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OZET

iC DENETIMDE VERIi ANALITIiGINiN KULLANIMI VE BiR UYGULAMA

Gliniimiizde isletmelerin artan islem hacimlerine bagli olarak biiylik veri
analizi giderek 6nem kazanmaktadir. I¢ denetim islevinin dogasinda olan zaman ve
maliyet kisitlar1 meslekte farkli ihtiyaclar dogururken, gelisen teknoloji biiyiik verinin
analizi i¢in yeni ara¢ ve teknikleri 6n plana cikartmaktadir. Tiim bu ihtiyaglar ve
teknolojik gelismeler géz oniinde bulunduruldugunda, bir disiplinler biitlinli olan veri
analitiginin i¢ denetim mesleginde bir oyun degistirici olarak ortaya c¢ikmasi

kagmilmazdir.

Bu calismada cesitli veri analitigi araglar1 ve bu araglarin i¢ denetimin farkl
alanlarindaki kullanimiyla ilgili arastirma yapilmistir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda veri analitigi kullaniminin i¢ denetim islevi lizerinde pozitif etkileri oldugu
anlagilmistir. Caligmanin uygulama boliimiinde s6z konusu etkiler, yapilan miilakat

sonucu elde edilen nitel ¢iktilar ile ifade edilmistir.
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ABSTRACT
USE OF DATA ANALYTICS IN INTERNAL AUDIT AND AN APPLICATION

Nowadays, big data analysis is coming into prominence due to the increasing
transaction volumes of businesses. While the time and cost constraints in the internal
audit function are creating different needs in the profession, the developing technology
is bringing new tools and techniques to the forefront for the analysis of big data. In view
of all these needs and technological developments, data analytics which is a set of

disciplines, will emerge inevitably as a game changer in the audit profession.

In this study, research has been conducted on various data analytics tools and
their use in different subjects of internal audit. As a result of the literature review, it has
been understood that the use of data analytics has positive effects on the internal audit
function. In the application section of the study, the effects in question were indicated
by qualitative outputs obtained as a result of the interview.
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GIRIS
Gunumuz teknolojisinin bir getirisi olarak, isletmeler ¢esitli amaglara yonelik
veri depolama sistemleri olusturmaktadir. Depolanmakta olan bu veriler dogru bir
bicimde islenmezse herhangi bir anlamli ¢ikt1 elde edilmesi beklenemez. Giiniimiizde
firmalarin yiiksek hacimli ve karmasik yapili verilere sahip olduklari disiiniiliirse s6z
konusu verileri isleyerek tam verim almanin tek yolu veri analiti§i araclarini

kullanmaktir.

Bu durumda yogun veri kiimeleriyle c¢alisan i¢ denetcilerin veri analitigi
uygulamalarindan elde edebilecegi potansiyel kazanimlari diisiinmek gerekmektedir.
Geleneksel yaklasimlarin aksine veri analitigi; denetim evrenindeki tiim verilerin
degerlendirilmesine ve bu sayede biiyiik Ol¢eklerde daha anlamli ve gegerli testlerin
yapilabilmesine olanak tanimaktadir. Denetim evreni icerisinde bulunan verilerin
tamamina yonelik inceleme kabiliyeti saglayabilen veri analitigi araglari risklerin
tespitini ya da 6ngorilmesini mimkin kilmaktadir. Boylelikle i¢ denetimin kapsamini
daha genis bir ¢erceveye yerlestiren veri analitigi hem zaman hem de maliyet tasarrufu

saglayarak denetim hedeflerine ulasilmasina yardimci olmaktadir.

Calismanin birinci bdliimiinde i¢ denetim ve veri analitigi etrafinda gelisen
yeni teknolojilerin i¢ denetim meslegi ilizerinde olusturdugu degisimler ve yakin

gelecekte meslege yon verebilecek yenilik¢i yaklagimlara yer verilmistir.

Ikinci boliimde veri kavrami ve ozelliklerine genel bakis yapilmis ve ilgili
kavramlar irdelenerek tasnif edici bir yaklagimla veri analitigi ve tiirleri hakkinda teorik

bilgiler verilmistir.

Ugiincii béliimde i¢ denetim ve veri analitigi arasindaki iliski detaylandirilmas,
i¢c denetimin farkli siireclerindeki veri analitigi kullanimi degerlendirilmistir. Bu
boliimde ayrica olgunluk modeli gercevesine, veri analitiginin sagladig1 avantajlara ve

veri analitigi uygulamalarinda karsilasilan zorluklara deginilmistir.

Doérdiincti boliimde ise i¢ denetimde kullanilan veri analitigi araclari ve

teknikler hakkinda bilgi verilmistir. S6z konusu ara¢ ve teknikler; yaygin kullanilan



araglar, yazilim araglar1 ve gelisen teknolojiler olmak iizere {i¢ ana baslik halinde

incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde yer alan uygulama kisminda yar1 yapilandirilmis
gorlisme teknigi kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir sirketin i¢ denetim
departmaninda ¢alisan ve veri analitigi alaninda yetkin bir goériigmeci ile miilakat
yapilmistir. Uygulamadan elde edilen sonuglarin ilerleyen donemlerde yapilacak

arastirmalara bir 6rnek olusturmasi ve 1s1k tutmasi amaglanmustir.



1. IC DENETIM KAVRAMI

1.1.i¢c Denetimin Tanim ve Misyonu

Denetim (audit) kelimesi etimolojik olarak Latince olup duyma, isitme anlami1
ifade eden “audire” kelimesinden tiiremistir. Esasen, hesaplarin sozlii bicimde okunmasi
yoluyla incelenmesinden kaynaklanmakta ve giinimiizde de hesaplarin incelenmesi
anlamima gelmektedir. Bagimsiz muhasebe uzmanlarinin yaptigi isin de bu olmasindan
Otiiriic muhasebe yazininda “auditing” bu anlami ifade edecek bigimde g¢ogunlukla

muhasebe denetimi kavramiyla es anlamli olarak karsimiza ¢ikmaktadir?,

lIA - Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan yapilan kiiresel anlamda

kabul gormiis i¢ denetim tanim1 en giincel haliyle su sekildedir:

“Ic denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. I¢ denetim:
kurumun risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik, sistematik ve disiplinli bir yaklasim

gelistirerek, kurum hedeflerinin gerceklestirilmesine yardimct olur .

ITA tarafindan yapilmis olan bu tanimlama, i¢ denetimi; ilkelerine, amaglarina

ve kapsamina deginerek en aciklayici ve en duru bir bi¢imde ifade etmistir.

I¢ denetim kavramini daha giiclii irdeleyebilmek i¢in i¢ denetgiden de
bahsetmemiz gerekmektedir. I¢ denetciler, isletme orgiitii igerisinde siirdiiriilen denetim
uygulamalarinin  sonuglarini, orgiit icerisinde miimkiin olan en etkili sekilde
degerlendirmeye alarak, ideal bir bigimde, isletmenin yonetim kuruluna raporlamay1
gerceklestiren kisilerdir. Bu kisilerin ¢ogunlukla isletme orgiitii igerisinde var olan

fonksiyonel bir birimde ¢alismasi s6z konusu olmakla beraber i¢ denetimin kapsamli ve

INuran Comert, “isletmelerde Kontrol ve Denetim Kavramlarinin Dogru Kullamimasi Amacina

Yénelik Kavramsal Bir inceleme”, Marmara Business Review, Cilt.1, Say1.1, 2016, s. 9.

2The Institute of Internal Auditors North America, https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-
guidance/Pages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx [erisim: 02.02.2020]



https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx

ileri duzey yetkinlik gerektiren bir hizmet olmasi nedeniyle isletme disindan hizmet

veren kisiler de denetgi olabilir veya bu hizmet disardan da temin edilebilir®.

Bir kurulusun belirlemis oldugu hedefler, elde etmek istedigi kazanimlar1 ifade
etmektedir ve basarisinin devam edebilmesi ise ortaya konmus olan bu hedeflerin hangi
Olciide basarilmis olduguyla ilgilidir. Miimkiin olan en iist diizeyde belirlenen bu
hedefler kurulusun misyonunu da yansitmaktadir ¢iinkii misyon beyan1 genel anlamda

kurulusun ne oldugunu ifade etmektedir?.

TIDE tarafindan IPPF - UMUC (Uluslararas1 Mesleki Uygulama
Cercevesi)’nin Tiirkge karsiligt olarak hazirlanmis olan UMUC i¢ denetimin
misyonunu: “Risk bazli, objektif giivence saglayarak ve tavsiye ile dngoriilerle

organizasyonel degeri korumak ve gelistirmek. ” seklinde tanimlamistir®.

I¢ denetim, farkli kapsamlara sahip birgok denetim faaliyetini biinyesinde
barmmdirmaktadir. Bu fonksiyon ve kapsam oOzellikleri ile i¢ denetim; isletmelerde
finansal raporlamanin giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk, faaliyetlerin
etkinligi, verimliligi ve ekonomikligi, bilgi teknolojileri sistemlerinin giivenligi ve

giivenilirligi a¢isindan elzem olan faaliyetlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerde yonetimsel hesap verebilirligin benimsenmesine yonelik oldukca
onemli katkilarda bulunmakta olan i¢ denetim, ayrica risk onleyici 6zellikler tasidig:
icin dogal olarak risk yonetim siirecinin bir pargasi haline gelmistir. Kurumsal
yonetimin kalitesini gelistiren ve kurumsal degeri artiran i¢ denetim, ayrica pay ve
menfaat sahipleri i¢in de giivence saglamaktadir sahip oldugu tiim fonksiyonlar i¢

denetimi giiniimiiz diinyasinda énemli bir noktada konumlandirmaktadir®.

3Comert, a.g.e., s.12.

4Urton L. Anderson ve Digerleri, “Internal Auditing - Assurance & Advisory Services”, 4. Baski,
Kanada: Internal Audit Foundation, 2018,b.1, s.13.

STIDE (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii), http://www.tide.org.tr/uploads/IPPF-Toolkit-Copy-Flyer-and-
Ad%2029072015.pdf [erisim: 02.02.2020]

Al Kamil Uzun, “j¢ Denetim Nedir?”,
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/Ali%20Kamil%20Uzun/%C4%B0%C3%A7%20Deneti
m%20Nedir-Makale-D%C3%BCnya.pdf [erisim: 14.12.2019]
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1.2.1¢ Denetim Tiirleri

Denetimler; ylrlten organlara, statiisiine ya da kapsamina bagl olarak farkli
acilara gore tasnif edilebilir’. Kapsam unsuru gozetilerek tasnif edildigi takdirde;
finansal tablo denetimi, uygunluk denetimi, faaliyet denetimi ve bilgi teknolojileri

denetimi olarak genel anlamda dortlii bir siniflandirma yapmak miimkiindiir.

Ic denetim hem finansal islemlerle hem de finansal olmayan islemlerle
ilgilenmektedir. I¢c denetim esas olarak orgiite deger katmak amaciyla orgiitiin
faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek i¢in Orgiit i¢inde kurulmus bagimsiz bir

degerleme fonksiyonu oldugundan oldukga genis bir kapsama sahiptir.

a. Finansal Tablo Denetimi: I¢ denetim finansal tablolarin dogrulugunun
arastirtlmasindan ziyade finansal tablolara temel olusturan muhasebe
bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligini arastirmaktadir. Hata ve
hilelerin tespit edilmesi, Onlenmesi ve varliklarin mevcudiyetinin
belirlenmesi bu denetimin kapsami i¢erisindedir.

b. Uygunluk Denetimi: Kurulusun faaliyetlerinin yo6netim kurulu
tarafindan belirlenmis politikalara, planlara, programlara, prosedrlere,
yasalara ve kurum i¢i diger diizenlemelere uygunlugunun 6l¢iilmesi ve
bu anlamda i¢ kontrollerin basarisinin degerlendirilmesi i¢ denetimin
gorevidir. Bu anlamda i¢ denetim bir i¢ kontrol aracidir®.

c. Faaliyet Denetimi: Spesifik bir departman ya da kurulusun tamamina
ait; sistemleri, kontrolleri ve performanst degerlendirmek igin
gerceklestirilen kapsamli  bir degerlendirme sirecidir. Faaliyet
denetimi; faaliyetlerin; etkenlik, etkinlik ve ekonomikligi {izerine
odaklanmaktadir. Etkenlik, isletmenin amaclarina ulasmada basarili
olup olmadigini; etkinlik ise isletmenin amaglarina ulagmada

kaynaklarin1 verimli kullanip kullanmadigini 6l¢gmektedir®.

"Seda Turan Basayvaz, “Performans Denetimi (Kavramsal Cergeve)”, s.4.
https://www.academia.edu/8861729/Performans_Denetimi_kavramsal_%C3%A7er%C3%A7eve
[erisim:15.02.2021]

8Comert, a.g.e., s.13.

®N. Ozgiir Dogan, Ahmet Tang, “Konaklama Isletmelerinde Veri Zarflama Analizi Yéntemiyle
Faaliyet Denetimi: Kapadokya Ornegi”, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 22, Say1: 1, Ocak 2008, s.241.
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d. Bilgi Teknolojileri  Denetimi:  Bilgi  Teknolojileri,  bilginin;
toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, internet agi1 vasitasiyla
iletilmesinde kullanilan, iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de
kapsayan tim teknolojileri ifade eder'®. Bir kurulusun bilgilerinin
dogrulugunun tasdik edilmesi i¢in o isletmenin bilgi sistemlerinin,
uygulamalarinin  ve islemlerinin incelenmesidir. Bu incelemeler,
bilgisayar destekli uygulamalarin; etken, etkin ve ekonomikliginin
g6zden gecirilmesini de kapsamaktadir. Ayrica incelemelerde; gegerli,
yeterli ve giivenilir bilgi sistemlerinin tasdiki yapilirken, bilgi
teknolojileri (BT) ortamindaki i¢ kontrollerin galisip ¢alismadigi da
denetlenmektedir. BT denetimleri, risk tabanli bir denetim yaklasimin

ifade etmektedir'!.

1.3.Giiniimiiz Diinyasinda i¢ Denetim ve Teknoloji Iliskisi

I¢c denetim; diizenleyici ve yasal yikumluliikler, isletme ici beklentiler ve
rakipler de dahil olmak iizere gesitli faktorlerden etkilenmektedir. i¢ denetim, bu
standartlara uygun bir bigcimde karsilamalidir. Cevresel faktorler ve isletme i¢i faktorler
ic denetim fonksiyonlarinin isletmenin is siireglerine uyumlastirilmasini talep

etmektedir.

Giintimiiz diinyasinda i¢ denetim, zengin deneyim ve bilgi birikimi sayesinde
kurumsal hayattaki degisimlerin her sathasinda bir i¢ danisman ve optimizasyon araci
olarak hareket edebilmektedir. Ayrica taslak yonergelerini, is ve siire¢ talimatlarini
tasarlamaya yardimci olmakla beraber, tavsiyelerde bulunabilmekte ve risk
degerlendirmelerini destekleyebilmektedir. Buna bagh olarak i¢ denetim, kurumsal
streglerin optimizasyonunu saglamak amaciyla birlesik bir gilivence ve danigmanlik

faaliyeti olarak gortlmektedir. Bununla birlikte, i¢ denetimin bagimsizligimi saglamak

10 Gzcan Riza Yildiz, “Bilisim Sistemleri Denetimi ve Sayistay”, Sayistay Dergisi, Say1:65, 2007, s.173.

11 Suat Kara, Zafer Anadolu, “6012 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu Kapsaminda Bagimsiz Denetimin
Bagsarisim Etkileyen Denetim Tiirleri”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi iginde (419-443),
2016, s.424.



icin denetim gereksinimleri ve kazanimlar1 agisindan bu rol, anlasilir ve agik bir

bicimde tanimlanmali ve belirlenmelidir®?.

Globallesen giiniimiiz diinyasinda, yeni Orgiitsel teoriler, teknolojinin
evrimlesme hizi ve isletmelerin degisen sistemlere giderek daha da uyumlasmalari, ig
denetimin yillar igerisinde ciddi bi¢cimde degismesine sebep olmaktadir. Dinya
genelinde; is, ekonomi, siyaset ve yasal diizenlemeler gibi alanlarda ortaya ¢ikan bu
degisiklikler, isletmelerin yonetim kurullar1 ve {ist yonetimlerinin, i¢ denetime dair
beklentilerini de degistirmektedir. Benzer sekilde bu durum i¢ denetgilerin {izerlerinde
tagimalar1 gereken yetkinlik setini de dogrudan etkilemektedir. Yaklasik 10 yil once
temel risk ve kontrol bilgilerine gereksinim duyan i¢ denetgiler, giiniimiize gelindiginde

risk yonetim cerceveleri, modelleri ve uygulamalarinda uzmanlagsmak zorundadirlar.

I¢ denetim ile teknolojinin iliskisine dair birtakim tehditler séz konusu olabilir.
Bunlar; bilgisayar destekli denetim ara¢ ve tekniklerinin kullaniminda yetersiz
kalnmas1, veri analitigi ve GRC® yazilimlar1 gibi isleyisi degistiren parametrelere
uyum saglanamamasidir. Ancak her seyin teknolojiyle i¢ i¢e oldugu, manuel iglemlerin
giderek azaldig1 veri ¢aginda, i¢ denetgilerin bilgi teknolojilerinden giderek daha da
artan bir bicimde istifade etmeleri kaginilmazdir. ITA tarafindan hazirlanan Uluslararasi
I¢ Denetim Standartlarinda yer alan 1220.A3 no’lu standarda gore: “I¢ denetciler,
verilen gorevi yerine getirebilmek icin kilit bilgi teknolojisi riskleri ve kontrolleriyle
ilgili yeterli bilgiye ve mevcut teknoloji tabanli denetim tekniklerine sahip olmak
zorundadir.” Glnimiiz kosullarinda i¢ denetcilerin, 6zellikle veri analitigi, bilgisayar
destekli denetim ara¢ ve teknikleri (CAATTS) ve GRC yazilimlarinin kullaniminda

kendilerini gelistirmeleri ve isletmelerine art1 deger saglamalari beklenmektedir.

Veri analitigi ve CAATT lerin kullanimi, i¢ denetim ¢alismalarinin etkinligi ve
verimliligine yiiksek miktarda katki saglamaktadir. Bu nedenle teknolojik degisim ve
doniistimler icerisinde veri analitigi konusu son yillarda i¢ denetimin ana

giindemlerinden biri halini almaktadir ve boylelikle isletmeler tarafindan kullanimi

?Henning Kagermann ve Digerleri (Ed.), “Internal Audit Handbook Management with the SAP®-
Audit Roadmap”, Almanya: Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2008, s.16.
13 GRC, Yonetisim, Risk Yonetimi ve Uyum amagh kullanilan yazilimlar ifade eder.
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henliz beklenen seviyelerde izlenmemekle birlikte giderek artan bir grafik sergileyerek

kaginilmaz bir hale gelmektedir®4.

Gelisen teknolojilerin, i¢ denetgilerin kullanimina sunmus oldugu CAATT ler
ve diger veri analitigi araclari, sistematik bir bicimde i¢ denetim fonksiyonuna dahil
edildiginde; makro diizeyde, i¢ denetgilerin yapmasi gerekli olan kaynak tahsisine
iliskin mevcut kaynaklarin nerede kullanilacagi, mikro dizeyde ise i¢ denetgilere
etkilesimlerin planlandigi asamada neyin denetleneceginin belirlenmesinde yardimei

olmaktadir'®.

Veri analitigi ayrica isletmelerin genis veri tabanlarindan hizli ve siirekli
ongoruler elde etmesini saglayarak, risk konusunda gesitli modellemeler ve
simiilasyonlardan faydalanarak, bu sayede daha proaktif bir yaklagim olusturarak gergek

zamanl bir i¢ denetim islevi saglamaktadir?®.

Veri islemeye yonelik otomasyon hedefleri olan bir isletme, denetimin gelecegi
icin dogal olarak kendisini yapilandirmaya baslar. Ger¢cek zamanli ekonominin yakin

zamanda ortaya ¢ikis1 gdz oniine alindiginda, bu yapilandirma oldukga Kritiktir'’.

14Bertan Kaya, “Diinyada I¢ Denetim Nereye Gidiyor?”,

http://bertankaya.net/2013/11/dunyada-ic-denetim-nereye-gidiyor/ [erisim:20.02.2020]

5Jared Soileau, Laura Soileau ve Glenn Sumners, “The Evolution of Analytics and Internal Audit”,
2015, s.12, https://doi.org/10.1080/07366981.2015.1012441 [erisim:20.02.2020]

®Russell Bunker, “How Can Technology Optimise The Internal Audit Function”,
https://www.barclaysimpson.com/blogs/how-can-technology-optimise-the-internal-audit-function-91132317664
[erisim: 22.02.2020]

17 Paul Eric Bymes ve Digerleri, “Evolution of Auditing: From the Traditional Approach to the Future
Audit”, AICPA (Ed.), Audit Analytics and Continuous Audit: Looking Toward The Future icinde (71-85), New
York: American Institute of Certified Public Accountants, 2015, s.78.
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2. VERI VE VERI ANALITiGi KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

2.1.Veri Kavram ve Ozellikleri

“Datum (Veri), islenmemis enformasyon parcacigina verilen isimdir™,

Giinliik hayatta sik¢a karsilastigimiz “Data” sozciigii ise cogul bir anlam ifade etmekte
yani “Veriler” anlamima gelmektedir. Veriler; 6lglim, sayim, deney, gozlem veya
arastirma yolu ile elde edilmektedir. Sayisal bir deger ifade edenler nicel veri, sayisal

bir deger ifade etmeyenler ise nitel veri olarak kabul gormektedir.

Veri, tek basma ham bir yapidir. Verilerin bir deger araci olarak
kullanilabilmesi igin tipki petrol gibi rafine edilmesi yani islenmesi gerekmektedir.'® Bu
rafinasyon sonucunda ortaya ¢ikan artiklar farkli bir degerlendirme igerisine alinirken
temel ve yan lriinler farkli sekillerde degerlendirilebilir. Elde edildigi kaynaga, zamana
ve diger kosullara bagli olarak veri setleri kullanicilarin  farkli alanlarda

degerlendirebilecegi onemli ¢iktilara ve karar belirleyicilere doniisebilir.

Gunimuzde sik¢a kullanilan bir kavram olan “Big Data” (Blyuk Veri),
neredeyse her islemin dijital olarak; kaydedilebildigi, 6l¢iilebildigi, yakalanabildigi ve
dolayistyla veriye doniistiiriilebildigi teknolojik bir ortamin {iriiniidiir. Genellikle
"datafication” (verilestirme) olarak adlandirilan siireg, bir firmay1 veri odakli bir
kurulusa doniistiirmek i¢in kullanilan araglarin tamaminu, ilgili teknolojileri ve siirecleri
ifade etmektedir. Bu verilesme siireci, binlerce es zamanli olayin izlenmesini gergek
zamanh olarak gerceklestirirken; sayilar, metinler, resimler, ses ve video gibi icerikler

barindirarak petabaytlarca depolama kapasitesi gerektirmektedir.

Buytk veriler; pazarlamada potansiyel misterileri hedeflemek igin, siyasi
kampanyalarda segmen demografisini incelemek icin, sporda takimlart ve oyunculari
degerlendirmek igin, ulusal gilivenlikte tehditleri belirlemek igin, genetik biliminde
DNA'y1 incelemek ig¢in, halk saglhiginda pandemileri belirlemek icin ve denetimde

muhasebe hileleri vb. bircok alan dahil olmak iizere ¢ok sayida kullanim alanina

180xford Learner’s Dictionaries,

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_english/datum

19 Michael Palmer, “Data is the New oil”, 20086,
https://ana.blogs.com/maestros/2006/11/data_is_the new.html [erisim:11.11.2020]
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sahiptir. Biiyiikk veri analitigi ise blylk verilerdeki ilgili orintu ve ilgilesimleri
belirleyip analiz ederek bazi ilgi alanlar1 veya konular hakkinda bilgi gelistirme veya

bunlarla ilgili i¢gorii kazanma bilimi ve sanatidir®°.

Veriler yiizlerce yildir yasamimizda var olmakla birlikte giiniimiiz diinyasinin
yasadig1 problemler dolayisiyla 6nemini git gide artirmaktadir. Gunumuzde gelinen
noktada ise verilerin toplanmasi, depolanmasi ve islenmesi {izerine bir rekabet ortami
olusmas1 kagmilmaz bir hale gelmistir. Isletmeler kendi veri bankalarini olusturmakta
ve kendi biinyelerinde olusmakta olan bu verileri en iyi sekilde muhafaza ederek en

giincel tekniklerle bu verilerden sonuglar elde etme yoluna gitmislerdir?!,

Benzer sekilde daha oOnceleri manuel olarak kullanilmakta olan denetim
uygulamalar cesitli doniisiimler yasayarak gelismis teknikler haline gelmistir. Yaygin
olarak bu degisiklikler kendine has bes oOzellige sahip blyuk veri analitigi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 0zellikler; hacim, hiz, gesitlilik, dogruluk ve degerdir.

2.1.1. Hacim

Veriler hacim yoninden degerlendirilirse, biiyiik miktarda verinin i¢ denetim
fonksiyonuna en belirgin etkisi, denetimin kapsamimi biiylik oOlgiide genisletme
kapasitesine sahip olmasidir. Bir i¢ denetgi sinirli bir islem orneklemini test etmek
yerine, artik bir denetim anakiitlesindeki biitiin islemleri analiz edebilir. Fakat bu
kazanim, i¢ denetimin makul giivence sorumlulugunun sorgulanmasina ve i¢ denetim

hizmetini alan taraflarin daha kesin bir giivence talep etmesine sebebiyet verebilir?,

Gilinlimiiz isletmelerinin veri depolama siiregleri her zaman oldugundan daha
yogundur. Sadece birkag yil dncesinde 100 megabayt boyutlarinda bir dosya bile ¢cok
biiytlik bir veri dizini anlamina geliyordu. Giinlimiize gelindiginde ise 1 zettabaytlik (1

trilyon MB) veriler depolanabiliyor ve bu veriler kullanilarak gesitli caligmalar

20 Paul Eric Byrnes, Thomas R. Criste, Trevor R. Stewart ve Miklos A. Vasarhelyi, “Reimagining
Auditing in a Wired World”, AICPA (Ed.), Audit Analytics and Continuous Audit: Looking Toward The Future
icinde (87-102), New York: American Institute of Certified Public Accountants, 2015, s.96.

2\Warren W. Stippich Jr., Bradley J. Preber, “Data Analytics Elevating Internal Audit’s Value”, 1.
Basim, Amerika Birlesik Devletleri: Grant Thornton ve The Institute of Internal Auditors Research Foundation, 2016,
s.6.

22 Ahmet Onay, “Biiyiik Veri Caginda i¢ Denetimin Déniisiimii”, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi
Mart 2020, Vol.1, No.22, s.141.
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yapilabiliyor. Giderek daha fazla genislemekte olan bu veri hacmine karsilik olarak
isletmelerin; veri analitigi, CAATT ler ve diger analiz tekniklerini etkin ve verimli bir
bicimde kullanabilmek icin veri depolama ve isleme {izerine kuracaklar1 altyapilar1 gok
daha saglam ve kararli bir sekilde insa etmeleri gerekmektedir. ilgili sistemlerin
devamliligini saglamak adina stirekli glincel kalarak en yeni egilim ve teknikleri takip
etmek kuruluslara biiyiik veriyi isleme yoniinden kazanimlar saglayacaktir. Ayrica
Ozellikle dikkat edilmesi gereken nokta, verilerin bellekte kapladigi alandan ziyade,
ilgili verinin islenmesinin zorluguna gore normal veri ya da biiyiik veri olarak tasnif
edilmesidir®. Biiyiik veri, ortalama her 30 saniyede bir degisen yaklasik 500 milyon
satirlik verilerdir. Bu da buylk verinin orta hacimli verilere gore yodnetilmesini

zorlastirmaktadir®®.

2.1.2. Hiz

Kuruluslara iligkin verinin; islenme, depolanma ve analiz edilme siireglerinin
gercek zamanl ya da gergek zamanliya yakin bir hale gelmesiyle i¢ denetim faaliyetleri
cok daha kolay gerceklestirilebilir bir hale gelmistir. Biiyiikk verinin saglamis oldugu
yuksek hiz denetim kanitlarinin; sik, tekrarlanabilir ve siirdiiriilebilir bir zeminde stirekli
denetimine olanak saglar. Siirekli denetim uzun siiredir i¢ denetim diinyasinin tartistigi
kavram olsa da biyiik veri analitigine iliskin gereken teknoloji ve yazilimlarin

gelistirilmesi, i¢ denetgiler igin siirekli denetimi uygulanabilir hale getirmektedir®.

Buyik miktarlarda toplanan verilerin de Otesinde, giderek kiiresellesen
diinyamizin baglanti imkénlar1 ile verilerin iiretim hizlar1 inanilmaz boyutlarda artis
gostermektedir. IBM?, diinyadaki verilerin yaklasik %90'min sadece son iki y1l iginde
olusturuldugunu tahmin ediyor. 2012 yilinda 2,8 ZB’lik veri olusturulmus olup, 2020’li

yillarda iiretilen toplam verinin 40 ZB'ye kadar artmas1 beklenmektedir?’,

BSyat Atan, “Veri, Biiyiik Veri ve isletmecilik”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 19. Cilt, 35. Say1, Haziran 2016, s.147.

24 Matt Petrich, “Data Analytics And Data Visualization — The Future Of Internal Audit”, 11A Chicago
Chapter 58th Annual Seminar, Chicago, 9 Nisan 2018, s.14.

% Onay, a.g.e., s.142.

26 1BM, agilimi Uluslararast Is Makineleri olan New York merkezli bilisim teknolojisi sirketidir.

27 John Gantz, David Reinsel, “The Digital Universe in 2020: Big Data,

Bigger Digital Shadows and Biggest Growth in the Far East”, IDC IVIEW, Aralik 2012, s.2.

11



2.1.3. Cesitlilik

Blyuk verinin baska bir 6zelligi olan gesitlilik, denetim kanitlarinin gesitliligini
artirmaktadir. I¢ denetcinin gesitli tiirlerde belgelere erisim saglamasi ve boylelikle daha
blyuk veri kiimeleri tizerinde testler yapabilmesi veri ¢esitliliginin optimal bir diizeyde
olmasiyla miimkiindiir. Bu durum i¢ denetcilerin, daha kapsamli ve daha ayrintili

denetimler gergeklestirebilmesine olanak tanimaktadir.

Veriler, artan bir bicimde birbirinden farkli kaynaklardan tanimlanmakta, elde
edilmekte ve saklanmaktadir. Miisteri islemlerinden, resim formatinda taranmis
faturalara, veri tabanindaki gergek islem kayitlarindan, e-postalara ve uydulardan gelen
iletimlere kadar, ¢esitli veriler kullanilabilmektedir ve bu da karmasik durumlara yol
acabilmektedir. Muhasebe, finans ve miisteri kayitlar1 gibi i¢ kaynaklar, dis veri
kaynaklariin yayginlagsmasiyla tamamlanmaktadir. Giiniimiizde veriler yapilandirilmis
ve yapilandirilmamig olarak siniflandirilmaktadir. Yapilandirilmig veriler situnlarda ve
satirlarda kolayca kesfedilip diizgiin bir sekilde elde edilirken, yapilandirilmamis
verilerin &nceden tanimlanmis bir sekli veya bigimi yoktur. IDC#®’ye gore,
yapilandirilmamig veriler 2020°li yillarda tum kurumsal verilerin yaklasik olarak

%80"ini olusturacaktir®®,

2.1.3.1.Yapilandirilmig Veriler

Yapilandirilmis veriler genellikle nicel veri olarak tasnif edilir ve calisma
yapmaya en yatkin veri tiiriidiir. Iliskisel veri tabanlar1 ve elektronik tablolarda sabit
satir ve siitunlara diizgiin bir sekilde uyan verilerdir. Yapilandirilmis verilere 6rnek
olarak isimler, tarihler, adresler, kredi karti numaralari, stok bilgileri, cografi konum ve
daha fazlasi verilebilir. Yapilandirilmis veriler son derece organizedir ve bilgisayar dili
ile rahatlikla anlasilmaktadir. iliskisel veri tabanlariyla ¢alisanlar, yapilandirilmis veriler
kullandiklarinda nispeten daha hizli bir sekilde veri girisi yapabilir, dizin igerisinde
aradigin1 bulabilir ve kolayca isleyebilir. Bu yapilandirilmis verilerin en cazip
ozelligidir. Yapilandirilmis veriler, isletmelerin yillar 6nce giivenle kullandigi kagit

tabanli sistemlerde bir devrim yaratmistir. Yapilandirilmis veriler hala yararli olmakla

28 International Data Corporation (IDC), ABD merkezli bir sirkettir. Teknolojinin gelisimini incelemekte
ve igletmelerin pazar paylarini agiklamaktadir.
2Gtippich, Preber, a.g.e., s.6.
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birlikte, glinimiizde isletmeler gelecekteki firsatlar1 yakalamak i¢in yapilandiriimamis

verileri yapilandirmak istemektedir.

2.1.3.2. Yapilandirilmamus Veriler

Yapilandirilmamis veriler ¢ogunlukla nitel veriler olarak kategorize edilir ve
geleneksel arag ve yoOntemler kullanilarak islenemez ve analiz edilemez.
Yapilandirilmamais verilere 6rnek olarak metin, video, ses, mobil etkinlik, sosyal medya
etkinligi, uydu goriintiileri  verilebilir. Onceden tamimlanmis bir modeli
bulunmadigindan 6tiirii yapilandirilmamis verilerin yapisinin olusturulmasi zordur, yani
iliskisel veri tabanlarinda diizenlenemezler. Bunun yerine iliskisel olmayan veya
NoSQL*® veri tabanlari, yapilandirilmamis verileri yénetmek icin en uygun yontemdir.
Yapilandirilmamig verileri kullanabilen isletmeler rekabet ortaminda daha kazangh
olacaklardir. Yapisal veriler miisterilere dair kusbakisi bir goriintii verirken,
yapilandirilmamais veriler miisteri davraniglar1 ve niyeti hakkinda daha derin bir anlayis

saglamaktadir®.

2.1.4. Dogruluk

Verinin dogrulugu, dogru sonugclar elde etmek i¢in gerekli olan verinin kalitesi
ve giivenilirligini ifade etmektedir. Biiyiik verinin ger¢cek zamanli olmas1 ve geleneksel
veriye gore hacminin ve cesitliliginin daha yiiksek olmasi, yeni nesil veri analitigi
araclarinin giicliyle birlestiginde, verinin kalitesini ve giivenilirligini ¢ok yiiksek
seviyelere ulastirmaktadir. I¢ denetginin biiyiik verilerden elde ettigi denetim
kanitlarinin kalitesi ve giivenilirligi dogal olarak daha yiiksek olacaktir. Ancak biiyiik
verilerin; dogru, tutarli ve eksiksiz olmasi durumunda s6z konusu kazanimlar
gerceklesebilmektedir®?, Kurulusta verinin dogrulugunu saglamak amaciyla ozellikle
giivence fonksiyonuyla iliskili olan yedekleme ve geri yilikleme, veri kurtarma,

depolama, veri giivenligi ve erisim kontrolii gibi alanlarda BT denetimi siirecleri kritik

3%NoSQL: Bu kavram bilgisayar bilimlerinde, klasik iliskisel veri tabani ydnetim sistemlerinden
farkliolan veri tabani yoOnetim sistemlerini belirtmek igin kullanilir. Bu veri depolarmin sabit tabela
diizenlerine ihtiyaglar1 yoktur, akademisyenlerce boyle veri depolarina structured storage (yapilanmis bellek) denir.

S1Devin  Pickell, “Structured vs. Unstructured Data: What's the Difference?”,
https://learn.g2.com/structured-vs-unstructured-data [erisim:27.02.2020]

% Onay, a.g.e., 5.143.
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oneme sahiptir. I¢c denetciler séz konusu siirecler (zerinde etkin kontrollerin

gelistirilmesini saglamal1 ve verinin dogrulugunu garanti altina almalidir.

Dogruluk, biiyiik veri analitiginin Ozellikleri icinde en sik ithmal edilenidir
cunku genelde verilerin kalitesini ya da dogrulugunu belirlemek oldukga zordur. Bir
veri analitigi uygulamasinin basarili olabilmesi igin, temel veriler temizlenmeli ve dogru
hale getirilmelidir. Diger bir deyisle, gercegi yansitmalidir. Kiigiik 6lgekli isletmelerde
veri yonetisim kiiltlirii zayif olabildigi i¢in, kayitlar eksik olabilir, veri girisleri hatalar
icerebilir ve veriler tutarsiz bigimlendirilmis olabilir. Bitin bu problemler yapilacak
analizleri tehlikeye sokabilir ve bu senaryoda yapilacak analizler ise yanlis sonuglar

Uretir®,
2.1.5. Deger

Diger 6zelliklerin bir biitiinii tamamlamasiyla birlikte biiyiik verinin en dnemli
ozelligi olan deger ortaya ¢ikmaktadir. Buyilk Verinin, veri Uretimi ve veri igsleme
asamalarindan sonra kurulus igin arti deger yaratiyor olmasi gerekir. Biiyiik veriden
elde edilen bilginin ya da 6nsezinin, karar verme siirecine anlik olarak etki edebilmesi
ve dogru kararin dogru zamanda verilebilmesi igin her an hazir olmasi gerekmektedir.
Ozetlemek gerekirse, deger kavrami bir isletmenin biiyiik veriden fayda yaratilabilme
becerisiyle ilgilidir. Ornegin bir i¢ denet¢i denetledigi siireclere, birimlere ve
faaliyetlere iliskin verilerin detaylarina anlik olarak erisebilmelidir. Bir bagska 6rnek
olarak, veri analitigi sayesinde i¢ denet¢i, seyahat harcamalarinin dogrulugu hakkinda
daha fazla kanit elde etmek amaciyla islemleri ve ilgili kontrolleri test etmek icin
anakiitlenin tamamini inceleyebilir. Isletme belgelerinde yer alan tarihte personelin
gercekten seyahat edip etmedigini ya da hangi konaklama hizmetlerinden faydalandigini
sosyal medya ve konum bilgisi sunan uygulamalardan dogrulayabilir. En 6nemlisi i¢
denet¢i, veri analitigi ile elde ettigi bilgilerin Gtesindeki Onseziler sayesinde faaliyet
denetimlerinde etkinlik ve verimlilik konusunda arti de§er yaratan c¢oziimler ortaya

koyabilir3,

33Stippich, Preber, a.g.e., s.7.
3 Onay, a.g.e., s.144.
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2.2.Veri Analitiginin Tanmimi

Analiz, verileri daha kii¢iik pargalara ayirarak daha iyi bir kazanim elde etmek
amaciyla verilerin ortaya koydugu bilgilerin anlasildig1 siirectir. Analitik ise en kisa
tanimiyla analiz bilimidir. Diger bir ifadeyle veri analitigi, karar alma esnasinda bir
rehber Ozelligi gostererek bilgi edinebilmek i¢in biiyiikk veri kiimelerinin analiz

edilmesinde kullanilan bir teknikler biitiintidiir®®.

Kazanilmig olan deneyimler, anomalilerin tespit edilmesinden ziyade bilindik
ortak sorunlarin tespiti ve ¢Oziimiinde rehber olmaktadir. Fakat ¢ogu zaman biiyiik
resmin ne olduguna iliskin bir fikir vermemektedir. Analitik, mimkin olan en iyi
sekilde, mevcut diinyamizin ilgi odaginin diginda kalan tiim detaylari isleyerek bilissel
yeteneklerimizin siirlarint  ortadan kaldirmaya yardimer olmakta ve perspektifi
genisletmektedir. Boylelikle analitik kullanimi, gercek zamanli 6ngoriilere dayanarak

veri odakl1 karar vermeyi miimkiin kilmaktadir®.

Basitce sOylemek gerekirse veri analitigi siireci; veri toplamak, toplanan veriyi
analiz etmek ve daha iyi kararlarin alinabilmesi i¢in gereken en dogru sonuglari ortaya

koymaktir.

Veri analitigi, tarihsel perspektif kazandirarak kullanicinin ge¢mis donem
hatalarinin tespitini yapmasima ve strekli izleme sayesinde veriyi aninda incelemesine
olanak saglarken, gelecek perspektifi kazandirarak tahmine dayali kuralci analizlerin

yani sira temel risk gostergeleri olusturmasinda yardimer olur®’.

I¢ denetim departmani yoneticilerine gére veri analitiginin en popler

Oznitelikleri ve bilesenleri:

a. Operasyonel, finansal ve diger verilerin niceliklerinin analiziyle birlikte

risk / firsat unsurlarinin altini gizerek belirginlestirmek.

35 Amir Gandomi, Murtaza Haider, “Beyond the hype: Big Data Concepts, Methods, and Analytics”,
International Journal of Information Management, 2015, s.140, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/482194 [erisim:23.11.2020]

36 Soileau, Soileau ve Sumners, a.g.e., s.11.

37 Petrich, a.g.e., s.14
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b. Birden ¢ok kaynaktan veri madenciligiyle bilgi saglayarak iizerinde islem

uygulanabilen sonuclar elde etmek.

c. Yinelenebilen / otomatiklesmis siireclerle ilgili 6riintii ve anomalileri tespit

etmek.

Tanimlanan ilk iki bilesen i¢ denetim departmanlari arasinda yaygin olma
egilimindedir. Bunlar, riski belirlemek ve Onlemek icin organizasyonel verilerin
analizini yapmak ya da kurulusun basarisini artirmak i¢in kullanilmaktadir. Bununla
beraber tanimlanan ticlinci bilesen i¢ denetime O6zel veri analizleri kullanilarak

istisnalarin tespit edilmesine yoneliktir.

2.3.Veri Analitigi Turleri

Veri analizi siiregleri, analistlerin verileri nasil kullanmak istediklerine,
teknoloji ve endiistri hakkindaki bilgilerine, bir kurulustaki rollerine ve kurulusun
beklentilerine bagl olarak farkliliklar gostermektedir. Bu durumda olusan ihtiyaca gore
farkli veri analitigi tiirlerinin kullanimi1 sdz konusu olacaktir. I¢ denet¢i bu analitik
tirlerinin igerisinden herhangi birini ya da tamamini kullanabilir. Bunlar; betimleyici
analitik, tanisal analitik, 6ngorusel analitik ve regeteli analitik olmak zere genellikle

veri analitiginin 4 farkl: tiirli olarak tanimlanmaktadir.

2.3.1. Betimleyici Analitik

Aragtirma siireciyle ilgili “Ne oldu?” sorusuna yanit aramaktadir. Veriyi
resmederek ve veriye iliskin tanimlayici bilgileri ortaya koyarak durumu ifade
etmektedir. Betimleyici analitik, iliskisel veri tabanlar1 ve sistemleri iginde bulunan

gecmis donem verilerini analiz ederek ilgili problemleri isletmeye sunar®,

Betimleyici analitik g¢ogunlukla yazilimlarda bulunan veri gorsellestirme
teknikleri kullanilarak basit raporlarda, gosterge tablolarinda ve puan kartlarinda
gorsellestirilir. Veri madenciliginde de sik¢a rastlanan bu analitik tiirii ayrica is zekasi

araglarii kullanarak karar vericilere sunmak konusunda da olduk¢a yaygindir.

%Mustafa Vahit Keskin, Dogan Yildiz, “Biiyiik Veri Araclar1 ve R Kullanarak Amerikan Havayolu
Firmalarmin Sorunlarimin Kesfedilmesi”, Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, Say1: 2, s.3.
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Ancak betimleyici analizlerin de bazi sinirlamalar1 vardir. Diger analizler
belirli sorunlar hakkinda daha ayrintili bilgi ve bir isletmenin atmasi gereken sonraki
adimlar1 haritalarken, betimleyici analitik sadece sorunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Kendilerini "veri odakli" olarak tanimlayan bir¢ok isletme i¢in betimleyici analitik,

birgok adimin yalnizca ilkidir.

2.3.2. Tanisal Analitik

Arastirma siireciyle alakali “Nasil oldu?” sorusuna yanit arar. Betimleyici
analitik sonucunda ortaya c¢ikan sorunlarin nedenleri arastirilir. Tanisal analitik, bir
isletmenin betimleyici bir analiz gergeklestirmesi sonrasinda atilacak temel adimdir.
Tanisal analiz, bir isletmenin ge¢mis verilerinden birgok i¢ kaynagi kullanarak

yararlanmaktadir.

Bu analitik tiirii digerlerine gore biraz daha karmasiktir ve veri analistlerinin
oOrtintiileri, egilimleri, sapmalar1 ve ilgilesimleri bulmak i¢in analizleri detayli bigimde
incelemelerini gerektirir. Bu, regresyon analizi, anomali tespiti, kiimeleme analizi ve
digerleri gibi veri madenciligi teknikleri kullanilarak yapilabilir. Tanilama analitiginin
en bliytik artisi, bir dizi veri modeli araciligiyla bir is sorununun karakterize edilmesini

saglayabilmektir.

Tanisal analizlerin kabiliyeti makinelerin hizindan ve dogrulugundan
kaynaklanmaktadir. Ancak veri analistlerinin ya da sonuclardan faydalanan ig
denet¢ilerin elde edilen bu bilgileri bir mesleki bir sorununun "nedenselligi" olarak
yorumlamamas1 gerekmektedir. Dogru olan, elde edilen bu bilgilerin karar verme
asamasinda yol gosterici ve destekleyici bir nitelikte kullanilmasidir. Giinlimiizde ¢ogu
isletme i¢in, sorunun "ne" oldugunu ve "neden" olustugunu anlayabiliyor olmak yeterli
olabilse de bazi isletmeler i¢in gelecege bakis daha degerli cevaplar tasimaktadir. Bu
cevaplarin pesinde olan firmalar tarafindan ongdriisel analitigin kullanilmas: ¢ok daha

amaca yonelik ve kazang saglayan bir uygulama olacaktir®.

%Devin Pickell, “4 Types of Data Analytics Your Business Can Benefit From”,
https://learn.g2.com/types-of-data-analytics [erisim:27.02.2020]
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Sekil 1: Veri Analitigi Tiirleri

2.3.3. Ongorusel Analitik

Aragtirma stirecine iliskin “Ne olacak?” sorusu ile ilgilenen ileri diizey bir
analitik tiriidiir. Gelecek ile ilgili tahminlerde bulunarak ya da gdzlemlenen olaylar
meydana getiren kosullarin anlagilmasini saglayarak ve heniiz gergeklesmemis olaylarla

alakal1 ¢ikarimlarda bulunarak proaktif bir yaklasim sergilemektedir?.

Ongorisel analitik diger iki analitik tiiriine kiyasla daha karmasik oldugu icin
makine Ogrenimi, veri madenciligi ve tahmine dayali modelleme gibi gelismis
teknolojiler kullanilarak miimkiin hale getirilmektedir. Bu analitik tiirii dogru verilerin
ve algoritmalarin kullanimiyla; borsadaki hisse senetlerinin gelecek degerlerinin tahmin
edilmesi, 6zellikleri bilinen bir aracin fiyatinin ne olabilecegi, tahmine dayali bakimlar
sayesinde gelecekte olusabilecek donanim arizalarinin plan dahilinde olmas1 ve belirli
bir yas grubunun {irlin satin almadaki yonelimlerinin tahmin edilmesi gibi problemler ile

ilgilenilir.

Onggoriisel analitigin olumlu getirileri olmastyla beraber, bazi dezavantajlar1 da
s6z konusudur. Oncelikle, hatali verilerin her zaman hatali analizlere sebebiyet
verdigini idrak etmek ¢ok 6nemlidir. Hatali bilgilerle olusturulmus bir 6ngériisel model,
bir isletme icin yalnizca daha fazla karisikliga yol agmaktadir. Bu nedenle dogru veri

seciminin 6neminin yani sira modellerin dogru ¢iktilar iirettiklerinden emin olabilmek

40 Keskin, Yildiz, a.g.e., s.3.
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icin veri bilimciler tarafindan sistematik olarak yonetilmesi, ince ayarlarinin yapilmasi

ve rafinasyonunun saglanmasi gerekmektedir.

2.3.4. Receteli Analitik

Regeteli analitik, gelismis analitigin son tUridir ve siirece iliskin “Ne
yapilmali?” sorusunu sorar. Veri seti lizerinden gelecek ile ilgili ne olacaginin
belirlenmesinin  ardindan  gergeklesebilecek olaylara karsi ne tir eylemler
yapilabilecegine yonelik bir recete sunar. (Ornegin bir miisterinin marka tercihini
degistirebileceginin tahmin edilmesi iizerine kullandigi markay1 degistirmemesi adina

miisteriye nasil yaklasilmasi gerektigi).

Regeteli analitik, miimkiin olan en dogru tahmini yapabilmek i¢in hem ge¢mis
donem verilerini hem de dis kaynak bilgilerinden faydalanir. Kodlanmis kurallara bagl
ve son derece karmagik olan bu analitiin kullanim1 betimleyici analitikten elde edilen
sonuclar hakkinda bilgi sahibi olan uzman bir veri bilimcisi tarafindan

gerceklestirilmelidir.

Receteli analitiklerin en ¢ok goze ¢arpan zorlugu, bir¢ok isletme igin bu tiir
ileri dizey bir analitigin kullanim1 yiiksek maliyetli olabilmektedir ve ilgili maliyet
engeli asildigir takdirde uzman bir veri bilimcinin yardiminin talep edilmesi
gerekmektedir. Receteli analitik, giiniimiizde kuruluslar tarafindan tam anlamiyla
benimsenememistir, ancak veri bilimi yayginlastik¢a, daha makul maliyetlerde regete

secenekleri gorebilmemiz de miimkiin hale gelecektir®!.

Basit diizeyden ileri diizeye dogru ilerleyen bu 4 farkli analitik yontemin
kullanim1 isletmelerin beklentilerine bagli olabildigi gibi aslinda kendi aralarinda
geciskenlik gostermektedirler. Oyle ki etkili bir bigimde receteli analitik kullanabilmek

icin yine etkili bir bicimde betimleyici analitik kullanmig olmak gerekmektedir. Ya da

41 Pickell, “4 Types of Data Analytics Your Business Can Benefit From”,
https://learn.g2.com/types-of-data-analytics [erisim:27.02.2020]
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Ongoriisel analitik kullanilmakta iken daha optimize kararlar almay1 bagsarabilmek i¢in

beraberinde receteli analitik kullanabilmektedir®?.

3. IC DENETIM VE VERIi ANALITIGI ILiSKiSi
3.1.i¢ Denetimde Veri Analitigi Siireci ve Asamalar1

Veri analitigi bir silire¢ olup bu siirece iliskin 5 temel asamadan bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar sirasiyla; arastirma sorusunun tanimlanmasi, Verilerin elde
edilmesi, verilerin temiz ve normal hale getirilmesi, verilerin analiz edilmesi /

sonuclarin anlagilmasi ve sonuglarin bildirilmesi seklindedir.

Sonugclarin
Verilerin Bildirilmesi
Verilerin Edlibl\%?elslizve
Verilerin Temiz ve
Elde Normal Hale Sonuclarin
&ﬁfgﬁﬁ?‘ Edilmesi Getirilmesi Anlagilmasi
Tanimlanmasi

Sekil 2: i¢c Denetimde Veri Analitigi Siireci

3.1.1. Arastirma Sorusunun Tanimlanmasi

Bir i¢ denetim departmani1 ilk olarak gergeklestirmek istedigi hedefi
tanimlamal1 ve s6z konusu hedefle ilgili beklenen degerleri 6nceden saptamalidir. Bu
yaklasim, teknolojiden bagimsiz bir sekilde mesleki bir soruyla baglayan gelismis bir
analiz degerlendirmesi ile miimkiin olmaktadir. Ornegin bir i¢ denetim departmanimin
olast hilenin nerede meydana geldigini ve hangi taraflarin bu hileli igleme déahil
olabilecegini sorarak durumu degerlendirmek istemesi sz konusu olabilir. Sorulacak bu

mesleki sorudan baslayarak, sorgulama ve analizler icin birden fazla veri kaynagi

42 Katerina Lepenioti ve Digerleri, “Prescriptive analytics: Literature review and research
challenges”, International Journal of Information Management, Say1.50, 2020, s.58.
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secilmesi tercih edilebilir. Arastirma sorusunun tanimlanmasi, baslangicta izlenecek
yontemleri ve sorguyu yudrutebilmek icin gerekli olan teknolojinin belirlenmesine

yardimet olur®,

3.1.2. Verilerin Elde Edilmesi

Bir sonraki adim ise verilerin elde edilmesi olup bu siire¢ yaygin olarak "bilgi
kesfi" olarak anilmaktadir. Bu asamadaki amag yapilacak analizler i¢in ihtiya¢ duyulan
veriye erisim saglamaktir. Bir verinin degerli olabilmesi i¢in gereken ilk kosul o verinin
analizlerde kullanilabilirligidir. Verilere kullanilabilir ve kaliteli bir bi¢cimde erigim
saglamak zaman zaman zor ve yiiksek maliyetli olabilmektedir. Bircok i¢ denetciye
gbre veri analitiginin sisteme entegrasyonunu saglamada karsilagilabilecek zorluklar
verilerin elde edilmesi asamasinda yasanmaktadir. Bu asamada isletmelerin karmasik
veya eski BT sistemlerine sahip olmasi ve kendi verilerini asir1 derecede koruyan
birimlerin varlig1 gibi ¢esitli engeller mevcut olabilir. Bununla beraber giintimiiziin veri
analitigi araglari, alakasiz bir kaynaga dair temizlenmesi gereken, normallestirilecek ve

dogru hale getirilecek verileri belirleyebilme islevini de yerine getirebilmektedir.

Gunlmuizde veri analitigi araglari her ne kadar akilli ¢dziimler iretebiliyor
durumda olsa bile bu araglar1 kullanan analiz ekiplerinin, herhangi bir sistemden elde
edilen verileri ve verileri yapilandirilmig bir bigimde depolamak ve goriintiilemek i¢in
kullanilan tablo yapisini anlamasi gerekir. Verileri anlamak; bir hipotez kurmak ve daha
sonra yapilacak calismalara bir temel olusturmak ic¢in verilerin nasil kullanilacagini
degerlendirmenin ilk adimidir. Ornegin bir muhasebe sistemi araciligiyla verilerin
tablolara girildigi yontemlerin ayrintili olarak anlasilmas1 gerekir, c¢ilinkii farkli
kuruluglarin ve i¢lerindeki departmanlarin kendi gelenekleri ve uygulamalar1 vardir.
Ornegin bir sirket satislari yonetmek icin ortak bir kurumsal yazilim sistemi
kullanabilir. Fakat kullanilan belge kodlarimin tiirlerini ve bunlarin sisteme nasil
girilecegini ve verilerin analitik araglar tarafindan girisleri yapilmadan 6nce nasil elde
edilmesi gerektigini sirkete 6zel olarak belirleyebilir. Bir isletme, bir satista navlun ile

iligkili bir belge kodu kullanabilirken, diger isletme komisyon 6demeleri i¢in ayn1 belge

43 Stippich, Preber, a.g.e., s.10.
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kodunu kullanabilmektedir. Analizleri gergeklestiren ve ilgili araglari kullanan personel,

verilerin bu tiir temel yonlerini fark edemezse, analizler son derece yanlis olacaktir®,

3.1.3. Verilerin Temiz ve Normal Hale Getirilmesi

Verileri temizleme islemi, tekrar eden bilgilerin ortadan kaldirilmasinin yani
sira farkli kaynaklardan temin edilmis ve ayni adlara sahip veri setlerinin de dogru bir

sekilde tanimlanmasini saglamaktadir.

Bu konuda vizyon sahibi ve ileri goriiglii adimlar atan isletmeler veri yonetigim
programlar1 olusturarak kendi biinyelerinde verilerin islenmesi i¢in goérevlendirilmis
komiteler olusturmuglardir ve bu sayede bu isletmelerin genelinde verilerin biitlinliigii
ve kullanilabilirlik diizeyleri artig gostermektedir. Tipk: veri yonetisim programlarinin
kurulus icerisinde uyumlastirilmasiyla birlikte saglanan bu tstiinliik gibi i¢ denetimin de
farkli kaynaklardan gelen verilerin bulundugu kurumsal veri depolarinin igerisinden
daha temiz veriler elde edilmesi konusunda kurulusa ciddi istiinlikler saglamasi

mUmkuindr.

Matematiksel olarak, veri analitigine dayali karar verme hizi, verilerin ne kadar
hizli elde edilebilecegine ve analiz edilebilecegine baglidir. Analitik siire¢lerde zamanin
¢ogu, verilerin analiz i¢in dlzenlenmesini igerir. Bu nedenle, bu alandaki gelismeler,
karar verme siirecini hizlandirmada en biiyiik etkiye sahip olmaktadir. Bu gelismeleri
saglayabilecek faktorler arasinda; verileri saglayan kurumsal sistemlerin daha iyi
anlasilmasi, daha verimli bir veri temizleme sireci ve hangi verilerin kritik énemde
oldugunun kullanict geri bildirimlerinden 6grenilmesi yer alir. Sirketin karar vermesi
icin gerekli olan kritik veriler, kurulusun biiyiik verilerinin igerisinden analiz edilmek

lizere ayristirilmalidir, boylece analitik sonuglarmin teslimatr hizlandirilmalidir®.

Verilerin tutarli bir sekilde islenebilmesi icin karsilagtirmali bir veri yapisi
icerisinde temizlenmesi gerekmektedir. Ornegin bir sirket, edinilen cesitli is boliimleri

ile ilgili birden fazla borglu hesap sistemine sahip olabilir, ancak satin alma giiciiniin

4 Richard Cline, Ward Melhuish, Meredith Murphy, “Data Analytics: A Road Map for Expanding
Analytics Capabilities”, 1. Basim, Amerika Birlesik Devletleri: Grant Thornton ve Internal Audit Foundation, 2018,
s.73.

4 Cline, Melhuish, Murphy, a.g.e., s.76.
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degerlendirilebilmesi igin, tim sistemlerdeki birlesik satici populasyonunun gdzden
gecirilmek Uzere tutarli bir sekilde bir araya getirilmesi gerekmektedir. Sirket, tiim
saticilar1 hakkinda Dbirlestirilmis verileri kullanarak, sonraki herhangi bir satici

goriismesine girebilir.

Verilerin normallestirilmesi ise artik olarak nitelendirilen verileri en aza
indirmek ve belirli bir amaca yonelik kullanilabilir hale getirmek ic¢in yapilan bir
diizenleme islemidir ve veri analitiginin temel adimlar1 igerisinde en sik gdézden
kacirilan adimdir. Normallestirme asamasinda; herhangi bir nedenden dolay:r tasnif
edilmesi zor olan, anomaliler iceren, tuhaf bulunan ve veri setiyle uyumsuz bir goriinti
sergileyen veriler ortaya ¢ikarilir ve ozellikleri tespit edilir*®. Bazen bu tip veriler
sonuclar1 yaniltabilecegi gibi bazen de iclerinde gizli firsatlar tastyabilirler bu nedenle
analizlerden edinilecek sonuclarin dogrulugu i¢in ilgili diizeltme islemleri yapilmalidir.
Giiniimiizde yeni yazilimlar veri analistlerinin ilgili 6zellikleri tespit etmesine olanak
saglayan ve buna iliskin gereken diizeltme islemlerini yapabilmelerini kolaylastiran

moduller icermektedir.

3.1.4. Verilerin Analiz Edilmesi ve Sonug¢larin Anlasilmasi

Veriler temizlendikten ve normallestirildikten sonra ger¢ek anlamda analiz
etme evresine gecilir. Yapilacak analizler kullanilacag: alana ve igerisinde kullanilacak
verilere bagli olarak degiskenlik gdsterirken arastirmanin amacina bagh olarak, standart
veri analitigi paket programlarimin kullanimi analizlerin tamamlanmasina yardimci
olabilir. Bu asamada, i¢ denet¢iler yapilan 6n incelemeleri gdzden gecirir ya da
diizeltirler ¢iinkii elde edilen 6n incelemelerin sonuglarinin yansitacag: bir uygunsuzluk,

hile ya da 6nemli yanlislik, sirket politikasini ihlal etmektedir.

Analizler yeterince dikkatli yapilmis olsa bile ilgili birimlerin, ¢aligmalarini;
sonuclarin yorumlanmasi ve lizerinde kontrollerin saglanabilmesi icin i¢ denetgilerle
birlikte yiiriitmeleri gerekmektedir. Veri analitigi calismalar1 6n incelemelere gore
ayarlanmasi gereckebilen akiskan bir siiregtir. Ortaya ¢ikabilecek durumlara gore ek

analitik uygulamalar, 6zellestirilmis analizler ya da zaten var olan bir teori lizerine

46 Stippich, Preber, a.g.e., s.11.
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destek niteligi olusturabilecek farkli ¢aligsmalar1 beraberinde getirebilmektedir. Sonug
olarak her duruma adapte olabilen esnek bir analitik g¢ercevenin varligi oldukca

onemlidir®’.
3.1.5. Sonuclarin Bildirilmesi

Eger verilerden elde edilen sonuclar yoneticiler tarafindan kavranamaz ve
yorumlanamaz bir durumda ise elde edilen bilgiler degersizdir. Dolayistyla insanlarin
sonuglar1 kavrayabilmeleri i¢in veri analitigi ¢alismalarina yeterli kaynagin tahsis
edilmis olmas1 gerekmektedir aksi takdirde karsilasilacak manzara say1 yiginlariyla dolu

islevsiz tablolar olacaktir bu da tiim programin basarisizligi anlamina gelir.

I¢ denetim, verileri daha kiigiik pargalara ayirarak onlar1 farkli bakis acilariyla
inceleyerek daha iyi anlasilmasini saglayabilir fakat sonuclarin etkili bir sekilde iletimi

miimkiin olmazsa analizler anlasilmaz ve genelde rafa kaldirilir.

Sonuglarin  sunumu esnasinda gorselligi  kullanmak (verilerin grafiksel
gosterimi) ilgili kararlarin alinmasinda yenilik¢i bir tutumdur ve birbirinden farkli veri
kiimelerinin arasindaki baglantinin anlamlandirilmasini kolaylastirirken biiyiik resmin
gorilmesinde de etkili olmaktadir. Uzman denetgilerin bulgularini iletebilecegi bu

yazilimlarin birgogunda veri gorsellestirme paketleri yerlesik olarak bulunmaktadir®,

Veri analitiginin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin tiim bu asamalar
ayr1 bir 6nem tasisa da siirecin baslangicinda elde edilen veriler denetim hedeflerine
ulagmaya yardimci olamayacak kadar zayifsa bu durum olumsuz ciktilara neden
olmaktadir. Veriler her alanda kullanilamayacagi gibi, veriler tarafindan
desteklenmeyecek sonuglara ulasmamak i¢in zaman zaman ic¢gldi ve deneyimin de

belirli bir alam1 denetleyebilmek icin iyi bir ara¢ oldugunu unutmamak gerekir®.

47 Stippich, Preber, a.g.e., s.11.

“8 Anderson ve Digerleri, a.g.e., b.11, s.6.

49Jim  Pelletier, “6 Essentials to Jump-start Data Analytics in Internal Audit”,
https://iaonline.theiia.org/blogs/Jim-Pelletier/2018/Pages/6-Essentials-to-Jump-start-Data-Analytics-in-
Internal-Audit.aspx [erisim: 05.03.2020]
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3.2.1¢ Denetim Siireclerinde Veri Analitiginin Etkileri

Glinlimiizde isletmeler degisen kosullarda i¢ denetim hedeflerini
gerceklestirmek icin veri analitigi kullanimmin gerekliligini fark etseler de heniiz
sistematik bir bicimde siirece uyumlastirma asamasina gelememislerdir fakat olusan

ihtiyag neticesinde veri analitigi kullanimi iilkemizde ve diinyada giderek artmaktadir.

Veri analitigi, i¢ denetimin farkl siireglerinde kullanilmakta ve her sureg igin
farkli degerler katabilmektedir. Isletmelerin teknolojik yeterlilikleri ve tercihleri
dogrultusunda veri analitiginin kullanildigi alanlar degiskenlik gosterse de (6rnegin;
manuel yapilan test ¢alismalari, diger analiz gereklilikleri) giliniimiiz kosullarinda

stirekli denetim uygulamalarindaki kullanimi en yiiksek paya sahiptir.

Tablo 1: Veri Analitigi Hangi I¢c Denetim Siireglerinde Kullaniliyor?
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Planlama Saha Caligsmasi Raporlama

Kaynak: KPMG Global Risk Yénetimi Danismanligi — 2015 Yili i¢ Denetim Faaliyet Anketi

3.2.1. Planlama

IIA tarafindan diizenlenmis olan 2010 no’lu Planlama Standardma gére, “I¢
Denetim Yoneticisi, kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim faaliyetinin
onceliklerini belirleyen bir risk esash plan yapmak zorundadur"*°. S6z konusu planlama
siireci su hususlar1 kapsamalidir; denetim evreninin tanimlanmasi, kurumun stratejik

planinin ve is hedeflerinin denetim evreni ile uyumlastirilmasi, yonetim kademeleri

50 1A, “Uluslararasi ic Denetim Standartlar”, Ekim 2016,
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf [erisim: 23.12.2020]
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verileri ve olasi risk derecelendirmelerine goére bir denetim planinin hazirlanmasi,
yonetim talepleri dogrultusunda denetim evreni ve planina iliskin revizyonlarin
yapilmasi, risk yonetimi politikalar1 geregine gore is siireclerinin ve kaynaklarin
kullaniminin 6ncelik siralamasinin yapilmasi, denetim planinin yénetim kurulu ve {ist

yonetim tarafindan onaylanmasi.

Planlama siireci denetimin en 6nemli asamasidir. Risklerin degerlendirilmesi,
denetim planinin ve programinin olusturulmasi ve kaynaklarin tahsisi bu safthada
gerceklesir. Denetimin amaci ve kapsaminin belirlendigi ve risklerin, gegerli
kontrollerin, ilgili standartlarin tanimlandig1 bu asamada yapilacak bir hata sonrasindaki
tim denetim siireglerini ciddi bigimde etkilemektedir. Bu nedenle planlama asamasina

gerekli olan zaman ve biitge mutlaka ayrilmalidir®L,

Etkili bir planlama siireci i¢in; denetim alanmin arastirilmasi, kurum igi
iletisim kanallarinin agik tutulmasi, siire¢ incelemeleriyle temel hedeflerin belirlenmesi,
risklerin denetlenen alanlara gore haritalanmasi ve verilerin saha c¢alismasindan 6nce

temin edilmis olmas1 gerekmektedir.

Planlama asamasinda yapilacak denetimlerin kapsami; denetim nedeni,
hedefler, riskler ve kontroller, ¢aligma programi, denetim siire¢ siniri, yOnetimin
talepleri, personel yetki ve sorumluluklari, denetim zamanlamasi gibi bir¢ok Ol¢iit g6z
oniine alinarak belirlenmektedir®?. I¢ denetci, risk tabanli bir planlama siireci igin risk
seviyelerinin uygun olduguna kanaat getirdikten sonra, bir bitiin olarak veri analitiginin
kullanilmas1 gerektigine karar verebilir. Bu durumda denetime iliskin; populasyon
Ozellikleri ve popiilasyonun degiskenligi ile ilgili olasilik dagilimlar1 dikkate

alinmalidir.

Bu noktada risk tabanli denetim yaklasimdan bahsetmek gerekmektedir. Bu
yaklasim U¢ temel asamay1 icermektedir. Ik asama riski degerlendirmek, ikinci asama
riske cevap vermek ve tliglincii asama risklere iliskin bulgularin raporlamasidir. Risk

degerlendirme siirecindeki ilk adim, birimler hakkinda miimkiin oldugunca bilgi

51 Emre Ozbek, “i¢ Denetim ve Metodolojisi”, https://docplayer.biz.tr/1041965-Ic-denetim-ve-
metodolojisi-emre-ozbek.html [erigim:2.12.2019]

52 7ehra Firat, “i¢ Denetim Performansimin Balanced Scorecard Yontemiyle Olciilmesi Modeli”,
(Doktora Tezi, Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 2020), s.96.
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toplamak ve bu bilgileri gtincellemektir. Bu bilgiler, potansiyel risk faktorlerini

belirlemek ve degerlendirmek icin 6nemli bir referans noktasi olusturur®?,

KOtU yapilan planlama, genellikle denetim hedeflerine ulasmada basarisizlikla
sonuglanir ve tanimlanamayan riskler, kapsam agisindan yetersiz denetimlere neden
olur bu durumda isletme, daha fazla alternatif denetime basvurmak durumunda
kalacaktir ve bu da kaynaklarin verimsiz kullanimina neden olmaktadir. Planlama
asamasinda veri analitigi kullanilirken, zayif veri kalitesinin denetim sonuglariin hatali
olmasina yol acabilecegi ve bunun da potansiyel olarak i¢ denetimin gilivenilirligine

zarar verebilecegi her zaman goz dniinde bulundurulmalidir™,

Veri analitigi yazilimlari, i¢ denetcilere kurulusun finansal ve operasyonel
raporlarinda kullanilan verilerin etkili bir sekilde entegre edilip edilmedigini dogrulama
firsati sunmaktadir. I¢ denetgiler, veri kalitesini kontrol etmek igin gesitli siirecler
olusturarak yonetimin giivendigi veriler lizerinde testler yapmak i¢in analitik yazilimini

kullanabilirler.

Bu asamada veri analitigi agisindan; risk profili olusturma, veri testi teknikleri
ve istatistiksel drnekleme gibi uygulama alanlari mevcuttur. Risk odakli bir i¢ denetim
planinin olusturulmasinda; CAATT lerin kullanimi, veri analitigi araglari ve siirekli
denetim uygulamalari, isletmeye ciddi bir zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak, sinirh

denetim kaynaklari ile igletme i¢in art1 deger saglanabilmesini miimkiin kilar.

Planlama asamasinin énemli ve zaman alan bir siire¢ olmastyla birlikte analitik
araclardan dogru sekilde faydalanmanin, denetimin diger siireglerinde oldugu gibi
planlama asamasinda da daha diisiik biitge kullanimi ve zamandan tasarruf gibi
avantajlar saglayabilmesi diisiiniildiigiinde veri analitigi kullanimmin rolli daha net bir

sekilde anlasilmaktadir.

53 Siska P. Yudowati, Andry Alamsyah, “Big Data Framework for Auditing Process”, International
Journal of Engineering and Technology, Vol.4, No.38, 2018, 5.909.

5 Richard E. Cascarino, “Data Analytics for Internal Auditors”, Florida: CRC Press Taylor & Francis
Group, 2017, s.99.
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3.2.2. Denetimin YUrutulmesi

Denetimin ytiriitiilmesi, agikca yapilandirilmis yontemler gerektirmektedir. Bu
nedenle yiirlitme asamasi baslamadan once, i¢ denetgiler, yapilacak denetime 6zgii bazi
temel hususlar1 ele almali ve calismalarma nasil devam etmek istediklerine karar

vermelidir.

3.2.2.1.0n Calisma ve Bireysel Calisma Plani

Elde edilen sozlii ve analitik kanitlarin incelenmesiyle birlikte ikna edici ve
yeterli oldugu kanisina varilirsa, gerekli planlamalar yapildiktan sonra 6n calisma
baslar. Boylelikle denetimin yiiriitiilme asamasi baglamis olur. Bu ¢aligmanin hedefi, i¢
denetcinin yapacagi bireysel denetim faaliyeti i¢in gerekli olan bilgiyi elde etmesine
yardimer olmaktir. On ¢alisma; denetim amaglarmin belirlenmesi, bilgi toplama ve
acilis toplantisi asamalarindan olusur. Edinilen bilgiler 1s18inda denetim amaglari
kesinlestirilir, potansiyel problem tasiyan alanlar ve denetim kapsami tespit edilerek

bireysel calisma plan1 hazirlanir™

. Bu asama; calisma programinin standartlarinin
belirlenmesi, programin uyumlastirilmasi, risk ve i¢ kontrol gibi siire¢ unsurlarinin
incelenmesi, denetimin gerceklestirilebilmesi icin gereken bilginin (ic ve dis
kaynaklardan) elde edilmesi ve analizi gibi bir¢ok slreci de icermektedir. Toplanan bu
veriler ihtiyaca bagl olarak ek saha caligmasi faaliyetlerinde de destekleyici bir role

sahiptirler.

3.2.2.2.8aha Calismast

Saha ¢alismasi; denetim testlerinin uygulanmasi, bulgularin olusturulmasi,
Onerilerin gelistirilmesi, bulgularin ilgili denetlenen birimle paylasilmasi ve kapanig

toplantisinin yapilmasi agsamalarindan olusur.

Denetimin gergeklestirildigi bu asamada zaman ve maliyet kisitlar1 ¢cok biiyiik
onem arz ettiginden dolay1 denetim testlerinin uygulandig1 asamada 6nemlilik diizeyleri
ve ilgili verinin 6zellikleri géz oniinde bulundurularak anakiitleyi en iyi temsil edecegi

varsayillan farkli orneklem tekniklerine basvurulmaktadir. (Istatistiksel &rnekleme

55 Galatasaray Universitesi, “I¢c Denetim Rehberi”, s.5. hitp://dosya.gsu.edu.tr/Sayfalar/2015/4/gsu_ic-
denetim-rehberi-28.pdf [erisim: 3.12.2019]
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teknikleri icerisinden yaygin olarak; parasal birim drneklemesi, nicelik 6rneklemesi ve

nitelik rneklemesi kullanilmaktadir.)

Yapilan denetimlerin amag¢ ve kapsamina bagl olarak farkli analitik inceleme
prosediirlerinin (6rnegin; trend analizi, regresyon analizi, korelasyon analizi, oran
analizi, benford (kanunu) analizi vb.) kullanilmasi s6z konusudur. Analitik uygulamalar
kullanilarak yapilan bir saha ¢alismasi; i¢ kontroller ve muhasebe sisteminin uctan uca

uyumlu olmasini saglayarak isletmeye siirece iliskin kapsamli bir i¢gorii saglar®®.

Saha c¢alismasinin  kapsaminin ve bilginin temin edilecegi kitlenin
belirlenmesiyle ilgili ¢ercevenin olusturulmasi, 6rneklem metodunun denetimin
amaglartyla uyumlu olacak bicimde tercih edilmesi yapilacak analizler agisindan
onemlidir. Veri analitigi kullanimiyla ilgili hususlara dikkat edildiginde giivence

verilecek drneklemin artirilmast miimkiin olmaktadir.

Giliniimiizde Endistri 4.0’imn da getirileriyle veri analitigini i¢ denetimin
katalizorlerinden biri haline getirerek anakiitle icerisinden miimkiin olan en dogru
orneklemi se¢menin yani sira anakiitle icerisindeki tiim islemleri esanli olarak
incelemek, yapilan denetimin amacina bagli olarak daha gecerli testlere tabi tutmak,
bulgular1 daha anlamli ve tutarli bicimde analiz etmek ve ilaveten sonuglar iizerinden

nokta atig1 oneriler getirebilmek de miimkiin hale gelmektedir.

KPMG Global Risk Yonetimi Danigmanhgi tarafindan, 2015 yilinda i¢
denetim faaliyetleri hakkinda yapilan aragtirmanin sonuglarina gore veri analitiginin i¢
denetim siiregleri igerisinde en sik kullanildigi asama saha ¢aligsmasi olarak saptanmustir.
Bunu sirasiyla planlama asamasi ve raporlama takip etmistir. Bu durum, saha ¢alismasi
sirasinda elde edilen verilerin dogrulugu hususunda anakiitlenin test edilebilmesine
imkan verilmesi ve giivence verilecek 6rneklemin artirilmasi yoniinden 6nemlidir. Saha

calismasinin kapsaminin belirlenmesi, bilginin alinacagi kitlenin belirlenmesiyle gerekli

% Kagermann ve Digerleri, a.g.e., 5.230.
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cergeve olusturulmasi, orneklem metodunun denetim hedefleri ile uyumlu olacak

sekilde secilmesi veri analizinin 6nemli hususlar1 arasinda yer almaktadir®’.

Denetimin yiiriitiilmesi asamasinda veri analitigi kullaniminin sagladigi bir¢cok
uygulama alan1 mevcuttur. Ornegin; stirekli izleme kontrolleri, hile gostergeleri, riskleri

tanilama / ongdrme ve kontrol simiilasyonlari.

Isletmeler daha karmasik bir kiiresel pazar igerisinde yer aldikca, i¢ denetime
yonelik beklentiler artmaktadir. Veri analitigi, i¢ denetimin bu beklentilere yanit verme
seklini temelden degistirerek, siirekli denetim ve siirekli izleme metotlariyla daha derin
bir i¢cgorii saglayabilir. Bu faydalar1 tam anlamiyla gergeklestirmek i¢in i¢ denetimin,
saha caligmalarinda yalnizca analitigi kullanmanin Otesine gegmesi ve analitik
yetenegini bir denetim yasam dongiisii bicimde tam olarak uyumlastirmasi
gerekmektedir. Nihai hedef, saha calismalarinda ve diger her alanda analitik tarafindan

etkinlestirilen bir i¢ denetim fonksiyonuna sahip olmaktir.

3.2.3. Raporlama

Raporlama temelde iki sathadan olusmaktadir. Oncelikle taslak denetim
raporunun hazirlanmas: ve gonderilmesi sonrasinda da nihai denetim raporunun
hazirlanmasi ve yonetim kuruluna sunumudur. Denetim raporlari, Uist yonetim haricinde
organizasyon icerisinde ¢esitli seviyelerde yayinlanabilir. I¢ denetciler, bu farkli
kitlelere hitap ederken denetim bulgular1 ve tavsiyeleri i¢in farkli raporlama formatlar

veya stilleri kullanabilir.

ITA tarafindan belirlenen 2410 no’lu Raporlama Kistaslar1 Standardina gore,
“Raporlamalar, gorevin hedeflerini, kapsamini ve sonuglarini icermek zorundadir.” \Ve
2420 no’lu Raporlamalarin Kalitesi Standardina gore, “Raporlamalar, dogru, objektif,

acik, ozlii, yapic, tam olmak ve zamanminda sunulmak zorundadir ™S,

57 Seda Tigdemir, “i¢ Denetimde Veri Analizi”, KPMG Giindem: I¢ Denetim Farkindalik Ay1 Ozel
Dosyasi, Nisan / Haziran 2015, s.26. https://assets.kpmag/content/dam/kpma/pdf/2015/05/ic-denetim-
farkindalik-ayi-ozel-dosyasi.pdf [erisim: 21.05.2019]

58 1A, “Uluslararasi ic Denetim Standartlar”, Ekim 2016,
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf [erisim: 24.12.2020]
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Veri analitiginin raporlama asamasindaki kullanim alanlar1 arasinda; risk
Ol¢iimleme, istisnalar1 gercek zamanli sistemde isleme ve kOk neden analizleri gibi
uygulama alanlar1 mevcuttur. Ayrica veri analitigi araglarmin gelismis veri
gorsellestirme uygulamalarindan faydalanilarak daha kolay anlasilir denetim raporlari

ortaya koyabilmek mumkindur.

3.3. I¢ Denetimde Otomasyon ve Siirekli Denetim

Sirekli denetim, bir denetim faaliyetinin, bir isletmenin risk ve kontrol
unsurlarina yonelik; dogru zamanda icgdrii saglayan, diizenli olarak tekrarlanan bir
temelde otomatiklestirilmis performansi olarak tanimlanabilir. Bu yontem, bir programa
(aylik, ti¢ aylik) veya olaya (0rnegin tanimlanmis parasal bir esigin asilmasi) dayali
olarak oOnceden tamimlanmig bir frekansta otomatik ve analitik ¢Ozimlerin
kullanilmasimi ifade etmektedir. Bu yontem sayesinde sonuglar strekli olarak izlenir ve
karsilasilan anomaliler departman yoneticilerine bildirilir. Bu sayede i¢ denetim, farkli
is alanlarim1 gozden gegirebilir ve kontrollerin risk yonetiminde etkili olup olmadigini

belirleyebilir®®.

Denetim otomasyonu ise siirekli denetimin esanlamlisidir ve bir denetimi insan
miidahalesi olmadan gerceklestirmek igin kullanilan bilgisayar teknolojilerini daha
kapsamli bir sekilde ifade eder. Siirekli denetimdeki yeni diisiinceler, uygulanabilir
izleme ve giivence faaliyetlerini biiyiik 6lgiide genisleten bilgi ve analitik teknolojilerin

evrimiyle yakindan baglantilidir®.

Surekli Sure¢ Denetimi Metodolojisi (CPAM) olarak da adlandirilan bu
denetim metodolojisi, denetlenecek biiyiik veri hacmi nedeniyle istisna raporlamasina
dayanmaktadir. Bu sureg, veriler islenirken ortaya ¢ikabilecek istisnalar karsisinda

denetcilerin siirekli olarak bilgilendirilmesini gerektirmektedir®?.

59 Stippich, Preber a.g.e., s.44.

60 Nancy Bumgarner, Miklos A. Vasarhelyi, “Continuous Auditing: A New View Audit” AICPA (Ed.),
Audit Analytics And Continuous Audit: Looking Toward The Future icinde (3-39), New York: American
Institute of Certified Public Accountants, 2015, s.26.

61 J. Donald Warren, Jr. and L. Murphy Smith, “Continuous Auditing: An Effective Tool for Internal
Auditors”, May1s 2006, s.10.
https://www.researchgate.net/publication/228307292 Continuous_Auditing_ An_Effective Tool for Internal Audito
rs (31.01.2020)
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Denetciler, denetim prosediirlerini yerine getirmeye yardimci olmasi igin
bilgisayar destekli denetim araglarin1 ve veri analitigini kullanarak manuel denetim
prosedurlerini tamamen otomatiklestirmeye c¢alismaktadir. Denetci ister manuel olarak
yurutilen otomatik denetim prosediirlerini, ister veri analitigini veya yeniden
tasarlanmis denetim prosediirlerini kullantyor olsun, bilgisayarlar bir denetimi tamamen
otomatiklestirememektedir. Ciinkii mevcut kullanimi itibariyle denetim araglari, bir
denetimin otomasyonunun saglanmasinda denet¢ilere hizli bir sekilde yardimci

olamamaktadir®.

Otomatik denetimdeki denetim prosediirleri, li¢ islem halinde basitlestirilebilir.
Ik olarak, kaydedilen her islem, denetim onay1 icin dogrulanmis kanitlarla otomatik
olarak eslestirilecektir. Kanitla desteklenmeyen bir islem, otomatiklesen denetim
ortaminda bir istisna olarak kabul edilecektir. Eksik islemler, denet¢iler tarafindan
denklestirilip dogrulanana kadar birlestirilmis finansal tablolardan ¢ikarilacaktir. Ancak,
bu hususta denet¢i muhakemesine ihtiyag duyulmasi sebebiyle denetimde hala tamamen
otomasyonu saglanamayan alanlar mevcuttur. Ikinci olarak, muhasebeye iliskin
tahminlerin makul olup olmadigini belirlemek i¢in denetgilerin muhakemesi
gerekecektir. Tahminler gibi muhakeme gerektiren islemlerde makul tahmin
beklentilerinin olusturulabilmesi icin veri analitigi kullanilabilir. Ugiincii olarak,
bilgisayar, islemlerin finansal tablo sunumu i¢in muhasebe ilkelerine gére dogru bir
sekilde tasnif edilip edilmedigini ya da tasnif kontroliiniin amacglandig1 gibi calisip
calismadigin tespit edebilir. Sistem tarafindan tanimlanmais istisnalar igermiyor ise bir

isletmenin gercek zamanli muhasebe bilgileri siirekli bir sekilde onaylanabilir®,

Veri madenciligi, makine 6grenimi ve / veya veri analitigi (genel itibariyle veri
analitigi olarak anilir) genellikle stirekli denetim ile iliskilendirilir. Bilgisayar destekli
denetim araglar1 islem verilerini daha verimli bir sekilde taramak i¢in kullanilirken, bu
teknikler daha sonra denet¢i tarafindan manuel olarak arastirilan istisnalar1 tanimlamak
i¢in kullanilmaktadir. Ancak gergek bir denetim otomasyonunun gergeklestirilebilmesi

icin; genel kabul gormiis veri standartlar1 ve ilgili taksonomilerin kullanilmasi

62 David Y. Chan, Victoria Chiu, Miklos A. Vasarhelyi, “New Perspective: Data Analytics as a Precursor
to Audit Automation”, David Y. Chan, Victoria Chiu, Miklos A. Vasarhelyi (Ed.), Continuous Auditing: Theory
and Application i¢inde, Bingley: Emerald Publishing Limited, 2018, s. 315.

83 Chan, Chiu, Vasarhelyi, a.g.e., s.318.
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gerekmektedir. I¢ denetimde, denetim otomasyonunun kavramsal olarak gergek

anlamini ifade edebilmesi i¢in Oncelikle kurum i¢i iletisim teknolojileri ve diger tiim

dijital doniisiimlerin tam anlamiyla saglanmis olmas1 gerekmektedir®*.

Siirekli denetimin iki ana bileseni ise sunlardir:

Stirekli Kontrol Degerlendirmesi: Kontrollere iliskin zayifliklara
yonelik denetimlerin minimum siirede tamamlanmasini amaglar. Bu
yontem sayesinde, i¢ denetciler yonetimin izleme fonksiyonunun
yeterliligini degerlendirmekte, denetim ve yonetim kurullarina
kontrollerin etkili ¢alisti1 ve isletmenin potansiyel olumsuzluklar1 hizli
bir bigimde diizeltebilecegi glivencesini sunmaktadir.

Siirekli Risk Degerlendirmesi: Onceden tanimlanmis ve kabul edilebilir
risk araliginin disinda yer alan sistem ve siireglerin belirlenmesini ifade
eder. Bu yontem sayesinde, i¢ denetgiler isletmenin yiiksek risk tagiyan
birim veya hesaplarin1 tespit etmekte, riskleri derecelendirmekte ve
smirli denetim kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini saglamaktadir®.
Surekli denetimlerde veri analitigi, risk degerlendirme siirecinde daha
biliyiik bir rol oynamaktadir. Risk degerlendirmesi siirekli bir siire¢
olacagi icin denetimin planlama asamasiyla smirli kalmayacaktir.
Otomatik bir denetimde, risk degerlendirme siireci i¢in daha fazla

finansal olmayan veri toplamaya odaklanmak kritik bir éneme sahiptir.

Geleneksel denetim yaklasimlart haricinde, siirekli denetim uygulamalarinin

beraberinde getirdigi bir¢ok yenilik mevcuttur, bunlar:

Stirekli denetimde veri analitigi ve bilgisayar destekli denetim ara¢ ve
teknikleri kullanilmaktadir. Bu dogrultuda kullanilan denetim yazilimlari;
i¢ kontrol yapisini incelemek, riskleri tanimlamak, denetim prosedirlerini
otomatik olarak gerceklestirmek, analizler icin gereken verileri elde etmek,

maddi dogruluk ve kontrol testlerine yonelik orneklemleri belirlemek,

64 Chan, Chiu, Vasarhelyi, a.g.e., s.315.
8 [sa Cankar, “Denetimin Yeni Paradigmasi: Siirekli Denetim”, Sayistay Dergisi, Say1.61, 2006, s.71.
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anomali barindiran islemleri tanimlamak ve ilgili dogrulamalar1 yapmak
amaciyla kullanilabilir.

b. Istatistiki anlamda sadece &rnekleme tekniklerinin kullanilabildigi
geleneksel yaklasimlarin aksine siirekli denetim uygulamalarinda s6z
konusu denetim anakitlesi tamamen analiz edilebilmektedir.

c. Geleneksel yaklasimda yapilan periyodik denetim ve raporlamalar, strekli
denetimde, i¢ denet¢i tarafindan Onceden belirlenen bir rutin dahilinde
stirekli olarak gerceklestirilebilir, hatta kayitlar esanli bir sekilde
denetlenerek 6zellikli durumlara yonelik raporlar hazirlanabilmektedir®®.

Zaman sdz konusu oldugunda, genellikle geleneksel denetimde i¢ kontrol

testleri planlama asamasinda uygulanir ve saha caligmasi asamasinda ayrintili maddi
testler gerceklesir. Buna karsilik, i¢ kontrollerin izlenmesi ve islem verilerinin test
edilmesi, siirekli denetim ortaminda esanli olarak gerceklesir. Testlerin kapsamu ile ilgili
olarak, geleneksel bir denetimde, testlerin zaman ve emek anlaminda beraberinde
getirdigi yogun dogast nedeniyle c¢esitli Ornekleme tekniklerine basvurulmak
zorundadir. Buna karsilik, siirekli denetim, gelismis veri analitigi ara¢ ve yazilimlarim
kullanarak i¢ kontrollerin izlenmesi ve islemlerin test edilmesi gibi siireclerde tiim

popiilasyonu (veri anakiitlesini) dikkate alir®’.

Siirekli denetimde, sistem giivenliginin saglanmasi da olduk¢a 6nemlidir. Veri
erisim yetkilerinin eksik ya da yanlis tanimlanmasi ve sistemdeki verilere iliskin
diizeltme islemleri, siirece iligkin giivenlik kontrol agiklari olarak 6rnek gosterilebilir.
Guvenlik kontrollerine iliskin yapilan denetimlerin sikliginin, siirekli denetim
faaliyetleri ile artirllmasi; usulsiizlik ve c¢esitli risklere sebebiyet verebilecek
kontrollerin daha kolay belirlenmesini saglamakta ve bu sayede ydnetimin giivenlik

aciklarmi hizlica tespit ederek yeni kontrol politikalar1 olusturmasma olanak

% Hilya Boydas Hazar, “Siirekli Denetimde Dijital Analiz Tekniginin Kullamlmasi ve Bir
Uygulama”, (Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu, 2013), s.10.
67 Francisco Javier, Valencia Duque, “Continuous audit. A new paradigm of audit?”, 11th lberian

Conference on Information Systems and Technologies (CISTI) Information Systems and Technologies (CISTI),
2016, s.5.
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tanimaktadir. Devaminda ise degistirilen yeni politikalar otomatiklestirilerek, yazilimin

bir parcasi haline getirilmektedir®®.

3.3.1. Siirekli Denetim Fonksiyonunun Asamalari

Surekli denetim; denetim proseddrlerinin otomasyonu, veri modelleme ve
bilgilesim gelistirme, veri analizi ve raporlama olmak {izere dort temel asamadan

olusmaktadir.

3.3.1.1.Denetim Prosedirlerinin Otomasyonu

Denetgi, siirekli denetimin uygulanabilecegi spesifik bir alan belirler.
Ozetleyici nitelikteki kanitlar, siirekli denetimin hangi is alanlarinda uygulanacaginin
belirlenmesine yardimci olur. Verilere erisim bu siirecin birincil kosuludur. Bir is alani
tanimlandiktan sonra i¢ denetci, resmilestirilebilen ve otomatiklestirilebilen izleme ve
test tiirlerini belirlemek icin 6nceden var olan denetim prosediirlerini inceler. Ornegin;
isletmenin bir i¢ kontrol prosediirii olarak satiglarda indirim yapma yetkisini belirli
kisilerde (genellikle yonetim) topladig1 varsayimi altinda, yapilacak bir sonraki islem
bunun sistem {izerinde analiz edilip edilmedigini tespit etmek ve hangi denetim
tekniginin kullanilmas1 gerektigini belirlemek olacaktir. SAP® gibi kurumsal
yazilimlar1 aktif olarak kullanan isletmelerde s6z konusu denetim tekniklerinin

otomatiklestirilmesi daha kolay olacaktir®,

3.3.1.2.Veri Modelleme ve Bilgilesim Gelistirme

Gelecek doneme iliskin islem verilerini ve hesap bakiyelerini degerlendirmek
amaciyla bilgilesim (benchmark) gelistirmek icin kullanilmaktadir. Bu bilgilesimler,
denetlenmis gegmis donem verileri {izerinde yapilan; tahmin, siniflandirma,
iliskilendirme ya da kiimeleme teknikleri kullanilarak olusturulur. Veri modellemenin
amaci, gelecek donem islem verilerinden yararlanarak, hesap bakiyelerini ayirt etmek ya

da tahmin etmek icin gerekli olan analitik modelleri ve algoritmalar1 tasarlamaktir’.

8 flyas Turgay, Sibel Dogan, Banu Tarhan Mengi, “i¢ Denetim Faaliyetlerinde Siirekli Denetim:
Analitik inceleme Prosediirlerinin Kullanimi”, Denetisim, Say1. 21, Temmuz / Aralik 2020, s.12.

89 Agtlimi “Sistem Analizi ve Program Gelistirme” olan ve ERP yazilimlar1 gelistiren ¢ok uluslu sirket.

0 Turgay, Dogan, Mengi, a.g.e., s.8.

" David Y. Chan, Miklos A. Vasarhelyi, “Innovation and Practice of Continuous Auditing”,
International Journal of Accounting Information Systems, Vol.12, No.2, Haziran 2011 s.10.
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Gegmis donem veri seti bu asamada iki farkli bigimde kullanilir. Veri seti ikiye
bolunerek; ilk set bilgilesim 6l¢ltlerinden de yararlanarak modelin egitiminde; ikinci set
ise modelin dogrulugunu ve performansini test etmek ic¢in kullanilmaktadir. Siirekli
denetim modeli olusturulurken “test kapsamlarimin belirlenmesi, bilgi kaynaklarinin
belirlenmesi, denetim kanitlarinin neler olacaginin  belirlenmesi ve denetim

zamanlamasimin yapiimas:” olmak tizere yapilacak dort farkli islem mevcuttur’?,

3.3.1.3.Verilerin Analiz Edilmesi

Edinilen bilgilesim dogrultusunda; i¢ kontrolleri, hesap ayrintilarimi ve
bakiyelerini degerlendirmek icin kullanilmaktadir. Veri analizlerinde kural tabanl
analitik inceleme teknikleri yogun bir bigimde kullanilmaktadir. Boylelikle calisan
hareketleri ve i¢ kontrol politikalar1 incelenerek kontrol ihlalleri tespit edilebilir hale
gelmektedir. Stirekli denetim verilerinin gilivenilirligi i¢in, denetlenmemis islem
ayrintilar1 ve hesap bakiyeleri, sapmalar ya da anomalilerin saptanmasi i¢in veri
modelleme asamasinda gelistirilen bilgilesimler kullanilmaktadir. Kontrollere yonelik
ihlaller ve saptanan riskler istisna olarak isaretlenerek ger¢ek zamanli olarak iptal
edilebilir veya askiya alnabilir. Isaretlenen her bir istisna igin, ayrintili raporlar
olusturulur. I¢ denetgiler, istisna raporu ayrmtilarin1 degerlendirerek daha kapsamli bir
arastirma yapmaya gerek olup olmadigina karar verecektir. Daha kapsamli bir arastirma
yapilmast gerekiyorsa, denet¢i istisnalar igin olasi agiklamalar olusturabilir ve bu
aciklamalar1 desteklemek icin gereken kanitlar1 arayabilir. Denet¢i eger mevcut

arastirma kapsamini yeterli buluyorsa, o zaman bulgular1 ve sonuglari raporlayabilir’,

3.3.1.4.Raporlama Asamast
Geleneksel i¢ denetimde raporlar, denetim projesinin  bitiminde
hazirlanmaktadir. Ayrica ¢ogu i¢ denetim departmani, kurumun risk yonetim siirecleri
ve i¢c kontrol sistemlerinin genel durumu hakkinda yillik degerlendirmelerde
bulunmaktadir. I¢ denetim fonksiyonlar1 gelistikge ve siirekli risk ve kontrol giivencesi
saglamaya bagladik¢a, daha giincel ve siirekli iletisimler bu dongiisel iletisimlerin yerini

almistir. Baz1 kurumlar, ¢ok ayrintili raporlar isteyebilmekte; hatta her bir paydas icin

2 Turgay, Dogan, Mengi, a.g.e., s.9.
3 Chan, Vasarhelyi, a.g.e., s.10.
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tamamen ayri1 raporlama isteyebilmektedir. Baz1 kuruluslarda i¢ denetgilerin rolii i¢
kontrol hakkindaki yonetim degerlendirmelerinin temelini olustururken, bazilarinda da
i¢ denetciler yonetim kararini degerlendirmek igin ¢agirilmaktadir™. Siirekli denetim,
istisnai bir denetimdir. Siirekli denetim sistemi herhangi bir istisna raporu olusturmazsa,
temeldeki finansal bilgilerin; maddi hata, ithmal veya hile icermedigi kabul edilir.

Belirgin maddi istisnalar yok ise olumlu bir denetim goriisii / raporu yayinlanabilir™.

3.4.Veri Analitiginin i¢ Denetimdeki Genel Kullanimi

I¢ denetim meslegi veri analitifinden kazang saglama ve bu alanda lider olma
potansiyeline sahiptir. Dijital ¢agin gerekliliklerinin ve buyik veri analitiginin ig
denetim meslegi lizerindeki etkisinin farkinda olan I1A, i¢ denetimde yeni teknolojilere
uyum saglanabilmesi amaciyla Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlari'nin  6zellikle
“Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat” boliimiinii revize etmistir. 1220.A2 no’lu
standardin giiniimiizdeki giincel hali: “Azami mesleki 6zen ve dikkati gosterirken, i
denetciler, teknoloji destekli denetim ve diger veri analiz tekniklerini kullanmay
diistinmek zorundadwr” seklinde ifade edilmistir’. Standardin revize edilmeden onceki
halinde yer alan “diistinmelidir” ifadesi revize edildikten sonra “diistinmek zorundadir”

olarak degistirilmistir. Bu revizyon, IIA’nin veri analitigine bakisin1 yansitmaktadir.

7 Bahar Cetin, “Siirekli Denetimin i¢ Denetimde Uygulanabilirligi”, (Yiksek Lisans Tezi, Zonguldak
Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011), s.78.

5 Chan, Vasarhelyi, a.g.e., s.11.

76 1A, “Uluslararasi ig: Denetim Standartlar”, Ekim 2016,
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf [erisim: 23.12.2020]

7 Onay, a.g.e., s.151.
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Tablo 2: Veri Analitiginin i¢ Denetimdeki Kullanim Alanlari

m Kullanim Oranlari

Trend Analizi 72%
Uygunlugun Izlenmesi
Hile Tespiti

Faaliyet Performanst
Veri Gorsellestirme
Ongoriisel Analitik
Modelleme

Veri analitigi kullanim1 yok

Diger

Kaynak: IIARF - i¢ Denetciler Enstitiisii Arastirma Vakfi ve Grant Thornton - 2015 Y1l Veri
Analitigi ve Liderlik Anketi

I¢ denetim departmanlari, 6zellikle kendilerine daha fazla talep geldikge, veri
analitigini giderek daha fazla kullanmaktadir. Bu ilerlemeye ragmen, isletmeler veri
analitigiyle nelerin miimkiin oldugunu kesfetmeye yeni baslanmis durumdadir. Ig
denetim departmanlari, veri analitigini yiiksek oncelikli alanlara dagitmistir ve bunlar;
isletmenin yer almis oldugu sektor, ilgili uyum yasalarinin nitelikleri ve isletmenin
sahip oldugu departmanlarin yetenek diizeylerine goére Onemli Ol¢lide farklilik
gosterebilir. Ic denetim fonksiyonunda veri analitiginin birgok kullanim alani olsa da
genel itibariyle dort kategoriye ayrilir, bunlar: uygunluk denetimi, faaliyet denetimi, hile

denetimi ve i¢ kontrollerdir.

3.4.1. Uygunluk Denetimi

Basitce ifade etmek gerekirse uygunluk, i¢ ve dis kurallara uymaktir. Uyum
riskleri, meslegin dogasi1 geregi, denetim evreninin bir pargasini olusturmali ve denetim
planlama dongiistinii besleyen risk degerlendirme siirecinin bir parcasi olarak kabul

edilmelidir.

8 Anderson ve Digerleri, a.g.e., b.11, s.6
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Uygunluk denetimleri, kurulusun, kurumsal hedeflere basarili bir sekilde
ulasilmasimi etkileyen belirli; politikalar, planlar, prosediirler, yasalar, diizenlemeler
veya sOzlesmelerle uyumlu olmasimi saglamak ig¢in gergeklestirilir. Dolayisiyla genel
denetim hedefi, uygunlugun gecmiste saglandigina, su anda saglandigina ve gelecekte
de saglandiginin muhtemel olduguna dair uygun denetim kanitlarini inceleyerek
giivence aramaktir. I¢ denetciler, siirekli uyum olasiligini belirlemek i¢in; kayitlarin ve
sozlesmelerin incelenmesi, uyum kontrollerinin amaglandigi gibi islediginden emin
olmak i¢in bilgisayar kayitlarinin gézden gecirilmesi gibi bir¢ok islemi gergeklestirirken

veri analitigi araglarini bir destek olarak kullanabilir®.

I¢ denetim departmanlari, zamanlarinin ¢ogunu faaliyetlere ve uygunluga
ayirmaktadir. ITA tarafindan 2015'te yayilanan bir raporda, Kuzey Amerika i¢ Denetim
Yoneticileri, faaliyet risklerinin ve uyum risklerinin denetlenmesinin en 6nemli
oncelikleri oldugunu belirtmistir. Yasal uyumlulugun bir baska bigimi olan 2002 tarihli
Sarbanes & Oxley Yasasi®, denetim planlarmnin yaklasik %12'sini igermektedir. Buna
karsin is stratejisi, isletmenin genel planinin yalnizca %6'sin1 olusturmaktadir. 2014
yilinda i¢ denetim yoneticilerinin katilmis oldugu Grant Thornton anketi, katilimcilarin
%36'sinin, mevzuata uygunluga odaklanmanin, kaynaklarmi daha yiiksek degerli
faaliyetlere ayirmalarini engelledigini ortaya koymustur. I¢ denetimin biitgesinin énemli
bir kism1 mevzuata uygunluga adandig takdirde i¢ denetim yoneticileri, diger alanlara

yatirim yapmak icin ¢cok daha az kaynak bulabileceklerdir®.

I¢ denetim ekipleri, periyodik olarak yapilan déngiisel uygunluk denetimlerinin
yan1 sira risk tabanli denetimler de yapabilir. Ornegin; havacilik endiistrisi, finansal
hizmetler ve saglik hizmetleri gibi bazi dis diizenlemelere tabi isletmelerde uygunluk
denetimleri zorunludur ve olduk¢a kritik 6dnem tasimaktadir. Bir kurulusun uyum

riskleri konusunda giivence saglama yaklasimi, o kurulusun olgunluk diizeyine baghdir.

79 Cascarino, a.g.e., s.105.

8 ABD’de Enron, Wordlcom gibi biiyiik sirket skandallarimin hissedarlarda, muhasebe ve sirket
aciklamalarina bir giivensizlik yaratmasi {izerine 6zellikle bu konularda gelisme saglamak amaciyla "Halka Agik
Sirketler Muhasebe Reformu ve Yatirimeiyr Koruma Yasas1” diger adiyla Sarbanes & Oxley Yasast 30 Temmuz
2002’de yiiriirlige konuldu. Sirketlerin finansal raporlamalar {izerindeki kontrollerin gelistirilmesini amaglayan ve
etkin kurumsal yonetimi destekleyen yasa, ABD’de borsalarda islem goren sirketlerin tamamini kapsamaktadir.

81 Stippich, Preber a.g.e., s.25.
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Ister bir diizenleyici kurum tarafindan ister kurumun kendisi tarafindan proaktif olarak

baslatilmis bir veri analitigi siireci, kuralci iggdriiler sunma potansiyeline sahiptir.

Elde edilen analiz sonuglar1 dogrultusunda hangi maliyetlerin risk ibarelerini
artirma olasihiginin daha yiliksek oldugunu ve bunlarmn bir kurulusun arastirma
portfoylindeki yaygiligint bilmek, ikna edici bir denetim yanit1 hazirlamak agisindan
yardimer olur. Dahasi, bir kurulusun kendi “risk 1s1 haritasin1” anlayabilmesi, o
kurulusun; arastirmacilart1 ve personeli i¢in gereken egitimi hedeflemesine, dogru
kaynaklara odaklanmasina ve denetimlerde en yiiksek riske sahip alanlara oncelik
vermesine ve bdylece tiim kurulus genelinde proaktif olarak riski azaltmasina olanak

tanir.

S6z konusu proaktif ve analitik yaklasimlar; denetim evreninde yer alan tim
islemler i¢in gider raporlarinin ve satin alma kartlarinin degerlendirilmesi, fatura
kalemlerinden elde edilen verilerdeki anomalileri ve egilimleri belirleyerek
tedarikgilerin denetlenmesi, uygunluk risklerinin Onleyicilik ve takibinde temel itici
kuvvetler olan biiylik veri kiimelerine iligskin veri kalitesi ve biitlinliigiiniin incelenmesi
gibi bircok konuda avantajlar saglayarak, i¢c denetimin yapacagr uygunluk
denetimlerinde zaman ve kaynak kullanimina yonelik 6nemli bir Kkatalizr gorevi

Ustlenmektedir.

3.4.2. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, “organizasyonel faaliyetlerin gelecege yonelik, sistematik ve

bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesi” olarak tanimlanabilir®,

Basit bir ifadeyle faaliyet denetimi, isletme faaliyetlerinin sistematik olarak
incelenmesiyle kaynaklarin; etken, etkin ve ekonomik bir bi¢cimde kullanilip
kullanilmadigina iligkin yapilan bir denetim ¢aligmasidir. Bir faaliyetin performansinin
Ol¢limii, o faaliyete iliskin harcanan zaman ve maliyet g6z Oniine alinarak ilgili
faaliyetten elde edilen kazanim ve kayiplarin degerlendirilmesiyle miimkiin hale

gelmektedir.

82 Hernan Murdock, “Operational Audit: Principles and Techniques for a Changing World”, Florida:
CRC Press Taylor & Francis Group, 2017, s.3.
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Periyodik bir sekilde yinelenen sube denetimlerinde gergeklestirilen faaliyetler
ve bu faaliyetlerle ilgili veri analizleri yapilmadan baslanan denetimlerde, noksanliklar
ya da hatalar olmas1 muhtemel alanlardan uzaklasilmasi ve arti deger saglanamayacak
konularda denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu
durumda igletmenin kaynaklart ve zamani yanlis bir bigimde kullanilmis olacaktir.
Fakat bu konudaki en dogru yaklasim, oncelikle faaliyetlerin icerik yonlnden
incelemeye alinmasi, sonrasinda ise incelenen faaliyete iliskin verilerin detayli bir veri
analizi yapilarak sorun yasanmasi muhtemel noktalarin tespiti, akabinde ise denetim

faaliyetlerinin belirlenen alanlara yonlendirilmesi daha dogru bir yaklasim olacaktir®3,

I¢ denetgiler, faaliyetlere iliskin hedeflere ulasilip ulasiimadigini ve ulasilmaya
devam edilip edilmedigini belirlemek igin strekli olarak hangi temel performans
gostergelerinin kullanilmasi gerektigini belirlemelidir. Bu gostergeler belirlendikten
sonra i¢ denetciler hem performans hem de faaliyet hedeflerine ulasmay1 6lgmedeki
yeterlilikleri hususunda s6z konusu gostergeleri degerlendirmelidir. Temel performans
gostergelerinin uygun oldugu tespit edildikten sonra, i¢ denetciler genellikle yonetimin
bu gostergelere iliskin devam eden incelemelerine karsilik olarak hedeflere ulasildigini
kanitlamaya calisacaklardir. Bu durumda s6z konusu kanitlar; trend analizi, korelasyon
analizi ya da regresyon analizi gibi uygun analitik prosediirler yardimiyla tespit

edilebilir ve yonetime sunulabilir®.

Kurulusun  daha  basarih  faaliyetleri ~ bir  sureklilik  igerisinde
gerceklestirebilmesi adina, veri analitigi siirecleri icerisine bazi 6nemli is metriklerinin
dahil edilmesi gerekmektedir. Bu, Ik Gegis Verimi (FPY) ve Biitiinlesik Verim (RTY)
metriklerini igerir. Is metriklerini kullanarak sirket hedeflerini &lgmek, faaliyet

performansini istenen diizeye ulagtirmada olduk¢a 6nemli bir aragtir.

FPY metrigi, bir siirecten ¢ikan birim sayisinin, belirli bir siire i¢inde isleme
giren birimlerin miktarma boliinmesini igerir. Ote yandan RTY metrikleri, iki veya daha
fazla asamal1 bir islemin hatali bir birime yol acip agmayacagini belirleyen olasiliklar

icerir; bu, esasen islemin her adiminda verimlerin 6l¢iildiigli anlamina gelir.

83 Mustafa Tevfik Kartal, “j¢ Denetimde Veri Analitigi”,
https://mustafatevfikkartal.wordpress.com/2016/11/01/ic-denetimde-veri-analitigi/ [erisim: 16.12.2020]
84 Cascarino, a.g.e., s.107.
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Forbes'a gore, blyiiyen bir sirketin satig geliri, isletme iretkenligi, briit
marjlariin boyutu, miisteriyi elde tutma, miisteri edinme maliyeti ve aylik kar gibi veri
analitigi kullanarak izlenmesi gereken birden fazla Ol¢iit vardir. Satis geliri verileri,
herhangi bir egilimi ve belirli sonug¢larin arkasindaki anlami belirlemek i¢in diizenli
olarak ¢ikarilmalidir. Isletme y©Onetiminin; mevsimsel degisikliklerin, {iriin
lansmanlarinin, reklam kampanyalariin ve fiyat artislarinin veya diisiislerinin etkisini

anlamalar1 gerekmektedir®®.

Faaliyetlerin performansinin belirlenmesi, bir isletmenin kendisini sektdriinde
konumlandirabilmesi agisindan da olduk¢a Onemlidir. Faaliyetlerin performansina
iliskin elde edilen veriler; misteri iligkileri, pazarlama ve tretim dahil olmak (zere

isletmenin hemen hemen bitlin departmanlarinda kullanilabilir.

I¢ denetgiler, faaliyet performansinin l¢iim siirecinde veri analitigi kullanarak;
yinelenen 6demelerin  tespit edilmesi ve o©nlenmesi, envanter analizlerinin
gergeklestirilmesi, sektore 6zgii performans ve risk gostergelerinin tanimlanmasi, erken
O6deme indirimlerinden faydalanma ve 6deme verimliligi gibi harcama analizlerine
yonelik anahtar Gl¢iimlere ulasilmasi ile ilgili bircok uygulama yaparak faaliyetlerin
daha etken, etkin ve ekonomik bir sekilde gerceklestirilip gerceklestirilmedigiyle 1lgili

bilgi sahibi olabilirler ve bu konuda gerekli olan gelistirmeleri yonetime bildirebilirler®.

Veri analitigi uygulamalari, tipki hile denetimlerinde ve i¢ denetimin rol
tistlendigi diger bir¢ok alanda oldugu gibi, i¢ denetcilere; faaliyet denetimleri ve
performans olctimleriyle ilgili olarak faydalanabilecekleri bir¢ok farkli analiz teknigi
sunmaktadir. Faaliyet denetimleriyle ilgili olarak kullanilan bazi analiz tekniklerinden

bahsetmek gerekirse:

a. Trend Analizi: Secilen verilerin sayisal degerlerinin zaman iginde
yikselis mi yoksa diisiis egilimi mi gosterdigini 6lgmek ve ardindan
egilim modelinin gelecegini ¢esitli varsayimlara gore tahmin etmek icin

kullanilir. Bu tiir analizler, dalgalanmalarin uzun bir sure boyunca

8 Vera Gruessner, “Technology and Data Analytics Boost Operational Efficiency”,
https://blog.runrun.it/en/operational-efficiency/ [erisim: 19.12.2020]

8 Anderson ve Digerleri, a.g.e., b.11, s.7.
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makul olup olmadigini belirlemek i¢in degerlendirme OSlgiitleri olarak
kullanilabilir. Ornegin; 2020 yilmin cirosunun 2019 yili cirosuyla
karsilagtirilmas1 gibi bircok uygulama alaninda kullanilabilir. Trend
analizi, yonetim kurulu ve i¢ denetimin, isletmenin nasil performans
gosterdigini anlamasina ve faaliyetlerin hangi alana yonlendirilmesi
gerektigini tahmin edebilmesine yardimci olur. Genel olarak, i¢
denetgiye, kurulusu dogru ydne hareket ettirmek icin isleri nasil
degistirebilecegi konusunda ipuglar1 verebilir. Kisacasi trend analizleri,
faaliyet performansinin yiikksek oldugu alanlarin belirlenmesini
saglayarak, isletmenin basarilarini tekrarlanabilir kilabilmesine olanak
tanir, faaliyetlerin diisiik performans gosterdigi ve diizeltici eylemlerin
gergeklestirildigi alanlarin belirlenmesini saglar ve denetim onerilerini
dogrulamak igin gereken kanitlarin sunulmasina yardimci olur. Trend
analizinin yapilacagi verileri segerken, kurumsal hedeflere ulasmak icin
gerekli olan faktorleri belirlerken i¢ denetcilerin ¢ogu zaman kurulusun
temel performans gostergelerini (KPI) incelemesi yararli olmaktadir.
Hem finansal hem de operasyonel trendler tipik olarak faaliyet
performansi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olacaktir. Belirli temel
performans alanlarinda faaliyetin en yogun oldugu zamanlarda
trendlerin analiz edilmesi i¢cin CAATT'lerin kullanilmas1 uygun olabilir.
I¢ denetgiler, trend analizinin sinirlamalarinin her zaman farkinda
olmalidir. Ornegin is ortami 6nemli dlgiide degisirse, gecmis donem
verileri gelecek donem trendlerini dogru sekilde yansitmayabilir.
Geleneksel yaklagimlarla yapilan trend analizlerinde sonuglara etki
eden tiim faktorler tanimlanamayabilir®”.

b. Korelasyon Analizi: Faaliyet denetimlerinde; tretim verimliligini
Olgcmek, genel Uretim egilimlerini o6lgmek ve {iretime yatirilan
kaynaklara gore faaliyet performansini izlemek amaciyla kullanilabilir.
Uretim verimliligi, kullanilan kaynaklar ve ortaya c¢ikan sonug

arasindaki iliskinin bir ifadesi olarak kabul edilebilir. Bir isletmedeki

87 Cascarino, a.g.e., 5.83.
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iiretim siireglerinin nasil ¢alistigini belirlemek, ayni zamanda tasarruf
ve TUretkenligi artiran verimliliklerin belirlenmesine de yardimci
olacaktir. Oriintiiler, bir malzemenin kullaniminin iiretim maliyetlerini
artirdigini1 gosterdiginde, korelasyon, i¢ denetcilerin, yonetim kuruluna,
potansiyel olarak iiretim maliyetlerini diislirebilecek ikame malzemeleri
belirlemeye yonelik oneriler sunmasini gerektirecektir. Benzer sekilde,
calisan davraniglarini modellemek i¢in korelasyon analizi kullanmak,
calisanlara yonelik prim 6deme sisteminin uygulanmasinin genel
dretimi  iyilestirebilecegini  gosterebilir. ~ Korelasyonla  ilgili
karsilasilabilecek esas problem, korelasyon katsayisinin nedensellik
ifade etmemesidir. Analizler, iki degiskenin giiclii bir sekilde iligkili
oldugunu gostermesine ragmen, degiskenler birbirlerini etkilemiyor
olabilir bu durumda iliski dogrusal degilse, sonuglar yaniltict
olacaktir®.

c. Regresyon Analizi: I¢ denetcilerin, yoneticilerin ve paydaslarin
gelecekteki kosullari tahmin etmesine yardimer olur; i¢ denetgilerin
yargilarina ve Onerilerine nicel bir destek saglar; yonetim kararlarindaki
kusurlar1 belirtir ve sirket karar vericilerinin islerini daha karl bir
gelecege tasimalarina yardimci olabilecek yeni bilgiler saglar.
Faaliyetlere iliskin verilerin kapsamli denetimlerde kullanimiyla
birlikte, bir zamanlar sadece deneyimlerine ve sezgilerine glvenen
denetgiler artik verilere ve analiz sonuglarina bakmalidir. Bazi
durumlarda, analiz sonuglart bir denetginin sezgilerini destekleyecektir.
Ornegin bir yoneticinin yeni bir tesis satin almanin miisteri trafigini ve
satiglar1 artiracagina olan beklentisini inceleyen bir i¢ denetci, tesis
biiyiikligii ile sirket gelirleri arasinda korelasyon oldugunu gosteren bir
regresyon modelini kendi argiimanlarimi1 destekleyecek bicimde
kullanabiliree.

d. Oran Analizi: Finansal tablo verilerinin birbiriyle olan iligkilerini

aciklamak ve mukayese etmek icin kullanilmaktadir. Elde edilen

8 Cascarino, a.g.e., s.91.
8 Cascarino, a.g.e., 5.94.
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sonuglar isletmenin giiglii ve zayif yanlarin1 ortaya ¢ikarirken,
kullanicilara risklerin tespit edilmesine yonelik bilgiler sunmaktadir.
Oran analizleri; isletmenin karliliginin, likiditesinin, faaliyet
oranlarinin, finansman ve bor¢glanma oranlarinin belirlenmesini
saglamaktadir. Varliklarin ne denli etkin kullanildig1 degerlendirilerek,
gegmis donem verileri ile cari donem verileri karsilastirilmaktadir. EK
olarak, yatay kesit veri analizi (belirli bir zaman diliminde farkli
birimlerden elde edilen veri gruplarmin karsilagtirilmasi) ve zaman
serisi analizi ile birlestirilerek (isletme faaliyetlerinin zaman igindeki
performansinin  degerlendirilmesi) kullanilan panel veri analizi
(longitudinal veri analizi) sayesinde, isletmenin oran analizleri
neticesinde belirlenen verilerinin, endistri verileri ile kiyaslanmasi

saglanabilmektedir®.

3.4.3. Hile Denetimi

Hile kavrami tek bir kapsayici tanima sahip olmasa da: “Bir ¢alisanin iginde
bulundugu isletmenin kaynaklarimi ve varliklarimi kasith olarak wygun olmayan bir

bicimde kullanarak veya ele gecirerek haksiz kazang saglamasidir” seklinde ifade

edilebilire,

Hile denetimi prosediirleri diger denetimler i¢in kullanilanlardan farkli
ozellikler tagimaktadir, bu da hile i¢cin 6zel bir denetim yol haritas1 uygulanmasi
gerektigi anlamma gelir. Icerik itibariyle standart denetim yol haritalarindan farkli
olmasinin sebebi, 6zel bir hazirlik gerektirmesi ve farkli goriislere ve ¢alisma alanlarina
odaklanmasidir. Diger denetim yol haritalarinda oldugu gibi hile denetimi
prosediirlerinde de veri gizliliklerine iliskin azami 06zen gosterilmelidir. Bunun
haricinde; hile konusu hassas oldugu i¢in, denetimin genellikle gizlice yapilmasi ve

mahkemede kullanilabilecek belgeler de dahil olmak Uzere tim belgelerin buna gore

9 Turgay, Dogan, Mengi, a.g.e., s.19.
9 Nejat Bozkurt, “Isletmelerin Kara Deligi: Hile Cahsan Hileleri”, 3. Basim, Istanbul: Alfa Basim
Yayin Dagitim, 2016, s.60.
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uyarlanmasi gerekir. Tiim denetim, sonuclarin mahkemeler veya harici taraflara

sunulmasinin gerekebilecegi bilinciyle gergeklestirilmelidir®.

Hilelerin tespit edilmesine iliskin yaklasimlar1 temelde iki gruba ayrilabiliriz,
bunlar; geleneksel yaklasimlar ve aktif yaklagimlardir. Geleneksel yaklasimlar dogal
olarak aktif bir 6zellik tasimamaktadir. Genellikle; sikayet, ihbar, tesadif, gozlem ve
duyumlar bu yaklasima dahildir. Aktif yaklasimlarda ise; herhangi bir bekleme mantigi
yoktur ve hilelere iliskin siirekli bir ¢alisma igerir. Bu yaklasimlarin kullanilmasinda,
cesitli hile tiirlerine saldirgan bir sekilde odaklanmak ve bunlarin belirtilerini,

gdstergelerini ya da kirmizi bayraklarini arastirma esast mevcuttur®,

Son yillarda, i¢ denetgilerin biiyiik veri setlerini verimli bir bigimde analiz
etmelerini saglayan yazilim araglarinin diisiik maliyetlerle edinilebilir bir durumda
olmasi, hilenin tespitinde veri analitiginin biiylik kazanimlar saglayacagi diisiincesini
pekistirmistir. Isletme verilerinin gegmis yillara kiyasla ¢ok daha bilyiik boyutlara

ulasmast, hilenin tespitinde veri analitiginin kullanilmasini zorunlu hale getirmistir®.

Denetgiler, teknoloji tabanli hileyi tespit etme yaklagimlarindan; CAATT ’ler,
yapay zeka ve makine 6grenimini, fuzzy logic (bulanik mantik) yontemini, mali analiz
tekniklerini, veri madenciligi programlarini, veri kumelerine uygulanabilen
matematiksel bir ilke olan Benford Kanunu temelli denetim analitigi tekniklerini ya da
oran analizlerini surece dahil etmelidirlers. Boylelikle hilelerin ortaya ¢ikartilmasina
ilisgkin gerekli olan stratejik yaklagimlarin daha saglam bir zemin {zerinde

gerceklestirilmesi miimkiin hale gelir.

Hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda geleneksel uygulamalarin digina ¢ikildiginda,
cesitli analiz ve teknikler sirece dahil olmaktadir. Veri analitigine dayanan bu
yaklasimlarda veri anakdtlesinin 6zelliklerine ya da farkli ihtiyaglara bagli olarak ¢esitli
teknikler kullanilmaktadir. Amag, isletme i¢inden ve / veya disindan elde edilen
verilerin tagidigi anlamli ilgilesimleri tespit ederek, ortaya ¢ikan sonuglar1 yorumlamak

ve potansiyel hile gostergelerini meydana ¢ikartmaktir. Bu gibi yaklasimlar, 6rnegin

92 Kagermann ve Digerleri (Ed.), a.g.e., 5.286.
9 Bozkurt, a.g.e., s.172.

% Onay, a.g.e., 5.148.

% Bozkurt, a.g.e., s.173.
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mali tablo analizleri, MS Excel yardimiyla ¢ok daha basit bir sekilde yapilabilecegi gibi
ileri diizey denetim programlariyla ¢ok daha ayrintili bir sekilde de yapilabilmektedir.
Bu uygulamalar, bazi1 donemlerde dogrudan spesifik hilelere yonelik kullanilabilecegi
gibi, siirekli bir bicimde tiim olas1 hile gdstergelerinin meydana ¢ikartilmasina yonelik

olarak da kullanilabilmektedir®.

I¢c denetgiler, hilelerin tespit edilmesi ve sorusturulmasina yénelik olarak;
hayalet calisanlarin veya tedarikcilerin belirlenmesi, isletme i¢in finansal risk ya da

9 fig aciklamas1 belirtilmeden

itibar riski olusturan anomalilerin vurgulanmast,
gerceklestirilen muhasebelestirme islemleri, tatil glnlerinde olusturulan muhasebe
kayitlari, mesai saatleri disinda olusturulan muhasebe kayitlari, yetkisi olmayan
kisilerce olusturulan kayitlar ve fis aciklamalarina eklenen siipheli kelimelerin tespiti

gibi daha bir¢ok konuda veri analitigi uygulamalarindan yararlanabilirler®.

Hilelerin  sorusturmasindaki temel amag, hileli eylemin gerceklesip
gerceklesmedigini ya da kirmizi bayraklarin, hata m1 yoksa hile kaynakli m1 oldugunu
tespit etmektir. Bir hile sorusturma planinda; CAATT'lerin ve diger veri analitigi
araclariin kullanimi, sorusturmanin amaci ve sorusturma ekibi tanimlanmalidir.
CAATT kullanimi1 belirlendikten sonra, i¢ denetci, verileri elde etmek i¢in bir kaynaga
ihtiya¢ duyacak ve ardindan elde edilen verileri ortak bir formata doniistiirecektir. I¢
denet¢i, veriler lizerinde gerekli testleri yaparak ve kanit toplayarak, CAATT

bulgularinin bir raporunu olusturacaktir.

Hile denetimi, yiiksek riskli alanlart (hile tespitinde en kritik adimlardan biri)
belirlemek i¢in, organizasyon igerisindeki birimlerin i¢ denetim tarafindan stirekli
olarak takip edilmesini gerektirir. Bu da i¢ denetim ve departmanlar arasindaki
teknolojik baglantinin ve i¢ kontrol mekanizmalarmin dogru sekilde kurulmasiyla
mimkunddr. Bu dogrultuda risk alanlar1 tanimlandiktan ve hile belirtileri belirlendikten

sonra, CAATT ler hile belirtilerinin arastirilmas1 ve analizinde kullanilmalidir®®.

% Bozkurt, a.g.e., s.183.

97Anderson ve Digerleri, a.g.e., b.8, s.25.

9%Anderson ve Digerleri, a.g.e., b.11, s.7.

9 Shaun Aghili, “Fraud Auditing Using CAATT: A Manual for Auditors and
Forensic Accountants to Detect
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Veri analitigi uygulamalar1 i¢ denetimin hemen hemen her alaninda
kullanilabilir. Denetimlerin igerigine, hedeflerine ve denetimde kullanilacak veri
anakutlesinin o6zelliklerine bagli olarak birgok farkli analiz tekniginden faydalanmak

mimkuindir. Bazi analiz tekniklerinin hile denetimindeki kullanimlarz:

a. Benford (Kanunu) Analizi, hileli islemlerin kanitlarini arayan, yiiksek
hacimli verilerin analizinde kullanilan bir model analizi bi¢imidir. Veri
kiimesindeki rakamlarin tekdiize bir sekilde dagitildigini ve verilerin
belirli rakamlardaki sayisal olusum kaliplarini 6nceden belirlenmis
frekanslarla karsilastirarak verilerdeki anormallikleri bulmak igin
kullanilan bir analiz teknigidir.

b. Oran Analizi, belirli bir sire icerisindeki finansal hareketlerin
ongordlebilir araliklar dahilinde olup olmadiginin belirlenmesinde
denetciler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Finansal tablolar
s0z konusu oldugunda, yatay oran analizi tipik olarak belirli finansal
tablo degerlerinin zaman igindeki egilimlerini ve degerlerini analiz
etmek i¢in kullanilir. Dikey oran analizi ise finansal hesaplar
icerisindeki birden ¢ok kalem arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla ve
tim minferit kalemleri belirli bir toplamin yiizdesi olarak ifade
edebilmek igin kullanilmaktadir. I¢ denetciler, bu oranlar igindeki
hareketleri analiz ederek, belirli degerlerin digerlerine gdre orantisiz bir
hizda hareket edip etmedigini tespit edebilir. Bu hareketler, is
ortamindaki degisikliklerden kaynaklanarak normal olabilecegi gibi
belirli muhasebe degerlerinin hileli manipilasyonunun bir sonucu da
olabilir'®,

c. Trend Analizi, isletmenin elinde biiyiik miktarlarda ge¢mis donem
verileri mevcut oldugunda, gelecekteki olaylarin denetim tahminini
kolaylagtirmak i¢in kullanilir. Hilelerin sorusturulmasi perspektifinden

bakildiginda, bu tiir bir analiz, denet¢inin tahmin edilen modellere

Organizational Fraud”, Florida: CRC Press Taylor & Francis Group, 2019, s.150.
100 Cascarino, a.g.e., 5.196.
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uymayan ve kasitli manipiilasyon veya hilenin gostergesi olabilecek
anormal egilimleri belirlemesini saglayabilir.

Korelasyon Analizi, i¢ denetcilerin, anormallikleri tespit ederken
bireysel veri dgeleri arasindaki iliskileri incelemesine izin verir. iki
deger arasinda tutarli ve Olgiilebilir bir iliski oldugunda, dogrusal
iliskinin giiciinii belirlemek i¢in korelasyon katsayisi hesaplanabilir.
Katsayilar —1 ile +1 arasinda degisecek ve —1 mikemmel bir negatif
iliskiyi gosterecektir. Ornegin “satilan iiriinler” adli bir veri dgesi
arttiginda, “depodaki Urtinler” gibi baska bir veri 6gesi azalacaktir. Bu
durumda hareket, tam bir negatif korelasyon gosterir. Mikemmel bir
pozitif (+1) korelasyonda, bir veri 6gesindeki hareket, digerinde eslesen
bir harekete neden olacaktir. Hile denetimi g¢alismalarinda, pozitif bir
korelasyonun, 6rnegin +0.6 katsayisinin bir siire sonra +0.4'e diistiiglini
gosteren bir analiz, veri 6geleri arasindaki iliskinin degistigini ve i¢
denetcinin tipik olarak nedensel bir etki aramasi gerektigini
gostermektedir.

Regresyon Analizi, bir bagimli degiskeni, bir veya daha fazla bagimsiz
degisken icindeki hareketlere dayali olarak tahmin etmek ve veriler
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Ornegin “isgiicii
maliyeti” gibi bir degisken, bilinen bir sekilde artarsa veya azalirsa ve
ayni sekilde “hammadde maliyeti” de 6l¢ilebilir bir dizeyde hareket
ederse, o zaman “genel maliyet” hareketleri de tahmin edilebilir bir
model izlemelidir. Eger “genel maliyet” hareketleri tahminlerle uyumlu
degilse, degisiklige bir ¢esit anormallik neden olmustur. Bu anormallik,
diger degiskenlerdeki kabul edilebilir dalgalanmalardan veya bir tiir
hileli manipiilasyondan kaynaklaniyor olabilir'®,

Kimeleme Analizi: En kisa ifadeyle verileri gruplandirma teknigidir.
Gruplandirilan veriler, bulunduklart kiimedeki diger verilerle benzerlik

gosterirken diger kiimelerde yer alan verilerden farklidir'%.

101 Cascarino, a.g.e., s.197.
102 Sytapat Thiprungsri, Miklos A. Vasarhelyi, “Cluster Analysis for Anomaly Detection in
Accounting Data: An Audit Approach”, The International Journal of Digital Accounting Research,

Vol. 11, 2011, s.70.
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Ozelliklerine gore farkli kiimelere dagitilan veriler &nemlilik
diizeylerine bagh olarak daha detayl1 bir bigimde denetlenebilmektedir.
Eger hileli islemler ya da veri setindeki herhangi bir anomali tespit
edilmek isteniyorsa kiimeleme analizi bu siirecin detaylarmin kolay
incelenebilmesini saglamaktadir. Kiimeleme analizi, bu sekliyle hile
denetimlerinde kullanilmaktadir. Incelenen veri setinin ozelliklerine
bagli olarak kullanilan hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan farkli
kiimeleme teknikleri mevcuttur. Hiyerarsik kiimeleme tekniklerinin ug
degerlerden etkilenebilme gibi bir dezavantaji oldugu disunullrse ek
bir kontrol yaratmak adina hiyerarsik olmayan bir kiimeleme teknigi
olan K-means tercih edilebilir. Boyle bir durumda kiime sayisi
belirlendikten sonra uyum analizleri yapilarak sonuglarin eslestirilmesi
gerekmektedirl®,

g. Metin Madenciligi: Yogun kullanim alani itibariyle metin madenciligi,
hile denetiminde hilelerin tespitine iliskin faydalar saglarken ve faaliyet
denetiminde ise ileriye yonelik performans tahminlerinin yapilmasina
yardimec1 olmaktadir. Isletmenin finansal tablolarinda belirtilemeyen
bilgilerin de analiz edilmesini saglayarak isletme hakkinda daha fazla

104 Hile denetiminde metin madenciligi

bilgi edinilmesini saglamaktadir
stireci; finansal tablolarin hazirlanmasi, belgelerin 6n isleme tabi
tutulmasi, Bag of Words (Kelime Cantas1) yaklagimai ile bilgilerin disar1
aktarilmasi, bir siniflandirma yontemi olan Support Vector Machine
(Destek Vektor Makinesi) kullanilarak hilelerin tespit edilmesi ve

performans degerlendirme asamalarindan olusmaktadirt®,

Bilgisayar teknolojilerinin 6nemini giderek artirdigi, sirketlerde muhasebe ve
diger birgok islemin bilgisayar yazilimlari araciligiyla gergeklestirildigi ve e-ticaretin
zirveye tirmandigi glinimiiz  kosullarinda, gereken yetkinlige sahip olmayan

calisanlarin; baski altinda bulunsalar da gergeklestirmek istedikleri hileyi hakli

103 Cascarino, a.g.e., s.88.

104 Birol Yildiz, Safak Agdeniz, “Muhasebede Analiz Yontemi Olarak Metin Madenciligi”, Muhasebe
Bilim Diinyast Dergisi (ss. 286-315), Cilt: 20, Say1: 2, Haziran 2018, s.310.

105 Rajan Gupta, Nasib Singh Gill, “Financial Statement Fraud Detection using Text Mining”,
International Journal of Advanced Computer Science and Applications, Vol. 3, No. 12, 2012, s.191.
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gosterebilseler de sirket igerisindeki firsatlar1 fark edebilmeleri ve degerlendirerek hile
yapmalart mimkin olmayacaktir. Isletmelerde i¢ kontrol yapilar1 giiclendirilerek,
kisilere hile yapma firsat1 verilmesinin 6nlne gecilmeli, bunun yani sira i¢ denetgilerin
hile karosunun “yetkinlik” bilesenine dayanarak, yapilan denetimlerde calisanlarin
gerceklestirdikleri  islerde  yetkinliklerini  kotiiye  kullanabilme  olasiliklar

degerlendirmelidiri®,

Hile denetimlerinde artan kullanimiyla birlikte veri analitigi getirdigi basit ve
giivenli ¢Oziimlerin yaninda yeni riskler de getirmektedir. Teknolojik araclar, glinliik
kullanimda, kullanilabilirlik diizeyleri her ne kadar basit ve pratik olsa da isletme ici
veya igletme dis1 faktorlerden kaynaklanan potansiyel hilelere ve / veya siber saldirilara
kars1 kirilgan bir yapida olabilirler. Bu tiirde hileleri yapabilecek bir personelin konuya
iliskin yetkinlik diizeyi yiiksek olacagindan dolayr veri analitigi araglarinin hileli
kullanimimi 6nlemeye yonelik olarak; revize edilmis, gucli ve proaktif i¢ kontrol

prosedrlerine ihtiya¢ duyulabilir.

AICPA’nin 2014 yili hile raporuna gore, magdur kuruluslarin %65'inin
proaktif hile karsit1 kontrolleri uygulamadigi goriilmistiir. Buna ek olarak, hilelere karsi
risk odakli ve proaktif kontrolleri uygulayan isletmelerin %35'inin, bu tir kontrollere
sahip olmayanlara kiyasla, harcanan zamanin yarisindan daha kisa bir siirede hilelerin
tespit edilmesinin bir sonucu olarak isletmenin hilelerden gordiigii zarar ortalama %60

daha az olmaktadirt®’.

3.4.4. i¢ Kontrol Siireclerinin Denetimi

2130 no’lu Uluslararast I¢ Denetim Calisma Standardinda, “I¢c denetim
faaliyeti, kontrollerin etkililik ve verimliligini degerlendirmek ve siirekli gelisimini
tesvik etmek suretiyle, idarenin etkili kontrollere sahip olmasina yardimci olmak
zorundadir” ibaresi yer almaktadir. I¢ denetim siirekli gelismeyi hedef gostererek,
kontrollerin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek suretiyle kurulusa etkin i¢

kontroliin tesis edilmesi konusunda yardimci olmak durumundadir. I¢ denetim bu

106 Banu Tarhan Mengi, “Hile Denetiminde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi — Hile Karosu”,
ISMMMO: Mali Céziim, Say1.114, Kasim-Aralik 2012, 5.125.
107], Soileau, L. Soileau, Sumners, a.g.e., s.15.

51



destegi saglayabilmek adina, teknoloji ve siire¢ kontrollerini degerlendirmelidir. I¢
denetgiler, biiyiik verilerin kurulus igerisinde nasil kullanildigin1 ve veri analiti§inden
elde edilen ¢iktilarin ortaya koymus oldugu sonucu degerlendirerek kurulusun veri ile

ilgili yapmis oldugu tiim girisimlerde kilit roller iistlenebilirler'%,

Dijital cagin getirdigi degisim, yeni kontrol unsurlarin1i da beraberinde
getirmektedir. Verilerin gizliligi ve glivenligi ile ilgili ortaya ¢ikabilecek yeni riskler
diisiiniildiiginde kurulusun bir siber giivenlik sistemi olusturmasi gerekmektedir. Bu
sistemlerin saglikl1 bir sekilde calisabilmesi icin konuya iligkin yeni kontrol siireglerinin
olusturulmasi ve i¢ denetimin bu siireci destekleyen ve degerlendiren bir fonksiyon
olarak biiyiik veri ¢aginin beraberinde getirdigi risklere hazirlikli olmasi gerekmektedir.
Ancak i¢ denetim departmanlari, bu dijital cagin getirileriyle yalnizca yeni risklere
sahip olmayacaktir ayni zamanda rutin gorevlerini yerine getirebilmeleri igin
tasarlanmis olan yeni analitik araclart da kullanabileceklerdir. Veri analitigi araglari
dogru bigcimde kullanildig1 takdirde, i¢ denetimin, i¢ kontrole yonelik bir¢ok alanda

isletmeye art1 deger katabilme kapasitesini de artirmaktadir'®.

Ic kontrollerin olusturulmasi, kurulusun yonetim kurulunun
sorumlulugundadir. I¢ denetgiler, kontrollerin dogru ¢alisip ¢alismadigini veya var ise
eksikliklerini belirler ve yonetim kuruluna raporlama yapar. Eger kontrollerde herhangi
bir aksaklik goriiliirse i¢ denetim kontrollerle ilgili ¢esitli gelistirme ve diizenlemeler
gerceklestirirler. Teknolojik dontisiimlerle birlikte i¢ denetgiler, veri analitigi araglarini
kullanarak, i¢ kontrollerde herhangi bir problem ortaya cikabilme ihtimaline karsin
proaktif bir yaklasimla kontrollerin etkinligini siirekli olarak izleyebilme ve
degerlendirebilme yetenegine sahip olmuslardir. I¢ denetgiler veri analitigini kullanarak
i¢ kontrollere iligkin; gorevlerin ayrilig1 analizlerinin gergeklestirilmesi, kullanicilarin
erigsimlerinin ve erisim kontrollerinin yiiriitilmesi ve ortaya c¢ikabilecek potansiyel
riskleri tanimlayarak bu risklere yonelik gerekli kontrollerin; gelistirilmesi,

degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik bir¢ok fayda saglamaktadir.

108]1 A, “Uluslararasi ic Denetim Standartlar”, Ekim 2016,
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf [erisim: 31.12.2020]

109 Russel A. Jackson, “Big Data”, Internal Auditor, Vol. 70, No.1, Institute of Internal Auditors, Subat
2013, s5.34-39.
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a. Potansiyel risklerin &lgiimii: I¢ denetim biiyiikk veri analitigiyle
ornekleme tekniklerine dayali basit araglara kiyasla bir problemin
boyutlarin1 daha giivenilir bigimde Olgebilmektedir. Kurulusun yer
almis oldugu sektére oOzgli performans ve risk gdstergelerinin
tanimlanmas1 ve hile riskinin yiiksek oldugu kalemlerin belirlenerek
gereken; Onleyici, ortaya c¢ikarict ve telafi edici kontrollerin
degerlendirilmesini saglamaktadir. Ilgili alanlarda risklerin dogru
degerlendirilmesi, faaliyetler ve siiregler {izerinde daha uygun
kontroller gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir.

b. Risklerin tanimlanmasi ve diizeltici kontroller gelistirme: Buyuk veri
kiimeleri genellikle, geleneksel 6zelliklere sahip verilerle tespit
edilemeyen ilgilesim ve orlintiileri meydana ¢ikartarak daha etken ve
etkin kontroller olusturulmasina yardimci olmaktadir. Ayni zamanda
faaliyet denetimleri, kuruluslarda i¢ kontroliin etkinliginin ve
faaliyetlerin verimliliginin artirilabilecegi alanlarin tespit edilmesi ve
diizeltici kontrollerin gerekliliklerinin belirlenmesini saglar. Faaliyet
denetimlerinin, veri analitigi kullanimiyla birlikte diizeltici kontrollerin
olusturulmasina yonelik katkilar1 daha da artirmagtir2©,

c. Kontrollerin potansiyel getirilerinin ve maliyetlerinin degerlendirilmesi:
Veri analitigi kullanimiyla birlikte, risklerin daha tutarli ve giivenilir bir
bi¢imde Ol¢iilebilmesi, isletme yonetiminin, kontrollerin getirilerini ve
maliyetlerini degerlendirmek admna daha yiiksek seviyede bilgiye
erismesini saglamaktadir.

d. Izleme: I¢ denetim, veri analitigini kullanarak kontrollerin etkinligini ve
verimliligini uygun maliyetli ve ger¢cek zamanliya yakin bir sekilde
izleyebilir. Ayrica i¢ kontrollere iliskin basarisizliklar1 ya da zayifliklari
gosteren potansiyel aykiri degerlerin tespit edilmesini saglayabilir.
Biiyiik veriyle ilgili riskler, isletme i¢cinde ve disinda var olan bir¢ok

faktorden kaynaklanabilirt!?,

110 Murat Kiraci, “Faaliyet Denetimi ve i¢ Kontrol iliskisi”, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt:4, Say1:2, Aralik 2003, s.75.
11 Onay, a.g.e., s.154.
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Tablo 3: i¢ Denetim Yéneticilerinin Veri Analitigi Kullanimyla {lgili Diisiinceleri

Risklerin daha iyi
anlatilmasina 74%
yardimci1 olur.

Denetim
kapsaminin
genisletilmesinde
Onemlidir.

85%

B i¢ Denetim Yéneticilerinin Veri
Bulgularin Analitigi Kullanimiyla lgili
sayisallagtirilmasinda 81% Diisiinceleri
onemlidir.

Kullanim
genisletilmek
isteniyor.

71%

Veri analitigi
duizenli olarak 31%
kullanilir.

0% 50% 100%

Kaynak: PwC, “Dijitallesen i¢ Denetim” - Kiiresel i¢ Denetim Anketi

3.5.1¢ Denetim Faaliyetinde Veri Analitiginin Sagladig1 Avantajlar

Veri analitigi, verileri analiz etmek ve islemlerdeki anomalileri bulmak i¢in
kullanilmaktadir. Bu islemlerin yanlis beyanlara neden olma ihtimali oldukga yiiksektir
hatta bu islemler hilelere isaret edebilir. Veri analitiginin sundugu ¢6zumler o kadar
etkilidir ki, baz1 denetciler makinelerin yerini alacagindan endiselenmektedir. Ancak
veri analitigi araclari, denetgileri denklemin disina c¢ikartmaz. Aslinda, analiz
sonuglarina bakmak ve daha fazla eylemin ne zaman yapilmasi gerektigini ve bu
eylemlerin ne olmasi gerektigini belirlemek i¢in denetgilere daha serbest bir diisiince

alan1 saglamaktadir.

Glinlimiizde bir¢ok isletme, denetim analitiklerinin uygulanmasinin, siirekli
denetim ve siirekli izleme yontemlerinin faydalarmin elde edilmesi konusunda kayda
deger ilerlemeler kaydetmislerdir. Bu ilerleme biiyiikk Olc¢iide, denetcilerin  veri
analitiginden basarili bir bicimde yararlanmasindan ve ilgili engellerin iistesinden

gelmesiyle miimkiin olmustur.
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Geleneksel i¢ denetim faaliyetlerinde kugiuk bir popllasyonu kapsayacak
sekilde kullanilan 6rneklem yaklagimlarinin aksine veri analitigi kullanimi, her bir
islemin degerlendirilmesine, denetim siireclerinde verilerin tamaminin analiz
edilmesine, bu sayede daha buyik Olceklerde daha etkili ve gecerli testlere olanak
saglamaktadir. Ornegin geleneksel yaklasimda, hesap bakiyelerinin agik ve tam bir
bi¢imde ifade edilip edilmedigini tespit etmek icin risk tabanli modeller ve 6rnek
kalemler kullanilmaktadir. Veri analitigiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni yaklasimda ise
ilgili kalemlerin test edilmesinin otomatiklestirilmesine imkan saglanirken, teorik olarak

popiilasyonun %100’ii tespit edilebilir duruma gelmistir!!2,

Miisteri verilerinin kullanilabilirliginin artmasi, veri analitigi alaninda diger
firmalarla rekabet etme baskisinin artmasiyla birlestiginde, denetgilerin, hileleri tespit

etmek icin CAATT lerin kullanimina yonelik tutumlarmi degistirebilir't,

Glinlimiizde denetgiler, hileli islemleri belirlemede etkili oldugu kanitlanmais,
veri setlerine uygulanabilen matematiksel bir ilke olan Benford Kanunu gibi bilgisayar
destekli denetim araglarim giderek daha fazla kullanmaktadir.!'* Hile denetiminin yam
sira diger denetim tiirlerinde de regresyon, korelasyon ve trend analizleri sikga
kullanilmaktadir. Buradan anlasilacagi iizere teknolojilerin gelismesi ve gelisen
teknolojilerin igletme tarafindan benimsenmesi, veri analitigi kullanimindan elde edilen

kazanimlar1 artirmaktadir.

Akilli denetimlerin yiiriitiilebilmesi i¢in makine 6grenimi ve yapay zek& gibi
teknolojileri i¢ denetim sireclerine uyumlastirarak teknolojik gelismelerin beraberinde
getirdigi kazanglardan en iist diizeyde yararlanmak isteyen kuruluslar, giiniimiizde halen
gelismekte olan veri bilimi ve analitik teknolojilerini benimseyerek i¢ denetimin

gelecegine ilk 6nemli adimi atmis olacaklardir.

112 James P. Liddy, “Future of Audit”, Forbes, Agustos 2014,
https://www.forbes.com/sites/realspin/2014/08/04/the-future-of-audit/ [erigim: 02.01.2021]

U3 Christine E. Earley, “Data Analytics in Auditing: Opportunities and Challenges”, Business
Horizons, Amerika Birlesik Devletleri: Kelley School of Business, Indiana University, Vol.58, No.5, Eyliil / Ekim
2015, 5.496.

114 Jo Craven McGinty, “Accountants Increasingly Use Data Analysis to Catch Fraud”, Aralik 2014
https://www.wsj.com/articles/accountants-increasingly-use-data-analysis-to-catch-fraud-1417804886 [erigim:
03.12.2020]
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Kontrollere uyum ve veri dogrulama gereksinimlerini etkin bir sekilde ve
gercek zamanli yonetebilme becerisi ve ilgili riskleri tespit edebilme 6zelligi sayesinde,
denetimin kapsamini daha genis bir cergceveye yerlestirerek, daha az zaman harcayarak

¢ok daha diislik maliyetlerle denetim hedeflerine ulagilmasini miimkiin kilmaktadir®®.

Basarili bir stratejik vizyon, i¢ denetimin ve tiim organizasyonun uzun vadede
elde edecegi faydalart net bir sekilde tanimlamalidir. Beklenen kazanimlari elde
edebilmek icin veri analitigi, bagimsiz bir ¢dziim olarak goriilmemeli, daha ziyade

organizasyonel yaklasimda sonug tiretecek bir degisim olarak goriilmelidir.

Tablo 4: Veri Analitigi Kullanimmin Avantajlari

® Ortalama Onemlilik Diizeyi

Denetim Siirecini Kolaylastirma 53%

Saha Caligmasi Stiresini Azaltma 50%
Hileli islemleri Belirleme

Daha Tutarli Bir Denetim Kapsami
Daha Fazla Denetim Gergeklestirebilme

Veri Analitigi Kullanilmiyor

Diger

Kaynak: IIARF ve Grant Thornton - 2015 Y1l Veri Analitigi ve Liderlik Anketi

Veri analitiginin art1 deger katabilmesi igin, teknik ve is bilgisi ylksek
departman fiyeleri tarafindan gergeklestirilmesi ve kaliteli verilere erisim saglayan
streglerle desteklenmesi gerekmektedir. The Wall Street dergisinde belirtildigi gibi,
"Eger veri analistleri isi ve o isle ilgili sorulmasi gereken dogru sorulari bilmiyorlarsa,
sirket olduk¢a pahaliya mal olabilecek riskler ile karst karsiya kalacaktir. Bu nedenle

saglam analitik uygulamalarin temellerini saglam bir sekilde hazirlamak her zaman ¢ok

15 Tigdemir, a.g.e., s.24. https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pdf/2015/05/ic-denetim-farkindalik-ayi-
ozel-dosyasi.pdf [erisim: 21.05.2019]
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onemlidir 1%, 2015 yilinda IIARF ve Grant Thornton tarafindan yapilan bir veri
analitigi ve liderlik anketine gore, veri analitigini faaliyetlerine uyumlastirabilen i¢
denetim departmanlari, bir dizi somut faydaya isaret etmektedir. Ankete katilanlarin
cogu, denetim siireclerinin Onceye kiyasla kolaylastigini belirtirken, katilimcilarin
yaklagik %350’si saha caligmalarinda harcanan siirenin azaldigini belirtti ve %25’inden
fazlasi, artan denetim kapasitesine isaret etti. Genel itibariyle veri analitiginin i¢

denetime sagladig1 kazanimlar dort temel kategori altinda ifade edilebilir.

3.5.1. Yiuksek Verimlilik

Ic denetimin temel hedefleri degismemis olsa da, giiclii bir yazilimin
kullanilmasi, i¢ denetgilerin; veri toplama, g6zden gecirme ve analiz asamalarinda insan
katilim diizeyini azaltmasina ve operasyonel performansin degerlendirilmesinde daha
kesin kararlar alinmasina olanak tanir. Genel itibariyle, veri analitiginin belirledigi
modeller, egilimler ve iligkiler, firmalarin yeni is firsatlarint hizli bir sekilde
belirlemesine, harcamalari optimize etmesine ve gorevlerin personele daha stratejik bir
sekilde dagitmasina yardimer olabilir. Yazilim programlari, veriler iizerinde birden ¢ok
model permiitasyonu gercgeklestirebilir, boylece kesinligi olan oruntiiler daha hizl ayirt
edilebilir. Ornegin veri analitigi araglari, 500 TL nin Uzerindeki faturalarn daha kiigiik
tutarlardaki faturalardan farkli sekilde ele alinip alinmadigi gibi durumlari saptayabilir,
bu da i¢ denetcilerin sorunu tanimlamasina, kOk neden analizlerini yapmasina ve

sonraki gerekli adimlar1 belirlemesine olanak tanir.

Veri analitigi araglarin1 kullanan i¢ denetgiler, yanlis pozitifleri (veri setini
dogrulamak ve hatali verileri ayiklamakla yiikiimli bir uygulamanin, hatayi tespit
edemeyip, hatali verinin hatasiz olanlarla birlikte gegisine izin verildigi durum) hizli bir
sekilde filtreleyebilir ve sonuglart daha anlamli hale getirmek igin gereken analizleri
ayarlayabilir. Ornegin kredi kart1 sirketleri, potansiyel olarak hileli islemleri hizl1 bir
sekilde tespit etmek icin bu tir 6énemlere sahiptir ve miisterilere hesaplarini kontrol
etmeleri icin otomatik olarak bildirim gondermek gibi cesitli guvenlik onlemleri

olusturur. YUksek verimlilik saglanmasi, i¢ denetcilerin enerjilerini bagli olduklar

116 John Jordan, “The Risks of Big Data for Companies”, The Wall Street Journal, Ekim 2013,
https://www.wsj.com/articles/the-risks-of-big-data-for-companies-1382129327 [erisim:11.11.2020]
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departmanlar1 ve organizasyonlar1 tarafindan tanimlanan daha yiiksek katma degerli

faaliyetlere odaklamasini saglart!’,

3.5.2. Bilingli Karar Alma

Genelde i¢ denetim, isletmeyi sorunsuz bir dis denetime hazirlama hedefiyle
dis denetgilerle yakin bir sekilde c¢alisacaktir. AICPA'nin isaret ettigi gibi, veri analitigi,
bir isletmenin ve ¢alisma ortaminin daha iyi anlasilmasiyla baslayarak, denetimin her
asamasina katkida bulunabilir. Bu adim, i¢ denetgilerin bu yaklasimdan hangi
departmanlarin veya siireclerin en fazla fayday: saglayacagini belirlemesine yardimci
olabilir. Veri analitigi, rastgele veya yargisal orneklemeyi ortadan kaldirarak iddialar
desteklemek icin daha iyi kanitlar sunar, boylelikle isletmelerin daha giiglii sonuglar

tiretmesine yardimci olur ve daha bilingli bir karar alma siirecine zemin hazirlar.

Karsilasilacak ¢ogu durumda, tiim popiilasyonu test etmek, alinan KuUgUk
numuneleri test etmekten daha fazla giivence saglayacaktir. Veri analitiginin
kullanimindan elde edilen temel faydalarin ¢ogu, orneklemeden uzaklasip tim veri
setlerini yani anakiitleyi test etme becerisinden kaynaklanmaktadir. Béylece elde edilen
sonuglar daha tutarli yorumlara, daha tutarli olan yorumlar da alinacak daha bilingli

kararlara dontisecektir.

3.5.3. Risk Azaltma ve izleme Siirecleri

Veri analitigi, bir i¢ denetim departmaninin riskleri daha etkin ve verimli bir
sekilde belirleyerek, yoneterek ve izleyerek kuruma deger katmasma fayda saglar. I¢
denetim amagclarina yonelik yazilim programlari, hatalari, hileleri ve verimsizlikleri
tespit eden Onceden paketlenmis modiillere sahiptir. Bu paket programlari sayesinde
olas1 yikici olaylar fark edilebilir ve bunlara dair 6nleme stratejileri yiiriirliige konabilir.
Atilan bu adimlar, isletmelerin risk temelli, kapsamli ve objektif karar alma siirecine
girmesine olanak tanir. Riskleri izlemek ve kurumun kaynaklarinin nasil kullanilacagini
belirlemek icin veri analitigini kullanma yetenegi, sadece i¢ denetimin degil tim
kurulusun temel bir yetkinligine doniismelidir. Ornegin hizmet sektoriindeki biiyiik

tedarik¢i firmalardan birinin i¢ denetim departmani, yakit tedarikleri hakkinda

17 Stippich, Preber, a.g.e., 5.30.
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disaridaki islemleri tespit etmek i¢in denetim sirasinda kullanilan veri analitigi komut
dosyalarin1 otomatiklestirmek ve uygulamak i¢in BT ve operasyon yonetimi ile birlikte
caligabilir. Her hafta, konuyla ilgili yakat istisnas1 raporu otomatik olarak olusturulur ve
yoneticilere e-posta ile gonderilebilir, boylece ekiplerin yakit alimlarini gézden
gecirebilir ve olagandis1 harcamalart belirlenmis olur. Satin alma anomalilerinin aktif
olarak izlenmesi ve sorgulanmasi siireci, igletme i¢in istisnai islemlerin sayisini1 énemli

Olciide azaltmustir.

Birgok veri analitigi uygulamasi, standart veri kiimelerine karst calismak icin
onceden gelistirilmis birden fazla rutinin yani1 sira belirli uygulamalara veya is
stireclerine dayali 6zel rutinler gelistirme imkani sunar. Bu rutinler, veri setindeki kesin
kopyalar1 veya belirsiz (bulanik) kopyalari, u¢ degerleri ve bosluklari tespit edebilir;
ayrica kelime listesi aramalari ve matematige dayali olan Benford Analizini
gerceklestirebilir. Veri analitigi araglar1 veya ilgili komut dosyalari, periyodik denetime
dayal1 analizler i¢in veya bir veri setinin siirekli izlenmesi i¢in yapilandirilabilir, bu da
i¢ denetimin ve isletmenin proaktif, Onleyici bir izleme stratejisine ge¢cmesini

saglayarak, yikici olaylara iliskin riskleri azaltir''®,

3.5.4. Olgulebilir Maliyet Tasarrufu

Veri analitigi, i¢ denetime kendi finansal sonuglarini 6lgmek ve gostermek igin
araclar sunar. Ancak isletmelerin ana hedefi maruz kalabilecekleri potansiyel riskleri
azaltmak ve onlemeye caligmak olmalidir. Ciinkii kullanilan analitik araglar sayesinde,

bu risk azaltici siirecin yan {iriinlerinden biri de maliyet tasarrufu olacaktir.

Cogu durumda, i¢ denetim, siirekli izleme siireglerini yonetmek icin veri
analitigi rutinlerini diger departmanlara devredebilir. Yinelenen Gdemeleri ve
envanterdeki anomalileri belirlemeye yonelik rutinler, isletmeye az miktarda ek

maliyetle 6nemli bir maliyet tasarrufu mekanizmasi kazandirabilir.

118 Stippich, Preber, a.g.e., s.31.
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Ic denetim, veri analitii yeteneklerini operasyonel hale getirerek ve
paylasarak, yalnizca kuruma deger katmakla kalmaz, ayn1 zamanda kurum icindeki

diger departmanlarm da performanslarmi iyilestirmesini de saglar!®.

3.6.Veri Analitiginin Gelir ve Karlihk Uzerindeki Etkisi

Her isletme; misteri islemlerinden, dahili islemlerden, ¢evrimigi trafikten,
sosyal medyadan ve diger kaynaklardan biiyiik miktarda veri iiretir. isletme yonetiminin
karar vermesi gereken, verilerden nasil yararlanilacagi ve ise deger katmak i¢in dogru
analitik yontemlerinin nasil uygulanacagidir. Cevap sadece sirkete ve sektore gore
degil, ayn1 zamanda bir kurulusun kullanabilecegi veri hacimlerine ve tiirlerine gére de
degisebilmektedir. Isletmeler herhangi bir ise deger katmak icin veri ve analitigi

kullanma yollarindan uygun gordiiklerini kullanabilirler.

Gilinlimiizde analitik yazilimlart farkli sektorlerin ihtiyaclarina cevap verebilir
hale gelmistir. Hatta SAP ya da diger ERP - Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinde
bir departmanin karsilasabilecegi farkli durumlar i¢in ¢esitlendirilmis yazilim modiilleri
mevcuttur. Giiniimiizde isletmeler arasinda giderek yayginlagmakta olan bu yazilimlar;
gelir-kar artirnmi ya da performans yonetimi gibi isletmenin yogunlagsmak isteyecegi
konulara pratik ¢ozimler tretmekte ve milyonlarca satirlik veriler saniyeler igerisinde

islenip gorsellestirilerek isletme igin daha kolay anlasilir tablolar sunulabilmektedir?°.

3.6.1. is Modelleri ve Gelir Akislar1 Olusturma

Paul Timmers tarafindan 1998 yilinda yapilan ilk i modeli tanimlamasi, “bir
tiriin, hizmet ve enformasyon akis mimarisidir; cesitli isletme aktorleri ve rollerinin
tasvirini, cesitli isletme aktorleri i¢in potansiyel faydalarin tasvirini; gelirlerin
kaynaklarimin tasvirini icerir” seklinde olmustur.*?! Basitce ifade etmek gerekirse is
modelleri, isletmenin nasil para kazandiginin veya miisterilere uygun bir maliyetle nasil

deger katildigmin bir aciklamasidir. Is modeli kavrami; elektronik tablolarin, bilgi

119 Stippich, Preber, a.g.e., 5.32.
120 SAP Nedir? SAP Modilleri Hangileridir?, https://www.digitatek.com/sap-nedir-sap-modulleri-

hangileridir-blog [erisim:23.11.2020]
121 paul Timmers, “Business Models For Electronic Markets”, Electronic Markets, Vol.8, No.2, 1998,

s.2.
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sistemlerinin ve genel olarak isletmelerde giderek daha da yayginlasan bilgisayar

teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla beraber genis bir kulanim alanina yayilmistir.

Arastirmacilar, hangi is modelinin uygulanmas1 gerektigi, hangisinin
organizasyonlarin basarisini artiran dogru model oldugu ve is modeli inovasyonu
kavrami ile tam olarak neyin ifade edilmek istendigine yonelik fikir ayriligina
diismektedir. Bu kavramlarin nasil basarili bir bicimde uygulanabilecegi hususunda tam

anlamiyla etkin bir goriis hakim degildir.??

Veri analitigi, sunmus oldugu fonksiyonel uygulamalar sayesinde, piyasada
farkli is modellerinin ortaya ¢ikmasina ve kullanilmasina katkida bulunmaktadir.
Kendilerini biiylik dlgiide veri trafiginin kesisme noktasinda bulan sirketler, degerlerini
artirabilmek adina veri ve veri analitiginden faydalanmak istedikleri takdirde oldukca
sansli olacaklardir. Her isletme verilere erisimlerine bagli olarak yeni girisimler
baslatabilir ya da mevcut isletmeleri satin alip degistirebilir. Ornegin Google,
YouTube'u satin almadan 6nce YouTube yalnizca bir video paylasim platformuydu
ancak Google satin aldiktan sonra en popiiler ikinci arama motoru oldu. Video
onerilerini destekleyen algoritmalara sahip bir icerik platformu, biyuk bir gelir

olusturucu hale geldi'?.

3.6.2. Miisteri Segmentasyonu ile Miisteri Iliskilerinin, Memnuniyetinin ve
Deneyiminin Gelistirilmesi

Biiyiik verilerin analitiginin katmis oldugu deger, iiretilen verilerin dogru
bicimde kullanilmasiyla daha da artmaktadir. Bu sayede giliniimiizdeki pazarin da
gereksinimleri dogrultusunda; miisteri ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, hizli ve dogru
cevaplar verilmesi ve potansiyelin dogru kullanilmasiyla miisterilere yonelik 6nemli

Ustlinliikler elde edilebilmektedir. Ayrica yeni miisterilerin kazanilmasi ve mevcut

122 Edlip Sabahattin Mete, “is Modeli, is Modeli inovasyonu ve Strateji”, isletme Arastirmalar1 Dergisi,
Cilt.10, Say1.4, 2018, s.1067.
123 Cline, Melhuish, Murphy, a.g.e., s.46.
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deneyimlerin degerlendirilmesiyle, miisteri ile kurulacak iletisim, halkla iliskiler

acisindan da 6nemli kazanimlar saglayacaktir'®,

Giliniimiizde isletmeler, miisterileri hakkinda her zaman oldugundan daha fazla
bilgiye sahiptir. Veriler yalnizca isletmeyle dogrudan etkilesimlerden (satin alma, web
sitesi ziyaretleri, iirlin kayitlari, cagri merkezleri) degil, ayn1 zamanda sosyal medya,
finansal veriler, GPS ve cep telefonu kullamimi gibi kaynaklardan da edinilebilir.
Saticilar, miisterileri daha ayrintili yollarla kategorize edebilmek adina daha fazla veri
toplamaya calisacaklardir ve ardindan reklamlar1 ve {iriin tekliflerini segilen miisterilere
gore uyarlayabilirler. Sirketler artik miisterilerin fiziksel magazalara ne zaman ve ne
kadar yakinlikta olduklarini belirleyebilir ve onlara o6zel teklifleri mesaj olarak
gonderebilir durumdadir. Ornegin bir finans kurulusu, miisterilerinin hangi yatirimlara
yonelmek isteyecegini belirlemek i¢in verileri kullanabilir ve en uygun katilimi
planlayabilir. Sirketler ¢agr1 merkezi bilgilerini analiz etmek i¢in veri analitigini
kullanabilir ve ardindan kisa zaman dilimlerinde ortaya ¢ikan sorunlari ele alan sosyal

medya kampanyalari gelistirebilirler.

Veri analitigi; miisterilere sunmus oldugu gorsellestirilmis analizler, mal ve
hizmetler ile ilgili saglamis oldugu bilgiler ve diger sirketlere iliskin bilgilerin elde
edilmesi yoniinden, pazara iligskin; yapilandirma, karar verme siirecleri ve gelismeleri

ongorebilme konusunda kapsamli analizlere olanak tanir'?®.

3.6.3. Zaman Tasarrufu ve Verimliligin Artirllmasi

Isletme y&netiminin belirlemis oldugu misyon ve vizyona bagh olarak farkli
asamalarda kullanilmakta olan bilgilerin analiz edilerek isletmenin gereksinimleri
dogrultusunda kullanigh hale getirilmesi icin bilgi sistemleri kullanilmaktadir.
Mubhasebe bilgi sistemi iizerinden elde edilen veriler gergek zamanli olmalarinin yani
sira karsilastirmali Slgiimlemeler yapilarak verimlilik seviyesinin 0Slg¢lilmesine de
yardime1 olmaktadir. Stratejik kararlar, bir isletmenin tiim organlarini ilgilendiren ve

isletme etrafinda bulunan taraflar1 dikkate alan operasyonel kararlardir. Giiniimiizde, bu

124 Biilent Y1lmaz, Samet Biilbiil, Murat Atik, “Biiyiik Verinin (Big Data) Muhasebe Uzerindeki Etkisi
Ve Muhasebeye Sagladigi Katkilarin incelenmesi”, Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, Haziran 2017, Cilt 27, Say1 1,
s.93.

125 Necmi Gursakal, “Biiyiik Veri”, Bursa Dora Yayincilik, 2017, s.20.
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kararlar, isletmenin kendi biinyesinde elde edilen verilerden ziyade isletme digindan ve
dijital ortamlardan elde edilen veriler ile desteklenmektedir. Gliniimiiz isletmelerinde;
yeni pazar aragtirmalarinin yapilmasi, yeni liretim teknik ve yontemlerinin kullanilmasi,
iriin tasarimi ve gelistirme uygulamalarinin yapilmasi gibi faaliyetler interaktif
islemlerle takip edilmektedir. Bu faaliyetler, kullanilan yazilimlar sayesinde siirekli bir
sekilde takip edilerek isletmenin daha az zaman harcayarak daha yiiksek bir verimlilik

elde etmesine katkida bulunmaktadir?6.

Deneyimli i¢ denetgiler tarafindan yonetilen analiz ekipleri, yoneticilere ve
kuruluglarina daha net bir goriis mesafesi sunmak, islemleri modernize hale getirerek bir
diizene koymak ve risk azaltmak acisindan yiiksek bir potansiyele sahiptir. Ornegin
kiresel tedarik zincirlerini yonetmek veya kiiresel satin alimlar1 desteklemek isteyen
sirketler i¢in, analitik uygulamalar ve veri gorsellestirmeleri sayesinde, biiyiik miktarda
veriden elde edilen karmagik analizler, anlagilmasi kolay goOsterge panolarina ve
raporlara doniistiiriilebilir. Bir bagka 6rnek vermek gerekirse bu sistemler, buyik tretim
firmalarinda agir donanimlarin kullanimini ydnetmek ic¢in de kullanilabilir. Tahmine
dayal1 analitikler kullanilarak sahadaki makinelerin mesai saatleri disinda da bozulmay1
onleyici bakimlart planlanabilir bu sayede makinelerin c¢aligma siireleri ve

performanslar1 onemli 6l¢lide artirilabilir.

3.6.4. Pazara Cikis Hizinin Artirilmasi

Yeni iiriinlerin gelistirilmesi ¢cok sayida degiskeni beraberinde getirir. Ornegin
yeni bir ilag tiretebilmek i¢in karmagik klinik deneyler yapilmalidir; otomobil iireticileri
yeni bir modeldeki her bilesenin tasarimini ve miihendisligini koordine etmelidir;
kiiresel tiretim firmalari, kullandiklar1 karmasik makineler i¢in gerekli olan parcalari
imal etmek ve birlestirmek icin birden fazla Orijinal Ekipman Ureticisi - OEM ile
calismalidir. Siire¢ boyunca var olan tiim bu degiskenler; tasarim ve iiretimin anlik
olarak ayrintili bir fotografini ¢ekebilen veri noktalarini temsil eder. Diger bir ifadeyle
kullanilan gergek zamanlh veriler, isletmenin, piyasaya siirecegi yeni {iriin veya lriiniin

hedeflenen pazara ulagmasi gibi konularda karar alma stireclerini hizlandirmaktadir.

126 Deniz A. Appelbaum, “Securing Big Data Provenance For Auditors: The Big Data Provenance
Black Box As Reliable Evidence”, Journal of Emerging Technologies in Accounting, 2016, s.18.
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Giliniimiizde bazi isletmeler, bu karmasik siiregleri yonetmek ve gecikmelere
neden olabilecek tikanma noktalar1 ve kaliplart hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
ya da liretim siireclerindeki kritik etkenleri vurgulamak veri analitigi kullanmaktadir.
Veri ve analitigin son evrimi, isletmelere daha fazla deger elde etmeleri i¢in bir¢ok
farkli uygulama sunmaktadir. Bu tiir firsatlar yalnizca hayal giicii ve bir sirketin verilere
erisme ve bunlar analiz etme becerisiyle sinirlidir. Kuruluslarinda analitigin glictinii
aciga cikarmak isteyen yoneticiler, 6ncelikle is sorunlarini ¢6zmek i¢in gerekli verileri

bir araya getirecek siireclere ve yeteneklere sahip olduklarindan emin olmalidir*?’.

3.7.Veri Analitigi Kullaniminda Karsilasilan Zorluklar

Sirketler i¢in veri analitiginin kullanimi, Ustesinden gelinmesi gereken
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde, firmalar arasinda ve hatta bir
firmanin kendi igerisinde bile tutarlilik eksikligi olabilmektedir. Ginlimizde, bir
denetimde veri analitiginin tiim kullanimlarin1 kapsayan o6zel bir diizenleme veya
kilavuz bulunmamaktadir. Bu, kalite yoOnergelerinin belirlenmesi ve basarilarin

Olctlmesiyle ilgili gucliklere neden olabilmektedir.

Karsilasilabilecek sorunlar arasinda belki de en 6nemlisi veri analitiginden tam
olarak nasil faydalanilacagina dair bir organizasyon kilturiinin olusmamasidir. Veri
analitiginin sezgilere olan ihtiyaci tamamen ortadan kaldiracagi inanci oldukga yanlistir.
Buyuk veri analitiginden yararlanmak isteyen isletmeler; konunun farkinda olan
yoneticilere, isletme literatiirlinii bilen veri analistlerine, analitik yaklasimlarin
isletmeye gerektirdigi teknolojilere sahip olmalidirlar. Ayrica yonetici ve galisanlarin
kendi tecriibeleri ile analiz sonuglarindan elde edilen bilgileri birlestirerek karar almalari

gerekmektedir!?,

Kendi veri analitigi araglarin1 gelistirebilecek kaynaklara sahip ve ilgili
maliyetleri karsilayabilecek Olgekteki firmalarin pazarda son derece yuksek bir rekabet
istlinliigline sahip olabilecegi disiiniildiigiinde, en buyuk firmalar ile daha kuglk

Olcekli firmalar arasindaki fark ciddi bir sekilde agilacak ve is diinyasindaki etkin

127 Cline, Melhuish, Murphy, a.g.e., s.23.
128 Semsettin Cigdem, Ibrahim H. Seyrek, “Isletmelerde Biiyiik Veri Uygulamalari: Bir Literatiir
Taramas1”, 2. Erzurum: Ulusal Yonetim Biligim Sistemleri Kongresi, Ekim 2015, s.9.
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rekabet azalacaktir. Veri analitiginin bir denetim aract olarak kullanilmaya

baslanmasiyla 6nem alinmasi gereken ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

3.7.1. Gizlilik ve Guvenlik Sorunlar:

Veri analitigi kullanimi ilgili 6nemli zorluklarin basinda gizlilik ve gilivenlik
gelmektedir. 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununda; “Kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iligskin her tirlii bilgi” olarak ifade edilen kisisel verilerin
gizliligi ve giivenliginin denetimlerde saglanmas1 gerekmektedir. Avrupa Birligi Ajansi,
blyuk veri ile galigilan veri analitigi uygulamalari igin en 6nemli giivenlik sorunlarini;
“erisim kontrolii ve kimlik dogrulama, giivenli veri yonetimi, altyapr giivenligi, dagitik

sistem giivenligi ve izleme 1% olarak belirtmistir.

3.7.2. Veri Cesitliligine Iliskin Zorluklar

Veri kavraminin 5 temel 6zelliginden biri olan ¢esitlilik, analiz sonuglarinin
daha tutarli bir zemine sahip olmasini saglayabilecegi gibi bazen de ¢esitlilik diizeyi ya
da iceriklere ve saglayicilara bagli olarak sonuglari yaniltici bir hale getirebilir.
Kuruluslar, biiyiik verileri analiz ederken c¢esitli kaynaklardan ve igeriklerden, farkli
ozelliklere sahip veriler elde etmektedir’®®. Bu veri cesitliligi, biiyiik veri kiimeleri
Uzerinde uygulanacak veri madenciligi ¢alismalarim1  zorlastirmaktadir.  Veri
analitiginden dogru ve isabetli sonuglar alabilmek icin verilerin bazi islemlerle tabi
tutulmast gerekmektedir. Veri temizleme, veri secimi, ozellik secimi gibi analiz

stireclerinin, biylk veriler tizerinde gergeklestirilmesi daha zor olmaktadir.

3.7.3. Veri Gorsellestirmeye Iliskin Zorluklar

Veri gorsellestirme, verilerin  sentezlenerek farkli  kitleler tarafindan
anlasilmasin1 saglayan araglardan biridir. Gorsellik, insanlarin verideki degisimleri ve
yonelimleri net bir sekilde gérmesine ve anlamasina olanak tanir. Biiyiik verinin yapisi
geregi karmasik olan iligkileri basitlestirmek ve gorsellestirmek zordur. Bu durum,

insanlarin veri hakkindaki fikir ve disiincelerini daha kolay goézden gecgirmelerini

129 Big Data Security, “Big Data Security Good Practices and Recommendations on the security of
Big Data Systems”, European Union Agency for Network and Information Security (ENISA), “2015, s.17.
https://www.enisa.europa.eu/publications/big-data-security/at_download/fullReport [erisim: 09.11.2020]

130 Sadi Evren Seker, “Biiyiik Veri ve Biiyiik Veri Yasam Déngiileri”, YBS Ansiklopedi, Cilt 2, Say1 3,
2015, s.16.
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zorlastirabilir. Gorsel algilamayi aciklayan Gestalt teorisinde, "Butlnun, kendini
olusturan parcalarin toplamindan daha anlamli oldugu" ilkesi yer almaktadir. Bu
sebeple biiyiik veri gorseli verinin basitlestirilmis halini ve ayn1 zamanda tiimiini

yansitabilmelidir®3t,

I¢c denetciler, biiyiik veri analitiginin 5 temel Ozelliginin yani sira son
zamanlarda biiyiik gelisme kaydeden veri gorsellestirmeyi de énemsemeli ve bu konuda
karsilarina ¢ikabilecek zorluklar1 asmak i¢in ¢aba gostermelidir. Bu konuda yasanan en
biiylik zorluk, biiylik verilerde veri analitigi uygulamalarindan elde edilen sonuglarin
karmasik yapisindan dolay1 bu sonuglari gorsellestirebilecek yazilimlarin isletmede
mevcut olmamasidir. Bu durumda i¢ denetim yoneticileri bu gorsellestirme
yazilimlarinin temini i¢in iist yonetime talepte bulunmalidir. Giiniimiizde kullanici
dostu veri gorsellestirme yazilimlari, i¢ denetgilerin veri kiimelerini kolayca analiz
etmesine ve gorsellestirmesine olanak saglamaktadir. Boylece i¢ denetgiler verileri
kolaylikla anlamlandirabilir. Gorsellestirme araglari; biiyiik ve geleneksel olmayan veri
kiimeleri hakkinda ayrintili analizleri destekler ve i¢ denetgilerin veriye yonelik
analizleri etkili sekilde ifade etmelerine ve ortaya ¢ikan sonuglarin yonetim kuruluna
bildirilmesine olanak tanir. Bu yazilimlar genellikle bir sunucu {izerinde g¢alisip,
kullanicinin bir istemci ile sisteme erismesini saglamaktadir. Bu yazilimlar bazen “is
zekast” (Bl) uygulamalari olarak da isimlendirilmektedir. Tableau, Qlik Sense,
Microsoft Bl, Tibco Spotfire, Sisense Bl ve BOARD veri gorsellestirme yazilimlarina

ornek verilebilir32,

3.7.4. Veri Kalitesine iliskin Zorluklar

Veri Kkalitesi, verileri kurulus c¢apinda kullanilabilir hale getirirken ayni
zamanda temizlemeye ve yonetmeye olanak saglar. Yiiksek kaliteli veriler, stratejik
sistemlerin, kuruluga ve kurulus i¢indeki bagimliliklara yonelik eksiksiz bir goriiniim
saglamak amaciyla ilgili tim verilerin uyumlastirilmasina olanak tanir. Bu nedenle veri

kalitesi, karar almanin giivenilirligini belirleyen temel bir niteliktir.

131 flhan Ozdemir, Seref Sagiroglu, “Denetimlerde Biiyiik Veri Kullamm ve Uzerine Bir
Degerlendirme”, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Dergisi Part C: Tasarim Ve Teknoloji, Cilt 2, Say1 6, 2018, s.476.
132 Onay, a.g.e., s.144.
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Veri analitigi uygulamalarinin i¢ denetim faaliyetlerine uyumlastirilmast
sirasinda, karsilasilabilecek zorluklar arasinda belki de en sik karsilasilani veri kalitesi
ve kullanilabilirligi ile ilgili olan zorluklardir. Denetim kapsaminda test edilmek istenen
verinin tam ve dogru bigimde elde edilmesi ve bunun istenen denetim hedeflerine gore
analiz edilmesi gerektiginden dolay1 ortaya ¢ikabilecek en 6nemli zorluklardan biri veri

kalitesiyle ilgili problemler olmaktadir.

Veri analitiginde kullanilacak verilerin (kaynaginin, igeriginin, hacminin vb.)
anlasilamamasi1 durumunda kullanilan analiz teknikleri dogru olsa bile yaniltici
sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Bu nedenle, hatali veya tutarsiz verilerin
azaltilmasima yonelik veri kalitesi yonetimi ¢alismalarinin denetim analitigi siirecinde
uygulanmas1 gerekmektedir. Ancak, ¢esitli kaynaklardan beslenen, yiiksek boyutlu,
hizli ve c¢esitli verilerin, kalitesinin artirilmasima yonelik yapilacak ¢aligmalarin
gerceklestirilmesi geleneksek verilere kiyasla daha zordur. Veri kalitesinin farkli
boyutlar1 ile ele alinmasi, kaliteyi dogrudan etkileyen; format, tamlik, hassasiyet,

gecerlilik, giivenilirlik ve dogruluk gibi kosullarin saglanmasi gerekmektedir!®,

3.7.5. Teknolojik Zorluklar

Geleneksel veriler, tek bir kaynaktan {iretilir ve nispeten diisiik bir hacme
sahiptir. Bliyiik veri ise geleneksel veri isleme sistemlerinde depolanmasi, yonetimi ve
analizi ile basa c¢ikilamayacak kadar biiyiik, hizl1 ve degiskendir. Son yillarda biiyiik
verilerden etkin bir sekilde yararlanmaya imkan saglayan teknolojiler konusunda énemli
gelismeler kaydedilmistir. Ancak veri analitigi kullaniminin yayginlagmasinin oniindeki
engelleri kaldirabilmek icin; karmasik hesaplar, belirsizlikler ve tutarsizliklar etkili bir
bicimde ele alabilen analitik araclar ve diger teknolojilerin yani sira; guvenilir, yiksek
performansa ve kolay kullanilabilirlige sahip, kuruluslar igin diisiik maliyetli

¢oziimlerin gelistirilmesine ihtiyag vardir'34,

13 Musa Milli, Fatmana Sentiirk, Sinem Cmaroglu, Ibrahim Cmaroglu, “Biiyiik Veri Kavrami ve
Karakteristik Ozellikleri”, XVIII Akademik Bilisim Konferanslari, Adnan Menderes Universitesi, Aydin, Tiirkiye,
Subat 2016, s.173.

134 Remzi Altunigik, “Biiyiik Veri: Firsatlar Kaynagi m1 Yoksa Yeni Sorunlar Yumag mi?”, Yildiz
Social Science Review, 2015, Cilt 1, Sayi 1, s.62.
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3.7.6. Yetkin Personel Thtiyaci

Veri bilimcisi tanimi1  “genellikle bilgisayar bilimleri veya matematik
alanlarindan birisinde egitim gormiis, analitik diisiinebilme yetenegine sahip kisiler”
i¢cin kullanilmaktadir. McKinsey Global Enstitiisti’niin 2011 yilinda hazirlamis oldugu
bir raporda, 4 yil igerisinde yalnizca ABD’de yaklasik olarak 140.000 kisi ile 190.000
kisi arasinda veri bilimcisi agig1 olacagi ongdriilmistiir'®. Bu nedenle buyuk veri ve
analitikleri i¢eren denetimlerde gorev alacak veri bilimcisi roliine sahip uzmanlarin
yetistirilmesi ya da i¢ denetim personelinin bu konuda siirekli ve sertifikali egitimler
almasmin {ist yonetim tarafindan tesvik edilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.
Gilniimiizde denetim faaliyetleri takim c¢alismasi seklinde yapilabilse de c¢ogunlugu
bireysel olarak yapilmaktadir. Ancak gelecekte, i¢ denetim ve BT personellerinin
birlikte calismak zorunda kalacaklari, teknik alanlardan mezun olmus uzmanlarin
denetim meslegine yonlendirilmesi gerekecegi ve i¢ denetim personelinin uygun bir veri

analitigi yeterlilik diizeyine ¢ikmak zorunda kalacaklar1 beklenmektedir!3e,

Tablo 5: Karsilasilan Zorluklar

® Ortalama Onemlilik Diizeyi

Yonetimin avantajlari fark etmemesi
Yetkin personel ihtiyaci

Verileri anlamlandirma yetenegi
Analitik araclarin maliyeti

71%

Veri kalitesi ve kullanilabilirligi

Kaynak: KPMG Global Risk Yonetimi Danigmanhigi — 2015 Y1l I¢ Denetim Faaliyet Anketi

Isletme yonetimi ve denetim kurullari, bircok firmanin dijital ¢agm erken

donem asamalar1 igerisinde bulundugu gergegini benimseyerek karsilasilan zorluklara

135 James Manyika ve Digerleri, “Big Data: The Next Frontier for Innovation, Competition, and
Productivity”, McKinsey Global Institute, 2011, s.10.
136 Ozdemir, Sagiroglu, a.g.e., S.477.
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cevaplar gelistirmelidir. Eger veri analitigi ve diger dijital uygulamalarin basarisini
(olumlu ya da olumsuz) etkileyen parametreleri belirleyip bunlari bir denklem tizerinde
ifade etmek gerekirse, muhtemelen modern c¢agin hizli degisen kosullarinda bu
denkleme siirekli olarak yeni bagimsiz degiskenler eklemek gerekecektir. Ornegin siber
saldirilarin hem miktar hem de zarar verebilme kapasitesi yoniinden giderek arttigi
glinlimiizde i¢ denetimin giindemine siber giivenlik denetimi gibi bir kavram yerlesmis
oldu ve beraberinde kendi risk unsurlarini getirdi. Genel anlamda, isletmenin art1 deger
yaratabilecegi tiim teknolojik inovasyonlar, yeni riskleri ve dolayisiyla denetlenecek
yeni alanlar1 da beraberinde getirecektir. Sirketler, kuvvetli bir i¢goriiye sahip olarak bir
yeniligi kendisine entegre ettiginde karsilasabilecegi zorluklar1 da detayli bir sekilde

dasiinmelidirt,

3.8.0rganizasyon Yapisimin Analitik Basar1 Uzerindeki Etkisi

Isletmelerin organizasyon yapilari, analitik programlarmin gelismislik diizeyi,
sirketin mali biiytikliigii ve igerisinde bulundugu sektor, isletme igerisinde hékim olan
liderlik tarzlari, yoOnetici kadro ve personel arasinda ya da departmanlar arasinda
kullanilan iletisim modelleri gibi bircok faktdr veri analitiginin basarisi iizerinde etki

olusturmaktadir.

Basarili analitik c¢alismalarin  yapilabilmesi i¢in, isletme igerisindeki
ayrismalara engel olup siirekli bir is birligi anlayisinin yerlestirilmesi gerekmektedir.
Gerekli yetkinlige sahip veri uzmanlarinin, i¢ denetgilerin ve yonetim kurulunun ve
diger tiim departmanlarin is birligi icinde olmasi olduk¢a onemlidir. Ornegin bir
isletme, her departman igerisinden bir temsilci segerek bir analitik konseyi olusturabilir.
Bu analitik konsey; vizyon, oncelikler, ihtiyaglar ve kaynaklarin tahsisi gibi konularda
ortak hareket edilebilmesi adma isletmenin belirledigi bir rutin c¢ergevesinde
toplanmalidir. Olusturulabilecek bu model sayesinde, konseyde yer alan her temsilci
kendi departmaninin ihtiya¢ ve vizyonunu temsil ederek analitik calismalar hakkinda

diger departman temsilcilerini ve yonetim kurulunu bilgilendirmis olur. Bu sistemin

137 Petros Lois ve Digerleri, “Internal audits in the digital era: opportunities risks and challenges”,
EuroMed Journal of Business, Vol.15 No.2, 2020, s.213.
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saglikli ve verimli bir sekilde isleyebilmesi igin Oncelikle isletme igerisinde asagidan

yukar1 ve yukaridan asagi iletisim kurabilmek kolay hale getirilmelidir®®,

Departmanlar, kurulmus olan bir analitik konseyinin yaratmis oldugu faydalara
iliskin farkindalik kazandiktan sonra, analizleri gergeklestiren ¢alisanlar ortaya ¢ikan bu
agir ig yukiinden otiirii verimliliklerini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalabilirler.
Analitik taleplerin bir boliimii, isletmenin projeleri ve stratejik oncelikleri ile ilgili
olmayan is birimleri tarafindan gergeklestirilmis olabilir. Bu is yiikiinii basariyla
yonetebilmek i¢in analitik uygulamalar1 yapmakla yiikiimlii olan kisilerin; isletmenin
genel vizyonuna uymasi ve isletmenin belirlemis oldugu Onceliklere odaklanmasi
gereklidir. Caliganlarin da bu 6nceliklendirmeler hakkinda bilgilendirilmis olmasi siireci

herkesin agisindan daha kolay bir hale getirecektir.

I¢c denetim ve analitik uygulamalar ile ¢alisan diger departmanlar genellikle
ERP degisikliklerine adapte olmak ve gelisen verileri yonetebilmek i¢cin miicadele eder.
Genellikle ortaya c¢ikan sorunlar BT’de olusabilecek hatalar ve yanlis veri
yonetisiminden kaynaklanmaktadir. BT departmani ile uyum olusturabilmek igin, bir
sirketin isletim modeli iki alanda seffafliga izin vermelidir. Ilk olarak, yoneticiler kendi
BT ortamlarindaki temel uygulamalar1 ve kullanilan analitik programlari anlamalidir.
Ikincisi, yoneticilerin sirketin gelisen BT ortamina ve veri degisikliklerine uyum

saglayabilmesi gereklidir.

Yoneticiler bir veri analitigi programin1 yonetmedeki rollerini anladiktan sonra,
bu programi organizasyonun tamamina uyumlastirmaya hazir hale gelirler.
Entegrasyonun saglanabilmesi i¢in isletmenin bu alandaki yeterliligine bagli olarak
dijital bir doniisiim baslatmasi gerekli olabilir. Sonrasinda isletmeye en fazla katkiy1
saglayacak olan analitik uygulamalar1 kesfetmek, degerlendirmek ve Onceliklendirmek
amaciyla bir analitik uygulama c¢ergevesi olusturulmalidir. Segilen analitik uygulama
ornekleri i¢in dogru verilerin nasil toplanacagi, tanimlanacagi ve analiz edilecegine
iligkin bir rehber hazirlanmalidir. Analitik calismalarinin yatirim getirisini 6lgmek ve
kurumsal risk yonetimini desteklemek i¢in bir veri analitigi kullanma yaklasimi

gelistirilmelidir. Bu adimlarin uygulanmasi, igletmenin stratejilerini bir sonraki seviyeye

138 Cline, Melhuish, Murphy, a.g.e., s.11.
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tasimasina yardimci olacaktir. Siirekli olarak gelismekte olan teknoloji, ihtiyaclara
cevap veren yeni uygulamalar yaratmaktadir. Insanlar ve makineler arasinda en uygun
dengeyi saglamak ve kuruluslarindaki analitik uygulamalarin tiim potansiyelini ortaya

cikarmak dncelikle yoneticilerin gorevidir®=®,

3.8.1. Veri Analitigi Vizyonunun Gelistirilmesi

Kuruluslar genellikle vizyonu gelistirmeye yonelik olarak tasarim odakli
diistiinme veya hizli kullanim senaryolar1 gelistirme yontemini (veya her ikisini) tercih

eder.

a. Tasarim Odakli Diisiinme: Bu yontem; isletme, departman ve miisteri
icin s6z konusu olabilecek olasiliklar1 ve faydalart kesfetmek igin;

mantik, hayal giicii ve sezgiye dayanir.

b. Hizli Kullanim Senaryosu Gelistirme: Hizli at6lyeler kullanmak,
sirketlerin kritik is sorunlarini ¢dzebilmedeki potansiyel basarilarin

hizla kesfetmelerine yardimci olur.

Kullanim senaryolar1 hakkinda calisanlar1 bilgilendirmek, ekiplerin firsatlarin
nasil degerlendirilecegi konusunda fikir birligine varmasina ve ortak bir anlayisa sahip
olmasma yardimecr olacaktir. Bu sayede, maksimum etkiye sahip olacak analitik
projeleri belirleyebilir ve Onceliklendirebilirler. Potansiyel kullanim senaryolari,
vizyonun gelistirilmesiyle ilgili OlcUtlere gore degerlendirildikten sonra, liderlik
onceliklerini haritalamak ve siirdiiriilebilir ve {izerinde anlagsmaya varilmig bir yol

haritas1 olusturmak igin kurumsal diizeyde bir analitik giindemi olusturulabilir'*°.

En etkili vizyonlar, "Isletmenin kars1 karsiya oldugu baslica sorunlar nelerdir?"
ya da "I¢ denetim kuruma nasil daha fazla deger katabilir?" gibi dogru tanimlanmis
sorularin cevaplaridir. Bu sorulara verilecek cevaplar, veri analitigi vizyonunun
gelistirilmesine yardime1 olur. Ornegin bir CAE (i¢ Denetim Yé&neticisi), belirli denetim
tiirleri i¢in veri analitigini kullanarak ve daha yiiksek degerli isler iizerinde calisarak

veya mevcut siirecleri diizene sokarak, tekrarlanabilir siireclerin otomasyonunu artirmak

139 Cline, Melhuish, Murphy, a.g.e., s.14.
140 Cline, Melhuish, Murphy, a.g.e., s.45.
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icin bir hedef belirleyebilir. Bunu yapmak icin CAE {i¢ asamali bir vizyon
olusturmalidir, bunlar; organizasyonel hedeflerle uyumluluk, kisa vadeli ylkiimliiliikleri

uzun vadeli kazanclarla dengelemek ve kaydedilen ilerlemeyi iletmektir.

3.8.1.1.0rganizasyonel Hedeflerle Uyumluluk

CAE'ler, wveri analitii  vizyonlarinin  organizasyonun hedeflerini
desteklediginden emin olmak i¢in kuruluslarinin genel is stratejisi hakkinda gereken
bilgilere sahip olmalidir. CAE'nin stratejik planlama ve kilit yonetim girisimlerine dahil

oldugu organizasyonlarda bu gorevin yerine getirilmesi daha kolay hale gelecektir.

I¢ denetim ile yénetim kurulu arasinda is birligi ve kuvvetli iletisimin oldugu
sirketlerde, i¢ denetim departmani stratejik vizyon ve temel girisimler hakkinda bilgi
edinmek i¢in yonetimle yakin bir sekilde ¢aligmalidir. Firsatlar hakkinda yoneticiler ve
paydaslarla goriismeler yapilarak yillik risk degerlendirme siirecine katki
saglamalidir. Bu goriismeler, genel organizasyon stratejisinin yani sira departmanlari
ayr1 ayr1 degerlendirmek icin agik bir forum ortami olusturur. Bu periyodik goriismeler
neticesinde, yonetim ve i¢ denetim arasindaki is birligi daha da guclu bir hale gelebilir.
Ortaya cikan i¢ gozlemler degerlendirilerek veri analitigi vizyonu i¢in giiclii temeller

olusturulacaktir*,

3.8.1.2.Kisa Vadeli Yiikiimliiliikleri Uzun Vadeli Kazancglarla Dengelemek

Bir i¢ denetim departmani Oncelikle, yatirimlari hangi alana en iyi sekilde
odaklayacagini degerlendirmelidir. Sektor ve organizasyonun olgunlugu gibi bir¢ok

faktor bir i¢ denetim departmaninin onceliklerini sekillendirir.

Biiyiik veya kiiciik dlcekte her veri analitigi uygulamasi, belli 6l¢iide zaman ve
personele yatirim gerektirir ve i¢ denetimi, kisa vadeli maliyetleri uzun vadeli

kazanclarla karsilagtirmaya yonlendirir.

Veri analitigi, denetim planlama ve risk degerlendirme siireglerinin gelisimi
icin atilabilecek onemli adimlardan birisidir. Ancak bu adimlarin atilabilmesi igin

onemli Ol¢lide zamana ve yetkin personele ihtiyag vardir. Bu adimin atilmasinin

141 Stippich, Preber, a.g.e., 5.26.
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beraberinde getirecegi maliyetler diisiiniildiglinde i¢ denetim yoOneticilerinin, analitik
uygulamalar gelecek icin yapilan bir yatinm olarak gérmeleri daha uygun olacaktir.
Heniliz standartlar1 yeni belirlenmis olan veri analitigi raporlari; saha caligmalarinda
harcanan siireyi ve maliyetleri azaltirken ayn1 zamanda daha isabetli denetim kapsamlari
saglar ve standart Ornekleme teknikleri kullanilarak tanimlanamayacak potansiyel

kazanimlarin belirlenmesine yardimci olur.

Bir i¢ denetim departmani mevcut gorev ve sorumluluklarini yerine getirmekte
zorluk yasiyorsa, liderleri departmanin uzun vadeli ihtiyaglar1 hakkinda daha stratejik
bir bakis agisi edinmekte zorlanabilir. Ancak i¢ denetimde, reaktif ve islemsel bir
yaklagimin Otesine gegmek giliniimiizde olduk¢a Onemlidir. Bunun igin i¢ denetim
departmanlari, gerceklestirebilecekleri potansiyel basarilari, gelecekteki bir durumu ve
veri analitiinin gelecekteki bu durumu nasil dogrudan destekleyebileceginin farkina

varmalidir.

3.8.1.3.0letisim ve Is Birliginde Ilerlemek

Bir veri analitigi calismasimnin ilk asamalar1 (i¢ denetimin yeni araglar satin
almasi ve yetkin personelin ise almasi ya da mevcut personele bu araglar1 kullanabilmek
icin egitim verilmesi) bazi kisa vadeli verimsizlikler getirebilirken, veri analitiginin
uzun vadede isletmeye saglayacagi faydalar agiktir. Veri analitiginin artan kullanimi, i¢
denetimin fazladan personel alim1 gerceklestirmeden daha fazla alani kapsamasi i¢in en
1yi yollardan biri olabilir. Ancak, kaynak eksikligi, veri analitigi kullaniminin 6niindeki

en yaygin engellerden birisidir.

Bir kurulusta is birligini vurgulamak ve mevcut kaynaklar1 kullanmak, finansal
yiikii hafifletmenin iyi bir yoludur. Ornegin bir veri analiti§i programi, bir veri
tabaninda veya isletme deposunda verileri otomatik olarak c¢ikarma ve saklama
Ozelligini icerebilir. Finans departmani gibi diger departmanlar da bir veri tabani ve

raporlama araci kullanabilir, bu is birligine yonelik ¢aba, ortaklik ve biitce paylagimini
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saglar. Ust yonetim ve i¢c denetim disindaki departmanlar veri analitiginin faydalarin

anlamaya basladiginda gelistirilmek istenen bu vizyon giiclii bir ivme kazanacaktir#?,

3.8.2. Veri Analitigi Vizyonunun izlenmesi

Ic denetim, veri analitigi vizyonunun ilerlemesini izlemede ikili bir role
sahiptir: I¢ denetim, kendi biinyesinde bu vizyonu benimseme diizeyini degerlendirir ve
diger is birimlerinin veri analitigi kullaniminda ilerlemesini kolaylastirmak igin
bagimsiz bir taraf olarak hareket eder. Veri erisiminin, veri kalitesinin ve tutarlili§inin
artinnldigr bir veri yonetimi kiiltiiri olusturmak, veri analitigini kurulus genelinde
uyumlastirmak adima devam eden cabalarin temel bir unsurudur. CAE bu girisimi
desteklemek ve ilerlemesini diizenli olarak degerlendirmek igin asagidaki {i¢ adimi

atabilir:

3.8.2.1.0lgunluk Modeli Cercevesi Kategorilerinin Olgulerinin Secilmesi

Departmanin  basar1 derecesini degerlendirmek i¢in temel performans
gostergeleri belirlenmelidir. Veri analitigi vizyonunu dogru kisiler uyguluyor mu? Ig
denetim, stratejik oncelikleri desteklemek icin gereken veri kaynaklarina erisebilir mi?
I¢ denetim fonksiyonu uygun araglari kullantyor mu? Ya da bu araglar islevsel bir

bicimde kullaniliyor mu? Gibi temel sorular ele alinmalidir.

3.8.2.2.Veri Analitigi Inceleme Ekibi Olusturulmasi

Stire¢ boyunca verilere erisimi ve tutarlili§i artirmak ig¢in, veri analizini
desteklemek i¢in CAE’ler; mali isler midiirii (CFO), icra kurulu midiirii (COO), i¢
denetim ekibi iiyeleri ve diger departman yoneticilerinden olusan bir isbirligi ekibi
olusturulmasini talep etmelidir. Yonetim ekibi, kurulusun cesitli departmanlarindan
gelen yoneticileri bu ekibe dahil ederek, veri milkemmelligi kiiltiiriinii tesvik eder.
Kurulus igerisinde bu kiiltiiri saglamak analistlerin yiiksek kaliteli verilerle

calisabilmesinin kritik bir bilesenidir'*.

142 Stippich, Preber, a.g.e., 5.27.
143 Stippich, Preber, a.g.e., s.70.
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3.8.2.3.Kazanimlarin Yonetim Kuruluna Iletilmesi ve Gelistirilmesi

CAE'ler, veri analitiginin i¢ denetime uyumlastirildigi ve operasyonlar
tizerinde somut olarak ilk olumlu etkiyi yarattigi durumlar1 belirlemelidir. Bu ilk
kazanimlar1 yonetim Kuruluna ileterek, veri analitigi uygulamalarinin diger operasyonel
alanlarda kullammmin artmasina ivme kazandirabilir. I¢ denetim, veri analitiginin
organizasyon tizerindeki etkisini belirlemek i¢in genel performans gelisimini
degerlendirmeli ve izlemelidir. Bununla birlikte, baz1 degerlendirmeler, gérevin dogasi
geregi nadiren yapilabilir. Ornegin bazi alanlarda ilerlemeyi olgmek birkag yil

stirebildiginden dolay1 diisiik riskli denetimler yillik olarak yapilmayabilir.

Sadece operasyonlarin izlenmesinin yani sira, CAE’ler, i¢ denetimin etkiledigi
kurumsal sureclere daha fazla dahil olmak igin ¢aba goOstermelidir. Bu proaktif
yaklagim, kurulusun nasil degistigini ve veri analitiginin daha fazla seffaflik ve i¢gorii
saglayabilecegi yeni alanlar1 tanimlamay1 gerektirir. Olgunluk modeli ¢ergevesinde, i¢
denetim fonksiyonlari, daha reaktif ve gecici bir yaklagimdan, ¢evik ve proaktif bir
zihniyete dondstiiriillmeye calisiimalidir. Bu sayede i¢ denetim, risklere daha hizli yanit

verebilir hale gelebilir#4,

3.9.Veri Analitigi Olgunluk Modeli Cercevesi ve Asamalari

Bu c¢ergeve, i¢ denetim biriminin; teknolojik yeterlilik, personel yetkinligi ve
sure¢ entegrasyonu kategorilerindeki varlik ve yeteneklerine dayali olarak veri
analitifinin olgunlugunu bes farkli asama ile tanimlamaktadir. I¢ denetciler bu
cerceveyi kullanarak farkli kategorilerdeki arti ve eksileri tespit edebilirler. Bir i¢
denetim departmani, teknolojik yeteneklerini, veri analitigini benimseme siirecini ve
uyumlastirma i¢in gereken biitceyi tamimlayarak olgunluk seviyesini yukariya
tagiyabilir. Bu baglamda, olgunluk modeli cercevesi, i¢ denetim liderlerinin, ek
kaynaklari, artan islevsellikle dogrudan birlestirerek veri analitigine yapilan yatirimlar

i¢in uygun bir i modeli olusturmasina yardimci olacaktir.

Olgunluk Modeli Cercevesindeki her asama, veri analiti§inin kullanimi i¢in

belirli olgltler ve yetenekler igerirken, ideal olami temsil etmektedir. Gergekte, i¢

144 Stippich, Preber, a.g.e., s.71.
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denetgiler departmanlarinin olgunluk seviyesini dlgmek i¢in ¢erceveyi kullandiklarinda,
departmanin ii¢ kategorideki performans diizeylerine bagli olarak, veri analitigi
olgunlugunun, bes asamadan birine isaret ettigi goriilebilir. Ornegin i¢ denetim
departmani, gelismis veri analiti§i araclarina erisebilir (organizasyonun teknolojiyi
benimsemesi sayesinde) kullanim diizeyini "tekrarlanabilir" asamaya getirebilir, ancak
veri analitigi hakkinda uzman ve yetkin personellere sahip olmayabilir. Bu durumda
kullanim diizeyi "ad hoc” (amaca 6zel) olacaktir. Olgunluk Modeli Cergevesi, bir i¢
denetim fonksiyonunun her bir kategoride nasil performans gosterdigine dair net bir
fikir vererek, kurulusun; i¢ denetim liderlerinin biiyiik etkiye sahip olacagi; personele,

siirece ve teknolojiye yonelik yatirimlar yapmasina yardimei olabilir'®®.

Cerceveyi kullanirken, bu {i¢ varlik kategorisini ayr1 ayr1 degil bir biitiin olarak
degerlendirmek daha uygun olacaktir, ¢iinkii pratikte bu kategoriler i¢ ice gecmis
durumdadir. Teknolojik gelismeler; otomasyon, veri liretimi ve robotik kullaniminin
yani sira verinin kullanilabilirligini ve erisimini de artirmistir. Bu unsurlarin her biri,
rutin olarak ya da 6zel olarak yapilan gorevleri yerine getirilebilmesi icin gereken;
personel ve sire¢ Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Her kategori icin gereken
yeterlilik diizeyi ol¢iilebilirken, bir kategorideki giiclii yonlerin diger kategorilerde nasil
firsatlar yarattigin1 anlamak ¢ok 6nemlidir; 6rnegin yeni teknolojilerden yararlanmak
icin gelistirilmis siirecler, ekibin odagini yeniden giiclendirebilir. Benzer sekilde, veri
analitigine uyum saglayan i¢ denetgiler mevcut araglardan daha fazlasimi elde edebilir.
Veri analitigi konusunda deneyimli ekip dUyeleri olmadan, i¢ denetim hangi veri
kaynaklarin1 giivence altina alacagini bilemeyebilir. Dogru teknoloji olmadan, i¢
denetim, verileri elde etmek veya icgoriler edinebilmek icin gerekli araclara sahip
olmayabilir. I¢ denetimin hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamus verileri analiz
etme yetenegi, ozellikle teknolojide olmak iizere diger iki kategoride de daha gelismis

bir hale gelindik¢e artmaktadir.

3.9.1. Amaca Ozel (Ad Hoc) Kullamm Diizeyi

Henliz veri analitigi kullanim1 i¢in gerekli olan olgunluk dizeyini

yakalayamamis i¢ denetim departmanlar1 da vardir. Bu departmanlar, islemlerini, bilgi

145 Stippich, Preber, a.g.e., 5.39.
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islem giiciiniin yayginlasmasindan bu yana mevcut olan teknolojilerle gerceklestirir. Bu
diizeydeki isletmelerde veri analitigi becerilerine sahip yetkin personel mevcut degildir,
orneklem boyutlar1 genellikle kiigiiktiir ve veri isleme Microsoft Excel gibi giris
seviyesi uygulamalarda gerceklesir. Ayrica veri toplama konusunda BT ye yiiksek bir

giiven duyulmaktadir.

Veri analitigini gegici bir ¢oziim olarak herhangi bir amaca yonelik kullanan i¢
denetim departmanlarinin karakteristik olarak baz1 ortak o&zellikleri vardir; bu
departmanlar giinliik olarak yapilmasi gereken gorevlerle doludur ve degisim ya da
gelisme kabiliyetini sinirlayan reaktif bir durus benimsemislerdir. Yine de, mevcut
uygulamalar; kontroller, risk azaltma ve hile denetimini kabul edilebilir bir diizeyde ele
almaktadir, ancak denetim uzmanlar1 veri analitigi araclarinin nasil deger katabilecegi

konusunda bir anlayisa sahip degildir'*.

3.9.2. Tamimlanmis Kullanim Diizeyi

Bu kategorideki i¢ denetim departmanlari, farkli departmanlardaki veri
analitigi uzmanlartyla da calisabilirler. Amaca yonelik kullanim diizeyindeki
isletmelerin aksine bu kullanim diizeyinde, BT ile gerekli olan veri erisim protokoli
kurulmustur ve siiregler sinirli olarak da olsa ge¢mis denetimlerden ders ¢ikartilarak
gerceklestirilmektedir.  Analitige iliskin kullanim durumlart personel tarafindan
anlasilmis ve Onceliklendirilmigtir. Daha da onemlisi bu diizeydeki i¢ denetim
departmanlarinda, isletme igerisindeki ¢esitli kaynaklara dagitilan tutarsiz verileri bir
araya getirmeye ¢aligmak icin bir veri yonetisimi ¢ergevesi olusturmustur. Genel olarak,
i¢ denetim uzmanlari, veri analitiginin etkili olabilecegi alanlar hakkinda net bir
anlayisa sahiptir ve departman, daha biiyiik 6rneklem boyutlar1 kullanmak ve tutarh
raporlama yapmak i¢in ihtiya¢ duydugu verileri giivence altina almak i¢in bir protokol
gelistirmistir. Bu altyapi, isletme dis1 kaynaklardan gelen en iyi uygulamalari da dahil
ederek kurulusta erisim izni olmayan kisilere karsi kaynaklarin giivence altina

alinmasin1 saglar.

146 Stippich, Preber, a.g.e., s.41.
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ITARF ve Grant Thornton tarafindan yapilan arastirma, bu kullanim
diizeyindeki bazi isletmelerin, daha biiyilk veri kiimelerinde Oriintii tespitleri
yapabilmenin, Uretkenligi ve verimliligi artirdigina inanarak, analitik ¢iktilarini daha
anlagilabilir formlara cevirebilmek adina uyumlastirilmis gorsellestirme yazilimlarina
sahip olduklarin1 ortaya koydu. Isletmeler, bu gérsel igerikli ve tutarli raporlari

olusturabilmek i¢in verileri iligskisel veri tabanlarinda muhafaza etmektedir.

3.9.3. Tekrarlanabilir Kullanim Diizeyi

Tanimlanmis kullanim diizeyinden tekrarlanabilir kullanim diizeyine ge¢mek
bir i¢ denetim departmani i¢in olduk¢a 6nemli bir adimdir, ¢linkii i¢ denetimin giinliik
gorev ve siireclerinden bazilarini desteklemek icin veri analitiginin uyumlastirilmasi
gerekmektedir. Bu seviyedeki bir departman, analitigin saglayabilecegi faydalari
dogrudan Slgen basari Slgiitleri (liretkenlik artiglari, gerekli 6rneklem boyutlari, test ve

raporlama sonuglar1 vb.) olusturmustur.

Diger iki kullanim diizeyinden farkl olarak tekrarlanabilir kullanim diizeyinde,
bilgisayar destekli denetim ara¢ ve teknikleri gibi farkli sistemleri kullanabilen yetkin
bir veri analitigi personeli mevcuttur. Bunun yani sira, personelin yetkinligini artirmak

icin siirekli bir egitim anlayis1 s6z konusudur.

Veri analitigini tekrarlanabilir diizeyde kullanan i¢ denetim departmanlarinda,
veri yonetimi ve biitiinltigii ile ilgili onlemler diizenli olarak takip edilir ve iyilestirilir.
Uygulayicilar tipik olarak, paylasilan bir veri tabani ve / veya veri otomasyonu
aracilifiyla verilere, bildirilen talepler lizerine erisim saglamaktadir. Departmanlar,
testlerde biiylik boyutlarda 6rneklem barindirmak i¢in otomatik tanima ve veri toplama
teknolojilerini kullanir ve veri dogrulama icin sStandardize edilmis protokoller
olusturmaktadir. Bu isletmelerde, veri analitigi kaynaklart mevcuttur ve egilimleri ve
anomalileri belirlemek i¢in gelismis analitik araclar kullanilmaktadir. Ek olarak, i¢

denetim departmani; risk tabanli 6rnekleme, veri mutabakatlari, dogruluk incelemeleri
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ve kural seti dogrulamalari gibi gorevlerle isletme i¢i verimlilik elde etmek i¢in veri

analitigi uygulamalarindan faydalanmaktadir®#’.

3.9.4. Kurumsallastirilmis Kullanim Diizeyi

Gunumuzde, nispeten daha az sayida kurulusun i¢ denetim departmani, bu
diizeye ulasmis durumdadir. Bu kuruluslar, veri analitigini i¢ denetim uygulamalarinda
kurumsallastirmis ve stratejileri glincellemek, yol haritalarina gore ilerlemeyi kontrol
etmek ve faaliyetleri dogrudan, risk azaltma ve hileleri tespit etme ilkeleriyle

iligkilendiren olgiitler saglamak i¢in diizenli temas noktalar1 olusturmustur.

Bu kategorideki departmanlar, denetimlerin ¢ogu igin rutin olarak tiim veri
setini teste dahil eder, ortaya cikabilecek uyarilari ilgili islemi yapacak kisiye
gonderebilmek adma stratejik konularda strekli denetimleri kullanmaktadir ve

istisnalarin temelinde yatan kok nedenleri belirleyip tanimlamaktadir.

Bu isletmelerde, teknoloji yatirimlari ile birlikte, otomatik komut dosyalari
olusturma ve denetim yazilimlari araciliiyla testler yapabilme gibi beceriler verileri
kolaylikla kullanilabilir bir hale getirmektedir. Ek olarak, veri girisleri, veri analizleri ve
raporlama; gorsellestirme ve egilim olusturmay1 destekleyen araglar ile birlikte

yapilmaktadir!4e,

3.9.5. Optimize Edilmis Kullanim Diizeyi

Bu kategoride bulunan i¢ denetim departmanlar1 gelismis seviyedeki veri

analitigini yiiksek derecede etkililik yaratmak i¢in kullanmaktadir.

I¢c denetim departmanindaki bir veri bilimcisi, belirli gorevleri desteklemeye
yonelik sorgular gelistirmek icin veri analitigi konusunda oldukga bilgili bir i¢ denetim
personeli ile birlikte ¢alisir ve sirket genelindeki veriler ETL - Ayiklama, Aktarma ve
Yukleme yazilimlari sayesinde kolayca kullanilabilir. Bu kabiliyetler, departmanin,
istisnalar1 ve anomalileri ger¢ek zamanli olarak tespit edebildigi siirekli bir denetim

ortamina dahil etmesini saglar.

147 Stippich, Preber, a.g.e., 5.42.
148 Stippich, Preber, a.g.e., 5.43.
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Optimize edilmis diizeydeki bir i¢ denetim departmani, yapilandirilmamis
verileri sorunsuz bir sekilde risk degerlendirmelerinde kullanabilir. Ancak, Sistem Bilgi
Yonetimi (SIM) yazilimlarinin kullanilmas1 nedeniyle siber giivenlik gibi yeni i¢

denetim risklerine yonelik degerlendirmeler yapilmalidir.

I¢ denetim departmany, is birimi diizeyinde siirekli izlemeyi desteklemek icin
gerekli olan araglar1 kullanmalarina ve siireci uygulamalarina yardimci olmak igin is
birimi liderleriyle birlikte calismaktadir. I¢ denetim, performans1 o6lgmek ve
performansin veri analitigi vizyonuyla olan uyumlulugunu belirlemek amaciyla
oturumlar diizenlemektedir. Strateji ve planlamaya yapilan bu vurgu, stirekli iyilestirme
calismalarini desteklemek i¢in yazilim ve araglarin kullanilmasini ve bu sayede gercek

bir; dogruluk, verimlilik ve yiiksek performans dongiisii olusmasini saglar'®°,

149 Stippich, Preber, a.g.e., 5.43.
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4. iC DENETIMDE KULLANILAN VERI ANALITiGi ARACLARI VE

TEKNOLOJILERI
4.1.I¢ Denetimde Yaygin Olarak Kullanilan Arac ve Teknikler

4.1.1. E-Tablolar

En temel yazilim seviyesi olan elektronik tablolar; hesaplama araglari, grafik
araclari, pivot tablolar, harici veri kaynaklarina baglanma yetenegi dahil olmak uzere i
denetim departmanlar1 tarafindan kullanilan ¢esitli 6zellikler sunmaktadir. Bir¢ok
uclncl taraf saglayici, baslangic seviyesindeki yazilimlar i¢in veri analizi islevini
genisleten "eklentiler" olusturmaktadir. Bu eklentiler, mevcut uygulamayi, istatistik ve
mithendislik araclartyla giiclendirerek yapilacak analizleri desteklemektedir. Elektronik
tablolar genellikle yapilandirilmis veriler {izerinde; veri analizleri, hesaplamalar,

modelleme veya grafikler olusturmak i¢in kullanilir.

E-tablolar, finansal modelleme ve finansal analizlerin yapilabilmesi yoniinden
i¢ denetcilere kolaylik saglamaktadir. Ornegin bir denetci, elektronik tablo kullanarak
siirekliligi olan bir g¢etele olusturabilir. Elektronik tablolar; veri c¢esitliliginin yiiksek
oldugu biiyilik veri kiimelerini iceren daha karmasik analizler i¢in uygun bir kullanim
sunmamaktadir. Ancak daha karmagik verileri igleyebilen programlardan veri elde
etmek ve sonuglar1 kolay okunur dosyalar haline getirmek konusunda islevsel olduklar
icin raporlamaya yonelik ideal bir kullanim sunmaktadir. Elektronik tablolar; yatirim
getirisi, basitligi ve asginalig1 agisindan cazip olsa da ayni zamanda veri biitiinliigiine
iliskin olas1 hatalari, siirli erisim kisitlamalar1 gibi dogal riskleri de icermektedir.
Sektor icinde genel fikir birligi, elektronik tablolarin ulasilabilir bir giris noktasi ve bir
yazilim paketinin parcasi olarak degerli bir ara¢ oldugudur. Ancak bunlar tek basina
kullanmak, i¢ denet¢ilerin bugiin tizerinde ¢alistig1 veri hacimlerini islemek icin yetersiz

olan modas1 gegmis bir yaklasimdir®®°,

1%0 Stippich, Preber, a.g.e., 5.57.
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4.1.2. Veri Tabanm Yonetim Sistemi (DBMS)

Bir veri tabani yonetim sistemi (DBMS) verileri yakalar ve depolar. Genel
amacli bir DBMS, kullanicilarin veri tabanlari olusturup tanimlamasina, sorgular
gerceklestirmesine ve diizenli olarak veri kaynaklarini giincellemesine olanak tanir.
Bilgisayar yerel siiriiciisiine sigmayacak kadar biiyiik (saglik hizmetleri, bankacilik vb.)
yapilandirilmig verileri depolamak icin idealdirler. Bununla birlikte, bazi DBMS
yazilimlar1 kayit veya boyut sinirlamalarma sahiptir. Biiyiik depolama kapasitesi
potansiyelinin yani1 sira, bu sistemler, veri gorsellestirmeyi etkinlestirmek ic¢in kolaylik

saglamak amaciyla da kullanilabilir.

Veri tabani yOnetim sistemlerini kullanmak depolama haricinde iki temel
avantaj saglamaktadir. Birincisi, i¢ denetgilerin biiylik miktarda veriyi sorgulanmasina
imkan tanimasi ve verileri analiz etmek igin yonetilebilir sayida kayit sunabilmesidir.
Ikincisi ise i¢ denetgilerin birlestirilmesi zorunlu olmayan veri kaynaklarini

birlestirmesine imkan saglamasidir.

Omegin fiziksel giris Kart: erisim gegmisi kayitlar1 ve isletmeye ait 6deme
kayitlar1 iki ayr1 veri kaynagi DBMS'de tutulurken, kurulusun 6deme kayitlartyla ¢apraz
karsilastirmalar yapilabilir. Hile belirtilerini arastiran bir i¢ denetci, tutarli bir saat
araliginda diizensiz 6demelerin meydana gelip gelmedigini degerlendirmek ve mesai
saatlerinden sonra binada kimin oldugunu belirlemek igin bu teknolojiyi

kullanabilmektedirzs:.

4.1.3. Populasyon Analizi

Kurulus, denetim evrenine iligkin tam sayim yapilabilecek teknolojik altyapiya
ve diger kosullara sahip degilse denetim isinin dogas1 geregi zaman kazanmak adina sz
konusu popilasyonun (anakiitlenin) igerisindeki verilere iliskin analizler yapilmasi
gerekmektedir. Veri analizi yapilirken, i¢ denetci, ilgilendigi popiilasyonu acikca
tanimlayabilecek bir konumda olmalidir. Anakiitle dagilimi, denetcinin goris
bildirecegi tiim miinferit siniflardan veya ilgili degiskenlerin degerlerinden olusacaktir.

Dagilim, bu siniflarin her birinde birimlerin gézlemlenme sikligina iliskin bilgileri ifade

151 Stippich, Preber, a.g.e., 5.59.
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eder. Genel olarak denet¢i; popiilasyon dagilimi, 6rnek dagilimi ve drnekleme dagilimi

olmak tizere ti¢ farkli dagilim tlrlyle ilgilenecektir.

i.  Popiilasyon Dagilimi: Anakiitle igerisinde bulunan ve incelenen degiskenlerin

tiim siiflar1 veya degerlerini ifade eder.

ii.  Ornek dagilimi: Orneklemin, anakiitledeki tiim birimlerin bir alt kiimesi oldugu
gdz Oniline alindiginda, oOrnek dagilimi, degiskenlerin simniflarmin  veya

degerlerinin 6rneklemin i¢inde meydana gelme sikligini ifade eder.

iii. Ornekleme dagilmi: Bir dizi 6rnek dagilimindan hesaplanan istatistik
degerlerinden olusur. Orneklem alinan anakiitleye iliskin skorlara veya degerlere
atifta bulunmasi ve 6érnekleme dagiliminin tekrarlanan 6rnekler alindiktan sonra

tiretilebilmesi agisindan 6rnek dagilimindan farklidir.

Denet¢inin sectigi 0rnek, alinabilecek sonsuz sayida drnekten yalnizca biridir.
Ortalama, mod, medyan, standart sapma ve varyans gibi Ol¢iimler kullanilarak tiim
anakiitlenin dagilimini1 karakterize etmek igin merkezi egilim ve dagilim Olgiileri
thretilebilir. Bunlara dayanarak, belirli bir gliven duzeyinde tum populasyonu yeterli
sekilde temsil edecek sekilde tasarlanmis bir 6rnek almabilir. Orneklem dagilimlari,
denetcilerin; o6rnekleme hatalar1 hakkinda sonuglar ¢ikarmasina, ilgili olasiliklar
hakkinda fikir edinmesine ve hipotez testlerini kolaylikla ger¢eklestirmesine yardimci

olur®®2,

4.1.4. Sayisal Analiz Araglan

Sayisal analiz yazilim paketleri, kullanmak i¢in belirli bir seviyede uzmanlik
ve egitim gerektiren giiclii araglardir. Bu tiir bir yazilim tarafindan gerceklestirilen tipik
analizler arasinda tanimlayici istatistikler (¢apraz tablolar, frekanslar ve tanimlayict oran
istatistikleri), iki degiskenli istatistikler (ortalamalar, t-testi, ANOVA - Varyans Analizi,

korelasyon ve parametrik olmayan testler), sayisal sonuglar igin tahmin (dogrusal

152 Cascarino, a.g.e., s.74.
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regresyon) ve gruplar1 belirlemek i¢in tahmin (faktdr analizi, kiimeleme analizi ve

diskriminant analizi) bulunmaktadir®3,

Sayisal analiz yazimlari, gliniimiiz analitik araglarina kiyasla estetik agidan hos
gorsellestirme bilesenlerine sahip olmayacagindan dolay: genellikle destekleyici bir veri

gorsellestirme yazilimryla birlikte kullanilmaktadir.

Sayisal analiz araglari; anket sirketleri, pazar arastirmacilari, devlet kurumlari,
egitim arastirmacilar1 ve pazarlama kuruluglar1 tarafindan genellikle istatistiksel analiz
icin kullanilmaktadir. Bu araclar muhasebe diinyasinda, 6zellikle tahmine dayali analitik
caligmalarda biliylik oranda tercih edilmektedir. Sayisal analiz yazilimlar ile
kullanicilar; ortinti ve kaliplar1 daha iyi belirlemek ve gelecekteki sonucglart ve

egilimleri tahmin etmek i¢in mevcut veri setlerinden bilgi edinebilir.

4.1.5. Dijital Adli Araclar

Dijital adli araglar, yapilandirilmamis verileri analiz etme 6zellikleri sayesinde
dijital ortamlardan yapilabilecek hilelere karsi kullanilmaktadir. Bu araglar, bilgisayar
sabit diskleri, cep telefonlari, harici sabit siiriiciiler, sunucular ve diger dijital depolama
alanlar1 gibi elektronik ortamlarin goriintiilerini analiz eder ve sorgular. Kullanicilar,
elde edilen gorlntl Gzerinde derinlemesine incelemeler yapabilir. Dijital adli araclar;
silinen dosyalari, internet etkinligini, e-posta yazismalarini, tagiabilir disklere iliskin
baglant1 kanitlarini, giinliik kayitlar1 ve sifreli dosyalar1 analiz etmeye veya kurtarmaya

yardimci olabilir.

Dijital adli araglarin kullanicilari, genellikle belirli bir yazilim igin
sertifikalandirilan  kapsamli egitimler almalidir. Bazi biiyiik sirketler, kendi
biinyelerinde konuyla ilgili bir ekip olusturmak igin gereken kaynaklara sahiptir. Bir
kurulus veya i¢ denetim departmani bu konuyla ilgili bir arastirma ekibine sahip olabilir

veya bu araclar1 kullanmalar1 icin disaridan danismanlar ile ¢alisabilir®,

153 Stippich, Preber, a.g.e., 5.65.
154 Stippich, Preber, a.g.e., 5.66.
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4.1.6. Bilgisayar Destekli Denetim Ara¢ ve Teknikleri (CAATT’s)

En genel tanimiyla CAATT'ler, bir denet¢inin, bir isletmenin bilgi
sistemlerinde bulunan denetim agisindan Onemli verileri islemek i¢in denetim
prosediirlerinin bir parcast olarak kullandig1 bilgisayar araglar1 ve teknikleridir.
CAATT lerin; i¢ denetim, sorusturmalar, yonetim muhasebesi ve genel arastirmalarda
genis bir kullanim alanm1 vardir. Bu yazilim araglar spesifik olarak; potansiyel hileli
islemleri, uyum sorunlarin1 ve i¢ kontrol zayifliklarim1 vurgulamak igin verileri analiz
eder. CAATT'ler, kullanicinin biiyilk miktardaki elektronik (finansal ve finansal
olmayan) bilgiyi analiz etmesine katkida bulunurken; hatalarin, sorunlarin, belirli
islemlerin ve egilimlerin belirtilerini tespit etmek icin verilerin; c¢ikarilmasina,

orneklenmesine ve diizeltilmesine olanak tanirlar.

Gunimuizde bir¢cok denetci isletme verilerinin “Ornekleme teknikleri” ile
incelenmesinin yetersiz oldugu kanaatindedir. Kurulusa ait verilerin %100’{iniin
degerlendirilmemesi, veri kiimesi igerisinde, onemli hata ve hile olma olasilig
tagimaktadir. Bilgisayar ortaminda yapilan denetimlerde kisa bir zaman igerisinde tiim
kayitlarin incelenmesi miimkiin oldugu i¢in denetimler genellikle anakiitlenin tamamina
yapilmaktadir. CAATT’ler, denetcilere islemlerin %100’linii test etme imkéni
sunmaktadir ve boylelikle tiim kayitlar, onemli hata ve hile ihtimaline karsi
incelenmektedir®. CAATT lerin kullanimiyla birlikte anakiitle tam sayimi miimkiin
olmasmna ragmen bazi isletmeler veri sistemlerine iliskin entegrasyonlarini
saglayamadiklart i¢in ya da zaman zaman istisnai durumlarla kars1 karsiya
kalmalarindan dolayr mevcut yazilimlari kullanarak c¢esitli 6rnekleme tekniklerine

bagvurabilirler.

Buna ek olarak, CAATT'lerin temel faydalarindan biri, veri biitiinliiglini
korumaya yardimci ve kullanici hatalarii sinirlayan bir 6zellik olan, orijinal bilgilerin
ice aktarildiktan sonra degistirilememesidir. Bu araglar, veriler lizerinde gerceklestirilen

tim analizlerin ve sorgularin listelendigi bir hafizaya sahiptir. Tutulan kayitlar daha

155 Hiilya Boydas Hazar, “Bilgisayar Destekli Denetim Ara¢ ve Tekniklerinin Uygulanmasi”,
ISMMMO Mali Céziim Dergisi icinde (117-139), Vol.29, No.156, Kasim-Aralik 2019, 5.119.
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sonra makrolarin®®® (6rnegin; kullanici komutuyla tekrarlanabilir ve otomatiklestirilmis
bir islem) kullanilmast yoluyla gelecekteki analizleri otomatiklestirmek igin
kullanilabilir. Bu araglar ayn1 zamanda kullanicinin belirli analizleri daha hizli ve kolay
bir sekilde gerceklestirmesine yardimci olan fonksiyonlar1 da icermektedir. Bu anahtar
fonksiyonlar arasinda; veri tabakalama, Orneklem alma, eksik sira tanimlama,
istatistiksel analiz, yinelenen islemleri tanimlama, pivot tablo olusturma, ¢apraz tablo
olusturma ve veri gorsellestirme bulunur. Bu programlar, 6zellikle belirli risklerin ele
alinmasinda yararli olan analizler ve 6zel sorgular i¢in simiilasyonlar olusturma olanagi

sunmaktadir®®’,

Denetgiler, BT ortamlarinda etkili denetimler gergeklestirebilmek igin
karsilastiklar1 engellere ¢6zim olarak, bilgisayar ortaminda denetim yapmaya olanak
tantyan kanitlara ulagsmaya g¢alismislardir. Giiniimiizde biiyiik hacimler ve karmasik
veriler s6z konusu oldugunda denetim hedeflerine ulasmada bu yontemler kullanilamaz
hale gelmistir. Baslangigta, bilgisayar destekli denetim ara¢ ve tekniklerinin kullanim
yogunlugu, finansal tablo denetimi ve uygunluk denetimindeydi; ancak giiniimiizde
CAATT'ler, hem faaliyet hem de hile denetiminde giderek daha etkin bir sekilde

kullanilmaktadir.

Veri analitigindeki rollerine ek olarak, CAATT'ler, bir denetimin planlama
asamasinda, genel denetim etkinliginin artirilmasina katki saglayabilir. CAATT ler,
onemli egilim ve Oriintiileri belirlemek i¢in kullanilabilir, boylelikle denetimler; daha
derinlemesine incelenmis, daha kisa ve daha etkili bir bicimde sonuglanabilir.
Stirdiiriilmekte olan bir denetim programi sonlandirilmadan 6nce, CAATT lerin veri
inceleme yetenegi sayesinde denetciler daha dnceden fark edemedikleri anomalileri fark
ederek, gerekli durumlarda denetim kapsamini genisletebilirler. Bu tiir incelemeler, hile
denetimlerindeki veri kaliplarin1 kirmizi bayrakla isaretlemek i¢in denet¢iyi uyarmada
siklikla temel teskil etmektedir. Denetimin genel etkililigini artirmak acgisindan,
CAATT'ler bir i¢ denetgiye; risk alanlarmin denetimine iliskin kapsami gelistirme

yetenegi saglarken bununla birlikte isletmeye hem zamandan hem de maliyetten tasarruf

156 Makro, bir programin iginde 6zel amaglar i¢in hazirlanan, gerekli islemleri gerceklestirebilecek, basit
komutlarla yazilmis programdir.
157 Stippich, Preber, a.g.e., 5.58.
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saglatmaktadir. CAATT lerin kullanimu, ileri seviye matematiksel yetkinligi olmayan
denetgilerin yiiksek diizeyde giiven ile karmasik analizler yapmalarmi saglayarak ic

denetimde analitik yaklasimlarin benimsenmesini kolaylastirmaktadir®®,

Daha onceden uygulama onerisi olarak rehberde bulunan ve daha sonra
mesleki gerekliliklere goére revize edilen, i¢ denetimde, bilgilerin tespiti ve
tanimlanmasina yonelik olarak, IlA tarafindan diizenlenen 2310 no’lu yeni standarda
gore: “I¢ denetciler, gorev amaclarina ulasmak icin; yeterli, giivenilir, ilgili ve faydal

’

olan bilgileri tespit etmek ve tanimlamak zorundadir.’

Mesleki Uygulama Cergevesi kapsaminda 1ilgili standart: “Yeterli bilgi,
gergeklere dayanan, uygun ve ikna edici olmak zorundadir ki sagduyulu, bilgili bir kisi
i¢ denetgi ile aym sonuglara varabilsin. Giivenilir bilgi, uygun gorev teknikleri
kullanmak suretiyle en iyi sekilde elde edilen bilgidir. Ilgili bilgi, tespitleri ve tavsiyeleri
destekler ve gorev amaclart ile tutarhidir. Faydali bilgi, kurumun hedeflerine

ulasmasina yardim eder” seklinde yorumlanmistir®®,

Denetim programinin bir yazilimla birlestirildigi bu uygulamalarda, bilgisayar
yazilimlar igindeki farkli isleyislerin, denetimlerin saglikli yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan
analizlerin yapilmasina imkan saglamasi ve siirecin etkinligini artirmasi s6z konusudur.
Kullanilan araglarin niteligi biiyiik Ol¢iide denetimin amacia baglidir ve “veri

biitlinliiglinti dogrulama”, “veri akislarinin dogruluk, tamlik ve gecerliligini dogrulama”,

“genisletilmis veri analizi” gibi birgok farkli teknik kullanilmaktadir.

4.1.6.1. Test Teknikleri

Test teknikleri, kontrol slreclerini onaylamak i¢in kullanilir ve diizenleme,
dogrulama, Kkontrollerinin degerlendirilmesi, istisna raporlarinin test edilmesi ve veri
biitiinliigli  kontrollerinin  incelenmesini  icermektedir. Toplam ve hesaplama

dogrulamalar1 yapilabilir. Test teknikleri asagidakileri icerebilir:

i.  Veri Testi Teknigi: Onceden belirlenmis sonuglar iiretmek igin bir dizi

islemin gegtigi canli bilgisayar sisteminin bir kopyasinin kullanilmasini

1%8 Cascarino, a.g.e., 5.136.
159 TIDE, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, 2016.
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ifade eder. Islenecek verinin hacmi, test verisi olusturmay1 zorlastirsa
da hatalarin tespiti konusunda programlama mantiginin ¢oziilmesinde

etkili olmaktadir®°,

Entegre Test Tesisi (ITF): Test islemlerini canli girdiyle eszamanl
olarak islemek i¢in bir veri tabaninda bir kukla olusturur. ITF’nin
kullannomiyla  birlikte, periyodik testler ayr1 test siirecleri
gerektirmemektedir. Ancak, kullanilan test verilerinin gercek tiretim
verileri ile karistirllmamasi icin kuklalarin verilerden izole edilmesi
gerekmektedir bunun icin de dikkatli bir planlama sireci
gerekmektedir. Entegre test tesisi, bagimsiz olarak hesaplanan verileri
kullanarak veri isleme siirecini karsilagtirmak igin BT siireglerinde yer
alan programlari kullandigindan, BT denetimine yonelik faydali bir

arac olarak kabul edilmektedir.

Kaynak Kod Analizi: Bu bilgisayarli denetim teknigi, programci
tarafindan orijinal olarak yazilmis kaynak kodun goézden gegirilmesini
ifade eder. Kaynak kodundaki zayifliklar1 belirlemek igin
genellestirilmis denetim yazilimi (GAS) kullanilarak karmagsik aramalar
uygulanabilir.  Yazilim giivenligini saglamak, dogru hedeflere
odaklanarak uyum gereksinimlerini karsilamak, siirekli kontrol ortamini
olusturmak, yazilimin uygun giivenlik 6zelliklerine sahip olmasi ve
yazilim gelistirme siirecinin sagladigi giivencenin beklenen dizeyde
olmast i¢in kaynak kod analizinin Yazilim Gelistirme Yasam

Déngiisii’ne (SDLC) entegre edilmesi gereklidir®®?,

Paralel Simiilasyon: Canli sistemin, hesaplamalar gibi bazi1 fonksiyonel
Ozelliklerini simiile etmek i¢in yazilim olusturmay1 i¢eren bir tekniktir.
Canli veriler, canli sisteme paralel olarak simiilasyon programi
araciligryla islenir ve c¢iktilar karsilastirilir ve aradaki farkliliklar

belirlenir.

160 Cascarino, a.g.e., 5.137.
161 Ozkan Kivang, Ulvi Cemal Bucak, “Kaynak Kod Analizi” , https://www.pwc.com.tr/kaynak-kod-

analizi [30.01.2021]
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Vi.

Vii.

viii.

Cevrimici Sorgulama: Denetim raporlari igin kullanilan karsilastirma
verilerinin ve ilgili diizeltme islemlerinin onaylanmasini saglayarak ek
bir denetim bilgisi kaynagi olusturabilir. Uygun erisim yetkisine sahip
denetciler, gereksinimlerini karsilamak icin g¢evrimic¢i sorgulamalari

kullanarak yeterli denetim kaniti elde edebilirler.

Sistem Duzeyindeki Faaliyetlerin  Go6zden Gegirilmesi:  Sistem
dizeyindeki bir faaliyetin gozden gecirilmesi; telekominikasyon,
isletme ortamimin kendisi, sistem gelistirme fonksiyonu ve
degisikliklerin kontrolii gibi yaygin etkisi olan kontrol alanlarinin

incelenmesini icermektedir'®?,

Anlik Durum Gériintiisii: I¢ denetcinin bir programu belirli bir noktada
dondurmasina izin veren bir yardime1 program kullanilarak uygulanir.
Program ¢alisirken surecin dondurulan asamasinda yer alan bir iglemin
degerlerini kontrol etmek miimkiindiir. Anlik durum goruntileri hizlidir
ve smirh islevsellige sahip olmasina ragmen kullanimi nispeten
kolaydir. Ornegin anlik durum goriintilerinin kullanimi; kullanilan
denetim aracina, veri islemede bir durma meydana getiren veya denetim
incelemeleri igin gerekli olan degiskenin degerini veren bir kod
satirinin eklenmesini icerebilir. Bazi ek yazilim paketleri, programlarin
sistematik olarak adim adim caligtirilmasini saglar. Bu sekilde, farkli
veri unsurlarmin degerleri veri isleme siirecinin her adiminda kontrol

edilebilir hale gelmektedir.

Isaretleme: Siireci veri isleme yoluyla takip etmek icin uctan uca bir
denetim izi olusturulmasini icermektedir. Isaretlemeler, denetcinin her
bir kod satirinin, islenmekte olan herhangi bir veriyi nasil etkiledigini
takip etmesine olanak tanir. Program tarafindan yapilmis bir hesaplama
denet¢iyi siiphelendiriyor ise program igerisinde hatanin meydana

geldigi bolimu tanimlamak igin isaretleme yontemi kullanilabilir.

162 Cascarino, a.g.e., 5.138.
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iIX.  Haritalama: Kullanim alani itibariyle, ¢alistirilmayan bir program kodu,
belirli satirlarin ka¢ kez calistirildign vb. gibi istatistiksel bilgileri
belirlemek i¢in programin yiiriitiilme siirecini takip etmeyi icerir'®. Bu
teknik, yaygin olarak gereksiz kodlar1 tespit etmek ve ayristirmak
amaciyla  kullanilmaktadir, ancak hile  amagh  kullanilan
yetkilendirilmemis kodlarin tespiti hususunda da i¢ denetgiler igin

dnemli bir aragtir.

4.1.6.2. CAATT lerin Veri Analizindeki Kullanim:

Program odaklt CAATT ler, programlardaki farkli siireglerin dogrulanmasina
odaklanmak icin tasarlanmistir. Ote yandan, veri odakli CAATT ler, verileri olusturmak
icin kullanilan programlari goéz ardi ederek yalnizca veri analizine odaklanmay1

amaclamaktadir.

Uygulamada, veri analizi, programlarin analizlerini dogrulamak yerine
kontrollerin gercek etkinligini degerlendirmek icin kullanilmaktadir. Genel olarak,
program tabanli CAATT’lerin kullanimi, denetlenen birimin teknik mimarisi ve
kullanilan spesifik programlama dilleri ile ilgili 6zel bilgi ve becerilere sahip nispeten

yiiksek diizeyde teknik uzmanliga sahip kisilerce gergeklestirilir.

Bilgi erisim ve analiz programlart ve prosediirleri; bilgileri diizenleyen,
birlestiren, secerek alan ve analiz eden programlar1 ifade eder. Bu, genellestirilmis
denetim yazilimini (GAS), uygulama yazilimmi ve sektdrle ilgili diger yazilimlar
icerir. Bilgiye erisim ve analiz icin Ozellestirilmis denetim yazilimi ve bilgi erisim
yaziliminin yani sira standart araglar ve ¢evrimigi sorgulama da kullanilabilir. Bir i¢
denet¢inin programlama konusunda bilgisayar becerisine sahip olmasi durumunda
geleneksel programlama dilleri, uygulanabilir bir alternatif saglayabilir, ancak bu tiir
becerilerin eksikligi, i¢ denetcilerin bu tiir teknikleri kullanmasini engellemez. Teknik
uzmanlik gerektirmeden bilgi islem giicii saglayan mikrobilgisayar tabanli yazilimlar,

veri analizini herhangi bir denetginin ara¢ setine dogrudan yerlestirebilmektedir. Bu

163 Cascarino, a.g.e., 5.139.
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konudaki birincil gereksinim, is uygulamasinin ve verilerin nasil iliskili oldugunun

anlasilmasi olacaktir.

Hem ana bilgisayar hem de PC sistemlerinde veri analizi i¢in g¢esitli denetim

yazilimlart ve sorgulama araglart mevcuttur. Bu tiir araglar1 kullanarak yapilan veri

analizi teknikleri:

Toplama / Denklestirme: Genellikle verilerin eksiksizligini ve belirtilen miktarla

mutabakatini1 kanitlamak i¢in kullanilir.

Tabakalama: Nicel verilerin belirli araliklara ayrilarak, her araliga, yani
tabakaya, diisen kayit sayisini tespit eden bir tekniktir. Farkli araliklar igerisinde
bulunan kayitlarin sayist ve / veya toplam degeri hesaplanarak potansiyel
anomaliler arastirilir. Diger bir deyisle tabakalama, biiyiik miktarda verinin
anlamli bir hale gelmesi i¢in, belirlenen alt konular bazinda gruplandirilarak
degerlendirilmesidir. Hatal1 bir fatura tutarinin tespiti i¢in tiim faturalar iginde
yapilacak bir incelemede tutar olarak ortalamanin {istiinde kalan bir satig
faturasi, miisteri, tarih, {iriin vb. dlgiitler ile dzetlendiginde ortaya cikabilir'®,
Denetciye bir veri dosyasindaki deger araliginin daha eksiksiz bir resmini veren,
sorgulamalara yonelik daha yapilandirilmis ve odaklanmig bir yaklagimi
kolaylastiran ve boylelikle dosya igindeki potansiyel sorunlarin hizli bir sekilde

belirlenmesini saglayan bir tekniktir'®,

Ornekleme: Denetginin denetim testi igin, bir dosyadan (anakiitle), o dosyayi
temsilen spesifik bir iglem se¢imi yapmasidir. Genel olarak; parasal birim
orneklemesi, basit tesadiifi 6rnekleme, sistematik drnekleme, tabakali 6rnekleme

ve kiime orneklemesi gibi farkli teknikleri igermektedir.

Siniflama ve Siralama: Bir alandaki degerlerin biiyiikten kiiciige ya da kiiclikten
bliytige dogru siralanmasini ifade eder. Bu teknik; tarih, say1 ve harf iceren tiim

veri alanlarina uygulanabilir. Kayitlari istenen veri alanina gore diizene sokmak

164 Ali Altug Biger, Osman Aydin, “Denetimde Bilgisayar Destekli Denetim Tekniklerinin Kullanim

ve Bu Yontem ile Bir Suistimal Vakasimin Tespiti”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, Vol.14,
No.28, Giiz 2015, s.221.

165 Cascarino, a.g.e., 5.140.
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Vi.

Vil.

ve yeniden listelemek icin kullanilmaktadir. Ayrica denetimde ornekleme
teknikleri uygulanacaksa, ornek veri setinin tespit edilmesinde de yardimci
olacak bir tekniktir. Veri kiimesindeki kategorilerden esit sayida kayitlar
secilerek 6rnek veri kiimesinin olusturulmasina katki saglar. Ornegin siiflama
ve siralama teknigi ile kayitlar tarihlerine gore siralaninca listenin basma ve

sonuna bakarak ug¢ degerlerin tespit edilmesi oldukga kolaylasacaktir'®®,

Istisna Raporlamasi: Kayitlarin segilmesini ve daha fazla analiz igin belirtilen
Olgltleri karsilayan veya ihlal eden wverilerin segilerek ¢ikarilmasin
icermektedir. Denetgilerin, analizden 0Once ilgili  olgltleri  belirtmesi
gerekmektedir.

Islem Yaslandirma Analizi: Belirlenmis bir zaman araligi icerisindeki islem
kaliplarni tanimlamak igin tasarlanmistir. Ornegin kurulusun alim-satim
islemlerinde, makbuz ve 0denme arasindaki siire, uygun tiim iskontolarin
alindigindan emin olmak igin takip edilebilir. Benzer sekilde, denetgi,
diizenlenen faturalar icin 6demelerin yOnetim tarafindan belirlenen zaman
araliginda alindigina veya geciken makbuzlar igin miisteri indirimlerinin

alinmadigina dair kanatlar arayabilir®’.

Yinelenen Kayit Kontrolleri: Bu teknik, yaygm kullanimi itibariyle;
Odemelerdeki, siparislerdeki, faturalardaki veya bu alanlardaki siipheli sekilde
tekrar halinde olan potansiyel hileli faaliyetlere iliskin ibarelerin var olup
olmadigimnin tespit edilmesine yardimci olur. Bu teknik, veri alanindaki
degerlerin farkli bir kayitta yer almasinin miimkiin olmadig1 durumlarda, yani
verinin ilgili kayda mahsus olmasi halinde uygulanabilir. Ornegin bir sirketin
faturalarinda yer alan seri numarasi birbirinden farklidir. Kisacasi, her satisa
iliskin seri numaras1 birbirinden farkli olacaktir. Inceleme neticesinde farkli
satiglarin ayn1 seri numarali faturayla yapildigi saptanirsa, bu satiglara iliskin

kayitlar kirmizi bayrakla isaretlenmektedir.

166 Hazar, “Bilgisayar Destekli Denetim Arag ve Tekniklerinin Uygulanmasi”, s.123.
167 Cascarino, a.g.e., s.141.
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viii.

Bosluk Algilama: Ardisik veya belirli bir diizeni takip eden seriler {lizerinde
uygulanabilen bir tekniktir. Bu teknik islenmemis ya da silinmis kayitlar1 tespit
etmede oldukca etkilidir. Baz1 kayitlarin girilmesi unutulmus ya da bazi haneler
bos birakilmis olabilir. Ancak, kayitlardaki eksiklikler hileyi de isaret edebilir.
CUnkU “Hileyi arastirirken olmayanlart belirlemek ¢ogu kez olanlart belirlemek
kadar onemlidir”. Ornegin kesilen faturalarin numaralari ardisiktir. Bir
miisteriye kesilen faturanin numarasi f ise bir sonraki miisteriye f+1 numarali
fatura kesilmesi gerekir. Bosluklar1 algilama teknigi, fatura numarasi hanesine
uygulanirsa, denetlenen veri kiimesindeki kayitlarin “fatura numarasi” alani
kontrol edilecektir. Bu alandaki sayilar ardisik degil ise yani seri igerisinde
bosluklar varsa, eksik faturalarin kayitlara hi¢ girilmedigi ya da silindigi
diisiiniilebilir. Bu durumda s6z konusu kayitlar kirmizi bayrak olarak
raporlanacaktir'®®, Bosluk algilama teknigi, yinelenen kayit kontrollerine benzer
sekilde; odemeler, kredi notlari, satin alma islemleri veya faturalara iliskin
verilerdeki eksik sayilar1 tanimlayarak hatali veya hileli islemleri tespit etmede

denetcilere yardimci olmaktadir.

Birlestirme ve Iliskilendirme: Bu teknik fiziksel olarak iki ya da daha fazla
dosyadaki kayitlarin birlestirilmesini ifade eder. Kayitlar1 birbirinden ayiracak
0zglin alanlar belirlenir. Daha sonra farkli dosyalardaki bu alanlar
iligskilendirerek ayni kayitlar birlestirilir. Olusturulan yeni dosyanin kayitlar i¢in
daha fazla bilgi icermesi saglanir. Farkli dosyalarda olan bu kayitlarin hangi
alanlarinin iliskilendirilecegine dikkat edilmesi gerekir. Her alan tek bir alanla
iligkilendirilebilecegi gibi bir¢cok alanin tek bir alanla da iliskilendirilmesi
miimkiindiir. Farkli veri dosyalarini birlestirme ve iliskilendirme yalnizca tek bir
dosyadan alinamayacak bilgilerin elde edilmesini saglar. Ornegin bir sirkette
personel 6demeleri denetlenmek istenmektedir. Personele; maas, harcirah, fazla
mesai gibi farkli nedenlerle 6demeler yapilmaktadir. Sirketin kullandig1 yazilim
tim O6deme turlerine gore farkli dosyalama yapmaktadir. Bu dosyalardaki 6zgin
ve ortak alan, personelin sosyal giivenlik numarasidir. Odeme dosyalari

personellerin sosyal giivenlik numaralarina gore iliskilendirilirse, birlestirme ve

168 Hazar, “Bilgisayar Destekli Denetim Arag ve Tekniklerinin Uygulanmasi”, s.122.

93



iliskilendirme teknigi ile personele yapilan tim 6demelerin bulundugu yeni bir

dosya olusturulabilir®®®.

X.  Hesaplamalarin Yeniden Yiritiilmesi: Bu teknik genellikle veri hazirlarken
kullanilan formiillerin dogrulugunu kanitlamak i¢in kullanilmaktadir. Veri
girdileri; kontrollerin isleyisinin ve hesaplama sureclerinin  dogrulugunu
kanitlamak amaciyla canli sisteme paralel olarak gelistirilen bir similasyonda
yeniden islenebilir. Ornegin bilancolar ve nakit akis tablolar1 gibi finansal
tablolar, islem detaylariyla birlikte yeniden olusturulabilir ve mevcut

versiyonlariyla karsilastirilabilir'™,

4.2.1¢ Denetimde Kullamlan Veri Analitigi Yazihm Araclari

Isletmeler, siireclerin ve teknolojinin gelistirilmesinin yan1 sira personelin veri
analitigini benimsemesi icin de caba sarf etmelidir. Tiim bu faktorler kritik 6neme
sahiptir ve kendi igerisinde farkli zorluklar tasimaktadir. Ornegin; Chevron’dan Mario
Boffa “Veri analitigi araclarimin gelecegi ACL gibi araglart icerse de, ¢alisanlar asina
olduklar: araglar: kullanmayr tercih ederler. ACL kullanimi icin ¢aba gésterilmesine
ragmen c¢aliganlar zamanla Excel ya da Access kullanmaya yoneldiler” seklinde
karsilagilan giicliigii ifade etmistir. Genel itibariyle i¢ denetgiler aliskin olduklari

teknolojik araclar1 kullanmaya egilim gostermektedir!’t.

Bazi i¢ denetim departmanlar1 i¢in veri analitigini destekleyen teknolojik
platformlarin satin alinmasi ve uygulanmasi 6énemli bir 6n maliyettir. Kullanilabilir
durumda bircok analitik ara¢ mevcuttur ancak en uygun arag gerekli islevsellige ve
verilerin kullanilabilirligine bagli olacaktir. GUnumizde i¢ denetim departmanlari
tarafindan kullanilan teknoloji, karmasiklik ve islevsellik agisindan biiyiik farkliliklar
gostermektedir. 2015 yilinda ITARF ve Grant Thornton tarafindan yapilan anket
sonuglarma gore katilimcilarin %77'si veri analitigi icin MS Excel kullandigini
bildirirken, yizde %53'0 Denetim Komut Dili (ACL) [Rsam ile birlestikten sonraki
adiyla Galvanize] ve IDEA gibi bilgisayar destekli denetim ara¢ ve tekniklerini
(CAATT'ler) ve yuzde %37'si MS Access'i kullanmaktadir. Katilimeilarin %210'undan

169 Hazar, “Bilgisayar Destekli Denetim Arag ve Tekniklerinin Uygulanmas1”, s.125.
170 Cascarino, a.g.e., s.141.
171 Stippich, Preber, a.g.e., 5.49.
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fazlas1 SQL (Yapilandirilmis Sorgu Dili), Tableau ve SAS gibi diger yazilimlarin
kullanildigin1 belirtmistir. Ancak, yalnizca diisiik sayida katilimcinin denetimlerde;
SPSS, TeamMate Analytics, Monarch, ActiveData, Oversight, EnCase, Arbutus,
ActiveAudit, EZ-R Istatistikleri ve Adli Ara¢ Seti (FTK) gibi yazilimlar1 kullandig1

belirlenmistir'’2

. Kullanim alanlarindaki 6zelliklerine bagh olarak farkli yazimlar tercih
edilebilir. Ornegin anket sonuglarina gore veri gorsellestirmedeki kullanim

Ozelliklerinden dolay1 Tableau tercih edilmektedir.

Tablo 6: Ig Denetim Tarafindan Kullanilan Veri Analitigi Yazilim Araglart

® Kullanim Oranlar1

MS Excel 77%
ACL

MS Access

SQL

Tableau

Caseware Analytics IDEA

SAS

Diger

Kaynak: IIARF ve Grant Thornton - 2015 Y1l Veri Analitigi ve i¢ Denetim Anketi

4.2.1. Ozellestirilmis Denetim Yazilimi (CAS)

Ozellestirilmis denetim yazilimlari, denetgiler ve arastirmacilar tarafindan 6zel
kosullarda g¢alistirllmak ve 0zel testler gergeklestirmek i¢in tasarlanmistir. Bilgisayar
sisteminin standart olmayan veri yapilarint kullandigi durumlarda, sorgulama
yaziliminin, uygulamalar igerisinde yapilanan eksantriklikleri ele almak icin 6zel olarak
yazilmasi gerekebilir. Bu tiir bir yazilmim edinilmesi veya gelistirilmesi genellikle

ylksek maliyetler gerektirmektedir. Ozellestirilmis denetim yazimlarmi etkili bir

172 Stippich, Preber, a.g.e., 5.56.
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sekilde kullanmak ve sonuglart dogru bir sekilde yorumlamak i¢in ¢alisanlarin yiiksek
diizeyde BT yetkinligine ve analitik becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu tiir bir
yazilimin i¢ denetimde kullanilmak maksadiyla gelistirilmis oldugu durumlarda,
aragtirmacilar, ¢iktilarin ortaya koydugu yanitlarin halihazirda cevabi aranmakta olan
sorular1 ele aldigindan emin olmalidir. Ozellestirilmis denetim yazilimlari, spesifik
denetim sorularini spesifik bir bi¢imde yanitlamak amaciyla tasarlanmis oldugu igin, bir
Ozellestirilmis denetim yazilimi hile denetimleri i¢in uygun bir kullanim sunarken bir

baska o6zellestirilmis yazilim bu amag i¢in uygun 6zellikleri tasimiyor olabilir!™.

4.2.2. Genellestirilmis Denetim Yazilimi (GAS)

Genellestirilmis denetim yazilimi (GAS); kayitlar1 incelemek ve gbdzden
gecirmek, hesaplamalar1 test etmek ve yeniden hesaplamalar yapmak gibi cesitli
standart gorevleri yerine getirmek i¢in kullanici dostu bir denetim araci saglamak
amactyla denetgiler i¢in tasarlanmis bir yazilimdir. Kisacasi GAS, denetgilerin
gereksinim duydugu belirli bilgi isleme fonksiyonlarimi yerine getirmek igin

diizenlenmis bilgisayar program veya programlari dizisidir'’.

GAS, CAATT'lerin genis tanimi igerisinde yer alan bir alt kategoridir. Ayni

zamanda, i¢ denetgiler tarafindan en sik kullanilan CAATT tiirii olarak bilinmektedir®.

Verilerin degistirilmis bir versiyonuyla karsilagtirilmas: i¢in standart veri
dosyasiin bir kopyasini almak yaygin bir denetim teknigidir. GAS, bu konuda gerekli
olan karsilagtirmalar ve analizleri gerceklestirebilir. Bu yazilimlar; Kayitlarin
incelenmesi, hesaplamalarin yapilmasi1 ve test edilmesi, kontrol etkinliginin ve
yeterliliginin degerlendirilmesi, istatistiksel 6rneklemlerin; se¢ilmesi, analiz edilmesi,
raporlanmasi ve orneklem risklerine iliskin metriklerin belirlenmesi ve denetimlerin

nicellestirilmesine olanak saglayarak denetimin kalitesini 6nemli dl¢iide artirabilir.

173 Richard E. Cascarino, “Fraud CAATSs”, Shu-Kun Lin (Ed.), Corporate Fraud and Internal Control: A
Framework for Prevention icinde (361-369), Isvigre / Basel: Sustainability, 2013, s.366.

174 Ozgiur Teraman, “Elektronik Ortamda Denetim ve Yazihmlarim Kullanmmina Yénelik Bir
Uygulama”, Organizasyon Ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt. 6, Say1. 2, 2014, s.120.

175 Daniel P. van der Nest, Louis Smidt, Dave Lubbe, “The Use Of Generalised Audit Software By Internal
Audit Functions In A Developing Country: The Purpose Of The Use Of Generalised Audit Software As A
Data Analytics Tool”, Risk Governance and Control: Financial Markets & Institutions, Vol. 7, No. 4, 2017,
s.103.
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Ayrica yiiksek hacimli sistemlerde, bilgisayarli 6rneklemenin kullanilmasi,
sonuglarin yorumlanmasini da basitlestirmektedir. Denetgiler, genellikle analiz i¢in
uygun bir formatta olmayan verilerle karsi karsiya kalabilirler. Verileri daha
kullanilabilir bir bi¢cime sokmak igin verilerin 6zetlenmesi ve yeniden siralanmasi

gerekebilir.

GAS, bir denet¢inin tiim sorunlarini ¢6zemese de yaygin olarak karsilasilan
sorunlarin bircogunda yardime1 olabilir. Ozellikle yiksek hacimli verilerin islenmesi
icin tasarlanmistir. Bu yazilimlar, denetimlerin birbirine baglanmasina izin vererek daha
fazla bilgisayar islemi i¢in kullanilabilir. Denetleme siiresi kisaltilabilir ve boylelikle

denetci, sonuglar1 yorumlamak i¢in daha fazla zamana sahip olacaktir'™.

Ampirik arastirma sonuglar1 (IIA’nin arastirma kurulusu olan CBOK tarafindan
2015 yilinda yapilmistir), katilimcilarin bir i¢ denetim gorevinin yiiriitiilmesi sirasinda
cesitli amagclar icin GAS" kullandiklarini, ancak kullanim sikligmin heniiz optimal
diizeyde olmadigini ve kontrol testleri amaciyla kullanimina iligkin halen ¢ok asama
kaydedilmesi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle, CAE’lerin, gelecek icin ig
denetim fonksiyonlarini olusturma ¢abalarinda proaktif olmalar1 gerekmektedir. Modern
i¢ denetim fonksiyonu, GAS gibi teknoloji tabanli araglarin veri analitigini
gerceklestirmede kullaniminin ve uyumlastirilmasinin yalnizca "iyi bir sey” olmadigini,
artitk "sahip olunmasi zorunlu” bir hal aldigmin farkinda olmalidir. Yapilan ampirik

analiz sirasinda tespit edilen en 6nemli bulgular ise sunlardir:

I.  Risk tabanl yillik denetim planlama amaclar1 ve risk tabanli gorev
planlama amaglari i¢cin GAS kullanim siklig1 standarttan ziyade istisna
konumundadir.

II.  I¢ denetim fonksiyonlarinn, miinferit i¢ denetim gérevleri sirasinda her
zaman ya da sik olarak GAS"1 kullandiklar1 ana amaglar ise:

i. ¢ kontrollerin test edilmesi amaciyla belirli 6zelliklere ya da
kontrol 6lgitlerine sahip islemleri tanimlamak ve kontrollerin
etkinligine iliskin denetim kanit1 elde etmek.

ii.  Popiilasyon (anakiitle) analizlerini gergeklestirmek.

176 Cascarino, “Fraud CAATSs”, 5.367.
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1.~ Belirli bir tutar Gzerindeki hesap bakiyelerini belirlemek.
iv. Risklerin ortaya ¢ikma sikligim1i ya da belirli olaylarin

gerceklesme sikligimi belirlemek ve raporlamak®’’.

4.2.2.1. Microsoft Excel

Genellestirilmis denetim yazilimlarinin kullanimindan bahsetmeden Once
giiniimiizde halen en yiiksek kullanim payina sahip olan Microsoft Excel’i incelemek
gerekir. Excel kullanimiyla, veriler; filtrelenebilir, pivot tablolara yerlestirilebilir veya
olasilik (senaryo) analizlerinde kullanilabilir. Genel itibariyle Excel; finansal ve
istatistiksel analizleri, veri miihendisligi ile birlestirerek; ANOVA, Ustel dizeltme,
korelasyon ve regresyon analizleri gibi gelismis tekniklerin denetimlerde kullanimini

destekleyebilir.

Yonetimin Excel'i kullanmasi, yaygin olarak; risk yonetimi modelleri, biitge
olusturma ve tahmin, nakit akisi modelleri, maliyetleme modelleri, envanter yonetimi

vb. gibi islevleri kapsayan is modellerinin gelistirilmesiyle ilgilidir.

Excel, ozellikle, hileli faaliyetlerin oriintiilerini kesfetmek ve analiz etmek
amactyla yapilan adli veri analizi alaninda olmak iizere, gesitli ara¢ ve teknikleri
icermesi sebebiyle analitik yeteneklere sahip i¢ denetciler tarafindan kullanilan en
yaygin araclardan biridir. Denetim perspektifinden bakildiginda, verinin kendisinin,
denetcinin gergeklestirecegi analizler nedeniyle bozulabilmesi gibi bir dezavantaji
vardir. Yine de giiclii analitik yetenekleri, Excel’i veri analitiginde denetgilerin arag

setinde bulunmasi gereken bir program haline getirir.

Excel'in kendi 6zelliklerine ek olarak, ACL kullanimina asina olan denet¢iler
icin, internetten Ucretsiz olarak indirilebilen, ACL eklenti tablolarinin olusturulmasini
ve kullanimmi saglayan bir ACL eklentisine sahiptir. Bir eklenti tablosunun pargasi
olarak tanimlanmis olan hiicreler i¢in verilerin degistirilmesine izin veren Excel

islevleri de mevcuttur®’®,

177 Nest, Smidt, Lubbe, a.g.e., s.110.

178 Cascarino, a.g.e., 5.263.
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Excel'in veri analitigi kapsaminda gerceklestirilen modellemelerde etkin bir
sekilde kullanilmasi i¢in, denet¢inin teknik bir beceri diizeyine sahip olmasi gerektigi
unutulmamalidir. Buna ek olarak denetgi, analize giivenilip giivenilemeyecegini
belirlemek igin 6nceden yapilmis bir finansal analizin incelenmesini isteyebilir. Boyle
bir durumda, sektore iliskin herhangi bir 6zel muhasebe gerekliligi hakkinda ek bilgi
gerekli olabilir. (Ornegin; nakit akisinin rolii ve nakit akis1 tahmininin yapilandirilmasi,
sermaye maliyetinin hesaplanmasi ve organizasyonda / sektorde halihazirda kullanimda

olan amortisman yontemleri vb.).

Analizleri gergeklestiren kisilerin, analizin amaci ve gerekli bilgi kaynaklar
konusunda net olabilmesi i¢in, isletme ve ticaret uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi
olmasi da 6nemli bir faktor olabilir. Excel'in finansal analizde kullanimi, asagidakiler

dahil olmak iizere 6nceden tanimlanmis bir programa boliinebilir:
I.  Analizin yapilma amacinin agik ve anlasilir bir sekilde tanimlanmasi
ii.  Halihazirda sahip olunan ya da erisebilen bilgilerin tanimlanmasi

iii.  Analizi bozabilecek bilinen hatali verileri ortadan kaldirmak igin

yapilacak veri temizleme islemleri’®.

Tim veri analitigi uygulamalarinda oldugu gibi analiz siirecleri, denet¢inin
hangi bilgilere ihtiya¢ duyduguna, bu verilerin nerede bulunduguna, formatinin ne

olduguna ve verilerin nasil elde edilecegine iligskin karar vermekle baglar.

Excel'in bir veri analizi araci olarak popiilerliginden dolayi, en yaygin veri
taban1 programlar1 ve finansal sistemler, verileri daha sonra Excel'e aktarilabilecek
uygun bir formatta disa aktarma 6zelligine sahiptir. Bu, dogrudan Excel formatinda disa
aktarma ya da daha sonra Excel'e ice aktarilabilen bir metin dosyasini disa aktarma
seklinde olabilir. Veri toplamaya alternatif bir yaklagim olarak, Excel’in kendi
ozellikleri kullanilabilir. (Ornegin; bir web sitesinden veri toplama, harici bir veri

tabanini sorgulama veya bir veri tabani tablosunu i¢e aktarma vb.)

179 Cascarino, a.g.e., 5.268.

99



Excel veri tabani1 fonksiyonlari, Excel'de depolanan ¢ok sayida organize veri
kaydinin analizine yardimci olmak ig¢in tasarlanmistir. Denet¢i, formiil sekmesi
araciligiyla veri tabani kategorisinden, kullanacagi bir fonksiyonu secebilmektedir.
Ornegin denetci, bir e-tablodan veya veri tabanindan belirli bir tarihten 6nce ya da sonra
satin alinan tiim envanter degerlerinin toplamini belirlemek i¢in verileri analiz etmek
isterse, DSUM (VSECTOPLA) fonksiyonunu kullanilabilir. Aynm1 sekilde, DCOUNT
(VSECSAY) fonksiyonu bu 6l¢iitler i¢in veri listesindeki kayitlarin sayisin1 hesaplamak
icin kullanilabilir. Bu fonksiyonlar; toplama, ortalama, sayma, vb. gibi temel islemleri
gerceklestirir, ancak buna ek olarak, ol¢iit argiimanlarini isleyerek, veri tabanindaki
kayitlarin belirli bir alt kiimesi i¢in yapilan hesaplamalarin performansini artirir ve veri
tabanindaki konu dis1 kayitlarin yok sayilmasini kolaylastirir. Kullanilan bazi Excel

fonksiyonlart ise:

a. DSUM (VSECTOPLA): Belirtilen kosullart karsilayan bir liste veya veri tabani

alanindaki degerlerin toplamini hesaplar.

b. DAVERAGE (VSECORT): Belirtilen kosullar1 saglayan bir liste veya veri

tabanindaki degerlerin ortalamasini hesaplar'®,

Fonksiyonlar; veri tabani, alan ya da 0lgiit fark etmeksizin her durumda ayni

sOz dizilimlerini kullanir:

i.  Veri Tabani: Listeyi igeren hiicrelerin tam araligm belirtir. Ust satirda,

alan adlar1 satirin1 icermelidir.

ii. Alan: Hangi alandaki degerlerin veri tabani fonksiyonu tarafindan
hesaplanacagimi belirtir. Ornegin; alanm adi tirnak icine alinarak "Satin
Alma Fiyat1" seklinde belirtilebildigi gibi veri listesine siitun numarast
girilerek ilk alan “1” olarak sayilacak sekilde soldan saga dogru da

sayilabilir.

iii.  Olgiit: Hesaplanan degerleri belirlemede kullanilacak &lgiitleri igeren

araligin adresini belirtir. Bu aralik, verilerin degerlendirilecegi alani

180 Cascarino, a.g.e., 5.266.
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belirten, en az bir alan adin1 ve degerlendirmede kullanilacak ifadeleri

kapsayan bir hiicre icermelidir.

Excel, denet¢inin kullanim alanini genisletebilmesi i¢in bazi finansal fonksiyon
ozelliklerine de sahiptir, bunlardan bazilari; 6deme fonksiyonlari, fiyat fonksiyonlari,
yatirim degeri fonksiyonlari, faiz oran1 fonksiyonlari, i¢ getiri oran1 fonksiyonlari, getiri
fonksiyonlar1 ve varlik amortisman fonksiyonlaridir. Finansal islemlere iliskin
analizlerde bu fonksiyonlar, Ornegin; amortisman degerlerinin dogrulanmasi, kredi
miktarlarinin dogrulama amaciyla yeniden hesaplanmasi ve gelecekteki degerlerin veya
bugilinkii degerlerin hesaplanmasi gibi konularda denet¢i i¢in son derece yararh

olabilirt®L,

ACL ekKlentileri, Excel'de yapilmasi gereken galismalar standart fonksiyonlarin
Otesine gegtiginde ACL'nin bazi 6zelliklerine asina olan denetgiler igin standart Excel
paketine dahil edilebilen bir ACL yazilim eklentisi sunar. Bu eklenti; bilgilerin,
formdallerin ve hicrelerin salt okunur sirlimlerinin olusturulmasi, arastirma ve testler
icin Ornekler secilmesi ve verilerin; Ozetlenmesi, filtrelenmesi, tabakalandirilmas: ve
yaslandirilmas1 konusunda denetgilere yardimci olmaktadir. S6z konusu ek paketler
indirilip yuklendikten sonra, denetginin takdirine bagli olarak Microsoft Excel seridi

igerisinde etkinlestirilebilir veya devre dis1 birakilabilir.

Denetcinin, ACL eklenti tablolarinda gerceklestirdigi herhangi bir faaliyetin
ham veriler iizerinde hicbir etkisi olmayacaktir, ¢iinkii incelenecek veriler artik salt
okunurdur ve yanlislikla veya hile amagh degistirilemez. Siitun basliklarinin yaninda
bulunan ok tuslar1 sayesinde siitunlar; esittir, esit degil, en 1yi 10, ortalama iizeri ya da

ortalama altinda vb. sekillerde filtrelemeye tabi tutulabilir'®?,

Tablo olusturulduktan sonra sag tarafta, siitun ve satir ayrintilarini igeren bir
ACL eklentisi olusturulur ve boylelikle ACL komutlart etkinlestirilir. Analiz
tamamlandiginda, denet¢i tabloyu bilgisayarina veya agina kaydedebilir. Alternatif
olarak, denet¢i e-posta yoluyla bir ACL eklenti tablosu gonderebilir. ACL eklenti

tablolarin1  gonderirtken veya kaydederken, yalnizca etkin ¢alisma sayfasinin

181 Cascarino, a.g.e., 5.267.
182 Cascarino, a.g.e., 5.272.
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gonderildigi / kaydedildigi ve denet¢inin filtrelerle hari¢ tuttugu verilerin kaydedilen
veya e-postayla gonderilen ACL eklenti tablosuna dahil edilmeyecegi unutulmamalidir,
bu durumda yalnizca orijinal tablonun ge¢misi dahil edilecektir. Ayrica e-posta segenegi

yalnizca Microsoft Outlook'un yiiklii oldugu bir bilgisayarda ¢aligsmaktadir.

ACL eklentisi, yazdirilabilen veya ileride bagvurmak iizere ¢alisma kagitlarina
entegre edilebilen raporlarin olusturulmasina izin verir. Rapor, tablo ge¢misini i¢erecek

ancak siitun veya satir notlarin1 disarida tutacaktir.

Excel’in kendi analitik 6zelliklerini kullanan, ileri diizey analitik beceriler
gelistirmek istemeyen denetgiler i¢in, ACL eklentisi baz1 denetim amaglari igin yeterli
analizler saglayabilir. Daha genis kapsamli analizlere ihtiya¢ duyan ve genellestirilmis
denetim yazilimlarini1 (GAS) kullanmay1 tercih eden denetgiler, bu yazilimlar arasindan

bulunduklari kurulusa en uygun olanimi segmelidir'®®,

4.2.2.2. ACL (Denetim Komut Dili)

ACL® (Denetim Komut Dili), merkezi denetim faaliyetleri kapsaminda
kullanilan, denetim analiz ve sonuglarinin saklanmasma, giincellemesine,
paylasilmasina ve tekrar kullanilmasma olanak saglayan, giivenli ve merkezi bir
yazilimdir. Onceden gerceklestirilen analizler, sonrasinda daha az galismayla yeniden
kullanilabilir ve tasarlanabilir. Bu sayede denetciler kendilerine ve bagl olduklari
kurulusa daha fazla deger katan aktivitelere yogunlasabilir ve denetim kapsamini
genisletebilir'®. ACL son yillarda yogun olarak; veri gorsellestirme, strekli izleme ve

stirekli denetim ¢aligmalarinda i¢ denetcilere yardimei olmaktadir.

ACL, BT'den bagimsiz olarak verilerin secilerek c¢ikarilmasini ve analiz
edilmesini kolaylastiran genellestirilmis denetim yaziliminin en iyi orneklerinden

biridir. Denet¢inin yiiksek hacimli verileri islemesine olanak tanir ve biiylik

183 Cascarino, a.g.e., 5.273.

184 Giiniimiizde; veri gorsellestirme, siirekli izleme ve siirekli denetim uygulamalarinda da sik¢a
kullanilmakta olan ACL, 2019 Subat ayimnda, GRC yazilim liderlerinden biri olan Rsam firmasiyla birleserek
Galvanize ismini almistir.

185 Jsmail Kaban, Mihriban Coskun Arslan, “Bilgi Teknolojileri Destekli Denetim Uygulamalar

Kapsaminda Zimmet Hilelerinin Ortaya Cikarilmasi;

Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama”, Ege Akademik Bakis i¢inde (415-424), Cilt. 16, Say1. 3,
Temmuz 2016, s.420.
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poplilasyonlarin %100 test edilmesini kolaylastirir, bodylece Onemli veri isleme
hatalarini, ihmalleri ve hileleri tespit etme olasiligimi artirir. Tiim analizlerde oldugu
gibi, denetcinin, analizin temelini olusturacak verileri anlamasi ve verileri nasil ve
nereden elde edecegini bilmesi kritik 6nem tagimaktadir. Bir kalite 6lgiisii olarak, analiz
icin kritik alanlarin hangileri oldugunun ve bu alanlardaki istatistiksel beklentilerin ne

oldugunun farkinda olmak da 6nemlidir.

Veriler uygun bir sekilde ige aktarildiktan sonra, denet¢inin, analiz dncesinde
incelenecek verilerin tam oldugundan ve amaglanan uygun zaman Olgegini
kapsadigindan emin olmasi gereklidir. Kayit sayilari, toplamlarin / temel ara
toplamlarin hesaplanmasi ve ortalama, minimum / maksimum degerler gibi Kkilit
alanlarda o6n bilgi saglamak adina istatistikler olusturulmalidir. Daha sonra
istatistiklerin, 6rnegin canli bir sistemden elde edilen raporlardan alinan dogru bilgiler
ile karsilastirilmasi gereklidir. ACL’nin analiz meniisiinde yer alan “Siniflandir” ve
“Ozetle” komutlar1 kullanilarak bu karsilastirmalar gergeklestirilebilir. Denetci bu
asamada ayn1 zamanda, esit degerde dolar tutarlarinin arastirilmasi veya anormal say1
kaliplarin1 aramak amaciyla benford kanunu analizlerinin kullanilmasi gibi verilerdeki
anomalileri tespit eden ileri diizey analizler yapmay1 da tercih edebilir. Denetci,
anomaliler tespit edildiginde, siipheli nitelikteki tiim tanimlanmis kayitlar1 veya daha

fazla arastirma yapmak icin yalnizca spesifik bir 6rnegi almay1 da tercih edebilir.

Anormal kayitlar, kurulusun politika ve prosediirlerine iliskin ihlallere veya
kanunlara iliskin ihlallere gdsteren, dayanan islemleri ve ana dosya girislerini igerebilir.
Bu tir ihlaller; hesap bakiyeleri kredi limitlerini asan miisteriler, asir1 derecede ayni
satictyla yapilan islemler, olagandisi veya denizasir1 banka hesaplari olan saticilar,
stirekli yinelenen personel isimleri, personel kayitlarinda yer alan gecersiz sosyal
guvenlik numaralari, agirt mesai kullanimi, kurumsal limitlerin {izerindeki islemler vb.

maddeleri kapsamaktadir'®®.

Dogal olarak, neyin kayitlarda "anomali" olusturdugu, islenmekte olan
verilerin niteligine bagli olacaktir ve denetim agisindan énemli olabilecek anomalilerin

kapsamini 6nceden tanimlamak denetcinin inisiyatifindedir. Buna karar vermek, tipik

186 Cascarino, a.g.e., 5.278.
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olarak, is alaninin dogasin1 ve islem tiirlerini ve islemlerle ilgili diizenlemeleri tartismak
icin yonetim kuruluyla bir araya gelmeyi gerektirecektir. Ek olarak, sistemlerin
dogasina iliskin mevcut dokiimantasyonun yani sira sistemler tarafindan iiretilen gegmis
raporlar da gozden gecirilebilir. Bu tir 6n-analiz incelemelerini yurdtirken, denetgi;
gorevlerin ayriligi, kayitlarin bagimsiz incelemeleri ve mutabakatlar ile bilgisayarl
kayitlar lizerinde uygulanan erisim kontrollerini ¢evreleyen belirli kontrol sorunlarinin

farkinda olmalidir.

ACL kullanan isletmelerin genel olarak tercih ettigi teknik ve uygulama

alanlarin1 {i¢ ana gruba ayirmak miimkiindiir:

a. Analitik Teknikler: Istatistiksel ornekleme, mod analizleri, islem
yaslandirma, yinelenen ve eksik Ogeleri arama, pivot tablolarin
kullanim1, korelasyon ve regresyon analizleri, trend analizi, zaman
serisi analizi, benford kanunu analizi, gelismis fuzzy (bulanik)

kopyalama ve surekli izleme.

b. Uygunluk: Temsilci tarafindan satis analizleri, yetkisiz internet

erisimlerinin tespiti ve fiyatlandirma kurallarina iligkin ihlallerin tespiti.

c. Hile: Yinelenen 6demeler, hayalet ¢alisanlar, benford kanunu analizi,
stirekli tek tedarik¢iye bagl so6zlesmelerin tespiti ve islemlerde stirekli

yenilenen personel isimlerinin tespiti®’.

Bir ACL komut dosyasi, belirli bir gorevi veya birden c¢ok gorevi
gerceklestirmeyi amaglayan bir komut dizinini ifade eder. Denetci, komut dosyalarini
kullanarak, kesintisiz bir sirayla veya tekrar tekrar ¢alistirilmak iizere birden ¢ok ACL
komutunu bir araya getirebilir. ACL, deneyimli bir denetcinin daha az deneyime sahip
bir denet¢i tarafindan yiiriitiilebilecek analitik komut dosyalar1 olusturabilmesi adina,
gelismis “tagimabilirlik” ve “paylasilabilirlik” gibi ek avantajlar sunmaktadir. Temel
diizeyde komut dosyalari, denet¢ilere; komutlarin kaydedilmesi ve tekrarlanmasi, en iyi
denetim uygulamalarinin paylagilabilmesi, denetim yaklasgiminin ve siirecinin

tutarliliginin saglanmasi gibi avantajlar saglamaktadir.

187 Cascarino, a.g.e., 5.348.
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ACL kullanan denetgilerin faydalanabilecegi bazi komutlar asagidaki gibidir:

a. Smiflandirma Komutu: Denet¢iye hizli bir veri taramasi yapma ve
belirtilen sayisal alanlarin toplamini alirken segilen spesifik bir alanin
Ozetlenmesini saglar. Bu komut genellikle; yiiksek degerli islemler,
yiiksek hacimli miisteriler, tek saticili satin alimlar vb. gibi gelecekteki

analizler i¢in potansiyel alanlar1 belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

b. Histogram Komutu: Belirli bir alan veya ifadenin degerlerine dayali
olarak kayitlarin dagilimini gdsteren 3 boyutlu dikey c¢ubuk grafikler

iiretmek i¢in kullanilmaktadir.

Cc. Yas Komutu: Verilerin yas Ozetlerini tretir, degerlere ve hacimlere
ilisgkin  egilimlerin  degerlendirilmesini  kolaylastirir ve ayrica

O0denmemis bakiyelerin ve benzerlerinin yaslanmasini dogrular.

d. Ozetleme Komutu: Atanan her bir anahtar degeri icin sayisal alanlarin
toplanmasina ve sayilmasina olanak tanir ve herhangi bir sayida anahtar
karakter ve ilgili tarih degerleri hakkinda raporlar olusturulmasini

saglar.

e. Capraz Tablo Olusturma Komutu: Veri alanlarinin tablolar seklinde
satir ve siitun analizlerini ve ayrica ilgilenilen spesifik O6gelerin

tanimlanmasini kolaylagtirmaktadir.

f. Benford (Kanunu) Analizi Gergeklestirme Komutu: Basit analizlere ek
olarak, bu komut, Z istatistiklerini de igermektedir. Yani; veri
anakiitlesinin normal dagildig1, varyans degerinin bilindigi ve drneklem
hacminin biiyilik oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Her bir anlamlilik
dizeyi igin, Z tablosunda karsilik gelen tek bir kritik deger vardir.
(Ornegin %5 iki kuyruklu igin 1,96)

g. Bosluklar ve Yinelemeleri Arama Komutu: Bu iki komut, sirali veri
tabanlarindaki hatalar1 tanimlamak i¢in denetgiler tarafindan yaygin

olarak kullanilir. Bosluklar komutu, sayilarda veya tarihlerdeki
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bosluklar1 bulmak ic¢in kullanilir. Bosluklar komutunun kullanildig:
alan hem say1 hem de karakter iceriyorsa, karakterler yalnizca bosluklar
icin test edilen sayisal degerler ile yok sayilir. Ayni sekilde,
Yinelenenler komutu, anahtar alanlar igindeki kopyalar1 test etmek i¢in
kullanilmaktadir. Her iki durumda da denet¢i, bu komutlar
kullanmadan 6nce anahtar alanlardaki siralama hatalarin1 kontrol etmek

icin “Siray1 Incele” komutunu kullanabilir'eé,

4.2.2.3. IDEA (Etkilesimli Veri Ctkarma ve Analizi)

IDEA, oncelikle denetciler, muhasebeciler ve BT destek personeli tarafindan
kullanilan bilgisayar tabanli bir veri sorgulama ve analiz aracidir. Verilerin secilerek
cikarilmasini ve ydnlendirilmesini saglayarak analizi kolaylastirir, boylece denetgiler;
anomali iceren Ogeleri, hatali hesaplamalari, verilerdeki tekrarlar1 ve bosluklari,

trendleri, sistemler arasi hatali veri eslestirmelerini inceleyebilirler.

IDEA'nin genel denetim programina dahil edilmesiyle, denetim kapsaminin
genigletilmesine  yonelik onemli kazanimlar elde edilebilir. Veriler, uygun
genellestirilmis denetim yazilimi kullanilmadan anlagilamayacak bir sekilde, istisnai
veya anormal Ogeler tasiyabilir. IDEA, denetgiler i¢in dgrenmesi en kolay analitik
araclardan biridir. Ciinkii genellestirilmis denetim yazilimlari, standartlastiriimis
kullanima ve gerekli denetim testlerini uygulayabilme yetenegine sahiptir ve bdylelikle
denetciler yurattlen sorgulamalar ve analizler Uizerinde dogrudan kontrol sahibi olurlar.
Yazilimin standartlastirilmis yapis1 nedeniyle, her kullanim bir defaya mahsus olabilir
veya analiz, uzman olmayan bir denet¢i tarafindan ytriitiilebilen standart bir sorgulama

programi olarak da kullanilabilir.

IDEA ve diger tiim denetim yazilimlarinda, verilerin dogru sekilde ige
aktarilmas1 olduk¢a Onemlidir. Bunun bir 6n kosulu olarak, veriler, orijinal
kaynaklardan temin edilmeli ve gereken 6z hazirliklar tamamlanmalidir. IDEA
kullaniminda, ¢ok sayida veri kaynaklarina sahip olmanin getirdigi birlestirme

zorluklar1 yasanmaz. Veriler hangi kaynaktan alinmis olursa olsun tek bir tablo halinde

188 Cascarino, a.g.e., 5.281.
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birlestirilebilir ancak verilerin igce aktarmasi tamamlandiktan sonra degistirilmesi
miimkiin degildir. Ornegin; iki farkl1 veri seti i¢in ortak bir baglanti alan1 kullanilarak

birlestir segenegi kullanilabilir®®.

Bu tiir programlar, analiz ¢er¢cevesinde gergeklestirilen aktivitelerin, bir komut
dosyast makrosu olarak kaydedilmesini saglayabilir. CaseWare IDEA kullanan bir
denet¢i tarafindan bir kaynak kodu dosyasi makrosu kaydederek ilerleyen déonemlerde
kullanilmasi i¢in kaydedebilir. Daha sonra, kaydedilen makrolar, ya diger denetgiler ya
da yonetim tarafindan IDEA'nin varligi olmadan yiiriitiilebilen ve ¢alistirilabilir baska
bir program iizerinden derlenebilir. Bu tiir derlenmis programlar, siirekli denetim

uygulamalarinda da kullaniimaktadir'®,

Genel olarak IDEA, dosyalarin; sorusturulmasi, incelenmesi, olagandis1 veri
kaliplariin arastirilmasi, degerlerin yeniden hesaplanmasi yoluyla isleme kontrollerinin
dogrulanmasi, dogrudan dosya sorgulamalart i¢in kullanilabilir. Genel itibariyle
kullanim alanlart ACL bdéliimiine bahsi gegen 3 farkli grup ve igerigindeki tekniklerle

aynidir.

IDEA, yapilandirilmis olsun ya da olmasin tiim verileri; 0Ozetleyebilir,
tabakalayabilir, pivot tablolara doniistiiriilebilir ya da veri gorsellestirme paketlerini
kullanarak grafikler halinde raporlayabilir. Cok sayida dosya ya da veri setinin oldugu
durumlarda; dosyalar birlestirilebilir, ayni dosyanin birden ¢ok siiriimii birbirine
eklenebilir ve ortak sayisal anahtarlara sahip veri tabanlari  birbiriyle
karsilastirilabilir'®l. Bir uzantis1 olarak IDEA Lab, Python ve makine Ggrenimi gibi yeni
teknolojilerden yararlanan gucli eklentiler sunarak gelismis diizeyde analitik ¢aligmalar

yapilmasina yardimc1 olmaktadir!®2,

189 Raul M. S. Laureano, Isabel Pedrosa, “Computer-assisted audit tools in verification tasks:

Implementation in Microsoft Excel and in CaseWare IDEA”, 11th Iberian Conference on Information
Systems and Technologies (CISTI), 2016, s.4.

190 Cascarino, a.g.e., 5.288.

191 Cascarino, a.g.e., 5.289.

192 |DEA Audit Software / IDEA Data Analysis Software, https://idea.caseware.com/products/idea
[04.02.2021]
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4.2.2.4. SAS (Istatistiksel Analiz Yazilimy)

SAS analitigi, denet¢inin gizli kalmis Oriintiileri, korelasyonlar1 ve diger
iggoriileri ortaya ¢ikarmak i¢in biiyiik hacimli verileri incelemesine olanak saglar,
ANOVA, genel lineer model ve diger ilaveler yoniinden oldukg¢a kullanighidir. SAS,
gelismis ve giliclii veri analizi tekniklerini kullanarak biiyiik veri tabanlarindan énemli
bilgileri toplayabilen, tahmine dayali ve kuralci analitik igin 6zel modiillere sahiptir.

SAS, asagidakiler dahil olmak tizere gesitli sistem modiilleri ile gelir:

i.  Temel SAS: Veri isleme, SQL (Yapilandirilmis Sorgu Dili) ve
tanimlayici istatistikleri isleme yetenegi ile birden ¢ok kaynaktan ¢esitli

bicimlerde verilere erisme yetenegi saglar.

ii. SAS / STAT: Hem tek degiskenli hem de ¢ok degiskenli istatistiksel

modelleme i¢in giinliik kullanim saglar.

iii. SAS / OR: Hem dogrusal hem de dogrusal olmayan programlama
tekniklerini kullanarak operasyonel arastirma amaciyla matematiksel
optimizasyon modellerinin olusturulmasina izin verir. Bu, onu denetim

cercevesindeki aglarin analizleri i¢in ideal hale getirir.

iv. ~SAS / ETS: Zaman serisi analizini kolaylastiran bir ekonometrik

modulddr.

V.  SAS/ Access: Farkli satici veri tabanlari icin bir dizi arayiiz igerir.

vi.  Diger modiiller arasinda SAS / AF, SAS / Graph, SAS QC, SAS / Share

ve SAS / Connect bulunmaktadirt®.

SAS, asagidakiler dahil olmak iizere, isletmeler tarafindan, hile tespit
modellerini bir araya getirmek i¢in kullanilan yaygin tekniklerin bir¢coguyla etkili bir

sekilde biitiinlesmektedir:

193 Cascarino, a.g.e., 5.297.

108



a. Anormallik algilama: Normlara aykir1 olan istatistiksel sapmalara dayali uyari

sistemleridir.

b. Is kurallari: Uyarilar, yonetimin genel deneyimine ve uygun is kurallarmin

uygulanmasina dayanmaktadir.

c. Tahmine dayali modeller: Geg¢mis donemlerdeki hile olaylarinin gostergesi
olarak goriilen olay 6zelliklerinden tiiretilen puanlara dayali olarak olusturulan

uyarilar1 ifade eder.

d. Sosyal aglarin analizi: Hileli davranigtan siiphelenilen ve giincel bir olay veya
islemle iligkili oldugu bilinen kisilere dayali olarak uyarilarin calistigr bir

sistemdir.

Son yillarda, basit is kurallarmin bir uyar1 mekanizmasi olarak kullanimi,
yiiksek hacimli verilerin mevcudiyetine bagli olarak azalirken, hile potansiyellerini

belirlemeye yonelik proaktif araglarin kullanimi giderek artmustir®,

Kurumsal vaka yonetimi, o6nceden boliimlere ayrilmis kurumsal veriler
genelinde, risk azaltma ve yonetisim gereksinimlerine iliskin entegrasyon ihtiyacini
karsilar. Geleneksel BT sistemlerinden gelen yapilandirilmis verileri; sosyal aglardan, e-
postalardan ve benzerlerinden gelen yapilandirilmamis verilerle entegre etme ihtiyaci,

kurumsal vaka yonetimi araglarinin gelistirilmesinde bir itici gii¢ haline gelmistir.

SAS, baslangictan ¢06ziim asamasma kadar, bireysel vakalar1 izlemek ve
degerlendirmek icin ¢oklu kaynak sistemlerini gosterge tablolarina entegre ederek
geleneksel departman merkezli ¢oziimleri genisletir. Kanitlarin tiiretilmesine ek olarak,
bu sistemler hilelerin ortadan kaldirilmasi i¢in gereken siireclere iliskin iyilestirmeleri,
stireklilik igerisinde artirmaya devam edecektir. Verilerin tlim organizasyonu kapsayan
simirlar boyunca entegrasyonu, vakalar arasindaki korelasyonu kolaylastirir ve

gostergelerin ortakliginin aranmasina izin verir.

194 Cascarino, a.g.e., s.301.
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Cesitli fonksiyonlar ve is birimleri arasindaki vakalari takip etme yetenegi,
yalnizca hileleri azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda karlilig1 artirmak i¢in is siireclerinin

optimizasyonuna da yardimci olur.

Sistem, birden cok sistemden gelen farkli verileri; entegre etmek, veri
formlarini standartlastirmak ve veri kalitesi kurallarini isletme genelinde tutarli bir
sekilde uygulamak igin tasarlanmistir; denetginin hilelere ve / veya faaliyetlere yonelik
analizler yapmasina ve igletme genelindeki olaylar hakkinda tam ve etkili bir denetim

gerceklestirmesine olanak tanir!®,

4.3.Veri Analitigi Uygulamalarinda Gelisen Teknolojiler

Analitige yonelik temel ve tutarli yaklagimlara ragmen, analistlerin i¢gorii elde
etmek i¢in kullandiklar araglar ve teknolojiler siirekli olarak degismekte, daha etkili ve
verimli analizlere olanak saglamaktadir. Giinlimiizde, metin madenciligi gibi
halihazirda kullanilip gelistirilmeye devam eden ya da yapay zeka teknolojileri gibi
heniiz tam uyumlagmasi tamamlanmamis bazi analitik araclar i¢ denetim mesleginin
gelecegi ile ilgili baz1 ipuglar1 vermektedir. Dolayisiyla bu yeni ya da gelismekte olan

veri analitigi araclarini 6zellikleriyle birlikte tanimlamak gerekmektedir.

4.3.1. Metin Madenciligi

Metin madenciligi, her ne kadar 1980°li yillarda manuel yontemler ile
kullanilmis olsa da 2000°li yillarla birlikte teknolojik ilerlemelerin etkisiyle buyik bir
ivme kazanmistir. Bu yiikselisin en temel sebebi ise metin madenciliginin diger tiim veri
analitigi araclarinda oldugu gibi; veri madenciligi, makine 6grenimi ve istatistik gibi

kavramlarin meydana getirdigi disiplinlerarasi bir ¢aligma sistemi olmasidir.

En basit ifadeyle metin madenciligi, yapilandirilmamis metin formundaki
verilerden anlamli sayisal endeksleri (yapilandirilmis verileri) elde etme iglemidir.
Metin madenciligi, sozciikleri veya sozciik obeklerini analiz edebilir ve hileye yonelik

korelasyonlar1 belirlemek icin kullanilabilir'®.

195 Cascarino, a.g.e., 5.302.
196 Gupta, Gill, a.g.e., 5.189.
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Literatiirde genellikle veri madenciliginin bir alt dali olarak ifade edilen metin
madenciligi, teknik olarak farkli bir analiz metodudur. Metin madenciligi
yapilandirilmamis verileri analiz etmede kullanilan bir teknik iken, veri madenciligi ise
yapilandirilmig verileri analiz etmede kullanilan bir tekniktir. Metin madenciligi ile
veriler yapilandirildiktan sonra, yapilandirilmis hale gelen verilere veri madenciligi
algoritmalar1 uygulanmaktadir. Metin madenciligi, agirlikli olarak yapilandirilmamis
verilerle stirdiirildiigi i¢in veri ¢esitliligine iliskin karsilasilabilecek sorunlara karsi

¢Ozlimler sunmaktadir.

Daha acik bir ifadeyle, metinlerin bi¢imlendirilip derlenmesiyle baslayip daha
sonra On islemelerden gegerek nitel anlatilarin yapilandirilmis veriler haline getirilmesi
siireci, metin madenciliginin kapsaminda yer alirken istenen algoritmalarin
olusturulmas1 ve buna bagl olarak sonuglarin yorumlanmasi ise veri madenciliginin
kapsamindadir. Veri analitigi, farkli teknik ve disiplinleri kapsayan bir evrensel kiime
oldugu i¢in bu siirecin igerisinde kavramsal olarak keskin ayrimlar yapmak dogru bir
yaklasgim degildir ¢iinkii siirecin her bir basamaginda makine 6grenimi

algoritmalarindan faydalanilmaktadir!®’,

Metin madenciligi bir ana baglik olarak diisliniiliirse, alt basliklar olarak; bilgi
getirimi, bilgi ¢ikarimi, kiimeleme, siniflandirma, web madenciligi ve dogal dil isleme
gibi birbirinden farkli ve zaman zaman birbiriyle iliskili olan farkli uygulama alanlar1

mevcuttur®,

Metin madenciliginde, bir climle bir dizi kelime olarak kabul edildiginden
otlirii, kelimelerin siralamas1 analiz sonucu {izerinde higbir etki olmaksizin
degistirilebilir. Bu nedenle bir ciimlenin sdzdizimsel yapisi metni verimli bir sekilde
islemek i¢in g6z ard1 edilebilir. Fakat her kelimenin olusum sayisina iliskin bilgilerin
muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bag of Words - Kelime Cantas1 modeli, her belgeyi
o belgeye iliskin kelime sayis1 vektori ile temsil etmektedir. Her belgeyle iliskili vektor,
belirli bir smifla iligkili tipik vektorler ile karsilastirilir. Bdylelikle, vektorlerin
gosterdigi benzerlik ya da farkliliklara gore belgelerde hileli islem olup olmadig: tespit

197 Y1ldiz, Agdeniz, a.g.e., s.287.
198 Y1ldiz, Agdeniz, a.g.e., $.292.
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edilebilir. Bu siirecte, finansal raporlamanin hile icerdigi ya da igermedigine iliskin
tespitte bulunmaya yarayan bir simiflandirma yontemi olan Support Vector Machine
kullanilabilir. SMV*®®ler, vektorleri 6zelliklerine gore smiflandiran bir hiperdiizlem
olusturur ve ardindan her girdi icin olasi siniflardan hangisinin ¢iktiy1 olusturacagina
yonelik bir tahminde bulunur. SMV algoritmasi, bir kategoriye ya da digerine yeni

ornekler atayan bir model olusturmaktadir?®,

4.3.2. Veri Madenciligi ve i¢ Denetimdeki Asamalar:

Denetim 6gelerinin ve ortaminin hizli gelisimi ve degisimi, isletmelerin
zamana ayak uydurmasimi ve farkli denetim tekniklerinin farkli denetim Ogelerine
yonelik kullanilmasini1 gerektirmektedir. Bilgisayarli denetimler, denetim teorisi ve
uygulamasinin gelisme yoniinii temsil eden yeni yaklagimlari igermektedir. Bu konuda
Oonemli bir paya sahip olan veri madenciligi ise 6n uygulamalar yaparak gergeklere

dayal1 bir is stratejisi belirleme teknolojisidir?®.

Veri madenciligi, Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi (KDD) siirecinin temel
adimlarindan biridir (se¢im, 6n isleme, doniistirme, veri madenciligi, yorumlama /
degerlendirme), dyle ki "veri madenciligi" ve "KDD" terimleri genellikle esanlamli
olarak ele alinmaktadir. Veri madenciliginin kullanildig1 alana baglh olarak; "verilerden
ortult, onceden bilinmeyen ve potansiyel olarak yararli bilgilerin belirlenmesi”,
"anlamli oriintiileri kesfetmek i¢in biiyiik miktarda verinin otomatik olarak kesfedilmesi
ve analizi" ya da "yararli bilgilerin biiyiik miktarda veriden otomatik olarak elde
edilmesine yénelik hesaplama siireci” gibi ¢esitli tanimlar yapilabilir. Tum
tanimlamalar genel itibariyle birbirine esittir. Veri madenciliginin 6nemi, giinlimiiziin
cesitli onde gelen uygulamalar1 tarafindan toplanan ve depolanan bir¢cok veriden
kaynaklanmaktadir. Bu veriler; web verilerini, e-ticaret verilerini, satin almalari, banka

islemlerini vb. igcermektedir. Elde edilen verilerin karmagikligindan 6tiirii, bu tiir zorlu

19 Support Vector Machine - Destek Vektor Makinesi, giiniimiizde yiiz tanima sistemlerinden, ses
analizine kadar birgok smiflandirma probleminde kullanilmakta olan, istatistiksel dgrenme teorisine dayali bir
gozetimli 6grenme algoritmasidir.

200 Gupta, Gill, a.g.e., s.191.

201 Zhao Guang, Ying Wang, Qin Wang, “Enterprise Financial Audit Modeling Research Based on

Data Mining”, 2016 International Conference on Intelligent Transportation, Big Data & Smart City (ICITBS)
ICITBS Intelligent Transportation, Big Data & Smart City (ICITBS), Aralik 2016, s.497.

112



baglamlarda veri analizinin, manuel / otomatik geleneksel veri analizi teknikleriyle
gergeklestirilemeyecegi aciktir. Veri madenciligi; istatistik, veri tabani sistemleri, yapay
zekd, makine 6grenimi, derin 6grenme gibi bir dizi alanin kesisme noktasinda ortaya
cikan, igsel disiplinler arasi dogasi ile veri islemede karsilasilabilecek zorluklarin

listesinden gelmek icin gerekli bir ara¢ haline gelmistir?®2.

Ic denetimde veri madenciligi teknolojisinin kullanilmasi; denetim
verimliligini ve denetim Kkalitesini artiracak, denetim riskini azaltacak ve denetcilerin

hile ile miicadele icin kullanabilecegi yeni ve giiglii araglar saglayacaktir®®,

I¢ denetimde veri madenciligi siirecine ait 4 ana asama mevcuttur, bunlar:
I.  Denetcilerin Talepleri:

Veri madenciligi baslamadan 0nce, denetgiler, verileri belirlemek icin 6ncelikle
denetlenmesi istenen departman ve / veya subelerin mevcut sorunlarini, yani denetimin
odaklanmasi1 gereken yonleri ve ulagsmasi gereken hedefleri belirlemelidir. Denetgiler
veri madenciligi talep ettiginde, analistler s6z konusu ihtiyaclari anlamak adina

denetgilerle iletisim kurarak konuya iliskin anlayislarini derinlestirmelidir.
Il.  Verilerin Hazirlanmasi:

I.  Veri se¢imi: Veri temin edilmek istenen is alanlariyla alakali tim i¢ ve dis

bilgilerin aranmasi ve veri madenciligi i¢in gecerli olan verilerin segilmesidir.

ii.  Verilerin 6n isleme tabi tutulmasi: Bu asamada analiz edilecek olan verilerin
kalitesi incelenerek gerceklestirilecek veri madenciligi tiirii belirlenmektedir.
Daha sonra veri madenciliginin dogrulugunu artirmak icin veri temizleme
modilleri kullanilarak; tekrar eden kayitlar ve hatali veriler temizlenir ve ayrica

veri formatini standartlagtirmak igin, veri temizleme algoritmalar1 kullanilir.

202 Francesco Gullo, “From Patterns in Data to Knowledge Discovery: What Data Mining Can Do”,
Physics Procedia, Vol.62, 2015, s.19.

208 Aijun Yang, Ping Song, “Application of Data Mining Technology in Online Audit”, International
Conference on Computer Science & Service System, Agustos 2012, s.178.
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iii.  Veri doniistiirme: Verileri, madencilik algoritmasi i¢in olusturulmus bir analiz
modeline doniistirmeyi ifade eder. Madencilik algoritmas: ig¢in gerekli olan

uygun analiz modelini olusturmak, veri madenciliginin basarisinin anahtaridir.
1. Veri madenciligi:

Veri madenciliginin amacina uygun olarak, aktarilan verileri elde etmek icin
belirli bir veri madenciligi algoritmasi (toplama, siniflandirma, regresyon, kiimeleme

vb.) secilmelidir.
IV.  Sonuglarin Analizi:

Madencilik modelinin anlagilmasina bagli olarak, denetgiler model tarafindan
tiretilen ¢iktilar1 kontrol eder, sonuglart agiklar ve degerlendirir. Kullanilan analiz
yontemi genellikle veri madenciligi islemine baglidir ve bu asamada genellikle veri

gorsellestirme teknolojilerinden faydalanilmaktadir?®,

4.3.3. Yapay Zeka

Yapay zekd (Al), kendi basina soyut kavramlar ve problemler fiiretebilen,
iirettigi bu problemler lizerinde ¢6ziim yontemleri kesfetmeye calisan, kendi iirettigi
problemler {izerinde simiilasyonlar modelleyen ve tiim bunlart bir insandan 100 binlerce
kat daha hizli gerceklestirebilen ve bunu yaparken herhangi bir duygu tasimayan

sistemler butinudur.

Bir analitik araci olarak Al, sirketlere verilerdeki yeni oOriintiileri neredeyse
gercek zamanli bir sekilde gérme yetenegi verir. Al araciligiyla, analistler bir
modelleme yapisi i¢in gereken parametreleri belirleyerek, modeli ge¢cmis verilere
(6rnegin 1ilgili giinlin baslangicindan itibaren) dayandirarak ger¢ek zamanli olarak

yeniden olusturmak i¢in mantiksal adimlar kullanan bir siire¢ olusturabilir.

Al sistemleri, heniiz tam manasiyla uygulanmiyor olsa da alt dallar1 olan bazi
teknolojiler giinliik hayatin igerisinde zaten mevcuttur ve Al destekli teknolojileri zaruri

gorme egilimi giderek artmaktadir. Ornegin; akilli telefonlarda bulunan Siri veya

204 yang, Song, a.g.e., s.179.
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Alexa'ya bir soru soruldugunda, yanit Al tarafindan olusturulmaktadir. Trafikteki diger
arabalar1 ve yayalar1 taniyabilen otomobiller de biyik miktarda verilerden yararlanan
Al uygulamalarinin bir baska &rnegidir. Oniimiizdeki yillarda, Al uygulamalar1 giinliik

hayata ve is siireclerine ¢ok daha hizl1 bir sekilde entegre edilmeye baslanacaktir®,

Yapay zeka kullanimi denetim otomasyonunu daha akici hale getirecek bir
Ozelliktir. Bir bilgisayarin mevcut denetim konusunu anlamasina ve insan miidahalesi
olmadan belirli istisnalar1 temizlemek icin gereken kanitlar1 anlamasina olanak tanir.
Denetim firmalari, belge incelemesi yapmak igin Al teknolojilerini kullanmayi tercih
etmeye basladilar. Al, kilit terimleri belirlemek ve ¢ikarmak i¢in bir dizi 6rnek sézlesme
algoritmas1 olusturarak, denetcilerin daha blylk belge orneklerini (% 100'e kadar)
gbzden gecirip degerlendirmesine ve belgelerin analitik ve hizli bir sekilde tasnif

edilmesine olanak tanir?%.

Gelecekte Al teknolojileri yalnizca is hayatindaki kolaylastirici rolii ile sinirh
kalmayacaktir. Insan ve makine zekés1 birbiriyle entegre bir bigimde ¢alisacak ve bu
durum beraberinde yeni bir organizasyon kiiltiirini ve ydnetim anlayisim
getirecektir®®, Tipki diger veri analitigi uygulamalarinda sz konusu oldugu gibi Al
teknolojilerinde de dijital evrim siirecini dogru bir sekilde okuyan ve siireci uygun bir
sekilde yoneten kuruluslar rekabet avantaji kazanacaktir. 2019 “Gartner CIO Agenda”
anketine gore diinya c¢apindaki kuruluslarin %37'si Al teknolojilerini kullaniyor veya

yakin gelecekte kullanmay1 planliyor?®,

Al sistemlerinin olusturulmasinda, bakiminda ve giincellemesinde yiiksek
maliyetler ortaya c¢ikabilmektedir. Maksimum sayida ortaya cikan alternatife baglh

olarak karar verme siirecinin uzun hale gelmesi, denetciyi etkileyebilir yanls karar

205 Cline, Melhuish, Murphy, a.g.e., s.20.

206 Chan, Chiu, Vasarhelyi, a.g.e., 5.319.

27 {zzet Kiling, Aslihan Unal, “Al is the New Black: Effects of Artificial Intelligence on Business
World”, Journal of Contemporary Administrative Science, 2019, Vol.6, No.2, 5.239.

208 Arthur Piper, “Small but tech savvy: Audit functions with limited resources are making the most
of their technology”, Internal Auditor, Vol.75, No.6, Aralik 2018, s.29.
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almasina sebebiyet verebilir. Denetgilerin, bu gibi dezavantajlara karsi dnlem olarak,

yonetim tarafindan onceden belirlenen diizenlemelere uymasi gerekmektedir?®,

4.3.3.1.Yapay Zeka Sistemlerinin Entegrasyonu

Tim AI makine 68renme sistemleri, yararli analitik c¢iktilar olusturmak igin
veri kiimelerine ihtiya¢ duyar. Veriler bu sistemleri beslediginden dolayi, i¢ denet¢i, bir
Al sisteminin denetimini gelistirirken veri kavramlarini, veri kontrollerini ve veri
analitigindeki Al yaklasimlarini dogru anlamalidir. Al uygulamalar1 her ne kadar kisisel
yasamimizda ve is diinyasinda verimlilik saglasa da i¢ denetim mesle8i acisindan

karmasiklik ve risk yaratabilir?'°,

I¢ denetgiler; BT yonetisimi, risk yonetimi ve kontroller hakkinda gereken
yetkinlige sahip olsalar bile Al sistemlerinin uyumlastiriimast uygun bir sekilde
tamamlanmadan, bilgi teknolojileri denetiminin yapay zekd uygulamalari tizerine

yerlestirilmesi oldukca sakincali olabilir.

Kullanilan ¢ogu BT sisteminden farkli olarak Al, sonugclari elde etmek igin
dogruluk olgutlerinden ziyade olasiliklari kullanir. Ayrica Al uygulamalari, verileri,
hem bir sistem girdisi olarak hem de sonuglar1 yonlendirmek amaciyla kullanabilir, bu
durumda veriler degistik¢e sonuglar da otomatik olarak degisecektir. Bu gibi durumlar
g0z Oniline alinarak, Al sistemlerinin i¢ denetgiler ve diger kullanicilar tarafindan dogru
bir sekilde taninmasi, periyodik olarak denetlenerek kontrol altinda ve organizasyonel

hedeflere uygun bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

4.3.3.2.Yapay Zeké Sistemlerinin Yonetigimi

Yonetisim, Al gelistirme ve uygulamalariin goézetimini igerir. Bu goézetim
oldukca kritiktir cunk( bu tir uygulamalar geleneksel bilgi teknolojileri sistemlerinden
daha yiksek risk seviyelerine sahiptir. Bir Al sistemi denetlenirken, bu sistemlerin

yalnizca en zayif halkas1 kadar gii¢lii olabilecegi unutulmamalidir. Al uygulamalari;

209 Bruno Couceiro, Isabel Pedrosa, André Marini, “State of the Art of Artificial Intelligence in
Internal Audit context”, ispanya: 15th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI),
Haziran 2020, s.4.

210 Mike Koenig, Sarah Bee, Dennis Applegate, “Artificial Intelligence: The Data Below”, 1. Basim,
Amerika Birlesik Devletleri: Internal Audit Foundation, 2018, s.3.
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yoneticiler, veri bilimciler, programcilar, avukatlar ve i¢ denetciler arasinda yiiksek
diizeyde bir koordinasyon saglamak ig¢in beraberinde giicli bir odaklanma
gerektirmektedir. Al yOnetisiminin nasil yapilmasi gerektigini tarif eden veya oneriler

iceren el kitaplar igletmeler arasinda heniiz yaygin degildir.

Bununla birlikte, i¢ denetgiler, isletme yoOnetiminin bu uygulamalara dair
saglam bir yOnetisim yapisi gelistirmek istemesi halinde konuyla ilgili raporlarinda
isletmenin daha dnceden belirlenmis olan veri sorunlarini ve ilgili risklerini tanimlamali
ve yobnetim kuruluna konunun ele alindigina dair bir giivence saglamalidir. Al
sistemlerinin gelistirilme asamasinda uygun goriilen temel kurallar belirlenirken i¢
denetciler ve diger sistem gelistiriciler kontrolii azami seviyede tutulmalidir. Yapay
zeka, veriler ile beslendiginden dolayi, yapilan programlama komutlarinin disinda bir
miktar Ozerklige sahiptir. Eger gelistirme asamasinda dikkatli ve kapsamli bir risk
degerlendirme siireci izlendiyse, sistemler entegre edildikten sonraki risk seviyesi

azaltilabilir?®,

4.3.4. Makine Ogrenimi

Bir Al uygulamasi olan makine 6grenmi (machine learning) sistemlere,
programlanmadan deneyim yoluyla otomatik olarak &grenme ve gelisme yetenegi
saglar. GUnlmuzde yapay zeka baslig altinda kullanilan teknolojiler cogunlukla makine
Ogrenimi ve tiirevlerine iligkin algoritmalar1 ifade etmektedir. Makine 6grenimi en yalin
ifadeyle, insan 6grenmesinin matematiksel olarak modellenmesi ve bunun kodlanarak
bilgisayara anlatilmasidir. Makine 6grenimi, verilere erisebilen ve bu verileri 6grenmek
icin kullanabilen bilgisayar programlarmin gelistirilmesine odaklanir. 1959 yilinda ilk
kez bu kavrami kullanan Arthur Lee Samuel makine 6grenimini: “Makinelerin bilhassa
programlanmadigr sonuglart ogrenebilme kabiliyeti” olarak tanimlamigtir. Arthur Lee
Samuel, bilgisayar ortaminda calisabilen, kendi hatalarindan ders alan ve bdylece
kendini gelistirebilen bir dama oyunu tasarlamistir. Bu oyun, diinyanin ilk basarili kendi

kendine 6grenebilen programi olmus ve Al uygulamalarinin temelini olusturmustur?'2.

211 Koenig, Bee, Applegate, a.g.e., s.5.
212 Gio Wiederhold, John McCarthy, Ed Feigenbaum, “Memorial Resolution Arthur L. Samuel”,
Stanford University Historical Society, 1990, s.2.
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Gecmiste, analistler, gegmis donem verilerine dayanarak belirli bir eylemi
kimin yanitlayacagini veya tamamlayacagini tahmin edebilecek algoritmalar
olusturuyorlardi. Bu sayede geg¢mis doneme ait alti aylik verileri kullanarak ilgili
egilimleri ve Oriintiileri tespit ediyorlardi. Daha sonra bu algoritmalar mevcut verileri
"puanlamak" i¢in (0rnegin haftada bir kez) sirketin potansiyel miisterilerini belirlemek
icin kullanilirdi. Bu potansiyel miisteri listesi, pazarlama uygulamalarinda
kullanilabilirdi. Bu yontem eskiden oldukca degerliydi, ancak pazardaki yeni egilimler
yalnizca algoritma giincellendiginde tespit edilebiliyordu ve bu yilda yalnizca iki kez

gerceklestirilebiliyordu.

Gunumuzde analistler, kendi iclerinde yeni algoritmalar olusturan algoritmalar
olusturabilmektedir, bu kendi kendini insa edebilen algoritmalar sonuglar1 giincel
tutarak herhangi bir konuyla ilgili siirekli odak noktasinda kalabilirler. Ornegin bir
makine her Pazar giinii; haftalik mevcut bilgileri toplayabilir, yeni Oriintii ve egilimleri
arayabilir, ortaya ¢ikan yeni sonuglar1 oncekilerle mukayese ederek degerlendirebilir ve

puanlayabilir.

Bir algoritmanin bu sekilde caligmasini saglamak ve algoritma olusturmanin
insan bilesenini kaldirmak bazi sorunlara da yol agabilir. Makineler kolayca modelleme
yapabilirler, ancak modellerin ise dair uygulama kismini her zaman anlamazlar. Bu
nedenle, analitik uygulamalar, is birligine dayali bir; veri bilimcileri, stratejistler ve

paydaslar ekibi tarafindan takip edilmelidir?s.

4.3.5. Derin Ogrenme

Derin 6grenme (deep learning), degisken sayidaki gizli katmanlardan meydana
gelen ve makine 6grenimi algoritmalarini kapsayan bir calisma alanidir. Kompleks
problemler karsisinda; gozlem yapma, analiz etme ve karar verme asamalarinda insan

beyni gibi davranmay1 amaglayan makine 6grenimi olarak da ifade edilebilir.

Makine 6grenimi algoritmalarini kapsadigindan Otiirii makine O6greniminin
spesifik bir alt tiirii olarak kabul edilmektedir. 2010’lu yillarla baglayan bu yaklagim;

Google, Facebook, Microsoft gibi firmalarin konu iizerinde yiiriittiigli caligmalar

213 Cline, Melhuish, Murphy, a.g.e., s.21.
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neticesinde giderek daha da popller bir hale gelmeye devam etmektedir. Microsoft
2021°de, olen bir insanin sosyal medya gonderileri ve mesajlagsmalarini kullanarak
tasarlanabilen bir yazigma robotunun patentini aldiklari agikladi. Konunun etik yona
uzun bir siire daha tartisilacak olsa da Microsoft’'un almis oldugu patent, makine

dgrenimi teknolojisinin geldigi noktay1 daha da belirginlestirmektedir®*,

Derin 6grenme, ¢ok katmanli hesaplama modellerinin, birden ¢ok ayristirma
duzeyiyle, verilerin temsillerini 6grenebilmesine olanak tanir ve islenmemis verileri
kullanarak 6grenme yetenegi sayesinde ¢iktilar olusturabilir. Derin 6grenme, bu amaca
yonelik optimal ¢6zimu elde etmek igin, backpropagation (geri yayilim) algoritmasini
kullanarak biiyiik veri kiimelerindeki karmagsik yapilari kesfedebilir. Evrisimli aglar
(CNN)2%%; goriintiilerin, videolarin ve ses dosyalarmin islenmesinde ¢igir agnustir,

yinelenen aglar ise metin ve konusma gibi sirali verilere 151k tutmustur?:®,

Derin 6grenme metoduyla, makineler, biiyilk miktardaki islenmemis verileri
ayirt edici ozelliklerine gore tasnif ederek isler ve O0grenir. Farkli katmanlar halinde
olusturulan siniflandirma ile veri islemede bir hiyerarsi kurulur. Derin 6grenme ile,
soyut veriler daha somut bir hale getirilerek ise yarar bilgiler elde etmek
amaglanmaktadir. Yiiz tanima sistemleri, plaka tamima sistemleri, parmak 1izi
okuyucular, iris okuyucular, ses tanimlama sistemleri, otonom araclar, ilag kesifleri ve

genomik derin 6grenmenin kullanildig: alanlara 6rnek verilebilir?”.

Derin 6grenme teknolojisi, denetgilerin manuel isleme yeteneginin Otesinde
blyuk hacimli verilerdeki kaliplari tanimasini saglayan yeni bir yapay zeka bigimidir.
Biiylik miktarda yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis veri verildiginde, yapay

zekd icerisindeki hesaplama modelleri; veri setini kullanarak otomatik olarak

214 Dalvin Brown, “Al Chat Bots Can Bring You Back from The Dead, Sort of

Microsoft Patented Technology That Would Use Social Media Posts to Reincarnate People as
Chatbots”, The Washington Post Gazetesi, 4 Subat 2021.

215 CNN (Evrisimli Sinir Aglari, sinir agmin evrigsim denilen bir matematik iglemi kullandigini ifade eder.
Konvoliisyon (evrisim) 6zel bir lineer (dogrusal) islem tiriidiir. Evrisimli sinir aglari, katmanlarindan en az birinde
genel matris ¢arpimi yerine evrisimi kullanan basit sinir aglaridir ve derin 6grenmenin bir alt disiplinidir. Genellikle
gorsel Dbilgilerin analizinde kullanilmaktadir. Genel kullanim alanlar1 ise; fotograf ve video tanima, resim
siniflandirma, tibbi goriintii analizi ve kelime isleme olarak siralanabilir.

216 Yann LeCun, Yoshua Bengio, Geoffrey Hinton, “Deep Learning”, Macmillan Publishers Limited,
Nature, Vol. 521, Mayis 2015, 5.436.

217 Ahmet Riza Sahin, Kamil Dogan, Siileyman Sivri (Ed.), “Saglik Bilimlerinde Yapay Zeka”, Ankara:
Akademisyen Kitabevi, 2020, 5.124-125.
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ogrenebilir, modelleri taniyabilir, verileri smiflandirabilir ve ayiklayabilir. Derin
O0grenmenin uyumlastirilmasi denetim mesleginde hala erken bir asamadayken, biiyiik
firmalar derin dgrenmenin saglayabilecegi kazanimlari kesfetmeye basladilar. Ornegin
Deloitte, karmasik belgeleri, Kira sozlesmelerini ve faturalar1 incelemek igin Kira
Systems Inc. ile isbirligi yapmaktadir. KPMG ise bir bankanin ticari ipotek kredisi
portfoylerini yonetmek i¢in IBM Watson’un derin 6grenme destekli sistemlerini
kullanmaktadir. Bilissel teknoloji yoluyla insan becerilerinin ve muhakemesinin
Olceklendirilmesi, denetgilerin, kredi derecelendirmesine dayali olarak bankanin kredi
dosyalarin1 ve olasi denetim istisnalarin1 kapsamli bir sekilde tanimlamasina yardime1
olur. Derin 6grenme teknolojisi, surekli denetim prosediirlerindeki verimliligi ve
etkinligi artirabilir, denetcilerin karar vermesini destekleyebilir ve otomasyonun tam

anlamiyla gerceklesmesini saglayabilir?.

218 Chan, Chiu, Vasarhelyi, a.g.e., 5.319.
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5. UYGULAMA

5.1.Amag, Kapsam ve Ydntem

Yapilan uygulamanin temel amaci veri analitigi arag ve tekniklerini kullanan
bir i¢ denetim departmaninin konuya iliskin elde etti§i kazanimlar1 vurgulamaktir.
Boylelikle literatiirde yer alan diger akademik caligmalarin yani sira konuyla ilgili

niteliksel ve is diinyas1 bazli bir perspektif sunmak amaglanmistir.

Uygulama igerisinde yer alan miilakatin kapsaminda veri analitiginin farkli i¢
denetim alanlarindaki kullanim sekillerine ve veri analitigi sistemlerinin entegrasyonuna
yonelik sorular bulunmaktir. Bunun yani sira isletmenin ve calisanlarinin analitik
araclarla olan ¢aligsma iligkisi anlasilmaya calisilmistir. Son olarak gelecegin teknolojisi

olarak goriilen yapay zeka algoritmalar: ve tiirevleri hakkinda sorulara yer verilmistir.

Miilakat sorular1 hazirlanirken yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi esas
alimmistir. Bdylelikle konuyla ilgili literatiirde yer alan nicel sonuglara sahip
arastirmalarin yani sira nitel sonucglar elde etmek hedeflenmistir. S6z konusu nitel
sonuclarin anlaml bir ¢ikt1 olusturabilmesi icin i¢ denetim ve veri analitigi alanlarinda

mesleki tecriibe sahibi ve yetkin bir uzmanla miilakat gerg¢eklestirilmistir.
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5.2.Milakat

1- I¢ denetimin; planlama, yiiriitme (saha calismasi) ve raporlama
asamalarinda veri analitigi araclarinin kullanimiyla hangi avantajlar1 elde ediyorsunuz

ve bu araglar1 en ¢ok hangi asamada kullaniyorsunuz?

Veri analitiginin planlama asamasina gegmeden 6nce kullanmaya baslandigi ve
elde edilen sonuglarin planlamay1 sekillendirdigine deginilmistir. En yogun olarak ise
yiiriitme asamasinda veri analitigine bagvuruldugu belirtilmis ve bu asamada ¢ok genis
kapsamli verilerden anlamli sonuglar elde edildigi aciklanmistir. Tiim bu asamalarda ve
genel anlamda veri analitigi bliylik veriyi anlamlandirmanin bir araci olarak ifade
edilmistir. Kullanilan araglar yoniinden ifade edildiginde yiiriitme asamasinda sorgulari
calistirmak ve verileri elde etmek i¢in SQL, elde edilen verileri analiz etmek igin ise

Microsoft Excel kullanildig1 agiklanmustir.

2-  Siirekli denetim uygulamalarini i¢ denetimin hangi alaninda daha yogun

olarak kullantyorsunuz?

Kesilmesi gereken faturalarin kesilip kesilmediginin kontrolii gibi anlik mali
karsilig1 olan alanlarda yogun olarak kullanildigina vurgu yapilmistir. Ancak yakin
donemde daha fazla siiregte siirekli denetim uygulamalarmin kullanilacagr ve

departmanin bu yonde ¢alismalarinin devam ettigi ifade edilmistir.

3-  Siirekli denetimde, denetim prosediirlerinin otomasyonunu saglamak i¢in

hangi ERP yazilimlarini tercih ediyorsunuz?
ERP yazilimi olarak SAP kullanildig: belirtilmistir.

4-  Uygunluk denetimi, faaliyet denetimi, hile denetimi fonksiyonlar1 ve i¢
kontrol siirecleri arasindan hangisi veri analitigi kullanimina iliskin en yiiksek paya

sahiptir?

Veri analitiginden her denetim alaninda azami diizeyde yararlanildigi
belirtilmistir. Sirasiyla, i¢ kontrol siire¢lerinde ve hile denetiminde en yiiksek paya sahip

oldugu vurgulanmastir.
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5-  Uygunluk denetimlerinde agirlikli olarak periyodik ve dongiisel
yaklasimlart m1 yoksa proaktif ve risk tabanli yaklagimlar1 mi tercih ediyorsunuz?

Tercih ettiginiz yaklasimi segme nedeniniz nedir?

Her iki yaklagimi da kapsayan karma bir model kullanildig: ifade edilmistir.
Periyodik ve dongiisel yaklagimlarin gegmisi ve mevcut an1 kavramak icin faydalanilan
bir ara¢ olduguna deginilirken proaktif ve risk tabanli bir yaklasimla da gelecekteki

olas1 risklerin 6nlenmekte oldugu vurgulanmastir.

6-  Faaliyet denetimlerinde, sorun yasanmasi muhtemel alanlarin tespitini
nasil gerceklestiriyorsunuz, bu konudaki yaklagiminiz ve kullandiginiz analiz teknikleri

nelerdir?

Sorun yasanmasi muhtemel alanlarin tespitini gerceklestirebilmek i¢in sahanin
ve ig/siire¢ akislarinin gozlemlenmesi ve dogru bir bicimde analiz edilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Gozlem ve analizlerin, ¢alismanin yapisina gore dncelikli olarak, trend

analizi ve oran analizi ile desteklendigi belirtilmistir.

7-  Hilelerin tespit edilmesine yonelik proaktif yaklasimlar1 tercih

ediyorsaniz hangi analiz tekniklerini kullaniyorsunuz?

Benford analizi, kiimeleme analizi ve metin madenciliginin kullanildig1 ve
yapilan denetimlerin kapsamina bagli olarak hile tespit ¢alismalarinda zaman zaman

metin madenciligi ve oran analizinin de kullanildig: ifade edilmistir.

8-  I¢ kontrollerin olusturulmasi ya da giincel bir sekilde siirdiiriilebilmesi
icin analitik araglar1 kullaniyor musunuz, kullantyorsaniz bu konuda nasil bir getiri elde

ettiniz?

I¢ kontrollerin genellikle denetim sonuglari dogrultusunda ortaya ¢iktigi ve
dolayistyla i¢ kontrollerin de analitik araglar kullanilarak olusturuldugu aciklanmistir.
Boylelikle risk unsuru teskil edebilecek muhtemel konularin proaktif bir yaklasimla
kontrol altinda tutuldugu vurgulanmistir. Siirecin bir parcast olarak SAP tabanlh

raporlarin kullanildigina deginilmistir. Analitik araglarin katkilarinin bir getirisi olarak
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kritik noktalardaki risklerin asgari seviyeye indirgendigi ve finansal siireglerin daha

seffaf bir hale geldigi belirtilmistir.

9-  Veri analitigi kullaniminin gelir ve kar {izerinde vurgulanmaya deger ve

olumlu bir etki yarattigini diistinliyor musunuz, konuya iligskin bir 6rnek verir misiniz?

Veri analitigine iliskin  Ozellikle; zaman tasarrufu, butceleme ve
onceliklendirme asamalarinda katki sagladigi vurgulanmistir. Daha yiiksek gelir ve kar
girisi saglayan hizmetlerin belirlenerek satisinin saglanmasi Onceliklendirmeye bir
ornek olarak verilmistir. Bunun haricinde veri analitigiyle birlikte ortaya c¢ikan
otomasyon siireclerinin saglamakta oldugu zaman tasarrufunun denetginin katma deger

yaratacak analizlere vakit ayirmasina yardimei oldugu belirtilmistir.

10- Verilerin qgizlilik ve guvenlik prosedurleri ile ilgili bir sorunla

karsilastiniz m1, bu prosediirleri gliglendirmek i¢in ne gibi ¢alismalar yaptiniz?

Bilgi Teknolojileri ve Risk Yonetim Departmani ile birlikte veri gizliligi
uzmanlar tarafindan ¢ok detayli galismalarin yapildigi belirtilmistir. Konuya iligkin
farkindalig1 saglamak amaciyla is sahiplerine yonelik egitimler diizenlendigi ifade
edilmistir. Gizlilik ve giivenlik prosediirlerinin gegerliliginin periyodik kontroller

yardimiyla takip edildigine vurgu yapilmistir.

11- Mevcut standartlarin veri analitigi kullanimini tesvik etmesinin yan1 sira
konuya iligkin detayli bir uygulama rehberi hazirlanmasi gerekiyor mu, s6z konusu

rehberin hazirlanmasi halinde i¢ denetcilerin elde edecegi kazanimlar neler olabilir?

Konuya iligkin detayli bir uygulama rehberinin hazirlanmasinin stireglerde
standard1 olusturmak acisindan faydali olabilecegi iizerinde durulmustur. S6z konusu
uygulama rehberinin, departmanin vizyonunu tabana yayma ve uygulamalari standart
duruma getirme islevleri ile birlikte i¢ denet¢ilerin gelisimine olumlu katkilar
saglayabilecegi ifade edilmistir. Isletmenin giincel olarak global &lgekte hazirlanan
kendi detayli rehberinin bulundugu ve gerekli 6zel durumlarda gesitli danismanlardan

konuya iligkin destek alindig1 belirtilmistir.
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12-  Veri analitigi vizyonunun; izlenmesi, takip edilmesi ve degerlendirilmesi

hususunda i¢ denetim departmani olarak hangi adimlari attiniz ya da atmaktasiniz?

Giincel gelismelerin departman c¢alisanlar ile paylasilmasi ve verilen ekip i¢i
egitimler ile veri analitifi vizyonunu gelistirmeye yonelik adimlar atildigi ve bu

adimlarin yonetim tarafindan takip edildigi belirtilmistir.

13- Isletme ydnetiminin, i¢ denetcilerin analitik araglarin kullanimiyla ilgili

yetkinliklerini artirabilmek i¢in yaptig1 ¢alismalar var mi, varsa bu ¢alismalar nelerdir?

Isletme ydnetiminin, calisanlarinin bu yonde disaridan destekli ya da ekip ici
cesitli egitimler almasma destek verdigi belirtilmistir. Yonetimin bu konuda
calisanlarina yatirnrm yapmasimin, ilerleyen donemlerde isletmeye olumlu getiriler

saglayacagi beklendigi i¢cin bu konunun 6nemi vurgulanmaistir.

14-  Genellestirilmis denetim yazilimlari igerisinden hangisini kullanmay1
tercih ediyorsunuz, tercih ettiginiz bu yazilimi segme sebepleriniz nelerdir? (Ornegin:

ACL, IDEA, SAS, Tableau)

Genellestirilmis denetim yazilimlarinin heniiz yaygin olarak kullanilmadig:

ifade edilmistir.

15- Gelismekte olan veri teknolojilerinin i¢ denetime entegrasyonunda

karsilagtiginiz zorluklar oldu mu, eger olduysa hangi zorluklarla karsilastiniz?

Bu siiregte yasanan en biiyiik zorlugun, i¢ denetcilerin veri teknolojilerini
kullanmaya yatkin duruma getirilmesi oldugu ve bunun i¢in uzun bir siire¢ gerektigi

ifade edilmistir.

16- I¢ denetim departmaninda, veri analitii araglarin1  barindiran
genellestirilmis ya da Ozellestirilmis denetim yazilimlarin1 (Microsoft Excel haric)
kullanabilen yetkin denet¢i sayisinin yeterli oldugunu diislinliyor musunuz, bu konuya

iligkin idealize ettiginiz bir hedefiniz var m1?
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Analitik aracglar1 farkli yetkinlik diizeylerinde kullanabilen denetciler olmasina
ragmen bu saymin yeterli goriilmedigi belirtilmistir. Ozellikle salgin dénemiyle birlikte
baslayan uzaktan c¢alisma sartlarinda, analitik araglar1 kullanabilme becerisinin her
denetcinin kendi yetkinlik setine dahil etmesi gereken bir olgu haline geldigi
vurgulanmistir.  Isletmenin  bu konudaki hedefinin gerceklesmesinin ilerleyen
donemlerde ¢alisanlarinin  yetkinlik diizeyinin artmasi1 ve analitik araglarin

yayginlagmasiyla birlikte miimkiin oldugu aciklanmistir.

17- Veri gorsellestirme amaciyla dogrudan ya da destekleyici olarak
kullandiginiz bir yazilim ya da yazilim uzantisi var mi, bu siirece iliskin karsilagmig

oldugunuz bir zorluk varsa 6rnek verir misiniz?

Heniiz veri gorsellestirmeye iliskin dogrudan ya da destekleyici bir yazilim

kullanilmadig1 belirtilmistir.

18- Bilgisayar destekli denetim arag ve tekniklerinin (CAATT ler) i¢ denetim
fonksiyonuna sagladig1 katkilardan gozlemlediginiz kadariyla bahseder misiniz, zaman

ve maliyet tasarrufu beklediginiz dl¢iide gerceklesti mi?

Bilgisayar destekli denetim ara¢ ve teknikleri kullanilmadig: icin konuya

iliskin bir gézlemin bulunmadig ifade edildi.

19- Metin madenciligi ve / veya veri madenciligi algoritmalarini i¢ denetim
fonksiyonu igerisine dahil ediyor musunuz? Kullaniyorsaniz, i¢ denetimin hangi

alanlarinda siirece daha yogun katki sagladi?

Hile denetimleri ve i¢ kontrol siire¢lerinin denetiminde kullanildigi, giivenirlik
ve zaman tasarrufu agisindan yogun bir katki sagladig belirtilmistir. Spesifik olarak
orneklem seg¢imleri yapilirken Orneklemin dogrulugunu saglamak agisindan veri
madenciligi algoritmalarina bagvuruldugu ifade edilmistir. Metin madenciligi
algoritmalarinin ise agirlikli olarak hile tespit caligmalarinda kullanildigina vurgu

yapilmistir.

20- ¢ denetim fonksiyonu igerisinde yapay zeka / makine 6grenimi / derin

O6grenme algoritmalarin1 kullantyor musunuz, kullaniyorsaniz, bu araglar i¢ denetimin
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hangi alaninda daha yogun olarak kullandiniz ve avantajlar1 neler oldu? Eger
kullanmiyorsaniz, kullanmama nedenleriniz nelerdir ve gelecekte bu analitik araglari

kullanmay1 tercih eder miydiniz, konuya iliskin bakis aginiz nedir?

Arac¢ noksanligi ve heniiz tam anlamiyla olusamamis farkindalik nedeniyle
kullanilmadigr belirtilmistir. Gelecekte her i¢ denetim departmaninin bu teknik alt
yapiy1 kurmasinin, meslegin gelecegi acisindan bir segenek degil zorunluluk olacagi

vurgulanmustir.
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SONUC VE ONERILER

Veri igleme becerisi son yillarda isletmelerin sahip olmak zorunda olduklar: bir
yetenek haline gelmistir. Bunun baslica sebebi ise biiyiik veri kavraminin is diinyasinda
daha fazla 6ne ¢ikmasidir. Bu durumu analizi ederken yalnizca artan veri hacmini
degerlendirmek yanlis bir yaklasim olacaktir. Ciinkii bir veri setini biiylik veri olarak
degerlendirmek i¢in sahip oldugu hacmin yani sira ¢esitlilik ve hiz gibi parametrelere de
ihtiya¢ vardir. Kisacasi, biiyiik veriler karmasik yapida olduklart i¢in zor islenmektedir

ve bu nedenle bu isimle anilmaktadir.

Stiphesiz i¢ denetim departmanlari da veri analitigi ara¢larini kullanarak artan
veri yiikiinlii avantaja ¢evirmeyi hedeflemektedir. Bu avantajlar arasinda; zaman ve
maliyet tasarrufu, yiiksek verimlilik ve kapsamli risk azaltma/izleme siirecleri 6n plana
¢ikmaktadir. Ancak bir i¢ denetim departmaninin veri analitigi kullanarak elde
edebilecegi kazanimlar o departmanin ya da bulundugu isletmenin olgunluk modeli

cercevesi igerisinde hangi asamada yer aldigyla iligkilidir.

Bir isletme ya da departmanin olgunluk modeli ¢ercevesinde hangi asamada
oldugunu belirlemek i¢in ii¢ temel Olciit degerlendirilmelidir. Bu odlgiitler; teknolojik
yeterlilik, personel yetkinligi ve silire¢ entegrasyonu olarak belirlenmistir. Fakat bu
Olciitlerin hicbiri birbirinden bagimsiz parametreler degildir. Bu nedenle olgunluk
degerlendirmesi yapilirken bu olgiitler arasinda en diisiik puani alan 6l¢iit hangisi ise

veri analitigi kullanim diizeyini o belirlemektedir.

Bu c¢alismada; uygunluk denetimi, faaliyet denetimi ve hile denetimi gibi farkl
i¢ denetim alanlarinda hangi analitik araclarin ve tekniklerin kullanildig1 incelenmis ve
sebepleri arastirilmistir. Bu aragtirmanin bir sonucu olarak veri analitigi kullaniminin i¢
denetim tizerinde genis bir etki alani oldugu ifade edilmistir. Caligmanin uygulama
boliimiinde s6z konusu etki alan1 hakkindaki bilgiler nitel verilerin elde edildigi bir

miilakatla pekistirilmek istenmistir.

Calismanin ortaya koymus oldugu sonuglar yapilan miilakat ile birlikte daha
anlamli bir ¢erceveye oturmustur. Bu nedenle miilakattan elde edilen bulgular basitce

ifade etmek gerekmektedir.
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Iyi bir denetimin gergeklesebilmesi icin iyi bir planlama asamasi gerektigi
bilinen bir olgudur. Veri analitiginin, planlama evresi dncesinde kullanilmaya baslanip
bu siireci sekillendirdigi sonucuna varilmig ve agirlikli olarak saha calismasi
asamasinda kullandigi i¢in bu asamada daha biiyiik bir etki olusturdugu anlasilmistir.
Buna ek olarak kendine has farkli agamalara sahip olan siirekli denetim uygulamalarina
iliskin bir farkindalik s6z konusu oldugunu ve ¢esitli alanlardaki kullanimina iliskin

planlamalarin mevcut oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Uygulama sonucunda gesitli veri analitigi araglarinin tim denetim alanlarinda
azami diizeyde kullanildig1 ve 6zellikle i¢ kontrol siireclerinin denetimi ve hile denetimi
fonksiyonlarinin igerisinde daha sik yer aldigi anlasilmistir. I¢ kontrollere iliskin
risklerin modellenerek Onlenmesi amaciyla proaktif yaklagimlarin tercih edildigi, bu
konuda azami diizeyde entegrasyonun saglandigi ve siirecin belli asamalarinda SAP
tabanlt raporlarin kullanildig1r belirlenmistir. Uygunluk denetimleri ve bazi 6zel
durumlarda yine proaktif ve risk odakli yaklasimlarin benimsendigi ancak ¢ok yonlii bir
bakis acis1 saglamak adina periyodik ve dongiisel yaklasimlar ile birlikte karma bir

model halinde kullanildigi anlagilmistir.

Dinyada giderek daha genis bir kullanim alanina yayilan genellestirilmis
denetim yazilimlar1 ve bilgisayar destekli denetim ara¢ ve tekniklerinin i¢ denetim
fonksiyonu igerisinde heniiz kendine yeterli alan1 bulamadigin1 séylemek miimkiindiir.
Sonug olarak bu durum denetim anakiitlesinin incelenebilmesi adina yeteri kadar tam
sayim yapilamadiginin ve bu bagh olarak ¢esitli 6rnekleme tekniklerinin kullanildiginin

bir gostergesidir.

Orneklem segimlerinin  dogrulugunu saglamak ve secilen orneklemin
guvenirlik duzeyini artirmak amaciyla kullanilan; oran analizi, trend analizi ve benford
analizinin yam sira ileri diizey teknikler olan veri madenciligi, metin madenciligi ve
kiimeleme analizi gibi veri analitigi araglarinin kurumsal bazda entegrasyonunun

basartyla saglandigini sdylemek miimkiindiir.

Yapilan miilakat sonucunda st yOnetim ve i¢ denetim departman

yoneticilerinin yapay zeka teknolojilerine karst mevcut bir ilgisi oldugu anlasilmistir.

129



Ancak heniiz diinyada yeni karsilik bulan bu teknolojilerin herhangi bir kullanim
diizeyine entegre edilebilmesi i¢in ilgili araglarin yayginlagsmasi ve personelin bu

konuda verilen egitimlerle yetkin hale getirilmesi gerektigi agiktir.

Genel itibariyle isletme yoOnetiminin, ¢alisanlarmin analitik becerilerini
artirmak i¢in gerekli olan ¢alismalara destegi mevcuttur. Ancak i¢ denetgilerin
cogunlugunun gelismekte olan yeni veri analitigi araglarini heniiz tam anlamiyla
kullanamadigi s6ylenebilir. Mevcut durumda yetkin galisan yetistirmenin zorluklar1 net

bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

I¢ denetim fonksiyonlar1 icerisinde veri analitiginin saglamis oldugu
gozlemlenebilir katkilarin hemen hemen tiim siireglerde benzer etkiler yarattigi ve bu
etkilerin ortak noktasinin maliyet ve zaman tasarrufu etrafinda olustugu da mevcut

bulgular arasindadir.

Calismanin sonucunda veri analitigi standartlarinin olusturulmasina yonelik
olarak, kurumlarin veri analitigi kullanimiyla ilgili kendi mevcut detayli rehberleri olsa
da tim uygulamalar1 standardize eden ve i¢ denetcilerin bu konudaki gelisimini
destekleyecek ortak ve detayli bir rehberin varliginin son derece gerekli oldugu

anlasilmigstir.

Literatiir taramast ve yapilan degerlendirme sonucunda veri analitigi
kullaniminda karsilasilan zorluklar1 azaltmaya yonelik farklt ¢o6ziim Onerileri
sunulmustur. S6z konusu ¢6ziim Onerileri gelecekte yapilacak akademik ¢aligmalar i¢in

de bir arastirma zemini hazirlamaktir.

Veri analitigi  kullanimma iligkin gbéze carpan zorluklarin en basinda
entegrasyon sorunlari goriilmektedir. Bu sorunlar agirlikli olarak, gerekli teknolojik
araglarin temin edilememesi ve / veya personel yetkinliginin yeterli diizeyde
olmamasia dayanmaktadir. Olgunluk modeli cercevesinin degerlendirme kosullar
diistintildiigiinde her iki probleme de esit 6lclide yanit verilmedigi middetce herhangi
bir ilerleme kaydedilemeyecegi soylenebilir. I¢ denetgilerin bireysel olarak bu konuda
kendilerini gelistirmeleri gerektigi gayet agiktir. Ancak bireysel cabalarin da 6tesinde

kurumsal bir vizyonun getirisi olarak, i¢ denetgilerin konuyla ilgili alabilecegi egitimler
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isletme ve / veya departman yoneticileri tarafindan desteklenmeli ve takip edilmelidir.
Konunun gelecekte daha da artacak olan 6nemi distiniiliirse, egitime iliskin s6z konusu
kurumsal destegin, teorik ve pratik bilgiyi sentezleyebilen biitiinciil bir akademik
altyapryla taclandirilmasi, i¢ denetcileri gelisen teknolojilere karsi adaptif bir hale

getirirken kurumun da inovasyon hedeflerine ulasmasini saglayacaktir.

Diger onemli hususlar ise “veri” kavrami etrafinda ortaya c¢ikmaktadir.
Potansiyel bir denetim evreni igerisinde yer alacak verilerin kalitesi beraberinde yapilan
denetimin de kalitesini belirleyecegi i¢in maksimum kalitede bir veri setinin nasil temin
edilmesi gerektigine yonelik aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir. Buna ilaveten ig
denetimde kullanilan verilerin gizliligi ve giivenligine iliskin alinabilecek 6nlemler
mutlaka siber giivenlik calismalariyla desteklenmeli ve siber giivenlik prosediirlerine
yonelik standartlar olusturulmalidir. Analitik uygulamalarla dijitallesen i¢ denetimin
genisleyen hakimiyet alani1 ve beraberinde farkli hassasiyetler getirecegi diisiiniiliirse bu

konunun 6nemi agikca anlagilmaktadir.

Bu calismada yapay zeka ve derin 6grenme gibi gelisen yeni teknolojilere yer
verilmesinin esas nedeni gelecekte bu teknolojilerin i¢ denetim mesleginin ayrilmaz bir
parcasi olacaginin diisliniilmesidir. Giiniimiizde siirli olarak kullanilmakta olan bu

teknolojilerin sagladig1 avantajlar meslegin gelecegiyle ilgili ciddi ipuglart sunmaktadir.
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