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OZET

BILGI YONETiMi SURECINDE ILETISIM OLGUSU VE
ILETiSIM ENGELLERI UZERINE BIiR ARASTIRMA

Giintimiizde her oOrgiitsel siirecin isleyisinin temel mantigim1 olusturan bilgi
yonetimi siireci, bilginin artik bir giz, sir olmaktan ¢ikarak siirec igerisinde serbestce
tiretilmesini ve paylasilmasini saglayan bir sistem olusturmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bu siirece dahil edilmesi, bilgi yonetimi siirecinde onemli bir yer isgal
etmesine hatta es tutulmasina sebep olmustur. Oysaki bilgi yonetimi siireci sadece bir
yazilim, donanim hareketi degildir. Teknoloji, bilgi yonetimi siirecinde az ve kolay olan
bir yere sahiptir. Bilgi yOnetimi siirecinin temel islevleri olan bilgi tretim, bilgi
doniisiim, bilgi paylasim, liderlik ve kiiltiir gibi onemli konulan aslinda iletisim bagiml
konulardir. Bu agidan ilk olarak onem ve Oncelik verilmesi gereken konu iletisim
olgusudur. Orgiitsel bir calisma olan bilgi yonetimi siirecinde iletisim eksikligi biiyiik
oranda kayiplara yol acmaktadir. Bunun igin orgiitsel siirecte olusabilecek iletisim
engelleri ve bu riski ortadan kaldirabilecek iyilestirme cabalarn gosterilmelidir.
Boylelikle bilgi organizasyonu olma yolunda operasyonel ve stratejik bir siirec

yaratilmig olmaktadir.
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ABSTRACT

THE CONCEPT OF COMMUNICATION IN THE PROCESS OF
KNOWLEDGE MANAGEMENT AND THE RESEARCH ON
REPERCUSSIONS OF COMMUNICATION

At the present day knowledge management that composes the basis of every
organizational process, forms a system that enables the knowledge to be produced and
shared freely through the process and not to be a secret. Having been included into this
process, knowledge and communication technology occupies a big space in
kwnowledge management and is nearly equal to knowledge management. However,
knowledge management process is not only a movement of software or hardware.
Technology is a rarty in knowledge management. The basic functions of knowledge
management process like producing knowledge, knowledge cycling and sharing,
leadership and culture are in fact connected to communication. From this aspect
communication has a priority and importance. Lack of communicationin the process of
knowledge management which is an organizational work; leads to great losses. Thus
any efforts must be made to avoid any difficulties in communication and the situations
that can lead to this in the organizational process. In this way an operational and

strategic process would be constructed on the way of being an knowledge organization.
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1. GIRIS

Bilginin tek anlamli iiretim faktorii haline geldigi, bilgiye dayali bir ekonomik
ve sosyal doniigiimiin yasandigi, organizasyonlara rekabet avantaji kazandirmanin tek
yolunun bilgiyi etkili ve verimli bicimde kullanmanin gerektigi bir siireci yasamaktayiz.
Bu siirecte is yasantilarindan, sosyal yasama kadar bircok alanda biiyiik degisimler
yasanmaktadir. Piyasalarin, teknolojinin, rakiplerin, bilgilerin siirekli degistigi ve
yenilendigi bu siire¢ icerisinde dinamik olabilmek zorunlu bir yetenek haline gelmistir.
Ciinkii bunu gerceklestirebildigin siirece ayakta kalabildigin bir yasam kosulu ile kars1
karsiya kalinmistir. Bu baglamda bu kaosla basa ¢ikabilmenin tek yolu bu siirecte
kontrolii ele almak; yani elimizdeki giic kaynagi olan bilgiyi kontrollii bir sekilde
yonetmek gerekmektedir. Bu yoOnetim, gereksinim duyulan bilgiyi, dogru kisilerin
kullanimina zamaninda ve eksiksiz olarak sunulmasini saglayan bir sistem olmalidir.
Boyle bir sistemin tek saglayicisi da bilgi yonetimi uygulamalaridir. Bilgi yonetimi
yogun rekabetin yasandigi bu siirecte oOrgiitlerin sahip oldugu tiim kaynaklarin daha

etkili bir bigimde kullanilmasini saglayan bir sisteme gereksinim ile 6nem kazanmistir.

Bilginin, yazinin bulunmasi ile resmi olarak kayit altina alinmasi ile geleneksel
anlamda ilk bilgi yonetimi uygulamalarindan bugiine uzanan bir siire¢ baglamistir. Bilgi
yonetimi uygulamalar1 temel olarak, bilginin tiretilmesi, tasnif edilmesi, saklanmasi,
paylasilmasi, kullanilmasi, degerlendirilmesi ile ilgili tiim faaliyetlerin organize
edilmesi ile orgiite art1 bir deger kazandirmay1 amaglamaktadir. Bilginin yazi ile maniiel
olarak kayit altina alinmasinin ardindan zaman icerisinde yasanan teknolojik gelismeler

ile her giin farkli boyutlara ulagsmasina yol agmstir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) bilgi yonetimi siirecine uygulanmasi,
stirekli gelisim ve degisim gostermesi bilgi yonetimi siirecinde 6nemli bir yer isgal
etmesine hatta bilgi yonetimi siireci ile es tutulmasim saglamistir. Ciinkii BIT nin
varlig1 ve her safhadaki etkinligi, duyulan gereksinimi bilgi yonetiminin tek saglayicisi
olarak diisiiniilmesine yol agmistir. BIT gelismelerinin bilgi yonetimine uygulamasi ile
siire¢ daha etkin bir hal almistir. BIT nin varlig1 bilgi yonetimi siireci i¢in vazgegilmez

bir ihtiya¢ oldugundan dolay1 6nemi bu siiregte géz ardi edilemez bir gercektir. Ancak



bilgi yonetimi siirecinin bastan asagiya BIT’nin bir hareketi olarak ya da yazilim
donanim siireci olarak algilanmasi siirecin diger Onemli unsurlarimin arka planda
kalmasina ortam hazirlamistir. Oysaki bilgi yonetimi sadece teknolojiye bel baglamaz.
Insanlarin  beyinlerindeki bilginin anlasilmasma da dayandigindan bu siirecte
teknolojiden insan beyninin yerini almasi i¢in degil, beyinlerdeki bilginin

paylasilmasini kolaylastirmak icin yararlanilir.

Bilgi yonetimi siirecinde teknolojinin pay1 az ve kolay olandir. Insanlar ve
iletisim ile olan siireci karmasik oldugundan zor olandir. Bunun icinde ayn bir 6neme
sahiptir. Oysaki bilgi yonetimi siirecinde BIT kadar onemli olan baska unsurlarda
bulunmaktadir. Bunlardan ilki siirecin bilgi kaynaklarindan biri olan insan ve insan1 bu
siirece baglayan, sinerjinin olusmasini saglayan iletisimdir. Iletisim olmadan bilgi
yonetimi gibi hicbir oOrgiitsel calisma basar1 saglayamaz. Ciinkii uygulamalar aym
zamanda giiven, diiriistliik, karsilikli saygi, paylasim ve destege dayali bir iletisim
ortamina ihtiya¢ duyar. Iletisim etkisini bilgi yonetimi uygulamalarmin daha basinda

yani; bilginin elde edilme safthasinda kendini gosterir.

Tek ve yararhi bilginin kesin sayisal (lgiilebilen) olduguna inanilmasi sadece
nesnel enformasyonun mekanik olarak islenmesi bi¢iminde algilanmas1 demektir.
Ancak bilgi yonetimi siirecinde sadece bu tiir bilgilere dnem verilmesi var olan basariy1
bir adim ileri gotiirmeye yetmemektedir. Ciinkii ortiik olarak adlandirilan ¢alisanlarin
genellikle 6znel olan kavrayislarindan, sezgilerinden, ideallerinden, yaraticiligindan

olusan bilgilerin elde edilmesi de saglikl1 bir iletisimin gerekliligini gbz Oniine serer.

Bilgi yonetimi siireci, temelde bilgilerin ortak bir paydada bulusturma siireci
oldugundan aslinda kendisi de bir iletisim sistemidir. Bu 6zelligiyle iletisim konusuna
ayrica bir dnem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bilgi yonetimi uygulamalarinin
baslamas1 kadar paylasim ve kullanim gibi siirecin diger asamalarinda da iletisim
etkinligini gosterir. Bu siirecte sozlii, yazili, gorsel, teknolojik iletisimin ihtiyact agikca

ortaya ¢ikmaktadir.



Bilgi yonetimi uygulamalarinda, iletisimin var olmasini etkilemesi agisindan
liderlik ve kiiltiir gibi konulara da 6nem verilmelidir. Liderlik ve kiiltiir, bilgi yonetimi
slirecinin sorunsuz geg¢mesi agisindan iletisimle baglantili konulardir. Bilgi yonetimi
uygulamalar agisindan sorunsuz ve basarili bir siire¢ yagsanmasi isteniyorsa sadece
iletisim konusuna deginmek de yeterli olmayacaktir. Bunun yaninda iletisimin 6niinde
sorun teskil edebilecek tiim engelleri belirlemek ve bunlar1 ortadan kaldirmak igin
iyilestirme cabalar1 gerceklestirmek gerekir. Bilgi Yonetimi Siirecinde iletisim Olgusu
Ve lletisim Engellerine iliskin Bir Arastirma adli bu tez calismasi tiim bu konular,
onemi ve gerekliligini sunan 6 bdéliimden olusmaktadir. Calismanin amaci, bilgi
yonetimi siirecinde sadece BIT’nin etkili olmadig1; iletisim olgusunun da bu siirecte
gecerli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktir. Ayrica bilgi yonetimi siireci icerisinde
saglanmas1 gereken iletisim siirecinin Oniindeki engellere deginerek bunlarin ortadan

kaldirilmasina iliskin iyilestirme cabalarimi da gostermektedir.

Calismanin birinci boliimii giris boliimiidiir. Ikinci boliimde, bilgi yonetimi
siirecini inceleme ac¢imizi olusturan iletisim olgusuna iligkin, kavramlarin
tanimlanmasini, siirece iliskin 6gelerin, islevlerin amaclarin, karakteristiklerin,
bigimlerin aciklamasi yer almaktadir. Ugiincii boliim ise, bilgi yonetimi siirecine iliskin
temel kavramlarin tanimlanmasini, uygulamalarin amag, siireg, tiir, onem, etki agisindan
incelenmesini ve basarisina etkili olan etmenleri agiklamaktadir. Bu agiklamalar ile bilgi
yonetimi uygulamalarin nasil bir siireci igerdigi ortaya koyulmaktadir. Bu boliimde bilgi
yonetiminin iletisimle baglantili oldugu konular da ayrintili olarak islenmistir. Bilgi
yonetimi uygulamalarinin basarisimi etkileyen liderlik, kiiltiir ve teknoloji gibi konular
alt bagliklarda incelenmistir. Bilgi yonetimi siirecinin safhalari, bilginin elde edilme

asamalar1 gibi konular yine boliimde aciklanmistir.

Dordiincii boliim ise; tezimizin asil amacini tam olarak ortaya koyan boliimdiir.
Bu boliimde bilgi yonetimi ve iletisim kavramlarinin iligkisi, iliskisinin onemi ve
gerekliligi ortaya konmustur. Bilgi yonetimi bir iletisim sistemi olarak goriilmesinden
baslayarak, bilgi yonetimi siirecinde var olan iletisim bicimleri, bilginin elde
edilmesinden doniisiimiine kadar iletisimin varligi, teknolojik- kiiltiir ve liderlik

acisindan iletisim konular1 incelenmistir. Orgiitsel yasam icin en ideal siiregleri ifade



eden orgiitsel iletisim siireci de bu boliimde ger¢eklesme bicimleri acisindan ele
almmistir. Son olarak iletisimin orgiit icerisinde saglikli bir sekilde gerceklesmesini
engelleyen faktorler ve bu engellerin kaldirilmasina iligkin iyilestirme c¢abalarinin
aktarildigi aciklamalar verilmistir. Arastirmamizi igeren besinci boliimde ise konu ile
ilgili olarak hazirlanmis anketin analizleri yapilmistir. Arastirma kismina ait sorular,
bilgi yonetimi uygulamalarina yer veren firmalarin iletisim engelleri ve iyilestirme
cabalarma iligkin sorulan icermektedir. Bu konulara ait analizler ile iletisimin, bilgi
yonetimi stirecindeki etkinligi, firmalarin, calisanlarin yoneticilerin bu konuya bakis
acilan ve verdikleri 6nem ortaya konulmustur. Son boliim olan altinci boliimde ise;

teorik ve arastirma kismi goz Oniine bulundurularak analizler ¢ikarilmistir.



2. ILETiSiM KAVRAMI VE ANLAMI

2.1 iletisim Kavrami

fletisim sozciigii, Latince kokenli “communication” sozciigiine karsilik gelen'
birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren,
bunlara iliskin bilgileri birbirlerine aktaran, aym olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiylp bunlar
birbirlerine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk yasamu icinde gerceklestirilen
tutum, yargi, diisiince kavramlarin toplamim ifade eder. iletisim kavraminin daha iyi
aciklanmasi i¢in, yasamin her alaninda tiim dallarla iliskili bu tanimlamalardan bir

kacini soyle siralayabiliriz:

[letisim, iki birim arasindaki birbirine iliskin mesaj aligverisidir.?

e [lletisim, insanlarin kolektif olarak toplumsal gercekligi yaratip diizenledikleri

sihre(;tir.3

L Hetisim, insanin varlik siirdiirme biciminin bir {iriinii ve insanin varlik
siirdiirme bicimindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan insana 6zgii bir

olaydlr.4

o [letisim, kisilerin amacsiz etkilesimleri olmaktan ¢ok, bir etki olusturmaya
veya davranis nedeni olmaya yarayan bilgi, fikir ve duygularin aktarilmasi

siirecidir.’

' Hiiseyin Bal, iletisim Sosyolojisi, Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Yayinlari, 2004, s.10.
% Metin Isik, Kitle Iletisim Teorilerine Giris, 1. Baski, Egitim Kitabevi, 2002, s.13.

3 Erol Mutlu, iletisim Sozliigii, 3. Basim, Ankara: Ark Yayinlari, 1997, s.168.

* Unsal Oskay, iletisimin ABC’si,, 3. Bask, Istanbul: Der Yayinlari, 2001,s.1.

> Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, 2.Basim, istanbul: Beta Yayim Dagitim, 1998, 5.206.



e Jletisim, mesaj, gonderici, mesaj alan olmak iizere iic 6onemli unsuru olan ve

bilgi deneyim, duygu, goriintii veya sesin islenmesi ve iletilmesi siirecidir.’

e fletisim, semboller yolu ile anlamlarin iletilmesidir.’

L Hetisim, kisinin birbirini anlamasi, birbirine kendisini anlatabilmesidir.®

Bu genel tamimlamalarin yaninda iletisim sosyoloji, retorik, gosterge bilim
fenomonoloji ve sibernetik gibi alanlar agisindan da ayr1 tanimlamalara tabi

olmaktadir.’

¢ Retorik anlama gore iletisim; sdylem sanati olarak tanimlanir.

¢ Gosterge bilim alaninda iletisim; gostergeler yoluyla karsilikli 6znelliklerin

aracilanmasidir.

¢ Sibernetik (cybernetic) alaninda iletisim; enformasyonu siirecten gecirmedir.
Sibernetigin 6nde gelen isimlerinden Norbert Wiener’e gore iletisim;

organizasyonlari olusturan ¢imentodur.

¢ Sosyal psikolojide iletisim; sosyal i¢inde yasayan psikolojik birey kendini

digini agiklamasi ve karsilikli etkilenmesinde kendini ifade etmesidir.

Belirli bir topluluk igerisinde yasayan tiim bireylerin yasamlarini devam

ettirebilmesi i¢in diger canlilarla iliski igerisinde bulunmasi gerekmektedir. Bunun

® Hasan Tutar, Genel Ve Teknik iletisim, 2. Baski, Istanbul: Nobel Yayin Dagitim, 2004, s.6.
7 A.ge,s.7.

8 Merih Zillioglu, Tletisim Nedir?, 2. Basim, Istanbul: Cem Yaymevi, 2002, s.4.

® frfan Erdogan, iletisimi Anlamak, 2. Baski, Ankara: Erk Yayinlari, 2005, s.34-35.



icinde bir iletisim sistemine ihtiya¢ duyar. Ciinkii iletisim insanlarin belli iligkileri
siirdirme ve belirli bir yapi icerisinde anlagsmalarim1 saglamak icin gerekli olan bir
kopriidiir. 10 Hetisim kurarak insanlar birbirlerine sorunlarini, isteklerini, ihtiyaclarini,
fikirlerini ve bilgilerini iletisim yolu ile aktarirlar. Iletisimle eski imparatorluklardan
beri s6zden, yazidan ve goriintiiden gecerek kitlelerin bicimlendirilmesi ve insanlarin

yonetilmesi saglanmustir."!

fletisim sayesinde birey toplumun gercek anlamda iiyesi olarak sadece bir
biyolojik varlik oldugu tanimini inkar eder.'” Bir bireyin toplum icinde bir iiye olarak
kendine ait rolleri 6grenmesi, topluma ait kurallari, deger ve inang¢lar1 benimsemesi gibi
tiim toplumsallasma gorevlerini kurdugu iletisim sayesinde gerceklesir. insan, iletisim
sayesinde sadece dogay1 etkilemek ve degistirmekle kalmamis varligini siirdiirmek igin
de belli kurallar ve degerleri iireterek orgiitlenerek toplumsal, kiiltiirel kurumlar
olusturmustur.”” Bunun igin bireyler tarafindan kurulan tiim kurumlarinda varligim

stirdiirebilmesi i¢in iletisime ihtiyaci vardir.

fletisim kavrami icin yapilan bazi tammlamalarda iletisim; gondericiden
hedefine dogru bir aktarim siirecini ifade eden bir kavramdir. Ancak iletisim
kavraminin kokeni olan Latincedeki “communication” sozciigiine bakildiginda
goriiyoruz ki iletisim, ortak olan birliktelik gibi anlamlan ifade etmektedir. Dolayisi
ile iletisim kavrami sadece bir aktarim siirecinin degil ayn1 zamanda iletilerin ortak bir
paydada bulusmasi, anlam birligi gibi anlamlar da igerir. Bunun i¢inde bir gercek
iletisim siireci gondericiden hedefe olan tek yonlii bir aktarim degil ayn1 zamanda
iletileri alan kisilerin de aktif olabildigi geri bildirimde bulunabildigi ¢ift yonlii bir
iletisimi ifade etmektedir. Boylelikle iletisim siireci bireyleri karsilikli olarak etkileyen
degisime ugratan Onemli bir siire¢ haline gelmektedir. Bu ag¢idan da iletisim,

kendimizi ve ¢evremizi degistirmekte kullanilan bir ara¢ olarak son derece 6nemli bir

10 Eroglu A.g.e, 5.206. .
' Korkmaz Alem@ar ve Irfan Erdogan, Oteki Kuram, Ankara: Erk Yayinlari, 2002, s.17.
"2 Haluk Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, istanbul: Der Yaynlar1, 1999, s.9.
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islevi iistlenir hale gelir.14 Ancak bahsettigimiz tiim bu 6zelliklerin iletisim siirecinde
gerceklesmedigi; yani iletisimin kuruldugu zannedilse de aslinda gercek bir iletisimin
kurulmadigr asikar olan durumlarda yasanmaktadir. Ortak payda gibi 6zelliklerin

gerceklesmedigi bu durumlar iletisimin gercek anlamda saglanmadigini gosterir.

Tiim tanimlamalara baktigimizda goriiyoruz ki iletisim, bir¢ok anlam ve gorevi
iistlenmis bir kavramdir. Yasamimi devam ettirmek, bilgi, duygu, diisiince aktarima,
belirsizligin ortadan kaldirilmasi, ortak anlam c¢ikarma, birbirini anlama gibi bir¢ok
anlam iceren tiim bilimlerin ilgi alanina giren 6nemli bir kavramdir. Iletisim kavrami
insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin zorunlu bir siirectir. Insanin her
davranisi, konusmasi, susmasi, durusu, oturma bicimi, kendini ifade etmesini saglayan
bir iletisim faaliyetidir.15 Insanlar viicut dili ile konusmasi, bakismasi, mimikleriyle

stirekli cevresine mesaj iletmeye caligir.

fletisim insanlarin diger canhlarla oldugu kadar cansiz varliklarla ve kendi
iclerindeki yasantilarda yer alan siirectir. Cansiz varliklarinda gosterdikleri 6zelliklerle
dis diinya ile iletisim kurarlar. Bir demir esyanin zamanla paslanmasi aslinda dig
diinyaya verdigi bir mesajdir. Bir insanin yasamindaki faaliyetlerini gerceklestirmesi
icin siirekli cansiz varliklarla iletisim ig¢inde bulunmasi diger bir deyisle iletisim
gerceklestirmesi gerekir. Kisinin dis diinya ile iletisimi biraktigi anda i¢ diinyasina
egilmesi, kendisiyle iletisim kurmasi kendi duygu ve diisiincelerini degerlendirmesi,
etkilesim icine girerek kendi kendine mesaj gdndermesi, onlar1 yorumlamasi ve
geribildirimde bulunarak inang, tutum ve davranislarinda degisiklige gitmesine sebep
olmaktadir. Bu 6rneklerden de anliyoruz ki insanin iletisim kurmadan yasamina devam

etmesi miimkiin degildir.

Insanoglunun yasamu iletisim kurma cabasi ile gecen ve basarilar bu yeteneklere
bagh olan bir siireyi icerir. Bunun i¢in insanlarin iletisim kurma yeteneklerine hem

sosyal hayati hem de is yasantis1 acisindan sahip olmasi gerekir. Iletisim kurma

1 Giirgen A.g.e, s.10.
5 Tutar A.ge,s.S.



yetenekleri insanlara

doniistiirebilme olanagi saglar.16

soyut diisiinebilme, daha

ilkel

bir yasami uygar hale

|. Dizey
Duyusal

Il. Duzey
Tek kanal
entegrasyonu

lIl. Diizey
Tum kKanallann
entegrasyonu

Me

Gozledigi?

Me

Hissettiij

ME

ALGILADIGI

Sekil 1. iletisimin Gergeklesme Siireci

Iletisim siirecinin insan iizerinde anlamli bir hale gelebilmesi icin ii¢ boyutta

gerceklesmesi gerekmektedir. Sekil 1.’de iletisimin 3 diizeyde nasil gerceklestirildigi

gosterilmektedir.

etkisi bulunmaktadir.

iletisimin  gerceklesmesini

[letisim siirecinde gérme, duyma ve hissetme kanallarmin biiyiik

Ciinkii bu kanallar

saglayan

diizeylerdir. Sekilde de goriildiigii gibi 1. diizeyde gordiigii, hissettigi, isittigi; ikinci

diizeyde ne gordiigii? Ne hissettigi? Ve ne isittigi; liciincii diizeyde de ne algiladig yer

almaktadir.

18 Tutar A.g.e,s.6.



2.2 Siire¢ Olarak iletisim Kavrami

Siire¢, bir olaym diizenli olarak ve birbirlerini izleyen degisimlerle gelismesi
baska bir olaya doniismesi anlamini ifade etmektedir. Zaman icinde siirekli degisen bir
olgu, siiregelen herhangi bir durumu siire¢ olarak nitelendirebilir. '’ Yasanun kendisi
gibi iletisimde bir siiregtir. Iletisim siireci bir basi ve bir sonu olan belirli bir olgular
diizeni degildir. Iletisim duragan bir yapiy1 gostermez. Aksine hareketli, etkin ve siirekli
bir degisim icerisindedir. Bunun yam sira siire¢ igerisindeki Ogelerde siirekli olarak
birbirleri ile iliski icindedir. Her 6ge oteki Ogelerin devamu olarak etkiler ve siirekli

olarak dgelerden etkilenir.'®

lletisim siireci igerisinde belirli 6geler ve amaclar yer alir. Ogeler yardimiyla
amaglar bu siire¢ igerisinde gerceklestirilmek istenir. Bir siire¢ olmasinda dolay1
degisim, doniisiim, gelisim gibi durumlar iletisim siireci icerisinde kac¢imilmaz
olmaktadr. Iletisim siireci icerisindeki insan bir biitiin olarak var olur. Iletisime katilan
her bir birey tiim toplumsal, kiiltiirel, kisisel, cevresel kosullar1 da bu siirece yansitir.
lletisim siireci insanin algilama, 6grenme, diirtii, duygu, egilim, inang, deger gibi
insanin davraniglarimi belirleyen unsurlar igerir. Bunun iginde iletisim siireci basi ve
sonu olmayan dinamik, degisim ve doniisiime agik c¢esitli unsurlarla etkilesim icinde
bulunan karmagik bir dizi siireclerin bileskesi ve biitlinii olarak ortaya glkmaktadlr.19
Heraklitus’un “aym1 nehirde iki kez yikanamazsin” derken ifade ettigi anlam
“yikandi@in andan itibaren nehir ayni nehir degildir. Aymi sekilde sen de aym sen
degilsin”dir. En basta zaman ve diger faktorler nehirin ve insanin degisimini

saglamistir. Her sey anlik bile olsa geriye doniis olmaksizin her sey defgisir.zo

Temel olarak iletisim siirecinde bazi 6geler yer alir. Bu 6geler iletisim siirecinin
sekillenmesinde degismesinde etkili olurlar. Siire¢ duygu, diisiince, goriis ve bilgilerini

vb. kars1 tarafa gondermek isteyen bir kaynak ile baslamaktadir. Kaynak hazirladigi

17 Giirgen A.g.e, s.12.

8 A.ge,s.13.

19 A.ge,s.13.

* Erdogan ve Alemdar, s.33.
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duygu, diisiince, bilgi vb. yiiklii mesaji belirli bir kanal vasitasi ile hedefi olarak
belirledigi kisiye gonderir. Bir iletisim siirecinden bahsediyorsak kaynak-mesaj-kanal-

hedef olarak adlandirdigimiz 4 temel 68enin bu siire¢ iginde olmasi1 gerekir.

Kaynak iletmek istedigi mesaji en agik ve hedefin anlayabilecegi bir sekilde
kodlayarak olusturur. Mesaj hedefin anlayabilecegi isaret ve simgelerle doniistiiriiliir.
Mesaj1 kanal vasitasi ile alan hedef aldig1 mesaj1 acar ve mesaji ¢oziimler. Aldig1 mesaji
algilama bicimine gore benimseyerek tekrar bir mesaj olusturur ve geri bildirimde
bulunur. Geri bildirim sayesinde basarili bir iletisimin gerceklesip gerceklesmedigini
kontrol etmemizi saglayan bir durum karsimiza c¢ikar. Bu siire¢ icerisinde 6nemli olan
bir diger unsur ortamda olusabilecek giiriiltillerdir. Ciinkii giiriiltiiller 6gelerin

dolayistyla iletisimin olumsuz yonde farklilasmasim saglayabilecek niteliktedirler.

2.2.1 iletisim Siirecinin Temel Ogeleri

2.2.1.1 Kaynak

[letisimin baslamasi icin gerekli olan temel dgelerden ilki bu siireci baglatan
kaynaktir. Kaynak diger bir adiyla gonderici mesaji olusturan ve belirli bir kanal ile
ulagtirandir. Kaynak gonderecegi anlayisi yani bilgileri, fikirleri, duygulari, olaylar1 ve

kanaatleri hedef alicinin anlayacag bir bicimde olusturur.’

Gonderici olmadan iletisim olamaz. Baslaticis1 ve mesaji hazirlayan kisi
oldugundan en biiyilk sorumluluk ona aittir. Bu ag¢idan kaynak gonderece8i mesaj
hakkinda bilgili olmalidir. Ciinkii kaynak bilgisi oraninda kodlama ve mesajt
gonderme giiciine sahip olur. Mesaj bu bicimde hedefe ulasir. Kaynak, mesajt
gonderecegi hedef ya da hedefleri tarafindan tanimlanmaktadir. Ciinkii mesaj1 alan
hedef iizerinde, bu mesaj1 algilamas1 sirasinda kaynagin 6zellikleri etkili olmaktadir.

Mesaj1 kodlayan kaynak oldugundan, kodlayan gorevini de gerceklestirecektir. Bunun

*! Eroglu A.g.e, s.212.
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icinde kaynak kodlama 6zelligine sahip olmalidir.” Kaynak kodlama bi¢imi, hedefini
g6z Oniinde tutarak olusturmalidir. Kodladigi isaretlerin ve sozciiklerin anlamim

bilmelidir. Yanlis ve eksik bir kodlama yapmamalidir.

2.2.1.2 Mesaj

Mesaj diger bir adiyla ileti kaynak ile hedef arasindaki iletisimin olugmasini
saglayacak olan sozlii, sozsiiz, gorsel isaretleri icermektedir. Iletisim siirecinde mesaj
kaynak tarafindan kodlanan ve alici tarafindan ¢o6ziimlenen bilgilerin, fikirlerin,

= Mesaj kaynagin iletisim

duygularin ve tutumlarin tiimiini ifade etmektedir.
stirecinden bekledigi amaclan tagimaktadir. Bu agidan da mesaj, hedef icin uyaran

olarak islev goren bir sinyal ya da sinyaller birlesimidir.

Mesajin her zaman kaynaktan ¢iktig1 gibi hedef tarafindan algilanmasi istenir.
Ciinkii saglikli bir iletisimin sonucu, karsilikli taraflarin ortak bir mesaj, ortak bir
anlam ¢ikarmasidir. Mesaj, gondericiden aliciya ulasincaya kadar gectigi kademelerde
iyi kavranip anlasilmali ve ara kademelerde gereksiz ilave ve degisikliklere
uglramamahdur.24 lletinin igerik ve yapi olmak iizere iki onemli 6gesi vardir. Icerik
anlama, yap ise simge ve kodlarla ilgilidir.”> Simge ve kodlar tek basma anlam ifade

etmezler. Bu anlamlarin yliklenmesini génderici ve hedef iislenmektedir.

Mesajin etkin iletisimi saglayabilmesi, bagka bir deyimle hedefin olumlu geri
bildirimde bulunmasim saglayabilmesi icin, tagimasi gereken bazi sartlar vardir. Bu

sartlar sunlardir:*®

1. Hedefin, bilgi, diisiince ve deneyimlerine uygunluk

2 Tutar A.ge, s.13-14.

> Eroglu A.g.e, s.214.

** Miimin Ertiirk, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 2.Baski, istanbul: Beta Yayinlari, 1998,
s.141.

= Zillioglu A.g.e, 5.93-94.

26 Tutar A.ge,s.15.
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2. Hedefin, tutum, inan¢ ve deger yargilarina uygunluk

3. Hedefin, ihtiyag¢ ve isteklerine uygunluk

4. Hedefin, ilgi alanlarina uygunluk

5. Hedefin toplum icindeki rollerine ve konumuna uygunluk

gostermelidir.

Mesaj hem kaynak agisindan hem de geri bildirimde bulunan hedef acisindan
kodlama, kod agma islemlerine tabi olacaktir. Bunun i¢in olusturulacak mesajlar agik ve
anlagilir olmalidir. Dogru bir zamanda dogru bir kanalla iletilmelidir. Bu acidan
mesajda kullanilan dil ¢ok 6nemlidir. Mesajin icerigi farkli anlamlara izin vermeyecek
sekilde olusturulmasi gerektiginden kullanilan dil her iki taraf icinde ortak bir dil
olmalidir. Kaynagin yeterli bilgi ile donatilmis olmasi da bu konuda onemlidir.”’ Ciinkii

mesaj1 kodlamasini da etkileyen bir unsurdur.

2.2.1.3 Kanal

Mesaji tagiyan ve hedefe ileten nesnel aracgtir. Mesajlarin iletildigi yol olarak da
tanimladigimiz kanal, mesajin en kisa en dogru ve bozulmasina imkdn vermeden
iletilmesini saglayacak bicimde olmalidir. Konusma sirasinda seslerin ulagmasini
saglayan hava gibi, mektup, telefon, telgraf, telsiz, faks, gazete, dergi, kitap, brosiir ve

bedenimiz de birer kanaldir.

Etkin bir iletisim icin kullanilan kanal mesaja uygun olmalidir.® Mesajin
bozulmadan iletilmesi i¢in mesaja uygun bir kanal secimi yapilmalidir. Kanallar1 genel

olarak fiziksel, teknik, toplumsal olarak siniflandirabiliriz. Fiziksel olarak nitelendirilen

7 Ertiirk A.g.e, s.141.
2 Tutar A.ge,s.21.

13



kanallar insanin duyu organlar1 ve bedenidir. Teknik kanallar olarak telefon, mektup,
telgraf, faks gibi araclart Ornek verebiliriz. Son olarak da toplumsal olarak

siiflandirdigimiz gazeteler, dergiler, kitaplar gibi ¢oklu iletisim kanallaridir.

2.2.1.4 Hedef — Kullanici

lletisim siirecinin en az iki kisiye sahip olmasi gerektigini daha ©nce
vurgulamistik. Kaynagin mesaji1 iletmek istedigi hedef diger bir adiyla kullanici bu
stiregte onemli olan ikinci kisidir. Gonderilen mesaj1 hedef amaca ve niyete uygun bir
sekilde anlasilmasi hedefin ilk gorevidir. Buna gore, hedefin aldigi mesajin algilanmasi
ve coOziimlenmesi sonucunda ortaya cikan bilgiler, fikirler, duygular, olaylar ve
kanaatler eger gondericinin bunlart kodlarken zihninde tasarladigi anlamla aymi ise,
iletisimin etkinliginden s6z etmek miimkiindiir.” Sifrelenen mesaj1 alan, desifre eden

kisi hedef oldugundan 6nemi arttirmaktadur.™

lletisim siireci icerisinde hedefin fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik
durumlan bu siire¢ igerisinde etkileyici rol oynamaktadir. Hedefin bu 6zelliklerinin
bilinmesi iletisimin etkinligi acisindan onemlidir. Ciinkii bu 6zelliklerin bilinmesi ile
iletisim bicimi, kanal1 secerek hedefe en uygun bicimde mesaj hazirlanarak gonderilir.
Ormegin gorme engelli bir kisi gorsel nitelikte bir mesaj iletilmesi gibi durumlarin

yasanmamasi i¢in bu noktalara dikkat edilmelidir.

Bunun disinda hedef gonderilen mesaj1 algilayacak diizeyde olmalidir. Alicinin
sahip oldugu bilgi miktari iletisim siirecini etkileyecek durumdadir. Alicinin bulundugu
ortamda bu siirecte Onemlidir. Alicinin degerleri, inan¢ ve tutumlar1 gibi tiim
ozelliklerin bilinmesi kaynagin mesaj olusturmast ve gonderilen mesaji hedefin

anlamasi agisindan 6nemlidir.

* Eroglu A.g.e, s.212.
30 Giirgen A.g.e, s.13.
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2.2.1.5 Kodlama Ve Kod A¢im

Bilginin, diisiincenin, duygunun iletime uygun hazir bir mesaj haline
getirilmesine kodlama, mesajin yorumlanarak anlamli bir sekilde algilanmasina kod
acma denir. Kodlama iletisim siirecinin ilk agamasinda kaynagin, kod agma ise hedefin
gorevidir. Ancak iletisimin cift yonlii bir hal almasi ile geri bildirimde bulunan
hedefinde geri doniis yolunda kodlama yaparak bir kaynak, kaynagm ise kod agimi

yaparak hedef gorevini iistlenmesi durumu yasanmaktadir.

Kod, bir kiiltiir ya da alt kiiltiir iiyelerinin paylastigi bir anlam sistemidir.
Gostergelerden (kendileri disinda bir seyi niteleyen fiziksel sinyal) hem de bu
gostergelerin hangi baglamlarda ve nasil kullanilacaklarin1 ve daha karmasik iletiler
olusturmak ig¢in nasil bir araya getirilebileceklerini belirleyen kurallar ya da

uzlagimlardan olusur.31

Kaynagin mesaj1 kodlamasi, aynm1 zamanda onun tecriibelerini kapsar. Ayrica
kodlama yapilacak ortamin se¢imi de 6nemlidir. Bu anlamda kodlama i¢in kisinin bilgi
birikimi, tecriibe gibi ozelliklerine ve mesajin iletisim kanallar1 6zelliklerine uygun
olacak sekilde bir simgelestirme sistemi araciligi ile fiziksel olarak iletilebilecek veya
tasinabilecek bigime cevrilmesi olarak da tamimlanabilir. Kodlama islemi sirasinda soz
edilen simgelestirme islemi, “bir sey”’e temsil anlam1 yiikleme islemidir. Simge, mesaja
iletilmesi amaci ile verilen fiziksel bic;imdir.3 2 Mesajin, hedefe istenilen bir bicimde
iletilmesi amacindan dolay1 kodlama islemi bu siire¢ igerisinde 6nem kazanan bir 6ge

olmaktadir.

Kod ac¢im iglemi de, iletisim siirecinde iletilen mesaja anlam kazandirmak igin
onemli bir 6gedir. Iletisim siireci icerisinde mesajlar ancak kod agma yoluyla kagit
tizerindeki anlamsiz isaretler ya da bir takim ses ve goriintii sinyalleri olmaktan ¢ikip

anlam kazanirlar.” iletisim siirecinde, kaynagm ifade ettigi seyden hedefin de aym

31 John Fiske, Iletisim Calhismalarmna Giris, Cev: Siileyman Irvan, 1. Basim, Ankara: Ark Yayinlari,
1996, s.37.

32 Tutar A.ge,s.19.

3 A.g.e, s.20.
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anlam c¢ikarmasinin saglanmasi kod agma islemi ile belirlenmektedir. Kaynak ile
hedefin iletisim siirecinden aym anlam c¢ikarmasi, her iki tarafin ortak yasanti ve
deneyimlerinin bilgi diizeylerinin ortak kesisim noktalar1 ile ilgilidir. Sekil 2.’de
kaynak ve hedefin bireysel ortak tecriibe, iletisimin gerceklestirdigi ortak anlamlar

gosterilmektedir.

|Hedef tecribe alani

Kaynak tecribe
alani |Ortak tecriube alan |

Sekil 2. Ortak Tecriibe Alanlarinin Gosterimi

Her insanin kendine 6zgii deneyim, bilgi ve diisiincelerine dayali bir tecriibe
(izofet-yasam) alami vardir. Iste bu alanlar kaynak ve hedefin ortak olabildigi alanlar
kadar karsilikli kodlama-kod a¢gma isleminin de tek yonde, aymi anlamda bulusma

seklinde olmasim gergeklestirecektir.

2.2.1.6 Feedback (Geri Bildirim)

Geri bildirim diger adiyla feedback, kaynagin mesajina alicinin verdigi yanittir.

Geri bildirim 6gesi, ilk iletisim modelini olusturan Shannon ve Weaver’in kullanmadigi
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ancak daha sonraki aragtirmalarda yararli bulunan bir Cigedir.3 * Shannon ve Weaver
modeli, Matematik¢i Claude E. Shannon ve Waren Weaver’in gelistirdigi “sinyal iletimi
matematiksel kuram1” olarak adlandirdigi iletisim kurmalarinin temelini olusturan bir
modeldir.”® Ancak bu temel model, feedback yani geri bildirim 6gesini icermez.
Shannon ve Weaver modeline daha sonraki yillarda De Fleur bu eklemeyi yapmistir. De
Fleur modele geri bildirim (feedback) olgusunu ekleyerek; alicinin, bilginin kodunu
acarak yeniden kodlamas1 ve kaynaga gonderme yetkisinin oldugunu gostermistir. De
Fleur’a gore; kaynagin aliciya gonderdigi mesajin anlami ile alicinin kodlama ve
yorumlama agamalarindan sonra kaynaga geri gonderdigi anlam arasinda bir uyum
varsa iletisim gerceklesmis olmaktadir.®® Bu agidan geri bildirim 6gesi iletim siirecinin

boyutunu ortaya koyan bir 6ge oldugunu sdyleyebiliriz. Shannon ve Weaver modeli

sekil 3.’de verilmistir.

Al y| Hedef

Enformasyonun Kaynagn | ——— | Altann | — Giiriiltii Kaynaga

w

Sekil 3. Shannon ve Weaver Iletisim Modeli*’

Geri bildirim siireci ile kaynak ve hedef yer degistirerek gorevlerini de
degistirirler. Kaynaktan hedefe mesajin ulasmasini ve bu mesajda yiiklii olan anlamlarin
degerlendirilmesi sonucunda; bu kez hedef bir gonderici olarak yani Onceki iletisim
slirecinin tersine islemesiyle, ilk gondericinin mesajlarimin ilk hedef iizerindeki etki

derecesi kendini ortaya koyar.3 8

34 Fiske A.g.e,s.30.

35 Sermin Tekinalp ve Ruhdan Uzun, iletisim Arastirmalar1 Ve Kuramlari, Istanbul: Der Yayinlari,
2004, s.70.

3% Denis McQuail ve Swen Windahl, Kitle iletisim Modelleri, 1. Baski, 1mge Kitabevi, 1997, s.28-29.
37 A.ge,s.27.

* Eroglu A.gee, 5.215.
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Geri bildirim sayesinde iletisim siirecinde kaynagin, mesajimin hedefinin
gereksinimlerine ve tepkilerine uygun hale getirmesine yardimci olur.*® Geri bildirim,
iletisim siirecinin ¢ift yonlii bir hal almasim saglayan bir 6gedir. Her iletisim siireci
sonunda geri bildirim, her zaman anlik olarak gerceklesmez. Baz1 iletisim kanallar1 geri
bildirimi alinmasini giiclestirebilir. Ornegin, gazete, televizyon ve radyo gibi kitle
iletisim kanallar1 gecikmeli olarak geri bildirime izin vermektedir. Geri bildirim,
mesajin icerigine gore olumlu ve olumsuz olmak iizere iki kisma ayrilir. Olumlu geri
bildirim, bir davranig1 zaten ilerlemekte oldugu yonde destekleyen ya da pekistiren geri
besleme tiiriidiir. Olumlu geri bildirim i¢in, hedefin mesaji tam olarak algilamasi ve

kaynaga dogru bir bicimde gondermesi gerekir.

Olumsuz geri bildirim ise; kaynaga mesajin amaclandigi sekilde alinmadigini
bildirmek suretiyle diizeltici bir islev goren bildirimdir.** Geri bildirim ayni zamanda
alicinim iletisim siirecine dahil oldugunu hissetmesi acisindan olumlu bir yani vardir. *'
Geri bildirimin etkin olabilmesi i¢in belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu

ozellikleri soyle simflandirabiliriz.**

Etkin Geri Bildirim

1- Kisiye yardimci olmay1 amaglar.

2- Belirli ve ayrmtihidir.

3- Aciklayicidir, bilgi datay1 paylasir.

4- Faydal ve konu ile ilgilidir.

5- Zamaninda gelir.

6- Kisi boyle bir bilgiyi bekler; yani olumlu tutuma yoneliktir.
7- Acik ve segiktir.

8- Gegerlidir.

9- Konuyu vurgular.

10- Davranis iizerinde durur.

11- Gozlem agirliklidir.

% Fiske A.ge, s.40.

0 Tutar A.ge,s.27.

o Giirgen A.g.e, 5.24.

2 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, istanbul: Evrim Ofset, 1982, 5.363.
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Etkin Olmayan Geri Bildirim

1- Kisiyi kii¢iik diisiirme amag¢ 6n plandadir.
2- Geneldir.

3- Degerlendiricidir. Oneri tavsiye vericidir.
4- Tlgisizdir.

5- Zamansizdir.

6- Kisiyi savunmaya yoneliktir.

7- Anlasilmasi giictiir.

8- Gegerlilikten yoksundur.

9- Kisiyi ve kisiligi vurgular.

10- Davranigin nedeni iizerinde durur.

11- Tahmin ve yorum agirliklidir.

2.2.1.7 Giiriilta

[letisimin basari ve etkili olmasinda mesajlarin aktarildig1 kanallarin acik olmasi
ve her hangi bir paurazitin;43 yani giiriiltiiniin olmamas1 nemli bir husustur. iletisim
stirecinde giiriiltii, iletisimi bozan miidahaleler olarak tamimlanir. Giiriiltii, kaynagin
istegi diginda aktaric1 ile hedef arasindaki sinyallere eklenen her seydir.* Giiriiltii,
iletisim siireci icerisinde farkl1 sekillerde karsimiza cikabilmektedir. iletisim siirecindeki
Ogelerden kaynaklanabilecegi gibi digsal etkenlerle giiriiltiiniin temel nedeni olabilir.
Giriiltii, mesajin bozulmasin1 saglayabildigi gibi hedefin o©zelliklerine, durumuna
miidahale ederek de iletisim siirecini bozabilmektedir. Ornegin, konusmacinin o anki
psikolojik durumu, yazinin okunmamasi, telefon hattinin kesilmesi gibi durumlar
iletisim siirecinde yasanan giiriiltiilerdir. Iki kisinin konusmasi sirasinda calan bir
miizik, olan bir kaza gibi durumlarda iletisim siirecinin kesilmesini ya da yanlis yonde

devam etmesini saglayacak giiriiltiilerdir.45

* Eroglu A.g.e, s.214.
4 Fiske A.g.e,s.24.
* Giirgen A.g.e, 5.25.
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2.3 iletisimin Amaci Ve islevieri

Bir sosyal iletisim yapi i¢inde iletisime ihtiya¢ gdstermeyen higbir is yoktur.
Ciinkii iletisim, insanlarin birbirlerini anlamalar1 i¢in gerekli olan bir képrﬁdﬁr.46
lletisim siireci temel olarak karsilikli bireylerin ortak paydada bulunmasmin
gerceklestigi bir mesaj aligverisinin yasandig1 bir siirectir. Iletisim olgusunun tiim
tanimlamalarindan da ortaya konabilir ki iletisim siirecinde ana amag, iletisim siirecine
dahil olan kaynagin istedigi dogrultuda mesajin1 alicisina ulagtirnllmasi ve istenilen
tepkiyi gostermesidir. Insanlarin amaclarini gergeklestirmek igin iletisimi bir arag olarak
kullanir. Ciinkii karsisindakine bir sey iletmek ve onu etkilemek ister. Bunu

saglayabilmesi ancak iletisimle miimkiin olabilmektedir.

Yine iletisim bireyin toplum igerisinde bir fert olabilmesi i¢in onu bir sosyal
birey haline sokarak toplumsallagtirma amacini yerine getirir. Clinkii insanin kendini bir
insan olarak hissetmesi icin gevresiyle sosyal siirecler icine girmesi gerekir. letisim
kurarak her birey toplumun bir pargas1 olma yolunda ilerler. Kisacasi insan iliskilerinin
temelinde iletisim vardir. Insanm yeme, icme, barinma gibi fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclart icin, 0gretmek, anlamak, anlatmak, etkilemek, etkilenmek, paylagsmak ve

sahip olmak i¢in iletisim kurmaya ihtiyaci vardir.*’

[liskinin amac1 aym zamanda iletisimin de amacidir.®® Bu ciimle iletisim
siirecinin genel olarak hangi amaca hizmet etigini acik olarak ifade etmektedir. Iletisim
yoluyla iliskinin amaci gergeklestirilmeye calisilir. Bunun icin iletisim icin amaclh bir
girisimdir de diyebiliriz. Ciinkii iletisimin amac1 ayn1 zamanda amag¢ yoneltmedir; yani
bir tarafin amaglamadigi mesajlar da iletisime sokulabilmektedir. Bir tarafin
amacglamadigr fikir, diisiince, eylem, olay, davranig vb. her sey iletisim siirecleri
sayesinde kisiyle kars1 karsiya kalmasimi saglayarak az da olsa bu amaclara yoneltme

ozelligi vardir.

4 Tutar A.ge,s.8.
47 A.ge,s.8.
* Erdogan (2005) A.g.e, 5.65.
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Insanlarm birgok amacmm gerceklestirmek igin bir ara¢ olarak iletisimin pek
cok islevinden s06z edebiliriz. Bir iletisim siirecinin temel islevlerini soOyle

siralayabiliriz. Bunlar:

» Bilgi saglama
» Etkileme ve ikna etme
» Emir verme ve egitim

» Birlestirme

2.3.1 Bilgi Saglama

lletisimin kavrami birgok terimsel aciklamalarda bilgi aligverisi, bilgi saglama
olarak tamimlanmaktadir. Giiniimiizde iletisimin Oneminin artmasinin nedeni de iletisim
olgusunun bugiin bir giic kaynagi olan bilgi saglama ve iletmenin temel aract
olmasidir.* Bilgi, kisinin cevresine, kendisine, olaylara daha anlamli bakabilmesi igin
bir degerdir. Bunun i¢in siirekli ¢evresinden bilgi saglamak zorundadir. Bunun i¢in de
iletisim kurmak zorundadir. Tiim is alanlar faaliyetlerini gerceklestirmek, istedigi
amaglarin olugmasi icin bilgi saglama faaliyetini siirdiirmelidir. Kapali bir sistem
olamadiklar i¢in cevresinden etkilenen ve etkileyen varliklardir. Bunun igin siirekli

birbirleriyle iletisim faaliyetlerini siirdiirerek bilgi saglarlar.

Planlanan faaliyetlerin tiim asamalarinda, karar verme siireclerinde dogru
bilginin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sahip olunan bilgilerle belirsizlikler azaltilarak
en mantikli yolu tercih etme davranisi gostermeyi istemektedirler. Bunun i¢in karar
verecek olan bir insanin bilgiye dolayisiyla iletisim kurmaya ihtiyaci vardir. Bilgi
kisinin belirsizligini azaltarak karar vermesini kolaylastirir. Bundan dolay iletisim,
kisilere bilgi saglayarak belirsizliklerinin azalmasini ve karar verme siireclerinde daha

etkin olmasin saglayacaktir.

* Tutar A.ge,s.9.
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2.3.2 Etkileme Ve ikna Etme

Insanlarin yaratilistan otiirii kisisel, fiziksel, psikolojik ©zellikleri acisindan
farklilik gosteren canlilardir. Bundan dolay1 diisiince, davramis veya tutumlarinda
stirekli olarak degisik tepkiler gosterebilmektedir. Yine insanoglunun 6zeliklerine
baktigimizda en belirgin olarak goriiriiz ki, kisi her zaman karsisindakilerin kendisiyle
ayni diisiincede olmasim istemekte ve bunun icin etkileme ve ikna etme faaliyetleri

gOsterme cabasindadir.

Ikna etme karsimizdaki kisi ya da kisilerin diisiince, davranis veya tutumlarini
kendi diisiincemiz biciminde degistirme siirecini icerir. Etkileme ise; karsimizda ki kisi
ya da kisilerin diisiincelerini tutum ve davranislarimi onlarin istek ve cikarlarina ters
diismeyecek sekilde daha uzun bir siire icerisinde degistirme (;aba51d11r.50 Ikna etme ve
etkileme islevleri karsisindaki kisinin degisimini istemektedir. Ancak ikna etme,
karsisindaki kisinin istek diisiince veya tutumlarina aykiriligi onemsemezken; etkileme
islevinde istek, diisiince ve tutumlara aykir1 diigmemek amaclanmaktadir. Bu acidan
ikna etme bir tiir reklam ya da propaganda olarak da algilanabilir. Tiim bu farkliliklara
ragmen her iki islevde de ana amac karsisindaki kisinin diisiincelerini degistirmektir.
Bunun saglayicist da iletisimdir. Basarili iletisim siiregleriyle etkileme ve ikna etme

iglevleri saglanabilmektedir.

Insan yasaminin biiyiik bir parcasi “etkilenme — ikna edilme” ve “etkileme —
ikna etme” faaliyetleriyle siirmektedir. Daha ilkokul yillarinda verilen egitim ile
bireylere dogru bir yol cizebilmeleri i¢in diisiince, tutum ve davramislarini degistirmek
amaglanmaktadir. Bunun icin de Kkisilerle iletisim kurma yollar1 denenerek etkileme
saglanir. Ciinkil iletisim sayesinde karsimizdaki kisi ile ortak bir noktada bulunma
saglanarak, kendi mesajlarimiz1 aktarabilecek ve yine iletisim sayesinde etkileme ve
ikna etme cabasinin karsiligim alacakutr. Is yasantilarina da bakildiginda orgiitlerin ilk
amaci, ¢alisanlarim kendi kiiltiir ve kurallar ¢evresinde toplamak oldugu goriiliir. Bunu

saglamak icin de tiim calisanlariyla iletisim kurma yolunu denerler. Bunun i¢inde bir

%0 Giirgen A.g.e, 5.26-27.
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orgiit icerisinde aranan en onemli unsur basarili bir iletisim kurma kabiliyetini gosteren

liderlerdir.

2.3.3 Emredici Ve Ogretici islevi

lletisim siirecinin bir diger islevi de 6gretmek ve emretmeyi saglayabilmektir.
Bir kisiye ya da kisilere neyi nasil yapacagim sdylemek ve onlara yon vermek veya
davraniglarint yonlendirmek amaciyla iletisimde bulunulur. Bu tiir bir iletisim, kisilere

gorev ve sorumluluklarini bilmelerini sag“glamaktadlr.51

Aile icinde, okulda, is yerinde kisileri yetistirmek icin onlara bir seyler
Ogretebilmek icin iletisim tek aractir. Egitim gereksinimi hayatin tiim evrelerinde olan
bir istektir. Bunun i¢in karsilikli olan egitici — egitilen arsinda bir bag kurmak gerekir.
lletisim kurarak bu bag saglanabilmektedir.52 Yine is hayatinda yoneticilerin,
calisanlarini yetistirmesi icin onlara is ile ilgili talimat ve emirleri aktarabilmesi i¢in

iletisim siireclerinden yararlanmasi gerekmektedir.

2.3.4 Birlestirme islevi

Toplum, 6rgiit gibi bircok insanin bir araya geldigi sistemlerde en énemli sorun
bir olabilme ve karsilikli esgiidiimiin saglanmasidir. Ciinkii farkli 6zeliklerdeki bir¢ok
insanin bir arada calisabilmesi i¢in ayn1 amaci benimsemesi gerekir. Karsilikli olarak
bir amaci benimseme, esgiidiimiin saglanmasi ancak gerceklestirilen iletisimlerle

miimkiin olmaktadir.

lletisim sayesinde bireyler ortada olan ya da olabilecek deger, inang, tutum ve
davranig farkliliklarindan kaynaklanan catigsmalar1 c¢oziimleyerek eksik veya yanlis

anlamlar ve bunun sonucunda yasanabilecek fikir ayriliklart gibi olumsuzluklarin

! Giirgen A.g.e, s.27.
32 A.ge,s.27.
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kaynagina inebilirler.”® iletisimsizlikten kaynaklanan bu sorunlar1 ortadan kaldirarak,

etkin iletisimle, bu olumsuz siire¢ tam tersi bir akista ilerletilebilmektedir.

2.4 iletisimin Karakteristikleri

Sosyal etkilesim araci olan iletisim, aym1 zamanda insan ihtiyaclarinin
dogurdugu temel faaliyetlerinden biridir.>* nsanin temel faaliyetlerinden biri olan ve
diger hayati faaliyetlerinin de saglayicisi olarak iletigsim olgusunun bazi temel 6zellikleri
vardir. Bu 0zellikler aslinda iletisim siirecini tamimlayan, gercekte neler icerdigini ve

onemli olan unsurlar 6ne ¢ikarmaktadir.

fletisim iizerine yapilan ¢alismalar, iletisimin en basta iic temel 6zelliginden
bahsetmektedir. Bunlardan ilki, iletisim etkinliginin insanlarn gerektirmesidir. Ciinkii
insan tarihi ayni1 zamanda iletisimin de tarihidir. Fiziksel ve sosyal varligim1 devam
ettirmek isteyen, kendisi ve disiyla iiretim iliskisinde bulunan insanlarin birbirlerini
anlamalar i¢in iletisime ihtiyac vardir.” Tletisim ancak insanlarin birbirlerini anlama
ihtiyaclar1 sayesinde kurulabilir. Ikinci olarak iletisim, paylasmay: gerekli kilar; yani
iletisimde gonderici ve alici, mesajin ortak bir anlami {izerinde anlagmalidir.
Caligsmalarda acgiklanan son 6zellik ise iletisimin sembolik olusudur. Semboller; jestler,
mimikler, sesler, harfler, rakamlar ve sozciiklerdir. Alict ve gonderici, mesaja ayni
anlami verdikleri zaman, tam olarak ortaya (;1kar.56 [letisim olgusunun bazi temel

ozellikleri vardir. Bu 6zellikleri soyle siralayabiliriz:
> lletisim, bir paylasim, anlasma ve beraberliktir. 37

> lletisim bir siirectir. Mesaji gonderen ve alan arasindaki baglantiyr

saglayan dinamik bir sekilde devam eden bir siirectir.

33 Burhan Albayrak, Proje Yonetimi, 1. Baski, Istanbul: Nobel Yayinevi, 2005, s.164.

54 flhan Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgﬁtsel Davrams, Istanbul: Avciol Basim Yayim, 1996, 5.90.
35 Alemdar ve Erdogan, s.17.

6 Tutar A.ge,s.9.

" Erdogan (2005) A.g.e, 5.43.

24



>

lletisim geri beslemeyi icerir. Geri besleme olmadan beraberlik,

paylasim gercek anlamda gerceklesmis sayilmaz.

[letisimin kiiltiirel bir boyutu vardir. Kiiltiirel yapidaki degisime paralel
olarak iletisim de degisir. Yeni ¢evresel olgularin ortaya ¢ikmasi, yeni
deyimlerin, yeni kelimelerin ortaya ¢ikmasima yol agmistir.”® Tletisim
sayesinde hangi ortak anlam paydasinda hangi kavramlarla
bulusacagimiz iletisimin kiiltiirel boyutunu olusturur. iletisim sirasinda
kullandigimiz ~ kelimeler, kavramlarin vb. kiiltiirel  ozellikleri

tasimasindan dolayi iletisimde bir kiiltiirel siirectir.

fletisim aym1 zamanda bir sistemdir. Ciinkii iletisim belirli bir diizen
icinde bir amaci yerine getirmek icin bir araya gelmis Ogeler
toplulugudur. Mesaj alma ve gonderme gibi belirli gorevleri
icerdiginden iletisim kisaca mesaj alma ve gonderme sistemi olarak

tanimlanabilir.

lletisim geri dondiiriilemez, anlik bir siiregtir. Iletisimin saglanmast icin
kanal vasitasiyla kaynak tarafindan hedefe gonderilen mesaj geri
dondiirillemez. Ciinkii insan, iletisimi dahil her seyi ile zaman
bagimlidir. Bir onceki an bitmistir: ne o ana ne de o anda yapilana geri

dénmek miimkiin degildir.59

[letisim bir gereksinimdir. Bunun icin iletisim siirecine dahil olmamak
kisacas1  “iletismemek”  miimkiin degildir.60 Insanlar  biitiin
davraniglariyla, yaptiklariyla iletisim  faaliyetini  bir  sekilde
gerceklestirirler. Diisiinmek, karar vermek, istemek, sikayet etmek gibi
tiim gereksinimleri kargilamak i¢in iletisimde bulunmak zorundadirlar.

Hi¢ kimse ile konusmamak, sorulan sorulara cevap vermemek bile

¥ Tutar A.ge,s.10.

%% Erdogan (2005) A.g.e, 5.56.

60 A.g.e,s.57.
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iletisim siirecine sessiz olarak katilmaya saglayan bir iletisim

faaliyetidir.

> lletisim belirli bir cevrede gerceklesen bir siirectir. Iletisim oldugu
fiziksel, psikolojik ve sosyal baglam iletisimin cevresi olarak
tamimlanir. Iletisim de kendi siireci icerisinde bu cevresel faktorlerden
etkilenir. iletisimi cevreleyen fiziksel, psikolojik ve sosyal baglam adim
verdigimiz bu mekanlar iletisimin nasil sekil alacagim belirleyen

unsurlardir.

> lletisim belirli araglarla  gerceklesen bir siirectir. iletisimin
gerceklesebilmesi icin belirli araclara ihtiya¢ vardir. Egemen tanimiyla
ara¢, mesaj gondermek i¢in kullanilan teknolojidir. Bunun i¢in iletisim
siirecinde mesajin iletilebilmesi icin taginmasini, aktarilmasini
saglayacak bir araca ihtiyaci vardir. Iletisim olmaksizin insamin kendi
ve toplumunu iiretebilmesi icin giristigi etkinliklerde hem dogal hem de
kendi yarattigi teknolojik araglart kullanir. Bu kullanimin olmasi,
Orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi, tutulmasi, gelistirilmesi ve gereginde

degistirilmesi ancak iletigsimle gergeklemek‘[edir.61

Bu araglar bir iletisim siirecinde degisik sekillerde karsimiza
cikabilmektedir. Bu araclardan ilki dogal araglar olarak tanimlanan
insanin var olusuyla gelen dgelerdir. Insanin viicut organlar (g6z, kulak,
el, ses telleri, akciger), kendi disindaki doga ve diger varliklar (hava, yer,
su, agac) ve elbette ki biitiin bunlarin yaninda amach diisiinsel siireci
gerceklestiren insan beyni diger dogal araclardir. Dogal araglarin
bicimlenisi biyolojik, fiziksel, mental yapi1 ve hayat boyu toplumsal
egitim ve deneyimlerin sonucu olur. Iletisim siirecinde gerekli olabilecek

bir diger ara¢ ¢esidi de yapay araclardir. Yapay araglar kagit, kalem,

! Alemdar ve Erdogan A.g.e, s.17.
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miirekkep, tel kablo, televizyon, radyo vb. iletisimi iiretmek icin gerekli

olan teknolojilerdir.

> lletisim etkilesimseldir. Etkilesimin oldugu her yerde iletisim ve
iletisimin oldugu her yerde de etkilesim vardir. Bu iki olgu birbirlerinin
vazgecilmez parcalaridir.®® Etkilesim kavramu karsilikli etkiyi ima eden
bir kavramdir. Iletisim siireci icinde insan, bir biitiin olarak vardir.
[letisim, iletisime katilan kisilerin toplumsal ve kiiltiirel kosullarinin yan
sira kisilik ozelliklerini de yansitir. Bir bagka deyisle iletisim algilama,
Ogrenme, diirtii, duygu, egilim, inang¢, deger gibi insanin davranigini
belirleyen unsurlardan ayri diisiiniilemez. Bu nedenle iletisim, insanin

dinamik ve ¢esitli unsurlariyla etkilesim icindedir.®’

2.5 iletigim Bicimleri

Insan yasaminin  ©nemli bir kismini  olusturan iletisim, iletisimi
gerceklestirenlerin sayisi, gerceklesme bicimi agisindan farkliliklar gosterebilmektedir.
Ciinkii iletisim iliskinin dogasina ve kullanilan araglara gore ¢esitli bicimler alir. Bu
acidan iletisimi gerceklesme bicimi, kodlanma gibi 6zellikleriyle siniflandirma
bigimlerine ayirma gerekmektedir. Iletisim bigimlerini Kkisisel, kisiler arasi, Kitle
iletisimi olarak ii¢ gruba ayirabiliriz. iletisim iliskinin dogasina ve kullanilan araglara

gore ¢esitli bigimler almaktadir.**

2.5.1 Kisisel iletigim

Kisisel iletisim diger adiyla icsel, 6znel iletisim, insanin kendi kendisiyle olan
iletisimini tanimlamaktadir. iletisimi bilingli ve amacli etkinlik olarak tamimlarsak,
kisinin kendisi ile olan iletisimi yasamin her aninda siirekli olarak vardir. Kisi kendi ile

iletisim kurarken diisiiniir; kafasinda kendisiyle ve baskalariyla konusur, tartisir, kavga

62 Zuhal Baltas ve Acar Baltas, Be(!enin Dili, 9. Basky, Istanbul: Remzi Kitabevi, 2000, s.19.
63 Zeyyat Sabuncu ve Melek Tiiz, Orgiitsel iletisim Kalitesi, 2.Baski, Bursa: Ezgi Kitabevi, s.13.
64 Alemdar ve Erdogan A.g.e, s.17.
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eder, sevisir, oynar ve eglenir. Kendi kendine diisiiniir ve sevinir, diisiiniir ve iiziiliir,
giiler ve aglar; kararlar verir, kararla degistirir; problemler ¢ozer ve yeniden cozer;
planlar yapar, yikar ve yeniden yapar; kendi ve iliskide bulundugu dis diinya ve insanlar
hakkinda degerlendirmeler ve karsilastirmalar yapar; kendisiyle ve disaridakilerle olan

iligkilerini diizenler yiiriitiir.65

Kisacas1 kisisel iletisim, kiginin dis ¢evreyle, diger kisilerle kurdugu tiim
iletisim stireclerini kendi icinde tekrar yasadig bir siirectir. Kisisel iletisimde kisi kendi
kendine mesajlar gondererek iletisim siirecinin kaynag ve hedefi kendisi olmaktadir.
Kisi kendi kendine mesaj gonderir, mesaj alir, mesaji ¢oziimler ve yine kendine geri

bildirimde bulunarak kisisel iletisimi gerceklestirir.

Kisisel iletisim gerceklesmeden diger iletisim bicimlerinin ger¢eklesmesini
beklemek dogru degildir. Ciinkii insanin kendi ile iletisiminde yaptig1 sey, kendiyle ve
disryla iligkisini bi¢imlendirmek ve siirdiirmek icin bilgi toplama, depolama, geri
cagirma, siizgecten gecirme ve kararlar vermeyi igerir ve tiim bunlar diger iletisim
bicimlerini gerceklestirmek icin bir 6én hazirlik sathasidir. Bunun icin diyebiliriz ki,
kisisel iletisim gerceklesmeden; yani kisi kendi kendisiyle iletisim kurmadan diger

insanlarla iletisim kurmasi miimkiin degildir.

2.5.2 Kisiler Arasi iletisim

Kisiler aras1 iletisim bireyin bagka bir birey ya da bireylerle, kiiciik gruplarin
diger gruplarla kurdugu iletisimi tanimlayan bir iletim bi¢imidir. Kisiler arasi iletisimde
kisiler sozlii ya da sozsiiz, ya da yiiz yiize olarak bir ara¢ vasitasiyla iletisim kurarlar.
Insan sosyal bir varlik oldugu icin siirekli olarak kendi disiyla iliski halindedir. Kisiler

arast iletisimde bu iligskinin sonucudur.

Cesitli orgiitlii yer ve zamanda kisiler arasi olan iligki ve bu iligkinin olmasini

saglayan iletisim kisiler arasi iletisimdir. Kisiler arasi iletisimin dogal olarak birinci

% Alemdar ve Erdogan A.g.e, s.158.

28



kosulu bireyin kendisiyle iletisimini gerceklestirme kapasitesinin, becerisinin
olmasidir.’® Kisiler arasi iletisim, insanin diinyaya gelmesinden sonra aile iginde
baslayan daha sonra komsuluk, okullar ile genisleyen bir bicimde devam etmektedir. Bir
kisiler aras1 iletisim degisik sekillerde karsimiza cikabilmektedir. Kisiler arasi iletisim

tarzlarini soyle siralayabiliriz:
® Yiiz yiize ya da teknolojiyle aracilanmus,
® Simdi veya aracla aracilanmus,
e Degisen yakinlikta kisisel veya resmi,
e Degisen yogunlukta dost¢a veya diismanca,
® Degisen egemenlikte ve miicadele baglaminda,
e Farkl orgiitlii yer ve zaman farkli nedenlerle,

e Farkli yogunlukta ortiisen ve oOrtiismeyen amaclarla sekillenen kisiler

arasi iletisim stilleri olabilmektedir.

2.5.3 Kitle iletigimi

Ingilizce’ de “mass communication” kavraminin karsilig1 olarak Tiirkce’de
kitle iletisimi ya da kitle haberlesmesi kavrami kullanilmaktadir. Kitle iletisimi
sinirsiz sayida insana ulagmayi ifade eden bir iletisim bicimidir. Kitle iletisiminde
adi gecen kitle kavrami bir amag¢ birligi olmadan bircok heterojen insani
belirtmektedir. Bu anlamda kitle iletisiminde ulasilmak istenen kisilerin, hedeflerin
kim oldugu tiim hatlariyla tam olarak bilinmez. Bunun i¢in bu iletisim bi¢iminin

hedefi, kitle yani gonderilen mesajlara agik olan daginik dinleyicileri, seyircileri ve

% Erdogan (2005) A.g.e, s.177.
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okuyucular ifade etmektedir.®’” Kitle iletisiminin ulagmak istedigi hedef okuyucu,
izleyici, alici, seyirci, tiiketici gibi nitelemelerle adlandirilan insanlardir. Bu kitle
teorik olarak birbirinden kopuk, orgiitsiiz, kim ve ne oldugu belli olmayan insanlar

olarak goriiliir.®®

Kitle iletisimi semboller ve bilgilerin insan, kurum, grup veya kuruluslar
tarafindan tiretilmesi bunlarin belirlenen kitlelere aktarilmasi ve bu kitle tarafindan
titketilmesi ve yorumlanmasi olarak ifade edilmektedir.®”’ Kitle iletisimiyle var olan
iletisim belirli araclar vasitasiyla kitlelerle iletisim kurmaktadir. iki kisinin arasinda
gerceklesen iletisim “simdilik baglami™ iginde iligki ve etkilesimle olusan bir
siirectir. Kitle iletisim ise; kitle denilen insanlara yonelik, o insanlarin, zamanini,
yerini, tiirtinii, paketini kisaca iiretimini bicimlendirmedigi ve bi¢cimlendiremedigi
bir iletisim tiiriidiir. Bu nedenle, kitle iletigsimi kisisel ya da kisiler arasi iletisimden

ayrilmaktadir.”

Kitle iletisimi temel olarak iletilerin ayn1 anda bir¢ok insana ulasabilmesinin
esas aldig1 icin bunu saglayan iletisim araglarin1 kullanmaktadir. Kitle iletisim
araglari, kitle iletisim olgusunu gerceklestiren teknolojik araglardir. Bu araglar
biiyiik sermaye gerektiren kullamlmasi uzmanlik isteyen gazete, dergi, kitap,
televizyon, radyo, sinema, afis gibi araglardir. Goriildiigii gibi tiim araclarin her
birinin biitiinlesik bir yapist bir islevselligi vardir. Kitle iletisimi aracinin olusmasi
icin bir¢ok farkli aracin oldugu bir teknolojik alt yap1 gerekmektedir. Kitle iletisim
araclarina 1970’lerde uydular ardindan 1990’larda bilgisayar — internet eklenmistir.
Internet aglariin kurulmasi ve yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmasiyla, haber

toplama ve gonderme anlik bir zaman dilimi i¢ine indirilmistir.”"

Kitle iletisimi kamuya, kitlelere yoOnelik ileti iiretimi ve dagitiminin

kurumsallagsmis bicimlerini anlatmaktadir. Ancak kitle iletisimi ister ticari ister

57 Bal A.g.e, s.66.

8 Alemdar ve Erdogan A.g.e, s.20.
% Tutar A.g.e,s.195.

70 Alemdar ve Erdogan A.g.e, s.19.
7 A.ge,s.20.
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kamu kurumu biciminde orgiitlensin, haber — dedikodusuyla, eglencesiyle,
miizigiyle ve belgeseliyle merkezilesmis bir oykii sistemidir.”* Kitle iletisimini bir

siirec olarak tanimlayanlar bunun bes asamadan olustugunu belirtmektedirler;

1- Profesyonel iletisimciler sunu i¢in degisik icerikli iletiler olustururlar;

2- Builetiler mekanik araglar yardimiyla hizli ve siirekli dagitilirlar;

3- lleti cok sayida ve ¢esitli izleyiciye ulasir;

4- Kitle icindeki bireyler iletiyi kendi deneyimlerindeki anlamlara gore
yorumlarlar;

5- Sonugta bireyler su ya da bu sekilde etkilenirler.

Kitle iletisimi siirecinde yasanan asamalara baktigimizda goriiyoruz ki, iletisimin
icinde yer alan mesajin bireylerce aranilan mesajla 6zdeslesmesi sonucu bireylerin
tutum ve kanaatlerini kolayca etkileyerek degistirmektedir.”* iletisimin toplumsal bir
gereksinim olmasinin yam sira; siyasal bir ara¢ olma, ekonomide bir gii¢ olma, egitimde
bir ara¢ olma, kiiltiirde bir kaynak olma ve teknolojide ise yeniliklerin nedeni olarak
goriilmesinden dolayl75 kitle iletisimi araclar1 da bu islevleri yerine getirmesi miimkiin

olmaktadir. Kitle iletisimin islevlerini dort grupta toplamak miimkiin olmaktadir.

1- Sosyalizasyon islevi
2- Siyasi islevi
3- Ekonomik islevi

4- Enformasyon islevi

Kitle iletisimi, sosyalizasyon isleviyle; toplumun bir kusaktan digerine
aktarilmasini, siyasi isleviyle; siyasi diizenin korunmasi ve kamuoyunun olusmasini,

ekonomik isleviyle; mal-para iliskisinin canlilik kazanmasmi ve son olarak

72 Alemdar ve Erdogan A.g.e, s.19.
73 Bal A.g.e,s.67.

4 A.ge,s.67.

> Tutar A.g.e, s.205.
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enformasyon isleviyle; bir taraftan digerine aktarilan siibjektif bilginin Onceden

bilinmeyen bir hususun aydinlatilmas1 amaglarini saglamak‘[adlr.76

* Bal A.g.e, 5.73-74.
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3.BiLGi VE BiLGi YONETIMI

3.1 Bilgi Kavrami

Bilgi kavraminm ilk olarak incelenmeye baslanmasi 1.O. 7 yy.a kadar uzanur.
Sozliik anlamiyla bilgi, 6grenme ve arastirma yoluyla elde edilen her tiirlii gergek
malumat ve kavrayigin tiimiidiir.”” Bu boliimde bilgi yonetiminin yaraticisi olan dogru
bir bilginin tanim1 yapabilmek i¢in hiyerarsideki yeri, ozellikleri, tiirleri ve doniisiimiine

iligkin aciklamalara yer verilecektir.

3.1.1 Bilgi Hiyerarsisi

Bilgiyi daha iyi tamimlamak i¢in benzer baz1 kavramlarin anlami1 ve bilgiyle olan
farkliliklarin ortaya konmasi gerekir. Bilgi, veri ve enformasyon gibi daha ham anlam
formlar1 ile anlayis-kavrayis ve akil, bilgelik gibi daha karmasik ve islenmis anlam
formlar arasinda yer alir.”® Bunun igin bilgiyi tamimlarken bunun yaminda veri
enformasyon kavramlarinda incelemek gereklidir. Bir ham haldeki verinin bilgi hatta
iist bilgi halini almasini igeren siire¢ ayrintili olarak sekil 4.’te gosterilmektedir. Sekilde
de goriildiigii gibi ham haldeki veri, veri isleme faaliyetleri ile enformasyon halini
almaktadir. Daha sonra bu enformasyonun yorumlanmasi ile bilgi ve bilginin

yorumlanmasi ile iist bilgi doniisiimii gerceklesmektedir.

" Can Aktan, “Bilgi Sistemleri” , http:// www.canaktan.org/yeni-terntler/bilgi-yonetimi/bilgi-nedir.html

(21.02.2006) ,s.1.
78 Aktan A.g.m,s.1.
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Sekil 4. Verinin Ust Bilgiye Doniisiimii’’

" Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yonetim, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2002, s.6.
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3.1.1.1. Veri

Veri, kisaca islenmemis bilgi olarak tanimlanir. Veri gozlemlenebilen,
Olciilebilen veya hesaplanabilen bir davranis ya da tutuma ait degerdir.80 Veri Latincede
gercek (reel) anlamina gelen “Datum” kelimesine karsilik gelir. Giinliik hayatimizda
cokca kullandigimiz “Data” kelimesi ise “Datum” un ¢ogulu anlamindadir. Veri bilgi
hiyerarsisinde ilk basamakta yer almaktadir. Veriyi organizasyon ve cevredeki fiziksel
kosullarla ilgili gerceklerin kisilerin anlayabilecekleri bir bi¢cimde diizenlenmemis ve

ayristirtlmamis ham hali olarak tammlayabililriz.81

Her veri somut bir gerceklik vermez. Ornegin; A543210, B2874 gibi say1 ve
harflerden olusturulmus kodlar herkes i¢in bir anlam ifade etmeye bilir. Ancak bu veri
gerekli yerlerde kullanildigi zaman belli bir kisinin iiyelik kodunu, belki bir kasanin
sifre bilgisini ifade ediyor olabilir. Bu da bu verinin anlam ve kesinlik igerdigini
gosterir. Veri, bir dizi isaretin yan yana gelmesiyle olusan ancak tek bagina anlam ifade
etmeyen bir iligskilendirme sonucu anlam ifade edebilecek islenmeye hazir ham
bilgilerdir. Veri kayit altina alinip islendigi zaman yararli hale doniismektedir. Veri
kayit altina almarak daha sonra kullanmak igin de saklanabilir. Islenmemis bilgi olarak

tanimlanan veri, elde edilis bi¢cimlerine gore 2 grupta siniflandirilir.

Birincil Veri: Bire bir kendi elimizle bilgiyi olusturmak icin aragtirarak kaynaklardan
elde ettigimiz verilerdir. Ornegin; Bir termometre ile bir odamin sicakligin

Olctiigiimiizde ¢ikan derece birebir kendi elimizle elde ettigimiz veridir.

Ikincil Veri: Daha 6nce hazirlanmis belirli verileri iceren kaynaklardan elde ettigimiz
verilerdir. Ornegin; Daha ©nceden yapilmis olan sicaklik olciimleri sonucu cikan

derecelerin kayitlar1 bizim ikincil kaynaklardan elde ettigimiz verilerdir.

Bilgi yOnetimi siirecinde bilgiye ulagsmak icin verinin belirli asamalardan

gecerek kullanicisina ulagmaktadir. Bu asamalar1 soyle siralayabiliriz:

80 Aktan A.g.m,s.1.
8y, Gokge Dervisoglu, Startejik Bilgi Yonetimi, 1. basim, Istanbul: Digbank Yaynlari, 2004, s.22.
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o Kayit (recording): Verilerin kayit edilmesi ve veri isleme faaliyetinin ilk

asamasidir. Kaydedilmesi ile verilerin bilgisayar veya kisiler tarafindan anlamli

hale getirilmis olur.

o Suniflandirma_(Classifying): Karmagsik c¢ok sayidaki veriler arasindan ise

yarayanlart se¢mek zorunda kalinmamasi icin veriler Ozelliklerine gore

siniflandirilir.

o Siralama (Sorting): Veriler tarih, boyut, kod numarasi, alfabetik sira gibi

cesitli 6zelliklerine gore siralanirlar.

o Hesaplama (Calculating): Bu faaliyette verilerden yeni veriler ya da

enformasyonlar elde edilmesi miimkiindiir.

e Ozetleme (Summarizing): Bu faaliyette veriler ayrintilardan arimir ve 6zlii bir

sekilde sunulur.

e Depolama - Saklama: Veriler bu faaliyette daha sonra tekrar kullanilmak

iizere cesitli ortamlarda saklanir.

o Veri Sunumu: Gerek duyuldugu zaman veri tekrar depolandigi ortamdan

alinir ve istenilen amag icin kullanilir.

® Cogaltma (Reproducing): Elde edilen enformasyonlar cogu kez birden fazla

karar vericinin ihtiya¢ duyabilecegi nitelikte olur. Bu nedenle enformasyonlarin

cogaltilmasi gerekir.

e Dagitun (Distrbution): Cesitli karar vericilere dagitilarak bilgi gereksinimleri

karsilanir.
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3.1.1.2 Enformasyon

Enformasyon, ham haldeki bagimsiz verilerin diizenlenmis halidir. Enformasyon
verileri ve belirli yorum ya da islemleri igerir ve verilere gore daha belirli bir cergeveye
sahiptir.82 Bagska bir ifade ile enformasyon, elde edilebilen, filtre edilebilen ve islemden
gecirilen verilerdir. Potansiyel olarak icinde bilgi barmndiran bilgiler toplulugudur.
Enformasyonun diizenlenmis hali ile karsimiza bilgi c¢ikar. Enformasyon, bir durumu,
bir sarti, bir olayi, bir fikri ya da diger faktorleri ifade eden sembol, harf ya da

sayilardir.

Enformasyonun aliciya gitmesi ile ve alicinin bunu anlamlandirmasi ile bilgi
olugmus olur. Eger alic1 bunu dogru anlamlandiramiyorsa bu “dezenformasyon” olarak
geri doner. Kisinin verilen bilgi toplulugunu tam bir bilgi haline doniistiirememesi
dezenformasyon olarak sonuclanir. Olay ve verilerin genel enformasyonlari olugturacak
sekilde organize edilip yapilandirilmasi ile baslayan bilginin olusma siireci belirli bir
kullanict grubunun ihtiyaclarina uygun bir bicimde yeniden diizenlenip filtre edilmesi
ile siirer ve belirli bir diizene kavugmus bu enformasyonun bireylerin 6ziimseyip bilgiye
doniistiirmeleri ile son bulur. Bu siirecte sonucun bilgi ya da yanmiltma haber seklinde
sonuclanmasi bireylerin tecriibe, davranis ve i¢inde bulunduklart kosullardan

etkilenerek belirlenir.

Enformasyondan bilgiye gecis siireci insanin kendi icinde gelisir. Bu siireg

asagidaki gibi sekillenir.*

¢ Enformasyonun bilinen diger durumlarla kiyaslanmasi anlaminda,
“kiyaslama - comparison”

e Enformasyonun karar verme ve edimler tizerindeki etkisi ifade eden,
“sonuclar - consequences”

e Bilgiler arasindaki baglantilar1 ifade eden, “baglantilar - connection”

e Baskalarinin diisiincelerini gosteren, “sdylesi - conversation”

82 Aktan A.g.m,s.1.
83 Dervisoglu A.g.e, s.25.

37



Goriildiigii gibi enformasyonun bilgi haline doniisme siireci enformasyonun
sahip olan bireyin daha 6nceden sahip oldugu bilgiler 1s18inda tamamen beklentilerine
bagh olarak gelismektedir. Yonetim acisindan enformasyon, yoneticinin karar almasina
yardimc1 olan Ogeler olarak tamimlanabilir. Bunun yam sira, aliman karar sonucu,
yoneticinin isteklerini daha alt basamaklardaki calisanlara ileten emirlerde enformasyon
tanimi igine almnabilir. Enformasyon, bir isletmede giinliik faaliyetlerin diizenli bir
sekilde yiirimesini saglar. Giinlilkk faaliyetlerin diizenli bir sekilde yiiriiyiip
yuriimedigini ¢alisanlara, yoneticilere, isletme disinda isletme ile ilgili kisi ve gruplara
iletir. Isletme icindeki ve disindaki kisi ya da gruplara giinliik faaliyetlerin nicin istenen

sekilde yiiriimedigi konusunda yol gosterir.>*

3.1.1.3 Bilgi

Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak kavramasini saglayan
kisisellestirilmis bir enformasyondur. Bu anlamda bilgi, sahip olan kisilere etrafinda
olup bitenleri anlamasini, ne yapmasina dair karar vermesi i¢in yardim saglar. Bir karar
verme siirecinde hangi seceneklerle hangi sonuglara ulasilacagini belirlemek i¢in bilgi
gereklidir. Karar ortamlarinin giderek degisen ve karmasik sekil almasi, bilginin, karar
vermenin etkinliginde bir anahtar durumuna gelmesine yol a(;mlstur.85 Ancak bilgi
kavramini tanimlamak iizere birgok tanim yapilmistir. Asagida bu tanimlardan bir kaci

verilmisgtir:

¢ Bilgi, 6grenilen seydir.

e Bilgi, karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tan1 vb.
yasamin her alanina dayanak teskil olusturacak eylemlerin temelini teskil eder.®

e Bilgi, 6grenme ve gozlem yoluyla sahip olunan ve gerektiginde sozel olarak ifade

edilen gerceklerdir.

8 Forum Arsivi, “Bilisim Teknolojileri”, http://www.forumturka.net/forum/archive/index.php/t-
72888.html , (18.01.2008), s.29.

85 Ahmet L. Orkan, Bilisim Teorisi, Istanbul, Marmara Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Matbaa
Birimi, 1992, s.3.

% Bengii Capar, “ Bilgi Yonetimi: Nasil Bir insan Giicii ” Kocaeli Universitesi I.I.B.F. II. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitab, [zmit, 17 - 18 May1s 2003, s.423.
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e Bilgi, bilgi isleme siirecinin temel ham maddesi olarak ve cesitli sembol, harf,
rakam ve isaretlerle temsil edilen gercekler ya da izlenimler.®’

e Bilgi, dogrulugu ispatlanmis inanclardir.®®

¢ Bilgi, onceden belirlenen bir dizi sistematik kural ve prosediire uygun bir bicimde
islenmig enformasyondur.

¢ Enformasyon parcalar1 arasinda kisisel olarak kurulan yararl iliskidir.*

¢ Bilgi, sosyal varlik olan insanlar arasindaki iletisim sirasinda paylasilan, aktarilan ve
yeniden sekillendirilen tecriibelerdir.

e Bilgi, belirli bir durum, sorun, iligki, teori veya kurala ait veri ve enformasyonlardan
olusan anlayislardir.

e Bilgi, icinde yasadiginiz diinyayr ve olaylar1 yorumlamak ve yonetmek igin
uyguladigimiz bir dizi anlayis genellemeleridir.

e Bilgi, karar verme durumunda bulunan bir kisinin karsi karsiya bulundugu
belirsizligi giderecek nitelikte bir islenmis veri toplulugudur.”

e Bilgi, sosyal olaylarda karsimiza ¢ikan eylem ve olaylar1 anlamamiza yardim eden
isaret ve kodlardir.

e Bilgi, kesin bir yargiya varilmamis anlam kazanmis her tiirlii ses, goriintii ve
yazilardir.

e Bilgi, enformasyonun yorum, analiz ve baglam ile zenginlestirilmesidir.”'

Insanlar, bilgiyi elde etmek icin zaman ve yatinm harcarlar. Bilgiyi elde
edebilmek icin tarihsel ve bilimsel olarak yaklasim gosterirler. Tarihsel yaklagim ile
bilgiyi, gecmiste olanlar1 yeniden degerlendirip, su anda yasananlarin 1s18inda eldeki
bilgileri yeniden diizenleyerek ve yorumlayarak elde etmeyi amaglar. Bilimsel yaklagim
ise; insanin aklin1 kurcalayan sorular dizisi ile bilinenleri sorgulayarak elde edilen
ipuglan ile gelecege yonelik hipotezleri yaratarak elde edilir. Siirekli sorular sorarak,

her seyi merak ederek, sorgulayarak, dogruluktan kusku duyarak bilimsel diisiince

7 Ogiit A.g.e, s.11.

88 Giiney Giiler, “Yonetim Bilgi Sistemi”, Egitisim Dergisi, Say1 16, 2007, s.26.

% smet Barutcugil, Bilgi Yonetimi, 2. Baski, Istanbul: Kariyer Yayincilik, 2002, s.58.
%0 Hacettepe Universitesi, ”’Bilgi Toplumu Uzerine”,

http://www.hacettepe.edu.te/~sadi/dersler/ebb/ebb467-gus2000/rona-p html, (21.02.2006), s.3.
ol Dervisoglu A.g.e, s.23.
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gerceklestirilebilir. Insan boyle bir ¢aba ile gercek bilgiyi elde eder. Bilimsel yaklagim
ile orgiitler, toplumlar gelecege yonelerek yeniligi ve yaraticilifi ortaya <;1kar1rlar.92
“Bilgi nedir?” sorusuna eski yunan filozoflarindan beri cevap aranmaktadir. Ik defa
Plato tarafindan anlatilan rasyonalizm (akilcilik); bilginin zihinsel siirecler ile ampirizm

ise; her tiirlii duyusal algilama ile elde edilebilecegini 6ne siirmiistiir.”

Bilgi kavrami c¢ogu zaman veri, enformasyon, iist bilgi kavramlariyla aym
anlami igerdigi sanilarak birbirleri yerin kullanilmaktadir. Veri, enformasyon, bilgi ve
iist bilgi kavramlarimin arasindaki baglantiyr anlayip bilgi siirecinin nasil isledigini
anlayabilmek icin bilgi hiyerarsisini incelemek daha faydali olacaktir. Sekil 5’te
goriildiigli gibi sirasiyla “veri, enformasyon, bilgi, bilgelik” ( VEBB) seklinde ilerleyen

bir siire¢ bulunmaktadir.

E—— - B

Sekil 5. VEBB Hiyerarsisi™*

°2 Barutgugil A.g.e, s.10-11.

%> Mehmet Oztiirk, isletme ve Yonetim, 1. Basim, istanbul: Papatya Yayinlari, 2003, 5.166.167.
" N. Emel Dilmen ve Serta¢ Ogiit, “Yeni iletisim Ortamlar1 Ve Etkilesim’e fletisimsel
BilisimY aklasim™, http://www.sertacogut.com/papers/Sertac Ogut ve Emel Dilmen -

Yeni Iletisim Ortamlari ve Etkilesime Bilisim Yaklasimi.pdf , (05.06.2008), s.4.
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VEBB hiyerarsisi, ilk olarak, 1982 yilinda Harlan Cleveland’in “Information as
Resource” isimli makalesinde kendisini gostermistir. Cleveland, makalesinde,
enformasyon-bilgi-bilgelik hiyerarsisinin T.S Eliot isimli sairin su dizelerinde hayat

buldugunu soylemistir:

“Where is the life we have lost in living?
Where is the wisdom we have lost in knowlodge?

Where is the Knowledge we have lost in information?”

1934 yilinda sahnelenen “The Rock” isimli oyunun giris dizelerindeki bu kelime
oyunu, Daniell Bell’in “veri katmam” dokunusuyla, hiyerarsinin bugiinkii halini

olusturmustur.95

3.1.1.4 Bilgelik (Wisdom)

Bilgi hiyerarsisinin en {iist boliimiinde yer alan akil, wisdom seklinde de
kullanilan bilgelik, bilginin biitiinlestirilmis halini ifade etmektedir. Diger bir deyisle bir
bilgiyi baska bir alana tasiyabilme ve yararlanabilme yetenegidir. Bilginin sindirilmesi

ve 6ziimlendirilmesi olarak da tanimlanabilmektedir.”®

Bilgelik diger adiyla Ogretici bilgi, kullanicisina yol goOsteren bir bilgidir.
Ornegin, kagt iizerindeki bir haritadan bir sey 6grenilmez. Aym haritanin bir bilgisayar
ortamina aktarilmasi ile varilacak noktaya gitmek i¢in kullanicisin1 yonlendirip en kisa

mesafeyi ortaya ¢ikarmasi bilginin bir iist bilgiye doniismesini gbsterir.97

Bilgi yonetimi siireci de bu faaliyeti temel alan bir siirectir. Bilgi yonetimi
stirecinde yer alan her bireyin sahip oldugu bilgiler, yine bireyin kisisel ozellikleri ile
sekillenerek iist bilgi halini alacak ve orgiitin amaclarim1  gerceklestirmesi

dogrultusunda kullanacaktir. Bilgi, oOrgiit icerisinde calisan bireylerin tecriibeleri,

% Dilmen ve Ogﬁt A.g.m,s.3.
% Barutgugil A.g.e, s.60. )
7 Levent Demircan, Bilgiyi Yonetmek, istanbul: M.U. Nihat Sayar Egitim Vakf1 Yayinlari, 1992, s.2.
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yetenekleri, egitimleri, sosyal cevreleri, Ongoriileri gibi kisisel 0Ozellikleriyle
sekillenecektir. Bu durumda her calisanin ortaya c¢ikardigi dist bilgisinin farkli olma

durumu da ka¢inilmaz olacaktir.

3.1.2 Bilginin Ozellikleri

Bilgi elde edilmesi bir o kadar zor ve kullanilmadiginda herhangi bir anlam
ifade etmeyen bir siireci igerir. Ciinkii hi¢bir zaman bilgi kendiliginden ortaya ¢ikmaz.
Ancak var olan bilginin kullanilmasi durumunda da bilginin baz1 6zelliklere sahip
olmasi da gerekir. Asagida bilginin sahip olmas1 gereken ozellikler siralanmistir. Bu
ozellikteki bilgilerle yapilacak olan eylem ve verilen kararlar en iyi sekilde sonuclanir.

Ciinkii bu 6zellikler bilginin yapisini en iyi sekilde tanimlayan ifadelerdir.

¢ Bilgi, dogru olmaldir.

¢ Bilgi, eksiksiz olmalidir.

¢ Bilgi, dinamiktir. Kullanildig1 zaman vardir. Statik olarak varlig1 sadece depolandigi
zaman olmalidir.

¢ Bilgi, giivenilir olmalidir.

¢ Bilgi, 6nyargidan yoksun olmalidir.

¢ Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur.”®

e Bilgi, fazla olmalidir.

e Bilgi, anlagilir olmalidir.

¢ Bilgi, karsilastirma imkan sunmalidir.

e Bilgi, ucuz olmalidir. Her bilginin bir maliyeti vardir. Bunun i¢in bilgiyi elde eden
orgiit icin ucuz olmalidir. Yoksa yarattigi maliyetler agisindan olumsuzlukla
sonuclanabilir. Ancak bir diger onemli konuda soyut bir kavram olan bilginin
maliyetini ortaya koyabilmektir. Enformasyon degerli de olsa, kullanilabilmesi icin
bir maliyeti vardir. Enformasyonun elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi,

diizeltilmesi, iletilmesi gibi her tiirlii islemin maliyeti vardir.

%8 Capar A.g.m, 5.423.
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Bilginin degeri gorecelidir. Nesneldir. Ona ihtiya¢ duyan ve onun degerini bilenler
icin bilgi cok degerlidir. Her yerde herkes i¢in yani degeri tasimaz.”® Ayni zamanda
bilgi, herkes icin yararli sayilmaz. Ciinkii amaca yonelik olarak gecerli sayilan
bilgiler fayda saglayabilir. Bilginin degeri kullanim yeri ile yani kararlariyla da
ilgilidir. Karar verilecek bir durum yoksa veya kararda secenekler yoksa bilgi
gereksizdir. Boyle bir durumda bilginin degerinden de s6z edilemez. Genel olarak
bilgi, degeri ii¢ ayr1 yaklasimla bulunur. Ug yaklasim ayni anda kullanilabilecegi

gibi ayr1 ayr1 da kullanilabilir.'®

» Bilgiyi elde tutmanin maliyeti
» Bilgiyi elde etmenin maliyeti
» Tam bilgi halinde beklenen degerle, tam bir bilgi olmadan elde edilen

degerin farki

Bilginin degeri vardir. Bu deger kendisinden beklenen sonuglara gore
degismektedir. Bilgi, sahip oldugu niteliklere gore deger kazanmaktadir. Yerindelik,
zamanlilik, eksiksizlik, ekonomiklik onun degerinin belirleyen diger unsurlardir.
Sekil 6.’da bir bilginin degerli sayilmasi i¢in siireci ifade etmektedir. Bilginin sekli
kullanicinin istedigi sekle ne kadar yakin olursa, degeri o kadar yiiksek olur. Sekil
acisindan bilginin degerini yiikselten ilk 6zellik anlasilabilirliktir. Bilgiye ihtiyag
duyuldugu zaman kullaniciya ulagsmalidir. ihtiyac duyulmadan once veya karar
verildikten sonra kullaniciya ulasan bilgi ya degerini tamamen kaybeder ya da

degeri azalir.

% Barutcugil A.g.e, s.14.
190 Eorum Arsivi, “Bilisim Teknolojileri”, http://www.forumturka.net/forum/archive/index.php/t-
72888.html , (18.01.2008), s.33.
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1 Ogiit A.gee, s.10.
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3.1.3 Bilgi Turleri

Belirsizligi ortadan kaldirmak ve karar verme siirecine katki saglamak amaciyla
gereksinim duydugumuz bilgi, elde edilis tiirlerine gore siniflanmaktadir. Bilgi veri ve
enformasyondan daha karigik bir kavram oldugundan onun ne oldugunu ve ne amaca
hizmet ettigini daha iyi anlamak i¢in belirli kriterlere gore simniflandirarak tanimlanmasi

ve aciklanmasi gerekmektedir.'%?

3.1.3.1 Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi, elde edildigi kaynaga gore simiflandirildiginda iki ana bashik altinda
aciklanabilmektedir. Kaynagina gore bilgi; acik (explicit) ve kapali (tacit) olmak {izere
siiflandirilir. A¢ik ve kapali olarak bilginin ilk siiflandirilmasi, 1966 yilinda Macar
Filozof Michael Polanyi tarafindan “The Tacit Dimension” adli eserinde ortaya

cikarilmistir. 103

Acik bilgi; sozlerle, resimlerle veya diger araclarla ifade edilebilen bilgidilr.104
Bu nedenle, bilgimizi paylasabilmek icin Oncelikle onu agik bir hale getirerek
paylasmamiz gerekmektedir. Yazili dokiiman, matematiksel acgiklamalar, kitaplar,
yazilimlar, tasarimlar ve ekipmanlar agik ilgileri ifade etmektedir. Bu 6rneklerden de
goriilityor ki agik bilgi, somut materyalleri iceren bir bilgi tiiriidiir. A¢ik bilgi; bicimsel,
kodlanmis ya da siireglerdeki bilgi olarak da ifade edilmektedir. Acik bilgi kitaplarla,
belgelerle, arsivlerle, raporlarla kendisini acik bir sekilde gdstermektedir.'®

Rakamlarla, kelimelerle ifade edilen acik bilgi, yerlesik ve sistemlidir.'*

Kapali bilgi i¢in kodlanmis, ortilkk, gayri resmi, insanlarda bulunan bilgi
seklindeki terimler de kullanilmaktadir. Ortiik bilgi, kisilerin beyninde tasidig1 son

derece kisisel bir bilgidir. Ortiik bilgi o kadar gizli bir bilgidir ki, kimi zaman kisi o

12 Barutcugil A.g.e, s.60.

103 Dervisoglu A.g.e, s.30.

1% Barutcugil A.g.e, 5.63.

105 ¢, Q’ Dell ve J. Grayson, Ne Bildigimizi Bir Bilseydik, 1. Basim, Istanbul: Disbank Yayinlari, 2003,
s.21.

196 Giindiiz Bulut, Bilgi Yonetimi, Istanbul: BZD Yayncilik, 1999, s.34.
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bilgiye sahip oldugunun farkinda bile olmamaktadir.'”” Ortiik bilgi, felsefeci Michael
Polanyi’nin dedigi gibi “anlatabileceklerimizden daha c¢ogunu bilebiliriz™'*®
davraniginin sonucu ortaya koymaktadir. Yani ortiik bilgi her seyin herkesin otesinde
insanlarin beyninde yer alan ortaya kolay ¢ikarilmayan bir bilgidir. Ortiik bilgi “know
how” yani teknik ve bilissel olarak kargimiza c¢ikabilmektedir. Teknik olarak ifade
edilen ortiik bilgiler saptanmasi gii¢ becerileri ifade eder. Usta bir zanaatkar yillarin
deneyim birikiminden sonra yaptigi isin girdisini ve c¢iktisim “avucunun i¢i gibi”
bilmektedir. Ama bildigi seyin altinda yatan bilimsel veya teknik ilkeleri cogu zaman

aciklayamayabilir. Bu da onun sahip oldugu kapali yani ortiikk teknik bilgisinin

boyutunu gosterir.

Biligsel olarak nitelendirilen Ortiik bilgi ise; inanglar, idealler, sezgiler ve
degerleri ifade eden bir bilgidir. Biligsel ortiikk bilgi Oylesine koklesmis zihinsel
modellerden, inanglardan ve perspektiflerden olusur ki bunlart dogru kabul ederiz ve bu
nedenle kolay kolay aglklayamaylz.109 Kapali bilgiler insanin beyninde o kadar
yerlesiktir ki farkinda olmadan c¢evremizi, diinyamizi, yaptigimiz isi, algilayisimizi

derinden sekillendirmektedir.

Acik ve kapali bilgi arasindaki iliskiyi anlatmak i¢in buzdagi benzetmesi sik¢a
yapilmaktadir. Sekil 7°de goriildiigii gibi buzdaginin goriinen ve goriinmeyen kisimlari
vardir. Acik bilgi bu 6rnekte buz daginin goriinen, ortiik bilgi ise su altinda kalip, buz
dagmin goriinmeyen kismim temsil etmektedir. Buzdagi Ornegini Orgiitsel siirece
uyarladigimizda; buzdaginin goriinen kismi orgiit icerisinde herkesin ulasimina acik,
calisanlar arasi paylasima tabi olan bilgileri ifade etmektedir. Buzdaginin gériinmeyen
diger kismu ise ¢alisanlarin zihinlerinde gizli kalan, ortaya ¢ikartilmamis ortiik bilgi ve

yetenekleri gostermektedir.

17 Barutcugil A.g.e, .62.
18 Bylut A.ge,s.34.
109 A.g.e, s.35.
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Sekil 7. Acik ve Kapal1 Bilginin Gosterimi

3.1.3.2 Diizenleme Ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tiirleri

Diizenleme ve kullanma tarzina gore bilgiler, 4 ana bashk altinda

toplanmaktadir. Diizenleme ve kullanma tarzina gore bilgiler;

o ldealist bilgiler

e Sistematik bilgiler
e Pragmatik bilgiler
e Otomatik bilgiler

Diizenleme ve kullanma tarzina gore siniflandirdigimiz ilk bilgi tiirii olan
idealist bilgi kisinin kendi vizyonunu olusturmasini, hedeflerini saptamasini, deger ve

. .. . .. .. - cyer e g 11
inanglarim yénlendirmesini ve kararlar vermesini saglayan bir bilgidir.''°

"% Barugugil A.g.e, s.61.
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Sistematik bilgi, karsilastigimiz olaylarla bas etmeye calisirken bagvurdugumuz
genellemeleri, modelleri ve diizenlenmis bicimde gercegi algilamamizi saglayan
bilgilerdir. Sistematik bilgi, sistemlerin nasil ¢alistigini, degisimlerde ne tiir farkliliklar

olacagini anlamamzi saglayan yontem ve kilavuz olusturmaya yarayan bir bilgidir.'"!

Pragmatik bilgi bir isi yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak kullanilan
kurallar, gercekler ve kavramlardir. Biiyiik Olciide teknik yani “know how” bilgisini
iceren pragmatik bilgi, bilin¢li alinan karalarda mantik yiriitiiliirken, giiclii ve giigsiiz

noktalarin analizini yaparken ortaya ¢ikar.''

Kullanim ve diizenleme tarzina gore simiflandirdigimiz son bilgi tiirii otomatik
bilgidir. Otomatik bilgi, i¢sellestirilmis bilgi olarak da adlandirilmaktadir. Otomatik
bilgi, diisiinmeden gercgeklestirilen eylemlerin bir saglayicisidir. Rutin davranislarimiz,
prosediirlerde ve verdigimiz tepkilerde icerilmis olan otomatik bilginin ¢ogunlukla

bilincinde olunmamaktadir.'"?

3.1.3.3 Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi niteligine gore siniflandirildiginda insan, miisteri ve yapisal olarak bilgi
tiirleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; insanda bulunan bilgi, miisteride bulunan bilgi ve

sistem ile siireclerle ilgili olan yapisal bilgilerdir.

Insan kapitali; insanin bilgisinin degeridir. Calisanlarin meslekte bulunduklari
siirenin uzunlugu, nitelikleri, temel yetkinlikleri, belirli bir diizeyinde bulunan
insanlarin sayisi, iceride ya da disarida ortak calisma gerektiren projelerde calisan
insanlarin sayisi insan kapitalini olusturan unsurlardir. Bunlar ayni zamanda insan
kapitalinin 0Olgiilmesinde kullanilabilecek c¢esitli degerlerden baslicalaridir. Bilgi

yonetiminin amaclarindan biri de organizasyonlarin insan Kkapitalinin degerini

" Barutcugil A.g.e, s.61.
12 A.g.e, s.62.
13 A.g.e, s.6.
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yiikseltmektir. Bunun icin tiim organizasyonlar insan kapitalini yiikseltmek icin

cabalarlar. Her insan bilgi kaynag olarak goriildiigiinden insan bir deger olarak goriiliir.

3.1.3.4 Orgiitsel Siirecte Bilgi

Orgiitsel bilgi olarak nitelendirilen bilginin temelinde sorunlar1 ¢dzmek icin
kullanilan, devamli degisimler geciren, bireysel ve grupsal bilgi birikimleri vardir.
Orgiitsel siirecte bilgi, orgiit icerisinde calisan bireylerin yaptiklari isleri daha iyi
anlamalarim1 ve daha etkili olarak faaliyet gostermelerinin saglayan bir ozelliktedir.
Orgiitsel siirecte bilgi, yonetsel, bilisimsel ve digsal bilgi olarak iic grupta

siniflandirilabilir.

Yonetsel bilgi, orgiitlerde isleyise iliskin faktorleri ve gozlemleri igeren oOrgiitiin
hedeflerine ulagmasi icin verilerin islenerek yoneticiler icin anlamli hale getirilmesidir.
Yonetsel bilginin en onemli kaynagi deneyimlerdir. Ust yonetim uzun donemde ve
planlanmamis bilgiye ihtiya¢c duyarken, alt yonetim Ongoriilebilir ve ayrintili bilgiye

ihtiyag duyaur.114

Orgiitsel siiregte ortaya ¢ikan cikarilan bir diger bilgi tiirii bilisimsel bilgidir.
Bilisimsel bilgi, bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri kullanilarak bilimsel yontemlerle
elde edilen bilgilerdir. Bilisimsel bilgi siirecinde yeni ulasilan her bilgi var olan bir
bilgiyi onaylayabilmektedir. Orgiitsel siirecte siniflandirilan son bilgi tiirii digsal
bilgidir. Digsal bilgi orgiitiin disinda olusan, oOrgiitiin etkilenmesi muhtemel olan
unsurlar1 iceren yani sosyal, ekonomik, hukuki, kiiltiirel, teknolojik ve uluslar arasi

kosullar ve gelismelerdir.115

3.1.4 Bilginin Donusimu

Acik ve ortiik bilgi siirekli olarak kesismekte ve hicbir zaman sona ermeyen bir

doniisiim siirecini devam ettirmektedir. Ciinkii ortiik bilgi ve acik bilgi paylasimiyla,

" Ogiit A.ge, 5.15-16.
13 A.ge,s.18.
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doniisiimiiyle ortaya bilginin farkli boyutlarin1 ¢ikarmaktadir. Bu iki tiir bilgi kendi
iclerinde bicim degistirerek, bilginin bir hareketini, doniisiimiinii ortaya koyar. Bilginin
doniisiimii acik ve kapali bilginin bir karisimi ya da bir tiirden 6tekine gecislerin belirsiz

U 116
oldugu bir siireci karsimiza cikarir.

Acik ve ortiikk bilgi kendi iclerinde bi¢im degistirerek dort degisik doniisiimii
karsimiza ¢ikarir. Bunlar;
e Ortiiliiden ac13a — Dissallasma
e Aciktan ortiiliiye — Igsellestirme
e Aciktan acia — Birlestirme

e Ortiiliiden ortiililye — Sosyallesme

Sekil 8.’de acik ve kapali bilginin belirli faaliyetlerle olan doniisiimii

gosterilmektedir.'!’

ACIK BILGI

Betimletme Yorunlatna

Drigiinme

N

ORTUK BILGI

Sekil 8. Acik ve Kapali Bilginin Doniisiimii

16 Dervisoglu A.g.e, s.31.

"7 Ozlem Efiloglu, Bilgi Yonetimi Siirecinde iletisimin Rolii ve Bilgi Yonetimi Uygulamalarma
iliskin Bir Arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii {letisim Bilimleri Ana Bilim Dal
Bilisim Bilim Dal1 (Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2006, s.98.
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3.1.4.1 Bilginin Dissallasmasi

Bilginin digsallasmas1 bilinenleri somut hale getirmekle gerceklesir. A¢ik bilgi
herkesin ulagimina sunulan bir bilgi oldugundan ortiilii bir bilginin ¢esitli yollarla acik
bir hale getirilmesi gerekmektedir. Ornegin yazmak, beynimizin icindeki ortiilii bilgiyi

baskalarinin anlayabilecegi acik bir hale (acik bilgiye) doniistiirme siirecidir.'"®

Ortiilii bilgiyi acik bilgiye doniistirmek, ifade edilemeyeni ifade etmenin bir
yolunu bulmak demektir.'"’ Iyi bilinen bir konuda kitap yazilip bilgiler aktarilabiliyorsa
ortiikk bilgi acik bir bilgi haline doniismiis demektir. Bilginin dissallagmasi, bilgi
doniisiimiiniin hayati adimlarindandir. Bunun nedeni bilginin digsallasmasi kisinin

kendisinin aktif katilimini, kisisel bagliligi gerektirmesidir.'*

3.1.4.2 Bilginin icsellesmesi

Bilginin i¢sellesmesi acik bir halde ki bilginin ortiilii bir hale doniigme siirecini
icerir. Yeni ve agik bir halde bulunan bir bilginin 6ziimleme, degerlendirme, yansitma
sonucu kisi i¢in bir ortiik bilgi haline gelmesi seklindedir.'*' Bilginin agik bir halden
ortiilii bir hale doniismesi firmanin biitiinii i¢inde paylagilan bilgilerin, diger is
gorenlerin bu bilgileri i¢gsellestirmesi yani kendi ortiilii bilgilerini genisletmek, yaymak

ve yeniden bi¢cimlendirmesiyle olusur.'*

Bilginin ig¢sellesmesi deneyimle yani deneyerek, yaparak Ogrenme seklinde
gerceklesen bir doniisiimdiir. Orgiit igindeki Kkisilerin ag¢ik bir haldeki bilgileri
Oziimseyerek ya da bir isi yaparak kendi belleklerindeki diger ortiik bilgileri arasina
katarlar. Orgiit icindeki islerin, kisiler tarafindan yapilip, tecriibenin bireysel olarak
yasanmasini saglayan bilginin i¢sellesmesi siireci, ayni fiziksel ortamin paylasiimasi

sirasinda calisanlari, bu tecriibeyi onceden yasamis olan ve su anda yasayanlari birbirine

"% Barutcugil A.g.e, 5.63.
19 Bylut A.ge,s.38.

120 A.ge,s.37.

"2 Barutcugil A.g.e, s.36.
22 Bylut A.ge, s.36.
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yaklastlrmaktadlr.123 Bilginin igsellesmesi bireyin kendi bilgilerini arttirabilmesi kendi
gelisimi agisindan Onemli bir doniisiimdiir. Bilginin agik bir halden ortiik bir hale

doniismesi bu siire¢ icresindeki kisilerin yetenek ve sezgilerine baglhdir.

3.1.4.3 Bilginin Birlesmesi

Bilginin birlesmesi acik bir haldeki bilgilerin yeniden yapilandirilarak tekrar bir
acik bilgi haline gelmesiyle yasanmaktadir. Bilginin birlesmesi agik bilginin ayr
parcalarimi yeni bir biitiin halinde birlestirebilir.'** Acik bir haldeki bilgi var olan
bilgilerin yapilandirilmasiyla ya da yeni bilgilerin eklenmesiyle tekrardan acik bir hale

doniistiiriilebilir.

Ornegin bir sirketin mali denetcisi firmanin biitiiniinden enformasyon derleyip
bunu bir finansal rapor haline getirdiginde, o rapor, bircok farkli kaynaktan saglanan
enformasyon sentezini yapmak anlaminda yeni bir bilgidir.'> Acik haldeki bilgiler
birlestirilerek tekrar bir acik bilgi haline getirilmistir. Bilginin birlesmesi ayn1 zamanda
i¢inde bilginin icsellesmesi siirecini de tagimaktadir. Ciinkii kisi acik halde ki bir bilgiyi
tekrardan agik hale getirmek icin Once kendi i¢inde bir 6ziimlenme, degerlendirme
asamalarin1 gerceklestirmek zorundadir. Bu siire¢ icerisinde bilgi igsellestirilmis olarak

saklanir.

Acik bilginin agik bir hale doniismesi diger kisilere de bilgileri i¢sellestirme
firsat1 tanimaktadir. Ornegin; bir kisinin acik bir hale getirdigi bilgileri bir diger kisi
onun i¢in bir anlam ifade ediyorsa daha sonra icsellestirme doniisiimii

gosterebilmektedir.'*

123 Dervisoglu A.g.e, s.36.
124 Bulut A.g.e, s.35.

125 A.g.e, s.35.

12 Barutcugil A.g.e, 5.64.
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3.1.4.4 Bilginin Sosyallesmesi

Bilginin sosyallesmesi bir kisinin diger kisilerle etkilesime girdiginde
gerceklesen ve cogu kez bilingaltt diizeyde bir bilgi transferiyle olusan bir bilgi
déniisiimiidiir. '’ Bilginin sosyallesmesi i¢in en bilinen 6rnek usta- ¢irak iligkisidir. Usta
ve cirak iligkisinde oldugu gibi c¢irak, ustasini isini yaparken izlemesi onun
davraniglarindan, tekniklerinden yararli olabilecegine inandig1 pargalart kendine

aktarmasi bilginin sosyallegmesine en giizel 6rnektir.

Bilginin sosyallesmesi ayni usta cirak iligskisinde oldugu gibi; c¢iragin, ustanin
sahip oldugu ortiilii bilgi ve becerilerini gézlem, taklit ve uygulama yollariyla kendisine
aktarmasi ile gerceklesir. Gozlemledigi ve kimi zaman farkinda olmadan aldig1 bilgileri
cirak kendi ortii bilgisi haline getirir. Yani kendisi i¢in bir isi yapabilmek i¢in yararh

sonuglar ve ipuclar1 elde etmektedir.'*®

Bilginin sosyallesmesi beden dilinden,
duygulardan, davranmislardan transfer ile gerceklesebilir. Bilgi yonetiminde ilerlemek
isteyen organizasyonlarda iizerinde durulmasi ve gelistirilmesi gereken bilgi transferi
tiirii bu olmalidir. Ciinkii ortiilii bilginin tekrar ortiili bir hale gecmesi demek iki ya da
sinirli sayida kisi arasinda kalmasi demektir. Bilgi yonetiminin amaglar1 arasinda yer

alan kurumun biitiiniine kolayca yayilmasi ve kullanilmas1 s6z konusu olmayacaktlr.129

Bilginin sosyallesmesi i¢in gelisme cabasi i¢inde olan firmalardan biri Japon
markas1 Honda’dir. Honda, bilginin sosyallesmesini gelistirmek ortiik bilgilerin
herkesin aktarimina sunmak i¢in “Tama Dashi Kai” yani “Beyin Firtinas1 Kamplar1”
olusturmaktadir. Bu kamplarda her kademeden calisan pozisyonuna bakilmadan kisisel
tecriibelerini ve fikirlerini kurulan keyifli ortamda paylasmaktadir."*® Burada amaglanan
calisanlarin stresten uzak ve rahat oldugu bir ortamda ortiik bilgilerini paylagsmasidir.
Ayni ortamda ¢alisanlar, grup icinde ya da bir bireye yiiz yiize ve sozel bir iletisimle
kendi rizasi ile ortiik bilgileri kimi zaman farkinda olmadan kimi zamanda isteyerek

aktarir.

"> Barutcugil A.g.e, 5.64.
128 A.g.e, s.64.

129 Bulut A.g.e, s.35.

130 Dervisoglu A.g.e, s.34.
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3.2 Yonetim Kavrami Ve Gelisimi

3.2.1 YOnetim Kavrami

Yonetim kavrami degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Cesitli bilim dallar
yonetimi degisik sekilde tamimlar. Sosyologlara gore yonetim; bir sinif statii sistemidir.
Siyaset bilimcilere gore yOnetim; devlet yonetimini veya iktidarin orgiitlenmesi
anlamina gelir. Iktisatcilara gore Yonetim; tabiat, emek ve sermaye ile birlikte iiretim

faktorlerini olusturmaktadur.13 !

Yonetim iizerine birgok tanim yapilmistir. Yonetim belirli amaglara ulagsmak igin
basta insanlar olmak {izere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri,
yardimc1 malzemeleri ve zamani birbiri ile uyumlu, verimli ve etkin kullanilabilecek
karar alma ve uygulatma siireclerinin toplamldnr.13 ? Bir diger kaynak yonetimi; bir grup
insan1 belirlenmis amaclara dogru yonlendirme, aralarindaki isbirligi ve koordinasyonu
saglanan cabalarinin toplami olarak tammlar.'*® Yonetim kavramu iizerine yapilan diger

tanimlamalar1 da su sekilde suralayabiliriz:134

® Yonetim, insanlarin olusturduklart oOrgiitler ve onlarin kararlart ve
uygulamalaridir.

® Yonetim, her diizeyde insanlar ve insanlik i¢in kisisel c¢ikarlardan
ozveride bulunabilme yetenegi ve fedakarligidir.

® Yonetim, insanlari etkileme, onlar1 toplumun ortak ¢ikarlar1 ve yararlari

dogrultusunda yonlendirme bilim ve sanatidir.

Yonetim siireci de diger siirecler gibi bir takim ozelliklere sahiptir. Yonetim

stirecine ait 6zelliklerini soyle 31ralayabiliriz.135

B! Omer Dinger ve Fidan Yahya, Isletme Yonetimi, 1.Basim, Istanbul: Beta Yaymnevi, 1999, s.3.

132
A.ge,s.3.

"33 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, 2. Baski, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 1998, s.3.

134 Ali Oztekin, Yonetim Bilimi, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2002, 5.15.16.

135 Kemal Tosun, isletme Yonetimi, 2. Baski, Ankara: Savag Yaynlari, 1982, s.26.
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® Yonetim, ereksel bir siirectir.

® Yonetim, bir grup siireci oldugundan toplumsal nitelige sahiptir.
® Yonetim siireci, insani bir nitelige sahiptir.

® Yonetim, bir isbirligi siirecidir.

® Yonetim, bir koordinasyon (uyumlastirma) siirecidir.

®  YoOnetim, bir otorite ve emir komuta siirecidir.

® Yonetim, bir rasyonellik siirecidir.

®  Yonetim, bir is boliimii uzmanlasma siirecidir.

3.2.2 Yonetim Kavraminin Geligimi

Yonetim kavrami yeni bir kavram degildir. Binlerce yildan bu yana uygulanan,
bilinen bir kavramdir. Yonetim faaliyeti insanin var olmasi ile birlikte ortaya ¢ikan bir
olgudur. Iki insanim ortak bir amag etrafinda, caligmalarin1 organize etmesi ile yonetim
s6z konusu olmaya baslamustir. Insanlarin cogalmasi, ihtiyaclarin gesitlenmesi ve buna
benzer gelismeler ¢ok sayida insami ve bu insanlarin iligkileri diizenleyecek yonetim
birimleri ve orgiitlerin kurulmasini zorunlu kilmistir."*® Yénetimin olmast icin en az bir
yonetici ve en azindan bir yonetilen insanin olmasi gerekmektedir. Yonetim, yonetici ve
yonetilenler gibi bir takim beseri ve maddi kaynaklar1 serbest¢e kullanma yetkisini

o e . : - 137
verdiginden; yonetimin olmasi icin beseri unsur en gerekli 6n kosuldur.

Tarihi siire¢ icerisinde yonetim ilk olarak aileler icinde ortaya ¢ikmistir. Babanin
iktidarindaki ailenin yonetimi ilk olarak ortaya cikan yonetimlerdir. Daha sonra
birbirine yakin olan ailelerin olusturdugu kabilelerin yonetimi s6z konusudur. Daha ileri
safhada ise devlet yonetimi olarak ortaya ¢cikmistir. Yonetim diisiincesine ait goriislerin
ilk olarak ortaya ¢ikmasi 1800’1l yillarin ortalar1 ve 19. Yiizyilin sonlarini iceren klasik
Oncesi donem diisiincelerine dayanir. Robert Owen, Charles Babbage ve Henry

P.Towne bu diisiinceleri yaratan onciilerdir.

" Dinger ve Yahya A.g.e, s.5.
BT Oztiirk A.gee, 5.123-124.
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3.3 Bilgi Yénetimi

Bilgi yonetimi, siddetli rekabetin yasandigi ve kosullarin siirekli degistigi
ortamlarda genel olarak tiim alanlarin degisen ortam ve sartlara uyum saglamak,
yasamlarin1 siirdiirmek ve mevcut yeteneklerini muhafaza etmek i¢in ortak akli
kullandig bir sihrec;tir.138 Daha cok cekirdek is yeteneginden deger yaratmak ve daha

cok degeri elinde tutma ehliyetidir.139

Giintimiizde her alanda verimli olabilmek icin
gerekli olan en Onemli sey biilyilk miktarda bilgi yaratmak, kullanmak ve
yararlanmaktir. Toplanilan ve kullanima hazirlanan bilgilerle tiim alanlarda basarili bir

performans gostermemek imkansizdir.

Bilgi yonetimi, kendi basina radikal bir hareket ya da bir metodoloji degildir.
Daha cok ge¢mis deneyimlerden (kitapliklar, veri bankalari, akilli insanlar)
yararlanmay1 ve bilgi aligverisi icin yeni araclar (bilgi aligverisini kolaylastiran intranet
siteleri, uygulama topluluklari, aglar) yaratmay1 igeren bir yonetim anlayisi, bir yonetsel
cercevedir. Bilgi yonetimi, dogru bilginin dogru zamanda dogru insanlara ulastirilmasi
ve calisanlarla bilginin paylagilmasi ve organizasyonel performansin iyilestirilmesi
stirecinde enformasyonun harekete gecirilmesine yardimci olmaya yonelik bilingli bir
stratejidir.140 Chevron Corparation Bagkam1 ve CEO’su Ken Derr, “ Daha iyi bir
diisiincenin kullanilmadan gegirildigi her giin, yitirilen bir firsattir. Daha fazla ve daha
hizli paylagsmak zorundayiz. Calisanlarin yapabilecekleri en ©Onemli is en 1iyi
uygulamalar1 paylagmalar1 ve kullanmalaridir.” diyerek bilgi yonetimi uygulamalarinin

Onemini vurgulamigtir. 1l

Bilgi yonetimini bas amaci, dogru bilgiyi dogru kisilerin kullanimina zamaninda,
eksiksiz olarak sunmaktr.'** Bilgi yonetiminde gerekli bilgilerin toplanmasiyla ilk

asama baglar ve toplanan bilgilerin derlenmesi, diizenlenmesi ile devam eder. Bilgi ve

138 Aktan A.g.m, s.6.

139 Amrit Tiwana, “The Knowledge Management Toolkit...””, Upper Saddle River Nj Prentice Hall,
2000, s.18.

140 O’ Dell ve Grayson A.g.e, 5.23-24.

141 A.ge,s.29.

142 Nesrin Ince, “Ancak Paylasilan Bilgi Yonetilebilir”,
http://bilgiyonetim.org/cm/pages/yazArk.php?page, (24.02.2006), s.10.

56



iletisim teknolojilerinin veri, bilgi isleme ile sermayenin yenilikci yaratici kapasitesini
birlestiren ve bu sermayenin yaratici giiciinden en az Olgiide yararlanmay1 amaglayan

Orgiitsel bir siirecte bilgi yOnetiminin iginde yer alir.'®

Yani bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yam sira sermaye igindeki bireylerin tecriibe ve uzmanhigim da igeren

bir siirec ile bilgi yonetimi karsimiza cikar.

Bilgi yonetimi, belirli amaglara ulagsmak i¢in ortak yolun bulunmasi demektir.
Ortak yolun bulunmasi demek, isletme ve kurum igin, calisanlarin birlikte hareket
ederek amaca ulasmada gerekli cabanin ortaya c¢ikarilmasi demektir. Bundan dolay1
aynt zamanda bilgi yonetimi ve gosterilen eylemlerin Olciilebilen sonuclara sahip
oldugu ortaya cikiyor. Yapilan eylemler sonucu amaca ulasip ulasmama ile bilgi

yonetiminin basarisi ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi yonetiminde kayitsiz veriler, deneyimler ve tecriibeler bir kayit altina
almarak yararl bir bilgi haline doniistiiriilerek kullanimi gergeklestirilir. En pozitif is
neticelerine ulagsmak icin, geliri artirmak i¢in bilgi yOnetimi vazgecilmez bir sistem
olmustur. En basta bilgi boslugunu saptayarak ortaya c¢ikan bilgi yOnetimi bilginin
toplanmasi, depolanmasi, dagitilmasi ve kullanilmasi ile yararli bir sistem haline
doniismektedir. Bilgi yoOnetimi uygulandigi kurumlarin, sirketlerin, isletmelerinde
birlesmelerin tasarruf verimlilik donemlerinde, yeni firsatlar1 degerlendirmelerinde,
personel degisikliklerinde, ekonomik krizlerinde, degisen piyasa kosullarinda, emekliye

ayrilmalarinda en etkin sonuglara ulagsmasinda yardimei olur.

Bilgi yonetiminin ne oldugunu daha iyi bir sekilde ifade edebilmek igin Ismet
Barutcugil’in “bilgi iiretimi - elektrik enerjisi liretimi” benzetmesini aciklamak daha
faydali olacaktir. Bilindigi gibi elektrik enerjisi, komiir, su, 1s1, riizgar ve niikleer gibi
enerji kaynaklarindan elde edilir. Bu enerji doniislimiiniin sebebi elektrik enerjisinin
kullaniminin dagitiminin daha kolay olmasidir. Bununla beraber, elektrik enerjisi elde
edilirken ve dagitilirken ka¢inilmaz bir kayip s6z konusu olabilmektedir. Elektrigi elde

etmek icin baraj ya da santral gibi bir yatirm ve yogun bir {iretim cabasi da

143 Aktan A.g.m, s.6.
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gerekmektedir. Daha sonra kullaniciya tiikketilmesi i¢in ulastirilir. Bu sirada kullanicinin
ihtiyacina ve elektrikli cihazlarin kapasitesine gore giicii ayarlanir. Kullanilmayan
elektrigin saklanmasinin zor ve maliyetli olmast da ©nemli bir sorundur. Elektrik
iiretiminin ve dagititminin sonugtaki amaci ise, elektrigin kullanilmis olmasi degil, bir

kisinin ya da kurulusun ondan saglayacagi faydalar ve fonksiyonlardlr.144

Bu oOrnekte goriildiigii gibi, elektrik enerjisi tiretimi ve bilgi yonetimi siireci
boyle bir benzerlik gostermektedir. Elektrik enerjisi {iretimi siirecinde sadece
kullaniminin 6nemli olmamasi gibi bilgi yonetimi siirecinde sadece bilginin kullanilmig
olmas1 6nemli degildir. Onemli olan bilginin kullanildig1 alanlarda bir fayda, amaci
gerceklestirmede bir yarar saglayip saglamadigidir. Yine bilginin iiretimi i¢in, elektrik
iiretim siirecinde oldugu gibi elde edilmesi i¢in belirli kaynaklardan toplanmasi
islenmesi gerekmektedir. Toplanan verilerin enformasyondan bilgiye doniisme siire¢leri
ve bunlarin ihtiya¢ sahiplerine gereksinimlerine gore ulastirilmasi yine iki {iretim
siirecinin aym tip Ozelliklerindendir. Bilgi yOnetiminin organizasyonlar acisindan,

pazarda var olmak ya da var olmamay1 gosteren bir niteligi vardir.

Sistem icerisindeki bilgi boslugunu saptayarak baslayan bilgi yonetiminin en
genel ve en bas amaci kullanildigi isletmeye veya organizasyona yoOnetiminde
isletiminde en iyi sonucu saglamaktir. Tabi bilgi yonetiminin en etkin sonucu ortaya
koyabilmesi i¢in organizasyonlarinda bilgi yonetiminin olusturulmasi agsamasinda bilgi
varliklarinin hepsinin en iyi sekilde insa edip, aktarmasi, depolamasi gerekmektedir.
Bunun i¢in genelde kimi organizasyonlar bilgi yOnetiminin temelinde kapitalizmin
“birakimz yapsinlar” tarzi bir felsefenin olmas1 gerektigini savunmaktadirlar.'* Ciinkii
boylelikle bilgi yonetimindeki organizasyonel bilgi ekonomisi sistemi arz talep
tarafindan diizenlenerek amaca iliskin olan tim bilgilerin depolanmasi saglanarak

calisanlarin bunlart kullanmasi aktarmasi vb. saglanacaktir.

' Barutcugil A.g.e, 5.68-69.
'3 O’Dell ve Grayson A.g.e, 5.197.
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Uit Bejerse, etkin bilgi yonetimlerinin amaglarin1 genel olarak 10 madde ile

146
siralamaktadir. Bunlar;

e Verimliligi artirmak

e Piyasada daha akillica hareket ederek piyasadaki pozisyonlari
iyilestirmek

¢ Organizasyonlarin devamliligini saglamak

¢ Organizasyonlarin karliligini artirmak

o  Uriin gelistirmek ve pazarlama arasindaki iliskiyi en iyi hale getirmek

e Mevcut yetenek ve becerileri gelistirmek

¢ Profesyonel 6grenmeyi daha verimli daha etkin hale getirmek

e Karar alma siirecini etkinlestirmek

¢ Bilgi iscilerinin organizasyon icinde kalmalarina tesvik etmek

¢ Organizasyonlarin ana isler ve kritik organizasyon bilgilerine

odaklanmalarini saglamak

Jarrar ise; bilgi yonetiminin ana amaclar1 arasinda rekabet giiciiniin artmasim
saglamak, karar almayi etkinlestirmek, miisterilere yonelik sorumlulugu arttirmak,
calisanlarin bilgi istiflemesini 6nlerken paylasimi desteklemek, zaman israfin1 6nlemek,
sorumlulugu artirmak, calisanlar aras1 destegi ve yardimlasmay1 gii¢lendirmek, kaliteyi

yiikseltmek yer aldigini belirtir.

Bilgi yonetimi siirecinde bir diger amac¢ sizin i¢in neyin Onemli olduguna
odaklanarak deger yaratmaktir. Aymi zamanda bu odaklanma alanlarin zaman ve
olaylarin gelisimine gore degismesine de acik bir siirectir. Ciinkili zaman i¢resinde is
diinyasi, ekonomi, insanlar, degerler, ortamlar gibi tiim faktorler degismektedir. Bilgi
yonetimi siirecinde kurum kendisi i¢in 6nemli olan deger yaratma alanim belirleyip bu

stirece odaklanmalidir. Miisteriye, iiriine, pazara, operasyonel alanlara 6nem verilerek

146 Aktan A.gm,s.5.
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bunlara odaklanilabilmektedir. Bu odaklanma organizasyonun amacina, hedeflerine,

misyonuna gore belirlenerek olusturulmaktadir."*’

3.3.1 Bilgi Yonetiminin Tarihsel Siireci

Yazinin bulunmasi ile bilgiler artik kayitlara gecirilerek kitaplar yazilmis ve
kiitiiphaneler olusturulmustur. M.O 4000 yillarinda Siimer ve Akad saraylarinda
devletin var olan ticaretin ve uygarligim kayitlar tutulmustur. M.O. 3.yy ‘da Misir’daki
Alexandria kiitiiphanesinde 500,000 den fazla el yazmasi kitap bulunmakta idi.'*®
Bilginin sozlii ve yazili olarak kaydedilmesi, saklanmasi, dagitilmasi calismalari
geleneksel bilgi yonetimi olarak goriilebilir. Bilgi yonetimi toplumlarin siirekliligi,

kusaktan kusaga aktarilmasi ile varligin1 gosterir.

Tarihsel siirecte bakildiginda bilginin etkili bir bicimde {iretilmesini,
dagitilmasini ve kullanimini basaran toplumlar daha ¢ok ayakta kalmis ve gelismistir.
Inka Uygarligmin Quipus diye adlandirilan, ip iizerine atilan binlerce diigiimlerle
yaptig1 uygulama, Luca Pacioli'nin 1494'de gelistirmis oldugu cift dizgeli muhasebe
kayit sistemi, Blais Pascal'in 1642'de buldugu ilk hesap makinesi, Hermann Hollerith'in
1885 yilinda gelistirmis oldugu delikli kart sistemine dayanan hesap makinesi, 1946
yilinda ABD'de iiretilen ENIAC isimli 30 tonluk ilk tamamen elektronik bilgisayar,
bilgi hizmetlerinde c¢alisanlarinin endiistride ¢alisanlar1 1957 yilinda geg¢mesi gibi her
birisi ¢ok Onemli kilometre taglar1 farkli goriislere gore baslangic noktasi kabul

edilmistir

Bilgi yonetimi sadece matematik ya da isletme tarihine dayandirmak dogru
degildir. Bilgi yonetimi uygulamalarmna ve yapilan tanimlamalara baktigimizda bilgi
yonetiminin bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemleri icerdigi vurgusu da yapilmaktadir.
Bilgi yonetiminin bu konuda islenmesini 1970’1i yillarda Machlup ve Peter F.Drucker'in

eserlerinde gormekteyiz. Peter F.Drucker 1993'de yayimlamis oldugu "Post-Capitalist

70’ Dell ve Grayson A.g.e, 5.55-57.
'8 William Ives, Ben Torey, Cindy Gordon, Knowledge Management: An Emereging Discipline with
a long History, Journal of Knowledge Management, Volume 1, 1998, 5.269.
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Society" kitabinda bilginin, ticari isletmelerin en onemli 6z kaynagi olarak kabul
ediliyordu. 1970’li yillardan sonra ise Stanford Universite'lerinde enformasyon ve
teknoloji transferi, kurumsal bir kaynak olarak bilginin tanimlanmasi ve gelistirilmesi,

yapay is zekalar1 gibi arastirmalar yapilmaya baslamustir.'*

Yaklasik 250 y1l 6nce bilginin anlaminda bir degisim baslamistir. Zamanla bilgi
artik aletlere siireclere ve iiriinlere uygulanmaya baslamugtir." 20.yy.1n ikinci yarisinda
yasanan teknolojik gelismeler Oncelikle veri ve enformasyonun islenmesine ve
yayillmasina daha sonrada bilginin islenmesine ve yayilmasina Onemli katkilarda
bulunmuslardir. Peter Drucker, 1960 yillarinda “bilgi is¢isi” tanimini kullanmigti. Daha
sonrada bilginin organizasyonlardaki Onemini vurgulamistir. Bilgi yOnetimi

calismalarinin ve gelisimlerinin kisa bir kronolojik siralamasi 6zetle su sekildedir:'!

e 1980 yilinda XCON isimli genis 6l¢ekli ilk bilgi tabanh sistem kuruldu.

e 1986 yilinda Dr. Karl Wiig, bilgi yonetimi kavramim Avrupa yOnetim
konferansinda sundu.

e 1987 yilinda K.E Sveiby ve T. Lloyd ilk bilgi yonetimi kitabin1 yayinladilar.

e 1991 yilinda Nonaka ve Takeuchi’nin Harvard Busines Review’da bilgi yonetimiyle
ilgili makaleleri yayimland.

¢ 1993 yilinda Dr. Karl Wiig sadece bilgi yonetimini kapsayan ilk kitab1 yayimlandi.

e 1994 yilindan itibaren bir¢ok damismanlik firmasi bilgi yoOnetimi girisimlerini
baslatti.

® 1996 ve sonrasinda da bilgi yonetimiyle ilgili bircok makale ve dergi yayimlandi,

konferans ve sempozyumlarin sayis1 artmaya basladi.

149 Melih Karakas, “Ge¢misten Giiniimiize Bilgi Yonetimi”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=135, ( 26.04.2006.), s.1.

159 peter Drucker, 21.yy i(;in Yonetim Tartismalari, Cev: Irfan Bahgivangil, Istanbul: Epsilon Yayinevi,
1999, s.69.

5! Karl Wiig, M. Knowledge Management: An Introduction and Perspective, The Journalo of
Knowledge Management, Volume 1, 1997, s.10-11.
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3.3.2 Bilgi Yonetimi Sureci

Bilgi yonetiminin 4 temel adimdan olustugunu daha once kisaca belirtmistik. Bu
boliimde de bu 4 temel asamay1 daha ayrintili olarak isleyecegiz. Sekil 9.’da goriildiigi
gibi bilgi yonetimi siireci temel olarak 4 ana asamadan olusmaktadir. Bu siirecteki ilk
asama bilginin elde edilmesidir. Bilgi bu agsamada cesitli kaynaklarda toplanir. Toplanan
bu bilgiler kullanim ve diger islemler i¢cin muhafaza edilir. Bu toplama isleminde daha
onceden amaglara ulagmak i¢in dis ¢evreden alinan bilgilerde kullanilabilir. Yaratici
beyinleri bir araya getirmek, uygun kosullar1 saglamak ve belirli bir sabir gostermek ya
da bilgiyi dis kaynaklardan satin almanin yollarin1 arastirmak gosterilebilecek
cabalardan bazilaridir. En Onemli bilgi yaratma teknigi, bilgi doniisiim siireclerini

. . 152
cesaretlendirmektir.

o Bilginin kullandabiby
Ed%]i';]ﬁie}de hale getrikmes: Bilgnn Bilginn uyglanmas
s depalanmast i dafitlmas blginin kullatilmast
- . B, gt olerek e Kilgi, egitim, agreﬂm, Bilgi, upguianir!
it j;‘je“‘mm i da i tabanurnda progrinl; Barv) Kulirulr ve diha
ele geiriir ve dilgenlenir, yeniden PR i
e gl sekileny, ddrenme ve

Sekil 9. Bilgi Yonetimi Asamalari'>

12 Barutcugil A.g.e, 5.72.
153 Aktan A.gm,s.3.
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Ikinci asamada; yani bilgilerin derlenmesi ve depolanmasi asamasinda ise,
toplanan bilgiler kullanilabilmek icin belli bir diizene sokularak yararh hale getirilir.
Bilgiler yazili materyal olarak veya bilgi tabanlarinda yeniden sekillenir."”* Bu asamada
yogunluk, bilginin tamamlanmasi, yerinin belirlenmesi ve ele gecirilmesini
kolaylastiracak teknik alt yapinin olusturulmasindadir. Bu asama, cekirdek bilgiyi ele
gecirmek olarak da nitelendirilebilir.””> Bilginin ¢ekirdek unsurlarim ortaya ¢ikarmak
amaciyla gerekli on filtreler olusturulur. Bu asama bilgilerin basit ve kolay ulagimi

olmasi agisindan fayda saglamaktadir.

Uciincii asamada toplanan depolanan bilgilerin dagitilmasi asamasi yasanur.
Bilgiler herkesin erisimine acik bir hale getirilir. A¢ik bir hale getirilmesi internet, veri
taban1 gibi bilgi iletisim teknolojileri kullanarak saglanir. Bu asama kisaca dogru
bilgilerin dogru zamanda, dogru kisiye ve en iyi kullaniciya ulastirmak olarak
tanimlanabilir. Giiglii ileri teknolojiler hizmete sokulur, ancak yinede ¢ekirdek bilginin
basit ve kullanilabilir olmas1 unutulmamaktadir. Yani ulasilabilirligin 6niinde herhangi
bir engel bir smirlama birakilmamaktadir. Organizasyonun her yerinden herkes

tarafindan bilgiye giinde 24 saat ulagilabilmelidir."*®

Dordiincii olan son asama ise, bilginin kullanilmasi yani uygulanmasi
asamasidir. Bilgi, programlar ve aglar yoluyla kullanilir ya da daha ileriki 6grenme ve
yeniliklerin temelini olusturmak igin saklanir.”” Bu sistemde her elde edilen bilgi
aninda kullanilmak zorunda degildir. Daha sonraki caligmalarda yararli olabilecekse
saklanabilir. Bu tiim siireglerin uygulanmasindaki hedef stratejiyi belirleme ve en iyi
uygulamay1 yapmaktir. Bu agamada kisaca uygulama topluluklarinin bir araya gelmesi
(bir is ihtiyac1 nedeniyle) ve dagitilmasi ( bir i ihtiyacinin ortadan kalkmasi nedeniyle)
icin araclar ve uyarici (motive edici) nedenler saglanmalidir.'”® Burada adi gecen

uygulama topluluklari, sadece bir takimi degil takimlar aras1 bir uygulamay1 yani ¢ok

154 Aktan A.gm,s.13.

'35 Barutgugil A.g.e, s.72.
%0 ALg.e, .72-73.

157 Aktan A.gm,s.13.

"% Barutcugil A.g.e, 5.73.
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sayida genis bir insan toplulugunu ifade eder. Sadece bir takimin degil takimlarin

aralarinda da olmasin cesaretlendirmek bu agidan 6nemlidir.

Ancak bilinmelidir ki, sadece uygulamalarin ya da bilginin var oldugunu
bilmek, gercek anlamda bilgi yonetimini saglamak acisindan yeterli degildir. Siirec, bu
uygulamalarin paylagilmasi ve motivasyonu yiiksek alicilar tarafindan anlasilmasi
konularin agik¢a ele almalidir. Son olarak siire¢, alicilarin bu uygulamalar yeni
durumlara uyarlanmalarim1 ve uygulamalari, yeni bilgi iiretmelerini ve harekete
gecirmelerini saglayacak onlemleri de almis olmalidir.””® Bir bilgi yonetimi siireci

icerisinde yer alan tiim faaliyetler asagidaki sekilde gosterilmistir.

| kullanma

uyarlatna @ q uretme

pavlagma @ @ tanimlama
dilzenleme ::' : derleme

Sekil 10. Bilgi Yonetimi Siireci'®

% O’Dell ve Grayson A.g.e, 5.24-25.
0 A.ge, 5.25.

64



Bilgi ve bilgi yonetimi konusunda calismalar gerceklestiren Amrit Tiwana, bilgi
yonetimi siireci i¢in gergeklestirilmesi gereken 10 asamali bir yol haritasini

N . 161
onermektedir.

Yapilan is icin 6nemli olan bilginin belirlenmesi.
Is stratejisi ile bilgi yonetiminin iliskilendirilmesi.

Sirkette var olan bilginin analizi.

L b o=

Bilgi yonetimi sisteminin sirketin enformasyon teknolojileri varligin1 atmak
yerine bunun {izerine insa edilmesi.

Yalnizca acik bilgi yerine ortiik bilgi ve siireclere odaklanilmasi.

Sartlara uygun ve ileriye doniik bir bilgi yonetimi mimarisinin tasarlanmasi.

Sonuca ulastirici bir bilgi sisteminin kurulmasi, yonetimi ve yerlestirilmesi.

® N W

Bilgi yoOnetimi sisteminin calismasi icin gerekli odiillendirme yapilari,
liderlik ve kiiltiir 6gelerinin gelistirilmesi.
9. Bilgi dl¢limleri ve bilgi yatirim karlili§inin hesaplanmasi.

10. Daha onceki bilgi yonetimi uygulamalarindan ders alinmasi.

Aym yazar, bilgi yonetimi siireci igerisinde yer alan basamaklar1 asagidaki gibi

siralamistir: 162

Altyapr Degerlendirmesi

® Var olan yapinin analizi.

® Bilgi yonetimi ve sirket stratejisinin iliskilendirilmesi.

Bilgi Yonetimi Sisteminin Analizi, Tasarimi ve Gelistirilmesi

e Bilgi yonetimi altyapisinin tasarlanmast.
e Mevcut bilgi varliklarinin ve sistemlerinin gézden gecirilmesi.
¢ Bilgi yonetimi takiminin olugturulmasi.

e Bilgi yonetimi projesinin hazirlanmasi.

16! Tiwana A.ge,s.26.
162 A.ge,s.26.
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e Bilgi yonetimi sisteminin gelistirilmesi
Uygulanmasi
¢ Plan 15181nda bilgi yonetimi uygulamasina baslanmasi.

e Degisim, kiiltiir ve ddiillendirme yapilarinin diizenlenmesi.

Degerlendirilmesi

e Performansin degerlendirilmesi, bilgi yonetimi ve yatirim karliliginin

Olciilmesi; bilgi yonetimi sisteminde gerekli diizeltmelerin yapilmasi.

3.3.3 Bilgi Yonetimi Modelleri

Farkli bakis acilarina ve ulagilmak istenen amaca gore degisik bicimlerde
tanimlanan bilgi yonetiminin amaclara yonelik olarak uygulanmasi icin degisik tiirleri
vardir. Bilgi yonetimi modelleri ile hedefler dogrultusunda nasil bir yOnetim
uygulanacag: secilebilir. Bu modele dayali olarak siirdiiriilen bilgi yonetiminde amag,
deger zincirinin her halkasinda “bilgi” iiretim faktoriiniin getirisini olabildigince
yiikseltmek olmalidir. Boyle bir modelin kullanilmas1 daha onceleri, olduk¢a belirsiz ve
tutarsiz olan siireglerin agik ve sistematik olarak analiz edilmesini saglayan bir model

olacaktir.'®?

Bir bilgi yonetimi modeli olustururken plandan tasarima, tasarimdan
uygulamaya kadar tiim safhalarda en iyi uygulama transferine ulasmak icin kiiltiir, lider,
teknoloji ve bunlarm 6l¢iimii g6z 6niine alinmahidir. Asagidaki sekilde en iyi uygulama

modeline ulagmak icin olmasi gereken destekleyici ortam gosterilmektedir.

' Barutcugil A.g.e, s.75.
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TEKNOLOJI OLCUM

Sekil 11. Bilgi Yonetim Modeli Olusturma Siireci'®*

Acik ve ortik bilgi tiirleri cercevesinde bilgiyi tiirlerine  gore
smiflandirdigimizda 4 ana bashk karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; dinamik, sisteme
yonelik, insana yonelik ve pasif bilgi yontemleridir. A¢ik bilgiye yonelik hat, bilgiye
kolayca erismek ve kullanmak icin bir kisinin ihtiya¢ duydugu bilginin kodlanma ve
depolama derecesini gosterir. Ozgiin bilgiye yonelik hat ise, kisisel iliskiler yoluyla

bilginin elde edilmesi ve paylasilmasini ifade eder.'®

Sekil 12.’de bilgi yonetimi
modelleri gosterilmektedir. Modelde goriildigii gibi dinamik bilgi yonetimi her iki tiirlii
bilgiye yiliksek derecede yer verirken, pasif bilgi yonetiminin de her iki tiirlii bilgiye
diisilk derecede yer vermektedir. Yine modelde insana yonelik bilgi yonetimi kapali
bilgiye yiiksek derecede 6nem verirken, sisteme yonelik bilgi yonetimi ise; acik bilgiye

Oonem vermektedir.

' Q’Dell ve Grayson A.g.e, s.49.
165 Aktan A.g.m,s.11.
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Sekil 12. Bilgi Yonetimi Modelleri'®

Bu tiirlerden pasif bilgi yontemine sahip olunarak belirli bir cercevede yonetim
yapilamaz ve yonetimlerden kiiltiir ya da bilgi teknolojileri kullanilamaz. Acik veya
ortiik bilgiden yararlanmanin s6z konusu olmadigi bu modelde verimlilik artirma son

derece zordur.

Sisteme yonelik bilgi yonetimiyle bilginin kodlanmasi ve yeniden kullanilmasi
s0z konusudur. Bu sistemde pasif bilgi yOnetiminin tersine kodlamalar bilgi
teknolojileri kullanarak yapilir ve bilgiye erisim ve kullamimdaki karmasiklig
azaltabilirler. Boyle bakilinca sisteme yonelik bilgi yonetimi ¢ok masrafli goziikebilir.
Ancak daha hizli bir reaksiyonun yaninda bunu daha diisilk maliyetlere getirmek
miimkiindiir. Bilgiler daha o6nceden hazirlanmis kodlardan olusturulursa bunun
sonucunda olusan bilgilerle yapilan islemler sonucu daha az maliyet saglanmis ayrica

zamandan da tasarruf saglanmis olur.

Bir diger model olan insana yonelik bilgi yonetimi tiiriinde ise, 6zgiin bilginin
kisisel tecriibelerden elde edilmesine ve paylasilmasina biiyiik 6nem verir. Bu boliimde

resmi olmayan aglarla elde edildigi icin standart prosediirler ihmal edilebilir. Bilgiler

166 Aktan A.g.m, s4.

68



veri tabani gibi aglardan cok samimiyetin gecerli oldugu iliskiler yoluyla paylasilabilir.
Bu sistemde en 6nemli unsur iligkiyi kuran kisiler arasindaki giiven ve iletisim giiciiniin
yiiksek olmasidir. Son cesit olan dinamik bilgi yonetimi ise her 2 tiirlii yani acik ve
ozgiin bilgiye yonelik yontemlere onem verilir. Dinamik bilgi yonetimi modeli, bilgi
yonetimi modelleri agisindan en ideal olarak goriilen ancak, istenen seviyeye ulasilmasi

da bir o kadar zor olan bir modeldir.

3.3.4 Bilgi Yonetiminin Gerekliligi

Bilgi yonetiminin ortaya c¢ikmasiyla ilgili olarak en basta gelisen teknolojik
unsurlar goz Oniine alinmalidir. Teknolojik gelismelerin, bilgi yonetimine olan ilginin
artmasina sebep olan iki nedeni vardir. Birincisi, zengin bilgi kaynaginin yani “internet”
in biiyiimesi ve teknolojik degisimin hizinin artmasdir.'®’ Teknolojik gelismeler her
alanda her bireyin yasamini biiyilk Ol¢iide etkilemistir. Bu teknolojilerdeki hizl
ilerlemelerle bilgi aktarimi hizlanmig ve biiyiimiistir. Bu durum birey ve
organizasyonlar1 asmakta ve bunaltmaktadir. Iste bilgi alisverisindeki bu yogunlagmalar
sonucu etkisiz kalan bireyler bunlarla basa ¢ikmak, bilgi aligverisini daha etkili bir

sekilde yapmak icin bilgi yonetimine ihtiya¢ duymuslardir.

Bilginin bir sermaye olarak neminin anlagilmasi gibi onun etkili yonetiminin
saglanmamasinin maliyeti de ©6nemli bir konu olmustur. Cehaletin ve aptalligin
organizasyona maliyeti ¢ok bilyiikk olabilmektedir. Bir organizasyonun anahtar
kisilerinin bildiklerini unutmas1 ya da isten ayrilmasi gibi durumlarin yasanmasi is
stirecini olumsuz yonde etkileyecektir. Miisterilere ¢alisanlara gec cevap verilmesi ya da
yanlis cevap verilmesi, karar alma siireclerinde hata yapilmasi gibi durumlara olanak
saglayabilmektedir.'®® Bunun sonucunda biiyiik bir maliyet karsimiza ¢ikacaktir. Bu
durumda tiim olumsuzluklarin yasanmamasi bilgisizligin pahali olmamasi icin bilgi

yonetimi uygulamalarina yer vermek gerekmektedir.

167 Aktan A.g.m, s.14.
' Barutcugil A.g.e, 5.84.
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Herhangi bir organizasyonun basarisi, sahip oldugu 6zel kaynaklarin yetenekleri
ve varliklarin rekabet giiciinii ve iktisadi refahin1 azamilestirmek icin etkin bir bicimde
kullanip kullanmadigina baghdnr.169 Gliniimiizde bilginin {stiinliigiiniin artmasiyla
basari icin bilgi gerekli yargis1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bagar1 saglamak
isteyen tiim organizasyonlar bilgi ve bilgi yonetiminin etkinligi kargisinda etkilenerek

bilgi yonetimine gereksinim duymuslardir.

Bu sayede rekabette iistiinlitk saglamak temel amag sayilarak bilgi yonetimini
kullanirlar. Bilgiyi yaratan, depolayan ve kullanan bireylerin rekabet giiciiniin
artinlmasi katki saglayacak 6zgiin bilgi ve bilgiyle alakali yeteneklerin en etkin bicimde
kullanma ihtiyac1 bilgi yonetiminin ortaya ¢ikmasinda biiyiik sebep olmustur. Ancak
kimi zaman kurumlar aginn biiyiimeden kaynaklanan gelistirilmis bilgilerin ve
calisanlarin isten gikarilmasi s6z konusu olabilir. Iste tiim bu durumlar1 engellemek igin
bilgi yonetimi uygulamalarina bagvuru artmistir. Bilgi yonetimi uygulamalan isletmeye
bilgi, yonetim, tasarruf, verimlilik, pratik ydntemler, sorun ¢bézmeye yonelik yararl
bilgiler, yeni firsatlar, kriz donemlerine yonelik yardim gibi hizmetler saglamasi
acisindan da gerekliligi yadsinamaz bir gercektir. Tiim bu nedenlerle bilgi yonetimine
neden ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir. Sistemlerinde daha hizli ve daha etkili bir isleyis
isteyen kurum ve organizasyonlar, kendilerine uygun bilgi yonetimini secerek daha

basaril1 bir sonug sergilemislerdir.

3.3.5 Bilgi Yonetiminin Etkisini Azaltan Sebepler

Her sistemde oldugu gibi bir uygulamanin, yonetiminin ilerlemesini etkileyecek
faktorler vardir. Bilgi yOnetiminde de etkiyi azaltan bazi sebepler vardir. Bilgi

yonetiminin bagarisim etkileyen faktorleri 3 ana baglikta toplayabiliriz.'”

¢ insan dogasi

¢ Bilginin dogasi

169 Aktan A.gm,s.15.
170 A.gm,s.15.
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e QOrganizasyonun sahip oldugu yap1

Bu nedenlerden ilki ve en 6nemlisi insan dogasidir. Akla ve bedeni giice sahip
insan siiphesiz bu yonetimin olusmasi- kullanilmasi asamalarim1 yonlendiren en nemli
unsurdur. Boyle bir sistemin olusturulmasi sirasinda bunu gerceklestirecek olan
calisanlar bu isi icra ederken kendi gorev ve aligkanlhiklarin1 birakmak hatta daha cok
calismak zorunda kalacaktir. Bilgiyi islemek, saklamak, paylasmak i¢in bilgi ve iletigim
teknolojilerini kullanir ve bunlar ¢ok karmasik islerdir. Iste bu durumlarda

kangikliklarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

Calisanlar depolanan ve islenen bilgilerin asiriligindan endise duyup
korkabilirler ve bilgilerin uygulanmasinin yararh olmayacagim diisiiniip, kullanimdan
kacabilirler. Calisanlarin sahip oldugu nitelikler, egitim diizeyleri, beklentileri
(bagimsizlik, 6zgiirlikk duygusu) bu kaginmadaki diger sebeplerdir. Boylelikle ne kadar
degerli bir bilgi olursa olsun bu bilgilerin kullanilmamasi bilgi yonetiminin etkinligini

azaltir.

Zaman icinde eskiyen bilgi varligt da bilgi yOnetiminin etkisini azaltan
sebeplerdendir. Teknolojik gelismelerin hizi bilginin her an demode olmasina neden
olmaktadir.'”' Bu durumda kullanilmas1 i¢in kaydedilen bilgi ile bunlarin paylasimu icin

hazirlanis kodlanmis bilgiler arasinda farkliliklar dogmasina yol agar.

Organizasyonun sahip oldugu yap1 icerisinde bilginin paylasilmamasi,
kullanmamas1 yani bilgi yOnetiminin uygulanmamasini saglayabilir. Organizasyon
icindeki “0diil sistemi” bireylerin en etkili en yararli bilgilerin kendisine kalmasini
saglayabilir. Odiil bilgilerin saklanmasina yol acar. Onemli bilgileri saklarlar. Degersiz
olanlar1 paylasirlar. Bu da kalitesiz bilginin ortaya c¢ikmasina neden olur. Bilgi
yonetiminin kat1 bir amir tarafindan yonetilmesi ¢alisanlarin baski altinda kalmasina
ortam hazirlayacagindan, bu siirecin basarisizlikla sonu¢lanmasina sebep olabilecek bir

diger etmendir. Yine organizasyonlarin teknolojik ve organizasyonel biiyiime

71 Aktan A.gm,s.19.
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sonucunda daha karmasik bir nitelik kazanmasi calisanlar icin olumsuz goriilebilecek

gelismelerdir.172

Bilginin herkes tarafindan dogru bir sekilde paylasilmasinin esas oldugu bilgi
yonetimi siirecinde saglikli bir iletisimin gergeklestirilememesi bilgi yOnetiminin
basaris1 6niinde 6nemli bir engeldir. Ciinkii iletisim bilgi paylagiminin saglayicisi
konumundadir. Iletisimin basarili bir sekilde gerceklesmesi ya da yanlis anlamalara

hatalara yol agmasi bilgi yonetiminin farkl sekillenmesine sebep olacaktir.

3.3.6 Basaril Bir Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Uygulanilmak icin gelistirilen her bilgi yonetimi basarili bir sonu¢ vermeyebilir.
Ciinkii uygulanilmas1 sirasinda belirli 6zellikleri ve stratejileri barindirmasi gerekir.
Bilgi yonetimi disiplinler arasidir.'”” Uygulamalarmin icinde bilgi iletisim
teknolojilerinin yam1 sira isletme, finans, psikoloji, sosyoloji gibi alanlarda
yararlanilmasi gerekmektedir. Boylelikle bircok alandan yararlanilarak olusturulan bilgi
yonetimi daha etkin yardimci olacaktir. Ayrica bilgi yonetiminin siirekliligi

saglanmalidir. Her asamada her alanda kullanilmalidir.

Bilgi yonetiminde temel olan bilginin {izerindeki ortii kaldirilarak bilgi iiretken
kilinmal1 ve herkes tarafindan kullanima acik olmalidir. Bilgi yonetiminde diger 6nemli
bir faktorde ortak ¢aligmadir. Bilgi paylasimi, isbirligi konulari burada 6nemli bir yer
isgal eder. Bu sayede bilgi elden ele gecerek daha c¢ok isleme ugrayarak gelisimi
saglanabilir. Zamana dayali olarak her seyin degisme zorunlu olmasindan 6tiirii bilgi
yonetimi de esnek yapiya sahip olmalidir. Insanlar, is ortami, yonetim anlayist,
organizasyonun ihtiyag¢lari, miisterileri, tedarikcileri ve diger paydaslar1 degistikce bilgi

yonetimi de degisecektir.174

'72 Barutgugil A.g.e, s.174.
173 Ince A.g.m,s.5.
"7 Barutcugil A.g.e, 5.135.

72



Giinliik yasantimizda da herhangi bir isi yaparken once onun planlanmasini
yapariz, isin nasil gerceklesmesi gerektigine dair stratejiler gelistiririz. Bilgi
yonetiminde strateji gelistirme 6nemli bir yer isgal eder. Bilgi yonetiminin yapilacagi
kurum veya organizasyonda bilgi yonetiminin ama¢ ve uygulamalar belirlenmelidir.
Rekabet icinde bulunduklart ortamlarda rakiplerinin uygulamalariyla kendi
uygulamalarim karsilastirmalidir. Ayrica sistem igindeki uzman calisanlarin destegini

alarak uygulamaya dair fikirleri de alinmalidir.

Daha onceki konularda basarili bir bilgi yonetimi icin bilginin esit diizeyde
herkese ulagmasi gerektigini vurguladik. Bunun yani sira vurgulanmasi gereken bir
diger konuda bu bilginin ulasmasi icin gerekli ortamim hazirlanmasidir. Ozgiin ve
uygulama bilgilerinin transferinin gerceklesmesini istiyorsak, gerekli siirecler
olusturulmali, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi tiim imkanlardan
yararlanmalidir. Internet, veri tabami, aglar bunlarin baginda gelen imkanlardir. Bu
konuda gelismis donanimin gerekliligi ortaya cikiyor. En son model donanimlarin
kullanilmas1 bilgi yonetiminin basaris1 icin dnemli bir etkendir. Teknolojik gelismelerin
yani sira Orgiit i¢i ve orgiit dis1 iletisim siireclerinin dogru bir sekilde tasarlanmasi da
basarisini saglayacaktir. Ciinkii etkili bir iletisim, yeniligin ve doniisiimiin basaris1 i¢in
gerekli ve yararh bilgilerin elde edilmesi kullanilmasi ve yayilmasi agisindan biiyiik

Onem taslr.175

Etkin bir bilgi yonetimi ig¢in liderlik, kiiltiir ve teknoloji vazgecilmez birer
unsurdur. Ancak bu faktorlerinin hicbiri tek basina yeterli degildir. Siirdiiriilebilir bir
basar elde etmek icin tiimii uyum icinde islemelidir. Teknolojinin bu siirecteki yerini ve
Oonemi aciklamak icin bilgi yonetimi uzmani olan Karl Eric Sveiby’nin “bir ev sahibi
icin banyo ne ise bilgi teknolojileri de bilgi yonetimi i¢in odur. Ciinkii banyosuz bir
evde kimse yasayamaz. Ancak evin degerini belirleyen unsurda sadece ev degildir.”
Seklindeki tanimlamast en giizel ornektir.'’® Bilisim teknolojileri bu siirecte

uygulamalarin ve bilginin transferi siirecini hizlandirmakta ve bu isin maliyetini

'75 Barutgugil A.g.e, s.177.
'7° O’Dell ve Grayson A.g.e, 5.107.
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azaltmaktadir. Teknoloji bilgi yonetimi siirecinde acik bilginin paylasiimasinda bir

katalizor gorevi tistlenmektedir.

Teknolojinin kullamimi kadar isletmenin sahip oldugu Kkiiltiir ve calisanlar
yonlendirecek olan bir lider de bilgi yonetimi siireci icerisinde 6nemli bir yere sahiptir.
Isletmenin nasil bir kiiltiire sahip oldugu ve bilgi yonetimi kullanimina destek olacak
liderlerin varligi siirecin basariyla ilerlemesini, degisimlerden olumlu sekilde
etkilenmesini saglayacaktir. Bilgi yonetimi siirecinde kiiltiir, yoneticilerden kapidaki
gorevlilere kadar herkesin davranislarimi etkileyen ortak normlar oldugundan ve diger
destekleyici kosullart icinde barindirdigindan 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii kiiltiiriin,
paylasimi ve igbirligi icermesi, uygulamalarla fikirlerin zaman ve mekanda kesintisiz
akmasinin saglandigini gosterir. Oteki taraftan paylasilmamasi da bilgilerin saklandigim
yani bilgi yonetimi uygulamalariin etkisizligini gosterir. Bu agidan tiim bunlarin
saglanmasi ve uygulama etkinliginin, degisime kars1 direnglerinin 6l¢iimii yapilmalidir.
Olgiim yapilmasi, siire¢ icinde yanlis konulara yer vermenin ve odaklanmanin
engellenmesine sebep olan bir davranigtir. Sekil 13.’de bilgi yonetiminin temel unsurlari

sayilan teknoloji, kiiltiir ve liderin ayrilmaz biitiinliigiinii gdstermektedir.

TEENOLOJI VE
OLCUM

KULTUR VE LIDERLIK

Sekil 13. Basarili Bir Bilgi Yonetimi Siirecinin Bilesenleri 177

177 Steve Offsey, Knowledge Managenment: Linking People To Knowledge For Bottom Line

Results, Journal Of Knowledge Management, 1997, s.116.
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Bir bilgi yonetimi siirecinin basarili olmasi icin operasyonel ve stratejik olmasi
da gerekmektedir. Bilgi yonetiminin stratejik olmasi, organizasyon icindeki 6nemli
iligkileri yonetmeyi ve bilgi calisanlann arasindaki isbirliginin dogru kosullarini
belirlemek i¢in ortak bir anlayis yaratilmasini ifade etmektedir. Bu anlayista bilgi
yonetiminin stratejik yoniinii ortaya koyar. Bunun yani sira operasyonel bir nitelige
sahip olmasi da, istenilen organizasyonel sinerjinin olusmasiyla zaman kaybini1 ortadan
kaldiracaktir. Operasyonel bilgi yonetimi ile bilgi paylasimi ve ulagimu ile ilgili giinliik

sorunlar ortadan kalkacaktir.'’®

3.3.7 Bilgi Yonetimi Ve Teknoloji iliskisi

21. yy da teknolojinin ulastig1 noktayi, yapilan islerin ne kadar kolaylastigini
gordiigiimiiz icin teknolojinin bilgi yonetimi i¢inde nasil bir yer tasidigini anlamamak
olas1 degildir. Bilgisayarin 1940’11 yillardan beri kullanilmaya baslanmasiyla teknolojik
gelismelerin ilk adimlar1 da atilmistir. Kullanildigi her alanda bilgisayarin kolaylastirict
etkisinden yararlamilmistir. Bilgi yonetimi uygulamalarinda da teknolojik yap1 6nemli
bir yer isgal etmektedir. Bilgi yonetiminin etkinliginin saglanmasinda, hizinda,
kolaylastirmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Sonug¢ olarak;
bilgi yonetimi siirecinde, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim1 avantaj saglamaktadir.

Bilgi yonetimi isleri kolaylastirarak vakit, maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Bilgi yonetiminde bilgi kaydedilip kullanima aciliyor. Iste bu kaynaklarmn
kaydedilmesinde, tespit edilmesinde bunlar1 saglayacak teknolojik tasarimlara ihtiyag
vardir.'” Sonugta en etkin, en hizli, en dogru bilgiler elde edilerek uygulamalar
gerceklestirilmek isteniyor. Bunun ic¢inde depolama, paylasma gibi bilgi yonetimi
asamalarn ne kadar hizli, ne kadar dogru yapilir, herkesin kullanimina acilabilirse o
kadar basarili bir faaliyet goOstermis olur. Aglarla, iletisim isbirligi calismalar

desteklenmektedir. Boylelikle calisanlar arasi iletisim, Oniindeki tiim engeller

'8 Barutcugil A.g.e, 5.97.
7 Tnce A.gm,s.7.
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kaldirilmis, bilgi aligverisi hizlanmig olacaktir. Bilgi iletisim teknolojileri bu konuda en

basyardimci olmus olacaktir.

Bilgi teknolojileri bilgiyi yonetecek degil, bilgi yonetimini kolaylastirarak
iglerini yiiriitiirler.lgo Yapilandirarak, smiflandirarak ortiik bilgiler agiga cikararak
iletisimi hizlandirirlar. Bilgi teknolojilerinin yani bilgisayar donanimlari, yazilim ve
iletisim araclan verilerin hizli, dogru, ekonomik bir sekilde toplanmasini, iletilmesini,
kaydedilmesini saglar. Bilgi yonetimi icin gerekli teknik araclar bilgisayar agi(network),
kurum i¢i ag (intranet), veri ambari, veri tabani, veri ¢arsisi, yazilimlar, arama motoru,

donanim(klavye, kasa) gibi araclardir.

Bilgisayarlarin ve yapay zekanin insanin yerini alacagi uzun zamandir
sOylenmektedir. Ancak gergekte bilgiyi etkili bir sekilde yonetmek isteyen sirketler
yilksek dozda insan emegine ihtiya¢ duyarlar. Ciinkii insanlar, bilgisayarlar gibi
teknolojik faaliyetlerde daha iyidir. Insanlar bilgiyi anlamak, daha genis kapsamda
yorumlamak bagka tiir bilgilerle bir araya getirmek ya da cesitli yapilandirilmamis
bilgileri sentez yapmak konusunda en iyi aractir. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri ise;
diger taraftan, farkli tiirde islerde daha basarilidir. ileri derecede yapilandirilmis ve hizla
degisen bilgilerin elde edilmesi, doniistiiriilmesi ve dagitilmasi gibi konularda daha ¢ok
yiiksek kapasiteye sahiptirler.181 Bu ag¢idan bilgi yonetimi siireci igerisinde teknolojinin

Onemi biyiiktiir.

130 fnce A.g.m, s.6.
' Barutcugil A.g.e, s.85.
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4. BIR ILETIiSIM SISTEMiI OLARAK BILGI YONETIMI

Tiim canlhilarin dogasinda oldugu gibi insanlar da varliklarmmi doga ile
etkilesimde bulunarak devam ettirir. Ciinkii insan kurdugu iletisim ile kendi dogasinda
meydana gelen degisimlere gore sekil alarak varligini siirdiirmektedir. iletisim sadece
sozel olmamakla birlikte tiim iliskilerin, siireclerin, sistemlerin mayasinda yer
almaktadir. Bunun icin iletisim, bilgi paylasiminin esas oldugu bilgi yonetimi siirecinde
de 6nemli bir yere sahiptir. Bilgi yonetimi siirecinde temel faktorlerden biri insandir.
Bilgi yonetimi siirecini bagslatan, devam ettiren kisacasi tiim siireclerin ilerlemesini
saglayan insandir. Bilgi paylasimi da bilgi yonetiminin diger temel unsurlarindan

biridir.

fletisim siirecine bakildiginda insan ve paylasim ilkelerinin 6nemi hissedilir
durumdadir. Ciinkii iletisimin gerceklesmesi i¢in insan ve paylasim olusmasi gereken
unsurlardir. Hetisim kavrami genel olarak tiim tanimlarda; kisilerin, duygu, diisiince ve
bilgilerini paylasarak birbirini anlamasi ile ilgili bir siire¢ olarak tammlanir.'®? Paylasim
ve insan faktorleri tiim iletisim tanimlart i¢in ortak kabul gormiis tanimlamalardir.
Goriildiigii gibi iletisim siirecleri temel olarak insan, paylasim ve ortak paydada

bulusmak iizerine kurulan bir siirectir.

Bilgi yonetimi siireci igerisinde tipki iletisim siireci gibi ortak payda olusturma
cabasi vardir. Bilgi yonetimi kimi zaman belirli amaglara ulagmak icin ortak aklin
bulunmasi olarak tamimlanmaktadir. Ortak akil, yol dengesi kurularak orgiit igin
calisanlarin birlikte hareket ederek amaca ulagsmada gerekli ¢cabanin ortaya ¢ikarilmasi
saglanir. Iletisimde sadece iki tarafin birbirine mesaj alip gonderdigi bir aktarim siireci
degil; daha 6ncede belirttigimiz gibi aym1 zamanda ortak bir paydada bulusma siirecidir.
Ciinkii iletisim, mesaj aligverisi gerceklestirirken karsilikli olan taraflarin kafalarindaki
sorularin cevaplanmasini bir doyuma ulagmasinin saglanmasim da istemektedir. Bilgi

yonetimi siirecinde de ¢alisanlarin mesaj aligverisleri yani enformasyon paylasimlari

182 Giirgen A.g.e, 5.9
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yapmast karsilikli olarak calisanlarin zihninde aymi bilgilerin canlanmasini saglayarak

ortak bir deger yaratma saglikli bir iletisim kurma ¢abasidir.

Bu ozeliklerden dolay1 her iki siire¢ icin gosterilen eylemlerin Olgiilebilen
sonuclara sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Nasil ki ortak bir paydada bulusulmamasi
iletisim siirecinin basarisizligim ortaya koyuyorsa, bilgi yonetimi siirecinde ortak
eylemler ve amaglarin gerceklesmemesi bu siirecin basarisizligini ortaya koymaktadir.
Bunun igin bilgi yonetimi siirecinin ayn1 zamanda bir iletisim sistemi oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Her sistem icin dogru bir iletisim ihtiyact nasil
kacinilmaz bir gereklilikse, bilgi yonetimi siireci i¢in de saglam bir iletisim temeliyle

devam eden uygulamalara ihtiyag¢ vardir.

lletisim alanina yonelik olarak gelistirilen tiim modellere bakildiginda
teorilerde temel olarak hep ayni 6geler yer almistir. Iletisim teorileri “kaynak, mesaj,
kanal, hedef” seklinde 4 temel 6geyi mutlaka icermektedir. Bu temel 6geler ile iki birim
arasinda mesaj aligverisleri ve herhangi bir seyin ya da bilgini ortaklagsa kullanimini

saglamistir. 183

Sekil 14. Iletisim Siireci

Bilgi yonetimi siirecinde de bir ileti aligverisi yasanmaktadir. Temel olarak iyi

bir iletisim sistemini kurmakla miimkiin olan bilgi yonetimi siirecinde bilgi paylasimin

183 Isik A.g.e, s.13.
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temel islev oldugu ortadadir. Bilgi paylagiminin temeline de bakilirsa bir bilginin
iiretilmesi, yorumlanmast ve aktarilmasi seklinde gerceklesen bir paylasim
bulunmaktadir. Yani iletisim siirecinin dort temel unsurundan mesaj, gondericisi
(kaynak) ve hedef (mesaj1 alan) arasinda bir gelisim gosterme amach gidip gelerek bilgi
yonetimi siireci gerceklestirilmek istenmektedir. Bir kanal vasitasiyla kaynak, elde ettigi

enformasyonlar en kisa, en ucuz, en dogru haliyle hedeflerine iletme ¢abasindadir.
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184 Bengii Capar, “Bir Iletisim Sistemi Olarak Bilgi Yonetimi: Teorik Bir Yaklasim™,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.phpnt=677 , (12.12.2007)
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Sekil 15.°de ki modelde, genel iletisim modeline bilgi yOnetimi siirecinin
uyarlanmasi ile olusan bir akis gosterilmektedir. Kaynaktan ¢ikan mesaj yani bilgi
kanallar vasitasiyla hedeflere ulastirilmaktadir. Iletisim siirecleri icerisinde sadece
mesajin, kanal vasitasiyla hedefe gittigi bir akis bulunmamaktadir. Aym zamanda hedef
ile kaynagin ortak bir paydada bulusacaginin belirtisini gosterecek olan geri bildirim de
bu modelde yer almaktadir. Bu agidan bilgi yonetimi siireci ¢ift yonlii bir iletisim
sistemidir. Geri bildirim ile mesaji alan hedef, kaynagin ilettigi dogrultuda mesaj
algilayip, algilamadigimi gosteren tepkiyi yani geri bildirimi vererek geriye bir bilgi
akis1 sunmaktadir. Iletisimin ¢ift yonlii olmamasiyla iki tarafin birbirine baglandig
cemberin bir yerden kirildig1 anlami ortaya ¢ikar. Bu durumda, ¢alisanlarin ilgisini ve
katilimim1 saglamak giiclesir; yoneticinin, personelin sorun ve goriislerini anlamasi
giiclesir; karar vermeye ve degerlendirmeye yetecek nitelik ve nicelik yoniinden

giivenilir bilgi saglanamaz. 185

Bu altyap1 Ogelerinin bilgi yOnetimine uyarlandigt zaman goriiyoruz ki,
kaynaktan yani bilgi iireticileri tarafindan olusturulan enformasyonlar, bilgi kanallar
vasitasiyla hedef olarak adlandirilan bilgi kullanicilarina gonderilmektedir. Modelde
goriildiigli gibi bilgi dreticileri kimligini tasiyan sirket calisanlari, miisteriler,
tedarikgiler, aym zamanda bir bilgi kullanicisi kimligini de tasimaktadirlar. Ciinkii bilgi
yonetimi daha 6ncede belirttigimiz gibi cift yonlii bir iletisim sistemini icermektedir. Bu
acidan da bir bilgi {ireticisi aym zamanda bir bilgi kullanicisi kimligini de

tistlenmektedir.

Bilgi iireticileri gosterdikleri zihinsel emek ile siirecin en onemli 6gelerinden
bilgi kullanicilarina iletilecek olana mesaji yani enformasyonu ortaya c¢ikarmaktadir.
Modelde gosterilen kanal asamasina, bilgi yonetimi siirecinin bilgi varliklar olan bilgi
teknolojileri, orgiit kiiltiirli, bilgi personeli ve bilgi merkezleri gibi unsurlar yerlesmistir.
Bunlar siirece etki eden ve mesajin sekillenmesini saglayan unsurlar oldugundan dolay1
kanal asamasinda yer almaktadir. Bu kanallar yoluyla sekillenen enformasyonlar

kullanicilarina ulagsmaktadir. Yine gercek bir iletisim siirecinin bir 6gesi olarak geri

135 Miiriivvet Bilen, Saghkh Insan Iliskileri, 5. Baski, Ankara: Armoni Yayncilik, s.301.
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bildirim de bilgi yonetimi siirecinde gerceklesmektedir. Kullanicilar kendi zihinlerine
giren bu bilgileri kullanarak yeni girdiler; yani bilgiler yaratarak sadece kullanici olma
durumundan ¢ikarak aktif bir katilimc1 olma goérevini iistlenerek bilgi iireticisi olarak

tekrar siirece katilirlar.

fletisim ve bilgi yonetimi siirecinin 6zellikleri karsilastirildiginda  bilgi
yonetimi aymt zamanda bir iletisim sistemi olmasindan dolayr bazi benzerlikler
karsimiza c¢ikmaktadir. Iletisim siirecinde, iletinin kodlanmasi sozciikler, resimler,
simgeler yardimiyla olmaktadir. Bunlarn iletisim siirecinde dolasima sokulmasiyla
iletinin 6ziinli ve bigimini koruyacak sekilde kodlama yapilmasi geregi de énemli bir
noktadir."® Bunun nedeni anlagilmasi istenen sekilde bir iletinin olusmasidir. Bunun
icin iletilerin kodlanmasi kisa, carpici, dikkat ¢ekici, kolay, akilda kalict olmalidir. Kisa,
carpici, dikkat cekici, kolay, akilda kalici olarak kodlanmayan iletiler hedef kitlenin
ortamina kadar erisebilse bile onun tarafindan algilanmayacak; hedefin, hedef kitlenin
yasam ortaminda bir giiriiltii 6gesi olarak kalacak ya da bir¢ok ileti karsisinda filtreleme
yapmasina sebep olacaktir. Bu da bir iletisim siirecinin ¢oklu okuma gibi séylenenden
bircok anlam ¢ikarma gibi bir durumla kars1 karsiya kalmasina sebep olacaktir. Kisacasi
sOylenmek istenen seylere hi¢ benzemeyen anlamalar ¢ikarilmasi iletisim siirecinin

- . . 187
basarisizliginin bir nedeni olacaktir.

Bilgi yonetimi siireci igerisinde en onemli varlik bilgidir. Bilginin kullanilmasi
ve bir anlam ifade etmesi i¢in ve karsi tarafa iletilmesi durumlarinda bazi 6zelliklere
sahip olmas1 gerekir. Iletisim siirecinde iletiyi olustururken dikkat edilen noktalar bu
durumda da 6nem kazanmaktadir. Bilgi yonetimi siireci igerisinde yer alan bilginin
dogru, eksiksiz, anlasilir, kisa, giivenilir, akilda kalic1 olmas1 gerekmektedir. Boylelikle
bilginin kars1 tarafa iletildiginde yasanmasi olasi olan olumsuzluklarin Onlenmesi

saglanir.

186 Oskay A.g.e, s.13.
187 A.g.e,s.15.
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4.1 Bilgi Yénetimi Uygulamalarinda Var Olan iletisim Tiirleri

lletisim farkli ortam ve araclar dogrultusunda cesitlilik gostermektedir. Ciinkii
iletisimin gerceklesme bicimleri ne tiir bir iletisim siirecinin meydana geldigini
gostermektedir. Iletisim tiirlerinin ©nemi yarattigi etkilesim ve kodlama acisindan
farkliliklar gosterdigi icin Onem kazanmaktadir."®® Bunun icin ne tiir bir iletisim
gerceklestigi, iletisimin hangi tiir bir ortam ve araglarla gergeklestiginin bir gostergesi
olmaktadir. Giinliik yasantimizda oldugu gibi bilgi yonetimi siireclerinde de farkli
iletigim tiirleri bunun yaninda bu iletisim tiirlerinin gerceklestirmek i¢in farkli araclarin

varligina rastlanmaktadir.

Orgiitsel yapi igerisinde iletisim diizenli ve bilingli olmas1 kadar bu iliskilerin
nasil ve hangi araclarla gerceklestirilecegi de Gnemli bir sorun olmustur."™ Ciinkii
kullanilan araglar kargilikli olarak diizgiin bir iletisimi saglayacak iliskileri
giiclendirecek sekilde olmalidir. Bilgi yonetimi siirecine bakildiginda 4 farkli iletigim
bicimi karsimiza ¢ikiyor. Bilgi yonetimi siirecinde yer alan iletigim tiirleri ve araglarini

su sekilde siralayabiliriz.

1-Yiiz yiize iletisim
2-Yazili iletisim
3-Teknolojik iletisim

4-Gorsel iletisim

4.1.1 Bilgi Yonetiminde Yiiz Yiize iletigim

Bilgi yOnetimi siirecinde ana hedeflerin gerceklesmesi igin Orgiit ici
calisanlarin  ortak akli kullanarak hareket etmeleri gerekmektedir. Bunun
gerceklesebilmesi, Orgiit ici bilgi aktariminin en iyi sekilde insa edilmis ve siirdiiriilmiis

olmasim gerektirmektedir. Biitiiniin en 6nemli parcasi olan calisanlarin aralarindaki

188 Sengiil Ozerkan, Medya Dil ve iletisim, Istanbul: Mart: Yaymevi, 2001, s.73.

139 Sabuncu ve Tiiz, s.38.
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iletisim kopriileri, bunun en 6nemli saglayicisidir. Bunun i¢in aym ortamda calisanlar
arasinda gerceklesen ve en c¢ok rastlanan iletisim tiirii bilgi yOnetimi siirecinde

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi yonetimi siirecinde gercek bir yiiz yiize iletisimden s6z edebilmek igin
alict ve kaynagin mesaji kodlama, agma, yorumlama acisindan diizeylerin esit olmasi
gereklidir."” Bir yiiz yiize iletistim iki ya da daha fazla calisamin bedensel ve zihinsel
olarak aynmi ortamda bulunmasi ile gerceklesebilmektedir. Sadece sozlii bir iletisim degil
mesaji gonderen kisinin gorsel olarak da tanmimina ulastigl icin onun mimik, jest, el
hareketleri gibi vurgularimi da gorme imkami bulmaktadir. Aymi sekilde yiiz yiize
iletisimi gerceklestiren kaynaginda hedefinden cevabini aym ortamda istedigi zaman
alabilmesi; yani bir geri bildirime ulagmasi fazla bir zaman almayacaktir. Yine karsilikli
olarak sorun yaratan konularin agikliga kavusmasini iletisim siireci igerisinde saglamasi

gibi 6zellikleri a¢isindan en ¢ok tercih edilen iletisim bi¢imi olmaktadir.

Yiiz yiize iletisimin gerceklesmesi ile iletisimin kesintiye ugramasi zordur.
Ornegin bir calisanin bir konuda yetersiz kalmasi ve bunu ¢ozebilme icin bir baska
calisana danismasi gibi ¢6ziim yollar1 hemen kolaylikla bulunabilmektedir. Ciinkil yiiz
yiize iletisim de siireklilik esastir.””"! Ayn1 zamanda bir oOrgiit icerisinde ¢alisanlarin ayni
kriterlere ayn1 backgroundlara sahip olmasi paylagim sirasinda bir sorun yasanmasini ya
da farkli bir aktarimin olmasinm engelleyecek ozelliktedir. Yine iletisime konu olan olay
ve durumlar calisanlar ilgilendiren, bilmek zorunda olduklar konular oldugu icin yiiz
yiize iletisimi gerceklestirmekten kaginamazlar. Taraflarin yiiz yilize olmasi ve
birbirlerini gorebilmesi bu konuda 6nemli bir yere sahiptir. Bilgi yonetimi yiiz yiize
iletisim i¢in calisanlar aras1 énceden planlanmadan yapilan bir bilgi aktarimi olarak

tanimlayabiliriz.

Bilgi yonetimi siirecinde gergeklesen yiiz yiize iletisimde iki ya da daha fazla
kisi arasinda daha saglikli ve etkili bir iletisim olabilmesi i¢in karsilikli mesajlarin

iletimi sirasinda kullanilan sembollerin énemi konusu dikkat edilmesi gereken bir

1% Ozerkan (2001) A.g.e, s.74.
191 A.ge,s.77.

83



noktadur. iletisim sirasinda kullanilan kelime, rakam ve her tiirlii sozlii isaretlere sembol

adi verilmektedir.'*?

Yiiz yiize iletisimin en Onemli parcast semboller; yani
kullandigimiz dildir. Karsilikli olarak birbirimizi anlayabilmemiz, ortak bir paydada
bulusmamiz igin dil (kullandigimiz semboller) ¢ok ©nemlidir. Dil, birer sembol
durumunda olan kelimelerden olusan fertler arasinda anlagsmayi yani iletisimi
saglayandir.'” Bunun icin diyebiliriz ki, yiiz yiize iletisimin gerceklesmesi i¢in en
onemli arag dildir. Dil bir bilginin aktarilmasinda ya da bilginin yorumlanmasi sirasinda
yiiz yiize iletisimi yerine getirebilmek i¢in en 6nemli aracgtir. Burada dil, i¢ diisiince ve
konusmanin baska bir 6zneye aktarilmasinda Gnemli bir gorev iistlenmistir.'”* Bilgi
yonetimi siirecinde de ortiikk bilginin agik hale getirilmesi herhangi bir bilginin
calisanlar arasinda paylasilmasi sirasinda yiiz yiize iletisimin Onemli bir etkisi

bulunmaktadir.

Orgiit icerisinde calisanlarin kafalarindaki soru isaretlerini kaldirmak, onlar1
daha verimli bir ¢alisma siirecine sokmak i¢in kisacasi daha hizli verimli bir sekilde
bilgi akisin1 saglamak amaci ile farkli cesitlerde yiliz yiize iletisim tiirleri
gerceklesmektedir. Ornegin: grup ve komite calisanlar1 arasindaki toplantilar,
goriismeler, seminerler, konferanslar gibi resmi sunuglar, egitim ya da seviye belirleme
amach goriismeler ile calisanlara yiiz ylize iletisim araciligiyla bilgi aktarim
yapilmaktadir. Yine ¢alisanlar aras1 gayri resmi olarak ortaya c¢ikan sdylentiler seklinde
de aktarimlar olabilmektedir. Konferans ve seminerler, herhangi bir konuda c¢alisanlarin
aydinlatilmas1 amaciyla tiim calisanlara doniik olarak bilgi akisini saglayan sozlii
iletisim araclandir. Sozlii iletisimi akil ve mantigi, sozsiiz iletisim duygu ve iligkileri en
etkili bir sekilde ifade etme aracidir.'” Gériisme ve toplantilar daha az calisan ile
diyalog ve soru sorma seklinde devam ederek calisanlarin goriisme sonunda diisiinsel,
duygusal yapisinin ve davranislarinin etkilenmesi amaglanir. Konferans ve toplantilarin
tartigmali olarak yapilmasi1 oOrgiit icerisinde demokratik bir ortamin olugmasi ve

calisanlarin katiliminin iletisim kurma becerilerinin artmasi acisindan onemlidir."”

"2 Eroglu A.g.e, 5.207.

'3 A.g.e, 5.208.

194 Ozerkan (2001) A.g.e, s.74.

195 Rana Ozen Kutanis, Orgﬁtlerde Davrams Bilimleri, Sakarya Kitabevi, 2003, s.15.
196 Sabuncuoglu ve Tiiz A.g.e, s.42.
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4.1.2 Bilgi Yonetiminde Yazil iletigim

Orgiit icerisinde iletisimi saglamak amaci ile gerceklestirilen bir iletisim tiirii
de yazili iletisimdir. Yazili iletisim, sozlii iletisimin aksine ayni ortamda olmayan
calisanlar aras1 gerceklestirilen aktarim siirecini ifade etmektedir. Kisacas1 karsilikli
olarak iletilerin gonderilmesinde taraflar yiiz ylize bulunmamaktadir. Yazil iletisimde
de tipki yiiz yiize iletisim deki gibi yine temel olarak kaynak ve hedef olarak iki 6ge
bulunmaktadir. Yine mesaj bir kanal vasitasiyla aliciya iletilmektedir. Ancak bilgi
yonetimi uygulamalarinda gerceklestirdigimiz yiiz yiize iletisimde kanal 6gesinde yer
alan dil burada yerini yaziya birakmis ve yazi dili iletimin gerceklesmesinde en 6nemli
ara¢ haline gelmistir. Yazili iletisimde yazinin niteligine gore mazbata, sozlesme,
tezkere, sartname, genelge, vekaletname gibi resmi, memorandum, karar, tutanak gibi
rutin islerde bilgi edinme amagh ve dilekce, davetiye, tebrik, 6zgecmis, tesekkiir,

bagsagligi gibi 6zel notlar bulunmaktadir.

Orgiit icerisinde gergeklestirilen yazismalarin yazili iletisim bigiminin bir
ornegidir. Yazi ile anlatilmak istenen bilgi konusmanin aksine daha diisiinsel bir yapi ile
hazirlandig1 i¢in daha biiyiik 6nem tasimaktadur.'®’ Ayrica yazi dili, ses tonu mimik ve
senkron olacak sekilde geribildirimden yoksun oldugu i¢in, daha genis bir sozciik
dagarciginin yaninda kusursuzluk arayisimi da gerektilrir.198 Konusma dilinde eksik ya
da yanlis bir anlattimin diizeltilmesi miimkiin olsa da, yazi dilinde bdyle bir imkén

9 {letildikten sonra

olmadig1 i¢in bir defada en dogru sekilde iletmek zorundadir.
degistirme ya da diizeltme imkam olmamasindan dolay1 yaz dili ile hazirlanan orgiit ici
rapor, gazete, egitim kitaplari, biiltenler, brosiirler, yonergeler, ilan tahtalar1 gibi
yazismalarda kullanilan ifade ve aktarimlara yaratilan enformasyonlara dikkat
edilmelidir. Ciinkii calisanlara yanlis bir sekilde ulagsan enformasyonlar caligmalarin da

yanlis bir sekilde yiiriitiilmesine sebep olmaktadir.

197 Atilla szmmh, Dil ve Anlatim, Ankara: Umit Yayinlari, 1994, s.25.
198 Sengiil Ozerkan, Tiirkce’yi Nasil Kullaniyoruz, Istanbul: Mart1 Yaymevi, 2002, s.126.
199

A.g.e, s.56.

85



Bu orneklerden dikkat edilmesi gereken en Onemli yazili iletisim kaynagi,
egitim amacgl olusturulan kitaplardir. Ciinkii egitim kitaplari, islerin nasil
yiiriitiilecegine iligkin bilgileri iceren ve iglerin yiiriimesi i¢in orgiitiin can damari olarak
goriilen calisanlara ulastirilan kitaplardir. Isletmelerin kiiltiiriine ve uygulamalarina
iligkin prosediirleri 6grenmeleri organizasyonun etkin bir sekilde ilerlemesine imkan
tanimaktadir. Bunun icin hazirlanan egitim kitaplarinda iletilmek istenen
enformasyonlara dikkat edilmelidir. Renkli ve resimli brosiir ve el kitaplarinda da
dikkat edilmesi gereken nokta gorselligin derecesini ayarlamaktlr.200 Asirt renkli
resimlere cok yer vermek ve belirli bir siranin olmamasi c¢alisanlarin dikkatini
dagitabilecek anlagilirh@ zorlastirabilecek durumlari ortaya cikartabilmektedir.*”!

Bunun icin yazih iletisimde en 6nemli tehlike olarak eksiklik ve yanlis enformasyon

aktarimina dikkat edilmelidir.

Yazil iletigim tiirleri karsimiza daha ¢ok bicimsel olarak yani hiyerarsiye bagh
olarak yapilan iletisimlerde goriilen bir bi¢imdir. Yukaridan asagiya dogru olan
yazismalarda ve bunun tersine asagidan yukar1 dogru gerceklesen iletisim tiirleri de
karsimiza cikabilmektedir. Ancak asagidan yukartya dogru bir yazismanin olabilmesi
Orgiit kiiltiiriiniin yapisina baghdir. Calisanlarm Oneri, sikayet, danigma amaci ile
iistlerine ilettigi yazigmalarda bu siirece dahil olmaktadir. Ancak bu iki tarafli iletisimin
gerceklesmesi; yani alt kademe calisan1 olarak tanimlanan bireylerin, iistlerine bir
sekilde istek, Oneri veya goriislerini yollayabilmesi i¢in orgiitiin bu tiir iletisime acik bir
kiiltiire sahip olmasi gerekmektedir. Calisanlarin dolayli olsa da yonetime katilimina
izin veren, c¢alisanlarin fikirlerinden yararlanan bir kurum olmasi gerekmektedir. Yoksa

sadece kirtasiye masrafi ve zaman kaybi olarak geri donen bir siire¢ olmaktadir.

Yazil iletisimde gerceklesen emir ve talimatlan iceren yazigsmalar1 daha ¢ok
resmiyetin hakim oldugu ast {iist cizgisinin keskin hatlarla c¢izildigi Orgiitlerde
yasanmaktadir. Ciinkii artik bu tiir faaliyetlerde daha etkili olabilmek i¢in ve zamandan

tasarruf saglamak i¢in yiiz yiize iletisim metotlar1 gerceklestirilmemektedir. Yazil

200 Alaattin Asna, Public Relations, 2.Baski, Istanbul: Der Yayinlari, 1998, s.154.
201 A.g.e, s.154.
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iletisim ile caligsanlara ulastirilmak istenen her tiir enformasyonla, anlik bir iletisim
gerceklestirilmeyecektir. Bunun ic¢in calisanlarin anlamadiklar1 konular1t bu yazih
materyallerden tekrar tekrar acarak belirsizliklerini gidermesi gerekecektir. Diger acidan
bu durum normal sartlarda iistiiyle yiiz yiize bir iletisim kurmaktan ¢ekinen bir ¢alisan

icin daha rahat bir ortam olmasini saglayabilmektedir.

Yazili bir sekilde ifade edilen iletisimlerde uzunluk, kavram kargasasi gibi
olumsuzluklar yaratacak durumlara dikkat edilmelidir. Ciinkii metinlerin asirt uzun
olmasi1 daha kisinin en basindan metne kars1 ilgisini azaltacaktir. Yine caliganin aklini
kanstiracak degisik kavramlarin kullanilmasi da ¢alisanin bu yazihi iletisimden bir sey
elde edememesini saglayabilmektedir. Bunun i¢in yazili iletisim gerceklestirilirken
ifade edilmek istenen seyler acik, dolaysiz, kesin ve tam ifadelerle yazilmalidir.
[fadelerin kesin olmas: sifat ve zarflarin yerinde kullanilmasina baghdur.N2 Tiim bu

ozelliklerin kullanilmas1 yazili iletisimi daha etkin bir hale getirecektir.

Yazil iletisimde dikkat edilmesi gereken bir yerde noktalama isaretlerinin
kullanimidir. Noktalama isaretlerinin kullanilmamasi ya da yanlis kullanimi metnin
farkli sekillerde anlagilmasii igeren durumlar ortaya cikarabilir. Virgiil, nokta gibi
noktalama isaretlerinin gerekli yerlerde kullanilmamasi anlamda belirsizlige hatta

kanigikliga yol a(;abilmektedir.203

4.1.3 Bilgi Yonetiminde Teknolojik iletigim

Bilgi yonetimi siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin artmasiyla ortaya
cikan bir iletisim tiirii de teknolojik iletisimdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle daha ¢ok tercih edilen teknolojik iletisim, yazili iletisime sekte vurmasa da
dagitim sekliyle ve kullanilan materyaller agisindan degisiklikler saglanmasina sebep
olmustur. Ornegin, artik basili materyaller yerine elektronik olarak belgeler istenilen

kisilere ulagtinlmaktadir. Teknolojik iletisimle, “cok kisiden ¢ok kisiye” elektronik

22 Fran Sayer ve Digerleri, Yoneticilikte Tletisim (Communication Skills For Managers), Cev: Dogan
Sahjner, 1.Baski, Rota Yayin, 1993, 5.162.
% Ozerkan (2002) A.g.e, 5.102.
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ortamda tartismalar, uzaktaki yonetici “faailitator” ile goriis aligverisi, bilgi tabanlar
veya rehberlik siirecini bilgi tabanina yerlestiren uzaktan rehberlik gibi yeni yollar

calisanlara sunulmustur.204

Teleks ve elektronik posta islemleri gibi elektronik iletisim {riinleri
giiniimiizde daha cok tercih edilmeye baslamistir. Teleks, telefon hattindan yazili bir
sekilde mesaj gondermek i¢in kullanilmaktadir. Fiziksel mekén olarak ayn yerlerde olan
bir calisanin teleks yardimiyla acil mesajlar gondermesi miimkiin olabilmektedir.
Kurum 6zel bir klavye yardimiyla gonderilecek olan mesaji yazarak telefon hattindan
calisanin cihazina gonderir; gonderilen mesajlar da ¢alisanin yani mesaji alan kisinin

cihazindan kagida dokiilmektedir.””

Elektronik posta (e-mail) kullanilan ag {izerinden ulastirilmak istenen kisinin
bilgisayarina gonderilen mesaj ile gerceklestirilen bir iletisimdir. Calisanlar arasi ve
farkli boliimler arasi bilgi aligverislerinin saglanmasinda elektronik posta 6nemli bir
yere sahiptir. E posta yontemi diger yontemlere goére daha hizli ve daha kolay
olusturulabildigi icin daha cok tercih edilmektedir. Ancak c¢alisanlarin sik sik e-
postalarini1 kontrol etmeleri gerekmektedir. Ciinkii e posta yontemi de yazili iletisim gibi
asenkron bir iletisim saglamaktadir. Yine ag iizerindeki bir problem yiiziinden e-

postalarinin ulagmamasi gibi sorunlar yasanabilir.

Teknik sorunlarin ¢ikmasindan otiirii aksamalarin yasanmasi iletisim siireci
icin olumsuz bir gelismedir. Bu tiir sorunlarin ¢ikmamasi icin en son teknolojilerin
kullanilmas:1 gereklidir. Bu da ayn bir maliyeti gerektirdiginden siire¢ i¢in olumsuz bir
ozellik olarak goriilebilir. Teknolojik gelismelerin calisanlar i¢in karmagsik bir konu
olarak goziikmesi bu siirecte yasanabilecek diger olumsuz bir durumdur. Bu durumda
calisanlar ellerinden geldikce bu tiir iletisim bicimini kullanmama yolunu segebilirler.

Ancak her ne kadar olumsuz yanlar1 olursa olsun teknolojik iletisimin, yiliksek hizla

204 Barutcugil, s.119. .
205 Forum Arsivi, Yonetsel ve Orgiitsel Tletisim”,
http://www.odevindir.net?Odev.Detay. ASP?ID=45&0devID=17948, (25.09.10), s.34.
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mesaj1 iletme ve alma ya da bir mesajin tam olarak ve dizayn edildigi bicimde

iletilmesini saglayan olumlu yanlar goz ardi edilemez bir gergektir.

4.1.4 Bilgi Yonetiminde Gérsel iletigim

Kelimeler ile ifadenin iletisim etkinligini azalttigin1 diisiinen kurumlar kimi
zaman gorsellikten faydalanarak daha saglikli bir iletisim kurmak icgin gorsel iletisimi
tercih edebilmektedirler. Gorsel iletisim, anlatilmak istenen konunun daha tanimli, daha
iyi kanitlanmig, daha akilda kalici, daha agik olmasi ve zaman tasarrufu saglamasi,
acisindan yararl olabilmektedir. Napolyon’un “benim icin bir sema yiiz nutuktan daha
iistiindiir” sozii de bunu vurgulamaktadir.®® Yine gorsel iletisimin kullanilmast
izleyenleri etkileme ve kendisine baglama acisindan daha basarilidir. Gorsel iletisimin
gorsel materyaller icermesi daha kisa ve carpict olmasi agisindan daha etkili
goriilmektedir. Tablolar, semalar, grafikler, slaytlar, videolar, filmler gibi gorsel niteligi
agir olan aktarimlar istatistiksel sonuglar gibi enformasyonlarin aktarilmasinda daha
basarihidir. Yine aktarilan enformasyonlarin kolaylikla tekrarlanabilmesiyle iletisime

esneklik saglamaktadir.

Gorsel iletisim metotlart tek baslarna kullanildigr gibi yazili iletisim
metotlarinin yaninda ek olarak da kullanilabilmektedir. Olusturulan yazili materyallerin
yanina fotograf, resim, gibi gorsel bilgilerin konulmas: ile daha etkili bir iletisim
saglanabilmektedir. Yine video ya da filmlerle tamitim ve egitim agisindan daha etkili
olabilmektedir. Bir rapor ya da dokiimanin okunmasinin bir ¢aligan i¢in sikici ve zor bir
gorev olurken, videolarla yapilan faaliyetler daha zevkli ve sonuglar itibariyle basaril
olmaktadir. Ancak video gibi gorsel iletisim metotlarinin kullanildigir durumlarda dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir nokta bulunmaktadir. Calisanlarin bilgilenmesi i¢in sunulan
kisa film tarz1 videolar, eglendirme amagh diisiiniilerek calisanlarin ciddiye almamasi
gibi durumlar yasanabilir. Bunun icin calisanlarin bu tiir gorsel iletisimle saglanan
mesajlarin 6neminin farkina varmasi saglanmali ve ciddiye alinmamasi gibi durumlarin

engellenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda gorsel iletisimin geri bildirime gibi bir

206 Sabuncuoglu ve Tiiz A.g.e, s.42.
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etkiye sahip olmamasi, mesajin etkinliginin 6l¢iilmesinin dniindeki bir engeldir. Bunun
icin de gorsel iletisim tek basina etkili sayilmamakta daha ¢ok diger araglarn
destekleyici bir iletisim bicimi olarak kullaniimaktadir.””” Gérsel iletisimi ortaya
koyabilmek icin gerekli olan maliyette gorsel iletisimin olumsuz sayilabilecek

ozelliklerindendir.

Gorsel iletisimin tercih edilmesinin en 6onemli nedeni insanlarin bildiklerini en
cok gorme duyusu ile kazanmalarindan kaynaklanmaktadir. insanlar bildiklerinin yiizde
10’undan azim dokunma, tat alma ve koku alma duyulan ile kazanirken % 83’ten
fazlasim gorme duyusu ile kazanmaktadirlar. Bunun yam sira yine insanlar
gordiiklerinden nerdeyse % 50’sinden fazlasin1 hatirlamakta yani akillarinda
tutmaktadirlar.®® Bu verilerden de anlasihyor ki, gorsel iletisim diger tiim iletisim

metotlarina gore daha yiiksek bir etkinlik saglamaktadir.

4.2 Dogru iletisim Bicimine Karar Vermek

Bilgi yonetimi siirecinde gerceklestirilecek olan iletisimin amaci istenilen
mesajin (enformasyonun) herkes tarafindan tamamen anlasilabilmesi amaciyla yazi,
konusma ve gorsel araglarla veya bunlarin bir arada kullanilmasz, iletilmesi, alinmasi ve
degistirilmesidir. Yazinsal, yliz yiize ve gorsel iletisimle olsun gerceklestirilen
iletisimde en 6nemli ama¢ enformasyonlarin alicilara dogru bir sekilde iletilmesinin
garantisini vermektir. Enformasyonlarin bicimsel olarak veya farkli big¢imlerde
iletilmesini saglamak i¢in en uygun iletisim bi¢imine karar vermek gerekmektedir.
lletisimin gerceklesmesi kadar iletisimin gerceklestigi ortam diger bir deyisle iletisim

bicimi de bu siire¢ i¢in dnemlidir.

Bir kurumun tercih ettigi iletisim bigiminin sozel olarak ilerledigi diistiniiliirse
bu iletisim bigiminin getirecegi artilar ve eksiler karsilastirilmalidir. Ornegin,
postacilarin grevde oldugu bildigimiz bir iilkedeki sirketle ya da calisanla temas

kurulmas1 gerektiginde, mektup yazmanin iyi bir fikir olmadig acgiktir. Bu ornekte

207 Tutar A.ge,s.141.
% Sayer ve Digerleri A.g.e, 5.129.
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dogru iletisim bi¢iminin segiminin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. iletisimin
neyi saglayacag diistiniilerek hangi iletim big¢iminin kullanilacagina karar verilmelidir.
Maliyet, zaman ve enformasyonun dogasina bakilarak hangi iletisim bi¢iminin tercih

edilecegine karar verilmelidir.

Ornegin, sozel iletisimle siirece devam etmenin en 6nemli avantaji aninda bir
geri bildirim alabilmektir. Aym1 zamanda yiiz yiize bir iletisim gerceklesmesi ile duygu
ve diisiinceleri daha kolay bir sekilde ifade edilmektedir. Ancak yiiz yiize iletisim bir
stireklilik icermezse iletisim siireci tam basariya ulasamaz. Bir tist diizey yoneticisinden
calisanina gonderilen belgenin calisan tarafindan rutin giinliik akis olarak algilanmasina
yok acabilir. Bunun i¢in yoneticinin yiiz yiize iletisim kurarak calisanina belgenin
icindeki konunun 6nemi hakkinda bir bilgi vermesi gerekebilir. Ciinkii yazilan metin,

konusulan1 ya da diisiiniileni istenen igerik kalitesinde yans1tamaz.209

Aym sekilde uyarnn hatta disiplin Onlemleri konusunda da bu uygulamalar
gecerli olmaktadir. Bu siirecte gonderecegimiz enformasyonun niteligine ve aliciyla
iliski goz oniinde tutularak iletisime gecilmelidir. Ornegin, isme yazilmamis tebrik,
cesaretlendirme konulu mektuplarin ¢aliganlara iistleri tarafindan gonderilmesi kimi
zaman pek fazla onem arz etmemektedir. Ayni sekilde iletisimin ters akig1 diisiiniiliirse
bir calisanin da bir goriig, Oneri, sikayetini yoneticisine telefonla bildirmesi uygun bir

iletisim bi¢imi olmamaktadir.

Maliyet konusu da iletisim bicimine karar verilirken dikkat edilmesi gereken
bir unsurdur. Yiiz yiize iletisim bi¢iminin hicbir masrafi olmazken elektronik iletisimi
saglamak icin gerekli altyapimin kurulmasi belirli bir maliyet gerektirecektir. Ayni
sekilde basili olarak calisanlara ulagtinlmak istenen gazete, egitim kitaplari gibi

malzemeleri karsilamak icin gerekli olan kirtasiye masrafi da diistiniilmelidir.

Hiz ve zaman unsurlar1 da iletisim bi¢ciminin se¢ciminde énemli bir kriterdir. Bir

bilginin en kisa siirede ulastirllmak istendigi durumlarda yazili bir islemi beklemek

% Ozerkan (2002) A.g.e, 5.128.
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yerine aninda geri bildirim alinabilecek tarzda bir iletisim bicimi tercih etmek
gerekmektedir. Bir iletisim siirecinde konugsmayi ya da yazmayi gerektiren nitelikler

bulunmaktadir. Bunlar®'® :

Konusmay: gerektiren nedenler:

1-  Konusma daha hizlidir.

2-  Iki yonlii iletisim saglar.

3-  Daha ucuzdur.

4-  Daha az cabayla agik bir iletisim saglar.
5-  Resmiyetten daha uzaktir.

6-  Dabha kisiseldir.

7- Daha inandiricidir.

Yazmayi gerektiren nedenler:

1-  Yazili belgenin arsiv degeri vardir.

2-  Mesaj biitiinliigii i¢inde iletilebilir.

3-  Daha resmidir.

4-  Sizin gidemediginiz yerlere gidebilir.

5-  Zaman agisindan elveriglidir. Istenilen zamanda yazilma ve okunma
ozelligi vardir.

6-  Mesaj1 daha agik hale getirmek i¢in degisiklik yapmaya izin verir.

7-  Vericinin konuyla yakindan ilgili oldugunu gosterir.

Hangi iletisim bigcimi olursa olsun tanimlayici, agiklayici, egitici amagli bir
iletisimde bilgi eksikligi konusu da sorun yaratmaktadir. Yapr bakimindan oldugu
kadar, anlam ve igerik bakimindan da sistemli ve ¢oziimleyici bilgi eksikligi, giinliik

kullanim sirasinda fazla sorun yaratmasa da tanimlayici climle kurma sirasinda sikinti

210 Sayer ve Digerleri A.g.e, 5.154.
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yaratmaktadlr.211 Bu da iletisimin olumsuz bir yone dogru ilerlemesine sebep
olmaktadir. Ciinkii bilgi eksikligi anlam kargasasimi yaratan bas nedenlerdendir. Bilgi
eksikliginin s6z konusu oldugu bir kavram ile konusma ciimlesi dogru bir sekilde
kullanilirken ayni kavram tanimlanmasi istendiginde ayni etkiyi
yaratamayabilmektedir.212 Bu da karsilikli iletisim kuran iki kisinin ortak bir paydada

bulugsmasini dolayisiyla iletisim kurmasini engelleyen bir durum olmaktadir.

4.3 Bilgi Ve iletigim

4.3.1 Bilgi Uretim Siireclerinde iletisim

Bilgi yOnetimi siirecinin kayitsiz verilerin, deneyimlerin ve tecriibelerin bir
kayit altina alinarak anlamli bir hale yani bilgi haline doniistiirillerek kullanimiyla
gerceklestigini hep ifade etmekteyiz. Iste bu amacin gerceklesmesi icin bilginin
sistematik bir yontem ile belirli asamalardan gegerek kullanima sunulmaktadir. Bilgi
yOnetimi siireci ile verilerin, enformasyonlarin elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve
paylasilmas1 ile bilginin olusmast yani anlamli bir hale doniisme gayesi
tamamlanmaktadir. Bu boliimde bilgi yonetiminin birbirleri ile iligkili olan siireclerini
baslatan bilginin elde edilme asamasinda iletisim olgusunun nasil yer aldigim1 ve 6nemi

aciklanacaktir.

Bilgi yonetimi, bilginin basar1 sans1 olacak sekilde yonetilmesini saglayacak
bir siirectir. ?'* Bunun i¢in kurum icerisinde gerekli olan bilgi ihtiyaci karsilanmali yani
bilgiyi yaratma elde etme yoluna gidilmelidir. Bilginin elde edilme evresi, yaratici
beyinleri bir araya getirmek, uygun kosullar1 saglamak ya da en onemlisi olan bilgi
doniisiim  siireglerini  cesaretlendirme cabalarini  icermektedir.?'* Bilgi yonetimi

stirecinde gerekli olan bilgi, orgiitlerin ¢esitli duyu organlar1 vasitasiyla elde edilir.

' Ozerkan (2002) A.g.e, 5.128.
212 A g, 5.129.

1% Barutcugil A.g.e, s.71.

2 A.ge,s.72.
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Bilgi, isin i¢inde kendiliginden veya ge¢miste alinan kararlar sonucu olusabilecegi gibi,

orgiit ici veya dis1 kaynaklardan da bilgi elde etmek miimkiindiir.*"

Bilgi iiretme faaliyeti sadece birka¢ uzmanin ya da sirketin belirli bir
boliimiiniin gorevi degildir. Organizasyondaki her bir ferdin, ekibin ya da boliimiin bu
siirece katilimiyla, katkida bulunmast ile gerceklesmesi gereken bir siirectir.”'® Bilginin
formel kaynaklardan elde dilmesi gibi yapisal bir yolun yani sira informel olarak sayilan
bir yolla da elde edilmektedir. Bu yontemler en az sistematik isleyisleri icermektedir.
Ciinkii bu siire¢ daha ¢ok ilham, 6nsezi, motivasyon gibi unsurlarla beslenen dinamik ve
degisken bir yapi arz eder.”’ Yoneticilerin cahsanlarla, tedarikgcilerle ve miisterileriyle
yaptig1 diyaloglar sonucu kendi kurumu i¢in énemli olabilecek bilgilerin elde edilmesini
saglayabilmektedir. Bu yaptig1 diyaloglar ile sistemine enformasyonlar katarak
calisanlarin kullanimina sunulabilecek bilgiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu da bilginin elde

edilmesi siirecinde iletisimin 6nemini gostermektedir.

En basta orgiit icerisindeki acik bilgiler calisanlara ulagmasi i¢in gerekli bir
iletisim baginin kurulmasi gerekmektedir. Bir calisanin sistemde var olan bir bilgiye
ulagsmak istemesi ile sistem ile yani bilgilerin kaynagi ile bir baglantiya bir iletisime
gecmesi gerekmektedir. Bunu gerceklestirirken de c¢alisanlarla, yonetimle, bilgi
tabanlariyla birebir olarak sozlii, yazili, elektronik olarak iletisime ge¢cmek zorundadir.
Calisan, ortama uygun olan iletisim bicimini bilgiyi elde etmek i¢in bir ara¢ olarak
kullanarak bilgiyi elde etme ihtiyacimi karsilamaktadir. Yeni bir bilginin daima bir birey
ile basladig1 diisiiniiliirse organizasyon icerisindeki her bir bireyin sahip oldugu ancak

aciklamadign ortiik bilgilerin 6nemi goz ardi edilememelidir.*'®

Acik bilgi yerlesik ve sistemli oldugundan c¢alisanlarin bu bilgilere ulagmalar
daha kolaydir. Ciinkii elde edilmek istenen bilgi kaynak tarafindan tiim ¢alisanlara

sunulmustur. Ancak ortiik bilgi gibi kisisel olarak bilinen ve zihinsel depolanan bilgilere

215 Orkan A.ge,s.6.

216 Halil Zaim, “Bilgi Yonetimi Siirecleri”, http://bilgiyonetimi.org\cm\pages\mkl gos.php?nt=250,
(26.10.2007), s.2.

2 A.gm,s.2-3.

218 Bylut A.ge,s.33.
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ulasilmasi imkansiz durumlar da yasanmaktadir. Ortiik bilgi, her zaman bir eyleme ve
bireyin i¢inde bulundugu somut baglama, bir zanaat veya meslege, belirli bir teknoloji
ve iirlin piyasasina ya da bir caligma grubunun, ekibinin faaliyetlerine derinden kok
salmustir.®'" Ancak ortaya c¢ikarilmasi da bir o kadar zordur. Iste tam bu konuda yine

iletisimin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir.

Ortiik bir bilginin acik bir hale kavusmasi icin orgiit icerisindeki yoneticinin
uzmanlarin bunu tesvik edici bir hale getirmesi gerekmektedir. Calisanlar ile kurulan
birebir yiiz yiize iletisimlerle giivenlerini kazanmak onlarn 6diillendirme gibi
davraniglarla, sisteme oOrtitk bilgilerini agiklayarak katkida bulunmalarimi saglamak
gerekmektedir. Kuruma kazandirdiklar1 bu bilgiler ile biitiinlesen ¢alisanlar ayni
zamanda kendi aralarinda kurduklari samimi iletisimlerle kuruma yeni bilgiler

kazandirmaktadirlar.

Organizasyonlar agisindan bilgiyi elde etme yollarindan bir digeri de farkli dig
kaynaklara basvurarak istedigi bilgileri kendi biinyelerine entegre etmektir. Bunun i¢in
dis kaynaklarla bir koprii kurmak zorunda kalirlar. Bu koprii sayesinde dis kaynaklardan
satin alma, taklit etme, kiyaslama metotlariyla bilgi aktarimi yapilabilmektedir. Bu
aktarim siirecinde en basta bir dis kaynak ile baglant1 kurma adimi gergeklestirilmelidir.
Bilgiye sahip olan bir kurulus veya bir kisi ile iletisime geg¢ilip bilgi birikimleri ya da

bilgi iiretme kabiliyetleri alinmaktadir.

Danmigmanlik, teknik, psikolojik, egitimlerle yine dis kaynaklardan aktarimda
yapilabilmektedir. Bu tiir aktarimlarla uzman kisiler ile ¢calisanlar ayn1 mekan igerisinde
bulusturularak yiiz yiize daha samimi bir iletisim kazandirilmasi saglanir. Kimi
kurumlar tarafindan bazi bilgilerin yazili olarak ya da elektronik araglar vasitasiyla
calisanlara aktarmak dogru bir iletisim bicimi olarak goriilmez. Ciinkii c¢alisanlarin
uzmanlarla birebir olarak etkilesim de bulunabilecegi iletisim ortamlari daha verimli

oldugu diistiniilmektedir.

29 Bylut A.ge,s.34.
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4.3.2 Bilginin Déniisiim Siireclerinde iletisim

Bilgi yonetimi siirecinde, var olan ortitkk ve acik bilgilerin degistirme ya da
bilgi hareketi olarak da ifade edilebilecek doniisiimler ya§amaktadlr.220 Bu doniisiimle
ifade edilmek istenen bilginin bir kisiden digerine transferidir. Transfer yani paylagim
0gesinin ortiik ve acgik bilginin doniisiim siirecinde etkili olmasiyla iletisim olgusunun
da bu doniisiim siireclerinin saglayicisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii bilginin
bir kisiden digerine transfer edilmesi iletisimin gerceklesmesi ile saglanabilmektedir.
Iletisim, bir kisinin bir bilgiyi anlasilir bir bicimde baska kisiye aktarmasidir. Bu
tanimdan da anlagiliyor ki iletisim, bilginin transfer edilmesi siirecinde 6nemli bir yere
sahiptir hatta kendisidir. Ortiik ve acik bilginin transfer edilmesi siireci bilgi

yonetiminde bir asama oldugu kadar aynm1 zamanda bir iletigim siirecinin ta kendisidir.

[k olarak kisinin bilerek veya bilmeyerek sadece kendine sakladigi ortiik
bilgilerin acik hale gelmesi siirecinde iletisimin roliinii agiklayalim. Bir ortiik bilginin
acik bir bilgi halini almasi1 calisanlarin bilgilerini metaforlar yoluyla yani bildikleri
seyleri yeni bilgiler halinde bir araya getirerek ya da icerisindeki sezgiyle birbirinden
uzak goriinen imgeler arasinda baglanti kurarak, kiyaslayarak tanimlayan son olarak da
kafasinda yarattigi kavramlarn belirginlestirip bilgiyi sirketin tamaminin kullanmasini

saglayan bir model halinde somutlagtirmaktir.

Bu siirecte kisi sahip oldugu ortiik bilgileri isterse yazili olarak raporlar,
kitaplar, mailler seklinde isterse de sozel olarak yiiz yiize iletisimle, telefonla acik hale
getirebilir. Bu kisinin kendi istegi ile oOrtiik bilgilerini agik hale getirmesi
(digsallastirmas1) durumudur. Kimi zamanda kisi sahip oldugu bilgisinin temelini ortaya
koyamamaktadir. Iste bu durum ortiik bilginin acik hale gelmesinde iletisimi daha da
Oonemli bir gereksinim haline getirmektedir. Uzmanlar ¢alisanlarin farkinda olmadiklar
ya da aciklayamadiklar ortiikk bilgilerin farkina varmasi, aciklayabilmesi ve diger
calisanlarla paylasabilmesi icin sosyal etkilesimin var oldugu bir iletisim platformu
yaratilmasina destek vermelidir. Burada yiiz yiize gerceklestirilen sozel iletisim 6nemli

bir rol oynamaktadir. Uzmanlar bu platformun olusturulmasina destek vermelidirler.

% Barutgugil A.g.e, s.63.
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Ciinkii ortiik bir halden acik hale doniisen bilgi, kurum icin deger kazandiracak bir bilgi
olacaktir. Diizenli yapilan egitim, arastirma toplantilariyla calisanlarin kendilerini ve
kendi i¢lerindeki ortiik bilgilerin farkina varilmasim saglayacaktir. Boylelikle kisi kafa
karnistirici konular arasinda kaybolmak yerine kendine ait degerlerin farkina varmasina
ve Oonem sirasinin belirlenmesine neden olabilmektedir. Burada iletisimin bir iglevi olan

ikna etme ve etkileme ile doniisiimii sagladig goriiliiyor.

Uzmanlar, tepe yonetimler calisanlarin kendi ortiik bilgilerinin acik hale
getirilmesini saglamakta etkili oldugu kadar kendi bilgi ve deneyimlerini calisanlarina
aktarmada da onemli gorevler iistlenmistir. Burada kisinin ortiik bilgisini bir bagka
kisiye aktarmas1 ile yasanan ortiikk bilginin tekrar ortiik bilgi hale doniismesi siireci
vardir. Bu da sozgelimi hep tabir edilen usta-cirak iliskisini ve aralarindaki iletisimin
boyutunu ortaya koymaktadir. Bu iletisim sirasinda kimi zaman bilingalt1 diizeyde bir
transfer yasanmaktadir. Iletisimin bir islevi olan emretme ve Ogretme 6gesi burada

bilginin ortiik bir halden tekrar ortiik bir hale doniismesini saglar.

Usta - crrak iligkisi son zamanlarda onem kazanan bir iligski olmustur. Basaril
bir sirkette yer alan bir kisinin ayrilacag: yerine gelecek kisiyi yetistirmesi yani halefini
belirlemesi durumu sikca karsilasilan kurumsal bir ilke olmustur. Ornegin; General
Electric CEO’su Jeck Welch 20 yil basar ile siirdiirdiigii gérevinden ayrilmadan once
belirledigi kisilerle bir usta-girak iliskisi kurarak, 20 yil igerisinde edindigi bilgi
birikimleri belirli bir siire icinde aktararak yeni bir usta yetistirmekteydi. Aralarinda
kurdugu iletisimle Welch kendi yeri i¢in “yedek yonetici” yetistirmistir.”?' Boylelikle

tepe yoneticiler, yonetici konusunda kriz ve riskleri bertaraf etmis oluyorlar.

Acik bir bilginin tekrar agik bir hale doniismesi siirecinde de iletisimin 6nemli
bir rolii vardir. Ciinkii bilginin ag¢ik bir hal almasi, bir konuyu, bir kisi ya da topluluga
sundugumuzda zaman veya bir tartisma ortaminda bulunuldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan da anlagiliyor ki, sosyal bir iletisim ortaminin kurulmasi gerekmektedir. Ciinkii

herkes kendi ortiikk bilgilerini sézel ya da yazili bir iletisim bicimiyle acik hale

22! Sabah Gazetesi, 7 Ekim 2007, s.6.
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getirmektedir. Bu diger kisiler tarafindan 6nemli bir bilgi olarak algilanirsa ¢alisanlar
icsellestirme yoluyla bunlar kendi ortiik bilgisi haline getirir. Ancak daha sonra
igsellestirilen bilgiyi kisi kendi goriis ve diislincelerini ifade etmek ig¢in, oOrtiikk hale
getirdigi bilgiyi gorsel, sozel ve yazili iletisim bicimleriyle tekrar acgik hale
getirmektedir. Yani iletisimin bir iglevi olan birlestirme 6gesi bilgilerin acik bir halden

yine acik bir hale doniismesini saglamaktadir.

Bir acik bilginin ortiilii bir hal almasi i¢in kisinin 6ncelikle agik bilgiyi elde
edebilecegi bir iletisim siirecine girmesi gerekmektedir. Iletisim kurdugumuz acik bilgi
kaynagir ile Oziimleme, degerlendirme ve yansitma sonunda Ortiikk bir hale
getirilebilmektedir. Sonug olarak kisinin ortiik bilgisini genisletmesi i¢in bir acik bilgiye
ihtiyac1 vardir. Bu acgik bilgiyi de bir iletisim siirecinin parcast olarak elde
edebilmektedir. Burada iletisimin bilgi saglama amaci ile islevini yerine getirdigini ve
acik bilginin ortiili bilgiye doniisiimiinii sagladigim goriiyoruz. Bilgiyi almak igin

bireyler arasinda olusturulan bir iligkiler sistemine dahil olmaktadir.

4.4 Organizasyon Kiiltiirti, Liderligi Ve iletisim

4.4.1 Organizasyon Kiiltiirii Ve iletigim

Bilgi yonetimi siirecinin basarili ve etkin bir sekilde devam etmesinin
temellerinde deger yaratmay1 saglayan siire¢ ve teknikler oldugu kadar organizasyonun
kiiltiirii ile birlikte tasarlanmig bir altyapr da bulunmaktadir. Organizasyon basarisinin
anahtar1 olarak sayilan iiretebilme, cevap verebilme, 6n gorebilme, yaratma, 6grenme,
ayakta durma, degisme yeteneklerinin bilgi yOnetimi siirecinin temellerine
yerlestirilmesinin yanm1 sira bunlarmm olusumunu destekleyecek olan organizasyon
kiiltiirtintin nasil bir hal aldigr da bilgi yOnetimi siireci i¢in Onemlidir. Ciinkii bir
isletmede hakim olan kiiltiir, degisimi olumlu ya da olumsuz etkileyecek durumdadir.

Dogru bir kiiltiir, bireyler aras1 bir birliktelik saglayarak “biz” duygusunun gelismesine
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sebep olur. Bu da orgiit ici iletisim kanallarinin ag¢ilmasina, gruplagsma gibi iletisimin

oniindeki en 6nemli engellerden birinin kalkmasina sebep olmaktadir.”*?

Kiiltiirtin ~ birgok  tamimi  bulunmaktadir. 1952  yilinda  Amerikan
Antropologlarindan Alfread Kroeber ve Clyde Kluckhohn, kiiltiiriin 162 ayr1 tanimini
yapmuslardir.”*® Organizasyonun sahip oldugu kiiltiir, grup iiyelerince paylasilan
normlar, degerler, inanclar, tutum ve davramglardir. Organizasyon kiiltiirii,
organizasyonun dis ¢evreye uyumu ve biitiinlesmesi sirasinda yarattifi ve gelistirdigi,
yeni iiyelerine en dogru algilama, diisiince ve hissetme yolu olarak aktardigi bir model
olarak tamimlanirken bir baska kaynakta insanlarin yasadig diinyay: birlikte yaratmasi
ve yeniden kurmasim saglayan aktif yasayan bir olgu olarak tamimlar. Bunun ig¢in
kiiltiir, grup iyeleri tarafindan paylasilan bilgi sistemi olarak da tanimlanmaktadir.
Normlar, is gorenlerin ¢ogunlugunca belirlenen davranis kurallar1 ve Olciitlerdir.
Normlar, is gorenlerin Orgiit icinde nasil davranacagimi nasil iliskide bulunacagini

kisacasi bagkalar ile nasil iletisimde bulunacagini gbsterir.224

Organizasyon igerisinde bilgi paylasimi ve kullanimi davranislart kurumun
sahip oldugu kiiltire gore degismektedir. Bilgi yOnetimi siirecini uygulayan
organizasyonun sahip oldugu kiiltiir, bilgi yOnetimi girisiminin nasil olacagin
sekillendirerek, yon verecek bir etkiye sahiptir. Bunun ic¢in organizasyonun sahip
oldugu yap1 ve isleyisi iceren kiiltiir, bilgi yonetiminin basarisi i¢in 6nemli bir unsurdur.
Dogru bir yapmin kurulmadigi, isleyisin saglanamadigi bir kiiltiire sahip
organizasyonun basari sanst bulunmamaktadir. Ciinkii sahip olunan kiiltiir, ortaya ¢ikan
farkli enformasyonlara, iletisime ve paylagima verilen onem ve oncelik farkliliklarinda
kendini gosterir. Kiiltiir, organizasyonu bir arada tutan birlestirip biitlinlestiren ve

digerlerinden farkli kilan 6zellikler dizisidir. Kiiltiir kavraminin tanimina da baktigimiz

22 Erol Eren, (")rgiitsel Davrams Ve Yonetim Psikolojisi, 7. Basim, Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim, 2001, s.168.

223 Alemdar ve Erdogan A.g.e, s.253.

224 Ethem Basaran, Orgﬁtsel Davrams, Ankara: Ankara Universitesi [.IB.F Yayinlari, 1982, s.113.
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da goriiyoruz ki, ortak bir fenomen yaratma ve kismen paylasma vurgusu

yapllmaktadlr.225

Organizasyon igerisinde, bilginin elde edilmesinden yayilmasina kadar etkili
olan iletisimin saglanmasinda en 6nemli unsurlardan biri 6rgiitiin yapis1 yani kiiltiiridiir.
Organizasyonun sahip oldugu yapilar, 6zellikler, uygulamalar iletisimin saglanmasinda
bir takim zorluklara sebep olmaktadir. Ciinkii kabul edilen normlar ve degerler orgiit
iiyeleri tarafindan kabul edilip paylasilmaktadir. Calisanlar tarafindan kabul edilip
benimsenen iletisim konulu normlar ve degerler tiim bilgi yonetimi siirecinde
uygulanacak normlar ve degerler halini almaktadir. Bunun icin kiiltiir kriterleri olarak
yerlestirilecek normlar ve degerlerin iletisim yolunu acik birakacak sekilde

olusturulmasi gerekmektedir.

Orgiitsel kiiltiir icinde tanimlanmis olan 6rgiit misyonu “paylasilan degerler”

*® Yani misyon olarak

veya “ortak inancglar” olarak gercek anlamimi igermektedir. 2
belirlenen ilkeleri ortak olarak benimsenmis uygulanmis olmalidir. Bu organizasyonda
ki iletisimin boyutuyla ilgilidir. Bu da sahip olunan kiiltiiriin istikrarli bir sistem olup
olmadigin1 gosterir. Kiiltiiriin tagiyicisi olan boliimler, departmanlar arasinda farkliliklar
olmasina ragmen tutumlarda, yorumlarda ve degerlerde benzerlik ve tutarlilik olmasi o
kiiltiirtin gii¢lii (strong) bir yapiya sahip oldugunu gosterir. Eger oOrgiit kiiltiirii bu

tutarlilig1 gdstermiyorsa zayif (weak) bir yapiya sahip olmaktadir.”*’

Giiclu kiiltir demek degerlerin paylasildigi, calisanlarin basarisinin tatmin
duygusunun tam oldugu bir duruma hakimdir. Gii¢li kiiltiir ile paylasilan degerler, etik
davraniglar1 ve calisanlarin desteklenmesini, orgiit amaglar1 dogrultusunda gelistirir.228
Yani giiclii kiiltiire sahip olan bir orgiit siirecinde iletisim daha kolay isler. Degerlerin,
inanglarin ve bilgilerin paylasilmasi1 ile gerceklesen iletisim Orgiit icinde yanlis

anlamalar1 ve yorumlar1 azaltir, hatta yok eder.

2 Mustafa Kurt. “Bilgi Yonetimi ve Teknoloji iliskisi”,

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php™nt=452 , (12.12.2007), s.3.

226 Dinger ve Yahya A.g.e, s.42.

Z; Bayram Kaya, Yonetsel ve is fletisimi, 1. Baski, Siyasal Kitabevi, 2003, s.91.
A.ge,s91.
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Giicli bir kiiltiir orgiite zaman da kazandirmaktadir. Ciinkii giiclii bir kiiltiire
sahip isletmede calisanlar nasil davranmalar1 gerektigini bilir, bilinmezligin olustugu
durumda da saglanan iletisimle sorun halledilir.”*® Ancak zayif bir kiiltiirde calisanlar ne
yapmalan gerektigini bilmezler ve bunu gidermek icin iletisim baglar olmadigindan

dolay1 bu kopukluktan dolay1 cok zaman harcarlar.

Orgiit kiiltiiriiniin asir1 merkeziyetci bir yapiya sahip olmas1 kurulmak istenen
iletisim altyapisina olumsuz yonde bir etki yapabilmektedir. Merkeziyetci bir yapida soz
hakki sadece iist yonetime aittir. Kisacasi calisanlarin iletisim siirecine katilmalarini
engelleyen bir durum vardir. Engelleyici bir kiiltire sahip olmanmin da iletisimin
olugmasi acisindan olumsuz bir yam oldugundan organizasyon icerisinde calisanlar
arast ya da calisan - yonetim arasi bir iletisim yoktur. Boyle bir durumda calisanlarin
fikirleri, onerileri hos karsilanmaz. Yonetim, iletisime, tartigmaya ve elestiriye agik
degildir.230 Bu 6zelligi tasiyan bir kiiltiire hakim organizasyonda bilgi yonetimi
uygulamasinin basarisindan séz edilemez. Ciinkii bu kiiltiir 6zelliklerine sahip bir
organizasyonda yeni bilgi yaratmanin, paylagsmanin ve kullanimimin adimlar

atilmamistir.

Kiiltiir yapisinin olusmast ve calisanlar tarafindan algilanmast onlarin
davraniglarin1  etkileyeceginden onlarin kendi kurumlarimi nasil algiladiklarini
davraniglariyla gostermesine sebep olur. Bu algilama bigimine gore calisanlar yeni bilgi
edinmeye, paylasmaya, yeni bilgileri korkusuzca kullanmaya daha agik ya da cekingen
olmaktadir.”®' Bu acidan organizasyon Kkiiltiiriiniin  ¢alisanlarin  davranmis  ve
yaklagimlarim1 yonlendirici bir durumda oldugu unutulmamalidir. Organizasyon
kiiltiirtintin, ¢alisanlara sosyal anlamda destek verecek onlar1 karar alma ve uygulama
gibi asamalarda soz hakki tamyacak sekilde olmalidir. Ciinkii destekleyici bir yapiy1
kiiltiir olarak benimseyen organizasyon, iletisimi, paylasimi, giiveni, takim ¢aligmasin

Ozendirici bir yapiy1 benimsemistir.

22 Eren (2001) A.g.e, s.166.
>0 Barutcugil A.g.e, s.127.
zl A.g.e, s.126.
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Organizasyon icerisinde yerlesmis olan kiiltiir yapisinda, calisanlara karsi
suclama, kazan-kaybet yaklagimlarinin yerine takdir ve 6diil anlayisinin hakim olmasi
da bilgi paylasiminin artmasina dolayis1 ile c¢alisanlarin kendi aralarinda ya da
yonetimle daha rahat iletisim kurmasina sebep olacaktir. Ciinkii bu tiir uygulamalarin
yer aldig kiiltiirlerde inanclar ve degerler daha yogun ve daha genis olarak paylasilir.
Vizyon ve amaglar etrafinda biitiinlesme daha kolay saglanir.** Bu yaklagim kimi
kurumlar tarafindan bilgiyi saklamanin paylagmanin 6niindeki bir engel olarak goriilse

de bunu dengelemek organizasyonun kendi elindedir.

Bu konuda Sequent Computer firmasinin uygulamasindan bahsetmek dogru
olacaktir. Sequent Computer, Sequent Kurumsal Elektronik Kitapligi uygulamasinin
calisanlarina ihtiyaci olan bilgileri aninda iletmesinden otiirii bilgi yonetimi siirecinde
herhangi bir 6zel 6diil ya da tesvik uygulamasi yapmamaktadir. Ciinkii firma, ulasilmak
istenen yer olan uzmanligin, bilgiye sahip olmakla olacagina inandig1 i¢in Sequent
Kurumsal Elektronik Kitapliginin ¢alisanlarina uzmanhiga ulasmak icin en biiyiik 6diil
olarak gormektedir. Bu uygulamadaki kitaplik, tiiketicilerin kontroliine dayali isteklerini

karsilamaya yoOnelik olarak optimal 6grenmeyi saglamaktadir.

Firmanin temeline koydugu arz talep iliskisi kendisini, tiiketicilerin bilgilerinin
kalite standartlarina uygun olup olmadig1 ve kendilerine ne Olclide yararli oldugunu
yaymeilarin  bildirmesini saglamasi ile ortaya ¢ikmaktadir.™® Boylelikle onlarin
isteklerine gore hareket eden bir elektronik kitaplik calisanlarin en biiyiikk 6diil olan

uzmanliga ulagsmak icin bir 6n 6diil niteligi tasimaktadir.

Organizasyon Kkiiltiiriine ait bir diger Ozellik organizasyon Kkiiltlirliniin dig
kaynaklarla iletisime acgik bir yapiy1 benimsemis olmasidir. Bilgi yonetimi siireci igin
olumlu bir 6zeliktir. Ciinkii bdyle bir yapiya sahip organizasyon dis kaynaklardan cesitli
yollar ile bilgi transferleri yapmakta yani dis kanallarla iletisim icinde olarak bu

suirecine katkida bulunmaktadir.

2 Barutgugil A.g.e, s.126.
3 Q’Dell ve Grayson A.g.e, s.197.

102



Orgiit kiiltiiriiniin organizasyon igi haberlesme ve bireyler arasi iliskilerde
olduk¢a onemli bir yeri vardir. Kiiltiir, personel arasinda ekip ¢alismasi bir birliktelik
saglar. Biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirir, bireyleri birbirine ve isletmeye
baglar.>  Organizasyon kiiltiiri ayn1 zamanda sembollerle, seremonilerle,
kahramanlarla, sloganlarla, hikayelerle nesilden nesile aktarilan bir efsane niteligi
olabilir. Bu da orgiitsel kiiltiir yasaminin siirekli kilan devamliligimi ifade eden bir
durumdur. Bunun icin var olan kiiltiiriin 6zelliklerini organizasyon i¢ ve dis1 iliskilerde

suirekli olarak kendini hissettirecektir.

Kiiltiir ve iletisim kavramlar1 karsilikli olarak birbirlerini etkileyen bir
durumunu da goz ardi edilmemelidir. Ciinkii iletisimin olugmasinda kiiltiiriin etkisi
oldugu kadar kiiltiiriin olusmasinda da iletisimin etkisi vardir. Kiiltiiriin materyal olarak
iiretilebilmesi ancak iletisimle olabilmektedir. Kiiltiir, iletisimden gegerek iiretilir.

fletisimin dogast, iletisimin kiiltiiriinii anlatir.”*

Kiiltiir, dil ile iletilerek bireylerin sosyallesmesini saglar ve bireylerin iletme
yolu ve tarzi bireyler veya gruplar arasinda uzun bir siire pay insa etmede ve
degistirmede hatta uygulamasinda merkezi bir rol oynamaktadnr.236 Bu acidan iletisim
ve kiiltiir arasinda bir esitlik iliskisinin varligim 6ne siirmek yanls olmayacaktir. Orgiit
kiiltiirli, 6grenilmesi ve kazanilmasi gereken bir olgu oldugundan paylasilmasi gerekir.
Bu paylasimin sadece yazili olarak da kalmayip orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda
inang ve deger olarak yer almasi gerektiginden saglikli bir iletisime gereksinim

duyulur.237

Edger Schein, liderler tarafindan kogluk, kasitli rol model ve Oorgiitsel
felsefenin bicimsel ifadeleri gibi acik ya da ima edilen mesajlar aracilifi ile kiiltiiriin
iletilip yayildigin1 ve boylece kiiltiiriin orgiite yerlestirildigini ileri siirmiistiir.>*®  Bu

sOylemden de anliyoruz ki iletisimin, kiiltiir 68elerinin, islevlerinin gerceklesmesi ve

% Eren (2001) A.g.e, s.211.

25 Alemdar ve Erdogan A.g.e, s.25.

236 Serpil Durgun, “Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel fletisim”, Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, say1 2, 2006, s.124.

7 Eren (2001) A.g.e, s.138-139.

¥ Age, s.125.
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yerlesmesi agisindan etkili bir durumu vardir. Yine organizasyon c¢aliganlarinin bir
orgiite ait olma, yeni katildig1 bu orgiitiin bir parcasi olma duygusunun gelisebilmesi
i¢in kiiltiirel] mesajlarin iletisimle nakledilmesi gerekmektedir.23 ? Kisacast kiiltiiriin
sosyalizasyonunun saglamasinda normlar, hikayeler, tarih, gelenekler diger bir deyisle

orgiitiin sembolik diinyas1 yorumlan1r.240

Bilgi paylasimi ve kullanimi davranisi kiiltiirlere gore degistigini daha 6nce de
belirtmistik. Bu isletmelerin sahip oldugu Kkiiltiirlerde oldugu gibi dogu ve bati
kiiltiirlerinde de kendini gostermektedir. Bireyden ziyade, grup etkisinin oldugu dogu
kiiltiirlerinde bilgi, fazla bariyer olmadan serbest¢ce akmaktadir. Bat1 kiiltiirlerinde ise;
bilgi kontrol edilir ve serbest¢e akisina izin verilmez.**' Kimi dogu yoneticilere gore;

bilgi yonetimi siirecinin 6niindeki en biiyiik engel batili kiiltiiriin dar goriislii olmasidir.

Batili yoneticilerin tek ve yararli bilginin kesin/sayisal islemeye yonelik veri
olduguna inanmast sirketleri enformasyon islemeye yonelik bir makine olmaya
itmektedir. Oysaki bu konuda énemli olan bir yaklasim g6z ardi edilmektedir. Bu diger
yaklasim Honda, Canon, Matsushite, Sharp gibi Japon firmalarinda yaygin olan, bilgi
yaratmanin sadece mekanik bir islemeye degil oOrtilk bilginin ve genellikle 6znel
kavrayislardan, sezgilerinden ve ideallerinden yararlanmaya da bagli oldugu gibi bir

stirekli bulusculugun vazgecilmez oldugunu icermektedir.

> Eren (2001) A.g.e, s.126.

%0 Osman Atay, “Orgiit Kiiltiirii Ve Siireci” ,
http://www.derskolik.com/modules/egitimmakaleleri/item.php?itemid=3 , ( 15.12.2007)
24 Hiseyin Yilmaz, “Global Bilgi Yonetimi Stratejileri” ,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=528 , (01.02.2008)
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4.4.2 Organizasyon Liderligi Ve iletigim

Bilgi yonetiminin en Onemli varliklarindan biri de isletme icinde
yonlendirmeleriyle tiim uygulamalarin basarisinda etkili olan liderlerdir. Insanlar grup
halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklann kadar olusturduklart gruplar
yonetecek ve hedeflerine gotiirecek Onder ve yoneticiler ile aralarinda hiyerarsik
baghliga ihtiyac duyan varliklardir.*** Bu durum is yasantilarinda daha cok varligim
gostermektedir. Bireyler grup halinde ¢alismak zorunda olduklart icin kendilerini

yonetecek yonlendirecek bir 6ndere gereksinim duyarlar.243

Her orgiitsel siirecte c¢alisanlarin bir insan olarak bekledigi baz1 seyler vardir.
Bunlar kafalarinda bilin¢li ya da bilingsiz olarak cevaplandirmak istedikleri sorulardir.
Calisanlarin bir insan olarak iletisim kurmasini bu sorulardan aldiklar1 cevaplar

belirlemektedir.>**

¢ Kaile alintyor muyum? Beni umursuyorlar ni?
¢ Kabul ediliyor muyum?

¢ Degerli miyim?

¢ Yeterli miyim?

¢ Sevilmeye layik miyim?

Calisanlar bu sorular karsisinda sezgisel olarak algiladigi cevaplara gore takim
arkadaglariyla, diger boliim calisanlariyla, isteleriyle ya da liderleriyle iletisime

bagslarlar ya da baslamazlar.

Organizasyon liderleri c¢alisanlarin girisimciligi, basaris1 konusunda bir
degisikligin uygulamaya gecirildigi durumlarda 6nemli gorevleri vardir. Bu gorevleri
yerine getirebilmesi icin de etkili bir iletisim yetenegi sayesinde olmaktadir. Ciinkii

orgiitiin kurulusu sirasinda liderlerin bilingli goriisleri insanlar ve kaynaklar1 bir araya

2 Eren (2001) A.g.e, s.215.

243 Sabucuoglu ve Tiiz A.g.e, s.181.

244 Dogan Ciiceloglu, “Keske”’Siz Bir Yasam i(;in iletisim Donanimlari, 9. Basim, [stanbul: Remzi
Kitabevi, 2002, s. 87-88.
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getirecek bir iiriin ortaya ¢ikarmaya iter. Bu asamalarda orgiitiin biitiin iiyeleri lider ile
ayn1 diisiinceyi paylagmayabilir. Ancak liderin davraniglan iletisimi sayesinde istedigi

bicimde yonlendirme giicii vardir.**

Liderlik, belirli sartlar altinda kisisel veya grup amaglarin1 gergeklestirmek
izere bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak
tanimlanabilir.**® Lider de bu siirecin gerceklesmesini saglayan baskalarimin etkileyen
ve onlar1 belirli davranislara yonlendiren kisidir.**” Lider calisanlan organizasyonda var
olacak veya olan degisimlerin yararina inandirabilmeli, onlar1 kendi rizasiyla sisteme
dahil edebilmelidir. Bunu da gerceklestirebilmek i¢cin daha once de sdyledigimiz gibi

etkileyici bir iletisime ihtiyaci vardir.

Liderin, bir ¢alisaninin ortiik bilgisini agik hale getirmesi elde ettigi bir bilgiyi
herkesle paylasmasini saglamast liderin kurdugu iletisime baglidir. Bunun ig¢in
diyebiliriz ki lider, etkileyici ve inandirici iletisim yetenegine sahip olmali ve bu
ozelligini gelistirmelidir. Boylelikle lider ¢alisanlarimi etkileyecek onlarin degerlerinde,
tutum ve davranislarinda istedigi degisiklikleri elde edebilecektir. Organizasyon
igerisinde otoriter bir yapi, yaptirim gibi uygulamalardan ¢ok, basarili bir iletisim
saglayicisi olarak bir lider getirilmesi yeniliklerin yayilmasinda ya da degisikliklerde
daha etkili olmaktadir. Bu dl¢iide bilgi yonetimi siirecinde lider vasfini bilimsel yonde
gelistirmelidir. Asagida bir liderin etkili bir iletisim kurmasi ve inandiriciligini

saglayabilmesi i¢in g6z 6niinde bulundurulmasi gereken kriterler bulunmaktadir.

e Mesaji algilayanlar, mesajin konusunu ilgi duyarhh ve mesajin kapsamini
kavrayabilmelidir.

* Mesajin konusu, alicinin diisiincelerine aykirt olmamalidir.

* Mesajin, alicinin bir takim kisisel ihtiyaglarim karsilayacak nitelikte

olmalidir.

245 T.ﬂgok, “Organizasyon Kiiltiiriiniin Olusumu” Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F Dergisi, cilt 4,
say11-2 1989, s.317.

246 Sabuncuoglu ve Tiiz A.g.e, s.181.

247 fsmail Efil, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Bursa: Ornek Kitabevi , 1987, s.55.

106



* Mesaj, kapsami bakimindan algilayana giiven verici inamilir ve amaclara
gerceklestirebilir nitelikte goziikmelidir.

* Mesajlar, korkutucu ve iirkiitiicii olmamalidir. Tehdit yiiklii mesajlar alicinin
kaynaga olan sempati ve giivenini sarsar.

* Mesaj, cezalandirmayi degil 6diillendirmeye yonelik olmalidir.

* Mesajin iislubu, sert onur kirict degil yaumusak ve onurlandirici olmalidir.

* Mesaj, soguk ve emir verici degil ortak bir eyleme davet eder sekilde
olmalidir.

. . . . 1. 248
* Mesaj, alictya gii¢ ve enerji vermelidir.

Lider, astlarina degisimin yararina gerekliligine inandirabildigi 6lclide basarili
oldugundan giiciinii iletisim yeteneginden alir. Basarili bir lider iletisim siirecini basarili
bir sekilde yonlendiren, miikkemmel bir iletisim sisteminin saglikli bir bigcimde
igletilmesi icin koruyucu ve mikemmellestiricisidir. Bu kisiler vizyon yaratan,
paylasan, organizasyondaki tiim ¢alisanlara ulasan, bunu yaparken de siirekli resmi ve
resmi olmayan iletisim siire¢lerine katilan kisilerdir.** Bu iletisim bicimlerini
kullanarak calisanlariyla istedigi yonde amaclarin1 gerceklestirmek ister. Astlariyla
kurdugu iletisim sayesinde planlarin uygulamaya aktarilmasi, faaliyetlerin koordine

edilmesi ve ¢alisanlarin bunlar isteyerek benimsemesi ve uygulamasin saglar.

Iyi bir dinleyici olmak ideal bir liderligin bir diger ©nemli unsurudur.
Karsisinda bulunan bireylere bir makine gozii ile degil bir deger goziiyle bakarak onun
fikirlerini 6nemser. Hitabet yetenegi, bireyler arasi iligkiler, haberlesme bi¢imi de yine
ideal bir yonetici icin 6nemli konulardir. Insanlarimn bir liderin pesinden gitmesi icin kim
oldugunu, neyi temsil ettigini neler yapabilecegini ve vizyonunun ne oldugunu bilmesi
gerekir. Bunu saglamanin yolu da liderlerin cevresindekilerle sik sik iletigim

kurmasidir.

248 Hascen Vertop, “Etkin Iletisim Ve Geri Besleme Organizasyonlarda iletisim Sistemleri”,
http://hascenvertop.sitemynet.com/1/id5.htm, ( Saralik 2007), s.1.
249 Kogel A.g.e, 5.432.
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Yonetici ve liderlik kavramlari birbiriyle ilgili kavramlardir. Ancak es anlaml
kavramlar oldugu sanilarak birbirine karistirilabilmektedir. Oysaki terimsel anlam
olarak farkl seyleri igerirler. Yonetici onceden belirlenen amaglara ulasmak icin ¢aba
harcayan, isleri planlayan ve uygulatan, sonuglar1 denetleyen kisidir. Lider ise bagh
oldugu grubun amaclarin1 belirleyen ve bu amaglar dogrultusunda grup iiyelerini
etkileyen ve davraniglara yonelten kisidir. Kisacas1 lider amaglarnn belirleyen

yonlendiren, yonetici ise amaglari uygulayandir.°

Liderlik yoneticiligin bir yan smifidir. Anlamlarin farkli olmasinin yani sira
her yoneticinin bir lider olmasi gerekmez. Ancak ideal bir yoneticiden bahsediyorsak
daha 6nceden de belirttigimiz gibi ayn1 zamanda liderlik yeteneklerine de sahip olmasi
gerekir.”®' Yani yonetici olan birinin aym zamanda bir lider edasini iistlenmesi ve bu

ozellikleri gostermesi gerekmektedir.252

Bilgi yonetiminde basarili bir sonuc¢ gostermek isteyen tiim organizasyonlarda
olmas1 gereken Kkiiltiir yapisinin saglayicisi da liderlerdir. Lider gii¢li ve iletisimi
destekleyici bir organizasyonel kiiltiirii olusturmak icin bir rol iistlenmelidir. Kurulan
kiiltiir yapisinda iletisimi her yonde acmaya ve iletisimi engelleyen tiim nedenleri

ortadan kaldirmaya ¢abalayan bir kisi olmalidir.>

Liderlik insanlar1 belirli amaclara istekle yoneltmek icin onlart ikna etme
kabiliyetini igerir.254 Bunun i¢in bir lider ¢alisanlarini iletisim siireglerine kazandirmak
icin calisanlariyla belirli iligkiler i¢inde bulunmalidir. Bir liderin c¢alisanlarini iletigim

siirecine kazandirabilmek icin uygulamasi gereken davranislari soyle siralayabiliriz.>

e Liderler, calisanlara giiven duymali ve bunu onlara belli etmelidir.

230 Sabuncuoglu ve Tiiz A.g.e, s.182.

! Kogel A.g.e, 5.257-258.

252 Kutanis A.ge, s.124.

3 Barutgugil A.g.e, s.123.

254 Robert V. Renfield,, (")rgiitte Beseri Miinasebetler, Cev: Resan Tas¢ioglu, 1.Basim, Ankara: Milli
Egitim Bakanlig1 Yayinlari, 1979, s.149.

* Barutgugil A.g.e, s.128.
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e Liderler, calisanlarin giriskenliklerini, sorumluluklarim1 kullanmalarina
izin vermelidir.

e Liderler, calisanlarim1 dinlemeli istek ve beklentilerini iyi anlamali ve
getirdikleri Onerilere deger vermelidir.

e Liderler, degisik gruplar ve takimlar arasinda iletisim ve isbirligi
saglamalidir.

e Liderler, ilging ve yararh fikirleri desteklemeli, bu fikirlerin sahiplerini

takdir etme ve ddiillendirme yoluna gitmelidir.

Tiim bu davramislar1 sergileyen liderler, calisanlarinin giriskenliklerini
saglayarak ya da arttirarak iletisim siireclerine katilimim kolaylagtiracaktir. Kisi kendini
daha rahat bir ortamda hissettigi i¢in paylasimda bulunmaktan ya da kisacasi iletisim
stirecine dahil olmaktan c¢ekinmeyecek; baski yasamadigi yogun bir stres altinda
kalmadig1 i¢in fikirlerini, Onerilerini paylasarak bilgi paylasimi yani bilgi yonetimi

suirecine katilacaktir.

Orgiit icerisinde liderlerin de kendi aralarinda celismesi gibi durumlar iletisim
stirecine etki etmektedir. Liderler birbirleriyle celismeyen emirler verip, tutarh
aciklamalar yaparlarsa kuskusuz calisanlarda bu tutuma olumlu ve tutarli bir karsilik
verebilirler. Liderler arasindaki iletisim, ayrica saghikli karar verme islemini
ozendirir.*® Bunun yaninda yoOneticilerin sosyal cevre iizerindeki etkileri artar ve

kurumun tanitilmasi kolaylasir.

Liderlik, bir bakima kolaylastirmadir. Kolaylastirma insanlarla iligki kurmak
i¢in kullanabilecegimiz ve ihtiyacimizi niteligine gore hangisini kullanacagimiza karar
verebilecegimiz pek cok iletisim seceneginden olusur. Liderlerin en Onemli
davraniglarindan biri miidahale oldugundan bu siirecte kolaylastirma islevinden dogru

bir sekilde faydalanmalidir. Miidahalenin basaris1 ne kadar akillica gergeklestirilmis

% Bilen A.g.e, 5.300.
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olduguna degil ne kadar iyi sonuclar getirdigine bagli oldugundan liderlerin buna cok

dikkat etmesi gerekir.257

Bir liderin gerceklestirebilecegi kolaylastirma segenekleri asagidaki Sekil
16.’da gosterilmistir. Bir lider bu seceneklerden istediklerini kullanabilmektedir. Ancak
sekilde de goriildiigii gibi asagiya dogru inildik¢e calisanlar iizerinde kontroliin arttig

ve onlar yetkisizlikle etkisiz kilma gerceklesmektedir.

— smurh miidahale
hichir ey yapmamak
sessizlik
destek destekleyici
aptklayic sorplar
dedizim amach sonlar
hareket amach sorular ikna edici

secenekler dnermelk
farkh yollar dnermek
ditgiincelen paylagma

helli hareketler dnermek yonlendirici
yol gisterme
mzanlann hazm secinlennt yapmak

msanlar yinetmek

smrsiz miidahale

Sekil 16. Kolaylagtirma Cesitleri258

Orgiit icerisinde liderin dikkat etmesi gereken bir konuda farkli insanlarimn
farkli diisiinme tarzlarinin oldugunu unutmamasidir. Yeniligin saglanmasi agisindan
sirketteki tiim ¢aligsanlarin yani sirket beyninin tamaminin ise kogsmak gerekir. Bu da
liderin saglikli bir sekilde kurdugu iletisimi sayesinde gerceklesir. Bu durumda daha

oncede belirttigimiz gibi farkli insanlarin farkli diisiince tarzlarina 6nem vermelidir.

27 Trevor Bentley, insanlar1 Motive Etmek, Cev: Onur Yildirim, 1. Baski, Istanbul: Hayat Yayinlari,
1999, s.123-124.
¥ Age, s.123.
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Etkili bir iletisim siireciyle lider, farkli yaklasimlarin birbirini yaratici bir bicimde
torpiileme basarisim1 gerceklestirmelidir. Bunun aksine bu siireci desteklemeyen bir
lider ise; calisanlarin yaklasimlarina deger vermeyen iletisime kapali Kkisilerdir.
Calisanlarin Onerilerinden, analizlerinden v.b hoslanmaz ve bunu bir zaman kaybi

1 259
olarak goriirler.

Liderlik ne otokratik bir lider gibi tam ve yetkili oldugu i¢in asir Olciide
bencillige dogru gitme eylemi gostermeli, ne demokratik bir lider gibi tiim kararlarda
danigma eylemi gostermek i¢cin maddi ve zamansal bir asir1 harcama gostermeli, ne de
tam serbest bir lider gibi herkesin goriisiine gore hareket etmek igin otorite kullanmay1
birakan bir durumu icermelidir. Kisacasi liderlik davranigi tiim bu liderlik tiirlerinin

ozelliklerinin hesaba katildig1 kosullara gore bicimlenmesi gereken bir vazifedir.*

4.5 Bilgi Yénetiminde Teknolojik Iletisim

Bilgi yonetimi siirecinin daha etkin ve hizli bir sekilde gerceklesmesi icin bilgi
ve iletisim teknolojilerinin (BIT) varligina ihtiya¢ duyar. Bilgi yonetimi uygulamalari
da diger uygulamalarda oldugu gibi BiT varligina gereksinim duyar. 1980’1i yillardan
itibaren BiT’nde yasanan devrimsel degisimler is diinyasi i¢in bircok firsati beraberinde
getirdigi gibi “is”in tasarimmm da degistirmistir. Isletmelerde hemen tiim islere BiT

dahil edilerek departmanlarin etkinligi arttirilmistir.”®!

Bilgi yonetimi siirecinde iiretim unsurlari, BIT nin bilesimini olusturan bir
yap1 i¢inde islenerek iiriine doniisiirler. Bilgi yonetimi, organizasyon i¢in gerekli olan
bilginin saglanmasi, var olan kayith ya da kayitsiz verileri, enformasyonu, kisisel bilgi
ve deneyime dayanan birikimleri toplama sistematik bir bicimde diizenleme ve kayit
altina alma ve bunlan yararli bilgiler halinde hazirlama, dogru zamanlarda, dogru
kimselerin her istediginde kullanabilecegi bir hale getirerek bilgi sermayesinin artmasini

amagclayan bir sistemin kurulmasini 6n gordiigiinden teknolojik bir alt yapinin varligina

29 Bulut A.g.e, s.110-111.
%0 Eren (2001) A.g.e, 5.454-456.
01 Kurt A.gm,s.1.
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gereksinim duymaktadnr.262 Tiim bu teknolojik unsurlarin saglanmasi beraberinde bu
unsurlarin saglanmasi igin belirli bir maliyeti ve aym zamanda teknolojik gelismeleri
takip etmesini ve entegre etmesini saglayacak bir yapinin varligin1 da beraberinde

getirmektedir.

Liderlik ve kiiltiirden sonra teknolojinin, bilgi yonetiminin basarisinda etkili
oldugu tiim otoritelerce kabul edilmis bir gercektir. Bilgiyi elde etmek 6grenme araci
olarak BIT, bilgi yonetimi siireci i¢cin vazgecilmez bir unsur olmustur. Bilgi yonetimi
stirecinde esas alinan yani 6grenilen bilginin, uygulamanin ve 6zgiin tecriibelerin orgiit
icinde transferini gerceklestirmek icin gerekli siireclerin olusturulmasinda BiT’in
sagladigi tiim yeteneklerden (veritabani, orgiit i¢i aglar, yapay zeka, mobil telefonlar,
internet, intranet vb.) yararlanilmalidir. Bu konuda yarar saglayacak olan BIT
uygulamalar1 belirlenmeli ve bilgi yonetimine uyarlanmalidir. Bilinenlerin ge¢misini
yapilandirma ve onu siniflandirma ile yeni bilgiler ortaya ¢ikarma iletisimi hizlandirma

ve kayithilar1 dogrulama gibi islemlerde de yardimei olmaktadir.

Bilgi yonetiminin basarisinda etkili olan teknolojik yapinin yetenegi ve basarili
bir bicimde islevlerini yerine getirmesi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle orgiitiin mevcut
teknolojik yapisi ihtiyaglara gore yenilenmeli ve belirli araliklarla test edilmelidir.”*
Paylasimi gergeklestirmek icin BIT’den yararlanarak kurdugu “Anet” sistemiyle
Worldwide, sorunlari, 6nerileri olan kisilerin bir araya gelmelerinin Oniindeki fiziksel
engelleri kaldirmayr saglamistir. BIT sayesinde daha kisa zamaninda, fiziksel mesafe

sorunlar1 ortadan kaldirarak zamaninda ve yerinde bir paylagimi saglamistir.

Gelecegin basarili sirketleri arasinda olabilmek i¢in teknolojinin, ¢alisanlara
etkin bir bicimde yardimc1 olmasimi engelleyen sorunlarla ugrasilmasi ve arastirilmasi
gerekmektedir. Sadece yeni iiriinler koymakla yetinilmemesi, sirketlerin siirekli
yenilenmesini saglayacak yeni teknolojik ve orgiitsel “mimari”yi tasarlamalar1 gerekir.

Kullanilmakta olan teknolojinin incelenmesiyle yeni ve daha etkin ¢alisma yontemleri

2 Fatih Yakut, “Organizasyonlarda Bilgi Yonetiminde Ortaya Cikan Sorunlar”, Kocaeli
Universitesi I.I.B.F. IL. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Izmit: Beta Basim
Yayim, 17 - 18 May1s 2003, s.522-523.

9 Aktan A.g.m, s.13-14.
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yaratilmasi bdylelikle insan elinden ¢ikma bir iiriin olarak teknolojinin sadece donanim

ve yazilim olarak goriilmesi gibi tipik bir goriisiin asilmasi anlamina gelmektedir.264

Bilgi yonetiminde 6nem verilmesi gereken bir diger konu paylasimdir. Bilgi
paylasiminin saglanmasi entelektiiel sermayenin bilyiimesine ortam hazirlamaktadir.
Paylagimin istenilen zamanda istenilen yerde gerceklesmesi konusunda iletisimi
saglayacak olan teknolojik gereksinimler bu konuda 6nem kazanmaktadir. Paylagimi
kolaylastirmak icin kurulan iletisim aglart bilgi yonetimi etkinligi icin fayda
saglamaktadir. Bilgi paylasiminin kolaylagmasi acisindan BiT’nden yararlanilmas
konusunda Andersen Worldwide’in kendi sirketi icin gelistirdigi sistem bu konudaki en
giizel ornektir. Worlwide, 76 iilkedeki 360 biiroda calisan 82.000 kisi arasinda kurdugu
“Anet” adindaki elektronik sistem ile ¢alisanlarin %85’inden fazlasini veri, ses ve video

baglantisiyla birbirine baglamaktadnr.265

BIT nin gerekliligi ve 6nemi 1980’1 yillara kadar cok fazla anlagilamamustir.
Ciinkii 1980’lerden 6nce teknoloji konusunda herhangi bir ilerleme yoktu. Gelismeler
en alt diizeydeydi. Yonetim, karar verme siireci, bilgi toplama, isleme, dagitma gibi
konular organizasyonlar icin ¢ok fazla bir 6nem arz etmiyordu. Bilgi yonetiminin diregi
olan bilgi, kendi bagina firma i¢in énemli bir varlik olarak diigiiniilmemekteydi. Ancak
baz1 gelismelerle bu anlayis yerini artik BIT gerekliligine ve énemine birakmistir. Bilgi
yonetimi gibi uygulamalarda isletmeleri BIT konusunda degisime zorlayan nedenler

olmustur. Bu nedenlerden bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir.

Globallesme:

e (Global Pazar piyasasindaki yonetim ve kontrol
¢ Diinya piyasalarinda rekabet

® (Global ig gruplar

¢ Global dagitim sistemleri

e Teknolojinin hizli gelisimi

% Bulut A.g.e, 5.150-151.
9 Age, s.187.
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Endiistrivel ekonomilerin doniisiimii:

¢ Bilgiye dayali ve bilgi tabanli ekonomiler
e Verimlilik

® Yeni iiriinler ve hizmetler

e Liderlik

e Zamana dayal rekabet

e Kisa iirlin hayati

e Calkantili is diinyas1

e Bilgi bazinda sinirli personel

e Miisteri beklentilerinin hizla degismesi

Girisimin degismesi:
e Hiyerarsi kademesinin azalmasi

¢ Yetkinin merkezkaclagtirilmasi
e Esneklik
e Personelin giiclendirilmesi

e Ortak igbirligi ve takim caligsmasi

Iste tiim bu degisimleri gosteren maddelere bakildiginda bilisim sistemlerinin

gerekliligi tekrar anlagilmaktadir.

Bilgi yonetimi siirecinde bilgisayar tabanli olan ve olmayan BIT iletisime
etkinlik kazandirmaktadir. Bilgisayar tabanli olarak kullanilan iletisim araglar asagida
zaman ve mekéin baglami icerisinde simiflandirilarak gosterilmistir.*®® Ayni zaman ve
mekan olarak iletisimi destekleyen araclar, iletisime mekansal ve zamansal bir senkron

olusturmay1 destekler. Yani mekénsal olarak hicbir engelin varligl s6z konusu degildir.

%66 Ihsan Yigit, Orgiitsel iletisim Acisindan Bilisim Teknolojileri Ve Bir Uygulama, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim Organizasyon Bilim Dali
(Yayimlanmamus Tezi), Istanbul, 2004, s.52.
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Aymi sekilde zamansal olarak da geri bildirimin aninda olmasini saglayan bir
yapiyl igerir. Ayn1 zaman ve mekan olarak iletisimi desteklemeyen araclar ise, farkli
mekanlarda olan kisileri ve geri bildirimi aninda olmasim saglayacak bir durumu
icermezler. Bu durum asenkron bir iletisimi ifade eder. Bu iletisim araglar1 disinda

telex, telefon, fax gibi bilgisayar temelli olmayan iletisim araglar1 da kullanilmaktadir.

Aymi Zaman Farkli Zaman

P grup karar destek sistemleri P sesli posta
Ayni Yer P sunum sistemleri » ¢ - posta

» grup yazilimlar P intranet

P bilgisayar konferansi

» grup yazilimlari

» video konferans » e - posta
Farklh Yer » sohbet sistemleri P sesli posta
» grup yazilimlar » bilgisayar konferansi

» grup yazilimlar

» grup yazilimlari

Teknolojik gereksinimler hakkinda bilinmesi gereken bir konu da; BIT’nin,
bilgiyi yoneterek degil bilgi yonetimi siirecini kolaylastirmasi agisindan gerekli ve
onemli oldugudur. Ciinkii bilgi yonetimi siirecinde iireten makineler degil insanlar yani
calisanlardir. Makineler bu siirecte sadece birer aractir.®” Bunun icin bilgi yonetimi
siireci igerisinde temel ve tek saglayicimin BIT oldugu gibi yanlis bir varsayim
yapilamamalidir. Ciinkii insan faktorii de bilgi yonetimi icerisinde BIT kadar 6nemli bir

konudur.

27 Ince A.g.m, s.6-7.
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BIT, uygulamalarin ve bilginin transferinin hizlanmasini saglayarak bilgi
yonetimi siirecinde olumlu bir etki yaratirlar. Ancak Ote yandan bu teknolojiler
enformasyon miktarmi ve hizimi arttirarak genelde bir organizasyonel felce neden
olabilmektedirler. Ciinkii yasanan enformasyon yigilmasi kurulustaki beyin sayisinin
azalmas1 saglayabilmektedir; yani calisanlarin icinde bulunduklart bu ortamu,
anlamlandirma kapasitelerinin zayiflamasina neden olmaktadir.”® Bu durum onlarin
birer deger olmasinin goz ardi edilmesine ve siirecin en 6nemli kaynaklarindan birinin

saf dig1 kalmasina sebep olmaktadir.

4.6 Orgiitsel iletisim

Insan, orgiitlii yasamin yaraticis1 ve yoneticisidir. Orgiitlii yasami olusturan,
tutan ve degistirendir. Orgiit insanla olusur. Bunun i¢in insanlarin oldugu yerde bir
orgiitlenmenin varhigin1 diisinmemek imkansizdir. Organizasyonlarda, isletmelerde
biiylidiikce faaliyetleri artmakta, faaliyetler arttikca isleri yapmak igin orgiitte pek ¢ok
insan katilmakta, sonug olarak da orgiitte yapilacak pek cok is ve bu isleri gormek iizere
pek ¢ok insan bir araya gelmektedir.”® Bu da bir 6rgiitlenme hareketinin baslangicini

saglamaktadir.

Orgiitlenme en yalin anlamiyla planda belirlenen amaglara ve bunlara erigsmek
icin belirlenen yollara uygun bir 6rgiit kurmay: igerir. Orgiit, dziinde bir grup insanin
belli ama¢ yolunda, gii¢ birligi yapip, bu birlige gerektiginde fiziksel araglar katip,
iligkilerini yine belli bir yonetim temeline dayanarak diizenledikleri toplumsal sisteme
verilen addir. Temelinde bireyin yani insanin yer aldig1 orgiitte genel amag birlikte ortak
bir amaci gerceklestirmek icin sistematik bir sekilde calismaktir. Zira Tiirk Dil
Kurumu’nun sozliigiinde ki orgiit kavraminin taniminda da bu genel amacini ifade eder
sekildedir. Turk Dil Kurumu sozliigii orgiit kavramini “ortak bir amaci veya isi
gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik,

tesekkiil, teskilat” olarak tanimlar.?”

2% Q’Dell ve Grayson A.g.e, s.108.

2% Ertiirk A.g.e, s.73.

0 Tiirk Dil Kurumu, “Giincel Tiirkce Sozliik”

http://tdk.org.tr/tdksozluk/sozbul. ASP?kelime=%F6rg % FCt&submit1=Ara, (2 Aralik 2007)
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Tiim tanimlara bakildiginda anlasildig1 gibi orgiitii olusturan bireyler belirli bir
amac1 gerceklestirmek icin iistlerine aldiklar1 gorevleri yerine getirmeye calisarak
uyumlu bir sekilde siireci devam ettirmektedir. Bu anlamda orgiitler icin bir yetki ve
sorumluluk iliskileri biitiinii seklinde bir tamim da yapilabilir. Orgiit is ve fonksiyon
boliimii ile yetki ve sorumluluk hiyerarsisinden yararlanarak belli ortak amaca veya

hedefe ulasmak igin insanlarin faaliyet ve rasyonel seklinde koordine etmektedir.”’!

Orgiitler, etkililik saglamak yani amaglarin istenen diizeyde gerceklestirilmesi
icin c¢abalamaktadir. Amacin istenen sekilde gerceklesmesi icin bireylerin diger
anlamda oOrgiitiin etkin ve yeterli olmasi gerekir. Bu da onun etkililik yani yeterlilik
diizeyini gosterir. Bir oOrgiitiin etkili olabilmesi igin tiim alt sistemlerin Orgiitiin
amaclarindan kendi paylarina diisen kesimi gerceklestirmeleri gerekir. Orgiitsel
etkililik, verimlilik, saglik, diriklik ve yararlilik gibi ozellikleri iceren tiim Orgiitsel
stireclerin isletmelerin sahip olmasi gereken unsurlardir. Ciinkii bir orgiitsel etkililigin
devamliligit bu o&gelere baghdir. Bir oOrgiitiin etkililiginden bahsetmek icin onun
verimliligini, saghiginm, dirikligini ve yararliligin1 engelleyen tiim sorunlarin ortadan

kaldirilmast gerekmektedir.

Bir orgiitiin verimliligi onun iiretme giiciinii; saglig, orgiitiin i¢ ¢atigsmalarini
en aza indirerek birlik iginde islevini siirdiirebilmesini ifade temektedir. Bir orgiitiin
dirikligi ise degisimlere karsi etkin bir bicimde uyarlanabilen bir 6rgiitii temsil eder. Son
olarak da bir orgiitiin yaraliligim tanimlayalim. Yararhlik bir orgiitiin yaptig1 islerle yani

ciktilartyla iinde yasadigi topluma nedenli fayda sagladigin ifade etmektedir.*”*

Daha once de soyledigimiz gibi orgiitiin etkililigi verimlilik, diriklik, yararlilik
ve saghgina baghdir. Tim bu 0Ozelliklerin yapisina baktigimizda o6zelliklerin
gerceklesmesi i¢in gerekli olan unsurun bireyler arasi iletisim oldugunu goriiyoruz. Bu
anlamda orgiitsel bir ¢calismanin siirdiirebilmesi icin en 6nemli 6ge bireyler, bireyler

arasi iletisim ve iliskilerdir. Ciinkii 6rgiit sisteminin unsurlar1 birbirine baglayacak ve

27! Renfield A.ge,s.25.
2 Basaran A.g.e, s.30-32.
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bunlarin uyumunu saglayacak olan iletisim yani orgiitsel iletisimdir. Bu siirecte
iletisimin gorevi karar merkezlerini birbirine baglayan denetim ve esgiidim
mekanizmas1 gorevini de yerine geti1rmel<tir.273 Bunun i¢in diyebiliriz ki, iletisim

orgiitlerin olusmasi, ayakta kalabilmesi basarili olabilmesi i¢cin 6nemli etkendir.

Orgiitlerin yasaminda iletisimin hayati bir onemi vardir. Iletisim sayesinde
orgiitler ve orgiit iiyesi bireyler, her tiirlii bilginin aktarilmasi, faaliyetlerin koordine
edilmesi, niifuz kullanmak, inan¢ deger ve sembolleri yerlestirmek gibi faaliyetleri
gerceklestirebilirler. Iletisim bir 6rgiitiin sinir sistemi olarak kabul edilir ve orgiitii bir
arada tutam bir cesit yapistiric1 olarak diisiiniiliir.”’* Bir 6rgiitte gérevler nedenli iyi
diizenlenirse diizenlensin, gorev tanimlart betimlemeleri nedenli agik olursa olsun,
gorevleri yiiriitecek olan is gorenler arasinda iletisim olmadan esgiidiim ve amaglara
yonelik etkilesim olamaz. Bunun icin bireyler arasi iletisim orgiitsel iletisim konusu gz

ardi  edilmemelidir.””> Sekil 17.°de orgiitsel siirete iletisimin fonksiyonlar

gosterilmistir.
Bilgi
Fenilik et Bildirim
Ent
Dyl ar FEAEYHLL

fina

Sekil 17. iletisimin Orgiitsel Fonksiyonlarl276

23 Tutar A.g.e, s.56.

274 Forum Arsivi, “Yonetsel ve (")rgijtsel iletisim”,
http://www.odevindir.net/odevDetay.Asp?ID=4850devID=17948, (05.12.2007)
275 Basaran A.g.e, s.150.

%76 Joseph E. Chapeaux, Organizational Behavior, West Publishing Company, New York, 1996, 5.369.
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Orgﬁtsel iletisim, organizasyon icerisinde iletilerin akigini, amacini, yOniinii,
arag¢larini, insanlari, onlarin tutumlarini, duygularin, iligkilerini ve becerilerini de iceren
cevresinden etkilenen aym1 zamanda cevresini de etkileyen bir acik sistemdir.””’
Orgiitsel iletisim, orgiit iletisim sistemindeki aksakliklar1 ya da zayifliklar1 orgiitiin
temel isleyisini engellememesi i¢in bir koruyucu durumundadir. Ciinkii iletisim her
orgiitiin icindeki en 6nemli konudur. Bu agidan iletisim, 6rgiit biitiinliigiinii, calismasini,

gelisimini, degisimi destekleyecek nitelikte olmalidir. Orgiitsel bir davranig bir basari

bekleniyorsa orgiitsel bir iletisimin kusursuz bir sekilde gerceklesmesi gerekmektedir.

Artik biliniyor ki tim toplumlar icin hatta bireyin yasamini devam ettirmesi
i¢in iletisim kaginilmaz bir gereksinimdir. Ciinkii iletisim, siirece dahil olan tiim
sistemleri birbirine baglayan aralarinda bir esgiidiimiin, istenen tiirde bir aligverisin
olmasini saglayan bir kaynaktir. Orgiitsel iletisim siireci ¢alisanlar bagta olmak iizere iist
yonetim, dis kaynaklar gibi tiim unsurlarn birbirine baglayan aradaki esgiidiimiin temel
saglayicisidir. Bunun icin diyebiliriz ki, orgiitlerin amaglarimi gerceklestirmesi icin hatta

ayakta kalabilmesi i¢in bagarili bir 6rgiitsel iletisim siirecini hayata ge¢irmis olmalidir.

Orgiit amaclarin1 belirleme ve bu amaglara ulagilmasi icin orgiitte igerisinde bir
iletisim sisteminin kurulmasina gereksinim vardir. Orgiitiin gercek anlamda bir orgiit
vasfini iistlenmesini, bir sistem olarak islemesini saglayan iletisimdir.”’® Orgiitlerde
gerceklestirilen faaliyetlerin sayis1 oldukca fazla oldugundan bu faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan iletisim siireglerinin de bu faaliyetler ve
faaliyetlerin amaci ve ozellikleri etrafinda toplandigim sdylemek yanlis olmaz. Orgiit
amaglart ne ise iletisim sistemi bu amag {izerinde durmali ve amacin gerceklesmesi i¢in
gerekli iletisimi saglamalidir. Bunun i¢in Orgiitlerin temel amaglarinin basinda her
zaman etkili bir iletisim ilkesi yer almalidir. Ciinkii bu diger tiim amaclarin
gerceklesmesinde etkili bir faktor olacaktir. Bir oOrgiitsel siire¢ icerisinde var olan

iletisim faaliyetlerinin genel amaclarini siralayacak olursak;”"

277 7 B Vural, Kurum Kiiltiirii ve (")rgiitsel iletisim, Istanbul: Iletisim Yayinlari, 1998, s.139.
278 Tutar A.g.e, s.164-166.
7 Mahmut Oktay, Tletisimciler Icin Davrams Bilimlerine Giris, Der Yaynlari, 1996, 5.352.
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o Orgiitiin amaclarinin, hedeflerinin, politikalarinin is gorenlere duyurulmasi ve
anlatilmasi orgiit icerisinde olabilecek soylentilerin yanlis haberlerin olugmasini

engellemek.

e Orgiit icerisinde gerceklesen degisim uygulamalarinin basarisinda etkili olmak.

o Orgiit icerisinde yer alan bilgi ve iletisim teknolojileri hakkinda calisanlara
bilgiler verilmesi ve bu konularda yasanabilecek giivensizlikleri ortadan

kaldirmak.

e Orgiitlerin yillik biitce, proje gibi istatistikleri, bilgileri calisanlarina,
hissedarlarina, sendikalara, miisterilerine duyurmak. Bu orgiitiin aciklik
politikasinin bir unsuru olacak ve orgiitiin cevresi tarafindan giivenilir olarak

taninmasini saglayacaktir.

e OQrgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlar1 konusunda bilgi vermek ve calisanlari
sosyal ve ekonomik sorunlari ile baglantilar1 konusunda aydinlatmak. Buna ek

olarak orgiit i¢i duygusal ve ¢atismali sorunlarda da calisanlart aydlnlatmak.280

e Ucret artisi, primler, ikramiyeler, imkanlar, burslar, kurs ve meslek ici egitim
imkanlart vb. gibi Orgiitsel Ozendiriciler duyurularak is gorenlerin

motivasyonlarini arttirmaya caligilir.

e Orgiit ici tim konular yani boliimler, degisimler, yoneticiler, toplantilar,
egitimler vb. her sey en uygun iletisim araci vasitasiyla c¢alisanlara

duyurulmalidir.

0 Yigit A.g.e, 5.45.
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o  Orgiit ici baghihgin kazamlmas: icin orgiit ici sosyal olaylar dogum, oliim,
evlenme gibi haberlerin bir iletisim araci vasitasiyla ¢alisanlara duyurulmalidir.

Ciinkii bu tip olaylar orgiit i¢i sosyal iliskileri kuvvetlendirecek niteliktedir.

e Orgiit icerisindeki bireylerin her birini “degerli bir 6rgiit iiyesi yapma” ilkesini
gelrgeklestirmek.281 Ciinkii her birey orgiitsel iletisim siireci i¢erisinde onemlidir
ve bu oOrgiit kavraminin gercek tanimina ulasmasi i¢in her bireyin etkin bir

sekilde bu siirece dahil olmas1 gerekmektedir.

¢ Orgiitiin sahip oldugu kablolu (teknolojik iletisim) ve kablosuz iletisimin (kisiler
ve birimler arasi iletisim) giiclendirilmesi i¢in ¢alismak. Teknolojik gelismeleri
takip ederek kablolu, sosyal iliskilere imkan vererek sorunlart ¢ozerek de

kablosuz iletisimi desteklemek.”*

e Orgiitiin faaliyet alanina iliskin her tiirlii mevzuat, orgiit iiyelerine duyurarak bu

konudaki olasi hatalar1 5nlemek.?*

Orgiitsel iletisim, orgiitteki tiim sistemlerin calismasim etkileyen iletisim
sistemindeki aksakliklarin giderilmesinde de etkili olmaktadir. Iletisim sistemindeki
aksakliklar orgiitiin kendi amaclarindan uzaklasarak ¢esitli sosyal sorunlarin dogmasina
neden olmaktadir. Iletisim sisteminde belli diizeyde zayifliklari olan bir orgiitiin

kargilagabilecegi olasi fikir verebilecek nitelikteki sorunlar su sekilde aglklayabiliriz:284

¢ Emir ve yonergelerin yanlis anlagilmasindan dolay1 dogan hatalar,
¢ Isyerindeki kazalar,
¢ Disiplin suclarindaki artislar,

¢ Is gorenlerin ise olan ilgisizlikleri,

2! Forum Arsivi, “Orgiit iletisimi”, http://www.odevindir.net/odevDetay.Asp?ID=288, (15.12.2007)
2 Burgin Oguz, Orgiitsel iletisim ve Onemi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dali Yonetim Organizasyon Bilim Dali (Yayimlanmamis Tezi), Istanbul, 2001,s.142.

28 Giirgen A.g.e, 5.38.

284 A.ge,s.39.
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¢ Nitelikli is goren bulunmasindaki gii¢lilkler ya da nitelikli is goren
bulunamamasi,

¢ Is gorenlerin aldiklar1 emirlerle ilgili olarak sik sik sorular sormast,

¢ Uretim yanhsliklarinda artislar,

¢ Is gorenlerin hastaneye basvuru sayisinin artmasi,

¢ Boliim miidiirleri arasinda yetki ¢atigmalarinin olmasi,

¢ Kademe atlama olaylari,

¢ Uretim maliyetindeki artislar,

¢ Orgiitte iiretilen iiriinlerin kalitesi ile ilgili ortaya ¢ikan asilsiz soylentiler,

4 Bir astin birden fazla iistten emir almasi,

¢ Is gorenlerin yoneticilerle goriisme konusundaki isteksizlikleri,

¢ Isci temsilcilerinin ve sendikalarinin 6rgiitteki giiciiniin giderek artmas,

¢ Ust diizey yoneticilerin en alt diizeydeki teknik islerle ilgilenmesi,

¢ Yoneticilerin oOrgiitte ortaya c¢ikan sorunlart is isten gectikten sonra
ogrenmeleri,

¢ Orgiitte is gorenleri huzursuz edecek nitelikte sik sik sdylentilerin ¢ikmast,

¢ Orgiitiin i¢ ve dis kosullardaki degisiklikler karsisinda orgiitiin yetersiz kalisi,

¢ Yoneticilerin asilsiz konularin orgiitte yayillmasindan dolay1 is gorenlere is
yaptiramamast,

¢ Is gorenler ve yonetim arasindaki karsihkli olarak saygi ve sevginin
olmadigin1 gosteren belirtiler,

¢ Verilen sipariglerin zamaninda yiiriitilememesi ya da tiretilen mal ve hizmet
kalitesinde diismeler nedeniyle miisteri yakinmalarinda artislar,

¢ Gozetimci ve orta diizey yoneticilerinde belirgin olarak moral
diisiikliiklerinin goriilmesi,

¢ Yonetimin is goren ile ilgili sorunlarini, isyeri amirinden cok sendikalar
araciligiyla 6grenmesi,

¢ Is gorenlere en yakin amirin ceza ve 6diil verme giiciiniin yok denilecek
kadar az olmasi,

¢ Orgiitiin verdigi ilanlarda, is goren adaylar1 icin basvuru kosulu olarak

belirledigi niteliklere sahip kisilerden, orgiit icinden yararlanmamasi,
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¢ Orgiitin temel politikalarnin, orgiit boliimlerinde farkli bicimlerde
uygulanmasi veya iistlerin tutumunun farkli bigcimlerde anlasilmasi,

¢ Alinan karalar ile kararlarin uygulanmasi arasinda olmasi gereken siirenin
asilmasi,

¢ Orgiitte verimlilik ve is doyumunun diisiik olmasi gibi sorunlarla

karsilagilabilmektedir.

4.6.1 Orgiit Yapilari Ve iletisim

Orgiitlerde var olan yapilarin, iletisim sistemleri iizerinde etkileyici bir duruma
sahiptir. Bu 6nceden kurulmus olan bir yap1 ise iletisim sistemini etkileyerek, iletisim
diizeninin yapiya gore belirlenmesini saglayacak bir faktor halini almaktadir. Bu da
bicimsel bir iletisim yapisinin olusmasina ortam hazirlayacaktir. Yani karsimiza
bireylerin kendi isteklerine gore degil planlanan ve 6ngoriilen sekilde davranilmasi ve
iletisim kurulmas: istenen smurlart belirli bicimsel bir yapr ¢ikmaktadir. Ancak her
zaman var olan yapiya gore bir iletisim diizeni kurulmaz. Ciinkii orgiitler yapilarini
kurmak i¢in iletisim ihtiya¢larini dogrultusunda yonlerini belirlemeyi tercih edebilirler.
Bu durumda da iletisim, ihtiyaclar1 olusabilecek yapiy1 etkilemektedir. Boyle bir
durumda bireyler arasindaki var olan ya da var olmasi istenen iletisim aglarina bakilarak
yap1 belirlenir. Tiim bu bakis acgilariyla ortaya cikiyor ki iletisim ile orgiit yapilar
arasinda ¢ift yonlii bir iliski vardir. Orgiitlerde iletisim sistemleri etkileyen ve ayni
zamanda etkilenerek olusabilecek iki tiir yapt bulunmaktadir. Bunlar bicimsel ve

bicimsel olmayan &rgiit yapilaridir.

Bigimsel orgiit yapisi, belirli bir planlama ile bu siireci bilin¢li bir hale getirir.
Bicimsel orgiit yapist resmi olarak bir hiyerarsik diizeni kurar ve aralarindaki iletisim
diizenini ortaya koyar. Bu diizende her bireyin belirli bir konumu vardir. Bireyler
konumlarina goére rollerini tistlenerek iletisim siireclerine dahil olurlar. Bu agidan

bakildiginda bicimsel yapi, bireylerin davranislarina yon ve bicim vererek orgiitlerde
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istikrar ve diizeni saglar.285

Bicimsel yapinin Orgiitlerde bu istikrar ve diizenini
saglamasi ile oOrgiit bireyleri tarafindan yapilabilecek tiim iletisim faaliyetlerinin,
davraniglarinin tahmin edilmesi yani yonii, sinirlart belli bir siireci kurumsallagmis bir
yapiya doniismesi saglanir. Bicimsel yapinin 6zellikleri de iletisim siireclerini etkileyen
unsurlardir. Bigimsel yapinin olusmasi demek dikey ve merkezi bir goriiniim
kazanilmasina sebep olur. Bu yap1 da iletisimin gecikmesi, bozulmasi ve siiziilmesi gibi
sorunlar1 karsimiza c¢ikarir.”®® Hiyerarsik kademelere bagh olarak iletisimin daha ¢ok
tercih edilmesiyle ve bireylerin statiilerinin yiikselmesi ile yatay iletisim iliskileri

azalabilmektedir. Ciinkili hiyerarsik, dikey iletisim ile ayni statiideki akran olan

calisanlarin sayis1 azalacaktir.

Orgiitlerde var olan yapmin sinirlarinin belirlenmesi ne sekilde bir iletisim
iligkisini gosteren bigcimsel yapinin yaninda kendiliginden olusan bir insan iligkileri
sistemi yani bi¢imsel olmayan bir yapi da vardir.”®’ Bicimsel olmayan yapilar herhangi
bir yapinin olusturulmadigi durumlarda kendiliginden gereksinimler sonucu olusan bir
yapidir. Bicimsel yapi, “olmasi gerekeni” bi¢imsel olmayan yap1 ise; “olan1” gdsteren
bir durumdadir. Bicimsel olmayan yap1 da iletisim sistemini etkiler. Bi¢gimsel olmayan
yapilar ilk basta asir1 serbestligi ifade eder gibi olsa da kimi zaman iletisim sistemini
tamamlayan bir iglev distlenir. Bicimsel yapinin olmamasi orgiit icerisinde cesitli
boliimlerdeki kadro siskinligini azaltan bir durumdadir. Ciinkii bigimsel bir yap1

olmadigindan hiyerarsik merkezi bir yap1 olmaz ve ast- iist dengesi saglanabilir.
4.6.2 Orgiitsel iletisim Sistemleri

Orgiitsel iletisim siireci icerinde gerceklesen iletisim orgiit icerisindeki yapiya
iliskilere, iliskinin boyutlarina gore sekillenen bir siirectir. Iletisim sisteminin statik
durumdan dinamik bir hale gelisiyle etkili bir iletisim meydana gelmesini saglayan
orgiitsel iletisimde kullanilan kanallar yani yontemlerdir. Tabi bunlar da daha oncede

sOyledigimiz gibi Orgiitiin yapisina, iliskilerine ve iligkilerinin boyutuna gore

285 Giirgen A.g.e, 5.63.

286
A.g.e,s.64.
287 Giingor Onal, Isletme Yonetim ve Organizasyon, 3.Baski, Tiirkmen Kitabevi, 2000, s.14.
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sekillenerek olusan sistemlerdir. Orgiitiin tiim durumlan diisiiniilerek gelistirilen
orgiitsel iletisim sistemleri bicimsel (resmi, formel), bicimsel olmayan (gayri resmi,

informel) ve orgiit dis1 iletisim olmak iizere 3 sekilde tanimlayabiliriz.

Orgiitsel iletisim sistemleri, diizenli bir iletisim sisteminin saglanmasi icin
gereklidir. Ciinkii c¢alismalarin verimli olarak yiiriitiilmesi ve amaglara en etkin bir
bi¢imde ulasilmasi igin i¢c ve dis iliskilerinin diizenlenmesi gerekmektedir. Orgiitsel
iletisim sistemleri de orgiit i¢inde veya disinda ¢esitli organlar, boliimler ve kisiler arasi
iligkileri belirli kanallar araciligiyla diizenler, denetim altinda tutar ve kendine 6zgii

araclarla 6geler aras1 iliskiler kurma ve gelistirilmesini saglar.**®

Birgok arastirma orgiitsel yapinin basarisin1 uyguladigi iletisim sistemlerine
baglamaktadir. Ciinkii orgiitsel iletisim sistemleri var olmas1 gereken saglikli iletisim
isleyisini gostermektedir. Iletisimin isleyisi kimi zaman tek yonlii kimi zaman da ¢ift
yonlii iletisim olarak karsimiza c¢ikar. Ancak daha 6nceki boliimlerde belirttigimiz gibi
orgiit kavramindan sz ediyorsak var olmasi gereken iletisim her zaman karsilikli
etkilesime dayanan cift yonli etkili bir iletisim olmalidir. Bu ag¢idan iletisim

sistemlerinde iletisim siirecinin ¢ift yonlii olarak ilerlemesi gerekmektedir.

[letisim siirecinin tek yonlii olarak isleyisi tek tarafli ancak bircok kisiyi iceren
bir yapidadir. Bu igleyiste bir taraf daima gonderici konumundadir. Bu durum iletisim
stirecinin geri bildirim olgusundan yoksun oldugunu gosterir. Tek yonlii iletisim
igleyisinde “bir alic1 bir verici” ya da “bir¢ok alict ve bir verici” bulunmaktadir. Bu
stire¢ ters olarak da gerceklesebilir; yani bir¢ok verici ve bir alici olabilir. Ancak hi¢bir
sekilde alici konumundaki kisi ya da kisiler geri bildirimde bulunamazlar. Bu da bu
iletisim isleyiginin en zayif noktasimi olusturur. Bu acidan bu iletisim isleyisi kor
iletisim olarak da ifade edilmektedir.”* Asagida tek yonlii iletisim bicimlerini gosteren

sekiller bulunmaktadir.

288 Sabuncuoglu ve Tiiz A.g.e, s.25.

289 A.ge,s.27.
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Sekil 18. Bire Coklu Tek Yonlii fletisim Sekil 19. Bire Bir Tek Yonlii {letisim

Bu iletisim bi¢iminin isleyisinin hiz kazandirma, zamandan kazanma gibi
olumlu 6zelliklerinden dolayi tercih edildigi soylense de yarattigi olumsuzluklar da goz
ard1 edilmemelidir. Bu siire¢ icin karsimiza c¢ikan en Onemli sorun alicinin mesaji
istenilen bicimde ve Ozde algilayp, algilamadigim ve ne Olciide etkilendiginin
sonuglarin1 elimize vermemesidir. Kisacasi iletisimin yani ortak bir paydada bulusma
amacinin gerceklesip gerceklesmediginin Olciimiinii yapamamaktayiz. Bu da iletisimin
gercek anlamda gerceklesmedigini sadece bir ileti transferinin oldugunu gosterir. Bu

acidan orgiitsel iletisim sistemleri i¢inde tercih edilen bir iletisim isleyisi degildir.

Bir diger iletisim isleyisi ise iki yonlii iletisimdir. Burada tek yonlii iletisimin
aksine geri bildirim en 6nemli olaydir. Ciinkii gonderilen mesajin olumlu ya da olumsuz
yanit1 kaynaga geri donmektedir. Yani ortak bir paydada bulugma saglanmaktadir.
Asagidaki sekilde iki yonlii iletisim siireci icerisinde kaynaktan ¢ikan mesajin aliciya
geldiginde tipki 15181n yansimasi gibi tekrar ve kisa zamanda gondericiye donmesi

gtisterilmektedir.290

290 Sabuncuoglu ve Tiiz A.g.e, s.28.
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Sekil 20. Cift Yonlii iletisim Modeli**’

Sekilde yer alan sosyal ortam, kisilik, egitim, giiriiltii, kacaklar gibi 6zellikler
ortamda bulunan kaynak ve hedefin birbiri yerine gecmesinden mesaji algilamasinda
etki eden faktorlerdir. Iki yonlii ya da diger adiyla ¢ift yonlii iletisim sisteminin en
Oonemli oOzelligi alici konumundaki kisilerin ayni zamanda bir gonderici olmasi
boylelikle iletisim siirecine katilmasidir. Etkin bir iletisimin saglanmasi iletisimin

kanallarinda bilgilerin serbest¢e dolagsmasina izin verir.

4.6.2.1 Bicimsel iletisim Sistemleri

Bicimsel iletisim sistemleri orgiitteki hiyerarsik yapinin yetki ve yapiyla ilgili
olan bir siireci igerir. Personel ve yonetim arasindaki bilgi akisini diizenleyen, sinirlayan
bir etken olarak karsimiza ¢ikar.”* Bicimsel iletisimin amaci grup icin gerekli bilgi ve
anlayis1 saglamak, calisanlarin isten tatmin olmalart igin istenen tutumu olusturmak ve
ilgililere gerektiginde bilgi iiretmektir.”® Orgiitlerde bicimsel iletisim 4 sekilde

kargimiza ¢ikabilmektedir.

1- Yukaridan agagiya dogru iletigim
2- Asagidan yukariya dogru iletisim
3- Yatay iletisim

4- Capraz iletisim

1 Sabuncuoglu ve Tiiz A.g.e, s.29.
2 0guz A.g.e, s.124.
% Erdogan (1996) A.g.e, 5.294.
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Bu iletisim bigimlerinin hepsi bir rgiit icerisinde gerceklesebildigi gibi tek tek

ya da bazilar1 da olabilmektedir.
4.6.2.1.1 Yukaridan Asagya Dogru Iletisim Bicimi

Her orgiitiin kendine ait bir hiyerarsik yapis1 bulunmaktadir. Yukaridan asagiya
dogru iletisim biciminde bu kendini acikca gostermektedir. Orgiit icindeki en iist
yoneticiden alt kademelere dogru mesajlarin iletilmesi siirecini tammlamaktadir.*** Bu
iletisim bicimi daha merkeziyet¢ci ve otoriter bir anlayisi iceren iletisim tarzidir.
Yukaridan asagiya dogru iletisimde genellikle talimatlar yazilidir. Bu agidan kullanilan

dil yalin herkesin anlayacag bir bigcimde olmalidir.””

Hiyerarsinin keskin bir bigcimde hissedildigi bu iletisim bi¢ciminde her bir astin
bir listten emirleri ve talimatlar1 aldigimi goriiyoruz. Bu iletisim siirecinin etkilenmesini
saglayan bir 6zelliktir. Ciinkii iletisim alanm1 daralmakta ve geri bildirime izin vermeyen
bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica en dnemli unsur olan kisa devre iletisimini de
saglayan bir yapidadir. Kisa devre iletisi sisteminde hiyerarsik yap1 ile ilerleme
siirecinde bazi kademelerin atlanmasi durumunu ifade etmektedir. Hiz kazandirmak
amaciyla bu yontemin tercih edilmesi saglikli bir iletisim i¢in kacinilmasi1 gereken bir

durumdur.

Sekil 21.’de, kisa devre iletisimin olusumuna dair bir 6rnek verilmektedir.
Ornekte goriildiigii gibi iletisim siireci, fabrika miidiiriinden ustabasina dogru olusan
iletisim siireci olarak da devam edebilmekte; bu durumda atdlye sefi iletigim siirecinin
istemeden disinda kalmaktadir. Bu 6rnekte goriiyoruz ki, kisa devre iletisimin olugmasi

ile orgiit icerisindeki bazi bireyler iletisim siirecinin disginda kalmaktadir.

294

Giirgen A.g.e, 5.67.
2% Bilal Yalmanbas, “Orgiitlerde Iletisim Bicimleri”,
http://www.gelisimplatformu.org/login.asp?expires=true&referrer_url=/uye/uye_aktivite_detay.asp%3F

MODE%3DDUYURU%26akt id%3D1924, ( 15.12.2007)
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Fabrika Miudira

Atolye Sefi

Usta Bas1

Sekil 21. Kisa Devre Heti§imi296
4.6.2.1.2 Asagidan Yukariya Dogru Iletisim Bicimi

Asagidan yukariya dogru iletisim bicimi hiyerarsik yapinin alttan iiste dogru
ilerleyisini icermektedir. Bu iletisim sisteminin asagiya dogru olan iletisimin aksine yon
degistirerek iletisimi gerceklestirir. Astlarin gerekli bilgileri iistelerine verme amaci ile
olusturulan rapor, istek, oneri, sikayet gibi tepkilerden olusturmaktadir. Ancak her 6rgiit
yapisi buna izin veren bir sekilde degildir. Modern orgiitlerde goriilen 6neri ve sikayet
ve oneri kutular, grup toplantilar1 ve agik kapi politikast gibi yontemlerle bu iletisim

tiiriiniin gelistirme cabalar gosterilmektedir.*”’

Asagidan yukariya dogru sekillenen bu iletisim bigimi, iistelerin astlarini
tanimasi acisindan da onemli bir kanaldir. Yine karar alma siirecinde etkili olabilecek

bir durumu icermektedir. Astlarin fikirlerini beyan etmesi ve bu fikirlerin dikkate

alinmasi ile karar alma siirecinde danmisma sekilde yararh olabilmektedir.”® Orgiitiin
basarisi, katilime1 bir yontemle gercekleseceginden bu iletisim sistemi ile demokratik

sistemlere doniisme sansini yakalayabilmektedir.299

296 Sabuncuoglu ve Tiiz A.g.e, s.34.

27 Atilla Filiz, “Yonetimde iletisim”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=548,
(15.12 2007), s.2.

298 Sabuncuogluve Tiiz A.g.e, s.35.

29 Giirgen A.g.e, 5.70.
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Asagidan yukariya dogru gerceklesen iletisim biciminde karsimiza ¢ikan bazi
durumlar siirecin aksamasi ve engellenmesi gibi durumlari yasatabilmektedir. Bilgilerin
akis siirecinde degisik kademelere ugramasi, fiziksel uzaklik, amirlerin tutucu
davraniglart gibi durumlar bilgilerin degisik sekiller almasi ve boylelikle iletisim
stirecinin olumsuz etkilenmesini saglayabilmektedir. Yukaridan asagiya dogru iletisimin
yam sira asagidan yukariya dogru bir bi¢iminin de kullanilmasi orgiitsel bigcimsel

iletisim siirecine denge getirerek karsilikli gergek bir iletisim olusturur.

4.6.2.1.3 Yatay Iletisim

Yatay iletisim, ayn1 kademedeki yoneticilerin ortaklasa bagl bulunduklar tist
kademeye bagvurmadan; yani iist kademenin emrine gerek kalmadan karsilikli olarak
kendilerini ilgilendiren konularda is birligi yapmalariyla yoneticiler arasinda
gerceklesmektedir.’” Kisacasi ayni orgiitsel diizeydeki bireyler arasindaki iletisimdir.
En 6nemli islevi cesitli orgiitsel birimler i¢inde ve arasinda faaliyetlerin etkinligini ve

uyumunu sag“glamaktadlr.301

[s boliimiiniin varligi yogun faaliyet gosteren orgiitlerde kagmmilmaz bir
durumdur. Orgiitsel bir siiregte is boliimiiniin varlign beraberinde uzmanlasma ve
farklilasmay1 getirmektedir. Orgiit i¢i calisanlar kendi boliimlerinde uzmanlasmasi,
boliimler arasi iletisimin kesilmesine neden olabilmektedir. Yatay iletisim sistemi,
boliimler arasi baglantinin saglanmasi konusunda 6nemli bir iletisim siirecidir. Klasik
orgiit kuramcilari, denetim kolaylig1 ve otorite birliginin saglanmasi icin yatay iletisim
sisteminin Onemini vurgulamazlar. Ancak dikey ¢rgiit modelinin yaraticis1 H. Foyd,
hiyerarsik iliskilerin oldugu bir orgiitte iletisim sorunlarinin giderek yogunlastigimi ve
¢cOziim olarak yatay iletisim iligkilerinin gelistirilmesi gerektigini savunan ilk kisi

olmustur.302

300 Sabuncuoglu ve Tiiz A.g.e, s.36.
201 Giirgen A.g.e, 5.74.
302 A.ge,s.74.
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4.6.2.1.4 Capraz Iletisim

Capraz iletisim bazi olagan {iistii durumlarda bir yoneticinin kendi boliimii
disinda ¢alisan diger is gorenlerle dogrudan dogruya iliski kurabilir. Ornegin bir
Orgiitiin iiretiminden sorumlu genel miidiiriin, yeni alinan ve deneme asamasinda olan
bir makinenin teknik Ozelliklerini 6grenmek istemesiyle emir komuta zincirini digina

303

cikarak bir mihendis ile iletisime gecebilir. Bu durumda capraz iletisim

gerceklestirilmis olmaktadir.

Capraz iletisim ile farkli departmanlardaki kisi ya da kisilerde bilgi aligverisi
icine dahil olmaktadir. Capraz iletisim sadece bilgi aligverisi amacim tasidig ve fazla
zaman alict boyutlara ulasmadigi durumlarda etkin iletisimin saglayicist olarak

s e 304
goriiliir.

4.6.2.2 Bicimsel Olmayan Iletisim Sistemleri

Organizasyonlarda bicimsel iletisim yan1 sira sik¢a yer alan bicimsel olmayan
iletisim de ister istemez sdz konusu olabilmektedir. Bicimsel iletisim sistemlerinin
varligi organizasyonlarda yoOnetim tarafindan istenmekte ancak calisanlarin is
yasantisinda ihtiya¢ duydugu, kendiliginden olusan bir iletisim sistemidir. Bigimsel
olmayan iletisim sistemi, bicimsel Orgiit iiyeleri arasindaki bicimsel olmayan

diizenlemelere bagli olmayan iletisimi de kapsamaktadir 305

Orgiit iiyeleri arasindaki duygusal ve kisisel durumlara bagh olarak ortaya
cikar. Bicimsel olmayan iletisim tek basina yararli olarak goriilmeyen bir iletisim

sistemidir. Ancak bicimsel iletisim sisteminin eksikliklerini tamamlamasi acisindan

39 Murat Kaplan, “Orgﬁtlerde iletisim Bicimleri”,
http://mkaplan.blogspot.com/search?q=%C3%B6rg%C3%BCCtlerde+ileti% C5%9Fim+bi%C3%A7imleri,
(16 Aralik 2007), s.2.

304 Sabuncuoglu ve Tiiz A.g.e, s.37.

305 Giirgen A.g.e, 5.74.
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yararli goriilmektedir. Bicimsel olmayan iletisim sistemleri de bigimsel iletisim

sistemleri gibi 4 farkl sekilde siirec icerisinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar;

1-Tek hath zincir
2-Dedikodu zinciri
3-Olasilik zinciri

4-Kiime zinciri

Bicimsel olmayan iletisim sistemleri is cevrelerinin bakis agisina gore
genellikle dedikodu ve soOylenti seklinde gergeklesen iletisim sistemleri olarak
gérﬁlﬁr.306 Bicimsel olmayan iletisim sistemi, her zaman Orgiitsel amaclarin
gerceklesmesine hizmet etmemesi gibi durumlan yaratmasi, is diinyasindaki orgiitler
tarafindan dedikodu ve soylenti seklinde tanmimlanmasi seklindeki bu yarginin

. 1307
yayilmasinin nedenidir.

Bicimsel olmayan iletisim sistemlerinde yasanan bazi durumlar bu siirecin
olumsuz bir hal olmasini tetiklemektedir. Bicimsel olmayan iletisim sistemi, Orgiit
yapisi ile son derece grift oldugu icin plan ve projelerinin gizli kalmas1 hemen hemen
imkansiz bir hal alir. Arkadaslik zinciri gibi biitiin is orgiitlerine yayilmis bir iletisim
sistemi bicimsel yapiya dair iletisim sistemlerinin tikanmasina yol acabilmektedir. Bir
siire sonra bu tikanmkligin artmasi gibi durumlar yasanabilir, hatta o kadar artar ki

iletisim sistemi hicbir mesaj ulastiramaz hale bile gelebilmektedir.3 08

Bu iletisim sisteminde orgiitsel ve kisisel amaglar ya birbirini biitiinleyip ya da
birbirleriyle tutarsizlik gosterdiginden sdylenti konusu bilgilerde orgiitiin amaclarini
geceklestirme potansiyelini ya giiclendirir ya da zayiflatir.”” Bicimsel yapida iiyelerin
kisisel ozellikleri de iletisimi etkileyecek konumdadir. Her bireyin cevresi, goriis tarzi,

kendi kisiligine baghh oldugundan iletisimde bunu duyan kisinin anlayisina gore

306 Yalmanbas A.g.m, s.2.
307 Giirgen A.g.e, s.77.

308 Renfield A.ge,s.118.
309 Giirgen A.g.e, s.77.
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sekillenerek yorumlamasina ve bir baskasia da bdyle iletmesine sebep olur.*' Yine

bicimsel olmayan yapiin goriiniimiiniin bir sarmagiga benzeyen bir hal aldigindan

iletisim faaliyetleri bicimsel yapilara gore daha esnektir. Bigcimsel olmayan iletisim

sistemlerinin ortaya c¢ikardigi olumsuz etkilerin yam sira orgiite kattigi bazi faydah

ozellikleri de bulunmaktadir. Bicimsel olmayan iletisim sistemlerinin 6rgiit i¢erisindeki

faydalarini soyle siralayabiliriz.>"!

Bicimsel olmayan iletisim, oOrgiitteki iletisim yikiinii 6nemli bir kismim
tagiyarak, oOrgiitiin iletisim gereksinimini karsilamak bakimindan bigimsel

iletisime yardimc1 olur ve onu tamamlar.

Bicimsel olmayan iletisim, orgiit tiyelerinin moralinin yiikselmesini ve orgiitte

birlik ruhunun gelismesini saglar.

Bicimsel olmayan iletisim, iyi kullamldig1 takdirde yoneticiler i¢in etkin bir

yonetim araci olabilir.

Bicimsel olmayan iletisim, 6zellikle dilek ve yakinmalan iistlere ulagtirmasinda,

bicimsel iletisimin bir araci olarak islev goriir.

Bicimsel olmayan iletisim, orgiitiin ¢cevresindeki degisiklikleri zamaninda haber
almmasimi ve degisen kosullara uymak iizere yapisinda gerekli degisiklikleri

devamli ve etkin bir bicimde yapmasini saglar.

Bicimsel olmayan iletisim, orgiitlerde takim caligmalarina, gorevlerin etkin ve

verimli bir sekilde yerine getirilmesine olanak saglar.

Bicimsel olmayan iletisim, oOrgiitlerde bazi Onemli kararlarin zamaninda

alinmasini saglar.

310 Renfield A.ge,s.121.

311

Giirgen A.g.e, 5.80.
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Bicimsel iletisim sistemlerindeki hiyerarsik diizenden dolay1 hissedilmese de
bicimsel olmayan iletisim sistemlerinde is bigimsel olmayan liderlere diigsmektedir.
Ciinkii bicimsel olmayan liderler, bu siire¢cte hem bilgileri alan hem de gdnderen
durumdadir. Bigimsel orgiitlerde liderler bicimsel yolla atanmig ve bu agidan lider
olarak tanimlanmiglardir. Bicimsel olmayan orgiitlerde ise liderler, bicimsel yapida

taninmazlar bunun i¢in bi¢imsel olmayan yontemle segilirler ve boyle tannirlar.®'?

Cekingen, ice doniik, iletisim kabiliyeti olmayan liderler, bi¢cimsel olmayan
iletisim sistemlerinde basariya asla ulasamazlar. Ciinkii bu sistem insani iligkilerin
temelinde gelisen bir sistemdir. Bunun i¢in bigimsel iletisimin hakim oldugu bir orgiit
igerisinde sadece kendi kendine yeten bir lider degil tiim insanlarla iletisim kurabilen bir
lider olmalidir. Bigimsel olmayan iletisim sistemlerinin varhig siiren orgiit yapilarinda,
resmi kurallar da olmadigindan zorunlu bir iletisim de olmayacaktir. Bunun igin
informel diger bir deyisle gayri resmi yollarla iletisimler gerceklestirme ve

gerceklestirilmesinin saglanmasi gorevi liderlere ait olacaktir.

Tek hatlh_zincir: Bigimsel olmayan bu iletisim zincirinde tek yonlii bir

zincirleme akis s0z konusudur. Asagidaki sekilde de goriildiigii gibi A’dan B’ye, B’den
C’ye bir akis vardir. Her birey kisisel olarak mesaj1 alir ve aktararak bi¢cimsel olmayan
iletisimi gerceklestirir. Iletisim genellikle sozlii olarak “kulaktan kulaga” seklinde

gerceklesir.

o

Sekil 22. Tek Hathi Zincir'"

312 Bnal A.ge,s.77.
313 Kutanis A.g.e,s.161.
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Dedikodu zinciri: Bu iletisim bi¢iminde bir Orgiit iiyesinin bir mesaj1 herkese

iletmesi s6z konusudur. Tabi asagidaki sekilde goriildiigii gibi bu siirecte sadece mesaji
A Kkisisi ilettiginden onun algilamasi ve yorumlamasma gore sekillenir. Bu agidan
bakildiginda gercektende var olmayan bir haberin bir anda herkes tarafindan duyulmasi
gibi durumlarda yasanabilmektedir. Bu tip olumsuzluklardan kurtulmanin en iyi yolu

bicimsel iletigim kanallarinin kullanilmasidir.
B =
A
D / \ E
Sekil 23. Dedikodu Zinciri®'*

Olasilik zinciri: Olasilik zincirinde de dedikodu zincirindeki gibi mesajlar bir

kisi tarafindan digerlerine aktarilmaktadir. Ancak bu iletigsim zincirinde farkli olarak
aktarim yapilan kisiler rastlanti sonucu se¢ilmektedir. Diger bir acidan mesaj aktarilacak
kisilerin diisiiniilmeden secildigi bir durumu da ifade eder. Sekilde de goriildiigii gibi A
kisisi tesadiif eseri B ve C ile iletisime gecer. Bu model oldukca gercek¢i bir modeldir.
Ciinkii gercekte bir sOylentinin nasil kolayca yayilabildigini gbstermektedir.315 Mesajlar

bazen bilingli bazen de diisiiniilmeden baska bireylere aktarilmaktadir.

314 Kutanis A.g.e,s.161.
i Giirgen A.g.e, 5.78.
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Sekil 24. Olasilik Zinciri®'®

Kiime zinciri: Kiime zincirinde ilk olarak se¢im On plandadir. Birgok insan
bazi seyler hakkinda bilgiye sahiptir. Ancak bu bilgileri herkese sdylemek istemezler.
Mesajlar sadece kendi kararlart dogrultusunda sectikleri kisilere aktarirlar.’’” Kiime
zinciri iletisim sistemi agagidaki sekilde goriildiigii gibi A kisisi tarafindan segtigi iki
kisiye soylemektedir. Bu iki kisiden de en az biri sectigi caligma arkadagslarina aktarir ve

boyle bir iletisim siireci yasanir.

G < E P F
A
A
v

D <% B »- C

Sekil 25. Kiime Zinciri’'®

316 Kutanis A.g.e,s.161.
3 Giirgen A.g.e, 5.78.
318 Kutanis A.g.e,s.161.
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4.7 Orgiitsel iletisimi Engelleyen Faktérler

Orgiitsel iletisimin basaris1, uygulandig: 6rgiitte sagladigi orgiitsel etkililigin
dolayl olarak da verimliligin, yararliligin, sagligin artmasina neden olmaktadir. Ancak
bir orgiitsel siirecin olusturulmasi kadar bunun devam ettirilmesi siirekliligin saglanmasi
da bir o kadar zordur. Ciinkii siirekliligi saglamak icin Orgiit igerisinde olusan,
olugabilecek tiim sorunlarin aninda en iyi bicimde ¢6ziilmesi gerekmektedir.319 Bundan
dolay1 orgiitsel iletisim siirecinin basarili bir sekilde devam etmesi i¢in olusan ya da

olusabilecek sorunlar gbz ardi edilmeden ortadan kaldirilmalidir.

Bu siiregcte olusabilecek sorunlar1 belirlemek ve bunlar ortadan kaldirmak
kurulan iletisim siirecini sekteye ugratmadan devam etmesini saglayacaktir. Bunun icin
yapilmasi gereken oOrgiit icindeki sorunlarin belirlenmesi, taninmasi, ¢éziimlenmesi,
uygulanmast ve sonuclarin  degerlendirilmesidir.  Orgiit icerisinde iletisimi
engelleyecegine inanilan bir sorun var oldugunda ilk olarak bu sorunun belirlenmesi ve
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu tanimamla islemi ile ¢oziilecek sorunun tanimlanmasi
saglanmis; yani boyutlari, siniri, nedenleri gibi 6zellikleri ortaya konulmus olacaktir.
Bunlar sorunun ¢oziilmesi igin aciklanmasi gereken ve yardimci olabilecek

ozelliklerdir.**

Sorunlarin tanimlanmasinin yapilmasinin ardindan bu sorunlarin giderilmesi
i¢in ¢oziim segenekleri aranmasi bir sonraki asamadir. Bu asamada belirlenen sorunun
nedenlerini ortadan kaldiracak ve bir daha olusmasimi engelleyecek coziimler
cikarilmaktadir. Daha sonra bu ¢oziimler arasinda en uygun goriilen 6neri uygulamaya
sokulmaktadir. Tiim asamalarin sonuncusu ve en 6nemlisi olarak son islev, uygulamaya
gecen ¢Oziim Onerisinin gozlemlenmesi yani denetimin yapilmasidir. Boylelikle ¢6ziim

seceneginin basarisi ya da yeniden gelistirilmesi gibi durumlar gdzlemlenebilmektedir.

319 Basaran A.g.e, 5.99.
20 A.gee, 5.103.
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Toplumsal hayatta pek cok felaket iizerine yapilan arastirmalar “iletisim
basarisizligi” tizerinde odaklagir.™®' Bunun icin hayatin her alaninda oldugu gibi
orgiitsel siireclerde de iletisim engellerini kabul etmek ve bunlar iizerine analizler
yapmak orgiit siirecine biiyiik katkilar saglamaktadir. Iletisim engellerini kabul etmek

ve bunlar iizerine analizler yapmak;

* engellerin her zaman var oldugunu,
* engellerin neler oldugunu,
* orgiitii nasil etkiledigini,

* kisileri nasil etkiledigini anlamamiza yardimeci olur.

Boylelikle karsimizda duran soruna karsi en onemli adim yani tanimlama ve

buna gore tavir alma faaliyetlerinin gerceklesmis olmasim saglarlz.3 2

Orgiitler bazi nedenlerden dolayr kimi zaman amagclarina tam
ulasamamaktadirlar. Bu da kendi verimliligi agisindan olumsuz bir 6zellik olmaktadir.
Orgiitsel iletisim siirecini etkileyen ve basarisim1 engelleyen fiziksel, teknolojik, kisisel

ve psikolojik etmenler olabilmektedir.

4.7.1 Fiziksel Engeller

Bir orgiitte basarili sonuglar elde etmek isteniyorsa ilk olarak ¢alisma ortamina
iligkin sorunlar ortadan kaldirilmak zorundadir. Bunun icin calisma sorunlar1 ortadan

kaldirarak calisma kosullarini en iyi hale getirmek ilk amaglar arasinda olmalidir.

Calisilan ortamdaki aydinlatma, atmosferik kosullar ve giiriiltii gibi fiziksel
nedenler oOrgiitteki calismalari, iletisimi engelleyecek olan nedenlerdir. Gerekli ve
saglikli bir aydinlatma ile bireyler daha kaliteli bir ortamda c¢alismalarim

gerceklestirebileceklerdir. Iyi bir aydinlatma hem erken yorulmayi onler hem de

321 Kaya A.g.e, s.1.
322 Sayer ve Digerleri A.g.e, s.11.
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insanlar1 giidiileyerek is verimini artirir. Bunun tersine kalitesiz bir aydinlatmanin
varligi da bireylerin dikkatini dagitma, moralman yipratma ve sinirli olma gibi

olumsuzluklar1 beraberinde getirir.3 =

Fiziksel acidan saglanmasi gereken bir diger hususta atmosferik kosullardir.
Atmosferik kosullar yani hava sicakligi, nem gibi konularda bireylerin ¢alismasini
etkileyecek bir unsurdur. Birey i¢in solumak havanin i¢inde bulunmak yasami igin
gerekli oldugundan vazgecilemez bir islevdir. Bunun i¢in temiz bir havaya ve ortalama
bir neme ihtiyaci vardir. Bireyin calistigi ortamin sicakligi, nemi, basin¢ degisimleri
insanlar {izerinde etkili olacagindan bu unsurlarin en iyi sekilde ayarlanmasi
gerekmektedir. Ciinkii bu unsurlar kisinin bedensel ve psikolojik 6zelliklerini
etkileyebilmektedir. Asir sicak ve soguk ortamlar, basincin artmasi, asir1 nem, havadaki
pis koku kisilerin caligmalarin1 ve davranislarimi etkileyen bir etmendir. Boyle

durumlar kisinin sagligin1 bozacagindan ¢alisma giiciinii azaltir.***

Fiziksel ozellikler acismndan dikkat edilmesi gereken bir diger etmen de
ortamdaki giiriiltiidiir. Bireylerin c¢alisma ortamimi etkileyecek derecede var olan
giiriiltiiler olumsuz yonde bir etkide bulunur. Ciinkii var olan giiriiltiler ortamda
calisanlarin dikkatinin bagka yonlere cekilmesini boylelikle calismanin aksamasini ya
da hata yapma olasiligimin artmasma sebep olabilecektir. Zihinsel olarak islerin
gerceklesecegi durumlarda giiriiltii daha da 6nemli bir sorun haline gelmektedir. Isler
fiziksel ya da zihinsel olarak yapilirsa yapilsin giiriiltiiniin sithhat iizerinde olumsuz
etkiler yapabilmektedir. Aginn giiriiltiiye maruz kalan birey kendini daha giigsiiz,
bedensel direnci daha diisiik bir sekilde hisseder. Bu durum c¢alismalarim
engellemektedir. Asir1 giiriiltii kisinin hata yapma olasiligim da artirmaktadir. Ciinkii
giiriiltii dikkat dagilmasina neden oldugundan hata yapma payinin biiyiimesine de sebep

olacaktir.’®

323 Eren (2001) A.g.e, 5.280.
P Age, 5.281.
5 A.gee, 5.288.
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Tiim bu olumsuzluklarin bir ortamda yasandig diisiiniiliirse boyle bir ortamda
calisan kisiden olumlu bir performans beklemek miimkiin olmayacaktir. Ciinkii boyle
bir ortamda calisan birey stres, dikkat daginikligi, sagligin bozulmasi, sinirlilik, zihinsel
yorgunluk gibi olumsuzluklarla karsi karsiya kalir. Bu da calisanin isine vermesi

gereken Onemi verememesine sebep olur.

Bu tiir ortamlarda calisan kisiler bu iletisim siirecine dahil olamayacagindan bir
orgiit kurma ve ortak amag icin caligma ilkesini de yerine getiremeyecektir. Tim
calisanlarin  katilimin, paylasiminin esas oldugu orgiitsel iletisimde olugmasini

engelleyecek bir halkanin bu zincir den kopmasim saglayacaktir.

4.7.2 Teknolojik Engeller

Orgiitsel iletisim siirecinde iletisimin gerceklesmesini saglayacak kanallardan
en Onemlisi kullanilan teknolojik donanim ve yazilimlardir. Bireyler arasi, orgiitler
arasi, birey ve yonetim arasi, farkli birimler arasi iletisimin saglanmasinda teknoloji
onemlidir. Telefon, fax, bilgisayar, internet, intranet, extranet gibi teknolojiler orgiit
icerisinde iletisimin etkinligini, hizim1 arttiracak derecede ©nemlidir. Ulastiriimak
istenen bir iletinin zamaninda iletilmesi kullanilan teknolojinin 6zelliklerine baglidir.
Yerinde ve zamaninda gelmeyen bir iletinin, bilginin degeri kalmayacag: diisiiniiliirse
bireyler arasi iletisimin tam olarak saglanmasinin onemi anlasilmaktadir. Dogru bir
bilginin tam zamaninda yerinde olmasi icin diger deyisle ideal bir oOrgiitsel iletisim

sisteminin saglanmasi i¢in teknolojik alt yapinin saglanmasi gerekmektedir.

Calisana ya da miisteriye, ulastirmasi gereken bir bilgi oldugunda bilgiyi
ulastirmak i¢in teknolojinin varligina daha da ¢ok ihtiyac duyulacaktir. Eger teknolojik
kaynaklarm kit olmas1 gibi durum s6z konusu olmaktaysa bu onlarin gorevlerini dogru

bir sekilde ifa etmelerini engelleyebilecektir.
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4.7.3 Kigisel Faktorler

fletisim gerceklestiren bireyler iletisim kaynagi ve alicist olmasi agisindan
iletisim siirecinde en O©nemli role sahiptirler. Bunun i¢in iletisimin olumsuz
bigimlenmesini saglamak acisindan da bir role sahiptirler. Iletisim siireci icerisine dahil
olmayanlar kadar dahil olan bireylerde orgiitsel iletisim siirecinde iletisimi engelleyici

olan bir faktor konumunda olabilmektedirler.

Bir orgiit icerisinde calisanlarin kisisel 6zellikleri orgiitsel iletisim siirecinde
onemli rol oynamaktadir. Kisinin sahip oldugu dil, egitim, psikolojik durum calisma
durumuna ve iletisim siireclerine etki etmektedir. Bu 6zellikleri iletisim stireclerine kimi
zaman katilmasim1 ya da katilsa da basarili bir sonu¢c elde edilmesini
engelleyebilmektedir. Kisisel amagclar, hisler, duygular, deger yargilari, aligkanliklar
iletisim siirecine katilmasim etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir. Inanclariyla,
duygulariyla, degerleriyle catisan bilgiyi kabul etmemek icin iletisim siirecine dahil

olmama yolunu se(;ebilmektedirler.3 26

Bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikler, bir bilginin iletiminde etkili oldugu gibi
bir bilgini alinmast durumunda da etkili olur. Kisi ¢alisma ortami igerisinde
gerceklestirdigi mesaj aligveris durumlarinda daha once saydigimiz 6zelliklerinin etkisi
altinda kalarak iletisimin bu yonde bicimlenmesini saglayacaktir. Ornegin, kisiler kimi
zaman secici bir algilama gerceklestirerek istedikleri seyleri isitme yoluna
gidebilirler.3 " Bunun icin orgiit icerisinde ¢alisan kisilerin se¢cimi onem kazanmaktadir.
Kullanilan dil de saglikli bir iletisim kurmada onemli faktorlerden biridir. Yapilan
iletisim ortak bir paydada bulusmak i¢in oldugundan ortak bir dil araciligiyla olmalidir.
Secilen dilin kendi rahatligimiz i¢in olmamasi gerekir. Ciinkii boyle bir durum

kendimizi ifade etmemizi saglar; ancak iletisim kurmus oldugumuzu gostermez.**®

326 Renfield A. g.e, s.160.
327 A.g.e, s.159.
328 Sayer ve Digerleri A.g.e, s.19.
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Gondericinin bir kelimeye ya da kavrama yiikledigi anlam ile bu iletiyi alan
kisinin bu sembollere veya kavrama verdigi anlam ayni olmalidir. Ciinkii farkli anlam
yiiklenmesi geri iletim siirecinde de ayni anlam kargasasini yasatacaktir. Bunun i¢in
yapilmas1 gereken anlam kargasasi yaratacak bu sorunlarin ortadan kalkmasini
saglayacak Onlemler almaktir. Calisanlar arasinda kavramlarin, sembollerin
tanimlamalar1 yapilmali anlam farklili§in yasanmasi bu sekilde engellenmelidir.
Algilama olaymnin dogru bir sekilde yasanmasi i¢in herkes tarafindan bilinen ayni
tanima yoluna gitmek dogru olacaktir. Ciinkii algilama olayinda algilayanin
karakteristik 6zellikleri de etkili olacaktir.®*® Buna olanak verilmemesi i¢in daha 6nce
belirttigimiz gibi anlam kargasasim engelleyecek olan 6nemler alinmalidir. Bu
Onlemlerle iletisim siirecinde temel sorun olarak goriilen kisilerin kendilerine gore

anlam ¢ikarmalar1 sorunu ortadan kalkacaktir.**

4.7.4 Diger Faktorler

Orgiitsel iletisim siirecini engelleyen diger etmenleri soyle siralayabiliriz.

»  Yonetici iletisimin basari ile saglanmasinda énemli bir unsurdur. Bunun
icin c¢alisanlara karsi gosterdigi tutum Onemlidir. Bunun i¢in calisanlarina kargi
gosterdigi  tutumun bigimi Onemlidir. Calisanlarindan gelen bilgilere ilgisiz
kalmamalidir. Bu davranis bi¢cimi c¢alisanlarin girisimciligini engelleyen bir davranis

olacaktir.

>  Isboliimii 6rgiitiin temel bir niteligidir. Ancak isboliimiin yapilmasiyla
calisanlarin kendi islerini daha fazla 6nemsemesi ve diger boliimlerdeki ¢alisanlarla
iletisim kurmasim1  engelleyebilmektedir. Boylelikle boliimler arasi iletigim
saglanamamis olacaktir. Bunu Onlemek i¢in boliimler arasi, projeler ve isler arasi
hareketliligin saglanmasi ve organizasyon i¢inde yer degistirmeleri gibi uygulamalar

yapilabilmektedir.*"

329 Erdogan (1996) A.g.e, s.213.
%0 Renfield A.g.e, s.153-154.
! Barutgugil A.g.e, 5.207.
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»  Farkli statiilere sahip olmak orgiit igerisinde iletisimi engelleyen bir
faktordiir. Aym statiideki kisilerin aralarindaki iletisim farkl statiideki kisilerle yaptig
iletisimlere gore daha yogun olmaktadir. Bu da farkli statiilerdeki kisilerin aralarindaki
paylasimin olmamasi ile sonuclanmaktadir. Egitim ile kazamlan statii hiyerarsik
statiiden cok daha fazla iletisimi etkilemektedir.**? Sosyal sinif, rol, statii ve benzer
farkliliklar iletisimi engelledigi icin bunlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Ciinkii

iligkiler, rahatsiz edici algilama farkliliklarina yol agabilmektedir.

»  Bilgi organizasyonlarinda yonetimin iletisim ve bilgi akisin1 6zendirmesi
gerekmektedir. Ancak kimi zaman merkeziyetci yonetimlerin uyguladigi sistemde,
calisanlarin aktif olarak katilmlari, paylasimlari degil pasif olarak varligr ile

kargilagilmaktadir. Bu da iletigsim siirecine katilmalarin1 engellemektedir.

>  Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirde orgiitsel iletisim siirecinin basari ile
ilerlemesinin  oniinde kimi zaman bir engel olabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
benimsenmesi iletisim siirecinin de nasil islemesi gerektiginin benimsenmesini
gostermektedir. Bunun icin calisanlarin bir kiiltiir robotu olarak degil 6ziimseyerek
kiiltiir 6zelliklerini benimsemesi gerekmektedir. Kiiltiir robotu kiiltirden gelen
zeminlerin algilanmasini belirlediginin farkinda olmayan kisilere verilen bir sifattir.
Calisanlarin kiiltiir robotu olmaktan kurtaran tek sey, kiiltiiriinden gelen zeminlerin

farkina varabilmesidir.

> Orgiitsel iletisim siireci icerisinde kimi zaman degisime direnmeden
dolay: iletisimi engelleyen etmenler ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiit igerisinde calisanlar,
mevcut durumu koruma amaciyla iletigim siirecine katilmama, yenilikleri kabul etmeme
davraniglar1 gosterebilmektedir. Bu da iletisimin etkinligi acisindan 6nemli bir engel
olusturur. Calisanlarin degisimi, kendi bireysel bagliliklar1 agisindan ¢cogunlukla yanlis

anlamalar1 ve daha kotiisti goz ardi etmelerinden dolay1 direnme siireci yasanir. Clinkii

32 Barutgugil A.g.e, 5.206.
333 Ciiceloglu A.g.e, 5.196.
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insanlar belirsiz bir gelecek ile karsti karsiya kaldiklarinda en iyi hallerinde

degildirler.334 Bunun i¢in iletisim siirecinin disinda kalarak savunmaya gecerler.

Degisime kars1 direncin nedeni “Homeostasis”tir. Yani kisilerin her
etki karsisinda bir tepkiyle yaklasmalar1 ve boylelikle kendi kendilerini onarmak igin
yeni dengeler olusturmasidir. Homeostasis denge, degismeye karsi direnmeye sebep
olmaktadir. Degisimler, yerlesmis aligkanliklardan vazge¢meye sebep olacagindan; eski
aligkanliklardan vazge¢cmede giivensizlik ve yetersizlik duygusunun belirmesine sebep
olacaktir.™ Bu duygu da korkuyla birlikte direnmeye sebep olur. Bunun da gostergesi

iletisime direnmektir.

> Orgiitsel iletisim araglarimin yanlis kullanilmasi da iletisim siirecinin
basarisinin Oniinde bir engeldir. Dogru bir iletisim icin dogru iletisim araglar

secilmelidir.

>  Orgiit igerisinde amaca uygun olmayan bilgilerin sokulmasi iletisim
stirecinde gereksiz bilgilerinin dolagsmasini saglayacagindan iletisim siirecinde gereksiz
bir trafik yaratacaktir. Gereksiz ve yanlis girdilerin varlig ile iletisim siireci sonunda bir
fayda saglanmamis olacak ve aslinda gerceklestirilen iletisim siireci basarisiz bir 6rnek
olacaktir. Ciinkii aktarilmak istenen girdilerin yapisi nedeniyle iletisim amaca teskil
etmeyecektir. Insanlara ihtiyac1 olmayan bilgiler vermek bir ise yaramaz hatta o anda

ogrenmeye calistiklar konular hakkinda kafalarinin karigmasina bile sebep olabilir.**

»  Yapilan hatalar sonucu kazanilan deneyimlerden ders almamak da
iletisim siireci icersinde bir engel teskil eder. Basarili bir iletisim siirecinin
yasanamamasi durumunda, bilerek bu tiir siirece devam etmek higbir katki saglamaz.
Deneyimlerin en iyi 6gretmen oldugu diisiiniiliirse yasanan hatalar sonucu bunlardan
cikarilan sonuglar ile siireci yenilemek degistirmek en iyi sonug i¢in yapilmasi gereken

olumlu bir adim olacaktir.

334 Meral Tiizel, Harvard Business Review Dergisinden Se¢cmeler: Degisim, Istanbul: MESS yayinlari,
1999, s.122-143.

% Bilen A.g.e, 5.307.

336 Bentley A.g.e, s.41.
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»  Tum yapilar gibi orgiitlerde zaman ve gelismelere karsi ayakta durmaz
ve eskime egilimi gosterirler. Bu da onun zamanla etkinligini gdsterememesine sebep
olacaktir. Iste bunun icin tiim orgiitler yenilesme (innivation) cabast icerisine girerler.
Bu basarili olduguna inanilmayan iletisim siirecleri icin de gegerli bir eylemdir.
Yonetimin basarili sonuclar elde edemedigi ve bunun iletisim siirecinin aksamasindan
kaynaklandigina inanilan durumlarda bu siireci yenilestirme ¢abasina gidilebilir. Ancak
tam bu noktada iletisimin yeni bir boyut kazanmasini engelleyecek zorluklarla
karsilagilabilir. Ciinkii orgiit iiyelerinin yenilesme ¢abasi karsisindaki tutumu her zaman
olumlu olmamaktadir. Orgiit iiyeleri, alistiklar1 sistemin yenilenmesi icin katihk

gosterebilir. Bu da orgiit icerisinde orgiitsel iletisimin Oniinde biiyiik bir engeldir.

»  Bir orgiitiin amaglar nitelikge artmasi istendiginde orgiitiin bilylimesi
gerekir. Orgiitiin bilyiimesi aym nitelikte olan iiriiniin cogaltacak yeni boliimlerin
varligina ihtiya¢ duyulmasi demektir.*’ Orgiitiin faaliyet gostermis oldugu alanlarin
boyle bilyiimesi ve genislemesi iletisim sorunlarini da beraberinde getirebilmektedir.
Bunun i¢in biiyiimeyi hedefleyen orgiitlerin tiim alanlarda dahil olmak {iizere iletisimi
gerceklestirme kontrol edebilme unsurunu goz Oniine almalar1 gerekmektedir. Ciinkii
genisleyen ve bilyliyen oOrgiit halkanin biiyiidigiini ifade eder. Halka biiyiidiikce
iletisim kurma ¢abasi da bir o kadar zorlasacaktir. Orgiitiin tiim personel ve birimleriyle
olusan biiyiikliigii de iletisimin basarisinda 6nemli rol oynamaktadir. Orgiit birimlerinin
ve calisanlarin fazlalagmasi; yani halkanin gitgide bilyiimesi iletisim saglanma sorunlari

da o denli bityiitmektedir.

»  Zaman, tiim i alanlarinda hatta hayatin diger kesimlerinde de her zaman
onemli bir konu olmustur. Zamanin her zaman kisitli bir hal almasi, zamani iyi
degerlendirme faaliyetini ortaya c¢ikarmaktadir. Zaman kisitlamasi gibi bir durum
iletisimin gerceklesmesini engelleyecek bir unsurdur. Zaman baskis1 her zaman Snemli

bir iletisim engelidir. Iletisim kurarken zaman baskis1, cogu kez iletisim problemlerine

337 Basaran A.g.e, s.182-183.
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neden olmaktadir.>*®

Ciinkii kisiler, zamanin darlig1 sebebiyle iletisim siirecinde
aktarmak istedikleri enformasyonlarin dogru ve tam bir sekilde aktaramamaktadirlar.
Yine zamam dogru kullanmamak gerceklesecek olan iletisim iizerine olumsuz bir etki
saglar. Yerinde ve zamaninda gerceklesen bir iletisim siireci iletisime katilan tim
taraflarr memnun eder. Bunun aksi bir durumda yani zamaninda ve yerinde
gerceklesmeyen bir iletisim ile mutlaka bir taraf icin bu siirecin, aktardig ya da aldig

enformasyonlarin bir 6nemi olmayacaktir. Bu da iletisim siirecinin ¢ift tarafli bir siire¢

olmasini ortadan kaldiracaktir.

fletisim kurmak icin zaman bulamamak ya da karstmizdaki kisi ya da
kisilerin iletisim kurmak icin zamanin olmamasi gibi bir¢ok zamansal engel karsimiza
cikmaktadir. Bundan dolay1 bu engeli asmak ya da en aza indirebilmek icin yapilmasi
gereken en Onemli davraniy zamanin Onemine vararak iletisim siirecine baslamadan

.. . . 33
once bir zaman gevresi saptamaktlr. ?

> lletisim siireci icerisinde tiim engeller kaldirilmis olsa da iletisim kurulan
bireyin bilgi eksikligine sahip olmasi iletisim siirecinin 6niindeki bir engel olarak durur.
Birey, iletisim kurdugu konu hakkinda yeterli bilgi donanimina sahip olmadig1 icin
gonderilen mesajlar anlamayacak ya da kendi algisina gore tamamlama yapacaktir. Her
iki faaliyet sonucunda da iletisim siirecinin aslinda tam olarak gerceklesmedigini
gorecegiz. Bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olunamayacagi icin inandirici bir iletigim
gerceklesemez; bunun i¢in bilgi sahibi olunmadan, denenmeden, yagsamadan bir konu ya
da olaya iliskin olarak gerceklestirilmek istenen iletisim saglikli bir iletisim olmaz.**"
Tam tersi bir durumda yani asir1 bir bilgi birikimine sahip olan bir birey ile iletisim
kurdugumuzda da aymi sorun karsimiza cikabilmektedir. Ciinkii iletisim siirecine
girerken biitiin gecmis deneyimlerimizi de birlikte getiririz. Bu da tiim aktarilan
enformasyonlara bir 6nyargi ile bakilmasina sebep olur. Varsayim ve dnyargilarimizla
birlesen bilgiler, gonderilen mesajlar1 biitiiniiyle algilamamizi engelleyebilmektedir.341

Bunun i¢in ne kadar ¢ok bilgiye sahip olsak da aktarilan mesajlart etkin bir sekilde

338 Tutar A.g.e, s.58.

339 A.ge,s.58.

** Giirgen A.g.e, s.15.

! Sayer ve Digerleri A.g.e, s.5.
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irdelemeli kendi enformasyonlarimizla karsilastirmaliyiz. Ciinkii algilamalarin en ¢ok

etkilendigi unsurlardan biri de kisinin bilgi birikimleridir.>**

>  lletisim siirecinde kesintilerin yasanmasi da iletisim siirecinin basari ile
gerceklesmesi Oniinde bir engeldir. Kesintiler, iletisim siirecine dahil olan kisilerin
dikkatini dagitarak konuya, olaya, bilgiye kars1 ilgisini en aza indirir ya da yok eder. Bir
rapor okurken, bir kisi ile konusurken ya da bir toplant1 sirasinda herhangi bir nedenle
bir kesintinin olmas1 gerceklestirilen iletisim siirecindeki mesajlardan, bu mesajlarin
vurguladigi dikkat cektigi temalardan uzaklagsmasini saglar. Kesintiler sik¢ca karsimiza
cikan bir iletisim engelidir. Bu iletisim engelini ortadan kaldirmak miimkiin degildir.
Ciinkii tim unsurlann goz Oniine alsak da mutlaka gozden kacan bazi unsurlar
olabilecektir. Bunun i¢in yapilmasi gereken en 6nemli sey engelin varligin1 kabul etmek
ve sanki engel yokmus gibi davranmaktir. Bu engeli ortadan kaldirmaz ancak engelin
Omriinii azaltir. Kesintiden sonra aktarilan mesajlarin tekrar edilmesi, karst tarafin
anlayip anlamadigimin oSlciilmesi i¢in bazi davranislarda bulunmak gibi 6nlemler bu

engel icin alinabilmektedir.***

»  Sadece sozlii ve yiiz ylize olan iletisimlerde degil kimi zaman 6nemli
boyutlarda yazili iletisim siirecleri Oniinde de engeller olabilmektedir. Ciinkii yazili
iletisim duygu ve ifadelerden yoksundur. Vurgu, mesajin tonu, ifade edilis, tarz1 hatta
amacinin gozden kacirlmasina izin verilecek kadar kisisel algilamaya dayalidir.
Noktalama isaretlerinin yanhs kullanimi, asir1 uzun metinler yazili iletisim siireci

oniindeki engellerden bazilaridir.

»  Cezalandirict ve ayiplayici yaklasimlar is yerlerinde ¢alisma diizenini
bozucu, verimi diisiiriicli ve iletisimi kapali bir hale getiren bir etkiye sahiptir. Bu tiir
uygulamalar calisanlarin iletisim siireclerine karsi olan giriskenliklerini azaltan bir

ozelligi vardir. Orgiit icerisinde disiplin yanls hareket edenleri diizeltmek ve diger

**2 Erdogan (1996) A.g.e, 5.18-19.
33 Tutar A.g.e, s.59.
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calisanlara Ornek olmak suretiyle, hata yapmaktan korumak olmalidir. Yani

cezalandirmaktan cok diizeltici ve egitici bir amag giidiilmelidir.344

4.8 Orgiitsel iletisimin lyilestirilmesi Siireci

Yoneticilerin basaris1 ve orgiitlerin etkinligi konusunda en 6nemli rolii oynayan
siireclerden biri iletisim siirecidir. Is hayatina bakildiginda farkli kademelerde yapilan
bir arastirmada, yoneticilerin zamanlarinin %75 ile %95 inin iletisim haberlesme
faaliyetlerine ayirmak durumunda oldugunu ortaya koymaktadlr.3 * Bu aragtirmanin
sonuglarindan da anlasiliyor ki; iletisim, kisilerin belirli bir yapi icerisinde anlagsmalarini
saglayan bir koprii vazifesi géormektedir. Bunun i¢in iletisim siirecinin dogru bir sekilde
devam etmesi engellerin kaldirilmasina bagli oldugu kadar iyilestirme cabalarinin
gosterilmesine de baghh olmaktadir. Ciinkii bir bilgi yoOnetimi siireci bilgi
uygulamalarinin olugmasi i¢in isbirligine giden ve Ogrenme konusunda yetenekli
bireylere sahip ise etkin olacaktir.>*® Bundan dolay: bilgi organizasyonlari etkili bir
iletisimi saglamak igin, Ogrenen ve Ogrendiklerini hayata gecirebilen bireyler
olusturmak icin ¢abalamalidirlar. Orgiit icerisinde basarili bir iletisimi yakalamak igin

yapilmasi gereken iyilestirme cabalarim soyle siralayabiliriz.

» Bir oOrgiitsel iletisim siirecini basarili kilmak igin ilk olarak yapilmasi
gereken bu siirecte insana odaklanmaktir. Bilgi yOnetimi siirecinde insana
odaklanarak dogru bir orgiitsel iletisim modeli yaratmak bdylelikle isletme
icerisinde bilgi akisinin da sorunsuz bir sekilde siirdiiriilmesi anlamina
gelmektedir. Bunun icin orgiitsel iletisimin amagclar1 arasinda olan anlam
yaratma ve organizasyonda isbirligi ortamin1 kurmak i¢in yapilmasi gereken
ilk iyilestirme cabasi, ¢alisanlarin ya da is gruplarnnin ortak hedefleri
amaglar1 olmasini ve bu hedeflere ulagilmasini saglayan bilgi uygulamalarima

inanmalar1 ve paylasmaya katilmalarim saglamak olmalidir.*’ Ciinkii bu

34 Bilen A.g.e, s.303.

3 Ertiirk A.g.e, s.139.

6 Barutcugil A.g.e, s.212.
T Age,s.212.
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siiregte en Onemli unsur insan oldugundan onun goniilsiiz katilimi onun
yaraticiligini, gelisimin, iletisimini, 68renimini engelleyecektir. Bunun igin
tiim ¢alisanlarin bu siire¢ hakkinda tam olarak bilgilendirilmesi ve bu siirece

inanmalarin saglamak gerekir.

» Bireylerin inanci, yasamin siirdiirecegi kisisel deger biitiiniinii saglayacagi
ve ileriye ait umutlarini gerceklestirecegi bir ortam olmalidir.>*® Ciinkii boyle
bir ortamda ¢aligsanlarin moral duygusu olumlu yonde olacagindan sadece
ortak gaye olarak benimsedikleri amaca ulagsmak icin oOrgiitsel iletigim
stirecine dahil olurlar. Boyle bir ortamda giiclii iletisim baglar1 kurabilir.
Ciinkii olumsuzluk yaratacak gelecek kaygisina dair bir ortam olmaz. Grup
tiyeleri “ben” den ziyade “biz” i diisiinerek hareket etmeye calisirlar. Bu da

kendi aralarinda yardimlagmak icin iletisim kurma havasini olusturur.

» Bunun disinda ¢alisanlarin buna inanmasiyla bu orgiitsel iletisim siirecine
katilmalar1 i¢in Orgiitsel davranis1 ve takim olma duygusunun kazandirilmasi
gerekmektedir. Orgiitsel davranis, basar1 gosterme, amaci gergeklestirme, isi
basarma, iiriin elde etme, bir isi bitirme, verim elde etme gibi bir dizi islem
ve eylemlerin sonucunu iceren bir kavramdir. Orgiitsel davrams
organizasyonun bagarisin1 dnemli bir boyutta etkileyen bir unsurdur. Bunun
icin calisanlarin bir olma, ortak biling yaratma, ortak amag gibi duygular
benimsemesi ve faaliyetlerinin sonucunda oOrgiitsel davranist gostermeleri
gerekmektedir. Yalmz basina calismanin bir kazanim elde edilmeyeceginin

farkinda olarak orgiitsel davranis ilkesini benimsemek gerekmektedir.

> Orgiitsel davramsin  olusmasinda bir diger amac orgiitsel etkililigi
yiikseltmek ve calisanlar arasinda takim calismasi yapmaya yoneltmektedir.
Ciinkii takim ¢aligmas1 organizasyon iginde iletisimin kuvvetli ve dogru bir
sekilde yiiriitiilmesini saglayan bir siireci meydana getirir. Takim c¢aligmasi

ile kisileri tek basina yapamayacag isleri yapmak icin bir araya gelmesini,

¥ Eren (2001) A.g.e, 5.197.
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iletisim kurmasini, es gilidimlenmesini, isbirligi yapmasini saglayarak
orgiitsel bir davranis sergilenmesini saglar. Orgiitsel davranis grup iiyelerinin
iclerinden birinin basarisini herkesin saglamis olduklar1 bir basari olarak

e es .. o 34
goriilmesini saglar.**

Takim kelimesi, ortak amaclar, isbirligi i¢inde olarak en iist diizeyde bir
etkililikle gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlari tamimlamak icin
kullanilmaktadir.™® Bu tanimlamadan da anlasiliyor ki, takimi olusturan
bireylerin takima biitiin giicii ile katilmayr benimsemesi gerekiyor.
Boylelikle takim olusturularak birden ¢ok zekayi bir araya getirerek hata
yapma olasiligini azaltir. Bunun saglayicisi da takim iiyeleri arasinda kurulan

iletisim olmaktadir.

Orgiitsel iletisim siireci icerisinde calisanlarin iletisim siirecine dahil
olmalarimi saglayacak ortamlarin yaratilmasi da Onemlidir. Bunun ig¢in
iletisimi gelistirmenin en 6nemli yontemi olan geribildirime izin verilmelidir.
Boylelikle kisinin davranigsal tepkilerini, iletisime ne boyutta katildigimi ya
da bu siirece uygun tepkiler gosterip gostermedigini raporlar ve sonuglar
araciligiyla izlenebilmekte ve buna gore degisimler gosterilmektedir. Geri
bildirim, iletisimde belli beklentileri gerektiren bir normalligi anlatmaktadir.
Geri bildirim, gonderene yararhi bir geri iletisimde bulunmak, olabilecek
olumsuzluklari, ¢cékmeleri engellemek anlanmina gelir. Iletisimin ¢cokmemesi
icin geri besleme yani geri bildirim gereklidir.™' Bir yonetim ¢alisanlara
karst sevecenlik ilkesini yerine getirmelidir.”* Sevecenlik ilkesi bir
yonetimin ¢alisanlarina doniik olan bir yapiy: ifade eder. Yani calisanlarin
iletisim siireclerine katilarak bilgi, fikir, elestiri gibi paylasimlarda

bulunabilmektedirler.

349 Eren (2001) A.g.e, 5.199.

350

Aralik 2007)

Gazi Universitesi, “Takim Cahsmasi ve Isbirligi”, http://w3.gazi.edu.tr/~yunsal/TKY.htm, (18

3! Korkmaz ve Erdogan A.g.e, s.272.

352 Kaya A.g.

e, s.9.
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» Calisanlarla yonetimin basarihi bir iletisim kurmasi icin 6nemli olan bir

konuda gonderici konumunda bulunan yonetimin alici konumundaki
calisanlarinin  duygularina, deger yargilarina, baghliklarina, Kkisisel
ozelliklerine Ozetle i¢ diinyasina 6zen gostermeli bunlarla ilgilenmelidir.
Ciinkii kisisel sorunlar1 orgiitsel iletisim siirecinin Oniinde bir engeldir.
Kisisel sorunlar kisinin etkin dinleme ve anlamasim etkileyeceginden
orgiitsel iletisimin basaristm da etkileyecektir. Etkin dinleme, anlama
davranis1 gostermeyen bireylerin oldugu bir orgiitte anlamama, sOylenenleri
dikkatle izleyememe, can alic1 noktalan belirleyememe, 6zii ¢cikaramama ve
anlamadigr noktalar1 hakkinda agiklama isteyememe gibi davramslar

olacagindan iletisimin etkinligi de olumsuz yonde etkileyecektir.

Liderler c¢alisanlarina karst dinleme eylemini gergeklestirmelidir. Ciinkii
insanlar, ancak bir baskasi tarafindan dinlenirken kendilerini bulur, kim
olduklarini anlarlar ve rahat bir sekilde iletisim siirecine dahil olurlar.
Liderlerin, ¢alisanlarim1 dinlenmesi orgiit icerisinde dyle bir ortam yaratir ki,
bu ortam icinde herkes onu izler ve takip eder, iletisim kurmak ister.
Dinlemek iliskiyi gelistirir. Iliski gelismezse iginde olan insanlarinda
gelismesi s6z konusu degildir.3 > Bu acidan iletisim iliskinin gelismesi kadar

insanlarinda gelismesinde nemli bir etkiye sahiptir.

Bu siirecte yonetici ve liderleri orgiit iiyelerine kars1 davranislart da 6nem
kazanmaktadir. lletisimin etkinligi saglamak amaciyla dogrudan basit
anlatimli bir dil kullanmak olumlu bir davramistir. Ancak kimi zaman
anlattimi bir dereceye kadar farkli ifadeler, terimler, deyimler ve tekrarlar
kullanarak zenginlestirmek gibi davranislar gosterilebilir. Bu dikkat edilmesi
gereken bir noktadir. Ciinkii bu tiir terimler calisanlar arasinda yanlis

kullanimu ile iletigim siirecini yanlis bir noktaya getirebilir.

353

Ciiceloglu A.g.e, s5.138.
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Bu eylem sadece tek tarafli da olamamaldir. Is gorenlerin de aym sekilde
gerceklestirdigi iletisim siireclerinde tam dinleme eylemini gostermelidir.
Kisiler, mesajlar1 eksik veya yanlis anlamamak icin bu siirecte, kendini izole
ederek sadece mesaj ile ilgilenmek, karsisinda bulunan kisi soziini
tamamlamadan kendi fikir ve delillerimizi ortaya koymamak gibi davraniglar

gosterilmelidir.**

» Calisanlar1 motive edip performansinin artigin1 saglamak, ayni zamanda bu
performans artisinin disariya olumlu yansimalarini da beraberinde getirmek
amaciyla yapilabilecek bir diger uygulama “mentorluk”tur. Mentor, ayni
kurumun i¢inde bulunan, o kurum icinde farkli gorevlerde calisip tecriibe
kazanmig olan, astlarina sirket politikasi, kurum gereklilikleri, ¢alisma
stratejileri ve kariyerini yonlendirme konularinda tavsiyelerde bulunan yol
gosterici  kimse olarak tamimlanabilinir. Mentor kelimesi giiniimiize,
giivenilir danigsman, rehber ve akil hocast anlamlarin1 tasimaktadir.
Mentorlar sirket hakkinda sahip oldugu bilgileri, yapilan faaliyetlerle
calisanlara aktarirken onlarla uzun siireli, egitim odakl iligkiler kurmay1
hedeflerler. Kurduklar iletisimle calisanlarin performansini yiikseltmeyi,
yoneticilerin liderlik yeteneklerini gelistirmeyi ve kisisel gelisim siirecini
hizlandirmayi, farkli sosyal ve kiiltiirel gruplardan gelmis insanlarla
anlasabilmeyi, problemlere ¢oziim iiretebilmeyi, sorunlara ve coziimlere

calisanlarinin goziinden bakabilmeyi tiim sirkete aktarabilmektedirler.*>

Calisanlarin  kendilerini degerli hissetmesinde ve ciddiye alindiginin
gosterilmesinde, yeni ise baslayanlarin kendini ifade edebilecegi boliimlerin
bulunmasinda, kurum kiiltiiriine aligmasinda, ¢alisma arkadaslarina digerleri
goziiyle degil biz olarak bakmanin saglanmasinda mentorluk Onemli ve
degerli bir uygulamadir. Psikolojik siirecleri de iceren bu siirecte caligsanlar

dayanisma ve gergek iletisimi 6grenerek daha verimli is siireclerine sahip

%% Eren (2001) A.g.e, 5.361-369.
5 nsan Kaynaklar Icerik Ekibi, “Is Yasaminda Kocluk Ve Mentorluk”
http://www.insankaynaklari.com/ikdotnet/icerikdetay.aspx?KayitNo=4786, (15.03.2008), s.1.
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olmaktadirlar. Mentorluk ayn1 zamanda calisanlarin kuruma karsi bagliligini

arttirarak giiven duygusunun daha hizli olusumunu da saglayabilmektedir

» Terimlerin, kavramlarin tam anlasilmadig1 ve oturmadigi bir durumda anlam
kargasas1 yasamak kaginilmaz olabilmektedir. Ciinkii bir¢cok ifade, terim,
kavramin kullanilmasi aliciy1 yorabilir, sikabilir ve dikkatini dagitabilir. Bu
da kavramlarin yanhs kullanimini meydana getirebilmektedir. Bunun icin
bilgi yonetimi siirecinde olusturulan kavramlarin iletisim siirecini
etkileyebilme ozelligi vardir. Calisanlarin anlayacagi bir dilin kullanilmasi
ile anlagilmasi istenen ne ise kiginin anlayacagi da o olacaktir. Yani herhangi
bir anlam sapmas1 yaganmayacaktir. Bu da iletisim siirecinin en Onemli

amaci olan ortak paydada bulusmanin yaganmasini saglayacaktir.

Semantik engellerin ortadan kaldirilmasi igin belli kavramlar1 baska kelime
ve kavramlarla tamimlama yoluna gidilmesi bu konuda iyi bir Onlemdir.
Kavramlarin herkesin anlayabilecegi ( hedefin sahip oldugu backgraund goz
Oniine alinarak) kelimeler olmalidir. Kelimelerin yaninda hazirlanan sema,
grafik, resim gibi uygulamalar ile yanlis iletisimin Oniine gegilebilir.3 26
Mesajin yanhis anlasilmasinin engellenmesi icin bir diger Onlem de
“reformiilasyon” yani yeniden ifade etmektir. S6zlii iletisim i¢in ses tonu ve
vurgularina dikkat etmek, yazili iletisim i¢in vurgulanmasi istenen seylerin
altim c¢izmek, ayrintih ancak abartili olmayan aciklamalar yapmak ve
konuyu ileriki sayfalarda tekrarlamak gibi davraniglar gosterilebilir. Ayn1 dili

kullanmamak ¢alisanlarin bilgi paylasimma hevesli olsalar da bunu

yapmalarini1 engelleyen bir faktordiir.

> Orgiitlerdeki ast iist iligkisinin varlig1 da orgiitsel iletisim siireci i¢in onemli
bir noktadir. Ast {st iligkisinin iyilestirilmesi Orgiitsel iletisimin
iyilestirilmesi i¢in bir faktordiir. Ciinkii ast iist aras1 iligkinin boyutu, bi¢imi

iletisimin  varligim1  etkileyecek durumdadir. Ustlerin astlara  karsi

336 Insan Kaynaklari icerik Ekibi A.g.m, s.1.
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davraniglari, emirlerin verilis bicimi astin psiko-sosyal durumunu ve
davranislarim etkilemektedir. Ozellikle bicimsel olan yapilarda astlarin degil
daha ¢ok yonetimin iletisim siirecinde etkinligini goriiriiz. Baski ve korku
temeline dayali davranmiglar gosteren bir iist yOneticinin calisanlarinin,
iletisim siirecine dahil olmakta ¢ekinecegi bir gercektir. Siirekli baski altinda
yasayan calisanlarin girigkenlikleri, iletisim kurma cabalari bu durumdan

olumsuz etkilenecektir.

Astlar her zaman iistelerine kars1 korku ve siiphe i¢inde oldugundan iistlerin
bu psikolojik havadan kurtularak kendileriyle rahat bir sekilde iletisim
kurabilmeleri i¢in ¢cabalamalidir. Ornegin; ¢alisanlariyla daha ¢ok yiiz yiize
iletisim kurarak takdir etme ve haklarina saygili davranarak bunlar
saglayabilirler. Ustlerin emirlerini, mesajlarim1 géndermeden empati kurmasi
yani olaylara baskalarmin durumunu gozeterek bakabilir. Bu mesajlar
gondermeden bir 6n inceleme yaparak daha sonra olusabilecek filtrelemeleri
engelleyebilmektedir.357 Bunun igin istlerin calisanlarina karsi giiven
duygusunu kazandirmis ve her calisan ile olumlu bir iletisim kurabilen
kisiler olmalidir. Emirlerin verilis bicimlerinde, calisanlarin istek ve
sikayetlerinde, catismalarin sorunlarin giderilmesinde gosterdigi davranislar

orgiitsel iletisimi destekleyecek bicimde olmalidir.

Liderler bilgi paylasimin esas oldugu bir siire¢ icerisinde giiven ortamini
olusturmasi kisilerin bu siirece rahatca katilmasim saglar. Ornegin, kisi en
kiigiik yaslardan itibaren kendinden giiclii kisilerle iletisim kurmakta daha
dikkatli ya da daha cekingen olabilmektedir. Calisanlar iletisim kurmaktan
cesitli nedenlerden dolay1 cekinebilirler. Ancak kisi kendini, diisiincelerini,
duygularinin dogal bulunup kabul edilecegine ve yargilanmayacagina

giivendigi zaman {izerindeki ¢ekingenligi atar.”®

357

Odevindir Forum Arsivi, s.15.

358 Ciiceloglu A.g.e, 5.80-81.
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Bir orgiitsel siire¢ igerisinde insanlar, i¢ diinyalarim1 paylasabiliyorsa o

igyerinde acik iletisim vardir. Acik iletisimin oldugu orgiitlerde giiven

yiiksek, var olus stresi diisiiktiir.>® Insanlarin birbirine giiven duymadig

ortamlarda ise tam tersi olarak stres fazladir. Boyle bir durumda ¢alisanlar

yoneticiye, yonetici ¢alisanlarina karsi giiven duymaz ve iletisim kurmayi

tercih etmez. Bu durumda da iliski ve iligkilerin amacinin gerceklesmesi

beklenemez. Bir lider, kanaat 6nderi gibi iletisimde en 6énemli rol oynayan

grup iiyesi olarak diisiiniilebilir. iletisim siirecinde kanaat &nderi, iletisimi

grubun diinya goriisiine gore bicimlendirerek, saygi duyulan bir 6nder

dolayistyla giivenilir bir kaynak olarak etkide bulunmasi gerekmektedir.

>

360

Yoneticilerin gonderdigi mesajlarin calisanlar tarafindan dogru bir bicimde
ve tartigmasiz olarak kabul edilmelerini istiyorlarsa orgiitlenme ilkesini
yerine getirmek zorundadirlar.®®' Orgiitlenme ilkesi tam olarak tiim
yoneticilerin liderlerin génderdikleri mesajlarda senkronizasyon ve dogru

iletisimde medyanin se¢imini esas alir.

Orgiitsel iletisim siireci igerisinde birgok ileti kanalmin olmasi iletisim
stirecinin etkinliginin artmasinda rol oynayacaktir. Boylelikle calisanlar
ifade etmek istedikleri seyleri tercihlerine gore belirledikleri kanal
vasitasiyla gonderebilecekler. Ciinkii insanlar kendilerini ifade etme
yollart agisindan farklilik gozetebilir. Sozlii iletisim ile tam anlamiyla
sorun, istek gibi durumlarim ifade edemeyen bir c¢alisan, yazili olarak ya
da tavsiye kutular1 gibi daha az kimligini ortaya ¢ikaracak uygulamalan

tercih edebilir.

Bu ¢alisanlarin 6grenme tercihleri acgisindan da gecerli bir kuraldir. Ciinkii
her insanin farkli 6grenme tercihleri vardir ve liderlerin kendi tercihlerini

calisanlarina benimsetmesi gibi yanlis bir uygulama da yapilmamalidir.

339 A.ge,s.81.

3% Tekinalp ve Uzun A.g.e, s.97.

361 Kaya A.g.e,

s.9.
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Bunun i¢in herkesin kendi Ogrenme tercihini kullanabilecegi farkli
imkanlar sunmak gerekir. Ornegin, Ogrenme diizeyinin belirlenmesi
acisindan bir grup lizerinde yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda
bunu yiizdelerle gorebiliyoruz. Arastirma tek bir yolla Ogrenimi
gerceklestirmeyi icermektedir. Bu yolla yapilan 6grenme siirecinde grup
icerisinde %33’tintin konunun gerisinde kalarak zorlandigi, %?20’sinin
konunun 6niine gegerek sikildigi ve sadece %47’°lik bir kismin amaglanan

sekilde ogrenmesi gerceklestirildigi gibi bir sonug (;1kmaktad1r.362

Is rotasyonunun (degistirme) yapilmasi bir agidan orgiitsel iletisimin
hareketlenmesini saglayan bir unsur olabilmektedir. Islerin 6zellesmesi ile
ortaya c¢ikan sabitlesme ile kisiler kendi islerine yoneleceginden farkl
boliim ya da tiirdeki bir isi yapan kisiye kars1 kapalilik s6z konusu
olabilmektedir. Birey kendi isini daha ¢ok énemsediginden diger bireylere
kars1 iletisim kapilarimi kapatacaktir. Ancak ig rotasyonu gibi bir uygulama
ile bireyler birbirleri ile daha c¢ok iletisim kurma yardimlagsma yoluna
gidecektir. Is rotasyonu uygulamalari, grup iiyeleri arasinda empati kurma

yolunun agilmasina ve ¢alisanlar1 gelismesine sebep olacaktir.*®

Tam bir yonetimin saglanmas1 orgiit icerisindeki tiim bireylerin birlikte
amaglara ulagmak icin hareket etmeleri ile gerceklesir. Tam bir yonetim,
ancak, yonetilme rnzasiyla miimkiin oldugundan, gercekte yonetilmek
istemeyen hi¢ kimse yonetilemez.*®* Orgiit icerisindeki tim bireylerin
kendi rizasiyla yonetim siirecine katilmalarinin saglanmasi, amaclara
ulasma acisindan 6nemli bir unsurdur. Sonug¢ olarak kisilerin Orgiitsel
amaglar i¢cin yonetime katilmasi1 sadece otorite giicii ile degil iletisimin
giicli ile de olugmaktadir. Bu acidan kisilerin goniillii olarak katiliminin
saglanmamasi iletisim siirecini de engeller. Iletisim yollar1 agmak igin

kisilerin yonetilme rizasinin olugmasi saglanmalidir.

362 Bentley A.g.e, 5.21-25.

363 A.g.e, s.95.

364 Kaya A.g.e,

s.1.
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> Orgiit igerisinde amaglara uygun olmayan bilgi girdilerinin sokulmasi
iletisim siirecinde gereksiz bir karigikliga sebep olacagindan, orgiit iletisim
ag1 iizerinde bir denetim kurmak dogru bir adimdir. Bu denetimle zararh
ve gereksiz sayilabilecek girdilerin ayiklanmasi saglanir. Bunun basg
saglayicisi da daha Once soOyledigimiz iyilestirme siirecinde Onemli
gorevler iistlenen iist yoneticiler olmalidir. Yoneticiler iletisim denetimini
iistlenerek iletisimi baslatma, giiclendirme, sonug¢landirma ve ayirma
islevlerini yaparlar. Yoneticiler iletisim denetiminin ilk faaliyeti olan
baslatma islevinde orgiitiin temel ilkelerine, amaglarina, yonetimine uygun
olan girdilerin bir iletisim ortami icerisinde paylasilmasini baslatir. Daha
sonra etkisini yitiren girdileri giiciiniin arttirmak i¢in c¢aligirlar. Kimi
zaman da Onemsiz gordiigii iletilerin toplanmasi, ayiklanmasi gibi
faaliyetler gosterir. Son olarak da baglattigi iletisimin sonucunu alabilmek

icin geribildirim toplamay iistlenir.

Bu goreviyle bir lider, kap1 bekgisi veya esik bekgisi olarak adlandirilan
mesajin iletisim araclarindan hedefe aktarilmasinda bu mesaja miidahale
eden kisi gorevini listlenir. Bir lider orgiitsel iletisim siireci igerisinde kimi
bilgiler tizerinde yeniden kurgulama yaparak calisanlara ulastirabilir. Bu
kurgulamada ekleme, eleme, degistirme gibi kendi bilgi ve denetimi
altinda faaliyetlerini gerceklestirir. Temel olarak bireylere ulasacak olan
bilgileri, mesajlar1 siizerek istegine gore kimi bilgilerin orgiitsel iletisim
stirecine yayilmasini, kimi bilgilerin ise; yayilmamasini daha en basindan
engellemeyi saglamaktadir.’® Bu goreviyle bir liderin iletisim siirecinin
daha en basinda nasil bir etkiye sahip oldugunu goriiyoruz. Esik bekg¢isi
olarak bir lider, iletisim siirecinde gonderici aragtan once etki ederek hem

secici hem de yorumcu roliinii oynar.

%% Tekinalp ve Uzun A.g.e, 5.97-98.
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» Bagarili bir iletigimin 6n kosulu olarak orgiitteki bireyler arasinda amag
birliginin saglanmasi gelmektedir. Ciinkii amac1 belli olan bir mesaj yerine
daha kolay ulasabilecegi gibi, amact gerceklestirme konusunda da iyi
sonug alinabilecektir.’*® Bunun igin basar bir iletisimin saglanabilmesi ilk
planda amac¢ birliginin zorunlu kilinmasina bagli olmaktadir. Amacin
actkca ortaya konmasi, bilgi paylasimindan, iletisimden neler

beklendiginin ortaya konulmasini saglar.

» Bir organizasyonda yasanan degisiklik organizasyonun Kkiiltiiriine kok
saldig1 yani kan dolasimina sizdigi zaman basarili olmus olur. Degisimin
olmasi demek bireylerin bir seyleri farkli bicimde diisiinmesi hissetmesi ve
yapmast demektir.*” Bunun i¢in herkesin bu degisim siirecinde haberdar
edilmesi gerekmektedir. Sirkette herkesi her seyden haberdar etmenin
zaman kaybi1 ve bir lilks olarak goriilmesi kacimilmasi gereken bir
diisiincedir. Ciinkii boyle bir durum insanlarin haber almalari
engelleneceginden degisimin niteligi hakkinda yanhs diisiincelere
kapilmasina ortam hazirlanacaktir. Calisanlar degisim siirecinde haber
alamamaktan nefret ederler ve bu boslugu gayri resmi konusmalar yani
dedikodularla doldurmay1 segerler.3 % By soylentiler de genellikle gercekle
olup bitenlerle alakali olmayan ¢ok daha olumsuz konular icerdiginden
degisime kars1 direncin yasanmasina izin verilen gayri resmi ve izin

verilmeyen bigimsel iletisim siirecleri yani iletisimsizlik neden olacaktir.

» Organizasyon igerisinde calisanlarin, organizasyonel O6grenme siirecine
katilarak bilgi 6tesini gérmesi saglanmalidir. Bilgi 6tesi ile 6zellikle sorun
cOzme ve karar alma gibi kisisel veya kisiler arasi olan ve sistem yaklasimi
gerektiren kavramsal sorunlarda c¢oziimleyici bir gorev iistlenerek takim

ruhunu bozmadan sonuglar elde edilecektir.’®

36 Bilen A.ge, s.20.

367 Tiizel A.g.e, 5.26-143.
368 A.g.e, s.62-65.

*% Barutgugil A.g.e, 5.133.
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» Asagidan yukariya dogru bir iletisimin ger¢eklesmesi durumunda; yani is

gorenlerin geri bildirim bekledigi bir durumda liderlerin ya da iist kademe
yoneticilerin kullandig1 dile dikkat etmesi gerekir. Geri bildirim islemi,
her zaman geriye yansitma islemidir. Bunun i¢in bir degerleme islemi
olmadigi unutulmamalidir. Geri bildirimi bir degerleme islemi olarak
kullanmak geri bildirimin bir tepki bir savunma tutumunu igermesinden
baska bir getirisi olmamaktadir.”’® Yani iliskileri bozmayi, iletisimi
engelleyici bir 6zelligi olmaktadr. iletisimi gerceklestirirken hangi iletisim
bicimi olursa i¢in olsun geri besleme, her iki tarafinda ihtiyaglarim ve
bekledigi yarart dikkate almalidir. Kullanilan dil, ifade etmek istenileni
icerirken iligkileri bozma zarar verme niteliginde olamamasina dikkat
edilmelidir. Ayrica geri bildirim gerektigi kadar 6vmeyi, cesaretlendirmeyi
icermeli, elestiriyi i¢erdigi zaman da bunun bi¢imi dozu iyi ayarlamali

bilingli bir silah olarak kullanmalidir.*”*

Orgiitsel iletisim siirecinin iyilestirilmesi acisindan dikkate alinmasi
gereken son unsur, iletisim teknolojilerinin ve bilgisayar kullaniminin
orgiit i¢inde yayginlastirdmasinin saglanmasidir. Ciinkii bilgisayarlar ve
bilgisayarlara dayali yonetim bilgi sistemlerinin varli§i organizasyon
icerisindeki bilgi akismi son derce hizli hale getirmistir. Orgiitlerin
iletisimde daha etkin olabilmek i¢in iletisim teknolojilerine ihtiyaci vardir.
fletisim teknolojileri ile senkron ya da asenkron bir bicimde planlanan
haberlesme semalar1 dogrultusunda iletisim saglanabilmektedir. Iletisim
teknolojileri sayesinde bilgi aligverislerinin zaman ve mekan farkindan

etkilenmesi durumu ortadan kaldirilmig olmaktadir.”"?

370 Eren (2001) A.g.e, 5.362-363.
7! Bentley A.g.e, 5.107.

372

Odevindir Forum Arsivi, s.15.

159



5. UYGULAMA

Bilgi yonetimi siirecinde iletisim olgusunu ve iletisim engellerini ele aldigimiz
calismamizin bu boliimiinde sirasiyla, calismamizi desteklemek amaciyla hazirlanan
arastirmaya ait; amac, ana kiitleyi temsil edecek olan 6rneklem kiimesi, veri toplama
teknikleri, araglarinin tanimlanmasi ve son olarak da tiim verilerin toplanmasi ile sahip
olunan verilerin istatistiksel teknikler araciligr ile ¢ikarilip degerlendirilmesi siirecine

iligkin gerekli agiklamalar yapilmigtir.

5.1 Arastirmanin Amaci

fletisim, bilgi tabanli organizasyonlarin orgiitsel siirecinin istenilen diizeyde
islemesini, hem orgiit icinde hem de 6rgiit disinda bilginin paylasilmasini olanakli hale
getiren bir kuvvet konumundadir. Bu ¢alismanin daha onceki boliimlerinde bu siirece
etki edebilecek tiim faktorler sirasiyla incelenmistir. Bu arastirmanin temel amaci, bilgi
organizasyonlarinin Orgiitsel paylasim siireglerinde iletisimlerine engel olabilecek
unsurlar ortaya ¢ikarabilmek ve bunlarin giderilmesi i¢in yapilan girisimleri ortaya
koymaktir. Arastirmamizin amacini tam olarak ortaya koyabilmek i¢in orgiitsel siirecte
gercek bir iletisim engeli olarak kabul goérmiis akademik caligmalarda genis 6rneklem
kiimelerine uygulanmig sorular kullanilmistir. Boylelikle arastirmamizin sonucu gercek
anlamda iletisim engellerini ve bunlarin giderilmesine iliskin ¢abalarin varligini tam

olarak ortaya koymaktadir.

5.1.1 Arastirma Evreni

Arastirma evrenimizi banka ve miihendislik alanlarinda basarili bir ge¢mise
sahip iki firma olusturmaktadir. Bu firmalardan ilki 60 yillik bir ge¢mise sahip, yaklasik
15 bin ¢alisan ile yiizden fazla sube ve bolge miidiirliikleriyle hizmet veren Tiirkiye’nin
oncii bankalarindan biri olan Akbank’tir. Caligmamizin evrenini olusturan ikinci firma

da, ozel sektorde bulunan miihendislik, miisavirlik, insaat, ticaret, proje yoOnetim
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danigmanligi, etiit ve fizibilite hazirlanmasi gibi alanlarda 1998 den beri hizmet
saglayan ve bu hizmet kapsaminda miisteri memnuniyetini saglamak, sektoriinde en
son teknolojiyi kullanarak oOncii firma olmaya calismak amacina sahip Genkon
Miihendislik Miisavirlik Insaat ve Ticaret A.S’dir. Anketimizi yaptigimiz 60 Kisinin
sonuclar1 degerlendirildiginde hepsinden alinan veriler kullanima uygun bulunmustur.
Ciinkil arastirmamizin 6rneklemini olusturan tiim bireyler bilgi organizasyonu olarak

nitelendirebilecegimiz bir siirecin icinde yer alan orgiitsel bir siire¢ calisanidir.

5.1.2 Veri Toplama Teknikleri

Aragtirmada veri toplama aracit olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
calismamiz, orgiitsel siirecte iletisim engelleri ve iyilestirme cabalari iizerine hazirlanan
Oonermelere katilim ile sonuclar elde edilmeye calisilmistir. Arastirmamizda oncelikle
demografik o6zelliklere iliskin veriler daha sonra iletisim engelleri ve iyilestirme

stirecine katilima iliskin veriler toplanmistir.

5.1.3 Verilerin C6zimu Ve Degerlendirilmesi

Aragtirma evrenimizden elde ettigimiz veriler, istatistiksel incelemeler icin
kullanilan SPSS 13.0 paket programui kullanilarak ¢éziimlenmistir. Elde edilen veriler
bu programa aktarilarak bir simiflamaya tabi tutulmustur. Oncelikle iletisim engelleri ve
iyilestirme siirecine katilima iliskin degerlendirmeler daha sonra bunlarin demografik
ozelliklere gore degerlendirilmesini agiklanmistir. Calismamizda ayrica bazi 6nermelere
katilimdaki tutarliligi ortaya koymak i¢in karsilastirma amagh testlerde uygulanmustir.
SPSS 13.0 programi ile onermelerin frekans analizleri, degiskenlere gore anlamlilik
degerlerinin Ol¢iilmesi icin “Kruskal Wallis H ve Mann — Whitney U” testleri
uygulanmustir. Onermelere ait genel bir katilim sonucunu ortaya koymak icin de “yiizde
dagilimi, ortalama, minumum, maksimum, standart sapma” gibi istatistiki sonuclarda

verilmistir.

161



5.1.4 Arastirmaya Ait Sorular

1. Boliim : Demografik ozelliklere iliskin sorular

1- Yasmniz?
a-) 20-25 b-) 25-30 c-) 30-35 d-) 35 ve iistii

2-) Cinsiyetiniz?

a-) kiz b-) erkek

3-) Egitim durumunuz?

a-) On lisans- lisans  b-) yiiksek lisans c-) doktora

4-) Is yerinizdeki statiiniiz?

a-)calisan b-)orta diizey ¢alisan c-) iist diizey calisan

5-) Caligma alaniniz?

a-) banka b-) miihendislik firmasi

2. Boliim : Orgiitsel Siirecte Iletisim Engelleri Uzerine Iliskin Sorular

1-) Is yerimde bilgi paylasim ve iletisim siireclerine katihm diizeyi yiiksektir.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayir katilmiyorum

2-) Is yerimde amag ve hedef birligi diizeyi yiiksektir.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayir katilmiyorum
3-) Is yerimde en ¢ok kullandigim iletisim bigimi ........... dir.
a-) yiiz yiize iletisim b-) teknolojik iletisim c-) yazili iletisim d-)

goriisme..vb  e-) hepsi
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4-) Orgiit icerisinde gergeklesen bilgi paylasim ve iletisim siireglerinde ¢alisanlarin
kisisel ozellikleri etkili olmaktadir.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayir katilmiyorum

5-) Orgiit icerisinde gerceklesen bilgi paylasim ve iletisim siireclerinde ¢alisma
ortamina dair fiziksel engeller etkili olmaktadir.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayr katilmiyorum

6-) Is yerimin sahip oldugu teknolojik arac ve gerec sahipligi diizeyi yiiksektir.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayr katilmiyorum

7-) Is yerimde kullanima sunulan tiim teknolojik ara¢ ve gereglerin kullanim diizeyi
yiiksektir.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayr katilmiyorum

8-) Is yerinizde bilgi paylasim ve iletisim siireglerine katilim amaciniz nedir?

a-) bilgi saglama b-) etkileme ikna etme c-) 6gretme d-) sohbet e-)hepsi

9-) Is yerimde gerceklesen karar alma siireclerinde katilimim isteniyor.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayir katilmiyorum

10-) Ise ilk basladigim giin ve daha sonraki zamanlarda getirilen yeni uygulamalar ve
degisiklikler hakkinda egitim alirim.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayir katilmiyorum

11-) Tiim isime hakim olacak bilgi donanimina sahibim.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayir katilmiyorum
12-) Bilgi paylagimi ve iletisim siireclerine zaman kisitlamasi1 konulmasi yaptigim isin

kalitesini etkiliyor.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayir katilmiyorum
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13-) Is yerimde hakim olan Kkiiltiiriin 6diillendirme- takdir gibi uygulamalar1 bilgi
paylasim ve iletisim siireclerine katilmami olumlu yonde etkiliyor.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayir katilmiyorum

14-) Is yerimde hakim olan kiiltiiriin cezalandirma- kinama gibi uygulamalar1 bilgi
paylasim ve iletisim siireclerine katilmami olumsuz yonde etkiliyor.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayr katilmiyorum

15-) Bilgi paylasimi, sorun ¢ozme, danigma amach olarak iletisim siireglerini en ¢ok
........... gerceklestiririm.
a-) listlerimle b-) takim liderimle c-) ayni statiideki arkadaslarimla

d-) kendim hallederim

16-) Bilgi paylasimi, sorun ¢ozme, danisma amach olarak boliimler arasi ve boliim ici
stirekli resmi ve gayri resmi iletisim faaliyetleri yapilir.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayir katilmiyorum

17-) Ust kademe yoneticilere ulagmak icin gok basamaksal bir yapiya sahibiz.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayr katilmiyorum

18-) Bir sorun ile kars1 karsiya kaldigimda rahatlikla iistlerime danisabiliyorum.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayr katilmiyorum

19-) Ust kademe yoneticilerimize sorunlarimiz genellikle ........... iletirim.
a-) bizzat kendim b-) yazigsma yoluyla (isim vererek) c-)amir, takim  liderime
sOyleyerek

d-)dilek, sikayet ve oneri kutulariyla (isim vermeden) e-) telefon, e-mail yoluyla

20-) Sorun, goriis, Oneri vb. olarak aktardigim tiim konularla yoneticilerim bizzat kendi
ilgilendiginden bu istek, sorun ve Onerilerimizin ¢dziimlenme, hayata gecirilme orani
oldukea yiiksektir.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayir katilmiyorum
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21-) Liderimin davraniglarini olumlu buluyorum. ( Bu soruya liderinizin bir takim olma
ruhunu yansitma, basar1 ya da basarisizhigin ortak oldugunu hissettirme, sorunlari
dinleme, iletme ve ¢dzmede etkili olup olmadigimi ve giivenilir olur olmadigim1 goz
oniinde bulundurarak cevap veriniz.)

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayr katilmiyorum

22-) Bilgi paylasim siireclerine katilirken karsimdaki kisinin benden bir iist kademede
olmasi1 benim bu siirece dahil olmami olumsuz yonde etkilemektedir.

a-) evet katiliyorum  b-) kismen katiliyorum c-) hayir katilmiyorum

23-) Daha saglikli ve rahat bir iletisim gergeklestirilmesinin Oniindeki engellerin

kaldirilmasi i¢in agagidaki iyilestirme cabalarindan hangileri yapilmaktadir.

Evet Kismen | Hayir

Insana bir deger goziiyle bakma yani insana

odaklanan bir siire¢ yaratma

Biz ruhunu kazandirma

Yoneticilerin ve liderlerin iletisime agik olmasi

[s rotasyonunun ( degistirmenin) yapilmasi*

Amaca uygun olmayan bilgilerin oOrgiitsel siirece

sokulmamsi

Amag ve hedef birliginin saglanmasi

Ast-iist iliskisi arasindaki iletisimsizlik ugurumunu

yok etme

Daha yararli olmasi agisindan yiiz yiize iletisim

stireglerini arttirmak
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Her tiirli iletisim kanlarlinin kullanimina izin

vermek

Giiven duygusunu yaratmak igin liderlerin agik

olmasi

Geri bildirime izin vermek**

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin varligin1 ve

kullaniminm arttirmak

Kiiltiir yapisinin, kavramlarin, islerin herkes

tarafindan anlasilirligini saglamak

% Js rotasyonu: Is monotonlugunu ve bolimler arasi iletisimsizligin ortadan

kaldirilmasi i¢in boliimler arasi is degisimi yapilmasini ifade eder.

*% Geri_bildirim: Iletisim ve bilgi paylasim siireclerinde sadece bir tarafin aktarimda

bulunmadigi, ortak bir payda da bulusulmasinin saglanmasi i¢in karsi tarafinda bilgi

paylasim ve iletisim siireclerine katilimin saglanmasini ifade eder.
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5.2 Orgiitsel Siirecte Iletisim Engellerine iliskin Betimsel Bulgu

Ve Yorumlar

Tablo 1: “Is Yerimde Bilgi Paylasim Ve lletisim Siireglerine Katilim Diizeyi

Yiiksektir” Maddesine Katilim Orani

Frekans Yizde Gegerli Yuzde Birikimli Yizde
Gegerli Evet Katiliyorum 52 86,7 86,7 86,7
Kismen Katiliyorum 8 13,3 13,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

70—

G0 —
= 00—
T
c
@ 40=
=]
o
T 30
I8

20

10/

\ Mean = 1,1333
0 T Stel. Dev. =
0,50 1,00 250 03428
M =60

Yiiksektir” Maddesinin Dagiliminin Gosterimi

Sekil 26. “Is Yerimde Bilgi Paylasim Ve Iletisim Siireclerine Katilim Diizeyi

Tablo 1, orgiitsel siirecte bilgi paylasim ve iletisim siire¢lerine katilima dair

sonuclar1 gostermektedir. Tablo 1°de ki sonuglara bakildiginda gériiliiyor ki ¢alisanlar,

%86,7’lik bir oranla is yerinde bilgi paylasim ve iletisim siireclerine katilimin yiiksek

oldugunu soylemektedir. Kismen cevabini verenler ise %13,3’lik bir orana sahiptir.
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Tablo 2: “Is Yerimde Amac Ve Hedef Birligi Diizeyi Yiiksektir” Maddesine Katilim

Orani
Frekans Yizde Gegerli Yuzde Birikimli Yizde
Gegerli Evet Katiliyorum 59 98,3 98,3 98,3
Kismen Katiliyorum | 1 1,7 1,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 27. “Is Yerimde Ama¢ Ve Hedef Birligi Diizeyi Yiiksektir” Maddesinin

Dagilimin Gosterimi

Tablo 2, ama¢ ve hedef birligi diizeyinin ortaya konmasi icin calisanlara
sorulmusg olan sorunun sonuglarim gostermektedir. Sonuglara baktigimizda goriiliiyor
ki yiiksek bir oran ile yani %98,3 ‘likk bir oran ile herkes evet katiliyorum demistir. Bu
madde daha 6nce Selcuk Universitesi 1.1.B.F’nin “Tiirk Kamu Yonetimde Yonetsel
Iletisim Ve Bu Konuda Diizenlenen Bir Anket Calismasi” adli calismasinda iletisim

siirelerinin durumun ortaya koymak icin kullanilmis bir maddedir.*”

373 Ali Sahin, “Tiirk Kamu Yonetimde Yénetsel fletisim Ve Bu Konuda Diizenlenen Bir Anket
Calismasr”, www.portal 1.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/md/152/ali-sahin.pdf , (13.04.2008)
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Tablo 3: En Cok Kullanilan iletisim Bicim Hakkindaki Oranlar

Frekans Yizde Gegerli Yuzde Birikimli Yizde
Gegerli Yiz ylze 7 11,7 11,7 11,7
Teknolojik 48 80,0 80,0 91,7
Hepsi 5 8,3 8,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Frekanslarina baktigimizda %80 ile ¢alisanlar, teknolojik iletisimi tercih ettiklerini ifade
etmistir. Bu secenekten sonra tercih edilen diger seceneklerde %11,7 ile yiiz yiize

iletisim ve %38,3

belirtmiglerdir.

ile hepsi

diyerek
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Sekil 28. Kullanilan fletisim Bicimlerinin Dagilimlarinin Gosterimi

Tablo 3, en cok kullanilan iletisim bicimlerinin derecesini ortaya koymaktadir.

imlerini

kullandiklarini



Tablo 4: “Orgiit Icerisinde Gerceklesen Bilgi Paylasim Ve lletisim Siireclerinde
Calisanlarin Kisisel Ozellikleri Etkili Olmaktadir.” Maddesine Katilim Oram

Frekans Ylzde Gecerli Yuzde Birikimli YUzde
Gegerli Evet Katiliyorum 50 83,3 83,3 83,3
Kismen Katiliyorum 6 10,0 10,0 93,3
Hayir Katilmiyorum 4 6,7 6,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 29. “Orgiit icerisinde Gerceklesen Bilgi Paylasim Ve Iletisim Siireclerinde

Calisanlarin Kisisel Ozellikleri Etkili Olmaktadir.” Maddesinin Dagiliminin Gosterimi

Tablo 4, calisanlarin iletisim ve bilgi paylasim siireclerine katilirken kisisel
ozelliklerinin etkili olup olmadigimi ortaya koyan degerleri icermektedir. Sonuglara
baktigimiza kisisel o6zelliklerinin etkili olduguna inanan %383,3’liik, kismen inanan da
9%10’luk bir kesim bulunmaktadir. Bu da calisanlarin ¢ogunlukla kisisel 6zelliklerinin
bu siireclerde etkili olduguna inandigimi gostermektedir. Calisanlarin %6,7’lik bir kismi
ise “orgiit icerisinde kisisel ozelliklerin etkili olduguna inanmiyorum” dememistir. Bu
da biiyiikk bir cogunlukla kisisel Ozelliklerin iletisim siireclerinde etkili bir durum

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 5: “Orgiit Icerisinde Gerceklesen Bilgi Paylasim Ve lletisim Siireclerinde

Calisma Ortamina Dair Fiziksel Engeller Etkili Olmaktadir.” Maddesine Katilim Orani

Frekans Ylzde Gegerli Yuzde Birikimli YUzde
Gecerli Evet Katiliyorum 53 88,3 88,3 88,3
Kismen Katiliyorum | 7 11,7 11,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 30. “Orgiit icerisinde Gerceklesen Bilgi Paylasim Ve Iletisim Siireclerinde

Calisma Ortamina Dair Fiziksel Engeller Etkili Olmaktadir.” Maddesinin Dagiliminin

Gosterimi

Tablo 5, calisanlarin iletisim ve bilgi paylasim siireclerine katilirken fiziksel

ozelliklerin etkili olup olmadigin1 ortaya koyan degerleri icermektedir. Sonuglara

baktigimizda calisanlar, %88,3’liik bir oran “evet katiliyorum” diyerek %11,7’si ise

“kismen katihyorum” diyerek iletisim ve bilgi paylasim siireglerinde fiziksel

ozelliklerin etkili olduguna inanmaktadir. Fiziksel 0Ozelliklerin etkili olmadigina

inanmayan higbir c¢alisan bulunmamaktadir.

gereksinimler iletisim siirecleri i¢in dnemli bir durumdur.
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Tablo 6: “Is Yerimin Sahip Oldugu Teknolojik Ara¢ Ve Gere¢ Sahipligi Diizeyi
Yiiksektir.” Maddesine Katilim Oram

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Birikimli Yizde
Gegerli Evet
60 100,0 100,0 100,0
Katiliyorum
60
50—
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Sekil 31. “Is Yerimin Sahip Oldugu Teknolojik Ara¢ Ve Gerec Sahipligi Diizeyi

Yiiksektir.” Maddesinin Dagiliminin Gosterimi

Tablo 6 ile goriilityor ki, tiim calisanlar i yerlerinin teknolojik ara¢ gereg
sahipliginin oldukca yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu da sirketlerin artik BIT nin
Oonemini ve gerekliligini algiladigin1 ve bu gereksinimlerin saglanmasi i¢in ¢cabaladigini

gostermektedir.
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Tablo 7: “Is Yerimde Kullannma Sunulan Tiim Teknolojik Ara¢ Ve Gereclerin

Kullanim Diizeyi Yiiksektir.” Maddesine Katilim Oram

Frekans Ylzde Gegerli Yuzde Birikimli YUzde
Gecgerli  Evet Katiliyorum 57 95,0 95,0 95,0

Kismen Katihyorum | 3 5,0 5,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 32. “Is Yerimde Kullanima Sunulan Tiim Teknolojik Ara¢ Ve Gereglerin

Kullanim Diizeyi Yiiksektir.” Maddesinin Dagiliminin Gésterimi

Tablo 7 ile goriiliiyor ki, ¢alisanlar sahip olunan tiim teknolojik arag¢ ve gerecleri
kullandigini belirtmektedir. Calisanlarin %5°1 kismen katilirken, %95 evet diyerek kesin
katilimim1 gostermistir. Bu sonuclarla diyebiliriz ki; c¢alisanlar sunulan teknolojik

imkanlar1 degerlendirmektedirler.

173




Tablo 8: Is Yerlerinde Bilgi Paylasim Ve lletisim Siireclerine Katilim Amaci

Hakkindaki Oranlar
Frekans Ylzde Gegerli Yuzde Birikimli YUzde
Gegerli Bilgi saglama 49 81,7 81,7 81,7
Etkileme 6,7 6,7 88,3
Ogretme 10,0 10,0 98,3
Hepsi 1 1,7 1,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 33. iletisim Siireclerine Katilim Amaglarinin Dagilimimin Gosterimi

Calisanlarn iletisimi hangi amagla kullandigimi ortaya koymak icin sordugumuz
bu soruda calisanlar % 81,7 gibi yiiksek bir oranla bilgi saglama sikkini tercih
etmiglerdir. Bu acidan calisanlar iletisimi en ¢ok bilgi saglama araci olarak gordiigiinii
ve bu amagla siireclere katildigimi soyleyebiliriz. Daha sonra %10 ile 6gretme, %6,7 ile

etkileme ve son olarak da %1,7 ile hepsi secenegi tercih edilmistir.
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Tablo 9: “Is Yerimde Gergeklesen Karar Alma Siireclerinde Katilimim Isteniyor”

Maddesine Katilim Orani

Isteniyor” Maddesinin Dagiliminin Gosterimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Gegerli Evet Katilyorum 50 86.7 86.7 86.7
Kismen Katiliyorum 8 13.3 13.3 100.0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 34. “Is Yerimde Gerceklesen Karar Alma Siireclerinde Katilimim

Is yerinde calisanlarin karar alma siireclerinde katilimimi 6lgmek icin

sordugumuz bu soruda hayir cevab1 hi¢ alinmamistir. Kismen de olsa ¢alisanlarimizin

karar alma siireclerinde katilimi istenmektedir. Segeneklerin yiizdelerine bakilacak

olursa %86,7 ile “evet katiliyorum”, %13,3 ile

“kismen katiliyorum” cevaplari
y

verilmistir. Bu madde daha once Akdeniz Universitesi 1..B.F'nin “Orgiitsel letisim Ile

Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki iliskiler: Akademik Orgiitler icin Bir Alan Arastirmas1”

adlh ¢alismasinda da kullanilmig bir maddedir.”’*

37% {smail Bakan, “Qrgiitsel iletisim ile is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki iliskiler: Akademik

Orgiitler Icin Bir Alan Arastirmasr”, http://www.akdeniz.edu.tr/iibf/dergi/Sayi07/05Bakan.pdf ,
(14.04.2008)




Tablo 10: “Ise Ilk Basladizim Giin Ve Daha Sonraki Zamanlarda Getirilen Yeni
Uygulamalar Ve Degisiklikler Hakkinda Egitim Alirnm.” Maddesine Katilim Oram

Frekans Yizde Gecerli Yuzde Birikimli YUzde
Gegerli Evet Katiliyorum 53 88.3 88.3 88.3
Kismen Katiliyorum 7 117 11.7 100.0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 35. “Ise Ik Basladigim Giin Ve Daha Sonraki Zamanlarda Getirilen Yeni
Uygulamalar Ve Degisiklikler Hakkinda Egitim Alinm.” Maddesinin Dagiliminin

Gosterimi

Calisanlarin kurumu ile arasinda bir iletisim koprii durumunda sayilabilecek
egitim faaliyetlerinin varligi hakkinda elde bilgi elde etmek i¢in sordugumuz bu
sorunun sonuclarina baktigimizda goriiyoruz ki, yine bir once ki madde gibi hayir
cevabt hi¢ alinmamigstir. Calisanlar %83,3 ile “evet katiliyorum”, %11,7 ile “kismen
katiliyorum” diyerek bu maddeye katihm gostermistir. Ise ilk basladigim giin ve daha
sonraki zamanlarda getirilen yeni uygulamalar ve degisiklikler hakkinda egitim alirrm
maddesi de daha once Selguk Universitesi'nin ve Akdeniz Universitesi’nin iletisim

engelleri konusundaki ¢caligmalarinda kullanilmis bir maddedir.
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Tablo 11: “Tiim isime Hakim Olacak Bilgi Donanimina Sahibim.” Maddesine Katilim

Oram
Frekans Yizde Gegerli Yuzde Birikimli Yiizde
Gegerli Evet katihyorum 56 93.3 93.3 93.3
Kismen Katiliyorum 4 6.7 6.7 100.0
Toplam 60 100,0 100,0

100

a0
y

C 60—
o
3
o
@
=

w 40—

20—

/ Mean = 1 0667
0 wq.! ] Std’._Dfr. =
I | ] 025155
0,50 1,00 1,50 200 250 M=60

Dagiliminin Gésterimi

Sekil 36. “Tiim Isime Hakim Olacak Bilgi Donanimina Sahibim.” Maddesinin

Tablo 11, calisanlarin sahip oldugu is hakkinda bilgili olup olmadigin1 6l¢mek

amagli bir sorudur. Sonuglara baktigimizda tipki 19 ve 20. madde gibi “hayir

katilmiyorum” cevabi hi¢ alinmamistir. Calisanlar %93,3 ile “evet katiliyorum”, %6,7

ile “kismen katiliyorum” diyerek tiim ise hakim olduklarini belirtmislerdir. Bu sonuglar

caligsanlarin sirketleri tarafindan egitim agisindan desteklendigini gostermektedir.
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Tablo 12: “Bilgi Paylasimi Ve lletisim Siireclerine Zaman Kisitlamas: Konulmasi

Yaptigim lIsin Kalitesini Etkiliyor.” Maddesine Katilim Oram

Frekans Yilzde Gecerli Yuzde Birikimli Yiizde
Gegerli Evet Katilyorum 50 83.3 83.3 83.3
Kismen Katiliyorum 10 16.7 16.7 100.0
Toplam 60|  100,0 100,0
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Sekil 37. “Bilgi Paylasimi Ve lletisim Siireglerine Zaman Kisitlamasi

Konulmas1 Yaptigim Isin Kalitesini Etkiliyor.” Maddesinin Dagiliminin Gosterimi

Zaman kisitlamasinin iletisim siiregleri tizerinde etkili olup olmadigi 6l¢mek icin

sordugumuz bu soruda calisanlarin %83,3’s1 “evet katiliyorum” ve %16,7 de “kismen

katiliyorum” demistir.

diisiinen olmamastir.
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Tablo 13: “is Yerimde Hakim Olan Kiiltiiriin Odiillendirme- Takdir Gibi Uygulamalari

Bilgi Paylasim Ve Iletisim Siireclerine Katilmanmi Olumlu Yénde Etkiliyor.” Maddesine

Katilim Oram

Frekans Yizde Gegerli Yuzde Birikimli YUzde
Gegerli Evet katiliyorum 52 86,7 86,7 86,7
Kismen katiliyorum | 8 13,3 13,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 38. “Is Yerimde Hakim Olan Kiiltiiriin Odiillendirme- Takdir Gibi

Uygulamalar1 Bilgi Paylasim Ve {letisim Siireclerine Katilmami Olumlu Yo6nde

Etkiliyor.” Maddesinin Dagiliminin Gosterimi

Calisanlar iizerinde hakim olan kiiltiiriin 6diillendirme- takdir gibi uygulamalari

bilgi paylasim ve iletisim siireclerine katilimin etkisini 6lgmek icin sonuglara

baktigimizda etkili olmadigini diisiinen ve bunu “hayir katilmiyorum” diyerek belirten

olmamistir. Calisanlardan %86,7’si “evet katillyorum” ve %13,3’ti de “kismen

katiliyorum” demistir. Calisanlar ¢ogunlukla kiiltiirlerinin icinde yer alan odiillendirme

— takdir uygulamalarinin, iletisim siireclerine katilimlarim1 olumlu yonde etkiledigini

sOylemektedirler.
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Tablo 14: «Is Yerimde Hakim Olan Kiiltirin Cezalandirma- Kinama Gibi

Uygulamalar1 Bilgi Paylasim Ve lletisim Siireclerine Katilmami Olumsuz Yonde

Etkiliyor.” Maddesine Katilim Oran1

Frekans Yizde Gecerli Yiizde Birikimli Ylizde
Gegerli Evet Katiliyorum 49 81,7 81,7 81,7
Kismen Katiliyorum 11 18,3 18,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 39. “Is Yerimde Hakim Olan Kiiltiriin Cezalandirma- Kimama Gibi
Uygulamalar1 Bilgi Paylasim Ve lletisim Siireglerine Katilmami Olumsuz Yonde
Etkiliyor.” Maddesinin Dagiliminin Gosterimi

Calisanlar iizerinde hakim olan kiltiiriin cezalandirma- kinama gibi
uygulamalar1 bilgi paylasim ve iletisim siireclerine katilimin etkisini 6lgcmek i¢in
sonuglara baktigimizda etkili olmadigimi diisiinerek “hayir katilmiyorum” diyen
olmamistir. Calisanlarimizdan %81,7’si “evet katiliyorum” ve %18,3’ii de “kismen
katiliyorum” demistir. Calisanlar cogunlukla kiiltiirlerinde yer alan cezalandirma —
kinama uygulamalarinin, iletisim siireclerine katilimlarini olumsuz yonde etkiledigini

sOylemektedirler.
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Tablo 15: Bilgi Paylasimi, Sorun C6zme, Danisma Amacli Olarak Iletisim Siireclerini

En Cok Kiminle Gergeklestirildigine Iliskin Oranlar

Frekans Yizde Gecerli Yizde Birikimli YUzde
Gegerli Ustlerimle 1 1,7 1,7 1,7
Liderimle 40 66,7 66,7 68,3
Ayni statldeki
17 28,3 28,3 96,7
arkadaslarimla
Kendim
. 2 3,3 3,3 100,0
hallederim
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 40. Iletisim Siireclerinin Kimlerle Gerceklestirildiginin Dagilimmin
Gosterimi

Tablo 15, bilgi paylasimi, sorun ¢6zme, damigsma amacli olarak iletisim

stireglerini en ¢cok kiminle gerceklestirildigini ortaya koymak icin sordugumuz sorunun

sonuclarina baktigimizda calisanlar %66,7 ile liderini tercih etmislerdir. Bunun

arkasinda en ¢ok tercih edilen %28,3 ile aym statiideki arkadaslarim olmustur. En ¢ok

tercih edilen liderim segenegi oldugu icin diyebiliriz ki, liderin olumlu davranislarindan

otiirii caliganlar iletisim acisindan agik bulduklarn igin liderini tercih etmislerdir.

Calisanlarin %3,3 i kendim hallederim derken, %1,7’si iistlerimle cevabini1 vermistir.
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Tablo 16: “Bilgi Paylasimi, Sorun C6zme, Danisma Amacli Olarak Boliimler Aras1 Ve
Boliim Ici Siirekli Resmi Ve Gayri Resmi Iletisim Faaliyetleri Yapilir.” Maddesine

Katilim Oram

Frekans Ylzde Gecerli Yuzde Birikimli Yiizde
Gegerli Evet Katiliyorum 53 88,3 88,3 88,3
Kismen Katiliyorum 6 10,0 10,0 98,3
Hayir Katilmiyorum 1 1,7 1,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 41. “Bilgi Paylasimi, Sorun Cozme, Danisma Amagli Olarak Boliimler
Aras1 Ve Boliim ici Siirekli Resmi Ve Gayri Resmi lletisim Faaliyetleri Yapilir.”

Maddesinin Dagiliminin Gosterimi

Calisanlar ve kurum arast iletisim faaliyetlerinin durumunu Ol¢gmek igin
sordugumuz bu sorunun sonuglarina baktigimizda goériiyoruz ki kurumlar ¢ogunlukla
bilgi paylasimi, sorun ¢dzme, danisma amagh olarak boliimler arasi ve boliim igi siirekli
resmi ve gayri resmi iletisim faaliyetlerine dnem vermektedirler. Calisanlar %88,3 ile
bu faaliyetlerin oldugunu, %10 ile bu faaliyetlerin kismen gerceklestigini soylerken

%1,7 ‘si de hayir cevabini vermistir.
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Tablo 17: “Ust Kademe Yoneticilere Ulagsmak Icin Cok Basamaksal Bir Yapiya

Sahibiz.” Maddesine Katilim Oram

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Birikimli Yizde
Gegerli Evet katiliyorum 45 75,0 75,0 75,0
Kismen katiliyorum | 5 8,3 8,3 83,3
Hayir katilmiyorum | 10 16,7 16,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 42. “Ust Kademe Yoneticilere Ulagmak I¢in Cok Basamaksal Bir Yapiya

Sahibiz.” Maddesinin Dagiliminin Gosterimi

Kurumlardaki orgiitsel yapinin bi¢imini belirlemek i¢in sordugumuz bu sorunun
sonuclarina baktigimizda goriiyoruz ki, %75°lik bir oran ile calisanlarimiz basamaksal
yapinin varligindan bahsetmislerdir. Calisanlardan %38,3’ii kismen derken, %16,7’si
basamaksal yapinin varligmin olmadigin1 sdylemektedirler. Basamaksal yapinin
varligim ortaya cikarmak icin kullanilan bu madde daha once Selcuk Universitesi’nin

calismalarinda kullanilmis bir maddedir.
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Tablo 18: “Bir Sorun Ile Karsi Karsiya Kaldigimda Rahatlikla Ustlerime

Danisabiliyorum.” Maddesine Katilim Orani

Frekans Ylzde Gecerli Yizde Birikimli YUzde
Gegerli  Evet Katilyorum 52 86,7 86,7 86,7
Kismen Katiliyorum 8 13,3 13,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
70—
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0,50 1,00 1,50 2,00 250 03423
M =60

Sekil 43. “Bir Sorun Ile Karsi Karsiya Kaldigimda Rahatlikla Ustlerime

Danisabiliyorum.” Maddesinin Dagiliminin Gésterimi

Tablo 18 gostermektedir ki, calisanlarimizin %86,7°si evet, %13,3’1i kismen
diyerek bu maddeye katilim gostermislerdir. Hicbir calisan iistlerine ulagsmakta zorluk
cektigine dair bir cevap vermemistir. Ust kademelere herhangi bir konu hakkinda
calisanlarin, rahatlikla ulasip ulasamadigini 6l¢mek i¢in kullandigimiz bu madde daha

once Akdeniz ve Selcuk Universitelerinin ¢calismalarinda kullanilmis bir maddedir.
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Tablo 19: Sorunlarin Aktarilmasinda Hangi iletisim Yolunun Kullamldigina iliskin

Oranlar
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Gegerli Bizzat kendim 20 33,3 33,3 33,3
Amire sbyleyerek 40 66,7 66,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

40—
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Mean = 23333
il , , Std. Dev. =
0,95077
0,00 1,00 200 300 400 M= 0

Sekil 44. Sorunlarm Aktarilmasinda Kullanilan iletisim Yollarinin Dagiliminin

Gosterimi

Calisanlarin hangi iletisim bic¢imleri ile iistlerine ulastigini ortaya c¢ikarmak igin
sordugumuz bu sorunun cevaplarina baktigimizda goriiyoruz ki, ¢alisanlar iki bigim
iizerinde yogunlasmistir. Calisanlarin %33,3’li “bizzat kendim iletirim” diyerek bireysel
ve yliz yiize bir iletisimi tercih etmistir. Diger kalan %66,7’lik kisim ise “amir ya da
liderime sOyleyerek” secenegini tercih ederek dolayli bir yolu se¢mislerdir. Ancak
sonuc¢larimiza bakinca goriiliiyor ki, ¢alisanlarin tiimii dolayl olsun olmasin yiiz yiize
iletisim bi¢imi ile sorunlarini aktarmayi tercih etmislerdir. Diger seceneklerimizden
yani telefon, e-mail ya da yazigsma yollarinin hi¢ birisi tercih edilmemistir. Bunun i¢in
diyebiliriz ki, ¢alisanlar sorunlarim iletirken daha cok yiiz yiize sozel bir iletigimi tercih

etmektedirler.
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Tablo 20: “Sorun, Goriis, Oneri vb. Olarak Aktardigim Tiim Konularla Yéneticilerim

Bizzat Kendi ilgilendiginden Bu Istek, Sorun Ve Onerilerimizin Coziimlenme, Hayata

Gegcirilme Oran1 Oldukga Yiiksektir.” Maddesine Katilim Oram

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Birikimli YUzde
Gegerli Evet Katiliyorum 54 90,0 90,0 90,0
Kismen Katiliyorum 6 10,0 10,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

0=

60

404
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0,50 100 150 2,00 250 =g

Sekil 45. “Sorun, Goriis, Oneri vb. Olarak Aktardigim Tiim Konularla
Yoneticilerim Bizzat Kendi {lgilendiginden Bu Istek, Sorun Ve Onerilerimizin
Coziimlenme, Hayata Gegirilme Oram Oldukga Yiiksektir.” Maddesinin Dagiliminin

Gosterimi

Sorun, goriis, Oneri vb. olarak aktarilan tiim konularla yoneticilerin ilgilenme
durumunun ortaya konmasi i¢in sordugumuz bu sorularinin sonuglarina baktigimizda
olumsuz bir sonu¢ karsimiza ¢ikmamaktadir. Calisanlarin %90°1 evet diyerek sorun,
istek ve Oneri gibi goriisleriyle ilgilenildigini ve hayat gecirildigini sdylemistir. Geriye
kalan %10’luk kisim da kismen diyerek bunlarin hayata gecirilmesinin orta diizeyde
oldugunu belirtmistir. Bu madde daha 6nce Akdeniz Universitesi’nin “Orgiitsel iletisim
lle Is Tatmini Unsurlari Arasindaki Iliskiler: Akademik Orgiitler icin Bir Alan

Aragtirmast” adli calismasinda da kullanilmig bir maddedir.
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Tablo 21: “Liderimin Davraniglarint Olumlu Buluyorum.” Maddesine Katilim Oranlar1

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Birikimli Yizde
Gegerli Evet Katiliyorum 55 91,7 91,7 91,7
Kismen Katiliyorum | 5 8,3 8,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
100 —
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Sekil 46. “Liderimin Davramiglarini  Olumlu Buluyorum.” Maddesinin

Dagiliminin Gosterimi

Tablo 21, liderin bir takim olma ruhunu yansitma, basari ya da basarisizligin
ortak oldugunu hissettirme, sorunlar1 dinleme, iletme ve ¢6zmede etkili olup olmadigini
ve glivenilir olup olmadigini ortaya koymak i¢in hazirlanmis bir sorudur. Calisanlarin
%91,7 gibi biiyiik bir cogunlugu “evet katiliyorum” diyerek liderin davranislarim
olumlu buldugunu ortaya koymustur. Bu maddeye “Hayir katilmiyorum” diyen hig
kimse olmazken, %8,3’lik bir kiiciik kesimde ‘“kismen katiliyorum” diyerek
tercihlerini belirtmistir. Lider vasfindaki kisilerin calisanlarina kars1 ortaya koydugu

profilini ortaya ¢ikarmak icin kullandifimiz bu madde daha once Gazi Universitesi

[.IB.F’nin ve Akdeniz Universitesinin ¢alismasinda kullanilmis bir maddedir.’”

375 Gazi Uckun ve Digerleri, “Orgiit ici iletisimin Etkinligi Ve istanbul’da Yerlesik 5 Yildizh Deliix
Otel isletmeleri Yoneticilerinin Sozlii iletisim Davramslari Uzerine Bir Uygulama”,

www.acikarsiv.gazi.edu.tr/index.php?menu=2&secim=8& YayinBIK=221 , (14.04.2008)
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Tablo 22: “Bilgi Paylasim Siireclerine Katilirken Karsimdaki Kisinin Benden Bir Ust
Kademede Olmasi Benim Bu Siirece Dahil Olmami Olumsuz Yonde Etkilemektedir.”

Maddesine Katilim Orani

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Birikimli Yizde
Gegerli Evet Katiliyorum 47 78,3 78,3 78,3
Kismen Katiliyorum | 13 21,7 21,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
60—
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Sekil 47. “Bilgi Paylasim Siireclerine Katilirken Karsimdaki Kisinin Benden Bir
Ust Kademede Olmast Benim Bu Siirece Dahil Olmami Olumsuz Yonde

Etkilemektedir.” Maddesinin Dagiliminin Gosterimi

Statii meselesinin bilgi paylasim siireclerine katilimda bir engel olup olmadigi
ortaya koymak icin sordugumuz bu sorunun sonuglarina baktigimizda, hi¢bir ¢alisan
bunun bir engel olmadigin1 sdylememistir. Calisanlar arasinda %78,3’liik bir kesim

bunun bir engel oldugunu sdylerken %21,7’lik bir kesimde buna kismen katilmigtir.
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5.3 Demografik Ozelliklere iliskin Bulgu Ve Yorumlar

5.3.1 Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgu Ve Yorumlar

Tablo 23: Toplam Cinsiyet Istatistikleri

Frekans Yizde Gegerli Yuzde Birikimli YUzde
Gegerli Kiz 37 61,7 61,7 61,7
Erkek 23 38,3 38,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
50—
40—
-
2 a0+
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W 20—
10— /
Mean =1,3833
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0 T I 0,4903
0,50 1,00 1,50 2,00 250 M=60

Sekil 48. Cinsiyet Dagilimlarinin Gosterimi

Tablo 23, arastirma kiimemizi olusturan kiz ve erkek cinsiyetlerinin yiizdelerini
gostermektedir. Kiimemizi %61,7 ile kiz, %38,3 ile erkek yiizdeleri olusturmaktadir.

Sekil 27.’de bu dagilimlarin grafiksel olarak gosterimi bulunmaktadir.
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Tablo 24: Cinsiyet Degiskenine Bagli Olarak Uygulanan Mann Whitney U Testi

Istatistikleri
Ortalama Oranlarin

Cinsiyet | N oran toplami

Madde 1 Kiz 37 30,55 1130,50
Erkek 23 30,41 699,50
Toplam 60

Madde2 Kiz 37 30,00 1110,00
Erkek 23 31,30 720,00
Toplam 60

Madde 3  Kiz 37 29,19 1080,00
Erkek 23 32,61 750,00
Toplam 60

Madde 4  Kiz 37 28,18 1042,50
Erkek 23 34,24 787,50
Toplam 60

Madde 5 Kiz 37 29,43 1089,00
Erkek 23 32,22 741,00
Toplam 60

Madde 7  Kiz 37 31,43 1163,00
Erkek 23 29,00 667,00
Toplam 60

Madde 12 Kiz 37 31,18 1153,50
Erkek 23 29,41 676,50
Toplam 60

Madde 13  Kiz 37 32,99 1220,50
Erkek 23 26,50 609,50
Toplam 60

Madde 14 Kiz 37 32,30 1195,00
Erkek 23 27,61 635,00
Toplam 60

Madde 15 Kiz 37 31,47 1164,50
Erkek 23 28,93 665,50
Toplam 60

Madde 18 Kiz 37 32,18 1190,50
Erkek 23 27,80 639,50
Toplam 60

Madde 19 Kiz 37 29,15 1078,50
Erkek 23 32,67 751,50
Toplam 60

Madde 21 Kiz 37 30,43 1126,00
Erkek 23 30,61 704,00
Toplam 60
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Buna gore;

Hp = cinsiyet gruplart arasinda bilgi paylasim ve iletisim siiregleri yiiksektir
ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.

H,; = cinsiyet gruplart arasinda bilgi paylasim ve iletisim siiregleri yiiksektir

ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Hy = cinsiyet gruplar1 arasinda amac¢ ve hedef birligi saglanmaktadir ifadesine
katilim diizeyleri bakimidan anlaml bir fark yoktur.
H, = cinsiyet gruplar1 arasinda amac¢ ve hedef birligi saglanmaktadir ifadesine

katilim diizeyleri bakimimdan anlamh bir fark vardir.

Hy = cinsiyet gruplan arasinda en ¢ok kullanilan iletisim bi¢imine katilim
diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
H; = cinsiyet gruplar1 arasinda en ¢ok kullamilan iletisim bicimine katilim

diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Hp = cinsiyet gruplar arasinda kisisel ozelliklerin etkisine katilim diizeyleri
bakimindan anlamli bir fark yoktur.
H4 = cinsiyet gruplar arasinda kisisel ozelliklerin etkisine katilim diizeyleri

bakimindan anlaml bir fark vardir.
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Madde 1 Madde 2 Madde 3 Madde 4 Madde 5 Madde 7 Madde 12
Mann
Whitney U 423500 | 407,000 377,000 | 339,500 | 386,000 | 391,000 | 400,500
Wilcoxon W 699,500 | 1110,000 | 1080,000 | 1042,500 | 1089,000 667,000 | 676,500
z -,052 -1,268 -1,058 -2,017 -1,080 -1,389 -,589
Asymp. Sig. (2-tailed) ,959 ,205 ,290 ,044 ,280 ,165 ,556
Madde 13 | Madde 14 | Madde 15 | Madde 18 | Madde 19 | Madde 21
Mann-Whitn
ey U 333,500 | 359,000 389,500 | 363,500 | 375,500 | 423,000
Wilcoxon W 609,500 | 635,000 | 665,500 | 639,500 | 1078,500 | 1126,000
Z -2,375 -1,508 -,663 -1,601 -,931 -,079
Asymp. Sig. (2-tailed) ,018 131 ,507 ,109 ,352 ,937




Ho = cinsiyet gruplan arasinda fiziksel engellerin etkisine katilim diizeyleri
bakimindan anlaml bir fark yoktur.
Hs = cinsiyet gruplan arasinda fiziksel engellerin etkisine katilm diizeyleri

bakimindan anlaml bir fark vardir.

Ho = cinsiyet gruplan arasinda teknolojik ara¢ ve gere¢ sahipligi ifadesine
katilim diizeyleri bakimidan anlamh bir fark yoktur.
H¢ = cinsiyet gruplan arasinda teknolojik ara¢ ve gere¢ sahipligi ifadesine

katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Ho = cinsiyet gruplan arasinda zaman kisitlamasinin etkisine katilim diizeyleri
bakimindan anlaml bir fark yoktur.
H; = cinsiyet gruplan arasinda zaman kisitlamasinin etkisine katilim diizeyleri

bakimindan anlamli bir fark vardir.

Hy = cinsiyet gruplar1 arasinda odiillendirme-takdir uygulamalarinin etkisine
katilim diizeyleri bakimmdan anlamh bir fark yoktur.
Hg = cinsiyet gruplarn arasinda 6diillendirme-takdir uygulamalarinin etkisine

katilim diizeyleri bakimmdan anlamh bir fark vardir.

Ho = cinsiyet gruplan arasinda cezalandirma-kinama uygulamalarinin etkisine
katilim diizeyleri bakimidan anlamh bir fark yoktur.
Hy = cinsiyet gruplar arasinda cezalandirma-kinama uygulamalarinin etkisine

katilim diizeyleri bakimmdan anlaml bir fark vardir.

Hp = cinsiyet gruplan arasinda iletisim siire¢lerinin gerceklestirilecegi kisilerin
secimine katilim diizeyleri bakimindan anlaml bir fark yoktur.
Hjo = cinsiyet gruplan arasinda iletisim siire¢lerinin gerceklestirilecegi kisilerin

secimine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.
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Ho = cinsiyet gruplarn arasinda sorunlarimi rahatlikla iletebiliyorum ifadesine
katilim diizeyleri bakimmdan anlamh bir fark yoktur.
H;; = cinsiyet gruplan arasinda sorunlarimi rahatlikla iletebiliyorum ifadesine

katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Ho = cinsiyet gruplan arasinda sorunlarini iletme bicimlerine katilim diizeyleri
bakimindan anlaml bir fark yoktur.
Hj, = cinsiyet gruplan arasinda sorunlarini iletme bicimlerine katilim diizeyleri

bakimindan anlaml bir fark vardir.

Ho = cinsiyet gruplann arasinda liderimin davranislarini olumlu buluyorum
ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
H;; = cinsiyet gruplan arasinda liderimin davraniglarini olumlu buluyorum

ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Bu boliimde 60 kisiden olusan kiimemizin sorularimiza verdigi cevaplarin
demografik ozelliklerine gore degerlendirilmesi yer almaktadir. ilk olarak 1, 2, 3, 4, 5,
7,12, 13, 14, 15, 18, 19 ve 21 maddelerinin cinsiyet degiskenine gére Mann Whitney U
testinin uygulanmasi ile elde edilen sonuclar verilecektir. Tablo 24; 1, 2, 3,4, 5, 7, 12,
13, 14, 15, 18, 19 ve 21 maddelerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktadir. Sonuclara baktigimizda goriilityor ki, 4 ve 13.
maddeler hari¢ tiim maddelerin cinsiyet degiskenine gore anlamlilik degeri 0,05’in

tizerindedir. Bu maddelerde degiskene bagli anlaml1 bir fark goriilmemektedir. (p>0.05)

Toplam 13 madde arasinda en cok benzerlik 0,959 ile 1. maddede, en az
benzerlik ise 0,109 ile 18. maddedir. Calisanlar “Is yerimde bilgi paylasim ve iletisim
stireclerine katilm diizeyi yiiksektir.” diyerek en ¢ok benzerligi bu madde iizerinde
gostermektedir. Sonuglara baktigimizda goriiyoruz ki, farklilagmanin yasandigi
maddeler 4 ve 13. maddelerdir. Bu maddeler kisisel 6zelliklerin etkisi ve odiil-takdir
uygulamalarina ait maddelerdir. Kisisel ozelliklerin etkisi baz alindiginda cinsiyet

acisindan bir farkliligin olmasi; yani kiz ve erkek calisanlarin bu konuda goriis
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ayriligina diismesi olagan karsilanabilecek bir durumdur. Kisacasi bu maddelere verilen
cevaplar cinsiyete bagli olarak bir farklilasma gosteren maddelerdir.(p<0.05) Bu
sonuglara gore; Hy ve Hg hipotezlerimiz gegerliligini korumakta, H;-H, -H3 -Hs -Hg -H7-
Ho- Hjo- Hj1-Hjz ve Hjs hipotezlerimiz gegerliligini yitirmektedir, Bu hipotezlerimiz
yerine her bir madde ic¢in hazirlanan Hy hipotezimiz yani “cinsiyet gruplarn arasinda
anlamli bir fark yoktur” hipotezimiz gecerli olmaktadir. Kisacact bu maddelerimize

verilen cevaplar acisindan, cinsiyet gruplar arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir.

5.3.2 Yas Degiskenine iligkin Bulgu Ve Yorumlar

Tablo 25: Toplam Yas Istatistikleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Ylzde
Gegerli 20-25 15 25,0 25,0 25,0

25-30 28 46,7 46,7 71,7
30-35 14 23,3 23,3 95,0
35 ve Ustii 3 5,0 5,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 49. Yas Dagilimlarinin Gosterimi
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Aragtirma kiimemizin yas tabani1 20’dir. 60 kisilik arastirma kiimemizde 20-25
arasi;15, 26-30 arasi; 28, 31-35 arasi; 14, 36 ve iistiinde ise; 3 kisi bulunmaktadir.
Kiimemizde %46,7°lik bir yiizde ile en cok 26-30 yas arasi denekler bulunmaktadir.
Tablo 25’de, arastirma kiimemizi olusturan kisilerin yas gruplarina gore yiizde
dagilimlann yer almaktadir. Sekil 49.°da bu dagilimlarin grafiksel gosterimi

bulunmaktadir.

Tablo 26: Yas Degiskenine Bagli Olarak Yapilan Kruskal Wallis Testi Istatistikleri

Ortalama
Yas N oran

Madde3 20-25 15 29,60
25-30 28 30,38
30-35 14 31,50
35 ve Ustl 3 31,50
Toplam 60

Madde 4 20-25 15 34,30
25-30 28 26,50
30-35 14 35,50
35 ve Ustl 3 25,50
Toplam 60

Madde5 20-25 15 29,00
25-30 28 31,29
30-35 14 31,29
35 ve Ustl 3 27,00
Toplam 60

Madde7 20-25 15 31,00
25-30 28 31,14
30- 35 14 29,00
35 ve Ustl 3 29,00
Toplam 60

Madde9 20-25 15 34,50
25-30 28 30,79
30-35 14 26,50
35 ve Ustl 3 26,50
Toplam 60

Madde 12 20-25 15 25,50
25-30 28 31,93
30-35 14 34,07
35 ve Ustl 3 25,50
Toplam 60
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Madde 3 Madde 4 Madde 5 Madde 7 Madde 9 Madde 12
Chi-Square ,200 8,503 1,022 1,232 4,863 5,394
df 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,978 ,037 ,796 745 ,182 ,145
Buna gore;

Ho = yas gruplar arasinda en ¢ok kullanilan iletisim bigimine katilim diizeyleri
bakimindan anlaml bir fark yoktur.
H,4 = yas gruplan arasinda en ¢ok kullanilan iletisim bi¢imine katilim diizeyleri

bakimindan anlamli bir fark vardir.

Ho = yas gruplann arasinda kisisel oOzelliklerin etkisine katilim diizeyleri
bakimindan anlamh bir fark yoktur.

H;s = yas gruplann arasinda kisisel ozelliklerin etkisine katilim diizeyleri
bakimindan anlamli bir fark vardir.

Ho = yas gruplart arasinda fiziksel engellerin etkisine katihim diizeyleri
bakimindan anlamh bir fark yoktur.

Hij¢ = yas gruplarn arasinda fiziksel engellerin etkisine katilim diizeyleri

bakimindan anlaml bir fark vardir.
Ho = yas gruplan arasinda teknolojik ara¢ ve gereclerin kullanimi ifadesine
katilim diizeyleri bakimmdan anlamh bir fark yoktur.
H,7 = yas gruplan arasinda teknolojik ara¢c ve gereclerin kullanimi ifadesine

katilim diizeyleri bakimimdan anlamh bir fark vardir.

Ho = yas gruplan arasinda karar alma siire¢lerine katilim diizeyleri bakimindan
anlamli bir fark yoktur.
H;s = yas gruplan arasinda karar alma siireglerine katilim diizeyleri bakimindan

anlaml bir fark vardir.
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Ho = yas gruplarnn arasinda zaman kisitlamasmin etkisine katilim diizeyleri
bakimindan anlaml bir fark yoktur.
Hj9 = yas gruplan arasinda zaman kisitlamasinin etkisine katilm diizeyleri

bakimindan anlaml bir fark vardir.

Tablo 26, 3, 4, 5, 7, 9 ve 12. maddelerinin yas degiskenine bagli olan bir
farklilagma olup olmadigim gostermektedir. Farklilagmanin gosterilmesi igcin uygulanan
Kruskal Wallis testinden elde ettigimiz sonuglara baktigimizda; sadece 4. maddede yasa
bagh bir benzerlik goriilmemektedir. Diger bir ifade ile yasa bagh bir farklilasma
vardir.(p<0.05) Bu maddede yas degiskenine baglh olan farklilasmanin nedeni olarak,
yas seviyesinin yiikseldik¢e calisanlarin artik kisisel oOzelliklerinin etkisi altinda
kalmadig1 soylenebilir. Yasa bagl etkiyi inceledigimiz 3, 5, 7, 9 ve 12. maddelerde ise
yas degiskenimiz baz alindiginda anlamli bir fark olmadigin1 gériiyoruz.(p>0.05) Bu
sonuclara gore sadece 4. madde icin kurdugumuz H;s hipotezimiz kabul edilmektedir.
Diger hipotezlerimiz olan Hs-H;¢-Hi7-H;s-H;9 reddedilmekte yerine Hy hipotezimiz

gecerli sayilmaktadir.
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5.3.3 Egitim Degiskenine iliskin Bulgu Ve Yorumlar

Tablo 27: Toplam Egitim Istatistikleri

Frekans Ylzde Gegerli Yizde Birikimli Yizde
Gegerli On lisans - lisans 50 83,3 83,3 83,3
Yiksek lisans 10 16,7 16,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 50. Egitim Dagilimlarinin Gosterimi
Tablo 27, anketimize katilan kisilerin egitim yiizdelerini gostermektedir.

Tabloya baktigimizda goriiyoruz ki, arastirmamiza katilanlarin %83,3’ii lisans ve 6n
lisans, %16,7’si ise yiiksek lisans egitimi almislardir. Sekil 50.’de, bu dagilimlarin

grafiksel olarak dagilimlarin1 géstermektedir.
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Tablo 28: Egitim Degiskenine Bagli Olarak Yapilan Kruskal Wallis Testi Istatistikleri

Ortalama

__ Egitim N oran
Madde 1 On lisans - lisans 50 30,70

Yiiksek lisans 10 29,50

Toplam 60
Madde 2 On lisans - lisans 50 30,60

Yiksek lisans 10 30,00

Toplam 60
Madde 3 On lisans - lisans 50 30,30

Yiksek lisans 10 31,50

Toplam 60
Madde 4 On lisans - lisans 50 29,82

Yiksek lisans 10 33,90

Toplam 60
Madde 11 Onlisans - lisans 50 30,90

Yiksek lisans 10 28,50

Toplam 60
Madde 13 Onlisans - lisans 50 28,90

Yiksek lisans 10 38,50

Toplam 60
Madde 22  On lisans - lisans 50 31,20

Yiiksek lisans 10 27,00

Toplam 60

Madde 1 Madde 2 Madde 3 Madde 4 Madde 11 Madde 13 | Madde 22

Chi-Square 113 200 ,081 1,083 ,843 7,262 ,946
df 1 1 1 1 1 1 1
Asymp. Sig. 736 655 776 298 359 ,007 331
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Buna gore;

Hp = egitim gruplan arasinda bilgi paylasim ve iletisim siirecleri yiiksektir
ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
H,yp = egitim gruplar arasinda bilgi paylasim ve iletisim siiregleri yiiksektir

ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Ho = egitim gruplan arasinda amag¢ ve hedef birligi saglanmaktadir ifadesine
katilim diizeyleri bakimidan anlamh bir fark yoktur.
H,, = egitim gruplan arasinda amag¢ ve hedef birligi saglanmaktadir ifadesine

katilim diizeyleri bakimmdan anlaml bir fark vardir.

Hop = egitim gruplan arasinda en c¢ok kullanilan iletisim bi¢imine katilim
diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
Hy, = egitim gruplart arasinda en ¢ok kullanilan iletisim bi¢imine katilim

diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Hp = egitim gruplan arasinda kisisel ozelliklerin etkisine katilim diizeyleri
bakimindan anlaml bir fark yoktur.
Hy; = egitim gruplart arasinda kisisel ozelliklerin etkisine katilim diizeyleri

bakimindan anlaml bir fark vardir.

Ho = egitim gruplarn arasinda tiim ise hakim olacak bilgi donanimina sahibim
ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
H,4 = egitim gruplan arasinda tiim ise hakim olacak bilgi donanimina sahibim

ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Hp = egitim gruplan arasinda odiillendirme-takdir uygulamalarinin etkisine
katilim diizeyleri bakimmdan anlamh bir fark yoktur.
Hys = egitim gruplart arasinda odiillendirme-takdir uygulamalarinin etkisine

katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.
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Ho = egitim gruplannt arasinda statii farkinin etkisine katilim diizeyleri
bakimindan anlaml bir fark yoktur.
Hys = egitim gruplann arasinda statii farkinin etkisine katilim diizeyleri

bakimindan anlaml bir fark vardir.

Bu bolimde egitim degiskenimize ait bir farklilagmanin olup olmadigini ortaya
koymak icin Kruskal Wallis testi sonuclar1 verilmistir. Tablo 28, maddelere bagl
kalarak egitim degiskenine bagl bir farklilagma yasanip yasanmadigim gostermektedir.
Madde 1, 2, 3, 4, 11, 13 ve 22’ye bagh olarak uygulanan testin sonuglarina baktigimizda
1, 2, 3, 4, 11 ve 22 maddelerinde anlamlilik degeri 0,05’in oldukga iistiindedir. Ancak
sadece 13. madde, 0.05 anlamlilik degerinin altindadir. Anlamlilik degerinin altinda
olan 13. madde, odiillendirme — takdir uygulamalarinin etkisine katilimin saglandigi
maddedir. Calisanlar sadece bu madde iizerinde egitim degiskenine bagli olan bir
farklilasma yasamaktadirlar.(p<0.05) Bu maddede egitim degiskenine bagli olan
farklilagmanin nedeni olarak, egitim seviyelerinin yiikselmesi ile ¢alisanlarin bu tiir
uygulamalarin etkisi altinda kalmadig1 sdylenebilir. Bu sonuglara gore; Hys hipotezimiz
gecerliligini korumaktadir. Egitim degiskenini baz alarak kurdugumuz Hj -Hj; -Ha; -
Hys -Hys ve Hye hipotezlerimiz ise gecerliligini yitirmekte, yerine her biri igin

kurdugumuz Hy hipotezimiz gecerli olmaktadir.
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5.3.4 Statii Degiskeni ile ilgili Bulgu Ve Yorumlar

Tablo 29: Toplam Statii Istatistikleri

Frekans Yizde Gegerli Yuzde Birikimli Yiizde
Gegerli is goren 49 81,7 81,7 81,7
Orta diizey galisan 13,3 13,3 95,0
Ust diizey calisan 5,0 5,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
a0
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Sekil 51. Statii Dagilimlarinin Gosterimi

Tablo 29, calisma kiimemizin sahip oldugu statii yiizdelerini gostermektedir.

Tablo 51°de goriildiigii gibi 60 kisiden olusan ¢alisma kiimemizin %81,7’lik bir oranla
en ¢ok is goren vasfindaki kisiler olusturmaktadir. Geriye kalan kisimda ise, %13,3 ile

orta diizey, %5 ile iist diizey ¢aligsanlar bulunmaktadir. Sekil 30.’da bu dagilimlarin

grafiksel olarak gdsterimini vermektedir.
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Tablo 30: Statii Degiskenine Bagli Olarak Yapilan Kruskal Wallis Testi Istatistikleri

Statl N | Ortalama oran
Madde 1 Is goéren 49 30,79
Orta dlzey galisan 8 30,25
Ust diizey calisan 3 26,50
Toplam 60
Madde 2 is géren 49 30,61
Orta dlzey galisan 8 30,00
Ust diizey calisan 3 30,00
Toplam 60
Madde 3 is géren 49 30,84
Orta dlzey galisan 8 28,06
Ust diizey calisan 3 31,50
Toplam 60
Madde 8 is géren 49 25,71
Orta dlzey galisan 8 51,31
Ust diizey calisan 3 53,17
Toplam 60
Madde 11 s géren 49 30,95
Orta dlzey galisan 8 28,50
Ust diizey calisan 3 28,50
Toplam 60
Madde 15 s géren 49 26,73
Orta dlzey galisan 8 45,06
Ust diizey calisan 3 53,17
Toplam 60
Madde 18 s géren 49 31,40
Orta dlizey galisan 8 26,50
Ust diizey calisan 3 26,50
Toplam 60
Madde 19 s géren 49 34,99
Orta dlzey galisan 8 10,50
Ust diizey calisan 3 10,50
Toplam 60
Madde 22 s géren 49 31,35
Orta dlizey ¢alisan 8 27,75
Ust diizey calisan 3 24,00
Toplam 60
Madde | Madde | Madde | Madde @ Madde Madde Madde Madde Madde
1 2 3 8 11 15 18 19 22
gh'- ,496 ,224 378 | 44,246 ,946 18,930 2,038 | 26,490 1,432
quare
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2
’giSQYmp' 780 | 894 828  ,000 623 000 361 000 489
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Buna gore;

Hp = statii gruplan arasinda bilgi paylasim ve iletisim siiregleri yiiksektir
ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
H,7; = statii gruplann arasinda bilgi paylasim ve iletisim siirecleri yiiksektir

ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Ho = statii gruplarn arasinda amac¢ ve hedef birligi saglanmaktadir ifadesine
katilim diizeyleri bakimimdan anlamh bir fark yoktur.
H,s = statii gruplar arasinda ama¢ ve hedef birligi saglanmaktadir ifadesine

katilim diizeyleri bakimmdan anlamh bir fark vardir.

Hy = statii gruplar arasinda en cok kullanilan iletisim bi¢imine katilim diizeyleri
bakimindan anlamh bir fark yoktur.
Hyo = statii gruplart arasinda en ¢ok kullanilan iletisim bicimine katilim

diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Hp = statii gruplart arasinda iletisim siireclerine katilim amaclari bakimindan
anlamli bir fark yoktur.
Hjp = statii gruplan arasinda iletisim siireclerine katilim amaclari bakimindan

anlaml bir fark vardir.

Ho = statii gruplan arasinda tiim ise hakim olacak bilgi donanimina sahibim
ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
Hs; = statii gruplan arasinda tiim ise hakim olacak bilgi donanimina sahibim

ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Hp = statii gruplart arasinda iletisim siireclerinin gergeklestirilecegi kisilerin
secimine katilim diizeyleri bakimindan anlaml bir fark yoktur.
Hs, = statii gruplan arasinda iletisim siireclerinin gerceklestirilecegi kisilerin

secimine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.
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Hp = statii gruplan arasinda sorunlarimi rahatlikla iletebiliyorum ifadesine
katilim diizeyleri bakimidan anlamh bir fark yoktur.
His; = statii gruplart arasinda sorunlarimi rahatlikla iletebiliyorum ifadesine

katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Ho = statii gruplar1 arasinda sorunlarini iletme bigimine katihm diizeyleri
bakimindan anlaml bir fark yoktur.
Hj, = statii gruplan arasinda sorunlarimi iletme bicimine katilim diizeyleri

bakimindan anlaml bir fark vardir.

Hy = statii gruplar arasinda statii farkinin etkisine katilim diizeyleri bakimindan
anlamli bir fark yoktur.
Hss = statii gruplarn arasinda statii farkinin etkisine katilim diizeyleri bakimindan

anlaml bir fark vardir.

Bu boliimde grup degiskenimiz statii olarak alinmistir. Statii degiskenine baglh
olan farklilagsmanin var olup olmadigimi ortaya ¢ikarmak i¢in Kruskal Wallis testi,
madde 1, 2, 3, 8, 15, 18, 19 ve 22’ye uygulanmistir. Tablo 30 ise, statii degiskenine
bagh olarak var olan farklilasmanin derecesini gostermektedir. Tablo 30’a baktigimizda
goriiyoruz ki, 1, 2, 3 ve 22 maddelerinde 0.05 anlamlilik degerinin oldukga iistiindedir.
Bunun i¢in diyebiliriz ki, 1, 2, 3, 11, 18 ve 22 maddelerine verilen cevaplar arasinda

statiiye bagli olarak bir fark yoktur.(p>0.05)

Ancak 8, 15 ve 19 maddeleri “0.05 anlamlilik degeri’nden asagida oldugu icin
verilen cevaplar agisindan statiiye bagli olan bir farklilasma goriilmektedir. Calisanlarin
verdikleri cevaplar sonucunda iletisim siireclerine katilim amaclari, iletisim siireclerini
gerceklestirilen kisi ve sorunlarimi iletme bigimlerinin ele alindigi maddelerde statiiye
bagh bir farklilasma vardir.(p<0.05) Bu maddelerde statiiye bagl olan farklilagmanin
nedeni olarak, farkli statiilerdeki kisilerin iletisim amagclarinin, iletisimden
beklediklerinin, iletisim kurmak istedikleri kisilerin ve yogunluklarinin farkli olmasi
gosterilebilir. Statiiler yiikseldikge kisiler daha rahat iletisim kurabilmekte ve amaclar

farklilagmaktadir. Bu sonuglara goére Hiy Hs, ve His hipotezlerimiz gecerliligini
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korumaktadir. Hy; -Hpg -Hag -Hj3; -Hss ve Hss hipotezlerimiz ise reddedilmekte yerine

her biri i¢in kurulan Hy hipotezimiz gegerli sayilmaktadir.

5.3.5 Calisma Alani Degiskeni ile ilgili Bulgu Ve Yorumlar

Tablo 31: Toplam Calisma Alam Istatistikleri

Frekans Yizde Gegerli Yizde Birikimli Yizde
Gegerli Banka 50 83,3 83,3 83,3
Muhendislik
i 10 16,7 16,7 100,0
firmasi
Toplam 60 100,0 100,0
70—
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Sekil 52. Calisma Alanlarinin Dagiliminin Gosterimi

Tablo 31°e baktigimizda goriiyoruz ki, arastirmamiza katilanlarin %83,3 6zel bir
bankada, %16,7’s1 ise miihendislik firmasinda caligmaktadir. 60 kisilik arastirma
kiimemizin 50’sini bankada calisanlar, 10’unu ise miihendislik firmasinda caligsanlar
olusturmaktadir. Sekil 52.’de, bu dagilimlarin grafiksel olarak gosterimini ifade

etmektedir.
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Tablo 32: Calisma Alam1 Degiskenine Baghh Olarak Yapilan Kruskal Wallis Testi

Istatistikleri
Calisma alani N Ortalama oran

Madde 1 Banka 50 27,70
Mdihendislik 10 44,50
Toplam 60

Madde 2 Banka 50 30,60
Muihendislik 10 30,00
Toplam 60

Madde 3 Banka 50 34,15
Mdihendislik 10 12,25
Toplam 60

Madde 5 Banka 50 31,20
Muihendislik 10 27,00
Toplam 60

Madde 10 Banka 50 27,00
Mihendislik 10 48,00
Toplam 60

Madde 11 Banka 50 30,90
Mihendislik 10 28,50
Toplam 60

Madde 15 Banka 50 26,60
Muihendislik 10 50,00
Toplam 60

Madde 16 Banka 50 27,00
Mdihendislik 10 48,00
Toplam 60

Madde 17 Banka 50 25,50
Mihendislik 10 55,50
Toplam 60

Madde | Madde | Madde | Madde | Madde | Madde | Madde | Madde | Madde

1 2 3 5 10 11 15 16 17
ggtare 22238 | 200 | 26,965 | 1,558 | 38,962 843 | 21,965 | 38,889 | 42,909
df 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g%y'mp. 000 ,655| ,000 212 ,000 359 ,000 ,000 ,000
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Buna gore;

Hy = calisma alan1 gruplarn arasinda bilgi paylasim ve iletisim siirecleri yiiksektir
ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
Hj6 =calisma alanmi gruplar arasinda bilgi paylasim ve iletisim siirecleri yiiksektir

ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Ho = calisma alam gruplan arasinda amag¢ ve hedef birligi saglanmaktadir
ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
Hj3; = calisma alam gruplan arasinda amac¢ ve hedef birligi saglanmaktadir

ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Hyp = ¢alisma alami gruplar arasinda en ¢ok kullanilan iletisim bi¢imine katilim
diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
Hig = ¢alisma alan1 gruplar1 arasinda en cok kullanilan iletisim bi¢imine katilim

diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Hp = ¢aligma alani gruplan arasinda fiziksel engellerin etkisine katilim diizeyleri
bakimindan anlaml bir fark yoktur.
Hi¢ =calisma alan1 gruplar arasinda fiziksel engellerin etkisine katilim diizeyleri

bakimindan anlaml bir fark vardir.

Ho = calisma alami gruplan arasinda tiim ige hakim olacak bilgi donanimina
sahibim ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamh bir fark yoktur.
Hy4p =calisma alani gruplart arasinda tiim ise hakim olacak bilgi donanimina

sahibim ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlaml bir fark vardir.

Hop = calisma alami gruplar1 arasinda zaman kisitlamasinin etkisine katilim
diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
H4; = calisma alam gruplart arasinda zaman kisitlamasinin etkisine katilim

diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.
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Hp = calisma alam1 gruplart arasinda resmi ve gayri resmi faaliyetler
yapilmaktadir ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamh bir fark yoktur.
H4, = calisma alam gruplarnn arasinda resmi ve gayri resmi faaliyetler

yapilmaktadir ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamh bir fark vardir.

Ho = calisma alam gruplann arasinda basamaksal yapinmin varligir fazladir
ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
Hs; = calisma alami gruplarn arasinda basamaksal yapinin varhg fazladir

ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Ho = calisma alam1 gruplarnn arasinda sorunlarimi rahatlikla iletebiliyorum
ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark yoktur.
Hss = calisma alam gruplan arasinda sorunlarimi rahatlikla iletebiliyorum

ifadesine katilim diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir.

Calisma alam1 baz alnarak farklilagmanin var olup olmadigimi ortaya koymak
icin bu bolimde 1, 2, 3, 5, 10, 11, 15, 16 ve 17 maddelerine Kruskal Wallis testi
uygulanmistir. Tablo 31; meslek degiskenine ait yiizdeleri, Tablo 32 ise; meslek

degiskenine bagl olarak farklilasmanin derecesini ortaya koymaktadir.

Calisma alam1 baz alinarak uygulanan Kruskal Wallis testi sonuglarina
baktigimizda sadece 2, 5 ve 11. maddelerinde meslek degiskenine bagli anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Diger bir deyisle 2, 5 ve 11. maddelerinde hangi ¢alisma alan1 olursa
olsun verilen cevaplar acisindan benzerlik bulunmaktadir.(p>0.05) Diger maddelerde
ise; yani 1, 3, 10, 11, 15, 16 ve 17 maddelerinde anlamlh bir fark goriilmektedir.
Kisacasi 1, 3, 10, 15, 16 ve 17. maddelere verilen cevaplar calisma alanina bagh bir
farklilasma yasamaktadirlar.(p<0.05) Bunun nedeni olarak farkli alanlara hizmet veren
sirketlerin yapisal ve kiiltiirel farkliliklar1 gosterilebilir. Sirketlerin yapisal ve kiiltiirel
farkliliklarinin olmasi, egitim alma, resmi ve gayri resmi faaliyetlerin yapilmasi,
basamaksal yapilarin varligim gosteren maddelerde farkli sonuglar ¢ikmasina yol

acmigtir. Bu sonuglara gore, Hse—H3o—Hs0—H4r—Ha3-Hyy ve Has hipotezlerimiz
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gecerliligini korumaktadir. Ancak Hs;—Hj3s—Ha; hipotezlerimiz reddedilmis, yerine her

biri i¢in kurulan Hy hipotezimiz gegerli sayilmaktadir.

5.4 Orgiitsel Siirecte iletisim Engellerine iliskin Cikarimsal
Bulgu Ve Yorumlar

Tablo 33. 10 ve 11. Maddelere Uygulanan Korelasyon Analizi Testi

Madde 10 Madde 11

Spearman's rho Madde 10 Correlation Coefficient 1,000 ,097
Sig. (2-tailed) . ,460

N 60 60

Madde 11 Correlation Coefficient ,097 1,000

Sig. (2-tailed) ,460 .

N 60 60

Buna gore;

Ho =10 ve 11. maddeler arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Hass= 10 ve 11. maddeler arasinda dogrusal bir iliski yoktur.

Madde 10 ile madde 11 arasindaki iliskiyi ve yOniinii ortaya koymak i¢in bu iki
maddeye verilen cevaplara korelasyon analizi testi uygulanmistir. Madde 10, Ise ilk
basladigim giin ve daha sonraki zamanlarda getirilen yeni uygulamalar ve degisiklikler
hakkinda egitim alimp alinmadigini, madde 11 ise; tiim isime hakim olacak bilgi

donanimina sahip olunup olunmadigin ifade etmektedir.

Sonuglara baktigimizda 10 ile 11 maddelerinin arasinda dogrusal bir iligki
oldugunu goriiyoruz.(Correlation Coefficient>0,50) Calisanlarin  egitim  alirim
maddesine katilimi arttik¢a isimi yapacak gerekli bilgiye sahibim maddesine de katilimi
artmaktadir. Bunun sebebi olarak orgiitlerin, calisanlariyla bilgi saglama ve Ogretme
amach kurdugu iletisimlerin calisanlarin olumlu yonde gelisimini saglamasi

sOylenebilir. Yasanan egitim, bilgilendirme konulu iletisim siiregleriyle tiim bilgi
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paylasim ve iletisim siireclerine katiliminmi gerektiren dogru bilgi donanimina sahibim
diyebilmislerdir. Bu ac¢idan aralarinda dogrusal bir iliski vardir. Elde etti§imiz sonuglar

itibariyle Hp hipotezimiz kabul edilmis, Hss hipotezimiz reddedilmistir.

Tablo 34. 13 ve 14. Maddelere Uygulanan Korelasyon Analizi Testi

Madde 13 | Madde 14

Spearman's rho Madde 13 Correlation Coefficient 1,000 ,321
Sig. (2-tailed) . ,012

N 60 60

Madde 14 Correlation Coefficient ,321 1,000

Sig. (2-tailed) ,012 .

N 60 60

Buna gore;

Hy = 13 ve 14. maddeler arasinda dogrusal bir iligki vardir.
Hae = 13 ve 14. maddeler arasinda dogrusal bir iliski yoktur.

Madde 13 ile madde 14 arasindaki iliskiyi ve yOniinii ortaya koymak i¢in bu iki
maddeye verilen cevaplara korelasyon analizi testi uygulanmistir. Madde 13, is
yerlerinde hakim olan kiiltiiriin 6diillendirme- takdir gibi uygulamalarinin, ¢alisanlarin
bilgi paylasim ve iletisim siireclerine katilmasini olumlu yonde etkileme, Madde 14 ise;
ig yerlerinde hakim olan Kkiiltiiriin cezalandirma- kinama gibi uygulamalarinin,
calisanlarin  bilgi paylasim ve iletisim siireglerine katilmasini olumsuz y&nde

etkilemesine iliskin maddelerdir.

Sonuglara baktigimizda 13 ve 14 maddelerinin arasinda dogrusal, pozitif bir
iliski oldugunu goriiyoruz.(Correlation Coefficient>0,50) Odiil uygulamasinin olumlu
etkisinin varligina katilim gosterenler arttik¢a, cezalandirmanin olumsuz etkisinin
varligina katilim gosterenlerde artmaktadir. Bu da bu iki uygulamanin varliginin bilgi
paylasim ve iletisim siireclerinde etkisi oldugunu ortaya koyabilmektedir. Calisanlar
odiillendirme uygulamalarinin varligini benimserken kinama ya da cezalandirma gibi
bir uygulamayr kabul etmemektedirler. Bunun sebebi olarak calisanlarin, despot ve
baskici yaklagimlari olumsuz, tam tersi yaklagimlari ise tesvik ve motive edici bulmasi

gosterilebilir. Bu acidan Hy hipotezimin kabul edilmis, Hss hipotezimiz reddedilmistir.

211



Tablo 35. 17 ve 18. Maddelere Uygulanan Korelasyon Analizi Testi

Madde 17 Madde 18
Spearman's rho Madde 17 Correlation Coefficient 1,000 -,037
Sig. (2-tailed) . 0777
N 60 60
Madde 18 Correlation Coefficient -,037 1,000
Sig. (2-tailed) L0777 .
N 60 60

Buna gore;
Hp =17. ve 18. madde arasinda dogrusal bir iligki vardir.

H47=17. ve 18. madde arasinda dogrusal bir iliski yoktur.

Madde 17 ile madde 18 arasindaki iliskiyi ve yOniinii ortaya koymak i¢in bu iki

maddeye verilen cevaplara korelasyon analizi testi uygulanmistir. Sonuglara
baktigimizda 17 ve 18. maddelerin arasinda dogrusal olmayan ters bir iligkinin varligini
gormekteyiz. (Correlation Coefficient<0,50 ve eksi bir deger almaktadir.) 17. maddeye
katilim arttikca 18. maddeye ters yonde katilim azalmaktadir. Bunun sebebi 2 madde

arasindaki etkilesimdir.

17. madde is yerlerindeki basamaksal yapinin varligini ortaya koyan bir
maddedir. 18. madde ise; calisanlarin iislerine rahatlikla ulasip ulasamadigini ortaya
koyan bir maddedir. Sonugta goriiyoruz ki, sirketlerinde basamaksal yapinin oldugunu
One siirenlerin sayisinin artmasiyla, iistlerine rahatlikla basvurabildigini sdyleyenlerin
sayis1 da azalmaktadir. Bu acidan diyebiliriz ki, basamaksal yapinin varligi calisanlarin
rahatlikla iistlerine ulagsmasini engelleyen bir faktor olabilmektedir. Elde ettigimiz
sonugclar itibariyle 17 ve 18. maddeler arsinda dogrusal bir iliski olmadigindan 6tiirii, Ho

hipotezimiz reddedilmis yerine Ha; hipotezimiz kabul edilmistir.
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Tablo 36. 3. Maddeye Uygulanan Ki Kare Uygunluk Testi Sonuclar

Gobzlenen Siklik N Beklenen Siklik N Fark
Yz yize iletigim 7 20,0 -13,0
Teknolojik iletisim 48 20,0 28,0
Hepsi 5 20,0 -15,0
Toplam 60
Madde 3
Chi-
Square(a) 58,900
df 2
Asymp. Sig. ,000
Buna gore;
Hp = kullanilan iletisim bi¢imleri arasinda anlamli bir farklilagsma séz konusu
degildir.
Hss = kullanilan iletisim bicimleri arasinda anlamli bir farklilasma soz
konusudur.

3. maddeye uyguladigimiz ki kare uygunluk testi ile amacimiz, secenekler
arasinda anlamli bir farklilagmanin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu testle, frekans
dagilimlarinin ne tiir bir bi¢cimde oldugu ortaya konacaktir. En ¢ok kullanilan iletigim
biciminin ol¢iilmesi amacli yapilan “ki kare testi” sonuglarina baktigimizda goriiyoruz
ki, en ¢ok tercih edilen frekans “teknolojik iletisim” secenegi olmustur. Caligsanlar

iletisim bi¢imi olarak daha ¢ok teknolojik iletisimi tercih ettigini belirtmislerdir.

Frekanslar aras1 ¢ikan anlamlilik testi sonucuna da baktigimizda goriiyoruz ki,
secenekler arasinda anlamli bir farklilasma vardir.(p<0,05) Yiiksek bir oran ile
teknolojik iletisim tercihi sec¢ilmistir. Bunun icin Hy hipotezi reddedilmis, Hgs
hipotezimiz gecerli sayilmistir. Bunun nedeni olarak, giderek tiim is yasantilarinin ve

calisanlarin teknolojik gelismelerin etkisi altinda kalmasi gosterilebilir.
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Tablo 37. 8. Maddeye Uygulanan Ki Kare Uygunluk Testi Sonuclar

Gozlenen Sikhk N Beklenen Siklik N Fark
Bi|gi Saglama 49 15,0 34,0
Etkileme 4 15,0 -11,0
Ogretme 6 15,0 -9,0
Hepsi 1 15,0 -14,0
Toplam 60
Madde 8
Chi-
Square(a) 103,600
Df 3
Asymp. Sig. ,000
Buna gore;
Hyp = iletisim siireclerine katilim amaclari arasinda bir farklilasma s6z konusu
degildir.
Hio = iletisim siireclerine katilim amaclan arasinda bir farklilagma soz
konusudur.

8. maddeye uyguladigimiz ki kare uygunluk testi ile amacimiz, secenekler
arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadigi ortaya koymaktir. Bu testle, frekans
dagilimlarinin ne tiir bir bicimde oldugu ortaya konacaktir. iletisim siireclerine katilim
amaclarina verilen cevaplara uygulanan “ki kare testi” sonuglarina baktigimizda
goriiyoruz ki, en ¢ok tercih edilen frekans “bilgi saglama” secenegi olmustur. Bunun
i¢in caligsanlarin iletisim siireclerine katilimdaki en énemli amacin bilgi saglama oldugu

sOylenebilir.
Frekanslar aras1 ¢ikan anlamlilik testi sonucuna da baktigimizda goriiyoruz ki,

secenekler arasinda anlamhi bir farklilasma vardir.(p<0.05) Bunun i¢in Hy hipotezi

reddedilmis, Hag hipotezimizin gegerliligi kabul edilmistir.

214



Tablo 38. 15. Maddeye Uygulanan Ki Kare Uygunluk Testi Sonuglart

Gozlenen Sikhk N Beklenen Siklik N Fark

Ustlerimle 1 15,0 -14,0
Liderimle 40 15,0 25,0
Ayni statideki
arkadaslarimla 17 15,0 2.0
Kendim hallederim 2 15,0 -13,0
Toplam 60

Madde 15
Chi-
Square(a) 66,267
Df 3
Asymp. Sig. ,000

Buna gore;

Hp = bilgi paylasimi, sorun ¢dzme, danigsma amacli olarak iletisim siireclerini
gerceklestirmek i¢in tercih edilen kisiler arasinda bir farklilasma s6z konusu degildir.
Hso = bilgi paylasimi, sorun ¢6zme, danmisma amagh olarak iletisim siireclerini

gerceklestirmek i¢in tercih edilen kisiler arasinda bir farklilasma s6z konusudur.

15. maddeye uyguladigimiz ki kare uygunluk testi ile amacimiz, secenekler
arasinda anlaml bir farklilasmanin olup olmadigr ortaya koymaktir. Bu testle frekans
dagilimlarinin ne tiir bir bicimde oldugu ortaya konacaktir. 15. maddeye uygulanan “ki
kare testi” sonuglarma baktigimizda goriiyoruz ki, en ¢ok tercih edilen frekans “liderim”
secenegi olmustur. Bunun ig¢in calisanlarin bilgi paylasimi, sorun ¢6zme, danigma
amach olarak iletisim siireclerini gerceklestirmek icin tercih edilen kisilerin basinda

liderlerin yer aldig1 sdylenebilir.
Frekanslar arasi ¢ikan anlamlilik testi sonucuna da baktigimizda goriiyoruz ki

secenekler arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.(p<0.05) Bunun i¢in Hy hipotezimiz

reddedilmis, Hsp hipotezimizin gegerliligi kabul edilmistir.
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Tablo 39. 19. Maddeye Uygulanan Ki Kare Uygunluk Testi Sonuglart

Gozlenen Siklik N Beklenen Siklik N Fark

Bizzat Kendim lletirim 20 30,0 -10,0
Amire SOyleyerek 40 30,0 10,0
Toplam 60

Madde 19
Chi-
Square(a) 6,667
Df 1
Asymp. Sig. ,010

Buna gore;

Ho = Ust kademe yoneticilerine sorunlarini iletme bicimleri acisindan bir
farklilagsma s6z konusu degildir.
Hs; = Ust kademe yoneticilerine sorunlarini iletme bicimleri acisindan bir

farklilasma s6z konusudur.

19. maddeye uyguladigimiz ki kare uygunluk testi ile amacimiz secenekler
arasinda anlaml bir farklilasmanin olup olmadigr ortaya koymaktir. Bu testle frekans
dagilimlarinin ne tiir bir bicimde oldugu ortaya konacaktir. 19. maddeye uygulanan “ki
kare testi” sonuglarina baktigimizda goriiyoruz ki, en ¢ok tercih edilen frekans “amir ya

da liderime soyleyerek” secenegi olmustur.

Calisanlar, istim olarak adlandirdiklar1 yoneticilerine sorunlarini iletmek
amaciyla gerceklestirdikleri iletisim bigimlerinin baginda “amir ya da liderlerime
ileterek” diyerek dolayh bir iletisimin geldigini belirtmektedirler. Frekanslar arasi ¢ikan
anlamlilik testi sonucuna da baktigimizda goriiyoruz ki, segenekler arasinda anlamli bir
farklilagma vardir.(p<0.05) Bunun i¢in Hy hipotezi reddedilmis, Hs; hipotezimizin

gecerliligi kabul edilmistir.
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Tablo 40. 4, 5, 12, 13, 14 ve 22. Maddelere Uygulanan Friedman Testi

Ortalama

oran N 0
Madde 4 3,54 ' 6
Madde 5 3,36 Chi-Square 2,330
Madde 12 3.51 df 5
Madde 13 3,41 Asymp. Sig. 802
Madde 14 3,55
Madde 22 3,63
Buna gore;

Hy = calisanlanin kisisel ozellikler, fiziksel engeller, zamansal engeller,

odiillendirme ve cezalandirma uygulamalar, iistlerine ulagsma, statii farki hakkindaki
goriigleri arasinda bir farklilagma s6z konusu degildir.

Hs, = calisanlarin kisisel o6zellikler, fiziksel engeller, zamansal engeller,
odiillendirme ve cezalandirma uygulamalar, iistlerine ulagsma, statii farki hakkindaki

goriisleri arasinda bir farklilasma s6z konusudur.

Calisanlarin 4, 5, 12, 13, 14 ve 22. maddeler hakkindaki goriislerinin arasinda
fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in bu maddelere “friedman testi” uygulanmistir.
Sonuglara baktigimizda goriiyoruz ki, ¢alisanlarin 4, 5, 12, 13, 14 ve 22 maddelerine
iligkin goriisleri arasinda fark yoktur.( p>0.01) Bu siralanan engeller calisanlar i¢in ayn1

derecede 6nemli oldugundan benzer cevaplarin verilmesine sebep olmustur.

Calisanlarin  goriislerinin yiiksek derecede benzerlik gosterdigi maddeler :
“Orgiit icerisinde gerceklesen bilgi paylasim ve iletisim siireglerinde calisanlarin kisisel
ozellikleri etkili olmaktadir.” “Orgiit icerisinde gerceklesen bilgi paylasim ve iletisim
stireclerinde ¢alisma ortamina dair fiziksel engeller etkili olmaktadir.” “Bilgi paylasimi
ve iletisim siireclerine zaman kisitlamasi konulmasi yaptigim isin kalitesini etkiliyor.”
“Is yerimde hakim olan kiiltiiriin 6diillendirme- takdir gibi uygulamalar: bilgi paylasim
ve iletisim siireclerine katilmami olumlu yonde etkiliyor.” “Is yerimde hakim olan
kiiltiiriin cezalandirma- kinama gibi uygulamalar1 bilgi paylasim ve iletisim siireclerine
katilmami olumsuz yonde etkiliyor.” “Bilgi paylagim siireclerine katilirken karsimdaki

kisinin benden bir iist kademede olmas1 benim bu siirece dahil olmami olumsuz yénde
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etkilemektedir.” Maddeleridir. Bu ifadeler bilgi paylasim ve iletisim siirecinin olumsuz

yonde etkilenmesini saglayabilecek engelleri iceren 6nermelerdir.

4, 5, 12, 13, 14 ve 22. maddelerine katillmin arasinda farkin olmamasi,
calisanlarin bu maddelerin etkisine inandigini ve onlar iletisim siiregleri icin birer engel
olarak gordiigiinii gosterebilmektedir. Bu yiizden bu maddelere yiiksek bir ¢cogunlukla
“evet katiliyorum” diyerek katilm goOstermislerdir. Bunu anlamlhilik testi sonucuna
baktigimizda da acikg¢a gorityoruz. Anlamlilik testi sonucu 0,802 dir. Kisacasi friedman
testinin anlamlilik seviyesi olan 0,01’in oldukga iistiindedir. Bu da calisanlarin bu
maddeler hakkindaki goriigleri arasinda bir fark olmadigini ve herkesin bu engeller
konusunda hem fikir oldugunu ortaya koyabilmektedir. Bu sonuglara goére; Hj

hipotezimiz gecerli sayilmakta, Hs, hipotezimiz ise reddedilmektedir.

Tablo 41. 2, 6,9, 10, 11 ve 16. Maddelere Uygulanan Friedman Testi

Ortalama
oran
Madde 2 3,33 N 60
Madde 6 3,28 Chi-Square 14,469
Madde 9 3,68 df 5
Madde 10 3,62 Asymp, Sig_ 013
Madde 11 3,48
Madde 16 3,63

Buna gore;

Hp = calisanlarin amag¢ ve hedef birligi, teknolojik ara¢ gerec sahipligi, karar
alma siireclerine katilim, ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve resmi, gayri resmi faaliyetlerin
varlig1 hakkindaki goriisleri arasinda bir farklilagsma s6z konusu degildir.

Hss = calisanlarin amag¢ ve hedef birligi, teknolojik ara¢ gere¢ sahipligi, karar
alma siireclerine katilim, ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve resmi, gayri resmi faaliyetlerin

varlig1 hakkindaki goriisleri arasinda bir farklilagsma s6z konusudur.
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Calisanlarin 2, 6, 9, 10, 11 ve 16. maddeler hakkindaki goriislerinin arasinda fark
olup olmadigim ortaya koymak i¢cin bu maddelere “friedman testi” uygulanmistir.
Sonuglara baktigimizda goriiyoruz ki calisanlarin 2, 6, 9, 10, 11 ve 16. maddelerine
iligkin goriisleri arasinda fark yoktur. Bu maddeler ¢alisanlar icin ayni derecede 6nem

arz ettiginden benzer cevaplar verilmistir.

Calisanlarin goriislerinin yiiksek derecede benzerlik gosterdigi maddeler: “Is
yerimde amag ve hedef birligi diizeyi yiiksektir.” “Is yerimin sahip oldugu teknolojik
ara¢ ve gere¢ sahipligi diizeyi yiiksektir.” “Is yerimde gerceklesen karar alma
siireclerinde katihmim isteniyor.” “Ise ilk basladigim giin ve daha sonraki zamanlarda
getirilen yeni uygulamalar ve degisiklikler hakkinda egitim alirim.” “Tiim isime hakim
olacak bilgi donanimina sahibim.” “Bilgi paylasimi, sorun ¢6zme, danisma amaclh
olarak boliimler arasi ve boliim i¢i siirekli resmi ve gayri resmi iletisim faaliyetleri

yapilir.”” Maddeleridir.

Bu maddelerde yer alan ifadeler iletisim siirecinin olumlu yonde gelismesini
saglayabilecek nitelikte iyilestirme cabalar1 olarak adlandirdigimiz faaliyetlerdir.
Calisanlar da yiiksek bir katilimla bu uygulamalarin sirketlerinde yapildigim “evet
katiliyorum” diyerek belirtmislerdir. Calisanlarin bu maddeler hakkindaki goriislerinde
farkin olmamasi, sirketlerin iletisim siirecinin iyilestirmek amaciyla bu tiir
uygulamalara yer verdigini gosterebilmektedir. Bu da sirketlerin iletisim siirecinin
iyilestirme c¢abalarinin 6nemini algiladigin1 ifade edebilmektedir. Bunu anlamlilik
testinin sonucuna baktigimizda da agik¢a gorebilmekteyiz. Anlamlilik testi sonucu
0,020°dir. Kisacast friedman testinin anlamhlik seviyesi olan 0,01’in oldukca
iistiindedir. Bu da c¢alisanlarin bu maddeler hakkindaki goriisleri arasinda bir fark
olmadigini ortaya koyar. (p>0.01) Bu sonuglara gore Hy hipotezimiz kabul edilmis Hs;z

hipotezimiz ise reddedilmistir.
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5.5 Orgiitsel Siirecte lyilestirme Cabalarina iliskin Cikarimsal

Bulgu Ve Yorumlar

Tablo 42: lyilestirme Siirecine Iliskin Genel Bulgu Ve Yorumlar

Minimum

Maksimum

Ortalama

Std. Sapma

insana bir deger
g6zlyle bakma yani
insana odaklanan bir
sureg yaratma

Biz ruhunu
kazandirma

is rotasyonun
yapiimasi

Yoneticilerin ve
liderlerin iletisime agik
olmasi

Amaca uygun
olmayan bilgilerin
Orgltsel slrece
sokulmamasi

Amag ve hedef
birliginin saglanmasi

Ast — Ust arasindaki
iletisimsizlik
ugurumunu yok etme
Daha yararl olmasi
acisindan yiiz yuze
iletisim sureclerini
arttirmak

Her tirlG iletisim
kanalinin kullanimina
izin vermek

Geri bildirime izin
vermek

Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin

varligini ve
kullanimini arttirmak

Kaltdr yapisinin
kavramlarinin iglerin
herkes tarafindan
anlasihrhgini
saglamak

Gegerli

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

1,00

2,00

2,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

1,00

1,00

3,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,0000

1,0000

3,0000

1,0000

1,1667

1,0000

1,0333

2,9500

1,0000

1,0000

1,0000

1,1167

,00000

,00000

,00000

,00000

,45721

,00000

,18102

,21978

,00000

,00000

,00000

,32373
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Tablo 42, iyilestirme siirecine iliskin genel bulgu ve yorumlar icermektedir.
Calisanlarin sirketlerinde gergeklestirilen iyilestirme siireci adi verilen uygulamalara

katilimiyla, sirketlerin bu konulara ne kadar 6nem verdigi ol¢iilecektir.

Tablo 42’de sundugumuz 6nermeler icerisinde sadece “Is rotasyonun yapilmas1”
maddesine calisanlarin hi¢biri olumlu bir katilm gostermemistir. Katilimcilarin hepsi
“hayir katilmiyorum” diyerek tercihlerini yapmistir. Bu da sirketlerin bu tiir bir
uygulamaya yer vermedigini gostermektedir. Bu maddenin tam aksine “Insana bir deger
gozilyle bakma yani insana odaklanan bir siire¢ yaratma” “Biz ruhunu kazandirma”
“Yoneticilerin ve liderlerin iletisime agik olmasi” “Ama¢ ve hedef birliginin
saglanmas1” “Geri bildirime izin vermek” ve “Bilgi ve iletisim teknolojilerinin varligini

3

ve kullamimini arttirmak™ maddelerine herkes “evet katiliyorum” diyerek tercihini
belirtmigtir. Bu maddelere katilimla ayni zamanda c¢alisanlar, sirketlerinin iletisim

konusundaki uygulamalara 6nem verdigini gostermislerdir.

Tabloda geriye kalan maddelere baktigimizda ise; “Amaca uygun olmayan
bilgilerin orgiitsel siirece sokulmamasi” “Ast — iist arasindaki iletisimsizlik ugurumunu
yok etme” ve “Kiiltiir yapisinin kavramlarinin islerin herkes tarafindan anlasilirligini
saglamak” maddelerinin ortalamalar sirasiyla “1,1667 - 1,0333 - 1,1167” oldugu
goriilmektedir. Bu ortalamalar “evet katiliyorum” a yakin bir sonug¢ verdiginden; bu
maddelerin sonuglarinin miikemmele yakin oldugunu soylenebilir. Bu konular artik
sirketler tarafindan Onemsenip, uygulanmaya calisildigindan c¢alisanlar bu tercihi

yapmiglardir.

Son olarak da “Daha yararli olmasi acisindan yiiz yiize iletisim siireclerini
arttirmak” maddesinin ortalamasina baktigimizda, ortalamanin “2,9500” oldugunu
gorilyoruz. Bu ortalama da ‘“hayir katilmiyorum” a yakin bir sonu¢ verdiginden;

sirketler tarafindan desteklenen bir uygulama olmadig sdylenebilir.
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5.6 Aragstirmanin Sonucu

lletisim siirecinin, bilgi tabanli organizasyonlarinin bilgi paylasim siireclerinde
ki etkisini ortaya koymak i¢in hazirladigimiz bu arastirmada tiim faktorler sirasiyla
incelenmis, daha 6nce genis 6rneklem kiimelerine uygulanmis dl¢timler dikkate alinarak
katilimcilara sunulmustur. Calismada bilgi paylasim ve orgiitsel siire¢ i¢in tam bir
kuvvet olusturacak engeller ve iyilestirme siirecleri adi verilen konular ele alinmigtir.
Calisanlarin maddelere katilim gostermesiyle elde ettigimiz bulgular istatistiksel olarak

cOziimlenmis ve sonuglar yorumlanmustir.

Demografik ozellikle bagh kalarak yaptigimiz test sonuclarina baktigimizda
cinsiyet, yas ve egitim demografik ozellikleri baz alindiginda farklilasmanin en cok
yasandigi maddeler “kisisel ozellikler ve kiiltiir yapisinda odiillendirmenin varligi”
konulu maddeler olmustur. Statii degiskeni baz alindiginda, iletisimin amaci bigimi ve
kisisi acisindan bir farklilasma yasanirken; calisma alan1 baz alindiginda ise; sirketlerin
farkli vizyon ve misyonlara sahip olmasindan otiirii bircok madde farklilasma
yasanmigtir. Bu bolimde hazirlanan toplam 44 hipotezden 13 hipotezimiz fark vardir
seklinde kabul edilirken, 31 hipotezimiz ise fark yoktur seklinde sonuglar verdiginden

esitlik diizeyinde kabul edilmistir.

Aragtirmamizda kullandigimiz iki tiir 6l¢iim oldugundan sonuglarda iki 6l¢iime
bagh kalarak acgiklanacaktir. Birincisi bilgi paylasim siirecinde olumsuz bir etki teskil
edebilecek “iletisim engelleri” olarak adlandirdigimiz 6zellikleri icermektedir. Bunlarin
birer engel olarak calisanlar tarafindan algilanip algilanmadiginin ortaya konabilmesi
icin 6nermelere “evet, kismen, hayir” seklinde ifadelerinden biriyle katilim gostermesi
istenilmistir. Sonuglara baktigimizda bilgi paylasim siirecinde bir engel olarak teskil
edebilecek olan tiim ifadelere katilim gostermislerdir. Calisanlar biiyiik bir ¢cogunlukla
bilgi paylagim siireclerinde, kisisel — fiziksel ve zamansal engellerin, takdir kinama
uygulamalarinin, teknolojik arac-gere¢ sahipligi diizeylerinin, resmi gayri ve resmi
egitim faaliyetlerinin, iletisim kanallarinin agik olmasinin ve statii farkinin etkisi gecerli
sayilabilecek bir oranla kabul edilmistir. Bu karsilastirma amaciyla uyguladigimiz tiim

testlerde de kendini gOstermistir. Karsilastirma amacgh olarak yapilan 3 testimizde
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dogrusal bir iliskinin varlig1 ortaya ¢ikmistir. Anlamli bir farklilasmanin varligini ortaya
koyabilmek i¢in yaptigimiz testlerin sonuclarinda ise genel olarak kullanilan iletisim
bicimi, iletisim amaci, gergeklestirilen kisi ve sorunlarimi iletme bicimleri ag¢isindan
anlamli bir farklilagma yasanmistir. Calisanlarin sadece iletisim siirecinin engelleri ve
iyilestirme c¢abalarina katilim gosterdikleri maddelerdeki goriisleri arasinda fark

bulunmamaktadir.

Arastirmamizda kullandigimiz ikinci Ol¢iim ise, bilgi paylasim ve iletisim
stireglerini iyilestirme, destekleme amacli calismalarin yapilip yapilmadigini ortaya
koymak i¢in hazirlanan maddeleri icermektedir. Bu maddelerle, sirketler tarafindan
iyilestirme cabalarinin 6neminin algilanmasinin derecesi, ¢alisanlarin “evet, kismen,
hayir” seklindeki seceneklerden birine katilm gostermesi ile sonuglandirilmaya
calistlmistir.  Sonuglara baktigimizda bilgi paylasim ve iletisim siireclerinin
desteklenmesi acisindan kabul goérmeyen tek madde “is rotasyonunun yapilmasi”
seklindeki maddedir. Calisanlarin hi¢ biri bu uygulamalarin is gorme siireclerinde
yapildigin1 sdylememistir. Is rotasyonu c¢alisanlarin kendi alanlarinda uzmanlasma
saglamasini engelleyebileceginden basarili bir uygulama olarak goriilmeyebilmektedir.
Her alanda uzmanlasma yerine tek bir alana yonlenmenin daha faydali olduguna inanan
kuruluslar bu uygulamay: hayat gecirmek istememektedirler. Is rotasyonunun hicbir
sekilde yer almamasi gostermektedir ki, sirketler daha c¢ok uzmanlagsmayi

onemsemektedirler.

Ikinci ©6lciim cemberimizin diger tiim maddelerinde yer alan iyilestirme
girisimlerine ait Onermelere calisanlar olumlu yonde katilm gostererek sirketlerinde
uygulandigini  belirtmislerdir. Sonuglar bir derecelendirme siras1 yaptigimizda
milkkemmele yakin istatistikler vermiglerdir. Sirketler bu tiir uygulamalara yer vererek
bilgi paylasim ve iletisim siire¢lerinin destekleme pesindedirler. Calisanlar insana bir
deger goziiyle bakma diger bir deyisle insana odaklanan bir siire¢ yaratma, biz ruhunu
kazandirma, yoneticilerin ve liderlerin iletisime acik olmasi, amaca uygun olmayan
bilgilerin orgiitsel siirece sokulmamasi, amag¢ ve hedef birliginin saglanmasi, ast — iist
arasindaki iletisimsizlik ucurumunu yok etmek, her tiirlii iletisim kanallarinin agik

olmasi, geri bildirime izin vermek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin varligim1 ve
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kullanimini  arttirmak, kiiltiir yapisinin kavramlarimin islerin herkes tarafindan
anlasilirh@in1 saglamak maddelerinin sirketleri tarafindan bir¢ok faaliyetle saglandigini

vurgulamaktadirlar.
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6. SONUC

Bilgi yonetimi, tarih boyunca bir gii¢ olan bilgiye “sahip olma ve yayma”
avantajim saglayan giiniimiiz sirketleri icin vazgecilmez bir kaynak olarak goriilen
uygulamalardir. Bilginin 6nem arz etmedigi bir donemin varligi bulunmamakla birlikte
bilgi, zamanla degisim gostermistir. Bu degisim sonugta bilginin, bilgi yonetimi
siirecinde sunulan bilgi; yani dogru zamanda dogru yerde, karar vermeye yardimci,
belirsizligi giderici, yorumlanis, islenmis bir bilgi anlamini ifade etmesini saglamistir.
Teknoloji ve teknolojik gelismelerle birlesen bilgiyle ortaya islerlik, paylasim,
verimlilik, iiretim artilarin1 kazandiran bir siireci karsimiza ¢ikarir. Artik bilgi, bir giz ve
ulasilmaz olmaktan cikarak, tiim calisanlara ve siireclere yayilmaya baslayarak kendi
evrenselligini ifade etmis ve kalkinmanin can damar sayilan rekabetin vazgecilmez bir

unsuru olmustur.

Bilgi yoOnetimi, gerekli olan bilginin {iretilmesi, saklanmasi, islenmesi,
paylasilmas1 gibi siire gelen bir dizi faaliyeti i¢inde barindiran ve basarili sonuglara
ulastirict bir uygulama olarak goriilmektedir. Bu siiregte tiim islerligi kazandiran siirecin
icinde temel olarak barindirdig: iletisim sistemidir. Ciinkii bilgi yonetiminin, bilginin
orgiit icinde ve disinda paylasilmasinin olanakli hale gelmesi iletisim sisteminin
istenilen diizeyde islemesine baglidir. Bilgi yonetimi siirecinde iletisim eksikligi,
orgiitlerin karsisina biiyiik sorunlar ¢ikmasina, sorunlarin zamanla biiyliyerek ¢oziilmesi
zor durumlara ulagmasia ve bu kotii gidisat ile ortalamaya bakildiginda verimlilik
tablosunun diismesine olanak saglayan bir siireci beraberinde getirmektedir. Bunun i¢in
bilgi yonetimi siireci sadece bir yazilim, donamim siireci olarak degil insan, iletisim
konularini i¢inde barindiran, zihinsel siirecleri iceren bir iletisim sistemi olarak da
diisiiniilerek stirecin her safhasinda bu konulara gerekli bilginin gosterilmesi

gerekmektedir.

225



Bilgi yonetimi siirecinde basarili bir iletisim icin, basta bilginin {iretim ve
doniisiim siireglerinin temel unsurlarn sayilan liderlik, kiiltiir ve teknoloji ayrintili olarak
islenmesi gereken konulardir. Ciinkii bilgi yonetimi siirecinde basart i¢in gerekli olan
her unsur iletisimle baglantilidir. Etkin bir bilgi yonetimi i¢in bircok sorunun asilmasi
gerekir ve bu sorunlar az veya tiimiiyle iletisim ile baglantili oldugundan tiim bu
engelleri ortadan kaldirmak ve siireci daha iyi bir hale getirmek i¢in iletisim olgusu bu
stirecin temeline konulmalidir. Bilgi iiretiminde tek sermaye olan bilginin elde edilmesi
ile baglayabilen iletisim problemleri teknolojik, kisisel, ¢cevresel, fiziksel ve daha bir¢cok

nedenle olusarak siirecin tikanmasina sebep olabilmektedir.

“Bilgi Yonetimi Siirecinde Iletisim Olgusu Ve Iletisim Engelleri Uzerine Bir
Arastirma” adl1 bu calismamizda, bilgi yonetimi siirecinde iletisim olgusu, bilgi tiretimi,
doniisiimii, kiiltiird, liderligi ve teknolojisi konularinda ayrintili olarak islenmis ve daha
sonra bu siirecin tikanmasina neden olan iletisim engellerine sirasiyla deginilmistir. Son
olarak da bu engellerin en bastan olusumunu engellemek icin iyilestirme cabalar1 adi
altinda acik ve etkili bir iletisim 6nerileri sunulmustur. Uygulama kisminda da tiim bu

konular 6rneklem kiimemize sunulmustur.

Bir iletisim sistemi olarak bilgi yonetiminde var olan iletisim bigimlerine
baktigimizda tiim iletisim bicimlerinin yolunun agik birakilmasi bu siire¢ i¢cin dogru bir
davranis olacaktir. Dogru bir iletisim bi¢imi, paylasimin, ortak paydanin saglanmasina
ve ortak aklin bulunmasina kolaylik saglayacaktir. Yerine, zamanina ve durumuna gore
tercih edilen dogru bir iletisim bicimi ile bilgi yonetimi siirecini hizlandirarak olumlu

yonde ilerlemesini saglar.

Bilgi yonetiminin temel sermayesi olan ve deger yaratacak olan bilginin elde
edilmesi i¢in de iletisim onemli bir konumdadir. Bilginin elde edilme siireci sadece
birka¢ uzmanin ortaya g¢ikardigi ya da satin alinarak tamamlanabilecek bir siireg
degildir. Farkli dis kaynaklardan transferlerle ya da gecmis kiyaslamalara dayandirilan
bilgi iiretimi ile degil, yaratic1 beyinlerin ortiik bilgilerinin ortaya cikarildig: bir siireg
gerceklestirilmelidir. Bilgi tiretimi ister sistematik isleyislerle olsun isterse de zihinsel

stireclerde ki bilgilerle olsun tiim iiretim siire¢lerinde iletisim temel bir olgudur. Bilgi
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doniisiim siireclerini cesaretlendirmek ve ger¢ek anlamda bilgiyi elde etmek igin
iletisim 6nemli bir koprii vazifesi gormektedir. iletisimin en biiyiik gorevlerinden biri,
bilgi yonetimine inanan bir toplulugun yaratilmasi i¢in, paylasimin, bilginin degerinin

diisiirmeyen bir ilke olduguna dair bir giivenin olusmasin saglamaktir.

Bilgi yonetimi siirecinin temel unsurlan arasinda yer alan organizasyon kiiltiirii
hem olusum siireci agisindan hem de alt yapidaki varlig: ile iletisimle baglantilidir.
Ciinkil kiiltiir, bilgi yonetimi siirecinde iletisim yapisinin etkilenmesini saglayan en
onemli faktorlerdendir. Giicli bir kiiltiir ile iletisim de giiclii bir hal alirken, kiiltiiriin
asir1 bir merkeziyetci bir hal almasi ile iletisim de o oranda zayiflamaktadir. iletisime
actk olan bir Kkiiltiir, giivene dayali paylasimci kiiltiirlerin olugmasina zemin
hazirlamaktadir. iletisim, bilgi yonetimi siireclerini etkileyen bir diger unsur olan
liderlik ile de baglantilidir. Lider, bilgi yonetimi siirecinde iletisim siireclerini tegvik
eden ve yonlendiren bir konumdadir. Calisanlarin zihinsel siireglerle ortiikk bilgilerini
paylagmasi agisindan iletisim siireglerine katilimda bir model olmas1 agisindan liderlik
onemli bir konudur. Calisanlarin doniisiim siireclerindeki olumsuz direnislerine karsi ya
da vizyon, misyonlarin birer savunucusu olmasi icin ideal liderlere ihtiya¢ vardir.
Teknoloji, bilgi yonetimi siirecinin daha etkin, daha hizli bir sekilde gerceklesmesini
saglayan bir 6zelligi vardir. Teknoloji, iletisimin, bilgi yonetiminde farkli bir boyuta
ulagmasini saglayarak iletisimin énemini bir kat daha arttirmistir. Teknoloji, iletisimin
daha hizli daha kolay bir hal almasini saglayarak ve teknolojinin beraberinde getirdigi

yeni iletisim yollariyla bilgi yonetimi siireci i¢in olumlu bir etki yaratmistir.

Orgiitsel bir siire¢ olan bilgi yonetiminde iletisim eksikligi, biiyiik sorunlara yol
actifindan ve kayiplarinda o oranda biiylik olmasinda dolay1 ideal bir oOrgiitsel bir
iletisim siirecine gereksinim duyulmaktadir. Bu orgiitsel iletisim siireci bi¢gimsel olan
veya olmayan iletisim siire¢leri ile desteklenerek bilgi yonetimindeki aksakliklarin ve
zayifliklarinin  giderilmesini, paylasimin giiclendirilmesini saglamaktadir. Orgiitsel
iletisim, amag ve hedeflere ulasilmasinda tiim iletisim sistemlerinin gii¢lendirilmesinde
etkili bir giic konumundadir. Ideal orgiitsel iletisim siireclerinde eylemler

gerceklestirerek Ogrenme, gelisme, isbirligi cesaretlendirilmelidir. Ogrenen ve
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ogrendiklerini hayata gecirebilen bir bilgi organizasyonu olma yolunda ilerleme

saglanmalidir.

Tiim bu etkilerin yanmi sira iletisim siireci Oniinde engel olusturan teknolojik,
fiziksel, kisisel engellerde bulunmaktadir. Bunlar 6rgiit yapisina iliskin uygulamalara
dair konular takip etmektedir. Iletisim siirecinin oniindeki engelleri ortadan kaldirmak
icin ideal oOrgiitsel iletisim catis1 altinda insana odaklanan, biz ruhunu kazandiran
iletisim yollarinin acik oldugu, ama¢ ve hedef birliginin kazamldigi iletisimsizlik
ucurumunun yok edildigi, geri bildirim ile biitiinliigiin saglandigi, herkesin katiliminin
gerceklestigi bir siire¢ yaratilmalidir. Boylelikle iletisim engelleri asilmis tim
tikanikliklar giderilmis organizasyonel giiciinii ve kapasitesini daha iyi kullanan bir
bilgi organizasyonu olacaktir. Gercek anlamda bir bilgi organizasyonu olarak
iiretebilme, cevap verebilme, 6ngorebilme, 6grenme, yaratma, yeteneklerini kullanarak
amag¢ ve hedeflerine ulasacaktir. Kisacasi tiim bilgi yonetimi siirecinde sahip olunan

iletisim yetenegi basarilarin kazanilmasi i¢in bir anahtar vazifesi gorecektir.
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