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ONSOZ

1990°h yillarda birgoklan i¢in sadece askeri bir kavram olarak algilanan “lojistik”,
giiniimiizde igletmelerin ve dolayistyla iilkelerin “rekabet¢i Ustiinliigi™’nti belirlemede en
onemli stratejik unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Son yapilan ¢aligmalar, lojistik
hizmetlerinin GSMH igindeki paymin Kuzey Amerika iilkelerinde % 10.8, Avrupa Birligi
iilkelerinde ise % 11.8 oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’nin 1980 sonrasi ihracata dayali bilyiime stratejisini benimsemesi lojistik
hizmetler gergevesindeki talebi de etkilemistir. Bunun sonucu olarak Tiirk lojistik pazarnnin
da onemli gelismeler kaydettigi gozlenmektedir.

Toplam Kalite Yo6netimi ise, giin gegtikge hayatinmizda daha fazla yer almaya baglayan
kalite olgusunun yarattign ve siirekli gelismekte olan bir siiregtir. Toplam Kalite Yonetimi,
bagta politika olmak iizere egitimden saghfa, hukuktan ekonomiye ve hatta giindelik
hayatimizda, her diizeyde mal ve hizmet iiretirken temel hedef olarak alinmasi zorunlulugunu
gosterir. Toplam kalite felsefesinin gelismeye devam etmesiyle de, ¢agimizin ve yagamimizin
kalitesinin artacag siiphesiz bir gergektir.

Boyle bir ortamda firmalarin rekabet yanginda geride kalmamak ve hatta yans diginda
kalmamak ic¢in kendi tedarikgilerine ve miisterilerine dogru zamanda ve istenilen gekilde
ulagmasi ancak lojistik planlamas: ve kalite yonetimi ile olacaktir.

Bu caligmada lojistik ve toplam kalite yOnetiminin kizigan rekabet kosullarinda
igletmelerin ne denli 6nemli yardimcist oldugu anlatiimaya ¢aligiimigtir.

Bu ¢ahsmayr sonuglandirmam sirasinda bana sonsuz sabirlanmi  gosteren ve
gorisleriyle katkida bulunan hocalarim, Yrd.Dog¢. Dr. Deniz Bérii, Dog. Dr. Goksel Ataman
ve Prof. Dr. Besim Akin’a YBP Biitge Planlama ve Veri Analiz Departmaminda c¢aligan
caligma arkadaglanma ve ashinda bu ¢aligmanin bitmesine en az benim kadar ¢aba gosteren
arkadagim Ozlem Konukgu’ya son olarak da aileme bana olan tim desteklerinden ve

ilgilerinden dolay1 tesekkiirti bir borg bilirim.

Ozge H. UNEL



ICINDEKILER

Sayfa No

iCINDEKILER i
SEKILLER iv
TABLOLAR v
GIRIS vi
L KALITE VE TOPLAM KALITE YONETIMI 1

1.1. Kalitenin Tammu 1

1.2. Kalitenin Tarihsel Geligimi 2

1.3. Kalite Gurulan 5

1.3.1. Joseph M. Juran 5

1.3.2. Edwards Deming 6

1.3.3. David Garvin 8

1.3.4. Philip B. Crosby 8

1.3.5. Kaoru Ishikawa 9

1.3.6. Peter Drucker 10

1.3.7. Amold V. Feigenbaum 10

1.3.8. Genichi Taguchi 11

1.4. IS0 9000 Kalite Giivence Sistemleri 11

1.4.1. ISO-9000 Kalite Giivence Belgesinin Firmalara

Sagladiy Yararlar 16

1.5. Toplam Kalite Yonetimi 18

1.5.1. Tanim ‘ 19

1.5.2. Toplam Kalite Yonetiminin Temel ilke ve Ogeleri 20

1.4.2.1. Misteri Odaklihk 22

1.4.2.2. Surekli Iyilestirme 23

1.4.2.3. Toplam Katilim 24

1.5.3. Tirkiye’de Kalite Yonetimi 25

1.5. Lojistik Yonetimi ve Toplam Kalite Yoénetimi 27

IL. LOJISTIGE GIRIiS, TANIMI VE TARIHCESI 32

2.1. Lojistigin Tanim 32

2.2. Lojistigin Geligimi 36

2.3. Tedarik Zinciri Y6netimi 41

2.4. Giinimiizde Lojistik 44

2.5. Turkiye’de Lojistik 47



IIL. LOJIiSTIK SISTEM TASARIMI 51

3.1. Lojistik Tasarim 51
3.2. Lojistik Organizasyon Modelleri 53
3.2.1. Lojistik Fonksiyonlarin Farkh Boliimlere Dagilmas: 53
3.2.2. Lojistik Fonksiyonlarin Mevcut Bélimlerden Birine

Baglanmas: 56

3.2.3. Lojistik Boliimiiniin Olugturulmas: ve Temel Fonksiyonel
Boliim Haline Getirilmesi 58
3.3. Lojistik Koordinasyon 60
IV. LOJIiSTIK SiSTEMINDE DIS KAYNAK KULLANIMI 62
4.1. Ig Kaynak Kullanim 62
4.2. Di1g Kaynak Kullammu 63
4.3. Dis Kaynak Kullanim Karan 65
4.4. Ugiincii Parti Lojistik Yonetimi 68
4.4.1. Ugiincii Parti Lojistik 69
4.4.2. Uciincti Parti Lojistik Yonetimine Yonlendiren Faktorler 70
4.4.3. Ugiinci Parti Lojistik Kuruluslarindan Beklentiler 71
4.4.4. Ugiinct Parti Lojistik Yonetiminin Sakincalan 74
V. DORDUNCU PARTI LOJISTIK YONETIMI 76
5.1. Tammu ve Geligimi 76
5.2. 4. Parti Lojistik Damgmanhk Sirketlerinin Lojistikteki Yeri 78
5.3. Dérdincii Parti Lojistik Destegini Verebileceklerin Ozellikleri 79

VL. YASAR BIRLESIK PAZARLAMA VE DAGITIM TURIZM VE
TICARET A.§’DE LOJISTIK VE SEVKIYAT SISTEMININ

INCELENMES] 81
6.1. Caligmanin Amaci 81
6.2. Calisma Yontemi 81

6.2.1. Sirket Profili 81
6.2.1.1.Yasar Birlegik Pazarlama A_S.’in Dagitimim
Yaptiga Uriinler 86
6.2.2. Yagar Birlesik Pazarlama A.S. Satig Organizasyonu 87
6.2.2.1. Sati§ Organizasyonu 87
6.2.2.2. Miisteriler 91
6.2.2.3. Malzemeler 95
6.2.2.4. Fiyatlandirma 97
6.2.2.5. Satis 929
6.2.2.6. Sevkiyat 103



VIL SONUC VE ONERILER 116

EKLER 122

KAYNAKLAR 132



Sekil 1
Sekil 2
Sekil 3
Sekil 4
Sekil 5§

Sekil 6
Sekil 7
Sekil 8
Sekil 9

SEKILLER LiSTESI

: Iso 9000-1994 Ile Iso 9000-2000 Arasindaki Farklar

: Lojistik Ve Tedarik Zinciri

: Lojistikle Tlgili Geleneksel Organizasyon Yapisi

: Lojistik Fonksiyonlarin Farkl Boliimlere Dagitilmast

: Lojistik Fonksiyonlarin Mevcut Birimlerden Birine
Baglanmas:

: Butinlesik Lojistik Organizasyonu

: 4. Parti Lojistigin Konumu

: Yasar Birlesik Pazarlama Satig A1

: Yagsar Birlesik Pazarlama Satig Organizasyonu

v

Sayfa No.

15
35
54
56

57
59
77
85

88



TABLO LISTESI

Sayfa No.
Tablo 1. : Satig Gruplan 90
Tablo 2. : Uriin Gruplandirma Alanlan 96
Tablo 3. : Satiy Organizasyon Tablosu 99



GIRIS

Giiniimiiziin rekabet diinyasinda isletmeler, misteri gereksinim ve taleplerinin
siirekli degistiZi, talebin ve arzin globallesip biiyiidiigii, yogun bir rekabetin yasandigi ve
teknolojinin hizla gelistigi bir ortamda faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu bakimdan, miisteri
gereksinim ve taleplerini dogru miktarda, sartta, yerde, zamanda ve en Gnemlisi fiyatta
yerine getirebilen ve miusterileri igin siirekli geligsip deger yaratabilen igletmeler, rekabet
stinliigi ve gii¢ kazanmakta ve varhiklanm stirdiirebilmektedirler.

Zamanla toplumlarin refah seviyeleri ve dolayisi ile tiiketim seviyeleri arttik¢a
isletmelerin triin farklilagtirma gabalan tek bagina yetersiz kalmig ve yeni rekabet yollan
aramaya baglanmigtir. Bu arayiglanin sonucunda da migterilere verilen hizmetlerin
arttinlmasmin, istenildifinde ne denli gii¢lii bir rekabet silahi olarak kullamlabilecegi
kesfedilmistir.

Bu yeni arayiglar, daha onceleri pek de goz 6ntinde bulundurulmayan ve en kisa
tammmiyla, kullamma uygunluk olarak belirtilen kalitenin, migteri beklentileri ve
memnuniyetinin, toplam kalite yonetiminin ve buna benzer bazi yeni kavramlarin 6én plana
¢ikmasina neden olmustur.

Ozellikle, kalite ve buna baglh kavramlar; miisteri isteklerinin yerine getirilmesi,
memnuniyetlerinin saglanmas1 ve toplam kalite yonetimi giiniimiiz rekabet ortaminda
sirketler i¢in tamamiyla hayat kurtarici kavramlar ve fonksiyonlar olarak gosterilmektedir.

Artik, sadece kaliteli mal ve\veya hizmet iireterek miigterilerin beklentileri ve
memnuniyeti saglanamamaktadir. Aymi zamanda miisteriye hizh ve dogru bir gekilde
ulasmak c¢ok onemlidir. Eskiden pazarlamamn tamamlayici ve yardimci bir fonksiyonu
olarak goriilen lojistik ve sevkiyatin 6nemi de burada ortaya ¢ikmakta ve en az pazarlama
kadar 6nem kazanmaktadir.

Fransizca kokenli bir kelime olan lojistik, askerlik mesleginde savasta veya askeri
harekatta yol, haberlesme, saglik, yiyecek, igecek ve silah saglama gibi ¢ok yénli,
hizmetlerini en akilci, etkili ve seri bir bigimde plan ve programa baglaylp uygulayan
hizmetler biitiinii anlamina gelmektedir.!

Is diinyasinda ise lojistik miisterilerin ihtiyaglarim karsilamak iizere hammaddenin
baglangic noktasindan, iriniiniin tiiketildiZi son noktaya kadar yapilan faaliyetlerin
planlanip kontrol edilmesi olarak tanimlanabilir.

! Nereden Cikt1 Bu Lojistik (2002). Hilrriyel Gazetesi Lojistik Tagima EXi : Istanbul



Gelismig olan iilkelerde kaliteye ve lojistife olan ilgi yilar dncesine dayanmasina
ve bu konu ilizerinde ¢ok aragtirmalar yapilmasina kargin, 6zellikle tilkemizde kalite ve
lojistik konusundaki ¢aligmalar bes on senelik gegmige ve birikime dayanmaktadir.

Bu cahgmadaki amacim, llkemizde bu konu iizerinde yapilan caligmalara bir
miktar katki saglamaktir.

Calismanin birinci kisminda, ¢afimizin bir geregi olan Toplam Kalite Yonetimini
anlatiimaktadir. Bu boliimde 6ncelikle kalitenin tamm: yapilmus, tarihsel gelisimi ve kalite
konusunda yeri olan kalite gurularindan bahsedilmistir. Kalitenin belirlenmesinde 6nemli
bir rol oynayan ISO 9000 standartlan ve giivence sistemleri bu boliimde anlatilan diger bir
konudur. Bu bélimde ayrica toplam kalite yonetimi anlatilmug, toplam kalite yonetiminin
temel 6gelerine deginildikten sonra Tirkiye’de kalitenin yeri belirtilmigtir. Boliim sonunda
da lojistikte toplam kalite yonetimi anlatilmigtir.

Calismamn ikinci kisminda lojisti§in tammu, tarihsel gelisimi, tedarik zinciri
yonetimi kavramu, ginimizdeki yeri ve Tirkiye'deki lojistik faaliyetleri anlatidmusg,
Uglincii bélimde lojistik sisteminin tasarimu, gesitli lojistik organizasyon modelleri, lojistik
koordinasyonu ve tedarik zincir kavramindan bahsedilmigtir.

Dérdiincti bolimde, i¢ ve dig kaynak kullanimindan, dig kaynak kullanim kararinin
almmasindan ve buna bagh olarak Ugiincii parti lojistik (3. PL) yonetiminden
bahsedilmistir. Aym bolimde 3 PL’nin tanimi yapilmig, firmalarnin neden 3 PL yonetimine
ihtiyag duyduklan bagli olarak da 3 PL kuruluglanindan neler beklendigi anlatilmugtir.
Sonucunda ise 3 PL’nin yarar ve sakincalarina deginilmigtir.

Besinci bolimde yeni bir lojistik faaliyeti anlayigt olan dérdiincti parti lojistik
yonetiminden bahsedilmis ve tamm, gelisimi, doérdiincii parti lojistik destegini saglayan
damgmanhk sirketlerinin lojistik sektoriindeki yerinden ve bu faaliyeti kimlerin
saglayabileceginden bahsedilmigtir.

Altincr bolimde, bu boliime kadar anlatilan kalite ve lojistik kavramlanimn bir
uygulama caliymas1 yapilmig ve Yagar Birlesik Pazarlama Dagitim Turizm ve Ticaret
A.$.’nin dagitim sistemi incelenmis, lojistik ve sevkiyat departmaniarimn yapisi, faaliyet
diizenleri ve sevkiyatin nasil yapildig: detayh olarak anlatitmugtir.

Sonu¢ ve oneriler bolimiinde ise hazirlanan tezin veri ve uygulama kisimlan
birlikte degerlendirilmis, yorumlarda ve dnerilerde bulunulmustur.



I. KALITE VE TOPLAM KALITE YONETIMI

1.1. Kalitenin Tanum

Ginimiizde vyeteri kadar iyi olmak; rekabette ustinlik saglamaya
yetmemektedir. Miigteri beklentileri hizla yiikselirken bunu kargilamak i¢in miisteriye
kulak vermek, siirekli 63renme ve gelisme saglayarak migterinin istek ve beklentilerini

tatmin etmek gerekmektedir.

Teknoloji is siireglerine uygulandifinda ilerleme kaydedilebilir ancak asil olan,
insanmn is siirecine kattifi degerdir ve bu katki gercek farki yaratir. Iyi egitimli,
motivasyonu yiiksek calisanlarin miigteriye milkemmel hizmet pesinde olmalanmn
getirecedi iistiinliik; toplam kalite yénetiminin hedefidir.

Toplam kalite yonetimi ile ilgili kavramlardan biri olan kalite, topyekiin ve
eksiksiz olarak igletme capinda ve tedarikgilerle (yan sanayi) baglantih sekilde

uygulanacak, hareket noktas: miisteri olan bir siiregtir."

Gergekte herkesin genel olarak uzlagabilecegi bir kalite tamm yapilmasi
neredeyse olanaksizdir. Degisik kalite tammlanmn yapilmas: kalitenin ¢ok boyutlu
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kalite su seklilerde tammlanabilir;

<> Kalite, bir triin ya da hizmetin belirlenen ya da olabilecek ihtiyaglan
kargilama yeterligine dayanan zelliklerin toplamidir ( ISO 8402 ).

< Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligini kargilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir ( Amerikan Kalite Dernegi ).

! Canan Cetin, Besim Akin ve Vedat Erol, Toplam Kalite Yénetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemi, Istanbul: Beta Yaymlan, 1998, s. 3



& Kalite, bir mal ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk
derecesidir ( Avrupa Kalite Organizasyonu ).

<o Kalite, bir gerekliliklere uygunluk derecesidir ( Philip B. Crosby ).
< Kalite, kullammma uygunluktur ( Joseph M. Juran ).

<> Kalite, urliniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu minimal
zarardir ( Genichi Taguchi )

Kalite, Biyiik Larousse ansiklopedisinde; bir gey hakkinda olumlu yada
olumsuz bir yargiya varilmasina yol agan ve o seyin kendi doZasina ya da kendisinden
beklenene uygun olup olmamasim saglayan ozelliklerin tiimiine dayanan goriiniim

olarak tanimlanmugtir.
1.2. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Kalite aslinda insan hayatimin her doneminde vazgegilmez bir pargast olmugtur.
Ilkel insan olarak tammlanan insanlarin dahi beslendikleri yiyecekler ve kullandiklan
silahlar i¢in sahip olduklan bir takim tammlamalar ve standartlar bulunmaktadir. O
zamanlarda teknolojiden bahsedilemediginden, ilkel insanlar bu konuda yok denecek
kadar simrh davramglar gostermesine kargm yonetsel konularda oldukga basarihydilar.’
Unlii Alman kalite bilimcisi Walter Geiger kalite tarihi tizerine yazdig bir makalesinde
kalite olgusunun ilk insan doneminde- bile onemli bir 6ge oldugunu belirtmis ve
Hominid’lerin* yagam miicadelesi verdikleri donemlerde icgiidiisel degerlendirmelerini
tecriibeleriyle, birlestirerek 6rnegin iyi, kotii yiyecekler arasinda ayinm yaparak,
beslenme gereksinimlerini en iyi bigimde kargilamay: hedeflediklerini yazmgtir.

Walter Geiger makalesinde bu konuya ozellikle dikkat g¢ekmis ve insanhk
tarihinin ilk donemlerinden beri kalite konusunda iki farkh anlayigin rekabetinden
bahsetmistir. S6z konusu kalite anlayiglarindan biri felsefi kalite anlayigi, digeri ise bu

2 Ridvan Bozkurt, Kalite lyilestirme Arac ve Yontemleri, Ankara, MPM Yayinlar, 1998, s.13

* ] M. Juran, Quality Planning and Analysis, New York, Mc. Graw Hill Inc., 1970s.

“ Hominidae: insangiller familyasimn bilimsel ads., Biiyitk Larousse Ansiklopedisi, C. 10 istanbul, 1992,
5.5376



kalitenin ~ Ongorilen  gereksinmeleri kargilamasi gercevesindeki  pratik

degerlendirilmesine dayanan kalite anlayisidir.

W. Geiger bu iki tanmm 6rneklendirirken M.O. 1700°lerde yasayan Babil kral
Hammurabi’nin meshur kanunlanna isaret etmigtir. Bu kanunlarda 6rnegin evlerini koétii
insa edenlere radikal cezalar verildigini ve evlerin belirli standartlar g¢ergevesine
yapilmasimn istendigini belirtmistir.

Daha sonraki donemlerde Roma Imparatorlugunda savunma yapilanimn
ingasinda kullamlan tuglalar iizerinde yer alan ve kullamm garantisinin takip etmeye
yarayan igaretler bulunmusgtur.

Yine orta ¢agda el sanatlan ustalanmn yapitlanim tammlamakta ve kalitelerini
garantilemekte kullandiklan 6zel igaret ve damgalar gorilmugtiir.

Guiniimiize yaklagildikga kalitenin anlamu daha kapsamhi olmaya baglamig ve
insan yagam igin giderek daha vazgegilmez oldugu ortaya ¢ikmugtir.’

Avrupa kokenli endiistri devrimi ile birlikte ¢ok biyitk miktarda iiretim ve
tilketim imkam dogmustur. Kiigiik atolyeler birleserek veya biiyilyiip geliserek biiyiik
fabrikalara donigmiigtir. Eskinin zanaatkan fabrika iscisine, ustalar formene
donugmistiir. Bu gelismeyle birlikte birgok yeni kalite problemleri de ortaya gikmaya
baglamugtir. Kalite problemlerinin ¢6ziimi teknolojik kokenliydi ve bu problemlerin
¢Oziimi icin buyik igletmeler uzmanlar ¢ahgtirmaya baglamiglards.

Makinelerin giiciinden yararlanma arttikga artik kalite saglama ise kisilerden,
uriin dizaynina, tretim proseslerine ve makinelere gecti. Artik yiZin iiretime gegen
firmalar igin kalite saglama zorlagmaya baglamigti ¢iinkii aym iiriiniin degisik cografik
alanlarda kullanilmas dizayn kalitesini diigiirmekteydi, aym dizayn farkh iklimlerde ve
farkh egitim seviyesindeki kigilerce kullanilmaktayd.

Bu gelismeler sonucunda ortaya iki yeni kavram ¢ikmmgtir. Kalite miihendisligi
ve iyilestirme miihendislii. Kalite miihendislifinin kokleri, iiretimde kalite kontroliin

* Y1lmaz Taptik ve Ozgiil Keles, Kalite Savag, istanbul: Kal-Der Yayinlar, 1998, 5.176-178



istatistiksel metotlarla saglanmasi gahgmalanina dayanmaktadir. Oncii sayilabilecek
caligmalar 1930°da Bell Telefon laboratuarlannnda Walter Stewhart, Harold Dodge ve
Harry Roming tarafindan gerceklestirilmistir.’ Iyilestirme miihendisligi ise kompleks
sistemlere karsthk ortaya ¢ikmustir. Uriinii olusturan parcalarin sayisim azaltmak, tiriin
dizaym sirasinda giivenirligi arttirmak bu uzmanhin goérevleri arasinda yer almstir.

Bundan sonra bahsedilen bu béliimler igletme organizasyon semalarinda yer
almaya baglamgtir. Bu béliimlerin ilk zamanlardaki goérevleri testler ve muayenelerle
siirliydi.  Ciinkii ama¢ sadece hatali uriinlerin ayiklanarak miisteriye ulagmasmm
engellemekti. Ancak bu digiince tarzi gergekte ciddi zararlar vermekteydi. “Kalitenin
saglanmasi bu bolimiin sorumlulugundadu” gibi bir distincenin yerlesmesine sebep
olmustur, Bu ise, kusurlu iiriinlerin iretilmesine sebep olan etkenlerin sistemden
¢ikarilmasim engelledi. Sonug olarak, bagarisiz olmaya egilimli Uriinler ve yetersiz
siiregler oldugu gibi kalds.

Ikinci Diinya Savaym sirasinda Amerikan ordusu ihtiyact olan yiiksek
miktardaki silah ve cephaneyi farkli birgok tedarikciden saglama yoluna gitmistir. Bu,
tiriinlerin kaliteleri probleminin ¢6ziimii olmugtur.

Bu donemde ortaya yeni bir strateji gikmustir. “Istatistiksel Kontrol” adi verilen
bu yontem Bell Laboratuarlan istatistik¢ilerinden olusan bir grup tarafindan uygulanmg
ve Ozellikle Amerikan ordusunun ihtiyag duydugu kaliteli mallanin orduda kullanimina
olanak saglamigtir. Bu yontem daha sonra Amerikan Savas Uretim dairesinin
sponsorlugunda yogun bir sekilde istatistiksel teknikler hakkinda seminerler verilerek

yaylmgtir.

Ikinci Diinya Savagt sonrasinda ekonomik anlamda biiyiik bir gokils yasayan
Japonlar, ekonomilerini diizeltebilmek icin ticarete yonelmistir. Ancak, Ikinci Diinya
Savag sirasinda gogunlukla savag sanayiine yonelmis olan Japon endiistrisinin sivil halk
i¢in yapti1 kalitesiz Giriinler yiiziinden ¢ok kotii bir imaji bulunmaktaydi.

® Bu galigmalar sonucunda ortaya ¢ikan ve 1931 yilinda yaymlanan “ Economic Control of Quality of
Manufacturing” kaliteye bilimsel bir temel saglanugtir,



Bu nedenle Japonlar kalite sorununu ¢6zebilmek icin diger tlkelerde kalitenin
nasil yonetildigini incelemiglerdir. Yurt digina egitim igin birgok eleman gondermisler,
aym zamanda da yurtdigindan birgok kalite bilimciyi ilkelerine getirerek kalite

konusunun yerlesik hale gelmesini saglamiglardir.

- Tim bunlann sonucunda Japonlar kalitede devrim yaratacak, benzeri

goriillmemis stratejiler belirlemiglerdir. Bunlardan bazilan soyledir:

- Ust seviyedekiler kalite devriminin yonlendirilmesinde direkt olarak
sorumluluk alacaklar,

- Isletmenin tim ¢aliganlan ve fonksiyonel boliimleri kalitenin yonetimi

konusunda egitilecekler,
- Kalite iyilegtirmeleri stirekli geligmenin taahhiitti altina alinacak,

- Kalitenin geligimi igin kalite ¢emberleri kavramu ile igletmedeki iggiictiniin
timiinden yararlamlacaktir. ’

Bu gelismeler sayesinde Japonya ekonomisini diizliie ¢ikarmakla kalmayip
Bati1 diinyasmmin 6niine gegmis, artik Bati diinyast Japonya ile rekabet eder duruma

gelmigtir.
1.3. Kalite Gurulan

Kalite zaman icinde gelisim gosterirken, ozellikle endiistri devrimi sirasinda
birgok bilim adamm ve uzmamn katkilan sayesinde biiyiik degigimler gostermistir. Bu
kisilerden bazilan sdyledir;

1.3.1. Joseph M. Juran

New York Universitesi’nde 6gretim iiyesi, Juran Enstitiisi’niin kurucusu ve
bagkamdir. Kaliteye yon veren birgok eserin yazandir. 1950 yilinda Kalite Kontrol El
Kitabim yazmigtir.

7 JM. Juran. www.juran.com/research/articles/sp575.himl, Erigim Tarihi: 10.05.2002




Kalite yonetimi felsefesinin evrensel bir siiregten ibaret oldugunu ve bununda

kalite planlama, kontrol ve iyilestirme olarak {i¢ agamadan olustugunu belirtmigtir.

Bir kalite planlamas;; miigteri ihtiyaglarmin  belirlenmesini, miigteri
ihtiyaglarma cevap verecek iriin 6zelliklerinin gelistirilmesini, tedarik¢i ihtiyaglanm
kargilayan kalite hedeflerinin olusturulmasii, bunlann minimum bir maliyetle
saglanmasma ozen gosterilmesini ve siiregteki yeterlilifin ispat edilmesi, yeni siirecin
igletim kosullarim altinda kalite hedeflerini kargilayabilmesinin  onaylanmasim

icermektedir.

Bir kalite kontrol; fiili performanslarin 6l¢iilmesini, planlanan ile gerceklesen
arasindaki farkin belirlenip, sapmalarin yorumlanmasim, sapmalardaki farkla ilgili
Onlemlerin alinmasmi, nelerin kontrol edileceginin belirlenmesini, 6lglim birimlerinin
secimini, Olgiitlerin olugturulmasim ve performans standartlannin belirlenmesini

icermektedir.

Bir kalite iyilestirmesi ise, kalite iyilestirme ile ilgili olarak ihtiyaglarin
belirlenmesini, kalite iyilestirme ile ilgili 6zel projelerin tanimlanmasm, kalite
iyllestirme ile ilgili projelerin organize edilmesini, kalite iyilegtirme sebeplerinin
kesfinin  organize edilmesini, sebepleri bulmak igin teshis hareketinin
gergeklestirilmesini, iyilestirme ile ilgili tedavilerin gergeklestirilmesi ve -etkinliinin
onaylanmasm ve kalite iyilestirilmesi ile ilgili faydanin tespiti i¢in gerekli kontrollerin
saglanmasint kapsar.

1.3.2. Edwards Deming

1930-1950 yillan arasinda istatistiksel proses kontrol kavramim kalite ve
verimliliin iyilestirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi i¢in olusturup, gelistiren bir
istatistikgidir.

Deming isletmede g¢ahsanlani yonetsel ve teknik kisiler ile operasyonda
bulunan kisiler olarak iki kategoriye ayiwrmugtir. Sistemden sorumlu olan kisilerin



yonetsel kisiler, sistemin iginde caliganlan da teknik, operasyonel kisiler olarak
tammlamgtir.

Deming bir sirketin yagayabilmesi i¢in hedeflerinin  devamhilifimn sart
oldugunu ileri stirmistiir. Deming’e gore yonetim kademesinde dikkatle incelenmesi

gereken on dort hedef mevcuttur. Bunlar;
1. Hedeflere baghhik fikrinin yerlestirilmesi
2. Yeni bir felsefe 6grenilmesi

3. Kontrol semalanmin Ogrenilmesi ve yan sanayiinin de tatbik etme
konusunda ikna edilmesi

4. Gerekirse az sayida yan sanayi girketi ile gahgilmas

5. Sorunlu alanlar i¢in istatistiksel metotlarin kullamlmasi

6. Isbagi egitiminde istatistiksel metotlarin uygulanmas:

7. Denetim metotlanimn gelistirilmesi

8. Korkunun silinip atilmasi

9. Isletmeler, bsliimler ve tiiketiciler arasindaki duvarlann kaldinlmas:
10. Poster ve sloganlann kaldinimas:

11. I standartlanimin yiiksek maliyet getirmesi

12. Etkili bir egitim program igin egitimcileri bulunmasi

13. Yogun bir egitim programimin uygulanmasi

14. Uzman istatistik¢ilerden faydalanmilmas:



1.3.3. David Garvin

David Garvin, Harward Business School’da profesordiir. Kalite yonetim
teorilerini bityiik oranda etkileyen katkilar ile taminir. 1984 yilinda, D. Garvin kalitenin
sekiz boyutunu agagidaki gibi tanimlamigtur:
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Performans: Uriinde bulunan birincil 6zellikler
Diger Unsurlar : Uriiniin gekiciligini saglayan ikincil karakteristikler.
Uygunluk: Spesifikasyon, standart ve belgelere uygunluk.

Giivenirlik: Uriiniin  kullannm  émrii  igerisindeki  performans

Ozelliklerinin sirekliligi.
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Dayaniklilik: Uriiniin kullamlabilirlik ozelligi

Hizmet Gorirlik: Uriine iliskin sorun ve sikayetlerin kolay

Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi.

Itibar: Uriiniin ya da diger iiretim kalemlerinin gegmis performans:

Ayrnica Garvin, bes kalite kavramim tanimlamustir. Bunlar; deney istiinliigiine
sahip kalite goriigti, tiriinii temel alan kalite gorigii, kullamciyr temel alan kalite goriisii,

fabrikasyonu temel alan kalite goriigii ve degeri temel alan kalite goriigiidiir.

1.3.4. Philip B. Crosby

Crosby, 1979 wyiinda kabul edilebilir kusur seviyesi ile ilgili digiince
sisteminden soz ederek “Kalite Ucretsizdir” adh eserinde herhangi bir kusur seviyesinin

¢ok yiksek oldugunu ve igletmelerin, onlan sifir hata amacmna gotiirecek programlar

olusturmalan gerektigini ileri siirmuistiir.



Crosby, mutlak dogrular olarak adlandirdif1 dort yeni kalite yonetim maddesini
asafidaki gibi belirlemigtir:

1. Kalite, ihtiyaglara uygunluk olarak tammiamr, mitkemmellik olarak degil,
2. Kalite, 6nleme ile bagarilir; degerleme ile degil.

3. Kalite bagan standards sifir hatadir.

4. XKalite, uygunluk fiyat: ile 6lgalir, indekslerle degil.

1.3.5. Kaoru Ishikawa

Ishikawa, istatistiksel kalite kontrol vasitasiyla kalite yonetimine yaptig
katkilarla tanman bir yazardir. Ayni zamanda kalite kontrol ¢emberlerinin babas: olarak
tammir. Ishikawa, istatistiksel kalite araclanm simflamig ve hiyerarsik bir siflama
yapmustir. Bunlar;

1. Birinci smfta, orgiitte herkes tarafindan kolayca Ogrenilebilip
uygulanabilecek olan, yedi ara¢ mevcuttur. Neden ve etki diyagramu, pareto analizleri,
stratifikasyon, histogramlar, prosese kontrol gemalan, dagihm diyagramlan ve kotrol
listeleri.

2. Ikinci smuf araglar ise, yoneticiler ve kalite uzmanlannca
uygulanabilecek olan hipotez testi, 6rneklem vb. yer almaktadir,

3. lleri seviye istatistiksel problem ¢ozme araglan ise, kalite uzmanlan ve
damgmanlar tarafindan kullanilabilen Taguchi metotlar, saha arastirma teknikleri vb.

Ishikawa, istatistik egilimli olmasina kargin daha c¢ok insami temel alan bir
yapiya sahiptir. Amaci herkesin kalite konusuyla ilgilenmesini saglamaktir.



1.3.6. Peter Drucker

Peter Drucker, is diinyasmmn en énemli gurulanndan biri olarak kabul edilir.
1909 Viyana dogumludur. 1937 yiinda AB.D’ ye go¢ etmis ve General Motors’da
damgman olarak ¢ahigmugtir.

Drucker, bir ydnetimde olmasi gereken bes prensibi s6yle tammlamgtir;

- Amaglan olugturmak,

- Organize etmek

- Motive etmek ve iletigimi saglamak
- Performans Slgiimlerini kurmak ve
- Insanlan geligtirmek

Drucker’a gore, isteki bagan ya da bagansizlik alt kademelerde hedeflerin ve
amaclarin ne kadar agik tammlandiklanyla ilgilidir. Drucker, yonetimin kalitesi ve alt
diizey cahganlar arasindaki iligkinin miigteri tatminindeki ©nemini vurgulayan ilk
yazardir.

1.3.7. Arnold V. Feigenbaum

Feigenbaum, toplam kalite kontrol ve kalite maliyetleri kavramlarmn
onciisidiir. Feigenbaum, kaliteyi ilgilendiren maliyetleri; 6nleme, degerleme, isletme igi

ve igletme dig1 kalitesizlik olarak dort sinifa ayirmustir.

Onleme maliyetleri; kusur ve uygunsuzluklarnn onlenmesine yonelik kaliteyi
planlama maliyetlerini kapsar.

Degerleme maliyetleri; 6nceden belirlenen kalite seviyelerinin korunmast ve

siirekliligi i¢in tiriin kalitesinin degerlendirilmesine yonelik maliyetleri kapsar.
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Firma i¢i kalitesizlik maliyetleri; isletmenin kalite spesifikasyonlarina
uymayan uygunsuzluklardan, kusurlardan kaynaklanan ve hurda, diizeltilemez ve
dokuntiileri kapsayan maliyetleri ifade eder.

Firma dis1 kalitesizlik maliyeti; sikayetler, {irin ve hizmet maliyetleri, Grin
degistirme maliyetleri ile Grin sorumlulugundan kaynaklanan anza maliyetlerinden
olusan, yeni miigterive ulagan iriin uygunsuzluklann ve kusurlanindan kaynaklanan
maliyetlen’ kapsar.

1.3.8. Genichi Taguchi

Taguchi’nin kaliteye katkist kalite tasannmm konusunda olmustur. Taguchi’nin
yontemleri hedeflenen degerlere ulagamamann maliyetine odaklanmaktadir. Geleneksel
kalite anlayigimn aksine, Taguchi, bir iiriiniin spesifikasyon limitlerini kargpilamasim
yeterli gormemektedir.

Taguchi hedef degere ulagmak igin Uriin yada uretim siireci iizerinde
durmugtur. Tasanm ve planlama agamasinda harcanan emek ve zamanin daha sonra

harcanacak emek ve zamandan tasarruf saglayacagin belirtmistir.®
1.3. ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri

Globallesme ile rekabetin boyutlarinin iilke sirlarii agmasi ve bagta Japonya
olmak iizere kalite anlayiginin biyiikk boyutlara ulagmasi, artik biitiin diinyada gegerli
olan bir kalite giivence sistemine ihtiyag dogurmustur. Bu nedenle, ISO 9000 serisi,
Uluslararas: Standart Organizasyonu (ISO)° tarafindan uluslararas: bir standart olarak
1987 yilinda yaymlanmigtir. Bu standartlar kuruluglann uygulayacaklan kalite
sistemlerinde ne gibi sartlar arandigim belirtir.

Ashnda belirtilen genig anlamda kalite giivence ve yonetim sistemi kavram ilk
olarak 1963 yiinda A.B.D.’de askeri alanda savunma sanayiinde MIL-Q-9858 olarak

¥ Canan Cetin, Besim Akin ve Vedat Erol, 5.95-113
® ISO: International Organization for Standardization: Uluslararas: Standart Organizasyonu
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gindeme gelmis, sivil anlamda ise yukanda belirtildigt gibi 1987 yilinda ISO-9000
standartlan olarak girmigtir.'®

Savunma sanayiinden sonra kalite glivence sistem yaklagimi, enerji sektériinde
de kendini goéstermis ve A.B.D.’de 1970 yiinda 10 CFR 50, App. B. (Quality
Assurance Criteria For Nuclear Power Plants and Fuel Processing Plants), 1971’de
ANSI N 45.2 (Quality Assurance Programme Requirments For Nuclear Plants) ve
1973’de ASME III NCA 4000 (Quality Assurance) standartlar1 yayilanmigtir. Aynica
1978’de bu standartlan Uluslar arasi1 Atom Enerjisi Santralleri icin kalite giivence
standartlan izlemigtir.

Uluslararas: ticari iligkilerin giderek artmasi ve daha da karmagiklagmasiyla
1987 yilinda ISO tarafindan ISO-9000 Kalite Yoénetimi ve Kalite Giivence Standartlar
yaymlanmitit. Bu standartlar 5 ISO iyesi ilkenin aktif olarak katildigi bir komite
tarafindan olusturulmustur. Bu seri daha sonra CEN (Comitee Europeen de
Normalisation) tarafindan 1988 yilinda EN 29000 olarak yaymlanmigtir. Giiniimiizde
Avrupa, AB.D. ve Japonya dahil diinyamin hemen tiim tilkelerinde gegerli genel amagh
kalite giivence standardi olan ISO-9000 degisik kodlar ile, ilgili tilkeler kendi dillerine
cevirerek, Ingilizce’si ile birlikte yaymlamugtir. (Almanya’da DIN ISO 9000, Fransa’da
NF X50 131-133, Tirkiye’de TS ISO 9000 gibi).!!

ISO 9000 Standartlarina dayali olarak kalite sistemi tesis eden kuruluglar
agisindan, yonetim sistemlerinin yeni bir kavram olmasi nedeniyle, 1987 yilindan 1994
yihna kadar standartlarda revizyon yapilmamustir. 1994 yiinda yapilan revizyon, ufak
tefek degisiklikleri igeren bir revizyondur ve ISO 1994'in yaymlandif: andan itibaren
uygulamada bazi sartlan tam anlamiyla kargilamadiga goriilmiigtiir. Ancak Aralik 2000
yilinda yapilan revizyon, kalite alaminda ki gelismelerle ISO 9000 uygulamasmndan
edinilen tecriibelerin g6z 6niine ahndif koklu degisimleri igermektedir. Bu revizyon
oncesi diinya ¢apnda 1120 kurum ve kurulusu kapsayan bir anket yapilmustir. Yeni
standartlar genel bir yapida olusturularak kamu ve 6zel sektorde kiigiik, orta, bilyiik

19 Atilla Bagnagik, Belgelerle Uygulamali ISO 9000, Eskisehir: Bilim Teknik Yayinevi, 1995, 5.9
! Ridvan Bozkurt, Aynur Odaman, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri, MPM yayinlari, Ankara,
1998, 5.12-13
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Olgekli kuruluglar ile sanayi, hizmet, yazilim ve diger alanlar dahil tiim sektor
kullanimlarina egit sekilde uygulanabilir olmas: benimsenmis ve ISO 9000(1994)
versiyonunda “Kalite Giivence Sistemi” olarak ifade edilen standartlar, ISO 9000
(2000) versiyonunda “Kalite Yonetim Sistemi” olarak ifade edilmistir.

Tiirkiye’de Tiirk Standartlan Enstitiisii- (TSE) ISO'nun tyesi ve Tirkiye'deki
tek temsilcisidir. TSE 1SO’ya 1955 yilinda iiye olmugtur. Bu temsilcilikle TSE, ISO'nun
yiiriitmekte oldugu standart hazirlama gahigmalarina, TSE biinyesinden veya sanayiden
uzmanlarla birlikte katilmakta ve katkida bulunmaktadir.

ISO 9000 standartlar1 TSE tarafindan 1988'de TSE 6000, 1991'de de TSE/ISO
9000 standartlan olarak kabul edilmistir. 1994 yilinda ISO 9000'de yapilan degisiklik
aym yildan itibaren TSE tarafindan da uygulanmustir.

TS EN ISO 9001; iiriiniin gelistirilmesi ve tasanmindan iretimine, tesisin
kurulup calgtirilmasindan servis islemlerine kadar imalatin bitiin asamalarina sahip
olan igletmeler igin kalite giivence standardidir.

20 maddeden olugan TS EN ISO 9001 standardi, daha gok fonksiyonlu
isletmeler i¢in kullandir. TS EN ISO 9001°1 TS EN ISO 9002’den ayiran en énemli fark
tasanm ve/veya gelistirme fonksiyonuna sahip isletmelerde uygulanabilir olmasidir.

TS EN ISO 9002; bir iiriiniin iiretimi ve kurulmasi ile ilgilenen ve Ozellikle
uzun tek bir prosesi olan isletmelerin kalite giivence sistemi standardidir. 18 madde de

agiklanmugtir. AR-GE fonksiyonu olmayan igletmeler igin uygun olan standarttir.

TS EN ISO 9003; nispeten basit ve diizgiin bir imalati olan veya miisterilerine
iiretim siirecine iligkin kalite giivencesi vermek isteyen igletmeler i¢in ve sadece deney
asamalarim igeren bir kalite giivence sistemi standardidir. 12 maddeden olusmaktadir.
Kalite sisteminden isteneler agisindan en zayif olamidir. TS EN ISO 9003, isletmenin
degerlendirilmesi, sadece son muayene ve deneylerdeki belirli bir takim ihtiyaclara
uygunlugun kanitlanmasina gore yapiliyorsa gegerlidir.
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Bu standartlar diginda, agiklayici ve tavsiye nitelii tagiyan sistem standartlan
da mevcuttur. Bunlar kalite giivence sisteminin kavramlanm agiklamak, uygulamada
yonlendirici ve yardimci olmak amaciyla hazirlanmug, rehber olarak kullamlabilecek
dokiimanlardir. Bunlardan bazilari;

e ISO 9000-1 Kalite Yonetimi Ve Kalite Giivencesi Standartlan-Segim ve
Kullanim I¢in Kilavuz

e ISO 9000-2 ISO 9001, ISO 9002 ve ISO 9003’iin Uygulanmas: i¢in Genel

Kilavuz

o ISO 9000-3 ISO 9000-1’in Yazilim Gelistirme, Tedarik ve Bakimna Tligkin

Kilavuz
¢ ISO 9000-4 Givenirlilik Programu Yénetimi Igin Kilavuz

ISO 9000-1994 versiyonundan sonra, standart geligtirilmis ve ISO 9000-2000
versiyonu ISO tarafindan yaymlanmgtr.

ISO 9000-2000; ISO 9000, ana standartlara girig niteligini tagimakta olup,
kalite yonetim sistem serisinin vazgegilmez bir pargasidir. Igerdigi temel bilgiler ve
terminoloji  agiklamalan sayesinde, diger ¢ standardin daha iyi anlagilip,
kullamlabilmesinde ¢énemli bir rol oynamaktadir.

ISO 9001:2000; ISO 9001 bir kurulusun, miisterinin ihtiyaglariyla mevzuat
gereklerini kargtlamak yoluyla miigteri memnuniyetini arttirabilmesi icin kalite yonetim

sisteminde ne gibi sartlan saglamas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

ISO 9004:2000; ISO 9004 kalite yonetim sistemlerini milkemmellige
ulagtirmada arag olarak kullanilabilecek genel bir dokiimandir.

Asagidaki sekil ISO 9000-1994 versiyonundan ISO 9000-2000 versiyona
gegerken nelerin degistigini gostermektedir. '

12 Tiirk Telekom, http://egitim.telekom.gov.tr/, Erigim Tarihi: 28.08.2002
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SEKIL 1. ISO 9000:1994 ILE 1SO 9000:2000 ARASINDAKI FARKLAR

ISO 9000 (1994) ISO 9000 (2000)

ISO-9000 serisi standartlarim1 uygularken kargilagilan giigliikleri ise su sekilde
Ozetlenebilir:

e Yonetimle ilgili giicliikler; Kkalite politikalanmn ve hedeflerinin
bulunmamasi, igletmedeki koordinasyon eksiklifi, yonetimin iiriin kalitesinden ziyade
tretim miktarini 6nemsemesi, kalitenin bir yonetim fonksiyonu olarak diisiiniilmemesi,
kalite sorumlulufunun isletme c¢apinda algilanmamasi, motivasyona Gnem
verilmemesidir.

¢ Egitimle ilgili giicliikler; kalite kavraminmn igletme iginde aym sekilde
algilanmamasi, kaliteye iligkin yeni prosediirlerin uygulanmamas;, temel istatistik
teknikler konusunda egitim eksikligi ve sik sik eleman degisikligidir.
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o Teknoloji ile ilgili giicliikler; kalite kontrol ve kalite gelistirme konusunda
kullamlan malzeme, ekipman, difer imkanlarin ve endiistriyel metreloji ve kalibrasyon
uygulamalarimn yetersizligidir.

o Dis faktorler ile ilgili giicliikler, tiiketicinin bilingsizlifi ve 6rgiitlenmeyisi,
hammadde ve sanayide diigiik kalite ve hiikiimet politikalarimn kaliteli iiriin iiretimine

etkileridir."
1.3.1. ISO-9000 Kalite Giivence Belgesinin Firmalara Sagladig:1 Yararlar

ISO-9000 Kalite Giivence Sistemi; ISO-9001, ISO-9001 ve ISO-9003 serisi
standartlar olmak iizere 3 tanedir. Bu standart serileri, firmalann faaliyet alanlan, i¢
yapilan, isleyis sistemleri ve firma hedef ve politikalarn1 dikkate alinarak segilir ve
firmalar gore belgelendirilir. Ancak firmalar, hangi tip belgeye sahip olursa olsunlar,
ISO-9000 Kalite Giivence Sistemi’nin firma igerisinde oturtmus oldugu genel bir
sistem vardir. Bu sistem, bir 6nceki boliimde agiklanmug olan standardin maddelerinin
tamaminin eksiksiz olarak yerine getirilmesi suretiyle saglamr. Standardin her
maddesinde kesin simrlamalar ve tammlamalar ile firmanin hangi agamasinda, hangi
hiyerarsik konumunda, hangi departmamnda veya iiretimin yada sevkiyatin hangi
safhalarinda neler yapimasi gerektigi acik¢a ifade edilmistir. Bundan yola c¢ikarak,
ISO-9000 Kalite Giivence Sistemi bir Toplam Kalite Yonetimidir ve firmanin girig
kapisindan en yukandaki firma yoneticisine kadar herkesi igine alir. Dolayisiyla, bu
sistem firmamn g¢ehresini degistiren, yapisim yenileyen, dis diinyaya bakis agisim
degistiren bir olgudur.

ISO-9001 Kalite Giivence Sistemi’nin bir firmada olusturulmasiyla, firmamn
birgok asamasinda cesitli degigiklikler baglar. Bu degisiklikler, temel anlamda temel
degigiklikierdir. ISO-9000 Kalite Giivence Sistemi’nin bir firmada kurulmasiyla,
firmamn o sistemden saglayacag: faydalan su sekilde agiklamak miimkiin olabilir;

Ik olarak, sirket felsefesi ve kiiltirinde ciddi anlamda olumlu bir gelisme
gorilmiigtir. Tabii bunun altinda yatan temel ger¢ek ashnda firmamn daha mitkemmel

'3 Canan Cetin, Besim Akin ve Vedat Erol, 5.263
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bir organizasyon yapisina sahip olmasi, yani kurumsallagmasidir. Bu yap1 sayesinde
kigilerin goérev tammlan belli olacak ve yetki ve sorumluluk kargasasi ortadan
kalkacaktir. Bunun getirecegi sonugsa firmanin gerek uretim, gerekse de iiretim disi
faaliyetlerinde bir verim ve personel motivasyonundaki artistir. Aynica, yapilan
aragtirmalar neticesinde elde edilen sonuglar gostermistir, ISO-9000 Kalite Giivence
Sistem belgelerinden birine sahip olan firmalarda meydana gelen pazar paymdaki artig
da belgelendirmenin olumlu etkilerinden birisidir. Pazar paymdaki bu artigin yamsira,
gerek urin bazinda gerekse de psikolojik olarak miigterilerinde bir tatmini s6z

konusudur.

ISO-9000 Kalite Giivence Sistemi’ne sahip olmakla firmalarin operasyon
prosediirlerinde biiyiik anlamda bir standardizasyona gidilmigtir. Bu standardizasyon
sayesinde, yapilan iglemler kesin olarak tammlanmig olup, vfaaliyetlerin higbir
asamasinda bir eksife ve yanhsa yol agmayacak gseklide agiklayacak tanimlamalar
getirilmistir. Bu sayede, belgelendirmenin bir diger olumlu etkisi olan, iretimde
yasanan hatalardaki azalmalar ve firelerdeki digiigler ortaya ¢ikar. Béylesine minimum
hatalar ve fireler ile iiretim yapmak, firmalarda iiretim miktan ve hizim arttiran, buna
bagl olarak ¢aliganlarin motivasyonlarim yiikselten ve maliyetleri diigiiren bir etkendir.
Bir diger kazang ise miigteri memnuniyetinin artmasi ve miisteri sikayetlerinde meydana
gelen azalmalardir.'® Sistemin meydan getirdigi az hatah iretim, uygun depolama,
ambalajlama ve trinlerin belli sartlarda sevk edilmesi miigteri sikayetlerini azaltacak
dogal bir etkendir. Bu arada, meydan gelen olast sikayetleri dinleyip, degerlendirecek
bir birimin bulunmas: ve bunlann etkin bir sekilde gergeklestirilmesi ile de miisteriler
kendilerini psikolojik anlamda rahat ve huzurlu hissedeceklerdir. Yukanda belirtilmisg
olan avantajlarin sonucu, firmalarin pazarlama faaliyetlerinde basarii olmalarn,
pazarlanm genigletmelerini ve buna bagh olarak is hacimlerinin artmasidir. Birim

zamanda yapilan iretim miktarin artmasi, tam kapasite ile ¢alismasi ise igletme

' Robert Jones, Giinter Arndt and Richard Kustin, “ISO-9000 among Australian Companies: Impact of
Time and Seeking Certification on Perceptions of Benefits Recieved” International Journal of Quality &
Reliabilty Management, Vol. 14 No.7, 1998, 5.650
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maliyetlerinin dagmesi ile sonuglanacaktir. Diigiik maliyetler ise firmalann karhligmnin
artmasi demektir. "

ISO-9000 uygulayan basanih igletmelerin ortak goriiglerini;, pazarlama
firsatlanndaki artiy, gelismiy satici performansi, ¢ahiganlarin sifir hata yaklagim,
gelismis kalite bilinci, tim diizeylerde iletisim gelismeleri, kalite bilinci, kalite
maliyetlerine farkh yaklagimlar, gelismis yonetim giivenlidi, daha iyi maliyet kontroli,
azaltilmg israf, arttinlms verimlilik ve daha iyi izlenebilirlik olugturmaktadir.'®

1.4. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yoénetimi kavrami, yonetim uygulamalaninda yeni bir anlayig
degildir. Bu kavram, 1950 ve 1960'h yillarda Philip Crosby, Edwards Deming, Amold
Feigenbaum, Joseph M. Juran ve Kaoru Ishikawa bagta olmak iizere birgok bilim
adamimin  Onciiligiinde ortaya ¢ikmug, globallesme kavramu ile giiglenip igletme
yonetimine yon veren temel kavramlardan birisi olmustur. Bu anlayigla igletme
yonetimi uygulamalannda kalite temel bir felsefe haline gelmistir. Bagka bir deyigle
kalite istatistiksel tekniklerin kullamldig1 ve belirli kisiler tarafindan yapilan bir faaliyet
olmaktan ¢ikmus, teknik bir uygulama olmasimun otesinde temel bir isletme anlayis
haline gelmistir.

Toplam kalite yonetimi felsefesi, 1950°li yillardan beri Japonya’da basariyla
uygulanmaktadir. Japonya’mn Ikinci Diinya Savagi sonrasi harabe bir devletten,
diinyanin en biyiik ekonomik giiclerinden biri haline gelmesinde, Japon kiiltiirtiniin ve
insammin olaganiistii ¢abalarmin etkisi oldugu kadar, siirekli gelisim yaklagimmnin ve
TKY felsefesinin sagladig kalite bilincinin de katkis1 vardir.

'> Alan Brown, Tom Van der Wiele and Kate Loughton. “ Smaller Enterprises Experience with ISO
9000” International Journal of Quality & Reliabilty Management, Vol. 15 No.3, 1998, 5.273
' Canan Cetin, Besim Akin ve Vedat Erol, 5.263
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1.4.1. Tanmm

Toplam Kalite Yonetimi, uzun vadede, misterinin tatmin olmasim, bagarmayx,
kendi c¢ahgam ve toplam igin avantajlar elde etmeyi saglayan, kalite iizerine
yogunlagmig ve tiim galismalarin katihmina dayanan bir isletme yonetim modelidir. 17

Netas TKY yonetimini bag harfleri kullanarak séyle agikliyor; TKY' nin T' si,
toplamu; tiim galiganlann katiimim, yapilan islerin tiim yonlerini, misterilerin tiimiini
ve tretilen Griin ve hizmetlerin tiimiinii kapsar. K' si, Kkaliteyi, yani miisterilerin
bugiinkii beklenti ve ihtiyaglanm tam ve zamamnda karslayip, onlara gelecekteki
beklentilerini agan iiriin ve servisler sunmay: igerir. Y' si ise, yonetimin her konuda
cahsanlara liderlik yapmasi, cahganlara 6rnek model olugturmasi ve sirket gapinda
katihmer yonetimin sadlanmasidir. Katihmer yonetim, her seviyedeki ¢ahsanlarin
onerilerini rahatga sunma imkanmmn olmasi ve sirket iginde verilecek kararlarda s6z
sdyleme hakkimn bulunmasidir.'®

TKY'nin ana felsefesi sifir hatah tiretim ve miigteri doyumudur. Burada kalite,
miisterilerin beklentisiyle baglar, tatmini ile devam eder. Burada misteri kavramindan ig
miigteri olarak orgiitiin isg6renleri, diy migteri olarak da orgitiin mal ve/veya
hizmetinden yararlananlar anlagiimaktadir. Boylece oOrgitiin en alt kademedeki
isgoreninden en tepe yoneticiye, miigterilerden saticilara kadar iretim ve tiketim
siirecindeki herkesin katilnmyla déngiisel bir sekilde gergeklestirilen kalite, orgiitlere
daima rekabet istiinlidii saglamaya baglamigtir. TKY’nin diSer felsefesi de bireysel
bagannin orgiitsel bagariya neden olacagidir. Bu da ancak i¢ miigteri memnuniyeti ile

olur.

TKY’de i¢ migteri memnuniyetinde insamin Onemli oldugu wvurgusu,
demokratik is ortarm, egitim ve gelisim odaklarimin varhy, isin insancillagtinlmas: gibi
kavramlarla bir yamlsama yaratmaya caligilmakta ve boyle bir ortamda; verimlilik,
karhhk, rekabet stiinligii elde etme amaglanm gergeklestirmek igin emegin en

17 Canan Cetin, Besim Akin ve Vedat Erol, s.3

'8 hitp://www.insankaynaklari. com/bireyler/trends/makale/toplamkaliteyont.asp, Erigim Tarihi:
03.10.2002
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"rasyonel” kullamm yollan aranmaktadir. Boylelikle de giintimiizde hem mal ve hizmet
sektorinde, hem de kamu yénetimirin g¢esitli alanlannda sorunlarn gozumunu

saglayacak bir felsefe olarak sunulmaktadr.
1.4.2, Toplam Kalite Yonetiminin Temel ilke ve Ogeleri

Giiniimiiz rekabet kosullarinda kalite, kuruluslar i¢in vazgecilmez bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kalite miigteri ihtiyaglanmn belirlenmesinden, {iriinin
misterinin kullanominda oldugu siirenin sonuna kadar, her asamada birincil 6neme
sahip faktor olarak ele alinmahdir. Kalite kavramuna bu bitiinsellik igerisinde yaklagan
kalite stratejileri, sirketlerin yasamlarim uzun vadede siirdiirebilmesi igin gerekli
olmaktadir. Ancak kalite, sadece kontrol ve standartlara uygunluk anlamimna
gelmemektedir. Kaliteli iirin miigteri ihtiyaglarmi en iyi kargilayan driin olmaktadir.
Kaliteyi, miisterilerin belirlediginin bilincinde olan sirketler, ihtiyaglant 6nceden fark
edip, miisterilerinin taleplerini hizla kargilamaya caligmaktadirlar. Kalite tammlayicisi
miigteriden baglanarak, geriye iiriiniin temel hammaddelerine dogru genis bir gergeve
icerisinde ele alinmali ve g:erg:evel‘lin sinirlan dahilindeki i¢ ve dig miigteriler arasinda
iligkiyi  saglayacak kalite bilincini iginde banndiran bir yonetim sistemi
olusturulmalidir,

Yonetim sisteminin fonksiyonlan arasi iligkilerin gugliliigu, sistemin g¢aligma
performansim dogrudan etkilemektedir. Insanlann galigmalara katkilan ve birimler arast
iletisimin gergeklesmesi, c¢aliganlann aym dogrultuda giidiilenmesi ve i tatmininin
saglanmas: bu agidan ¢ok Onemlidir. Biitiin fonksiyonlarmn, birlikte ve uyum igerisinde
¢alismadi@ bir durumda, toplam kalite yonetiminden bahsedebilmek miimkiin degildir.

Toplam kalite yénetimi kavramm sadece yukarida bahsedilen kavramlar ile simrh
kalmamakta, hedef ve amaglanin gergeklestirilmesinde kullanilabilecek araglara,
yontemlere ve yaklagimlara dogru geniglemektedir. '

1° hitp://www.insankaynaklari.com; Erigim Tarihi; 03.09.2002
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Toplam kalite yénetimi, miisteri tatmini, siirekli olarak daha az gergek maliyete
neden olacak sekilde siirekli olarak gelistirmeyi amaglayan insan odakh bir yonetim

sistemidir.

Toplam Kalite Yonetimi, salt iy diinyasinda veya sanayi sirketlerinde
kullanilabilecek, onlara 6zgii bir sey degildir. Bir yonetimin s6z konusu oldugu her
yerde kullamlabilir.

Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9000 veya ISO 14000 degildir. Bu standartlar,
toplam kalite yonetiminin minimum gerekleridir. Bunlar olmadan toplam kalite

yonetimi olmaz; ama sadece bunlarla da toplam kalite yonetimi olmaz.

Toplam Kalite Yénetimi, Genel Mudir tarafindan alt kademelere delege
edilebilecek bir olgu degildir.

Toplam Kalite Yonetimi, ayn bir mali biitge ile 6zel bir departman tarafindan
yonetilen bir sey degildir.

Toplam Kalite Yonetimi, “Kalite Cemberleri” degildir. Bunlar, toplam kalite
yonetiminin bir 6nceki agamasi olan toplam kalite kontroliiniin unsurlandir ve

calisanlarin katilimi kavraminin olusmasinda énciiliik yapmglardir.

Toplam Kalite Yonetimi, balik ki¢ig1 diyagramlan, problem ¢ozme teknikleri
veya pareto analizleri degildir, ama bunlar toplam kalite yonetiminde kullanilan

unsurlardir.

Toplam Kalite Yonetimi “devamh iyilestirme”yi esas almaktadir. Tim
siireglerin yeniden gdzden gegirilip nasil daha iyi olabilir, nasil daha hizli olabilir diye
sorgulamak ve devaml iyilegtirme yapmak gerekmektedir.

Toplam kalite, sistemi bir biitiin olarak ele alan ve iist diizey stratejinin temel
bir pargasim olugturan, fonksiyonlar ve departmanlar arasinda en tepedeki kademeden
en alttaki kademeye tim gahsanlan kapsayan ve ileriye ve geriye dogru genisleyerek

20 Tanju Argun, http://www.tanjuargun.com/vazilar/tky htm, Erigim Tarihi: 28.09.2002
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tedarikgi ve miisteriyi de igine alan bir yaklagmdir. Bu yapmin daha iyi anlagilmas:
ancak toplam kalite y6netiminin temel 6zelliklerinin anlatiimastyla mimkiin olacaktir.

Toplam kalite yonetiminin temel 6zellikleri 3 temel baslik altinda toplanabilir.
Bunlar; miisteri odakhlik, siirekli iyilegtirme ve toplam katihimdar.

1.4.2.1 Miisteri Odakhihk

Toplam kalite y6netiminde misterinin ne istedigini ve kaliteyi nasil
tammladigim anlamak i¢in miigteri ile yakin iletisimin gerekli oldugu belirtilmektedir.
Miisteri, isletme digindan olabilecegi gibi, iretim hattinda yer alan bir sonraki
agama/halka/proses de olabilir.

Teknoloji ve iletisim olanaklanmn hizla gelismekte oldugu gliniimiizde,
miisteriler kendilerine sunulan genig iiriin yelpazesi i¢inden en uygun Urtnleri
segebilmektedirler. Toplam Kkalite yonetimi, uygulandi®i sirketi, tamamen misteri
odakll bir yapida organize olmaya tesvik etmekte ve yagsamsal 6nem tagtyan miigteri
ihtiyaglann (izerine yogunlagmasina olanak tammaktadir. Toplam kalite yonetiminde
miisteri gereksinimlerini kargilamak igin kalite esas alir. Yani kalitenin siireg iginde
yer alan tiim katihmcilarla saglanacak ortak bir hedef olarak kabul edilmesi istenir.
Boylece cahganlar isteklerini, beyinlerini, yiireklerini ve ¢ikarlanm kurumun gelismesi
icin bir araya getirirler. Burada caliganlara kalite igin yiiriitiilen faaliyetlerin tiretimin bir
pargast oldugu diigiincesinin yaratilmasi ile bir aidiyet duygusu olusturulur. Aidiyet
duygusu ile oto-kontrol, oto-denetim, oto-gdzlem faaliyetleri gontlla uygulama
konumuna getirilir.

Dis miisterilerde oldugu gibi, toplam kalite yonetiminde i¢ miigterilerin de
beklentilerinin  kargilanmasi 6nemlidir. Caliganlanin i tatmini, mutlulugu, ve
giidiilenmesi gibi toplam kalite yonetiminin vazgegilmez kavramlarinin temel amaci, i¢
miisteri beklentilerinin de kargilanmasim saglamaktir. I¢ miisterilerin kendilerinden
sonraki asamada bulunan miigterilerin ihtiyaglarm kargilamaya yonelmeleri sayesinde

cahiganlarin, miisteri tatmini i¢in cahigtiklarimn bilincine varmalan kolaylagir. Sadece
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diy miisterilerin beklentilerine karsilik vermeyi g6z Oniine alan bir sistem toplam kalite
felsefesine aykin kalmaktadir.

1.4.2.2. Siirekli fyilestirme

Guntimiizde igletmelerin rekabet yetenekleri, "Siirekli Gelisme" ile dogru
orantihdir. Yapilan aragtirmalarda miisteri memnuniyetinin siirekli iyilestirme sonunda
arttify goriilmektedir. Sirekli iyilestirmeyi uygulayabilmek amaciyla siire¢ yonetimi
uygulanir. Biitiin bu ¢aligmalanin amaci miigteri memnuniyetini artirmak oldugundan
memnuniyet diizeyi siirekli olgiilerek izlenmeli ve elde edilen bulgular, sirekli
iyillestirme saglanacak gekilde geri beslenmelidir. Siirekli gelisme kavraminin
Japonya'da yerlesmesiyle her faaliyet i¢in Kaizen gruplan kurulmustur. Geligtirme,
iyilestirme ve ozellikle sirekli olarak bu islemlerin yapilmasi anlaminda kullamlan
Kaizen kelimesi Japonca'da degigim anlamim tagtyan "Kai" ve iyi anlamum tagiyan
"Zen" kelimelerinin birlesiminden olugmustur ve kelimenin tam Tiirkgesi "Daha Iyi"
dir. Kaizen Japon halkinin tarzina yerlesmis bir felsefedir. 2!

Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse; siirekli iyilestirme, belirli bir zaman
diiminde migteri memnuniyetinin arttinlmast ve rekabet giiclerinin etkilenmesi
amaciyla siireclere yonelik, ¢alisan, siireg, zaman ve teknolojide hizh bir gelisme
saglamay1 ve maliyetlerde bir diimeyi ifade eden bir kavramdir.?

Gelisimin bir baslangici olmadig1 gibi sonunun da olmayacagi agiktir.
Gelisemeyen bir sistem, bugiin ne kadar mitkkemmel olursa olsun, yarin eskimis ve yarm
ki beklentilere karsilk veremeyen bir hale gelecektir. Toplam kalite yonetimi, siirekli
daba yiiksek kaliteye ulagmak igin iiretim sisteminin tiim asamalarimin daha da
iyilestirilmesini saglayacak ¢ahigmalar yapilmasim hedefler. Yoneticiler, "en iyi olmak”
vizyonu dogrultusunda, kendileri de dahil tim ¢aliganlan, israfi énlemek ve kaliteyi
gelistirmek amaciyla ¢alisma yapmak iizere yonlendirirler. Sirekli iyilestirme
calismasina, calisanlar bir takim anlayig icinde bag aktér olarak katilirlar. Calisanlarin

% http://www.insankaynaklari. com/bireyler/trends/makale/toplamkaliteyont.asp, Erisim Tarihi:

03.10.2002
2 Canan Cetin, Besim Akin ve Vedat Erol, s. 86
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yetki ve motivasyonu artar. Sistemin kalitesi stirekli olarak olgiildiigtinden siirecler
kontrol altinda tutulur. Ortaya ¢ikan sorunlar eldeki veriler i1§inda incelenerek siirekli
gelisim icin degerlendirilecek problemler belirlenir. Bu da sistemin eksiklerinin sistemi
giiglendirmek igin kullamlmasina olanak tamir. Iyilestirme faaliyetleri sadece iiriin veya
siiregleri degil sistemin tamamum kapsamaktadir. Siirekli geligimin gerektigi sekilde
gerceklestirilebilmesi,  c¢aliganlann  bireysel  geligimlerinin ~ saglanmasim  da
gerektirmektedir. Boylece sistemin yiiriitiilmesini saglayacak olan c¢alisanlarn da

degisen sartlar ve sistemin ihtiyaglarinin gerisinde kalmamas: saglanmug olur.

Caliganlar gibi, sistemin 6nemli bir pargasim olugturan techizat ve makine
parkinin siirekli olarak izlenmesi ve teknolojik ve giiniin ihtiyaglarna cevap verebilecek
diizeyde tutulmasi gereklidir. Ozellikler gok uluslu ve yabanci rakiplerle miicadele
etmek durumunda kalan sirketlerin, rakiplerin geligmis mali guglerinden destek alan
arastirma gelistirme faaliyetleri karsisinda siirekli iyilestirmeyi hayata gegirmeleri,
stratejik olarak verilebilecek en iyi cevaptur.

1.4.2.3. Toplam Katihmeiik

Toplam Kalite Yonetimi anlayipn ile Insan Kaynaklari Yonetimi ashnda
yakindan iligkili iki kavramdir. Ciinkii firmalann kalite hedeflerine ulagmalan igin
sirkete bagli, iyi egitilmig ve sirketin kendisini gelistirme faaliyetlerine motive olmus is
giiciine ihtiyaci vardir. Sirketin kendini gelistirme hedeflerine katiim artirmak 1c;1n
yoneticilerin gerekli odiillendirme ve tegvik etme sistemlerini gelistirmeleri gerekir.
Ciinkii mutsuz, motivasyonu digiik, sirkete bagliifi olmayan ve kendi isleri ile
ilgilenmeyen gahsanlarin misterilerine de kaliteli bir hizmet sunmalan beklenemez. >

Yonetim stratejisi, amaglan, hedefleri, kalite kontrol teknikleri, yonetim
teknikleri ne kadar gergekei ne kadar milkkemmel olursa olsun, toplam kalite sisteminin
basartya ulagabilmesi c¢aliganlarn goniillii katiimlanyla olmaktadir. Toplam Kkalite
yOnetimine tam anlamiyla, katiimin gergeklesmesi; seffaf bir kalite yonetim anlayisina,
giicli bir kalite politikas1 ve planlamasina dayanmaktadir. Caliganlann katihmimn

2 http://www.insankaynaklari.com/bireyler/trends/makale/toplamkaliteyont.asp, Erigim Tarihi:
03.10.2002
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saglanmasimn ilk kogulu; onlara yetki devredilmesidir. Caliganlann yetkilendirilmesi,
fiilen o isi yapamn o is ile ilgili tiim kararlari verebilmesi ve bunun i¢gin yetistirilmesidir.
Toplam kalite felsefesi geregi tim c¢ahganlara misteri memnuniyeti saglama
sorumlulugu verilmelidir. Béylece yetki ve sorumluluk denklifinde c¢aliganin miigteri

memnuniyetini saglamak icin gerekli kogullar yaratilmg olur. 2*

Katiimc1 yonetim ve otorite paylagim gelisimin siirekliliinin saglanabilmesi
agisindan ¢ok Onemlidir. Toplam Kkalite yonetiminin gerektirdigi tam katithmeilik,
sirketleri, otorite paylasimm ve demokratik yonetim ilkeleri ile paralel, hedeflerle
yonetim yaklagimmna  yoneltmektedir. Takim  ¢ahigmasimn  siirekli  gelisimin
saglanmasinda etkileri ve toplam Kkalite kiiltiirine yonelik kurulug kilttiri olusumunda
katkist biyiiktir. 2

1.4.3. Tiirkiye’de Toplam Kalite Yonetimi

Cagdas anlamda sanayiinin olugmasindan 6nce, hammaddenin islenmis bir
iriin  olarak ortaya gikmasina kadar gegen tiim uretim sireci kigiik atolyelerde,
konusunda ustalagmus kimseler tarafindan, kigisel inisiyatif ve becerilerle
yonlendirilmigtir. Ancak zaman icersinde yapmin gesitlenmesi ve karmagiklagmasi ve
biinyenin genis bir alana yayilmas: ile daha onceleri uygulanan yontem, yerini takibi ve
kontrolii zor sofistike bir yapiya birakmak zorunda kalmistir.

Bu siireg, tiim dizginleri elinde tutmak isteyen kurum patronlan igin bir hayli
zor olmasina ragmen igletme igersinde goérev, yetki ve sorumluluklanin dagitiimasi
saglikh bir yonetim i¢in kagimimaz olmustur. Ancak her seyi kendi eliyle yaptign zaman
rahat eden, birlikte caligtif kisilerin becerilerine itimat edemeyen disiince sekli igin bu
degisim kabul edilmesi zor bir karan gerektirmigtir. Ciinkii islerin delege edildigi
personelin 0 gorevi gerektigi gibi benimseyerek yapmamas: durumunda fatura igletmeye
ve igletme sahibine ¢ikacaktir. ‘

24 Canan Cetin, Besim Akin ve Vedat Erol, s. 87
% http://www.insankaynaklari.com/bireyler/trends/arastirma/turkyontanl.asp Erisim Tarihi: 03.10.2002
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19. ylzyihn sonlarna dogru bu kaygilan hisseden Amerikan girketleri, biitiin
islemlerin herhangi bir beceri gerektirmeyecek sekilde basit ve kiigiik pargalara
boliinmesi ve standardize edilmesi durumunda, kisa siireli egitimden gegirilmig yan
vasifli bireyin, yiiksek diizeyde beceri gerektiren igi bile milkemmel bir gekilde
yapabilecegi ‘Taylor Sistemi’ni kullanmaya baglamugtir. Amerikan kurumlan bu sistem
sayesinde verimliligini biiyiik bir oranda arttirmmgtir.

Bu asamalardan gegen kurumlar, piyasa igersinde aym iiriinii ya da hizmeti
sunan igletmelerin artmasi ve bilimsel ve teknolojik geligmeler sayesinde oOnceleri
ulagilmasi zor gibi goziiken diinya pazarlanna kolaylikla ulagmalanyla birlikte,
kendilerini kiyasiya bir rekabetin ortasinda bulmuslardir. Rekabetin ortasindaki bu
kurumlar birbirlerinden bir gekilde aynlmak ve rakiplerinden 6ne gegmek igin ne
yapmak gerektigi konusunda kafa yormaya bagladiklarinda ‘Kalite Bilinci’nin
ayirdedici bir dzellik olarak yerlegtirilmesi gereklilifi sonucuna ulagmalardir. Cagdag
anlamda sanayiinin olugmasindan 6nce igi, bir mamiilii herhangi bir kayg: duymaksizin
tiretmek olan kurumlar artik ‘Miisteri’nin igin gergek patronu oldugu ve iiriinleriyle ve
hizmetleriyle onlarin memnuniyet ve mutluluklannin saglanmas: bilincine varmuglardir.
Baylelikle, daha triinii olusturacak hammaddenin se¢iminden onun tiiketilmesine kadar
gegen tiim stireci siki bir takibe almiglardir. Bu takip neticesinde kargilagilan en énemli
saptama Uriniin ya da hizmetin uretilmesi esnasinda birlikte galigilan is ortaklarimn ve
personelin iyl yonetilmesi ve memnun edilmesinin de igin kalitesinde ve verimliligi
arttirmada Onemli etkilerinin olmasidir. Bu nedenle onlarin memnuniyetinin  de
saglanmasi zaruridir ve 6zellikle bati igletmelerinde bu tespit énemle dikkate alinmig ve
yapilanmalan da bu sekilde olmugtur.

Yenilige ve gelismelere agik, bat1 teknolojisini ve yonetim bigimlerini arastiran
ve inceleyen Turk kurumlan bu gergeklerle kargilasmas: ¢ok eski yillara dayanmasa da
teorik anlamda kabul gérmesi pek zor olmamustir. Ancak ¢ogu Tiirk igletmesinin bunu
anlamadaki becerisi pragmatik yaklagimlardan olmustur. Ciink{i, mallannm ya da
hizmetlerini Tirk ve diinya piyasalarinda satabilmek i¢in onlerine ‘Kalite Belgesi’
sahibi olma sart1 ¢ikmustir. Dolayisiyla “Kalite Bilinci”nin Tiirk kurumlarinda ortaya
ctkist biraz piyasa sartlanmn zorlamas: seklinde ortaya gikmmstir. Halbuki ‘Kalite
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Bilinci’ gerek toplum hayatina gerekse uygulayan kurumlara sayisiz avantajlar ve
faydalar saglayan bir kavramdir. Ancak kalite kavraminin ruhu kimi kurumlarda ticari
kaygilar yiizinden géz ardi edilmekte ve altyapisim ve felsefesini iyice yerlestirmeden
iist yapi kurumlanmn uygulanmasi konulara yiizeysel bakan yaklagmumuzin tipik bir

Ornegi olmusi:ur.26

Diger taraftan Tiirkiye'de klasik yonetim anlayiginin toplum yapisina daha
uygun olduguna dair genel bir kani olsa da Toplam Kalite Yonetimi anlayin Turk
firmalarinca benimsenmis ve galigmalara oldukga fazla konu olmugtur. "Toplam Kalite
Yonetimi" dergileri, "Toplam Kalite Konferanslar1", "Toplam Kalite Yénetimi" egitim
programlarn, igletmelerde "Toplam Kalite Yonetimi" adh birimlerin varhi@ Tirkiye'de
Toplan Kalite Yonetimi anlayiginin yayginh@im gostermektedir.

Tiirkiye'de Kurumsal Miikemmellik anlayigimin yayginlagtiriimas: ve bu alanda
bagarili 6rneklerin ortaya gikarilarak kazanilan deneyimin paylasiimasi amaciyla 1993
yihindan bu yana Ulusal Kalite Odiil siireci yiriitilmektedir. Ulusal Kalite Odiilii
degerlendirmeleri, Avrupa Kalite Odiili‘'nde de kullamlan "EFQM Miikemmellik
Modeli" esas alinarak ve bu konuda ozel yetistirilmis degerlendiricilerden olusan
ekipler tarafindan yapiimaktadir.’

1.5. Toplam Kalite Ydonetimi ve Lojistik Yonetimi

Miigterinin kral oldugu ve oyunun kurallarim belirledigi rekabetgi is ortaminda
en Onemli iki bagar1 faktorii toplam kalite yonetimi ve lojistik yonetimidir. Bunlar
birbirini tamamlar ve birisi olmaz ise digerinin varhZimn devami imkansizlagabilir.

Toplam Kalite Yonetimi, miigterinin istek ve ihtiyaclarimin tam ve dogru
miktarda, en ekonomik diizeyde ve istenilen hizda yerine getirilmesidir.

Lojistik Yonetimi ise, “muigsterilerin ihtivaclannm karsilamak iizere her tiirlii
iiriin, servis hizmeti ve bilgi akisimin, baslangic noktasindan tiiketildigi son noktaya

% Ugur Develi. Ulusal Kalite Tiirkiye’de Halen ‘Ciplak Kral’. www.danismend.com. Erisim Tarihi:
28.06.2002

%" http://www.insankaynaklari.com/bireyler/trends/makale/toplamkaliteyont.asp Erigim Tarihi:
03.10.2002
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kadar olan ftedarik zinciri icindeki hareketinin etkili ve verimli bir gsekilde
planlanmas: uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmas
hizmetidir”. Lojistik, tiiketici ihtiyaglarina uyan bir amag i¢in etkili ve verimli bir akig
icinde malzemelerin depolanmasinda, servislerin ve ilgili bilgilerin kaynagindan
tiikketicisine ulagtinlmasinda kontrol, uygulama ve planlama islemidir.

Toplam kalite yoOnetimi, lojistik faaliyetlerin biitlin asamalarinda olmas:
gereken bir felsefedir. Toplam kalite yonetimi, iiretimden sonra iriinin performansin
denetleyen normal kalite kontroliiniin de otesine giden ve istenen sonuglann elde
edilmesi igin lojistik sistemlerin tasarlanmasim, lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesini
ve sonuglann kontrol edilmesini birbiriyle biitiinlestiren bir felsefedir. Toplam Kalite
Yonetimi, dogru aktivitenin ilk seferde dogru bir gekilde yapilmasinda ve istenen

seviyeye gelinceye dek onu yapmaya devam etmekte aktif olunmasim gerektirir.

Toplam Kalite YoOnetimi’nin taniminda vurgulanan ¢ Onemli nokta vardir.
Bunlar “tam ve dogru miktar”, “maliyet” ve “hiz” dir. Firmalar, etkin lojistik sistemi
sayesinde miigterilerinin ihtiyaglanm saglayacak urinleri “fam ve dogru miktarinda”
“en uygun maliyet” ve “istenilen zamanda” misterilerinin begenisine ve kullammina
hazir edebilir.

Migterinin ihtiyact olan belli miktarda Uriiniin miisteriye sunumunda %
0.000001 hata payr gibi savunma bigimi veya kalite bilinci diigiiniilemez. Miisteriye
istemis oldufu miktarda Uriiniin ulagtinlmasi zorunludur. Kisacasi sifir hata
gergeklestirilmelidir. Bu da etkin lojistik yonetimi ile saglanabilmektedir.

Lojistik yonetimi kaynaklarin en iyi sekilde yonetimidir. Bu da firmalara % 15-
20 arasinda tasarruf saflamaktadir. Etkin lojistik yonetimi sayesinde nakliye, depolama
ve depo operasyonu, envanter yonetimi, dagitim zinciri, hatali veya iade Uriinlerin geri
toplanmas: ve yeniden sunum gibi lojistik aktivitelerin maliyetlerinin diigmesini saglar.

Bunun kazandiracagi zaman ve para tasarrufu iiriiniin maliyetini de direkt olarak etkiler.

Bir sirketin miigteriye sunmus oldugu hizmet o miigterinin maliyetidir. Sunulan

bu hizmet ancak migterinin maliyetini digtrdiigiinde deger kazanmaktadir. Miisteriye
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sunulan iyi hizmet digik maliyet demektir. Lojistiin oneminin artmasinda diger bir
etken ise maliyet kontroli iizerine hali hazirda devam eden ve biiyiiyen vurgudur.
Firmalar, giniimiziin ekonomik ve rekabet¢i kosullarinda karhilifimin artinlmasinin en
etkili yolunun maliyetlerin kesilmesi ve maliyetin kontroliiyle olacagma inanmaya

baglamiglardir.

Klasik kalite yonetimi anlaymﬁda tasanm, Uretim ve satig sireci izlenir,
toplam kalite yonetimi felsefesinde ise ilk basamak miigterinin beklentisinin ve
ihtiyacinin dogru belirlenmesi ve iiriin veya hizmetin buna goére tasarlanmasidir. Buna
ek olarak bu ihtiyacin dogru karsilanip karsilanmadifi gézden geg:irilir. Toplam kalite
yonetiminde temel nokta miigterinin ihtiyaglannin dogru zamanda ve istenilen
Ozelliklerde kargilanmasidir ki bu da etkin lojistik sistemi ve yonetimi sayesinde
gergeklesebilir. Toplam kalite yonetimi felsefesi, miigteriyi odaklayan ve kucaklayan
yonetim felsefesidir. Lojistik, miisterinin ihtiyaglarinin kargilanmasindan yola c¢ikar.
Etkin lojistik yonetimi, sirketlerin degisen miigteri ihtiyaglarina kargi gok daha gabuk
cevap verecek esneklik yetenegini saglar ve miisteri ile firma arasinda canh ve akigkan
iletigimin kurulmasim saglar.

Toplam Kalite Yonetiminin bagartya ulagabilmesi igin tedarikgiler ile olan
igbirliginin de ¢ok iyi kurulmug olmasi gerekir. Tedarik zincirinin yonetimi olan lojistik
yonetimi bunu gergeklestirebilir. Ornegin tedarik¢inin segilmesi, uzun siireli iligkilerin
kurulmasi, tedarikgi ile bilgi paylagimi, kalite-miktar-fiyat-6deme sekli, teslim kosullan
iizerinde sinerji ve anlasma, ortak AR-GE, maliyet azaltma ve kalite artinm g¢alismas:
ve tam zamaninda dogru miktarda teslim gibi konulan kapsayabilir.

Toplam kalite yonetimi, giinimiizde triinin kalitesine ek olarak tabi ki ¢evreye
duyarlilipn ve cevre yonetimini de beraberinde getirir. Cevre kirlenmesi iiretim
noktasinda veya iretimin oncesi ve sonrasinda gorilebilir. Uretimin &ncesi ve
sonrasinda etkin lojistik yonetimi de gevreyi direkt olarak etkileyebilecek kaynaklann
israfim engelleyebileceginden ¢evre yonetimine katkisi olabilir. Ornegin uygun tagima

yOnetimi ve uygun depo yonetimi ¢evre kirlenmesini engelleyebilir.
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Toplam Kalite Yonetimi ve siire¢ yonetiminde ana hedef, iy miikkemmelligi ve
nihayetinde rekabet¢i ortamda miigteri 1isteklerinin kargilanmasi ve sadakatinin
artinlmasidir. Lojistik yonetiminde de kalitenin ve takim g¢aligmasimin 6nemi ¢ok
buytktiur. Lojistik hizmetlerinin siiregleri de kalite ¢emberleri felsefesinde takim ruhu
ile gok daha etkin hale getirilebilir. Caliganlanin tek bir iste uzmanlagmalarimin yerine is
rotasyonlar ile herkesin her isi yapabilecegi ortam yaratilabilir.

ISO 9000, 14000 gibi standartlar ile baglayan standardizasyon hareketine
insanin da katiimasi ile TKY felsefesine ulagilmigtir. Bu bizi giiniimiizde klasik is
yOnetimi, organizasyonel yap: ve departmansal ¢aligma ortamindan siire¢ yOnetimine
ulagtirmugtir.  Stire¢ yoOnetimi ise aynen lojistik de oldugu gibi Uriiniin baglangig
noktasindan son kullamicisina kadar olan biitiin zincirin planlanmasi, organize edilmesi

ve icra edilmesidir.

AN

Sire¢ YoOnetimi; insan ve malzeme gibi kaynaklan isleyip deger katarak
mugteri isteklerini kargilayacak giktilani dreten islem veya islemler dizisidir. Herhangi
bir tiriin veya hizmet i¢in siireg, hammaddenin temininden son kullaniciya kadar gegen
hareket akisidir. Bu siireg, tedarik¢iden gelen girdiler ile baglar iiretimin veya hizmetin
olusmas: igin deger yaratacak islemlerden sonra ortaya ¢ikan iiriin veya hizmetin
miisteriye ulastinlmas: ile sona erer. Siire¢ yonetiminde departmanlar arasi hiyerarsik
iliski ortadan kalkar ve yerine baglangigtan sonuca kadar olan siirecin ve zincirin

yOnetimi vardir.

Stre¢ yonetiminde miigteri beklentilerine odaklilik ve her agamasinda deger
yaratilmasi onemlidir. Firmamn siireg yonetiminde ki her iiriin veya hizmet igin deger
yaratacak aktivitelerde bulunup bulunmadif: 6nemlidir. Lojistik yonetimi de bu siireg
icinde deger yaratacak aktivitelerin onemli bir bokimini igerir ve yonetir. Siireg
yonetimi iginde siireglerin tammlanmasi ve sahiplerinin belirlenmesi, tedarikgilerin
belirlenmesi ¢ok dnemlidir.

Lojistik yonetimi planlama, organizasyon ve uygulamadir. Biitiin bunlar tretim -
ve miisteriye sunumda siireglerin yonetilmesini de planlar ve organize eder. Lojistik

yOnetimi, igin olusumundaki siiregler arasinda bulunan koprii vazifesini de gorebilir ve
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siire¢ yonetiminde hareketlerin olusumunu saglayan ve yonlendiren hammadde, triin ve
bilgi akigim da kontrol edebilir.

Lojistik yonetimi icerisinde sirket i¢i mitkemmeliyet de ¢ok onemlidir. I
milkkemmelli§ine ve miigteri memnuniyetine gotirecek iyi sistemler ve siiregler
olusturmak i¢in bu gereklidir. Is mitkkemmelligi, en diigik maliyete en iyi temel
hizmetleri verebilmek igin yiiriitiilen her iste siire¢ mitkemmeliyetine ulagmaya siki
sikiya baghhg: gerektirir. Boylesi bir entegrasyonu koriikleyen ana etken ise pazarlama
ve satis, satin alma, imalat ve lojistikk yOnetimi faaliyetlerinin koordine edilmesi
gereginden dogmaktadir. Siireg mitkkemmeliyeti, miisteri isteklerini yerine getirmek icin
i faaliyetlerinin gok biiyiik bir ahenk icerisinde yiiriitiilmesiyle elde edilir. Ayrica, mal
ve hizmet tedarikgilerinin biitiinlesmesi, 6zellikle i¢ siire¢ entegrasyonuyla siki sikiya
iligkilidir. Ciinkii kaliteli hizmet veya iiriin lojistik siireci igindeki tiim firmalarin ortak
gayreti sonucu sunulabilir. Tedarik¢i entegrasyonunun ana amaci bir igin iki defa
yapilma, israf ve isten ¢ikarma oranlanim azaltan ortak faaliyetlerdir.

Lojistik y6netiminin nihai hedefi, toplam kalite yonetim felsefesine uygun ve
sireg yonetimi sayesinde kaliteli iirin veya hizmet retilmesinin ve migteri
memnuniyetinin saglanmasina katkida bulunmaktir. Lojistik yonetimi sayesinde firma
tirettifi mal daha ¢ok satabilir. Giiniimiizde firmalar daha etkin lojistik yonetimine
sahip olarak rekabet¢i ustlinliik saglamaya ¢alismaktadir.

Lojistik yonetimi nasil daha kaliteli triin veya hizmet yaratabilir? Uriinlerin
cok iyi bir gekilde piyasaya ¢ikmasi ve satisa hazirlanmasi, dagitiminin planlanmast ve
yapilmasi, 6zel bir paketleme ve etiketleme siireci, Uriiniin 6zel kutulara konmasi, en
uygun tagima yonetimi, yani Urinin daha hizh kullammm veya satigim
gergeklestirecek herhangi bir ey olabilir.

Sonug olarak, lojistik yonetimi, firmalarin pazarda ¢ok 6nemli isler yapmasina
yardim edebilecek farkh bir rekabet avantaji saglayabilir.?®

% Orug Kaya. Lojistik Yonetimi ve Toplam Kalite Yolculugu, lojistik@yahoogroups. Erigim tarihi:
09.09.2002
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IL. LOJiSTIGE GIiRiS, TANIMI VE TARIHCESI

Ginamiiz global ekonomisinin giderek agirlasan rekabet kogullaninda treticiler
her gegen giin daha hizli ve sorunsuz bir iiretim ihtiyaci igine girmektedirler. iste bu
noktada, tedarik zinciri sireci iginde, miisterilerin ihtiyaglanm kargilamak iizere

“lojistik” kavrami devreye girmektedir.

Ozellikle ¢ok uluslu firmalarda, temel igleri olmayan faaliyetleri bulup lojistik
firmalanina out-source etmek ve béylece maliyetleri indirip, rekabet avantaji yakalamak
cabasi gorulmektedir.

ooooo

Encyclopaedia Britannica’mn  15. baskisi, lojistik teriminin Yunanca
“logistikos” sbzciigiinden tliredigini yazar. Logistikos hesaplama ve planlama bilimidir.
Logista, Roma ve Bizans ordulaninda idari subaylara verilen isimdi. 18.yy’de Baron
Jomini’nin lojistii “malzeme tedariki ile ordulan hareket ettirebilmenin pratik sanati”
olarak tammlamasma kadar lojistik kavram yaygin olarak bilinmiyordu. Lojistige olan
ilgi, ozellikle askeri ¢evrelerde 2.Diinya Savagi’ndan itibaren gittikge artmugtir, Askeri
amagh lojistik faaliyetler ve karar alma teknikleri geligtirilmesi sonunda “Yoneylem
Aragtirmast” olarak adlandinlan matematiksel disiplinin dogmasina sebep oldu. Basarili
lojistik yonetiminin askeri harekatlar lizerindeki 6nemli etkisi Korfez Savagi’nda agikga
gorilmistir. Bu sebeple bazi kaynaklarda Korfez Savami igin “Lojistik Savagt”
ifadesinin de kullamldig: goriilir?® Bu savasta ABD ve miittefikleri yanm milyon
insani, yarim milyondan fazla da malzeme ve tedarik mahm 12 bin kilometrelik hava
yoluyla, 2.3 milyon ton ekipmam da deniz yoluyla kisa siirede tagidi.*®

% John J. Coyle, Edward J. BARDI and John Jr. C. LANGLEY, The Management of Business Logistics,
MN: West Publishing Company, 1996, s. 27.
* Hiirriyet Gazetesi Lojistik Eki, 06 Eyliil 2002, 5.4
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Aslinda, lojistigin tek bir tammm yoktur. Cesitli kurullar ve arastirmacilarin
farkh tammlan olmakla beraber bunlar birbirlerinden ¢ok farkh degildir. Her biri
lojistige farkh bir agidan yaklagmglardir. Bu tammlan her biri yerine gore gegerlidir.

“Lojistik musterilerin ihtiyaglanim kargilamak iizere her tiirli iriin, servis
hizmeti ve bilgi akigimin, ham maddesinin baglangig noktasindan, Griiniin tiiketildigi son
noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin, etkili ve verimli bir gekilde
planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi
hizmetidir.” Bu tamm 1998 yilinda CLM>' tarafindan yapilmugtir.

Lojistik, hammadde, yan-mamiil ve mamiillerin, iiretim noktasmmn bagindan
tiketim noktasma kadar, mugteri gereksinimlerini kargilamak amaciyla, etkin ve diigik
maliyetli bir sekilde akig ve depolanmasi siireglerinin planlanmasi,érgiitlenmesi,

uygulanmast ve kontrol edilmesi siirecidir.*?

Surekli degigimin yasandifi bir diinyada higbir seyin kahci olmadigt
bilinmektedir. Bu nedenle zaman i¢inde tamimlar da degismektedir. Burada 6nemli olan
bu degisimi aym anda uygulayarak aym dili konugur hale gelmektir. Bu nedenle
standart haline gelen degisimleri de paylasmak ve aym tamm etrafinda bulugmak
gerekmektedir. 1998 yiinda CLM tarafindan yapilan lojistik tamimina kiigiik bir ilave
gelmistir. CLM in web sitesinde yapilan degisiklikle lojistigin yeni tanmm
farklilagmuistir. Bundan sonra da tamma diizeltmeler, ilaveler yapilacaktir. 2002 yilindan
itibaren lojistik su sekilde tammlanmaktadir;

"Lojistik miigterilerin ihtiyaglanim kargilamak {izere, hammaddenin baglangi¢
noktasindan, urinin tiketildi3i son noktaya kadar olan tedarik =zinciri igindeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akigimn etkili ve verimli bir gekilde, her iki

3 CLM: Council of Logistics Management: Lojistik Yonetimi Konseyi o
%2 Okan Tuna, “Lojistik Yonetimi ve Tirkiye ” , Tiirkiye Igin Lojistik Stratejileri Konferanst, D.E.U, izmir,
7 Mayis 2002
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yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

edilmesidir" >

Bagka bir lojistik tannminda SOLE (Lojistik Mihendisleri Birligi) lojistigi
sOyle tanimlamugtir; lojistik; mamiillerin (veya sistemin) 6mrii boyunca, verimli kaynak
kullammim saglamak amaciyla, lojistik elemanlara gerekli ilginin siirekli gosterilmesi
sonucu, herhangi bir anda gerekli miidahaleleri yaparak daha etkin kaynak harcamasi

yapilmasidir.>*

Lojistigin bagka bir tinli tanimu da “7D” lerdir; lojistik dogru triiniin, dogru
miktarda ve dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miisteride, dogru
maliyette olmasim garantilemektir.>®

Merkezi Ingiltere’de olan Lojistik ve Tagimacihik Enstitisii (Institute of
Logistics and Transport) lojistik tedarik zincirini asafidaki sekilde gorildigi gibi
gorsel hale getirmistir.

3 Atilla Yildiztekin, “ 3.Parti Lojistik Hizmetleri », Tirkiye Icin Lojistik Stratejileri Konferanss, D.E.U,
Izmir, 7 Mayis 2002

3 hitp://www.sole.org, Erigim: 12.06.2002

% Roy D. Shapiro, James L. Heskett, Logistics Strategy, Minnesota: West Publishing Company, 1985,
5.6
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SEKIL 2. LOJISTIK VE TEDARIK ZINCiRi

LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRi

TEDARIKCILER

ULASIM
———P| SATINALMA ——»{ HAMMADE STOKLARI

l ULASIM

URETIM (MALZEME YONETIMI)
v ISLEM SURECLERI
MAMUL STOKLARI
ULASIM
L—— » FiZIKSEL DAGITIM l
ULASIM

GERI DONUSUM |« MUSTERILER

INSAN ILISKILERi

FINANSMAN VE TASIMA

BiLGI TEKNOLOJILERI

GUVENLIK SAGLIK VE CEVRE

EGITIM

Kaynak: Institute of Logistics and Transport.

-

Aym zamanda lojistik sistem veya lojistik ag olarak da adlandinilan lojistik
tedarik zincirleri; tiretim firmalan, perakende firmalarn, gida ureticiler ve dagticilan,
askeri birlikler, nakliyat firmalani (kamyon ve demiryolu), hizmet sirketleri, posta
dagitimi, kamu hizmetleri, petrol boru hatlar1 ve gehir ulasim kurumlan gibi gesitli is
kademelerinde ve devlet fonksiyonlarinda kargimiza gikmaktadir.*®

% H.Donald Ratliff, CAPS Logistics, http://www.caps.com, Erisim: 23.05.2002
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ooooo

Lojistik kelimesi ile ilgili herkesin bildigi gibi askeri bir olgu olarak ortaya
¢tkmugtir. Lojistik yOnetimindeki zaaflar ve zayifliklar nedeniyle Alman ordularimn
ihtiyag duyaca@1 erzak, donamm ve akaryakit ihtiyactm dogru planlanamamig, savagin
uzama ihtimaline karsin alinacak tedbirler igin esnek hareket yapisim kurulamamus ve
ordunun ihtiyaglannm zamaninda ve ihtiyag duyulan miktarda tedarik edilememistir.
Bunun sonucu olarak, Hitler'in en ¢énemli kozu olan tanklar akaryakitlari bittigi igin
kullanilamamg ve binlerce Alman askeri yazlik tiniformalan ile Rusya’mn sogugunda
donarak ve agliktan 6lmiiglerdir. Yavuz Sultan Selim’in Misir seferinde askerlerinin gok
daha hizhi hareket etmesini saglamak amaci ile sefer yolu iizerinde bir nevi hub (koltuk
altt depolar) noktalar kurmasi ve ordunun ihtiyaci olan malzemeleri sefer baglamadan
once buralarda tutmasi, istihkamcilannin sefer gilizergahim ordu gelmeden once
diizenlemesi de iyi bir lojistik yonetimi omegidir. Balkanlar’a ve Avrupa’ya yapilan
seferlerde kullamlan Rami Kigla’st da dogal sofutma sistemi ile bugtinkt teknoloji de
insa edilen sofuk hava depolarim kiskandiracak sekilde tirtinlerin muhafazasinda
kullamlmmstir. Buyilk Taarruz Oncesi Atatirk’in emri ve degerli komutanlarnnn
yonetimi ile eldeki kisith imkanlara ragmen ama ¢ok iyi planianan yontemlerle Tiirk
ordulanmn Yunan savunma hattiin arkasina ¢ok kisa siirede gegcirilmesi ve zaferin
kazamlmas: da etkin bir lojistik yonetiminin sonucudur.®’

Amerikan Bagimsizlik Savaginda, Ingilizlerin yenilgisi de lojistik basansiziik
yiiziindendir. Amerika’daki Ingiliz Ordusu, tedarik konusunda Ingiltere’ye bagimliyd.
Savagin doruk noktaya ¢iktifi anda denizagin konumda olan 12.000 Bé‘)lﬁk, Ingiltere
tarafindan doyurulmayr beklemekteydi. Savagin ilk alt1 yih boyunca, boliklerin
moralini ve savagin yoniinii etkileyen son derece elzem olan tedarigin yonetimi
tamamiyla yetersizdi. Ordunun tedarikini gergeklestiren organizasyonun kurulmas:
ancak 1781°de oldu, ama gok gec kalinmugt1.

Ikinci Diinya Savaginda, lojistik yine onemli bir rol oynamugtiwr. Mittefik
Giiglerin Avrupa’ y: istilasi, lojistik agidan ustaca bir tatbikat olmustur.

¥ Omg Kaya, Yayammn i¢inden Lojistik, UTA Dergisi, Uzman Yaymcilik, No: 4, istanbul, 5.47
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1991°in baslangicinda, tiim diinyaya lojistigin 6nemiyle ilgili heyecan verici bir
ornek sunulmustur. Korfez Savagmnm énciisii olarak, Amerika Birlesik Devletleri ve
miittefiklerinin, kisa zaman zarfinda, ¢ok biiyilk miktarlarda malzemeyi, uzak
mesafelere tagimalan gerekmekteydi. Yanim milyon insan ve yarim milyon tondan fazla
malzeme ve tedarik mali, 12.000 kilometrelik hava yolu ile ve 2.3 milyon ton ekipman

da deniz yoluyla aylar ile 6l¢iilebilecek bir siirede tagmmgtir.>®

I diinyasinda ¢ikis nedeni olarak pazarlama kaynakli problemlerin gosterildigi
lojistik konusuna, kuruluglarin yénetimleri 1950-1960 yillari arasinda ilgi gostermistir.
Ancak, o yllarda organizasyon yapilan uygun olmadigi igin, ¢ogu firma maliyetlerini
dustirerek veya servis hizmetlerini iyilegtirip ticari avantaj saglayamamuglardir.
Ozellikle lojistik konusunun sirketler ve ticaret igim 6nemini vurgulayan ilk bilimsel
uyan ise 1960’lanin baginda kaleme alinmgtir. Bu dénemde, iinlii yonetim uzmam ve
yazar Peter Drucker, isletme verimliligini gelistirmek isteyen sirketler i¢in lojistiZin
onemli bir alan oldugunu belirmigtir. “Bizim dagitim konusunda bildigimiz,
Napolyon'un Afrika hakkinda bildiginden daha azdir. Orada oldugunu ve biyik
oldufunu biliyoruz, ama hepsi bu kadar”. LojistiSe olan ilginin artmasiyla da
tapimacilik sektorii de yeniden yapilanmaya baglarmg, daha yaratici, esnek, miisteri

odakh ve rekabet edebilir bir sektor olugmaya baglamugtir.*

Lojistige olan ilgi, A.B.D. 'de endiistrinin karmagik bir gekilde gelismesinden
kaynaklamir. A.B.D.’de ilk zamanlar sadece iiretime 6nem verilmis bu konuda cesitli
organizasyon teknikleri geligtirilmis ve uygulanms ancak ilerleyen yillarda, gelisme
agisindan Ingiltere'nin gerisinde kalinmasi nedeniyle aramin kapatilmas: igin ¢ok caba °
sarf edilmigtir.

Bu noktada seri iiretim Onem kazanmugtir. Ancak seri iretim, yatirim
gerektirmektedir. Bu nedenle, biitiin yatinmlar da iretimi arttiran niteliktedir. Boylece
ABD. smai geligmenin ikinci safhasina girmigtir. Biiyiikk firmalar, sermaye arttirici

3 hitp.//www.yurticilojistik.com/tr/Nojistikdogusu, Erigim Tarihi: 01.10.2002
% Hiirriyet Gazetesi Lojistik Eki, 06 Eyliil 2002, s.4
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finansman uygulamalanna girigmigler, i dunyasi, degisen ekonomik kosullara kars:
daha duyarh bir hale gelmis, tek kisilik yénetimden, grupsal yonetime gegilmigtir.

A.B.D sanayinin ikinci sathasi ile biiyitk firmalanin ortaya ¢ikigt hemen hemen
ayn1 doneme rastlamugtir. Bu donemde tiretim o kadar artmustir ki yerel pazar bunu
_ titketemez hale gelmis ve organizasyonlar satiglan belli cografi smrlar iginde artirma

ihtiyact duymuglardir. Béylece pazarlama bu tiglincii safhada biiylik onem kazanmigtir.

Bu safhada dikkatlerin iiretim, miihendislik, finansman ve satiglara gevrilmesi
pek ¢ok yenilikler; 6rnegin, satig aragtrmalan, iriin aragtirmalan vb. getirmistir, liretim
artmugtir.  Ancak, malin Ureticiden tiiketiciye ulagtinlmas: giderek zorlasmustir. Bu
problem dérdiinci safhada ¢ok dikkat ¢ekmeye baglamis ve ¢oziim olarak lojistik ve
dagitim yonetimi ortaya ¢iknmstir.

Dagitim ve lojistik yonetiminin elemanlari, her zaman dretim, depolama ve
iirlinlerin ve mallarin hareketlerine temel olugturmugtur. Dagitim sathasinm ilk
zamanlarinda mamillerin degisik noktalarda depolanmas: populer hale gelmigtir. Fakat
bu da yeterli olmamgtir ¢iinkii yiksek maliyetlerle acil tapima gereksinimleri ortaya
¢ikmaya baglamustir. Bu nedenle bazi firmalar kendi dagitim sirketlerini kurmaya
baglamglardur.

1960’lardan 6nce dagitim sistemlerin ne planlanmug ne de formile edilmistir.
Ureticiler tiretmis, perakendeciler satmg ve mallar bir gekilde ditkkanlara ulagmugtir.
Dagitim, tagimacilann ve iireticilerin kendi araglan ile yapilmugtir.

1960’larin baginda lojistik yonetimin ufku geniglemistir. Bu periyot boyunca
ybnetim, miigtern hizmet anlayigina 6nem vermeye baglamigtur. Bu donemde bir ¢ok
farkh lojistik anlagmalan, iiretim ve/veya pazarlamay: desteklemek igin kullandmgtir.
O zamanki en 6nemli stratejik amag, lojistik yonetimini geligtirmek ve tamamlamak igin
mimkiin olan en az toplam maliyetle, bunu saglayabilecek o6zellestirilmis miisteri
hizmetini kurabilmek olmustur.
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1960 sonrasi ¢ogu firma pargalanmug yonetim anlayigindan, derece derece
bitiinlestirilmis yonetim anlayigina gecis yapmustir. Parcalanmis yonetim anlayiginin
satin alma ve depolama gibi bireysel siiregleri, malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim adi
altinda iki baghikta toplanmugtir. Malzeme yonetimi; satin alma, hammaddeler, yan
mamiillerin stok kontrolii, igletme i¢i ulagim, artiklar ve iiretim programlamas: gibi
fonksiyonlan igermektedir. Fiziksel dagitim ise naviun (nakliye iicreti), depolama,
malzeme tagima, ambalajlama, siparig siireci, talep tahmini, envanter kontroli ve

miisteri hizmetini igermektedir.

1970-1979 arasm1 yillarin, lojistik kavrammmn gelisimi ve uygulanmasindaki
etkisi onemlidir. Bu dénemde hemen hemen her girisimcilik alaminda tedirginlik ve
belirsizlik hakim olmugtur. 70°’li yillann ilk dénemlerinde ortaya gikan grevler ve
OPEC’in akaryakita koydufu ambargo, diinyayr yeni bir krizin egifine getirmig, II.
Diinya Savagi’ndan bu yana gecgen ilk zaman periyodu i¢in diigiik maliyetli enerjinin
bulunabilirliéihitik bir kavram haline gelmistir. Enerji agiklarina, akaryakit ve petrole
bagli malzemelerin fiyatinin yiikselmesinin eklenmesi ile bir ¢ok temel malzemedeki ve
iiretilen mamiillerdeki agiklar en yiiksek noktaya gikmgtir,

1970’lerin baglaninda, lojistik sistemlerin tasarnmu ve kontrolii igin biyik
kapasiteli bilgisayarlarin aragtinlmas:t yapilmis ve Onemli geligmeler saglanmgtir.
Lojistik modeller, alternatif lojistik stratejilerin gercege doniigmesine yardimei

olmuglardir.

1970’lerin sonlarinda bir ¢ok yonetici malzeme yonetimine ve fiziksel dagitim
faaliyetlerine organik bir biitiin olarak bakmaya baglamstir.

1980’lerin baglaninda ise bir onceki doneme gore g¢ok keskin degisiklikler
olmustur. En 6nemli degisiklikler soyledir:

»  Tagmaciliktaki degisiklikler
" Bilgisayar teknolojisine girig

*  Tletisimdeki degisim
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Tagimacilikta verimlilifi arttrmak tzerine ¢aligmalar yapiloustir. Bu
¢aligmalarin odagim kullanilan ekipmanlarin faydasun arttrmaya yonelik c¢aligmalar
olusturmustur. Bununla birlikte geleneksel fiziksel dagitim faaliyetleri, tretimi
destekleme ve tedarik iizerine de birgok gelisme yasanmigtir. Bunun sonucunda tagima
giderlerinde %50’lere yaklagan bir azalma yaganmi§ ve bu da firmalann kar rakamlarim
etkilemigtir.

1970’lerin sonlarinda bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismeler meyvelerini
1980’lerde vermeye baglamustir. Biiyiik, hantal bilgisayarlarin yerini kugiik ve
kapasitesi genig bilgisayarlar almugtir. Bilgisayar donammlan ucuzlamig, dérdincii ve
besinci jenerasyon bilgisayar dilleri geligmis bu sayede de is gérme kapasiteleri, karar
verme siiregleri geligmistir. Bununla birlikte lojistik kaynak planlamasinda, birbirleriyle
iligkili botimler arasinda veri aliy veriginin saglanmasi ile lojistik verimlilifinde benzeri
gorilmemis diizeyde basann saglanmigtir. A.B.D.’de uydu sistemleri araciligi ile
yoneticiler tagmma araglan ile haberlesmeye baglamuglar, bunun ardindan arag
telefonlanm ve diger iletisim teknolojilerini kullanmmglardir. Boylelikle lojistik
operasyonlanin koordinasyonu ve kontroli kolaylagsmig ve maliyetler énemli dizeyde
azalmgtir.*’

Ayrica bilgi teknolojilerindeki gelismeler, mallain ve malzemelerin
sipariglerinin verilmesi, taginmas: ve depolanmast gibi girketlerin yogun faaliyetlerini
daha iyi takip edebilmelerini saglamugtir. Bilgisayarla bitiinlesik nicel modellerle
birlikte bu bilgi, envanter seviyesini ve hareketini optimize etme yetenegini arttirmigtir.
Malzeme ihtiyag planlamasi (MRP, MRP II), dagitim kaynak planlamasi (DRP, DRPII)
ve tam zamamnda (JIT) gibi sistemler, girketlerin sipariy yonetiminden envanter
yonetimine, tedarikgiye siparis vermeye, satig tahminine ve iretim planlamaya kadar bir
ok malzeme yonetim faaliyetlerini birbirine baglamay saglamgtir.*!

Gegen yillarin ardindan “Tedarik zinciri yoOnetimi” adi verilen kavram

firmalarin fonksiyonel olarak entegrasyonunu amag¢ edinerek 1990’lardaki lojistik

“* Alp B. Beder, Lojistik Y&netimi, Y1l Igi Projesi, Y1ldiz Teknik Universitesi, 1998, s. 7-10
“! http//www.yurticilojistik.com/tr/?lojistikdogusu Erigim Tarihi: 01.10.2002
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yonetimi anlayigina yeni bir boyut getirdi. Bu anlayiga gore firmada yaratilan tim deger
zincirleri bir biitin haline getiriliyordu. Daha sonra; maliyetleri digiirerek, riski
azaltarak ve kaynaklan verimli kullanarak kanal verimliliginin arttirilmasi saglamyor ve
sonugta da rakiplere karg1 bir rekabet tistiinliiga saglamyordu.

Tedarik zinciri Uzerinde uzman taninmig bir akademisyen olan Martin
Christopher tedarik zincirini $6yle tammlamaktadir: “Son misteri igin Uriin ve hizmet
formlarinda deger iireten farkli proseslerde ileriye ve geriye dogru baglantilar
kurulmasiyla olugmus olan organizasyonla agidir.”

Tedarik zinciri yaklagimmna gore maliyetleri disiirmek igin tedarik zincin
tyelerine her Uyenin kendi faaliyetleri ile ilgili maliyetleri anlamaya ve maliyetin
dugirilebilecegi veya verimlilii gelistirebilecegi alanlari bularak tammlamasina yetkisi

vardi
2.3.Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, migteri memnuniyetini daha fazla saglayarak iiriinleri
daha iyi Uretmek ve daba iyi hizmet vermek igin, genisleyen bir kangiklifa sahip
faktorlerin kontrolinde geligmis teknolojiyi, bilgi yonetimini ve yoneylem arastirmas
tekniklerini kullanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, sofistike, kangik-matematik
programlama, iligkisel veri tabanlari, ey zamanh miihendislik ve bunlara benzer teknik
araglan kullanmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin kullandifi teknoloji kompleks
olmasina ragmen, temel kavramlann ve operasyonel teknikleri kolayca
anlagilabilmektedir.

CLM tedarik zinciri yonetimini su sekilde tammlamgtir;

Tedarik zinciri yonetimi, biitiin olarak tedarik zincirinin ve birim girketlerin

uzun donem performanslanmn arttirilmasi amaciyla, bir kurum veya i kollar1 arasinda,

2 Beder, a.g.e., 5.11
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bilinen is fonksiyonlarmin ve aralarindaki uygulamalarin sistematik ve stratejik

koordinasyonudur.®

MIT’de kullanlan tedarik zinciri yonetiminin bir tarifi soyledir, “Entegre
tedarik zinciri yonetimi (ISCM), miisterilere tiriin ve hizmet ireten, saglayan ve teslim
eden proses yonlendirmeli ve entegre edilmig bir yaklagimdir. Entegre tedarik zinciri
yonetimi (ISCM), ikincil veya alt tedarikgileri, tedarikgileri, i¢ operasyonlan, ticari
miigterileri, perakendeci miisterilei ve son miigterileri kapsayan genis bir faaliyet
alanina sahiptir. ISCM, malzeme ve bilgi yonetimini ve nakit akigini da igerir. ”

Tedarik zinciri, {iretim sanayiinde ve hizmet sanayiinde uygulanmaktadir.
Kullanilan diger terimler ise “ talep zinciri ” ve “ defer zinciri ” terimleridir. Fakat
hangi terim kullamlirsa kullanilsin, sdylenmek istenen asil s6z, miisteri (esas musteri)

icin deger Ureten entegre bir proses oldugudur.

Tedarik zinciri, artan kompleksligin degisik cesitlerine sahiptir. Tek asamah
tedarik zinciri, hammaddelerin veya alt montaj mamiillerin akig fonksiyonlarin,
tretimini, dagitimim ve teslim edilmesini kapsamaktadir. Tek agamah zincir, birgok
bilgi akigt hatlanina yansiyan bilgi igleme ve karar verme fonksiyonlanna sahiptir.
Aynca paramn idare edilmesi (nakit yonetimi) fonksiyonlarna sahiptir. Ciinki
sermayeyi, borglar ve alacaklara baglamak, en az envanter ve ekipmana baglamak kadar
Onemlidir. Kiigiik bir igletmede bulunan bu tipik tek agamali tedarik zinciri giiniimiiziin

tedarik zinciri yonetiminin temel odag: olmustur.

Cok asamal tedarik zinciri, yukanda yapilan tedarik zincir yonetimi tanimim
daha fazla icermektedir. Bunlar tipik olarak biiyiik sirketlerin tedarik zincirleridir, fakat
tek agamah tedarik zincirinin temel ve ¢ok yonli kopyalandir. Volkswagen, ¢ok asamali
tedarik zincirinin bir 6rnegini olugturmaktadir. Otomobil imalatcisi, geligmis siparis
bilgilerini ve gergek sipanigleri elektronik olarak almak ve verileri direkt olarak gunliik
otomobil iiretim planlamalarina aktarmak igin saticilariyla birlikte ¢aligmaktadir. VW,

43 Atilla Yildiztekin,
http.//search.dunyagazetesi.com.tr/news_display.asp?upsale id=73676&strFindSpec=lojistik,
Erigim: 04Nisan, 2002
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aynca, elektronik sipariglerin, giinliik liretim programina gore “ tam zamamnda tiretim ”
modelinde departmanlara teslimini saglamak i¢in firma icindeki tedarikgilerle ve
anlagmah oldugu tedarik¢ilerle de galigmaktadir. VW, bu entegre edilmis tedarik zinciri
operasyonunu, birgok haftaya mal olan mevcut siparis teslim etme dongii zamamm iki

haftaya hatta birkag giine kadar indirmek i¢in kullanmay: planlamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, lojistik yonetimindeki gelismelerin mantiksal
ilerlemeleridir. Tedarik zincirinin geligiminin birinci evresinde fiziksel dagitim
yonetimi, daha hizli kullanilan, daba sik ve ozellikle daha giivenilir tagimaciliktan
dolay1 envanter azaltma kérlarim saglayarak bu iki fonksiyonu (ambarlama ve tagima)
birlegtirmistir. Hizlh depolama ve ulagtirma yolu ile elde edilen daha kisa siparig
cevaplama stireleri, tahmin etme periyodunun uzunlugunu azaltmig ve bu sebeple de
tahminlerin dogrulufunu da arttirmigtir. Ulagtirma ve depolamay: birlikte digiinmenin
diger bir avantaji da, daha iyi hizmet ve daha disik toplam maliyetler i¢in depo

yerlegim yerlerinin optimize edilmesi olmugtur.

Fiziksel dagitim yonetimi, depolarin farkhh kademeleri (bolgesel dagitin
merkezi, yoresel dagitim merkez, fabrika...) arasindaki veri iletigiminin geligtirilmesi
ve daha kompleks analizler (toplam depo-tagima maliyetleri, depo-tagima agmn
optimizasyonu) sayesinde mimkiin kilinmugtir. Daha iyi ve daha gelismis analitik
teknikler, daha kompleks bir faktér seti i¢inde, daha iyi kararlar verilmesini
kolaylagtirmmgtir.

Tedarik Zincir Yonetimi’nin gelisimindeki ikinci evre, yani “lojistik kademe”,
tiretim, tedarik etme (saglama) ve siparis yonetimi fonksiyonlarina sahiptir. Bu evre,
elektronik veri degigimi, diinya ¢apinda iletisim ve bilgisayarlanin verileri saklama ve
analiz yapma alanlarindaki gelisme kabiliyetleri ile saglanmugtir.

Uglincii ve su andaki kademe, “entegre edilmis tedarik zinciri kademesi”dir.
Entegre edilmiy fonksiyonlarin uzayan zincirinin bir bagina tedarikgiler, diger tarafa da
misteriler konmugtur. Bu zincir, iki fonksiyonlu dagitim zincirinden ¢ok daha kangik
bir tedarik zinciri haline gelmistir. Bu karmagiklifin (stesinden gelmek igin elektronik

verilere, elektronik para transferine, daha yiiksek iletisim giiciine ve planlama ve
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uygulama igin bilgisayarh karar destek sistemlerine giivenilmektedir. Bunun igin egitim

de 6nemli bir unsurdur.

Tedarik Zincirleri Yonetiminin diger bir evresi olan “siiper tedarik zincirleri
yonetimi”, iirin geligtirme, pazarlama ve migteri hizmetleri gibi fonksiyonlan da
kapsamugtir. Bu evre, daha da geligmis iligkiler, daha iyi ve kullamma uygun bilgisayar
entegrasyonlu karar verme destek sistemleri ve arttinlmig egitim sayesinde yapilacaktir.

Bu “stiper tedarik zincirleri yonetimi”nde, tedarik zinciri takimmn bir pargas
olan iriin tasanmcilari, kolayca tesis edilebilen (kurulabilen) ve hizmet edilebilen
migteri odakh {rin versiyonlanimin dretimini kolaylagtirmak igin Urin tasarimi
yapacaktir. On sipariy ve sipariy bilgileri bitin zincir katthmcilarina yollanacak,
boylece katihmcilar daha gabuk ve dogru olarak cevap vereceklerdir. Uretim personeli,
kisaltilmuig tesis etme zamanlan ile caligan kurma takimimin bir pargasi olacaktir.
Malzeme alim baglaticilari, daha az tedarik 6demeler ile karsilagmaktadir.*

2.4.Giiniimiizde Lojistik

Cogu kokli firma, lojistik faaliyetleri mecbur olundugu igin yapilan isler
goziiyle gormiistiir. Bununla birlikte, son on yildan beri i kosullan dramatik bir sekilde
degisime ugramgtir. Giderek yayginlagan kiiresellesmenin etkisiyle diinya giderek daha
da kugiikk ve dinamik tek bir pazar haline gelmistir. Giiniimiizde organizasyonlar yeni
pazarlara agilmakta ve giderek daha da artan migteri beklentileriyle kargilagmaktadir.
Surekli artan talep ve beklentiler firmalar Uzerinde agafidaki gibi baskilar
olugturmaktadir;

. Tedarik zinciri maliyetlerinin digiiriilmesi,
. Deger akis siiresinin kisaltilmasi,
= Stoklarin minimuma indirilmesi,

*  Uriin gesitlendirilmesi,

“ Beder, a.g.e., 5.4849



*  Urin kalitesiniﬁ arttirilmast,

" Guivenilir teslimat tarihleri verilmesi,

. Geligmis miigteri hizmetleri verilmesi,

. Kiiresel talep, tedarik ve iiretimin etkin koordinasyonu,

Bunlann sonucunda, giiniimiiziin organizasyonlan rekabet giiclerini ve miigteri
isteklerine yamit verme yeteneklerini koruyabilmek igin i yapma sekillerini ve
prosediirlerini sirekli geligtirmek zorundadirlar. 1990°larda biligim teknolojilerinin ve ig
proseslerinin  birbirleriyle ~ zincirleme  iligkili olarak yeniden tasarlanmasi,
organizasyonlarin varbiklanm siirdirmesini saglamada onemli bir arag olarak ortaya
cikmugtir.

Is dinyasinda ise toplam miisteri degeri kavramu 6n plana ¢ikmugtir. Toplam
migteri degeri, miisterinin verilen {iriin veya hizmetten bekledigi faydalarnn toplamudir.
Bu sebepten dolayr asil rekabet firmalanin fabrikalarinda urettikleri arasinda degil,
fabrika giktisina paketleme, hizmet, migteri destegi, teslimat anlagmalan, depolama ve
diger oOzelliklere kattiklan deger arasinda gerceklesmektedir. Miisterileri ¢ekmek ve
yitirmemek igin triiniin nitelikleri tizerine yogunlagmak yetersiz bulunmakta ve lojistik
faaliyetler miisteriye deSer ve kalite sunarak rekabet avantaji kazanmamn
anahtarlarindan biri olarak uygulanmaktadir. Lojistik, misgterilere deger yaratmak,
maliyet tasarruflan saglamak, pazar kontroli kazanmak ve uretim esnekligini artirmak
icin sirket stratejisini belirleyen en 6nemli 63elerden biri olarak goriilmektedir.*

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alanlan giderek “stratejik diizeyde 6nemli”
olarak simflandinimaya baglanmigtir. Aym zamanda lojistik ve tedarik zinciri yonetimi;
yonetim metotlan ve bilgi teknolojileri alanlarindaki hizh gelisim ile daha da karmagik
hale gelmektedir.

4 8. Shankarnarayanan, ‘ERP Systems-Using Information Technologies To Gain A Competitive

Advantage’, http://www.expressindia.com/newads/bst/advant.htm, Erisim: 24.05.2002.
“ Fiisun Ulengin ve Nimet Uray, (1999), ‘Current perspectives in logistics: Turkey as a case study’,

International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol.29, No.1, s.22-49,
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Bilgi teknolojileri (baz1 kaynaklarda bilisim teknolojileri), mikroelektronik,
veri isleme, robotik, iletigim ve yaziim paketlerini igeren genis bir alandaki teknolojik
uygulamalan kapsayan bir terimdir. Bu uygulamalan birbirine baglayan temel 6ge, veri
toplama ve veri analizi sonucunda agifa ¢ikan bilgi akigim gelistirme c¢aligmalan
olmalaridir. Iste bu bilgi akisinm iyilestirilmesi kavram bilgi teknolojilerini lojistik igin
Oonemli bir - hale getirmektedir. Lojistik sistemde bilginin G6nemi biyikk oldugu
ginimiizde daha iyi anlagimaktadir. Lojistik hizmetlerin kabul edilebilirligi artik
sadece hizmetin fiziksel yanlan ile simrh degildir. Hizmetin bilgi yonetimi ile ilgili
yanlan ile artik daha gok ilgilenilmektedir. Ureticiler ve perakendeciler is siireclerinin
elektronik olarak yiritilmesini talep etmektedir. Bilgi sistemleri lojistik hizmetlerin
olmazsa olmaz bir pargasi haline gelmistir. Ustelik, ¢ogu firma bilgi sistemlerini

siirdiiriilebilir rekabet avantajina giden yol olarak gérmektedir.*”

Bilginin yonetimi kritik hale geldikce nakliyecilerin bilgi teknolojileri igin
strateji gelistirme ihtiyaglan artmaktadir. Etkili olmak igin tiim diizeylerdeki sistemleri
(ERP, karar destek, siireg yonetimi, lojistik fonksiyonlann yiiriitiilmesi) kapsayan ve
tedarik zinciri performansmu arttran bir BT (bilgi teknolojileri) stratejisi
olusturulmalidir. Bilgi teknolojilerinde yakin zamanda gergeklesen ilerlemeler tedarik
zinciri Uyelerine tim zincirin anlagilabilir ve gergcek zamanli olarak gérilebilmesi
imkanim vermektedir. Giiniimiiz teknolojisi gorsel iiriin akist ve performans yonetimi
gibi tagtyicimin  rekabet durumunu saglamlagtiran olanaklar sunmaktadir. Yeni
teknolojilerin sundugu gergek zamanl bilgi, tagtyicinin Giriin akigint gerekli gordigiinde
degistirmesini ve gelen giden iriin miktarim hassas olarak tahmin edebilmesini
saglamaktadir. Boylece kullamicimn performans verilerini degerlendirip, performans
seviyesini takip etmesini saglayarak gelisime a¢ik noktalarn farkina vanlmasina imkan
verilmektedir. *®

“" Donald F. Wood, ve Digerleri, International Logistics, Dordrecht, Kluwer Academic Publishers.,
1995, s.212

“ Douglas J. Bade, James K. Mueller, Bryan Youd, ‘Technology in the Next Level of Supply Chain
Outsourcing — Leveraging the Capabilities of Fourth Party Logistics™’, www.ascet.com/ascet, Erigim
Tarihi: 16.04.2002
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2.5.Tiirkiye’de Lojistik

Lojistik, iilkemizde son bes senedir konugulmaya, tartisimaya baslanmugtir.
Nakliye ile lojistik hizmetlerinin entegrasyonunun artmasi, oncelikli olarak degisik
nakliye alanlarinda faaliyet gosteren kuruluglarin lojistik hizmet saglayicist olarak
yapilanmasii  gindeme getirmigtir. Bugiin ilkemizdeki hizmet saglayicilarina
bakildiginda lokal firmalarin gogunlukta oldugu gorulmektedir. Bu durum, piyasada ¢ok
fazla sayida oyuncunun bulunmasi sonucunu dogurmustur; sektor i¢indeki rekabet ¢ok
biiyiik bir hizla artmgtir.*

Tirkiye’de bir ¢ok girket lojistik servislerini kendi biinyelerinde kurmugtur ve
daha ¢ok depolama/dagitim segmentinde aktiftir. Enformasyon altyapisi (EDI, Internet)
yeterli degildir. Lojistik servisler igin giderek biiyiiyen bir talep olmasma kargin, lojistik
servis veren girketler gerek finansal gerekse operasyonel olarak hentz gelisme ¢aginda

olduklarindan olusan talebe karsilik verememektedir.>

Lojistik sektori tilkemizde kara nakliye, hava nakliye, depolama, giimriikleme,
kargo kuruluglarinin, forwarderlarin basim ¢ektigi bir sektordiir. Yiizlerce firma belli
cergeveler iginde iretici veya ticari kuruluglanin hammaddelerinin, yan mamiillerinin,
son Urinlerinin taginmasini, depolanmasim ve dagitimim yapmak, bunu kontrol etmek
ve yonetmek icin ¢ahyma yapmak g¢abasindadir. Bu sektérde lojistik hizmet veren veya
kuruluglarin lojistigini Gistlenen firmalar su sekilde gruplagmaktadir;

Ilk grupta, merkezleri disanda olan, iilkemizde global isimleri ile ¢aligan
yabanci sermayeli veya Tiirk ortakl kuruluglar. Yurtdisindan her tiirlii destegi alan, is
olanaklan global iireticilerin Tiirkiye'deki operasyonlan ile olugmus, global zincir
icinde ilkemizde hizmet veren, kurumsallagma agamasim gegmis, is siiregleri
tammlanmig, ERP altyapilan tamamlanmug, iglerini on-line iletigimle gerceklestiren,
planh, biyik kapasitede i yapan kuruluglar. Caliganlanmn iist dizeyden baglayarak
profesyonel yoneticiler oldugu, ana i kolunun genellikle uluslararasi nakliye olarak

buyiik olgekte yapildigi ancak digiik deger yaratic1 operasyonlarin outsource edildii, is

* http.//www.yurticilojistik. com/tr/?urkivedeloiistik Erisim Tarihi: 01.10.2002
%0 Sacit Ertem, Tiirkiye I¢in Lojistik Stratejileri Konferansi, D.E.U, Izmir, 7 Mays 2002
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planlann ile, kariyer planlan ile, biitge ve performans degerlendirme sitemleri ile
calisanlann bulundugu kuruluglar. Kurumun yazigma dilinin Ingilizce oldugu, stirekli
yabanct uzmanlarla igbirlii yapilan, etkileyici reklam, tamtim olanaklarina sahip,
konferanslarda, fuarlarda, seminerlerde katihmci veya sponsor olarak gordigiimiiz
kuruluglar. Sirket yonetiminin her i¢ hizmet ve her miigteri hizmeti i¢in tammlandigy,
rutin operasyonlarin énceden planlandigi, siirpriz olaylar kargisinda nelerin yapilmas:
gerektiginin yazili olarak belirlendigi kuruluglar. Caliymalarinda ana kurulusun galiyma
sekillerinin kopyalandig: kuruluglar.

Ikinci grup olarak, tamamen Tiirk sermayesi ve Tiirk girisimciligi ile kurulmug
olan, holdinglerin veya sirket gruplannin olusturdugu lojistik kuruluglar yer almaktadir.
Bunlar, lojistik sektérinde kendi girket gruplarna veya grup misterilerine hizmet
vermek amactyla kurulmug ve daha sonra bos kapasitelerin degerlendirilmesi, olgek
biyiitmek gibi amagclarla bu sektorde lojistik hizmet veren kuruluglardir. Bu gruptaki
kuruluglar, grup sirketi olmamn getirdigi avantajlari kullanan, ig kapasiteleri genis,
yatinm olanaklan biyilkk, kurumsallagmalarim tamamlamg, ig siregleri tammh, ERP
uygulamalan1 basarily, iletisim altyapilan hazir, miisteri ile iligkilerinde giiglii, reklam,
fuar, kongre c¢aligmalarim rahat¢a gergeklestiren kuruluglardir. Bu kuruluglar
hizmetlerini genellikle in-house yani iceriden veren, hizmetlerdeki eksik kapasiteyi
disartya outsource eden, deger yaratma kapasitesi olmayan iglerini de piyasadan alan ve

yetki ve sorumlulugu yiiksek profesyonel yoneticiler tarafindan yénetilen kuruluglardir.

Ugiincii grup olarak da temel igleri tedarik zinciri iginde bir veya en faza iki
operasyonu yapmak olan kuruluglar yer almaktadir. Bunlar, igin baginda ig sahibinin
bulundugu, igin her adummn takip edildigi, birden fazla isi aym anda yénetebilecek
yoneticilerle galhsan, islerin sozlesmelerle degil, karsiikh goriismelerdeki sozlis
anlagmalarla, teklif alma ve teklif verme mektuplan ile yapildifi kuruluglardir. Bu
kuruluglar, genellikle, dig ve i¢ piyasada fiyat rekabeti veya kisisel iligkilerle ile i
almaya odakli, siireglerin her hizmet i¢in degistigi, nelerin ne zaman yapilacag belli
olmadii ve bir sorun giktidinda bir kiginin karartyla iglerini yiiriiten kuruluglardir. Bu
kuruluslarda performanslar degerlendirilmez, ig siiregleri olgiilmez, verim bir referans
olarak degerlendirilmez ve kalite ucuz hizmetle her an yer degistirebilir bir ¢izgidedir.
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Son gruba giren firmalar ise, bir kiigiik depo ile tek kamyonu olan, malzemeleri
Anadolu'nun bir noktasindan bagka bir noktasina tagiyan, ikametgah kagidindaki adresi
kamyonunun plakasi olan, sadece tek noktada bekleyip oriimcek ag1 gibi bir gercevede
tasgimacihk yapan, miigteri varsa ¢alisan, miigteri yoksa kigin sicak bir kahve kosesi, yaz

ise serin bir agag golgesi arayan kisilerdir.*

Tiirkiye’de firmalann lojistik hizmetlerini saglarken kargilagtiklan baz
sorunlar vardir. Bunlar kisaca goyledir;

Tecriibesiz ve egitimsiz personel yapist; her iste oldugu gibi lojistik sektorde de
egitimli personel sikintisi ¢ekilmektedir. Giimrikleme, nakliyecilik ve lojistik
konularinda egitim veren boliimlerin iniversitelerde daha fazla yer almast
gerekmektedir.

Tiirkiye 'nin karmagik ticari ve endiistriyel yapisi; seksen bir ile sahip olan
Tiirkiye’nin Gretim hacminin % 85°i Istanbul, Izmir, Ankara, Bursa ve Adana illerinde
gergeklestirilmektedir. Bu yapi1 gehirler arasi tagima maliyetlerini yukselttigi gibi fiyat
yapilarinda da degiskenlige neden olmaktadur.

Genis ve zor cografi yapi;, carpik kentlesme, sehir ici dagitimda, yetersiz
karayollan ise gehirlerarast dagitimda giivenli ve siiratli teslimat1 direkt olarak olumsuz
yonde etkilemektedir. Yetersiz teknoloji kullannmu ve lojistik bilgist ise, stok takibi,
envanter yonetimi, sevkiyat planlamast gibi konularda, lojistik hizmet veren firmalarin
sirketlerle olan adaptasyonunu zorlagtrmakta ve etkin ¢Oziimler retmelerini
geciktirmektedir. >

Kargonun yasal tarifi; ilkemizde halen kargo sirketlerinin yasal tarifi
yapilmamig ve hangi kurallara gore ¢ahisacaklan tespit edilmemigtir. Kargo sirketlerinin
cahgmalarim kisitlayan ve 02.03.1950 tarihinde yasalagmus olan 5584 sayih Posta
Kanunu ile posta hizmetlerinde tekel kurallan gegerlilizi devam etmektedir.*

*! Atilla Yildiztekin, Tiirkiye I¢in Lojistik Stratejileri Konferanst, D.E.U, izmir, 7 May1s 2002
*2 Emre Ertem, Tiirkiye Igin Lojistik Stratejileri Konferansi, D.E.U, Izmir, 7 Mayis 2002
33 Selahattin Dogan, Lojistik ve Yurti¢i Tastma, Hiirriyet Gazetesi Lojistik Eki, 06 Eyliil 2002, 5.6
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Ulkemizde lojistik sektorii halen geligmektedir. Bu sektor, ozellikle DHL,
TNT, Fedex gibi yurt disgindan gelerek Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerini stirdiiren ve bu
sayede birgok lojistik firmasimn kurulmasina 6n ayak olan firmalar sayesinde biiyiimiis,

ve deger yaratilan bir konuma ulagmustir.
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III. LOJISTIK SISTEM TASARIMI

3.1. Lojistik Tasarim

Yoneticilerin temel gorevlerinden biri de biitiinlesik bir lojictik sistemi kurmak
ve etkin olarak calismasimi saglamaktir. Bir lojistik organizasyonunda, satinalma
fonksiyonunun goérevi iiretimi gerekli hammadde ve pargalan saglamaktir. Bu oncelikle
tedarikgi iligkilerinin belirlenmesini ve bir malzemenin ya da parganin satin alinmasmn
yada iiretme karanmn verilmesini gerektirir. Eger parca disanidan temin edilecekse

tedarikg¢inin segimi diger 6nemli bir karardir.

Bu agamada farkli tedarikgiler kalite, siirekli tedarik, giivenirlilik vb. faktorler
g6z oniinde bulundurularak, isletme hedeflerine ulagabilmesi icin gerekli olan ozellikler
dogrultusunda degerlendirilmelidir. Giintimiizde biyiik isletmelerin genel egilimi tek
tedarik¢iyle ¢alisarak tedarikgilerini dogrudan tedarik siirecinin igine katmak
seklindedir.

Biyiik sirketlerde satin alma fonksiyonu ya merkezidir, ya da her igletme ayn
ayn kendi satin alma islevini yerine getirmektedir. Sirket organizasyon yapisiyla ilgili
bu tur kararlar ise satin alma fonksiyonunun etkinliini oldugu kadar sirket
tedarikgilerinin segimini de etkileyecektir.

Sirketlerin, siparig sistemleri dogrudan miigteri hizmet diizeyini etkiledigi i¢in
yoneticilerin lizerinde durduklan ikinci 6nemli konu niteligini tagimaktadir. Siparig
islemlerinin elle yapilmasindan, miigteri ve tedarikgilerle entegre bilgi sistemleri
olusturulmasina ve siparig iglemlerinin otomasyonuna kadar pek ¢ok tasarim segenegi
bulunmaktadir. Siparig ¢evrim siiresi ve yontemlerinin , misgteri bilgi iglem sistemleriyle
baglantilarla, otomasyonun da lojistik sistemi ve aym zamanda miigteri hizmet diizeyi
izerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir.
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Stok politikasimin lojistik performansi tizerinde etkisi buytktir. Sistemin
etkinligini, stoklann tagima zinciri iginde nerede oldugu, sekli (hammadde, yar-mamul,
nihai tirtin), stoklarin merkezilik ve kargilanma diizeyi belirleyici faktorlerdir.

Tagima politikasi tim lojistik faaliyetlerini birbirine baglar. Tagpima geklinin
segimi, kisa siirede sevkiyat ya da daha yavag ancak daha az meliyetli yontemler
arasinda maliyet analizini gerektirir. Bir sirketin yiiksek kullanma 6ram i¢in bitylk
miktarlarda sevk etmeye ya da daha digiik miktarlarda kendi filosu ile sevkiyat yapma
karan girketin maliyet yapisim, stok diizeylerini ve miisterilerine sunabilecegi hizmeti
etkilemektedir.

Lojistik faaliyetlerindeki olasi degisiklikler degerlendirilirken tiim sistemin
toplam maliyetini dikkate almak 6nemlidir. Depolama, stok tagima, tiretim planlama vb.
diger tim lojistik maliyetleri birbiriyle dogrudan baglantihdir. Herhangi bir maliyet
unsurunda yapilacak bir degisikligin daha yiiksek bir toplam maliyete sebep olabilecegi

her zaman g6z 6niinde bulundurulmaldir.>

Isletmeler  lojistik  tasarimlarim  hazirlarken  oldukga  zorlandiklan
gozlemlenmigtir. Lojistik organizasyonla ilgili giiglikler ti¢ ana nedenden ortaya ¢ikar:

1-  Lojistik fonksiyonlar ¢ok gesitlidir ve bu fonksiyonlarin organizasyon
yapisl igerisinde nerelere yerlestirilecegine karar vermek oldukga gii¢ olmaktadir,

2-  Etkin bir lojistik organizasyondan beklenen standartlarin bulunmamas,

tasanmlan gliclestirmektedir,

3-  Lojistik faaliyetleri bir biitiin olarak igletmenin yerine getirmekte oldugu
tiretim, pazarlama ve finans gibi aliplagelmis bir fonksiyonunu ifade etmez.>

Lojistik organizasyonun temel amaci planlamalan ve denetlenmeleri igin

lojistik faaliyetler arasinda koordinasyonu saglamaktir. Isletme yonetimi genellikie

>4 Lojistik ve EM, Orta Dogn Teknik Universitesi Endiistri Miihendislii Bolimii mezunlarimn bir e-
ortamidar,

*> Necdet TIMUR “ Sanayi isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu”, T.C. Anadolu
Universitesi Yayinlar, 5.136
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lojistik faaliyet alanlarimn karsihkli dayamgma iginde bulundugunu kabul eder. Ancak
¢ogu zaman faaliyetler arasinda “Beyaz Alanlarin” g¢oklugu, koordinasyonun zayif
oldugu gozlenmektedir. Bu alanlann en aza indirilmesi igin igletmelerin lojistik
faaliyetleri tek bir organizasyon yapisi altinda yapilandiriimahdir.

3.2. Lojistik Organizasyon Modelleri

Lojistik faaliyet tasarimlan isletmelerde yapilan i§ ve amaglara gore farkliiklar
gosterse de, genel olarak lojistik faaliyetlerin organizasyon modelleri ti¢ farkh sekilde
karsgimiza ¢ikmaktadir.

3.2.1. Lojistik Fonksiyonlarin Farkh Boliimlere Dagilmas:

Sekil 3°de lojistik fonksiyonlan farkli bolimlere dagitilmig geleneksel bir
organizasyon yapist gorilmektedir. Igletmelerde en ¢ok karsilagilan organizasyon
modelidir. Lojistik faaliyetler igletmenin finans, iiretim ve pazarlama boliimleri arasinda
dagitilmts durumdadir. Uriin-Pazar tahminleri, miigteri satig siparis hizmeti ve tesis ici
islenmis mal depolama lojistik faaliyetleri pazarlama temel fonksiyonunun sorumluluk
alam igerisine alnmugtir. Uretim temel fonksiyonu ise; tagima, tedarik, depolama,
liretim programlama, materyal yonetimi, hammadde stoklama lojistik faaliyetlerini
kapsamin almaktadir. Envanter yonetimi, sipari§ isleme, kredi yetkisi, yonetim bilgi
sistemi ve tesis planlama gibi lojistik faaliyetler de finans temel fonksiyonuna
baglanmugtir.
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SEKIL 3. LOJISTIKLE ILGILi GELENEKSEL ORGANIZASYON

YAPISI*
Genel Miidiir
Finans Uretim Pazarlama
Malzeme Ihtiyag < Stok Kontrold.
- Stok Kontrolit — Planlamasi
— Islenmis Mamiilleri
—  Siparis Ileme — Satin Alma —|  Tesis Igi Depolama
| | Kredi Yetkisi | | Hammadde Depolama Islenmis Mamillleri
—| Tesis Ici Depolama
Yénetim Bilgi | | Islenmis Mamalleri
— Sistemi Tesis Ici Depolama
—  Tesis Planlama — Tagima
|| Endistri Mihendishigi
*Qrganizasyon semasinda igletmenin ——
sadece lojistik faaliyetleri gosterilmistir,. | Uretim Programlama

ISaynak: Necdet TIMUR “Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu”,T.C. Anadolu
Universitesi Yaymnlan, s.136

Lojistik faaliyetlerin igletmenin farkli fonksiyonlarina dagitilmasi durumunda,
koordinasyon saglamak son derece giiglesir. Maliyet optimizasyonu saglamak, lojistik
faaliyetlerde etkinligi saglamak oldukg¢a zordur. Bu tiir bir organizasyon yapisina sahip
bir igletmede mal akig yoneticisi yalmzca tagima giderlerini diigiik tutmaya, bu sebeple
daha ucuz fiyath tapima yontem ve araglarimi se¢meye, diizensiz ve biiyikk Olgekli
tagimadan yararlanmaya calisacaktir. Pazarlama yoneticisi ise; miigteri hizmet diizeyini
yikseltmeye ve biyik olgiide stok tutmaya caligacak ve en iyi tagima yontemlerinin
secilmesini isteyecektir. Stok kontrol yoneticisi ise stok tutma giderlerini en aza
indirmeye cahsacaktir. Finans boliimii de kendine bagh birimlerden alacak hesaplarim,
stoklara baglanan fonlan, faiz ve difer stok tutma giderlerini en aza indirmelerini
isteyecektir. Uretim bolimii  dretimin - devamlihiim saglamak igin malzeme

ihtiyaglannin uygun ve zamamnda tedarikini bekleyecek, tagima olanaklanmn gerekli

54




hammadde ve malzeme ihtiyaglan dogrultusunda kullamlmasi isteyecektir. Sonug
olarak lojistik sistem, birimlerin birbirinden kopukluklari ve temel fonksiyonlarn

istekleri yoniinde optimum olarak igleyemeyecektir.

Sekil 4’de baglangic olarak, yukanda tammlanms olan sisteme degisim
calismasi uygulanarak, ortaya c¢ikmast muhtemel birlesik organizasyon bigimini
gostermektedir. Birbirlerinden tamamen aynk olmalanna kargin, bu yapida, fiziksel
dagiim ve materyal yOnetiminin birer fonksiyonel denetim alanlarmm bulundugu
goriilmektedir. Segilmis bazi lojistik faaliyetier bu yeni kontrol merkezlerinin altinda
gruplasmstir. Bu organizasyon yapis1 bir $lgiide de olsa biitiinlesik lojistik faaliyetlerin
isletme icinde gelistigi kabul edildigi i¢in bir yada iki bitiinlesik faaliyet demetinin
ortaya ¢ikmasi Onemli bir gelismeyi ifade etmektedir. Pazarlama fonksiyonunda bu
faaliyet demeti miiteri hizmetleri etrafinda merkezlesmistir. Uretim fonksiyonunda ise
yogunlasma materyal yada pargalarin tedariki ve depolanmasinda goriiliir. Fiziksel
dagiim ve materyal yoOnetimi pazarlama ve iretim temel! fonksiyonlarina bagh
bulunmaktadir. Finans fonksiyonu ise; tesis digindaki mallar haricindeki tiim stok
kontrolii, kredi yetkisi ve tesis planlamasindan sorumlu bulunmaktadir.
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SEKIL 4. LOJISTIK FONKSiYONLARIN FARKLI BOLUMLERE

DAGITILMASI
Genel Miidiir
Finans Uretim Pazarlama
Tesis Digmdakiler Islenmis Mamulleri Pazar Tahmini
—  Harig Ttm Stok —  Tesis Ici Depolama
Kontralit —
| Endustri Mithendisligi Fiziksel Dagitim
- Kredi Yetkisi
| | Uretim Programlama Tagima
| |  Yonetim Bilgi
Sistemni
ctimi Islenmis Mamiiller
Materyal Yon Stak Kontrolii
Tesis Planlama
Materyal Thtiyag Misterilere Satig
| Planlamast Sinaris Hizmeti
- Satin Alma Islenmis Mamulleri
Tesis Dis1 Depolama
— Hammadde Depolama
Siparis Igleme

Kaynak: Necdet TIMUR “Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaltyetlerin Organizasyonu”, T.C. Anadolu

Universitesi Yayinlan, s.142

Bu modelde goze carpan yetersizlik, dogrudan stok kontrol sorumlulugu

eksikliidir. BoOyle bir organizasyon yapismna sahip isletmelerde, tagima ve stok

arasindaki dengeyi dogrudan yonetme sorumlulufu olmadifindan, lojistik faaliyetlerde

tam bir uyum gozlenememektedir.

3.2.2. Lojistik Fonksiyonlarin Mevcut Béliimlerden Birine Baglanmas:

Isletmelerde bitiinlesik lojistik faaliyetler ile ilgili deneyim arttikca ve

faaliyetlerin organizasyona maliyet faydasi sagladigi ortaya ¢iktikca lojistik tasarimda
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degisiklikler yaganabilir. Bu modelde lojistik fonksiyonlar mevcut boéliimlerden birine
baglanmigtir ve sekil 5°’te modelle ilgili organizasyon yapisi goriilmektedir.

SEKIL 5. LOJiSTIK FONKSiYONLARIN MEVCUT BiRIMLERDEN

BIRINE BAGLANMASI
Genel Midar
Finans Uretim Fiziksel Dagitim Pazarlama
| |  Pazar Tahmini
Yonetim Bilgi | Uretim Programlama B Taguma
| Sistemi
|| Endustri Mohendislii Siparis Igleme
— Tesis Planlama
—  Malzeme Y6netimi - mlﬁi
| |  Malzeme Ihtiyag ~ TesisIgi ve Digt
Planlamasi — Islenmig Stok Kontrola

— Satm Alma Islenmis Mamalleri
™1 Tesis Dis1 Depolama

L‘ Hammadde Depolama

Mugterilere Satig Siparig
B Hizmeti
Hammadde Stok

| Kontrolii

- Kredi Yetkisi
Dagitim Sistemi
Planlamasi

Kaynak: Necdet TIMUR “Sanayi Igletmelerinde Lojistik Faaliyetierin Organizasyonu”, T.C. Anadolu
Universitesi Yayinlar, s.145

Modelin gbze garpan en bilyiikk 6zelligi, gelismis miigteri hizmet diizeyi tiim
isletmenin basarnisinda 6nem kazanmgtir. Miisteri hizmet diizeyini yiikseltmek etkin bir
fiziksel dagitim fonksiyonu ile gergeklestirilebilir. Bu sebeple modelde lojistik
faaliyetlerin 6nemli bir kismu bu fonksiyona baglanmustir. Daha ¢ok kolayda mallar
ureten igletmeler de gorilen bir organizasyon modelidir. Fiziksel dagitim

fonksiyonunun ayrn bir yénetime baglanmasinin sebepleri:
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1.- Isletmede fiziksel dagitim siirecinin satiglarin dnemli bir bolimiini

kargilamast,

2.- Fiziksel dagitimmn dier isletme faaliyetlerini destekleyen bir birim
olarak gcaliymasi,

3.- Fiziksel dagitim sisteminin biitiinlesik denetlenmek zorunda oldugu,

olarak Ozetlenebilir. Modelde fiziksel dagitim organizasyonuna, isletmenin diger
fonksiyonlariyla esit diizeyde yer verilmektedir. Biitiinlesik lojistik kavramm fiziksel
dagitim ve materyal yOnetimi izerinde aynk olarak odaklagmistir. Fiziksel dagitim
yoneticisi karin g¢ogaltilmasi, yatiimlarnin geri donmesi ve varliklanin dagilimu
konulanyla ilgilidir. Oysa etkin bir lojistik organizasyonunda maliyetlerin azaltilmasi,
optimum noktalann bulunmasi konulann da Onem kazanmaktadir. Bu sebeplerle

organizasyon modeli istenilen etkinlige sahip degildir.
3.2.3. Lojistik Boliimiiniin Olusturulmasi ve Temel Fonksiyonel Boliim
Haline Getirilmesi:

Bu organizasyon modeli, tim lojistik fonksiyonlanin birlesmesini ve
faaliyetlerin tek bir yOnetim altyapisi altinda toplanmasiu kapsar. Biitiinlesik lojistik
kavramimn en etkin oldufu organizasyon seklidir. Sekil 6’da gosterilen organizasyon

yapisina uygulamada ender rastlanmaktadir.
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SEKIL 6. BUTONLESIK LOJISTIK ORGANIiZASYONU

Genel Mudir
Lojistik Yonetici
Sistem Planlama Kontrolor
Lojistik st
Destegs Planlama
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Uretim Kapasite Malzeme
Planlama Planlama Ihtiyag
Planlamas
Lojistik Faaliyetler
Satin Alma Uretim Destegi Fiziksel Dagitim

Kaynak: Necdet TIMUR “Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu”, T.C. Anadolu
Universitesi Yaymnlan, s.149

Modelde goriilen organizasyonun temel amaci; igletmenin en yiiksek yararlan
elde edebilmesi igin tiim mallarin stratejik yonetimini, islenmis mal hareketlerini ve
depolanmasim saglamaktir. Sistemin planlanmasi ve igletilmesi igin bilgi teknolojileri
¢ok Onemlidir. Boylelikle fonksiyonlar arasinda ¢ok daha 1iyi bir koordinasyon
saglanabilir. Faaliyetlerle ilgili sorumluluk alanlan iyi bir sekilde tammlanmigtir. Temel
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faaliyetler satin alma, fiziksel dagitim ve iiretim mal hareketleri ve depolamayla ilgili
Ozel nitelikleri ortaya koymada gerekli esnekligi saglayabilirler. Tiim lojistik faaliyetler
biitiinlesik bir temel tizerinde planlanmig ve koordine edilmis olduklarindan faaliyetlerle
ilgili alanlar arasi ortak firsatlar yaratabilirler.Lojistik destek faaliyetlerini olusturan beg
fonksiyonel alan lojistik hizmetleri temsil etmektedir. Bu faaliyet birimleri lojistik
sistemin bﬁtﬁnlesmeShﬁ kolaylagtinir. Lojistik kaynak -planlamas:i faaliyetieri planlama
ve koordinasyonu saglamada yonetim bilgi sisteminin tiim potansiyelini kapsama alr.
Siparis igleme sistemi harekete gegirir ve faaliyetlerin tiim agamalarnimi denetlemede
bitiinlesik bir veri tabam olusturur. Lojistik kaynak planlamas: grubu fonksiyonel
planlamadan sorumludur.

Fonksiyonel planlar, herhangi bir planlama déneminde dagitim ihtiyaglan
cizelgesini belirlemek igin {Uriin-pazar tahmini, siparis igleme, stok durumu ve
planlanmug ihtiyaglarla koordine edilmis olmahdir. Dagitim ihtiyaglan ¢izelgesine bagh
olarak ihtiyaglan planlama birimi, ana iiretim programu malzeme ihtiyag planlamasi ve
kapasite ihtiyaglarini hazirlayarak iiretimi igler hale getirir. Son asamada lojistik sistemi
planlama birimi uzun donemli stratejik planlama ile ilgilenir ve lojistik sistem tasarimi
caliymalan ile Onerilerin tekrar g6zden gegirilmesinden sorumludur. Tiim degisim
mithendislifi cahgmalani bu birimde gergeklestirilir. Lojistik denetim birimi lojistik
faaliyetlerin bagarisiu olger ve yonetsel kararlar almak igin veri saglar. Organizasyon
yapisimn bu modeli satin alma, tretim destegi ve fiziksel dagitimu tek bir yonetimin
sorumlulugunda koordine eder ve tek bir st diizey yonetimi altinda tiim faaliyetlerin

dengelenmesinde en yiiksek koordinasyona imkan tanir.>
3.3. Lojistik Koordinasyon

Lojistik koordinasyon, hareket gereksinimlerini ve tiim lojistik iglemlerini
biitiinlestirmek igin planlann yapilmasidir. Iglemlerin siirekliligini saglamak ve devam
ettirmek igin gerekli bir siirectir. Lojistik koordinasyon dort boliimde incelenir;

% www.danismend.com, Erisim Tarihi: 15.09.2002
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- Mamiil pazar tahmini

Siparis Igleme

Islemsel Planlama

Elde Etme ya da malzeme gereksinimlerini planlama

Lojistik islemlere yol gdstermek igin amaglarin saptanmasi, gelecekteki satis
beklentileri ve envanter gereksinimlerinin belirlenmesini gerektirmektedir. Gelecek
satiglanin statik yaklagimla tahmini, mamiil pazar tahminiyle ilgilidir. Bir mamiil pazar
tahmininin planlama siiresi, bir yillik bir zaman siiresi gibi nispeten kisa bir siiredir.
Ozel misgteriler tarafindan yerine getirilen tiin tedarik, tretim ve dagitim, gelecek
satiglar dusiiniilerek planlanmaktadir.

Tahminlemeye ek olarak, siparis igleme pazarlama faaliyetinin “burada ve
simdi” ol¢litiinii meydana getirmektedir. Bir diigiince olarak siparis isleme, tahminleme
ile beklenen satiglarin gergeklesmesini temsil etmektedir. Bir miisteri siparisinin
isletmeye ulagmasi ile isletmede fiziksel dagitim faaliyeti baglamaktadir. Talebin yapist
hakkinda giinlik bilgiyi igeren siparis isleme, lojistik .koordinasyonun bir temel

yontdir.

Siparis islemeden elde edilen tahminler ve ge¢mis tecriibeler lojistik faaliyeti
koordine etmek igin sentez edilmelidir. Bu sentez, islemsel planlama olarak ifade
edilmektedir. Islemse! plan, isletme kapasitesinin ne oldugunu ve yonetimin gelecekte
ne yapacaft konusundaki kararlanm biitiinlestirmektedir. Plan, isletmenin belirli
zamanda elverigli kaynaklarni nasil planlayacagim agiklamaktadir. Bu belirli zaman
siiresi igletmeden isletmeye farklilik géstermektedir.

Lojistik koordinasyonun dérdiincii yonii, ya mamiil elde etme ya da malzeme
gereksinimlerinin  planlamasidir.  Bir tamamlanmis mamiil, son misteriye tekrar
satilmak igin alinmigsa, bu durum mamiil tedarik etmedir. Malzeme gereksinim
planlamasi, iiretim ve malzeme tedarik etmenin koordine edilmesiyle ilgilidir.
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IV. LOJISTIK SISTEMINDE DIS KAYNAK KULLANIMI

20. yiizyihn sanayi toplumunda pazann niteliginde temel degisiklikler olmugtur.
Yeni teknolojilerin, kiiresel pazarlarin ve kiiresel girketlerin yitkselisi ile kitle tiretimine
uygun oOrgitlenme bigimlerinden ve yonetim tekniklerinden esnek iiretim bigimlerine
yonelmigtir.

Firmalarin piyasa dalgalanmalart ve yogun rekabete karst durabilmesini
saglamak amaciyla ig giicii piyasalaninda da radikal yapilanmalar meydana gelmis,
¢ekirdek ve gevresel isgiicii kavramlan ortaya ¢ikmugtir. Cekirdek is giicli, tam zaman
calisan, siirekli statiiye sahip, kurumun gekirdek fonksiyonlanim yerine getirmek iizere
istihdam edilen g¢aliganlardan olugmaktadir. Cevresel iggiicti ise, sayisal esneklik saglar
ve kisa donemli, yann zamanl, ihtiya¢ duyuldugunda istihdam edilen g¢aliganlardan
olugur. Piyasa dalgalanmalarimn maliyetinden korunmak ftizere, iggiicii piyasalarindaki
déniisime paralel olarak sanayi oOrgiitlenmesinde 6nemli degigikliklerden biri de
tagseronlagma olmustur.

Yogun rekabet ve yiitksek risk kargisinda daha iretken ve diigiik maliyetli
tiretim Orglitl arayigi tageronlagmanin daha sistematik hale getirilmesi ve duyarh
iligkilere dayali “dis kaynak kullanimi-outsourcing” kavramlanm ortaya gikartmgtir.

Dis kaynak kullammi anlatdmadan once, i¢ kaynak kullamminin

tammlanmasinda fayda vardir.
4.1. i¢ Kaynak Kullanim

Lojistik fonksiyonun igletme i¢i kaynaklar ile gergeklestirmenin kendisine gore
avantajlan mevcuttur. Eger sirket tim lojistik operasyonlanm kendi iginde
gergeklestirmekte ise, organizasyon iginde lojistik yeteneklerini koruyup gelistirebilir.
Musteri hizmet diizeyi ve lojistik maliyetler iizerinde kontroli olur ve miigterileriyle
dogrudan iligki igerisinde bulunabilir. >’

%" John Gattorna, Strategic Supply Chain Alignment, Gower Publishing Ltd., Hampshire, 1998, 5.424.
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Arizona State University’de 6gretim gorevlisi olan Prof. Amold Maltz, “Cogu
sirket hesaplarindan ¢ikardiklan filolar ve depolar gibi pahah duran varlik yatiimlarim
tekrar igletme icerisine almamaktadir.” aciklamasiyla sirketlerin lojistik operasyonlarim
dis kaynak kullammuna agtiktan sonra tekrar igletme i¢i kaynaklara dénmediklerine
dikkat ¢ekmektedir. Aragtirmalar da gostermistir ki lojistik dig kaynak kullamminda

-bulunan sirketlerin sadece %5-6’s1 faaliyetlerini daha sonradan igletme i¢ine gekmistir.

Bazi firmalarin dis kaynak kullannmindan vazge¢melerinin sebebi olarak,
sevkiyat tagima departmamnin kontroliiniin kaybedilmesi ve miisterilerle dogrudan

% Dig kaynak kullammindan vazgegilmesinde

ilisgkinin yok olmasmm gosterebiliriz.
lojistik fonksiyonlarin girketler igin stratejik Oneminin artmasi, lojistik hizmet

saglayicinin yetersiz performansindan daha gok kargimiza ¢tkmaktadir. *°
4.2. Dis Kaynak Kullanimi

D1y kaynak kullannmi (outsourcing) kisaca, daha oOnce firmamn kendisi
tarafindan gergeklestirilen fonksiyonlarin bagka bir firmadan temin edilmesi olarak
tammlanabilir. Ancak dig kaynak kullammu stirecini geleneksel satinalmadan ayiran
Ozellikler vardir. Fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarikgi arasinda
“ortakhk” tabir edilebilecek stratejik bir iligki s6z konusudur. Bu iligkide daha yiiksek
performans ve/veya disiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmamn ortak
cabast so6z konusudur. Riskin paylagihyor olmasi, bu iligkiyi geleneksel miisteri-
tedarikgi iligkisinden ayirmaktadir.

Pazar genislemeleri, kiiresel dagitim ihtiyaci, maliyet diiglirme programiar,
igglici azahm: ve yonetimde degisiklikler lojistik faaliyetlerin iigiincii sahis sirketlere
aktaniimasimu tetikleyen olaylardir. Dig kaynak kullanimui yoénetimin ek bir harcama
yapmaksizimn esneklifini arttirmasina olanak tamr. Hatta bazi durumlarda lojistik
maliyetlerinde biiyik digiis go6zlenebilmektedir. Ayrica miigteri beklentilerinin
yiikselmesi de lojistik hizmet kontratlanmn baghca sebeplerinden biri olmaktadir.

%% Lisa Harrington, “Insourcing: Smart Move or Overreaction?”,
www.tdmagazine/ASP/SiteArticleList.asp, Erisim Tarihi: 15.08.2002

% Peter Van Laarhoven, Graham Sharman, “Logistics Alliances: The European Experience”,
www.edustar.org/loal94.pdf, Erisim Tarihi, 01.11.2002
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Yukanda sayillan durumliarda miisteri beklentileri kapasite ve imkanlan astifinda, ya da
miigterinin  talep ettiklerinin uygulanabilir bir gekilde kargilanmasi miimkin
olmadiginda tigiincii sahus firmalar devreye girmektedirler.®

Cogu firma lojistik hizmetlerin bagan igin kritik olmakla birlikte rekabet
avantajmin igin yeterli olmadigimun faikindadir. Bu organizasyonlarda ist yonetim
lojistik ihtiyaglanim digsanya vererek asil igletme faaliyetlerine (gekirdek faaliyetler —

core business) olan konsantrasyonlanim giiglendirmeyi hedeflemektedirler.®!

Son yillarda dig kaynak kullamimlarimn artmasi tizerine gekirdek faaliyet veya
isletmenin ana ¢aligma sahasi olarak Tirkge’ye gevirebilecegimiz core business kavram
popiiler bir hale gelmigtir. Gelencksel anlayis gekirdek faaliyetlerin igletme iginde
kalmasim ve yan hizmetlerin digariya verilmesini ifade etmektedir. Cekirdek faaliyet
olarak tammlayabilecegimiz fonksiyonlan doért 6zellik ile tammlayabiliriz. Bunlar:

= Cekirdek  faaliyetler  geleneksel  olarak  igletme  igerisinde
gerceklestirilirler.

Ll Cekirdek faaliyetler sirket performans: bakimindan kritiktir.
= (Cekirdek faaliyetler sirketin asil rekabet giiciinii olugtururlar.

. Cekirdek faaliyetler sirketin gelecekteki geligmesini ve yeniliklerini

yonlendirirler. %

Algilanan gekirdek rekabet unsurlan digindaki faaliyetlerin yiikiinden kurtulan
sirketler tek amaci defer yaratmak olan cekirdek is fonksiyonlari iizerine kurulmug
yalin bir organizasyon haline gelirler. Bu tiir sirketler kendilerine has olmayan tiim ig
fonksiyonlaninda dig kaynak kullanmaktadirlar. Isletme fonksiyonlarinda yaganan bu

evrimsel gelisim endiistriyel ¢agin baslangicindan beri siiregelen yatay entegrasyon

% Harry Sink, John Jr. Langley, Brian Gibson, “Buyer observations of the US third-party logistics

market”, www.emeraldinsight com/ijpdim htm, Erigim Tarihi: 05.09.2002
¢! John Gattorna, s. 427
%2 Simon Domberger, “The Contracting Organization: A Strategic Guide to Outsourcing”, Oxford

University Press, 1998, 5.35
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mirasmin ¢oziinmesindeki son asamadir. Bilindigi tizere gegtigimiz yiizyihn sonlarina
kadar, kendi kendisine yeten, hammaddeyi madenden ¢ikartip, fabrikalara nakledip,
tiretilen mallant kendisinin sahibi oldugu dagitlm kanallan vasitas: ile pazara sunan
devasa organizasyonlar varliklanm siirdiirebilmekteydi. Fakat 1990’larin baglanindan
beri olan gekirdek yeteneklere yogunlagma sonucunda bina idaresi, tagima ve hatta uzak
tilkelerde fason dretim gibi bir¢ok. isletme‘faaliyeti bagka sirketlere teslim edilmeye
baglamugtir. 1990°lardan sonra, lojistik, sipariglerin yerine getirilmesi ve miisteri hizmeti
gibi dis kaynak kullammimn en son akla geldigi fonksiyonlarda dig kaynak kullanimina
gidilmesi gekirdek faaliyetlere olan olumlu etkilerini ortaya gikarmigtir.®

Lojistik fonksiyonlarin igletme igerisinden disartya taginmasina lojistik
departmam c¢alisanlani daima az ya da ¢ok diren¢ gosterirler. Bunun nedeni genellikle
gelecege yonelik siipbeler ve endigelerdir. Dig kaynak kullammi séz konusu oldugunda
insan kaynaklan ile ilgili en hassas konulardan biri de bu olmaktadir. Ugiincii gahis
lojistik firmalart ile varilan anlagmanin firma galisanlarina olan etkisini azaltmanin
birgok metodu mevcuttur. Personel yonetiminde getirilen ¢Oziimler arasinda;
calisanlarin gorevlerine son vermek yerine c¢alisanlan tastyici firmaya transfer etmek,
leasing ile galiganlan diger firmalara kiralamak ve gorevleri son bulan ¢alisanlan bagka
gorevlere tayin etmek gibi 6nlemleri sayabiliriz. Bu tiir 6nlemler moral ve motivasyon
seviyesini dengede tutmada bir 6lgiide etkili olabilse de dordiincu parti lojistik firmalan
kavramiyla dig kaynak kullammina getirilen yeni anlayigin insan kaynaklan unsurlan
soz konusu oldugunda daha iyi ¢oziimler sundugu iddia edilmektedir.**

4.3. Dis Kaynak Kullanim Karan

Lojistikte dig kaynak kullammi, sadece problem ¢6zmek igin degil, sirket
amaglarma ve hedeflerine ulagmayr da desteklemek igin yonetim araglanindan biri
olarak ortaya ¢ikmgtir. Dis kaynak kullanimm uygulamasimin alti temel sebebi soyle
aciklanabilir.

¢ Steven Bell, “Ready, Set, Go Virtual” CIO Magazine, www.cio.com/archive/101598_forrester.htmi,
Erisim Tarihi: 12.08.2002
% www.cio.com, Erigim Tarihi: 12.08.2002
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Sirket Bakig Agisim Gelistirme; servis saglayicilar operasyonel detaylarla
ilgilenirken, sirketlerin daha genis agidan igleriyle ilgili konularla ilgilenmelerine izin
verir ve dolayl: da olsa bagka sirketlerin deneyiminden yararlamilmasina olanak tanir.

Diinya Capinda Imkanlara Ulagilmas:; belirli konular iizerinde uzmanlagmanin
getirmis oldugu dogal avantajlar sayesinde servis saglayicilar diinya capindaki
kaynaklari migterilerinin ihtiyaglariu karsilayabilmek i¢in en iyi sekilde miigterilerine
sunarlar. Diinya ¢apinda imkanlara sahip organizasyonlarla yapilan ortakliklar, sirketin
o an sahip olmadi®y yeni teknolojilere, ekipmanlara ve tekniklere ulagmasim
kolaylagtirabilir.

Yeniden Yapilanmayr Hizlandirmak; dis kaynak kullanimi genellikle giigliy
yonetim araglarindan biri olarak bilinen, iy akiginin yeniden yapilandinimasimn dogal
sonucudur. Sirketler dis kaynaklama ile birlikte yeniden yapilanmanin getirmis oldugu
faydalan kisa siirede gorme imkanma ulagabilmektedirler.

Risklerin Paylagilmas;; enformasyon teknolojisi gibi gok hizli degisen ve
gelisen ortamlarda sirketlerin yatinm yapmalan beraberinde de ¢ok biiyiik riskleri
getirmektedir. Sirketler dig kaynak kullandikga daha esnek, daha dinamik bir yapiya
ulasacaklardir ve degZigen sartlara kendilerini daha kolay adapte edebileceklerdir.

Kaynaklann Daha Stratejik Faaliyetlere Yeniden Yoénlendirilmesi; her
organizasyon sirh kaynaklara sahiptir. Dig kaynak kullammi kaynaklarin miisteriden
servis saglayiciya transferini de kapsamaktadir. Mevcut operasyonel faaliyetler
icerisinde kullamlan ekipman, arag, ve lisanslarn degerleri vardir. Bunlar servis
saglayiciya iglemlerin bir pargasi olarak satillirlar ve béylece firmaya nakit girisi
saflanir. D1y kaynaklama sonucunda firmalanin temel faaliyet alanlan disinda yapmaya
ihtiyag duyduklan yatinmlann miktarlan diigmekte ve ana faaliyet alanlarina yatinm
yapmayi kolaylagtirmaktadir. Temel faaliyetler diginda kullamlan kaynaklarin temel
kaynaklara tekrar yoOnlendirilmesini, ve sonu¢ olarak migterilere daha iyi hizmet
verilebilmesini saglar.
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Operasyonel Maliyetlerin Kontrol Altina Alnmasi veya Dugirilmesi; di§
kaynaklama faaliyetlerinin en ¢nemli sebeplerinden birisi de operasyonel maliyetlerin
diigtiriilmek veya kontrol altinda tutulabilmek istenmesidir. Firma digindaki servis
saglayicilanimin  diigiik maliyet yapisina ulagabilmek kisa donemde dis kaynaklamanin
en 6nemli faydalarindan biridir. Amerika Outsourcing Enstitlistinin yapmg oldugu bir
aragtirma sonucunda, aragtirmaya katilan firmalarin ma‘diyetleﬁnde dig kaynak kullanim
sonrast 9% azalig oldugu belirlenmistir.

Dis kaynak kullamm karant alimirken uygulanmasi gereken siiregler ise
sOyledir;

- Stratejik Analiz; dhs kaynak kullammu organizasyonel degisim igin temel
araglardan biridir. Dis kaynak kullamm uygulamasmin basartya ulagabilmesi ve etkin
bir sekilde kullamlabilmesi igin tiim gabalarin agikga belirlenmis stratejik bir hedefe
yonlendirilmesi gerekmektedir.

- En Uygun Adaym Tammlanmasi; organizasyon, dis kaynak kullammina
neden ihtiyag duyuldugunu tam olarak anladiginda, organizasyon iginde tiim dikkatler
dis kaynaklama igin hangi fonksiyonel alanlarin (nakliye ve lojistik, enformasyon vb.)
dis kaynak kullanimu faaliyetlerinin baglatilabilmesi i¢in en uygun yer oldugu konusuna
gevrilmektedir. Temel faaliyet alanlarinin diginda yer alan tim faaliyet alanlani dig
kaynaklama igin aday olarak kabul edilmesine raSmen, en uygun adaylar minimum
riskte igletme amaglarma en biiyilk katimu saglayanlardr. En uygun adayin
belirlenmesi, mevcut maliyetlerin, operasyonel olarak giigli ve zayif olunan yanlarn,
servis saZlayiciin imkanlarimn ve is ortaminda beklenen kisa ve uzun donemli
degisikliklerin analizini gerektirir.

- Taleplerin Tammlanmasi; taleplerin agik, tam ve Olgiilebilir terimlerle
tammlanmasi dis kaynak kullammmn hala en 6énemli ve en zor taraflanindan biridir. Dig
kaynak kullamm bagka bir firma ile uzun donemli bir igbirlifini kapsadigindan, sadece
arzulanan sonuglarn degil siiregelen igler icin gerekli iligkinin geklini de tammlamak
kritik 6neme sahiptir.
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- Servis Saglayicmmn Segimi; servis saglayicilann se¢imi, toplam imkanlant ve
kiiltirel agidan uyumu g6z Oniine alinarak yapilmahdir. Servis saglayici ile yapilan
nihai anlagmada;

e Servisin yapis1 ve kapsam detaylanyla tammlanmali,
e Qdiilleriyle ve cezalariyla birlikte performans garantisi saglanmali,

e Iligkilerin nasil yonetilecegi, anahtar personelin kim oldugunu
tartigmak ve onaylamak igin miigteri haklarinin neler oldugu belirlenmeli,

o Gegis agamasinin oOzellikle kritik bolgede yer alan personel igin nasil

yonetilecegi;

e Dogru seviyedeki esnekligin iligkiler ig¢inde mnasil kurulacag
belirlenmelidir.

- Gegis Operasyonlari; insan kaynaklar ile birlikte, dahili ve harici iletigim dig
kaynaklama siirecinde kritik 6nem tagir. Bu, yapisal degisiklik sirasinda, operasyonel
detaylara gosterilen olagan dikkate ek olarak bir hassasiyet gerektirir. Erken basarlar
odiillendirilmeli, problemler hemen tanimlanmali ve ¢6ziilmelidir.

- Iliskinin Yonetilmesi; operasyon baslatildiginda siireg bir takvime baglanmal,
performans takip edilmeli ve degerlendirilmelidir. Diinya ¢apinda uygulanan
performans standartlann ile kargilagtirmalar yapilmali ve siirekli gelisim aranmahdir.
Sonug olarak, iligkinin yapisi ve igletmeye olan etkileri siirekli olarak tekrar
dusiniilmeli ve degerlendirilmelidir.®®

4.4. Uciincii Parti Lojistik Yonetimi

Yirminci ylizyihn son ¢eyreginde gelismis ilkelerde, pazarda yasanan
degisiklikler, sirketlerin maliyetlerini tekrar gozden gecirmelerini zorunlu kilmigtir.
Bugiine kadar satig fiyatinin igerisinde miisteriye yansitilabildigi igin dikkat ¢ekmeyen

% Emrah Gezgin, “Lojistikte Dig Kaynak Kullanum:”, Tirkiye Igin Lojistik Stratejileri Konferans1, 0@:@
D.E.U, izmir, 7 Mayss 2002 ST
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uluslararasi nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj, yeniden paketleme, etiketleme,
sigorta, giimriikleme ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerin maliyetlerinin kaliteden fedakarhk
edilmeden diigiiriilmesi kaginlmazdir. Bu gereksinim, igi yukanda sayilan faaliyetleri
aym cati altinda toplayarak miigterilerin farkli gereksinimlerine optimum siirelerde,
~ rekabet edebilir fiyatlar ile ¢oziim iiretmek olan lojistik sirketlerinin olugmasina neden
olmustur. ‘

Bilgi islem ve haberlesme teknigindeki gelismeler lojistik hizmetlerinin
Onemini ortaya ¢ikarmugtir. Tagima, dagitim, stoklama ve yeniden paketleme vb.
hizmetlerin bu konularda uzmanlagmig firmalardan alinmast yaygmnlagmugstir. Bu
gelismelerle beraber 3PL (Third Party Logistics — Ugiincii Sahis Lojistik) kavramu
ortaya ¢ikmustir.

4.4.1. Ugiincii Parti Lojistik

Ugiincii parti lojistik; miisterilerin ihtiyaglarim karsilamak tizere her tiirlii Griin,
hizmet ve bilgi akigmin, baglangic noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan
tedarik zinciri igerisindeki hareketin etkili ve verimli gekilde planlamasi, uygulanmast,
taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir.

3PL (Ugiincti Parti Lojistik) sirketleri, tedarik zincirinin her agamasinda
sirketlerin ana iglerinin diginda kalan, ancak sirketlere ana islerini daha kaliteli yapma
sansim veren alanlarda hizmet sunmak amaci ile kurulmuglardir.

3PL’nin ortaya ¢ikis sebepleri agsagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1. Sanayicilerin ve ticaret girketlerinin ana faaliyet kollan disinda kalan
tedarik zinciri ile talep zinciri igindeki kalan tagima, depolama, stok, yonetim ve dagitim
gibi hizmetlerde dig kaynak kullamlmas.

2.  Elektronik ticaret hacminin hizla artiyor olmasi.

3. Tagmaciik sektorinin kabuk degistirip, kapsama alanina lojistik
hizmetlerin dahil edilmesi.
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4.  Yatinm tabanli hizmet saglayicilarin 6nemini yitirmesi, bilgi tabanh
hizmet saglayicllarin 6ne ¢ikmasi. Bilgiye sahip olmammn, bilgiyi ve tagiyicilan

yOnetmenin 6nem kazanmasi.

5. 1970’lerdeki hizla artan petrol fiyatlan faiz hadlerinin lojistik
kalemlerinin maliyet yapisindaki payim hizla artirmas:.

6. Cok tesisli iiretim ve satig noktalanmn lojistik iglevini daha karmagik

hale getirmesi.®

4.4.2. Ugiincii Parti Lojistik Yonetimine Yonlendiren Faktorler

Sirketleri, tuglincii sahis lojistik yOnetimine yonlendiren birgok etken
bulunmaktadir. Tedarik ve dagitim zincirleri globallestikge lojistik faaliyetler daha
karmagik, daha pahali ve sermaye yogun hale gelmektedir. Lojistik faaliyetlerde dig
kaynak kullamlmastyla lojistik maliyetleri azaltilabilmekte ve/veya miigteri hizmet
kalitesi arttinlabilmektedir. Bu faydalar iiretim faaliyetlerinde dig kaynak kullamminin
faydalann ile kiyaslanabilir. Diy kaynak kullamminda girketler kendi kaynaklarm
islerinde hayati 6neme sahip faaliyetlere ayinrken, diger aktivitelerini Gigiincii sahus
uzman firmalar ile gergeklestirirler.

Lojistik hizmetlerin Ggincii salis lojistik ydnetimi firmalarina verilmesinin
igletme faaliyetlerine bircok olumlu etkisi olmaktadir. Bunlar;

Sabit varhiklarin degerlerinin degisken maliyetlere cevrilmesi: Tagima ve
depo yonetiminde dis kaynak kullammina gegilmesi ile nakliyat araglar, depo binalan
ve sermaye yatiimlan ve malzeme tagima ekipmanlarina yapilan sermaye yatinmlan
serbest birakilmaktadir. Béylece sabit maliyetler de@isken maliyetlere cevrilmis ve
duran varliklarin finansal riski iigiincii gahislara devredilmis olmaktadir. Kapasitenin
talebi kargilayabilmesi belirsiz oldugunda veya talep siirekli degiskenlik gosterdiginde,
hizmet saglayic1 girket birden fazla firma ile beraber caligifindan maliyetleri belirli bir
seviyede tutabilmektedir.

6 Dilek Ogan, “Lojistikte Outsourcing Danismanhg”, Tiirkiye Icin Lojistik Stratejileri Konferans,
D.E.U, Izmir, 7 May1s 2002
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Olgek ekonomisi: Ugiincii sahis lojistik firmalart varliklarm birden fazla
miisteri ve iiriin grubu icin kullanmaktadirlar. Talep dalgalanmalannin dengelenmesiyle
varliklann daha verimli kullanabilmektedirler. Bir firmamn kullanim orammn aniden
dismesi durumunda kaynaklar diger bir firmamn kapasite agim igin kullanilir ve
boylece bog zaman azaltilarak sabit yatiimlar daha verimli kullanilmug olunur. Ayrica
uzmanlagms Gigiincii sahis lojistik -firmalant miisteriden daha fazla bilg-i‘ ve deneyim
birikimiyle de aym islemleri daha az maliyet ile ger¢eklestirebilmektedirler.

Daha yahm bir organizasyon: Uzman lojistik hizmet saglayicilan
dokiimantasyon, dagitim planlama, envanter kontrolii ve personel yonetimi gibi rutin
lojistik operasyonlan basitlestirip verimlilik diizeyini arttirmaktadirlar. Elektronik veri
degisimi (Electronic Data Interchange-EDI) sistemi kurulmasi, barkod kullammu ve
organizasyonlar arasi galiganlarin rotasyonu gibi faaliyetler de lojistik hizmet olarak
sunulmaktadir. Bu sebepten dolay: birkag tigiincii sahus lojistik firmasi ile galigmak uzun
vadede, birbirinden farklh anlagmalar ile birgok bagimsiz nakliyat¢i ile beraber
cahismaktan daha verimlidir. ¢’

4.4.3. Ugiincii Parti Lojistik Kuruluslarmdan Beklentiler

Lojistik hizmet saglayicilarindan giderek karmagiklagan ig stireglerini
'desteklemeleri, zincirin pargalara ayrilmasiyla koordinasyon sorunlan artsa bile tedarik
zinciri performansim arttirmalant beklenmektedir. Lojistik hizmet saglayicilanndan
beklenenler gsunlardir:

Gelismis Lojistik Yetenekler: Sirketler tedarik zincirinde dolagan envanter
miktanin azalttikga daha sik araliklarla daha kiigiik partiler halinde tagimalar talep
etmektedirler. Aym zamanda artan dagitim kanali karmagikligy tagimalann gok daha
fazla ulasim noktasina y6nlendirilmesini gart kogmaktadir. Ara stok noktalanm azaltan
sirketler, ikmal istasyonlarn kurmak yerine malzemelerin daha koordineli bir bigimde
taginmasim  benimsemiglerdir. Bu baglamda, sirketler ve lojistik hizmet saglayicilan
envanterleri azaltmak yolunda koordine edilmis lojistik faaliyetler yiiritmek konusunda

¢ Donald F. Wood, ve Digerleri, International Logistics, Dordrecht, Kluwer Academic Publishers.,
1995, s.250
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ilerleme saglammglardir. Bilgi yonetimi s6z konusu oldugunda, bilgi teknolojileri lojistik
performansin Slgiilmesine olanak veren bir diizeye erigmistir. Bu da siparig teslimat
stiresi gibi birgcok alanlarda iyilestirme talebi yaratmugtir. Sirketler, lojistik hizmet
saglayicilarindan istenen teslimat tarihine gore tagima planlarimi optimize etmelerini
istemektedirler. Buna 6rnek olarak ihtiyaca gére bir veya iki giin igerisinde havayolu ile
tagima arasinda segim yaparak maliyet ve hizmet dengelenmesi * yapilmasim
gosterebiliriz. Sirketlerin giiniimiizdeki talepleri arasinda geligmis malzeme akis1 takip
sistemleri de yer almaktadir.

Yardimer Faaliyetler: Bilgi teknolojilerindeki gelismeler tedarik zincirinin
farkh elemanlart ve lokasyonlan arasinda gorev dagimimn degisimini 6n plana
¢ikartmaktadir. Sirketler fiziksel, finansal akigt ve bilgi akigim saglamaya g¢aligirken
geleneksel olmayan aktivitelerin lojistik hizmet saglayicilar Gizerinde toplanmasi dogal
bir ¢oziim olarak goriilmektedir. Fiziksel aktivitelerin yeniden atanmasi birgok yol ile
miimkiin olabilir. Bazi durumlarda sirketler lojistik servis saglayicilarnin faaliyetlerini
nakliyatginin tesislerinde gerceklestirmesini ve kendi stireclerinin bir uzantist geklinde
galigmalarim istemektedirler. Sirketin siireglerinin bir alt kolu olarak ¢alisan iigiincii
salus lojistik hizmet firmalan geleneksel olarak tagiyici tarafindan gergeklestirilen
faaliyetleri de boylece iistlenmis olmaktadirlar. Bu tiir bir ¢ahsma sekli tagimalarn
dogrudan noktadan noktaya, arada iigiincii sahis sirketlerin diigiimleri olmadan
rotalanmasim saglamaktadir. Alternatif bir ¢oziim olarak iigiincii sals firmalar ilave
faaliyetleri kendi tesislerinde veya rihtim, depo, siniflandirma merkezi gibi tesislerde de
ustlenebilmektedirler. Faaliyetlerin yeniden taraflar arasinda dagtilmast iglem
maliyetlerini ve tedarik zinciri envanterlerini azaltmaktadir. Diger bir segenek de
tgiinci salis hizmet saglayicilarimin tedarik¢i veya son miisterilerin tesislerinde
merkezlenmesidir. Bu gekilde bir yerlesimde hizmet saglayicilan teslimat ve yerinde
kurulum faaliyetlerini tstlenmektedirler. Benzer gekilde, hizmet saglayicilarma ilave
karar alma sorumluluklar da teslim edilebilmektedir. Fiziksel aktivitelerde oldugu gibi
karar alma da hali hazirda hizmet saglayictya atanmug bulunan bilgi yo6netimi
faaliyetlerinin bir uzantisi geklinde olmaktadir. Bu tiir bir gorevlendirme, aym fiziksel
dagitimda oldugu gibi ara agamalan elimine ederek akiglann ve karar almay: o
o2

St

- e



basitlestirmektedir. Sirketler hizmet saglayicilardan daima gorsel hat kontrolii olanag
istemektedirler. Gorsel hat kontroliinde malzemelerin tedarikgiden ara kurumlara ve
oradan fabrikalara, fabrikalardan perakendeciye ve oradan musteriye akist takip
edilmektedir. Baz1 sirketler tagima yontemi segimi, rotalama ve ikmal kararlanm da
liglincii gsalms firmalara delege etmektedirler. Delege edilmesine farkli bir cografi
bolgede farkh bir organizasyon kurulmasim gerektiren durumlarda daha sikga
bagvurulmaktadir. Bu durumda lojistik hizmet saglayicidan malzeme yonetimi, siparig
takibi, satin alma ve siparis tatmininde tam yetkili bir “yerel arac” olmasi
istenmektedir. Aynica faturalama ve tahsilat gibi konularda da hizmet saglayicilarina
yetki verilmektedir.

Faaliyetlerin Entegrasyonu ve Koordinasyonu: Tedarik zinciri faaliyetleri
pargalara ayrildikga entegrasyon ve koordinasyona duyulan ihtiyag artmaktadir. Bu
konuda hizmet saglayicilardan veya tedarik =zinciri {tiyelerinden yardima ihtiyag
duyulmaktadir. Sirketler tedarik zincirinin butinligi ile ilgili iki konuda
endigelenmektedirler. Bunlardan birincisi; tedarik zincirinde ihtiyaglarnin tatmin
edilmesinde ve yenilik¢i goziimler getirilmesinde duyulan liderlik ihtiyacidir. Ikinci
olarak, bu ¢Oziimlerin uygulanmasinda c¢esitli hizmet saglayicilann faaliyetlerinin
biitinlegik olarak eggiidimlii yonetilmesine duyulan gereksinimdir. Bu ihtiyag bilgi
teknolojileri (BT) ¢oziimlerinde liderlik unsurunu da kapsayabilmektedir. Cogu hizmet
saglayici, karmagik tedarik zinciri ¢6ziimlerini hayata gegirebilmek igin operasyon
yonetimi ve BT ¢dziimleri konularinda kendilerini gelistirmektedirler.

Faaliyetlerin ve Aglarin Yeniden Sekillendirilmesi: Yetenekler gelistikce
sirketler daha dinamik yapilar haline gelmektedirler. Yeni uriinlerin piyasaya siiriilmesi
¢abuklastikca ve dagitim kanallarmin akigkanhif arttikga hizmet saglayicilanndan daha
sik araliklarla faaliyetlerini iyilestirmeleri istenir. Hizmet saglayicilardan beklentiler ve
performans baskilan artar. Buna ek olarak; degisen ekonomi kogullari, yeni kapasite
ihtiyac1 ve talebin cografik dagiimindaki degisiklikler sebebiyle tesislerin taginmasi
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gibi durumlar da hizmet saglayicilanm faaliyetlerini yeniden diizenlemek zorunda
birakmaktadir.%®

Lojistik dig kaynak kullanmindaki faaliyetlerin 6nemli bir kismiu tagima ve
depolama gibi fonksiyonel goérevler olugturmasina ragmen lojistik damgmanlik, talep
tahmini ve gegici yonetim hizmetleri gibi olanaklar sunmak gelecekte lojistik hizmet

saglayicilar arasmda 6nemli bir tercih sebebi olacaktir.®
4.4.3. Ugiincii Parti Lojistik Yonetiminin Sakincalar

I¢ lojistik fonksiyonlarn diganidan {iglincii satus firmalara devredilmesinin bazi
riskleri vardir. Malzeme akig1 Gizerindeki kontroliin kaybedilmesi potansiyel riski daima
mevcuttur. Fakat bu risk, {igiincii sahis firma ile siirekli temas halinde olunmasi, iletigim
sistemleri olusturulmas: ile azaltilabilir. Kurulan bir bilgi degisim sistemi ile iriinlerin
istenilen anda lokasyonlan, durumlari, 6zellikleri ve rotalar takip edilebilir.

Ugiincti sahus lojistik firmasmn iflas etmesi veya hizmet diizeyi diisik bir baska
sirket tarafindan satin alinmasi ise ikinci bir risk olarak karsimza gikmaktadir. Bu tir
bir olay sirket ve misteri arasindaki tiim dagitim siirecini bozabilir ve miigteri tatminini
azaltic1 etki yapabilir. Bu yiizden, lojistik hizmet anlagmasi imzalanmadan once aday
sirketlerin finansal gigleri, istikrar seviyeleri oldugu kadar aralarinda rekabet diizeyi de
degerlendirilmelidir.

Lojistik sistem tizerine detayl maliyet verisi edinememek lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullantmum engelleyen bir bagka etken olarak kargimiza c¢ikmaktadir.
Ugiincii salus firmalar lojistik faaliyetlerinin girdi ve giktilanm miisteri firmalar ile
paylagmadiklan takdirde miisteri firmamn lojistik maliyetler ile ilgili tek bildigi belirli
bir dénem sonunda eline gegen iigiincii sahistan lojistik hizmet faturalan olmaktadir.
Bazi hizmet saSlayicilar bu durumu engellemek ve miigteri karsisinda cazibelerini ve
rakipleri kargisinda rekabet giiglerini arttirmak igin lojistik operasyonlanin maliyetleri ile
ilgili detayh bilgi saglayabilen muhasebe sistemleri kullanmaktadirlar. Bu muhasebe

 Laura Kopczk, “Trends in Third party Logistics”, www.ascet.com/documents.asp?d_ID=320, Erigim
Tarihi: 12.08.2002
% Harry Sink, John Jr. Langley, Brian Gibson, “Buyer observations of the US third-party logistics

market”, www.emeraldinsight.com/ijpdlm htm, Erigim Tarihi; 05.09.2002
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sistemlerinde, malzeme akigiin yonetimi ve kontrolinin idari maliyetlerinin
cogunlukla igletme maliyetleri igerisinde gizlendifi gorilmektedir. Depo binalan ve
tagima ekipmanlanna yatirilan sermayenin faiz degerinin misterinin bilgisine sunulmasi

da oldukc¢a ender goérilmektedir.

Organizasyon i¢i farkli birimler arasinda farkli hedeflerin ¢atigmas1 dig kaynak
kullanmmina karg: bir direng olusmaktadir. Bu gibi durumlarda lojistik departmam kendi
fonksiyonlarim tehdit eden dig kaynak kullanimina kargt ¢ikmaktadir. Buna ek olarak
satis departmam da miigteri hizmetlerinin gerilemesinden endige ediyor olabilir. Finans
departmam ise dig kaynak kullammm sadece duran varliklara baglanmig sermayenin
serbest birakilmasi igin bir arag olarak gormektedir. Organizasyon i¢i ¢atigmalarin
olumsuz etkilerinin azaltilmas: kurum i¢i dengelerin saglanmasi bakimindan 6nem

kazanmaktadir.

Organizasyonlar arasi igbirliginde sorunlar ile kargilasilabilmektedir. Kurum
kiiltiirleri, veri sistemleri ve c¢ahganlanin bilgi yetenek diizeyleri arasindaki
uyumsuzluklar zorluklara yok agabilmektedir. Buna ek olarak yonetimler arasinda da
idari koordinasyon eksiklifi gorilebilir. Farklhh amaglara sahip iki organizasyonun
birbitiyle baglantih operasyonlar yiiriitmesi her zaman kolay olamamaktadir. Ozellikle
baslangic asamasinda bu ve benzeri organizasyonel c¢atigmalar sebebiyle hizmet
seviyesinde diisiisler yasanabilmektedir.”

" Donald F. Wood, ve Digerleri, International Logistics, Dordrecht, Kluwer Academic Publishers.,
1995, 5.251
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V. DORDUNCU PARTI LOJISTIK YONETIMIi

5.1. Tanmm ve Gelisimi

Birlesmeler ve lojistik .ortakliklar, biiyiimeye ve geniglemeye devam ettikge,
lojistik dis kaynak kullamminda yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik
damsmanlari, 3. parti lojistik saglayicilaninin rekabetinden ortay ¢ikan yeni geligmelere
odaklanmuglardir. Bunun sonucunda, lojistik damgmanlann verdikleri hizmetleri ve
pazarlanm nasil geligtirebileceklerinin yollarint aramuglar ve hizmet verdikleri alanlar

genisledikce yeteneklerinin ve sorumluluk alanlarinin geniglediklerinin fark etmislerdir.

Bu damgmanlik firmalarindan bir tanesi, bu geniglemenin, ancak miigterilerinin
stratejik birlesmeleriyle saglanarak yapilacak, 4PL”" (dordiincii parti lojistik) adim
verdikleri, lojistik tarihindeki yeni bir kavramu ortaya gikarmmstir. Bu yeni kavram, i¢
kaynak kullammu ve dis kaynak kullanmndan sonra, lojistik organizasyonlarinda yeni

bir basamak yaratmustir.”

L 4PL ™ Andersen Damsmanlik tescillenmig ticari markasidir.
72 John Gattorna, s. 440
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SEKIL 7. 4. PARTI LOJiSTiGIN KONUMU

IS SURECLERI
YONETIMI

3. PARTI
LOJISTIK
SAGLAYICILARI

4PL
1990s — 2000s

BiLGI
TEKNOLOJILERI
SERVIS
SAGTAVICTIARI

Dis Kaynak 3. PARTI
Kullanim p LOJISTIK
1980s 1990s SAGLAYICILARI
I¢ Kaynak

Kullanmm ICSlj}L LOJIS’I:IK
1970s — 1980s SURECLERI

Kaynak: John Gatorna, “The Next Wave”, Strategic Supply Chain Alignment, Gower
Publishing Ltd., Hampshire, 1998

4 Parti Lojistik soyle tammlanmustir; 4.PL saglayicisi, genis kapsamh
organizasyonunun kaynaklanm, olanaklanmu ve teknolojisini yoOneterek, hizmet

saglayicilarina, kapsamh bir tedarik zinciri ¢6ziimii sunan bir olusumdur.”

™ Douglas J. Bade, James K. Mueller, Bryan Youd, ‘Technology in the Next Level of Supply Chain
Outsourcing — Leveraging the Capabilities of Fourth Party Logistics™’, www.ascet.com/ascet, Erigim
Tarihi: 16.04.2002
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4. parti lojistik, tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim girketlerin birlegerek
planlama, kontrol ve yonlendirme gibi tiim lojistik siireglerinin uzun dénemli stratéjik

amaglarla bir tek hizmet saglayici tarafindan yiiritilmesi isidir.”*

4.parti lojistik organizasyonlari, hem i¢ kaynak kullamminin hem de dis
kaynak  kullammuimn  avantajlannm  kullanarak  miisteriye  maksimum  yarar
saglamaktadirlar ve bu noktada 3.parti lojistik organizasyonlarindan dort ana noktada

farkliik gosterirler;

1. 4 PL organizasyonlan nadir olarak tek baslanina kurulurlar, genellikle bir
veya birden fazla miigterisi ile uzun siireli sozlesmeler yaparak veya birleserek

kurulurlar.

2. Migteri ve birgok lojistik hizmet saglayicisi arasinda bagimsiz bir arabirim

konumundadirlar.

3. Idealde, misterinin tedarik zinciri yonetimi tim yonleriyle. 4.PL

organizasyonlan tarafindan yonetilir ve

4. Biytk bir 3.PL hizmet saglayicis1 kendi mevcut olanaklan ile 4. PL hizmet
saglayicisina doniisebilir.”

S.2. 4. Parti Lojistik Damymanlik Sirketlerinin Lojistikteki Yeri

Tedarik zinciri okyanusunda iki biyiikk kopekbaligi bulunmaktadir; lojistik
damgmanlan ve 3.parti lojistik saglayicilari. Bunlar tedarik zincirinden en biyik
parcayr kapmaya calgirlar. En bilyilk parcayr kapabilmek i¢in agizlanm ¢ok biiyiik

actiklarindan istemeden de olsa birbirlerine zarar verirler.

Lojistik damsmanlart genellikle tedarik zinciri g¢oziimlerinin stratejik sonucu
olan yenileme ve deisim iizerine yogunlagmslardir. Bu ¢oziimler, igine teknolojiyi de
dahil etmigtir.

™ hitp://www.hoyer-group.com/logistikE/htm1/3pl4pl.htm] Erigim Tarihi: 10.08.2002
"5 John Gattorna, s. 427
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Ugiincii  parti  lojistik saglayicilan  ise, operasyonel uygulamalara ve

yiiriitmelere yonelmiglerdir.”

4. Parti lojistik firmalan ve damigmanlan bu endiistride gittikge daha biyik yer
almaya baglamglardir. Daha 6nceleri lojistik faaliyetlerini 3. parti hizmet saglayicilarina
devreden biiyikk kuruluglar artik tedarik zincirinin genig tutulmasimn da etkisiyle 4.
parti lojistik hizmet saglayicilarina yonelmislerdir.

Tim bu geligmelere ragmen 3.parti lojistik ile 4. parti lojistik hizmet
saglayicllarimn  arasinda bir fark olmadiZiu savunanlar da bulunmaktadir. Tedarik
Zinciri Yonetimi Magazininden Sarah Stone 3.parti lojistik ile 4. parti lojistik hizmet
saglayicilarimn arasinda biyik bir fark olmadigim, sadece 4.PL lojistik saglayicilarinin
3.PL saglayicilarina gére daha karmagik bir yapiya sahip olduklarimi, 3.PL
saglayicilanmn zaten kullanmakta olduklan yapimn aymsim kullanmalarina karsin
kendilerini farkh bir hizmet tarzi olarak degil de daha iyi hizmet tarzi olarak
adlandirdiklarim belirtmistir.””

5.3. Dérdiincii Parti Lojistik Destegini Verebileceklerin Ozellikleri

4 PL hizmet saglayicisimn 4.PL hizmetini en etkin bir gekilde saglayabilmesi
i¢in, genis kapsamh bir takim yeteneklere sahip olmasi gereklidir. Bu yeteneklerin ve
bilginin buyiikligi uygulamamn bagansinda ¢ok kritik bir noktadir. 4.PL hizmet
saglayicisinin sahip olmas: gereken yetenekler ve 6zellikler soyledir;

1. Dinya capinda tedarik zincir stratejisi formiili, is sireglerinin yeniden

dizayni, teknolojiye biitiinlesiklik, ve insan yonetim yetenekleri,

2. Tedarik zincir uygulamalarinda ve dig kaynak kullamm yeteneginde lider
olmasi,

76 Douglas J. Bade, James K. Mueller, Bryan Youd, ‘Tecknology in the Next Level of Supply Chain
Outsourcing — Leveraging the Capabilities of Fourth Party Logistics™’, www.ascet.com/ascet, Erisim

Tarihi: 16.04.2002
"7 Sarah Stone, “Are 4PL’s for real?”,

www.manufacturing. net/magazine/logistic/archives/1999/pur0114.99/01 1tnews.htm, Erigim tarihi:
15.08.2002
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3. Is stiregleri yonetiminde uzmanhk ve biinyesinde biiyitkk miktarda bu konuda

ve diy kaynak kullanumi konusunda profesyoneller bulundurma
4. Global bityiiklitkte kaynak ve bunlara erisim
5. Birgok hizmet saglayicisim bir arada yonetebilme yetenegi
6. Kuvvetli bir takimlagma ve iligki kurma yetenegi

7. Organizasyonel degisimlere uyum saglayabilme.”

"™ Dow Bauknight, “4PL — Breakthrough Performance in Supply Chain Outsourcing”,
http://www.crmproject.com/documents.asp?d ID=1458, Erigim Tarihi: 05.08.2002
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. VL. YASAR BIRLESIK PAZARLAMA VE DAGITIM TURIZM VE
TICARET A.$’DE LOJISTIK VE SEVKIYAT SISTEMININ INCELENMESI

6.1. Cahsmanin Amaci

Bu ¢alisma, Yagsar Birlesik Pazarlama A.S.’in lojistik ve sevkiyat faaliyetlerini
anlatmak ve lojistik sevkiyat faaliyetleri igin kullarulmakta olan SAP R3 4.0 sisteminin
toplam kalite yonetimi baglaminda fiziksel isleyigini gostermek igin yapilmugtir.

6.2. Cahsma Yontemi

Calisma, iki boliimden olugmaktadir. Birinci bolumde sirket profili ¢ikarilmus,
ve tanitim yapildiktan sonra sattig iiriinler hakkinda kisaca bilgiler verilmigtir.

Ikinci boliimde, Yasar Birlesik Pazarlama A.S. satis organizasyonu yapist ve

sistemin igleyisi anlatilmugtir.
6.2.1. Sirket Profili

Yagar Birlesik Pazarlama Dag.Tur.Tic. A.S, Pmar Tiiketim Mallari Pazarlama
A.S. ve Yasar Birlegik Pazarlama A.S.’in birlesmesiyle 27 Eyliil 2000°den itibaren
faaliyetini siirdirmektedir.

Pmar Tiiketim Mallan Pazarlama A.S., ilk kez 1983 yilinda Pinar Su tarafindan
uretilen Sasal Su’yu pazarlamak amaciyla Yapag adiyla kurulmugtur. Pinar triinlerine
yonelik tlke gapindaki yogun ilginin artmasi nedeniyle Yapas, 1984 yilindan itibaren
Pmar Siit, Pmar Et ve 1985 yilindan itibaren de Pmar Un triinlerinin satig ve dagitimum
yapmaya baslamugtir. Pinar kimligi ile biitiinlesmek amaciyla da Yapag, 01.01.1999’dan
itibaren Pinar Tiiketim Mallan Pazarlama A.$. adimi almugtir

Yasar Birlesik Pazarlama A.S. ise, Birmag Birlesik Magazalar Gida ve Tuketim
Mallant A.S. olarak ilk kez 1988 yilinda, marketler zinciri olugturmak, gida ve tiikketim
mallarn piyasasinda yaygin pazarlama yapabilmek amaciyla Yagar Toplulugu
giivencesiyle kurulmugtur.

81



1997 Subat ayindan itibaren Birmas Birlesik Magazalar Gida ve Tiiketim
Mallant A.S, Yasar Birlesik Pazarlama A.S. adim almugtir. Bu adla, Birser logosu altinda
distributorlik ve dagitim hizmetlerine devam ederken, Pmar Food Service olarak da
otel, bilytik market ve toplu tiikketim noktalarina Pmar Et ve Pmar Siit Griinlerinin satig
ve dagitimim yapmustir. Ayrica 1999 yii Nisan aymndan itibaren Viking Kagit ve
Seliloz A.S.’nin drinleri olan Lily, Senso ve Select markali Uriinlerin satiy ve

dagitimuni da yapmaya baglamgtir.

Yasar Birlesik Pazarlama A.S. Pinar Et, Pmar Siit ve Pinar Deniz Uriinleri’nin
yamsira 3000’in Uzerinde iiriin ¢esgidi ile migterilerine hizmet verirken Birser
aracihifiyla da pek ¢ok biiyikk firmamn genel distribiitérligiinii yapmakta, bircok yeni
uriinti de biinyesine almak i¢in ¢aligmalanimu stirdiirmektedir. Yasar Birlesik Pazarlama
A S.’ye bagh olarak faaliyet gosteren Birser, distribatorliinii yaptig triinlerin yurt
icinde ve yurt diginda dagitim ve pazarlamasini yapmaktadir. Kendi markasi olan Truva
Bakliyat ve Truva Aygicek yaglanm iilkenin dort bir yamna yaymakla birlikte, 1997
yihinin bagindan itibaren Truva markali bakliyatlannmi K.K.T.C.’ye ihra¢ etmeye
baglamugtir.

Pmar Food Service, oteller, tatil koyleri gibi konaklama tesisleri ve toplu
yemek hizmetleri pazarinda yasanan gelismelere daha yakin olmak ve derinlemesine
buytimek amactyla, Yasar Gida Grubu tarafindan, 01.01.1997 tarihinde Yasar Birlesik
Pazarlama A.S. catis1 altinda kurulmugtur. Sektorde ilk olma ozelligini tagtyan Pinar
Food Service, et ve et triinlerinden, siit ve siit Girinlerine, deniz iiriinlerinden hindiye ve
un gesitlerine kadar 250’yi agkin iiriinii 100 araglik modern satis filosuyla, Izmir merkez
bagta olmak iizere, Istanbul Kiigiikyah, Ayazaga, Bursa, Ankara, Antalya ve Mugla
Bolgeleri ile miisterilerine en hijyenik kosullarda ulagtirmaktadir.

Pinar Food Service konaklama tesisleri ve toplu yemek hizmetleri pazarinin
yam sira hipermarket, market ve kasaplardan olugan miisteri grubuna taze et ve hindi eti
gesitleriyle deniz triinlerinin satig ve dagitimm yapmaktadir. Hindi etinin dana ve kuzu
etlerinden sonra alternatif bir et ¢esidi olarak 1999 yihinda Tirk Silahli Kuvvetleri’nin

montilerinde yer almasi, kurulusun bagarili caligmalarinin bir gostergesidir.
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Viking Kagit Satiy Departmani, 01.04.1999 yilinda Gida Grubu’nun bilgi ve
sinerjisinden yararlanmak amaciyla, konusunda bir ihtisas girketi olan Yasar Birlesik
Pazarlama A.$.’ye katilmigtir. Bu katiimin sonucunda 1999 yih sonunda miktarda
%31’lik biiyime; bayi sayisinda %115°lik bir artiy ve pazar payinda 2000 itibariyle
%11’e varan artiy gostermigtir. Viking Satig, 2 ana grupta hizmet vermektedir:

1) Markali uronler (ev i¢i kullamma yonelik; Lily-Senso): Bayi ve Zincir
Magazalar aracihiyla hizmet sunmaktadir.

2) Ev dis1 kullamm (Select): Bayi aracilifiyla migteriye ulagmaktadir.

Viking Kagit Satig Ekibi Tirkiye cografyasimn %85’inde; bayiler ise Tiirkiye
capinda miigteriye hizmet sunmaktadir.

27 Eylil 2000 itibariyle Yasar Birlesik Pazarlama Dagitim Turizm ve Ticaret
A.S., faaliyetlerini izmir (Pmarbagi-Isikkent), Istanbul (Ayazaga—Kadikoy-Topkapi),
Ankara, Bursa, Antalya, Adana, Mugla ve Yozgat Bolgelerinde 100’ agkin Bayi ve
200 bini agkin satiy noktasmna hizmet vererek sirdiirmektedir. Yaklagik 3000’in
lizerinde iiriin gesidi, 300%i agkin dagitim araci ve 1200 kisilik kadrosuyla miigterilerine
hizmet vermektedir.

Biiyiiyen i hacmi, gelisen teknoloji yeni yapilanmalar, miigteriye etkin hizmet
arzusu icinde olan Yasar Birlesik Pazarlama bilgi sistemlerini de entegre bir yapiya
kavusturmak ve is yapis sekillerinde belirli standartlara kavugmak i¢in Tirkiye’de ve
diinyada sayih firmammn kullandifin SAP R/3 bilgi sistemini tercih etmistir. SAP
¢aligmalan 1998’in baginda baglanmg, Haziran 1998’de sirast ile Finans (FI) ve
Malzeme (MM) modiilleri, Subat 1999 tarihinden itibaren Satig dagitim (SD) modiilii
kullamlmaya baglanmugtir.

SAP sisteminin kullammumn getirdigi standartlar ve entegrasyon sayesinde
Yasar Birlesik Pazarlama ISO 9000 Kalite Giivence Standartlari serisine yonelerek,
sundugu hizmetleri kalite belgesiyle biitiinlestirmistir. Bu dogrultuda Yasar Birlesik
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Pazarlama, 10.07.2000 tarihinde Tiirk Standartlan Enstitiisinden TSE-EN-ISO 9001
kalite belgesi alarak, sektorde yasatti1 bir¢ok ilk’in yanina bir yenisini daha eklemistir.

Lojistik dinyasindaki gelismeleri yakindan takip eden Yagar Birlegik
Pazarlama, yaptigi sevkiyat faaliyetinin biyilk bir bolumiinii outsource etmi§ ve
boylelikle belirgin bir maliyet kazancina sahip olmugstur. Yagar Birlegsik Pazarlama,
once Istanbul Bolge miidurliigiinde bir pilot ¢alisma ‘baslatrms, bu ¢aligma basarih
olunca da Istanbul’da ki zincir magazalara ve bayilere yapilan Pmar Siit ve Pmar Et
dayanikli triinleri ve Pmar Su sevkiyatim Borusan Lojistik firmasmna 07.05.2001

giiniinden itibaren outsource etmigtir.

Bundan sonraki aylarda kendi dagitimmin yami sira sirastyla, Istanbul igin,
Pmar Siit pastorize grubu iriinlerini 01.08.2001 tarihinde Burak Lojistik firmasina,
Izmir igin Pmar Siit ve Et dayamkh triinleri ve Pmar Su tiriinlerini 01.08.2001 tarihinde
Barnak Lojistik firmasina, Ankara igin Pmar Siit pastorize grubu iiriinlerini 01.08.2001
tarihinde Burak Lojistik firmasina, Pinar Siit ve Et dayamkh iriinleri ve Pmar Su
driinlerini 01.08.2001 tarihinde Barnak Lojistik firmasmma outsource etmigtir. Bu
firmalann hepsi sehir i¢i dagitimlan gergeklestirmektedir.

Sehir digina yapilan sevkiyatlar igin ise, kapali kasa sevkiyatlan (frigo-frik)
icin, Boomerang Nakliyat, Bati Nakliyat (01.01.2002), Eskicioglu Nakliyat
(01.06.2002), YDZ Nakliyat (15.06.2002), Naklog ve Onder Nakliyat (01.07.2002)
firmalan ile anlagilarak sevkiyat iglemleri baglatimugtir. Sehir digma yapilan agik kasa
sevkiyatlan iginse, Elmas Nakliyat (01.07.2002) ve yakin mesafelerdeki bazi noktalar
i¢in Borusan Nakliyat ile anlagilmgtir.

Asajidaki  haritada Yasar Birlesik Pazarlama AS$’nin  dagitim ag
goriilmektedir. Haritadaki alt1 bilyiik nokta bolge miidiirliikklerini, diger noktalar ise
bayileri gostermektedir.
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SEKIL 8. YASAR BIRLESIK PAZARLAMA SATIS AGI




Yasar Birlesik Pazarlama, gerekli standartlar1 ve prosediirleri olugturarak TSE
EN ISO 9001 kalite giivence belgesini alarak, kullandigi SAP R/3 sistemini desteklemis
ve gergeklestirildigi stiregleri bu standartlara bagh kalarak yerine getirmigtir.
Olugturulan standartlar ve prosediirler, SAP sistemi ile entegre edilmig, uygulamada
baz1 sorunlar yagansa da basarniyla uygulanmmgtir. Bir sonraki, sonu¢ bolimiinde detayl

olarak bahsedilecek ve ¢oziim onerilerinde bulunulacak sorunlar kiszca soyledir;
1.  Yetismis eleman sorunu, egitim
2.  Dagitimi yapan araglan belirlenen standartta tutma sorunu
3.  Depolama sorunu
4.  Hizmet kalitesinin 6neminin bayilere ve perakendecilere aktariimas:
5.  SAP R/3 sistemiyle ilgili sorunlar
6.2.1.1. Yasar Birlesik Pazarlama A.S.’in Dagitimini Yaptig Uriinler

Yasar Birlesik Pazarlama’nin dagitimim yaptigi iriinler EK-1 olarak ekler
kismunda verilmigtir.

6.2.2. Yasar Birlesik Pazarlama A.S. Satis Organizasyonu Yapisi

Satiy Hizmeti, Sicak Satiy ve Sofuk Satis olmak iizere 2 sekilde
gergekiestirilir. Sicak Satig’ta Dagitim araciyla daha gok bakkal ve kiigiik market
bazinda satiga ¢ikan satiggi, aldifi siparisi miisteriye hemen teslim eder ve Hand—Held
sistemi ile faturayr teslimat sirasinda keserek miisteriye aynlan siirenin en verimli
sekilde kullamlmasim saglar.

Soguk Satista ise siparig, ziyareti gergeklestiren yonetmen, satis memuru ya da
sipariy memuru tarafindan almir veya siparis miisteri tarafindan fax ile gonderilir.
Siparis, depoya iletilir ve miigterinin talep ettigi triinler ilgili tarihte sevkiyat araglarina
yiiklenerek teslimat gergeklestirilir.
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2000 yiinda hayata gegirilen bir bagka siparis alma yontemin de ise siparis,
e-siparig ile sanal ortamda iletilmektedir. Bu yontemle hizmet verilen miisterinin (bayi,
otel, catering firmasi, restaurant vb.) www.ybponline.com adresi ile Internet tizerinden

veya cep telefonundan WAP araciligryla siparis vermesi miimkiindr.
Satis organizasyonu yapisi asagida detayl bir bigimde anlatilmgtir.
6.2.2.1. Satis Organizasyonu

Yasar Birlegsik Pazarlamada satiy organizasyonlar, (riinlerin satigindan
sorumlu birimlerdir. Sorumluluklar, fiyatlandirma ve raporlama, organizasyonlar
belirlenirken goz 6niinde bulundurulmug 6nemli faktorlerdir. Yasar Birlesik Pazarlama
A.S. i¢inde iki satig organizasyonu yer almaktadir:

e Izmir Satig Organizasyonu
e Istanbul Satis Organizasyonu
Dagitim Kanah

Dagitim kanali, iiriinlerin miigteriye nasil ulastirildigimi ifade eden bir yoldur.
Fiyatlar, asgari siparis ve teslimat miktarlan, teslimati yapan iretim yeri gibi satisa
iliskin ana veriler her satig organizasyonu ve dagitim kanal igin farkhilik gosterebilir.

Yasar Birlesik Pazarlama A.S. igin belirlenmis dagitim kanallan agagidaki
gibidir:

o Direkt Satislar (kilit miisteri disindaki misterilere ulagsma yolu)
e Bayi (pazara, araci kanali ile ulagma yolu)

e Kilit miisteriler (zincir maZazalara ve 6zel miisterilere ulagma yolu)
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Boliim

Uriinlerin  satisa yonelik simiflandirmasi  sistemde bolim  olarak  ifade
edilmektedir. Bir driin sadece bir bolime aittir. Her bolim igin, kismi teslimatlar,
fiyatlar ve Odeme kosullan gibi konularda aym miisteri i¢in farkliiklar gosteren
anlagmalar yapilabilir. Pazarlama stratejilerini  belirlemek i¢in bolim temelinde
istatistiksel analizler, aragtirmalar yuriitilebilir. Bolim kavramu satig oréanizasyonu

yapis1 iginde yer almaktadir.

Yasar Birlesik Pazarlamanmn satigim yaptig1 triinler, dayamkl, dondurulmus ve

taze olmak iizere li¢ ana grup altinda toplanmgtir.
Satis Alan1

Sistemde, satiy organizasyonu, dagitim kanall ve bolim uglisi “satig alam”
olarak nitelendirilen kavrami olugturur. Satig alanlart bazinda analiz, fiyatlandirma,
raporlama yapilabilir. Aym iriin iki farkh satig alam tarafindan satilabilir. Satig alam,
bolgesel satig organizasyonundan bagimsizdir. Satig ofisleri satig alanlarina tayin edilir.

SEKIL 9. YASAR BIiRLESIK PAZARLAMA SATIS
ORGANIZASYONU

iZMiR ISTANBUL

 Direkt | | Bayi | | Kilit | | Direkt | | Bayi || Kilit |

- Dayamkh | - Dayamkh | |- Dayamkh |- Dayamkh | I Dayankh | - Dayamkh

- Donuk - Donuk |/ Domuk ' Domuk [ Domuk : [ Donuk
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Satis Ofisi

Satig Ofisleri kendi iclerinde bir organizasyonel yapiya ve bir adrese sahip olan
ve satig dafitim organizasyonunu cografi agidan tammlamay: saglayan birimlerdir. Satig
ofisi bir bolge olarak da goriilebilir. Satig ofisleri satig alanlarina tayin edilir. Belirli bir
satis alaninda bir satis ofisi i¢in siparig girigi yapildiginda, s6z konusu satig ofisi o satig
alamnin kapsamu iginde yer almahdir. Siparig girgi, fiyatlandirma, sevkiyat, raporiama
islemleri satig ofisleri bazinda da takip edilebilmektedir. Belirlenen satig ofisleri ve
bagh bulunduklan satig alanlan agagidaki gibidir:

e Ankara : Izmir/Direkt/tiim bolimler
e Adana : Izmir/Direkt/tim bolimler

e Bursa : Izmir/Direkt/tiim bolimler
o Izmir  :Izmir/Direkt/tiim boliimler
e Antalya : Izmir/Direkt/tiim boliimler
e AyazaZa : Istanbul/Direkt/tiim boliimler
e Kadikdy : Istanbul/Direkt/tiim bolimler
e Topkapt : Istanbul/Direkt/tiim boliimler
e Kuzey :Izmir/Bayi/tam bolimler

e Giiney : Izmir/Bayi/tim bolimler

e Doju : Istanbul/Bayi/tiim bolimler
e Bati : Istanbul/Bayi/tiim bolimler
o Zincir : Istanbul/Kilit Miisteriler/tim boliimler

Izmir/Kilit Miisteriler/tim bolimler
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o Ozel : Istanbul/Kilit Miisteriler/tiim boliimler
Izmir/Kilit Miisteriler/tiim boliimler
Satis Grubu

Satig gruplan satig ofislerine tayin edilir. Satis gruplan, sattg ofislerinin -
altindaki tegkilatlari (geflikler gibi) igerir. Satig ofislerine bagh bulunan satig gruplan
agagidaki tabloda yer almaktadir:

TABLO 1. SATIS GRUPLARI
Satig Ofisi Satig Gruplan
Ankara Dayamikli, Dondurulmusg, Pastérize
Adana Dayanikli, Dondurulmus, Pastorize
Bursa Dayamkli, Dondurulmus, Pastorize
Izmir Dayamkli, Dondurulmus, Pastorize
Antalya Dayanikli, Dondurulmusg, Pastorize
AyazaBa Dayanikhi, Dondurulmusg, Pastorize
Kadikéy Dayanikli, Dondurulmus, Pastorize
Topkap1 Dayanikli, Dondurulmusg, Pastorize
Kuzey I. Seflik, II. Seflik
Giiney L. Seflik, II. Seflik
Dogu Dogu
Bati Bati
Zincir Adana, Ankara, Bursa, Izmir, Dogu, Bati
Ozel Adana, Ankara, Bursa, Izmir, Dogu, Bati
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Satis Elemanlan

Satig elemani, satig aktivitelerinde fiili olarak gorev alan sahislardir. Satig
elemanlan, satig gruplanna tayin edilebildigi gibi, satiy gruplarindan bagimsiz olarak da
tammlanabilmektedir. Her satiy elemanna iligkin kimlik bilgileri, personel ana
kayitlarinda belirli bir personel numarasi altinda yonetilmektedir. Boylelikle, satig
elemanlan bazinda satig takibi ve prim hesaplamalan yiiriitiilmektedir. Yagsar Birlesik
Pazarlama satiy organizasyonunda, satiy elemanlart olarak, satiy memurlar, siparig

memurlan, satiy yonetmenleri ve sefleri yer almaktadur.
6.2.2.2. Miisteriler

Yasar Birlesik Pazarlama’mn misterileri FI” grubu tarafindan sisteme
tammlanmuglardir. Satig-Dagitimda da aym migteri kodlant kullamlarak satig alam

bazinda genigletilmigtir.
Miisteri Ana Kayit Bilgileri

Miugteriler sisteme satiy organizasyonu, daSitim kanali, bolim (satis alam)
bazinda tammlanmugtir. Aym migterinin faaliyet gosterdigi degisik satis alanlan
bulunabileceginden bir musteri faaliyet gosterdigi biitin sati alanlan igin ayrt ayn
tanimlanmugtir. Aym kod altinda ayn satig alanlarinda tanimlanmig olan bir miisterinin
asagida agiklanmug olan tiim satig bilgileri farkhiik gosterebilmektedir.

Sorumlu Birimler

Misteri kimlik bilgilerinin sisteme tammlanmasi Miisteriler Servisi tarafindan
yapilir. Her bolge kendi misterilerinin ana kayitlarindan sorumludur. Dolayis: ile, yeni
devreye girecek olan miisteri satiy bilgilerinin sisteme tammlanmasi ve bakim gérevi,
bolgelerdeki sorumlu birimlere aittir.

™ FI: Finance
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Hesap Gruplan (Muhataplar)

Sistemde, bir musterinin farkh iglevlerini Ustlenen dort kimlik (muhatap)
kullamlmaktadir. Bu kimlikler, siparigi veren, teslimati alan, faturay: alan ve 6deyen
olarak belirlenmis olup sistemde ayn hesap gruplan altinda izlenmektedir. Bir miisteri
sisteme tammlandifinda tek bir miisteri kodu altinda bu iglevleri iistlenen dért ayn
kimlik olusur. Ornegin, siparisi Bostanll Tansag verir (siparisi veren Bostanh Tansas),
mali kendi magazasina ister (teslim alan: Bostanh Tansag), faturamin Merkez Tansag’a
kesilmesini talep eder (faturayr alan: Merkez Tansag) ve 6demeyi Merkez Tansag’tan
yapar (6deyen: Merkez Tansag).

FI tarafinda tamimlanmug olan misterilerin hesap gruplarninda bir degisiklik
yapilmamaktadir. Daha sonra bu miisterilerin ana kayitlarina SD* bilgileri ilave edilir.
FI tarafinda miigteriler i¢in tammlanan hesap gruplanndan, SD tarafinda kullanilacak
olanlar BAYI, VERE, CARI ve KILIT’tir. Bu hesap gruplann FI tarafinda, yalmzca
‘0deyen’ muhatap iglevi ile iligkilidir, SD ile birlikte ‘siparigsi veren’ iglevi ile
iligkilendirilirler.

Yeni bir migteri sisteme, ilgili oldugu hesap grubunda tammlanmaktadir. Bu
migteri daha sonra SD tarafinda, aym miigteri kodu altinda (ve aym hesap grubunda)
ilgili sati§ alanlan i¢in genigletilmektedir.

SD tarafinda ayrica 0002 (teslim alan) ve 0004 (faturay: alan) hesap gruplan da
tammlanmtir. Bu hesap gruplan bir miigterinin ek bir depo yerini ya da ek bir fatura
adresini sisteme tammlamak icin kullanilmaktadir.

Sistemde, migsteriler iizerinde yukarida belirtilen dort muhatap islevinden farkli
islevler de tammlamak miimkiindiir. Bu farkli iglevlerin en baginda ‘personel’ (satig
sorumlusu) islevi yer almaktadir. Satis sorumlulan, ilgili bulunduklan miisterilerin ana
kayitlarinda birer muhatap olarak tammlamrlar. Sistemde, bir miisteri ile ilgilenen
birden fazla satis sorumiusu tammlanabilir.

80 SD: Sales and Distribution
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FI tarafinda, Izmir, Ankara, Adana, Bursa, Antalya, Ayazaga, Kadikdy, ve
Topkap:t Bolgelerinde satiy elemam muhasebesinde takip edilmesi istenen satig
elemanlan igin sirasiyla, SE02, SE04, SE05, SE07, SE06, SE31, SE32, SE33 hesap
gruplan tammlanmugtir. Bu hesap gruplar, SD tarafinda ‘satiy memuru’ muhatap islevi
ile iligkilendirilmigtir. Bir satis elemam: dolayisi ile sistemde iki farkl iglevde iki farkh
koda sahif;tir. Bu iki kod arasindaki baglant: personel (satis sorumlusu) ana kayitlarinda
saglanmstur.

Bolge arag plakalarimin sisteme tamtilmasi igin ARAC hesap grubu agilmugtir.
Bu hesap grubu ‘arag¢ plakasi’ muhatap iglevi ile iligkilendirilmigtir. ‘Arag plakast’ iglevi

‘siparigi veren’ iglevi ile aym ozellikleri tagimaktadr.

Ozetle, hesap gruplan ve iligkilendirilecekleri muhatap islevleri agagidaki

gibidir:
Hesap Grubu Mubhatap islevi Aciklama
BAY], VERE, CARIL KILT Siparisi Veren Migteriler (FI)
SE02, SE04, SEOS, SE06,  Satis Memuru Satig Elemanlar (FI)
SE07, SE31, SE32, SE33,
0002 Teslim Alan Depolar (SD)
0004 Faturay: Alan Fatura Adresleri (SD)
ARAC Arag Plakasi Arag Plakalan (SD)
(Personel Ana Kayatlari) Personel Satig Elemanlan (HR)

Miisteri Gruplandirma Alanlan

Miisterinin satiy dagitim ile ilgili ana verileri {izerinde, musgterileri degisik
amaglarla gruplandirmak iizere ¢esitli alanlar tammlanmigtir. Bu alanlardan kullaniimak
tizere belirlenenler, amaglan ve kullammlan asagidaki gibidir:

e Misteri Bolgesi: Miigterinin satiy alam bazinda ait oldugu cografi bolgeyi
belirler. Yonetmen bolgeleri bu grupta tammlanmuglardir.

e Miisteri Grubu 1 (Saris Bolgesi): Yonetmen bolgelerinin altindaki bolgeleri
belirlemektedir. Yonetmen bolgeleri altinda rutlardan olusan alt bolgeler bu grupta
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tammlanmgtir. Bir siparis memuru ya da bir satiy memurunun (dolayis: ile bir el
bilgisayarimn) sorumluluk alanindaki bolgeler bu alanda tammlanmustir. (Bir el
bilgisayari aym giin, iki farkhi satig bolgesinde bulunan misterilerden siparis alamaz
veya satiy yapamaz. Omnegin, Bornova bolgesine ¢ikan el bilgisayan, Ozkanlar ve
Bornova Merkez rutlarindan siparis alabilir, ancak Hatay bolgesine ait bir ruttan siparis

-alamaz.)

e Miisteri Grubu 2 (Rut): Musterinin ait oldugu rutu belirler. (Ornek:
Ozkanlar, Kale Arkast)

e Miisteri grubu 3 (Satis Kanaly): Yasar Birlesik Pazarlama’nin miigterilerini
kanal bazinda gruplamak igin kullanihr. Bu grupta Perakende, Perakende/Servis, Servis,

Ihale, Toptan, Bayi ayrimi tammlanmugtir.

e Miisteri grubu (Miisteri Kanaly). Yasar Birlesik Pazarlama’mn satig

kanallannin alt gruplan bu alanda tammlanmugtir. Bu grupta Biife, Otel, Askerye,
Restoran, Kooperatif, Bakkal, Market, Ulusal Zincir, Yerel Zincir vs. ayrm
tammlanmugtir. Kanala yonelik yonetmenlerin satiglari bu alan kullamlarak takip edilir.

e Fiyat grubu (Zincir Grubu). Aym fiyat ve indirim kosullarinin gegerli

oldugu miigteri gruplandir. Yagar Birlesik Pazarlama’mn zincir migterileri bu alanda
gruplandiniimaktir. Bu alan konsolide raporlan hazirlamak ve fiyatlandirmada kolaylik
saglamak igin kullanthr. (Or. Zincirler i¢in Migros, Pehlivanoglu, Gima, Kooperatifler
icin Karayollan; Marketler i¢in Besas, EMSO gibi)

o Nielsen Aragtirma Bolgesi: Pazar arastirmalanina ve analizlerine baz olan
bu alan, misterinin ait oldugu cografi bolgeyi tammlamaktadir. Tirkiye cografyasindaki
yedi bolge bu alanda tammlanmgtir.



6.2.2.3. Malzemeler
Uriin Kodlan

Uriin kodlama sistemi, Gida Grubu sirketleri bazinda digiinilmis olan, bir
urine tek ve ortak kod uygulamasiu yansitmaktadir. Uygulamada, yeni yaratilan
malzemeler igin tiim trin kodlan iiretici sirketler tarafindan verilmekte, Yasar Birlesik

Pazarlama da bu kodlan degigtirmeden kullanmaktadar.
Malzeme Ana Kayit Bilgileri

Uriinlerin satis ve dagitim bilgileri sisteme {iretim yeri, satis organizasyonu ve
dagitim kanah bazinda tammlanmugtir. Sistemin Malzeme Yonetimi (MM)® tarafinda
tim malzemeler, belirlenmig olan iretim yerleri bazinda tammlanmgtir. Sistemin SD
tarafinda bu malzemelerin ana kayitlan, ilgili satiy organizasyonlan ve dagitim kanallan
i¢in genigletilmigtir.

Sorumlu Birimler

Malzemelere sistemde kod verme iglemi merkezi olarak gergeklestiriimektedir.

Malzemenin temel bilgilerini sisteme tammlama ve sistemde siireci baglatma
sorumlulugu, Istatistik ve Analiz Miidiirliga’ ndedir.

Malzeme Gruplandirma Alanlan

Malzemenin satiy dagitim ile ilgili ana verileri iizerinde, malzemeleri degisik

amaglarla gruplandirmak tizere kullanilacak olan alanlar agagidaki gibidir:

o  Uriin hiyerarsisi: Malzemelerin ana verilerinde tammlanan (iriin
hiyerarsisi, triinlerin simflandinimasinda kullanilan giglii bir aragtir. Uriin hiyerarsisi,
Gida Grubu sirketleri bazinda alti seviyeli ortak bir yapiya sahip olacak sekilde
tasarlanmuigtir. Asagida, iiriin hiyerarsisi yapisi ornekler ile birlikte gosterilmistir:

¥ MM : Material Management
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1. Uretici Sirket 2 hane

2. AnaUriin Grubu 2 hane

3. UrinBaz 2 hane

4. Urin Niteligi 2 hane

5. Uriin Cegsidi 2 hane

6.  Tiiketim Tipi 2 hane

Tablo 2. Uriin Gruplandirma Alanlan

Pinar Siit | Sut UHT Light Sade Ev Tipi
Pinar Siit | Siit Pastorize | Tam Yagh | Sade Ev Tipi
Pnar Siit | Sut UHT Tam Yagh | Kido Ev Tipi
Pmar Et | Sarkiiteri Hindi Light Sosis Ev Tipi
Pmar Et | Sarkiiteri Pili¢ Standart | Jambon | Otel/A¢ik Sarkiiteri
Pinar Et | Dondurulmug | Dana Muhtelif | Burger | Toplu Tiketim

e Laboratuar/biiro no: Malzemelerin el bilgisayarlan (hand-held) iizerindeki
gruplarim tammlamak {izere kullamimaktadir.

e Prim grubu: Malzemeleri, miigteriye verilecek olan primler dogrultusunda
gruplamak iizere kullanilmaktadir.

o Komisyon grubu: Malzemeleri, elemanlara verilecek olan primler
dogrultusunda gruplamak iizere kullamlmaktadr.

e Malzeme grubu: Bayi komisyon iskontolarinin baz oldufu malzeme
gruplanim yansitmak amaciyla kullamlmaktadr.

e Malzeme grubu 1: Malzemeleri ambalaj buytkluklerine gore gruplandirmak
tizere kullamimaktadir.

e Malzeme grubu 2: Malzemeleri ambalaj niteliklerine goére gruplandirmak
tizere kullamimaktadir.

e Malzeme grubu 3: Malzemeleri pazarlama departmaninin bakisi
dogrultusunda gruplamak i{izere kullamlmaktadur.
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o Uriin niteligi 1: Stirtilebilir malzemeleri belirtmek i¢in kullamlmaktadir.

e Uriin nitelizi  2: Cocuklara yonelik malzemeleri belirtmek igin
kullamlmaktadir.

Miisteri - Malzeme Bilgileri

Miisteriler, siparis verdikleri dirinler igin, kendi malzeme kodlanm ve
agiklamalarim kullanmayi ve belgeler iizerinde bu bilgileri gérmeyi talep etmektedirler.
Bu nedenle bu bilgiler, ilgili departman tarafindan hazirlandiktan sonra sisteme aktanhr
ve sistemde miigteriye giden belgelerde kullamlmak tzere miisteri-malzeme bilgileri
dosyalarinda tutulur.

Malzeme Listeleme / Hari¢ Tutma

Sistemde, bir miigteriye ya da bir miisteri grubuna yalmzca baz1 malzemeleri ya
da malzeme gruplanm satabilmek ‘listeleme’ fbnksiyonu ile otomatik olarak
saglanmigtir. Aym gekilde, bir miisteriye ya da bir miisteri grubuna belirli malzemelerin
ya da malzeme gruplanmin satilmamasi da yine otomatik olarak ‘hari¢ tutma’
fonksiyonu ile saglanmgtir. Ancak bu fonksiyonlarn kullamim zorunlulugu yoktur.

6.2.2.4. FIYATLANDIRMA
Fiyatlar ve Iskontolar

Yasar Birlesik Pazarlama’da uygulanmakta olan fiyatlandirma stratejisi tek bir
prensibe dayamr: Bir iriin, yurt ¢apinda her yere aym fiyattan (giincel fiyat) satilir.
Cesitli 1skonto uygulamalan ile zincir ve 6zel miigterilere, bayilere ve yiiksek ciro yapan
diger miisterilere giincel fiyat farklilagtiriir. Zincir miisterilerin bir kismina yeni fiyat
gecis donemlerinde degisken opsiyon siireleri ile eski fiyath malzeme satilabilir. Thale
migterilerinde ve bazi kilit miigterilerde de, ‘tek fiyat’ prensibi ezlerek ozel fiyat
uygulamasi da yapilabilir.

Yasar Birlesik Pazarlama, bu sistemle giincel fiyattan farkli verilen tim
fiyatlart takip edebilmektedir. Bu nedenle sistemde farklh fiyat kosulu tirleri
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kullanilmaktadir. Bu fiyat kosul tiirleri, amaglari ve ne bazda tanimlanacaklan asagida
agiklanmigtir:

e Fiyat (YRO1): Yasar Birlesik Pazarlama miisterilerine uygulanan giincel
fiyatlar, gerek miisteriye 6zel, gerek bir onceki fiyat, gerekse liste fiyat1 olsun, bu kosul
tiriinde tammlanmigtir. Bu fiyatlar, miisteri/malzeme, zincir grubu/malzeme ya da

malzeme bazinda sisteme tanitilmugtir.

° Malzeme fiyati (YRO00): Yasar Birlesik Pazarlama’mn malzeme liste
fiyat1 bu kosul tiriinde tammlanmgtir.

Malzeme fiyatlanmn sisteme tamtilmasindan sorumlu olan birim, liste
fiyatlanm1 YRO1 fiyat tiirinde tammlar, YROO fiyat tiirinde ayrica sisteme girmez.
Sistem, malzeme fiyatlanim YROO fiyat tiiriine otomatik olarak kopyalamaktadir.

Miisteriye liste fiyatindan farkli bir fiyat verildigi durumlarda, iki fiyat turd
arasindaki fark (arti veya eksi) sistem tarafindan hesaplanmaktadir, ancak
muhasebelestiriimemektedir.

Sistemde kullanilan 1skonto tiirleri ise soyledir:

Protokol 1skontosu

e Bayi komisyon 1skontosu
e Tonaj iskontosu

e Promosyon iskontosu

o Fire iskontosu

o Pesinat 1skontosu

e Nakliye (Destek) iskontosu

e Bedelsiz iiriin 1skontosu
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o Ozel 1skonto

e Aksiyon, raf, insert, tanitim 1skontolar

Sorumlu Birimler

Sistemde, fiyatlarin sisteme . tanitilmast ve bakimindan Istatistik ve Analiz
Midurlagi sorumludur. Merkezi olarak uygulanan 1skonto, navlun ve vergi kosullarmin
sisteme tamtiimasi ve bakimu sorumlulufu Izmir’de Miisteriler Servisi’ndedir. Ancak
bolge miisteri bazinda tammlanacak olan iskonto ve vade kosullan bolgelerdeki ilgili

birimlere verilmigtir.

6.2.2.5. Satiy

Satig, sirketin miigteri ile olan satig iliskisinin baglamasindan, malin teslimati

veya faturalanmasma kadar olan siireglerin tamamum icermektedir. Satis kapsaminda

incelenecek stiregler; siparig, 6n siparig, sicak satis, sézlesme ve iade isleyisleridir.

TABLO 3. SATIS ORGANIZASYON TABLOSU

Satis Organizasyonu Izmir Istanbul

Dagitim Kanah Bayi, Direkt, Kilit miigteriler Bayi, Direkt, Kilit miisteriler

Biliim Dayanikli, Dondurulmus, Dayamkh, Dondurulmus,
Pastérize Pastorize

Satis Siparis Siirecleri

Satis sipari siirecleri, Yasar Birlesik Pazarlama. bunyesinde ii¢ farkh sekilde

goriilmektedir. Siparis, On Siparis ve Sicak Satis olarak adlandinilabilecek siirecler

asagida aynntil olarak anlatilmigtir.

Siparis

Miisteriden miinferit olarak gelen siparigleri igeren siiregtir. Bu siireg

igerisinde, bayi siparigleri, kilit miisteri siparigleri (6n sipariy ve sicak satis hari¢) ve
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ihaleler kapsaminda agilan siparigler bulunmaktadir. Tim satig alanlarinda
kullantimaktadur.

Bayi siparigleri, bayi tegkilati miisterileri i¢in bayi tegkilatt ydnetmenlikleri
tarafindan sisteme girilmektedir. Bolgelerde bulunan bayi yoOnetmenleri, kendi

muntikalarina ait misterilerin sipariglerini bulunduklan boélgeden sisteme girerler.

Musgteriden gelen siparigler, satiy organizasyonu, dagitim kanali, bolim,
migsteri kodu, malzeme kodu, siparig miktan, istenen teslim tarihi (iiriiniin miisterinin
elinde olacag: tarih) belirtilerek sisteme girilmektedir. Isleyis sirasinda satis memurunun
kodu, arag plakasi, mali teslim alan, 6deyen gibi bilgiler kontrol edilir ve gerekirse
degisiklik yapilir. Takibi istenen miigteri siparigleri ile ilgili olarak, satin alma siparigi
(SAS) numarasi, SAS tarihi sistemine girilir.

Kilit mugterilerden alinan siparigler ve diger siparigler ise, ilgili satig birimleri
tarafindan sisteme girilmektedir.

Izmir merkezden agilacak olan kuzey ve giiney bayi siparisleri, iiretici sirketten
sevk edilmek tizere farkl: bir siparig tiiriine girilmektedir. Bu siparis tiirinde yukandaki
bilgilere ilave olarak teslimat énkosulu kontrol edilir ve gerektiginde degistirilir. Ihale
kapsaminda agilacak olan siparigler sozlesmeye referansla farkli siparis tiirlerine
girilmektedir.

On Siparis

Bir giin dnce toplamp, ertesi giin ait oldufu rutta irsaliyeli fatura (ya da
irsaliye) (Ek-2) ile dagitim yapilan siparigler 6n siparis kapsaminda ele alinmaktadir.

Giin boyu el bilgisayan ile toplanan siparigler, iizerlerinde herhangi bir
degisiklik yapilmaksizin, hazirlanan arayiiz ile R/3 sistemine aktanlmakta ve siparisler
sistemde otomatik olarak yaratlmaktadir. El bilgisayart olmayan onsiparis
memurlarnin  topladif1 siparigler ise manuel olarak sisteme girilmektedir. Manuel
olarak yaratilan sipariglerde, satig organizasyonu, dagitim kanah, bolim, musteri kodu,
malzeme kodu, sipariy miktann mutlaka girilmektedir. Istenen teslimat tarihi sistem
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tarafindan bir sonraki giiniin tarihi olarak belirlenir. On siparis ve satis memurunun
kodlan, ara¢ plakasi, rut numarasi, mah teslim alan, &deyen gibi bilgiler kontrol
edilerek gerekirse degisiklik yapilmasi 6nemlidir. Sipariy asamasinda kullamlabilirlik
kontrolii yiiriitiiliir ve tiim siparig kalemleri stok kontrolii teyidi alinarak siparigin tiim
kalemleri kapatilir.

Sicak Satis

Arag iizerinden yapilan satiglan kapsamaktadir. Bu kapsamdaki satiglarin
timiinde, siparigler satiy yapildiktan sonra sisteme girilir. Sicak satigta siparigleri satis

operasyon birimi sisteme girer.

Sicak satigta, satty memurunun araca yiiklenmesini istedifi malzemeler,
sisteme bir sipariy olarak girilir. Bu siparis fatura iligkili olmaz, boylece araca

yiiklenmesi istenen miktarin teslimatin yaratilabilmesi saglamr.

Satis memurunun bir gin sonra satmayi planladifi miktar, sisteme siparig
olarak girilmektedir. Siparisi veren muhatabmna ara¢ plakasi girilir. Istenen teslimat
tarihi sistem tarafindan bir sonraki giiniin tarihi olarak otomatik olarak belirlenir. Siparis
asamasinda kullamlabilirlik kontrolii yiiriitiiliir ve tiim siparis kalemleri stok kontrolii
teyidi alinarak siparigin tiim kalemleri kapatidir. .

Ara¢ Usti bilgisayarla yapilan sicak satiglarda, aragta kesilen faturalar R/3
sistemi Uzerine bir arayiiz programu ile aktarlmaktadir. Aktarilan siparigler sistemde
otomatik olarak yaratilmaktadir. Arag tistii bilgisayarinda bulunan fatura alt toplamlar
(tutar, KDV, 1skonto) ile sistemde yaratilmmug siparigteki alt toplamlarin aym oldugu
kontrol edilir, fark tespit edilen belgeler faturalar bloke edilir.

Arag usti bilgisayarsiz sicak satiglarda, elle kesilen irsaliyeler ilgili satig birimi
tarafindan miigteri siparisi olarak sisteme girilmektedir. Bu sipariglerde, satig
organizasyonu, dagitim kanah, bolim, miisteri kodu, malzeme kodu, siparis miktan,
istenen teslim tarihi (gliniin tarihi) girilmektedir. Bu satig tiiriinde, siparigi veren ve mah
teslim alan muhataplar aym olmaktadir. Elle kesilen irsaliye numaras: ve 6édeme bigimi,
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