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OZET

PSIKOLOJIiK SOZLESME IHLALI ALGISI VE ISTEN AYRILMA NIiYETI
ARASINDAKI ILISKIDE ALGILANAN IiSTIHDAM EDILEBILIRLIK VE i$
YUKU ALGISININ ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

Psikolojik sozlesme kavrami yazili olarak dile getirilmeyen birtakim beklentilerden
meydana gelmektedir. Taraflarin birbirlerine haber vermeksizin tizerinde degisiklige gidebildigi
bu sozlesme tiirlinde vaat edilen sozlerin ne dlgiide yerine getirildigine bagli olarak orgiitler
acisindan olumlu ve olumsuz bir¢ok tutumsal ve davranigsal sonuglar ortaya cikabilmektedir.
Bu sebeple psikolojik s6zlesme ihlali orgiitler agisindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir
konudur.

Bu calismada PSI ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide algilanan istihdam
edilebilirlik ve is yiikiiniin diizenleyici roli incelenmistir.

Aragtirma Istanbul’da yer alan ve rastgele secilmis bes yildizli otellerin
calisanlarindan veriler toplanarak gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda 420 adet anket
dagitilmis olup 279 adet geri doniis ger¢eklesmistir.

Aragtirma hipotezlerinin sinanmasi amaciyla elde edilen verilere frekans, giivenilirlik,
korelasyon ve regresyon uygulanmistir.

Arastirma sonucunda psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml1 ve pozitif yonde iligki tespit edilmis olup bu iki degisken arasindaki iliskide algilanan
istihdam edilebilirlik ve onun alt boyutu olan igsel istihdam edilebilirligin diizenleyici rolii
tespit edilmistir. Is yiikiiniin ve dissal istihdam edilebilirligin ise diizenleyici etkisi

saptanamamuigtir.



GENERAL KNOWLEDGE

Name and Surname : Burak KESKIN

Field : Labor Economics and Industrial Relations

Programme : Management and Work Psychology

Supervisor : Prof. Dr. Sibel GOK

Degree Awarded and Date : Master —2020

Keywords :Psychological Contract Breach, Self-Perceived
Employability, Intention to Leave, Turnover Intention,
WorkLoad

ABSTRACT

A STUDY ON THE ROLE OF PERCEIVED EMPLOYABILITY AND
WORKLOAD iN THE RELATIONSHiP BETWEEN PSYCHOLOGICAL
CONTRACT BREACH AND TURNOVER INTENTION

The concept of the psychological contract consists of unwritten expectations. In these
type of contracts, where parties may make changes without informing each other, to what
degree the promisess are fullfilled may cause positive and negative attitudinal and behavioral
consequences for organizations. For this very reason, psychological contract breaches are
important matters needing to be considered by organizations.

In this paper, the regulative impact of perceived employability and perception of work
load was analyzed under the notions of psychological contract breach and intention to leave the
job.

The reasearch has been carried out by collecting data from the randomly selected
employees of the five-star hotels in Istanbul. In the scope of the research, 420 questionnaires
were distributed and 279 feedback were received.

In order to test research hypotheses, frequency, reliability, correlation and regression
analyses were applied on the data obtained from the surveys.

As a result of the research, it was observed that psychological contract breach and
intention to leave the job are directly related to one another and there is a moderator role of
perceived employability and internal employability in the relationship between those two.
However, whether the work load and external employability has a moderator effect could not be
determined.
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GIRIS

Gilinlimiiz isgilicli piyasasi hizli teknolojik degisimlerin yasandigi ve neredeyse her
isletmenin birbirine yakin teknolojilere sahip olmasindan sebep yiiksek rekabetin var oldugu bir
donemi igermektedir. Bu kosullarda bir isletmeyi rakiplerinden farkli kilan ve rekabet giiciinii
arttirmasinda etkili olan faktorlerin basinda nitelikli personellere ne Olglide sahip oldugu
gelmektedir.

Nitelikli bir ¢alisanin kaybedilmesi isletmeler i¢in birtakim olumsuz sonuglara yol
agabilmektedir. Isletmeler, personelin yerinin doldurulamamasi, yeni personel aramaya harcanacak
olan zaman maliyeti, yeni personele verilecek egitim maliyetleri, geride kalan ¢alisanlarin olumsuz
etkilenme riski veya yiiksek isgiicii devri vb. sebeplerle sirketin imajinin zedelenmesi gibi hesapta
olmayan maliyetler ve problemlerle karsilagilabilmektedir. Bu problemlere yol agan bireysel ve
orgiitsel bir¢ok faktorler bulunmaktadir. Bireysel faktorlerden biri de ¢alisanin psikolojik
sOzlesmenin ihlal edildigine iliskin algisidir.

Bu calismanin ana degiskenlerinden birisi olan psikolojik sézlesme kavrami, 1980’ler
itibariyle ¢alisan sayisinin piyasadaki arz ve talebe gore diizenlenebildigi, atipik istihdam sekilleri
ve daha kiiciik 6l¢ekli isletme yapilar ortaya ¢ikmis ve yayginlasmaya baslamistir. Ortaya ¢ikan bu
yeni yapi ¢alisanlar agisindan sendikal orgiitlenmenin 6niinde birtakim zorluklar ortaya ¢ikarmistir.
Toplu sozlesmeler yerini ¢alisma kosullarinin igveren ile galisanin karsilikli olarak olusturdugu ve
giiclii tarafin isveren oldugu bireysel sozlesmelere biraktigi goriilmektedir'. Bu sozlesmelerin
kurulmas1 agsamasinda taraflar birbirlerine beklentilerini, saglayacaklar1 faydalar1 aktarirken yazili
sozlesmede yer almayan ancak taraflarca bazen hi¢ dile getirilme ihtiyac1 duyulmayan bazen de
taraflarin kars1 taraftan vaat edildigini diisiindiigii birtakim beklentiler olusabilmektedir. Iste
bicimsel sozlesmede yer almayan bu beklentileri igeren sozlesmelere psikolojik sozlesme
denilmektedir.

Psikolojik sozlesme kavraminin temeli karsiliklillk normu gibi sosyal degisim/takas
teorilerine dayanmaktadir. Psikolojik sdzlesmelerin dinamik yapisi geregi taraflarin birbirlerinden
beklentileri birbirlerine haber vermeksizin degisiklige ugrayabilmektedir. Bu sebeple beklentilerin
her zaman karsilanabilmesi imkani da her zaman s6z konusu olamamaktadir. Taraflardan birinin
verilen vaatlerin yerine getirilmedigini disiindiigii uyumsuzluk durumlarinda yapilan c¢aligmalar
gostermektedir ki oOrgiitlerin saglikli isleyislerini sekteye ugratan oOrgiitsel baglilik, giiven ve
vatandaslik davranislarinda azalma, tretkenlik karsitt is davranislarina yonelme, performans,
verimlilik ve is tatmininde azalma gibi olumsuz davranis ve tutumlar meydana gelebilmektedir.

Isten ayrilma niyeti de bu olumsuz &rgiitsel tutumlardan biridir.

Igili literatiire bakildiginda psikolojik sdzlesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
inceleyen bir¢ok bilimsel arastirma bulundugu goriilmektedir. Ancak yapilan tarama neticesinde bu
iliskiyi etkileyebilecegi varsayilan faktor olarak istihdam edilebilirlik algis1 ve is yiikii
degiskenlerinin ele alindig1 bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu noktada ¢alismada;

Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski var midir?

! Ozan Biiyiikyilmaz, “Akademik Personel Agisindan Psikolojik Sézlesme Ihlali ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
[liskilerin Analizi” (Yaymlanmams Doktora Tezi, Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013), s. 2.
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Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide istihdam
edilebilirlik algisinin bir rolii var midir?

Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is yiikiiniin bir

rolii var midir?
Sorularina yanit aranmistir.

Psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi diisiinen c¢alisanlarin, isten ayrilma niyetleri de
olumsuz etkilenmektedir. Ancak c¢alisanin istihdam edilebilirlik algisinin olumlu olup olmamasina
ve is yiki oldugunu disiinlip diisiinmemesine gore isten ayrilma niyetinin degisebilecegi
varsayilmistir. Aragtirma sorulari baglaminda ¢aligmanin amaci, istihdam edilebilirlik ve is yiki
algisiin psikolojik s6zlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri ne yonde etkiledigini
incelemektir.

Tez calismasimnin birinci boliimiinde aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik
sozlesme kavrami incelenmis olup kavramin ortaya c¢ikisi, tarihsel gelisimi, kavramin koklerini
olusturan teorilere deginilmistir. Devaminda psikolojik sdzlesmelerin 6zellikleri, olusum siireci ve
psikolojik sdzlesmenin ihlali gibi bagliklarla konu ele alinip son olarak da literatiirdeki ¢aligmalara

yer verilmistir.

Ikinci boliimde arastirmanin bagimli degiskenini olusturan isten ayrilma niyeti konusu
incelenmistir. Bu ayrilma niyeti etkileyen faktorlere deginilip boliim sonunda bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin birlikte ele alindig1 bilimsel ¢aligmalara yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde arastirmanin diizenleyici degiskenlerini olusturan algilanan istihdam
edilebilirlik ve is yiikii konular1 incelenmigtir. Bu boliimde kisaca istihdam kavrami agiklanmig
olup istihdam edilebilirlik konusuna ve tarihsel gelisim siireglerine yer verilmistir. Sonrasinda is

yiikii kavrami agiklanmis olup kisaca asir1 ve eksik is ylikii kavramlari ele alinmistir.

Dordiincti boliimde ise arastirmanin amaci, sinirliliklari, arastirma problemi, arastirma
modeli, evren ve orneklem, veri toplama yontemi ile hipotezler gibi basliklara yer verilmistir.
Yapilan alan arastirmasi neticesinde istanbul ilindeki 5 yildizli otellerde ¢alisan kisilere dagitilmis
olan ve 279 ¢alisganin katilim gosterdigi anketlerin analiz edilmesi ile elde edilen bulgulara ve

yorumlarina yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI

Birinci boliimiinde galigmanin ana degiskeni ve ayni zamanda bagimsiz degiskeni olan
psikolojik sozlesme kavrami ele alinmaktadir. Kavramin ne oldugunun agiklanabilmesi amaciyla
ortaya cikisi, tanimi ve kavramin temelini olusturan teorilere deginilip kavram detayli incelenmeye
calisilmisgtir.

1.1. Psikolojik Sozlesme Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Psikolojik sozlesme kavramina dogrudan bir giris yapmadan once bu sdzlesmenin ortaya
nasil c¢iktigina ve neden bdyle bir sézlesmenin olustugunun anlasilmasinda fayda oldugu
diistiniilmektedir. Teknolojik gelismelerin hizla gergeklestigi giiniimiiz diinyasinda her gegen giin
sahip olunan birgok degerde, hizmette veya iiriinde bu gelismelere paralel bir sekilde degisimler
yasanmaktadir. Bu durumdan toplum ve bireyler kadar orgiitlerde etkilenmektedir. Buna baglh
olarak yeni iiretim ve yonetim modelleri, yeni istihdam sekilleri gelismekte, caliganlardan da buna
ayak uydurmalar1 yoniinde beklentiler ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitler icinde bulundugumuz yiizyilda 6nceki donemlere kiyasla ¢alisanlarin daha fazla
oranda ¢oklu wvasifli olmalarini, kendilerini olabildigince fazla konuda gelistirmeleri ve
olusabilecek her kosula uyum saglayabilecek bir esneklige sahip olmalar1 yoniinde bir beklenti
icindedirler. Sirketler pazardaki rekabet gii¢lerini kaybetmemek ve degisken kosullara hizla cevap
verebilmek adina daha az calisanla daha fazla verim almaya ve daha fazla iiretebilmek i¢in yeni
istihdam sekilleri yaratip galisanlarin tiim bu sisteme ayak uydurabilmelerini beklemektedirler. Bu
noktada, orgiitlerin tiim isteklerini yerine getirmeye c¢abalayan c¢alisanlarm da bigimsel is
sozlesmelerinde yer almayan birtakim yeni beklentileri ortaya ¢ikmaktadir. Iste bu yazili olmayan
ve ¢alisandan ¢alisana farklilik gosterebilen beklentilere psikolojik sozlesme denilmektedir.

Kavramimn ortaya cikisi, tarihsel gelisimi ve kuramsal temellerini incelemek amaciyla
yapilan taramalar sonucu kavramin ilk ortaya ¢ikisi veya ilk zikreden konusunda agirlikli goriis
1960 yihinda Argyris tarafindan oldugu yoniindedir”. Ancak bazi akademik galismalarda
belirtildigine gore ise kavramin temelinin 1938 yilina dayandigi ve Chester Barnard’in kavramin
babasi oldugundan bahsedilmektedir®. Teorisinde dogrudan psikolojik sozlesme kavramim

? Hasan Tutar, Orgiitsel Davranis (Orgiit Teorileri ve Cagdas Yaklasimlar Acisindan), 1baski (Sakarya: Detay
Yayincilik, 2016),s.231; Hakan Vahit Erkutlu, Negatif Orgiitsel Davranis, 1.Baski (Ankara: Akademisten Kitabevi,
2017), s.26; ilknur Tastan Boz ve Ipek Kislali, “Psikolojik Sézlesme”, iginde Orgiitsel Davranista Giincel
Konular,ed.Derman Kiigiikaltan vd,1.Baski (Ankara: Detay Yayincilik, 2015), s.184; Meltem Dil Sahin, ‘“Psikolojik
Sozlesme”, iginde Orgiitsel Davranista Giincel Konular, ed. Derya Ergun Ozler, 3.Baski (Bursa: Ekin Yaymevi, 2015), s.
84; Yusuf Esmer ve Kiirsat Ozdasl, Akademik Yonetimde Psikolojik Sézlesme Ihlali, Etik Liderlik Ve Prososyal
Davranislar (Cizgi Kitabevi, 2018), s.10.

} Tayfun Yildiz ve Zafer Aykanat, “Psikolojik S6zlesme Kavrammin Evrimsel Gelisiminin Bilimsel Haritalama
Yontemiyle incelenmesi”, Yénetim Bilimleri Dergisi, 15.29 (2017), s. 245; Meltem Erdogan, “Psikolojik S6zlesme Thlali
Algismin - Orgiitsel  Sinizm ve Orgiitsel Baglihk Uzerine Etkisi: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”
(Yaymlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015), s.5; Selma Giiltekin, “Psikolojik
Sézlesme Thlali ile Orgite Karst Sinik Tutum Arasindaki iliskide Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi”,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014), s.5.; Fatih Karcioglu, Zafer
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kullanmamustir. Bunun yerine “Orgiitsel karsiliklilik™* kavramini kullanarak orgiit i¢inde ¢alisanlar
ve yonetim arasinda karsilikli olarak gergeklestirilmesi umulan beklentilerin varligina deginmistir.
Burada yoneticilere diisen gorevin de c¢alisanlara, orgiite yaptiklar katkiya karsilik orgiitten daha
fazlasi aldiklarim algilamalarmi hissettirmek oldugunu dile getirmistir®. Kavranun tarihsel
gelisimi anlatilacak olursa;

Kavramdan psikolojik sozlesme adiyla ilk olarak bahseden kisi olarak Argyris’e
deginmekte yarar vardir. Argyris’in kavrama “Understanding Organizational Behavior” adl
eserinde dipnot olarak yer verdigi belirtilmektedir. Kavram ilk olarak “Yoneticilerin etkinligi,
calisanlar ile olusturacaklar1 psikolojik sozlesmenin varligina baghdir®. seklinde gegmektedir.
Ayrica Argyris kavrami “iki taraf arasinda, birbirlerinin normlarina saygili olmaya yonelik ortiik ve
yazil1 olmayan anlagsma”’ seklinde aciklamustir.

Literatiire bakildiginda kavramin daha sonralar1 Levinson, Kotter, Schein ve daha bir¢ok
endistri-orgiit psikologu tarafindan da agiklanip gelistirildigi goriilse de Conway ve Briner
kavramin asil ilgi odag1 haline gelisinin ve olgunluk asamasina ulagsmasinin Rousseau’nun konu
hakkindaki ¢alismalarindan sonra akademik g¢evrelerin konuya odaklanmasiyla oldugunu
sdylemektedir®,

Dil Sahin vd.’nin eserlerinde aktardigi haliyle “psikolojik sozlesme, 1980’lerin sonuna
kadar bilimsel bir yapidan ¢ok, ¢alisan ile isveren arasindaki ortiik alisveris anlasmasini belirtmek
i¢in sezgisel bir ara¢ olarak kullanilmigtir. 1990’larin bagindan baglayarak da kavram, yapisal bir

anlam kazanarak kuramsal ve gorgiil agidan 6nemli bir mesafe kat etmistir™.

Alanyazin incelendiginde bir¢ok kavramda s6z konusu oldugu gibi psikolojik sdzlesme
kavraminin da tek bir tanimi olmadigi goriilmektedir. Literatlirdeki tanimlardan bir kismina
deginilecek olursa;

Psikolojik sozlesme kavramini ilk ortaya atanlardan biri olan Argyris’ in kavrami “bir
grup isci ile bu is¢ilere amirlik eden ustabasi arasinda belirli bir liderlik bigimine iligkin olarak

ortaya ¢ikan iistii kapali anlasma”" seklinde tanimladig1 goriilmektedir.

Levinson, Price, Munden, Mandl ve Solley de kavrami: Caliganlar ve orgiitler arasindaki
beklentilerin toplamindan olusan yazili olmayan sézlesmeler seklinde ifade etmektedir'.

Aykanat, ve Orhan Cimar, “Psikolojik Sozlesmenin Thlali Algisinda Orgiitsel Adaletin Etkisi ve Etik Liderin Arasi
Degisken Rolii: Kalkinma Ajanslarinda Uygulama”, Research Journal of Business and Management, 1.2 (2014), s.75.

4 Karcioglu, Aykanat, ve Cinar, s.75.

> Adem Ogiit ve Yunus Emre Oztiirk, “Yonetimin Bilimlesme (Scientization) Siirecine Katkilar1 Agisindan Chester
Irving Barnard ve Herbert Alexander Simon: Betimleyici ve liskilendirici Bir Calisma”, S.U IIBF Sosyal ve Ekonomik
Arastrmalar Dergisi, 7.14 (2007), s. 36.

® Tutar, s.231.

’ Mustafa Aras vd., “Tiirkiye’de Psikolojik Sozlesme Calismalarinin Genel Gériinlimii”, iginde Tiirkiye'de Orgiitsel
Davranis Calismalar: 2, ed. Rana Ozen Kutanis, 1.Baski (Ankara: Gazi Kitabevi, 2016), s. 48..

8 Boz ve Kislali, s.184.

° Dil Sahin, s. 85; Necmettin Cihangiroglu ve Bayram Sahin," Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen: Psikolojik
Sozlesme", ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 6.11(2010), s. 10.

% Ozan Biiyiikyilmaz ve Ahmet F Cakmak, “Psikolojik Sozlesme Ihlal Algisinin Devlet ve Vakif Universitelerinde
Gorev Yapan Akademisyenler Kapsaminda Karsilastirmali Analizi”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 5.1 (2015), s. 48.
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Schein kavrami kendinden oOncekilere benzer sckilde c¢alisanin kendisi ve iginde
bulundugu 6rgiit arasindaki yazili olmayan karsilikli ve bir dizi beklentiler seklinde tanimlamstir*,

Kotter’in kavrama iligkin tanimu ise taraflarin almay1 beklediklerinin karsiliginda gercekte
elde ettiklerini ifade eden ortiilii sézlesmeler seklindedir™.

Rousseau tarafindan yapilan iki tanima yer verilecek olursa; ilk tanim: Calisan ve isveren
arasinda istihdam iliskisi temeline dayanan, karsilikli yilkiimliliklere dair calisganin inanci
seklindedir®, ikinci tamimsa 1995 yilindaki bir ¢alismasinda yer alan haliyle su sekildedir:
“Calisanlarin bilinglerinde meydana gelen ve orgiit ile calisan arasinda var oldugu varsayilan,

bigimsel olmayan &rtiik algisal s6zlesmelerdir™.

Robinson ise ¢alisanin Orgiitiine olan borcunun ve karsihiginda alacaklarmin ne oldugu
konusundaki algilamalari olarak tanimlamugtir™.

Herriot vd.’nin kavrama iligkin tanimi ise su sekilde olmustur: Bireysel ve orgiitsel is
iligkisinde ima edilen yiikiimliiliiklere dair taraflarin algilaridir. Psikolojik sézlesme bu algilar
sayesinde varilan siirectir'.

McLean Parks vd.’nin kavrama iligkin tanimlamalar ise ¢aliganin orgiitiine karsi yerine
getirdigi  sorumluluklart karsiliginda oOrgiitinden de Tlzerine diisen yiikiimliiliikleri yerine
getirmesine iliskin karsilikli beklentiler silsilesi seklindedir™.

Rowley’de kavrami calisan ve isveren arasindaki yazilmamis veya konusulmamig

beklentileri igeren psikolojik dinamik olarak tanimlamstir®.

Kickul ve Lester’in kavrama iligskin tanimi c¢aligan ile yonetim arasinda var olduguna
inanilan zorunluluklar iken Kingshott’in tanimi1 da kisaca yonetimin c¢alisana karsi ise baslarken
taahhiit ettiklerini karsilama durumu seklindedir®.

Kavrama yonelik yerli literatiirde yer alan tanimlardan bazilarina deginilecek olursa:

Cihangiroglu ve Sahin: “Orgiit ve calisan taraflarimin birbirlerinden ne beklediklerini ve
basarilarinin veya basarisizliklarinin sonuglarini ortaya koyan agik¢a dile getirilmemis bir

anlasmadir.” seklinde tanimlamustir®,

" Hande Mimaroglu Ozgen ve Hiiseyin Ozgen, “Psikolojik Sézlesme Ve Boyutlarnn Is Tatmini Orgiitsel Baghhk Ve
Isten Ayrilma Niyetine Etkileri: T1bbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 19.1 (2010), s. 2.; Cihangiroglu ve Sahin, s. 2.

2 Necmettin Cihangiroglu, Bayram Sahin, ve Yasin Uzuntarla, “Yardimci Saglik Personelinin Psikolojik Sozlesmeleri ile
Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki [liskinin Analizi”, TAF Preventive Medicine Bulletin, 14.4 (2015), s. 293.

3 Erkutly, s. 27.

% Aras vd., s. 46.

> Hakan Topaloglu ve Goékhan Arastaman, “Orgiitlerde Psikolojik Sozlesme Uzerine Kuramsal Bir Degerlendirme”,
Ihlara Egitim Arastirmalar: Dergisi, 1.2 (2016), s. 25.

1 Cihangiroglu ve Sahin, s. 3.

v Erdogan, s. 10.

18 Biiyliky1lmaz ve Cakmak, s. 50.

9 Erdogan, s. 11.

* Emre Isci, “Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Orgiitsel Vatandaslik Davranis: ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde
Giivenin Rolii” (Yaymlanmams Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), s. 16.

2 Cihangiroglu ve Sahin, s. 2.



Esmer ve Ozdasli’nin tanimlamasi ise: “Psikolojik sozlesme, birey ile orgiit arasinda
karsilikli beklentileri igeren insanin i¢ diinyast ile ilgili gizli, soyut ve dinamik bir anlagmadir.”
seklinde olmustur®,

Arslan ve Ulas’a gore psikolojik sozlesme, bireyler ve Orgiitlerin uygun istihdam
anlagmalariyla bir araya geldigi; taraflarin birbirlerine kars: yiikiimliiliikleri oldugu diislincesine
dayal1; yazili olmayan konusulmanus beklentiler seklinde ifade edilmistir®.

Ozgen ve Ozgen’in kavrama iliskin tanimlamalari ise, 6rgiit ve birey arasinda karsiliklilik
esasina dayali, her an degisebilen, bicimsel olmayan bir dizi beklentiler seklinde olmustur?.

Literatiirde yer alan tanimlar incelendiginde mutabik kalinan nokta psikolojik sdzlesme
kavraminin soyut, her an degisim potansiyeline sahip (dinamik) ve bireysel algilamalardan
olustugu yoniindedir. Kavrama dair tanimlarin ayrildig1 bir nokta vardir ki o da yazarlarin bir kismi
psikolojik sdzlesmeyi sadece calisan tarafindan degerlendiriyorken bir kismi da iki tarafin karsilikli
algilamalari olarak ele almaktadir®™.

1.2. Psikolojik Sozlesme Kavramina lliskin Teoriler

Kavramin teorik temellerinin Gouldner’in Karsiliklilik Normu, Blau’nun Sosyal Aligveris
Kurami, Adams’in Esitlik Teorisi ve Vroom’un Beklenti Teorisi ve Lawler-Porter’in Bekleyis
Teorilerine dayandigi ileri siiriilmektedir. Tiim sosyal degisim teorileri, sosyal hayati iki ya da daha
fazla taraf arasinda birbirini takip eden siiregler olarak ele almaktadir. Teorilerin temellerini
olusturan goriis taraflarin karsilikli olarak birbirlerinden gordiikleri iyi veya kotii davraniglar geri
6demeye egilimli olduklar1 yoniindedir®.

1.2.1. Gouldner Karsihklihik Normu Teorisi

Gouldner’in 1960 yilinda ortaya koydugu bu teoriye psikolojik sézlesme kavraminin daha
rahat anlagilabilmesi i¢in deginmekte fayda vardir. Karsiliklilik Normu teorisinin 6zlinde insanlarin
birisinden veya is yasaminda bir yOnetici veya Orglitten bir yardim veya yarar gérmesi halinde
kendilerinde bir borgluluk, goniil borcu duygusunun ortaya c¢ikacagimi ve gordiikleri bu yararh
davranisa karsilik verecegi disiincesi yatmaktadir. Gouldner karsilikli bir temele dayali iligkilerin

neredeyse tiim kiiltiirlerde birbirine benzer bir sekilde oldugu ifade etmektedir®’.

*> Esmer ve Ozdasly, s. 1.

> Fatih Ferhat Cetinkaya ve Belkis Ozkara, “Hizmet Isyerlerinde Psikolojik Sozlesme Ihlalleri ve Orgiitsel Sinizm
Tiskisi: Kapadokya Bolgesi 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, s 73.

# Ozgen ve Ozgen, s. 2.

% Giiltekin, s. 8.

%® Russell Cropanzano vd., “Social Exchange Theory: A Critical Review with Theoretical Remedies”, Academy of
Management Annals, 11.1 (2017), s. 1.

% Mustafa Y1ldirim, “Psikolojik Sozlesme Thlallerinin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sinizm ile iligkisi: Otel Isletmeleri
Uzerine Bir Arastirma” (Yaymlanmams Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2014), s.15; Isci,
s. 23.
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Karsilikliligin sosyal gruplarda veya orgiitlerde iliskileri yapilandiracagi, giliclendirecegi
iddia edilmekte, bununla beraber istikrarli ve kalici sosyal iligkilerin olusumunu kolaylastirict ve
gelistirici etkisinin de oldugu belirtilmektedir®®.

Kurama goére yonetici veya isveren verilen sozleri veya sorumluluklarini yerine
getirmemesi durumunda, ¢alisan da orgiite karst katkilarini degistirme yoluna giderek misilleme
yapmaktadir®,

1.2.2. Blau Sosyal Miibadele (Ahsveris) Teorisi

Sosyal degisim siirecinin ¢alisanin bir yoneticisi veya ¢aligma arkadasinin kendisine
yonelik bir davranisini olumlu veya olumsuz bir sekilde ele almasiyla bagladigi s6ylenmektedir.
Calisanin kendisine yonelik bu davranigsa genellikle kendi iyi veya kotii davranislariyla cevap
verme egiliminde oldugu ve olumlu davraniglara olumlu, aksi duruma da tersi seklinde cevap
verme egiliminde olduklart belirtilmektedir. Basarili sekilde gerceklestirilen olumlu bir dizi
karsilikli degisimin Orgiite kars1 daha fazla giiven ve bagliligin ortaya ¢ikmasin sebep olacagi ileri
siiriilmektedir®.

Blau’nun 1964 yilinda ortaya koydugu teorisine gore, karsiliklilik normu teorisindekine
benzer sekilde insanlar karsi taraftan bir iyilik gordiigiinde karsili§in1 vermek zorunda hissettikleri
bir iyiligin agirlig1 altina girmektedirler. lyiligi yapan taraf da bunun karsiligmin ne zaman ve nasil
dénecegini bilmeksizin verdiginin karsiligini alma beklentisi igine girmektedir®. Eger calisan,
orgiite yaptig1 katkilara karsilik aldigi kazanimlarin daha diisiik oldugunu algiliyorsa ya da orgiit
ayn1 sekilde bir algilama igerisindeyse kayip-kazang dengesinin bozuldugu séylenebilir®.

Son olarak yapilan iyiligin karsilik bulma inancinin yiiksekligi halinde taraflarin aligveris
konusunda daha yiiksek istek duyacaklari ifade edilmektedir®.

1.2.3. Vroom Beklenti Teorisi ve Lawler-Porter Bekleyis Teorisi

Vroom'un beklenti teorisi, Maslow, Alderfer, Herzberg ve McClelland'n teorilerinden
farkli olarak g¢aliganlar1 neyin motive ettigi konusunda c¢alisanlarin hepsini bir kalip gérerek onlar
motive edebilmek belirli 6neriler sunmamaktadir. Bunun yerine, Vroom’un teorisi, calisma

hayatinda her ¢alisanin kendine has 6zellikleri ve ihtiyaglari oldugunu sdyler. Dolayisiyla bunlarin

*® Hein F.M. Lodewijkx, “The Norm of Reciprocity”, i¢inde International Encyclopedia of the Social Sciences, 2.Baski,
2008, s. 107.

» Erdogan, s. 30.-

% Cropanzano vd, s. 2.

3 Siileyman Murat Yildiz, Orgiitsel Davranis Se¢me Konular,1.Baski (Ankara: Detay Yayincilik,2017), s. 90,

* Nurettin Kaldirimer, “Motivasyon Igin Anahtar Bir Kavram: Psikolojik Sézlesme”, Ercives Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 1.1 (1987), s. 120.

# Oya Inci Bolat, Tamer Bolat, ve Oya Aytemiz Seymen, “Giiglendirici Lider Davramslar1 ve Orgiitsel Vatandashk
Davramg1 Arasindaki iliskinin Sosyal Miibadele Kuramindan Hareketle Incelenmesi”, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 12.21 (2009), s. 215.
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tatmininde belli kaliplara sokulmus motivasyon kaynaklarinin her c¢alisganda aym etkiyi
gosteremeyecegi gerceginden yola ¢ikan bir bilissel siireci saglar®.

Vroom’un beklenti kurami c¢aliganlarin davraniglarinin arzulanan sonuglart elde etme

ihtimalini arttiracagina inandiklarinda motive olduklarin ileri siirmektedir®.

Teoride ti¢ 6nemli kavram bulunmaktadir. Bu kavramlardan ilki olan deger (valens) bir
kisinin gosterdigi gayret sonucu elde edecegi odiilii arzulama derecesidir. Kisi yaptig1 is sonucunda
elde edecegi seyi ne kadar istiyor, burada 6nemli olan nokta budur. Elde edecegi sey onun i¢in ne
kadar degerliyse gosterecegi emek de o kadar fazla olacaktir. ikinci 6nemli kavram bekleyistir.
Kisi yaptig1 seyin sonucunda karsiligin1 alacagina, ddiillendirilecegine dair bir inang tasiyorsa ayni
sekilde emek gosterecek ve gabasini arttiracaktir. Aksi yonde bir beklenti durumunda da ¢abasini
azaltma yoluna gidecektir. Teorideki son kavram da aragsalliktir. Caba ile elde edilen 6diiliin
ikincil bir sonug ortaya ¢ikarmasidir®. Ornegin kisinin maasi arttirilabilir, maasin arttirilmasi
birincil adimdir. Ancak bu birincil adim kigiye statii sembollerine ulagsma imkani, daha rahat,
konforlu bir yasam standardi saglamiyorsa yani ikincil sonuglar dogurmuyorsa bu o6diiliin bir
anlami olmayacaktir. Kisi burada birincil amaglar1 ikincil amaglara ulagsmak igin ara¢ olarak
kullanmaktadir denilebilir®’.

Lawler ve Porter’in teorilerinin temeli Vroom’un modeline dayanmaktadir. Onlarin
kurami da Vroom’un teorisine benzer sekilde valens ve beklentinin motivasyonu etkiledigi
yoniindedir®®. Ancak onlarin teorisinin Vroom’un teorisinden ayrildigi nokta calisanlarin kendi
aldiklari ile diger ¢alisanlarin aldigi 6diilleri kiyaslama egiliminde olduklar1 ve motive olabilmeleri
icin bunun esit oldugunu algilamalar1 gerektigi hususundadir. “Teoriye gore galisanin basaris1 ve
doyumu, édiillendirme adaletine iliskin algilamalar ile ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle,
birey kendine verilen 6diilii baskalariyla kiyaslamakta, basarisinin karsiligin1 alamadigina inanmasi
halinde motivasyonunu kaybetmektedir”**.

1.2.4. Adams Esitlik Teorisi

Adams’a gore c¢alisanlar is iliskilerinde adaletli davranilmasimi istemektedirler. Teori
calisanlarin kendi g¢abalar1 sonucu elde ettikleri sonuglarla, diger ¢alisanlarinkini karsilagtirma
egiliminde olduklarin1 sdylemektedir. Eger bu karsilastirma sonucunda bir esitsizlik algilamasi
igine girerseler, bu durumun birka¢ sonuca yol agabilecegi sdylenmektedir. Bunlar su sekilde
orneklendirilebilir:

-Esitsizlik algilamasi i¢indeki ¢alisan kendi 6diillerini arttirma ¢abasi yolunu secebilir,

-Isten ayrilabilir,

** Fred C. Lunenburg, “Expectancy Theory of Motivation: Motivating by Altering Expectations”, International Journal
of Business, and Administration, 15.1 (2011), s. 6.

» Zeynep Aycan, Rabindra N. Kanungo, ve Manuel Mendonga, Orgiitler ve Yénetim, Cev. Aylin Kayapali, 1.Bask
(istanbul: KUY, 2016), s. 61.

% F.Sebnem Arikboga, Yonetim Becerileri, 1.Baski (Istanbul: Der Yayinlari, 2013), ss.251-252; Tutar, s.47.

¥ Tutar, s. 48.

* Sadi Can Saruhan ve Miige Leyla Yildiz, fnsan Kaynaklart Yonetimi (Teori ve Uygulama), 2.Baski (Istanbul: Beta
Basim, 2014), s. 427.

» Hiiseyin Akyildiz ve Omer Turung, Calisma Psikolojisi, 1.Baski (Ankara: Alter Yayinlari, 2013), s. 108.



-Kendi katki ve cabalarmi azaltma yoluna gidebilecegi gibi karsi tarafin elde ettigi
odiilleri veya katkilarini azaltmaya da galisabilir,

-Kendi motivasyonuyla birlikte mevcut performansini da diisiirme yolunu segebilir®.

Bu teoride dikkat edilmesi gerecken nokta; calisanin davraniglarmi etkileyen seyin
calisanin kendi algilamalar1 oldugudur. Ortada gergekten bir esitsizlik soz konusu olmayabilir
ancak ¢alisan boyle oldugu yoniinde hissiyata sahip olabilir. Ornegin calisan bir yonetici ise, diger
yoneticilerden fazla iicret almasina ragmen daha fazla almasi gerektigini diisiiniip bir adaletsizlikle
kars1 karsiya oldugu algilamasina sahip olabilir. Yani sonug olarak bir esitsizlik algilamasina sahip
olundugunda bu her zaman uygulamada gercek bir esitsizlik olduguna isaret etmeyebilir®.

1.3. Psikolojik Sézlesmenin Ozellikleri

Psikolojik s6zlesme kavramina ait tanimlar ve kavramin temelini olusturan kuramlara yer
verilen onceki bolimiin ardindan kavramin daha anlasilabilir kilinmast igin psikolojik
sozlesmelerin sahip olduklar1 birtakim ozelliklere deginmekte fayda vardir. Literatiirde yer alan
bazi caligmalarda belirtilen ve incelenen tamimlardan yapilan ¢ikarimlar sonucu psikolojik
sozlesmelerin su 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilmektedir:

-Psikolojik sozlesmenin taraflar1 birbirlerine bagimlidir ve birbirlerine gereksinim
duyacaklarini umarlar. Bu nedenle teknik olarak birbirlerine bagimli olmaktadirlar®.

-Psikolojik sozlesmeler bigimsel veya yazili sdzlesmeler degillerdir, tamamen taraflarin
gegmisteki ve o andaki siibjektif algilamalarina dayali muglak s6zlesmelerdir®.

-Psikolojik sozlesmenin gergeklesmesi silirecinde daha stin-giiclii taraf igveren
tarafidir*,

-Psikolojik sozlesme yazili olarak yapilan bir sdzlesme olmamasi sebebiyle algilanan
anlagma olarak goriilmektedir. Alg1 s6z konusu oldugu i¢in taraflarin psikolojik sézlesmeyi aym
sekilde anlayip yorumlamasi gibi bir netlik s6z konusu degildir®.

-Psikolojik sézlesmeler dinamik bir yapiya sahiptir®. Bu yapisi sebebiyle psikolojik
sO0zlesmenin degisiklige ugramasi yazili s6zlesmeler gibi kati kurallara tabi degildir ve taraflar bu
sozlesmeyi birbirlerine haber vermeksizin istedigi zaman ve gizlice degistirebilmektedir*’. Bu

“® Saruhan ve Yildiz, s. 427; Tutar, s. 52.

*! Suna Tevriiz, Inci Erdem, ve Tiilay Bozkurt, Davramslarimizdan Se¢meler Orgiitsel Yaklagim, 4 Baski (Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik, 2016), s. 75.

* Ibrahim ilhan ve Betiil Akan, “Turizm Isletmelerinde Psikolojik Sozlesme”, i¢inde Turizm Isletmelerinde Calisan
Iliskileri Yonetimi,ed.Sule Aydin Tiikeltiirk, Niliifer Sahin Percin ve Berrin Giizel, 1.Baski(Ankara: Detay
Yaymecilik,2014), s. 268.

* Ali Dikili ve Serkan Bayraktaroglu, “Psikolojik Sézlesme Ile Is Tatmini iliskisine Yonelik Bir Arastirma”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8.2 (2013), s. 207.

*“ Boz ve Kislal, s. 186.

** Boz ve Kisglal, s. 186.

% flhan ve Akan,s.268; Derya E.Ozler ve Emre Unver, “Psikolojik Sozlesmenin s Tatmini Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”,Siileyman Demirel Universitesi I.IB.F.Dergisi,17.2 (2012),s. 329.

v Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Vergiliel Tiiz, Orgiitsel Davranis, 5.Baski (Bursa: Aktuel Yayinlari, 2013), s. 79 ; Boz
ve Kislal, s.186.
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durumun taraflarin belirli bir konu {izerinde uzun soluklu anlagsmaya varabilmesine pek fazla imkan
vermedigi soylenebilir.

-Psikolojik sézlesmenin i¢inde agik ve gizli vaatler birlikte bulunmaktadir. A¢ik vaatlerin
kaynagi bicimsel nitelige sahip yazili sozlesmeler iken gizli vaatlerin kaynagi ise gecmiste
yasanmis olaylarin yorumlanmasi, O6grenilen bilgiler ve yasanmis olaylardir. Arastirmacilar
tarafindan psikolojik sozlesmelerde gizli vaatlerin digerine gore daha 6n planda oldugu kabul
edilmektedir*®,

-Psikolojik sozlesme daha ¢ok saygi, giiven, ilgi gibi duygusal beklentiler ve
yiikiimliilikler igermesi sebebiyle bir ihlalin algilanmast halinde gii¢lii duygusal tepkiler ortaya
cikabilmektedir®.

-Psikolojik sozlesmenin gergeklesebilmesi i¢in bir sosyal kararlilik olmasi ve taraflarin
birbirlerinin niyetlerine ve anlagsmaya uyacagma dair birbirlerine giiven duymalar gerektigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte bir calisan Orgiit icinde {stlendigi farkli sosyal rolleri
dogrultusunda birgok farkli psikolojik sozlesmeye sahip olabilecegi ve bunlara ait farkh
beklentilerinin ortaya cikabilecegi ve hatta bu psikolojik sdzlesmelere ait beklentilerin birbirleriyle
catisma icinde olabilecegi de iddia edilmektedir®.

Psikolojik sozlesmeye dair ortaya konulan 6zelliklerin derlenmesiyle psikolojik sozlesme;
taraflarin karsilikli bir bagimlilik i¢inde oldugu, yazili olmayan ve taraflarca birbirlerine haber
vermeksizin degisiklige gidilebilen dinamik bir yapist olmasi sebebiyle agik bir sekilde ihlal
edildigi veya yerine getirilip getirilmedigi belirlenemeyen, taraflarin algilamalarina dayanan bir
sozlesmedir seklinde agiklanabilir.

1.4. Psikolojik S6zlesmenin Tiirleri

Literatiir incelendiginde psikolojik sézlesmenin tiirlerine iliskin farkli yazarlarin ortaya
koymus oldugu birka¢ simiflandirma oldugu goriilmektedir. Bunlardan birisi MacNeil’in islemsel
ve iliskisel olarak ikili siniflandirmasidir. MacNeil islemsel s6zlesmeleri belirli bir siire icindeki
ekonomik odakli sdzlesmeler olarak tanimlarken iligkisel s6zlesmeleri ise daha uzun soluklu ve
acik uclu, daha belirsiz anlasmalardan olusan iligkileri kuran ve kollayan, kariyer gelisimi ve kisisel

sorunlara destek olma gibi 6zellikleri iceren s6zlesme tiirii olarak agiklamistir™.

Diger bir siniflandirma Grant’a ait olan “uyumlu”, “uyumsuz”, “kismi” ve “deneme”

sozlesmesi olmak iizere dortlii siniflandirmadir™.

Son olarak da daha fazla kabul gérmiis olan Rousseau’nun baglarda sadece “iliskisel” ve
“igslemsel” boyutta ele aldig1 daha sonra ise “dengeli” ve “gegici” psikolojik sdzlesmeleri ekledigi
dort boyuttan olusan siniflandirmasi bulunmaktadir™.

% Boz ve Kisglal, s. 186.

9 Tutar, s. 232; Ilhan ve Akan, s. 268.
*® Dil Sahin, s. 88.

> Erkutlu, s. 30.

> Dikili ve Bayraktaroglu, s. 207.

>3 Aras vd, s. 49.
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Psikolojik sozlesmenin tiirlerine ait literatiir bilgisine gecilmeden once, iliskisel ve
islemsel psikolojik sozlesme ayriminin nasil yapildigi ve farklarinin ayirt edilebilirligini
kolaylastirmak amaciyla psikolojik sozlesmenin boyutlarimin yer aldigi bir tabloya yer vermek
faydal1 goriilmiigtiir.

Tablo 1: Psikolojik S6zlesmenin Boyutlar:

Islemsel Sizlesme Iliskisel Sdzlesme

Odak Ekonomik Ekonomik ve duvgusal
Kapsam Sadece igle ilgili dzellikler Bir biitiin olarak kisi
Zaman Dilimi Kapali uglu ve belirgin Acik uglu ve belirsiz

Bicimsellestirme Yazili Yazili ve sozli
Istikrar Statik Dinamik
Swnr Dar. belirgin Yawvgm, belirsiz
Nesnellik Dhsaridan gizlemlenebilir Ozmel, gézlenmesi zor

Kaynak: Hakan Vahit Erkutlu, Negatif Orgiitsel Davranis, 1.Baski (Ankara: Akademisten Kitabevi,
2017), s.30.

1.4.1. islemsel (Anlasmaya Dayali) Psikolojik S6zlesmeler

Bu tiir psikolojik sozlesmeler iicret ve performansa dayali, kisa vadeli ve finansal
iligkilere odaklanilmis olan ve agik¢a belirlenmis roller ve sorumluluklar seklinde ifade edilen

sozlesmelerdir™.

Rousseau islemsel so6zlesmenin herkes tarafindan aymi sekilde algilanan, belirlenmis bir
zaman gercevesine sahip, yapilmakta olan ise iliskin sinirli gelisimi® ve ¢alisanin o donem igindeki

performansindan faydalanmaya doniik, dar kapsamli bir sézlesme olarak tanimlamaktadir™.

Islemsel psikolojik sozlesme algilamasina sahip calisanlar igin belirli sartlarin yetersiz
oldugunu veya yeterli olarak yerine getirilmedigini distinmeleri halinde bagka is firsatlarin
degerlendirme egiliminde olacaklari belirtilmektedir®’.

Bu tiir sézlesmelerde ¢alisandan ayrilma karar1 vermeden 6nce gerekli yasal siire zarfinda
isvereni bilgilendirmesi, etik degerlere uyularak rekabet iginde olunan herhangi bir firmayi
desteklememesi, orgiite ait 6zel bilgileri sakli tutmasi beklenirken isverenden de ¢alisana yiiksek

** Noko Seopa, Albert Wocke, ve Camilla Leeds, “The impact on The Psychological Contract of Differentiating
Employees into Talent Pools”, Career Development International, 20.7 (2015), s. 721.

> Biiyliky1lmaz ve Cakmak, s. 51.

> Erkutlu, s. 31.

>’ Denise M. Rousscau, “Psychological Contracts in the Workplace: Understanding the Ties That Motivate.”, Academy of
Management Executive, 18.1 (2004), s. 122.
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iicret vermesi, yikselme olanaklar1 tamimasi ve performansa goére Odeme yapmasi
beklenmektedir®.

Rousseau islemsel sézlesme algilamasina sahip ¢aligsanlarin is iliskilerinde Orgiitiin
(yoneticilerin) oOdiillerin ve goérevlerin dagilimi vb. konularda adaletli ve diirlist davranmasi
beklentisi i¢inde olduklarini ve bu konuda asir1 hassasiyete sahip olduklarim séylemektedir™.

Islemsel sozlesmeye sahip calisanlarin aldiklari iicret karsiligi kadar performans
gosterdikleri, ne bir eksigini ne de bir fazlasin1 yani orgiitsel vatandaslik davraniglart denilen kendi
is ve gorev tanimlarinda ve sorumluluklarinda olmadig:1 halde orgiitiine faydali olabilmek igin
yapilan ekstra rol davraniglarin1 gostermeyecekleri ve sdzlesme sartlart disina ¢ikmayacaklar: ifade
edilmektedir®.

1.4.2. iliskisel S6zlesmeler

Sadakatin ve istikrarin esas oldugu psikolojik sézlesmelerdir. Taraflarn birbirlerinin
ihtiyaglarmi karsilamayi taahhiit ettikleri, uzun soluklu ve agik uglu bir iliskiyi igermektedir®.
Icerik olarak bircok hususta islemsel s6zlesmeden farkliliklar igermekte olan iliskisel sozlesmeler
islemsel sozlesmenin aksine dinamik bir yapiya sahiptirler®.

Iliskisel sdzlesmelerin dmrii anlagsmaya dayali sozlesmelere kiyasla daha uzun olmakla
beraber, karsilikl1 yiikiimliiliikklerin sinirlart kesin olarak belli olmadigi ifade edilir. Bununla birlikle
iliskisel sozlesmelerde beklentisi olunan yiikiimliliiklerin ger¢eklesmesi dinamik yapisi itibariyle
ve de bigimsel olmamasi, 6znel ve duygusal niteliklere de sahip olmasi sebebiyle daha fazla zaman
alabilmektedir®.

Islemsel sozlesmelerde ¢alisanin isle ilgili kendisini gelistirmesi, ilerleme saglamasi gibi
bir beklentisi yokken iliskisel sozlesmelerde, calisanlarin yapilan isin kendilerini gelistirmesini,
kariyer hedeflerine yaklagtirmasi gibi beklentileri igermekte oldugu soylenmektedir. Sadece
ekonomik temelli olmayip duygusal igeriklere de sahip olmasi nedeniyle bu sozlesme tiiriinde
calisanin beklentileri karsilandik¢a orgilit icin en onemli davraniglardan olan baglilik, sadakat,
orgiitsel vatandaglik davranisi gibi orgiitiin sagligi, huzuru ve verimliligi i¢in olmazsa olmaz olan

davramslarin sergilenmesi ihtimalinin yiikselecegi belirtilmektedir®.

Orgiit igin zararli sonuglar dogurabilecek olan negatif orgiitsel davranislar denilebilecek
davraniglarin ise goriilme olasihigimin diisiik olacag belirtilmektedir. iliskisel s6zlesmeye sahip

*% Dil Sahin, s. 89.
* Seyfi Top, “Calisanlarin Igverenleriyle flgili Duygusal Beklentilerinin Psikolojik Sézlesme Baglaminda
Degerlendirilmesi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1.15 (2012), s. 205.

% Rousseau, s. 122; Aras vd, s. 49.

%1 Rousseau, s. 122.

®2 Jacqueline Coyle-Shapiro, Jacqueline A.M., ve Marjo Riitta Parzefall, “Psychological Contracts”, i¢inde The SAGE
Handbook of Organizational Behavior, ed. Julian Barling ve Cary L. Cooper, 1.baski (London: Sage Publications, 2008),
s. 13.

® Ozan Biiyiikyilmaz ve Ahmet F. Cakmak, “liskisel ve Islemsel Psikolojik Sézlesmede Algilanan Ihlalin isten Ayrilma
Niyeti ve Algilanan Orgiitsel Destek Uzerindeki Etkisi”, Ege Akademik Baks, 14.4 (2014), s. 584.

* Rousseau, s. 122; Bonnie S. O’Neill ve Monica Adya, “Knowledge Sharing and The Psychological Contract:
Managing Knowledge Workers across Different Stages of Employment”, Journal of Managerial Psychology, 22.4

(2007), s. 415.
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calisanlarin sozlesmelerinde bir ihlal algilamasi halinde islemsel s6zlesme algisina sahip ¢alisanlara
gore daha fazla oranda bu durumu diizeltmeye egilimli olduklar1 gozlenirken bu durumun
diizeltilemeyeceginden kesin olarak emin olduklarinda artik isletmeye katkilarini azaltma yolunu
ve isten ayrilmay segtikleri bilinmektedir®.

Bireysel sozlesme yoluyla kurulan is iligkilerinin, toplu sozlesme yoluyla olusan is
iligkilerine kiyasla daha yiiksek oranda iliskisel hiikiimler i¢erecegi beklenilmektedir. Dolayisiyla
bu sekilde olusan ¢alisma iliskilerinin daha uzun soluklu ve karsilikli beklentiler acisindan daha
kapsamli olmasi beklenilmektedir®®.

Psikolojik sozlesmelerde islemsel sozlesmeye ait 6zelliklere yonelik (6demeler, terfi veya
yardimlar gibi ) bir ihlal algilanmasi halinde bu durum ¢aliganin is tatmini azaltic1 etki gosterirken
iliskisel sozlesmelere ait 6zelliklerde (sadakat, destek gibi) bir ihlal algilanmasi halinde ise 6rgiitsel
baglilig1 azaltici etkisi oldugu belirtilmektedir®’.

Tablodan goriildiigi tizere islemsel ve iligkisel s6zlesmelerde sahip olunan gereksinim ve
beklentiler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ancak psikolojik sozlesmelerin sadece (ekonomik
miibadele odakli) islemsel ve (sosyal miibadele odakli olan) iliskisel olmak tizere iki tiir olmadigi
bilinmektedir. Bu noktada Rousseau’nun g¢aligsmalarinda sonradan eklemede bulundugu dengeli ve
gecissel sozlesmelere deginilmesi faydali goriilmektedir.

1.4.3. Dengeli Psikolojik Sozlesmeler

Bu sozlesmeler performans talep ve beklentileri agisindan islemsel sdzlesmeleri, zaman
dilimi bakimindan ag¢ik uglu-uzun siireli olmasiyla da iliskisel s6zlesmeleri igeriyor olusuyla bu
sozlesmelerin bir karisimidir denilebilir®®.

Dengeli sozlesmelerin  uzun donemli olusu sebebiyle degisen sartlara uyumun
saglanabilmesi ve esneklige miisaade etmesi dnemli bir 6zelligidir®. Calisanin ve 6rgiitiin karsilikli
olarak birbirlerinin gelisimlerine katkida bulundugu bu sozlesme tiiriinde ddiiller; calisan
performansina ve piyasanin taleplerine bagli olarak sirkete saglanan Kkatkilara gore
degisebilmektedir.”® Bu sozlesme tiiriiniin degisen calisan ihtiyaglarina, ekonomik sartlara ve
beklentilere gore yeniden diizenlenmesi beklenmektedir™.

® Rousseau, s. 122; Bonnie S. O’Neill ve Monica Adya, “Knowledge Sharing and The Psychological Contract:
Managing Knowledge Workers across Different Stages of Employment”, Journal of Managerial Psychology, 22.4
(2007), s. 415.

* Leman Bilgin, “Psikolojik Sézlesmelerin Olusumu, Gelisimi ve Ihlalindeki Toplu ve Bireysel Sézlesmelerin Rolii”,
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8.1 (2007).

7). Knights ve B. Kennedy, “Psychological contract violation: Impacts on job satisfaction and organizational
commitment among Australian senior public servants”, Applied HRM Research, 10.2 (2005), s. 60; Topaloglu ve
Arastaman, s. 29.

%8 O’Neill ve Adya, s. 415; Dil Sahin, s. 90.

% Aras vd, s. 49.

70 Zafer Aykanat, “Psikolojik Sozlesmenin ihlali Algisinda Orgiitsel Adaletin Etkisi ve Etik Liderin Araci Degisken
Olarak Rolii: Kalkinma Ajanslarinda Uygulama” (Yaymlanmams Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2014), s. 22; Boz ve Kislali, s.188.

& Rousseau, s. 123; Tlhan ve Akan, s. 269.
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1.4.4. Gegissel Psikolojik Sozlesmeler

Giivensizligin ve belirsizligin s6z konusu oldugu is piyasasindan kaynakli olarak
degisimin hizli olusu nedeniyle bir garantinin olmadig1’, tipik bir psikolojik sozlesme olmasa da
ise bagvuru asamasinda taraflar arasinda yapildig1 varsayilan sozlesmelerdir’.

Bu sozlesme tiiriinde {i¢ alt boyuttan bahsedilmektedir. Ilk olarak calisanin 6rgiite karst
giivensizlik duymasini ifade eden giivensizlik boyutu, ikinci olarak galisanin kurumuyla iligkisinin
yoniini kestirememesini ifade eden belirsizlik boyutu, son olarak da calisanin gegmis donemlere
gore kazanglarinda bir azalis oldugu algisini ifade eden asinma boyutu yer alir’™,

Bu sézlesmeler s6z konusu oldugunda c¢alisan kurumun niyetlerinin karisik ve tutarsiz
oldugunu diisiiniirken diger yandan orgiit de ¢alisandan degerli bilgileri saklayarak bir
giivensizligin varligimi hissettirmektedir. Caliganlarin yiikiimliiliikleri konusunda bir belirsizlik
hissi yasadigi bu sozlesmelerde, yonetim de gegmisteki izlenimlerinden yola ¢ikarak caliganlarin
kendisine bagliligi hususunda bir belirsizlik yasamaktadir. Yine bu sozlesme tiiriinde ¢alisanlar
arttk emeklerinin karsiligmi orgiitten almak konusunda daha diisiik beklentilere sahiplerdir ve
olumsuz yéndeki beklentilerin giderek artacagina inanmaktadirlar. Isveren tarafi ise caliganin
odiillerini azaltict degisikliklere gitmekte, yasanilan bu durumlar da oOrgiitteki isleyise zarar
verebilmekte ve is kalitesini dnceki yillara oranla diisiiriip, asindirabilmektedir’.

Psikolojik s6zlesme tiirleri, asagida bulunan Sekil 1’de 6zetlenmektedir.

Zaman Kapsami

Kisa Dénem Uzun Dénem

Yiiksek ISLEMSEL DENGELI
Performans

Gerekleri

Diisiik GECIC] [LISKISEL

Sekil 1: Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Kaynak: Bonnie S. O’Neill ve Monica Adya, “Knowledge Sharing and The Psychological Contract:
Managing Knowledge Workers across Different Stages of Employment”, Journal of Managerial Psychology,
22.4 (2007), s. 414 akt. Meltem Dil Sahin, “Psikolojik Sozlesme”, i¢inde Orgiitsel Davramsta Giincel
Konular, ed. Derya Ergun Ozler, 3.Baski (Bursa: Ekin Yaymevi, 2015), s. 90.

2 Aras vd, .48,
3 O’ Neill ve Adya, s. 415; Ilhan ve Akan, s. 259.
7% Nihan Demirkasimoglu, “Ogretmenlerinin Psikolojik S6zlesme Algilari ve Is Cevresine Uyum Diizeyleri”, Eurasian
Journal of Educational Research, 2014, s.3.
> Boz ve Kislal, s. 189.
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1.5. Psikolojik S6zlesmenin Olusum Siireci

Psikolojik s6zlesmenin olusum siirecinin ¢aliganin daha ise girmeden 6ncesinde basladigi
ve bunun sekillenmesinde kendi bireysel algilamalari, beklentileri, bagvurulan veya calisilan sirkete
yonelik piyasada var olan bilgiler ve edinilen izlenimlerin biiyik etkisinin oldugu ileri
stiriilmektedir. Bireylerin ise girmeden 6nce zihinlerinde bir is iliskisinde neleri vermeleri ve bunun
karsihiginda neleri almalart gerektigi hususunda birtakim beklentilerinin  olustugu ileri
stiriilmektedir. Yani burada psikolojik s6zlesmenin olusumunun temelini bireyin kisisel
algilamalarinin olusturdugu, bu sebeple kesin, net bir bigimsel yapidan sz edilemeyecegi
sOylenebilir. Ancak psikolojik sozlesmelerin dinamik yapisindan s6z etmekle beraber, kisinin
kafasindaki psikolojik s6zlesme biiyiik 6l¢iide sekillendikten sonra bu sézlesmeye dair algilarinin,
beklentilerinin degisime kars1 direng sahibi oldugu iddia edilmektedir yani elde etmeyi bekledigi

. . . . oo e e 7
kazanimlar hususunda bir geri adim atilmasindan s6z edilemeyecegi sdylenebilir'.

Rousseau psikolojik s6zlesme kosullarinin olusturulmasi siirecinde ¢alisanlarin su {i¢ ana
yoldan yararlandiklarini ileri stirmektedir:

Ilk olarak heniiz ise basvuru siirecindeyken irtibatta olunan diger kisilerden orgiite
yonelik ikna edici bilgiler alabilirler. Biraz daha ilerlenmesi durumunda ise alim siirecine
girildiginde, adaylar ise alim sorumlusundan agik veya ortiik sozler alabilirler. Calisanin ise kabul
edilmesinden sonraki siirecte; ¢aligma arkadaglarinin, amirlerinin veya isverenlerinin “galisanlar ile
orgiitleri arasindaki yiikiimliiliikkler” konusundaki ifade ettikleri kigisel goriisleri, psikolojik
sdzlesmelerinin sekillenmesinde etkili olabilmektedir”’.

Ikinci olarak, calisanlarin, calisma arkadaslarinin, amirlerinin kendisine muamele
sekillerine ve oOrgiitiin kendisine karst nasil bir davranis i¢inde oldugunu gozlemlemeleri sozlesme

yiikiimliiliikleri konusunda fikir sahibi olmalarina yardimei olmaktadir™.

Uciincii olarak da orgiit; resmi iicret, ek olanaklar, performans degerlendirmeleri ve
Orgiitiin misyonunu iceren oOrgilitsel literatiir ile calisanlara psikolojik s6zlesmelerinin olusmasi
asamasinda yapisal sinyaller sunmaktadir. Calisan bu siirecte belirtilen ¢esitli yollardan topladig
bilgilerden yola ¢ikarak kendi psikolojik sdzlesmesini olusturmaya baglar. Calisanlarin kendi
izlenimleri ve yukarida sayilan ¢esitli yollarla olusturdugu kisisel psikolojik s6zlesmelerinin, resmi

politika ve s6zlesmelerden daha gergekei oldugu séylenmektedir’.

Psikolojik sozlesmenin olusum siirecinin incelenmesi asamasinda taraflarin karsilikli
beklentilerine kisaca yer verilecek olursa;

-Calisanlar orgiitlerinden verimli bir ¢aligma ortami,

-Is ve yasam dengesinin saglanmasi imkanu,

’® Coyle-Shapiro, A.M., ve Parzefall, s. 11.; Esmer ve Ozdagly, ss.18-19; Cihangiroglu ve Sahin, s.6.

77 Erkutlu Selguk Nam, “Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Vatandaslik Iliskisinde Yakasal Farkliliklar”, European
Journal of Social Sciences Education and Research, 2.3 (2014), s. 50; Cihangiroglu ve Sahin, s. 7; Erkutlu, s. 33

® Erkutlu Selguk Nam, “Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Vatandaslik Iliskisinde Yakasal Farkliliklar”, European
Journal of Social Sciences Education and Research, 2.3 (2014), s. 50; Cihangiroglu ve Sahin, s. 7; Erkutlu, s. 33

7 Selguk Nam, “Psikolojik Soézlesme ve Orgiitsel Vatandaslik Iliskisinde Yakasal Farkliliklar”, European Journal of
Social Sciences Education and Research, 2.3 (2014), s. 50; Cihangiroglu ve Sahin, s. 7; Erkutlu, s. 33.
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-Hedeflere ulasilabilecek bir isleyisin olusturulmasi,
-Gelisim firsatlari,

-Esitlik,

-Takdir edilme,

-Uzun siireli istthdam beklentileri icindeyken oOrgiitlerin de c¢alisanlardan su gibi
beklentileri s6z konusudur;

-Yiiksek performans,

-Esneklik,

-Siirekli 6grenme,

-Is birligi i¢inde uyumlu bir ¢alisma ortamu,

-Bilgi paylagimu,

-Baglilik ve rgiite ait bilgilerin korumasi gibi beklentileri vardir®.

Psikolojik sozlesmelerin olusum siirecinin bireysel algilara dayandigi, kisinin kendi
izlenimleri, beklentileri sonucunda olustugu ve kisiden kisiye degisiklik gosterebilen bigimsel
olmayan sozlesmeler oldugu bilinmektedir. Peki neden bu konudaki karsilikli beklentiler taraflar
arasinda agik¢a dile getirilmiyor ve bu durum taraflarin siibjektif algilamalarina birakiliyor? Bu
durumun birden fazla nedeni olabilecegi ifade edilmektedir. Bunlara 6rnek verilecek olursa;

-Bu sozlesmelerin igerigine iliskin agik sekilde konusulmamasinin nedenleri arasinda bazi
beklentilerin dile getirmeye gerek goriilmeyecek kadar dogal geliyor olusu olabilmektedir.

-Buna ek olarak taraflarin birbirlerine kars: beklentileri hususunda agik olmamalari ya da
gercekten bilgi sahibi olmamalar1 da bir neden olabilmektedir.

-Yine baz1 seylerin konusulmast o {ilkedeki kiiltiirel yapiya bagli olarak hos

karsilanmiyor olabilir.

-Son olarak taraflarin birbirlerine karsi beklentilerinin agik¢a konusulmasinin, karsi
tarafta hayal kiriklig1 yaratacagi endisesi de bu sézlesmenin konusulmamasinin nedenleri arasinda
say1labilmektedir®.

Rousseau psikolojik sozlesmenin olusumunda etkili olan faktorleri iki gruba ayirmustir.
Bunlardan biri orgiitsel mesajlar: ve sosyal ipuclarini igeren drgiitsel etmenler iken digeri de
sifreleme, bireysel egilimler ve ¢oziimleme asamalarindan olusan bireysel etmenlerdir. Bu
etmenler, tarafimizdan olusturulan Sekil 2°de 6zetlenmektedir.

% Esmer ve Ozdasly, ss. 20-21.
8l Erdogan, s. 25; Cihangiroglu, Sahin, ve Uzuntarla, s. 294; Mustafa Koyuncu ve Eda Ozgiil Katlav, “Otel Isletmelerinde
Psikolojik Sozlesme Thlalinin s Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi”, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 11.2
(2014),s. 7.
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Orgiitsel Mesajlar

Orgiitsel Etmenler <

Sosyal lpuglar

Sifreleme
Bireysel Etmenler _E Bireysel Egilimler

Cozimleme

Sekil 2: Psikolojik S6zlesme Olusumunda Etkili Olan Faktorler

Calisanlar orgiitsel mesajlar ile ise alim sorumlusu veya yoneticileriyle yaptiklari;
orgiitiin istihdam politikasi, 6rgiitiin gelecege yonelik planlar1 gibi konulardaki konusmalar sonucu
birtakim beklentiler i¢ine girebilmektedirler. Kurumdaki is yasamlar: boyunca bu beklentiler ¢esitli
degisim siireglerinden gecerck devam etmektedir. Alinan bu mesajlar agik ve net olabilecegi gibi
calisanin  Orgiit  politikalar1  ve  uygulamalarindan  edindigi  izlenimlerden  de
kaynaklanabilmektedir®.

Bir diger 6nemli etmen de sosyal ipu¢laridir. Sosyal ipuglari ¢alisma arkadaslarindan ve
orgiitsel c¢evreden edinilen bilgilerdir. Sosyal ipuglari ¢alisana kendi sozlesmesini
olusturabilmesinde bilgi kaynagi olur. Oryantasyon siirecinde yardime1 olur ve orgiitte uygulanan
faaliyetlerin nasil yorumlanacag konusunda yol géstericidir®.

Sozlesmenin olusumunda etkisi olan bireysel etmenlerden sifreleme calisanin Orgiitiin
faaliyetlerini kendisine verilmis sozler olarak yorumlamasidir. Buradaki onemli nokta; agik ve net
verilen mesajlar ¢alisanin onyargilari, bireysel gozlemleri ve kisisel degerlendirmeleri araciligiyla
yanlig yorumlamalara da neden olabilmektedir.

Bireysel egilimler ise bireyin sahip oldugu nitelikleri, edindigi bilgileri nasil
yorumlayacagint etkilemektedir. Bireyin mesajlart yorumlamasi ve bu yonde sekillenen
davraniglarinin olusumunda iki 6nemli kisisel 6zelligin etkili oldugu ifade edilmektedir. Bunlardan
ilki kisinin kendisine karsi olumlu veya olumsuz yargilaridir. Ornegin kendisine gegerli bir
dayanagi olmaksizin fazla giiven duyan birinin davranislar kars: tarafta kendisine karst olumlu
degerlendirmelere sebep olabilecek ve kars1 tarafi yiiksek beklentilere sokabilecektir. ikinci olarak
da bireyin kariyer hedeflerine ulasmasinda etkili olan giidiileridir. Ornegin calistig1 drgiitte miidiir
olmak isteyen bir kisi, digerlerine gore daha fazla sorumluluk stlenip caligabilir. Bu durum

calisanin orgiitten beklentilerini yiikseltebilir®.

Coziimleme ise bireyin Orgiit tarafindan vaat edilen sdzlerin ve imalarin ger¢eklesebilmesi
icin yapilmas1 gereken davranislarin ne olduguna dair fikirlerini icerir. Ornegin iistlerinin

begenilerini almak icin verilen isleri tahmin edilen zamandan 6nce bitirme, meslekte ilerleme ve

8 Erkutlu, s. 34.
# Ozan Biiyiikyilmaz, “Akademik Personel Agisindan Psikolojik Sézlesme Thlali ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
[ligkilerin Analizi” (Yaymlanmams Doktora Tezi, Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013), s. 54.
84
Erkutlu, s. 35.
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boyu galisma gibi davranislar sayilabilir®.

gelisim gosterebilmek icin gerekli olan egitimleri alma, 6rgiitlin glivenini saglamak i¢in uzun yillar

Rousseau’nun psikolojik sdzlesmenin olusumu siirecini kurgusal bir senaryo araciligryla

anlattig1 su 6rnege yer verilecek olursa, siirecin olusumu daha kolay anlasilabilecektir;

“Anne Lee, bir bankaya kredi memuru olarak is basvurusunda bulunmugtur.
Bu ige basvurmasinin nedeni, gordiigii bir reklamdaki ve inceledigi bircok brosiirdeki
“bankacilik biiyiiven bir sektordiir” seklindeki yazilardir (Orgiitsel Mesaj). Banka ile
gortismeye gittiginde geng ve rekabet¢i bir ¢alisani kacirmak istemeyen gériismeci,
“bu banka kendisini bankaya adayan ve iyi c¢alisanlara hizli yiikselme imkani
saglamaktadir” demistir (Orgiitsel Mesaj). Hirsli bir insan olan Anne isi kabul
etmigtiv. Tamstig1 is arkadaglart bankadaki terfilere iliskin ge¢mis olaylardan
bahsetmektedir. Buna gore bir¢ok iist diizey yonetici bankada en alt seviyeden
baglamistir (Sosyal Ipucu). Ayrica bankanin kurucu iiyelerinden biri olan gimdiki
genel miidiir, kendini bankamin biiyiimesine adamuis ve bir¢ok yeni alanda faaliyet
gerceklestirmeyi hedeflemektedir (Orgiitsel Mesaj). Bu mesajlart Anne, “bu bankada
iyi ¢alisma Mzl yiikselme imkdni saglyor” seklinde yorumlamistir (Mesaji
Sifreleme). Giin gectikce Anne biiyiime hedeflerini  gergeklestirme amacina
odaklanmakta ve daha fazla ¢calismaktadir. Ayrica orgiitii ve arkadaslarim daha iyi
tamimakta ve isinde uzmanlasmaktadir. Kariyer odakli (Bireysel Egilim) bir birey
olan Anne artik gelecek (villik) performans degerleme donemini beklemektedir.
Duydugu “iyi ¢alisma hizli yiikselmeni saglar” seklindeki mesaj, yeni bir goreve
atanabilmek icin bankadaki ilk yili siiresince isinde daha ¢ok ¢aba harcamasini
saglamigtir (Inang). Iy arkadaslarimin daha onceki kredi memurlarimin basarilarina
iliskin anlattigi hikayeler (Sosyal Ipucu), Anne’in psikolojik sézlesmesinin belirli
ozelliklerinin  sekillenmesini  saglamigtir.  Anne,  yilsonunda  performans
degerlemesinden yiiksek puanlar ve terfi beklemektedir (Mesajin Anlamlandirilmast).
Bu inanci ¢ercevesinde, arkadaglariyla zaman gegirmek, sinemaya gitmek gibi hosuna
giderek yaptigi diger seyleri unutmugtur. Tiim bunlari kendisine vaat edildigini
diistindiigii hizli terfi alabilme adina yapmistir. Anne artik terfi edecegi isinde ne gibi
imkanlara sahip olacagimi (daha iyi stati, iicret) hayal etmeye de baslamigtir. Sahip
oldugu psikolojik sozlesmeye davramgsal ve duygusal olarak sonuna kadar
giivenmektedir (Psikolojik Sézlesmeye Giiven) ™.

Son olarak s6zlesmenin olusumu ve siirdiiriilmesi hususunda bu siirecin olusabilmesi ve

strdiiriilebilmesi i¢in Rousseau ve Schalk iki 6n sart ileri siirmektedir. Bunlardan biri belli

miktarda sahsi ozgiirliiktiir ki s6zlesmelerin olusumlar1 ve gerceklesmelerinden belli bir kazang

elde edilebilmesi sahsi segimlere baghdir ve bu 6zgiirliige sahip olmayan bireylerin birbirlerine

verebilecekleri bir seyin soz konusu olamayacagi sdylenmektedir. Ayrica bir 6zgiirliik durumu

olmamas1 halinde beklentilerin karsilanip-karsilanmamasina bagli olarak ¢alismaya devam etme

veya ayrilmay1 segmenin de soz konusu olmayacagi sdylenebilir. Bu sebeple ilk madde énemlidir.

Ikinci 6n sart ise sosyal kararliliktir ki bu da psikolojik s6zlesmenin gerceklesebilmesi icin kritik

bir gereksinimdir. Hem ¢alisanin hem de isverenin gelecege dair anlagsmalar yapmadan Once,

karsidakinin niyetine ve anlagmaya uyacagmna dair bir giiveninin olmas1 gerekmektedir®’.

& Erkutlu, s. 35.
8 Biiyiikyilmaz, s. 56.
& Karcioglu ve Tiirker, s. 123.
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1.6. Psikolojik S6zlesmenin Doniisiimii

Neoliberal politikalara gecisle birlikte devletin piyasadan cekilmeye baslayip kiictildiigi
bununla birlikte 6zellestirmelerin hiz kazandig1 bir donemin kapilart agilmigtir. Gelismis iilkelerin
azgelismis iilkelere; maliyetleri diisirmek ve ucuz isgiiciinden yararlanmak amaciyla {iretimi
kaydirmasi ve yaptig1 yatirimlar ile hem gelismis tilkelerin hem de gelismekte olan iilkelerin kendi
aralarinda biiyiik bir rekabete giristigi sdylenebilir®.

Isverenler bu artan rekabete ayak uydurabilmek, maliyetleri diisiirmek ve éngoriilemeyen
ekonomik dalgalanmalara karsi amaclarina ulasabilmeleri amaciyla yeni istihdam bigimlerine
ihtiyac duymuslardir. Istihdamin da buna ayak uydurabilmesi ve isgiicii piyasasinin esneklik
kazanmasi amaciyla atipik calisma modelleri ortaya ¢ikmustir®,

Piyasadaki bu degisime karsilik olarak psikolojik s6zlesmelerde de degisiklikler meydana
gelmistir. Eski psikolojik sozlesmeleri ifade eden is giivencesi, dmiir boyu istihdam, standart
calisma gibi baglica 6zellikler artik yeni diizende yerini istihdam giivencesi, esnek ¢alisma, ¢oklu
kariyer, yasam boyu 6grenme ve belirsizlige birakmustir denilebilir. Hizla gelisen teknoloji ve
degisen diinya sebebiyle ¢alisanlarin yeteneklerinin ¢ok hizli eskimeye baglamasiyla yeni
psikolojik sozlesmeler calisanlara “artik Omiir boyu istihdam ve is giivencesi yok” mesaji
vermektedir. Bu donemde istihdam edilebilir olmak i¢in ¢alisanlardan siirekli gelisim gostermeleri,
yeni teknolojilere ayak uydurabilecek sekilde gerekli donamimlart edinmeleri beklenmektedir.
Bununla beraber piyasa tarafindan ¢alisanlara, kariyerinizi tek bir sirkette tamamlamaktan ziyade
birden fazla sirkette ¢alisacak sekilde hazirlayin mesaji verilmektedir™.

Yeni sozlesmeler piyasadaki ani degisimlere cevap verebilecek sekilde sirketlere hareket
esnekligi saglayacak sekilde doniismiistir ve c¢alisanlara ihtiyacin arttigt dénemlerde ilave
istihdamin, daralmanin oldugu dénemlerde kolayca isten g¢ikarilmanin yolu agilmigtir denebilir.
Yeni sozlesmelerle birlikte artik eski sozlesmelerdeki uzun soluklu istihdam, babacan tavir ve
igverene giiven yerini kisa siireli iliskilere ve ¢alisanlar1 her donemde isgiicli piyasasinda istihdam
edilebilir kilabilmek amaciyla kendini siirekli gelistirmek zorunda olmas1 sebebiyle kendine giivene
birakmistir. Rousseau eski psikolojik sdzlesmeyi iliskisel, yeni psikolojik s6zlesmeyi ise islemsel
psikolojik s6zlesme olarak tanimlamaktadir®.

Asagida yer alan Tablo 2’de goriildiigii gibi eski psikolojik sézlesmedeki beklentilere
bakildiginda, c¢alisanlarin beklentilerinin daha fazla formel sozlesmelerle iligkili beklentiler
gergevesinde sekillendigi gozlenmektedir. Ancak neoliberal ve post modern anlayisin hakim
olmaya baslamasi ile bireysellesmenin 6n plana ¢ikmasi sonucu artik formel sozlesmelerin
igerikleri galisanlarin degisen beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilayamamaya baglamustir. Yeni tip
psikolojik sdzlesmeler olarak adlandirilan bu sozlesmelerdeki beklentilerin de yasanan degisimlere
paralel olarak farklilasmis oldugu gézlenmektedir.

# Mehmet Kaya ve Bahar Burtan Dogan, “Esnek Calisma Modeli: Ev Eksenli Calisma”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 15.58 (2016) ,s. 1072.

8 Kaya ve Burtan Dogan, s.1072.

*° Gozde Yilmaz, Istihdam Edilebilirlik: Degisim Kiskacinda Birey, 1.Baski (Bursa: Ekin Yayinevi, 2009), ss. 33-39.

o Yilmaz, ss. 33-39;
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Tablo 2: Eski ve Yeni Psikolojik Sozlesmedeki Beklentiler Arasindaki Farklar

Eski Psikelojik Sézlesme Yeni Psikolojik Stzlesme

Istikrar, talrmin edilebilirik Degsim, belirsizlik

Stireklililc Gegicilik

Standart calizma Esnek ¢alisma

Baglihfa we szadakate deger Performansa we vasiflara deger
VeI VEITe

Paternalizm Eendme Giivernime

Iz Giivencesi Istihdam Giivencesi

Dogrszal kanver geligivmi Coklu kanver

Bir defalik &grermme Yazam boyu &grenme

Calisan kimhis we degen Calisan kimhi we defen
igletme tarafindan belirlemir. galizarim kendisi tarafindan belirlenir.

Biiyiime igin temel vol terfi Biiyiime igin termel vol lisizel

bazarn hissi

Kaynak: Cascio, W. (2003). " Changes in Workers”, Work and Organizations”, W.C Borman,

D.R. llgen, & R.Klimoski (Eds.), Handbook of Psychology iginde Vol. 12: Industrial

and Organizational Phschology”, Newyork: Wiley, (12), s. 403. Akt. Gézde Yilmaz,

Istihdam Edilebilirlik: Degisim Kiskacinda Birey, 1.Baski (Bursa: Ekin Yayinevi,

2009), s. 36

Sims psikolojik sozlesmedeki doniisimii 1950-1980 ve 1980 sonrasi seklinde ikiye

ayirarak acgiklanustir. [lk evrenin agiklamasi Rousseau’nun tanimlamalar1 ve tablodakiyle ayni
dogrultudadir. Is giivencesi, 6miir boyu istihdam, istikrar ve calisamin ihtiyaci olan egitimleri
vererek karsihginda calisanin sadakatinin artmasi gibi 6geleri igermektedir. /kinci evre denilen
1980 sonrasi ise ¢alisanlar igin iyi bir performans ve sadakat duygusunun istihdamin siirekliliginin
ve is giivencesinin garantisi olmayacaginin anlasilmaya baslandigi ve taraflar arasinda ilk
donemdeki gibi sarsilmaz bir giivenin artik olmadigi, aradaki bu bagin asindigi bir donem olarak
ifade edilmektedir®.

%2 Nihan Demirkasimoglu, “Kamu ve Ozel {lkdgretim Okulu Simif Ogretmenlerinin Psikolojik Sozlesme Algilari ve s
Cevresine Uyum Diizeyleri ile ligkisi” (Yaymlanmams Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
2012), s. 29.

20



Hiltrop eski sézlesmeye ait anahtar kelimeleri; istikrar, siireklilik, tahmin edilebilirlik,
gelenek ve ortak saygi olarak tanimlarken yeni sozlesmeye ait olanlar1 da; esneklik, kendine
giivenme ve kisa dénemli iliskiler olarak tanimlamaktadir®,

Psikolojik sozlesmelerdeki ortaya ¢ikan bu degisimin temelinde; orgiitiin yapisindaki
biirokratik ve hiyerarsik yapinin giderek azalmasi ve kidem konusunda ortaya c¢ikan degisimler ile
is giivenligi ve is glivencesi konusunda orgiitlerin verdigi garantilerin azalmasi oldugu da ileri
siiriilmektedir™.

1.7. Psikolojik Sézlesme Ihlali

Sosyal miibadeleyi konu alan teorilerde bahsedildigi {izere, c¢alisanlar bir Orgiite
girdiklerinde verdikleri emegin ve ¢abanin karsiligini gorme beklentisi i¢indedirler. Calisanlarin bu
beklentilerinin aksine bir durumun olmasi halinde ise katkilarini, ¢abalarini ya da verimliliklerini
diisiirme yoluna gidebilecekleri ve isten ayrilma yolunu dahi segebilecekleri ifade edilmektedir. Bu
sebeple ¢alisanlar tarafindan ¢aligmaya baslandiktan bir siire sonra, beklentilerinin karsilanamadigi
veya yerine getirilmedigi seklinde disiintilmeye baslanabilmektedir. Bu duruma psikolojik
sozlesme’nin ihlali denilmektedir.

Literatiirde bu kavrama iliskin birtakim tanimlar yer almaktadir. Bu tanimlardan en ¢ok
kabul gormiis olanlardan birisi Morrison ve Robinson’un tanimidir. Yazarlar kavrami “Bireyin
orgiite sagladigi katkilarla orantili olarak, orgiitiin bir ya da daha fazla yiikiimliligiinii yerine

5595

getirmedigine iliskin sahip oldugu diisiince durumudur™ seklinde tanimlamaktadirlar.

Shore ve Tetrick’e gore “Calisanin, sézlesme sartlarina iligkin ylikiimliiliklerin yerine
getirilmedigi seklinde orgiitten elde ettigi bilgi sonucunda ortaya g¢ikan tepkisel siire¢” olarak
tanimlanmistir. Robinson ve Rousseau ise psikolojik sozlesme ihlalini, "istihdam iliskisi
icerisindeki taraflardan birinin, digerinin vaat ettigi yiikiimliiliikleri yerine getirmedigine iliskin

196

olusan algis1"™ seklinde agiklamiglardir.

Tanimlardan anlasildig: iizere bir is iliskisinde psikolojik s6zlesmenin zarar gérmemesi
yani saglikli bir sekilde siirecin devam edebilmesi orgiitiin; ¢alisanin iyi bir ¢alisma ortamu,
gelisim, esitlik, adil iicret, odiiller, takdir edilme gibi beklentilerinin karsilanabilmesine bagli

olmaktadir.

PSI ve ihlalin algilanmas: ayrimna birgok yazar dikkat ¢ekmistir’’. Calisanlar is
gbriismesinde ya da yoneticileri ile iliskileri esnasinda bu kisilerden duyduklari seyleri veya ortiik
sozleri farkli algilayabilirler. Bu dogrultuda farkli beklentiler igine girebilirler. Bu durumun

% Ali Dikili, “Psikolojik Sozlesme ile Is Tatmini Iliskisi: Bir Ornek Olay Calismasi” (Yaymlanmams Doktora Tezi,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012), s. 20; Y1lmaz, s. 37.

o Cihangiroglu ve Sahin, s. 4; {lhan ve Akan, 5.273.

% Esmer ve Ozdasly, s. 21; Biiyiiky1lmaz ve Ahmet F Cakmak ,s. 53.

% Biiyiikyllmaz ve Ahmet F Cakmak ,s. 52; Erkutlu, s. 36.

7 Erkutlu,s.37; Daimi Kogak, Gokhan Kerse, ve Mustafa Babadag, “Psikolojik Sozlesme Ihlali, Duygusal Emek ve
Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski: Market Calisanlart Uzerinde Bir Uygulama”, Business & Management Studies: An
International Journal, 2018, 5.586; Sule Aydin Tiikeltiirk, Niliifer Sahin Per¢in, ve Berrin Giizel, “Psikolojik Kontrat hlal
Algist ile Orgiitsel Baghlik iliskisi : Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”, Yéonetim Bilimleri Dergisi, 10.20 (2012), s.
94,
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sonucunda da gergek bir ihlal durumundan ziyade sézlesmenin ihlal edildigi “algilamasi” igine
girilebilmektedir. Bir 6rnekle anlatilacak olursa:

Yurtdisinda bir¢ok subesi bulunan bir sirketle is goriismesi yapan bir ¢alisan, sirket
temsilcisinin “bu igyerinde basvurdugunuz pozisyondaki ¢alisanlar, iki sene iginde yurtdigindaki
firmamiza terfi ettiriliyor” seklindeki bir sozii tizerine girecegi beklentinin sonucunda eger iki sene
sonunda yurtdigina gonderilmezse, gergek bir s6zlesme ihlali s6z konusudur denilebilir.

Ancak temsilcinin “bu igyerinde c¢alisan elemanlarimiz iki-li¢ sene sonrasinda
yurtdigindaki firmamizda ¢alisma imkani bulabilmektedirler.” seklindeki bir ifadeden isaretle bir
beklenti i¢ine girmis ve s6z konusu siire sonrasinda yurtdisina génderilmemigse burada agikga bir
ihlalden s6z edilemeyecektir. Ciinkii ¢alisan sozii edilen durumun kesin olarak gerceklesecegine
tamamen kendi bilissel algilamalar1 sonucunda ulasmustir. Bu durumda sadece bir PS/ algisindan
sOz edilebilecektir. Ayrica ihlal ister gergek bir ihlal isterse sadece algilanan bir ihlal olsun,
potansiyel etkilerinin ayni olacag: sdylenmektedir™.

PSI; ihanet duygusu, siddetli psikolojik sikintilari, kizginlik, adaletsizlik ve haksizlik
duygularini igermektedir®. Ozellikle ihlal algilamasi iginde olup ¢alismaya devam eden
calisanlarda duygusal geri ¢ekilme ve sabotaj davranislarinin da meydana gelebilecegi ve bu
donemlerde orgilitle calisan arasindaki iligskisel sozlesmelerin yapisini islemsel s6zlesmelere

biraktig1 gézlenmektedir'®.

Peki calisanlar nasil bir diisiinsel siiregten gecerek ihlal oldugu sonucuna variyorlar?
Calisan tarafindan bir ihlal algilamasinin ortaya ¢ikmasi i¢in sadece verilen bir soziin yerine
getirilmemesi sebep degildir, ayn1 zamanda g¢alisanin algiladigi vaatler karsiliginda ortaya
' Morrison ve Robinson

tarafindan ¢aliganlar acisindan psikolojik sozlesme ihlalinin s6z konusu olup olmadigini

koyduklar1 ile orgiitiin ona verdiklerinin arasindaki fark da onemlidir

belirlemelerinde izledikleri diisiinsel yolun bir denklemi ¢ikariimistir.

Orgiit Tarafmdan Saglanan Faydalar Isci Tarafmdan Saglanan Katki
Orgiit Tarafmdan Vaat Edilen Faydalar Isci Tarafmdan Vaat Edilen Katks

Sekil 3: Psikolojik Sozlesme Denklemi

Kaynak: H.Bader Arslan ve Dilber Ulas, “Istihdamin Korunmasi ve Isten Cikarilanlara Uygulanan
Yardimlar”, Ege Academic Review, 4.1 (2004), s. 104

Bu denkleme gore isci ilk once kendine vaat edilenlere gore aldiklarimi kiyaslamakta,
ardindan isletmeye verdiklerini, vaat ettikleriyle karsilastirmakta, tiglincii olarak ise bu iki oram
birbiriyle kiyaslamaktadir. Soldaki oran sagdakinden kiiciikse, is¢i bir sozlesme ihlali olduguna

karar verecektir'®.

% Erdogan, s.13.

» Cihangiroglu ve Sahin, s. 10.

100 Rousseau, s. 124

101 Erkutluy, s. 37.

122 H Bader Arslan ve Dilber Ulas, “Istihdamin Korunmasi ve Isten Cikarilanlara Uygulanan Yardimlar”, Ege Academic
Review, 4.1 (2004), s. 104; Dil Sahin, s. 92.
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1.7.1. Psikolojik Sézlesme Thlalinin Nedenleri

Psikolojik s6zlesme ihlalinin nedenlerinin daha iyi aciklanabilmesi i¢in ihlalin geligim
stirecine deginmekte fayda vardir. Morrison ve Robinson psikolojik sézlesme ihlalinin gelisim
stirecini asagida yer alan Sekil 4 araciligiyla aciklamislardir. Sekil 4’te de goriildiigii gibi s6zlesme
ihlali, algilama ve degerlendirme siirecinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Kargilagtirma Yorumlama
Sureci Sureci
Terk Etme Algilanan Algilanan
Karsilanmamis Sozlesme :C:_:> ihlal
Uyusmazlik Taahhut Aykinhg

Sekil 4: Psikolojik Sozlesme Thlali Gelisimi
Kaynak: Morrison ve Robinson (1997:232)’den akt. Meltem Dil Sahin, “Psikolojik Sézlesme”, iginde
Orgiitsel Davranista Giincel Konular, ed. Derya Ergun Ozler, 3.Baski (Bursa: Ekin Yayinevi, 2015),
s.93

Psikolojik sozlesme ihlallerini 6rgiit tarafindan yapilan kasitli veya farkinda olmadan

yapilan ihlaller seklinde ikiye ayiranlar olmakla beraber'® literatiirde daha yaygmn bilinen sekliyle
Morrison ve Robinson’a gore su iki durum ihlale neden olmaktadir. Birincisi soziinden dénme
(terk etme) ikincisi de uyusmazlik. Bu iki durumun varligi ¢alisanlarda ihlal algilamasina neden
olabilmektedir. Soziinden donme orgiit veya temsilcilerinin, yerine getirmekle yiikiimlii olduklari
veya taahhiit ettikleri vaatleri isteyerek ve bilingli bir sekilde yerine getirmemeleridir. S6ziinden
donme durumuna olanaksizitk ve isteksizlik olarak iki nedenin sebep oldugu belirtilmektedir.
Olanaksizlik orgiitiin ilk baslarda soziinii verdigi yiikiimliilikleri yerine getirebilecek durumda iken
daha sonra orgiitiin kaynaklarinda bu vaatleri yerine getirilebilmesinin 6niinde ciddi derecede engel
olusturacak sekilde azalislarin meydana gelmesi ve bunlari yerine getirmekte yetersiz duruma
diismesidir. Ornegin ise alinan herkesin yiikseltilmesi gibi bir durum olamayacagi i¢in dénem
sonunda terfi ettirilenler disindaki kisilere gére bir soziinden donme durumu gergeklesmis
olacaktir. Bu sebeple verilen sozlerin sayisiyla dogru orantili olarak soziinden dénme durumu
ortaya ¢ikabilmektedir. Séziinden dénmenin ikinci nedeni de isteksizliktir. Isletme temsilcileri bazi
vaatleri yerine getirme niyeti olmadan verebilmekte ya da yerine getirme niyetiyle vermisse de
sonradan calisanin performansindan hognut kalmayarak vaatlerini yerine getirmekte isteksiz
olabilmektedirler. Orgiitiin ¢alisana verecekleri ile karsilifinda alacaklarinin mukayesesi sonucu
asir1 maliyetli bir tablonun olusmasi halinde, 6rgiit tarafindan vaatlerin terk edilmesi se¢imi

yapilabilmektedir'®.

108 Karcioglu ve Tiirker, s.126.
10% Erkutlu, ss. 39-41.
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Ihlale neden olan ikinci durum ise Uyusmazhktir. Burada uyusmazligin 6ziinde ¢alisanin
orgiit temsilcilerinin yorumlarini kendi bilissel algilar1 sonucu farkli yorumlayarak bunlarin bir vaat
oldugu sonucuna ulagsmasi durumudur. Bu yanlis algilama durumundan orgiitiin habersiz olusu
nedeniyle ¢alisan tarafindan ilerleyen zamanlarda bir PSI (psikolojik sézlesme ihlali) algilamasi
durumunun ortaya ¢ikmasi séz konusu olabilmektedir. Taraflarin ¢alisma iliskisine ait
kafalarindaki semalar kendilerine 6zgii olmalar1 sebebiyle, taraflarin zihinlerinde farkli semalar var
olabilir ve bu durumdan birbirlerinin haberleri olmamasi sebebiyle bir uyusmazlik ortaya

¢ikabilmektedir™®.

Bireylerin 6nceki deneyimlerinden olusan biligsel ¢ergeveleri diyebilecegimiz bu semalar
farkli yorumlamalara sebep olabilir. Mesela calisanin is giivencesini nasil algiladigi Onceki
deneyimlemeleri sonucunda kafasinda sekillenen is giivencesi semasi algisindan kaynaklanir.
Semaya yonelik beklentilerini yeni girdigi isyerinde bulamazsa bir ihlal oldugu algisina
kapilabilir'®. Yine calisanlarin kafalarindaki yiikiimliiliiklerin belirsizligi ve karmasikligi da
uyusmazliga neden olabilmektedir. Taraflar arasinda ise alis esnasindaki iletisimde ne kadar agik

ve net olunabilirse uyusmazliklarin azalma oram da o kadar fazla olabilecektir'®’,

Calisanlarin psikolojik s6zlesmelerinde bir ihlal algilamalari halinde verecekleri tepkiler
su Ozelliklere gore degisim gosterebilmektedir;

-Taahhiidiin agikligi- ortiikliigii: Taahhiit agik oldugunda ihlal edilmesi verilen tepkinin
siddetini arttirmaktadir.

-Isverenin Niyeti: Calisan yerine getirilmeyen taahhiidii isverenin kasith yaptigma ve
sorumlu olduguna inanirsa, daha yogun duygusal tepkiler gosterebilmektedir.

-Olayin Beklenmezligi ve Seyrekligi: Beklenmedik ve az karsilagilan olaylar daha biiyiik
soklara yol acabilmektedir.

-Hedefin Onemi: Taahhiidii ihmal etme nedenlerinin &nemli ve gerekli oldugunun
algilanmas1'®. Bu sayilan durumlar halinde ¢alisanlari ihlale kars: verecekleri tepkilerin siddetinin
de degisiklik gosterecegi soylenmektedir.

1.7.2. Psikolojik Sézlesme Thlalinin Sonuclar

PSi konusunda gerek yerli gerekse yabanct literatiirde yapilmus birgok ¢alisma mevcuttur.
Yerli literatiiriin incelenmesi amaciyla Dergipark, Google Akademik ve Ulusal Tez Merkezi
tizerinde yapilan taramalar sonucunda sézlesmedeki bir ihlal algisinin varligi durumunda bunun
agirhikli olarak Orgiitsel baglilik, is tatmini, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel adalet, Orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel sinizm gibi kavramlarla iliskilendirildigi'® ve bunlara etki ettigi tespit

105 Erkutly, s. 40.
1% Hande Mimaroglu, “Psikolojik Sozlesmenin Personel Tutum ve Davraniglarma Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri
Uzerinde Bir Arastirma” (Yaymlanmamus Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), s. 68.
107
Erkutlu, s. 41.

1% Boz ve Kisglaly, s. 192.

109 Biiyiikyilmaz ve Ahmet F. Cakmak; Koyuncu ve Katlav; Aysin Pasamehmetoglu, “Orgiitsel Vatandaslik Davranis,
Duygusal Orgiitsel Baglilik, Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yénelik Bir

Arastirma”, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1.1 (2015), 176-89; Ozgen ve Ozgen; Abdullah
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edilmistir. Yerli literatiirde genel olarak 2000’li yillar itibariyle ¢alisilmaya baglanan psikolojik
sozlesme konusuna son yillarda daha fazla ilgi gosterilmeye baslandig1 goriilmektedir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalar sonucu anlasildigi iizere PSI algilamasina sahip
calisanlarin bu duruma kars1 verdigi tepkilerin iki tiir sonucu oldugu goriilmektedir. Verilen bu
tepkilerin orgiitlere tutumsal ve davramgsal sonuglar olmak {izere asagida tarafimizdan olusturulan
Sekil 5’te 6zetlendigi {izere iki gekilde geri dondiigii gortilmektedir. Tutumsal sonuglar oOrgiitsel
baglilik, is tatmini, motivasyon gibi kavramlar igerirken davranigsal sonuglar ise devamlilik,
performans, isten ayrilma, drgiitsel vatandaslik davranisi gibi kavramlari icermektedir.

Tutumsal

Sonuclar
Psikolojik /
sizlesme ihlali \

Davramigsal
Sonuclar

Sekil 5: Psikolojik Sozlesme ihlali Sonuclar

Yapilan c¢aligmalar ihlal algisinin ¢esitli degiskenlerle iliskileri oldugunu ve bunlar
tizerinde artig ve azaliglara neden oldugunu gostermektedir. Calisma sonuglarina deginmeden 6nce

s0z konusu kavramlarin kisaca agiklanmasinda fayda goriilmektedir.
Orgiitsel Giiven

Giiven kigiler arasi iligkiler agisindan ele alinabilecegi gibi kigiler ve kurumlar arasindaki
iligkiler acgisindan da ele alinabilmektedir. Giiven bir kisinin karsi taraftan yana beklentilerini
karsilayacagina yonelik inanci olarak tanimlanabilir. Giiven orgiit ortaminda ele alinmas1 halinde
orgiitsel giiven kavrami halini almaktadir. Orgiitsel giiven Matthai’a gére ¢alisanlarin belirsiz veya
riskli bir durumla karsilagsmalar1 halinde calistiklar1 oOrgiitiin taahhiit ve davramislarinin tutarh
olacagima dair inanglaridir™®. Orgiitlerde giiven ortamimin saglanmasi halinde bu durumun taraflara

o6nemli yararlar1 olacagi sdylenebilir. Bunlardan birkagina deginilecek olursa;

-Orgiite gii¢lii bir baglilik duygusuyla bagli orgiitsel ama¢ ve degerleri benimseyen
calisanlara sahip olunmasinda biiyiik fayda sagladigi,

-Calisanlarin moralinin yiikselmesine,

-Gliven, stres diizeyinin azalmasma ve moralin yiikselmesine sebep olabilmektedir.
Boylece daha az kaynak kullanimi, islerin zamaninda bitirilmesi ve maliyetlerin azalmas: gibi
katkilar sagladig1 tespit edilmistir."* Orgiitsel giivenin diisiik oldugu islemelerde ise calisanlarm bu

Akmaz ve Ali Erbagi, “Psikolojik Kontrat ile Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Giiven iliskisi: Mersin ilindeki 4 ve 5 Yildizli
Otel Isletmelerinde Bir Uygulama”, A/BU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17.4 (2017), 125-54; Karcioglu, Aykanat,
ve Cinar; Dikili ve Bayraktaroglu; Cetinkaya ve Ozkara; Ozler ve Unver.

"% Osman Uslu, “Tiirkiye'de Orgiitsel Giiven Yazinmin Genel Gériiniimii”, iginde Tiirkiye'de Orgiitsel Davranis
Calismalart 1, ed. Rana Ozen Kutanis, 1.Baski (Ankara: Gazi Yaynevi, 2015), s.76.

M Tytar, s. 296.
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durumdan olumsuz etkilenip performanslarmin diistiigi, stres altina girdikleri ve ise odaklanmakta

zorluk cektikleri tespit edilmistir'™2.

Orgiitsel Baghlik

Orgiitlerde verimlilik ve performansin yiikseltilmesi hususunda ¢ok &nemli bir anahtar
kavram olan orgiitsel baglilik; 6rgiite duyulan sadakat, adanmislik ve 6zveride bulunmayi iceren bir
kavramdir. Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baglilik ¢alisganin kimligini orgiitle iligkilendiren bir
tutum, orgilit ve ¢alisan amaglarinin uyum gosterdigi bir siire¢ ve orgiitte kalmak ile ayrilmanin
maliyetlerinin karsilastirilmas: sonucu ortaya ¢ikan bir davrams olarak tanimlanmstir. Orgiitsel
bagliligin yiiksek olmasi 6rgiit tizerinde olumlu etkilere sebep olan bir davranisken bagliligin diisiik
olmasi durumunda da orgiitsel etkinligin azalmasi, galisanlarin gérev alma ve orgiitsel vatandaslik
davranisi sergilemesinde azalma, is kalitesinde diisiis , 6rgiitte kalma isteginde diisiis gibi sonuglara

neden olmaktadir'®®,

Is Tatmini

Giintimiiziin gerek emek-yogun gerekse de ileri teknolojiye sahip orgiitlerden olusan
endiistri toplumunda is tatmini sadece bireyler i¢in 6nemli bir kavram olmamakla beraber, sudaki
bir dalga gibi yayilarak ayn1 zamanda Orgiit ve daha da genis haliyle toplumsal agidan énemli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatmini en basit ifadeyle ¢alisanin yaptig1 isi ile ne kadar
mutlu oldugu seklinde tamimlanmaktadir. Yaptigi is bireyin beklentilerini ne diizeyde karsiliyorsa
sahip oldugu tatmin diizeyi de o kadar yiiksek olacaktir denilebilir. Isin igerigi, ¢alisma kosullari,
iicret, takdir edilme, odiillendirme, terfi olanaklari gibi degiskenler bir c¢alisanin isine karst
duydugu tatmin diizeyini yakindan ilgilendiren kavramlardir. is tatmininin yiiksek olusu hem
calisanin bireysel performansini hem de orgiitiin performans ve verimliligini arttiracagindan dolay1
onemli bir konudur. Calisanlarda is tatminsizligi s6z konusu oldugunda isten ayrilma ve ise
devamsizlik oranlarinda bir artis gézlenmekle beraber, galisanin sagliginda olumsuz etkilerle
beraber bu durum sadece o ¢alisani degil, ¢alisma ortamindaki diger ¢alisanlarinda bu durumdan

olumsuz etkilenmesi gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir'.

Motivasyon

Caliganlarin istekli, verimli, etkili ¢alismalarinin saglanmasi ve ¢alisanlarda is basarma
istegi ve arzusunun olusturulmasi amacina hizmet eden motivasyon orgiitlerin ve c¢alisanlarin
basarili olabilmelerinde en onemli faktorlerden birisidir'™. Motivasyon diizeyi yiiksek
calisanlardan olusan orgiitler, hedeflerine ulasma hususunda biiyiik bir avantaja sahip olduklar
sOylenebilir. Motivasyonu diisliik c¢alisanlar hem verimlilik hem de sosyal baglam agisindan
sorunlara sebep olabilmektedir. Motivasyon diizeyi diisiik ¢alisanlardan olusan orgiitlerin pazardaki
rekabet giici de bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilmektedir ve dezavantajli duruma

"2 Asuman N. Sakar, “Orgiitsel Giiven”, iginde Orgiitsel Davranista Giincel Konular, ed. Derya Ergun Ozler, 3.Baski

(Bursa: Ekin Yaymevi, 2015), s. 22.

s Akyildiz ve Turung, ss. 190-191 .

14 Saruhan ve Yildiz, ss. 460-463.

5 Sibel Gok, “Orgiit Ikliminin Calisanlarin Motivasyonuna Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararast Insan Bilimleri
Dergisi, 6.2 (2009), s. 591.
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diismektedir. Motivasyon diizeyinin yiikselmesi ¢aligsanlarin ise devamliliklar1 ve performanslarini

olumlu yénde etkilemektedir'®.

Isten Ayrilma Niyeti

Caligmanin ikinci boliimiinde kapsamli sekilde ele alinacak olan isten ayrilma niyeti
giiniimiizlin asir1 rekabet ortamindaki orgiitleri agisindan olduk¢a hassas ve énemli bir kavramdir.
Istihdam edilen kalifiye ve egitimli ¢alisanlar sirketlere rekabette biiyiik bir avantaj sagladig: icin
bu ¢alisanlarda ortaya ¢ikabilecek olan bir ayrilma niyeti sirketler igin g6z ardi edilemeyecek bir
problemdir. Bu niyetin yiikselis gostermemesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi ve insan kaynaklari
uygulamalarinin yiiriirliige sokulmasi 6nemlidir.

Orgiitsel Sinizm

Calisanin ¢alistigt kuruma, bireylere ya da gruplara yonelik gelistirdigi olumsuz
duygulardir. Hayal kirikligi ve giivensizlik olarak nitelendirilen ve orgiitiin kendisine ihanet ettigi,
diiriist davranmadigim  diisiindiigiinde ortaya ¢ikan bir tutumdur.™’ Sinik tutumlara sahip
calisanlarin varligi, orgiitlerde agir sonuglara sebep olabilmektedir. Literatiirdeki arastirmalardan
edinilen bulgular neticesinde, orgiitsel sinizmin varligi halinde ise yabancilagsma ve tiikenmislikte
artiglara neden olurken is doyumu, orgiitsel baghlik, 6rgiite karst duyulan giiven ve Orgiitsel

vatandaslik davramslarinda ise azalmalara sebebiyet verdigi tespit edilmektedir'.

Orgiitsel Vatandashk Davranis

Calisanlarin formel is ve gorev tamimlarinda yer almamasina ragmen kendi istekleri
dogrultusunda iglerinden gelerek, orgiitlerinin faydasina yaptiklari goniillii davraniglara orgiitsel
vatandaslik davramsi denilmektedir. Orgiitiin etkinligini arttirmasi ve calisanlarin verimliligini
arttirmasi gibi olumlu sonuglara yol acan bu davranislarin en 6nemli belirleyici faktorleri; is
tatmini, orgiite baglilik ve sadakattir denilebilir. Orgiite baglilik diizeyi yiiksek ¢alisanlarin drgiitsel
vatandaslik davraniglarini daha sik gostermeleri olasidir. Bu ic¢ten gelen davraniglarin yaninda,
calisanlarin iistlerine yaranmak, goze girmek amaciyla yaptigi “sahte oOrgiitsel vatandaglik
davramiglar’” denilebilen davranig tiirlerinin orgiitsel vatandashk davranigindan ayri tutulmasi

gerektigi de belirtilmektedir'™®.

Calisan Performansi

Performans is diinyasimin en Onemli unsurlarindan birisidir. Sirketlerde son model
teknolojilerin kullanilmasi ya da en egitimli ¢alisanlarin istihdam edilmesi rekabette her zaman
yeterli avantaji saglayamamaktadir. Rekabet tistiinliigii saglamakta en énemli unsurlardan bir tanesi
de calisanlarin performansidir. Performans is tatmini, motivasyon, 06diil, terfi, iicret vb.
kazanimlarin dagitiminda adaletli davranilmasi, stres diizeyi gibi birgok degiskenden
etkilenmektedir. Calisma psikolojisi kapsaminda performansin O6nemi agisindan, yonetimlerin

yapacaklar1 bilingsiz hedef artirimlari, baskilar, esitsizlik algilamasina neden olabilecek davranislar

1e Akyildiz ve Turung, ss. 102-123 .

" flksun Didem Ulbegi ve Esengiil Iplik, “Adaletsizlik Algisi, Psikolojik Szlesme Ihlali, Sinizm ve Calisan Sessizligi
Arasindaki Iliskiler Uzerine Gorgiil Bir Arastirma”, Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6
(2018), s. 230.

18 Erkutluy, s. 103.

19 Saruhan ve Yildiz, ss. 464-465.
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calisanlarda isten ayrilma yoniinde egilimlere, stres diizeyini artirma, ig-aile ¢atigmasi gibi olumsuz
sonuclara sebep olabilmektedir. Bunlarin yaninda bilingli ve 6l¢iilii performans talepleri ve 6diil

vaatleri de ¢alisanlarin bagliliklarini arttirabilmektedir'®.

Bu bélimde son olarak, psikolojik sézlesmelerin 6zelligi ile ilgili bir hususa da
deginmekte fayda goriilmektedir. Bi¢imsel sdzlesmeler is kanunu vasitasiyla koruma altina alinmis
hiikiimleri igermektedir. Burada yazili olan hiikiimler is¢i lehine fayda saglamadigi siirece is
kanununa aykirilik gosteremez ve is kanununun korumasi altindadir. Bu sebeple yazili s6zlesmede
yer alan hiikiimlere aykir1 bir tutum ve davranista bulunulmasi halinde hem isveren hem de is¢i
tarafi hukuki yaptirnmlarla karsi karsiya kalmaktadir. Buna karsilik psikolojik sozlesmeleri
olusturan beklentiler ve vaatler yazili olmamakta, tamamiyla algiya dayali olmakta ve kisiden
kisiye degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle, psikolojik sozlesmelere ait ihlal algilamast
durumlarinda hukuki bir yaptirim s6z konusu olmamaktadir.

Bu boliimiin ardindan ele alinacak olan konu psikolojik soézlesme ihlali kavraminin en
cok iligkilendirildigi tutumsal bir degisken olan isten ayrilma niyetidir.

120 Akyildiz ve Turung, ss. 151-176.
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IKINCI BOLUM
ISTEN AYRILMA NIiYETI

Caligmanin iki ana degiskenini olusturmakta olan Psikolojik s6zlesme ve isten ayrilma
niyeti kavramlarinin birbirleri ile olan iliskilerinin incelendigi birgok arastirma yapilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore s6z konusu degiskenlerin birbirleri ile yakindan iligkili oldugu ve
calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin ihlal edildigini algilamalar1 halinde isten ayrilma
niyetlerinin bu durumdan yiiksek oranda etkilendigi saptanmustir. Caligmanin ikinci boliimde daha
onceki caligmalar 1s18inda isten ayrilma niyeti kavrami ele alinmigtir ve son boliimiinde de
kavramla ilgili yapilmis bilimsel ¢aligmalara yer verilmistir.

2.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Insanlarin bir iste calismaya baslarken ¢ogu zaman pozitif diisiince ve beklentilere sahip
olduklar1 sdylenebilir. Islerinden olumsuz duygu ve izlenimlerle ayrilmay1 istemeyecekleri
sOylenebilir. Ancak siire¢ icinde yasanan olaylar, beklentisi ic¢inde olunan durumlarin
gerceklesmemesi veyahut boyle algilamalari ya da arzulanan isin bu is olmadiginin anlagilmasi gibi
sebepler sonucunda calisanlarin orgiitteki varliklar1 ve siireklilikleri konusundaki fikirlerinde
degisiklikler meydana gelebilmektedir. iste bu gibi sebeplerle sonradan ortaya ¢ikan bu algiya isten
ayrilma niyeti denilmektedir. Kavram agirlikli olarak ig tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik gibi
kavramlarla iliskilendirilmis olup® son yillarda ise orgiitsel destek, psikolojik sézlesme ve liderlik

gibi konularla da iliskilendirildigi goriilmektedir'®.

Gilintimiizdeki rekabetg¢i is piyasasinda igletmeler i¢in en 6nemli faktorlere Gzetle
deginilecek olursa:
-Tecriibeli ve yetenekli personellerin elde tutulabilmesi,
-Rekabet iistiinliigiiniin saglanmast,
-Calisan arama-bulma maliyetleri,
-Egitim maliyetleri,
-Calisanlarin verimliliklerinin 6rgiit i¢i veya orgiit dis1 olaylardan ne derece etkilendigi,

-Son olarak da orgiitlerin piyasadaki sayginliklari agisindan 6nemli bir veri olarak goriilebilen

12! flhami Yiicel ve Daimi Kogak, “Is tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Tiikenmisligin Aracilik Etkisi:

Saglik Sektériinde Bir Calisma”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7.2 (2018); Halil Iyidemirci ve Belgin Aydintan,
“Motivasyon , Orgiitsel Vatandaslik Davranigi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki {liskinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma; Ostim Organize Sanayi Bolgesi Omegi”, Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 4.3 (2018); Alptekin Sckmen ve
Tugge Simsek, “Orgiitsel Baglilik , Orgiitle Ozdeslesme , Stres ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi: Bir Kamu Kurumunda
Arastirma”, Gazi Universitesi IIBF Dergisi, 18.3 (2016); Mustafa Zincirkiran vd., “Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik , Isten
Ayrilma Niyeti , Is Stresi ve Is Tatmininin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi: Enerji Sektdriinde Bir Arastirma”,
Finans Politik& Ekonomik Yorumlar, 52.600 (2015).
2 Eda Telli, A Sinan Unsar, ve Adil Oguzhan, “Liderlik Davranis Tarzlarmin Calisanlarin Orgiitsel Tiikenmislik ve
Isten Ayrilma Egilimleri Uzerine Etkisi Konuyla ilgili Bir Uygulama”, Electronic Journal of Vocational Colleges, 2.2
(2012); Isci; Omer Turung ve Mazlum Celik, “Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Is-Aile Catismasi, Aile-Is
Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma Sektdriinde Bir Arastirma”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14.1 (2010); Daimi Kogak ve {lhami Yiicel, “Algilanan Orgiitsel Destek ile isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Tliskide Duygusal Baglihigin Araci Etkisinin Incelenmesi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 30.3 (2016).
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e . . -1:.123
isgiicli devir oran1 sdylenebilir".

Yukarida bahsedilenlerle yakindan iliskili olan ve ise yonelik negatif tutumlardan biri
olarak goriilen IAN (isten ayrilma niyeti), calisamin kendi istegiyle isten ayrilmasi sonucunu
dogurabilen bir tutumdur. Isten ayrilma niyeti kavrammmn isten ayrilma davramisi ile
karistirllmamasi gerekmektedir. Calisanlarin is hayatina atilmadan 6nce zihinlerinde belli planlar
ve beklentilere sahip olduklar1 ve bu beklentilerin gergeklesmesi umuduyla bir iste caligmaya
basladiklar1 varsayilmaktadir. Ayni sekilde sirketler tarafindan da calisanlar kendi belirledikleri
hedeflere ulasabilmek amaciyla istihdam edilmektedirler. Taraflara ait bu beklentiler sonucunda
calisanlar tarafindan belirli bir motivasyona, bagliliga, basariya ve ig tatmine sahip olunmaktadir.
Ancak beklentilerle mevcut durumun uyumsuzlugu halinde bir gatisma ortaya ¢ikabilmekte ve bu
sayilanlardan birkagiin diisiik diizeyde olmasi durumunda ¢alisanlarin zihninde isten ayrilmaya

yonelik bir diisiince filizlenmeye baslayabilmektedir'®*.

Buna niyet heniiz davranisa doniismemis bir egilim ya da bu davranigin bir &nciiltidiir
denilebilir. Bu konuda yapilmis bazi ¢alismalarda isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davraniginin
direk bir 6nciilii olarak degil ancak bu davranis {izerinde etkili olan faktorlerin en 6nemlisi oldugu

yoniinde bulgular elde edilmistir'®.

Kavrami ilk olarak ortaya koyan Mobley konunun incelenmesinde bir¢ok yazarin referans
gosterdigi bir akademisyendir. Gelistirdigi modelde isten ayrilma niyetine iligskin dort temel onciil
oldugunu ileri siirmektedir. Birinci agama kisilerin ¢alismaya ya da isten ayrilmalarina neden olan
demografik ozelliklerdir. fkinci asama ¢alisani biligsel olarak etkileyen is tatmini duygusudur.
Uciincii asama dnce is tatmin duygusunu daha sonrada isten ayrilma niyetini etkileyen gevresel
etmenler, son asama da bu dislincenin davranisa doniismesi ¢aliganin gonillii olarak isten
ayrilmas1 durumudur*®®,

Caliganlarda orgiitten bekledikleri hususunda bir hayal kiriklig1 ortaya ¢ikmadik¢a ve
hedeflerine ulagabileceklerine dair inang siirdiigii siirece isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmayacagi
soylenebilir. Bu noktada IAN kavramna iliskin olarak literatiirde var olan birka¢ tanima yer
verilecek olursa;

Mobley’e gére IAN orgiitten ayrilmak icin bilingli ve planlanmis bir inatcilik olarak
tanimlanmaktadir. Lambert kavrami; diisiinme, planlama ve isten ayrilmay1 isteme olarak siralanan
biligsel bir siire¢ olarak tanimlarken Bartlett tarafindan bireyin kurumdan ayrilmak konusunda

bilingli ve temkinli bir karar1 olarak tanimlanmistir™?’.

' Daimi Kogak ve Ilhami Yiicel, “Algilanan Orgiitsel Destek ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Duygusal

Bagliligin Araci Etkisinin Incelenmesi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 30.3 (2016), s. 686 ;
Mustafa Polat ve Cem Harun Meydan, “Orgiitsel Ozdeslesmenin Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti ile Iliskisi Uzerine Bir
Aragtirma”, Savunma Bilimleri Dergisi, 9.1 (2010), s. 153.

12 Stephen A. Stumpf, Karen Hartman, “Individual Exploration to Organizational Commitment or Withdrawal”,
Academy of Management Journal, 27.2 (1984): 309. ; Samet Ozdemir ve Yasemin Ozdemir, “Isten Ayrilma Niyeti ve
Isten Ayrilma Niyeti ile Ilgili Akademik Calismalarin Incelenmesi”, icinde Tiirkiye 'de Orgiitsel Davranis Calismalart 1,
ed. Rana Ozen Kutanis, 1.Baski (Ankara: Gazi Yaymevi, 2015), 5.336.

1% Polat ve Meydan, s.153.

C. Ayhan Seyfullahogullar, Isten Ayrilma Niyeti, 1 Baski (Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2018), s. 54.

Yavuz Kagan Yasim ve Adem Ugur, “Bankaci Kadinlarm Orgiitsel Sinizm Algilarmin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi:
Ordu 1li Ornegi”, Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisi, 6.15 (2016), s. 558.
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Fong ve Mahfar’a gore ise calisanin halihazirdaki isyerinden belli bir zamanda
ayrilmasma kadar gecen siirede ayrilma plan ve diisiincesine sahip olmasi IAN olarak
tanimlanmaktadir'?®. Rusbelt tarafindan da “calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalari

durumunda gosterdikleri negatif bir davranistir.” olarak tanimlanmaktadir'®.

Ozdevecioglu “Isten ayrilma egilimi genel bir ifadeyle bireyin herhangi bir kurumda

30 Telli vd. galismasinda IAN’ne su

calismak istememe davramigidir.” seklinde tanimlamigtir
sekilde yer verilmistir; isten ayrilma bireyin orgiitten fiili olarak ayrilmasi olarak kabul edilirken

AN ise, bireyin 6rgiitten gekilme isteginin davranissal bir tutumudur™®,

Yildirim tarafindan IAN &rgiitsel yabancilasma kapsaminda ele alinarak, yabancilasan
bireyin kendini soyutlanmis hissedecegi, o Orgiite ait hissetmeyecegi ve dolayisiyla ise gitmek
istememe gibi duygularla kars1 karsiya kalip orgiitte mutsuz olacagi inanciyla ise karsi ilgisizlik,

132

isteksizlik ve bunlarn sonucunda da IAN’e sahip olacag seklinde tamimlanmaktadir™*. Sahin’in

calismasinda kavrama; “Bir c¢alisanin yakin bir zamanda isine son verme istegiyle ilgili

diisiincesidir.” seklinde yer verilmektedir'®,

Tanimlardan anlagilacag: iizere IAN eger gerekli dnlemler alinmazsa arkasindan isten
ayrilma davranigiyla sonuglanabilecek yikici niteligi olan bir kavram seklinde tanimlanmaktadr.
Yapilan calismalar IAN ile ayrilma davranisi arasinda 6nemli diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu

yoniindedir ve fiili isten ayrilmanin en giiglii 6nciilii olarak IAN gosterilmektedir'®.

Calisanin calisma sartlarindan duydugu memnuniyetsizlik sonucu ortaya ¢ikan IAN,
kiginin piyasada istihdam edilebilirligi agisindan degerli bir c¢alisan olmasi halinde bu niyetin
davranisa donlismesi sirketin faaliyetlerinde olumsuz sonuglara yol agabilecegi gibi pazardaki
rekabet gliclinii ve karliligin1 da etkileyebilecektir. Bu nedenle ¢alisan1 bu diistinceye sevk eden
sebeplerin neler oldugu yoneticiler ve insan kaynaklari yonetimi tarafindan arastirilip gézlenmesi
ve analiz edilmesi gerekmektedir. Bu diisiinceyi tetikleyici unsurlarin tespit edilmesi ve gerekli
Onlemlerin almmasimin oOrgiitlerin menfaatleri agisindan hayati bir O6nem tasidigi ifade

edilmektedir>.

Bu noktada orgiitlerin diisiik performansli ¢alisanlarin kendi istekleriyle ayrilmalarimi
arzuladiklari, yiiksek performansa sahip olanlariysa ellerinde tutma yoniinde ¢aba sarf ettikleri

'”® Bora Yenihan ve Mert Oner, “Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski: Otomotiv Isletmesinde Bir

Arastirma”, Calisma Iliskileri Dergisi, 5.1 (2014), s.40.

2 Omer Turung ve Mazlum Celik, “Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catigmas,
Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 14.1 (2010), s.215.

3°Eda Telli,A.Sinan Unsar ve Adil Oguzhan,“Liderlik Davranis Tarzlarmin Calisanlari Orgiitsel Tiikenmislik ve Isten
Ayrilma Egilimleri Uzerine Etkisi Konuyla Ilgili Bir Uygulama”,Electronic Journal of Vocational Colleges,2.2(2012),s.
40.

Bt Telli, Unsar, ve Oguzhan, s. 138.

2 Hilal B. Yildirim, “Orgiitsel Yabancilasma”, iginde Orgiitsel Davramsta Giincel Konular, ed. Derya Ergun Ozler,
3.Baski (Bursa: Ekin Yaymevi, 2015), s. 416.

3 Faruk Sahin, “Lider-Uye Etkilesimi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski Uzerinde Cinsiyetin Etkisi”, Ege
Akademik Bakig, 11.2 (2011), s.277.

B Seyfullahogullar, s. 56.

Mustafa Zincirkiran vd., “Isgrenlerin Orgiitsel Baglilik , Isten Ayrilma Niyeti , Is Stresi ve Is Tatmininin Orgiitsel
Performans Uzerindeki Etkisi: Enerji Sektériinde Bir Aragtirma”, Finans Politik& Ekonomik Yorumlar, 52.600 (2015), s.
61.
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belirtilmektedir'®,

2.2. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyeti bagimli bir degisken olarak ele alindiginda birgok bagimsiz
degiskenden etkilendigi ve iliski iginde oldugu goriilmektedir’®”’. Bu egilimin ortaya gikmasi
hususunda ig-aile ¢atigmasi, is tatmini, motivasyon, orgiitsel yapi, yonetim tarzi, ¢alisanin kendi
performansi, yoneticilerin yaklagimlari, yas, iicret, gorev siiresi, tecriibe, emeklilik, is yiikii,
orgiitsel vatandaslik gibi bircok degisken ile iligkili oldugu ve etkilendigine dair g¢aligsmalar

bulunmaktadir™®,

Isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikisina etki eden unsurlarin gesitli calismalarda orgiitsel,
kigisel ve digsal unsurlar seklinde gruplandirildigi gorilmektedir. Bu unsurlar tarafimizdan
olusturulmus asagida yer alan Sekil 6’da gosterildigi gibi bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorler
seklinde ele alinacaktir.

[ sere ]\‘
] =

isten
Aynlma Niyeti

[ Orgiitsel

[ Cevresel|

Sekil 6: isten Ayrilma Niyetini Etkileyici Faktorler

2.2.1. Bireysel Faktorler

Caliganlar ise baslamadan oOnce birtakim beklentilerin igerisine girmektedirler ve ise
bagladiktan sonrasinda orgiitsel sosyalizasyon siirecinde edindigi izlenimler, gordiigii uygulamalar
ve yoneticilerin kendisine karsi tutum ve davramiglari ¢alisanin beklentileri konusunda hayal
kirikliklar1 ve uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bu durum calisanin isine
kars1 sogumasi gibi olumsuz birtakim tutumlar gelistirmesine sebebiyet verebilir. Caliganlar isten
ayrilmaya yonlendiren bu kisisel faktorlere deginilecek olursa,;

-Is-aile catismas,

% Neslihan Okakin ve Miijdat Sakar, Insan Kaynaklar: Yoneticisinin EI Kitabt, 2. Baski (Istanbul: Beta Basim, 2013).

7 Omer Turung ve Mazlum Celik, “Orgiitsel Ozdeslesme ve Kontrol Algilamalarmin, Calisanlarin isten Ayrilma Niyeti
ve I Performansina Etkileri”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24.3 (2010), s. 166.

¥ Yenihan ve Oner,s.40; Zincirkiran vd.,s.61; Serdar Uslu ve Hakki Aktas, “Isten Ayrilma Niyeti ile Orgiitsel Sessizlik
Etkilesiminde Is Giivencesi Memnuniyeti ve Is Giivencesi Endeksinin Araci Rolii : Ozel Bir Hastane Calisanlar1 Uzerinde
Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, 12.1 (2017), 5.144; Alptekin Sokmen ve Tugce Simsek,
“Orgiitsel Baglilik , Orgiitle Ozdeslesme , Stres ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi: Bir Kamu Kurumunda Arastirma”, Gazi
Universitesi IIBF Dergisi, 18.3 (2016), 5.610.
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-Rol gatigmasi,

-Hayat standartlarinda meydana gelen degisiklikler,

-Yas, cinsiyet, medeni durum, iste maruz kaldig1 stres durumu,
-Sahip olunan is disindaki bir ige ilgi duyulmasi,

-Evlilik, 61liim gibi ailevi konulardaki degisimler,

-Emeklilik, maluliyet gibi yasla ilgili zorunluluklar,

-Kendisi ya da ¢ocuklarmin egitim ve Ogrenimiyle ilgili ihtiyaglar1 gibi faktorlerde

degisiklikler yaganmasi ¢aligani isten ayrilmaya dair diisiincelere itebilir™®.

Geng calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu ve is degistirmeye karsi
daha esnek olduklar1, medeni durumun, iicret diizeyinin, cinsiyet farkliliklarinin da IAN iizerinde

etkilerinin oldugu yoniindeki bulgulara birgok arastirmada ulasildig1 goriilmektedir™®.

Belcher ve Atchison kadinlara yiiklenen sosyal roller sebebiyle kadinlarin daha ¢ok is
degistirdiklerini ve isten ayrilma niyetine sahip olduklarini tespit etmis olup kadinlarda egitim
seviyesi arttikca isten ayrilma niyetinin azaldigi yapilan ¢esitli calismalarin  ortak

bulgularindandir**.

Yine galisanlarin igse yonelik stres diizeylerinin igten ayrilma niyetleri iizerinde arttiric
etkisi oldugu tespit edilmistir. Calisanlar yiiksek strese maruz kalmalari durumunda tilkenmislik
seviyelerinde artis, performanslarinda diigiis ve isten ayrilma niyetlerinde yiikselisler meydana
gelmektedir'®?. Bunlara ek olarak calisanlarin bazen islerinde ve evlerinde yiiklendikleri rollerin

catisma igine girdigi, is ve aile yasamm arasinda denge kurulamamasi gibi durumlarda IAN’nin artis

gosterdigi tespit edilmistir'®.

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanin diger faktorlere oranla kendi istegiyle isten ayrilmasina daha fazla etkisi olan
orgiitsel nedenler “Onlenebilir nedenler” olarak da anilmaktadir. Calisanlarin;

-Yetersiz veya adaletli olmayan iicret politikalari,
-Kariyer ve terfi olanaklarindaki kisitliliklar,
-Bilgi ve iletisim eksikligi,

-Uzun ¢alisma siireleri ve kisa dinlenme ve tatil zamanlari,

B Ozdemir ve Ozdemir, s.336; Selen Dogan ve Yavuz S. Oguzhan, “Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Isten

Ayrilma Niyetlerine Etkisi Uzerine Bir Calisma”, Nigde Universitesi IIBF Dergisi, 8.2 (2015), s. 8.
10 M.Serif Simsek, Adnan Celik, ve Tahir Akgemci, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, 9.Baski
(Konya: Egitim Kitabevi, 2015), 5.323; Yasim ve Ugur, s560.; Omer L. Met ve Mehmet Sarioglan, “Otel Isletmeleri
Yiyecek-Igecek Unitelerinde Isgoren Devri Uzerine Gorgiil Bir Arastirma”, Adiyaman Universitesi She Dergisi, 3.5
(2010), ss.211-212.

! Yasim ve Ugur, s.560; Simsek, Celik, ve Akgemci, $.323.

2 Yenihan ve Oner, 5.40.

3 lker H. Carikg1 ve Ozlem Celikkol, “Is-Aile Catismasmin Orgiitsel Baglhlik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi”,

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1.9 (2009), s.157.
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-Calisma ortamnin yetersiz fiziki kosullari™*,
-Asiri is yﬁk(il45,

-Orgiitsel adalet algilari,

-YOnetim tarzi,

-Is giivenligi,

-Is garantisi ve sosyal giivenlik,

-Is tatmini,

-Diger ¢alisanlarin isten ayr11ma1ar1l46,

-Giiglendirme ve 6zerkli K7

-Isletmenin konumu, ulasim imkanlari, servis veya toplu tasima araclarina yakinhigi, park
148
sorunu-,

-Calisanlarin psikolojik, fizyolojik ve mesleki bilgi ve kabiliyeti bakimindan ¢ok fazla
zorlanmalar1*® gibi faktorlerin varligi veya algilanmasi durumu calisanlarm isten ayrilma

niyetlerinde biiyiik etkiye sahiptir.

-Bu davraniglara ek olarak orgiit i¢i faktorlerden biri olan mobbing davranigina ayri bir
parantez agilmasi gerekmektedir. Psikolojik taciz Tinaz, Gk ve Karatuna’nin ¢alismalarinda
belirttikleri iizere “Isyerinde bir veya daha fazla kisinin, genellikle bir diger kisiye sistematik ve
uzun siireli saldirgan davramislar yonelttigi ve hedef kisinin bu davramiglar karsisinda kendini

. e Lt e .. .ol
savunmasiz hissettigi bir siireci ifade etmektedir’*®.

Psikolojik taciz siireci sonunda eger Orgiit tarafindan siirecin sonlandirilmasi i¢in gerekli
adimlar atilmaz, siire¢ yanlig yonetilirse ve buna ek olarak yonetimin tacizcinin tarafinda yer almasi
halinde galisanin iginde bulundugu caresiz durum daha da derin ve i¢inden ¢ikilmaz bir hal
alacaktir. Calisan1 6nce psikolojik ardindan fizyolojik olarak etkileyecek ve galisanin orgiitten ve
isinden sogumasina neden olabilecek olan mobbing davranigi, isten ayrilma niyetinin ortaya
¢ikmasi veya isten ayrilma davramisinin gergeklesmesi gibi bir sonucu dogurmasinin yani sira
intihara kadar gidebilecek biiyiik problemlere sebep olabilmektedir. Bu durumun engellenebilmesi
veya yasanmasi halinde nasil bir miicadele yolu izleneceginin 6grenilmesi amaciyla ¢alisanlara ve

yoneticilere gerekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir'".

Hardy calisanlarin orgiitiin ve kendilerinin gelecekteki muhtemel basarilarina bakmakta

1% Ozdemir ve Ozdemir, s.338; Seyfullahogullari, s.57.

5 Mazlum Celik ve A Cira, “Orgiitsel Vatandaslik Davranigmin Is Performans: Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine

Etkisinde Asir1 I Yiikiiniin Aracilik Rolii”, Ege Akademik Bakis, 13.1 (2013), s.11.
146 . .
Zincirkiran vd, s.61.

Uslu ve Aktas, s.144.

148Dogan ve Oguzhan, s.8.
149

147

Neslihan Sergeoglu, Zenniibe Isik, ve M.Yavuz Cetinkaya, “Isyeri Zorbaliginin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi:
Konaklama Isletmelerinde Calisan Personel Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9.45
(2016), s. 1101.

"% Pinar Tinaz, Sibel Gok, ve Isil Karatuna, “Tiirkiye’de Isyerinde Psikolojik Taciz Oranminin ve Tiirlerinin Belirlenmesi:
Bir Olgek Gelistirme Calismas1”, Oneri Marmara Universitesi S.B.E. Hakemli Dergisi, 9.34 (2010), s.1.

! Pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing), 1.baski (stanbul: Beta Basim, 2006), ss.153-175.
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olduklarin1 ve kendileri ile 6rgiitleri igin muhtemel basarilari yeterli gérmeleri halinde isten ayrilma
niyetini tasimadiklarini sdylemektedir. Ancak aksi yonde bir inaniga sahip olmalari halinde ise bu
durumun o6rgiite bagliliklarim1 ve verimliliklerini etkilemekle beraber galisanlarin isten ayrilma

niyeti i¢ine girip alternatif is arayislarina girmelerine neden olacagmi belirtmektedir™,

Calisanlarin c¢alistiklar1 kurumda kariyer olanaklarinin kitligi, orgiite veya yoneticilerine
dair hissettikleri destek, adalet-adaletsizlik, giiven-giivensizlik gibi duygular, asir1 is yiikii algisina
sahip olmalari, mobbinge maruz kalmalari, is giivencesizligi gibi olumsuz algilamalar ve
davranislar isten ayrilma niyetlerinde artislara ve azaliglara neden olabilecektir. Bunlara ek olarak
fiziki sartlardaki yetersizlikler de motivasyonlarmi ve is tatmin diizeylerini etkileyip yine isten
ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecek unsurlardir.

2.2.3. Cevresel Faktorler

Caliganin Orgiitten beklentileri konusunda bir hayal kirikliginin ortaya ¢ikmasi veya
orgiitityle bir problemi s6z konusu olmasa bile asagida bahsedilecek olan kontrol dis1 unsurlar
ayrilma niyetini tetikleyebilmekte ve etkileyebilmektedir. Cevresel faktorler isletmelerin
hakimiyeti disinda gelisen ve oOrgiitsel faktorlerde gegerli olan engellenebilirligi pek s6z konusu
olmayan unsurlardir denebilir. Bu unsurlar;

-Orgiitiin bulundugu bélgedeki sosyal, siyasi, ekonomik belirsizlikler ile is birligi icinde

olunan tilkelerin bu durumdan etkilenmeleri ve bu durumun isgiicii piyasasina etkileri,
-Ekonomik durumun refah diizeyine etkisi,

-Iginde olunan dénemde artik farkli islerin daha ilgi ¢ekici hale gelmesi ve daha iyi

olanaklar sunmasi,
-Mevsimlik dalgalanmalara bagl istihdamdaki genisleme ve daralmalar,

-Hammaddede disa bagimli ekonomilerde dovizdeki dalgalanmalara bagli olarak ham
madde temini giiglikleri ve kithig ve siparis azligi durumu®®® gibi unsurlarin ¢alisanlarin isten

ayrilma niyetlerini etkiledigi belirtilmektedir.

Isten ayrilma niyetinde 6nemli etkiye sahip bir unsur olmasi sebebiyle ekonomik sartlara
ayr1 bir parantez ac¢ilmasi gerekmektedir. Ekonomik genisleme donemlerinde alternatif is
imkanlarinin ¢oklugu sebebiyle calisanlardaki ise yonelik memnuniyetsizlik veya tatminsizlik
durumu isten ayrilma niyetinin artmasina yol agarken durgunluk donemlerinde ise alternatiflerin
azligi ve sahip olunan isin bile tehlikeye diismesi sebebiyle calisanlarin iginde bulunduklari

durumdan daha fazla memnuniyet ve tatmin bulmaya calistiklarin tespit edilmistir'>”.

-Mekaniklesme ve otomasyon nedeniyle kolayca baska islere uyum saglanabilmesi ve
baska islere ge¢me imkanlarinin artmasi gibi bahsi gegen nedenler ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri lizerinde biiyiik etkilere sebep olabilen ve orgiitleri biiylik Olciide asmakta olan bu
makroekonomik ve sosyal kaynakli nedenler yiiziinden bazen isten ¢ikislarin engellenemedigi,

2 Ozdemir ve Ozdemir, s.338.
33 Ozdemir ve Ozdemir, ss. 338-339; Dogan ve Oguzhan,s.7.

1% Yiicel ve Demirel, s.165.

35



oniine gegilemedigi dénemler olabilmektedir™®.

2.3. Isten Ayrilma Niyetinin Etkileri

Yapilan galigmalarda isten ayrilma niyetinin yiliksek oldugu tespit edilen ¢aligsanlarda bu
durumun performansta disiislere, goniillii ¢alismadansa goniilsiiz ¢alismaya, verimsizliklere,
orgiitsel vatandaglik davraniglarinda azalmalara, ise ge¢ kalmalara, ise devamsizliklara yol agtig

saptannnsurlse.

Orgiitleri i¢in degerli, yiiksek performans ve verime sahip, kendisine uzun siire egitim
verilmis ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi halinde bu caliganlarin isten ayrilmalar
orgiit i¢in ¢ok biiylik maliyetlere sebebiyet verebilecek iken geride kalan g¢aligsanlar agisindan da
biiylik problemlere neden olabilecektir. Bir orgiitte isten ayrilma niyeti ne kadar davranisa
doniisiiyorsa isgiicii devri de bir o kadar yiiksek olacaktir denilebilir. Isgiicii devrinin yiiksek olmas1
orgiitler igin maddi zararlara yol agabilmesinin yaninda orgiitiin piyasada biraktig1 izlenim ve itibar
algisinda da deformasyonlara yol agabilecektir. Yiiksek isten ayrilma davraniglari ve bunu takip
eden yiiksek is giicli devrinin orgiitler i¢in yaratacagi problemler su sekilde siralanabilir;

-Ayrilan ¢alisanin yerine yeniden eleman segme, yerlestirme ve bu caliganin egitilmesi
icin gececek olan zaman, harcanacak yatirnm maliyetleri, isi 6§renmesi asamasinda tam performans
gostermemesine ragmen 6denecek olan iicretler, isi 6grenme asamasinda dogabilecek is kazalari,

hatal1 iirlinlerin veya islemlerin getirecegi ek maliyetler,

-Ayrilan calisanin ardindan geride kalan calisanlarda meydana gelebilecek moral ve
motivasyon kayiplari, performans diistikliikleri, yeni eleman temini ve isi 6grenene ve alisana kadar

ki artan is yiikiine bagli stres ve yorgunluk"®’,

-Isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma oranlarmin yiiksek olusu miisteri memnuniyetinde
olumsuzluklara neden olabilmekte ve gelecekteki gelirler ve karlilikta da azalislara sebebiyet

verebilecektir®.

-Isten ayrilmalar sonucunda tek zararli tarafin orgiit olmayacag da belirtilmektedir.
Burada s6z konusu ayrilma is¢inin iradesiyle olan ayrilma olmasi sebebiyle isten ayrilan ¢alisan bu
karartyla kidem tazminati hakkini kaybederken o isletmede sahip oldugu kidemini de
kaybedecektir. Ise alisma siirecinde ve yeni isine daha diisiik iicreti kabul edip gitmesi halinde
yasayacagl gelirdeki diisiisler, tatil-ikramiye vs. kayiplari, yeni is ve ¢evresine uyum sorunu
yasanabilmesi, yeni isine alisana kadarki siirede yasayabilecegi is kazalari tehlikeleri gibi

unsurlarda galisan agisindan yasanabilecek kayiplar ve zararlar olarak siralanabilmektedir™®.

Asagida yer alan Tablo 3 araciligiyla davranisa doniisen bir isten ayrilma niyetinin
orgiitler ve bireyler acisindan muhtemel sonuglari gosterilmektedir. Bu tablo isten ayrilma niyetinin

onlenmesi ve yonetilmesinin 6nemini agiklamakta yardimci olacaktir.

155 Dogan ve Oguzhan.
16 Yildiz, s.143; Seyfullahogullar, s. 59.
57 Ozdemir ve Ozdemir, ss.341-342.
158 Seyfullahogullar, s.60.
19 Simsek, Celik, ve Akgemci, s.561.
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Tablo 3: isten Ayrilmanin Muhtemel Sonuglar

Muhtemel Olumsuz Sonuclar

Orgiit Birey (Orgiitten Ayrilan) Birey (Orsiitte Kalan)
Malivetler (Veni eleman segme ve alma, efitim v.s.) |Elde edilen kndenu kaybetmis olmak Tletisim alan igindekd insanlan kaybetmek (Sosyal kaymp)
Stirecin durmast maliveti Orgiitsel faydalarn kaybt Degerli astlarm kaybetmek
Alle ve sosyal sistemlerin birliktelifinin
Sosyal ve iletisim vapistn zarar grmesi kesintive ugramast Yeni eleman ahimmna kadar fazladan is vilki
Uretkenlik kaybt (seim ve egitim siirecinde) Kariyerin kesintiye uframast Azalan birliktelik rul

Yitksek performans gdsterenlerin kaybedilmesi

Kariyer planlamasinm tekrar yapilmast ihfivact

Azalan balilik

Kalanlar arasinda azalan tatmin

Avrilaniar tarafindan dretilen olumsuz sdylentiler

Muhtemel Olumlu Sonuclar

Orgiit Birey (Orgiitten Ayrilan) Birey (Orgiitte Kalan)

Kotii performans gisterenlerden

lurtuimak (Gelismis oz benlik sans: Orgilt igi hareketfifik sansmn artmast
Yeni hilginin Grgiite girmesini saflamak Kendini gelistirme sanst Artan tatmin

Politika ve prosediirlerde degsikdigi tesvik etmek | Yeni bir cevre Artan birliktelik ruhu

Cabisanlar arasmnda orgit igt hareketliligi arttrmak  |{Daha vl bir kigl - 6rgit uyumu vakalayabilme |Artan baglitk

Kalanlar arasinda tatmini arttrmak Kariyer gelisimi

Diger isten gekilme davramslannda azalma saglamak |Kazancm artmast

Maliyet azaltimasma neden olmak

Kaynak: Ozyer, K. (2010). Etik iklim Ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Orgiitsel Baghilik Ve Is
Tatmininin Diizenleyici Rolii, Doktora Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Goriildiigii iizere IAN ve bu niyetin nlenememesi durumunda bu niyetin takip ettigi isten

ayrilma davranigi, calisanlar ve daha agirlikli olarak da isletmeler igin ¢ok agir sonuglar

dogurabilmektedir. Beklenmeyen isten ayrilmalarin Oniine gegilmesinde ve boOyle durumlarin

yasanmasi halinde geriye kalan ¢alisanlarin isleri aksatmadan yiiriitebilecek sekilde iyi yetistirilmis

olmasinda insan kaynaklar1 yetkililerine biiyiik sorumluluk diismektedir. Ozellikle {ist yonetim

kadrolarinda bu tiir ani ayriliklarin yasanmasi durumunda islerde biiyiik bir aksaklik yagsanmamasi
icin alt kademe yoneticilerin egitim programlariyla hazir hale getirilmeleri izlenmesi gereken

politikalardan birisidir denilebilir'®

180 Okakin ve Sakar, s.95.
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2.4.  lIsten Ayrilma Niyeti Uzerine Yapilan Cahsmalar

Isten ayrilma niyeti konusunun ve kavramin bazi degiskenler ile iliskilerinin incelendigi
caligmalarin literatiirde yer aldigi goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalara incelendiginde; kavramin
igyeri zorbaligi, is gilivencesi algisi, duygusal zeka, orgiitsel adalet, is stresi, orgiitsel baglilik,
orgiitsel 6zdeslesme gibi degiskenlerle birlikte ele almdigi goriilmektedir’®. Bu ¢alismalardan
bazilarina yer verilecek olursa:

Yenihan vd.’nin 2014 yilinda Sakarya ilindeki otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren
isletme ¢alisanlariyla gerceklestirdigi calismada mavi yakali ¢alisanlart beyaz yakalilardan daha
fazla is stresine sahip oldugu ve is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonde
bir iliski oldugu saptanmustir'®,

Ser¢eoglu vd. tarafindan 2016 yilinda yapilmis olan bir diger ¢alismada ise is yeri
zorbalig1 ve isten ayrilma niyeti iliskisi incelenmistir. Calisma sonucuna gore is yeri zorbaliginin
alt boyutlarindan birisi olan fiziksel gézdag: veren zorbalik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
bir iliski tespit edilmistir™®.

Yildinnm ve Yirik tarafindan 2014 yilinda yapilmig bir c¢aligmada bes yildizli otel
calisanlarinin is giivencesi algilart ve isten ayrilma niyetleri ile olan iliskisi saptanmaya
calisilmistir. Arastirma sonucunda is gilivencesi algis1 yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma
niyetinin daha az oldugu ve degiskenler arasindaki iliskinin negatif yonde oldugu anlasilmistir'®,

Polat ve Meydan 2010 yilinda orgiitsel 6zdeslesme, sinizm ve isten ayrilma niyetini ele
aldiklarim1 bir aragtirma gergeklestirmiglerdir. Ankara’daki 6zel bir igletmede calisan 150 kisi
tizerinde yapilan arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesmenin olumsuz is tutumlarini azaltict bir
etkisinin oldugu ve orgiitiiyle 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerinin
daha az oldugu sonucuna ulasmislardir™®,

Oriicii ve Ozafsarlioglu tarafindan 2013 yilinda Giiney Afrika Cumhuriyetinde tekstil
sektoriinde faaliyet gdsteren bir igletmenin 100 ¢alisani ile gergeklestirilen arastirma sonucunda
calisanlarin Orgiitsel adalet algilari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli ve negatif yonlil bir
iligki tespit edilmistir. Yiksek adalet algilamasina sahip ¢aligsanlarda is performans: daha yiiksek
iken ayrilma niyetinin ise daha diisiik oldugu gériilmiistiir™®.

Kocak ve Yiicel’in 2018 yilinda c¢alisanlarin orgiitsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla bir kamu kurulusunda gergeklestirdigi ¢alismanin
bulgularma gore orgiitsel destek algisi yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha
diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir™’.

Ornek olarak verilen ve benzer ¢aligmalar incelendiginde, isten ayrilma niyetinin istihdam

edebilirlik ve igylkii algist ile iligkisinin incelendigi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

181 Sokmen ve Simsek; Kogak ve Yiicel; Yenihan ve Oner; Edip Oriicii ve Sibel Ozafsarlioglu, “Orgiitsel Adaletin
Caliganlarin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Giiney Afrika Cumhuriyetinde Bir Uygulama”, Mustafa Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10.23 (2013), 335-58; Dogan ve Oguzhan; Yildirim ve Yirik; Serceoglu, Isik, ve
Cetinkaya.

182 yenihan ve Oner, s.38.

163 Ser¢eoglu, Isik, ve Cetinkaya, s.1099.

% Yildirim ve Yirik, s.37.

1% Polat ve Meydan, s.145.

18 Oriicii ve Ozafsarlioglu, s. 335.

167 Kogak ve Yiicel, s.683.
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UCUNCU BOLUM
ISTIHDAM EDILEBILIRLIK VE IS YUKU ALGISI

Bu béliimde PSI ve IAN kavramlari ile ilgili oldugunu diisiiniilen istihdam edilebilirlik ve
is yiikii kavramlar1 ele alinmaya calisilacaktir. Tarihsel siirecte kavramlarda belli basli degisimler
yasanabilmektedir. 1980 sonrasi kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve hizli teknolojik gelismelerin de
etkisiyle psikolojik sozlesmelerde degisimler meydana geldigi gibi istihdam iliskilerinde de
birtakim degisimler meydana gelmistir. Daha Onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi yeni
psikolojik sdzlesmelerde is giivencesinin yerini istihdam giivencesi almistir.’®®  Psikolojik
sozlesmede meydana gelen bu degisimle birlikte artik ¢calisanlara 6miir boyu tek bir igverene bagl
olarak caligma garantisi veren yapinin yerini ¢alisanlarin isgiicti piyasasinda her kosulda kendilerini
istihdam edilebilir kilacak sekilde gelistirmelerini ve egitmelerini zorunlu kilan bir yapi almustir.
Bu baglamda, ¢alismanin bu boliimiinde istihdam kavrami ve tiirleri ile istihdam edilebilirligin
yakindan iligkili oldugu “esnek istihdam” bigimlerine deginilecek olup son olarak da “istihdam
edilebilirlik” kavrami ve kavramin tarihsel olarak gelisim siireci agiklanmaya calisilacaktir.
Ardindan calisanlarin IAN {izerinde etkisi oldugu varsayilan “asi is yiikii ve az is yiikii”
kavramlar1 tizerinde durulup tiirlerine gore tanimlara yer verilecektir.

3.1. istihdamin Tamm ve Tiirleri

Istihdam kavrami endiistri iliskileri sozliigiinde yer alan tamma gore, “Uretim
faktorlerinden emegin tiretim siirecine katilmasi, ¢alismak isteyene is verilmesi™® seklinde
aciklanmaktadir. Istihdam, ge¢misten giiniimiize dek yeterli diizeyde olmamasi halinde ortaya
cikan igsizlik olgusuyla toplum, ekonomi ve sosyal yasam ag¢isindan birgok olumsuzluklara yol

acabilen ¢ok 6nemli kavramlardan biridir.

Istihdami genis anlamiyla, bir ekonomide belli bir dénem iginde hammadde, emek,
sermaye ve girisimci gibi iiretim faktorlerinin var olan teknolojik diizeye gore ne Olgiide
kullanildigi; dar anlamda ele alinacak olursa, tiretim faktorlerinden sadece emegin kullanmasi hali

olarak tanimlanabilir'™.

Acar’a gore istihdam: “Bir kimsenin belirli bir is ya da vazifenin goriilmesi amaciyla
calistirilmas1” olarak tanmimlanmaktadir. iktisadi agidan ise, “Ulkelerin iiretim gergeklestirmek veya
yurtici ¢iktiy1 elde etmeleri amaciyla mevcut iiretim faktorlerinin veya mal ve hizmetlerin {iretim

siirecine aktif olarak dahil edilmesi siirecidir.” seklinde tanimlanmaktadir*.

Istihdam; tam istihdam, asir1 istihdam ve eksik istihdam olmak iizere ii¢ sekilde ele
alinmaktadir.

188 Aziz Celik, “Ulusal Istihdam Stratejisi; Ucuzluk, Esneklik ve Giivencesizlik”, Ulusal Istihdam Stratejisi: Elestirel Bir
Bakig, 2012, 5.22.

189 Naci Onsal, Endiistri Iliskileri Sozliigii, 1.baski (Ankara: Sistem Ofset, 2011), 5.236.

Recep Ulusoy ve Reyhan Akarsu, “Tiirkiye’ de KOBI’lere Yapilan Destekler ve Istihdam Uzerindeki Etkileri”,

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1.23 (2012), s.110.
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Osman K. Acar ve Ecehan K. Yabanova, “Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 Cercevesinde Kiitahya Iskur’un Mesleki
Egitim Faaliyetleri’nin Incelenmesi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi IIBF Dergisi, 4.2 (2017), s.87.
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Tam istihdam: Bir ekonomide gecerli bulunan ficret diizeyinde c¢alisma istegi ve
yetenegine sahip herkesin is bulabildigi istihdam tiiridiir. Yani emek arz ve talebinin hem nitelik
hem de nicelik olarak eslestigi durumdur'’®. Burada is arayanlarin aradig is ile piyasada var olan
isin nitelik ve niceliginin birbirine uyumuna dikkat g¢ekilmesi gerekmektedir. Yiiksekogrenim
mezunu i§ arayanlarin, is aradiklar1 bir piyasada var olan islerin daha ¢ok vasifsiz ve egitim diizeyi
diisiik kisilere hitap etmesi halinde istihdamin ger¢eklesmesi s6z konusu olamayacak ve bunun
sonucunda da issizlik durumunu ortaya ¢ikabilecektir.

Bununla birlikte, tam istihdami “iggliciiniin tamaminin istihdam edildigi bir durum”
olarak gormeyi hatali bir goriis olarak ifade eden ekonomistlerin varligi da s6z konusudur.
Ekonomistler tam istihdam durumunu, gecici veya yapisal unsurlarin géz oniinde tutularak makul
bir issizligin oldugu istihdam diizeyi seklinde tanimlamaktadirlar'™.

Asirt istihdam: Ozel sektorde veya kamuda gdstermelik olarak veya siyasi sebeplerle
gerekli seviyenin iizerinde yapilmis istihdamdir. Bir bagka deyisle, bir ekonomide gegici siireli
issizligin dahi olmadig1 durumdur™,

Eksik istindam: Is hacminde bir yetersizligi ifade eder. Dolayisiyla bu kategoridekiler, bir
isi olan ancak o faaliyet i¢in belirlenmis ¢alisma siiresinden daha az galisan, ilave is arayan ve bu
isi bulmast, teklif edilmesi halinde kabul edecek kisilerdir denebilir'”®. Bu kategoride calisanlar su
sekilde smiflandirilabilir;

-Egitimli, yetenekli veya deneyimli olup az iicretle ¢aliganlar,

-Egitimli, yetenekli veya deneyimli olup az bilgi ve yetenek gerektiren islerde ¢alisanlar,

-Tam giin ¢alismak isteyip part-time calisanlar .

Asirt istihdam ve eksik istihdam istikrarsizligl igeren durumlar olmasi nedeniyle asiri
isttihdam durumunda borglanma, eksik istihdamda ise issizlik bas gosterebilmektedir. Bu iki
durumun da varligi hallerinde, 0 iilkenin ekonomisine ve buna bagl olarak da sosyal sistemlerine

zarar verici sonuclari olabilmektedir'”.

3.2. Esnek Istihdam Bicimleri

1970’li yillardan itibaren gelismis {ilkelerde meydana gelen teknolojik atilimlar ve
1980’li yillar ile birlikte yiikselen kiiresellesme olgusuyla birlikte sirketler gerek tiretim araglarini
gerekse de isgiictinii hizla degiskenlik gosterebilen arz ve talebe ayak uydurabilecek ve rekabet
ustiinliigiinii saglayabilmelerine imkan saglayacak sekilde diizenleme gereksinimi duymuslardir.
Bu siirecin sonucunda ortaya ¢ikan ve giiniimiizde esnek iiretim veya post-fordist iiretim olarak

Y2 Umut Solmaz, “Belediyelerin istihdam Odakli Sosyal Hizmet Uygulamalar1”, OPUS Uluslararasi Toplum

Arastrmalart Dergisi, 9.16 (2018), s.7.

http://www.wikizeroo.net/index.php?q=aHROcHM6L y90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL 3dpa2kvV GFtX8Swc3RpaGRhb
Q(E.T21.11.2018)

74 Onsal, 5.40.

17 Lordoglu ve Ozkaplan, s.60.

Y8http://www.wikizeroo.net/index.php?q=aHROcHM6L y90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL 3dpa2kvRWizaWtfaX NOaWhkY
WO (E.T.21.11.2018)

7 Ulusoy ve Akarsu, s.111
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adlandirilan sistem ile birlikte normalin digindaki istihdam bigimleri olan atipik yani esnek istihdam

uygulamalar1 ¢alisma yasaminda uygulanmaya baslanmigstir'”,

Caligma hayatindaki esneklik uygulamalarina dair olumlu ve olumsuz goriisleri belirten
bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Sendikalar agisindan bakildiginda maliyetleri agagi ¢cekme amaciyla
faaliyete sokulan esneklik uygulamalarinin; is gilivencesini azaltici, ticretleri disiiriicii, ¢aligma
kosullarimi kétiilestirebilen, ¢alisanlarin igyerine hi¢ ugramadigi veya buna gerek kalmadigi evden
caligma, eve is verme seklindeki uygulamalarla isgilerin sendikalasma egilimini azaltip

sendikalasmay diisiiriicii sonuglari oldugu savunulmaktadir*™.

Ayni uygulama isletmeler igin ise alim ve isten ¢ikarmayi kolaylastirict ve daha az kural
olarak da goriilmektedir'®. Diger yandan bu uygulamalarin ¢alisanlarin kalitesini, istihdamuini ve
gelirini arttirdigini iddia eden galismalar da mevcuttur',

Bu tiir istihdam sekilleriyle istihdam edilen ve farkli iglere uyum saglanabilmesi
maksadiyla siirekli olarak egitimler géren calisanlarin, daha fazla istihdam edilebilirlik kazandiklari
iddia edilmektedir'®,

Endiistri iligkileri sozliigiinde esnek ¢alisma; “Tek bir iste uzmanlagmak yerine, birden
fazla iste uzmanlagsma ve degisik calismay1 tesvik eden ve bu yolda egitimi One c¢ikaran,
gerektiginde {iretim hattinin  degistirilmesine  olanak saglayan gruplardir.” seklinde
tanimlanmaktadir'®. Esneklik uygulamalari; sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik, iicret esnekligi
ve calisma siirelerinde esneklik olmak tizere dort farkli sekilde uygulanabilmektedir.

3.2.1. Sayisal Esneklik

Isci cikarmanin maliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle isverenlerin belirsiz siireli
sOzlesmelerle is¢i alimi konusunda isteksiz davranmalarina sebep olabilmektedir. Bu nedenle
gegici isci calistirmak istemelerinin oniinii agmak amaciyla diinyada oldugu gibi iilkemizde de
yiriirlikte olan is kanununda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bunun sonucunda; ¢agri iizerine
calisma, uzaktan ¢alisma ve gecici is iligkisi kurulabilmesi gibi esneklik saglayic1 diizenlemeler

hayata gegirilmistir.

Bu gibi diizenlemelerin olanak tanidigi esneklik uygulamalarindan sayisal esneklik,
isletmelerin kullanacaklar1 isgiicii miktarin1 kendilerince belirleyebilmesi serbestligi seklinde

' Hiiseyin K. Aytug, “Kiiresel Rekabetin isletmelerin Uretim ve istihdam Yapisi Uzerindeki Etkileri”, Akademik
Yaklasimlar Dergisi, 2.2 (2011), ss.55-56; http://yasaizleme.org.tr/esnek-calisma-modelleri-ve-uygulamada-yasanan-
sorunlar/# _edn2 (E.T.10.10.2020).
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Adnan Mahirogullari, “Tiirkiye’de 1980 Sonrasi Sendikalasma ve Sendikalasmay1 Etkileyen Unsurlar”, I.U. Iktisat
Fakiiltesi Maliye Arastirma Merkezi Konferanslari, 40 (2001)s,140.

80 Zeki Parlak ve Siileyman Ozdemir, “Esneklik Kavrami ve Emek Piyasalarinda Esneklik”, Sosyal Siyaset
Konferanslar: Dergisi, 60.1 (2011), s.3.

181 Nusret Ekin, Kiiresel Bilgi Caginda Egitim-Verimlilik Istihdam, Istanbul Ticaret Odast, 1.baski (Istanbul: Mega
Ajans, 1997), ss.28-29.

2 Inci K. Kuzgun, “Giivenceli Esneklik Kavrami ve Tiirkiye’de Giivenceli Esnekligin Belirleyici Degiskenleri”, Sosyal
Giivenlik Dergisi, 2.2 (2012), ss. 36-39; Hasan B. Simgek, “Atipik Istihdam Sekillerinin Sosyal Giivenlik Sistemi
Kapsaminda Degerlendirilmesi”, Sosyal Giivence Dergisi, 2014, s.140.

183 Onsal, s.148.
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tanimlanabilir®,

Kiiresellesmenin yol ac¢tig1 yiiksek rekabet ortaminda isletmeler rekabet giiclerini
sirdiirebilmek adina bu tiir serbestlik taniyan uygulamalara ihtiyag duymaktadirlar. Sayisal
esneklik uygulamasi, isletmelerin omurgasini olusturan “gekirdek isgiicii” ile “cevre isgiictini”
birbirinden ayiran bir uygulamadir. Bu tiir istihdamda cekirdek belirsiz siireli s6zlesmelere ve is
giivencesine sahip tam siireli ¢aliganlardan olusurken ¢evrede yer alanlar ise degisen arz ve talebe
bagli olarak isletme ihtiyaglari dogrultusunda (ihtiyag duyulan sayr ve siirede) istihdam
edilmektedir.

Boyle bir esneklige imkan tanimakta olan bu sistem, {ilkemiz gibi ekonomisinin %99’u
kiiciik ve orta Slgekli sirketlere dayali olan'® isgiicii piyasasmm denetlenmesinin ve kayit disi
istihdamim kontrol altina alinmasinin gii¢ oldugu iilkelerde'® is giivencesinden yoksun, gérece
diisiik iicretli ¢alisanlar olusturabilmektedir'®. Sayisal esneklikte yer alan standart dis1 ¢alismalara
Ornek olarak;

-Calisma siiresi normal ¢alismadan daha kisa olan, donemsel veya mevsimsel olarak degil
de diizenli olarak uygulanabilen “part-time ¢alisma”,

-Isci ve isverenin calisilacak siireyi &nceden anlasarak belirledigi ve iscinin isveren
tarafindan belirlenen ¢agr siireleri kapsaminda is oldugunda ise ¢agirilmasi halinde ise gelmesini

ongoren “cagri iizerine ¢alisma”,

-Onceden belirlenen tarihler arasinda veya bir isin belirli siireler iginde goriilmesi

amaciyla yapilan sozlesmelere dayanan “belirli siireli calisma”,

-Is¢inin igverene ait bir isletme veya tesiste yer almayip evinde belirli bir iicret karsilig

isverenin istedigi mali veya hizmeti tiretmesini igeren “evden ¢alisma”,

Son olarak da iilkemizde sik sik giivenceden yoksunluklari, kotii caligma kosullar ve
diistik ticretleriyle giindeme gelmeleri sebebiyle genellikle iyi haberlere konu olmayan ‘“taseron

calisma” sayisal esneklik uygulamalaria 6rnek olarak gosterilebilir'®,

3.2.2. Ucret Esnekligi

Isletmelerin iicret yapisim ve diizeyini, degisen isgiicii piyasasina ve kosullarina gore
diizenleyebilmesi, liyakat, beceri ve verimin odiillendirildigi bununla beraber iscileri talepteki
degisimlerden kaynaklanan sorunlardan ve is¢i ¢ikarmalarindan koruyan bir esneklik uygulamasi

olarak aciklanabilmektedir*®.

84 Arif Yavuz, Esnek Calisma ve Endiistri Iliskilerine Etkisi, Istanbul: Filiz Kitabevi, 1995, s.14.

https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/KSEP/Kobi_Stratejisi_ve_Eylem Plani_(2015-
2018).pdf, s.3,(E.T. 24.03.2019.).

188 Kuzgun, s.43.

Aysen Tokol, Endiistri Iliskileri ve Yeni Gelismeler, 1 Baski (Bursa: Vipas, 2001),ss.150-151.

' Tokol,ss.154-160.

189 Tokol, 5.163; Fevzi Demir ve Giilsen Gersil, “Caligma Hayatinda Esneklik Ve Tiirk Hukukunda Esnek Caligma”,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16.2 (2008), s 71.
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3.2.3. Calisma Siirelerindeki Esneklik

Caliganlarin igletmede bulunmasinin zorunlu oldugu asil zaman denilen zaman dilimi
disindaki siirelerde istedigi zaman isletmeye gelip ayrilabilmeleri imkan1 veren bu uygulama
calisanlara zamanlarini diledikleri sekilde diizenleme imkani tanirken isletmeye de rekabet giiciinii
koruma ve arttirma, istihdamin tesvik edilmesi ve issizligin azaltilmasi gibi faydalar sundugu ileri

siiriilmektedir'®.

Bu uygulamanin ¢alisma yasaminda goriilen farkli sekilleri bulunmaktadir;

-Calisanlara ise baslama ve bitirme saatlerini, isletmenin belirledigi limitler i¢inde
serbestge belirleyebilme olanagi veren, ¢aligma siiresinin uzunlugunun degismedigi ancak baglama
ve bitis saatlerinin kaydirilabildigi bir uygulama olan kayan is siiresi olarak da bilinen “esnek
zaman” uygulamasi™*,

-Haftalik ¢alisma siiresinde degisime gidilmedigi ancak calisilan giin sayisinin azaltilarak

giinliik galigma siiresinin ve yogunlugunun arttirildig1 “yogun ¢alisma’™%,

-Isin niteligi geregi siirekli caligilmasi gereken islerde ¢ok eskiden beri uygulanan bir

»193

yontem olan “vardiyali ¢alisma calisma siirelerinde esneklik uygulamalarina 6rnek olarak

gosterilebilmektedir.

3.2.4. Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklik bir diger adiyla islevsel esneklik, isletmelerde calisanlarin farkli
alanlarda gorev ve sorumluluk yiiklenebilmesini yani ¢oklu vasiflilig1 ifade etmektedir. Isgiiciiniin
sahip oldugu vasif ve yeteneklerle ilgili olan bu esneklikte, c¢alisanlara bu vasiflari elde
edebilmeleri i¢in verilecek olan egitimler biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu sayede ¢oklu vasifli hale
gelen c¢alisanlara sahip olunmasinin, ani isten ayrilmalar gibi isgiicii kayiplarinda veya terfi, 6liim
gibi durumlarda geriye kalan calisanlarin isleri aksatmadan yiiriitebilmesine olanagi tanimasi
sebebiyle isletmelere biiyiik faydasi oldugu belirtilmektedir. Bu sayede elde edilen vasiflar ayni
zamanda caliganlara isgiicli piyasasinda hareket serbestisi yetenegi saglarken istihdam edilebilirlik

acisindan ¢aliganlar igin biiylik yarar saglamaktadir denilebilir**.

3.3. istihdam Edilebilirlik Kavrami

1970’11 yillarda ortaya ¢ikan krizle kendisini gosteren “isletmelerin kar oranlarindaki
diisiis ve emek maliyetlerindeki artig” egiliminin istesinden gelebilmenin ve karliligi
arttirabilmenin yolunun istihdam hacminin, istihdam ve ¢alisma bigimlerinin esneklestirilmesinden

" Demir ve Gersil, s.72.

Parlak ve Ozdemir, s.39.

"2 Tokol, s. 168.

19 Ali Naci Yildiz, Fatma Giilay Gedikli, ve Burcu Kiigiikbiger, Vardivali Calismalarda Is Saghigt ve Giivenligi Konulart
(Ankara: Aydogdu Ofset, 2012), s.5.

" Tokol, s. 162.
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ve bu yapilarda yumusamaya gidilmesinden gectigine karar kilnmustir.'® Bu dogrultuda hareket
eden kapitalist sistem, alisik oldugu yolu yani krizlerden ¢ikis yolu olarak art1 degeri yiikseltmek ve
kar oranlarin1 arttirmak amaciyla iiretim faaliyetlerini emegin ve hammaddenin ucuz oldugu
bolgelere kaydirmaya baslamigtir. Rekabet {istiinliiklerini veya rekabet edebilirliklerini

arttirabilmek icin esneklesme yoluna gitmislerdirl%.

Esneklesme, organizasyonlara hizli ve ani degisimlere kars1 ayak uydurabilme yetenegi
vermistir. Uretimdeki bu yeniden yapilanma siireci &rgiitler adina daha fazla verimlilik ve kar
getirirken c¢alisanlar adina durumun bu denli olumlu bir tablo ¢izmedigi soylenebilir. Calisan
sayisinin distiriiliip daha yiiksek performans ve verimlilik beklenmesi sebebiyle is yogunlugunda
artiglar yasanmaya baslamigtir. Bu donemde rekabet kosullarina ayak uydurabilmek igin atipik

calisma tiirleri artis géstertnistirlg7.

Onceki boliimde bahsedildigi iizere gerek c¢alisma siirelerinde gerekse iicretler ve
calisanlarin fonksiyonlarina yonelik hususlarda hizli bir degisim ve esneklesme siirecine girilmistir.
Iste bu donemde goriilmeye baslayan onemli bir degisim de is giivencesi konusunda olmustur.
Calisanlarin isletmelerle olan is iliskilerinde degisimler yasanmaya baslamistir. Isveren ve isci
arasinda yillardir siiregelen omiir boyu istihdam iligkisi yerini calisanlarin her kosulda is
bulmalarini saglayacak yetenekleri kazanmalar1 ve boylece is glivencesinden ziyade istihdamlarinin
giivence altina girecegi yoniindeki bir iligkiye birakmigtir. Caliganlar artik bir firmada ise baslayip
emekli olmay1 degil de kariyerleri boyunca bir¢ok ise girip ¢ikmak ve yeteneklerini siirekli olarak

yenilemek ve yeteneklerinin eskimesini engellemek zorunda olduklari bir désneme girmislerdir'®.

Thijssen vd. tarafindan istihdam edilebilirlik: Omiir boyu istihdamin olmadigi, daimi
islerin daha az oldugu bir is gilicii piyasasinda ¢alisanin kendi istihdamimin siirekliligini
saglayabilecek donanima sahip olmasi, diger bir deyisle i¢ ve dis isgiicii piyasasinda ayakta
kalabilme yetenegi seklinde tanimlanmistir. Istihdam edilebilirligin tarih icerisinde birtakim
degisiklikler yasadig1 belirtilmektedir. Kavrama ilk baslarda (1950°1i yillarda) toplumsal agidan
bakilmigtir. Bu donemde tam istihdamin elde edilmesi, yani diisiik bir igsizlik oraninin saglanmasi
ve ekonomik sagligin bir gostergesi olarak goriilmiistiir. 1980°lere gelindiginde dJrgiitsel agidan
bakilmaya baglanan kavram sirketlere degisen arz ve taleplere karsi dengenin kurulabilmesi
imkanin1 verdigi seklinde agiklanmaktadir. 1990 sonrasi kavrama bireysel agidan bakilmaya
baslanmasiyla birlikte, calisanin igsel ve dissal isgiicii piyasasinda her kosulda kendisine yer

edinebilmesi ve ayakta kalabilmesine olanak veren yetenekler olarak ele alindig1 belirtilmektedir'®.

Potgeiter tarafindan ise istihdam edilebilirlik; bir igyerinde ise baslama, ise uyum saglama

1% Erkan Aydoganoglu, Emek Siirecinin Doniisiimii, 1. Baski (Ankara: Algi Tanitim, 2011), s. 24.
196 Ozgiir Miiftiioglu ve Arif Kosar, Tiirkiye'de Esnek Calisma, 1.Baski (istanbul: Evrensel Basim Yayin, 2014), ss.1-
256.;https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/52465/mod_resource/content/0/K7.pdf (E.T. 24.03.2019.)
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Aysenur O. Ozgiir, Kariyer Degerleri ve Algilanan Istihdam Edilebilirlik, 1.Baski (Izmir: Kitapana Yaym, 2015),
s.80.

1% Gozde Yilmaz, sa. 45-62; Ozgiir, sa. 69-120; Pelin Caliskan ve Cemile Cetin, /nsan Kaynaklar: Yonetiminde Istihdam
Edilebilirlik Becerileri, 1.Baski (Izmir: Kitapana Yayn, 2018), ss. 7-11.

% Johannes G.L. Thijssen, Beatrice I.J.M. Van Der Heijden, ve Tonette S. Rocco, “Toward The Employability-Link
Model: Current Employment Transition to Future Employment Perspectives”, Human Resource Development Review, 7.2

(2008), s5.167-168.
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ve orada dinamik olmak seklinde tanimlanmaktadir®®.

Fugate tarafindan c¢alisanlarin istihndam edilebilirlik ve fonksiyonel esneklik sonucu
isletme icindeki faaliyetlere yonelik kazandiklar1 vasiflarla isletme igindeki islerle ilgili hareket
serbestligi kazanmalarinin yani sira bu durumun isletmeler arasi bir degisimi de kolaylastirdigi
soylenmektedir. Ek olarak, istihdam edilebilirligin ¢alisanlara is giivencesi vermedigi ama bunun

yerine ¢alisma yasami boyunca daimi bir istindam edilebilirlik firsati tanidig1 belirtilmektedir®™.

Istihdam edilebilirlik kavraminin hayata gecmesiyle birlikte ¢alisanlarn artik daha diisiik
diizeyde is gilivencesine sahip olduklar1 ifade edilmektedir. Bu doénemin temel ilkesi olarak
istihdam gilivencesi ve istihdamin siirekliligi kavramlari One ¢ikmaktadir. Bu iki yetenegi
saglayabilmeleri i¢in ¢alisanlarin; yeteneklerinin eskimesini dnlemeleri ve siirekli gelisim gosterip
kendilerini  yenilemeleri gerektigi belirtilmektedir. Bu noktada istihdam edilebilirligin
saglanmasinda, bireylere diistiigii kadar orgiitlere de 6nemli gorevler diismektedir. Calisanlarin
isglicii piyasasinda hem kendileri hem de isletmeleri adina faydali olabilmeleri, kendilerini
gelistirebilmeleri ve yenileyebilmeleri igin gerekli egitimlerin verilmesinde isletmelerin de biiyiik

sorumluluklart oldugu belirtilmektedir®,

Istihdam edilebilirlik algisi; is¢inin mevcut veya baska bir isverenle olan elde edebilecegi
is firsatlarina iliskin algilamasi, kariyerleri {lizerindeki 6zyonetim duygusu, kariyer gelisimleri ve

temel yeterlilikleri hususundaki algilar1 seklinde tanimlanabilmektedir®®,

Istihdam edilebilirlik; en genel haliyle bireyin calisma yasamina girme, bir isi koruma ya
da yeni istihdam edinebilme yetenegi seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima goére ii¢ 6nemli
unsurdan bahsedilmektedir:

Ilk unsur bireyin is yasamina girisi; bireylerin anahtar vasiflarla ve piyasada var olan
anlayisla donatilmasina yardimei olan egitimini tamamlayip ilk istihdamlarini elde etmeye gegisi
seklinde agiklanmistir. Burada, alinan egitimin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Calisanlara aldiklar1 akademik
veya mesleki egitimlerinin onlar1 isgiicti piyasasinda istihdam edilebilir kilacak sekilde verilmesi
biiyiik onem tasimaktadir. Yetenek uyusmazliklar1 veya yetersizlikleri sonucu issizlik ve diger
problemlerin ortaya ¢ikmamasi icin gerekli olan egitimlerin verilmesi ve onlemlerin alinmasi

hususunda devletin ve 6zel sektoriin sorumluluklar: oldugu belirtilmelidir®®.

Ikinci unsur, isletme icindeki yeni is gereklerini karsilamak adina isler ve roller arasinda

gecis yapma yetenegine sahip olunmasiyla bireyin istihdamini korumasidir.

Uciincii unsur ise isletme iginde ya da disinda bireyin kendi istihdam gegislerini yonetme
yetenegi ve istekliligi aracihigiyla isgiicii piyasasindaki bagimsiziigimi yeni istihdam edinme

*% Yemisi Babalola, “Self-Perceived Employability of Library and Information Management Students in Ogun State”,

Tincity Journal, 6.1 (2020), s.1.

%' Mel Fugate, Angelo J. Kinicki ve Blake E. Ashforth, "Employability: A Psycho-social Construct, Its Dimensions, and
Applications”, Journal of Vocational Behavior, Cilt: 65, 2004, s. 16. Akt. Ozgiir, s. 76.

?%2 Thijssen, Van Der Heijden, ve Rocco, 5.171; Merve Gergek ve Sevgi E. Atay, “Rothwell ve Arnold’in Algilanan
Istihdam Edilebilirlik Olgeginin Tiirkge’ye Uyarlama, Gegerlilik ve Giivenirlik Calismas1”, Dumlupinar Universitesi SBE
Dergisi, 2017, 5.93.

2% Nele De Cuyper ve Hans De Witte, “Temporary Employment and Perceived Employability: Mediation by Impression
Management”, Journal of Career Development, 37.3 (2010), s.636.

208 Yilmaz, ss.47-48.
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yetenegiyle korumasidir®.

Giintimiizde ¢alisanlarin istihdam edilebilirliklerini siirdiirebilmeleri ig¢in gerekli olan
yeteneklerin kazanilmasi, gelisim, egitim ve sorumluluklar kendi c¢abalarina bagl olarak
goriilmektedir. Bu durum Ingiliz Sanayi Konfederasyonu’nun yaptigi istihdam edilebilirlik
tammlamasinda da goriilmektedir. Istihdam edilebilirlik: “Bireyin, isverenlerin ve miisterilerin
degisen ihtiyaglarmi karsilamasimi  saglayan bireysel ozellikleri ve yetkinlikleri” seklinde

tanimlanmaktadir®®.

Istihdam edilebilirligin giindeme gelisi ve popiilerlesmesi 1990’1 yillar ile baslayan
esneklesme ve kiiresellesmenin yiikselmesiyle olmus olsa da tarihsel kokenine bakilmasi halinde
yiizy1l kadar geriye gittigi goriilebilmektedir. Istihdam edilebilirlik kavrammin gesitli asamalardan

207

gectigini belirten ¢alismalar bulunmaktadir™". Bu asamalar agiklanacak olursa,

-Birinci asama: 1900’li yillarin baglarindan bu yiizyilin ortalarina kadar ki siireci
kapsamaktadir. Bu doénemde istihdam edilebilir olmak i¢in 6zel bir beceri ve yetenege sahip
olunmasina gerek yokken bireyi istihdam edilebilir kilmaya yeterli olan unsurlar su sekilde

siralanmaktadir;
-Caligma giiciine sahip olunmasi,
-15-64 yas aralifindaki aktif iggiicli kapsaminda olunmasi,
-Fiziksel ve psikolojik agidan bir engelinin bulunmamast,
-Kadinlar i¢in annelik gibi engelleyici durumlarin olmamasi seklindedir.

Bu asamada istihdam edilebilirlik ile edilemezlik arasinda keskin bir ayrim soz
konusudur. Sayilan unsurlarin varligi bireyi istihdam edilebilir kilarken bu unsurlardan herhangi
birinin eksikligi durumunda ve devletten yardim almaya muhtag Kimseler olunmasi halinde bu

kisiler istihdam edilemez sayilmaktadir®®,

-Ikinci agama: 1950’ler ile 1960’lar arasim1 kapsamaktadir. Ayn zamanda kavramla ilgili
ilk bilimsel aragtirmalarin da yapilmaya baslandigi donemdir. Sosyo-medikal istindam edilebilirlik
denilen bu dénemde ¢ogunlukla doktorlar ile rehabilitasyon uzmanlari tarafindan engelli bireylerin
de istihdami giindeme getirilmistir. istihndam edilebilirlik ile edilemezlik arasinda keskin bir
ayrimin soz konusu olamayacag: ileri siiriilmeye baglanmistir. Bu donemdeki hakim goriis
bireylerin istihdam edilebilir veya daha az istihdam edilebilir olacag: seklindedir. Bir eksikligi olan
bireylerin eksikliklerinin giderilmesinin amaglandig1 ve istihdam edilebilir hale getirilmek iizere

¢alisma programlarinin yapildig: bir dénemdir®®.

Ikinci asama olarak adlandirilan bu dénemde devletler igsizlere ve engellilere yonelik
2% ve tam
istihdam politikas: izlemislerdir. Istindam edilemez olanlar énceki dénemde oldugu gibi devlet

istthdami arttirmaya yonelik 6zendirici ve tesvik edici faaliyetler iginde olmuslardir

203 Yilmaz, ss.47-48.

Yilmaz, s.48.

207 Ozgiir, s. 82 ; Gézde Yilmaz, s. 63.

208 Ozgiir, 5.82; Yilmaz, s. 63 .

209 Ozgiir, s. 83.

210 Thijssen, Van Der Heijden, ve Rocco, s.168; Gercek ve Atay, s.92.

206

46



yardimlarindan yararlandirilirken ¢alisabilecek durumda olanlar kamuda ise alinarak

calistirlmigtir™?,

-Ugiincii Asama 1960’1 ve 1970’li yillar1 kapsamaktadir. Bu dénemde calisanlarin
istihdam edilebilirligini etkileyen unsurlarin; egitim, yetenek ve deneyim sahibi olunmasindan
ziyade, bireylerin toplumsal agidan kabul edilirliklerini etkileyen dis goriiniis, kot aligkanliklar,
su¢ ve siddete yonelik kayitlar gibi unsurlara doniistiigii goriilmektedir. Bu donem sabika kaydi
olan, zararli madde kullanan bir bireyin istihdam edilemez sayildigi bir doénem olarak

goriilmektedir®?.

-Dordiincii Asama 197011 yillarin sonlart ve 1980li yillar1 kapsamaktadir. Bu yillarda
yasanan buhranlar ile birlikle ekonomik durumdaki degisimler sonucu tam istihdam politikasindan
uzaklasilmaya baslanmis ve issizligin yiikselmeye basladigi bu donemde bireyler i¢in istihdam

edilebilir olmak ekonomik bir gereklilik halini almaya baslamustir™®,

Isletmeler 1980’1 yallar ile birlikte, artan rekabete ve hizli degisimlere karsi ne kadar hizli
cevap verebilecekleri ve uyum saglayabilecekleri konusuna odaklanmaya baglamislardir. Bu déonem
istihdam edilebilirligin fonksiyonel esneklikle yakindan iligkili goriilmeye baslandigi, ¢alisanlarin
piyasada ka¢ farkli ise hakimiyet saglayabilecegi, is tecriibeleri gibi konularin istihdam
edilebilirligi olusturan 6nemli unsurlar olarak benimsenmeye baslandig: bir désnem olmustur®,

-Beginci Asama 1990 yili sonrasini kapsayan, Ozellestirmelerin ve esneklesmenin
yayginlastigi, rekabetin yiikseldigi bir doénemdir. Devletin kiiglilmeye basladigi ve istihdam
alanindaki sorumluluklarinin azalmaya basladigi bu donemde piyasa tarafindan is giivencesi
kavramindan uzaklagilarak istihdam edilebilirligin 6ne ¢ikarilmaya baglandigi goriilmektedir.
Istihdam edilebilirlik; degiskenlik gdsteren kosullar sonucu ortaya cikan is giivencesizliine bir
alternatif olusturabilecegi seklinde goriilmektedir®®. Cahisanin kariyerinden ve istihdam
edilebilirliginden kendisinin sorumlu gorildiigii ve bireysellik olgusunun 6n plana ¢ikarilip

yiikselise gectigi bir donem seklinde agiklanabilir™®.

Yukaridaki bolimde anlatildign tizere istihdam edilebilirlik kavraminin ge¢mis
donemlerde devletler, orgiitler ve 1990l yillar ile birlikte de bireysel agidan incelendigi
goriilmektedir. Bireyler agisindan istihdam edilebilirlik konusuna bakildiginda kavramin 6znel ve
nesnel olmak tizere iki sekilde incelendigi goriilmektedir. Nesnel istihdam edilebilirlik bireyin
kendi algisi diginda olan herkes tarafindan ayni bigimde ve yoruma yer birakmayacak sekilde
goriilebilen; kisinin egitim durumu, piyasadaki konumu, kidemi gibi kesin gostergeleri

icermektedir®"’.

Oznel istihdam edilebilirlik ise algisal bir durumu ifade etmektedir. Yani algilanan
istihdam edilebilirlik denilen bu tiir, kisinin kendisini gerek i¢sel gerek dissal isgiicli piyasasinda ne
kadar istihdam edilebilir gordiigiinii ifade etmektedir. Kisinin piyasadaki bir igin gerekliliklerini

21 Yilmaz, s.64.

a2 Ozgiir, s. 83.

213 Yilmaz, s. 64.

Yilmaz, s. 64; Ozgiir, s. 84.
Gergek ve Atay, s.92.
Gozde Yilmaz, s. 65.
Gergek ve Atay, s.93.
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kendisinin ne kadar karsilayabilecegine dair algisidir denilebilir. AIE (algilanan istihdam
edilebilirlik) i¢sel ve disgsal istihdam edilebilirlik olmak tizere iki sekilde incelenmektedir. Burada
bahsedilen i¢sel istihdam edilebilirlik bireyin kendini ¢alismakta oldugu sirkette ne kadar istihdam
edilebilir gordiigiine dair algisini igerirken dissal istihdam edilebilirlik ise piyasada var olan farkl

sirketlerde istihdam edilebilme olasiligina iliskin algisindan olugmaktadir™®,

Bir baska sekilde agiklamak gerekirse; bireylerin isgiici piyasasinin beklentileri ve
ihtiyaglarini bildigi varsayimi ile kendisinin bu beklenti ve ihtiyaglari ne 6lgiide karsilayabilecegine
dair diisiincesine AIE denilebilir. AIE; bireylerin sahip olduklari isleri ne &lgiide koruyabilme
yetenegine sahip olduklar veya kendilerinin yeni bir is bulabilme konusunda ne 6lgiide kontrol
sahibi olduklar1 algisidir seklinde de ifade edilebilir™®.

Istihdam edilebilir kilmabilmek igin daha cesitli ve transfer edilebilir yetenek ve
becerilere sahip olunmasi gerekmektedir. Gilinlimiiz diinyasinda kiiresellesmenin ve hizmet
sektoriinlin geldigi nokta, bilginin yogunlagmasi ve ¢alisma yasaminin dogasinda meydana gelen
degisimler bu durumun ana nedenlerini olusturmaktadir®®. Bireylerin istihdam edilebilirliklerini
nelerin etkiledigini ve arttirdigin1 anlamak amaciyla istihdam edilebilirlik becerilerine deginilmesi
gerekmektedir.

3.3.1. istihdam Edilebilirlik Becerileri

Istihdam edilebilirlik becerileri calisan1 isverenin goziinde degerli kilan, teknik
becerilerin disinda yapilan isin kalitesini arttirici etkisi olan nitelikler olarak ifade edilmektedir.
Calisan1 istihdam edilebilir kilan bu becerilerin gelismis veya gelismekte olan iilkelerde farklilik

gostermedigi, her iki grup i¢in de yasamsal dnem tasidig1 ayrica belirtilmektedir®’,

Istihdam edilebilirlik becerileri; istihdam edilmeyi garanti etmeyen ancak birey istihdam
edilmis ise istihdamda kalmasini ve mevcut isini ve isteki konumunu korumasini giiglendiren; is
arayisi i¢indeyse de is bulma yolunda kisiye avantaj sagladigi sdylenebilecek beceri ve yetkinlikler
seklinde tanimlanabilir. Isverenler ile is arayanlari bulusturan cesitli kariyer portallarinda verilen is
ilanlarina bakildiginda, yapilacak isin kendine has gerekli niteliklerinin yaninda kisilerde
bulunmasi istenen beceriler genellikle su sekilde beklenmektedir;

-Empati becerisi,
-Problem ¢6zme becerisi,
-Yabanci dil yetkinligi,
-Ozgiivenli,

-Disiplinli,

8 Gergek ve Atay, ss. 93-94.

2 Ozgiir, s. 119.

2% Haluk Erdem, Erman Kiling, ve Davut Demirci, “Calisanlarda Is Yiikii Fazlaliginin Algilanan Istihdam Edilebilirlik

Uzerine Etkisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15.58 (2016), s.774.
2 Figen Unal, “istihdam Edilebilirlik Becerileri ve Bu Becerilerin Kazanldirilmasma Yénelik Stratejiler”, Kurgu

Dergisi, 20 (2003), ss. 282-283.
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-Iletisim yeteneginin yiiksek olmasi,

-Hizl1 karar alabilme,

-Miizakere edebilme yetenegi,

-Takim galigsmasina yatkin olma,

-Ogrenmeye agik,

-Esnek ¢alisma ve yiiksek ¢aligma temposuna ayak uydurabilme,
-Insan iliskilerinde basarili,

-Girisimci,

-Yaratici,

Son yillarda igverenlerce ¢alisanlardan beklentisi i¢inde olunan baslica becerilerin bu
sekilde oldugu goriilmektedir. Zaman i¢inde iiretim bigimleri, islerin yapilis sekilleri vs. seyler
nasil degisiyorsa bu islere yonelik yetkinlikler ve beklentisi i¢inde olunan beceriler de degisiklikler
gostermektedir. Hizli teknolojik degisimlerin yasandigi giiniimiiz ¢aligma yasaminda ¢alisanlarin
pek cogu yetenek demodeligine yani yetenek eskimesine maruz kalabilmektedir. Bu durum da

calisanlarin istihdam edilebilirliklerini olumsuz yonde etkilemektedir denilebilir?®.

Ornegin 1960 yilinda ABD’de yer alan islerin %20’si vasifli %20’si profesyonellerden
olusuyorken %60’1nin vasifsiz iglerden olustugu ifade edilmektedir. Ancak 90’lardan itibaren hizli
bir degisimin basladig1 ve teknolojideki gelisimlerle beraber bu oranlarin %60 vasifli %20 vasifsiz
olmak iizere degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Bilgi ekonomisine gegis, otomasyonun artmasi,
bilgisayarlar ve yazilimlarin gelismesi ile bazi isler karmasiklagmaya baglamistir ve baz1 meslek
gruplarinda aranan vasiflarda degisiklikler olusmaya baglamistir. Bu donemde birgok calisanin
yeteneklerinin yetersiz kaldig1 ve yapilan isten beklenen vasif ile kisilerde olan vasiflar arasinda

ugurumlar meydana geldigi sdylenebilmektedir®®,

Bu noktada calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi ile bu kisilerin ige uyumlandirilmasi
biiyilk 6nem arz etmektedir ve egitimden sorumlu boliimlere biiyiik sorumluluklar diigmektedir.
Calisanlara beceri ve yeteneklerini tazeleyebilecekleri dusiik {icretle ya da bedava
faydalanabilecekleri {iniversite egitimleri, konferanslar, seminerler veya egitimlere katilim
olanaklar1 saglanmasi, kendilerini gelistirebilecekleri gorevlere sevk etmek, sik sik bilgi ve fikir
aligverisi yapilmasi gibi uygulamalarla calisanlarin yetenek demodeligine girmesinin

engellenebilecei belirtilmektedir®’,

3.4. 1Is Yiikii Kavram ve s Yiikii Algisi

Caligmanin iki diizenleyici degiskeninden birisi olarak belirlenmis olan is yikii
kavraminin psikolojik s6zlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide etkisinin oldugu
varsayiminda bulunulmustur. Bu varsayimdan yola ¢ikilarak bu bolimde kavramla ilgili

*22 Okakin ve Sakar, s.216.

223
Yilmaz.

2 Raymond A.Noe, Insan Kaynaklarinin Egitimi ve Gelistirilmesi, 4 Bask1 (Istanbul: Beta Yayinlar1, 2011), 5.434
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literatlirdeki tanimlamalara ve ¢aligmalara yer verilmeye caligilmigtir.

Kavramla ilgili calismalarin Taylor ile anilan bilimsel yonetim anlayisina kadar
dayandirildigr goriilmektedir. Uretimde standartlasmaya gidilmesi, is boliimii, is gorevlerinin
zihinsel ve fiziksel olarak gerektirdigi yeteneklere gére ayrilmasi, 6diil sistemi gibi uygulamalarin

is yiikiiniin gelisimine zemin hazirladig: ve biiyiik etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir®®.

Icinde bulunulan cagda teknolojide hizli ilerleyis ve bunlara bagl olarak bazi alanlarda
tam otomasyona gegisler ile birlikte belirli islerde insan emegine ihtiyacin ¢ok diisiikk seviyelere
inmesi ya da ortadan kalkmasi, bunlara ek olarak girilmesi amaglanan pazar sayisinin gegmise gore
daha kisith sayida olmasi gibi nedenlerle sirketlerin rekabet diizeyleri belki de daha 6nce hig
olmadig1 kadar ytiksek bir seviyeye gelmistir.

Sirketler kendilerini rakiplerinden bir adim One tasiyabilmek amaciyla daha kalifiye
elemanlara, daha yiiksek teknolojilere ihtiya¢ duymakta ve istihdam ettikleri ¢alisanlardan da daha
fazla performans elde etme istegi i¢indedirler. Iste ¢alisanlardan beklentisi i¢inde olunan bu yiiksek
performans ve kaliteli iirlin ¢iktilari, sirketlere rekabet piyasasinda bir iistiinliik saglarken bu
durumun ¢aligsan agisindan da birtakim sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Yapilan caligmalardan elde edilen bulgulara gore is yuki ile tlikenmislik, stres,
performans, orgiite baglilik, is ve yasam doyumu gibi bircok degisken arasinda iligkilerin oldugu
saptanmistir™®, s yiikiine yonelik ¢alismalarda kavramin temel olarak asir1 is yiikii ve az (disik) is

yiikii olmak iizere iki sekilde incelendigi goriilebilmektedir. Her iki durumun varligi halinde de

calisanlarin olumsuz yonde etkilenebilecegi tespit edilmistir®’.

Maslach ve Leiter is yiikiinii belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi gereken is

228

miktar1 olarak tanimlamaktadir™. Maslach ve Leiter calismasinda ayrica az is yiikiine de yer

vermektedir. Az is yiikiiniin tanimlanmasinda genel kabul, ¢alisanin gereginden ve yapabilecegi

miktardan daha az bir is yiikii ile kars1 karstya olmas: seklinde agiklanmaktadir®®®,

Cakici vd.’e gore is ylkil bir ¢alisanin ¢alisma siiresi igerisinde nitelik ve nicelik olarak

yerine getirmesi gereken gérevler olarak tanimlanmistir®™,

Spector ve Jex is yiikiinii ¢alisana ait is gereklerinin miktarinin fazla olmasi seklinde

2 Ezgi Atik ve Meryem A. Kozak, “Is Yiikii Algis1 ve Is Yiikiiniin Insan Kaynaklar1 Y6netiminde Kullanim : Eskisehir

> de Otel Isletmeleri Ornegi”, Anadolu Universitesi She Dergisi, 16.5 (2016), 5.342.

226 Aykut Téngiir, “Is Yiikii , Kisileraras1 Catisma ve Performans: Bankacilik Sektoriiniin Karsilastirmali Analizi”,
Bartin Universitesi IIBF Dergisi, 7.13 (2016), s. 557; Aysehan Cakici, Ceren Ozkan, ve Bahadir H. Akyiiz, “Is Yiikii
Yogunlugunun , Is ve Yasam Doyumuna Etkisi Uzerine Otomotiv Isletmelerinde Bir Arastirma”, Cag Universitesi She
Dergisi, 10.2 (2013), s. 19; ibrahim Inan, “Is Yiikii Algis1 ve Kariyer Baglihgmnmn Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Bes
Yildizli Otel Galisanlart Uzerine Bir Arastirma”, Omer Halisdemir Universitesi IIBF Dergisi, 10.1 (2017), ss. 191-194;
Giilay Budak ve Olca Siirgevil, “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktdrlerin Analizine iliskin
Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”, D.E.U. IIBF Dergisi, 20.2 (2005), s. 96.

77 Korhan Karacaoglu ve Idris Cetin, “Is Yiikii ve Rol Belirsizliginin Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Etkisi:
Afad Ornegi”, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 5 (2015), s.49.

% Yildiz, s. 178; Giilsel Ciftci ve Mehmet Sarusik, “Tiikenmislik”, icinde Orgiitsel Davranista Giincel Konular,
ed.Derman Kiigiikaltan vd,1.Baski (Ankara: Detay Yayincilik, 2015), s.221.

2 Simge Samanci ve H. Nejat Basim, “Kendilik Degerlendirmeleri ve Is Yiikii Fazlahgmim Mesleki Tatmin Uzerine
Etkisi: Avukatlar Uzerine Bir Arastirma”, Iy ve Insan Dergisi, 5.2 (2018), s. 172; Karacaoglu ve Cetin, s.49.

20 Aysehan Cakici, Ceren Ozkan, ve Bahadir H. Akyiiz, “Is Yiikii Yogunlugunun , Is ve Yasam Doyumuna Etkisi

Uzerine Otomotiv Isletmelerinde Bir Arastirma”, Cag Universitesi She Dergisi, 10.2 (2013), s. 2.
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tammlarken Keser calisanin kendisine verilen isin standardin iistlinde bir yogunluga sahip

oldugunu algilamasi olarak tanimlamaktadir®®".

Yiksel is yiiki fazlaligini bireye normal ¢aligma zamani igerisinde ve yetenekleriyle
yapabilecegi isten fazlasmmin yiiklenilmesi olarak tanimlamistir. Weiner ‘in tanimlamasi da

calisanin performansina ve tepkilerine etki eden ¢esitli baskilar seklindedir®®.

Caligsanlarda olusan is yikiiniin veya is yiikii algilamasmmin mutlak bir gekilde
yetistirilemeyen isler ve agir bir yiik altinda ezilmek olarak diisiiniilmemesi gerekmektedir. Is
yiikiinii etkileyen faktorler; fiziksel, zihinsel, ¢evresel ve konumsal faktorler olmak tizere dort baslik
altinda siniflandirilmaktadir. Is yiikiine etki eden fiziksel faktérler; yiikiin agirhig, tasima siiresi,
tagima mesafesi gibi etkenlerden olusmaktadir. Zihinsel faktorler, hesaplama, karar verme, iletisim
kurma, arastirma ve arama faaliyetleri gibi etkinlikleri igermektedir. Cevresel faktirler, sicaklik,
aydinlatma, giiriiltii, zararli maddelerle etkilesim gibi unsurlardan olusurken konumsal faktorler ise;
sirt durusu, kol-bacak durusu, bas durusu gibi unsurlar igerir. Goriildiigii {izere bahsedilen
faktorlerin ¢oklugu halinde c¢alisanda is yiikiine karst bir asirilik algilamasi ortaya
cikabilmektedir®®,

‘ Fiziksel is Yiikii ‘

| Zihinsel i Yiikii

e

| Cevresel i Yiikii ‘

| Konumsal is viikii T

Sekil 7: is Yiikiinii Etkileyen Faktorler

Kaynak: Metin Dagdeviren, Ergiin Eraslan, ve Mustafa Kurt, “Calisanlarm Toplam Is Yiikii Seviyelerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Model ve Uygulamas1”, Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 20.4
(2005), s. 521

Sozii edilen faktorlerden; fiziksel, c¢evresel ve konumsal is yiikii faktorleri gozle
goriilebilir ve olciilebilir bir 6zellige sahipken zihinsel is yiikii i¢in aym1 durum séz konusu
olamamaktadir. Insanlarin sahip olduklar1 zeka, bilgi, beceri ve yetenekler makinelerde oldugu gibi
standardize edilemeyecegi i¢in verilen is bir ¢alisana fazla gelip is yiki algilamasima neden
olabiliyorken bir baskasina gore bu durum séz konusu olmayabilmektedir. Zihinsel is yukii
kisilerin algilamalarina ve kisisel kapasitelerine dayanmaktadir. Bu sebeple bu tiir is yiikiiniin

2t Aysehan Cakici, Ceren Ozkan, ve Bahadir H. Akyiiz, “Is Yiikii Yogunlugunun , Is ve Yasam Doyumuna Etkisi
Uzerine Otomotiv Isletmelerinde Bir Arastirma”, Cag Universitesi She Dergisi, 10.2 (2013), s. 2.

22 Erdem, Kiling, ve Demirci, s. 774.
> Metin Dagdeviren, Ergiin Eraslan, ve Mustafa Kurt, “Calisanlarin Toplam is Yiikii Seviyelerinin Belirlenmesine

Yénelik Bir Model ve Uygulamas1”, Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 20.4 (2005), ss. 519-520.
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varligimm tespit edilmesinde belli bir standardin veya kistasin belirlenmesi miimkiin
olamamaktadir. Calisana bir is verilecegi zaman, 0 isin ¢alisana uygunlugu yetenek ve tecriibesine

gore belirlenip verilmelidir. Aksi takdirde asirt is yiikii algilamasi s6z konusu olabilmektedir®.

Bununla beraber kendisine énemli igler verilmedigini diisiinen bir ¢alisan da kendisini
yetersiz, yeteneksiz ve degersiz hissedebilir”®. Bunun sonucunda da kendisine ve érgiitiine yonelik

olumsuz tutum, davranis ve diisiincelere yonelebilecegi soylenebilir®®.

Is yiikiine dair tanimlar incelendiginde kavramin agirlikli olarak asiri is yiikii ile ayni
anlamda kullanilirken bunun yaninda bazi tanimlarda ise ¢alisanin belirli bir siire zarfinda ideal
237 Bu sebeple is
yikii; asirt is yiki ve az is yikii (az caligma) olmak iizere ayr1 ayri tamimlanarak kavram

olarak yapmasi gereken gorev ve sorumluluklar olarak tanimlandigi goriillmektedir

karmasasinin asilmasi amag¢lanmistir.

Aswrt is yiikii, ¢alisanlarda; yapilan isin miktari, kalitesi ve calisanlarin performanslari
arasinda sik¢a ¢atismaya sebep olan, onlara belirli bir siire zarfinda yapabileceklerinin ¢ok tistiinde
sorumlulugun ve isin yiiklenmesidir. Calisanlardan yiiksek performanslar beklenilmesi, onlarin
islerinin yogunlasmasina sebep olabilmektedir. Otomasyona dayali iiretim yerlerinde calisanlarin
makineye ayak uydurmaya caligmasi islerini yogunlastirabilip is yiikiinii arttirabiliyorken masa basi
is yapan calisanlarin da giin bitimine dek yetistirmesi gereken islerin ¢oklugu stres diizeylerini
yiikseltebilmekte ve gerginliklerinin artmasina neden olabilmektedir. Buna bagli olarak da gerek
makineyle yapilan gerek masa basi iste olsun, calisanlarin acele etmesi is kazalarina davetiye

cikarabilmektedir®®,

Bu durum c¢aliganlarin ig ile ilgili sikintilarini arttirmaktadir. Basta stres olmak fizere,
tilkenmiglik ve is-aile c¢atismasina yol acabilen asir1 ig yiikii gerek orgiitler gerekse calisanlar
agisindan biiyiik problemlere yol agabilmektedir®®. Is yiikii miktar1 fazla olan, isin diizgiince ve
saglikli bir sekilde yapilabilmesi igin gerekli zamana sahip olamayan ¢alisanlar, verilen zamani
kontrol etmekte sikintilar yasayabilmektedir. Bu sebeple kendilerini gergin, memnuniyetsiz ve daha

az tiretken hissedebilmektedirler®®.

Asirt ig yuki niteliksel ve niceliksel olmak tizere iki farkli sekilde goriilebilmektedir.
Niceliksel agsw1 is yiikii, verilen calisma siiresi zarfinda daha fazla c¢alismak anlamina
gelmektedir®!. Belirli bir zaman zarfinda yapilacak birbirinden farkli birgok isin olmasi ve bu
islerin fiziksel olarak agir ve yorucu olmasidir®?. Bu tiir asin is yikiinde; ¢alisan verilen isi
yapabilecek bilgi, beceri ve yetenege sahiptir. Ancak ¢alisanin tizerindeki zaman baskisi, bununla

beraber igin ¢ok ve bu isi yapmasi i¢in verilen siirenin yetersiz olusu calisan iizerinde negatif bir

24 Cakici, Ozkan, ve Akyiiz, s.3.

35 Abdullah Soysal, “Is Yasamuinda Stres”, Cimento Isveren Dergisi, 23.3 (2009), s. 20; Karacaoglu ve Cetin, ss. 48-49.
»% H. Tezcan Uysal, Halim Akbulut, ve Selim Ertan, “Asi1 Is Yiikiiniin Performans Perspektifinden Calisma
Psikolojisinde Negatiflige Etkisi: Muhasebe Meslek Mensuplarina Yoénelik Bir Arastirma”, Uluslararasi Sosyal
Arastrmalar Dergisi, 8.38 (2015), ss. 981-982.

27 Tongiir, s. 550; Karacaoglu ve Cetin, ss. 48-49.

%% hitps://www.csgb.gov.tr/media/4595/rehber22.pdf, s. 5 (E.T 8.12.2018).

239Akylldlz ve Turung, s. 305.

% Samanci ve Basim, s. 173.

21 Simsek, Celik, ve Akgemci, 5.272.

Erdem Cam, “Calisma Yasaninda Stres Ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar”, Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi,
1.1 (2004), s.3.
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etki yapmaktadir. Bunun sonucunda hem ¢alisan hem de yapilan is olumsuz yonde etkilenmektedir.

Niteliksel asirt is yiikiinde ise nicel is yiikiiniin aksine ¢alisana yiiklenen is ve sorumluluk
ile calisanin sahip oldugu yetenek ve beceriler arasinda bir uyumsuzluk s6z konusudur. Calisana
verilen is, onun sahip oldugu bilgi ve birikimin ¢ok iistiinde oldugu i¢in ¢aligsan bu isi yapmakta
zorlanacak veya yapamayacaktir. Haliyle bu isin yapilmasi ¢alisana zor gelecek ve bu durumun
stirmesi halinde calisanin kendisini yetersiz ve ise yaramaz hissetmesi gibi olumsuz duygulara
yonelmesine sebep olup buna bagli olarak orgiitiin verimliligini olumsuz yonde etkileyecek

243

sonuglar dogurabilmektedir.”™ Calisanlarin asir1 is yiikii algilamasi halinde ortaya g¢ikabilecek

tutum ve davranislar;

-Tiikenmislik diizeyinde artis ve isinden duygusal olarak uzaklasma®*,

-Isten ayrilma niyetinde yiikselis**,

-Stres diizeyinde yiikselis ve performansta diisiis**®,
-Is tatminsizligi ve mesleki memnuniyetsizlik®’,
-Uykusuzluk, yorgunluk, sinirlilik, hastalik**® gibi tutum ve davranslar olabilmektedir.

Az is yiikii (Az Calisma); Calisana sahip oldugu yetenekleri kullanma imkan1 vermeyen,
bilgi, birikim ve yeteneklerinin ¢ok altinda olan islerde c¢alistirilmasi durumuna denilmektedir.
Calisanin monoton ve siirekli tekrar eden basit ve kendini yenileme ve gelistirme imkani vermeyen
islerde caligtirllmasi halidir. Bu durum c¢alisanda ise yaramiyormus veya Onemli isleri
yapabilecegine dair kendisine giivenilmiyormus diisiincesine kapilmasina sebebiyet verebilecegi

gibi kayitsizlik, gorevi terk etme ve motivasyonda diisiis gibi sonuglar da dogurabilmektedir®®.

Asirt is yiikiinde oldugu gibi yogun bir stres ve tiikenmislik duygusuna yol agabilmektedir®”.

Literattirde az is yiikiiniin de niteliksel ve niceliksel olarak ikiye ayrildigi gorilmektedir.
Niceliksel az is yiikiinde verilen igin yapilmasi i¢in verilen siire isin tamamlanmasi i¢in gerekli olan
ideal stireden ¢ok fazladir veya ¢alisma siiresi zarfinda g¢alisana yapilmasi igin verilen is miktari
¢ok azdir. Bu durumda c¢alisganin zamaninin ¢ogu bosta gececek ve vasiflarini gelistirme,
yeteneklerini kullanma imkanindan yoksun kalacaktir. Niteliksel az is yiikii ise ¢aliganin kendisini
gelistirme ve yeteneklerini kullanma imkani olmayan, asir1 bir zeka ve bilgi gerektirmeyen

monoton iglerde ¢alistirilmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir®”.

Sonug olarak yapilan ¢alismalar bir is yiikii uyumsuzlugunun olmasi halinde bu durumun

calisanlar ve orgiitler i¢in olumsuz sonuglari olabilecegini gdostermektedir. Bu sebeple galisanlar

3 Karacaoglu ve Cetin, s.49.

> H. Tezcan Uysal, Halim Akbulut, ve Selim Ertan, “Asi1 Is Yiikiiniin Performans Perspektifinden Calisma
Psikolojisinde Negatiflige Etkisi: Muhasebe Meslek Mensuplarina Yoénelik Bir Arastirma”, Uluslararasi Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 8.38 (2015), s. 982.

243 Erdem, Kiling, ve Demirci, s.775.

246 Aykut Tongiir, “Is Yiikii , Kisileraras1 Catisma ve Performans: Bankacilik Sektoriiniin Karsilastirmali Analizi”,
Bartin Universitesi IIBF Dergisi, 7.13 (2016), s. 551.
247
Samanci ve Basim, s.173.
28 Cakici, Ozkan, ve Akyiiz, s.3.
Simsek, Celik, ve Akgemci, s. 273.
Simsek, Celik, ve Akgemci, s. 272.
»t Karacaoglu ve Cetin, s.49.

249
250

53



standardize edilmis makineler gibi goriilmemeli, beceri ve yetkinliklerine uygun olacak sekilde
igler verilerek bu tiir olumsuz duygu, diisiince ve davraniglarin olusmasinin dniine gegilmelidir.

Bu boliime kadar psikolojik s6zlesme ihlali, isten ayrilma niyeti, istthdam edilebilirlik ve
is ylkii algis1 konular incelenmistir. Sonraki boliimde ise bu degiskenlerin birbiri ile iligkisi ve
psikolojik sézlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide AIE ve is yiikii algismin
diizenleyici roliiniin irdelenmeye ¢aligildig1 alan aragtirmasi yer almaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI ALGISI VE ISTEN AYRILMA NIiYETI
ARASINDAKI ILISKIDE ALGILANAN ISTIHDAM EDILEBILIRLIiK VE i$
YUKUNUN ROLU

Bu boliimde basta aragtirmanin amact ve yontemi yer almakla beraber arastirmanin
problemi, hipotezler ve sonrasinda alan arastirmasi neticesinde ulasilmig olan verilerin
degerlendirilmesi yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Konusu

Modern yonetim yaklasiminin Taylor’un 1911 yilinda yazmis oldugu “Bilimsel Y6netim”
isimli kitabiyla basladigi varsayilmaktadir. Bu dénemde insan g¢evresel kosullardan etkilenmeyen;
makine, techizat gibi {iretim faktorlerinden farksiz goriilmekte ve bir aletin pargasi gibi kolayca
degistirilebilir ve yerine yenisi konulabilecegi diisiincesi hiikiim siirmektedir. Ancak 1930’Iu yillar
itibariyle E.Mayo, Maslow, Herzberg ve McGregor gibi sosyal bilimcilerin deneysel
arastirmalariyla birlikte ortaya ¢ikan “sosyal yaklagim” durumun bdyle olmadigini gostermistir.
Calisanlarin insancil ¢alisma kosullar1 ve insana deger veren is ortamlarinda daha verimli oldugu,
birey ve grup diizeyinde morallerinin ne kadar yiiksek olursa basarilarinin da ayni dogrultuda
arttigr anlagilmistir. Daha sonralari Chaster Barnard ile basladigi varsayilan beseri iliskiler
yaklasimlariyla beraber iiretimde insan faktorii ve insan emeginin degeri daha da artmaya
baglanmis ve Orgiitlerde yetki devri, katilimci yOnetim, orgiit degeri ve kiiltlirii olusturma
calismalar1 6nem kazanmaya baslamistir™?,

Gelinen noktada giniimiiz asir1 rekabetgi isgiicii piyasasinda isletmelerin birgogu
birbirine yakin teknolojiler kullanmakta ve bu rekabet ortaminda hangisinin bir adim 6ne ¢ikacagi
hususunda insan faktorii ok daha 6nemli bir hale gelmis bulunmaktadir. Daha 6nceleri isletmelerin
yeni pazar alanlar1 ve miisteriler i¢in miicadele ettigi bilinirken gliniimiizde bu miicadeleye en iyi
calisani bulma, segme ve elde tutma yarisinin da eklendigi sylenebilir®.

Bu baglamda ¢alisma yasaminda insan faktoriiniin degerinin anlasilmasi ile ¢alisanlarin
isinden ve Orgiitinden memnun olup olmamalar1 durumlarinda ne gibi tutum ve davranislar
gosterdigi oOrgiitsel davranig alaninin ilgi odagi haline gelmis ve bu tutum ve davraniglarinin
altindaki nedenlerin anlasilmasi giiniimiiz ¢alisma yasaminda ¢ok daha kritik bir hal almistir®”,

Bu calisma psikolojik sozlesme ihlali algisi, isten ayrilma niyeti, algilanan istihdam
edilebilirlik ve is yiki algis1 degiskenlerinden olusmaktadir. Degiskenlerinden birini olusturan
psikolojik s6zlesme ihlali kavrami orgiitlerin se¢gmeye vakit harcadigi, egitim verip yillarca yatirim
yaptig1 nitelikli ve kalifiye calisanlar1 elde tutmalari veya ellerinden kacirmalari konusuyla

yakindan iligkili bir konudur.

2 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, 12. baski (Istanbul: Beta Yayinlari, 2016), ss18-19.

>3 Tiillay Giiney, Erkan Tagkiran, ve Emrah Ozkul, “Calsanlarin Duygularmi Y®énetme Becerilerinin Orgiitsel
Vatandaslik Davramsi Uzerindeki Etkisi: Sabiha Gokcen Havalimani Calisanlart Uzerine Bir Arastirma”,
Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute, 18.34 (2015), s 101.

Nilay Acar, “Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Ozdeslesme Ve Kiiltiir Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma”

(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2020), s 100.
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Literatiirde psikolojik sozlesmelerinin ihlal edildigi algisina sahip calisanlarin bu
durumdan olumsuz etkilendigine ve bu algilarinin bircok oOrgiitsel davranis teorisiyle iliskileri
olduguna iligkin akademik ¢aligmalara rastlanilmaktadir.

Caliganlarin psikolojik sdzlesmelerine dair algilarinin tutumsal ve davranigsal sonuglarini
inceleyen ¢alismalara goz atilacak olursa;

Antonaki ve Trivellas tarafindan 2014 yilinda bankacilik sektdriinde yapilan bu ¢calismada
PSI ve orgiite baglilik arasindaki iliskide is tatmininin aracilik etkisi incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore calisanlarin psikolojik sozlesmelerine yonelik olumlu algilamalarinin 6rgiit ici
iligkileri ve iglerinin igerigiyle ilgili olumlu algilamalariyla yakindan iligkili oldugu ve bu duruma

bagl olarak 6rgiite baghlik diizeyinin de yiikseldigi sonucuna varilmistir™”.

Suazo ve Stone-Romero tarafindan 2011 yilinda yapilan PSI ile calisan performansi ve
orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmanin verileri bir hastanede
calisan saglik personelleri ve farkli sektorlerde ¢alisan bir grup yiiksekdgrenim goren 6grenciden
saglannistir. Arastirma bulgularina gore PSI algismin calisan performansinda ve orgiitsel

vatandaslik duygusunda azaltici etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir®®.

Knights ve Kennedy tarafindan 2005 yilinda yapilan caligmanin bulgularina gore
psikolojik sozlesmenin alt boyutlarindan islemsel boyutun ihlal edilmesi ¢alisanlarin i tatminini
azaltic1 etkiye neden olurken iligkisel boyutunun ihlal edilmesi halinde ise 6rgiite baglilig1 azaltici

etkiye yol agtig1 tespit edilmistir®’.

Turnley vd. tarafindan 2004 yilinda yapilan ve psikolojik sozlesme ihlalinin sendikal
bagliliga olan etkisini inceleyen arastirmanin verileri ayni sendikaya iiye isgilerden olusan iki ayr1
isletmenin calisanlarindan elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gére PSI algilamasiyla sendikal

baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir®®.

Robinson ve Morrison tarafindan 2000 yilinda yapilan aragtirmanin bulgularmna goére
calisanlarin olumlu psikolojik sézlesme algisinin is tatmini, performans, orgiitsel baglilik ve
vatandaslik ile pozitif iligkili oldugu, s6zlesmede ihlal algilamasi durumunda ise ayni kavramlarla

negatif bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir®.

Robinson ve Rousseau tarafindan yiiksekogrenim goren ogrenciler lizerinde 1994 yilinda
yapilan arastirmanin bulgular1 PST algisinin giiven duygusu ve tatmin diizeyinde bir azalis meydana

getirdigini ve isten ayrilma niyetlerinde bir artisa yol agtigini gostermistir®®.

Tiikeltiirk vd. tarafindan 2009 yilinda PSI ve &rgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilan ¢alismanin verileri Istanbul’da bulunan bes yildizli otel galisanlarindan elde
edilmistir. Calismada ulasilan sonuglara gore; ihlal algilamasi ile sinizm arasinda orta diizeyde

> Xanthi-Evangelia Antonaki ve Panagiotis Trivellas, “Psychological Contract Breach and Organizational Commitment

in the Greek Banking Sector: The Mediation Effect of Job Satisfaction”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 148
(2014), 354-61.

% Esmer ve Ozdasly, s. 27.

27 Ozler ve Unver, s. 335.

8 Biiyiikyilmaz, s. 111.
Castellano, s. 136.

Biiyiikyilmaz, s. 100.
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pozitif yonlii bir iliski tespit edilmis ve ihlal algilamasi i¢inde olan c¢alisanlarin daha fazla sinik

tutumlar sergiledikleri belirlenmistir®.

Oriicii ve Uzun tarafindan 2018 yilinda yapilan ve PSI ile &rgiitsel sessizlik arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmanin verileri Bandirma’daki bir hastanenin ¢aliganlarindan elde edilmistir.
Aragtirma verilerine gore PSI ile 6rgiitsel sessizlik arasinda dogru yénlii ve anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu durum sonucunda PSI diizeyindeki bir artisin drgiitsel sessizlik diizeyini de
arttiracagi gorilmiistiir®®.

Akmaz ve Erbasi tarafindan yapilan ve 2017 yilinda yayimlanan, evrenini Mersin ilinde
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarmin olusturmus oldugu ve psikolojik s6zlesme
ile orgiitsel baglilik ve giiven iligkisini incelemeye yonelik ¢alismanin sonuglarina gore; psikolojik
sozlesme ve oOrgiitsel baglilik arasinda literatiirdeki diger calismalarin aksine istatistiksel agidan
anlamli bir iligki saptanamamustir. Psikolojik s6zlesmenin orgiitsel giiven ile olan iligkisine dair ise

orta derecede ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir®®,

Tuzlukaya ve Kirkbesoglu tarafindan 2015 yilinda sigortacilik sektorii calisanlari
iizerinde yapilan ve oOrgiitsel giiven ile psikolojik sozlesme algis1 arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaclayan arastirmada elde edilen bulgulara gore; kiigiilme siirecinde olup, herhangi bir yapisal
degisimin goriilmedigi orgiitlerde iliskisel psikolojik s6zlesme ile giiven arasinda anlamli ve pozitif
iligki tespit edilirken ayn1 orgiitlerde islemsel psikolojik sdzlesme ve giliven arasinda anlamli bir

iliskiye rastlanamamustir®®.

Pagamehmetoglu tarafindan 2015 yilinda 6rgiitsel vatandaslik, duygusal orgiite baglilik,
psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel adalet arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla yapilmis olan
arastirmanin verileri bes yildizli (zincir) otel ¢alisanlarindan elde edilmistir. Arastirma bulgularina
gore calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalar1 ile duygusal oOrgiite baglilik diizeylerinin artig
gosterdigi ve bu durumun psikolojik sézlesme algisinin olugsmasini sagladigi tespit edilmis olup;
orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, drgiitsel vatandaslik ve psikolojik sdzlesme arasinda pozitif yonde

iliski oldugu saptanmugstir®®.

Cetinkaya ve Ozkara tarafindan 2015 yilinda Kapadokya bolgesindeki 4 ve 5 yildizh
otellerin ¢alisanlar1 {izerinde yapilan arastirmada PSI ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski
incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore calisanlarm PSI algilari ile drgiitsel sinizm algilamalar

arasinda pozitif yénde ve diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir®®®.

! Sule Aydm Tiikeltiirk .vd., “Orgiitlerde Psikolojik Kontrat Thlalleri ve Sinizm iligkisi: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri

Uzerine Bir Arastirma”, 17. Ylusal Yonetim Ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabt, 2009,ss. 688-692 .
02 Edip Oriicii ve Isa Uzun, “Psikolojik S6zlesme Thlal Algisinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi”, Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 19.41 (2018), ss. 141-160.

?%3 Abdullah Akmaz ve Ali Erbast, “Psikolojik Kontrat ile Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Giiven iliskisi: Mersin ilindeki 4
ve 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama”, AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17.4 (2017), ss. 125-54.

*** Sule Tuzlukaya ve Erdem Kirkbesoglu, “Sigortacilik Sektoriinde Orgiitsel Kiigiilmenin Ardindan Ortaya Cikan Giiven
Bunalimu ve Psikolojik Sozlesme Boyutlarina Etkisi”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8.38 (2015), ss. 969-79.
26 Aysin Pagamehmetoglu, “Orgiitsel Vatandashk Davramigi, Duygusal Orgiitsel Baghlik, Psikolojik Sozlesme ve
Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 1.1 (2015), ss. 176-89.

206 Cetinkaya ve Ozkara, ss. 139-161.
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Cihangiroglu ve digerleri tarafindan 2015 yilinda Ankara’da bir hastanedeki saglik
calisanlarinin psikolojik sozlesme algisi ile orgiitsel adalet algis1 arasinda bir iliski olup olmadigini
incelemek amaciyla yapilan ¢alismanin sonucuna gore saglik ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme ve
Orgiitsel adalet algilamalarinin oldukga diisiik oldugu tespit edilmis ve bu iki kavram arasinda

anlaml ancak zayif iliskiler oldugu tespit edilmistir®®’.

Tikeltirk ve digerleri tarafindan 2012 yilinda evreni otel calisanlarindan olusan
calismada PSI algisiin orgiite baghlik iizerindeki etkileri incelenmistir ve ¢alisma sonucunda; otel
calisanlarinin PSi algilarinin 6rgiitsel baghligin alt boyutlar1 ile su sekilde iliskileri oldugu
sonucuna varilmistir; PSI algist ile duygusal bagliliklari arasinda anlamli ve negatif yonlii, normatif
bagliliklan ile anlamli ve pozitif yonli bir iliski ortaya ¢ikarken devam baglilig: ile psikolojik

sozlesme ihlal algisi1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir®®.

Ozler ve Unver tarafindan yapilmis 2012 yilinda yayimlanan evrenini birkag devlet
universitesinde caligmakta olan akademik personelin olusturdugu ve psikolojik sozlesmelerin is
tatmini ve alt boyutlar {izerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan ¢alismanin sonucunda;
psikolojik sozlesmenin islemsel ve iligkisel boyutlarindaki olumlu yondeki artisin is tatmin
diizeylerini de arttiracagi sonucu ortaya konulmustur. Psikolojik s6zlesmenin islemsel ve iliskisel
boyutlariin her ikisinin de is tatmininin alt boyutlar1 olan iicretlendirme, yapilan isin niteligi, is
arkadaglan ile etkilesim, terfi, ddiillendirme ve iletisim boyutlar1 iizerinde olumlu etkiye sahip
oldugu belirlenirken iligkisel boyutunun ayrica iglemsel boyuttan farkli olarak is tatmininin denetim
ve elde edilen ek fayda boyutlari iizerinde de 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir®®.

Karacaoglan tarafindan 2010 yilinda gerceklestirilen calismada orgiitsel sinizm ve PSI
arasindaki iliski incelenmistir. Evrenini Ankara’daki bes yildizli otel isletmeleri galiganlarinin
olusturdugu arastirmanin sonuglarina gére; calisanlarmin PSI algilari ile drgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda dogru yonlii ve kuvvetli bir iliski mevcuttur, yani ihlal algilan arttik¢a Orgiitsel sinizm

diizeylerinin de artis gosterdigi tespit edilmistir®’®.

Literatirde kavramla ilgili yapilan ¢aligmalarin agirhikli olarak iligkilendirildigi
degiskenler orneklerle siralanmis olup, yapilan c¢alismalarin gerek yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde gerekse akademik calismalarda agirlikli olarak turizm sektorii c¢alisanlari {izerinde
gerceklestirildigi, buna ek olarak iiniversitelerde de yapilan ¢aligmalarin azimsanmayacak sayida

oldugunu sdylemekte yarar vardir.

Psikolojik sdzlesmenin yerine getirilmesi halinde tatmin olmus, 6rgiite baglilig1 ve giiveni
yiiksek caligsanlar ortaya ¢ikacagi ve bu durumun orgiitlerin verimliligini arttirarak piyasadaki
rekabet glicii agisindan biiyiik bir avantaj saglayacagi, bunun yaninda s6zlesmedeki vaatlerin yerine
getirilmemesi halinde ¢alisanlarda olusan ihlal algilamasi sonucunda ise ne gibi sonuglarin ortaya
cikacagi yapilan sdzkonusu caligmalarin bulgulari ile ortaya konmaktadir. Ihlal algilamasinin

olumsuz sonuglarindan biri de isten ayrilma niyetidir.

267 Cihangiroglu, Sahin, ve Uzuntarla, ss. 293-299.

Tiikeltiirk, Per¢in, ve Giizel, ss. 93-110.

% Ozler ve Unver, s. 325-351.
270

268

Funda Karacaoglan, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sozlesme Thlali: Ankara’daki Bes Yildizl
Otellerde Bir Arastirma” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2014), ss.1-
137.
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Literatiir incelendiginde calismanin bagimsiz ve bagimli degiskenlerini olusturan
psikolojik sozlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti ile olan iligkisini inceleyen bir¢ok caligmaya
rastlanmaktadir. Bu caligmalarin incelenmesi sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda olusan genel
kabul, psikolojik sézlesme ihlali ile IAN arasinda anlamli bir iliski oldugu yoniindedir. Yapilan
calismalardan bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir:

Ozgen ve Ozgen’in 2010 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda, psikolojik sdzlesmenin alt
boyutlariin oOrgiitsel baglilik, ise baglilik ve isten ayrilma niyetiyle iliskisini arastirmistir.
Calismanin kapsamu tibbi satis temsilcilerinden olugsmaktadir. Arastirma verilerine gore psikolojik
sozlesme ile AN arasinda diisiik diizeyli ve negatif bir iliski saptanms; psikolojik sdzlesmenin
iliskisel boyutu ile IAN arasinda diisiik diizeyli ve negatif bir iliski, islemsel s6zlesme ile IAN

arasinda da diistik diizeyli ve pozitif bir iliski saptanm1$t1r27l.

Koyuncu ve Katlav tarafindan yapilan ve drneklemini Kapadokya’da yer alan dort ve bes
yildizl1 otel calisanlarinin olusturdugu ¢alismada psikolojik sézlesme ihlalinin is tatmini ve IAN
iizerindeki etkileri arastirilmustir. Psikolojik sézlesme ile IAN arasinda anlamli bir iliski saptanmus;
psikolojik sdzlesmenin alt boyutlarindan olan iliskisel sdzlesme ile IAN arasinda anlaml ve diisiik

bir iliski, islemsel s6zlesme ile IAN arasinda da herhangi bir iliski tespit edilememistir®’.

Biiyiikyllmaz ve Cakmak tarafindan yapilan evrenini vakif ve devlet {iniversitelerinde
calismankta olan akademisyenlerin olusturdugu calismada ise psikolojik sdzlesme ihlalinin alt
boyutlarina gore orgiitsel destek ve IAN iizerindeki etkilerinin incelendigi goriilmektedir.
Calismada iliskisel sdzlesmedeki bir ihlalin varlig1 halinde bu durumun IAN’i artiric1 ve algilanan
orgiitsel destegi azaltict bir etkisinin bulundugu, islemsel soézlesmede ihlal algisinin varligi

durumunda ise IAN iizerinde anlaml1 bir etkisinin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir®”>,

Isci vd. tarafindan yapilms olan psikolojik s6zlesmenin orgiitsel vatandaslik davranisi ve
IAN iizerinde etkisinde orgiitsel giivenin roliiniin incelendigi ¢alismada psikolojik sézlesme ihlal

algst ile IAN arasinda pozitif, orta diizeyli ve anlamli bir iliski tespit edilmistir®™.

Kurt'un oOrneklemini banka ¢agri merkezi calisanlarinin olusturdugu doktora tezi
calismasi bulgularina gore ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali yasamalari halinde isten ayrilma
niyetlerinde artis meydana geldigi ve lider-iiye etkilesimi kalitesinin bu iliskide 6nemli bir etkisinin

oldugu sonucuna ulasilmistir®”.

Bunlarla beraber literatiirde konuyla ilgili Lester ve Kickul, Conway ve Briner, Suazo
vd., Orvis vd., Dulac vd., Jong vd., Rigotti gibi birgok arastirmaci tarafindan yapilmis olan

calismalar mevcuttur. Bu caligmalardan elde edilen verilerde de genel kabul PSI ile IAN arasinda

n Ozgen ve Ozgen, s.11.

*72 Koyuncu ve Katlav, s. 23.

Biiyiikyilmaz ve Ahmet F. Cakmak, s. 583.

Emre Isci, Inci E. Artan, ve Fatma A. Sisman, “Role Of Trust in Violation Of Psyhological Contract’s Effect On
Organizational Citizenship Behaviour And Turnover Intention: A Research In Health Sector”, Journal Achieve, 1.1
(2011), ss. 1-19.
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273
274

Havana Sevcan Kurt, “Psikolojik Sézlesme Thlalinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Calisamin Algiladig
Lider-Uye Etkilesimi Kalitesinin Rolii” (Yayimlanmams Doktora Tezi, Istanbul Arel Universitesi, SBE, 2019), ss.158-
159.
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pozitif bir iliskinin var oldugu yoniindedir®™.

Yukarida yer verildigi iizere PSI ve IAN arasindaki iliski iizerine bircok ¢alisma yapilmis
ve Dbirbiriyle paralel sonuglara ulasilmigtir. Arastirma konusunun belirlenmesi ve alan
aragtirmasinin  problemi/sorusunun olusturulmasi amaciyla 6n ¢alisma (preliminary study)
gergeklestirilmistir. Nitel calisma olarak gergeklestirilen bu 6n ¢alismada, farkli sektorlerde
muhasebe uzmani, banka memuru ve satin alma uzmam olarak gorev yapan ii¢ kisiyle
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Gorlismeler sonucunda katilimeilarin piskolojik s6zlesmeleri
karsilanmamis olsa bile orgiitte kalmaya devam ettikleri goriilmiis ve bu orgiitte kalma (orgiite
bagllik) tutumlarini etkileyen faktdrlerin basinda ise istihndam edilebilir olma (AIE) ve is yiikii
algismin  (IYA) geldigi tespit edilmistir. Bunun {izerine sz konusu kavramlar {izerine
yogunlasilmis ve detayli literatiir taramasi neticesinde de arastirmanin bagimsiz ve bagimli
degiskenlerini olusturan PSI ve IAN arasindaki iliskide AIE ve IYA degiskenlerinin etkisini
inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamustir.

Tespit edilen bu bilgiler 15181nda psikolojik s6zlesme ihlali, isten ayrilma niyeti, algilanan
istihdam edilebilirlik ve is yiikii algis1 degiskenlerin birbirleri olan iliskileri ¢aligmanin konusunu
olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Caliganin ve orgiitiin birbirlerinden karsilikli beklentilerini ele alan psikolojik s6zlesme
konusuna iligkin bu calismanin orgiitsel davranis alan1 ve her kesimden yonetici i¢in faydasinin
olacagi disiintilmektedir. Psikolojik s6zlesme kavrami temellerini sosyal miibadele ve esitlik
teorilerinden alan bir konudur. Caligsanlar beklentisi i¢inde oldugu seylerin karsilanamamasi
halinde psikolojik sozlesmelerine iliskin bir ihlal algilamasi igine girebilmektedirler. Bunun
sonucunda da orgiitiin saglikli isleyisinde olumsuz etkilere neden olabilecek tutum ve davraniglara
yonelebilmektedirler. Psikolojik s6zlesme ihlalinin yol agabilecegi yikict etkileri sebebiyle de
kavram, son yillarda daha fazla arastirmanin ilgi odagi haline gelmeye baslamistir. Yapilan
calismalar incelendiginde psikolojik sozlesme ihlali algisinin calisanlarin orgiitsel bagliliklari,
orgiitsel adalet, gliven ve orgiitsel 6zdeslesme, orgilitsel vatandaslik davranigi, isten ayrilma niyeti,
ekstra rol davranis1 gosterme, is tatmini vb. tutum ve davranislari iizerinde olumsuz etkilerinin

olabilecegi tespit edilmistir®’’.

Igili literatiirde de psikolojik sdzlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliskilerin
var oldugunu gosteren ¢ok sayida arastirmaya rastlanabilmektedir.’® Ancak bu iki degisken
arasindaki iligkide algilanan istihdam edilebilirlik ve is yiikiiniin diizenleyici roliinii irdeleyen bir
calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda bu calismadan elde edilecek bulgularin literatiire,

kavramla ilgili yapilacak arastirmalara ve bu alanla ilgilenen ydneticilere katkida bulunacagina

276 Biiytikyilmaz, ss.99-125.

77 Uziim ve Ozdemir, s.1111; Hande Mimaroglu Ozgen ve Hiiseyin Ozgen, “Psikolojik Sézlesme Ve Boyutlarmin Is
Tatmini Orgiitsel Baghlik Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19.1 (2010), s.1-19; Abdullah Akmaz ve Ali Erbas,
“Psikolojik Kontrat ile Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Giiven [liskisi: Mersin {lindeki 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmelerinde
Bir Uygulama”, AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17.4 (2017), $5.138-142; Sebnem Aslan ve Seda Uyar,
“Psikolojik Sozlesme Ihlali ile Hissettirdiklerinin Orgiitsel Ozdeslesme, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkileri”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 33.1 (2018), 5.13-14.

78 Biiyiikyilmaz ve Ahmet F. Cakmak; Koyuncu ve Katlav; Ozgen ve Ozgen; Is¢i; Biiyiikyilmaz.
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inanilmaktadir.

Bu baglamda yapilan bu arastirmada, Orgiitiin ¢alisana vermeyi vadettigi birtakim
faydalarin etkisiyle ortaya c¢ikan beklentilerin karsilanmamasi halinde calisanlarin psikolojik
sozlesmelerinde ihlal algilamalar1 sonucu isten ayrilma niyetinin bundan nasil etkilendigi ve bu
iliskideki algilanan istihndam edilebilirlik ve is yiikii algilarinin diizenleyici roliiniin incelenmesi

amaglanmustir.

Bu amac¢ dogrultusunda asagida arasgtirmanin problemi ve gelistirilen hipotezleri yer
almaktadir.

4.3. Arastirmanin Problemi Ve Hipotezleri
Aragtirmanin sorular literatiir incelemesi ve yapilan 6n (nitel) ¢alisma neticesinde;

“Caligsanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda bir
iliski var midir?” ve “Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilari ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskide istihdam edilebilirlik algis1 ve is yiikiiniin bir rolii var midir?” seklinde

belirlenmistir.

Calisanlarin PSi algisi ile IAN arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 daha 6nceki bilimsel
arastirmalarda ortaya konulmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci ise istihdam edilebilirlik ve is
yiikii algisinin psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri ne yonde
etkiledigini incelemektir. Bu aragtirma sorusu kapsaminda arastirmanin temel hipotezi “Psikolojik
sozlesme ihlali algist ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide istihdam edilebilirlik ve is yiiki

algisinin diizenleyici rolii vardir.” seklinde belirlenmistir.

Bu aragtirma sorusu ve temel hipotezin i1siginda calismanin hipotezleri su sekilde

olusturulmustur;

Hipotez 1:

Ho. Calisanlarin PSI algilarinda sosyo-demografik dzellikleri bakimindan anlamli farklilik

bulunmamaktadir.

H;. Calisanlarin PSI algilarinda sosyo-demografik &zellikleri bakimindan anlamli
farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 2:

Ho. Calisanlarin  istihdam edilebilirlik algilarinda sosyo-demografik  &zellikleri
bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir.

H;. Calisanlarin istihdam edilebilirlik algilarinda sosyo-demografik &zellikleri
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 3:

Ho. Calisanlarin is yiikii algilarinda sosyo-demografik ozellikleri bakimindan anlaml
farklilik bulunmamaktadir.

H;. Calisanlarin is yiikii algilarinda sosyo-demografik 6zellikleri bakimindan anlamli
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farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 4:

Ho. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde sosyo-demografik ozellikleri bakimindan
anlamli farklilik bulunmamaktadir.

H;. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde sosyo-demografik ozellikleri bakimindan
anlamli farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 5:

Ho. PSI algist ile istihdam edilebilirlik algisi arasinda iliski yoktur.

H,. PSI algisi ile istihdam edilebilirlik algis1 arasinda iliski vardir.

Hipotez 6:

Ho. PSI algist ile is yiikii algis1 arasinda iliski yoktur.

H,. PSI algs ile is yiikii algist arasinda iliski vardur.

Hipotez 7:

Ho. Istihdam edilebilirlik algisi ile IAN arasinda iliski yoktur.

H,. Istihdam edilebilirlik algis1 ile IAN arasinda iliski vardir.

Hipotez 8:

Ho. Is yiikii algisi ile IAN arasinda iliski yoktur.

H,. Is yiikii algis1 ile IAN arasinda iliski vardir.

Hipotez 9:

Ho. Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski yoktur.
H,. Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki vardir.

Hipotez 10:

Ho. PSI algis1 ile IAN arasinda istihdam edilebilirlik algis1 ve alt boyutlarmin diizenleyici
etkisi yoktur.

Hy. PSI algist ile IAN arasindaki iliskide istihdam edilebilirlik algis1 ve alt boyutlarinin

diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 11:
Ho. PSI algisi ile IAN arasindaki iliskide is yiikii algismin diizenleyici etkisi yoktur.

H,. PSi algis1 ile IAN arasindaki iliskide is yiikii algisinin diizenleyici etkisi vardir.

4.4. Arastirmanin Modeli
Arastirma modelinde bagimsiz degisken PSI algis: ve sosyo-demografik degiskenler (yas,
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cinsiyet, egitim, medeni hal, yoneticilik gorevi, ¢alisma siiresi) olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin diizenleyici degiskenleri istihndam edilebilirlik (alt boyutlar: olan i¢sel ve
dissal istihdam edilebilirlik) algisi Ve is yiikii algisi olarak belirlenmistir.

Arastirmanin bagimli degiskenini ise AN olusturmaktadir. Calismanin modeli belirlenen
problemler kapsaminda Sekil 8’deki gibi olusturulmustur.

Diizenleyici Degiskenler

Algrlanan Itilidam Edilebilivlik
I yirkdi Algis:

Bagm=siz Degisken Bagzmh Degisken
sikolof ik Sazlegme fhilali Fsten Avrilina Niveti

Algsi

W

Sekil 8: Arastirmamin Modeli

45. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel calisanlari
olusturmaktadir. Bes yildizli oteller; calisanlarina daha fazla kariyer imkani ve ek olanaklar
sunmasi, bunlarla baglantili olarak da daha profesyonel sekilde yonetildiklerinin diisiiniilmesi
sebebiyle arastirmamiza evren olarak secilmistir. Arastirmaya katilim gdsteren calisanlarin her biri
alanlarinda uzman ve vasifli kisilerden olusmaktadir. Katilime1 grubu; as¢i, muhasebe uzmani,
insan kaynaklar1 uzmani, bilgi islem sorumlusu, resepsiyonist, satin alma uzmani ve genel miidiir
gibi is ve meslek elemanlarindan olugmaktadir. Arastirma evrenine giren otellerin ¢alisanlarina bir
kariyer portali araciligiyla ulagilmig olup anketler online olarak gonderilerek veri elde edilmeye
calisilmistir. S6z konusu donemde Kiiltiir Bakanliginin resmi sitesinde elde edilen bilgiler 1s1ginda
Istanbul’da 132 adet bes yildizli otel oldugu ve toplam 68564 adet yatak sayist ile hizmet verdikleri
goriilmiistiir. Rapordaki verilere gore 2019 Kasim ay1 itibariyle doluluk oranlan %52,86 olarak
tespit edilmistir.?”® Bu firmalara ait toplam ¢alisan sayisina net bir sekilde ulasma imkanma sahip
olunamadigi i¢in Agaoglu tarafindan gergeklestirilen ve bu alandaki ¢alismalara kaynaklik eden
bilimsel ¢alismadan yararlanilmaya karar verilmistir. Agaoglu calismasinda bes yildizl1 otellerde
yatak basma diisen ¢alisan sayisim 0,59 olarak tespit etmistir’®. Bu verilerden yola ¢ikilarak
Istanbul’daki bes yildizli oteller igin 68564*0,59= 40,452 calisanin oldugu hesaplanmustir ve bu
say1 caligma evrenini olusturmaktadir. Evren biiyiikliigline gore, evrende ulasilacak 6rneklem sayisi
degisiklik gostermektedir. Evren biyiikligi 50.000’e¢ kadar olan durumlarda %95 giiven

9 Turizm Bakanligi, Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu, Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, 2019, ARALIK, S.9.

Orhan K. Agaoglu, “Isgiiciinii Verimli Kullanim Tekniklerinin Turizm Sektdriine Uygulanmasi”, Verimlilik Dergisi,
1992, s.114 ; aktaran, Mehmet Yesiltas ve Yasin Keles, “Isgorenlerin Egitim Diizeyleri ve Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Gazi Universitesi IIBF Dergisi, 11.2 (2009), s.
25.
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araliginda en az 381 orneklem birimine ulagilmasi Onerilmektedir™ . Hatal1 ya da eksik geri

doniislerin olabilecegi diisiiniilerek 6rneklem 420 olarak belirlenmistir.

4.6. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi Ve Araclari

Arastirmamizda veri toplama araci olarak nicel arastirma yontemlerinden birisi olan anket
uygulamasindan yararlanilmistir. Anket formu bes boliimden olusmaktadir. Igerisinde PSI 6l¢egi,
AIE 6lcesi, is yiikii algisi olcesi, IAN élgegi ve son boliimde katilimeilar hakkindaki sosyo-
demografik verileri elde etmeye yardimci sorular yer almaktadir. Arastirmada literatiirde yaygin
olarak kullanilan ve ayn1 zamanda da gegerlilik ve giivenilirligi yliksek olan 6l¢ekler segilmeye
calisilmustir.

Anket uygulamasi kapsaminda 1 Ocak—1 Temmuz tarihleri araliginda 420 adet online
anket dagitilmig olup 279 adet geri doniis gerceklesmistir. Bu sayiyla birlikte anket geri doniis
orani %66 olarak tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler hakkindaki bilgiler asagida yer
almaktadir.

PSI 6lgegi: Robinson ve Rousseau tarafindan 1994 yilinda gelistirilmis ve Zafer Aykanat
tarafindan doktora ¢alismasinda kullamlms olan “PSI” &lgegi kullanilmistir. Olcek 9 maddeden
olugmaktadir ve ters kodlama yapilmaktadir. Anketten alinan yiiksek puan yiiksek ihlal
algilamasin ifade etmektedir®®. S6z konusu referans alinan arastirmada olgegin cronbach alfa

degeri 0,94 olarak belirlenmistir®®.

AIE 6lcegi: Rotwell ve Arnold tarafindan olusturulmus olan ve Tiirk¢e’ye uyarlama,
gecerlilik ve glivenilirlik ¢alismast Merve Gergek ve Sevgi Elmas Atay tarafindan gerceklestirilen
Ol¢ek 10 sorudan olusmaktadir. 1,2,3,4. sorular igsel istihdam edilebilirligi, 5-6-7-8-9-10. sorular
ise digsal istihdam edilebilirligi 6lcemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Anketten alinacak olan
yiiksek puan yiiksek istihdam edilebilirlik algisim ifade etmektedir. S6z konusu ¢alismada 6l¢egin

cronbach alfa degeri 0,88 olarak belirtilmistir®®*.

Is yiikii algist 6l¢egi: Paul Spector ve Steve M. Jex tarafindan gelistirilen ve Askin Keser
tarafindan Tirk¢e uyarlamasi yapilan 6lgek 5 sorudan olugsmaktadir. Anketten alinan yiiksek puan
yiiksek is yiikii algilamasim ifade etmektedir. Referans alinan arastirmada olgegin cronbach alfa

degeri 0,70 olarak belirtilmistir®™.

Isten ayrilma niyeti 6lcegi: Rosin ve Korabick tarafindan gelistirilmis olan dlgegin
Tiirkce’ye uyarlamasi U. Aslihan Ozkan tarafindan doktora ¢alismasinda yapilmistir. S6z konusu
calismada Slcegin giivenilirligi 0,79 olarak belirlenmistir. Olgek 4 sorudan olusmakta ve alinan

yiiksek puan, yiiksek IAN’i ifade etmektedir®®.

Sosyo-demografik ozellikler: Anketin son boliimiinii olusturan bu kisimda; yas, cinsiyet,

%! Sibel Gok, “Ekonomik Krizin Calisanlar Uzerindeki Etkisi”, 2010, Beta Yayinlari, s.54

%2 Aykanat, 5.94-95.

8 Aykanat, 5.105.

% Gergek ve Atay, 5.95.

Askin Keser, “Cagri Merkezi Calisanlarinda s Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu ilis kisinin Arastirilmas1”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11.1 (2006), s.108.

28 Ulkii Aslihan Ozkan, “Farkli Lider Uye Ve Ekip Uye Etkilesim Kalitesi Kombinasyonlarinin Goreceli Yoksunluk Ve
Psikolojik Sermaye Baglaminda Is Sonuglarina Etkisi Ve Bir Arastirma” (Yaymlanmams Doktora Tezi, Istanbul
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Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018), s.112.
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medeni hal, yoneticilik durumu, kidem siireleri gibi katilimcilar hakkinda sosyo-demografik
bilgiler edinilmesine yardimci sorular sorular bulunmaktadir.

Istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics 25.0 (IBM SPSS Statistics for Windows,
Version 25.0. Armonk, NY: IBM Corp.) paket programi kullanilarak yapilmistir. Tiim analizlerde
anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir. Arastirmada Olgme araglarinin arastirmada
kullanimina uygunlugunun tespiti i¢in i¢ tutarliliga dayali giivenirlik belirleme ydntemlerinden
Cronbach Alpha kullanilmistir. Cronbach Alfa degeri 0-1 arasinda deger almaktadir.

Caligmada niimerik veriler ortalama, standart sapma, medyan, minimum, maksimum
degerler ile kategorik veriler ise frekans ve oran degerleri kullanilarak 6zetlenmistir. Niimerik
degiskenlerde normallik varsayimi Kolmogrov-Smirnov ile kontrol edilmis ve normal dagilmama
sonucuna paralel olarak grup sayisi iki olan karsilastirmalar icin Mann Whitney U testi, grup sayist
ikiden fazla olan karsilagtirmalarda ise Kruskal Wallis testi tercih edilmistir. Kruskal-Wallis
sonrasinda ikili karsilastirmalar Dunn testi ile yapilmis, ardindan p degerleri icin Bonferroni
diizeltmesi kullanilmistir. Arastirmada yer alan dlgeklerin birbirleriyle olan iligkisinin tespiti i¢in
korelasyon analizi, diizenleyici etkilerin analizi igin SPSS programi Process V3.5 eklentisindeki
model 1 (¢oklu regresyon analizi) kullanilmistir.

4.7. Arastirmanin Simirhiliklar

Bu arastirma Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerin calisanlarma uygulanan
Olceklerle sinirlidir. Bu agidan arastirmanin genellenebilirligi sinirli olmakla beraber bu ¢aligma
psikolojik s6zlesmenin zaman igindeki degisimini ele almamaktadir, bir kere yapilan Slglimler
sonucu elde edilen donemsel verileri icermektedir. Diger yandan cevaplar arastirmaya katilim
gosterenlerin kigisel goriislerine dayandigi i¢in arastirmanin tam anlamiyla genellenebilir oldugu

sOylenemez.

Bununla beraber yoneltilen anket formlarinda katilimeilara kisisel bilgilerini vermemeleri
konusunda ve verdikleri yanitlarin gizli tutulacagma dair bilgilendirme yapilmasina ragmen
katilimcilarin samimice cevap vermemis olma ihtimallerinin bulunmasi arastirmaya yonelik bir
siirlilik olarak belirtilebilir.

4.8. Arastirmanin Bulgular

Arasgtirmanin bu bolimde arastirma probleminin ¢oziimii i¢in katilimci grubuna
dagitilmis olan 6lgme araglarindan elde edilen verilerin SPSS ve SPSS PROCESS istatistik analiz
programlari araciligiyla analizleri ve yorumlanmasi yer almaktadir. Bu boliimde 6lgeklere yonelik
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére dagilimlarini igeren analiz, giivenilirlik analizi,
normallik testleri, degiskenler arasi etkilesimi irdeleyen korelasyon analizi ve diizenleyici
degiskenlerin test edilmesini sinayan diizenleyici model analizleri yer almaktadir.
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4.8.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin verilerin incelenmesinde frekans
analizi kullamlmistir. Katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, toplam ¢aligma
stiresi, su anki kurumda calisma siiresi ve yoneticilik gorevine iliskin dagilimlar frekans tablolar1 ve
grafiklerle 6zetlenmistir.

Tablo 4’te anket uygulamasina katilim gosteren kisilere iligskin sosyo-demografik veriler
yer almaktadir. %48,4’1 (n=135) kadin, %51,6’s1 (n=144) erkek olan katilimcilarin yas dagilimia
bakildiginda ise %16,5’1 (n=46) 18-25 yas, %62,4’1 (n=174) 26-35 yas araliginda, %15,4’ii (n=43)
36-45 yas araliginda, %5,7’si (n=16) 46 yas ve lizeridir.

Katilimcilarin %63,8’1 (n=178) bekar, %29’u (n=81) evli, %7,2’si (n=20) bosanmustir.
%54,5’1 (n=152) yoneticilik gorevi yapanken %45,5’1 (n=127) yoneticilik gérevi yapmamustir.
Egitim durumlarina bakildiginda ise %24,7’si (n=69) lise-6n lisans, %64,9’u (n=181) lisans,
%10,4’1 (n=29) lisansiistii mezunudur.

Katilimcilar ¢aligma siirelerine gore incelendiginde %33’ (n=92) 5 yil ve alti, %33,3’0
(n=93) 5-10 y11, %33,7’si (n=94) 11 y1l ve iizeri toplam ¢aligsma siiresine sahiptir. Bununla beraber
katilimeilarin su an ki igyerlerinde ¢alisma siireleri %84,6’°s1 (n=236) 5 yil ve alt1, %11,1’1 (n=31)
5-10 y1l, %4,3°1i (n=12) 11y1l ve st seklindedir.

Tablo 4: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim

Yas Frekans (n) Yiizde (%)
25 ve alt1 46 16,5

26-35 174 62,4

36-45 43 15,4

46 ve lizeri 16 5,7
Cinsiyet

Kadm 135 48,4

Erkek 144 51,6

Medeni durum

Bekar 178 63,8
Evli 81 29,0
Bosanmis 20 7,2
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Ogrenim durumu

Lise-Onlisans 69 24,7
Lisans 181 64,9
Lisansiisti 29 10,4

Yoneticilik Gorevi Olma

Evet 152 54,5

Hay1r 127 455

Toplam Calisma Siiresi

5 Y1l Ve Alt1 92 33,0
5-10 Y1l 93 33,3
11 y1l ve iizeri 94 33,7

Su Anki Calisma Siiresi

5 Y1l Ve Al 236 84,6
5-10 Y1l 31 11,1
11 y1l ve iizeri 12 4.3

4.8.2. Olgeklerin Giivenirlik Analizi, Faktor Analizi, ve Tammlayiea ve Normallik
Analizi Istatistikleri

4.8.2.1. Giivenirlik Analizi Bulgulan

Arastirmada 6l¢me araclarindan i¢ tutarliliga dayali giivenirlik belirleme yontemlerinden
Cronbach Alpha kullanilmistir. Cronbach Alfa degeri 0-1 arasinda deger almaktadir.

Tablo 5°te belirtildigi gibi, arastirmada yer alan oOlgeklere iliskin gilivenilirlik analizi
yapilmistir. Yapilan analizin psikolojik sdzlesme ihlali algisi 6lgegini olusturan ifadelere uygulanan
giivenilirlik analizi sonucunda cronbach Alfa katsayisi 0,925 olarak hesaplanmustir.

Algilanan istihdam edilebilirlik dlgegini olusturan ifadelere uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda cronbach Alfa katsayisi 0,876, igsel istihdam edilebilirlik alt boyutunun Cronbach Alfa
katsayist 0,713, dissal istihdam edilebilirlik alt boyutunun cronbach alfa katsayis1 0,873 olarak
hesaplanmustir.
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Is yiikii algis1 dlgegini olusturan ifadelere uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda ise
cronbach alfa katsayis1 0,841 olarak hesaplanmustir.

Isten ayrilma niyeti 6lgegini olusturan ifadelere uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda
ise cronbach alfa katsayisi1 0,943 olarak hesaplanmistir. Degerlerin 1’¢ yakin olmasi; aragtirmada
kullanilan 6lceklerin giivenirliginin yiiksek oldugunu ve bilimsel olarak gegerli oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 5: Ol¢egin ¢ Tutarliigim Gésteren Cronbach — a Analizi Sonuglar

= R Cronbach Alfa P Olcegin Cronbach
Olgek Faktorler Katsayis degeri Alfa Katsayis
Psikolojik Sozlesme Thlali Algis1 Olcegi <0,001 0,925

_ gﬁl E.'ll.hl‘.ifn 0.713 <0,001
Algilanan Istihdam LebLurll 0.876
Edilebilirlik Olgegi Digsal Istthdam 0.873 0001

Edilebilirlik ’ ’

1s Yiikii Algis1 Olcegi <0,001 (841
isten Ayrilma Niyeti Olcedi 0,001 0943

4.8.2.2. Faktor Analizi Bulgular

Tablo 6’da belirtildigi iizere Slgegin yapi gecerliliginin ortaya koymak icin agiklayici
(acimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Faktor yiik degerlerinin 0,40°dan asagi olmamasi
gerektigi, 0,40 ve istiniin kabul edilir degerler olarak goriildiigii ifade edilmektedir®®’. Faktor
analizi sonuglarina gore; psikolojik sdzlesme ihlali 6l¢cegi maddelerinin faktor yiik degerleri 0,593—
0,798 arasinda farklilik gostermektedir. Algilanan istihdam edilebilirlik 6lgeginin faktor yiik
degerlerine bakildiginda ise 0,469-0,753 araliginda oldugu goriilmektedir. Is yiikii algis1 Slgeginin
faktor yiik degerleri ise 0,563-0,835 araligindadir. Isten ayrilma niyeti dlgeginin faktor yiik
degerleri de 0,779-0,838 araliginda oldugu tespit edilmistir.

281 Sener Biiyiikdztiirk, Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitab1, 8. Baski, Ankara: Pagem Yaymcilik, 2007, s.
123-125, aktaran Isci, s 92.; Erdem, Kiling, ve Demirci, s. 778; Biiyiikyilmaz ve Ahmet F. Cakmak, s.589-592.
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Tablo 6: Faktor Analizi Sonug¢lar:
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L TR ]

BT Al
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Aoldanan Toplas Varyans Bo B2 57

4.8.2.3. Tammlayic istatistik Bulgular

Tablo 7’de belirtildigi gibi “psikolojik sozlesme ihlali algisi Olgegi” boyutlarina
katilimeilarin  verdikleri cevaplara gore, katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlali ortalamasi
2,425+0,807 (Min=1; Maks=4,78) olarak hesaplanmustir.

“Algilanan istihdam edilebilirlik Slgegi” boyutlarina katilimcilarin verdikleri cevaplara
gore, Katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik ortalamasi 4,040+0,472 (Min=2,70;
Maks=5,00) olarak hesaplanmustir.

“Igsel istihdam edilebilirlik” boyutuna katilimcilarin  verdikleri cevaplara gore,
Katilimcilarin igsel istihdam edilebilirlik ortalamasi 4,109+0,495 (Min=2,25; Maks=5,00) olarak

hesaplanmustir.

“Dissal Istihdam Edilebilirlik” boyutuna katilmcilarin verdikleri cevaplara gore,
Katilimcilarin dissal istihdam edilebilirlik ortalamasi 3,99340,543 (Min=2,33; Maks=5,00) olarak
hesaplanmustir.
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“Is yiikii algis1 dlgegi” boyutlarma katilimcilarin verdikleri cevaplara gore, katilimeilarm
is yiikii algis1 ortalamasi 3,024+0,749 (Min=1,00; Maks=5,00) olarak hesaplanmustir.

“Isten ayrilma niyeti Olgegi” boyutlarma katilmcilarm verdikleri cevaplara gore,
katilimeilarin isten ayrilma niyeti ortalamasi 2,780£1,133 (Min=1,00; Maks=5,00) olarak
hesaplanmustir.

Tablo 7:Ol¢eklerin Tammlayiax Istatistik Degerleri

Olcekler N Ort.  Std.Sapma Min Maks
Psikolojik S6zlesme Ihlali Algisi Olcegi 275 2425 0807 1,00 478
Algilanan Istthdam Edilebilirlik Olcegi 279 4,040 0472 2,70 5,00
Icsel Istthdam Edilebilirlik 279 4,109 0,495 2.25 5,00
Digsal Isthdam Edilebilirlik 279 3993 (0,543 233 5.00
I5 Yiikii Algisi Olged 279 3024 0,749 1,00 35,00
Isten Avrima Niveti Olcegi 279 2,780 1,133 1.00 5,00

4.8.2.4. Normallik Testi Bulgular

Niimerik degiskenlerde normallik varsayimi Kolmogorov Smirnov testi ile kontrol
edilmistir. Tablo 8’de belirtildigi gibi olgekler normal dagilim gostermemektedir (p<0,05). Bu
durumda uygulanacak istatistiksel testler nonparametrik testler olacaktir. Analizlerde grup sayisi iki
olan karsilagtirmalar i¢in Mann Whitney U testi, grup sayisi ikiden fazla olan karsilastirmalarda ise
Kruskal Wallis testi tercih edilmistir.

Tablo 8: Normallik Testi Sonugclari

Psikolojik Algilanan ) ) s e . Lten
Sozlesme istihdam I¢sel Istthdam EE}?Z‘IM :-[_Eliuk'u Ayrilma
ihlali Algis1  Edilebilirlik  Edilebilirlik S BB Nveti
P P Edilebilirlik  Olgegi = ..
Olcegi Olcegi ; Olcegi
Ortalama 2,425 4,040 4.109 3,953 3,024 2,780
Std. Sapma 0,807 0,472 0,495 0,543 0,749 1,133
Kurtosis (Basiklik) -0,440 -0,082 0,584 -0,285 -0,176  -0.996
Skewness (Carpiklik) 0,376 0,223 -0,322 0,160 -0,064 0227
p* =0,001 =0,001 <0.001 <0.001 <0001 <0,01

* Kolmogorov-Smirnov

4.8.3. Aragtirma Olceklerinin Anlamhlik Istatistiklerine iliskin Bulgular

4.8.3.1. Psikolojik Soézlesme Thlali Algisi ile Sosyo-Demografik Degiskenler Arasindaki
iliskilere iliskin Bulgular

Tablo 9 incelendiginde, yas gruplarmin psikolojik sozlesme ihlali algist medyan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05). Kruskal Wallis testi
sonrasinda ikili grup karsilastirmalari i¢cin Bonferroni diizeltmeli Dunn testi sonucuna gore, 25 ve
alt1 46 ve lizeri yas grubunda yer alanlar (p=0,014), 26-35 ile 46 ve lizeri yas grubunda yer alanlar
(p=0,015) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Medyan puanlari
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incelendiginde 25 ve alt1 ile 26-35 yas grubunda yer alan katilimcilarin psikolojik sdzlesme ihlali

algis1 46 ve iizeri yas grubunda yer alan katilimeilarin psikolojik sdzlesme ihlali algisindan daha
yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 9: Psikolojik Sézlesme Thlali Algisi ile Yas Gruplar1 Arasindaki Farkin Analizi I¢in
Kruscal Wallis Testi Sonuclari

Yas N
Gruplar Medyan Min Maks Test istatistigi Serbestlik derecesi p* Fark
25 vealn 45 2,611 1,22 4,44 1=4
. T 26-35 174 2,333 1,00 478 2
Psikolojik Sozlesme _ i 14059 3 0.003 ©*
Ihlali Algis1 Olgegi 36-43 43 2111 1.00 422

46 ve iizen 16 1,778 1,00 333
*- Kruscal Wallis Test

Katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ortalamalar1 kadin ve erkek kriterine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Tablo 10°daki 6lgek ortalamalari
incelendiginde kadinlarin psikolojik s6zlesme ihlali algisinin erkeklerin psikolojik s6zlesme ihlali
algisindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 10: Psikolojik Sézlesme Ihlali Algisi ile Cinsiyet Gruplar1 Arasindaki Farkin Analizi
icin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Cinsivet n Ortalama 5Std. Sapma p~*
Kadmn 135 2521 0,801

Psikolojik Sozlesme
Ihlali Algis1 Olgedi “Erkek 144 2336 0,805
*: Mann Whitmey U test

0,035

Tablo 11 incelendiginde medeni durum gruplarmin psikolojik sozlesme ihlali algis
medyan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,001).
Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili grup karsilastirmalari i¢in Bonferroni diizeltmeli Dunn testi
sonucuna gore, evli ve bekar katilimcilar arasinda (p<0,001) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Medyan puanlari incelendiginde bekar olan katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali
algis1 evli olan katilimcilarin psikolojik sézlesme ihlali algisindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 11: Psikolojik Sozlesme Thlali Algis1 ile Medeni Durum Gruplar1 Arasindaki Farkin
Analizi I¢in Kruscal Wallis Testi Sonuclar

Medeni _Iest Serbestlik

Durum N Medvan Min Maks Istatistigi derecesi p* Fark
PSikUlﬂjik Bekir 178 2.528 1.00 4.78 1=2
Sozlesme Thlali Evli 81 1,889 1,00 4,00 18,350 2 <0,001

Algisi Olgegi Bosanmis 20 2,167 1,00 422

*- Kruscal Wallis Test

Ogrenim durumu gruplarma gore psikolojik sézlesme ihlali algismin incelendigi tablo
12’ye gore medyan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,586).
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Tablo 12: Psikolojik Sozlesme ihlali Algisi Ile Ogrenim Durumu Gruplari Arasindaki Farkin
Analizi icin Kruscal Wallis Testi Sonuclar1

Test Serbestlik

N Medyan Min Maks Istatistizi derecesi

Ogrenim Durumu

Psikolojik Lise- Onlisans 69 2,222 1.00 3.89
Sozlesme Ihlali Lisans 181 2333 1,00 4,44 1.069 2 0,586
Algis1Olgedl  Lisansiisti 29 2,333 1.00 478

*- Kruscal Wallis Testa

Tablo 13’deki verilere gore katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlali algisi ortalamalari
yoneticilik yapan ve yapmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(p<0,001). Olgek ortalamalari incelendiginde yéneticilik gorevi yapmayanlari psikolojik sézlesme
ihlali algisi, yoneticilik gorevi yapanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algisindan daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Tablo 13: Psikolojik Sézlesme Thlali Algis1 ile Yoneticilik Gorevi Olma Durumu Gruplar
Arasindaki Farkin Analizi icin Mann Whitney U Testi Sonuglar

Yineticilik Girevi Olma Durunm n Ortalama Std. Sapma p*

Psikolojik Sozlesme =~ Evet 152 2,175 0,726
Ihlali Algisi Olgegi Hayir 127 2.726 0,799

=0.001

*: Mann Whitney U testi

Toplam calisma kriterine gore PSI algisindaki degisimleri gosteren Tablo 14
incelendiginde, toplam calisma siiresi gruplarmmin psikolojik soézlesme ihlali algis1 medyan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,001). Kruskal Wallis testi
sonrasinda ikili grup karsilastirmalari i¢in Bonferroni diizeltmeli Dunn testi sonucuna gore anlamli
bulunan farklar belirtilmistir. Medyan puanlari incelendiginde 11 yil ve iizeri toplam c¢aligma siiresi
olan katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algisi 5 yil ve alt1 ile 5-10 yil toplam calisma siiresi
olan katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algisindan daha diisiik oldugu soéylenebilir
(p<0,001;p<0,001).

Tablo 14: Psikolojik Sézlesme Thlali Algisi fle Toplam Cahsma Siiresi Gruplar1 Arasindaki
Farkin Analizi i¢in Kruscal Wallis Testi Sonuclar

Toplam Cahsma Siiresi N Medyan Min Maks Testistatistigi Serbestlik derecesi p* Fark
Bsikolojik ¥ Ve Al 92 2611 100 478 15
Sozlesme thlali  5-10 Yil 93 2444 1,00 433 29250 2 <0,001 7235
Algst Olgegi 11 il ve iizeri 94 18889 1,00 4,22 123

¥ Kruscal Wallis Testi

Su anki ¢aligma siiresi gruplarinin psikolojik sdzlesme ihlali algisina etkisinin incelendigi
tablo 15’e gore medyan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05).
Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili grup karsilastirmalari ig¢in Bonferroni diizeltmeli Dunn testi
sonucuna gore anlamli bulunan farklar belirtilmistir. Medyan puanlar incelendiginde 11 yil ve
iizeri su anki ¢aligma siiresi olan katilimeilarin psikolojik sdzlesme ihlali algis1 5 yil ve alt1 su anki
calisma siiresi olan katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algisindan daha diisiik oldugu
sOylenebilir (p=0,011).
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Tablo 15: Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisi ile Su Anki Calisma Siiresi Gruplar1 Arasindaki
Farkin Analizi i¢cin Kruscal Wallis Testi Sonuclar

Suanki Cahsma Siiresi N Medvan Min Maks Test Istatistisi Serbestlik derecesi p*  Fark

Dsikolojik 571 Ve Alty 236 2,333 1,00 4,78 4=1
Algis1 Olgegi 11 ve iizeri 121,833 1,00 3,33

*- Kruscal Wallis Test

Yapilan analizler sonucunda calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilamalarinin

s0syo-demografik ozellikler bakimindan degerlendirilmesi su sekilde ifade edilebilir:

Ankete katilim gosteren calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilamalar1 6grenim
durumlarina gére anlaml farklilik géstermemektedir. Bu sonuca gore “Hg. Calisanlarin psikolojik
sozlesme ihlali algilarinda sosyo-demografik ozellikleri bakimindan anlamli  farklilik
bulunmamaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin ihlal algilamalar1 yas, medeni durum,
cinsiyet, yoneticilik gérevi yapip yapmamalarina, toplam ¢alisma siirelerine ve sirketlerinde su anki
calisma sirelerine gore anlamli farkliliklar igermektedir. Bu sonuca gore “Hj. Calisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali algilarinda sosyo-demografik 6zellikleri bakimindan anlamli farklilik
bulunmaktadir. ” hipotezi desteklenmektedir. Bu veriler 1s1ginda arastirmanin hipotezlerinden
“Hipotez 1” kismen desteklenmektedir.

4.8.3.2. Algilanan Istihdam Edilebilirlik Algis1 ile Sosyo-Demografik Degiskenler
Arasindaki Iliskilere iliskin Bulgular

Yas gruplarina goére algilanan istihdam edilebilirlik algisindaki farkliliklara iligkin
analizin yer aldigi tablo 16’ya goére medyan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir (p<0,05). Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili grup karsilastirmalari i¢in Bonferroni
diizeltmeli Dunn testi sonucuna gore, 36-45 yas grubunda yer alanlar ile 26-35 yas grubunda yer
alanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p=0,026). Medyan puanlari
incelendiginde 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik algis1 26-
35 yas grubunda yer alan katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik algisindan daha yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin yas gruplarinin igsel istihdam edilebilirlik algis1 medyan ortalamalart
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,228).

Katilimeilarin yas gruplarmin digsal istihdam edilebilirlik algisi medyan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05). Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili
grup karsilagtirmalar i¢in Bonferroni diizeltmeli Dunn testi sonucuna gore, 36-45 yas grubunda yer
alanlar ile 26-35 yas grubunda yer alanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur (p=0,009). Medyan puanlar1 incelendiginde 36-45 yas grubunda yer alan
katilimcilarin digsal istihndam edilebilirlik algis1 26-35 yas grubunda yer alan katilimcilarin digsal
istihdam edilebilirlik algisindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

74



Tablo 16: Algilanan istihdam Edilebilirlik Algisi ile Yas Gruplar1 Arasindaki Farkin Analizi
I¢cin Kruscal Wallis Testi Sonuclar:

Yas Gruplann Medyan Min Maks Test Istatistigi Serbestlik derecesi p* Fark

Algilanan 25 ve alta 4050 2,80 5.00 3=2
istihdam 26-35 3,950 3,10 5,00
Edilebilirlik 3645 4100 270 500 °2°7 3 0.026
Olcegi 46 veiizern  4.050 3,20 5,00
25 ve alt1 4250 2,25 5.00
fesel Istihdam 26-35 4,000 2,75 5.00 4396 ; 028
Edilebilirlik ~ 36-45 4250 2,75 500 77 e
46 veiized 4,000 225 5,00
25 ve alts 4000 3,00 5.00 322
Dugsal 26-35 4,000  2.83 5,00
puncam 3645 4167 233 5,00 11371 3 0.010
46veiized 4,000 3,67 5,00

*: Kruscal Wallis Test

Tablo 17 incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05). Olgek ortalamalar
incelendiginde erkeklerin algilanan istihdam edilebilirlik algisi, kadinlarin algilanan istihdam
edilebilirlik algisindan daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin igsel istihdam edilebilirlik algisi ortalamalar1 kadin ve erkek arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklihk vardir (p<0,05). Olgek ortalamalar1 incelendiginde erkeklerin
igsel istthdam edilebilirlik algisi, kadinlarm igsel istthdam edilebilirlik algisindan daha yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin digsal istihndam edilebilirlik algis1 ortalamalart kadin ve erkek arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklihk vardir (p<0,05). Olgek ortalamalar1 incelendiginde erkeklerin
digsal istihdam edilebilirlik algis1, kadinlarin dissal istihdam edilebilirlik algisindan daha yiiksek
oldugu sodylenebilir.

Tablo 17:Algilanan istihdam Edilebilirlik Algisi ile Cinsiyet Gruplar1 Arasindaki Farkin
Analizi i¢in Mann Whitney U Testi Sonuclari

Cinsivet n Ortalama 5Std. Sapma p*

. . Kadm 135 3,991 0.461
Algilanan Istihdam Edilebilirlik Olcegi Erkek 134 3085 0378 0,018

- .”. Kadm 135 4,063 0,500
Igsel Isithdam Edilebilirlik Erkek 144 3153 0389 0,033

B — Kadm 135 3,943 0,521
Digsal Istihdam Edilebilirlik Erkek 144 3041 0560 0,041

*: Mann Whitmey U testi

Tablo 18’de katilimcilarin medeni durumlarina gore algilanan istihdam edilebilirlik
degerlerinde bir farklilik olup olmadiginin analizine iligkin verilerden olugsmaktadir. Buna gore bu
iki grubun medyan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05).
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Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili grup karsilastirmalari i¢in Bonferroni diizeltmeli Dunn testi
sonucuna gore, evli ve bekar katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur (p=0,008). Medyan puanlar1 incelendiginde evli olan katilimcilarin algilanan istihdam
edilebilirlik algis1 bekar olan katilimeilarin algilanan istihdam edilebilirlik algisindan daha yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin medeni durum gruplarinin igsel istihdam edilebilirlik algist medyan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05). Kruskal Wallis testi
sonrasinda ikili grup karsilastirmalari i¢in Bonferroni diizeltmeli Dunn testi sonucuna gore, evli ve
bekar katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p=0,021). Medyan
puanlari incelendiginde evli olan katilimcilarin igsel istihdam edilebilirlik algisi bekar olan
katilimeilarin igsel istihdam edilebilirlik algisindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin medeni durum gruplarimin digsal istihdam edilebilirlik algis1 medyan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05). Kruskal Wallis testi
sonrasinda ikili grup karsilastirmalari i¢in Bonferroni diizeltmeli Dunn testi sonucuna gore, evli ve
bekar katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p=0,011). Medyan
puanlar1 incelendiginde evli olan katilimcilarin dissal istihdam edilebilirlik algisi bekar olan
katilimcilarin digsal istihdam edilebilirlik algisindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 18: Algilanan Istihdam Edilebilirlik Algisi fle Medeni Durum Gruplar1 Arasindaki
Farkin Analizi i¢in Kruscal Wallis Testi Sonuclar

Medeni Durum n  MedyanMin Maks Test Istatistigi Serbestlik derecesi p* Fark

Bekir 1783900 2.805,00 2=1
Eﬁﬁﬁ:nuﬁgcd:; Evii §1 4,100 2,505,00 10.640 2 0.005

Bosanmig 20 4.000 2.705.00

Bekir 1784000 225500 2=1
Icsel Istihdam Edilebilirlik Evli 81 4250 225500 7,652 2 0.022

Bosanmig 20 4.000 325500

Bekir 1783917 283500 2=1
Dissal Istihdam Edilebilirlik  Evli 81 4000 300500 9963 2 0,007

Bosanmig 20 4.000 233500

*: Kruscal Wallis Testi
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Tablo 19 incelendiginde, dgrenim durumu gruplariin algilanan istihdam edilebilirlik
algisi, icsel istihdam edilebilirlik algisi, dissal istihdam edilebilirlik algis1 medyan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,954;p=0,715;p=0,692).

Tablo 19: Algilanan Istihdam Edilebilirlik Algisi ile Ogrenim Durumu Gruplar Arasindaki
Farkin Analizi i¢in Kruscal Wallis Testi Sonuclar

Ogrenim Test Serbestlik
Durumu n  Medyan Min Maks Istatistigi derecesi p*
. Lise-Onlisans 6% 4,000 2,90 5.00
Algilanan Istihdam . = <
- 181 4,000 2,70 .00 0,054 2 0,954
Edilebilirlik Olegi 5305 - : > : .95
Lisansiistii 29 4.000 3.00 5.00
tesel Tstind Lise-Onlisans 6% 4.000  2.75 5,00
Igsel Isthdam . === - ﬁ )
Edilebilirik Lisans 181 4,000 2.25 5,00 0,670 2 0.715
Lisansiistii 29 4.000 3.00 5,00
o fstihd Lise-Onlisans 6% 4.000 3.00 5.00
Digsal Istthdam . = _ , ,
Edilebilirik Lisans 181 4000 2.33 ?=DD 0.737 2 0.692
Lisansiistii 25 4,000 3,00 5,00

*- Kruscal Wallis Test

Ankete katilim gosterenlerin algilanan istihdam edilebilirlik ortalamalar1 ydneticilik
yapan ve yapmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,001).
Tablo 20°deki 6lgek ortalamalari incelendiginde yoneticilik gorevi yapanlarin algilanan istihdam
edilebilirliklerinin yoneticilik gorevi yapmayanlarin algilanan istihdam edilebilirlik diizeylerinden
daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin igsel istihdam edilebilirlik algisi ortalamalari da yéneticilik yapan ve
yapmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05). Olgek
ortalamalar1 incelendiginde yoneticilik gorevi yapanlarin igsel istihdam edilebilirlik algisi,
yoneticilik gorevi yapmayanlarin igsel istihdam edilebilirlik algisindan daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Katilimeilarin  digsal istihdam edilebilirlik algis1 ortalamalar1 ydneticilik yapan ve
yapmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,001). Olgek ortalamalari
incelendiginde yoneticilik gorevi yapanlarin digsal istihdam edilebilirlik algisi, yoneticilik gorevi

yapmayanlarin digsal istihdam edilebilirlik algisindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 20: Algilanan Istihdam Edilebilirlik Algisi ile Yoneticilik Gorevi Olma Durumu
Gruplar1 Arasindaki Farkin Analizi icin Mann Whitney U Testi Sonuclari

Yineticilik Gérevi Olma Durunm Ortalama 5td. Sapma p*

ot

%]

Algilanan Istihdam Evet 4,152 0.449

5
Edilebilirlik Olcegi Hayer 127 3806 0465 <0.001
. . vy g ere s Evet 152 4,181 0,485 _
I¢sel Istihdam Edilebilirlik Haym 127 3,023 0495 0,005
i vy 4 eqe ., EVEL 152 4,133 0,509
Digsal Istihdam Edilebilirlik Haym 127 3.827 0536 =0,001

*: Mann Whimewv U testi

Tablo 21°e bakildiginda, toplam calisma siiresi gruplarinin algilanan istihdam edilebilirlik
algist medyan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmektedir
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(p<0,05). Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili grup karsilagtirmalar1 i¢in Bonferroni diizeltmeli
Dunn testi sonucuna gore anlamli bulunan farklar belirtilmistir. Medyan puanlari incelendiginde 11
yil ve lizeri toplam calisma siiresi olan katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik algis1 5 yil ve
alt1 ile 5-10 yil toplam ¢aligma siiresi olan katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik algisindan
daha yiiksek oldugu sdylenebilir (p=0,001;p=0,004).

Toplam caligma siiresi gruplarinin igsel istihdam edilebilirlik algis1 medyan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,058).

Toplam ¢aligsma siiresi gruplarinin dissal isttihdam edilebilirlik algis1 medyan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir (p<0,05). Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili
grup karsilagtirmalart i¢in Bonferroni diizeltmeli Dunn testi sonucuna gore anlamli bulunan farklar
belirtilmistir. Medyan puanlar1 incelendiginde 11 yil ve iizeri toplam c¢alisma siiresi olan
katilimeilarin  digsal istihdam edilebilirlik algist 5 yil ve alti toplam calisma siiresi olan
katilimcilardan yiiksek, 5-10 yil toplam c¢alisma siiresi olan katilimcilarin digsal istihdam
edilebilirlik algisindan diisiik oldugu séylenebilir (p=0,001;p=0,003).

Tablo 21: Algilanan Istihdam Edilebilirlik Algis: ile Toplam Cahsma Siiresi Gruplari
Arasindaki Farkin Analizi i¢cin Kruscal Wallis Testi Sonuclar

Toplam Test Serbestlik
Cahsma Siiresi 1 Medyan Min Maks Istatistigi derecesi p* Fark
\led fetind sydvealn 92 3.900 2,80 5,00 <0.00 31
i&:ﬂ:ﬁ;&f:&‘: 510 Yd 93 3.900 3,20 500 15263 2 L3
; 1 yilveiizen 94 4.100 2,70 5,00
. 5YdVeAln 92 4,000 225 5,00
E;fllegilrffn 5-10 Vil 53 4000 275 500 5712 2 0,058
11 y]l veiizen 94 4.125 2.25 5,00
Dussal st sydvealn 92 3.833 2,83 5,00 0.00 31
Eé;febﬂsmikam 5-10 Y1l 93 4000 2.83 500 15761 2 L 28
1lylveiizen 34 4.000 2,33 3,00

*: Kruscal Wallis Testi

Katilimer grubunun su anki ¢alisma siirelerine gore istihdam edilebilirlik diizeyinin
incelendigi tablo 22’ye bakildiginda algilanan istihdam edilebilirlik, i¢sel ve digsal istihdam
edilebilirlik algilari medyan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi
goriilmektedir (p=0,092;p=0,174;p=0,083).

Tablo 22: Algilanan istihdam Edilebilirlik Algisi ile Su Anki Cahsma Siiresi Gruplari
Arasindaki Farkin Analizi icin Kruscal Wallis Testi Sonuclar

Serbestlik
Su anki Cahsma Siiresi n = Medyan Min Maks Test istatistisi derecesi p*
. 5 Y1 Ve Al 236 4.000 2,70 5,00
éﬁi‘;ﬁ:ﬁgﬂﬂ; s10vd 51 4,100 3,30 5,00 4,763 2 0.092
; 11 yil ve fizenn 12 4,250 3.20 5.00
- - 5 Y1 Ve Al 236 4.000 2,25 5,00
ggﬁiﬁiﬁfﬁm 5-10 Yd 31 2250 350 5.00 3,496 2 0.174
11 vil ve tizeri 12 4250 2.25 5,00
. 5 Y1 Ve Al 236 4.000 2,33 5.00
Eﬁfiiﬁi?}gm 5-10 Yil 31 4,000 2,83 5,00 4986 2 0,083
11 vil ve fizer 12 4,167 3.67 5,00

*: Kruscal Wallis Testi
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Yapilan analizler sonucunda; c¢alisanlarin istihdam edilebilirlik algilarinin  egitim

durumuna ve su an ¢aligmakta olduklari sirketteki calisma siirelerine gore degisiklik gostermedigi
ve sonuglar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir. Bu durumda “Hy. Calisanlarin
istihdam edilebilirlik algilarinda sosyo-demografik 6zellikleri bakimindan anlamli farklilik
bulunmamaktadir.” hipotezi kabul edilmektedir. Diger yandan calisanlarin istihdam edilebilirlik
algilar1 yasa, cinsiyete, medeni duruma, yoneticilik gorevi iistlenip tistlenmemesine, toplam ¢alisma
stiresine gore anlamli farkliliklar igermektedir. Bu durumda “H;. Calisanlarin istihdam edilebilirlik
algilarinda sosyo-demografik 6zellikleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.” hipotezi
kabul edilmektedir. Sonug olarak “Hipotez 2” kismen kabul edilmektedir.

48.3.3. Is Yiikii Algis1 ile Sosyo-Demografik Degiskenler Arasindaki iliskilere
Iliskin Bulgular

Tablo 23’te goriildiigii lizere yas gruplarinin is yiikii algis1t medyan ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,001). Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili grup
karsilastirmalar1 i¢in Bonferroni diizeltmeli Dunn testi sonucuna gore 25 ve alt1 yag grubunda yer
alanlar ile 36-45 ve 46 ve iizeri yas grubunda yer alanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur (p=0,001; p=0,009). Medyan puanlari incelendiginde 25 ve alt1 yas
grubunda yer alan katilimcilarin ig yiikii algist 36-45 ile 46 ve lizeri yas grubunda yer alan
katilimcilarin is yiikii algisindan daha diisiik oldugu séylenebilir. 36-45 yas grubunda yer alanlar ile
26-35 yas grubunda yer alanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur
(p=0,031). Medyan puanlar1 incelendiginde 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin is yiikii
algist 26-35 yas grubunda yer alan katilimcilarin is ylkii algisindan daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 23: Ts Yiikii Algisi ile Yas Gruplar1 Arasindaki Farkin Analizi I¢in Kruscal Wallis
Testi Sonuglar:

Yas Gruplart Medyan Min Maks Test Istatistigi Serbestlik derecesi p* Fark

23vealn 2,800 120420 31
. . 26-35 3,000  1.004,60 4=1
I5 Yiikii Algis1 Olcegi 19,226 3 <0,001

36-45 3,200 1,805,00 3=7

46veiizern 3.200 2,404.60

*- Kruscal Wallis Tesd

Katilmcilarin i yiikii  algist ortalamalarinin  cinsiyete gore farklihik gdsterip
gostermediginin verilerini igeren tablo 24’e gore kadin ve erkeklerin is yiikii algilarinin istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir (p=0,261).
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Tablo 24: Is Yiikii Algis: fle Cinsiyet Gruplar1 Arasindaki Farkin Analizi icin Mann Whitney
U Testi Sonuclari

Cinsivet N Ortalama Std. Sapma p*

) B Kadm 1353058 0,768
Is Yiikii Algis1 Olcegi 0,261
Erkek 1442993 0,733

*: Mann Whitnev U testi

Medeni durum gruplarinin is yiikii algis1 medyan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik vardir (p<0,05). Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili grup karsilastirmalari i¢in
Bonferroni diizeltmeli Dunn testi sonucunda tablo 25°te yer alan verilere gore bosanmislar ile evli
ve bekar katilimcilar arasinda (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.
Medyan puanlari incelendiginde bosanmis olan katilimcilarin is yiikil algisinin bekér ve evli olan
katilimeilarin is yiikii algisindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 25: Ts Yiikii Algisi ile Medeni Durum Gruplar1 Arasindaki Farkin Analizi I¢in Kruscal
Wallis Testi Sonuglari

Medeni

Durum n Medyan Min Maks Testistntistigi Serbestlik derecesi p* Fark

Bekir 178 3,000 1,204,80 3=l
1s Yiikii Algis1 Olcegi Evli 81 3000 100460 7.961 2 0,019 3=2

Boganmig 20 3,200 240500

*: Kruscal Wallis Test

Katilimcilarin egitim durumlart arasindaki farkliliklarin is yiikii algist diizeylerine etkisi
olup olmadigina iligkin verileri iceren tablo 26’ya gdre gruplarin medyan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadigi anlasilmaktadir (p=0,417).

Tablo 26: is Yiikii Algis1 fle Ogrenim Durumu Gruplar1 Arasindaki Farkin Analizi icin
Kruscal Wallis Testi Sonuclari

. Test Serbestlik
Ogrenim Durumu n Medyan Min Maks Istatistigi derecesi p*

Lise-Onlisans 69 2,800 1.20 4.60

Lisans 181 3,000 120  5.00
Is Yiikii Algist 1,747 2 0.417

Olgegi Lisansiistii 29 3,000 1,00 480

*- Kruscal Wallis Testl

Tablo 27 katilimcilarin is yikii algis1 ortalamalarinin yoneticilik yapan ve yapmayanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigini gostermektedir (p=0,078).
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Tablo 27: Is Yiikii Algisi ile Yéneticilik Gorevi Olma Durumu Gruplar1 Arasindaki Farkin
Analizi icin Mann Whitney U Testi Sonuglar

Yimneticilik Girevi Olma Durumu n Ortalama Std. Sapma p*

. . Evet 1523.09%9 0,757
Is Yiikii Algisi Olcegi 0,078
Havir 127 2,935 0,733

¥: Mann Whimev T testi

Toplam c¢aligma siiresi gruplarmin is yiikii algisi medyan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05). Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili
grup karsilastirmalar igin Bonferroni diizeltmeli Dunn testi sonucuna gore tablo 28’de anlamli
bulunan farklar belirtilmistir. Medyan puanlari incelendiginde 11 y1l ve iizeri toplam calisma stiresi
olan katilimcilarin is yiiki algis1 5 yil ve alt1, 5-10 yil toplam galigma siiresi olan katilimcilarin is
yiikii algisindan daha yiiksek oldugu soylenebilir (p=0,004;p=0,033).

Tablo 28: Ts Yiikii Algisi ile Toplam Calisma Siiresi Gruplar1 Arasindaki Farkin
Analizi I¢in Kruscal Wallis Testi Sonuclar

Toplam
Calisma ]
Siiresi n Medyan Min Maks Test Istatistizi Serbestlik derecesi p* Fark
5YdVeAln 923,000 1,004.40 i=1.2
e rmln 11,535
L Viki Algsst 575y 533,000 1,204.60 2 0,003

Olcesi

1l wilveiizeri 943,200 1,80 5,00

*- Kruscal Wallis Test

Tablo 29°daki verilerden su anki calisma siiresi gruplarmin ig yiikii algist medyan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi anlasilmaktadir (p=0,055).

Tablo 29: Ts Yiikii Algisi ile Su anki Calisma Siiresi Gruplar1 Arasindaki Farkin Analizi I¢in
Kruscal Wallis Testi Sonuglari

Su anki Cahsma ]
Siiresi n  Medyan Min Maks TestIstatistigi Serbestlik derecesi p*
51l Ve Altt 236 3,000 1,00 5,00
Iy Yilkii Algist - 5775y 31 3.000 120460 5.785 2 0,055
Olcegi

11 Yil ve fizeni 12 3500 2,00 4,40

*- Kruscal Wallis Test

Yapilan analizler sonucunda elde edilen verilere gore:  Katilmcilarin is  yiiki

algilamalar1 su anki caligma siirelerine, yoneticilik gorevi olma durumuna, egitim durumuna ve
cinsiyete gore anlamli farkliliklar icermemektedir. Buna gore “Hy. Calisanlarin is yiikii algilarinda
sosyo-demografik ozellikleri bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir.” hipotezi kabul
edilmektedir. Diger yandan g¢aliganlarin toplam ¢alisma siirelerine ve medeni durumlarina gore is
yiikii algilamalarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu kosulda “H;. Caliganlarin is yiki

81



algilarinda sosyo-demografik ozellikleri bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.” hipotezi
kabul edilmektedir. Sonug olarak “Hipotez 3” kismen desteklenmektedir.

48.3.4. isten Ayrilma Niyeti ile Sosyo-Demografik Degiskenler Arasindaki
Mliskilere Iliskin Bulgular

Tablo 30 incelendiginde, yas gruplarimin isten ayrilma niyeti medyan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig1 anlagilmaktadir (p=0,051).

Tablo 30: isten Ayrilma Niyeti ile Yas Gruplar1 Arasindaki Farkin Analizi I¢in Kruscal
Wallis Testi Sonuclar:

Yas Test

Gruplart  Medyan Min Maks istatistigi Serbestlik derecesi p*
25vealn 2,875 1,00 5,00

isten Ayrilma 26-35 3000 100 500 . )05t

Niyeti Olgegi 36-45 2250 1,00 500 =
46 veiizern 1,875 1.00 5,00

*- Kruscal Wallis Testi

Katilimcilarin isten ayrilma niyetinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin
analizini igeren tablo 31’e gore katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamalarina bakildiginda kadin
ve erkek arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,117).

Tablo 31: isten Ayrilma Niyeti ile Cinsiyet Gruplar1 Arasindaki Farkin Analizi i¢in Mann
Whitney U Testi Sonuglar:

Std.
Cinsivet N Ortalama Sapma p*
igten;—’q‘rdma Niyeti Kadm 135 2,898 1,132 0.117
Olcegi Erkek 144 2670 1,127 :

*- Mann Whimey U testi

Medeni durum gruplarinin isten ayrilma niyeti medyan ortalamalar1 arasindaki analizine

iliskin verileri gosteren tablo 32 incelendiginde, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik yoktur (p=0,081).

Tablo 32: Isten Ayrilma Niyeti ile Medeni Durum Gruplan Arasindaki Farkin Analizi i¢cin
Kruscal Wallis Testi Sonuglari

MedeniDurum n = Medyan Min Maks Testistatist@i Serbestlik derecesi p*

i Bekar 178 3,000 1,00 5,00

o Evl §1 2250 1,00 500

Ayrilma Vi 2,25 00 5, i .

Niyeti Bosanmy 20 2,000 1,00 500 U 2 0.081
Olcegi

*- Krmscal Wallis Testi

Tablo 33 incelendiginde 6grenim durumu gruplarinin isten ayrilma niyeti medyan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p=0,858).
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Tablo 33: Isten Ayrilma Niyeti ile Ogrenim Durumu Gruplar1 Arasindaki Farkin Analizi
I¢in Kruscal Wallis Testi Sonuclari

Ogrenim Durumu n  Medyan Min Maks Test Istatistigi Serbestlik derecesi p*
Isten Lise- Onlisans 69 2,750 1,00 5,00
Ayrilma  [jgans 181 2,500 1,00 5,00 0.306

Niyeti - R 29 2750 1.50 5,00
Olcegi Lisansiistii : ; :

*- Kruscal Wallis Testi

b

0.858

Isten ayrilma niyeti ortalamalar1 yoneticilik yapan ve yapmayanlar katilimcilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir (p<0,001). Tablo 34’teki 6lgek ortalamalari
incelendiginde yoneticilik gorevi yapmayanlarin isten ayrilma niyetinin yoneticilik gorevi
yapanlarin isten ayrilma niyetinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 34: isten Ayrilma Niyeti ile Yoneticilik Gérevi Olma Durumu Gruplar1 Arasindaki
Farkin Analizi i¢cin Mann Whitney U Testi Sonuclar

Yineticilik Gorevi Olma Std.

Durumu n Ortalama Sapma p*
Isten Ayrilma Evet 152 2,485 1,099 0.001
Niveti Olcegi Hayir 127 3,134 1,074 :

*: Mann Whimey U testi

Toplam caligsma siiresi gruplarinin isten ayrilma niyeti medyan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05). Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili grup
karsilastirmalar1 i¢in Bonferroni diizeltmeli Dunn testi sonucuna goére anlamli bulunan farklar
belirtilmistir. Tablo 35’teki medyan puanlari incelendiginde 5 y1l ve alt1 ve 5-10 yil toplam ¢alisma
siiresi olan katilmcilarin isten ayrilma niyeti 11 yil ve iizeri toplam c¢aligma siiresi olan
katilimcilarin isten ayrilma niyetinden daha yiiksek oldugu soylenebilir (p=0,006;p<0,001).

Tablo 35: isten Ayrilma Niyeti ile Toplam Cahsma Siiresi Gruplar1 Arasindaki Farkin
Analizi I¢in Kruscal Wallis Testi Sonuclar

Toplam Cahsma Siiresi n Medyan Min Maks Test Istatistigi Serbestlik derecesi p* Fark

Isten 57 Ve Alt 92 3250 1,00 5,00 1.2%3
Ayrima 5-10 Yi 93 3,000 L.00 5,00 R

; - - - 2 =0,
Niyeti 94 2250 L1.00 5.00 17.091 0.001

Olcesi 11 vil ve fizeri
*- Kruscal Wallis Testi

Su anki ¢alisma siiresi gruplarinin is yiikii algist medyan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik vardir (p<0,05). Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili grup karsilagtirmalar
icin Bonferroni diizeltmeli Dunn testi sonucuna gére anlamli bulunan farklar belirtilmistir. Tablo
36’daki medyan puanlari incelendiginde 5-10 yil su anki ¢aligsma siiresi olan katilimcilarin isten
ayrilma niyeti 11 yil ve lizeri su anki caligma siiresi olan katilimcilarin isten ayrilma niyetinden
daha yiiksek oldugu soylenebilir (p=0,011).
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Tablo 36: Isten Ayrilma Niyeti ile Su Anki Cahsma Siiresi Gruplar1 Arasindaki Farkin
Analizi I¢in Kruscal Wallis Testi Sonuclar

Suanki Cahsma Siiresi n~ Medyan Min Maks Test Istatistisi Serbestlik derecesi p*  Fark

Isten 5 YiVeAlu 236 2,875 1.00 5,00 723
Ayrilma 5-10 Y4 31 2250 1,00 5.00 14006 5 0.007
Niyeti 12 1,500 1,00 3,75 ) )

Olcesi 11 vil ve iizeri
*- Kruscal Wallis Testi

Yapuan analizler sonucunda, ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerinin egitim durumu, yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
Bu kosulda “Hp. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde sosyo-demografik 6zellikleri bakimindan
anlamli farklilik bulunmamaktadir.” hipotezi kabul edilmektedir. Diger yandan galisanlarin isten
ayrilma niyetinin yoneticilik gorevi listlenmesine, toplam c¢aligma siiresine ve su anki ¢alisma
stirelerine gore anlamli farkliliklar igerdigi goriilmektedir. Bu durumda “H;. Caliganlarin isten
ayrilma niyetlerinde sosyo-demografik 6zellikleri bakimindan anlamli farklilhik bulunmaktadir.”
hipotezi kabul edilmektedir. Sonug olarak “Hipotez 4” kismen desteklenmektedir.

4.8.4. Korelasyon Analizi

Arastirmanin  bu boliimiinde ilgili hipotezlerin test edilmesinin yani sira c¢aligma
kapsaminda incelenmekte olan degiskenler arasindaki iligkilerin tespiti i¢in Spearman korelasyon
analizi kullanilmistir. Analizler sonucunda arastirmadaki degiskenlerin biiylik ¢ogunlugunun
birbirleri ile anlaml iligkilerinin oldugu anlagilmigtir. Bu sonuglar degiskenlerin birbirleriyle
etkilesimlerinin incelenmesini olanakli hale getirmektedir.

Tablo 37°deki verilerin incelenmesi halinde, katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlali
algisi ile algilanan istihdam edilebilirlik arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonde yiiksek
diizeyde iliski oldugu sdylenebilir (= -0,687;p<0,001). Buna gore katilimcilarin psikolojik
sozlesme ihlali algisi arttik¢a algilanan istihdam edilebilirlik algis1 azalmaktadir.

Bu sonuca gore “Hj. Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile istihdam edilebilirlik algisi
arasinda iligki vardir.” hipotezi kabul edilmektedir ve “Hipotez 5” desteklenmektedir.

Katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlali algist ile igsel istihdam edilebilirlik algisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonde orta diizeyde iliski vardir (r=-0,573;p<0,001).
Buna gore katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algisi arttik¢a igsel istihdam edilebilirlik algisi
azalmaktadir.

Katilmcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ile digsal istihdam edilebilirlik algisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonde yiiksek diizeyde iliski vardir (r=-0,636;p<0,001).
Buna gore katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algisi arttik¢a digsal istihdam edilebilirlik algisi
azalmaktadir.

Katilimceilarin psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile is yiikil algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde iliski vardir (r=0,147;p=0,014). Buna gére
katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algis1 arttikca, is ylikii algis1 artmaktadir.

Bu sonuca gore “H;. Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile is yiikii algis1 arasinda iligki
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vardir.” kabul edilmektedir. Bunun sonucunda “Hipotez 6” desteklenmektedir.

Katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik algist ile is yiikii algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 iliski yoktur (r=-0,047; p=0,431).

Katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonde orta diizeyde iliski vardir (r=-0,503;p<0,001). Buna gore
katilimeilarin istihdam edilebilirlik algist arttikca isten ayrilma niyeti azalmaktadir.

Bu durumda “H;. istihdam edilebilirlik algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki
vardir.” kabul edilmektedir. Bu baglamda “Hipotez 7” desteklenmektedir.

Katilimcilarin is yiikii algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml
pozitif yonde zayif diizeyde iliski vardir (r=0,285;p<0,001). Buna gére katilimcilarin is yiikii algisi
arttikca isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Bu durumda “H,. Is yiikii algst ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki vardir.” kabul
edilmektedir. Bu sonugla “Hipotez 8” desteklenmektedir.

Katilimcilarin psikolojik sdzlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonde yiiksek diizeyde iliski vardi (r=0,680; p<0,001). Buna gore
katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algisi arttik¢a isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Bu sonuca gore “H;. Psikolojik s6zlesme ihlali algist ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki
vardir.” kabul edilmektedir ve “Hipotez 9 desteklenmektedir.

Katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik algisi ile igsel istihdam edilebilirlik algisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ¢ok yiiksek diizeyde iliski vardir (r=0,809;
p<0,001). Buna goére katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik algisi arttik¢a, i¢sel istihdam
edilebilirlik algis1 artmaktadir.

Katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik algisi ile digsal istihdam edilebilirlik algisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde ¢ok yiiksek diizeyde iliski vardir (r=0,938;
p<0,001). Buna gore katilimeilarin algilanan istihdam edilebilirlik algis1 arttikga digsal istihdam
edilebilirlik algis1 artmaktadir.

Katilimcilarin igsel istihdam edilebilirlik algisi ile digsal istihdam edilebilirlik algist
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde iligki vardir (r=0,597;p<0,001).
Buna gore katilimcilarin igsel istihdam edilebilirlik algis1 arttikga digsal istihdam edilebilirlik
artmaktadir.

Katilimeilarin igsel istihdam edilebilirlik algisi ile is yiikii algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligki yoktur (r=-0,105;p=0,081).

Katilimcilarin igsel istihdam edilebilirlik algist ile isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonde orta diizeyde iligki vardir (r=-0,425;p<0,001). Buna gore
katilimcilarm igsel istihdam edilebilirlik algis1 arttik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir.

Katilimeilarin digsal istihdam edilebilirlik algist ile is yiikii algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 iliski yoktur (r=-0,012;p=0,843).

Katilmcilarin  digsal istihdam edilebilirlik algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonde orta diizeyde iliski vardir (r=-0,479;p<0,001). Buna gére
katilimeilarin dissal istihdam edilebilirlik algis1 arttik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir.
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Tablo 37: Olgeklerin Arasindaki iliskinin Tespiti Icin Spearman Korelasyon Analizi

Sonuclari
Eﬁﬂ;mu]ﬂ{ihl i Algilanan istihdam Igsel Istihdam Digsal Istihdam Ijl‘huku
cresie LT Edilebilirlik Olgegi Edilebilirlik  Edilebilirlik 8"
Algisi Olcegi ; Olcegi
Algilanan istihdam * -0.687
Edilebilirlik Olcegi p <0.001
Icsel Istthdam r -0.573° 0.809°
Edilebilirlik p <0,001 =0.001
Dussal [stihdam T 0636 0.938° 0.597°
Edilebilirlik p <0001 <0,001 <0,001
T Vil Algst r 0,147 0,047 20,105 0,012
Olcegi p 0,014 0.431 0,081 0,843
fsten Avrilma r 0,680° 20,503 0,425 0479 0.285°
Niveti Olcegi p <0.001 <0001 <0.001 <0001 <0001

*: Spearman Korelasyon Analizi

4.8.5. Diizenleyici Model Analiz Bulgular:

Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide istihdam
edilebilirlik ve is yiikii algilarinin diizenleyici etkisinin diizeyini belirlemek ve 6lgmek amaciyla
coklu regresyon analizinden yararlanilmistir.

4.8.5.1. Istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisinin incelenmesi
Bagimli Degisken: Isten ayrilma niyeti

Bagimsiz Degisken: Psikolojik sozlesme ihlali

Diizenleyici Degisken: Istihdam edilebilirlik algist

Baron ve Kenny’e gore diizenleyici etki analizinde bagimsiz degiskenin (psikolojik
sozlesme algisi) bagimli degisken (isten ayrilma niyeti) lizerinde anlamli bir etkisi olmasinin yani
sira aynt zamanda bagimsiz degisken ile diizenleyici degiskenin ( istihdam edilebilirlik algisi)
carpimi sonucu ortaya ¢ikan etkilesim degiskeninin de bagimli degisken tizerinde anlaml bir etkisi

288
olmalidir.

Bu iki kosulun gergeklesmesi durumunda diizenleyici degiskenin etkisinin varligindan
soz edilebilir. Bu durumda tablo 38 incelendiginde, psikolojik sozlesme ihlali algisinin isten
ayrilma niyeti tizerinde etkisi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde (p=-0,1513;p<0,05),
etkilesim degiskeninin (Istihdam edilebilirlik algisi*psikolojik sézlesme ihlali algis1) de istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmektedir ($=0,2564;p<0,05). Bu durumda
psikolojik sozlesme ihlali algismin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde istihdam edilebilirlik
algismin diizenleyici etkisi oldugu sdylenebilir. Bu sonuca gore “H1: Psikolojik s6zlesme ihlali
algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisi

?%8 R. M. Baron ve D. A. Kenny, “The Moderator-Mediator Variable Distinctionin Social Psychological

Research: Conceptual, Strategic, And Statistical Considerations”, Journal of Personality and Social Psychology,
51.6 (1986).
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vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 38: Psikolojik Sézlesme Ihlali Algisimn Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde
Istihdam Edilebilirlik Algisinin Diizenleyici Etkisinin Tespiti i¢cin Regresyon Analizi

Unstandardized  Std.
t P LLCI** ULCI**

i Enor
Psikolojik sozlegme ihlali algist -0.1513 04794 -03155 00506 -1.0951 -0.7926
Istihdam edilebilirlik algis: -0.7527 0315 -2,3896 00175 -13727 -0,1326

Istihdam edilebilirlik algss: - Psikolojik sozlesme ihlali
I 02564 01162 22063 00282 00276 04832
gist

R2=04597 F=77,9915 p<0,001
**LLCI(Lower-limit of confidence interval), ULCI(Upper-limit of confidence interval)

istihdam
400 rairted
' Edilebilirlik
Algisi
5 O 350
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Psikolojik S6zlesme ihlali Algisi

4.8.5.2. igsel istihdam edilebilirlik algisimin diizenleyici etkisinin incelenmesi
Bagimli Degisken: Isten ayrilma niyeti

Bagimsiz Degisken: Psikolojik s6zlesme ihlali

Diizenleyici Degisken: igsel istihdam edilebilirlik algist

Tablo 39’da belirtildigi iizere psikolojik sozlesme ihlali algisinin isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde (B=-0,3831;p<0,05), etkilesim
degiskeninin (igsel Istihdam edilebilirlik algisi*psikolojik sdzlesme ihlali algis1) de istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmektedir (=0,3149;p<0,05). Bu durumda
psikolojik s6zlesme ihlali algisinin isten ayrilma tlizerindeki etkisinde igsel istihdam edilebilirlik
algisinin diizenleyici etkisi oldugu sdylenebilir.
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Bu baglamda “H;. Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisi vardir.” Hipotezinin alt hipotezlerinden
olan “10al.H;. Psikolojik sdzlesme ihlali algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide algilanan
istthdam edilebilirligin alt boyutu olan igsel istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisi
vardir. ” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 39: Psikolojik S6zlesme ihlali Algisinin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde I¢sel
Istihdam Edilebilirlik Algisimin Diizenleyici Etkisinin Tespiti Icin Regresyon Analizi
Unstandardized p Std. Emor  t P LLCI* ULCI*
Psikolojik sézlesme ihlali algisi -0,3831 04648 -0.8241 00106 -1,2981 -0,532
Tcsel Istihdam Edilebilirlik Algis: 0,8417 03091 -2.7229 00069 -14502 -02332
Icsel Istihdam Edilebilirlik Algisi-Psikolojik

03149 011 2,8624 00045 00983 05314
siizlesme ihlali algisi

RI=0 4645 F=79,5124 p=0,001
**LLCI (Lower-limit of confidence interval), ULCI (Upper-limit of confidence interval)
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4.8.5.3. Dagsal istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisinin incelenmesi
Bagimli Degigsken: Isten ayrilma niyeti

Bagimsiz Degisken: Psikolojik s6zlesme ihlali

Diizenleyici Degisken: Digsal istihdam edilebilirlik algisi

Tablo 40 dissal istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisini dlgmek amaciyla
yapilan analizi gostermektedir. Tabloda etkilesim degiskeninin (Dissal istihdam edilebilirlik algisi-
psikolojik sozlesme ihlali algisi) istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadigir gorilmektedir
(p=0,1183). Bu durumda psikolojik sozlesme ihlali algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde dissal istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisi oldugu sdylenemez.

Bu durumda “Hg. Psikolojik sdzlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda
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istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisi yoktur.” hipotezinin alt hipotezlerinden biri olan
“10a2.Hy. Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide digsal istihdam
edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisi yoktur.” hipotezi desteklenmektedir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskide algilanan istihdam edilebilirlik ve alt
boyutlarinin diizenleyici etkisini igeren regresyon analizleri sonucu elde edilen verilerin
yorumlanmasi sonucu Hipotez 10’ un reddedilemeyecegi ve kismen kabul edildigi séylenebilir.

Tablo 40: Psikolojik S6zlesme ihlali Algisinin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Dissal
Istihdam Edilebilirlik Algisinin Diizenleyici Etkisinin Tespiti I¢cin Regresyon Analizi

Unstandardized fStd. Emror ¢ p LLCI**ULCI**

Psikolojik sGzlegme ihlali algis: 0.2278 0.4282 0,53190.5952-0.,6152 1.0708
Digsal Istihdam Edilebilirlik Algist -0.3356 0.2831 -1.8920.0595-1.0928 0.0217

Dissal Istihdam Edilebilirlik Algisi-Psikolojik sézlesme

0.1629 0.1039 1567 01183 417 03674
ihlali algisi

R2=0.4558 F=76,7832 p=0,001

**LLCI (Lower-limit of confidence interval), ULCI (Upper-limit of confidence interval)
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4.8.5.4. 1y yiikii algisimn diizenleyici etkisinin incelenmesi
Bagimli Degigsken: Isten ayrilma niyeti

Bagimsiz Degisken: Psikolojik s6zlesme ihlali

Diizenleyici Degisken: 1s yiikii algisi

Aragtirmanin hipotezlerinden birisini olusturan is yiikii algismin PSI algis1 ve IAN
arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin olup olmadigini inceleyen tablo 41°de etkilesim
degiskeninin (Is yiikii algisi*psikolojik sozlesme ihlali algis1) istatistiksel olarak anlaml etkisinin
olmadig1 goriilmektedir (p=0,4539). Bu durumda psikolojik sozlesme ihlali algisinin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinde is yiikii algisinin diizenleyici etkisi oldugu sdylenemez.

Bu sonuca gore “Hy. Psikolojik sdzlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide is yiikii algisinin diizenleyici etkisi yoktur.” hipotezi kabul edilmektedir ve psikolojik
sozlesme ihlali algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda is yiikil algisinin diizenleyici rolii oldugunu
iddia eden “Hipotez 11” desteklenmemektedir.

Tablo 41: Psikolojik Sozlesme Thlali Algisimn isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkisinde Is Yiikii Algisinin Diizenleyici Etkisinin Tespiti I¢in Regresyon Analizi

Unstandardized p Std. Emor ¢ p LLCI** ULCI**

Psikolojik sozlesme ihlali algisi 0,7405 0,229 32338 00014 02897 11913
I5 Yikii Algist 0,1361 0,1907 07135 04762 -0,2394 053116
I5 Yikii Algssi-Psikolojik sézlesme ihlali algiss 0,0534 0,0738 0,7499 04339 -0,0900 02007

R2=0,4809 F=84,9097 p=0,001
**LLCI(Lower-limit of confidence interval), ULCI (Upper-limit of confidence interval)

is Yiikii Algisi
© 0220
g O 300
O 380
Interpolation Line

400

350

300

280

isten Ayrilma Niyeti

200

150

1,50 200 250 300 3,50

Psikolojik S6zlesme ihlali Algisi

90



TARTISMA

Psikolojik sozlesme orgiitlerin saglikli bir sekilde yasamlarim siirdiirebilmelerinde ¢ok
onemli etkileri olan bir¢ok orgiitsel davranig teorisiyle yakindan iligkili bir kavramdir. Caligan
tarafindan bu sozlesmeye iliskin bir ihlal algilanmasi halinde olumsuz birgok etkiden soz
edilebilmektedir. Bu ¢aligmada caliganlarin psikolojik sdzlesmelerinde ihlal algilamalari halinde bu
durumun isten ayrilma niyetini nasil etkiledigi incelenmeye c¢alisilmistir. Caligmanin yanit bulmay1
amagladigi temel konu ise bu iki degisken arasindaki iliskide istthdam edilebilirlik ve is yiikii
algillarmin diizenleyici bir roliniin bulunup bulunmadigimnin incelenmesidir. Bunun yani sira,
katilimcilarin PSI algilari, isten ayrilma niyetleri, is yiikii algilar1 ve istihdam edilebilirlik algilari
sosyo-demografik oOzellikleri bakimindan da ele alinmis olup elde edilen veriler literatiirle
karsilastirilarak yorumlanmaya calisilmistir. Arastirma Istanbul’da yer alan bes yildizli otel
caliganlarina anket dagitilmasi yoluyla elde edilen niceliksel bir aragtirmadir.

Arastirmada kullanilan psikolojik sdzlesme ihlali, algilanan istihdam edilebilirlik, is ytikii
ve isten ayrilma niyeti 6lgeklerine iliskin giivenilirlik analizinin yan1 sira agiklayici faktor analizi
de uygulanmigtir. Faktor yiik degerlerinin 0,40°dan asagi olmamasi gerektigi, 0,40 ve {istiiniin

kabul edilir degerler olarak goriildiigii ifade edilmektedir.?®

Buna gore, psikolojik sozlesme ihlali
Olcegi maddelerinin faktor yiik degerleri 0,593— 0,798 arasinda farklilik gostermektedir. Algilanan
istihdam edilebilirlik 6l¢eginin faktdr yiik degerlerine bakildiginda ise 0,469-0,753 araliginda
oldugu goriilmektedir. Is yiikii algis1 dlgeginin faktdr yiik degerleri ise 0,563-0,835 araligindadir.
Isten ayrilma niyeti 6lceginin faktor yiik degerleri de 0,779-0,838 araliginda oldugu tespit edilmis

olup bu degerlerin tamaminin kabul edilebilir faktor yiikii degerleri oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin  Olgeklerinin  i¢ tutarliliklar1 cronbach alfa katsayist kullanilarak
degerlendirilmistir. Genel kabul cronbach alfa katsayisinin 0,60’dan yiiksek olmasinin dlgegin

giivenilir oldugunun séylenmesi i¢in yeterli oldugu seklindedir.?*

Bu kapsamda arastirmanin psikolojik sozlesme ihlali Glgeginin cronbach alfa degeri
0,925, algilanan istihdam edilebilirlik 6l¢egi cronbach alfa degeri 0,876, is yiikii algis1 dlgeginin
cronbach alfa degeri 0,841, isten ayrilma niyeti 6l¢eginin cronbach alfa degeri ise 0,943 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglara gore olgek giivenilirliklerinin yiiksek oldugu ve bilimsel olarak

gecerli oldugu sdylenebilmektedir.

Evreni istanbul olarak belirlenmis olan ¢alismanin érneklemini istanbul’daki bes yildizli
otel calisanlar1 olusturmaktadir. Ankete katiim gdsteren 279 c¢alisanin verdigi cevaplar

dogrultusunda yapilmis olan SPSS analizi sonucunda ulasilan bulgular su sekildedir:

Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, toplam ¢alisma siiresi, son
sirketlerindeki anlik ¢alisma siireleri, yoneticilik durumlar1 gibi sosyo-demografik o6zellikleri
incelendiginde;

En fazla katilimcinin 174 kisi ile 26-35 yas grubundan olustugu goriilmektedir. Cinsiyet

289 Sener Biiyiikdztiirk, Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitab1, 8. Baski, Ankara: Pagem Yaymcilik, 2007, s.
123-125, aktaran Isci, s 92.; Erdem, Kiling, ve Demirci, s. 778; Biiyiikyilmaz ve Ahmet F. Cakmak, s.589-592.
290 Dikili, s 60; Mimaroglu, s 116.
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olgiitii acisindan bakildiginda erkek katilimei sayisinin %51,6 ile kadin katilimer sayisindan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak degerlerin birbirine ¢ok yakin olmasi sebebiyle analizlere etki edecek
biiyiik bir farkin varligindan bahsedilemeyecegi sdylenebilir.

Medeni durum agisindan katilimer grubu ele alindiginda ise bekarlarin %63,8 ile en
biyiik kitleyi olusturdugu anlasiimaktadir. Egitim Olgiitiinde ise %64,9 ile lisans mezunlarmin
agirlikta oldugu goriilmektedir.

Yoneticilik gérevinin olup olmamasina gore arastirma grubuna bakildiginda %545 ile
yoneticilik gérevi olanlarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin toplam ¢alisma siireleri
agisindan degerlendirildigi analizde toplam c¢aligma siiresi 5-10 yil aras1 olanlar %33,3, Syil ve alti
caligmasi olan grup ise hemen ardindan %33 ile gelmektedir.

Calisanlarin halihazirda calistiklar orgiitteki ¢aligsma siirelerine bakildiginda %84,6 ile 5
yil veya daha az siiredir su anki orgiitlerinde galistiklar1 goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda PSI algilamasmin yas gruplarma goére farkliik gosterdigi
belirlenmistir. Geng katilimcilarin sdzlesme ihlal algilarinin 46 yas ve {istii gruptakilere oranla daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Diger yandan ¢alisanlarin PSI algilamalarinda cinsiyet gruplarina
gore de farkliliklar oldugu ve kadinlarin ihlal algilamalarmin erkeklerden daha yiiksek oldugu
arastirmanin bulgularindan birisidir.

PSI algisinin galisanlarmn medeni durumlarina gore analiz edilmesi sonucu bekar
calisanlarin ihlal algilamasi diizeyleri evlilere gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Elde edilen bulgulara gére 6grenim durumunun c¢alisanlarin ihlal algilamalari {izerine bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bununla beraber yoneticilik gérevi olmayan ¢alisanlarin ihlal algisi
diizeylerinin bu goérevi yapanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Toplam calisma siiresine gére PSI algisi diizeylerine iliskin analiz sonucuna gére calisma
siiresi yiiksek olanlarin ihlal algis1 diizeyi ¢aligma siiresi az olanlara kiyasla daha diisiliktiir. En fazla
ihlal algisina sahip grup 5 yil ve alt1 caligma siiresi olanlar olarak tespit edilmistir.

PSi algis1 diizeyinin sosyo-demografik degiskenlere gére degisiminin incelenmesi
sonucunda ulagilan sonuglar literatiir ile karsilastirildiginda; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢aligilan
pozisyon, toplam calisma siiresi ve kurumdaki ¢alisma siireleri agisindan anlamli farkliliklar elde
edilmesi bakimindan literatiirdeki Mimaroglu’nun ve Dikili’nin doktora tezi c¢alismalariyla
paralellik gosterdigi anlasilmistir.®® Diger yandan sosyo-demografik degiskenlere gore PSi
algismin degisiklik gostermedigi sonucuna ulagilan Ozgiil’iin yiiksek lisans tez calismasi ve
Cetinkaya’nin doktora tezi calismalariyla da arastirmamzin grenim durumuna gore PSI

seviyelerinin farklilik gdstermedigi sonuglar ortiismektedir.”?

Katilimcilarin istihdam edilebilirlik algilarinin yas gruplarina gore incelendiginde 36-45
yas grubunda yer alanlarin istihdam edilebilirlik algilarimin 26-35 yas grubundakilere gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Istihdam edilebilirlik algisinin cinsiyet dlgiitiine gore farklilik

2! Mimaroglu, s. 126-129; Dikili, s. 71-80.

292 Eda Ozgiil, “Otel isletmelerinde Algilanan Psikolojik Sézlesme Ihlalinin i Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Nevsehir Ornegi” (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir Universitesi SBE, 2013), s 68;
Cetinkaya, s 168.
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gosterip gostermediginin tespiti i¢in yapilan analiz sonucunda ise erkeklerin istihdam edilebilirlik
algilarmin kadinlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Bozkurt’un doktora
tezi ¢alismasinin sonucunu destekler niteliktedir.”®

AIE ve medeni durum iliskisine iligkin verilere bakildiginda: evli katilimcilarin istihdam
edilebilirlik algilar1 bekarlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Egitim durumunun istihdam
edilebilirlik algisina etkisinin olup olmadigina iliskin analize gore egitim durumun istatistiksel
olarak ayirt edici bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bozkurt ise ¢aligmasinda ilkokul ve dnlisans
gruplar arasinda yaptig1 karsilagtirmada egitim seviyesinin arttikca istihdam edilebilirlik algisinin

arttig1 sonucuna ulasmustir. Calisma bu agidan Bozkurt’un calismastyla zithk gostermektedir.?*

Yoneticilik gorevi olanlarin katilimeilarin istihdam edilebilirlik algilarinin diger gruba
gore daha yiiksek oldugu arastirma bulgularindan birisidir.

Katilimcilarin toplam ¢aligsma siiresine gére AIE’nin seviyesi incelendiginde ise 11y1l ve
lizeri ¢aligma siiresine sahip galisanlarm AIE seviyesinin Syil ve alt1 ve 5-10 yil gruplarindakilere
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug ¢aligma siiresi arttikca AIE’ de artis gézlendigi
sonucuna ulasilan Bozkurt’un galigmast ile paralellik gostermektedir.”*

Son sirketlerindeki toplam calisma siiresine gore AIE seviyesine etkisine bakildiginda ise
gruplar arasinda istatistiksel bir fark tespit edilememistir.

Is yiikii algisinin yas gruplarma gére diizeylerinin incelenmesi sonucu yas arttikga is yiikii
algisimin da arttig1 sonucuna ulagilmistir. 25 ve altt yag grubunda yer alan katilimcilarin is yiikii
algis1 36-45 ile 46 ve lizeri yas grubunda yer alan katilimcilarin is yiikii algisindan daha diisiik
oldugu soylenebilir. Keser’in ¢agri merkezi ¢aliganlarinin is yiikii ve is tatminleri iizerine yapmig
oldugu caligmada ise ¢alisanlarin is yiikii diizeylerinin yas kriterine gore farklilik gdstermedigi
sonucuna ulasilmistir.?®® s yiikiiniin cinsiyete gore degiskenlik gosterip gostermedigine iliskin
analiz sonuglarina goz atildiginda ise is yiikii algisinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug¢ Altay’in doktora tezi g¢alismasiyla ve Keser’in makalesiyle
paralellik gostermektedir.”®’

Aragtirmaya katilan galisanlardan bosanmis olanlarin is yiikii algilariin evli ve bekar
olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin is yiikii algilarinin 6grenim
durumlarina goére anlaml bir farklilik gostermedigi de tespit edilen bulgulardan birisidir.
Arastirmada elde edilen bu veri ise Altay’in egitim ile ig yiikil algis1 arasinda anlamh iligki
oldugunu ortaya koyan calismayla tersi sonu¢ vermektedir.”*®

Caligsanlarin yoneticilik gorevi listlenip iistlenmemelerinin sahip olduklan is yiikii algisi

28 Handan Ozgelik Bozkurt, “Calisanlarda Oznel Iyi Olma Halinin Algilanan Istihdam Edilebilirlik Ve Isten Ayrilma
Niyeti ile Iligkisi: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” (Yayimlanmams Doktora Tezi, Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi SBE, 2018), s. 83.

24Bozkurt, s. 83

2%Bozkurt, s. 83.

2% Keser, ss 110-112.

27 Melih Altay, “Calisma Yasam Kalitesinin Is tatmini, Orgiitel Baglilik ve Isten ayrilma niyeti ile iliskisinde Is yiikii ve
Lider-iiye Etkilesiminin Rolii” (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi SBE, 2018).ss. 140-144;
Keser, $5.110-112.

2% Altay, ss. 140-144.
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iizerinde bir etkisi olmadigi arastirmanin bulgularindan birisidir. Katilimcilarm is  yiikii
algilamalarinin toplam calisma siirelerine gore anlaml farklilik gsterdigi ve 11 yil ve {izeri toplam
caligma siiresi olan katilimcilarin is yiikii algilarinin 5 yil ve alti, 5-10 yil toplam galisma siiresi
olan katilmcilarm is yiikii algisindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Diger yandan ¢alisanlarin
kurumlarindaki ¢alisma siirelerine gore ise is yiikii algilarinin farklilik gdstermedigi sonucuna
ulagtlmigtir. Altay’in ¢alismasina gore calisma siiresi ile is yiikii arasinda bu c¢alisma ile paralel
olarak pozitif iligki tespit edilmisken buna ek olarak bizim ¢alismamizin tersi bir sonug¢ olarak
kurumdaki caligma siiresi ile calisanlarin is yiikii algilarinin pozitif yonlii iliski i¢cinde oldugu

belirlenmistir.?*

Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin yasa, cinsiyete, 6grenim durumuna ve medeni
duruma gore anlamli farkliliklar gdstermedigi arastirmanin bulgularindandir. Bu sonuglar isten
ayrilma niyetinin egitim seviyesine, medeni duruma, yasa ve cinsiyete gore farklilik géstermedigi
sonucuna ulasilan Dirican’in doktora tezi caligmasiyla ve cinsiyete gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilan Ademola’nin ¢alismalariyla paralellik gostermektedir.® Diger yandan ise
Sahin’in makalesinde ¢aligsanlarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin yas, egitim seviyesi ile negatif
yonlii bir iligki iginde oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma bulgulart bu agidan Sahin’in
calismasinin tersi sonuglar vermistir denilebilir.** Katilimeilarin yéneticilik gorevi durumuna gore
ise IAN diizeylerinin anlamli farkliliklar gdsterdigini tespit edilmistir. Buna gére yoneticilik gorevi
olmayan katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin diger gruba gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Toplam ¢alisma siiresi ve IAN arasindaki iliskiye bakilacak olursa: isten ayrilma niyeti en yiiksek
olan grup 5 yil ve daha az toplam ¢aligma siiresine sahip katihimcilar olarak goriilmektedir. IAN en
az olan grup ise 11 yil ve iizeri is tecriibesi olanlardadir. Dirican’in galigmasiin sonuglart ise
calisanlarin toplam ¢alisma siiresi ve IAN arasinda anlamli farkliliklar bulunmadig1 yoniindedir.
Sahin’in ¢alisma sonuglar1 ise toplam ¢aligma siiresi ile IAN arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
seklindedir.*?

Korelasyon analizi bulgularina gére katilimcilarin PSi algisi yiikseldikge istihdam
edilebilirlik algilarinin azaldigi goriilmektedir. Burada c¢alisanlarin onlara vaat edilen veya
beklentisi i¢inde olduklar1 goérev, sorumluluk, egitim, terfi vb. seylerin orgiitleri tarafindan
karsilanmamasinin veya bdyle algilamalarinin, kendilerini ayni isi yapan baskalarina kiyasla
yetersiz veya daha az rekabet edebilir hissetmelerine yol agtigi, buna bagh olarak da AIE
seviyelerinin azaldig1 yorumu yapilabilir.

Katilimeilarin PSI algisi ile is yiikii algilar1 arasinda anlamli pozitif ve zayif bir iliskinin
varligini ortaya konulmustur. Buna gére calisanlarin PSI algisi yiikseldikge is yiikii algilarinin da
yiikseldigi ifade edilmektedir. Bununla beraber katilimcilar AIE seviyesindeki artisa bagli olarak
[AN’ de azalis meydana geldigi goriilmiistiir. Diger yandan galisanlarin is yiikii algilarinda bir artis
s6z konusu oldugunda ise buna paralel olarak IAN’ de artis meydana gelmektedir. Bu sonug

2% Altay, ss. 140-144.

%00 Meltem Dirican, “Orgiitsel Adalet Algisinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Sessizligin Aracilik
Rolii” (Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dumlupimar Universitesi, SBE, 2015), ss. 141-169; Edip Oriicii ve Sibel
Ozafsarlioglu, “Orgiitsel Adaletin Caliganlarin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Giiney Afrika Cumhuriyetinde Bir
Uygulama”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10.23 (2013), s. 340.

%01 Sahin, s. 282.

%2 Dirican, ss. 141-149; Sahin, s. 282.
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Pienaar vd.’nin ¢alismasim destekler niteliktedir.*”®

Calisanlarin PSI algilamalari ile IAN arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit
edilmistir. Buna gore PSI algis1 arttikca IAN de artis gostermektedir. Bu sonuglar literatiirdeki iki
degisken arasinda paralellik oldugu ortaya koyan diger ¢aligmalari da destekler niteliktedir.
Literatiirde yapilan caligmalara bakildiginda Robinson ve Morrison ile Turnley ve Feldman gibi
arastirmacilarin  ¢aligmalarindan ulasilan sonug: Kurumu tarafindan verilen vaatlerin yerine

304 . .
Ancak aksi s6z konusu

getirildigini diisiinen calisanlarda IAN’nin diisiik oldugu seklindedir.
oldugunda ise c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri veya davraniglarinin icinde bulunulan ekonomik
kosullara, isten ayrilmanin maliyetine ve c¢alisanin vasifli veya vasifsiz olmasi durumlarina gore

degisiklik gosterebildigi belirtilmektedir.*”

Katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik algist ile is yiikii algisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski olmadigi tespit edilmistir. Bu veri Erdem, Kiling ve Demirci’nin
calismalarindaki algilanan is yiikii fazlaligi ile AIE arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugunu gosteren ¢alismayla aksi bir sonug vermistir. >

Korelasyon analizi bulgularindan birisi de katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik
algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonde orta diizeyde iliski
oldugudur. Buna gore katilimcilarin algilanan istihdam edilebilirlik algisi arttikga isten ayrilma
niyeti azalmaktadir. Bu noktada literatlirdeki birka¢ ¢aligmanin sonuglart su sekilde 6zetlenebilir:
Cuyper vd. ¢aligmalarinda iki farkli sonug elde etmislerdir. Bunlardan ilki is kontrolii diisiikk olan
calisanlarda algilanan istihdam edilebilirligin isten ayrilma niyetini arttirdi§i yoniindedir. Diger
yandan is kontrolii yiiksek olan c¢alisanlarda ise algilanan istihdam edilebilirligin isten ayrilma
niyetini etkilemedigi sonucuna ulasiimistir.’®’ Bir baska ¢alismada ise istihdam edilebilirlik algisi
yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de yiiksek oldugu ancak diisiik istihdam
edilebilirlik algisina sahip olmasina ragmen ekonomik ihtiyaci az olan ¢alisanlarin da isten ayrilma
niyetlerinin yiiksek olabilecegi sonucuna ulagilmustir.*® Buradan hareketle arastirma bulgumuzun

literatiirdeki calismalarla kismen benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Katilmcilarin is yiikii algilart ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgunun Altay’in doktora tezi ¢aligmasi ve

Faiz’in is yiki, tiikenmiglik ve isten ayrilma niyeti konularmi inceledigi makale sonuglarin

303 Erdem, Kiling, ve Demirci, s. 775.

308 Koyuncu ve Katlav, s.18; 1.J. Van Emmerik ve Kk Sanders, “Mismatch in Working Hours and Affective
Commitment: Differential Relationships For Distinct Employee Groups”, Journal of Managerial Psychology, 20.8
(2005), 712-26; Ozgen ve Ozgen, s. 14; Sebnem Aslan ve Seda Uyar, “Psikolojik Sozlesme fhlali ile Hissettirdiklerinin
Orgiitsel Ozdeslesme, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 33.1 (2018), Bedirhan Elden, “Psikolojik S6zlesme ihlali ile isten Ayrilma Niyeti liskisinde
Birey-Orgiit Uyumunun Diizenleyici Rolii” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir Universitesi SBE, 2017),
s.69.

3% Dilek Isilay Ugok, “Sinik Tutum ve Psikolojik Sézlesme Thlali Algisinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi”
(Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2012), s. 36.

306 Erdem, Kiling, ve Demirci, s.779.

397 Cuyper vd., s5.253-263

%08 Nurgiil Caliskan ve Aziz Gokhan Ozkog, “Turizm Sektoriinde Algilanan Is Giivencesizligi ve Istihdam Edilebilirlik:

Konaklama Isletmeleri Ornegi”, Alanya Akademik Bakis Dergisi, 4.3 (2020), s. 693.
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destekler nitelikte oldugu soylenebilir.**

Arastirmanin temel amaci algilanan istihdam edilebilirlik ile is yiikii algisinin PSI VE
IAN arasindaki iliskide diizenleyici roliiniin bulunup bulunmadigini incelemektir. Bu degiskenlerle
ilgili olarak yapilan literatiir taramasi sonucunda adi gecen degiskenlerin bir arada incelenip
diizenleyici etkilerini irdeleyen bir aragtirmaya rastlanmamustir. Literatiirdeki bu bosluga katkida
bulunabilmek amaciyla s6z konusu degiskenlerin diizenleyici etkilerinin var olup olmadiginin
tespiti amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken ile diizenleyici degiskenin
carpimi sonucu ortaya ¢ikan etkilesim degiskeninin bagimli degisken {izerindeki etkisini iceren
analiz sonucunda:

Algilanan istihdam edilebilirligin PSI ile IAN arasindaki iliskide anlamli ve pozitif yénde
etkisinin oldugu diger bir deyisle psikolojik s6zlesme ihlali algisini istihdam edilebilirlik ve igsel
istihdam edilebilirlik ile birlikte diislindiigimiizde isten ayrilma niyeti {izerinde diizenleyici bir
etkisinin oldugu sdylenebilir.

AlIE’nin alt boyutu olan icsel istihdam edilebilirligin diizenleyici roliiniin analizi
sonucunda ise etkilesim degiskeninin (igsel istihdam edilebilirlik algis1) PSI algis1 ve IAN
arasindaki iligkide istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu
durumda psikolojik sozlesme ihlali algisinin isten ayrilma {izerindeki etkisinde icsel istihdam
edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisi vardir denilebilir.

AIE’nin alt boyutlarin bir digeri olan digsal istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici
etkisini 6lgmek amaciyla yapilan analiz sonucunda ise etkilesim degiskeninin (dissal istihdam
edilebilirlik algist) istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadig1 goriilmiis olup PSI algismin IAN
izerindeki etkisinde digsal istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisinin olmadigi sonucuna

ulasilmustir.

Son olarak ise is yiikii algisinin s6z konusu bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
diizenleyici roliiniin tespiti i¢in yapilan analiz neticesinde etkilesim degiskeninin (is yiikii algisi)
istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadig1 ve diizenleyici roliiniin bulunmadig1 anlasilmistir.

Bu boliimiin sonuna test edilen tiim hipotezleri tek bir tablo halinde koymanin faydal

olacag diistintilmiistiir.

309 Altay, 5.142; Emel Faiz, “Asir1 Is Yiikii ve Tiikenmislik Sendromunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Satis

Personelleri Uzerinde Bir Arastirma”, Calisma Iliskileri Dergisi, 10.1 (2019), s 34.
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Tablo 42: Arastirma Hipotez Sonuclar:

HiPOTEZLER

SONUC

Hipotez 1:

Ho. Calisanlarm PSI algilarinda sosyo-demografik ozellikleri bakimindan
anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Kismen

dogruland.

Hi;. Calisanlarm PSI algilarinda sosyo-demografik 6zellikleri bakimindan
anlamli farklilik bulunmaktadir.

Kismen

dogrulandi.

Hipotez 2:

Ho. Calisanlarin istihdam edilebilirlik algilarinda sosyo-demografik 6zellikleri
bakimindan anlamh farklilik bulunmamaktadir.

Kismen

dogruland.

H;. Calisanlarin istihdam edilebilirlik algilarinda sosyo-demografik 6zellikleri
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.

Kismen

dogrulandi.

Hipotez 3:

Ho. Calisanlarin is yiikii algilarinda sosyo-demografik ozellikleri bakimindan

anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Kismen

dogrulandi.

H,. Calisanlarin is yiikii algilarinda sosyo-demografik 6zellikleri bakimindan

Kismen

anlamli farklilik bulunmaktadir. dogrulandi.
Hipotez 4:
Ho. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde sosyo-demografik o6zellikleri | Kismen

bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir.

dogruland.

H;. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde sosyo-demografik 6zellikleri | Kismen
bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir. dogrulandi.
Hipotez 5:

Ho. PSI algist ile istihdam edilebilirlik algist arasinda iliski yoktur.

H,. PSI algisi ile istihdam edilebilirlik algis1 arasinda iliski vardir. Dogrulandi.

Hipotez 6:

Ho. PSI algist ile is yiikii algisi arasinda iliski yoktur.
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Hy. PSI algst ile is yiikii algisi arasinda iligki vardir. Dogrulandi.
Hipotez 7:

Ho. istihdam edilebilirlik algisi ile IAN arasinda iliski yoktur.

H;. Istihdam edilebilirlik algist ile IAN arasinda iliski vardir. Dogruland.
Hipotez 8:

Ho. Is yiikii algis1 ile AN arasinda iliski yoktur.

H,. Is yiikii algist ile IAN arasinda iliski vardir. Dogruland.
Hipotez 9:

Ho. Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki

yoktur.

H. Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki vardir. | Dogrulandi.
Hipotez 10:

Ho. PSI algisi ile IAN arasinda istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkisi | Kismen
yoktur. dogruland.
Hy. PSI algisi ile IAN arasindaki iliskide istihdam edilebilirlik algisimin | Kismen
diizenleyici etkisi vardir. dogrulandi.
Hipotez 11:

Ho. PSI algisi ile IAN arasindaki iliskide is yiikii algisinin diizenleyici etkisi

yoktur. Dogrulandi.

Hy. PSI algis1 ile IAN arasindaki iliskide is yiikii algisinin diizenleyici etkisi

vardir.
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SONUC

Isletmelerin temel amacinin kaliteli mal veya hizmet iiretmek ve iiriinlerine pazarda pay
edinmek oldugu bilinen bir ger¢ektir. Bu amagla igletmeler, makine ve teghizatlar edinip bunlar
kullanarak mal ve hizmet iiretecek ¢alisanlar istihdam ederler. Ancak bir sirketin basariya
ulagsmasinda birinci sinif hammadde ve pahali makinelere sahip olunmasinin tek basina yeterli
olmadig1, bu denklemde Robert Owen’m “canli makineler”*" olarak adlandirdig1 insan unsurunun
onemli bir yeri oldugu, yapilan deneysel calismalarla ortaya konulmustur. Bir isletmenin yagamin
stirdlirebilmesi i¢in rekabet giiciine, ekonomide yasanan ani daralma ve genisleme donemlerine
hizla uyum saglayabilecek esnek bir yapiya sahip olabilmesi ve miisteri memnuniyetini
saglayabilmesi gerekmektedir. Tim bunlarin elde edilebilmesi igin de en basta nitelikli
personellere®’ sahip olmak, bu personellerin siirekliligini saglamak ve onlarm beklentilerini

karsilamak gerekmektedir.

Insanlar1 bir makine gibi goren klasik yonetim anlayisinin zamanla iiretimde yeterli
etkinligi saglayamadigi goriilmiistiir. Bunun iizerine orgiit i¢indeki insan davraniglarini deneysel ve
gozlemsel calismalarla inceleyerek c¢alisan verimliligini arttirmanin yollarini arayan davranigsal
yonetim yaklagimina gegilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda basarili bir 6rgiit olmanin yolunun
saglikli bir iletisim ortamindan ve beklentileri karsilanmig, tatmin duygusu yiiksek ¢alisanlardan
gectigi anlagilmistir. Bu noktada c¢alisanlarin 6rgiite bagliligindan is tatminine, orgiitsel vatandaglik
davranis1 gostermelerinden verimliliklerine ve isten ayrilma niyetlerine kadar bir¢cok tutum ve
davranigina etki edebildigi bilimsel arastirmalarla ortaya konulmus olan psikolojik sdzlesme
kavramina deginmekte fayda vardir. Caligma yasamina baslarken sirketler tarafindan bireylere;
kisisel ve mesleki gelisim olanaklari, egitim, yiiksek {icret ve terfi imkanlar1 veya sosyal ve yan hak
vaatlerinde bulunulabilmektedir. Bu vaatler sonucu calisanlarda ortaya ¢ikan beklentilerin
karsilanmamasi1 veya yerine getirilmedigine inanilmast durumunda olumsuz birtakim tutum ve
davraniglarin ortaya cikabilecegi belirlenmistir. Kavramla ilgili yapilan arastirmalara, son yillarda
akademik c¢evrelerce daha fazla agirlik verilmeye baglanmistir. Giiniimiizde 06zel sektor
profesyonelleri ve insan kaynaklar1 yoneticileri de kavramin dogurabilecegi sonuglar bakimindan
oneminin daha fazla farkina varmaya baslamislardir. Bu arastirmada psikolojik s6zlesme ihlali
algisinin orgiitler agisindan olumsuz is tutumlarindan birisi olan isten ayrilma niyeti ile olan iliskisi
incelenmigtir. Buna ek olarak yapilan literatiir arastirmasi neticesinde daha 6nce hi¢ ¢alisilmamig
olmasi sebebiyle literatiire katki saglayacagi diisiiniilerek s6z konusu degiskenler arasindaki

iliskide istihdam edilebilirlik ve is yiikii algilarinin rolii olup olmadig ele alinmustir.

Elde edilen veriler yorumlandiginda; terfi ve yiikselme, kisisel egitim ve geligim,
performans, maas ve diger sosyal ve yan haklar ile ilgili beklentileri karsilanamayan g¢alisanlarin
psikolojik s6zlesmelerinin ihlal edildigine iliskin algiya sahip olduklari, bu durumun da ¢alisanlarin
isten ayrilma egilimlerinde artisa yol ac¢tigi goriilmiistiir. Psikolojik sozlesmeye iliskin ihlal
algilamasinin calisanlarin is yiikii algisim1 da pozitif yonde etkiledigi ve arttirdigi goriilmiistiir.
Calisma neticesinde su anda yapmakta oldugu is veya benzeri bir iste kolaylikla is bulabilecegini

810 Arikboga, s.32.
311 Nitelikli personel ifadesinden kasit organizasyon i¢indeki hiyerarsik yapmnin her kademesinde istihdam
edilen galisanlar1 ifade etmektir.
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diisiinen ve sahip oldugu niteliklerin piyasada oldukca talep gorecegini diisiinen c¢alisanlarin
kendilerini istihdam edilebilir algiladiklari ve bu gruptaki calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
daha diisiik oldugu anlagilmistir. Diger yandan tamamlayabileceginden fazla is verildigini ve
gereginden hizli ¢aligsmasi istendigini diisiinen ¢alisanlarin is yiikii algilamalarinin daha yiiksek
oldugu ve bu kisilerin isten ayrilma egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Bu caligmay1 literatiirdeki benzer calismalardan ayiran nokta PSI ile IAN arasindaki
iliskide algilanan istihdam edilebilirligin bir roliiniin olup olmadigmin arastirilmasi olmustur.
Yapilan ¢oklu regresyon analizi neticesinde algilanan istihdam edilebilirlik ve onun alt boyutu olan
icsel istihdam edilebilirlik algisinin bu iligkide diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin, psikolojik sodzlesmenin ihlaline iligkin algilar1 olumsuz olsa bile, igsel istthdam
edilebilir olduklarin1 diisiindiiklerinde, isten ayrilma egilimleri azalmaktadir. Diger yandan
diizenleyici etkisinin tespiti amaglanan digsal istihdam edilebilirlik ve is yiikii algilarinin ise s6z
konusu iligkide herhangi bir etkisinin olmadig: belirlenmistir. Digsal istihdam edilebilirlik algisinin
diizenleyici etkisinin goriilememesinde anket verilerinin pandemi siirecinde elde edilmesine bagl
olarak, ¢alisanlarin bir kisminin kisa galisma ddenegi ile islerinden ayr1 kalmis olmasi, piyasadaki
sirketlerin biliyilk ¢ogunlugunda ise alim siirecinin durma noktasina gelmesi, alternatif is
olanaklarmin azalmis olmasindan kaynaklandig: diigiiniilmektedir. Bu durumda da ¢aligsanlarin ice
dondiikleri ve calistiklan islerinde stirekliliklerini saglamaya yoneldikleri ve bu durumunda igsel
istihdam edilebilirliklerinin artisina yol agtig1 sdylenebilir.

Calisgmanin ele aldigi bir baska konu da aragtirma degiskenlerinin sosyo-demografik
oOzellikler bakimindan farklilik gosterip gostermediginin ortaya konulmasidir.

Psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi algisinin yas azaldik¢a artig gosterdigi goriilmiistiir.
Ayrica, kadinlarin erkeklerden, bekarlarin evlilerden, yoneticilik gorevi olmayanlarin yoneticilik
gorevi olanlardan, toplam calisma siiresi ve oOrgiitlerindeki anlik ¢alismasi siiresi az olanlarin,

tecriibesi daha fazla olanlara kiyasla daha ¢ok ihlal edildigini disiindiikleri saptanmuistir.

Caliganlarin, istihdam edilebilirlik algilarinin toplam calisma siiresi arttikga olumlu yonde
artig gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica, 36-45 yas grubundakilerin 26-35 yas grubundakilerden daha
fazla istihdam edilebilirlik algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin kadinlara, yoneticilik
gorevi olanlarin olmayanlara gore, evlilerin ise bekéarlara oranla daha yiiksek istihdam edilebilir

olduklarini diigiindiikleri belirlenmistir.

Is yiikii algilar1 bakimindan veriler incelendiginde, is tecriibesi fazla olanlarin daha az
tecriibeye sahip olanlardan, bosanmis olanlarin da bekarlar ve evlilerden daha fazla is yiikii algisina
sahip oldugu goriilmiistiir.

Calisma verileri isten ayrilma niyeti bakimindan incelendiginde ise, yoneticilik gorevi
olmayan, toplam is tecriibesi daha az olan ve sirketteki ¢aligma siiresi daha az olan kisilerin igten
ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tiim bu bulgulardan yola cikilarak orgiitlere, IK ve birim yoneticilerine énemli gorevler
diismektedir. Turizm sektorii calisan memnuniyetinin miisteri memnuniyetine donilisiimiiniin en
hizli gézlemlenebildigi sektor olmasi sebebiyle bu alandaki yoneticilerin, ¢alisanlarin davranig ve
tutumlarimi inceleyen bilimsel arastirmalara, egitimlere daha da ilgili olmalari gerekmektedir.
Personellere verilecek egitimlerden once insan kaynaklar1 profesyonelleri ve orgiit yoneticilerinin
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psikolojik s6zlesme kavrami hakkinda bilgi sahibi olmalari igin is ilaninin verilmesi asamasindan
baslayarak calisanlarla nasil bir is iliskisi kurulmasi gerektigi, bu siiregte verilecek mesajlarin ve
vaatlerin icerigi konularinda bilinglendirilmelerinde fayda goriilmektedir.

Orgiitlerin verimliligini etkileyen en tehlikeli olumsuz is tutumlarindan birisi de isten
ayrilma niyetidir. IAN’nin en diisiik seviyede tutulmasi ve davramsa doniismesinin Oniine
gecilmesinde basta insan kaynaklari yoneticilerine sonrasinda ise diger birim yoneticilerine
birtakim sorumluluklar diismektedir. Giiniimiiz ¢alisma yasaminda bigimsel is sézlesmelerinin
calisanlarin beklentilerini ve ihtiyaclarim karsilamakta yetersiz kaldigi giin gectikge daha fazla
isletme tarafindan idrak edilmeye baslanmistir. Bundan sebeptir ki ¢alisan memnuniyetini
arttirmaya yonelik ¢esitli insan kaynaklari uygulamalari gelistirilmeye ve uygulanmaya
calisilmaktadir.

Caliganlarin psikolojik s6zlesme ihlali algisi yiiksek oldugunda beraberinde yiiksek isten
ayrilma niyetini getirirken; kendilerini istihdam edilebilir algiladiklarinda ise isten ayrilma
niyetlerinin azaldig1 goriilmektedir. Bu sebeple calisanlara ise baslarken veya sonrasinda vaat
edilenlerin yerine getirilmesi ¢ok onemlidir. Eger sirket elinde olmayan nedenlerle s6z verdigi
vaatleri yerine getiremeyecekse bu durum diiriistce, gerekgeleriyle calisana sdylenebilir. Tlgili
yoneticilerin  ¢alisanlarin = mutlu  olup olmadiklariyla, isteklilikleriyle, performans ve
motivasyonlariyla yakindan ilgilenmeleri, g¢alisanlara belirli araliklarla memnuniyet anketleri
diizenlemeleri organik baglarin olugsmasina katki saglayacaktir. Yine is goriismesi esnasinda seffaf
olunmasi, is ile ilgili tim olumlu ve olumsuz yonlerin dile getirilmesi ve is iliskisinin diristlik

temeli lizerine inga edilmesi ¢ok dnemlidir.

Caliganlarin yoneticilerine ulasmalari, istek, sikayet ve beklentilerini rahatga dile
getirebilmeleri i¢in giic mesafesinin diisiik tutulmasi ve gerek gormeleri halinde 6zel toplantilar
diizenlenerek g¢alisanlarin beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandiginin anlasilmasi bir diger 6nem arz
eden konudur. Bu sayilanlarin uygulanmasi asamasinda c¢alisanlarin yapilan uygulamalari
kendilerine yonelik bir denetim gibi algilamamalar igin yoneticilerin ¢aliganlara yaklagimlarina

dikkat etmesi ve saglikli bir iletigim kurulmasi 6nemlidir.

Calisanlarin mesleklerine yonelik gerekli nitelikleri kazanmalari, yetenek ve bilgilerini
glincel tutabilmeleri amaciyla egitimler planlanabilir ve diizenlenebilir. Calisanlara olgiilii kariyer
hedefleri sunulabilir, 6zenli kariyer planlama ¢alismalar1 yapilabilir. Boylece kendilerini 6nemli ve
degerli hissetmeleri, Orgiitin verilen s6zleri yerine getirmeye ve ¢alisanlarinin istihdam
edilebilirliklerine katki saglamak igin ¢abaladigina dair inanglar1 artabilir. Bu durum dolayli olarak
isten ayrilma niyetinin azalmasini saglayabilir. Bu noktada egitimlerin firsat maliyetini diisiiniip
calisanlarina egitim vermekten kaginan sirketlerin ¢alisanin isten ayrilmasi, ayrilirken de tiim bilgi
ve birikimini de yaninda gotiirmesi gibi daha agir maliyetlerle karsi1 karsiya kalabileceklerini
hesaba katmalar1 gerekmektedir.

Calisanlarin is yiiklerinin fazla oldugunu diisiinmeleri isten ayrilma niyetlerini arttiran bir
baska etkendir. Bu sebeple is analizlerinin yapilmasi bunun neticesinde de c¢alisanlarin ulagmasi
gereken performans standartlarinin belirlenmesi, is tamimlarinin, is gerekliliklerinin ve is
paylasiminin dogru bir sekilde yapilmasi araciligiyla ¢alisanlarin hem is-yasam dengesini kurmalar1
saglanabilir hem de agir1 ig yiikii yiiklenmesinin 6niine gecilebilir.
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Son donemde yayginlasan evden/uzaktan c¢aligmanin bircok c¢alisan tarafindan
memnuniyetle karsilandigi goriilmektedir. Bu konunun c¢alisanlarla istisare edilerek imkanlar
dahilinde bir secenek olarak sunulmasi da ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik pozitif tutumlarinin
artmasina katkida bulunabilir ve memnuniyet diizeyi yiiksek bir ¢alisan grubu olusturulabilir.

Literatiire katki saglamaya yonelik olarak, ileride konuyla iligkili yapilacak calismalar
icin su Onerilerde bulunulabilir: Bu arastirmanin verileri tiim diinya agisindan hassas bir zaman
olan covid-19 donemini kapsamaktadir. Ankete katilim gosteren caliganlarin bir kismi evden
calisma yaparken bir kismi kismi calisma oOdenegi ile islerinden uzaklasmis kisileri
olusturabilmektedir. Ulkemizde son yillarin ciddi bir problemi olan yiiksek igsizlik oranlarinin da
dikkate alimmasi durumunda katilimcilarin anketlere yonelik cevaplarinin bahsi gegen tiim bu
etkenlerden etkilenmis olabileceginin goz oniinde bulundurulmasinda fayda vardir. Bu sebeple ayni
calismanin daha sonraki dénemlerde benzer ¢alisan gruplari tizerinde tekrar edilmesi halinde daha
farkli sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Diizenleyici etkisi bulunacagi varsayilan ancak regresyon analizi sonucu boyle bir
etkisinin bulunmadig1 anlagilan digsal istihdam edilebilirlik ve is yiikii algisinin bu arastirmada ele
almmayan birtakim etkenlerden etkilenmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunlar yasanilan sehir,
sahip olunan meslek, g¢aligilan sektor, yiiksek igsizlik ortami ve covid-19 dénemindeki belirsizlik
ortami seklinde siralanabilir. Bu gibi etkenlerin katilimcilarin cevaplarini ne olgiide etkilediginin
belirlenmesi amaciyla arastirmanin planlanma asamasinda nitel arastirmayla desteklenmesi
amaglanmaktaydi. Ancak alan arastirmasina baglanilan donemde yayilmaya baslayan covid-19
viriisii sebebiyle aragtirma planlandigr sekilde tamamlanamamis olup sadece anketlerin analizi ile
yetinilmistir. Bu sebeple aragtirmanin ileriki bir donemde tekrarlanmasi, nitel ve nicel aragtirmanin
birlikte yiiriitiilmesi halinde, ulasilan bulgularin daha agiklayici ve faydali olacag: diisiiniilmektedir.
Ayrica kavramla ilgili gelecekte yapilacak caligmalarin farkli sektorlerde veya kamu sektoriinde
calisan kisiler lizerinde yapilmasinin da, kavrama iligskin daha genis bilgilere ulagilmasi bakimindan

faydali olacag1 6ngoriilmektedir.

Bu ¢aligmanin alan arastirmasi turizm sektoriiniin canliligini dért mevsim korudugu, bu
yoniiyle diger turizm bélgelerinden farkli bir yere sahip olan Istanbul sehrinde gerceklestirilmistir.
Bu 6zelligi dolayisiyla ¢alisma bulgularinin, mevsimlik ¢alismanin yaygin oldugu ve yiiksek isgiicii
devrinin bulundugu diger turizm bélgelerinde yapilan c¢alismalardan farklilik gosterebilecegi
diistiniilmektedir. Bu sebeple ayni c¢alismanin, bolgesel karsilastirma yapmaya ve bulgularin
farklilik gosterip gostermedigini arastirmaya yonelik yapilmasinin literatiire katkida bulunacag:

diistintilmektedir.

Ayrica, ¢ocuk sahibi olma, turizm egitimi alma, kirada veya kendi evinde yasama, iicret
seviyesi gibi sosyal ve ekonomik degiskenlerin sosyo-demografik degiskenlere dahil edildigi bir
arastirma yapilabilir ve bulgularda farkliliga yol agip agmadigi sinanabilir.

Ek olarak covid-19 sartlarinda yayginlasmaya baslayan kismi calisma, dontistimlii
calisma, part time ¢alisma, uzaktan calisma veya normal ¢aligma gibi farkli istihdam kosullarina

sahip farkli ¢alisan gruplari tizerinde yapilarak elde edilen bulgularin karsilastirilmasi yapilabilir.
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EKLER

Ek 1: Soru Formu

ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu soru formu, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde gergeklestirilen “Psikolojik
sozlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is yiikii algisi ve algilanan istihdam
edilebilirligin rolii ” baslikli tez calismasina yonelik olarak hazirlanmustir.

Vereceginiz yanitlar yalnizca bilimsel bir caligmanmn veri tabanini olusturmak amaciyla
kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismanin giivenirliligi agisindan liitfen isminizi
belirtmeyiniz. Onemli olan vereceginiz yanitin sizin duygu, diisince ve davramslarinizi
yansitmasidir.

Sizden yanitlamanizi bekledigimiz bu soru formu bes bdliimden olusmaktadir ve her boliimiin
basinda bazi agiklamalar yer almaktadir. Liitfen bu aciklamalari dikkatle okuyarak soru formunu
doldurunuz.

Vereceginiz her bir yanit, ancak tiim sorular1 eksik birakmadan tamamladiginiz takdirde degerli
olacagindan, liitfen biitiin soru ve ifadeleri yamitlayimiz ve hicbirini bos birakmayiniz.

Katkilarimiz ve sorulari yanitlamada gostereceginiz i¢tenlik igin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Sibel GOK
Burak KESKIN (Tel: (0545) 318 79 29 E-posta: keskinn.burakk@gmail.com)
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. BOLUM

Su anda calistiginiz sirkete dair sahip oldugunuz duygu ve diislincelerinizi dikkate alarak asagidaki
sorular1 cevaplayiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmryorum

Kararsizim

Kafiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Calistigim kurum, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili sézlerini
yerine getirmistir.

Calistigim kurum, maas, kazanglar ve ikramiyeler ile ilgili
yiikiimliiliiklerini yerine getirmistir.

Calistigim kurum, terfi veya yiikselme programim hakkindaki
sozlerini yerine getirmistir.

Isimin ve galistigim isyerinin yapisi aynen kurumun sdz vermis
oldugu gibidir.

Calistigim kurum, is giivenligimin seviyesini oldugundan farkli
gostermemistir.

Calistigim kurum performansla ilgili geribildirim ve
degerlendirmeler konusunda verdigi sozlerini yerine getirmistir.

Caligtigim kurum, degisim yonetimi siirecinde ¢alisanlarin roliinii
yeterince takdir etmistir.(Degisim Y Onetimi; orgiitii degisen
cevresel kosullara uyumlastirma ve dengeleme siirecidir.)

Caligtigim kurum, sorumluluk alma ve kendimi gésterme
firsatlarim ile ilgili s6zlerini yerine getirmistir.

Calistigim kurum, kendisinin ya da ¢alisanlarinin uzmanlhigini,
caligma tarzini veya itibarini oldugundan farkli géstermemistir
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Il. BOLUM

Su anda calistiginiz sirkete dair sahip oldugunuz duygu ve diislincelerinizi dikkate alarak asagidaki
sorular1 cevaplayiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyyorum

Kesinlikle

katiltyorum

Bu isletmede sahip oldugum iliskiler kariyerimde
yardimcet olur.

Su anki isimde kazanmis oldugum beceriler, bunun
disindaki diger meslek alanlarina da transfer edilebilir.

Baska isletmelerde de istihdam edilebilir olmak adina
kendi kendimi gelistirebilirim.

Mesleki aglarimi ve is baglantilarimi kariyerimi
gelistirmek i¢in kullanabilirim.

Eger ihtiyacim olursa benzer bir isletmede su anki
isime benzer bir isi kolayca bulabilirim.

Su an ¢aligmakta oldugum isletmeye benzeyen diger
isletmelerde benim gibi is yapan insanlar gergekten
talep goriir.

Hemen hemen her isletmede benimkine benzer bir ise
kolaylikla girebilirim.

Benimle benzer niteliklere sahip (bilgi, beceri, tecriibe
v.s.) herhangi bir kisi, igverenler tarafindan oldukca
talep goriir.

Becerilerim ve deneyimlerimle ilgili olan her ise
girebilirim.

[XY

Benimle benzer deneyime sahip insanlar, hem kendi
isletmelerinde hem de sektdrdeki diger isletmelerde
oldukga deger goriir.

III. BOLUM

Hicbir zaman

Nadiren

Ara sira

Cogunlukla

Her zaman

Isinizi gereginden daha hizli yapmanizin istenmesi

Cok fazla ¢aligmanizin istenmesi

Isleri tamamlamaniz igin verilen siirenin az olmasi

Yapilacak ¢cok 6nemli islerin olmasi

gl b | W |IDN|PF

Iyi yapabileceginizden daha fazla is yapmanizin
istenmesi
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IV. BOLUM

Su anda sahip oldugunuz duygu ve diisiincelerinizi dikkate alarak asagidaki sorular1 cevaplayiniz.

Kesinlikle

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilyyorum
katiltyorum

1 | Eger imkanim olsayd1 isimden ayrilirdim.

2 | Son bir y1l iginde isimden ayrilmay1 daha sik
diisiinmeye bagladim.

3 | Aktif olarak yeni bir is artyorum.

4 | isimden ayrilmay: diisiiniiyorum.

V. BOLUM

Bu bolimde kisisel oOzelliklerinizle ilgili sorular bulunmaktadir. Liitfen, asagidaki sorulari
yanitlayimiz.

1. Yasmz:...............

2. Cinsiyetiniz: [ Erkek [J Kadin

3. Medeni Durumunuz: O Evli O Bekar [ Bosanmis / Dul

4. Ogrenim Durumunuz: (] {lkégretim [J Lise [J Onlisans [ Lisans [J Yiiksek Lisans
5. Yoneticilik goreviniz var mi? [] Evet [] Hayir

Yamtinmz evet ise liitfen belirtiniz: (] Orta kademe y&netici [ Ust kademe yonetici

6. Toplam Cahsma Siireniz: ........y1l ........ ay

7. Su an bulundugunuz kurumdaki toplam ¢alisma siireniz: ........yil ........ ay

ANKETE KATILIMINIZ iCIN TESEKKUR EDERIM.
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