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GIRIS

Devletlerin emniyet ve asayis i¢inde yasayabilmeleri i¢in, {ilkede ilk olarak ig
huzurun olmas:1 gerekmektedir. Bu da ancak i¢ giivenligin saglanmasinda halkin polise,
polisin halka yardimu ile olacaktir. Bu asamada en fonksiyonel yardimer medyadir. Polis
halkla iligkilerin artmasi veya azalmasindaki en biiylikk etki medya tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Polisin gorevi Oncelikle suglulukla miicadele ederek toplumda huzuru
saglamaktir. Bu gorevi yerine getirirken polisin en biiyik yardimcisi kamuoyu
destegidir. Bu destek olmadan bagaridan s6z edilemez. Diinyada basarili olan tiim polis
teskilatlarinin arkasinda polisine giivenen ve destek veren bir kamuoyunun oldugu
goriilmektedir. Iste bu kamuoyu desteginin saglanabilmesi igin de ancak toplumun polis
faaliyetlerinden haberdar olmasi ve polisine giivenmesiyle miimkiindiir. Polisin
faaliyetlerini de topluma ileten medyadir. Toplum medyada izledigi haberlerde ve
yorumlarda, polisin g¢aligmalarim degerlendirip, olumlu yada olumsuz bir yargiya ulagir.
Polis tegkilati olarak amag¢ halkin polise glivenmesi ve destek vermesidir. Bunu
saglamanin yegane yolu da medya ile iligkilerin saglam olmasindan gegmektedir. Ote
yandan o©nleyici bir hizmet olarak suglulara karsi kamuoyunun bilgilendirilmesi

noktasinda da medya ile iyi iligkiler i¢inde olma 6nemlidir.

Iste bu diistincelerden hareketle hazirlanmis bu tezde, genel olarak gegmisten
giiniimiize polis tegkilatimin halkla iligkileri ve polis imaj1 tizerinde durulmus olup, 6zel
olarak ise giinlimiiz medyasinin, polis imaj1 tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri
tizerinde durulmustur. Polisin, halkla ve medya ile iyi iligkiler i¢cinde bulundugunda
medyanin polise karsi olumlu etkisinin arttifi, bununla dogru orantili olarak ta

toplumun polise olan desteginin artt11 anlatiimigtir.

Bu amagla, halkla iligkiler ve 6nemi, amaglari, takip ettigi yollar ve kullandig1
iletisim ara¢ ve teknikleri bu konuyla ilgili kitap ve makaleler taranarak gesitli

yénleriyle ele alinmigtir. Gegmisten giiniimiize polis imajinin olusumu, polisin yapmis



oldugu halkla iligkiler ¢aligmalar: ve polisin medya ile iliskileri ve halkla iliskilerdeki
olumlu yansimalan kitap, makale, internet ve bu konuyla ilgili yapilmig; arastirma,
panel, konferans ve anketlerden yararlamilarak polis imaj1 ve toplum destegi tizerindeki

etkileri incelenmistir.



1. HALKELA ILISKILERIN TANIMI VE AMACLARI

Sosyal bilimler alanindaki bir ¢ok kavram gibi, halkla iliskiler kavraminm da
herkesin {zerinde birlestii, kesin bir tamm yoktur; neredeyse akademisyen ve
uygulayic: sayis: kedar farkls tanmmy vardir. Bu kadar gok tamimin olmasinda halkla
iliskilerin heniiz belli standartlar ve normlar, dolayisiyla da gene! ilkelerini iretememis
olmass,! halkla iliskilerin degisik alanlari kapsamas:, ¢ok genis bir uygulama alanina
sahip olmasi, halkla iligkileri reklameilik ve propagandadan ayrn tutma istefine karsin
yine de kesin simrlann cizilemeyisi, halkla iligkilerin degisik amaglara yOnelik hizmet

veren kuruluslar tarafindan uygulanmasi® gibi birgok etkenin rolil vardir.

1.1, Halkla [iskilerin Tanim:

Ingilizcedeki ““Public Relations’® terimi, dilimize halkla iligkiler olarak
cevrilmistir. Halkla iliskilerin degisik gevrelerce birgok tanmmi yapilmigtir. Halkla

iliskiler konusunda yapilan en 8nemli tanamlardan birkagint §8yle siralayabiliriz.

Uluslararas: Halkla liskiler Dernegi’nin (IPRA- International Public Relations
Association) 1954 tarihli kongresinde kabul edilen tamimina g8re halkla iliskiler, bir
igletmenin va da 6zel veya kamusal bir kurulusun baglanti kurdugu veya kurabilecegi
kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve bunu devam ettirmek igin yaptifs

stirekli ve drgiitlenmis bir yonetim gorevidir.”

Halkla iligkiler 8zel yada tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diirlist ve saglam
baglar kurup gelistirerek onlan olumlu inang ve eylemlere ydneltmesi, tepkileri
degerlendirerck tutumuna ydn vermesi, bOylece karsilikli yarar saglayan iliskiler

stirdiirme yolundaki planli ¢cabalar: kapsayan bir ydneticilik sanatidir.*

Bagka bir tamumda Halkla iliskiler, kisi veya kurulusun amaglanm

gerceklestirmesine yardime:r olan, Onem sirast kimi zaman titketici, kimi zaman

i Birkan Uysal Sezer, Yonetsel Liderlik ve Halkla {liskilere Etkisi, Amme Idaresi Dergisi,Citt: XVII, Sayr: 1, 1989, s. 83.
% Metin Kazancs, Halkia lligkiler ve Idari Danigma Merkezleri, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: V, Sayi: 2, 1972, s. 11.

? Hallds ligkiler IPRA Raporu, ¢ev. A.Fikret Isikyakar, Anadolu Universitesi yaymntan, No: 251, Eskisehir 1987, s. 56.

* Alzeddin Asna, Public Relations, Osmanh Matbaasy, Istanbul, 1983.
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dagiimc1 ve calisanlar gibi, kurulusun yapisina gore degiskenlik gosteren hedef

kitlelerle gergeklestirilen stratejik iletisim yonetimidir.’

Halkla iligkiler, belli bir davramigi benimsetmek ya da belli yonde hareket
olusturmak i¢in halki inandirma (ikna etme) sanatidir.’

Halkla iliskiler, kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siirecidir.”

Halkla iligkiler, yonetimin izlemekte oldugu politikamin halka benimsetilmesi,
calismalarin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, ySnetime kars1 olumlu bir hava
yaratilmasi, bunun yam sira halkinda yonetim hakkinda ne diistindiigiinii ve yonetimden

ne istediginin bilinmesi ve halkla igbirligi saglanmasi islevidir.®

Daha kapsamli bir tammlamada ise halkla iligkiler, 6zel ya da kamu
kesimlerinde faaliyet gésteren bir kurulus veya kurumun iligkide bulundugu kitlelerin
anlayis, sempati ve destegini elde etmek i¢in giristigi iki yonli iletisime dayali ve
sonugta kitlede kurulusun, kurulusta da Kkitlenin istekleri yoniinde degisikliklerin -
gergeklestirilmesine yonelik, sistemli ve siirekli ¢abalar igeren bir siire¢’ olarak ifade
edilebilir.

Bu tamim hem 6zel kesimi, hem de kamu kesimini kapsamaktadir. Ancak,
uygulamada iki sekt6r arasinda farkliliklar oldugu séylenebilir. Kamu kuruluslarinin
amaci halka hizmet, halkla iliskiler biriminin amac1 ise halka hizmetin en iyi sekilde
sunulmasim saglamaktir. iki kesimin arasindaki farklilik, &zel kesimin kar amacina
dayali, genelde rekabet esasina gére belli bir mal ya da hizmet iireten bir sektor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle 6zel sektoriin halkla iliskiler anlayiginda bu

Ozelliklerin etkisi goriilmektedir.

Ozel kesimin halkla iliskilerinde iletisim tek yonlii olarak diisiiniilmektedir.

Toplumun tepkisinden ancak ileride gerekecek olan mesajlar1 saptamak amaciyla

3 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, Beta Basim A.$. Istanbul, 2001.

6 Alaeddin Asna, Yonetim Halk Iliskileri, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: I, Say1: 3-4, 1968, s. 56.
7 Cemal Mihgioglu, Halkla iliskiler Nedir?, Halkla fligkiler Semineri, Ankara 1971, s. 14.

¥ Nuri Tortop, Kamu Kurutuglarinda Halkla iliskiler, TODAIE, Ankara:1975, s. 4.

9 Sezer, s. 24.



yararlamlma yoluna gidilmektedir.!® Bu acidan, 6zel kesimde gegerli olan halkla

iligkiler anlayiginin “Ozel kesimin gevreyi etkilemesi” esasina dayandig: séylenebilir.

Kamu kesimi halkla iligkilerinde ise iletigim, tek yonlii degil, ¢ift yonliidiir. Bu
sektorde halkla iligkiler; kamu kurulusunun halka tanitilmasi, halkta kurulus igin
olumlu bir imaj yaratilmasinin yanisira, halkin beklentilerinin, istek ve sikayetlerinin
kurulusa iletilmesi ve kurulusta da bu beklentiler dogrultusunda degisiklikler

yapilmasina yonelik amaglar1 igermektedir.
1.2. Halkla iliskilerin Onemi

Yoneten - yonetilen ayriminin ortaya ¢iktii dsnemden bu yana, yani yonetimin
(Devlet) ortaya ¢ikmasiyla birlikte, halkla iligkiler uygulamasimin degisik gériiniim ve
bigimlerine rastlanmigtir. Halkla iligkiler ¢abalarinin kékenini insanlarin toplum halinde
yasamaya basladigi en eski donemlere kadar gotiirebiliriz. Eski Yunan ve Roma’da
uygulanmakta olan “Forum” bir halkla iligkiler araci idi. Arkeologlar, Irak’ta M.0. 1800
yillarina ait tablet tarim biiltenleri bulmuglardir. Bu biiltenlerde sulamanin nasil
yapilacagi, hasatin nasil kaldirilacag: konularinda ¢iftgilere bilgi verilmektedir.!! Bu
baglamda eski Tirk Devletlerinden Goktlick Devletinin Hakan’i Bilge Kaan’in “Ey
Tirk Milleti: tistte mavi gok ¢6kmedikge, altta yagiz yer yarilmadik¢a, senin il’ini ve
toreni kim bozabilir.” s6zlerinin yer aldigi Orhun Kitabelerini de hedef kitleye verilen
mesaj agisindan bir halkla iliskiler faaliyeti olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Insanlar arasinda okur yazarlarin pek azinlikta oldugu yiizyillarda halk belirli
konularda aydinlatmamin ve inandirmanin diger bir yolu da s6ylevler, konferanslar
(Ytuzytize iliski) idi. Eski Yunan’daki Sofistlerin ve eski Roma’daki Cigeron’un iin

kazanmalar1 bu tip halkla iligkiler ¢abasi g6stermeleri ile baglantilidir.

Gutenberg’in 1440°daki Dbiiyik bulugu basihi araglarin genis oOlgiide
kullamilmasin, kitle haberlesmesinin karsilikls iligki seklinden ¢ikarak kalabalik gruplart

kapsamasini, yani kolaylasmasini ve yayilmasinmi saglamistir. Ancak yiizyillar boyu

10 Sezer, s. 24.
n Asna, s. 79.



sliregelen bu gelisim, halkla iliskilerin 20. ylizyila 6zgii bir yeni sanat, ugras oldugu
gortisiinii yine de degistirmez. Ciinkii aragtirmasi, planlamasi, degerlendirmesi, radyosu,
televizyonu, gazetesi ve diger yayinlar ile gelismis bir halkla iligskiler olugumu, 20’nci

ylizyilda, 6zellikle de II. Diinya Savasi’ndan sonra gergeklesmistir.

Yonetimin oldugu kadar, 6zel kesimin halkla iliskilerinin diizenli bir ¢aba
olarak ortaya g¢ikmasi, birbirini tiimleyen teknolojik, toplumsal degisikliklerin bir
sonucudur. Halkla iliskilerin 20°nci yiizyilda daha ¢ok islerlik kazanmasinin nedenleri
“gerek kamu gerek O6zel kesim orgiitlerinin toplumsal sorumluluk duygularinin
gliclenmesi, iletisim teknolojisindeki biiyiik gelismeler, devletin gérevlerinin giderek
¢ogalmas1 ve yOnetimin karmasiklagmasinin olumsuz sonuglarini gidermek™ olarak

goriilmektedir.'?

Halkla iliskilerin varolus nedeni halki, bir baska bir deyimle kamuoyunu su

yada bu konuda etkilemek, ele alinan konuda onun destegini, giivenini kazanabilmektir.

Sosyologlar kitlelere bir sey yaptirabilmek i¢in yeryiiziinde ii¢ etkili yol
bulundugundan s6z ederler:

1- Zor kullanmak,
2- Para ile satin almak,
3- Inandirmak,

Halkin bir yenilige, bir sosyal degisime uymasinda, alismasinda Halkla iliskiler

sanatmin kullandigy, iste bu tigiincii yoldur: Inandirma."

Cagimizda, hele demokratik y6netimlerde kamuoyunun &nemi agiktir. Artik
halkin inanmadig, desteklemedigi seyleri gergeklestirmek kolay degildir. En azindan
boyle eylemler gesitli giigliikler dogurmakta, yada uzun vadede ters sonuglara yol
agmaktadir. Kamuoyunun gorlis ve inanglardaki degisimler yakindan izlenmeli,

12 Ytcel Ertekin, Halkla [liskiler, TODAIE Yaymni, Ankara:1986, s. 12-13.
13 Rex F Harlow ve Marwin M. Black. Practical Public Relations. New York. Harper and Row 1952°den aktaran Alaeddin Asna,
Public Relations Temel Bilgiler, Der Yayinlari, Istanbul, 5.26.



kisilerin, kuruluslarin davramig ve tutumlar, hiikiimetlerin politikalar1 buna goére

ayarlanmalidir. ‘Halk da kim oluyor’ diiglincesi ¢ok gerilerde kalmls‘ur.14

Kisilerin, davramiglarini halkin inanglarini 6lgerek ayarlamalar1 gereginden s6z
ettik gercekten, Ozellikle bazi meslek dallarinda g¢alisan kisilerin halkin destek ve
inancim saglamalart zorunludur. Siyasal yoneticiler, sinema-tiyatro oyunculari,
sporcular gibi. Ozellikle zengin iilkelerde bu mesleklerdeki kisilerin halkla iligkilerini
gelistirmek i¢in harcanan emek ve paralar, gazete haberleri arasinda her giin genis

slgiide yer almaktadir.'

Halkin egilimini dikkatle 6l¢mek, is programlarini bu arastirma sonuglarina gére
ayarlamak, yeni bir diigiince yada eylemin yayilmasinda halkin destegini saglamak igin,
ona bu yeni diigiince yada eylemi tanitmaya, benimsetmeye ¢aligmak sanati olan ‘halkla

iligkilerin 6nemi agiktir.'®

Halkla iliskiler konusunun, hizla yayilan ve bu iste ¢alisanlarin her yil birkag kat
¢ogaldiga bir meslek haline geldigi iilkelerin; egitim oram yiiksek, Srgiitlenmis bir
kamuoyunun s6z sahibi oldugu iilkeler olmas1 bir rastlant1 degil, bu halkla iligkilerin

dneminin bir kamitidir.!”

Su halde yirminci yiizyilin sonunda bir banka yoneticisinin, bir sendika
bagkaninin, bir parti 6nderinin oldugu kadar, bir genel miidiiriin, bir miistesarin, bir
bakamin, bir basbakanin da halkla iligkilerin ne oldugunu bilmesi, halkla iki y&nlii
baglantinin nasil kurulacagini anlamasi gerekmektedir. Yetisen yoneticilerin diploma
alirken kafalarinda bu bilgilere de yer vermeleri gelecekteki sosyal diizenin isleyisini

simdiden giiven altina almak olacaktir.'®

1.3. Halkla iligkiler Ve iletigim

14 Asna, 5.26.
15 Asna, 5.26.
16 Asna, s.27.
17 Asna, 5.27
18 Asna, 5.27



Insanlar arasindaki iligkiler, iki yonli bir akima dayanir. Karsilikli iliskiler bu
akim gelisip diizenli bir hale geldigi siirece basarili sonuglar verir. Kisisel iligkilerin
temeli olan bu akima iletisim denir. Halkla iligkilerin iyi anlagilmasi, iletisim ve bunu

meydana getiren gelerin 6grenilmesine baghdir."

Halkla iligkiler uygulamasinin temelinde iletigim yatar. Her halkla iligkiler olay:
ayn1 zamanda bir iletisim olayidir. Bu nedenle halkla iligkiler uygulamasin1 anlamaya
calismak Once iletisimi anlamayr gerektirir. Halkla iligkiler uygulayicilar1 da ister
istemez iletisimin biitiin inceliklerini bilmek durumundadir. Halkla iligkiler basta da
belirttigimiz gibi hem kamu ydnetimi hem de isletme yonetimi ile ilgilidir. Ancak onun
bu egitimi veren fakiiltelerde degil de iletisim fakiiltelerinin programlar i¢inde yer
almasi rastlant1 degildir. Halkla iligkilerin iletisim fakiiltelerine aidiyeti onun temelinde

yatan olaym bir iletisim olay1 olmasinin dogal sonucudur®’

Iletisim iki 6ge arasinda olusur. Bir yanda bir kisi teki yanda kisiler ya da
kurum olabilecegi gibi kurumlar ya da kisiler arasinda da iletisim olabilir. Gerekli kosul
iletisim icin iki tarafin bulunmasidir. Belirli bir mesaj1 yollayan. yayan dgeye kaynak
mesajin ulagacagl 6geye hedef denir. Bu iki 6ge arasinda mesajt gotiirlip getiren araclar
bulunabilir. Iletisim kimi kez aracisiz kimi kez de araya mekanik araglar toplulugunun
girmesiyle gerceklesir. Bu durumda iletisimi, ortak semboller yoluyla bireyler ya da
kurumlar arasinda anlamlarin degis tokus edildigi bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz. Bu
stiregte temel amag, iki ya da daha ¢ok kisi ya da kiime arasinda bir seyleri ortak
kilmak, bdylece kendi aralarinda ortak olan semboller sistemini genisletmek ve bagka

ortak semboller sistemi aratabilmektir.?!

Kargilikl: iligkinin, ‘halkla iligkiler’ kuran ug i¢in getirdigi yarar, kars: kitlenin

giivenini, destegini hi¢ degilse anlayisi ve ilgisini kazanmaktir.”>

19 Asna, .47

20 Metin Kazanci, Halkla {ligkiler, Turhan Kitabevi, Ankara, 1999, s.51.
A Kazanci, s.51.

z Asna, 8.23.



Kazamilan ilginin degerlendirilmesi, Halkla iliskilerde girisilen 6nemli bir
¢abadir.bu degerlendirme yapilabilirse, sadece tamitmay1 yapan ucun karsidaki kitleye
yeni seyler 6gretmesi degil, o kitle hakkinda her zaman kullanilacak seyler 6grenmesi

de saglanmis olur.”

Klasik yaklagima gore iletisimde, kaynaktan hedefe mesaj yollanip, mesajin
hedef tarafindan algilanmas: ile iletisimin bittigi kabul edilir. Ancak halkla iligkiler
uygulamasinda iletigimin bir bagka 6zelliginden yararlanilir. fletisimde bir ikinci hatta
liclincli agama vardir. Bu asamalardan, halkla iligkiler uzmanlar1 6zellikle yararlanmak,
kurumlant i¢in yararli sonuglar elde etmek zorundadir. Haber kaynagindan hedefe
gonderilen mesaj hedefe ulagtiktan sonra, Hedefte yeni bir durum yaratir. Yani hedef
mesajin algilanmasindan sonra yeni bir duruma geger. Bu siire i¢inde hedefte belirli bir
degisiklik olmustur. Ya da hedef mevcut durumunu siirdiirmeyi yeglemistir. Hangi
konum s6z konusu olursa olsun hedef kaynak icin yeni 6zellikler igermektedir. Mesaj
yeni bir durum yaratmugtir. Iste iletisimin bu ikinci agamasinda hedefte meydana gelen
yeni durumun kaynak tarafindan 6grenilmesi gerekir ki daha sonraki mesajlar hedefin
yeni konumuna uygun olarak segilsin. Hedefdeki degisikliin kaynaga donmesi
kendiliginden olmaz. Bunu 6grenmek igin 6zel bir ¢aba gerekir. Adina iletisim
literatiiriinde besleyici yanki denilen bu geri dénen mesaji1 (feed-back) yakalayabilmek
icin kaynak, 6zel bir gaba harcar, yani arastirma yapar, kamuoyu aragtirmalar1 yapar,
Ozel gorligmeler yapar ya da yiiz yiize iligkilerden yararlanir. Besleyici yankinin elde
edilmesi asamasi halkla iligkilerdeki iletisimde ikinci asamayi olusturur. Bu asama,
halkla iligkiler uygulamas: agisindan, en az birinci agama yani hedefe mesaj yollama
kadar Snemlidir. Besleyici yanki elde edilmedigi siirece halkla iligkiler siireci eksik
kalmis olur. Oysa {ilkemizdeki uygulamalarda ve oOzellikle kamu yoOnetimi
uygulamasinda besleyici yankiy1 yakalamak i¢in hi¢ bir girisim ve plan yoktur. Halkla
iligkiler denilince basin biirolar1 ya da halkla iligkiler servislerinin kamuoyuna bilgi
vermeleri akla gelir. Verilen bilgilerin halkta yarattif1 tepkinin ne oldugu, halkin istek
ve dileklerinin neler olup, bunlar1 karsilamak icin ilgili yOnetimin neler yapmasi
gerektigi gibi sorunlar hep g6z ardi edilir. Bir bagka anlatimla tilkemizde halkla iligkiler

uygulamasi tek yOnlidiir, eksiktir ve siirecin en 6nemli asamasi ihmal edilir. Isin

2 Asna, 5.24.



kolayina kagilir. Ciinkii halkin tepkisini 6lgmek, bu tepkileri gorebilmek hem zordur
hem de onemli bir akademik caligma ister. Yoneticilerin 6nyargisiz davranmalarini
gerektirir. Hi¢ kuskusuz ihmal edilen bu asamanin gereklerini yerine getirmek son
derece zordur. Kamu yo6netimini halkin istegi yoniinde hareket ettirmek tilkemizdeki
orneklere bakilirsa olanaksiz gibidir. Hatta biz, Halkla iligkiler siirecine bir asama daha
ekleyerek, yénetimdeki "idari reform ve reorganizasyonun" alanini ve y6niinii halkin bu
istek ve dileklerinin belirlemesini Onermekteyiz. Bdyle baglayan bir yenilenme
calismasinin bagariyla sonuglanabilecegi ya da basart sansinin yiiksek oldugu agiktir.
Burada 6nemli bir noktaya daha deginmek gerekir. Halkin genellikle yakindigi ve
iyilestirme 6nerisinde bulundugu konular; y6netimin zaman alici iglemleri, gereksiz
formaliteler, vatandasa iyi muamele, devlet dairelerinin yerlesim ve galisma usulleri ve
buna benzer sorun eksenleridir. Kuskusuz sade vatandagin, érnegin déviz kurlarinin ne
olacagi konusundaki goriislerinin konumuza 6rnek olusturmayacagi agiktir. Onlarin
genel istegi yOnetimin kendilerine engel olusturan mantalite ve isleyisinin ortadan

kaldirilmasi, etkilerinin en aza indirilmesidir.**

Iste yukanda agikladigimiz bu 6zelliginden &tiirli uygulamada halkla iligkilerin
iki yonlii bir iletisim olayina dayandigi kabul edilir. Besleyici yanki elde edilmeksizin,
halkla iligkilerin iletisim siireci eksik kalmig olur. Yine bu gerekg¢eyledir ki, halkla
iligkiler tekniklerinin biiyik g¢ogunlugu besleyici yankiy1 yakalayip, onu
degerlendirmeyi amaglar. Besleyici yankiy:r bir yana birakan, onu ihmal eden bir
calisma eksiktir ve ilerideki yanlighklarin temelini olusturur. Hedef gtnderilen mesajin
neresini begenmemistir? Herhangi bir ¢6ziim Onerisinde bulunmussa neden kabul
gbérmemigtir? Kaynagin yaptig1 yanlis midir? Yanlig varsa nerededir? Bu yanlisi nasil
diizeltiriz? Bu diizeltmeyi hedef kitle hangi yonde istemektedir? Yoksa mesaj yanlis m1
anlagilmistir? Halka anlatilan konunun 6zii mii yanlistir yoksa haberlesmeyi engelleyici
bir parazit mi devrededir? gibi 6nemli sorularin cevabim ancak besleyici yankiyi
yakalamakla verebiliriz. Sorun bununla da bitmemektedir. Besleyici yanki elde
edildikten sonra, Bu yOnde c¢aligma yapmak gerekir. YoOnetimin yeniden

diizenlenmesine temel tegkil edecek bilgiler besleyici yankinin igindedir. Bunlan iyi

2 Kazancy, 5.53
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analiz ederek reform alami ve konular belirlenir. Yine bu analiz sonunda ydnetimin

yeniden yapilandirilmas: gibi ¢alismalar daha kolay ve bagarih bigimde yiiriitiilebilir.?

Gerek genel amag iginde gerekse halkla iligkiler uygulamasi i¢inde iletigimin
bagarili olabilmesi i¢in kimi kurallara uymak zorunludur. Simdi bu noktay:1 kisaca
agiklayalim. 26

Halkla iligkilerde iletisimin &nce bir plana baglanmasi gerekir. Iletisim
Ogelerinin konumlan iyi belirlenmelidir. Bir yandan kaynagin giicli hesaplanirken, 6te
yandan hedefin konumu ve algilama kapasitesi dikkate alinmalidir. Bu baslangig
calismalar1, mesajin tlirlinii ve hangi araglarla hedefe ulastinlacaginin da yamtlarim
belirler. Hedef kitlenin ilgisini ¢eken mesajlar segilmelidir. Ornegin bayan tuvalet
malzemeleri erkek kitlenin ilgisini ¢ekmez. Mesajlar kitlenin beklentilerini karsilayacak
tiirden olursa daha iyi algilanmir. Insanlar ve kurumlar beklentileri dogrultusunda mesaj
beklerler. Memurlar maas ve maas katsayilariyla ilgili haberlere, ¢iftciler taban
fiyatlarla ilgili haberlere daha agiktir. Ayrica mesajlarin anlagilir olmasina dikkat etmek
gerekir. Mesaj1 olusturan semboller bir yandan kaynak, 6te yandan hedef igin aym
anlama gelebilecek ortak simgeler olmalidir. Bunun tasarimi ve gergeklestirilmesi haber
kaynagina diiser. Hedef tarafindan yanlig anlagilabilecek bir mesaj iletisimden beklenen
amac1 yok eder. Istenilen sonucun elde edilebilmesi igin genis 6lglide mesajlarin ve
onlar1 olusturan sembollerin hem kaynagin hem de hedefin ortak yasam ve deneyim
alanlan sinurlan iginde kalmasi gerekir. Yani anlagilabilirlik asildir. Mesajlar kisilerin
dolayli ve dolaysiz yasam deneylerinin olusturdugu alan iginde kalan sdzciiklerden
secilmelidir. Bunun anlami sudur: Bir Fransiza Fransizca hitabetmek gerekecegi gibi bir
¢obana koyunlarla ilgili bir hastaliktan s6z etmek gerekir. Yoksa ¢obana kent
planlamasindan bahsetmek, Fransiza Tirk¢e hitap etmek sadece gliriltli yapmak
demektir. Halkla iligkiler uzmaninmin hitap edecegi kitlenin sosyal konumunu, kiiltiirel
diizeylerini ¢ok iyi hesap etmesi ve duruma gére sembolleri belirlemesi gerekir. Aksi

durumda hedef i¢in ya giiriilti yapilmis olur ya da mesaj hedefi "pas" gecer.”’

» Kazanci, 5.54.
% Kazanci, s.54
2 Kazancy, 5.55
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Tavirlarda degisiklik saglamak i¢in dnce degisme onerisi gelmeli daha sonra da
kisi bu Oneriyi benimsemelidir. Mesajin benimsenmesi ikna amagh iletisimde ¢ok
6nemlidir. Mesajin kaynaginin uzman 6zelligi bulunmasi ya da giivenilir olmasi, onun
telkinlerinin benimsenmesini kolaylastiracaktir. Hedefe kendi sonuglarim kendisinin
cikarmasindan ¢ok, ona belirli sonuglarin verilmesi ve telkin edilmesi hedef de
degismeyi kolaylagtirici rol oynar. Inisiyatif hedeften ¢ok kaynakta kalmalidir. Hedefin
Onerileri reddetme ihtimali varsa ya da onerileri reddetmede direniyorsa ya da siyasal
kampanyalarda oldugu gibi, sorunlarin degisik yonlerini bagka kaynaklardan duyma
imkani varsa o zaman tartiymali konunun biitiin y6nlerini gézler 6niine sermekte yarar
bulunmaktadir. Yine hedefin niteligine gore kimi kez olaylar1 6ne gikarmak kimi kez de
duygulara hitap etmek gerekebilir. Iletisim alaninda yapilan arastirmalar bazi ilging
sonucglar ortaya koymustur. Bu konuda belirli ilkelere uymak amaca varmayi
kolaylastirmaktadir. Belirli bir iletisim olayinda haberin kaynagi zamanla unutulmakta
fakat mesaj etkisini siirdiirebilmektedir. Haberin hedefteki etkisine gore kaliciligr az
veya ¢ok olabilir. Genellikle mesaj kalir, kaynak unutulur. Mesajin kendisi kaynaga
oranla daha kalicidir, uzun siire bellekte kalabilir. Ancak bu kalicilifi uzun siireye
yaymak i¢in mutlaka mesaj tekrar1 gerekir. Ayn1 mesajlarin degisik bigimlerde ve farkli
goriintiilerle tekrann kalicihify saglar. Biraz propaganda kokmasina karsin bu
uygulamaya halkla iliskiler ¢aligmalarinda sik sik rastlanir. Bir halkla iligkiler ilkesini
hemen buraya eklememiz gerekir: Iyi bir yaymn veya mesaj daha ¢ok eylemden ve
calismadan dogar. Kitlelere bir seyler verebilmek i¢in 6nce belirli icraata gereksinim
vardir. Icraat haber yaratmamn en 6nemli kaynagidir. Bu nedenle de halkla iliskiler
¢aligmalan ve anlayis: tiimiiyle olumlu icraat {izerine kurulu olmalhdir. Halkla iligkiler

icraat olan yerde olur.®

Mesajlarin bireysel gereksinmelerle dogrudan dogruya ilgili olmasi ve bu
gereksinmelerin kargilanmasi i¢in yol, yordam o6nermesi; yol gostermesi iletisimin
etkinligini artirir. Ciinkii bireyin harekete gegmesi ya da konumunu muhafaza etmesinin

en 6nemli nedeni gereksinmelerini karsilama umududur. Rasyonel insan beklentilerini

s Kazanci, 5.56
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karsilamak i¢in normlara uygun olarak davranan insandir. Halkla iligkiler yiginlarin
kimi kez fizyolojik gereksinmeleri, kimi kez giivenlik gereksinmesi, kimi kez de
kiiltiirel gereksinmeyi karsilamak {izere uygulamaya konabilir. Mesajlar bu durumu da
g6z Oniine alinarak secilmelidir. Yoneticilerin degisiklik istegi, ilgili kesimin toplumsal
sistemin bir pargasi, belirli degerleri olan bir kitle olarak goriilmesi gergedi lizerine
kurulmalidir. Degisiklik Onerisi ile mevcut durum fizik olarak ve hukuken birbirine
uygun diigmelidir. Kisiden, iletisim sonunda grubuna, toplumuna, beklentilerine ters
diisecek davraniglar beklemek dogru degildir. Ayrica bdyle degisim operasyonlari hem
¢ok zordur hem de ¢ok zaman alir. Mesajin basar1 kazanma gsansi hedefin deger
yargilarin1 ve amaglarini dikkate aldifinda daha da artar. Kuskusuz halkla iligkiler
uygulamasinda her mesaj "statiiko"yu koruma amagh olamaz. Ancak degisiklik
Onerilerinin benimsenebilmesi igin hedefe Gnce onun beklentileri ve toplumsal
konumuyla es anlamli, ayn1 y6nlii mesajlar verilerek yaklagilir. Kaynakla hedef arasinda
iletisim birligi, karsilikli gliven ve esyonliiliikk saglandiktan sonradir ki hedefin
degistirilmesine ¢aligilir. Higbir kitle, hi¢bir yerde tek bir mesajla degismez. Higbir kitle
inanmadig1 kaynaktan gelen haberlere itibar etmez. Higbir kitle beklentilerine ters diisen
mesajlari hemen Oziimsemez. Insanlar beklentilerine ters diisen mesajlar1 reddeder,

uygun gelenleri algitar.”
1.4. Halkla iligkilerde Hedef Kitle Ve Onemi

Ozel veya kamu kuruluslarinda Halkla iligkiler calismalarinin ulasacagi ve
besleyici tepkinin (feed-back) alinacag kitleye kisaca hedef kitle diyoruz.

Akimin bir ucunda halkla iliskiler ¢abasindaki kisi ya da kurum, yani akim
baslatan kaynak, 6teki ugta ise akimin hedefi olan kitle yer aliyor.*

Feedback (kaynag: besleyen tepki), hedef belli olduktan sonra &lgiilebilecegine
gore ilk is, hedefin secilmesinde, siniflandiriimasindadir. Halkla iligkilerde hedefimiz
kimdir ve bu hedefin 6zellikleri nelerdir?*! Bunlarin bilinmesi gerekmektedir.

B Kazancy, .57
30 Asna, s5.28.
3 Asna, 5.28.
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Kargimizdaki ilk hedefin insan oldugu agiktir: inatg1, kolay inanan, cimri,
comert, akilli, anlayigsiz, okumamis, aydin insan, vs. iste hedef olarak alinan en basit
birimin gesitli 6zellikleri, hedefi, bu basit birimden daha karmagik hale sokar. Yani
birimleri gogaltirsak 6zellikler de artacak ve karmagsiklasacaktir. Biliyoruz ki, en kiigtik
toplum ailedir. Gelirlerine, egitimlerine, sosyal yasantilarina, oturduklar1 evlere,
zamanlarini gegiriglerine gore vs. aileleri de siniflandirmaya kalkarsak, daha gesitli
sorunlarla karsilagabiliriz. Hele hedef kitleyi daha da genislettiimiz, 6rnegin bir
fabrikadaki ig¢ileri, bir gazetenin okuyucularini, evlerinde gamagir makinesi olanlari, bir
kentin ve bir iilkenin tiim kadinlarini, bir kentte ve bir iilkede oy verme hakki olan tiim

insanlan ele alabiliriz.>

Bu nba$lang1<;t.em sonra artik gesitli hedefler lizerinde daha ayrmtili olarak
durulabilir, farkli ozellikler tasiyan hedefler i¢in nasil bir uygulama yapacagimizi
diigtinebiliriz. Tanitacagimiz konulara gére hedeflerin de degismesi dogaldir. Bir radyo
istasyonu i¢in yapilacak tanitma kampanyasimin hedefiyle, sitma ile savag
kampanyasinin hedefleri farklidir. Hedef 50 kisilik bir kitle, ya da biitlin bir ulus
olabilir. O halde elimizdeki her konu, degisik bir hedefi, degisik bir programi ortaya

<;1karacakt1r.33

Uzerinde ¢alisacagimiz, yani tamtacagimiz konuya gére hedef kitleyi segmeli ve
iliski kurmadan ©6nce onu tammahyiz. Iste iki yonli akim burada islemeye
baglamaktadir. Akim, mesaj olarak kaynaktan yani bizden ¢ikmakta, aliciya yani
kargimizdaki kitleye gitmekte, onun tepkisi olarak geri gelip bizi beslemektedir. Bu
olugum iginde biz hem tanitim yapmakta, hem de hedef kitleyi tanimaktayiz.>*

Giiniimiiz kosullan altinda bir kurulugsun hedef Kkitlesi ile isbirligi yapmadan,

goriiglerini dikkate almadan yagamasi, ya da hiiklimetin kamuoyunu Snemsemeden

32 Asna, 5.29.
33 Asna, s.29.
3 Asna, 8.29.
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ayakta kalmasi1 ve demokrasinin gerektigi bi¢imde islemesi, se¢menin desteginden

yoksun yerel yonetimlerin ise, uzun dmiirlii olmasi imkansizdir. ¥

Kar amagh isletmelerin, tiiketici, ortaklar ve ¢alisanlar gibi hedef kitleleri ile
iletisimi, yonetim fonksiyonu iginde Onemli bir yer tutar. Bu durumda y6netimin
kendine sormasi gereken, "iletisime gerek var mi?" degil, "nasil iletisim kurmaliyiz"

sorusu olmahdir.>¢

Isletme iginde degisik diizeylerde alt gruplarla, isletme disinda ise, yasa
diizenleyicisi, sendika, tiiketici gibi kurumdan bagimsiz ama iligkinin gerekli oldugu
gruplarla iletigim halkla iligkiler uygulamalar ile gergeklestirilmektedir.®’

Halkla iliskilerde tek bir hedef olmadigindan ilk 6nce hedef kitlenin segimi
yapilmak zorundadir. Hedef kitlemiz kurumun kendi ¢alisanlarina veya kurum digina
yonelik olabilir. Miidiir yardimcilari, sube miidiirleri, orta diizey yOneticiler, biiro
memurlart gibi kurumun kendi i¢indeki i¢ iletisim durumu i¢ hedef kitledir. Kurum
disina yonelik ¢alismalarin yapilacag kitle dis hedef kitledir. Bir kurum ¢alisanlarim
mutlu etmek, motivasyonunu arttirmak, toplam kaliteyi yakalamak ve insan
kaynaklarimi en iyi sekilde kullanmak igin i¢ hedef kitleyle miikkemmel bir iletisime
gerek duyar. Ozel veya kamu kurumlan giderek gesitlenen yontemlerle i¢ hedef kitlenin
iletisim gereksinimlerini kargilamalidir ki dig hedef kitleye yonelik halkla iligkiler

¢alismalar1 basarili olabilsin.
1.5. Halkla iligkilerin Reklam Ve Propagandadan Farki

Halkla iliskiler, ¢cok genis bir uygulama alanina sahiptir. Bu agidan halkla
iligkilerin kapsam genis tutuldugunda, reklamcilik ve propaganday: da igine alacak
sekilde tammlanmakta ve bu iki teknikten ayirt edilememektedir.?® Ciinkii hem halkla

35 Peltekoglu, s.143.
36 peltekoglu, 5.143.
37 Peltekoglu, 5.143.
38 Metin Kazanci, Halkla {liskiler ve idari Damigma Merkezleri, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: V, Sayr: 2, 1972, . 12.
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iligkiler, hem reklamcilik, hem de propaganda; amaglari, ¢alisma bicimleri,

kullanildiklar1 yontem ve teknikler agisindan birbirlerine ¢ok benzemektedirler.

Halkla iligkilerin reklam ve propaganda ile karsilastirilmasi, kendi alaninin ne

oldugunu anlamamiz agisindan yararli olacaktir.

Bir tamma gore; reklamcilik diger bir ifade ile tamitumcilik, bir malin veya
hizmetin satigim arttirmak amaciyla basinda yer, yayin kuruluglarinda ise zaman satin
alma olarak tanimlanmaktadir.®® Reklameilik, halkla iliskiler faaliyetlerinde etkili bir
bigimde kullanilabilecek bir aractir. Kurulusa giiven ve sayginlik saglamakta
kullanilabilir.

Reklam,; tiretilen herhangi bir mal veya hizmete olan talebi artirmaya y6nelik ve
kisa donemde sonu¢ alinmasi istenen bir eylem bigimidir. Oysa halkla iligkiler tam
tersine, mesajlarin1 belirledigi hedef kitlelere dolayli bir bigimde ve sabirla iletmeye
calisir. Reklamda iirtin 6n planda yer alirken, halkla iligkilerde ise kurulusun kendisi 6n
planda yer almaktadir.*’

Reklamin amaci ticaridir. Buna karsilik halkla iligkilerin amaci ticari degildir,
tam tersine daha genis bir kitleyi olaylardan haberdar ederek onlan bilgilendirmektir.
Kamuoyunu belirli bir konuda etkilemek, halkin bu konuda bir goriise sahip olmasini
saglamak, halkla iligkilerde esas ama¢ olup, bunu da ancak uzun siirede

gergeklestirebilmektedir.

Halkla iliskiler ile reklamcilik arasinda benzer yonler oldugu kadar, farkli y6nler
de bulunmaktadir.*! Ancak, ikisinin arasindaki en belirgin zellik reklamda parann,
halkla iligkilerde ise inang, ikna ve kargilikli iletisim ve etkilesimin daha agir bi¢cimde

kullanilmasidir.

¥ Mihgioglu, s. 21.
%0 Ertekin, 5.45.
4 Tortop, s.7.
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Halkla iligkilerin amaci, isletmenin kendi ¢evresini denetlemesine yardimci
olmaktir. Oysa reklamda amag firma ¢iktis1 ile toplumun gesitli kesimleri arasinda iligki
kurmaktir. Reklam dogrudan dogruya kar elde etmek i¢in miisterileri etkilemek, mah
satmak, hizmeti pazarlamak ya da {iretilen mallara talebi artirmak faaliyetidir. Oysa
halkla iliskilerde kar elde etmek dolayli bir amagtir. Halkla iligkilerde Orgiitiin
karliligim siirdiirebilmesi i¢in onu gevresel tehlikelerden korumak asildir. Ancak halkla
iligkiler firmalar arasinda bir rekabet araci1 degildir. Reklamda kisa siire i¢inde yapilan
masrafin ¢ikarilmasi ve daha karli bir duruma gelinmesi istenir. Reklam ¢aligmalar1 kisa
siirede sonucunu vermelidir. Aylarca, yillarca beklenemez. Halkla iligkilerde ise
beklentiler ister istemez uzun vadeye yayilmalidir. Ayrica halkla iligkiler ¢alismalarinda
kesinti olamaz. Oysa reklam donemseldir. Bir kampanya baglar ve biter, sonucu da
hemen alinir. Bir y6niiyle reklam, kitle iletisim araglarinda parayla siitun, yayimn kusag:
ya da goriintii satin almaktir. Halkla iligkilerde ise yer satin almak s6z konusu olmayip,
medyada yer bulabilecek olayin yaratiimasi asildir. Kurumlarin halkla iligkiler birimleri,
bu olaylart yaratip bunlarin medyaya ulagmasim saglarlar. Reklam tlimiiyle para
iliskisine dayali olmasina kargin halkla iligkiler, daha ¢ok kurumun ve halkla iligkiler
yoneticilerinin kigisel sayginliklarina baglidir. Ayrica halkla iliskiler yoneticisi medyada
haber zamanlamasini, onlara haber aktarma y6ntemlerini, haberin yayinlanabilir bir
icerige sahip olmasini, gazetecilerle iligkileri ve en Snemlisi okuyucu durumunu ¢ok iyi

bilmek zorundadir.*?

Reklama gore halkla iliskiler ¢ok zor bir tekniktir. Dogru ve diirlist mesajlar
icerir. Reklamda ise asil olan, kitlelerin dikkatini ¢ekip onlarin mal ve hizmetleri satin
almasini saglamaktir. Kuskusuz adina kurumsal reklam denilen ¢aligma ile halkla
iliskiler arasinda da bir ayrim yapmak gerekir. Kurumsal reklamcilik mal ve hizmetin
satin alinmasi degildir, iyilik sever bir yatirnmin ya da topluma doniik faaliyetinin dogal
sonucu olarak kurumun medyada yer almasi demektir. Ornegin kimsesiz ¢ocuklarin
barinmasi i¢in "yurt" yaptiracak olan bir kurulusun bu olayla ilgili teknik bilgileri

medya araciliftyla ilgililere duyurmasi bir kurumsal reklamcilik olayidir.®

4 Kazanci, s.43.
s Kazanci, s.43.
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Reklamin isletme ¢iktis1 olan mal ve hizmetleri konu edinmesine karsin, halkla
iligkilerde giindemde olan bizzat igletmenin kendisidir. Halkla iligkiler uzmanlar1 {ist
yoneticilere daha yakin ¢aligmalarina karsin, reklam birimlerinin yeri 6rgiit hiyerarsisi
icinde orta diizeylerdedir. Yine de reklam ile halkla iliskilerin, reklamci ile halkla
iliskiler uzmanlarinin kimi kez yan yana olduklar kimi kez de aym isleri yaptiklar
goriilmektedir. Ama reklamc ile halkla iligskiler uzmam birbirlerinden yer ve konu
¢almams, ikisi de aym ufuga dogru genisleyerek yol almaya baglamiglardir. Cagdas
isletmecinin veya yoneticinin kafasinda her ikisinin de 6nemi ve belirli bir agirlig
vardir. Dolayisiyla halkla iligkilerci ve reklamci aym kefede aym gemide bulunan,
tasada ve kivan¢da aym diisiincelere sahip olmasi gereken orgiit elemanlaridir. Bu

yiizden mesleki orgiitlenmelerinde yan yana hatta i¢ ice olmalarinda zorunluluk vardir. "

Propaganda ve halkla iligkiler arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri
degerlendirdigimizde; Propagandayi en genis anlami ile bir fikri yayarak ona taraftar
bulma teknigi olarak tammlamak miimkiindtir.*’

Baska bir tamima gore ise propaganda, bir amaca hizmet ya da kars: bir amaca
zarar vermek i¢in fikirlerin, olaylarn, iddialarin amagh olarak yay11ma5146 seklinde
tanimlanabilir. Kamuoyunu ve toplumun giidiimiinii etkilemek i¢in yapilan bir hareket
olarak da tammlanan propaganda ile varilmak istenen amag, insanlara belirli bir
diistinceyi, fikri, inanci, davramg bigimini benimsetmektir.*’ Propagandada amag,
mesaj1 hedef kitleye tek yonlii olarak aktarmaktir. Tek ydnlii oldugu i¢in de tarigmaya
acik olamamaktadir.

Halkla iligkiler dogruluk, iyi niyet ve diirtistltigli esas ilke olarak kabul ederken
propaganda, abartmali olarak kurulusu tanitma amact tagimaktadir. Propaganda
gerektifinde yanlig bilgiler vererek, tekrarlar yapip kisileri belli bir tutumu kabule

u“ Kazanct, s.44.
45 Mihgioglu, s.21.
46 James Orrick, Halkla fliskiler Ders Notlari, (Cev.:Opuz Onaran), A.U.B.Y.Y.O.Yaym No:1, Ankara 1967, s. 11.
47
Tortop, s.8.
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zorlamaktadir. Oysa halkla iliskiler yaniltic1 degildir. Kisileri ikna etmek i¢in gergekleri
oldugu gibi agiklamaktir.*®

Halkla iligkilerin propaganda ile olan farki daha g¢ok serbesti yoniinde
olmaktadir. Propagandada siyasi, dini, ideolojik konularda insanlar etki altina alinarak
kandirilmaya, inandirilmaya ¢alisilirken halkla iligkilerde bilgi vermek, belgeler sunmak
sureti ile insanlar ikna edilmeye calisilmaktadir. Halkla iligkilerde inancin serbest
olusumu s6z konusu iken, propagandada ise inan¢ agilama s6z konusu olmaktadir.
Kamuoyunun hizmetinde olan halkla iligkiler, tanimi ve niteligi geregi kamuoyunun
hizmetinde olmayan propagandadan bu noktada ayrilmaktadir.

Propagandada aym1 mesajin defalarca tekrarlanmas: énem tasimakta olup, bu
tekrarda ise kitle iletisim araglan kullamlmaktadir.*® Halkla iliskiler iki yonli bir akim
olarak her zaman diiriistliik ve agiklik ilkesi ile hareket ederken, kazanacag: bagarinin da

hedef kitle ile kurulusa ait olacag: sGylenebilir.

Devlet halk iliskisi ac¢isindan yapilacak bir degerlendirmede goriliir ki, halkla
iliskilerle propaganda bir tek amagcta fist tiste gelmektedir. Her ikisi de, Devletin
topluma ideoloji asilamak ya da mevcut ideolojiyi siirdiirmek i¢in kullandig: teknikler
arasindadir. Agikgasi gevreyi etkilemek gibi bir amag, hem halkla iligkilerde hem de
propagandada ortak o6zellik, ortak amagctir. Halkla iliskilerde ¢evreyi etkilemenin
yontemleri degisik oldugu gibi, bu amaca ek olarak Orgiitlin bellegini genisletme ve
halkin sorunlarinin ¢éziimiinii kolaylagtirma gibi iki amaci1 daha bulunmaktadir. Bu
amaglar, 6zellikle yonetsel 6rgiitlerin ayr1 ayn giristikleri ve yiiriittiikkleri halkla iligkiler

cabasinda belirgindir.>

Propagandanin 6nemli bir kosulu olan, mesajlarin bir elden yonetilmesi, gogulcu
toplumlarda kolaylikla bagarilabilecek bir is degildir. Propaganda ise birgok yerden
fakat aymi nitelii tasiyan mesaj bombardimani ile baglar. Bu mesajlar denetimden

gecmistir. Demokratik sistemde iletisim tekellesmedigi i¢in ya da farkl seslerin ¢ikmasi

® Semra Sen -Meral Cergi, Halkla Iliskiler, DPT, Ankara 1974, s. 11.
49 .

Ertekin, s.48.
0 Kazanci, s.45.

19



dogal oldugundan bu ilke gergeklesemez. Herkes ayn1 zamanda ve tek bir agizdan
beyaza "beyaz" demez. Ciinkii "siyah" oldugunu diisiintip bunu agiklayanlar da vardir.
Ve bu durum demokratik sistem igin dogal hatta zorunludur. Cogulcu toplumlarda
propaganday1 gergeklestirmenin ¢ok zor olmasinin en 6nemli nedeni, bu tiir toplumlarda
savunulacak ideolojinin bulunmayis1 degil, kitle iletigim araclarini tek elden yonetmenin
olanaksiz olusudur. Cagdas olusum, Hitler tiirli propagandaya kesinlikle izin
vermemektedir. Halkla iligkiler bu boslugu daha g¢agdas bir yaklasimla ve demokratik
anlayisa uygun teknik ve uygulamalarla doldurmaya galisir.”*

Propagandada topluma yonelik mesajlarin tek yo6nlii ve tek merkezden
y6netilmesi zorunludur. Halkla iligkilerde goriilenin tersine propagandada tartigma
yoktur. Duraksamaya yer verilmez. Halkin tepkisini agiklama yollar1 bilingli olarak
kapali tutulmaktadir. Mesajlarin sayisiz denebilecek olglide tekrar edilmesine 6zen
gosterilir. Her firsatta aymi mesajlar kitlelere farkli gergeveler iginde gonderilir.
Propagandada kitle iletigim olay1 ¢ok dnemli bir yer tutarken, halkla iligkilerde yalmzca
bu araglar degil, en az onlar kadar yliiz yiize iligkiler, 6rgiit i¢i diizenlemeler ve 6rgiitiin
calisanlar1 da Onem kazanmustir. Halkla iligkiler kisiyi toplumsal yasam iginde
etkilemeye calisir. Bu nedenle de onu siyasal propaganda ile es tutmak yamiltici

olabilir.*?

Birey, bellegine yerlestirilen kavramlarla, propagandanin ¢izdigi amaglara uygun
olarak, belirli olaylar ve uyarilar karsisinda istenilen bi¢imde davranmaya hazir hale
getirilmistir. Inanglarda ortaya ¢ikacak bir degisikligin zorunlu kogullan hazirlanmigtir.
Bu inang sisteminin siirekliligi i¢in, birey algilamasi baski altinda tutulmaktadir. Siyasal
propagandada degismeyen kurallardir bunlar. Bu konuda baglica dayanak kitle iletisim
a1 ve araglaridir. Oysa halkla iligkilerde rastlamilan iletisim olaymin ¢ok farkh bir
niteligi vardir. Ondaki iletisim sistemi siyasal propaganda ile ayn1 olmakla birlikte
iletisimden elde edilen sonug ve bu sonuglarin kullamlis amact ¢ok degisiktir. Omegin

yOnetilenlerin tepkilerinden yararlanma halkla iligkilerde 6nemli bir yer tutar. Bu

3 Kazanci, s.47.
2 Kazanct, 5.48.
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tepkilere gére kaynak roliindeki sistem kendini degistirmeye, yenilemeye yonelir.

Propagandada ise temel diisiince kesinlikle degismez, halk: degistirmek asildir.>

Siyasal propagandada bilerek y1ginlann {stiine gidilir. Yiginlardan yararlanmak
istenilir. Her zaman olmasa bile mesajlarda siizme (flitration) hemen géze ¢arpar.
Bunun anlami sudur: Kitlelere génderilen mesajlar dogru olabilir, ama bu arada birgok
ve en Onemli gergekleri igeren mesajlar ayiklanmustir. Propagandada mesajlar
olusturmak, ise yarayan mesajlart daha dogrusu propaganda amacina uygun olanlar
secmek ve yollamak gok onemli bir islemdir. Bu secimler tek tarafli yapilir. Ormegin
halka verilen mesajlar dogru olabilir ancak eksiktir. Bagka gergeklerle ilgili ve 6zellikle
propaganda merkezinin beklentilerine ve amacina ters diisen gergeklerin yiiklii oldugu
mesajlar saklanir. Bunlari iletisim araglarina yiiklemekten kacinilir. Bir baska anlatimla
propagandada birgok mesajin i¢inden ancak propagandamin temel anlayigina ve
beklentisine uygun olanlar halka verilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta
propaganda gorevlilerinin yalan haberden ziyade eksik habere yonelerek kitleleri
etkilemeye c¢aligmalandir. Kuskusuz bu g¢alismamin bagarili olabilmesi igin bagka

antenlerden farkli mesajlarin ¢tkmamas: gerekir.>*

Goriildiigli gibi propaganda, totaliter rejimin yontemidir. Bu rejimin yapist ve
isleyisi ¢ok seslilise izin vermez. Ayrica demokratik toplumlarda propagandanin
islerligi yoktur. Buna pratik olarak da imkan yoktur. Kitle iletisim araglarinin belirli
Olglide de olsa paylasildigi ve degisik c¢ikar kiimelerinin elinde bulundugu ya da
bulunmasina yasal olarak izin verildigi, haber alma ve yayma Ozgiirliigiiniin
benimsendigi iilkelerde propaganda yapmak fiilen ve hukuken miimkiin degildir.
Cogulcu toplumlarda degisik kaynaklardan dogan mesajlar, birbirinden igerik agisindan
farkli olmalar1 nedeniyle Kkitleler iizerindeki etkilerini azaltirlar. Cok yénliiliik ve ¢ok
seslilik halkin yanilgiya diigmesini ya da kolay kanmasim Onleyen bir sigortadir.

Totaliter sistemlerde farkl diisiince olusumu ve farkli diigiince agiklamasi olmadify i¢in

3 Kazanci, s.48.
54 Kazanci, s.49.
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bu rejimlerde yanilgiya tiim tilke kendi halkiyla birlikte diiger. Hitler Almanyasi'nda ve

Sovyetler Birligi uygulamasinda ayn1 sonug goriilmiistiir.>

Topluma ideoloji asilama ve mevcut ideolojiyi yagatma gibi bir islevi de
bulunmasina karsin halkla iligkiler, insanlara karsilagtirma yapabilme, olaylann ve
kurumlar1 tartigma, yoneticileri elestirme olanagi vermektedir. Bu insanlara
kendiliginden taninmig bir haktir. Daha dogrusu kitlelerin etkenligi ve dstiinliigii
benimsenmistir. Hemen ekleyelim ki halkla iligkilerde basari, orgiitlerin eylem ve
islemlerindeki basarilan ile esanlamli, orantili olmasina karsin, propagandada orgiitiin
bagaris1 ile propagandanin basarisi arasinda kesin ve dogru orantili bir iliski
bulunmamaktadir. Bir yoniiyle halkla iligkiler demokratik toplumlarda gegerli 6zgitirliik
anlayisina uygun gevreyle etkilesim ydntemidir. O, propagandadan yol, yordam ve en
O6nemlisi ortam ve amag¢ agisindan ayrilmaktadir. Bu iki teknik farkli parkurlarin
teknigidir. Biri demokrasiye digeri totalitarizme 6zgiidiir.>®

35 Kazanci, s.49.
%6 Kazanc, 5.50.
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2.HALKLA ILiSKiLER UYGULAMALARINDA TAKIP EDILECEK YOLLAR

Halkla Iliskiler ¢abasinda, arastirma, planlama ve degerlendirme gibi masa bas:
caligmalar biiyiik yer tutar. Halkla iligkiler ¢aligmasinda hedef olarak aldigimiz kitlenin
ozellikleri, egilimleri, goriiy ve diislinceleri bilinmedikge, hazirlanacak program,

giyecek insam gormeden ¢aligan terzinin diktigi elbiseye benzer, bol yada dar gelir.”’
2.1. Bilgi Toplama-Arastirma

Aragtirma, hedef kitlenin yada kisinin ozellikleri goriisleri ve davranislan
tepkileri ile baglantilidir. Bu baglanti, halkla iligkileri basit bir propaganda ¢aligmasi

olmaktan ¢ikarip, ona genig kapsamli bir sanat niteligi verir.>8

Bir aragtirma siirecinde en 6nemli unsurlardan biri dinlemektir, bunun farkina
varan siyasi liderler, kamuoyunun sorun ve beklentilerini saptamak konusunda bu
ozellikten yararlanmasim bilmislerdir. Ornegin, bu davramginin zamanini ziyan etmek
anlamina geldigini s6yleyen askeri yardimcilarina ragmen Abraham Lincoln, bir lider
olarak, haftada iki kez siradan yurttaglar1 dinleyerek, kamuoyunun goriisleri hakkinda
bilgi sahibi olmaya caligtyordu. Bugilin ise, Beyaz Saray ABD vatandaslarinin
diisiincelerini 6grenmek ve analiz etmek amaciyla kapsamli aragtirmalar yapmaktadir.
Aragtirmaya 6nem verilmedigi durumlarda halkla iliskiler gabalari Center, Cutlip ve

Broom'un ifadesiyle yangim dnlemeye degil, ¢gikan yangim séndiirmeye yoneliktir.>

Bir sosyal aragtirmada (bagka bilim dallarindaki gibi)gdz 6niinde tutulacak ilk
onemli konu, sorunu belirli olarak ortaya koymaktir. Bir bagka deyimle, bu
aragtirmadan ne bekledigimizi dnceden bilmek zorundayiz. Bu, bir 6n yarg: ile yola
¢ikmak demek degildir, Ne yaptifini, aragtirmadan neler elde edecegini bilerek
diisiinerek yola ¢ikmak demektir. ikinci 6nemli konu, aragtirmada kullandigimiz 6lgii
araclarinin ne derece giivenilir olduklarinin bilinmesidir. Arastirmada kullanilan anket

kagitlari, denemeler, telefonla yada yiizyiize soru-cevap goriismeleri bu 6l¢li araglarinin

51 Asna, 5.78.
58 Asna, 5.78.
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arasindadir. Ugtincti konu, giivenilirlik derecesini bildigimiz 6l¢ii araglarinin, en verimli
bir bigimde kullamilmasidir. Aragtirmay1 yapacak personelin yetenekleri, kullanilan
ornekleme metotlarinin yaptigimiz aragtirma igin en dogru sonug verecek metotlar olup

olmamas1, bu konunun kapsamina giren sorulardar.°

Hedef kitleyle ilgili aragtirma sonucunda; iletisim programinin yonelecegi
kigilerin kim oldugu, konuyla ilgili ne bildikleri ve daha hangi bilgilere ihtiyag
duyduklari, durumdan etkilenme boyutu ve bilgiye nasil ulagtiklar1 sorularinin
cevaplari, stratejinin gelistirilmesi asamasinda yol gostericidir. Hedef kitleyle ilgili
bulgulanin bir diger yarann da, Oncelik sirasinin belirlenmesi ve mesajlarin

olusturulmasinda ki katkisidir.®!

Ayni1 zamanda belirsizlikleri ortadan kaldirmak gibi 6nemli bir gorevi de
iistlenen aragtirmalarda, bir tanesi informal, digeri formal olmak tizere genellikle iki tiir

yontem izlenmektedir.®
Arastirmada Informal Yéntemler®

Politikacilar tarafindan, kisilerin bir konu hakkinda farkindaligini, goriisting,
davramisini Slgmek ve degerlendirmek igin, yillardir kullamlan kisisel temas, hala daha

bilgi toplama siirecinde en etkin yéntemlerden biridir.

Aragtirma asamasinda, informal yontemlerle bilgi toplamanin en yaygin bigimi
olan, feedback'in derhal alindifi periyodik ziyaretler ve ortaklarla yapilan yilhk
toplantilarda aragtirma siirecine dahil edilebilecek bilgilere ulagilmaktadir. Konuyla
ilgili olan gazete/ televizyon editérleri, egitimciler, parti ve sendika liderleri, sanat¢ilar
gibi kamuoyu 6nderlerini de iceren anahtar kisilerle yapilan karsilikli goriismeler, erken

uyan sistemine katkida bulunmasi agisindan 6nem tasir.

6 Asna, 5.79
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Gruplarin, gesitli toplantilarda konu hakkinda dile getirdigi goriisler veya sorun
etrafinda toplanan Kisilerle goriismeler yaparak, panel, agikoturum gibi kisilerin
diiglincelerini dile getirdikleri toplantilara katilarak bilgi toplamak, arastirma

asamasinda yararlamlan informal ySntemlerden bir digeridir.

Cesitli komitelerin konu hakkinda degerlendirmelerini almak, maliyeti yiiksek
olsa da ortaya koydugu sonuglar agisindan diisiiniildiiftinde, nemli bilgi kaynaklandir.

Ucretsiz arama hatlan olusturulmas: ise, dzellikle dogrudan tiiketime yonelik
iiretim yapan igletmelerde feedbackin hemen alinmasina yardimci olmaktadir. Johnson
& johnson'in, yedi kisinin &liimiiyle sonuglanan tylenol kapsiillerindeki siyaniir
zehiriyle ilgili olarak yasadigi krizin ardindan devreye soktugu, licretsiz arama veya
damgma hatlarindan yararlanmistir. Procter & Gamble'de, logosunu temel alan krizden
sonra aym yontemden yararlanmis ve tiiketicilerden 100.000 telefon almistir. General
Electric Cevaplama Merkezi (Answer Center) ise, giinde 6.000 telefon almaktadir. Bu
yontem igletmeye tiiketiciye cevap verme imkam yaninda kamuoyunun tepkilerinin
ogrenilmesine de yardimct olmaktadir. Bilgi toplamamin pratik ve ekonomik ydntemi
olan igletmeye gelen mektuplarin degerlendirilmesiyle, isletmeler hedef kitlenin hosnut
olduklar1 veya olmadiklar1 konularla bilgi eksikligini 6grenebilirler. Franklin D.
Roosevelt'in vatandaglarla diyalog konusundaki uygulamalarindan &nemli bir mesaj
alan John F. Kennedy, Beyaz Saraya gelen her elli mektuptan birinin kendisine

getirilmesi talimatim vererek kamuoyunun gériislerini 6grenmistir.

Ilgili alan ve konuda yayinlanan raporlar ve medya igerik analizleri arastirma

verileri sunan diger kaynaklardir.
Arastirmada Formal Yontemler®

Aragtirmacilar, her zaman kendileri kullanmak iizere bilgi toplamazlar, iste,

bagkas: tarafindan veya baska amaglarla elde edilen verilerin tekrar kullanimi olarak

64 Peltekoglu, s.153.
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aciklayabilecegimiz, ikincil analizlerden kamu kuruluglar ve ticari isletmeler sik¢a

yararlanmaktadir.

1930lar, A.C. Nielsen, George Gullup, Elma Roper ve Louis Harris gibi
aragtirma firmalarinin adlan kamuoyunun 6l¢iilmesi ile es anlamli olarak kullaniimasina

tanik oldu.

ABD'de biiylik gazeteler, televizyon istasyonlari, diger iletisim kuruluslan
diizenli olarak aragtirma yaptirmaktadir. Ozel ilgi alanna yonelik yaymlarda
goérdiigiimiiz, isinin ehli kisiler tarafindan yonetilen aragtirma verileri de bu anlamda
glivenilir kaynaklardir.

Miilakatlar ve postalanan anket formlari, survey arastirmalarinda kullanilan iki
temel yaklasimdir. Posta yoluyla ulagtirilan anket formlari, zaman ve para agisindan
tasarruf sagladifi ve anketor baskisi olmadan $zgiirce cevaplama imkani verdigi i¢in
tercih edilmekle birlikte, aragtirmacinin cevap verenleri kontrol etmek gibi bir sansinin

olmamasi, cevaplama oraninin diigiik olmasi yontemin dezavantajlari olarak amilmalidir.

Anket formlarimin gonderilecegi Kkisilerin segilmesinde g6z6niine alinan
faktorlerin, formlarin toplanmasinda etkili olamamasi alinan sonuglarin giivenilirligini
etkilemektedir. Belirlenen kisileri kontrol edebilme avantaji saglayan yiiz yiize
goriismelerin ise maliyeti olduk¢a yiiksektir. Daha sliratli ve daha diigiik maliyetli
olmasi ve segilen kisilerden maksimum sayida cevap alinabilmesi. Telefonla yapilan

miilakatlarin tercih edilmesine neden olmaktadir.®®

Son yillarda iletigim teknolojisindeki gelisme sanal diinyada interaktif iletisime
imkan vermekte ve bilgisayar ekraninda anketler gergeklestirilmektedir.%

6 Center, Cutlip, Brooma.g.c.. ss. 208-219. ve Lawrence W Nolte. Fundamentals of P.R.,U.S.A: Pergamon. 1979. ss. 291-310°dan
aktaran Peltekoglu, 5.154.
66 Peltekoglu, s.154.
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Bulgularin arsivlenmesi, siniflandinlarak saklanmasi, ileride gerektii zaman
tekrar kullamilmasi bakimindan ¢ok oOnemlidir. Bu bilgilerin bilgisayarda kolayca
bulunabilecek bir diizen igerisinde olmasi, ilgililer degisse de yeni gelenlerin giiglitk

¢ekmemelerini saglar.”’
2.2. Planlama®®

Planlama, kampanya igin gerekli para, kullanilacak haberlesme araglari,
calistirilacak personel, kampanya siiresi atilacak adimlar ve halka ulastinlacak tanitma

mesajlar ayrintilar ile belirtilir.

Istenilen geniglikte bir halkla iligkiler kampanyast igin gerekli para ile kurulusun
bu ise ayirdid1 para ¢ogu zaman birbirini tutmaz. Bu bakimdan kurulus ydneticilerini ve
para ile ilgili yetkilileri, kampanya igin 6ngériilen paranin zorunluluguna inandirmak,
onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikar. Halkla iligkiler orgiitiiniin, Orgiit semasinda,
kurulusun en yiiksek diizeydeki yoneticilerine yakin bir yerde olmasimin yarar1 burada
da kendini gosterir. Orgiit semasinin altlarinda, ufak bir sube olarak galisan bir Halkla
Mliskiler 6rgiitii basindaki kisinin goriis ve isteklerini, kurulusun tepesindeki yoneticilere
kabul ettirilebilmesi, yetki ve sorumluluk bakimindan bu y&neticilere ¢ok yakin bir
Halkla Iligkiler uzmaninin kabul ettirebilmesi kadar kolay degildir.

Bu, Halkla iligkiler kampanyas1 i¢in "har vurup harman savuracak" kadar gok
para istemek ve bu gereksiz istegi kabul ettirmek demek degildir. Bitge hazirlanirken,
iyi diigtiniiliip, gereksiz harcamalardan kaginilarak, gereken en az para ile yetinilmeye
¢alisilmasimin zorunlulugu agiktir. Ama halkla iligkiler kampanyas: "ucuz bir ¢aliyma"

ve para ile ugrasanlarin sandig: gibi "iyi is, her zaman ucuza ¢ikan is" degildir.

Kampanyada kullanilacak haberlesme araglarinin se¢imi de tizerinde titizlikle
durulmasi gereken bir konudur. Kullanilacak haberlesme kanallarim segmeden &nce bu

kanallarin etki derecesini aragtirmamiz gerekmektedir.

67 Asna, 5.82.
o8 Asna, s.83.

27



Bir haberlesme aracinin etkililigi yayin kapsami konusundaki bilgilerden bagka,
On denemelerle de anlasilabilir. Bu kanaldan gonderilecek mesajlarin ulagma orani,
hedeften gelecek besleyici tepki (feed-back) yardimiyla goriilebilir. Kiigiik bir hedef

tarafindan yapilacak pilot ¢aligma, etki alanim 6l¢menin en ucuz yoludur.

Kampanya i¢in gerekli personel ile, eldeki memurlar arasinda uyum saglama isi
de planlama sirasinda yapilacaktir. Cok genis bir calisma grubu isteyen kampanyalar,
kurulus i¢in agir bir yiik anlamim tagiyabilir. Oyleyse kurulus, ya kampanya genisligini
azaltmak, ya da genis bir personel ordusu ile ige girismek siklari arasinda bir segim

yapmak zorundadir.

Baz1 araglardan yararlanma sirasinda, kurulusun kendi personeli ile isin altinda
kalkmasi, biiyiik zorluklar yaratabilir. Bir konulu film, ya da televizyon program
hazirlamak gibi. Bu durumda, film sirketlerinin personelinden, ya da televizyon
istasyonunun kendi olanaklarindan yararlanmak, daha iyi sonuglar veren, daha kolay ve

ucuz bir yoldur.

Kampanyanin siirecegi zaman da planlama sirasinda kararlastinlacak bir
konudur. Hi¢ degismeyen yollarda sunulan birbirine benzer mesajlarla yiikli bir
kampanyamin siiriip gitmesi bikkinlik ve umursamazlik yaratacagi gibi, mesajin
yerlesmesine firsat birakmayacak kadar kisa siiriip kesilen bir kampanya da olumlu bir
sonu¢ vermeyecektir. Kampanyanin konusuna ve hedefin 6zelliklerine gore siirenin
uzunlugu dikkatle belirlenmelidir.

Kampanya genigligi, siiresi, ¢aligtinlacak personel sayisi, harcanacak para ve
kullanilacak araglar kesin olarak belirlendikten sonra sira, kampanyanin uygulanma
diizeninin hazirlanmasina gelir, bir halkla iliskiler kampanyasi, gesitli konulan igine
alabilir. Bu durumda, konularin hangi sirayla tanitilacagi, ¢alisma planinda goriilecektir.
Once hangi haberlesme araglart kullamilacaktir? Ulke, kampanya bakimindan bolgelere
ayrilirsa, 6nce hangi grupla iligki kurulacaktir? Konu hedef kitleye tiimiiyle birdenbire
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mi? Yoksa boliimlere ayrilarak adim adim mu sunulacaktir? Bunlar ve benzerleri,

kampanya planini hazirlayanlarin tizerinde duracaklar: konulardir.

Halkla iligkiler c¢alismasinin can alici noktalarindan biri de mesajlarin
hazirlanmasidir. Bir tanitma ve egitim mesajinin hazirlanmas:1 dikkat ve uzmanhk
isteyen bir istir. Hedef kitlenin egitim durumu, anlayis yetenegi, egilimi gibi 6zellikler
mesajin hazirlanmasinda dikkat edilecek etkenlerdir. Bir ilkokul &grencisi igin
hazirlanan mesajla, iiniversite egitimi gormiis kimseler i¢in hazirlanan birbirinden ne
kadar farkli ise, bir sicak iklim insam ile soguk bolgelerde biiylimiis bir insan, bir din

adami ile bir sporcu i¢in hazirlanan mesajlar da o kadar ayrilik g6sterecektir.

Aciklik, kisalik gibi nitelikler mesajlarin anlagiimasinda yardimei olacag: gibi,
mesajlarin  belirli deyimler, kaliplar(slogan)bi¢iminde sunulmasi ve birgok kez
sunulmasi, benimsenme ve akilda tutulma bakimindan yarar saglayacak ve etki

derecesini arttiracaktir.

Bir mesaj en iyi, en etkili bigimi alincaya kadar ¢esitli degisikliklerden,
diizeltmelerden geger. Bir uzmanin bir ¢irpida hazirladigs bir tamitma mesajinin (o
uzmanin yaratic1 giicii ve anlama yetenegi ne kadar yiiksek olursa olsun) en iyi mesaj
oldugunu ileri siirmek kolay degildir. Mesajin en iyi bigimi almasina kadar bize 151k
tutacak en gii¢lii kaynak ise halkin kendisidir. Mesaj hedef kitlenin tiim{ine sunulmadan
Once onun kii¢iik guruplar tizerinde denenmesi, bu 6n denemeden alman sonuglara gére
gerekli diizeltmelerden gegirilip yeniden deneye tutulmas: mesaj hazirlama tekniginin
en verimli ve saglam yoludur. Cesitli denemelerden sonra mesaj diizeltile diizeltile

gelistirilip komuoyuna sunulacak bi¢imi bulur.

Mesajin ¢esitli denemelerden gegirilmesi, bu denemeler i¢in hedef kitlenin
Ozelliklerini tasiyan benzer(fakat kisileri degisik)gruplar segilmesi, bunlarin tepkilerinin
(feed-back) alinip degerlendirilmesi bu sonuglara gore degisikliklere ugratilmasi, uzun,
yorucu ve bezdirici bir islemdir. Ancak hicbir ise yaramayacak, ya da istedigimizden
¢ok az etki yapacak bir mesaji halka sunarak, biitiin emek ve harcamalar: bosa ¢ikarmak
yerine, bu giigliige katlanarak olumlu bir mesaj hazirlamak,agiktir ki ¢ok daha
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yararlidir. Ciinkii mesaj istedifimiz sonucu verir, yani hedef kitleyi belirli inang ve
eyleme yoneltirse halkla iligkiler ¢aligmasi basarili olmus ise yaramistir. Yoksa bu
calismaya girmenin anlami yoktur. Hazirlanan uzun vadeli plan, yillik uygulama

programlar1 ve zaman cetvelleri eklenerek desteklenir.
2.3.Uygulama

Hazirlanan programin uygulanmasi kampanyanin tiiglincii adimidir. Toplanan
bilgilere gore hazirlanan tanitma mesajlari, kararlastinlan araglarla, belirli bolgelerde,
belirlenmis hedeflere ulastinlir. Bu islem sirasinda Halkla Iliskilerin ilkelerine ve
uygulamanin bagtan savma yiiriitiilmemesine dikkat edilecektir. Cogunlukla bir Halkla
Iliskiler kampanyasi, ¢esitli haberlesme araglan araglarinin bir arada kullanilmasiyla
ortaya ¢ikan yogun bir ¢alisjma demektir. Kampanya igin kararlastinilan siire boyunca
radyo ve televizyon programlari yayinlanacak, sinemalarda tanitic filmler oynatilacak,
gazete ve dergilerdeki haber ve yazilarla konu halka duyurulacak, agilacak sergilerde
katilacak fuar ve panayirlarda konu yazi ve gizgiler bigiminde gozlerde canlandinlacak,
tanitma kamyonlari ile gidilen kdy, kasaba ve kentlerde hoparldr diizeni, projeksiyon
makineleri gibi araglarla konu halka agik bir dille anlatilacak, sorular ve kugskular
karsilikli goriismelerle giderilecek, konferans, agik oturum ve seminer gibi toplantilarla
konu bilimsel diizeyde tartisilarak kamuoyuna yansitilacak ve bu galigmalarin ttimiinde
onceden hazirlanmig sloganlar topluma mal edilerek, mesajlarin belirli kaliplarla
akillarda kalmasi, unutulmayacak ve kolayca anlagilacak bicimde alinmasi

saglanacaktlr.69

Bir halkla iligkiler programimin g6zoniinde olan bolimiinii olusturan
uygulamada, iletisim, alinan kararlari ger¢eklestirebilmek igin Onemli bir destektir.
Hareket planinin kabul edilmesine uygun ortam yaratmasi gereken, bilgi, goriliy ve
davranisi etkilemeye yonelik olan halkla iligkiler iletisim siirecinde, etkin olabilmek igin
kaynak, alici ve mesajdan olusan ii¢ temel unsurun her birinde etkili olabilmek
gerekmektedir. Kaynak konu hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmals, alicinin gdziinde

0 Asna, s.85.
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giivenilir olmali, génderen, mesaji hedefin anlayacag: bicimde kodlamali, mesaj1 aliciya
ulagtiracak kanallar1 segmeli, hedef kitleye ulagmas: ve etkileyebilmesi igin mesajin
alicimn dikkatini gekmeli, yakinlik tagimali, alternatifler arasinda kalan kisiye uygun

segenekler sunmali ve aliciy1r motive etmelidir.”

Etkili iletisim i¢in, hedef kitle pasif alici olarak diigliniilmemeli, tersine,
segenekleri, kendi amaglar1 dogrultusunda degerlendirecek kisi olarak algilanmalidir.
Kaynak, iletiyi kendi agisindan kodladiginda ve alic1 kendi deneyimleri dogrultusunda
agimladiginda yani ortak noktalar yaratilmadiginda iletisim imkansiz hale gelecektir.
Ortak bilgi ve deneyim, birbirini anlamayr kolaylastirarak iki u¢ arasinda link
olusturacaktir. Iletisimcinin giivenilirligini etkileyen, tamnma orami, deneyim gibi
unsurlar, iletinin etkinligini arttirirken, ¢ogunlukla, tek basina mevcut durum etkileyici
olmadigindan, etkin iletisim i¢in olaylarin desteginden yararlamlmali, duygularla ilgili

olan davramslarin, sadece bilgilendirme ile degismesinin kolay olmadig: bilinmelidir.”*
Halkla Tligkiler Siirecinde Etkili iletigimin Yedi Ozelligi ™

Giivenilir Ortam Yaratimasi: lletisim, isletmenin performansma dayanan

giivenilir bir ortamda baglamali, alic1 kaynaga giiven duymalidir.

Programin Kapsami: lletisim programi gevresel gergeklerle desteklenmeli,

programin kapsami katilima izin vermelidir.

Mesajim Anlami: Hedef Kkitleye gonderilen iletiler alici igin anlamli olmali,

degerleriyle ¢atigmamalidir.

Anlagihir Olmak: 1leti kolay anlagilan sozciiklerle ifade edilmeli, anlam
tartigmaya yer birakmayacak bigimde agik olmali, hatta karmagik konular sloganla
anlagilir hale getirilmelidir.

" Peltekoglu, s.158.
n Peltekoglu, s.159.
7 Peltekoglu, s.159.
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Tletisimde Siireklilik: iletisim bitmeyecek bir siireg olarak diisiiniilmeli ve

mesajlarin etkili olabilmesi igin gerekli tekrarlar yapilmalidir.

Iletisim  Yontemleri: Onceden belirlenen, alicinin  giivenecegi iletigim
kanallarindan yararlamlmali, yeni iletisim yontemleri yaratmak pek kolay olmamakla
birlikte spesifik hedef kitleye ulagmak igin kullamilmalidir.

Hedef Kitlenin Ozellikleri: Gonderilen iletinin istenen etkiyi yapabilmesi biiyiik
dlgiide hedef kitlenin yapisina baghidir. Hedef kitlenin okuma aligkanlig, bilgi diizeyi,

aligkanliklar gibi 6zellikleri iletisimi etkileyen unsurlardir.

Bir halkla iligkiler siirecinin masa baginda yapilan ¢aligmalar dan ¢ok, eyleme
yonelik boyutunun sergilendigi aksiyon ve iletisim, uygulama siireci olarak, dort

asamanin tek gériinen adimudr.

Bu ¢alismalar yapilirken, uygulamanin bir Halkla iliskiler kampanyasmin son
adimi1 oldugu, yani kampanya icin kararlastirilan ¢alismalar bittikten sonra, kurulus ya
da galismalan yiiriiten ilgililerin uykuya yatmay1 hakkettikleri diisiim'ilmemelidir.73

Aragtirma ve planlamayi izleyen bu tigiincii adimda, sorunun ya da firsatlarin
belirlenerek, en uygun bigimde ¢dziimii veya degerlendirilmesi igin, bir stratejiye dayali
olusturulan hareket plani, iletisim yontemlerinin destegiyle gerg:eklestirilmelidir.74

2.4. Degerlendirme

Kampanya i¢in hazirlanan planda yillik programlarin uygulama stiresi

tamamlaninca, sira sonuglarin degerlendirilmesine gelir. Bu degerlendirmenin ortaya

73 Asna, s.85.
™ Peltekoglu, s.160.
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¢ikaracag bilgiler, bundan sonraki ¢aligmalar i¢in dosyalanacak ve her isteniste el
altinda bulunacaktir.”®

Sonuglarin degerlendirilmesi esas olarak yaptigimiz ¢alismada hedef kitleye
ulagtigimiz mesajlara gdsterilen besleyici tepkinin (feed-back) 6l¢lilmesi ile saglanur.
Bilgisayarlarla biiyiik ol¢iide kolaylagan degerlendirme islemi, sonuglari yorumlamak
i¢cin uzmanlann titizlikle galigmasim gerektirir. Bu yorumlama, kampanyamin basar
derecesini ortaya koyar. Kampanyada ¢ikan aksakliklar, haberlesme kanallarinda ve
mesajlarin kapsaminda gériilen bozukluklar inceden inceye anlamlandirlarak, bundan

sonraki ¢aligsmalara 151k tutacak veriler elde edilir.”®

Programin kapsami dikkate alinmaksizin degerlendirme asamasinda su adimlar

izlenmektedir.”’

Degerlendirme verilerinin amaci ve kullamm bigimi hakkinda goriis birligine
varilmalidir: Degerlendirme sonucu elde edilen verilerden yararlanma big¢imi hakkinda
fikir birligine varilmadik¢a, ¢ok sayida gereksiz bilgi Uretme olasilii ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle sorunlari ortaya ¢ikaracak sorular belirlendikten sonra,

arastirma bulgularinin ne sekilde kullanilacag: ayrintilarla agiklanmalidar.

Degerlendirme ve aragtirmamn, programin temel asamalari oldugu konusunda
kurumsal onay alinmaldir: Degerlendirme aragtirmasi, yeterli kaynaklarla siirecin
biitiiniine yayilarak, problemin tanimi, planlama, programlama, uygulama ve

degerlendirme adimlarinin merkezi olacak bi¢imde kurulmalidir.

Departman iginde degerlendirme arastirmalar iizerinde uzlagma saglanmalidir:

Olgiilebilir girdiler ve aragtirma, ¢abalarin bir pargasi olmalidir.

7 Asna, 5.86.
7 Asna, s.86.
77 Peltekou, 5.161.
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Program hedefleri gozlemlenebilir ve élgiilebilir terimlerle belirlenmelidir: Bir
halkla iligkiler programinin amaci, hedef kitle kimlerdir? Beklenen etkiler nelerdir? gibi
sorular iizerine yapilanmalidir, aksi takdirde programin etkisini tespit etmek miimkiin
degildir.

En uygun degerlendirme Olgiitleri belirlenmelidir: Kampanyanin amaci,
degerlendirme 6lgiitlerini belirleyici 6zellie sahiptir, rnegin kampanyanin amaci,
hedef kitlenin yerel diizeyde verilen bir destegin farkina varmasi oldugu zaman, yerel
yayinlarda yer alma oram degerlendirme asamasinda Snemli bir Slgtittiir. Halkla iligkiler
programinin etkisini belirleyebilmek/degerlendirebilmek igin, anketler her zaman en iyi
yontem olmayabilir, bazen kurum kayitlan, bazende saha deneyleri degerlendirme igin

en uygun yontemlerdir.

Program kayitlar: saklanmalidir: Programin stratejileriyle ilgili malzemelerin
arsivlenmesi neyin iyi gittigini, neyin aksadigim kamitlayacak veriler olmasi nedeniyle,

Programa iligkin kayitlarimin hepsi saklanmalidir.

Yonetim degerlendirme sonuglart hakkinda bilgilendirilmelidir: Yoneticilere
degerlendirme verileri hakkinda diizenli bilgi akist saglanmalidir. Yo6netimin
bilgilendirilmesi, degerlendirme sonuglarimin kurumsal hedeflere ulagmak igin

gerekliligini de kanitlamaya yardimc1 olacaktir.

Bir halkla iliskiler uygulama siireci, kapsami ne olursa olsun, isletmenin
amaglarina dayanan halkla iligkiler hedeflerini ger¢eklestirebilmek igin sdzii edilen dort
adimu izlemeli, bilimsel yontemlerden yararlanmahidir. Dogru insana, dogru zamanda,
dogru aragla dogru iletiyi ulagtirabilmek i¢in, mutlaka uygulama Oncesi yapilacak
aragtirma  ve  planlamaya, programin  stirekliliginin = saglikli  bigimde
gerceklestirilebilmesi igin ise, uygulama sonrasi degerlendirmeye gerek vardir.”® Bu son
adimdan, bir sonraki olusumun birinci adimina, bilgi toplama ve arastirma bolimiine

tekrar gegilecektir. Boylece, Halkla iliskiler ¢aligmasinin, stirekliligi devam edecektir.

™ Peltekoglu, 5.162.

34



3, KURUM iCi VE DISINA YONELIK HALKLA ILISKILER
UYGULAMALARINDA KULLANILAN ARACLAR

Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan bir¢ok ara¢ vardir. Ayrica gerek
yontem gerek arag olarak tanimladiimiz uygulamalar halkla iliskilerde dylesine gok ki
biz burada en ¢ok kullanilan araglardan bahsedecegiz.

9

3.1.Yazih Araglar

3.1.1. Gazeteler

Gazete diizenlemesini halkla iligkiler birimi yapamayacafi ve igerigini de
diizenleyemeyecegi igin, Amag siitunlarda yer tahsisini saglayabilmektir. Gazetelerle
iliskilerde en 6nemli sorun gazetenin geleneksel tutumuna ve diizenine halkla iligkiler
biriminin uymak zorunda olmasidir. Bir bagka anlatimla halkla iligkiler birimleri
olaylar1 ve aktaracaklarnn bilgileri haberlestirmede gazetelere hem takdir yetkisi
birakmali hem de zorlamalardan kaginmalidir. Gazetecilerle kotii olmak halkla iliskiler
mesleginde en zararli davranigtir. Bir haber belirli bir gazetede ¢ikmayabilir, gecikebilir.
Bu konuda gazetecilerin ve gazete yonetimlerinin dikkatleri hep samimi ve diiriist
iligkilerle saglanmak zorundadir. Halkla iligkiler uzmam kimseye ama o6zellikle de
gazetecilere, kise yazarlarina, televizyon yapimcilarina ve yorumcularina kiisemez.
Gazetecilere kiisen halkla iliskilerci meslegine kiiser. Bu arada gazetelerin belirli
konulara oncelik verdiklerini, bu 6nceligi kendi yapilarindan aldifimm unutmamak
gerekir. Omegin fikir gazeteleri aydinlara, spor gazeteleri genglere ve spor kamuoyuna,
moda ile ¢ok ilgilenen ve fotoroman yayimu yapan gazeteler de daha ¢ok geng kizlara ve
kadinlara hitap eder. Gazetelerin igeriklerine goére okuyucu profilinin degistigini
unutmamak gerekir, Kozmetikle ugrasan bir firmamn halkla iliskileri aydinlarin
gazetesinde degil, asil olarak geng kiz ve kadinlara ydnelik ve genellikle de renkli olan

gazetelerde veya dergilerde yer almalidir. Firmanin sahibi ya da genel miidiiri bir
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gazeteciyle sohbet kahvaltis1 yapacaksa, bu gazeteci, sOziinii ettigimiz kesimden
gelmelidir.””

Gazetelerden bir halkla iligkiler araci olarak yararlanirken dikkat edilmesi
gereken bir bagka nokta, haber nitelii tasiyan mesajlarin zamanlamasidir. Bir
toplantinin sonuglar1 agiklanirken bir giin sonraki baskilara yetisebilecek bir saatte bu
aciklamalarin yapilmas1 zorunludur. Ulkemizde basin toplantilari genellikle saat
onikiden 6nce yapilir. Bunun yaninda gazetede yer alacak olan bir réportajda ise durum
farklidir.Zamanlama ihmal edilebilir. Dizi yazilar hazirlandiginda da durum aymdar.
Clinkii bu tiir yaymlarda zamana karst yans yoktur. Ancak rdportajlarin
yaymnlanmasinda Onemli giinlere, yild6niimlerine rast gelme gibi noktalar dikkate

alinabilir.

Bu durumda halkla iliskiler birimlerinde iiretilecek mesajlarin objektif olarak
haber niteligine sahip olmalar1 nem kazanmaktadir. Tekrar edelim ki bu nitelik kurulug
i¢in de, kamuoyu i¢in de bir anlam ifade etmelidir. Buna zamanlama da eklenince sorun
biiylik ol¢lide ¢oziilmiis olur. Ancak kuruluslarda ¢alisan halkla iligkiler elemanlar
kendilerinin tirettikleri haberlerin ¢ok 6nemli oldugunu sanirlar. Hatta ¢ogu buna inanir.
Son derece siibjektif ve Orgiitsel yagantimin getirdigi bir zorlama olan bu
degerlendirmenin, her zaman dogru oldugu sGylenemez. Bu konuda belki en iyi
degerlendirmeyi gazeteler bu haberleri yayinlayip yaymlamamakla yapmis olurlar.
Sarap yanigmasinda kalite 6diilii alan sarabin gergek niteliinden daha 6nemli olan,
yapilan yarigmanin ve organizasyonun ciddilii ve medyanin buna inanmig olmasidir.
Medya mensuplarim1 kuskusuz dogru bilgilerle donatmak ve isin dogruluguna &nce
onlan1 inandirmak gerekir. Haber ve olaylar1 medyaya dikte ettirmek gibi bir uygulama
halkla iliskilerde yoktur. Uluslararasi Halkla Iligkiler Yasasi'nda belirtildigi gibi
gazeteye haber dikte ettirmekten ¢ok, segeneklerden bir tane Snermis olmak yeterlidir.
Belki burada en can alici nokta, halkla iligkiler biriminin hazirladig: bilgileri "pas”
gecmekle biiyiik bir eksiklik olusacagina hatta, haber atlamis olacaklarina gazetecileri

inandirmaktir. Kugkusuz bdyle 6nemli bir haber yaratma olanagi her zaman ele gegmez

L Kazanci, 5.260
80 g azancy, 5.261.
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ve her kurulusun giicii ve niteligi b6yle bir diizeye ulagsmaya imkan vermez. Bu nedenle
biz, en bagaril halkla iligkiler uzmanlannin yalnizea biiyiik kuruluglarda, holdinglerde
olduguna inanmiyor, buna karsin bu tir biiyllkk kuruluslarin halkla iligkiler
calismalarinin ¢ok daha az engelle karsilastigimi samyoruz. Yan kurulus olarak
televizyon sirketi ve gazetesi olan bir holdingin halkla iligkileri zaten bir akis diizenine
baglanmig gibidir. Boyle bir kurulusun halkla iliskiler kampanyasin1 énemli sorunlari,
daha baslangicta ve kendiliginden ¢oziilmils demektir. Sik sik belirtildigi gibi halkla
iligkiler gazetecilik degil gazetecilerle iliskiyi icermektedir. Bu 6nerme ve kural ¢ok
dogrudur. Genel olarak da kabul goriir. Ancak medya sahibi olan, gazete, dergi veya
televizyonu olan kuruluglar i¢in artik bu ilke pek dogru degildir. Béyle durumda ana
kurulusun 6nem verdigi haberlerin yaymnlanmasi i¢in yan kurulus, bagh kurulug
niteligindeki gazete ya da televizyonda ¢alisan gazetecilere ve yoneticilere emir vermek

yetmektedir.®!

Yazili ve goriintiilii medyaya haber aktarmakta kullanilan en yaygin yontemlerin
basinda “basin toplantis1 ve basin biilteni” gelir. Onemli olmasi nedeniyle bu iki

yontemi biraz daha yakindan gérmekte yarar vardir.%2

Organizasyonun bagarili gegmesi i¢in basin toplantisina katilacaklarin sayisinin
Onceden bilinmesi gerekir. Cagrilanlarin tilkede ya da bolgede kitle iletisim araglarim
yeterince temsil edecek sayida olmalarina dikkat edilmelidir. Isim isim ¢agn yerine
ilgili medyanmin iist diizey sorumlusu, tercihen yazi isleri miidiiriiyle ya da haber
miidiiriiyle 6n temas kurulmalidir. Basin toplantilarinin en az 24 saat once ilgililere
duyurulmas: gerekir ki medya, personel planlamasi yapabilsin. Konferansin yeri ve saati
belirtilmeli ayrica toplant1 salonu 6zenle hazirlanmalidir. Salonun ses ve 151k diizenine
dikkat edilmeli, katilanlara ikramda bulunulmalidir. Basin toplantis1 saatinin baska
Oonemli bir toplumsal olayin saatiyle ¢akigmamasina 6zen gostermelidir. Basin
toplantisinda gerekli metinler giris veya c¢ikista herkese dagitilmalidir. Basmn
toplantisinin bagindan sonuna kadar tiim asamalar1 halkla iliskiler gorevlisi ya da

giirevlilerihin gbzetimine birakilmali. Sorumlulugu bu kisiler ustlenmelidir. Hig

81 Kazanci, s.262.
82 Kazanci, 5.262.
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unutmamak gerekir ki basin toplantisinin basarisi ilgili konunun yalmizca kitle iletisim
araclarinda yer almasina degil. Kamuoyunda yeterince yanki yapmasina, ilgi gérmesine
baglidir. Halkla iligkiler uzmanlarinin gérevleri yalmzca basin toplantisi diizenlemek
degildir. Toplantiya konu olan olaylarin ya da gelismelerin, basin toplantist yapmaya
deger bulunup bulunmamasimin takdiri de yine biiyiik 6l¢iide halkla iligkiler birimlerine
aittir. Kugkusuz bu yetkinin kullamlmasinda iist diizey yoneticisinin talimati
belirleyicidir. Kamuoyunda gerekli yank1y1 ve ilgiyi gbremeyecek, basinda yer alsa bile
ilgi uyandirmayacak olaylarin basin toplantisina konu edilmemesi gerekir. Sirf basin
toplantis1 diizenlemis olmak igin, toplanti diizenlenemez. Ortada mutlaka bir sorun
bulunmali, 6nemli bir konunun tartigilmas: s6z konusu olmali, 6nemli bir hizmet, bir
yenilik giindeme getirilmis olmalidir. Bu ve benzeri kosullar olusmadig: takdirde basin
toplantis1 kamuoyunda istenilen etkiyi gdstermez. Giiniimiiziin medyatik ortaminda
televizyon veya gazete sayfalarinda goriinmenin artik hi¢ de bir ayricalik ve 6zenilecek
bir durum olmadigim bilmek gerekir. Ekrana ¢gikma, siitunda yer alma 6nemli bir amac1
da beraberinde tagimalidir. Giintim{iziin medyasi birgok iinlii kiginin yiiziinii eskitmisgtir.

Pek cok sey rutin olmustur.®?

Gerek gazete gerek televizyonlarda yer alma, onlar aracilifiyla kurulusun
calismalarini veya Uriinlerini tanitma ¢esitli bahane ve gerekgelerle saglamr. Bu
gerekcelerin baginda "haber" gelir. Kurulusa iligkin olaylar veya gelismeler haber
niteligi tasiyorsa yaziya doniistiiriilerek basin biilteni haline getirilir. Yani olayin ilgili
kurum tarafindan haberlestirilip medyaya dagitilmasidir. Basin biilteni, Igindeki bilgi
ister kullanilsin ister kullanilmasin basin biiltenleri her medya kurulusuna
gonderilmelidir. Basin biiltenlerinin hazirlanmasinda, ilgililere yollanmasinda da en
biiylikk gorev halkla iligkiler birimine diiser. Ancak halkla iligkiler birimlerinin bu
calismalarina kurum iginden destek verilmelidir. Bu destegi de iist diizey yoneticileri

dahil, herkes vermelidir.®*

Basin biilteni ¢ok sik kullanilan bir aragtir. Medya muhabirlerinin her yere

yetismeleri olanakli degildir. Basin biiltenleri bu agidan medyanin eksigini kapatacaktir.

8 Kazancy, s.263.
u Kazanci, s.264.
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Medya yoOnetimlerine, kendi muhabirleri disinda haber aktarmay:1 olanakli kilan bir
yontemdir. Basin biilteni ilgili kurulusun imaj: ile ilgili olabilecegi gibi, kisiler ya da
yeni bir gelisme ile de ilgili olarak da basin biiltenleri diizenlenebilir. Basin biiltenleri
sade olmali, olabildifince 6z olmali, hatta miimkiinse sayfa sayis1 birden ¢ok’
olmamalidir. Ovgiiden uzak olmal, kisileri rencide edici sozciikler igermemelidir.%’
Basina yonelik halkla iligkiler ¢aligmasi ig¢inde, yalniz basin mensuplarina y6nelik basin
gezileri, basin resepsiyonlart ve en 6nemlisi kdse yazarlarini 6zel yemege davet gibi

yéntemler de bulunmaktadir.®

Bazi durumlarda gazete ve dergilerde yazi yayinlamak gerekebilir. Bunlar
cogunlukla makale, fikra, kése yazsi, kiicilk yorumlar bigiminde olabildigi gibi,
okuyucu mektubu bigiminde bile diizenlenebilir. Burada da ilgili medya yoneticileriyle

isbirligi gerekir.?’

Halkla iligkiler gorevlilerinin basini1 dikkatle izlemesi gerekir. Basinda kurulusla
ilgili olarak ¢ikan haberler degerlendirilmeli ve gazete ile mevcut iligkiler dikkate
alinarak gerekirse sagaltici, tedavi edici bir halkla iligkiler programi uygulamaya
konulmalidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, kurulus hakkinda ¢ikan yanlis
haberlerin yerine dogru olanini koymak ya da kurum hakkinda olusan olumsuz imaji
silmek i¢in 6nce yumusak yontemlerle ise baslamaktir. S6zgelimi basinda kurumla ilgili
olarak ¢ikmis yanlis ya da eksik bir haberi diizeltebilmek amaciyla gercegi yansitan
agirbagli bir yaziyla cevap verilebilecegi gibi dogru bilgiler bizzat yaziy1 yazana
aktarilarak onun belirli diizeltmeleri yapmasi da istenebilir. Kurumla ilgili haber bir
okuyucu mektubu ise, gazete ile olan veya olmasi gereken sicak iligkiler gbz Oniinde
tutularak nazik bir yamit ve agiklama yoluna gidilmelidir. Yarg1 yoluyla yapilacak
diizeltmeler ya da yalanlamalar en son diisiiniilen yéntem olmalidir. Halkla iligkiler
calismalan iginde bu y6ntemin yeri olmasa gerek. Kisisel kanmimiza gore de bu yola
basvurmaktan kaginmalidir. Ciinkii mahkeme yoluyla tekzip hem beklenen bigimde etki
yapmamakta hem de medya ile iliskileri zedelemektedir. Kald1 ki halkla iligkileri giizel

% Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskilere Giris,Marmara Universitesi Yaymy, Istanbul, 1993, 5.79.
%6 Kazanct, 5.264.
87 Kazanc, 5.264.
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isleyen ve halkla iligkileri yetenekli, ciddi kisilerin elinde olan ciddi kuruluglarin tekzip
yayinlatma gibi bir durumla karsi kargiya kalmayacaklar1 agiktir. Ciinkii kurumlarla
ilgili yanlis haber sadece medyanin yanlisi degildir. Burada kurumun da kabahati
olabilir. Kurumun hakla iliskiler biriminin de bir yamlmasi, ihmali s6z konusu

olabilir.®®

Kuruluglara gelen rSportaj 6nerisi ya da kuruluslarin 6n ayak olmasiyla
hazirlanan réportajlar gazete, dergi ve &teki araglarda yer almanin bir bagka yoludur.
Roportajlarin en 6nemli 6zelligi, orijinalitesi, ilging gelismeler ve olaylar1 igermesi,
onlan agiklamasidir. Roportajlarin bol miktarda belge ve resimle desteklenmesi hem
ilgiyi artirmakta hem de anlatima renk katmaktadir.¥

Kuruluslarin yaptigi ya da yaptirdifn arastirmalarin, anket g¢aligmalarimn
sonuglarinin yayimlanmasi, kitle iletisim araclarinda yer almanin bir bagka yoludur.
Halkla iliskiler uygulamasi iginde yapilan bu caligmalarin gazete ve dergilerde
yaymnlanmasi, aragtirmamin niteligi ile orantili olarak kurulusa biiyik sayginlik
kazandirmaktadir. Kamuoyunun belirli bir kesimi, aydinlar, siyasal segkinler,
yoneticiler ve 6zellikle akademik kesim bu ¢aligmalara biiylik dlgiide itibar etmekte ve
bunu gergeklestiren kurulusa ayn bir deger atfedilmektedir. Bilimsel verileri yansitan,
dogru yorumlara yer verilen, dnemli sonuglar ortaya koyan bir aragtirma tizerinde ilgili
kurumun adimin gegmesi bazi uzmanlara gére en etkili halkla iliskiler ¢aliymalarindan
biri olarak nitelendirilmektedir.”

3.1.2. Dergi

Gazetelerin halkla iliskiler araci olarak sahip olduklar nitelikler dergiler i¢in de
gecerlidir. Dergilerin hedefledigi kitleler oldugu gibi okuyucularin da yegledikleri dergi
tiirleri vardir. Tiimiiyle genclik sorunlarina egilen, kadinlarin sorunlarim arastiran,

yemek sanatina agirlik veren, aydinlara hitap eden, ¢esitli meslek kategorilerine yonelik,

8 Kazanc, $.265.
8 Kazanc, 5.265.
% Kazanci, 5.266.
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siyasal ve toplumsal olaylar: irdeleyen, doga ve gezileri ya da gevre sorunlarimi konu
edinmis dergiler yaymlanmaktadir. Giiniimiizde haftalik, onbes giinliikk ve aylik olmak
tizere 300 dolayinda dergi yayinlandig: bilinmektedir. Zaman aralidinin ¢ok olmast ve
gazeteden farkli haber anlayisi nedeniyle dergilerde genellikle siitun ve yer sikintisi
bulunmaktadir. Dolayistyla halkla iliskiler birimleri, dergilerin ana konularim1 dikkate
alarak ve yer sikintilarin1 da hesaba katarak bu araglardan yararlanmak durumundadir.
Dergilerde aktiiel, ilgi alam i¢in orijinal olan halkla iliskiler ¢alismalari ve sonuglari
yaymlanabilir. Belirtelim ki son yillarda baz1 dergilerde dedikodu sayfalarinda halkla
iliskiler etkinlikleri yayinlamak adet haline gelmistir.”"

Dergiyi gazeteden ayiran en 6nemli fark "zaman", yani iki yayin arasindaki
stiredir. Dolayisiyla onbes giinde bir yayinlanan bir dergi i¢in amag "siije olan olayin"
duyurulmasindan ¢ok, onun ilging, bilinmeyen, gazetelerin géremedigi ya da atladig
taraflarinin  yaymlanmasi ve okuyucuya aktarilmasidir. Bunlar resimlerle de

desteklendiginde derginin igerigi olugur.*?

3.1.3. Biilten

Biiltenler, gerek kurum igi iletigimde, gerekse disa yonelik olarak basin ile
iliskilerde yaygn olarak kullanilan, hizli igleyen, iiretimi ve dagitimi gazete ve dergiden
daha kolay olan bir yontem ve aragtir.”® Hacim bakimindan az sayfali olup konuyla
ilgili degisik bilgilere yer verir. Biiltenlerin i¢inde ayrica ilgilinin dikkatini ¢ekecek yan

bilgilere, glincel verilere ve olaylara da yer verilmektedir.”*

Hedef alinan kitlelerin ozelliklerine gére burada da degisik nitelikte yazih

araclardan yararlanilir. Bu araglar programi uygulayacak kurulusun mali gii¢ ve teknik

olanaklar: dikkate alinarak bir tercih sirasina konur.”

o Kazanci, 5.266.
%2 Kazancl, 5.267.
% Mahmut Oktay, Halkla Dliskiler Mesleginin [letisim Yontem Ve Araglan, Der Yayinlar, istanbul, 1996, 5.79.
54 Kazanci, s.267.
% Kazanci, 5.267.
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3.1.4. Brosiir

Brostirler kurum tarafindan hazirlandiklar igin belirli iistiinliikler tagir. Brogiiriin
icerigi tiimiiyle kurulusun denetimindedir. Bu yiizden onu istenilen bi¢imde hazirlamak
ve slireci bastan sona denetim altinda tutmak miimkiindiir. Dergi ve gazetelerden
brogiirii aywan fark da buradadir. Brogiir genellikle az sayfali, bol resimlidir.
Cogunlukla da renklidir. Agildiginda ilk ve yogun dikkat 6n sayfalarda toplanacagi igin
gerek kapagin gerekse bag sayfalardaki diizenin gekici olmasi gerekir. Brosiirde 6nemli
bir diger nokta, sayfa diizeninin kitleye verilmek istenilen mesaji kolayca verebilecek

bigimde hazirlanmg olmasidir.*®
3.1.5. Afig

Genis halk kitlelerine mesaj iletmek i¢in kullamlan haberlesme araglarindan
biridir. Afislerde resimle anlatim 6n plandadir. Ancak kullanilan sézciikler de resimlerin
anlamini, tamamlayici ya da giiglendirici olmalidir. Ayrica kullanilan ciimlelerin kisa ve
carpici olmasi gerekir. Bu ytizden de afisler son derece yogun bir diigiinsel n hazirhiga
ihtiyag gosterir. Carpici, telaffuzu kolay, ses uyumu olan sloganlarin afiglerde yer
almasinin ¢ok olumlu sonuglar verdigi goriilmiistiir. Bu sloganlar afislerle birlikte tiim
halkla iligkiler araglarinda da kullanildiginda hem kisiden kisiye kolay ge¢mekte hem de
kurumu kolayca ¢agristiran bir etki yapmaktadir. Son yillarda ozellikle yerel
yOnetimlerin bir gelir kaynag1 olarak goérdiikleri afis panolarimin sayica artmas: afis
uygulamasin: biiyiik 6l¢lide yayginlastirmistir. Ayrica kentsel yasamin ¢ok yogunlagtigi
ortamda biiyilk afis panolarmin(billboard), gozlerin sik sik bu panolara kaymasi
nedeniyle kendilifinden uygulanan, tekrarlanan bir tanitim araci oldugu
belirtilmektedir.”’

3.1.6. El Kitabi

% Kazanci, 5.267.
9 Kazanci, 5.268.
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Brosiirler, bir formadan (16 sayfa) ¢ok sayfali ve resimden ¢ok yaziya Snem
verilerek kitap agirligr ile sunulmussa el kitabi adim alir. Bunlar her an el altinda
bulundurulup bazi konularin anlatim ve agiklanmasi igin hazirlanmislardir. Yardimet
kaynak niteligindedirler. Ayn bir karton kapak i¢ine alinmasi, sayfa diizeninin kolay
okunacak sekilde hazirlanmast, el kitaplarinin nitelikleri i¢inde sayllmaktadlr.98

3.1.7. Yilhk

Yillik, kurulusun bir yil iginde gergeklestirmis oldugu ¢aligmalan agiklayan ve
bu arada ansiklopedik bilgiler igeren bir yayin tiiriidiir. Yilliklar genellikle kurumun

eylem gevresi iginde kalan kisilere gonderilir.”
3.1.8. El llam

Pankartlar ve el ilanlar1 durumun gereklerine gore kullanilan teki yazili halkla
iliskiler araclaridir. Pankartlarda yaz1 énem kazanmustir. ilgi ¢ekmek agisindan biiyiik
ve ilging puntolarla yazilmis pankartlarin kullamilmasimin  yararli olacag ifade
edilmektedir. El ilanlarinin da anlatimi diizgiin, agik, net olmasi gerekir. Ulasim
olanaklar simirh yerlere ve o6zellikle kirsal alana el ilanlarim havadan da atmak
miimkiindiir. Nitekim {ilkemizin baz1 bélgelerinde 6zellikle Giineydogu’da bu yola sik
sik bagvurulmaktadir. 100

3.2. Yaymn Araglan
Yayin araglar1 denildiginde ilk akla gelen araglar radyo ve televizyondur. Bu

béliimde kitle iletisim araglarindan radyo, televizyon ve filmi halkla iligkiler

¢alismalarindaki 6nemli roliiyle ele alacagiz.

%8 Asna, s.118.
i Kazanc, 5.268.
100 Kazanc, 5.268.
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3.2.1. Radyo

Radyo halkla iliskiler uygulamalarinda ¢ok sik kullanilan etkili araglardan
biridir. Radyonun hemen hemen biitlin programlarindan bu konuda yararlanmak
miimkiindiir. Haber biiltenleri, sSylesiler, agik oturumlar, réportajlar hatta kisa anonslar
bile birer halkla iliskiler programi olabilir.'""

Haber biiltenleri radyoda da tipki gazetelerde oldugu gibi siitun hazirlar gibi
hazirlanir. Yine tipk: gazetelerde oldugu gibi mesajlarin haber niteligi tagimasi gerekir.
Ancak ne var ki devletin yonetim ve gozetiminde olan kuruluglarda protokoller ve
biirokratik endiseler ve gerekgelerle haber biiltenleri kimi kez haber niteligi olrhayan,
kimsenin ilgisini ¢ekmeyen mesajlardan da olusabilmektedir. Cumhurbagkaninin hangi
heyetleri kabul ettigi kimsenin umurunda olmamasina karsin, devlet radyosunda ya da
televizyonunda ilk haber olabilmektedir. Bu ¢emberi 6zel radyolar kirmistir. Devlet
radyo ve televizyonunda haber oOnceligini haberin kendisi degil protokol diizeni

belirlemektedir. Bu da devlet radyolarindan kagisin nedenlerinden biri olmustur.'®

Halkla iliskiler uzmam radyoyu kullanirken "6lii giin" olayindan yararlanabilir.
Olii giinlerde haberlerin azhg1 nedeniyle halkla iliskileri yapilacak kurulusa iliskin
haberlerin ilk siralarda yer almasi saglanabilir. Dolu giinlerde yaymnlanmasi miimkiin
olmayan bir mesajin, radyolarda olii gilinlerde yaymnlanma olanagi bulunmaktadir.
Kamuya gonderilecek mesajlarin zamana kars: yarig1 yoksa, bu 6lii giinleri beklemekte
yarar vardir. Hafta sonlarinda doluluk yalmzca spor olaylar i¢indir. Daha dogrusu
cumartesi ve pazar glinlerinde haberler iginde yer alabilmek g¢ok daha kolay
olmaktadir.'®

Radyoda yapilacak agik oturumlar da kurulusu tanitma ve kurum gériislerini
aciklama acisindan Onemli bir firsattir. Kurulusun ne yaptifindan, ne yapmasi

gerektigine kadar birgok sorun, bu programlarda yer alabilir ve dinleyicilerle

101 Kazanci, 5.269.
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tartigilabilir. Ayrica bu tartigmalardan ¢ogu kez kurulus yararina olumlu sonuglar ve
yankilar da elde edilmektedir. A¢ik oturum ve tartigma programlan radyoyu iki y6nlii
hale getirmektedir. Bu nitelik halkla iligkiler uygulamas: agisindan Snemli ve

yararlamilmasi gereken bir firsat ya da imkandr.'®

Kuruluslarin radyoda yararlanabilecekleri bir bagka program réportajlardir.
Ré&portajin en nemli 6zelligi canli olmasi ve olabildigince dogal konum iginde olaylar
yansitmasidir. R6portajlarin ayrica aktarilacak olay ya da konunun degisik boyutlarim
yansitmasi ve bunu dogallipn bozmadan yapmasi gerekmektedir. Ornegin bir okul
tanitiliyyorsa, okuldaki tiim unsurlar programda mikrofon etrafina g¢agiriimal,
Ogrencilerin, Ogretmenlerin, yOneticilerin, anne ve babalanin diistindiikleri
yansitiimalidir. Roportajlarda olayr mutlaka ilginglestirmek gerekir bu, onun etkisini
artirmak bakimindan da gereklidir.'®

Kiiciik ilan olarak niteleyecegimiz spotlar da halkla iliskiler alaninda
kullanilmaktadir. Halkla iligkiler i¢inde yer alan ve birkag saniye stiren bu uygulamada
halka iletilen mesajlarin reklam niteligi bulunmamasi Onerilmektedir. Turizm
mevsiminde bu spotlardan sik sik yararlamildigini bilmekteyiz. Ayrica trafik kazalarina

kars1 yapilan uyarilarin da boyle bir 6zelligi bulunmaktadir.'%

Artik simir tammayan ve kaliteli yayimt kolayca her yere iletilebilen radyodan
daha yofun ve genis bi¢imde yararlanmak miimkiin olmaktadir. Ayrica bir siirii
medyatik rakibi ¢ikmasina karsin radyo yine de dinlenmektedir. Devlet radyolar: politik
olmayan konularda daha inandiricidir. Ne gazete ne de televizyon radyodan dinleyici
calamamistir. Ya da bu oran ¢ok diisliktiir. Radyoda gabukluk vardir. Radyoda tazelik
vardir. Bazi aragtirmalara gore kulafa hitap etmesi inandiriciligimi artirmaktadir.
Insanlar televizyona goz ve kulaklarini y6neltmek, bu 6gelerini televizyona adeta tahsis
etmek zorundadir. Dolayisiyla izleyici televizyona tiimiiyle esir olur. Oysa radyoda hem

manuel isleri yapmak hem de bu araci dinleyebilmek miumkiindiir. Yapilan

104 Kazanci, 5.270.
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aragtirmalara gore bagta siiriiciiler olmak iizere, el ve gz emegi yogun c¢aligma
alanlarinda sézgelimi konfeksiyon at6lyeleri galiganlari, esnafin biiyikk bir boliimd,
dgrenciler ve ev hanimlari gok dnemli bir radyo dinleyicisidir ve bu kesim i¢in radyolar
aras1 bir rekabet vardir. Radyodan yararlanirken yayin zamanimin ¢ok iyi segilmesi
gerekir. Yapilan aragtirmalarin 1giginda hangi saatlerde hangi toplumsal kesimlerin
radyoyu daha ¢ok dinledigi bilindigine gore programlar1 da bu degiskenlere gore

saatlendirmek miimkiindiir.!?’
3.2, 2. Televizyon

Televizyonun s6yleneni goriintii ile giiclendirmesi, goriintiiyli 6n plana getirip
belirli diisiince ve goriisii olusturmaya yardimci olmasi kuskusuz onu daha etkili
duruma getirmektedir. Sesin giiciine goriintiiniin giicii de eklenmektedir. Halkla iliskiler
konusunda radyo i¢in s6ylenenleri televizyon igin de oldugu gibi tekrarlamak gerekir.
Yalniz televizyon izlenirken baska bir isle ugrasma olanagi pek yoktur. Ozel radyo ve
televizyonlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte halkla iligkiler uygulamasinda &nemli
degisiklikler ortaya ¢ikmustir. S6zgelimi devlet radyo ve televizyonun ¢ok ciddi ve siki
bigimde riayet ettii hukuki diizenlemeler ve etik kurallarim, Ozel televizyonlar pek
dinler gdziikmemektedir. Insanlar kadar kurumlar da &zel radyo ve televizyonlarda son
derece acimasiz bi¢imde elestirilmektedir. Ne var ki bu elestirilerin her zaman dogru ve
gegerli belge ve olaylar iizerine oturdugu sdylenemez. Hatta bazen 6zel televizyonlar
bagh olduklart holdinglerin savaginda ileri ug¢ ve piyade gérevi gormekte, programcilar,
yorumcular ve spikerler bu savasta vurucu giic olmaktadir. Adeta profesyonel
futbolcularin buldugu "ben profesyonelim, kim daha ¢ok para verirse o takimda
oynarim" gerekgesi artik medyanin kadrolu personeli igin de gegerlidir. Insanlarin kendi
kisiliklerine saygilar1, mesleki degerleri, etik anlayisn profesyonellik ortiisii altinda adeta
kaybolmaktadir. Isin ilging yani toplumun bilyiik kesimi bu gerekgeye ne yazik ki hak
vermektedir. Kendi patronunu elestiren meslektagina kiifiir eden, agir sozciiklerle

patronu korumaya galisan silahgor spikerler veya yorumcular alkis almaktadir.'®

107 Kazanci, s.271.
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Ozel televizyonlar gevre etkisine ¢ok daha agiktir. Bu araglarla programlar ve
spotlar konusunda daha kolay anlagsma saglanmaktadir. Ve hemen belirtelim ki 6zel
televizyonlar birgok eksiklik hatta, bize gore yanlighklarina karsin, devlet
televizyonunun biitiin  giiclinii silip stliplirmiigtiir. Rating Olgtimleri {ilkemizde
yarigmanin artik &zel televizyonlar arasinda oldugunu ortaya koymaktadir. Bdyle olunca
da halkla iliskiler calismalarinda ozel televizyonlar 6nemli bir "mecra" olmak
durumundadir. Sansiirsiiz tartigmalar, programlar ve haberler aslinda toplumun
bekledigi ve izlerken heyecanlandigi programlardir ve bunlan artik yalmzca 6zel
televizyonlarda bulmak miimkiindiir. Insanlar gece ve giindiiz adeta esir alan bu sihirli
kutunun ydneticisi, muhabiri, spikeri ya da herhangi bir etkili ¢alisaniyla iyi iliskiler

kurmak giiniimiiz halkla iliskiler uzmanlan i¢in adeta bir zorunluluk olmustur.'%®

3.2.3.Film

Gorsel isitsel yontemlerin i¢inde en etkili ancak maliyeti en yiiksek olan film
tiretiminde, izleyici sayisi arttik¢a kisi bagina maliyet diigeceginden, filmin yagam siiresi
icinde ulasacag1 potansiyel izleyici sayisi mutlaka dikkate alinmalidir. Film, slayt ve
diger hareketli olmayan gorsel materyale oranla ses, renk, hareket gibi 6gelerin bir

arada kullamlmasina imkan tanimasi nedeniyle, etkili bir iletigim aracidir.' "
Konulu film yaninda bir bagka film tiirii belgesellerdir. Bu tiir filmde oyuncu
bulunmaz, yalmizca anlatici vardir. Oykiiye yer verilmez. Belirli bir mesaj sik sik ve

yogun bi¢imde iglenir. Belgesel nitelikteki ¢alismalarda bir kurum, bir olay, bir

toplumsal sorun ayrintili olarak ele alinip ekrana getirilir.'!!
3.3. internet

3.3.1. Tanimx

109 Kazancy, 5.273.
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Internet, diinya ¢apinda ortak bir dil kullanarak, bilgiye kolay ve hizh bir sekilde
ulasma imkam saglayan biiyiik bir bilgisayar aginin adidir.

Herkes igin farkli anlamlar ifade eden internet ortamu, Halkla Iliskiler meslegi
mensuplar i¢in kesinlikle bir “iletisim” ortamuidir. Eglence, bos zamanlar1 doldurma ve
benzeri amaglarin ¢ok Otesinde, stratejik iletisim planlarinin en 6nemli olgusudur

internet,!!?

Giintimiizde, Internetin sundugu imkanlarindan yararlanan birgok kurulus,
Internet kanaliyla genis insan kitlelerine ulasarak {iriin ve hizmetlerini tamtmakta, satis
sonrast servis imkam sunmakta, hatta satig gelistirmekte, yeni tamitim ve reklam

olanaklarina kavusmaktadir.'"?
3.3.2. internetin Kurum Tamtimindaki Rolii

Bugiin internet kanaliyla inanmilmaz sayida insana erigilmektedir. Nitekim, USA
Today’den Carole M. Howard’in aktardigina gére, 50 milyon dinleyiciye erismesi i¢in
radyonun 30 yil, televizyonun 13 yil, internetin ise sadece dort yil beklemesi
gerekmistir. Gliniimiizde diinya niifusunun yaklagik yilizde onunun yani 550 milyon

kullanicimn nette sorf yaptig: tahmin edilmektedir.!*

Bu nedenle, artik bilgiye erismek degil, onu kullanabilmek 6nem kazanmaya
baglamistir. Kuruluslarin hedef kitleleriyle iletisiminde giderek artan 6neme sahip olan
internetin etkinligi, onun ancak rasyonel kullanimiyla miimkiindiir. Bir web sitesinin
gercekten etkin olabilmesi igin amaglann, hedef kitlenin belirlenmesi ve maliyet
etkinliginin hesaplanmas1 bu amagla da arastirma, planlama ve degerlendirme
verilerinden yararlanilmas: gerekir. Web sitesi tasarimcilart lizerinde yapilan bir

aragtirmaya gore, web siteleri; enformasyon saglamak, reklam ve pazarlama,
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tilketicilerle iletisim ve e-mail aracilifiyla feed-back’in alinmasi sebebiyle

diizenlenmektedir.'"

Kuruluglar basina yonelik ¢alismalarini yaparken biiltenlerini ve kendileri ile
ilgili diger bilgileri gazetecilere gondererek veya bir konferansla agiklayabilecekleri gibi
artik internet gibi bir aracin olmasiyla birlikte bunlari kendi web sitelerinde de
gerceklestirebilmektedirler. Internet aracilifiyla gazetecinin oturdugu yerden istedigi
saatte, kurulusla ilgili her tiirli bilgiyi edinme ve haberini, aldig1 bu bilgiye goére
gerceklestirme imkani vardir. Kendilerine bir web sitesi olugturan kuruluglarin bu tiir bir
hizmeti sunmalari, olmayanlarin da yogun rekabet ortaminda tercih edilebilmeleri igin

bunu en kisa zamanda gerceklestirmeleri ¢agimizin gereklilikleri arasindadur.''®
3.4. Festivaller

Halkla iligkiler teknigi i¢inde cesitli toplumsal olaylardan yararlanilmaya
¢alistlir. Bu tiir olaylar onemli birer firsattir. Bir kentin kurtulusu ya da énemli bir
iirlinliniin tanitim1 ve dolayisiyla tiikketimi hizlandirmak igin diizenlenen ydresel
diizeydeki festivaller kadar iilke diizeyinde ses getiren onemli film, miizik festivalleri
halkla iligkilercilere boyle bir firsat1 vermektedir. Kuruluslarin yakin gevreleri kendileri
icin ¢ok Onemlidir. Kurulusun kenti ya da bolgesi boyle bir festivale ev sahipligi
yapiyorsa, o kentteki kuruluslarin bu tiir festivallerde yer ve rol almasinda mutlak
zorunluluk bulunur. Giinilimiizde gelismis kitle iletisim teknolojisi gerektiginde bu tiir
etkinlikleri en uzak yerlere duyurabilmektedir. Bu konuda halkla iligkiler uzmanlarina
bityiik gorevler diiser.'"’

Festival ya da senlik diizenlemesi, ¢ok sorunu olan yorucu ve kosusturmay:
gerektiren bir ¢aligmadir. Bir tek kurulus da bu igin altindan kolay kolay kalkamaz.
Onun igin belirli kuruluslar ya da kisilerle isbirligi yapilmas:1 gerekir. Ozellikle ilge ve

kentlerde yapilan festivallerde bankalarin, esnaf kuruluslarinin, ticaret odalarinin hatta
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varsa sendikalarin, derneklerin yardim ve igbirligi saglenmalidir. Milki idare
amirlerinin, yani vali ve kaymakemlarn igin Srgiitlenmesinde mutlaka desteklerinin
alinmas: gerekir. Unutmamak gerekir ki iyi bir tamtim yapildi@: takdirde yapilan masraf
ydreye gelenlerin yaptiklan harcamalarla kat kat karsilanir. Konuklarin gecelemeleri,
yaptiklann aligverigler, lokantalarda yemek yemeleri il ya da ilgenin ckonomik
yasantisina mutlaka bir canlilik getirir. Kaplica haftas:, kiraz bayram, karpuz bayram
gibi isimler altinda diizenlenebilecegi gibi, yagl: gliresler, horoz ya da deve gliresleri,
tirlt yarigmalarle, panayir ve tiyetrolerla, miizik glenleri ve &teki toplumsal
faalivetlerle renklendirilen festivaller giinfimiizde kiiglik ve orta boy kentlerin halkla
iliskiler uygulamasimn birer semboll durumuna gelmislerdir. Turizm Bakanligi’nin

rakamlanna g8re bugiie tilkemizde 400 dolayinda festival (senlik) diizenlenmektedir.!®
3.5, Yanmgmalar

Degisik kesimler va da kigiler arasinda diizenlenen yarigmalar kamuoyunun
ilgisini kurulus fizerine gekmek icin ditglinti!miis ilging yontemlerden biridir. Yarigmalar
herseyden dnce 3dilli olmak zorundadir. Bu &dl hem ilgiyi artinr hem de yarigmaya
daha ciddi bir gfriiniim kazandinr, Yarigmalarda amag daha ¢ok kisinin katilmasm
saglamaktir. Bﬁmm i¢in de kuskusuz yarigma konularimn iyi segilmesi gerekir. Secilen
konularn iglenmesi ne gok zor, ne de kiiglik bir cabayla cevaplandinlacak kadar kolay
olmahdir. Yarigmalar: hem acilmasi hem kazananlann ilani ve §diiller mutlaka radyo,
televizyon veya gazetelerle kamuoyuna duyuralmal: ve bu duyurular makul arahiklarla
tekrarlanmalidir. Yanigmalarla hem yararh bir ¢aligma yapilmus, belirli bir konu islenmis
olur hem de kurulusun tamtimuyla ilgili Snemli bir adim atiloug olur. Bu tamitimdan
yalnizea kurulusun toplumsal ¢evresi degil aym zamanda yarigmalara ilgi duyan herkes

nasibini almaktadir. Kurulusun toplumsal statiistiniin yiikselmesinde yarigma Snemli bir
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Cizgilerle anlatilan mesajlar1 bir araya toplayan sergiler son yillarda oldukga sik
kullanmilan bir yéntem haline gelmistir. Kitle iletisim olay1 gelistikge ona bagl, fakat
aym zamanda rakip olan yan sektér ve uygulamalarin kisa slirede Snemlerini yitirecegi
goriisti dogrulanmamugtir. Sozgelimi Batida televizyon; filmin, sinemanin yerini bir
tiirli alamamustir. Gazeteler hala rakipsizdir. Ulkemizde halkla iliskilerde ikincil
derecede 6nemi olan ¢aliyma ve uygulamalarda azalma yerine tam bir artma vardir.

Ornegin sergiler giderek sayica ve hacimce daha da artmaya baslamigtir.'°

Kuruluslar ve onlarin ¢aligmalarini tanitici nitelikteki sergiler belirli kosullara
uymak zorundadir. Bu kosullar beklenen sonucu elde etmeyi kolaylagtirir. Herseyden
once sergi, anlatmak istediklerini kolayca anlatabilmelidir. Goriintiiler olabildigince
acik olmalidir. Gériintiilerin verilmesinde mantiksal bir sira izlemekte yarar vardir.
Resimler ve ¢izgiler, ayrica ve efer miimkiinse tamamlayici nitelikteki maket ve
panolarla desteklenmelidir. Maketlerin ilging olmasinin ayr bir degeri bulunmaktadir.
Sergiler "sokaktaki adama" hitap ettigi, edebilecegi i¢in basit bir anlatim i¢inde ve bu
anlayisa uygun olarak diizenlenmelidir. Izleyeni sergi sonrasi etkilenmis bir duruma
getirebilmek i¢in, sergilerin merak uyandirma ve begenilme katsayis1 yiiksek olmalidir.
Hatta izleyenlerin elestiri ve Onerilerini agiklayip bir ¢esit katki yapabilmelerini
saglamak i¢in sergi sorumlulan, mutlaka izleyicilerin diistincelerini yazili ve sozlii
olarak yakalayabilmelidir. Bu gérevin yerine getirilmesinde halkla iligkiler birimlerinin
pay1 olacaktir, olmalidir. Ister gezici ister siirekli olsun halkla iliskiler gorevlileri

sergileme siirecini izlemeli ve bunlari kuruma veya kurum bellegine aktarmalidir.'?!

Belirli bir konu, yeni bir iiriin ya da yeni bir faaliyete dikkati gekerek isletmelere
genis bir iletisim imkam sunan, fotograf, poster, iirlin sergilerini, Eastman Kodak
iletisim sorumlusu, c¢agdas iletisim amaglanm kargilamak igin geleneksel duyuru
panolarindan bir adim daha 6nde olan iletisim yontemi olarak tamimlamaktadir.
Kodak'm Colorado departmam tarafindan baslatilan isletmenin faaliyetleri hakkinda
calisanlar1 bilgilendirmek igin aylik periyotlarla giincellestirilen, sergi, biiylik Sl¢lide
isletmenin faaliyetlerine dayanmaktadir. Colorado'da yapilan ¢aligmalar igeren fotograf
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sergisi, Colorado'da farkl: binalarin duvarlarina monte edilen 5x8 feet boyutlarinda alt1
stirekli panodan olugmaktadir. Rochester kurumsal iletisim departmanimin da
génderdigi, cogu renkli ve farkl boyutlarda olan fotograflarin sergilendigi, alti panodan
sonuncusuna en yeni uygulamalara iliskin fotograflar ilistirilerek, bir onceki saga
kaydirilmakta, bdylece kurulusun son alt1 aylik uygulamalar: siirekli sergilenmektedir.
Sergide, genellikle is giivenligi, kalite, yeni {irlin, dagitim, enerji tasarrufu, Kodak,
Anderson ve baski endiistrisi, Kodak'in bolgesel faaliyetleri gibi konular ele
almmaktadir..'*

Son yillarda sergiler, kukla sanati, dalgichk, calisanlarin alisilmamig
koleksiyonlar1 gibi konular1 ve sponsorluk yapilan olaylar1 da kapsayan genis bir
yelpazeye yayillmaktadir. Daha standart iletisim kanallarina derinlik katan, kalic1 veya
gezici sergi ve gosterilerle, kurulusun tarihgesi, politikasi ve lirettigi mal ya da hizmet,
iretim y6ntemi, sirketin diger iilkelerdeki faaliyetleri ve yeni reklam kampanyalari

hakkinda gahisanlar bilgilendirmektedir.'?®
3.7. Toplantilar

Toplantilarin konularn kadar toplantiya katilanlar ve olaymn kamuoyuna
duyurulmasi da 6nemlidir. Konu giincel olmali, 6nemli olmal1 ve olabildigince genis bir
kitlenin ilgi alanina girmelidir. Konuyu tartisacaklar da olabildigince uzman ve ilgili
kisilerden segilmelidir. Bu arada tartismalarda karsit gorilislerin bir araya gelmesine,
getirilmesine 6zen gosterilmelidir. Yurt sorunlarinda, ekonomik sorunlarda tarafsizlik
diye bir konum olamaz. Tarafsizlik da su ya da bu bi¢imde taraflardan birini tutma
anlamina gelir. Halkla iligkiler uzmanlari bu gercegin farkinda olarak toplanti
diizenlediklerinde dogru hareket etmis olurlar. Toplantilarda tartigmalara yeteri kadar
zaman ayrilmali ve en 6nemlisi birgok tartigmali toplantilarda gérdiigiimiiz gibi zaman
planlamas1 Onceden yapilip tartigmacilara bildirilmelidir. Toplantilarin yeri ve
zamaninin se¢imine de 6zen gostermek gerekir. Tipki basin toplantilarinda oldugu gibi

medya mensuplari, herhangi bir ayrim yapilmaksizin ¢aginlmali ve &nceden
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bilgilendirilmelidir. Toplant: sonras1 konugsmacilara mutlaka bir tesekkiir mektubunun
gonderilmesi yerinde olur. Toplantinin basarisi, yalnizca tartisma konusu ve katilanlarla
degil, aym zamanda yigin iletisim araglarinda yeteri kadar yanki bulmas: ile de
ilintilidir. S6zgelimi yliz kisinin izledigi bir toplanti, gazete ve televizyonlara yansidig
zaman binlerce hatta yiizbinlerce kisiye duyurulmug olur. Bu aktarma isini
gergeklestiren halkla iligkiler ¢alismas: ile ulasilan kitle, bir anda ylizbinlere erismis
olur. Béylece bir nokta gibi olan program, etki ve sonucu itibariyle ¢ok genis bir
bélgeye yayilmug. Duyurulmus olmaktadir. Zaten halkla iligkiler agisindan asil olan
toplantinin elli kisi tarafindan izlenmesi degil bu olayin kitle iletisim araglarinda yer
almasi, yanki bulmasi ve ilgi gekmesidir. Bu gergeklestigi takdirde gérev tamamlanmis

demektir.'**

Kurum i¢ine yonelik olarak baz isletmelerde yapilan, ¢alisanlar ve yoneticilerin
bir araya geldigi, diigiincelerin ses kazandifi, sorularin soruldugu, sikayetlerin dile
getirildigi toplantilara, iletisim sistemi i¢inde 6nemli bir yer vermektedir. Yiizyiize
iletisimin bir tiirii olarak kurulusun genel merkezinde veya ofislerde yapilan toplant1 ve
konferanslar, ¢alisanlar1 bir araya getirmesi, yonetim ve g¢aliganlar arasinda direk

iletisimi saglamasi agisindan Snem tagir.' 2

ABD'de yapilan bir aragtirma sonucuna goére, haftada dort saat lizerinden,
¢aligma yasamu boyunca 9000 saat, baska bir deyisle, 365 giinden fazla bir siirenin
toplantilarda gegirildigi kabul edilmektedir. Bir orta diizey yonetici ise, haftalik ¢aligma
siiresinin % 35'ini toplantilara ayirmaktadir. Bir igletmenin personel biitgesinin ortalama
% 7-15'inin toplant1 giderleri oldugu diisiiniiliirse, 100.000 $ personel biitgesi olan bir
kurulus, yilda 7.000 $ ila 15.000 $ toplantilara harcamaktadir. California'da bir isletme
350 milyon dolar olan personel biit¢esinin yi1lda 30 milyon Dolarim yilda toplantilar i¢in

ayirmaktadir. 126
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Caligsanlara ve yoneticilere ylizyiize iletisim olanagi veren toplantilar, feed-
back'in hemen alinmasi, yanlis iletiyi biiyiik 6lgiide 6nlemesi yaninda, yeni goériislerin

tartigmaya agtlmasi bakimindan da Snemli bir yontemdir. '’
3.8. Torenler

Giiniimiizde térenler de birer halkla iliskiler yontemi olmustur. Ust diizey devlet
yOneticilerinin katilmasi, iilkenin ¢esitli alanlarda isim yapmus kisilerinin torenlere
gelmesi, olay1 medyaya aktarmak igin yeterlidir. Hele t6renin yapilmasi &nemli bir
olaya dayah ise torenin yankisi daha da giiglii olabilir. T6renler i¢in bir¢ok bahane
bulunabilir. Bunlarin siralamasi da olduk¢a uzun bir liste tutar. Kurulus igi halkla
iligkilerde de bir arag olarak torenlerden yararlanilabilir. Ulkede 6nemli bir kisinin, bir
yazarin, bir sanat¢inin Slim yildéniimii nedeniyle anma toplantisi diizenlemek de,
Uluslararasi bagar1 elde etmis bir sporcu, sanat¢1 ya da yazar igin toren diizenlemek de
halkla iliskiler ¢aligmasi agisindan aymi agirlifa ve Sneme sahiptir. Daha dogrusu
Onemli olan bir noktay1 yakalayip onu halkla iliskiler ¢aligmalar: ile bezemek, siisleyip
topluma sunmaktir. T6érenler kuruluslar i¢in halkla iliskiler agisindan ¢ok ilging firsatlar
saglar. Halkla iliskiler uzmanlari hem bu noktalar1 yakalamali hem de ilging
diizenlemelerle insanlarin takdirini kazanip, ilgisini ¢ekebilmelidir. Kuskusuz bu takdir,

hem kurulusa hem de kurulugun halkla iliskiler birimine ait olacaktir.'?
3.9. Sponsorluk Caliymalar

Sponsorluk faaliyetlerinin amaci, kurulugun satiglarinin arttirilmasi ve / veya
hedef kitlelerde sponsor kurulugun imajmin ve algilanma bigiminin iyilestirilmesidir.
Sponsorluk faaliyetinin, kurulusun diger tamtim, iletisim ve halkla iligkiler
faaliyetlerinin igindeki etkisinin oranimi §lgmeye imkan bulunmasa da, bunun, kurum

isminin ve markasimn tanrtilmasinda destekleyici bir etki biraktigin belirtebiliriz.'?

127 peltekoglu, 5.350.
128 ¢ azanci, 5.278.
129 Oktay, s.91.
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Son yillarda Bati iilkelerinde 6zel kuruluslarin gittikge daha ¢ok kullandiklan
etkili bir P.R. araci da sponsorluk faaliyetleri 6zellikle kiiltiir sanat, egitim, spor ve
saglik alanlarinda devletin para aywramadifi projeler gelistirerek topluma yararh
hizmetler sunma amaci tagiyan bu faaliyetler, kurulus imajina olumlu katkilar saglar.
Okul, hastane, dgrenci yurdu, spor salonu, kitaplik gibi biiyiik biitgeler gerektiren
projelerden, iiniversitelere aragtirma fonu ve burs tahsisi gibi orta dlgekli bagislara
kadar toplumsal hizmetlerin gesitli boyutlarna sponsorluk faaliyetlerine

rastlanmaktadir.'*°

Bir spor ekibinin desteklenmesi, bir sanat etkinliginin (sergi, konser, film, bale,
tiyatro gésterisi) finanse edilmesi, hem spor ve sanat adamlarina, hem de bu etkinlikleri
bagka tiirlii izleme olanag1 bulamayacak meraklilara kurulusun 6nemli bir katkis: olarak
degerlendirilir ve basindan da biiyiik destek alir. Istanbul Sanat Ve Film Festivalleri,
Yapr Kredi ve Akbank’in sanat etkinlikleri, sponsorluk ¢alismalarinin belirgin

srneklerindendir.'*!

130 Asna, 5.147.
B Asna, 5.147.
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4. KRiZ DONEMLERINDE HALKLA ILISKIiLERIN YERi

Giiniimiiziin hizhi degisim ortaminda, agik sistem olarak ¢rgiitlenmesi gereken
organizasyonlarin, yagamlarim siirdiirebilmeleri ve ¢evresel degisimlere karsi duyarh
olabilmeleri i¢in, yapilarim ve davramglarini, ¢evrenin ihtiyag ve beklentilerine gore,
organize etmeleri ve alt sistemleriyle, etkin bir etkilesim iginde olmalan gerekir.
Organizasyonun tiirii ne olursa olsun, faaliyet konusu hangi alanda bulunursa bulunsun,
orgiitler bugiin hizli ve siirekli degisen bir gevrede bulunmaktadirlar ve bu kesintisiz
degisim orgiitlere, aym anda ¢esitli tehlike ve olanaklari bir arada sunmaktadir.
Orgiitlerin baganlar, biiyilk oranda, bu tehlike ve olanaklara karsi gosterecekleri
duyarlilia ve bu siirece iligkin 6ngérii ve tedbirlere baghdir. Degisimin lz, Srgiitleri
hem i¢, hem de dis ¢evrelerinden gelen tehdit ve krizlerle bag basa birakmaktadir. Bu
durum, "kriz ydnetimi "ni ya da daha iyimser bir yaklagimla, "krizsiz bir y&netim"i
gerekli kilmaktadir.'®2

Kurumun her tiirlii ortamda daha iyiye gitmesi, ¢evresiyle daha uyumlu iligkiler
gelistirebilmesi i¢in bir arag olan halkla iligkilerin her dénem uygulanmas: dogaldur.
Kurumun her zaman ve her ortamda halkla iligkiler ¢aligmasi olmalidir. Ancak kimi
dénemler vardir ki, burada halkla iligkiler daha 6nemli daha gerekli ve daha anlamlidir.
Bu dénemler kurumun yasayacag bunalim dénemleridir, kriz dénemleridir. Kriz orgiit
icinden kaynaklanacadi gibi ¢evrede olusan faktérlerin etkisiyle de olusabilir. Bati
Diinyasi'm etkileyen 1929 bunalimu halkla iligkilerin igerik kazanmasina, neminin
anlagilmasina yol agmigtir. Dolayisiyla kriz donemlerinin halkla iliskiler pratigi ile
yakin bir bagintis1 bulunmaktadir. Temelde ilkeler aym olmakla birlikte son yillarda
uzmanlar, halkla iligkilerin kriz d6nemlerinde belirli farkliliklar gostermesi gerektigi
gerceginden hareket ederek, halkla iligkiler uygulamalarim kriz donemlerinde farkl

bigimde yorumlayip degerlendirmektedir.133

4.1. Krizin Tanim, Anlam Ve Kapsam

132
133

Hasan Tutar, Kriz Ve Stres Ortaminda Yonetim, Istanbul: Hayat Yayinlar, 2000, s.15.
Kazanci, 5.279.
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Sosyal bilimlerdeki, diger tiim kavram ve uygulamalarda oldugu gibi, "kriz" ve
"kriz yonetimi" kavramlar iizerinde de, bir tanim birligi yoktur. Kriz yonetimi
uzmanlari, kavrarm farkli bi¢cimlerde tanimlamislardir. Bazi aras’tlrmacﬂar134 krizin ayirt
edici Ozelligi tzerinde durarak, kriz kavramim, "tehdit edici kosula miidahale
edebilmede, yetersiz durumda kalma" olarak tamimlarken, bir kisim yazarlar da'®
"beklenmeyen kosullarin iistesinden gelme gerekliligi ve ivediligi" tizerinde durarak,

aciklamaya galigmiglardir.

Farkli yaklagimlardan yola gikarak bazi kriz tanimlar1 verecek olursak kriz, bir
orgiitiin (aile, sirket, belediye, bakanlik, sivil toplum vb), Ust diizey hedeflerini ve
isleyis diizenini tehdit eden, bazen de 6rgiitlin yagsamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki
gosterilmesini gerektiren; orgiitiin kriz 6ngérme ve 6nleme mekanizmalarinin yetersiz

kalmasina neden olan, 6rgiitte gerilim yaratan bir durumdur.'?

Kriz, orgiitii ve yoneticileri sikintiya sokan, dogru, tam ve giincel bilginin
toplanamamasi, saglikli iletisim kurulamamasi, haberlesme engellerinin giderilememesi,
nihayet yonetsel ve Orgitsel faaliyetlerin, geregince yerine getirilememesi

durumudur.'®’
Ug kosulun birlikte ortaya ¢ikist Hermann’a gore krizi tanimlamaktadir.'*®

* Kurulusun itibarinin sarsilmasi,
* Sorunun ¢6ziimlenmesi igin siirenin ¢ok sinirl olmasi,

* Kurulus tarafindan beklenmeyen zamanda meydana gelmesi,

Genellikle ekonomik yapida yasanan giigliigii ifade etmek igin kullamlan kriz

sozciigiiniin, halkla iligkiler literatiiriine son yillarda girmesine karsin, uygulamada

134 | an L. Mitroff-Christine. M. Pearson; Crisis Management; Jossey-Bass Publishers, San Francisco 1993 ten aktaran Tutar, s.16.
135 Tamer Kogel; "Isletmelerde Kriz Durumlarda Yonetim Uygulamalari, Zaman Yonetimi ve Kriz Yonetimi Semineri, 26-28
Mayis, 1993’ten aktaran Tutar, s.16.

136 Halil Can; Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1997, 5.312’den aktaran Tutar, s.16.

137 Hasan, s.17.

138 paul Winner. Effective PR Management, A Guide to Corporate Succes, London: Kogan Page Ltd., 1990, 5.87°den aktaran
Peltekoglu, s.313. .
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koklerinin Ivy Lee'ye kadar uzandig s6ylenebilir. Yakin bir tarihe kadar ayn bir baghk
altinla incelenmeyen Avrupa ve Amerika'da 6zellikle demiryollar1 ve hava yollarinda
yasanan kazalardan sonra 6nem kazanan kriz yonetimi kavrami, son yillarin bir olgusu
olarak goriilse bile, 150 bin ig¢inin katilimiyla yasanan Antrasit kémiir grevini kamuoyu
Oniinde isletmenin hakliliim kanitlayacak bigimde sonlandirmak kriz ortaya g¢iktiktan

sonra tedbirler gelistirilse de kriz yonetiminden baska bir sey degildir.!*

1902'de yasanan grevin 1906'da tekrar patlak vermesi iizerine, daha &nce
kamuoyu oniinde basina stirekli yaptig1 agiklamalarla hakli durumda olan United Mine
Workers sendikasinin tersine, sessizligi tercih eden maden isletmeleri yo6neticileri, bu
krizi atlatabilmek ve kamuoyu 8niinde isletmenin imajim1 kurtarabilmek igin Ivy Lee ile
anlagmuglardir. Adi heniiz kriz y6netimi olmasa da, daha sonra kamuyu bilgilendirme
modelinin temel felsefesini olusturacak agiklik prensibiyle hareket eden Ivy Lee,
isletmenin krizi atlatmasinda 6nemli rol oynamistir. Aym yillarda Pennslyvania
demiryollarinda yasanan krizin atlatilabilmesi i¢in yine Ivy Lee'nin destegine
bagvurulmus, béylelikle uygulamada literatiire girisi kadar yeni olmayan kriz y6netimi

halkla iligkiler uygulamalar i¢inde yerini almustir. '

I¢inde bulundugumuz yiizyill herseyin ¢ok tekniklestigi, zamanin gok ©nem
kazandig1 fakat buna kargin biiyiik sistem igindeki 63elerin birbiriyle her zaman uyumlu
olamadig1 bir sistemdir. Sistemi olusturan Ogeler arasi uyumsuzluk, ¢atigma sik sik
admna kriz dedigimiz olaganiistii kosul ve ortami yaratmaktadir, Boyle bir ortamin
zorlamasina isletmelerin dogal caligmalanyla karsilik vermeleri de ¢ok zordur, bu
amagla, orgiitlerde yeni bir anlayigla, yeni onlemler almak gerekir. Bizi burada asil
ilgilendiren her hangi bir kurumun 6nemli tehditler altinda kalmasi, yagsaminin tehlikeye
girmesi halinde halkla iligkiler birimlerinin nasil bir ¢aligma yapacagidir. Halkla iliskiler
anlayls ve uygulamasi kriz d6nemiyle eszamanli olmak {izere bazi degisikliklere
ugramaktadir. Orgiit agisindan en nemli degisiklik de kriz doneminde halkla iligkiler
birimlerinin karara katilan ve uygulamaya dogrudan miidahale edebilen eylemci

birimler niteligine biirlinmesidir. Bir bagka tanmimla olagan dénemlerde destek ya da

139
140

Peltekoglu, s.314.
Peltekoglu, s.314.
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kurmay hizmet olarak yiirtitiilen halkla iliskiler ¢alismalari, kriz déneminde eylemci
birim calismasina déniismektedir. Ciinkii kriz dénemlerinde orgiitsel fonksiyonlarin
Onemli bir kesimi medya ile iliskilere yonelmek zorunda kalmakta, dolayisiyla da halkla
iligkiler birimleri zorunlu olarak yap: ve islev degisikligine ugrayabilmektedir,'*!

Her seyden Once bilinmelidir ki, kriz donemlerinde isletmelerin zamana karg:
yarigmalarinda nitelik ve nicelik degisikligi olur. Daha hizli olmak, daha gabuk karar
almak ve daha ¢abuk uygulamak gerekir. Bu ylizden de normal dénemlerdeki kimi
prosediirler ihmal edilir. Isletmede iletisim akimi hizlanmir ve gayri resmi olugumlarin
katkis1 azalir. Bireysellik geri plana diiser. Hele kriz, drgiitiin yasam igin ¢ok biiytik bir
tehlike ise, o zaman kurulus igindeki sendikal anlayis gegici olarak farklihiga ugrar. Kriz
bir grev veya is¢i hareketi ile ilgili degilse, bagitlanmis toplu sdzlesmelerde
degisikliklere gidilir. Ozellikle kamu kuruluslarinda emir komuta zincirinde

degisiklikler ortaya ¢ikar. Hiyerarsi daha basitlesir.'*

Kriz dénemlerini en az zararla atlatan kuruluslar bu dénem iginde esnek olmay:
becerebilen kuruluslardir. Sozgelimi kriz doneminde sermayedarlar karlarindan;
calisanlar toplu s6zlesme ile elde ettikleri kimi haklardan gegici olarak vazgegebilirler.
Orgiitsel tiretime katkis1 olacak yaratic1 ¢abalarla, yetki gégerimi ile, giiglii bir esgtidiim
anlayist ve isbirligi ile kurumlar krizleri atlatabilir ya da olumsuz etkilerinden

styrilabilirler.'*?
4.2. Krizin Analizi

Krizler teknoloji, insan davraniglar1 ve 6rgiitsel kiiltiirtin etkilesiminin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikar. Genis bir bi¢imde diistiniilecek olursa, kriz yonetimi, 6ncelikle bu
sistemlerin tg¢lintin kargilikli ve her birinin y6netilmesinin, ayrintili olarak analizinin
yapilmasim gerektirdigi anlagilacaktir. Orglitsel gelisme, oOrgiitleri ortaya g¢ikaran

unsurlarin (fiziki, mali beseri) karsilikli etkilesiminin, uyumunun ve etkinliginin bir

141 Kazanci, 5.280.
142 Kazanci, 5.280.
143 Kazanci, 5.281.
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sonucu olarak ortaya ¢iktig1 gibi, orgiitsel kriz de, bu unsurlarin tiimiintin karsilikli ve
bagimli etkilesiminin sonucunda ortaya ¢ikar. Bu nedenle krizin analiz edilmesinde
Orglitli olusturan tim unsurlarin aym anda ve bir arada géz Sniinde bulundurulmas:

gerekir.'**

Krizin hemen hemen her tiirli insan, teknoloji ve Orgilitlin diger unsurlar

arasindaki etkilesimin es zamanli olarak bozulmasina sebep olur.'®’

Her seyden 6nce
kriz, 6rgiit tarafindan beklenmeyen ve kolay kolay sezilemeyen bir durumdur. Krizle
ilgili baz1 belirtiler olabilir. Ancak, bu noktada 6nemli olan, 6rgiitiin bu belirtileri ve
isaretleri sezmis olmas1 ve gevresel degisimlere kars: biiylik bir duyarlilik géstererek,
oOrgiitii krize sokmayacak tedbirler almasidir. Genel olarak krizlerin temel 6zellikleri,
kriz durumunun tahmin edilememesi, Orgiitiin tahmin ve 6nleme mekanizmalarinin
yetersiz kalmasidir. Ayrica, ortaya ¢ikan problemler dizisinin iistesinden gelmek
amaciyla, atilacak adimlar igin yeterince zaman, bilgi ve malzemenin bulunamamasi
nedeniyle, karar organlarinda gerilim yaratan bir siire¢ olmas: da, krizin zellikleri

arasmdadir.'*®

Bir kurulusta kriz ortaya ¢iktifi zaman, yOnetici once krizin niteligini ve
boyutlarini saptamalidir. Yani krizin kapsamli bir analizini yapmahdlr.147 Yonetici bu
analize dayali olarak, kriz yonetim strateji ve politikalar1 gelistirmelidir. Krizin higbir
tiirli ayn1 diizeyde sorumluluk gerektirmez, her potansiyel kriz durumu ile ilgili olarak
ayn sorumluluklar, tanimlar ve kategoriler olusturmak 6nemlidir. Bunun yaninda kriz
durumunu, olagan (rutin) durumlardan ayiran en 6nemli 6zellik, ortaya ¢ikan sorunlarin,
acele cevap vermeyi gerektirmesidir. Kriz donemlerinde, krize neden olan etmenlere
hem cevap vermek, hem de, yeni duruma gore ¢abuk hareket etmek kagimilmazdir. Bu
nedenle kriz durumu, degisik kosullara ve ortaya ¢ikan yeni duruma acele uyum
saglamay1 gerektiren olagandisi bir stiregtir. Kriz dénemlerinde en ¢ok bosluk (stratejik
acik) yaratan, hatta orglit yonetimini "gerilim" icine iten husus, olan veya olmasi

muhtemel olaylarin belirsizligi ve bu belirsizligin "gecikmeksizin" bir seyler yapmay1

1 Tutar, 5.17.
15 Tutar, 5.17.
18 Tutar, 5.18.
147 philip B. Tack; Kriz Zaman: Yonetim; Cev, Y: Guneri, ilgi Yaymelik, Istanbul 1994, s. 16”dan aktaran Tutar, s.18.
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zorunlu kilmasidir. Kriz, séz konusu belirsizliklerle dogru orantili olarak siddetlenir ve
krizin siddetlenmesi oraninda, cevap verme siiresi daralir. Bunun yaninda ydnetim, az
zaman ve simrh imkanlarla, hizli degisimi takip etmede ve yonetmede yetersiz kalir.
Hem krizden 6nce, hem de krizden sonra yapilacak pratik uygulamalar, kriz yonetimi
cabalarini genisleterek siirdiirmeyi gerekli kilar. Krizin sicakliginda ¢ok sayida
iyilestirici faaliyet es zamanli olarak yapilmali ve bu faaliyetler birbirini takip eder

nitelikte olmahdir.'®

Krizi analiz etmede kullanabilecegimiz bir bagka 6zellik ise, Srglit yonetiminin,
simirli kaynaklarla, ulagiimasi gereken amaglara ve hedeflere ulagsma konusunda yetersiz
kalmasidir. Kriz dénemlerinde plansiz degisim, onceden tahmin edilemedigi ve ¢abuk
hareket etmeyi gerektirdigi i¢in, amaglar ¢esitlenir. Daha Once basariya gotiiren
faaliyetlerin, yeni durumda dedismesi gerekebilir. Krizler orgiitlerin dnceki degerlerini,
belirlenmis temel amaglarim1 ve is gérme usullerini tehdit eder ve yeni duruma gore,

orgiitiin tiim yap1 ve siireclerinde yeniden yapilanma faaliyetlerini gerekli kilar.'®
4.3. Kriz Yonetimi *

Kriz yonetimi son yillarda halkla iligkilerin uzmanlik alanlarindan birisi haline
gelmistir. 1980'li yillara kadar kriz yonetimi kavram pek bilinmemesine ragmen bu
tarihten sonra yasanan birgok felaket (Bhopal, Shuttle, Zeebrugge, Sellafield, King's
Cross, Piper Alpha, Lockerbie, Exxon Valdez gibi) kuruluslarin “kriz yGnetimi”ne
yonelmelerine ve halkla iligkiler firmalarimin da kriz yonetimi kavramini benimseyerek,

bu alanda damgmanliklar yapmaya baglamasina neden olmustur.'>

Giinlimiizde baski gruplarinin etkinligi ile isletmelerin hedef kitlelerine olan
bagimhliklarinin artmasi, medyanin artan giicli ve etkinliginin maksimum diizeye
erigmesi gibi, i¢ ve dis etkenlerden kaynaklanan krizlerle kargilagma olasih§ giderek

8 Tutar, 5.18.

150 Okay, 5.171.
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artarken, bunlarla basa ¢ikabilme yOntemlerinin olusturulmasinin zorunlulugu kriz

y&netiminin gelismesine zemin hazirlamaktadir."!

Yogun bir ticari rekabetin yagsanmasiyla birlikte, kuruluslarin iiriin ve
hizmetlerine yonelik olarak hedef kitlelerini genisletme istegiyle hem tirettikleri iiriin ve
hizmetlerde hem de kurumsal itibarlarim1 gelistirmek amaciyla faaliyetlerde
bulunduklar1 ve bunlar i¢in de biiyiik meblaglarda para ve zaman harcadiklan
gortilmektedir. Fakat kurumsal itibari, {irlin ve kurum imajimi ytikseltmek i¢in yapilan
caligmalar ve harcanan paraya karsi, kuruluslarin hala biiylik bir ¢ogunlugunun bir kriz
aninda etkin bir iletisim kurmak ve krizi en az hasarla atlatmak, hatta krizi bir firsat
olarak goriip degerlendirebilecek gok az kriz ydnetimi planinin oldugunu tespit etmek,
kuruluglarin itibarlarina harcadiklari miktarin ve zamanin bir kismim da bunu korumak
amaciyla kriz yOnetimine ve iletisimine harcamak zorunda olduklarii ortaya
koymaktadir. Aksi halde yillar boyunca yapilan basarili faaliyetler ve hizmetlerden elde
edilen itibar, olumlu imaj ve hatta kurulusun varligi bir krizle bir anda ortadan
kaybolabilmektedir.'*?

Giintimiizde kitle iletisim araglarinin bityiik bir hizla gelismesi ve yayginlagmasi,
Ozellikle de son yillarda internetin hizla yayginlagmasi, neredeyse diinya niifusunun
%10'una ulagmasi sonucu diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir felaketin
veya bir krizin ¢ok hizli bir sekilde tim insanlara ulagabilmesini miimkiin kilmaktadur.
Bu nedenle meydana gelen herhangi bir olumsuz durum veya kriz olayinda haber baska
kaynaklardan duyulmadan Once hedef kitleye her seyi dogru ve hizh bir bigimde
aktarmak Snem tasimaktadir.'>

151 Peltekoglu, s.314
152 Okay, s.172.
133 Okay, 5.172.
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4.4. Kriz Dénemlerinde Halkla iligkiler Faaliyetleri

Kriz déneminde mutlaka 6zel bir birim olusturulmas: gerekir. Kriz ydnetim

grubu ya da kriz ekibi'**

olarak adlandirabilecegimiz bu ekip, krizin etkisinden 6rgiitii
koruyabilmek i¢in yapilacak tiim ¢aligmalari planlayip uygulamaya koyma yetkisiyle
donatilmig olmalidir. Krizin baglamasiyla birlikte, hatta kriz belirtileri alinir alinmaz,
cevreyle iletisime iliskin tiim yetkiler bu birime gegmeli ya da devredilmelidir. Bu
noktaya ozellikle orgiitiin Gist diizey yoneticileri, isletmelerde isletme sahipleri ve
ortaklar dikkat etmek zorundadir. Her 6niine gelen istedigi bigimde medyaya bilgi
vermekten bu asamada kaginmak zorundadir. Bu sinirlama, habere sansiir konmasi
degil, dogru bilgileri verme ya da yanlig bilgileri stizebilmek igindir. Ancak bu
sinirlama kriz yonetim grubuna ve bu arada kuskusuz halkla iligkiler uzmanina biiytik

sorumluluk ve kiilfet yiikler.

Insanlar arasinda ¢ift yonlii akima dayanan iletisimin, hedef kitlenin varhgiyla
mevcudiyet kazanan igletmeler agisindan daha da 6nemli oldugu sdylenebilir. Kriz
dénemlerinde, bagka bir deyisle, acil miidahale gerektiren ve beklenmeyen bir durumla
karsilagildiginda, kamudan anlayigh bir davramg tarzi sergilemesi beklendiginden, kriz

donemi halkla iligkiler plani, iletigimi saglamak tizere devreye girmelidir.'*

Bu baglamda iki tip kriz yénetiminden s6z edilebilir.'>® Bunlardan birincisi,
kurulusun {rettigi {irin ya da hizmetin dogasindan 6tiirli karsilasilabilen kriz
yonetimidir. Ornegin niikleer alanda radyoaktif tehlikenin ne zaman ortaya gikacag:
bilinmemekle birlikte potansiyel risk olarak varligy agiktir. Digeri ise, tahmin
edilemeyen ve daha ¢ok dig etkenlerden kaynaklanan kriz ySnetimidir. Bu konuda
bilinen 6rnek 1982 yilinda ABD'de Tylenol adli agr1 kesici kapsiillerin igine siyaniir
zehirinin enjekte edilmesi ile yaganan krizdir."’

B4 Oktay, . 176

155 Peltekoglu, s.315.
156 Sam Black, Introduction to Public Relations. s.31°den aktaran Peltekoglu, s.315
157 peltekoplu, s.315
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Kriz déneminde en 6nemli ¢alisma iletisim planlamasidir. Orgiitii medyaya kars:
kimin temsil edecegi, basin toplantilarimin sorumlulugunu kimlerin alacag:, iist diizey
yoneticilerinin medya ile iligkilerinde ne tiir sinirliliklar olacagi, hangi bilgilerin ne
zaman ve hangi yontemlerle digariya verilecegi iletisim plaminda belirlenmelidir.
Normal dénemlere oranla medyayla olan iliskilerde farkliliklar olacag: agiktir. Medya
ile kimin ilgilenecegi saptanmali ve ilgili basin ve yayim organlariyla iligki siklig1 kriz
yOnetimince tartigilip karar baglanmalidir. Kriz yonetim grubunun kararlan orgiitte
herkesi baglayacag: ya da baglamas: gerektigi igindir ki, bu gegici birimde mutlaka iist
yoneticisi gérev almalidir. Medya planlamasimin yamnda ilgili kurulus rakip
kuruluslarin ¢aligsmalar1 ve yaklagimlarinin ne oldugunu ¢ok iyi izlemek durumundadir.
Bunun yaninda krizin kamusal bir niteligi varsa ilgili kamu otoriteleriyle sik sik
haberlesme ve goriisme olanadi aranmalt ve onlardan 6n izin alinmadan medyaya
kesinlikle agiklama yapilmamalidir. Bu sinirlamanin halkla iligkilerin agiklik ilkesiyle
hi¢ bir ilgisi yoktur. Bir sinirlama s6z konusu olsa bile, isin 6ztinde dogru bilgi

verebilme gabasinin yattig1 bilinmelidir.'*8

Kriz d6neminin atlatilmas1 kuskusuz bagka gelismelere, s6zgelimi, finansal
iyilesmeye, glimriik tahditlerinin kalkmasina sirket ortaklarinin fedakarlik yapmasina
bagh kalabilir. Bunlar1 tek bagina halkla iliskiler biriminin gergeklestirmesi kuskusuz
miimkiin degildir ve bu konular halkla iligkiler alaninin sorunlari degildir. Kriz
yonetimlerinde halkla iligkiler birimlerinin bas rol oynamalari, vitrinde g&ziikmek,
medyayla ve kurum igiyle ilgilenmek zorunda olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Yaptiklar tiim ¢aligmalar 6rgiitiin ya da kriz y6netiminin bilgisi dahilinde olup dogru ve
kabul edilebilir gerekgelere dayanmahidir.'*

Kriz donemi iginde yiiriitilecek halkla iligkiler galigmalarinda su noktalara
ozellikle dikkat etmek gerekir: Medyaya yapilan agiklamalarda kurumun olumlu yénleri
ve ¢alismalan sik sik yinelenmelidir. Hangi tiirli benimsenirse benimsensin, basin
agiklamalan arasinda uzun zaman bogluklar1 bulunmamalidir. Basin agiklamalari makul

stirelerle birbirini izlemeli, haber nitelifi tagiyan ve kurumu yakindan ilgilendiren
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Kazanci, 5.283.
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degisiklikler kriz yonetim grubunda tartigildiktan sonra basina agiklanmalidir. Kurumun
kendisi ile ilgili bilgileri net ve dogru olmalidir. Basin agiklamalarinda tahmin ve
yoruma agik bilgilerden olabildigince kaginmak gerekir. Basinla tartisma nedeni olacak
yorum ve Onerilere yer verilmemeli, bagka kuruluglar ve ozellikle de kamu otoritesi
hakkinda yanilgiya yol agacak agiklamalar yapilmamalidir. Kriz dénemi sirasinda
kurumun eger varsa sosyal amagli yatinm ve caligmalan, iyiliksever girisimleri
hatirlatilmalidir. Ancak abartidan olabildigince uzak durmali ve tiim 6teki alanlarda
olmas: gerektigi gibi burada da dogruluk ilkesinden uzaklasilmamalidir.'®°

160 Kazanct, 5.284.
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5. GECMISTEN GUNUMUZE POLIS TESKILATI
5.1. Osmanh Devletine Kadar Olan Donemde Polis Teskilat:

Sosyal diizenin bozuldugu her ortamda huzur ve siikunu koruyacak, mal ve can
glivenligini saglayacak bir koruyucu gii¢ ve kuvvet ortaya gikmustir. Tiirk tarihinde tére
olarak ifade edilen toplum diizenini koruyan kuruluslara bilinen tarihimizle birlikte
rastliyoruz. Bu kuruluslarin tarihi stireg icerisinde gelismesi ve degismesi dogal
oldugundan Tirk zabitasinin tarihi geligimini de bu devirlere paralel olarak incelemek
gerekir.

Polis tarihi Tirk tarihi ile baglamigtir. Tarih boyunca ¢esitli devlet kurmus olan

Tiirkler kamu diizeni ve giivenligini ulusal savunma ile birlikte yliriitmiiglerdir.

Eski Turkler'de kamu diizen ve giivenligi isleri Subasilar tarafindan
yuiriitilmiigtiir. Kabile halinde yasadiklar1 dénemde Tiirkler, orduyu sevk ve ySnetenlere
"Subag1" adin1 vermiglerdir. Su, asker, komutan, ordu ve subasi, bagkomutan anlaminda
kullanilmugtir. Kabileler birlesip toplum biiyliylince Kagan ortaya ¢ikmig, Subagilar
savagta belli birliklere komuta etmeye baslamis, barista da bulunduklari bélgenin
giivenligini saglamislardir. Béylece Subagilarin rolleri kiiciilmiis ve belli gérevlerin
yOneticileri olmuslardir. Bilinen en eski Subagi, VIII. Asra ait TONYUKOK
Kitabesinde ismi yazili olan INALKAGAN'dir. Biiyiik Selguklu Imparatorlugunun
kurucusu Selcuk Bey de bir Subagidir. Keza Anadolu Selguklularmnda da il
merkezlerinde askeri ve miilki iglere bakan komutanlara subasi denilmistir. Bunlar
bulunduklar1 yerlerin kamu diizen ve giivenligini saglamiglar, savas zamaninda ise
cevrelerindeki ilge ve koylerin timarli sipahilerine komuta etmislerdir. Anadolu
Selguklu Devletinin yikilisindan sonra, Anadolu'da kurulmus olan beyliklerde askeri
komutana "Subasi" denilmistir. Ornegin Aydinoglu Mehmet Bey de aym ordunun
subagiligim  yapmustir. Keza XVI. Asnn ortalarinda, Karamanogullarimin da

Nizamiiddin Bekler adinda bir subagis1 bulundugu anlasilmigtir.'!

161 www.egm.gov.tr/tarihce.asp
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Ozetle belirtilecek olursak, Eski Tiirklerde kamu diizeni ve giivenligi belli
yasalara uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Oguz Han'in Oguz Tiiresi, Cengiz Han'in Ulug
Yasasi, Timur'un Tiiziikkati o devirlerin belli bashh hukuk kurallari &rnek olarak

gosterilebilir.

Bu yasalarda, suglarin Onlenmesi kadar islenen suglarda suglularin
yakalanmasina da 6nem verilmistir. Eski Tiirklerde Polis Tegkilat1 bu agiklamalardan da

anlagilacag lizere askeri tegkilat icinde yer almis ve Askeri 6zellikler gostermistir.
5.2. Osmanh Devletinde Polis Tegkilat1
5.2.1. Osmanhlarda Polis 1299-1453 Donemi

Bilindigi tizere Tiirkler, Orta Asya'dan Anadolu'ya gelerek S6giit ve Domanig
bolgelerine yerlesmis ve bir beylik kurmuslardir. Kurulug déneminde topraklar ¢ok az
olan Osmanli Beyligi'nin yonetim tegkilat1 da ona gore kurulmustur. Devletin basinda
bulunan bey, hem askeri hem miilki giicii sahsinda toplamug, tayin etmis oldugu
komutanlar ve kadilarla {ilkesini yonetmistir.

Osmanli ilk Onceleri bir beylik seklinde kurulmugtu. Bu devirde arazisi ¢ok
biiyiik olan bu beyligin teskilati da basitti. Beyligin basinda bulunan, miilki ve askeri
otoriteyi sahsinda toplamig olan bey, tayin etmis oldugu Kadilar ve Subaylarla
memleketi idare ediyordu. Osman Bey, Karahisar'1 aldigi zaman sehrin idaresini oglu
Orhan Bey'e vermisti. Samimi bir arkadagi olan Giindiiz Alp'i ise, subasi olarak tayin

etmisti. Eldeki kaynaklara gore bu kisi, Osmanli Devleti' nin ilk zabita amiridir.'¢?

Anlagilacag iizere eski Tiirklerde oldugu gibi Osmanlhi Tiirklerinde de Polis
Teskilati, Askeri Teskilat kadrosu i¢inde yer almig, askeri amirler aym1 zamanda Polis
Amiri olarak da gorev yapmuglardir. Devlet ve ordu teskilat1 zamanla biiylimiis devletin
baginda mutlak bir kudrete sahip ve en biiylik adli, askeri ve miilki amir olan padigahlar
yer almiglardir. Padigahlar biitlin yonetsel, askeri ve bunlarla birlikte iilkede kamu diizen

ve giivenliginin saglanmasi islerini, devlet ricali ve halk karsisinda kendilerini temsil

162 Halim Alyot, Tarkiye’de Zabita Kanaat Basimevi, Ankara 1947, s.20
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eden sadrazamlar vasitasiyla yiiriitmiislerdir. Bu nedenle sadrazamlar, biitiin Polis
Teskilattimn gorevlerini bagarmak i¢in 6zel memurlar, tebdil g¢uhadarlar

kullanmglardir.

Sadrazamin yaninda yer alan subagilar, yasak¢i ad1 verilen askerlerle baskentin
dirlik ve diizenini saglamiglar, XIV. asrin ortalarina dogru yasakg¢ilarin yaninda, gece
bekgiligi yapan ASESBASI'lar olusturulmus‘cur.163

Fatih Sultan Mehmet'in 1453'te Istanbul'u almasina kadar, Osmanli Devlet
Teskilatinda en biiyilk komutan veya askeri komutan anlamina gelen subasilarin
yonetimindeki askeri birlikler, dis giivenlik yaninda ve aym zamanda i¢ glivenligin
saglanmasiyla da gdrevlendirilmislerdir. Istanbul'un fethinden sonra, yenigeri teskilat:
gelismis, askeri komutanlik bagka adlarla ifade edilmeye baglanilmig ve subagilik yavag
yavas sadece sehir ve kasabalarin dirlik ve diizenine ve hatta belediye imar islerine
bakan kimselerin iinvam olmustur. Bu donemde baskent digindaki illeri ydneten
Beylerbeyi ve sancaklari yoneten Sancak Beyleri emirleri altindaki askerlerle

bulunduklan bolgelerin kamu diizeni ve giivenligini saglammslardir.'®*
5.2.2. Osmanhilarda Polis 1453 - 1826 Dénemi

Yeniceri teskilatimn geliserek genislemesi {izerine Istanbul'un diizen ve
giivenliginin saglanmas: isleri basta Yenigeri olmak {izere Bostanci, Cebeci, Topgu gibi
askeri ocaklar ile Kaptan-1 Derya askerlerine intikal etmis ve Istanbul, Yeniceri Agast,
Bostancibasi, Cebecibagi, Topgubagsi ve Kaptanpasa arasinda bolgelere ayrilmustir.

Yenigeri Ordusu, birka¢ olay miistesna tutulursa Osmanli Devleti'nin 16. Asir
sonuna kadar kuvvet ve kudretinin ve dolayisiyla inzibat ve asayisinin en biiyiik
dayanagi olmustur. Ocak talimatina gére, Yenigerilerin sadece devsirme ¢ocuklardan
olusturulmasi gerekiyordu. Yenigeri Ocagi Cemaat ortalarina ayrilmis ve bunlardan ilk
olarak 17. Orta yani "Cergeciler Ortas1" sefer anminda diisman topraklarina girilince,
kurulan Padisah ¢adirim emniyet altina almakla ige baslamig ve sonralar1 Yenigeri

Ocagl mensuplarindan ayrilan gahislar, bizzat memleket asayisinin korunmasi ile

163 www.egm.gov.tr/tarihce.asp

164 www.egm.gov.tr/tarihce.asp
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gorevlendirilmislerdi.'® Yeniceriler savasa daimi olarak hazir bulundurulmakla beraber,
baris zamanlarinda da bir takim gorevlerle yiikiimlii idiler. Bu gérevlerini Istanbul
icinde ve diginda olarak ikiye ayirabiliriz. Sehrin asayisi ile gérevli Yenigerilerden bir
kismi, Divam Hiimayun'da sira ile muhafizlik ederlerdi. Toplant1 giinlerinin sabahinda
Bab-1 Hiimayun'un 6niinde dizilerek, vezirlerin gelislerinde birlikte igeriye girerler ve
toplant1 sirasinda Kubbealti'mi digardan muhafaza altina alirlardi. Saray diginda ise,
sehrin asayisini muhafaza gérevi olan Yenigeri Agasi kol gezerken yaninda bir miktarda
Yenigeri bulunurdu.'®®

Emniyet makamlari; Sadrazam, Yenigeri agasi, Falakaci, Cebecibasi ve
Cebeciler, Kaptanpasa, Topcubagt ve Topgular, Bostancibasilar, Kadi ve
Bocekcibasindan olusmugtur. En biiylik sorumlu olan Yenigeri Agasi, sug isleyenleri
Falakacilara dévdiirmiis ve hapsettirmistir. Falakacilar, Yeniceri Agasinin emri altinda,
falaka tagiyan acemi oglanlardan olusmustur.167

Cebecibast ve Cebeciler; Ayasofya, Kocapaga ve Ahirkap: taraflarinin,
Kaptanpasa; Kasimpasa ve Galata semtinin, Topgubast ve Topgular; Tophane semti ile
Beyoglu'nun, Bostancibasi ve Bostancilar; Uskiidiir, Eytip, Kagithane, Bogazigi,
Kadikdy, Adalar ve Kagithane, Bogazigi, Kadikdy, Adalar ve Ayastefanos'un, kamu
diizen ve glivenligini saglamislardir. Bécekgibagilar ise, suglulari izleme ve yakalama
isleriyle ugrasmuslardir. Ayrica Baskent'de sadrazamin, illerde de valilerin emrinde
"Bastebdil" ad1 verilen Istihbarat Sefi ¢aligmigtir. Bu dénemde "Kadi"lar da polis gorevi
yapmaya devam etmis, Sadrazam ve Yenigeri Agasi'ndan sonra, Adli, Idari ve Yerel
Yénetim igleri yaninda, Istanbul, Galata, Uskiidar ve Eyiip Kadiliklari, polisiyle isleri,
ozellikle ahlak zabitasmma ait islerin yiiriitiilmesinde polis amiri olarak goérev
yaprmslardlr.168

Tasrada ise, Kapikulu ve Eyalet Askerleri i¢ diizen ve giivenligin
saglanmasindan sorumlu tutulmus, sehir ve kasabalarda Kollukgular, Yasakeilar,

165 {hsan Birinci, Emniyet Teskilatmizin Tarihsel Oykustt, Denge, No:27, 1978, 5.13.

166 Tark Hukuk Ansiklopedisi; C,L, Ankara 1962, 5.282.
167 www.egm.gov.tr/tarihce.asp
168 www.egm.gov.tr/tarihce.asp
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Bekgiler, Edirne Sehri ve gevresinde Bostanci Ocagi, Halep ve gevresinde Col Beyleri

polis hizmeti gérmiislerdir.

I¢ giivenligin bozulmasinda bu islerle gérevli memurlar biiyiik rol oynamuglardir.
Devletin diger kurumlar1 gibi, gerileme d6énemlerinin kosullari altinda, son derece
bozulmug olmasi ve devletin basina bela kesilmesi yliziinden Yenigeri Ocag1 18 Haziran
1826 tarihinde padisah II. Mahmut tarafindan ortadan kaldirilmugtir.

5.2.3. Osmanhlarda Polis 1826 - 1845 Dénemi

18 Haziran 1826 tarihinde 2.Mahmut, iyice bozulmus olan Yeniceri Ocagi'mi
ortadan kaldirarak yerine "Asakiri Mansurei Muhammediye" ismi verilen ¢agdas; bir
ordu kurdu. Bu ordu Istanbul'da, "Asakiri Muntazamai Mensure" ve "Asakiri
Muntazamai Hassa"; Anadolu ve Rumeli'nin baz1 eyaletlerinde ise 1834 tarihinde
"Asakiri Redife" adi altinda Orgiitlenmisti. Bunlarin basinda "Serasker” denilen
kumandan vard1. Serasker, Yenigeri Agasinin haiz oldugu biitiin yetkileri sahipti. Aynen
Yenigeri Agast gibi Serasker'de en biiylik giivenlik amiri dururnundaydl.169

Bu dénemde, gerek baskent Istanbul'da ve kisimlarinda, gerekse tagrada, polis
hizmetleri birbirinden farkli 6rgiitler, 6rnegin Istanbul'da Ihtisap Nezareti ve eyaletlerde
Sipahiler tarafindan yliriitiilmiis, kuvvetlerin emir ve komutasinda birlik ve biitiinliik
saglanamamistir. Bu karigiklik 1845 yilina kadar stirmiis, yurdun her tarafi i¢in aym
yapida ve fonksiyonel bir polis teskilati kurulamamisgtir.

5.2.4. Osmanhlarda Polis 1845 - 1879 Dénemi(Polis Teskilatimin Kurulusu)

Yenigeri Ocaginin kaldirilmasindan sonra gerek Osmanli bagkentinde ve gerekse
illerde i¢ giivenlik hizmetlerinin eskisiyle kiyaslanmayacak &l¢lide gelismesine ragmen
giivenlik hizmetlerinin birgok makam ve kisilere bagli olarak yiiriitiilmesi uygulamasi
stirmiistiir. Orgiitlenme acisindan ve uygulamadaki bu karigikhgi ortadan kaldirmak
amaciyla 10 Nisan 1845'de (12 REBI - UL EVVEL 1261) Istanbul'da "POLIS" adiyla
bir teskilat kurulmus, yeni kurulan polis tegkilatimin gorevleri yine aym tarihte

199 {lhan Akbulut, Emniyet Teskilati Ve Gorevleri, Cem Ofset Matbaacilik, Istanbul:1995,5:27.
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yayinlanan Polis Nizamnamesinde belirtilmis ve bu durum yabanci elgiliklere de bir
170

yaziyla duyurulmustur.

Bugiine degin kaynafmin ne oldugu bilinmeyen 1845 tarihli Polis
Nizamnamesinin kaynagimin 12 Messidor an VII (1 Temmuz 1800) tarihli "PARIS
EMNIYET MUDURUNUN GOREVLERINI DUZENLEYEN KARARNAME" adli

metin temel alinarak hazirlandig1 belirtilmistir.

Yapilan arastirma ve incelemeleri gergekten de 1845 tarihli Polis
Nizamnamesi'nin kendisinden yarim yiizyll kadar 6nce ¢ikarilan "Paris Emniyet
Miidiirii'niin Gorevlerini Diizenleyen Kararname" ile madde madde karsilagtiriimas:

sonucunda kaynaginin bu metin oldugunu ortaya koymaktadir.

"Polis" adiyla ilk kez kurulan teskilata ve yabanci elgiliklere de duyurulan 17
maddelik Polis Nizamnamesi ile getirilen yeniliklere ragmen karigikliklar tiimiiyle
ortadan kaldirllamamig, Bagkentte polis hizmeti Yeniceri Agas1 yerine gegen Serasker,
Ihtisap Agas1 ve Polis adim tasiyan bir teskilat tarafindan yiiriitilmeye baglanmustir.
Tasrada polis hizmeti ise, sipahiler ve Istanbul'da oldugu gibi memleketin birgok

illerinde kurulan Asakir-i Mansure Alaylarina verilmistir.

1846 yilinda yayimlanan bir genelge ile polis hizmetlerinin serasker tarafindan
yonetilmesinin askerlerin asil gorevlerini aksattifn belirtilerek yalmizca polis
hizmetlerini ylirlitmek {izere ve seraskerlikten bagimsiz olarak "Zaptiye Midiirliigii,
Zaptiye Midiir Yardimcilig1" ve polisle ilgili yasalari hazirlamak igin, "Zaptiye
Meclisi" kurulmustur. Kisa bir siire sonra da bu meclis kaldirilmig ve yerine "Divan-1
Zaptiye" ve "Meclis-i Tahkik" kurulmugstur. Boylece hem Istanbul hem de illerin
glivenlik isleri Zaptiye Misiriyetince yiiriitilmiis ve bu makam, teftis memurlaryla
ikinci defa olarak 1867 de kurulmaya girisilen polis teskilatinin bagli oldugu tek yer
olmustur. Bu Tevhidi Zabita Dénemi 1879 yilina kadar devam etmigtir. Bu yilda

17 www.egm.gov.tr/tarihce.asp
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Zaptiye Miigiriyeti kaldinilmig ve yerine gérevi sadece polis islerini kapsayan Zaptiye

Nezareti kurulmus, Polis ve Jandarma bir daha birlesmemek tizere ayriimiglardir. 1
5.2.5. Osmanhlarda Polis 1879 - 1908 Donemi

1876 yilinda Tanzimat ve Islahat hareketleri gergevesinde Avrupa'daki 6rneklere
gore bir polis teskilati kurulmasina birinci mesrutiyetin ilanindan sonra olusan hiikiimet

programinda yer verilmis ve 1879 da Zaptiye Nezareti kurulmustur.

Baslangicta Istanbul ve cevresinde teskilatlanarak giivenlik islerini yliriiten
zaptiye nezareti daha sonra iilke ¢apinda kuruluglari bu nezaret tarafindan tek
merkezden yOnetilmistir. Bugiinkii Emniyet Genel Miidiirliigiiniin gorev ve yetkilerini

yiriitmiis olan Zaptiye Nezareti 1909 da kaldirlmstir.

1845 yilinda kurulan polis tegkilat1 1867 ve 1879 dan sonra da 1881 - 1886 -
1898 ve 1907 yillarinda yapilan diizenlemelerle siirekli gelismig ve genislemistir. Bu
donemde; 1881'de Istanbul'da diizen ve giivenligi saglayan Asakir-i Zaptiye teskilati
kaldinlmig ve yerine Polis Teskilat1 kurulmustur. Bu merkez kurulusu Istanbul,
Uskiidar, Beyoglu Polis Miidiirliikleri ve Besiktas Polis Memurlugu olarak, dort polis
dairesi de merkezlere bdliinmiistiir. Her polis dairesi bir polis miidiirii ile bir bagkan ve
iki tiyeden olusan bir polis meclisi ve her merkez bir serkomiser tarafindan
yOnetilmistir. Zamanla, polis meclisinin iiye ve her daireye bagli serkomiserlerinin
sayis1 ¢ogalmigtir. 1886 yilindan sonra, Istanbul polis mudiirliigi disindaki diger
miidiirliiklere mutasarriflik adi verilmis ve polis miidiirline de mutasarrif denilmisgtir.
Ayni yilda ve ayrica, zaptiye nezaretine bagli bir bastabibin bagkanliginda da bir saglik
dairesi, 1898 yilinda da Istanbul'da bir sivil polis tegkilat: kurulmugtur.'™

Tagra teskilati, baglangigta 15 ilde kurulmus ve her il polis dairesinin bagina bir
serkomiser verilmistir. Zaptiye nezaretinin sonu olan 1909 yilina dogru illerin gogunda

polis teskilati kurulmus, bazilarmi polis miidiiri bazilarimi da serkomiserler
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yonetmislerdir. 1881 yilinda fiilen kurulmus olan Polis Teskilati'min gorev ve yetkilerini

belirleyen ilk hukuksal metin 6 Aralik 1896 da yayinlanmstir.

Bundan sonra 19 Nisan 1907 tarihinde ilk Polis Nizamnamesi yaymlanmistir.
Polis orgiitliniin ihtiyaglarin1 her bakimdan yeterli bir bigimde karsilayan ve 167
maddeden olusan bu nizamnamenin en belirgin 6zelligi, icerdigi hiikiimlerin yabanci
etkiler altinda kalinmadan hazirlanmasidir. Daha &nce, gerek tanzimat ve gerekse
Abdiilhamit déneminde yayinlanmis olan metinlerin ¢ogu, yabancilan tatmin etmek
icin, yabanci devletlerin yasalarindan aktarilmis hiikiimleri kapsamaktaydi. Bu

nizamnamenin ikinci belirgin 6zelligi uzun siire bagar ile uygulanmis olmasidir.

Stz konusu nizamnane, polisin idari, adli, siyasi gorevlerini, merkez ve tasra
kuruluglarimi hiyerarsi, polisin Asakir-i Nizamiye ve jandarma ile iligkileri, polisin
yetkileri, izinde iken polisin gorev ve yetkileri, polis miifettislerinin gorevleri, polis
meclisinin gorevleri, polisin seg¢im ve tayin wusulli, polisin cezalandirilmasi,

yargilanmasi, polisin 8denekleri ve benzeri hususlar1 kapsamaktaydi.

Ayni nizamnameye gére polisler, serkomiser, ikinci komiser, li¢lincii komiser,

komiser muavini ve polis memuru olmak iizere 5 sinifa ayrilmaktaydi.
5.2.6. Osmanhlarda Polis 1908 - 1918 Dénemi

23 Temmuz 1908'de ikinci Megrutiyetin ilani ile Zaptiye Nezaretinin etkinligi
sona ererek 1909 yilinda kaldirtlmigtir. Kaldirilan Zaptiye Nezareti yerine 22 Temmuz
1909 tarihli “Istanbul Vilayeti ve Emniyeti Umumiye Miidiiriyeti Tegkilatina dair
Kanun” ile Dahiliye Nezaretine baghh Emniyeti Umumiye Midiirliigii kurulmustur.
Istanbul'un asayis isleri Valinin emir ve idaresinde olmak iizere Istanbul Polis

Miidiiriyetine tevdi edilmistir.

Devrin idarecileri polisin modern ve bagarili bir sekilde ¢aligmasini arzu etmekte
idiler. Bu isteklerinin ancak egitim ile olabilecegini ve egitimden aldiklan gii¢ ile
devam edebilecegini anlamiglar idi. Cilink{i zamamn sartlart bu sorumluluk tasiyan

fedakar meslek mensuplarini kendi branglar ile ilgili konularda bir egitim gérmeye
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zorlamakta idi. Gorevini en iyi bir sekilde yapabilmesi i¢in polisin bilgiye ve bilhassa
teknik bilgiye ihtiyaci vardi. Biitiin bunlar gesitli yonleri ve konular ile polisligin bir
uzmanlik meslegi oldugunu ortaya gikarmistir. Bunu Avrupa’nin gesitli tilkelerindeki
polislerin her bakimdan esasli bir sekilde egitimi gordiikleri polis okullarindan

yetistirilmis olmalar1 dogrulamakta idi.'”

Ikinci Mesrutiyetin yenilestirme ¢abalar1 arasinda Dahiliye Nazirn Talat Pasa'nin
baskanliginda Avrupa'ya heyetler gonderilmis Viyana Polis Teskilat: incelenerek 6rnek

alinmigtir.

1910 yilindan sonra Polis Tegkilatinda biiylik gelismeler oldugu, hizmetlerin

dzelliklerine gore yeni birimlerin tegekkiil ettirildigi gortilmektedir.

T.B.M.M.'nin kurulugsundan 2 ay sonra bugiinkii Emniyet Genel Miid{irltigiiniin
kurulus temelleri atilmigtir. Kamu diizeni ve giivenligi ile ilgili hizmetlerin iki yil
miiddetle iki genel miidiirliik aracihfiyla yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bunlardan, birisi
Istanbul Hiikiimetine yani Padisaha bagli Istanbul'daki Emniyeti Umumiye Miidiirliigii;
Ikincisi Ankara'daki Milli Hiikiimete bagli Emniyet Miidiirltigii. Ancak gérev alam
esasen sinirll olan Istanbul'daki Emniyeti Umumiye Midirliigi Milli Miicadelenin

kazanilmasi ile 1922 yilinda tarihe karismstir.
5.3. Kurtulus Savasinda Polis(30 Ekim 1918-29 Ekim 1923)

Mondros Miitarekesinin yapildigi 1918 tarihinden, Milli Polis Teskilatinin
kuruldugu 24 haziran 1920 tarihine kadar, biitiin yurtta Osmanl Devletinin Polisi olarak
hizmet etmistir. 24 haziran 1920 tarihinden, Istanbul Polis Miidiiriyeti Umumiyesi’nin
kaldinldig1 24 subat 1923 tarihine kadar gegen siirede ise polis teskilat1 ikilemis, birisi
merkezi Istanbul’da ve Oémanh Devletine tabi olarak Kurtulugs Savasi boyunca ve
gittikce daralmus olan bir bslgede ve yalmizca Istanbul’da, digeri ise, merkezi Ankara’da
hizla genislemis olan bir bdlgede, Istanbul hari¢ Misak-1 Milli ile ¢izilen siirlar iginde
faaliyet gostermistir. Istanbul’da Osmanl: Polis Teskilati, padisah ve onun hiikiimetinin

173 Akbulut, s:36.
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emrinde, isgalci diisman kuvvetlerinin baski ve istekleri dogrultusunda ¢alistirilmaya
zorlanmistir. Milli Polis Teskilati ise, bir yandan anayurdu isgal eden diisman
devletlere, diger yandan diismanlarla igbirligi yapan padisah ve hiikiimetine, bundan
bagka ayaklanarak yurdun i¢ gilivenligini bozan yerli igbirlikgilere ve bagimsiz devlet
kurma hayali pesinde kosan ve bu ugurda akla sigmayacak ¢ilginliklar yapan Ermeni ve

Rum azmliklara karst miicadele edilmisgtir.

Mondros Miitarekesi ile Osmanli Devletine birakilan topraklar iizerinde, .15
vilayet 35 bagl Liva ve 17 bagimsiz Liva kalmigtir. Merkezi Yonetim; Vilayet Liva,
Vilayetlere bagh Livalar ve dogrudan Dahiliye Nezaretine bagh bagimsiz Livalar, Kaza,
Nahiye ve kdylerden olusmustur.

Bu yillardaki vilayetler ve bagimsiz livalarin niifusunu kesin olarak saptamak
miimkiin olmamistir. Ancak Devlet Istatistik Enstitlisince 14 Nisan 1919 tarihli

Hiik{imet tahminleri ve diger veriler degerlendirilerek niifuslar belirlenmistir.

Isgal altinda bulunan bélgelerde ihtilaf devletleri kendi askeri polis teskilatim
goérevlendirmisler, mevcut Osmanli Polis Teskilatinda azinliklari, ermeni ve rumlan
egemen kilmislardir. Maddi ve manevi baski ve her tlirlii ¢ikar vaatlerine karsin
yabancilarin emellerine hizmet etmeyecek yapida olan bir kisim Tiirk Polislerini derhal
azletmisler, memleket dahilinde kalmalan1 tehlikeli goriilen polisleri de MALTA’ya
siirgline géndermisler, bunlarin yerine kendi amaglann dogrultusunda hizmet edecek
kimselere gérev vermislerdir. Ancak her gidenin yerine yeterince eleman bulamadiklar
i¢in bir kisim polisler gérevlerinde kalmig, bunlar ulusal Kurtulug Savaginin kazanilmasi
igin, isgalin her tlirlt bilgi ve yardimlari Ankara’ya ulagtirma yolunda fedakarca
calismislardir. Anadolu’dan verilen direktifler gercevesinde istenilen igleri bagarmak
amaciyla milli ve gizli gruplan olugturmuslar, baz1 kisilerin ve miitarekeyi takiben
esaretten dénen Tirk subaylarimin Anadolu’ya kagirlmasini, isgal altindaki depo ve
ambarlardan silah ve cephanelerin gizlice Anadolu’ya génderilmesini saglamislardir.
Keza bu dénemde diisman devletler casus orgiitlerini Kurtulus Savagim sabote etmek
i¢in tilkemize géndermigler. Tiirk Polisi bunlarin gizli amaglarini hareketlerinden &nce

Ogrenmis, haklarinda her tiirlii bilgiyi fotograflariyla birlikte Anadolu’ya ulagtirmus ve
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bbylece Milli Miicadeleyi kundaklamaya gidenlerin emellerini gergeklestirmeden

yakalanmalarini saglamiglardir. 174

Tiirk Polisi, isgal altinda bulunan bolgelerde emniyet ve asayisin korunmasi ve

su¢ faillerinin meydana ¢ikarilmasinda da basarili ¢alismalar yapmuglardir.

Mustafa Kemal’in Samsun’a ayak bastif1 giinlerde Samsun’da bir ingiliz
yiizbasinin emrinde isgal kuvvetleri bulunuyor, kentin sokaklarin da diginden tirnagina

dek silahli Pontus’cu Rum geteleri dolasiyor ve bunlara hi¢ kimse birgey yapamiyordu.

Sivas Kongresinde isgal edilmis boélgelerde milli direnigin 6rgiitlenmesi ve
bolgelerin isgalden kurtulmas: i¢in 6nlemler alinmistir. Kongre Fransiz ve Ingilizlerin
Diyarbakir, Halep ve Suriye’deki Ermenilerin bolgeye goglerini saglayarak Miisliiman
halki gbce zorlayarak,ermeni ¢ogunlugu gergeklestirmek ve bir ermeni devleti kurmak
plani izlediklerini saptamig, Giineydogu Anadolu’nun kurtarilmas: igin &zellikle Marag

ve Antep bolgesine su direktifi vermistir.

o Gog yasaktir.

o Arazi ve emlak ancak Tiirk’lere satilacaktir, yabancilarla Hiristiyanlarin
arazi sahibi olmasina meydan verilmeyecektir.

o Milli amaglar ugruna, herkes mal ve beden agisindan gérevli tutulacaktir.

o Jandarma ve poliste Tlirklerin kullanilmasi saglanacaktir.

Goriildiigli lizere, iggal altindaki bolgelerde dahi polis teskilatinin Tirklerden
olusturulmasina 6nem verilmis ve 6zen gosterilmis, diisman iggalinden kurtarilmig olan

bolgelerde ise sivil y6netimle birlikte polis teskilat1 da yeniden diizenlenmistir.

Bazi illerde polisler, Damat Ferit Paga hiikiimetini tammadiklarim ve Kuvayi
Milliye emrine girdiklerini agik¢a ilan etmislerdir. Biiyiik Millet Meclisinin 2.6.1920
tarih ve ikinci celsesinde okunan Kastamonu Valisi Cemal Bey’in Zonguldak
Polislerinin Kuvayi Milliye emrine girerek Ferit Paga hiikiimetini tanimadiklarina dair
telgrafi bunun en glizel kanitidir.

174 www.egm.gov.tr/tarihce.asp
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23 Nisan 1920’de Tirkiye Biiylik Millet Meclisi kurulmus ve bu meclisin 2
mayis tarihli oturumunda hiikiimet teskili ile ilgili “Biyiik Millet Meclisi Icra
Vekillerinin Suret-i Intihabina Dair” 3 nolu Kanun’u kabul etmistir.

Milli Hiikiimetin 9 mayista agikladigi programinda i¢ giivenlikle ilgili olarak
asagidaki ifade yer almistir.

“Ic siyasetimizde bitlin c¢alismalanmizin hedefi, milletin birlik ve
dayanismasimin  korunmasi ile genel giivenligin kurularak asayisin her yerde

teminidir...”

24 Haziran 1920 de Milli Hiikiimetin Emniyeti Umumiye Miidiirltigii kurulmus,
1 genel miidiir, 1 genel miidiir yardimcisi ile emniyet, seyrisefer, memurin subelerinden

ve 6 kisilik Teftis Kurulundan olusan kiigiik bir kadro ile ¢alismaya baglamistir.

Milli miicadele sirasinda polis kadrosu olduk¢a diismiis ve bu nedenle 1922 tarih
ve 1379 sayil Bakanlar Kurulu karan ile, kadroda miirettep tyelerin noksanlifindan
dolayi polis divaninin kurulmast miimkiin olmayan vilayet ve miistakil livalardan, divan
kurulmasina llizum hasil oluncaya kadar polislerle ilgili sorusturma ve cezalarin polis
teskilatinin amiri tarafindan ifa ve o yerin en biiyiik miilkiye memuru tarafindan tasdik
olunmasi, en biiyiik polis amirinin cezalandirmay: gerektiren bir hali goriildiigii
takdirde, sorusturmamn en biiyilkk miilkiye memuru tarafindan yaptirilmas: ve onun
verecegi kararin Emniyet Umumiye Midiirliigince onaylanmasindan sonra

uygulanmasi kabul olunmusgtur.

Kurtulus Savas1 bagarildiktan sonra Istanbul’u da yonetimi altina alan milli
hiikiimet Osmanli Devletinin Emniyeti Umumiye Miidiiriyetini, Istanbul Polis
Miiditirliigti haline dontigtiirmiistiir. Boylece Mondros Miitarekesi ve Kurtulus Savag:
kosullarinin Anadolu’da ortaya ¢ikardig: ikili polis sistemi, (bir yanda Istanbul’da
Osmanli Hiikiimetine bagli, diger yanda Milli Hiikiimetin olusturdugu yeni Polis
teskilat1)) teke indirgenmis ve biitiinliik saglanmistir. Ankara’da Milli Hilkiimetin
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Emniyet-i Umumiyesi Erzurum Milletvekili Durak Bey tarafindan 1920 de
teskilatlandirilmaya baglanmis, aym yil i¢inde A.Naci Bey’ler, 1923 yilinda Halit Bey
Emniyet Genel Miidiirliigi yapruslardir.'”

29 Ekim 1923 te Cumhuriyet ilan edilirken yeni Tiirkiye Cumhuriyeti zayif bir
polis teskilat1 devralmustir. Kurtulus Savasi ve Cumhuriyet, Ulu Onderimiz Atatiirk,
silah arkadaglar1 ve ona inanan, bu ugurda miicadele eden tiim vatandaglarin eseridir.

Kuskusuz zafere inananlarda, inanmayanlarda olmustur.
5.4. Giiniimiizde Tegkilatin Organizasyon Semasi

Tiirk Polis Teskilatinin kurulug tarihi olarak 10 Nisan 1845 giinti kabul
edilmekteyse de, Cumhuriyet dénemi polis tegkilatinin kurulusu, 3201 sayili Emniyet
Teskilat: Kanununun yiiriirlige girdigi 1937 yihidir. Bu teskilat kanununa gore, Igisleri
Bakanligi’na baglh merkezde Emniyet Genel Miidiirligi kurulmus, Genel Mudiirliige
dogrudan bagh birimler, Genel Miidiirliige bagli Genel Miidiir yardimcilar, Genel
miidiir yardimcilarina bagli Daire Bagkanliklan ve bu Daire bagkanliklarina bagli sube
miidirliikleri ile daha alt birimlerden olusur. Tasra teskilati ise, [l Emniyet
Miidiirliiklerine bagh Ilge Emniyet miidiirliikleri ve Iige Emniyet Amirlikleri ve daha alt
birimler olarak, hiyerarsik orgiitlenme sistemine g6re Orgiitlenmigtir. Teskilatin

orgiitlenme sistemi, lilkemizdeki diger kamu kuruluglarin dan ¢ok farkh degildir."

175 www.egm.gov.tr/tarihce.asp

176 3201 Say1ls Emniyet Teskilat: Kanunu, 1937.
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Turk Polis teskilati gilinlimiizde yaklagitk 200 bin personel ile goérev
yapmaktadir. Personel sayisi, arag-gereg, gérev yogunlugu, karsilasilan sorunlar
agilanindan, {lilkemizin en 6nemli kurumlarindandir. Yaptifi gorevler itibariyla de,
stirekli gbz 6niinde olan, her tiirlii eylem ve islemi dikkatle izlenen bir 6rgiittiir. Boyle
biiyllk ve oOnemli bir kurum, tabi ki, iilkemizdeki az gelismislifin sonucu
diyebilecegimiz ¢esitli eksikliklerin sonucu olarak, hakli-haksiz elegtirilere muhatap
olmaktadir. Orgiitiin hizmetinde oldugu halkin, 6rgiitii algilama sekli, érgiitiin imajin1
olusturmaktadir. Bu imajin olusumu elbette ki sebepsiz degildir. Simdi bu sebepleri

incelemeye c¢aligalim.
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6.ULKEMIZDEKI POLIS IMAJ OLUSUMU
6.1. imajin Tanmm Ve imaj Olusumu

Diger insanlar veya bir kurum hakkindaki izlenimi belirleyen imaj kavramimin
kokenlerinin sosyal psikolojiden kaynaklandigini gérliyoruz. Lippmann 1922°de imaji,
siyasi 6nyarg diigiincelerini tammlamak i¢in kullanirken, Gardner ve Levy 1955 yilinda

imaj kavramim, {irtin ve hizmet faaliyetleri sunumu alam ile stnirlandirmislardir.!

Johanssen, imaji “belli bir goriis objesi ile baglantili olan tiim tutum, bilgi,
tecriibe, istek, duygu vs.’lerin biitlinliigi” olarak tanimlarken, C.G. Jung “imaj, bir
objeye yonelik digiincedir, bunun bir kismu gergek ile ortligmekte, diger kismu ise
subjenin kendisinden gelmis olan malzeme ile ortiigmektedir” seklinde bir tanimlama

yapmistir.>

Imaj, bir firmanin veya markamn nasil algilandiginin bir gdstergesidir.

Imaj kelimesi farkli insanlar i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir. Kimileri
konuya olumlu yaklagmakta, kimileri de imajin sahte ve gergeklikten uzak, yapay
ozellikler ya da davramig kaliplan igine girerek olusturuldugu diistincesini
savunmaktadir. Ister olumlu, ister olumsuz agilardan yaklagilsin, imaj kavrami artik
yasamimizin ayrilmaz bir pargasim olusturmaktadir. Is diinyasinin iginde yer alan
kuruluslar ister “insan” (otel, spor, giivenlik, insan kaynaklari ySnetimi gibi); ister
“siire¢” (mali miisavirlik, hukuk, kamu kuruluslar1 gibi), isterse de “fikir” (reklamcilik,
halkla iligkiler, miizik gibi) temelli olsun, sonug olarak mevcut konumlarini korumak ya
da daha iyi bir yere gelebilmek igin siirekli olarak olumlu bir imaj olugturma g¢abas:

icindedirler.’

! Klaus Kleinfeld; Comporate Idendity and Strategistche Unternehmensfohrung, Miinchen: Akadamischer Verlag, 1992, 5.32°den

aktaran Ayla Okay; Kurum Kimlizi, MediaCat kitaplari, Ankara:2000, s.255.

2 Thomas Glockler; Strategische Erfolgspotentiale durch Corporate Identity: Aufbau and Nutzung, Wiesbaden: Dt. Univ-Verd-
Verl; Wiesbaden: Gabler, 1995, 5.90’dan aktaran Okay s.255.

3 Majde Ker Dinger,ls Yasaminda ve Ozel Yasamda Kisisel imaj, istanbul: Alfa Yaywmlan, 2001, s. 2.
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Imaj, bir olay ya da durumun bizim inancimizda ve anlayigimizda ifadesini
bulmas: ya da duyularla alinan bir uyaran s6z konusu olmaksizin bilingte beliren nesne
ve olaylardir. Imaj, bir kisi veya kurumun diger kigi ve kurumlarnn zihinlerinde
isteyerek ya da istemeyerek birakmig oldugu, hizmetle ilgili personel, kullamlan arag-
gerecler ve cevresi hakkindaki fikirler, anlayis ve degerlerdir. Imaj, bireyin zihninde,
baz1 6gelerin etkilesimi sonucunda yavas yavas olusan bir imgedir. S6zii edilen bu

dgeler; bilgilendirme diizeyi, sahip olunan yargilar, sunulan olanak ve hizmetlerdir.*

Kurum kimligi ve kurum imaji birbirlerine yakin anlamda algilansalar da,
birbirlerinden &nemli Slgiilerde farkli kavramlardir. Kurumsal kimlik, Srgiitlin diger
orgiitlerle iligkisi, kalitsal varliklari, gelenekleri, Orgiitsel yapisi, Orgitsel kiiltiird,
orgiitsel mirasi ve sahip oldugu maddi ve manevi degerleri olarak tanimlanabilir. Biitlin
orgiitler onaylanabilir ve olumlanabilir bir kimlik pesindedir. Kimlik bir projedir, onu
tamamlamak bitmeyen bir siiregtir. Oysa imaj, mal ve hizmet sunulan kamularin
zihninde yaratilmis olan, bir takim imgelerin biitiiniidiir. Imaj, uzun siiregte kiigiiciik
firga darbeleri ile olusan bir resimdir. Bilerek ve ya bilmeyerek, yanls ebattaki bir firga
ile vurulan yanlig bir rengin, uzun siire kiigiiciik firga darbeleri ile olugturmaya ¢ahigilan
nadide bir tabloyu tamamen bozabildigi gibi, imaj olusumu bu denli dzen isteyen,

ayrintilarla tamamlanan bir stiregtir.’

Kurumlarin imajlar1 ile kimlikleri her zaman ortiigmeyebilir. Bazen birisi
digerinin &niinde veya arkasinda olabilir, Kimligini ve imajini aym1 onaylanabilir diizeye
getiren orgiitler, amacina ulagsmada basarili olmusg orgiitlerdir. Bu siire¢ uzun soluklu ve

tiim orgiit iz kamusunun destegi inanciyla ulagabilecek bir siiregtir.

Tiketim toplumda iiriin imaji, giinlik yasamda, hi¢ farkina varilmadan,
insanlarin zihinlerine yavas yavas enjekte edilir. Zaten imajin giici buradan
kaynaklanir: Insanlar, zihinlerindeki bu imgenin, belirli gayretler sonucu yaratildiginin
farkinda olmaksizin, bu imgenin kendi diigiincesinin ve muhakemesinin sonucu

oldugunu zannederek, bunu tartigmaya veya yargilamaya gerek duymadan inanir.

4 Dinger, s. 2.
5 Yusuf Fidan, “(lkemizde Polis Imaji Ve Bunun Olusumuna Sebepler”, Polis Dergisi, Say1.26, Ankara 2001, 5.704.
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Alismig oldugu marka {irline, hi¢ diiglinmeden ve tereddiit etmeden yonelmesi
bundandir. Imaj sadece makyaj degildir, sunulan mal ve hizmet ile ilgili her seyin
sonucudur. Onaylanabilir ve olumlanabilir imaj ¢ok zor kazanilir, ancak ¢ok kolay
bozulabilir. Bu ylizden titizlikle korunmali, kazamilmig bir zafer gibi {izerine
yatilmamalidir. Bozulan bir imajin tekrar diizeltilmesi, ¢ogu zaman, olmayan bir imajin

kazanimindan daha giictiir.
6.2. Kamu Orgiitlerinde Imaja Ni¢in Gerek Duyulur?6

Diine kadar imaj diye bir kaygilann yokken ve ufak tefek sorunlar diginda islerin
gayet seyrinde gittigi diiliniiliirken, ni¢in imaj kaygisiyla bu kadar sikintiya girer kamu
orgiitleri? Kuskusuz bu, kagimilmaz ve gérmezden gelinemez bir siire¢ sonucunda,
toplumun ittirmesi ile gereksinim halini almugtir. Artik hicbir kurum, geligimin
icerisinde kalma ve bildigini okuma liiksiine sahip degildir. Kurumlar, imaj

calismalarina su sebeplerle gerek duyarlar:

*Yeni bir kurumun kamuoyuna ilk sunumunda olumlu bir ortam yaratmak igin,
*Kurumun o giine kadar tasidifi imajmin, artik toplumsal onaya olanak
vermedigi, imajinin eskidigi ve toplumsal-ekonomik gereksinmelerin gerisinde
kaldig: i¢in,

*Kurumun sahibi oldugu imajin, ¢esitli sebeplerle yiprattig icin,

*Kurumun sahip oldugu imajin yenilenerek, yeniden yasama sunulmas: igin,

*Varolan ve onaylanan imaji siirdiirmek i¢in.
6.3. Ulkemizde Polisin imajx

Ulkemizde polisin kamusal imaji konusunda su ana kadar yapilmis, bilimsel
nitelikte ve doyurucu diyebilecegimiz bir galigma bildigimiz kadan ile heniiz yoktur.
Daha ¢ok, polisin halkla iligkiler boyutu ile ilgili ¢caligmalar vardir. Polisin imaj konusu,
bu c¢aligmalarin ancak smurli bir kismimi olusturmaktadir. Kaynak taramasinda
ulagabildigimiz, Tempo dergisinin 2-8 Aralik 1999 tarihli, 48. Sayisinda, “Polise
giivensizlik ilkokullar1 kadar indi, iki ucu coplu imaj” baslikli bir aragtirma haberi bu

6 Fidan, 5.705.
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sebeplerle irdelenmeye deger goriilmiistiir. S6z konusu haber ¢alimasinin ne yazik ki,
oldukga yiizeysel oldugu ve bilimsel bir alan aragtirmasindan hayli uzak oldugu, her ne
kadar bilimsel tekniklerle yapilan bir aragtirma olmadig: goriilse de, etkili bir haftalik
haber dergisinin kapaktan verdigi bu haberin igeriginin, iilkemizde ki polis imaji ile
ilgili baz1 ip uglan verdigi sOylenebilir. Buna gore, arastirmamn bulgular s6yle

siralanmustir: 7

a) Ilkokul Cocuklar1 Ne Diyor?
*Herkesi d6viiyorlar
*Kaka amcalar
*K6tii amcalarin arkadaglarn
*Elinde sopalar1 var
*Hep vuruyorlar
*Kotiiler
*Goriince kagiyorum
*Korkuyorum

*Bizim apartmanda yiiziinii pege ile kapatan Emine teyzenin kocasi

b) Ortaokul Ve Liseliler Ne Diyor?
*Korumuyorlar
*Giiven vermiyorlar
*Kirlendiler
*Temizini bulmak gok zor
*Cahil ve egitimsizler
*Insan haklarini hi¢ bilmiyorlar
*Bir sey sormaya korkuyoruz
*Siddeti seviyorlar
*Cete iligkileri artt1
*K6tii yola diigenler gogaldi

*S6z dinlemiyorlar, bildiklerini okuyorlar

7 Tempo Dergisi, “Polise Givensizlik Ilkokullara Kadar Indi, ki Ucu Coplu imaj” Aragtirmasi, 2-8 Aralik 1999, 5. 48.

84



*Babacan degiller
*Hayat1 tanimiyorlar

* Askere gitmeyenler polis olur mu?

¢) Vatandas Ne Diyor?
* Aralarinda hasta olan ¢ok
*Giivenmek istiyoruz, ama glivenemiyoruz
*Sevimli degiller
*Diyalogsuzlar, bildiklerini okuyorlar
*Korkuyoruz
*Coluk ¢ocugumuza, bizi koruyorlar demek istiyoruz
*Sefkatten yoksunlar
*Siddet egilimleri fazla
*Cogu ezilmis fakir aile gocuklar
*Her seyi, doverek ¢bzmeye galistyorlar
*Cogu zaman yasa tanmimiyorlar
* Acimasizlar

*K6tii insanlarla isbirligi yapmaya meyilliler.

Yukarida sayilan yanitlar, hangi tiir aragtirma teknigi ile alinmg, sorular agik
uc¢lu mu, kapali ug¢lu muydu, bu yanitlan verenlerin, ankete katilanlari gére oram nedir,
bunlarin yanitim1 bulamiyoruz bu haber metninden. Buna karsin, 600 kisiye uygulandig:
sdylenen bu anketin sonuglari olarak bahsedilen yukarnidaki goriisleri biz yine de
Onemsiyoruz. Cocuklar, gengler ve difer yas grubundaki vatandaslarimizin bu
kanaatlerinin olusumunda etkenler nelerdir? Bu sorunun yanit1 elbette ki, tek boyutlu
gergeklerle agiklanamaz. Fakat pesinen su soylenebilir ki, iilkemizde polis imaj1, polis
kimliginin hayli gerisinde kalmigtir. Acaba polisimiz, kamuoyuna mal olan ve insanlar
lizerinde olumsuz izlenimler uyandiran ve kendisine olan giiveni sarsan hatalar yapmis
ve buna karsin olumlu g¢aligmalarimi da yeterince dig kamusuna aktaramamig olabilir
mi? Bu anket bize gosteriyor ki, polisimiz halkla iligkiler araclarindan yeterince ve
verimli olarak yararlanamamig, olumlu ¢aligmalarini etkili bir sekilde aktaramamus,

hizmet sundugu Kkesimlerin gerekli giiven ve destegini, istenilen Olgiide
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saglayamamustir. Burada en kotiimser yaklagimlar bu sonuglara varilmistir. Oysa,
gergekte polis imajimin, hi¢ olmazsa bu haber metnindeki kadar olumsuz olmadigina
inanmak istiyoruz.® Simdi diganidan gorillen bu imajin olusumundaki etmenleri

inceleyelim.
6.4. imajin Olusumunda Etmenler

Bir kurumun negatif imajin olusumunun sebeplerini {i¢ ana baglik altinda
incelemek miimkiindiir. Bunlar : 1) Insan, 2) Yapi, 3) Yonetim boyutlaridir. Kurumlarin
yonetimi gelistirme cabalar1 yakindan incelendiginde, dikkatlerin sistemin yap:1 ve
yontem boyutlarindan olusan bir biitlindiir. Bu nedenle, y6netim gelistirmede, rgiitiin

tiim boyutlari ile ele alindig, biitiinciil bir yaklagima gerek vardir.’

Polis meslek orgiitiinti imaj agisindan degerlendirirken, orgiitiin ne oldugunu
tanimlamakta fayda vardir. Orgiit: “Belirli bir amaca ya da amag &begine yonelik,
birbirleri ile baglantili eylemlerin gergeklestirilmesi igin, bireylerin 6nceden belirlenmis
davrams kaliplari, gérevler ve sorumluluklar gergevesinde bir araya gelmesiyle olusan,
tamamlayicilik ve stireklilik gosteren toplumsal yapilanma” olarak tanimlanmaktadir.
Orgiit, ulagilmak istenen tiim amaglarin belli asamalarda planlandigy, uygulandig,
besleyici yanki ile denetlendigi ve desteklendigi bir sistem olarak algilanmalidir. Boyle
bir sistem, teknolojik ve gevresel gelismeleri zamaninda 6ziimleyen, dinamik,
yaraticiif1 6zendiren, galisanlar1 ve hizmetten yararlananlart mutlu kilan bir yapida
olmalidir. Orgiit, gergeklestirilmeye deger bir amacin varlit ile kurulmali, amag ve
izlenen politikalardaki, tercihlerdeki degisikliklere gére de yeniden g6zden gegirilmeli,
gevreye uyum saglayabilmelidir.!°

Olumsuz imajin sebepleri ii¢ ana sorundan kaynaklanmaktadir. Bunlar, insan,
yap1 ve ydntem boyutu ile ilgili sorunlardir. Emniyet orgiitiiniin insan ve yapt boyutunu
her riitbe ve kademedeki personel olugturmaktadir. Insan ve yap1 boyutu irdelenirken,

8 Fidan, 5.706.
® Fidan, 5.706.
19 Fidan, 5.706.

86



Orgiitiin bigimsel olan ve olmayan yonleri ile Srgiitiin isleyisi g6z Oniine alinmalidir.
Orgiitteki rol dagilimi, hiyerarsik yapilanma orgiitlin yapr boyutunu, kisilerin
kizginliklarini, moral bozukluklarini, agik veya kapali c¢atigmalari, 6rgiit i¢i sosyal
iliskiler insan boyutunu olusturur. Orgiitteki ceza uygulamalar ve ceza tehditleri,
ddiillendirmeler, pekistirmeler, 6rgiit i¢i politika, glic miicadelesi gibi Sl¢iitlerde ortaya

¢ikan durumlar ise, 6rgiitlerin igleyis yonii ile ilgilidir."!

Biz bu boyutlarin hepsine birden genel bir bakisla, en ¢ok yakinilan ve ilk akla
gelen sorunlardan, on ana sorunu tartigacagiz. Bu sorunlar tartisilirken, bunlarin
hepsinin az-gok birbirleriyle ilintili oldugu, birbirlerinin sebepleri ya da sonuglar
oldufu ve bunlarin hepsinin, tilkenin genel,sosyal, ekonomik, kiiltlirel ve politik
yapisinin bir sonucu oldugu ve bu dinamiklerle dogrudan ilgili oldugu gériilecektir. Bu
sorunlar tartisthirken, burada baghigi olmayan diger sorunlardan da bahsedilmeye
¢alisilmistir. Burada ele alinacak ana bagliklar sunlardir.'

6.4.1. Polisin Organik Yapisi, i¢ imaj

Polisin organik yapis1 ve igleyisi kamuoyundaki polis imgesinin olugmasinda
bizzat polis¢e etkili olan boyuttur. Buna polisin igeriden goriiniimii, i¢ imaj1 da
denilebilir. Bu boyut polisin érgiitlenme bigimi ile polis 6rgiitiiniin ontolojik felsefesi ve
icraatidir. Kuskusuz burada s6z konusu felsefe ve icraatin topluma ne Slgiide yansidig:
kadar bizzat bu orgiitii teskil edenlerin kendilerine getirdikleri tanimda 6nemlidir.
Polisin kendini tanimlamasi, bu 6rgiitiin kendine bigtii misyon ve islevle yakindan
ilgilidir. Polis icraatinin ortaya koydugu gelenek misyon ve islev kadar polisin
hizmetinde bulundugu toplumda bizzat kendi cesaret ve giivenini de etkilemektedir.
Polisin kendini tanimlamasinda bu gelenegin 6nemli bir payr oldugu tartisma

gotiirmemektedir. "

1 Fidan, 5.707.
12 Fidan, 5.707.

13 Dogan, I. “Kamuoyundaki Polis Imajimin Kaltirel Arka Plan1”, 21. Yozyilda Polisin Egitimi Sempozyumu Bildirileri, Ankara,
25-27 Ekim 2000, s. 742.
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6.4.2. Savunan Polis — Kendini ifade Eden Polis ve Polisin Hesap Verebilir

Olmasi

Tiirkiye’de polis kendini nasil tanimlamaktadir? Yasal mevzuat ve yonergelerle
birlikte orgiitiin mevcut icraatlarindan bir polis tanimina ulagsmak zor degildir. Buna
gore ortaya gikan belirli bir polis tammindan gok dis etken ve tehditlere fazlasiyla agik
ve duyarli rol ve islevler diizenegi ile kars: karsiya bulunmaktayiz. Bu itibarla Tiirkiye’
de kendini ifade eden degil daha ¢ok savunan polis imaji vardir. Kuskusuz bu,
toplumsal degisme olgusunu ¢ok yogun ve ¢ok hizli tempoda yasayan tiim toplumlarin
orgiitlerinde goriilen kaginilmaz bir gelismedir. Ama Tiirk polisinin bu ortak paydadan
ayrilan yonii degisim karsisindaki konumunda ortaya gikan ayrintilardir. Bu ayrintilara
dikkatlice bakildiginda polisin modern tamima ulagmasi konusunda kat etmesi gereken
uzun bir mesafe bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Polisin Modern Polis Tanima Ulagmasinda Dikkate Almast Gereken
Noktalar Sunlardir ;'

A. Polis ait oldugu ¢agin ve ait oldugu toplumun sorunlarmt ¢ok iyi
¢6ziimlemelidir. Yani polis c¢agina tanik olmalidir. Cagmna tamk olmak ise ¢agin
sorunlarinin neler oldugu kadar, bu ¢agin insan ve toplumdan beklentilerini ¢ok iyi
belirlemekle miimkiin olabilir. Bu durum gelecegin 6n goriilmesi, tahmini ve
yaratilmas1 kadar geg¢misi ve bugiinii 6nemle dikkate almay:1 gerektirir. Bugiin Tiirk
toplumu yasadif1 ¢agdan nasil ve ne sekilde etkilenmektedir? Bu etkinin toplumsal
kesimlerde; yas kategorilerinde (gocuklar, gengler ve yaglilar ), sosyo — ekonomik ve
kiltirel farklilagmalarda almig oldugu goriintimler nelerdir? Kisaca degisimin ait
oldugu toplumda ortaya koydugu sosyolojik haritay1 6n gérmeyen bir polis icraatinin

modern tanima ulagmast miimkiin degildir.

Tiirkiye’de polisin ait oldugu ¢agin temel sorunlar1 karsisindaki hazir bulunugluk

diizeyi yeterli goriinmemektedir. Tiirkiye uygulamasindaki sorun sudur: Geciken

1 Dogan, s.740.
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sanayilesmenin bati toplumlarinda yiiz elli y1l 6nce ortaya koydugu sorunlari bugiin
yasayan Tiirkiye’de polis, bu olguyu gormezden gelmektedir. Bu durum sanayi
toplumunun yol agtig1 bireysel ve toplumsal patolojilerin gerektirdigi muamele ile bilgi
toplumundaki olasi gelismelerin polis tarafindan aym kalipta goriilmesi ve

degerlendirilmesine neden olmaktadir.

Cok acik olarak sdylemek gerekirse Tiirkiye, bir yandan bilgi toplumuna dogru
yol alirken agirlikli olarak sanayi toplumunun sorunlarini yagamaktadir. Tiirk polisi bu
gercegdi gormezden gelmemelidir. Son yillarda ortaya gikan alt kiiltlirler (aczimendiler,
satanistler, parasal saadet zincirleri, geteler vs..) toplumumuzun sanayilesmeye bagh
olarak ortaya ¢ikan toplumsal sapmalaridir. Teknolojinin giinliikk yasama getirdigi yeni
yasam tarzim kirsal aligkanliklarla degistirme gabalarmin da buna eklenmesi halinde
sanayilesen toplumun polis i¢in son derece zengin vakalar hazirladify goriillir. Bu olgu
sanayi toplumuna 6zgii bir polis rol ve davramigini kagimilmaz kilmaktadir. Polisin
cagina tamklig iste bu noktada test edilebilir. Bu giiniin kosullarn Tiirkiye’de geciken
sanayilesmelerin getirdigi sorunlarla bi¢imlenmektedir. Kriminal alt kiiltlirler, sokak
olaylar1 banliylerin kirsal ve gecekondusal aligkanliklarin yeni yasam alami haline
doniistiirme ¢abalarinin olas1 toplumun degerleriyle denetim altina alinma deneyinin
derde deva olmadig1 goriilmektedir. Sonug vermeyen her ¢aba uygulayicilarina deger ve
itibar  (prestij) kaybettirmektedir. Bugiin Tiirkiye‘de polis sanayi toplumunun
sorunlariyla miicadele etmektedir. Polisin bu olguyu gdzden uzak tutmamas: gerekir.
Bu noktada sunu sdylemek miimkiindiir. Polisin gelecege, olasi toplum modeline
hazirlanmasi bu kurumun bugiinii yani yasadigi toplumun sosyolojik gergegini ihmal
etmesine asla yol agmamalidir. Ancak mevcut uygulamalar ve hedefler Tiirk polisinin
bugilinden gelecege bakisi yerine gelecekten bugiine bakisi diisiindiiriicti boyutlarda
gelismektedir. Kararl, g6zii pek kendine giivenli polis yerine stirekli figlincti kigileri
gbzeten, kararsiz ve giivensiz polis imaji biiyiik 6lgiide iste bu stratejik dengesizligin
tirlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin sorun sanayi toplumu ile bilgi toplumunun
yontemlerinin farkli oldugunun gozetilmemesi ve her iki yOntemin digeri ile
kangtirnlmas1 noktasinda baslamaktadir. Karakol, sanayi toplumunun Pembekol yada

Polis Merkezleri bilgi toplumunun giivenlik {initeleridir. Heniiz bilgi toplumu olmams
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bir toplumda karakolun pembekol veya Polis Merkezi olarak ifadelendirilmesiyle ne

imaj nede iglev degistirmek miimkiin degildir.

B. Polis her devlette, her iilkede oldugu gibi Tiirk devletinde de kamu giiciiniin
temsilcisidir. Bu itibarla polisin vatandas ve iiglincii sahislar katindaki imaj1 iste bu
giiclin  (siyasal sistemin) imaji anlamina gelmektedir. Bu anlamda polis devletin
tecessim etmis (somutlagmig) seklidir. Modern devleti ayakta tutan fobiler ve onlarin
yarattif1 diismanlar degil, vatandaslarin toplumsal konumlarina iliskin olarak alinan
¢agdas Onlemlerdir. Polisin bu siirece katkis1 modern arag ve gereglerle donanmasi
kadar, egitim ve kiiltiir diizeyinin de ¢agdas standartlara ulagmasiyla miimkiin olabilir.
Karakol, sokak ve trafik polisin adeta gériinen yliziidiir. Polisin yaygin olarak gorev
yaptig1 bu alanlar polis imajimin etkileyebilecek agirlikli etkinlik alanlaridir. Halkin
¢ogunlugunun polis denildiginde aklina gelen iste bu noktalarda gérev yapan polislerdir.
Sirasiyla 6nce karakol ( %60.9 ), sonra trafik polisleri ( % 18.5 ) polis imajinin giiglii
¢agrisim modelleridir.”> Polis orgiitiiniin cogunlugunu teskil eden bu kesimin
digerleriyle birlikte belirtilen standartlar1 (egitim ve kiiltiir diizeyi )gergeklestirmesi
hususu 6nem kazanmaktadir. Polis ¢gogunluguna bu géstergeler agisindan bakildiginda
ortaya s0yle bir tablo ¢cikmaktadir:

“Tiirk polisinin %78’inin babasi ilkokul mezunu veya hi¢ egitim gormemistir.
%095’inin annesi ilkokul mezunu veya hi¢ egitim gérmemistir. %8411 is¢i, ¢iftci ve
memur ailelerden gelmektedir. %95’inin annesi ev hamimidir. %701 4 veya daha yukari
cocuk sahibi ailelerden gelmedir. %901 alt ve orta gelir diizeyine sahip ailelere
mensuptur. %78’i Universite birinci basamak sinavina ya katilmamig, ya katilip
kazanamayanlardan olusmaktadir. %701 polis okuluna gelmeden 6nce 6grenimlerine 1

yildan fazla ara vermistir.”'®

Bu tabloyu kisaca séyle okumak miimkiindiir. Genis polis kitlesi sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel diizeyi orta ve ortanin altindaki ailelerden gelmektedir. Polislik kisa yoldan

15 Polis Dergisi “Halkin Polis Imaji Ve Polis Hatk Bitinlegmesinin Dinamikleri” Aragtirmast, , 1995,5.4’den ayn basi, s.14

16 Emniyet Genel Mudtirtogn Egitim Daire Bagkanligmin 19 Polis Okulu ve 9 bin polis aday: tizerinde yaptirdigi aragtirma sonug
raporundan dzetlenmigtir.
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kisa siireli kurslar sonunda kazanilan ve diger mesleklere oranla gorece bir yasam

garantisi veren bir meslek oldugu i¢in secilmektedir.'”

Simdi bu polis sanayilesmenin getirdigi sorunlarla sekillenen kasaba ve kentlerde
gbrev yapmaktadir. Dolayisiyla vatandaglar en ¢ok &zelliklerini boyle bir tablodan alan
polisle karsilagmaktadirlar. Sorun bu oldukga diisiik standartlarla kentin sosyo-kiiltiirel
sorunlarmin  kigiler bazinda ortaya koydugu etkilesimde ortaya c¢ikmaktadir.
Unutulmamalidir ki, medeni gelisme diizeyi yiikseldikge, haberlesme, 6zglirliik, egitim
diizeyi yukarilara tirmandik¢a insanlarin beklentileri de artmaktadir. Bundan dolay1
polisin yerine getirmesi gereken gérevler miitemadiyen ¢ogalmaktadir. Eskiden sikayet
konusu olmayan bazi polis davramglart kimi zaman rahatsizlik yaratmakta ve
hognutsuzluga neden olmaktadir. Bu agsamada sunu sdylemek miimkiindiir: Kiiltiir ve
Egitim diizeyi toplumun gerisinde kalan polisin saglikli iletisim becerisinden yoksun

olmas: kaginilmazdir.'®

Demokratik bir iilkede polise olan giivenin ve dolayisiyla destegin derecesi
toplumda polisin hesap verebilirligi ile ilgili algilamalarla dogru orantilidir. Polisin
haksiz ve yanlis addedilen davranislarina kars: higbir sekilde harekete gegme hakk: ve
kanal1 yoksa, halk, polisi kendisinden veya kendisini polisten yavas yavas tecrit edecek
ve polise giiveni azalacak, giivenmemezligi pekisecektir. Polisle vatandas arasindaki
iliski esit olmayan bir iligkidir ve bunun i¢in polis uygulamalarina kars1 miiracaat
edebilecegi mercilerin olmasi, halkin rahatlamasim1 ve polise daha ¢ok giivenmesini

saglayacaktir.

Halk genelde haklarinin farkinda degildir ve polise gére daha zayif bir
durumdadir. Bu esit olmayan iliskinin vatandas agisindan yaratabilecegi olumsuz
durumlar, vatandaslara iglerligi olan bir sikayet mekanizmasi yolu saglamak suretiyle
bir dlgiide telafi edilebilir. Bu yolun agilmasi, ilk bakista polisin aleyhine goriinse bile,
uzun vadede kesinlikle polisin lehine olacaktir. Ciinkii, bdyle bir mekanizmanin varhig

17 Fidan, .70.
18 Fidan, 5.70.
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polisin daha kontrollii davranmasim ve muhtemel is kazalarindan korunmak igin azami

gayret gostermesini saglayacaktir.'®

Demokratik iilkelerde biitin mesleki faaliyetlerde aranan 6nemli bir 6zellik
acikhik ve geffafiktir. Bu, devlet kuruluslarinin faaliyetleri igin de gegerlidir. Siiphesiz,
polis teskilatinin, isinin niteligi geredi, sular idaresi kadar agik ve seffaf olmasi
beklenemez. Bununla beraber, polis teskilatinin da bir dl¢lide agik olmasi gereklidir.
Agiklik ve geffaflik, bir kurumun giiciiniin, cesaretinin ve kendine giiveninin bir
gostergesi olarak goriilmelidir. Fakat polisin hatalari, biraz niteliinden, biraz da
medyanin asin1 ilgisinden dolayi, kamu vicdanim asirt rahatsiz edici ve hafizalarda daha
kalic1 mahiyette oldugundan, bu giine kadar yeterince agik olunamamistir.’ Ashinda
polisin yliriittiigii hizmetlerde halka daha a¢ik olmasi, kamu vicdaninin rahatlamasim ve

bir takim endiselerin ortadan kaldirilmasim saglayacaktir.

Polislik meslegi bir ¢ok meslekte oldugu gibi, mevcut alt kiiltlirii geregi
hatalarin1 kolay kolay kabul ve itiraf etmeye ve dolayisiyla 6ziir dilemeye yatkin
degildir. Oysa halk, yanilmazhik ve hatasizhik iddialarini hi¢bir zaman igin inandirict
bulmamaktadir. Polisin zaman zaman baz1 hatalarin: itiraf etmesi, magdurlardan 6ziir
dilemesi ve zararlarim karsilamaya g¢aligmasi, halkin polise olan inang ve giivenini
arttiracaktir, Yapilan hatalarin kabul edilmesi, suglularin cezalandirilmasini saglayan bir
slirecin islemesi, insanlarin polis tegkilatina olan giiveninin artmasim saglayacaktir. Bu
yapilirken hassas ve dengeli bir yol izlenmeli, polis teskilatinin ve meslegin zarar

gérmemesine azami &zen gosterilmelidir.*!

Unutulmamalidir ki, polisin giiven kaybetmesi kazanmasindan daha kolaydir.
insanlar polisle ilgili kétii olaylar: hatirlamaya daha meyillidirler. Polisin bazi hatalari
bin bir ugragla kazanabilen giivenin bir anda yok olmasim saglayabilir. Bu nedenle
polis, halkin giivenini ve destegini kazanma konusunda azami derecede hassas

davranmalidir.

1 Emin Semiz, 21. Yozyilda Polis, Ankara:Giiner Yaymlan, 2000, s:331
0 Semiz, s:331.
2 Semiz, s:332.
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6.4.3. Gelenek Ve Polis

Deger yargilari, toplumun ortak ahlak anlayis1 gelenegin polis imajindaki etkisinin
iki temel unsurudur. Buna gore polisi devletin somutlasmis sekli olarak goren gelenek, polis
karsisinda belirgin bir korku ile birlikte mesafeli bir yaklagimin benimsenmesi ve kusaklar
boyu siirdiiriilmesi gergegini beslemigtir. Cumhuriyetin ilk yillarinda jandarma ve tahsildar
kargisindaki korkuyla kangik ortaya ¢ikan bu mesafeli yaklagim gelenek araciligiyla polis i¢in
ongoriilmiis bir kalip davranisa doniismistur. "Polise diismemek” diistincesi giderek polisle
vatandaglar arasinda gozetilmesi gereken bir mesafe, bir uzaklik olusturmustur. Halkin
gotiirmesi gerekli bilgileri neden polise iletmedigi sorunu ise bdyle bir uzaklik ile ¢ok
yakindan ilgilidir. Bu olgu istatistiklerde ortaya ¢ikan polise giiven duygusunu gorece olarak
tartisihir hale getirmektedir. Bizzat polisin yaptif1 aragtirmada "polise bilgi verdifim zaman
basim belaya girer ve istelik verecegim bilgi karsisinda polisin bir sey yapacafim
sanmiyorum" diyenlerin % 30 luk bir oran ortaya koymasi manidardir. Benzer arastirmalardan
biri de Emniyet Genel Miidiirliiii APK Daire Baskanhifina aittir.2? Bu arastirmanim bulgular
da "bilgi verme eksikligi"ni 6nemli bir handikap olarak ortaya koymaktadir. S6z konusu
bulgular nedeniyle yapilan degerlendirme adeta kurumsal bir 6zelestiri gibidir, "Bilgi verme
eksikligi Polis halk iligkilerinde arzu edilen seviyede karsilikli giiven ve destegin
saglanamamasinin en Snemli sebeplerindendir."

6.4.4. Egitim Sorunu

Birkag yil dnceye kadar polis memurlarinin egitimlerinin yetersiz oldugu, artik
her kesimce kabullenilen bir gergekti. Her ne kadar lise mezunu adaylara bir §grenim
yili egitim verilmis olsa da, egitim siirecinin yeterince etkili ve verimli olmamasi,
egitimcilerin yeterince liyakatli olmamalari, egitimin ¢ogunlukla teorik diizeyde kalmasi
ve Oneminin yeterince kavratilamamasi, adaylarin altyapilarinin zayiflii ve diger
sebeplerle, verilen egitim yeterli olmamaktaydi. Egitim sorunu, sadece Emniyet

Orgiitiinlin sorunu olmayip, tiim toplumun genel degerlerinin ve Kiiltiiriiniin bir

22 Emniyet Genel Mudoriogn, APK Daire Baskanligy, Arastirma No:13, Ankara:1995.
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yansimasidir. Ulkemizde, lise mezunun insanlarin ortalama kiiltiir yapis: ne ise, ¢agdas
toplum degerlerine baghihfin olgiisii ve bunu kendi yasaminda igsellestirmede ne
dlciide basarili ise, geleneksel kiiltiir ile ¢agdas, ekonomik ve sosyal iliskileri ne dl¢iide
dengeli kullanabiliyorsa, kendi iglerinden gikan polis de, bu konularda ancak o &lgiide
bagarili olabilmektedir.?* Bu tabii ki polis imajim etkileyen en 6nemli konulardan
biriydi. Polis okullarimin sekiz aylik egitimden, iki yillik yiiksek okullar haline

getirilmesi olumsuz imajin, olumlu hale donmesinde, 6nemli bir gelismedir.
6.4.5. Personelin motivasyonu

Orgiitlerde basarimin en &nemli motorunun personelin motivasyonu oldugu,
bilimsel olarak kabul edilen, “Toplam Kalite Y6netimi” ‘nin en 6nemli dayanaklarindan
birisidir. Dis etkiye dayali giidillemenin geg¢ici oldugu, ancak bir kez etkili oldugu,
etkisinin sfirdiiriilmesi igin, siddetinin siirekli arttirilmasi gereklidir. En 6nemli
motivasyonun, “basariin taktir edilmesi” oldugu gerceginin, Emniyet Orgiitiinde
yeterince bilinmemektedir ve uygulanmamakta oldugu kanaati vardir. Tegkilatta
“Testiyi dolu getiren de bir, kiran da bir” olmakta kanaati, personelin olumlu ¢abalar
gosterme gayretine engel olabilmektedir. Boylece personel goérevine ve
sorumluluklarina yeterince sahip ¢ikmamakta, ancak yakin takip ve denetim altinda,
durumu kurtarma i¢in gorevini yapmakta, aksi halde kolayciliga kagmakta, géreve karsi
ilgisizlik gostermektedir. Bunun igin, personel 6ncelikle gorevine gesitli yontemlerle
giidiilendirilmelidir.”’

6.4.6. Toplumdan Uzaklagsma Ve Meslek ici Dayamisma

Cesitli sosyal ve ekonomik gevrelerden gelen teskilat mensuplarinin biiyiik
cogunlugu orta ve alt gelir gruplarina ait ailelere mensupturlar. Teskilatin 6nemli kismi
bu meslegi yine ¢ogunlukla, personeline kazandirdif sosyal ve 6zglir haklar sebebiyle
segmektedirler. “Biiyiik bir sevk ve hevesle”, yani kuvvetli bir i¢ glidiilenme ile meslegi
segenler ise azalmaktadirlar. Meslege bilylik sevk ve yiice duygularla giren bu

24 Fidan, 5.708.
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idealistlerin bir kismunin da akibeti zaten bir siire sonra digerleri gibi olmakta, meslek
onlar i¢in, sadece ekonomik yasamlarimi siirdiirmenin bir araci haline gelmekte,
ideallerini, yani motivasyodaﬁm yitirmekteler, bunun sonucunda bazi personelin,
meslegin aynicabiklarimi simirsiz bir  gekilde kullanma davramisi gelistirdikleri

goriilebilmektedir.?®

Boylece toplumdan uzaklasma olugmakta, sonucunda meslek ici alt kiiltiir
gelistirme ve stnirlari genis bir “meslek i¢i dayanisma” gelistirmektedirler. Bura da
bahsedilen “meslek i¢i dayanigma”, arzulanilan ve bagarmin geregi olan, kurumun
gelismesine ve bagarisina yonelik dayamigsma degil, kiiltiirel ve sosyal olarak halktan
kopuklugun ifadesi olan ige doniistiir. Bunun sonucunda, sonradan takinilma ve
lizerinde efreti duran, Olgiisiiz ve mesnetsiz bir kendine giliven davramsi
g6zlenmektedir. Meslek disiplin ve terbiyesinden uzaklagma ile olusan bu tiir davranig
kaliplari, ¢ogu zaman personelin kisilik 6zelliklerinin Oniine gegebilmektedir. Bu
olumsuz davramig degisiklikleri halk tarafindan seviyesizlik, 6lgiistizliik, saygisizlik,
egitimsizlik, glivenilmezlik, 6l¢iiyli asan siiphecilik gibi olumsuz davrams sekilleri
olarak algilanmaktadir. Toplum tarafindan bdyle bir bakis acisi1 ile algilanmak,
personelin halka olan sevgisini ve giivenini olumsuz etkilemekte, halka olan giivensizlik
halktan uzaklagmay: getirmekte, bu giivensizlik sonugta yakin c¢evre ve
meslektaglarindan bagkasina giivenememe boyutunu almakta, toplumdan gitgide
uzaklasma baslamakta, dar bir c¢evre ve meslegin sirlari igindeki iligkilerle
yetinilmekte, bdylece olusan bu kisir dongii kendisini siirdiirmektedir. Personelin
¢aligma saatlerinin uzunlugu ve gorev yogunlugu sebepleri de sosyal ¢evre ile iligkileri
simrlamakta, bu durum da halktan kopuklugun gitgide artmasina sebep olabilmektedir.?’

6.4.7. Otoriter ve Sert Davranmak Gereksinimi
Bilindigi gibi, siddete varan zor kullanma erki, 6rgiitlii toplumlarda devlet tiizel

kisiliginin bir ayricalifidir. Siddete varan zor kullanma ayricalig, kisilerin bireysel hak
ve Ozgiirlikklerinin gegici olarak engellenmesinden baglayip, atesli silah kullanmaya,

%6 Fidan, 5.708.
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hatta idam cezasinin infazina kadar siiren bir takim yaptinmlardir. Devlet zor kullanma
yetkisini Anayasa ve yasalarin gergevesinde gorev verilmis kamu gorevlileri eliyle
kullanir. Polis, devletin zor kullanma ayricalifimi, yasalarin izin ve gorev verdigi Slgiide

kullanan en dnemli kamu 6rgiitlerdendir.

Baz zor kullanma yetkileri de, olumlu veya eksik tiim vasiflan1 gérev yapan,
emniyet mensuplar tarafindan yerine getirilmektedir. Yukar1 da bahsettigimiz, ya da
henliz bahsedemedigimiz  bir ¢ok olumsuzluklara karsin, bu onemli ayricalik
kullanirken polis, istem dis1 ve insanin dogasindan kaynaklanan bir takim davranislar
gelistirmektedir. Bu davramglar 6fke, sinir, heyecan, telag, saldirganlik tiirii davramsg
sekillerinin ¢esitli bigimleri seklinde ortaya gikmaktadir. Tiim giin ve tiim meslek
yasami boyunca sorunlu insanlarla ve sevimsiz konularla ugrasmak zorunda kalan
personelde, bu davranig sekilleri git gide refleks ve alisilmis davrams kaliplar1 halini
alabilmektedir. Personel zamanla, insanlarla iletisimde belirli 6lgiide (bu &lgiiniin
sinirlarini da her personel kendisine gore belirlemektedir) “sert ve ciddi yiiz ifadesi” ve
“sertligin” tartisilmaz bir gereklilik oldugu sonucuna varmaktadir. Isin ilginci, hizmetin
muhatap kisiler de polisi bdyle gérmeye alismig, &lgiilii bir sertlifin gerekliligine

inanmgtir.?

Evrensel hukuk normlarinin tam oturmadig: ve bireylerin hak ve 6zgiirlikklerine
yeterince sahip ¢ikmadifi toplumlarda, kamu kurumlan da, olmasi gerekenden farkl
gorevler ustlenirler. Kurumlarin ve gorevlilerinin sayginligi, onlarin otoriterligi ile
Olgiiliir hale gelebilir. Bunun sonunda olusan kurum imaji, hem gorevlilerce, hem de
bireylerce kolayca kabullenilir. Bir su¢ ihbarinda bulunmak i¢in miisteki olarak
karakola giden Kkisiler, sanigin karakola ¢agirilarak karakol amiri tarafindan en azindan
usuliince “hizaya ¢ekilmesini”, yaptigindan dolay1 “pisman edilmesini” talep eder. Bu
yapilmayip yalmzca gikayet edilenin ve taniklarin ifadelerinin alinip, tamamlanan adli
evrakin adli makamlan gonderilmis olmasi, gikayet¢inin taleplerinin kargilanmig
olmasina yetmeyecektir. Miigteki, gerekli ilgiyi gormedigini diigiinerek, hosnutsuz

olarak ayrilacaktir karakoldan. Hukuksal y6ntemlerin insanlarin gereksinimlerini tam
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kargilayamadigi, hukuk mekanizmalarinin etkinliginin yavas isledigi toplumlarda,
toplum kendi “hukukunu” kendi gelistirmektedir. BSyle toplumlarda bazi insanlar,
olusan organize sug¢ sebekelerinden problemlerinin ¢6ziimii igin medet ummakta,
polisten de gorevlerinin yerine getirirken benzer sekilde, hukuk dist ve “pratik”

¢oziimler iireterek sonuca ulagmasim bekleyebilmektedir.*

Otoriter ve kat1 imajin, bazi kamu gérevlilerinin igini ¢ogu zaman kolaylastirdig:
da goriilmiistlir ne yazik ki. Polisin, uzun ugraslar, zaman ve gayret gerektirecek bir ¢ok
goérevinde, sert ve otoriter imajim kullanarak daha pratik ve elverisli sonuglara ulagtig
da goriilmiistir ¢ogu zaman. Sorumluluk alaninda arzuladigi “diizeni”, “tertibi”,
“asayisi” bu sgekilde kolay saglar. Babacan karakol amirleri, mahallenin yaramaz
genglerini “yola getirir”, mahalleli huzura kavusur. Hirsizlik oldugunda, muhitin eski
sabikalilan toplanir, kisa slirede “olay aydinlatilir”. Burada heniiz bir kurum imaj:

sorunu yoktur, tersine, imaj isleri kolaylagtirmaktadir.>!

Giintimiizde kurumlarin imajlarim1 ¢agin gereklerine uydurma cabalar belirli
Olcide basladifinda da, hala bazi kamu gorevlilerince, eski imajin getirdigi
kolayliklardan medet umulmaya devam edilmektedir. Her ne kadar, yeni kavramlar
gelisip, devletin pozisyonu ve tanimi yeniden sorgulansa da, eski "is géren" imajlarin,
belirli 6l¢tilerde kollanilmasimn gerekliligini agik ya da kapali savunan kamu gérevlileri
de hala vardir. Polis imajinin diizeltilmesi gayretleri oniinde 6nemli engellerden

birisidir bu olgu.*?

Yasalarin yaptirimlarinin yeterince etkili olamadig1 toplumlarda bireyler (kamu
gorevlileri ve vatandaslar) kendi hukukunu gelistirmekte, Emniyet mensuplar1 da zaman
zaman yasalarin izin vermedigi davrang sekilleri gelistirebilmekte, bu davrams sekli de
gliniin kogullar1 i¢inde uzun siire sorun yaratmamaktadir. Ancak toplum dinamikleri
zamanla degisince, insanlarin da kamu gorevlilerinden beklentileri de buna paralel

olarak degismektedir. Kurumlar bu hizli degisime birden uyum refleksi gostermekte
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(elinde olmadan ya da bilingli olarak) gecikince, imaj sorunlarimin yasanmasi
kagimilmaz olmaktadir. Tiim diinyadaki degisimden ilkemizin etkilenmemesi
beklenemez elbette. Artik eski polislik anlayiginin kalmadigi, polisimizin bu degisim ve
doniiglim trendine tam uyum saglayip, ¢agin kosullarma uygun bir kurum olmasi

gerektigi konusunda tereddiit kalmamus olmalidir.*?

6.4.8. Poliste Yetki ve Kullanim Sorunu

Yetki, dar anlamda, yap ya da yapma seklinde 6zetlenebilecek buyruk verme
gliciidiir. Polisin kullandigy yetkiler, orgiitlii toplumlarda devlet erkinin kullaniminin
geregi ve sonucudur. Yasalarla sinirlar ¢izilmis yetkiler uygulanirken, uygulayici-insan
faktorii oldukga onemli bir isleve sahiptir. Evrensel hukuk normlarimin tam olarak
yerlesmedigi, kentlesme ve aydinlanma siirecinin bireyler diizleminde tam olarak
i¢sellesmedigi toplumlarda, yasa uygulayicilarinin yasay: algilama, yorumlama ve
uygulama stireclerinde farkliliklar gézlenebilmektedir. Boyle toplumlarda bireylerin
devlet ic¢in var olduklari, yasalarin da o6ncelikle devlet erkinin dimdik ayakta
durabilmesi, devletin varlig1 ve dirligi i¢in bireylerin yliktimliiliiklerinin &ncelikli sorun
oldugu 6n kabuliinden hareketle yasalar yapilir ve uygulanir. Bireysel hak ve
Ozgiirliikklerin 6ne ¢ikmasi ve devletin hareket alaninin sinirlanmasi sonucunu doguran
liberal devlet yapilanmalariyla bu eski anlayis degistirilmeye calisilsa da, kamu
gorevlisinin, ylizyillarin birikimleriyle pekisen eski vizyonunun artik gecerli olmadigim
kabul etmesi pek kolay olmamaktadir. Liberal devlet yapisina gegis toplumlarinda,
yasalar1 uygulayanlarin kiiltiirleri, diinya goriisleri, kisilik yapilar, egitimleri, fiziksel ve
ruhsal kapasiteleri, giinliik ruh halleri, uygulamalari 6nemli 6lgiide etkilemektedir.>*

Yine bu gegis toplumlarinda, Devlet otoritesinin kullanimi yetkisinin, kullanana
"idare edilenler" lizerinde kullanabilecegi Gnemli bir gili¢ verdigi g6riilmektedir. Bu
giiciin etkilerinin farkinda olan uygulayicilar, giicii asil igeriginden ayri olarak, kendisi
ile 6zdeglestirmekte, bireysel bir giic haline getirebilmektedir. Boylece yasalar, yasa

uygulayicinin  genel kapasiteleri g¢ercevesinde yorumlamip uygulanmakta, yetkiyi
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kullananlar ulasilmaz ve hosgoriistiz makam sahipleri olmakta, isler olduk¢a agir ve
aksak islemektedir. Sonu¢ olarak, is sahipleri ¢ogunlukla islerinin "yokusa
stirtildiigiinden", "bugiin git, yarin gel" denildiginden, islerin 6nce giiglestirilip, sonra
riigvetle basitlestirildiginden, yasal haklarinin dahi gii¢liikle kullanabildiginden, devlet

dairelerinin hantalhgindan sikayet eder dururlar.®

Bireylerin hentiz kisisel haklarina yeterince sahip ¢ikamadigi gelismekte olan
toplumlarda, devlet erkinin kullanimi kamu gorevlisini bu sekilde etkilemekte, bu
anlamda kamu gorevi, bir ayricalik olarak goriilmektedir. Devletin iginde olmak, onun
glictinden, kudretinden, nimetlerinden, avantajlarindan yararlanmak anlamina
gelmektedir. Cok idealize fikirlerle ve inanglarla kamu gorevi iistlenen bireylerin
yaklagimlarinin da bir siire sonra bu genel anlayis igerisinde deforme oldugu, gii¢/erk
kullannminin onu da diger olumsuz oOrneklerle aym noktaya getirdigi sik sik
gorlilmektedir. Bu genel olumsuzluklar, halkin da biiylik gogunlugu tarafindan, aksi
diistiniilemez bir olgu olarak algilandig: siirece, bu anlayis giderek pekismekte, riigvet

kurumsallasmakta, bu kisir déngii bir tiirlii kirllamamaktadar.*®

Bu dinamiklerin tiim toplum hayatim etkiledigi toplumlarda Emniyet orgiitii de
tabii ki bu yapilanmadan ayrt olarak diisiiniilemez. Bu sebeplerle, insanlarin giinliik
yasamlarim ve bireysel haklarim1 en dogrudan etkileyen gorev ve yetkilerle donatilmg
emniyet Orgiitli, isleyis ve erk kullanimi agisindan en ¢ok elestirilen orgiitlerden
olmugtur. Kullamilan giiciin etkinligi ile, kurumsal de formasyonun birbirlerine kosut
olarak gelistigini ok kolaylikla soyleyebiliriz.*’

6.4.9. Siyasal Etki, Siyasal Kiiltiir Ve Polis

Demokratik toplumlarda, ulusal irade siyasal temsil mekanizmasi ile yansitilir.
Temsilciler, halk adina kararlar alir, yasalar yaparlar. Yasama organinin iginden ¢ikan
yliriitme organ1 da, yasalar ¢ergevesinde, esitlik prensibine uygun olarak, y6netim erkini

kullanir. Kamu gorevlileri de, siyasal iradenin emrinde gérevlerini yasalar ¢ergevesinde
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