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ONSOZ

Bu c¢alismada sosyallesme siirecinin nasil gergeklestigini ve bu siireg
gerceklesirken kitle iletisim araclarinin sosyallesme siirecindeki etkileri nasil cereyan
etmistir, ayrica kitle iletisim araglarinin islevleri nelerdir sorularina yanit aranmaya

calisilmugtir.

Kitle iletisim araclar1 sayesinde yeni iligkiler meydana gelmistir ve kiiltiirler
arast bir iletisim ag1 kurulmustur. Bu calismada da kitle iletisim araglarinin

toplumsallagma siirecine olan etkisini ele alinmaktadir.

Bu tez calismam siirecinde benden yardimlarini esirgemeyen ve yol gosteren

hocama Prof. Dr. Siikran ESEN’e tesekkiir ederim.

2006-Istanbul Ismail AKAY



OZET

Sosyallesme siirecinde kitle iletisim araglar1 incelemeyi ve bu araglarin
sosyallesme tizerindeki etkilerine 151k tutmayi amaglayan arastirma ¢alismasi Tiirkiye

acisindan da konuyu ele alarak 6nemli sonuglara ulagmustir.

Sosyallesmenin (toplumsallasmanin) ve kitle iletisim araclarinin ayri ayri ele
alinarak ayrintili sekilde ele alinmasini izleyen ilk iki béliimden sonra ii¢iincii boliimde

sosyallesme siirecinde kitle iletisim araglar1 ele alinrak bir Tiirkiye 6rnegi islenmistir.

Calismada kitle iletisim araglar1 toplumlarin  sosyallesme siireclerinin
baslamasinda devam etmesinde ve yasamis olduklari kiiltiirleri gelecek kusaklara

aktarilmasinda vazgecilmez unsurlar arasinda oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

The research study which proposed to held the mass communication in
socialization and effect of means of mass communication in process of socialization,

reached to important results by analyzing the issue from Turkey point of view.

In follow of the first two sections of the study in where the two topics separately,
namely the socialization and the means of mass communication, in the third section the
means of mass communication in process of socialization are studied with a case

studied from Turkey.

It is determinde in the research that means of mass communication are inevitably
important in starting up and maintenance of socialization processes, besides the

conduction of the cultures to the next generations.
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GIRIS

Diinyada insanlar arasindaki iletisim hizla devam etmekte, bu iletisim agi
cercevesinde sorunlar da biiylimektedir. Bu iletisim gerceklesirken birtakim araclar
kullanilmaktadir. Bu araglar kitle iletisim araglar1 olarak kabul edilmektedir. Kitle
iletigsim araglar1 diinyadaki insanlar arasindaki iletisim agimin kurulmasina kadar bir¢ok

toplumsal siireci etkilemektedir.

Kitle iletisim araglari, ¢ocukluk donemden baslayarak insan hayatinin biitiin
basamaklarinda etkileme araglar1 olarak yer almaktadir. Kiigiik yastan baslayarak
hayatinin sonuna kadar bu etkilemeye maruz kalinilmaktadir. Cocukluk donemlerinde,
cocuklar almis olduklar1 higbir seyi se¢me olanagia sahip degildir. Cocuklarinin
yasinin geregi olarak, verilen her seyi sorgulamadan alma gibi 6zelliklere sahip
bireylerdir. Bu yiizden kitle iletisim araclarinin sosyallesmeye etkisi ¢ocukluk
doneminden baslar ve insan hayatinda Onemli bir yer olusturur. Cocuk cevreye
acilamadig1 i¢in dis diinyaya acilan ve tek baglanti noktasi olan ara¢ kitle iletisim

araclardir.

Kitle iletisim araglar1 sosyal yapiy1 olusturan unsurlardan olan insanlar1 etkisi
altinda birakirken ¢ocuk ve yetigkin ayirimi1 da yapmamaktadir. Bu yiizden insan olarak
kitle iletisim araglarindan etkilenme ve etkilesim siireci yasin her basamaginda

olmaktadir.

Kitle iletisim araglar1 kiiltiirler arasinda bir “kiiltiir elgiligi” gorevini
tistlenmektedir. Gerek ayni toplum igerisinde ge¢misten giiniimiize gelen yasam
tarzlarinin aktarilmasinda, gerekse farkli toplumlarin kiiltiirlerinin  birbirleriyle
etkilesime ge¢mesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kitle iletisim araglari toplumun
degismesi ve gelismesi agmasinda yerini almaktadir. Bu agidan kitle iletigim ara¢larinin

toplumsallagma stirecinde 6nemli bir yere sahip oldugu inkar edilemez bir boyuttadir.

Bu calismada, toplumsallagsma, toplumsallasma kuramlarina, toplumsallasma
siirecindeki Ozelliklere ve toplumsallasmadaki etmenlere birinci bolimde yer

verilmigtir.



Ikinci béliimde ise, kitle iletisim araclari i¢in yapilan arastirmalar, kitle iletisim
araclarinin giindem diizenleme ve belirleme etkisi lizerine olan ¢alismalar ele alinmistir.
Bu kapsamda kitle iletisim araclarinin islevleri, kitle iletisim araglart ve toplum

tizerinde durulmustur.

Uciincii béliimde ise, kitle iletisim araclar1 ve toplumsallasma siirecindeki etkisi

tizerinde durulmustur.

Son olarak da degerlendirme kismi yapilarak ¢alisma sonuclandirilmistir.



1. TOPLUMSALLASMA

Insanin biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikip, toplumun bir iiyesi olmasi, toplumda
kendisinden once varolan kurallar1 6grenmesi, deger ve inanglar1 benimsemesi,
onaylamasi ve bu kurallara uygun olarak kendisine verilen rolleri oynamasi ile
miimkiindiir. Bireyin, i¢inde yer aldig1 toplumun bir pargasi, iiyesi olabilmesi i¢in
gecirdigi siire¢ ise toplumsallasma (socialization) olarak adlandiriimaktadir.' Daha 6zet
bir ifadeyle sosyallesme kisinin i¢inde yeraldig1 toplumsal kurallarin daha genelde ye
aldig1 kiiltiirel ortamin kendisinden bekledigi sekilde davranmayi 6grenme siirecidir.
Bu siire¢ araciligi ile toplumun yeni tyeleri, kisilik kazanmakta, belli bir toplumda

yasamasini miimkiin kilan tutum ve davraniglar1 kazanmaktadir.

Sosyallesme kavram olarak bazi kaynaklarda “bireylerin, g¢ocukluklarindan
toplumda belirli bir egitim ve kiiltiir sahibi insan olarak yasamlarini siirdiirmelerini
saglayanciya, toplumsal hayata fiilen katilincaya kadar gecirdikleri bir siire¢” olarak
tanimladiktan sonra “toplumsal kiiltiiriin kusaktan kusaga aktarilmasini saglayan, ailede
baslayip diger birincil ve ikincil gruplar yoluyla devam eden, fertlerin i¢cine dogduklari
toplumun adet, gelenek din, deger, bilgi ve becerilerini kazanmalarini igeren bir siireg”
aciklamas1 getiriliyor.” Bu tanima benzer bir sekilde toplumsallasma olgusu, ¢ocukluk
dénemi ile simirlandirilarak ... kiiltiirin gocuga iletilmesi...”* ve “... kisiligi gelistirme
siireci ...” olarak tamimlanmakta ise de siirecin su veya bu diizeyde tim yasam boyu

stirdlirdiigli agiktir.

Topluma uygun kurallarin bireyce igsellestirilmesinden bahsedildiginde -

yukaridaki tanimlardan da ¢ikarilabilecegi gibi-:

1. Bireyin toplumsallasmasindan sdzedilebilmesi i¢in siiregelen bir toplumun

varolmasi

" Aysel Aziz, Toplumsallasma ve Kitle iletisim, Ankara Universitesi Basmn Yayin Yiiksekokulu, Yayin
No. 2, Ankara, 1982, s. 1.
2 Omer Demir ve Mustafa Acar, Sosyal Bilimleri Sozliigii, Aga¢ Yaymcilik, istanbul, 1982, s. 332.
3A. Zaki Badawi, A Dictionary of the Social Sciences, 2nd Edt., Librairie Du Liban, Beyrut, 1986, s.
400.
4 Hugo Reading, A Dictionary of The Social Sciences, Routledge and Kegan, London, 1977, s. 193.
> John T. Zadnozy, Dictionary of Social Sciences, Public Affairs Press, Washington, 1959, s. 312.
3



2. Bireyin yeterli biyolojik ve kalitsal 6zelliklere sahip olmasi
3. Bireyin, toplumun diger bireyleriyle bir takim iliskiler kurma istegi i¢inde

bulunmas: gerekir.’

Bu ii¢ 6genin varlig1 ise toplumsallagsma olgusunu ¢oziimlerken degisik kuramsal
yaklagimlar1 gerektirmis ve insan ile ilgili psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve
antropoloji gibi bilimlerin ilgilerini ¢ekmistir. Bu bilim dallarindaki gelismeler ve
ortaya ¢ikan yeni kuramsal yaklagimlar konuyu iki ana 6bekte incelemeyi olanakli hale

getirmistir.

1. Makro diizeyde, distan bakisla yapilan ¢oéziimlemelerde bireyin toplumla
biitiinlesmesi, toplum i¢indeki roli, kiiltiir-kisilik iliskisi tizerinde durulmasi
2. Mikro diizeyde, icten bakisla yapilan ¢éziimlemelerde ise ahlak gelismesi ya

da ahlak toplumsallagmasi lizerinde durulmustur.
1.1. Toplumsallasma Kuramlari

Toplumsallagsma kuramlar1 asagida psikanalitik kuram, kiiltiirlesme kurami ve

O0grenme kurami olarak ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir.
1.1.1. Psikanalitik Kuram

Toplumsallasmanin gerek tanimlanmasi, gerekse siireci konusunda ortaya atilan
ve etkisini uzun siire, daha sonraki arastirmalarda da siirdiiren ilk kuramsal yaklagim
psikanalitik yaklagimdir. Bu yaklasimin onciileri ve gii¢lii savunucular1 Freud, Piaget ve
Kohlberg’dir. Bu ii¢ ruhbilimci ayn1 kuramsal goriiste birlesmekte; buna karsilik
toplumsallagma siirecinde, 6zellikle ¢ocugu birim olarak almalari ve ¢ocugun ahlak
gelismesinde kalitimsal (genetic) niteliklerden hareket etmeleri ortak yanlarini

olusturmaktadir.

Freud 1900’lerde toplumsallasma konusunda bireyin kisilik olusumunu,
duygusal-giidiisel, bir siire¢ olarak ele almistir. Bireydeki ahlak gelisimini ise, bireydeki

“alt ben” (id), “ben” (ego), ve “list ben” (siiper ego) iliskilerindeki denge kavramina

% Frederic Elkin. Cocuk ve Toplum-Cocugun Toplumsallagmasi, ¢ev. Nazife Giingor, Giindogan
Yayinlari, Ankara, 1995, s. 9-28.
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baglamistir. Freud’a gore cocugun kalitimsal niteliginden dogan bu durum, daha sonra,
cocugun yakin iliskide bulundugu anne-baba ve ailedeki diger kisilerin etkisi ile
bicimlenmektedir. Sonralari, Ferud, bireyin toplumsallasmasinda temel aldig1 kalitimsal
ozelliklere “gevresel” (environmental) etmenlerin etkisini benimsemis ve bdylece
psikanalitik goriise yeni bir boyut eklenmistir. Ancak temel etmen, bireyin kalitimsal

ozellikleridir.

Toplumsallagsma olgusu ile ilgilenen Piaget ve Kohlberg ise, ahlak gelisimini,
kural, yasa ve daha yliksek ilkelerin Ogrenilmesini igeren biligsel bir yaklasimla
incelemislerdir. Piaget’e gore ¢cocuk, diisiince ve sorunlarin ¢ézlimiinde niteliksel farklar
gosterir ve her ¢ocuk bir devre deneyim dizisinden gecerek bilissel gelismesini saglar.

Bu devreler kiiltiirel ve toplumsal yonleri olmasina karsin, evrensellik gosterir.

Burada Piaget ve Freud arasinda farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Freudun, ¢ocugun
distan yalnizca alir goriisilinii ileri stirmesine karsilik Piaget yalnizca almadigini ve bunu

sindirdigini (hazmettigini) de ileri stirmektedir.

Psikanalitik yaklasimda Piaget’yi izleyen diger ruhbilimci Kohlberg ise -genel
olarak Piaget tarafindan ortaya atilan kurami benimsemekle birlikte- ¢ocugun bilissel

temele dayanan kisilik gelismesinde farkli tanimlar ve devreler ileri siirmektedir.®
1.1.2. Kiiltiirlesme Kurami

Toplumsallasma olgusuna bir baska kuramsal yaklagim ise antropolojik
yaklasimdir. Ozellikle 1930’larda antroploglarin “toplumdaki kiiltiiriin bir sonraki
kiiltiire aktarilmas1” bi¢imindeki toplumsallagma tanimlamalar1 ile giincellik
kazanmigtir. Bu kurama gore, birey, i¢inde bulundugu kiiltiirii 6grenir ve davraniglarina

kazandig1 bu kiiltiirlinii yansitir.

Toplumsallagsmay1 salt kiiltiir acgisindan ele alan bu goriis yaninda, kimi

insanbilimciler, Freud’un toplumsallasma siirecinde basat unsur olarak gosterdigi

7 Cigdem Kagirgibasi. insan ve insanlar-Sosyal Psikolojiye Giris, Ugiincii Baski, Cem Ofset Mat. San.
A.S, Istanbul, 1979, s. 247-250.
¥ Kagiteibas, a.g.e., s. 252-262.



kalitimsal (genetic) kurami da benimseyerek toplumsallasmada kiiltiirlesme yaninda

bireyin kalitimsal niteliklerinin de rol oynadig1 goriisiinii benimsemislerdir.

Bu arada Kroeber, Malinowski gibi antropologlar toplumsallasma siirecinde
toplum kiiltiiriiniin bireye, bireyin kalitimsal kisilik olusumunun da etkisi ile aktarildigi
kuramim gelistirmiglerdir. Gelistirilen bu kurama gore, her kiiltiir digerinden farklidir.
Oyleyse, kisilik gelisimi, cinsiyetle ilgili roller, cocuk yetistirme, akil hastaliklar1 gibi
toplumsal-ruhbilimsel (sosyo-psikolojik) olgu ve siireclerin kiiltiirleraras1 genelligi ileri
stiriilemez. Bunlar kiiltiirden kiiltiire degisir. Oysa konuyla ilgilenen ilk insanbilimciler,
bir toplumun bireylerinin, ayn1 kurumlarin ve ayni ¢evrenin etkisinde olduklarindan,

birbirlerine benzer karakter gostereceklerini ileri siirmekte idiler.

Gelistirilen bu kurama gore, bireysel ruhsal etkenler, kiiltiirel toplumsal
davranisin bagimsiz nedenleri olup, siyasal ve ekonomik durum bile o toplumdaki

bireylerin kisilik 6zellikleri ile agiklanabilir.”
1.1.3. Ogrenme Kurami

Toplumsallasma konusunda yogun ¢alismalarin yapildigi 1930’larda yine
insanbilimcilerce ortaya atilan ve sonradan etkisini uzun silire gosteren, giinlimiiz
arastirmacilarinin ¢ogunlugunun temel aldigi bir baska yaklagim, “6grenme ve davranis
kuram1” adi ile tanimlanan yaklagimdir. Bu kurama gore, toplumsallagma, siirdiiriilen
diizenlerin bir etkisi ve ilerideki, olmasi istenen diizenlerin ise bir nedendir. Boylece, bu
yaklagimda, toplumsallasma, yerlesik yapiy1 ve toplum iiyelerinin kisiligini etkilemekte,
kiiltiirin biitiinlestirdigi bir isleyis olmaktadir. Kisilik, kiiltiirin hem sonucu, hem

nedeni olarak ara degisken niteligini kazanmaktadir."

Ana hatlar1 ile vermeye c¢alistigimiz toplumsallasma ile ilgili kuramlar, 6nce
psikanalitik yontemlerle baslatilmistir. Onciiliigiinii {inlii ruhbilimci Freud’un yaptig1 bu
kuramda ¢ocugun ahlak gelisimi iizerinde durulmus, daha sonra bu gelismede ¢evrenin
etkili olabilecegi gorlisii getirilmistir. Konuya ilgi duyan insanbilimciler ise,

toplumsallagmada kiiltiiriin 6nemli oldugunu, bireyin kalitimsal niteliklerinin etkili

? Aziz, a.g.e., s.12-13.
10 Aziz, a.g.e., s, 14.



olmadigimmi kanitlamaya ¢alismislar; ancak, arastirma bulgulari, bireyin kaitimsal
niteliklerinin de Onemli oldugunu gostermistir. Bugiin 6zellikle benimsenen goriis
olarak alman “Ogrenme ve davranis” kuraminda ise, bireyin toplumdaki kiiltiirii
O0grenme yolu ile aldig1, bunu davranislarinda gosterdigi ve sonraki toplumu da bu yolla
etkiledigi goriisii agir basar. Bireyin 6grenmesinin 6neminin altin1 ¢izen bu vargi
calismamiz agisindan biiylik 6nem arzetmektedir. Zira kitle iletisim araglar1 tam da bu
asamada devreye girmekte, calismamizin diger boliimlerinde ¢oziimlemeye

calisacagimiz siireglerin isleyisi ile sosyallesmeye etki etmektedir.
1.2. Toplumsallasma Siirecindeki Ozellikler

Bireyin bir toplumda yer almasmin baglangici olan dogumla baglayan siireci
hayat boyunca bireysel yasamin cesitli biyolojik evrelerine ve bireylerin farkhi
olmalarindan kaynaklanan bireysel farkliliklara gére ¢esitli 6zellikler sergiler. Bagka bir
deyisle bireyin roller almasinda, toplum kurallarin1 benimsemesinde ayni bi¢imin, ayni
isleyisin olmayacagi agiktir. Ancak buna ragmen arastirmanin bulgularinin ortaya
konmasinda ve yorumlanmasinda saglam bazlar olusturmasi yoniinden toplumsallagsma
siirecinin genellenebilecek 6zelliklerini saptamak yararli olacaktir. '' Toplumsallasma,

bireyin dogumu ile baslayip, 6liimii ile sona eren bir siirectir.

1. Toplumsallasmada yeni rollerin oynanmasi, yeni kurallarin {istlenilmesi
asildir.

2. Her toplumun yapisi farkli oldugundan, bu yapiin bi¢imlendirdigi ya da
belirledigi islevler de farkli olacaktir. Bundan otiirii farkli toplumlardaki
bireylerin toplumsallagma siirecleri de farkli seyreder.

3. Toplumlararas1 farkli toplumsallasma 06zelligi yaninda, bir toplumun alt
kiiltiirlesmesinde de, bireylerin toplumsallasma olgular1 farklidir. Her alt
kiiltiir, kendi 6zel toplumsallagma karakterini gosterir.

4. Toplumsal siireklilik, toplumsal gelenegin, toplumsallagma siireci olarak yeni
kusaklara aktarilmasi ile saglanmaktadir. Ancak bu aktarma, nesillerin

kendilerinden onceki kusagin toplumsal yasantisini aynen yinelemedikleri

' Aziz, a.g.e., s. 31.



akilda tutuldugunda “toplumsallagsmada kusaklar arasinda farklilik olacagi”
saptamasi yapilabilir.

5. Toplumsallasma siireci dogumla baslayan, Oliimle sona eren bir siireg
olmasina karsin, toplumsallagma asamalarinda bebeklik, ¢cocukluk, ergenlik,
genglik, yetiskinlik ve yaslilik gibi, ayni1 siralar1 izlemez, sigramalar goriiliir.
Ozellikle bireyin yasamindaki toplumsal, ekonomik farkliliklar ile kriz
devrelerinin bu tiir sigramalara, kesilmelere neden olabilecegi sdylenebilir.

6. Bireyin, once aile i¢inde toplumsallastigi ve kiimede sayica az kisi ile iligki
igerisinde oldugu goriiliir. Dogal olarak bunlardan 6grenilecekler sinirhidir ve
bireyin gereksinimlerini karsilamaya yonelik, ¢ocuktan karmasik olmayan
rollerinin beklendigi bir ortamdir. Dolayistyla bireyin olduk¢a sinirli olan bu
ortamda aldig1 bilgiler, basit bilgiler, tutum ve davraniglar olacaktir. Yas
ilerledikce, bireyin diger toplumsallagsma kiimeleri ile olan iligkisinin artmasi
toplumsallasma igerigini de dogal olara etkileyecek ve aldigi, benimsedigi ve
0zdeslestigi rol ve kurallar da karmasik duruma gelecektir. Sonug¢ olarak
toplumsallagsmada gelisim dinamiginin basitten karmasiga, somuttan soyuta
dogru oldugu soylenebilir.

7. Birey, bebeklikten baslayarak, etkilendigi gibi etkilemektedir de. Bireyin yasi
ilerledikge, i¢inde bulundugu toplumun 6zelliklerine bagh olarak, etkilenme-
etkileme olgusunda degismeler olmakta, ozellikle etkileme durumuna
geemektedir. Dolayisiyla toplumsallasma iki yonlii bir silireg olarak
degerlendirilmelidir.

8. Toplumsal degisme, toplumun maddi ve manevi varlik ve degerlerinde eskiye
gore bir farklilagmay1 gosterir. Toplumsallagma olgusu ile toplumsal degisme
olgusu arasinda, bu yonden bakildiginda, herhangi bir benzerlik s6z konusu
degildir. Ancak, iki olgu arasinda iliskinin varligindan séz edilebilir. Her iki
olguda da bireyin bulunmasi, bu iliskiyi kanitlamaktadir. Toplumsal
degisimde bireylerin ve toplumsal giiclerin goreli agirliklar1 oldugunu ve
“toplumsal gii¢” teriminin bireylerin eylemlerinden soyutlanabilecek giicleri
degil, bireyler arasindaki karsilikli eylesimin sonucu olan, fakat tek tek
bireylere sanki kendilerinin disinda bir seymis gibi gdziiken degerleri ve

egilimleri anlattifi, sdylenebilir. Bu aciklamaya gore, bireyin toplumsal
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degisime katkida bulunabilecegi onanmakta, ancak bunlarin etkilerinin
algilanabilecek duruma gelebilmeleri i¢in ¢ok sayida bireyin yeni bi¢imde
davranig gostermeleri gerekmektedir. Birey, toplumdan etkilenirken, toplumu
da etkilemekte; aldig1 kurallarin, bilgilerin bilesimi ile toplumun geleneksel
kiiltiirinde  “toplumsal giicler” olarak yeni degerler yaratmaktadir.
Toplumdaki degismeler de bireyin toplumsallasmasini etkilemektedir. Sonug
olarak toplumsallasma ile toplumsal degisim arasinda iliski oldugu
sOylenebilir.

9. Toplumsallasma olgusunda deginecegimiz son Ozellik, toplumsallagsma
siirecinin hangi yontemle gergeklestigidir. Daha acik soyleyisle, cesitli
ozellikler gosteren, oldukca karmasik bir yapist olan toplumsallasmanin

bireyin toplumla biitiinlesmesinin, nasil olustugu ile ilgili 6zelliktir.

Hemen hemen tiim toplumbilimciler, toplumsallagsmanin, toplumsal ¢grenme
yolu ile oldugu konusunda birlesmislerdir. Egitim ve 6grenmede bir¢ok faklar olmasina
karsin, yontem olarak toplumsallasmada kullanilan tek yol “ toplumsal O0grenme”
yontemidir. Hatta kimi zaman, egitim siirecinin toplumsallagsma siireci ile ayni oldugu
bile sdylenebilir. Ozellikle, toplumsallasmada birincil kiime etmenler arasinda yer alan

“okul” etmeni yolu ile yapilan toplumsallagsmada bu durum s6z konusudur.

Toplumsallasma silirecinin ~ yontemini  agiklamaya yonelik Bandura’nin
gelistirdigi toplumsal 6grenme kuraminda, 6zellikle son yillarda gelistirilen gézlemsel
O0grenme yonteminde birey ya da gézlemci, modeli gozlemleyerek Oykiinmekte (taklit
etmekte) ve modele benzemeye ¢alismaktadir.'> Ancak burada etkili gézlemsel 6grenme
icin, bireyin, davranis modelleri hakkinda Onceden haberli olmasi gereklidir.
Bandura’nin gelistirdigi bu kuramsal yaklasim, ozellikle toplumsallagsma siirecinin
gbzlemlenerek olustugu, olusabilecegi etmenler olarak kitle iletisim araglari ile yapilan
toplumsallagsmada ¢ok daha 6nem kazanmaktadir. Bandura’nin bulgularindan hareketle

toplumsallagmanin yonteminin 6grenme oldugu sdylenebilir.

12 Albert Bandura, Social Learning Theory, Printice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1977, s. 10.
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1.3. Toplumsallasma Etmenleri

Toplumsallagsma etmenleri asagida birincil gruplar ve ikincil gruplar olarak ele

alinmaktadir.
1.3.1. Toplumsallasmada Birincil Gruplar

Toplumsallagsma siirecinde en genis ve temel ayrimlardan biri “birincil” ve
“ikincil” grup ayrimidir. Birincil grup (primary group) aile, yakin akrabalar, arkadas
gibi kisinin yiizyiize, dogrudan iliski ig¢inde bulundugu, problemlerini ¢6zmede,
karsilikli yardimlagmada, birbirini korumada, gorece saglam, icten, uzun stireli devam
eden iligkiler gelistirdigi ufak gruplardir. Kisiyi grubun bir organi olarak biz bilinci
icinde tutan'® birincil gruba aile basta olma iizere, akranlar, arkadas ve oyun gruplari,
okul gibi cevreler girmektedir. Tanimlardan da ¢ikarimlanabilecegi gibi bu tiir grup
yapisinda iligkilerin yiiz yiize olmasi, sikli§in yogunlugu ve siirenin uzunlugu bu tiir
gruplarin toplumsallasmadaki etkisini birinci siraya ¢ikarmaktadir.'® Birincil gruplarin
toplumsallagma siireci i¢indeki yogun etkisinin goriildiigii devre ¢ocukluk ve ilk genglik
donemidir. Bu donemde birey birincil gruplar aracilifiyla toplumsal niteligini ve
amaglarint bicimlendirir. Bu tiir gruplarin, birincil gruplar olarak nitelenmesinin
temelinde de sayilan 6zellikler yer tutar: Ruhsal yonden igten iliskilerin gelistirildigi,
ortak bir biitliinlin bir parcast oldugu duygusunun yasandigi, bireyin kendisini en
azindan birka¢ amac¢ yoOniinden, grubun ortak yasami ve amaclar1 i¢inde hissettigi
gruplardir ¢iinkii birincil gruplar.”” Birey yetiskinlige dogru yol aldik¢a birincil

gruplarin 6nemi ve etkisi gorece zayiflayarak yerlerini ikincil gruplara birakirlar.
1.3.2. Toplumsallasmada Ikincil Gruplar

Insan iliskilerinde birincil kiimelerin yakin, sicak iliskilerinden ayrildikca,
iliskilerin daha az duygusal oldugu ikincil kiimelere yaklasilir. Ikincil grup (secondary
group) bireyin birinci gruba oranla daha kisa donemlik, sekilsel (formal), zayif, dolayl

¢ogu zaman da yapay iliskilerle bagli oldugu toplumsal grup tiiriidiir. Uzak akrabalar,

3 Demir ve Acar, a.g.e., s. 59.

" Aziz, a.g.e.,s. 17.

'’ George Lundberg, Clarence Scrag ve Otto Larsen, Sosyoloji, Cilt I-1I, cev. Ozer Ozankaya, Tiirk Siyasi
[limler Dernegi Yaymi, Ankara, 1970, s. 75-76.
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arasira rastlanan kisiler, taniglar, kalabaliklar, yasanilan sehir, ulus, parti, fabrika ve
benzeri kiimeler ikincil grublara 6rnek olarak verilebilir.'® Kitle iletisim araclari da
bireysel etkilesime dogrudan karismamalar1'’ temel ozelliklerinden hareketle ikincil

gruplar baglaminda siniflandirilmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin etki oranlar1 bireyin yagaminda kitle iletisim araclarinin
mesajlarma actig1 yerle dogru orantili olarak artmakla beraber, etkinin diizeyi kitle
iletisim araglarimin mesajlarina kitlesel muhatap olus sebebiyle birincil ve ikincil

gruplarim bireyle etkilesimin niteligine gore de degisebilir.'®

' Demir ve Acar, a.g.e., s. 184.
' Elkin, a.g.e., s. 97.
' Elkin, a.g.e., s. 98.
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2. KITLE ILETISIM ARACLARI

Kitle iletisim arastirmalarda tanimlanmasinda giicliik ¢ekilen kavramlardan biri
de kitle’dir. Kitle toplumu, kitle iletisimi, kitle iletisim araglart kavramlarinin
anlagilabilmesi i¢in Once kitlenin muhtemel anlamlar iizerinde durmak gerekiyor.
Kalabalik, y1gin anlaminda kitle olgusu 6nemli boyutlaryla ilk kez Fransiz diisiiniir
Gustave Le Bon tarafindan ele alinmistir. Le Bon 19. Yiizyilin sonunda kaleme aldig:
eserin OnsOziinde “yasadigimiz cagin en temel Ozelliklerinden biri kitlelerin suursuz
hareketlerinin, fertlerin suurlu faaliyetlerinin yerine gegmesidir”'"® diyerek kitlelesmenin
psikolojik boyutuna isaret etmistir. “Kitlelerde akil yiiriitme yeteneginin bulunmadigini,
fikirleri biitlinliyle kabul ve red ettiklerini, tartisma ve itiraza tahammiilleri olmadigini,
onlara etki eden telkinlerin biitliin anlayis alanlarin1 kapladigini ve derhal eylem haline
geemege meyilli olduklarini, kendilerine uygun bir sekilde telkin olunan bir ideal
ugruna canlarini fedaya hazir olduklarini, nihayet onlarin yalniz siddetli ve asir1 hislere
sahip olduklarin1” sdyleyen Le Bon “kitlelerin bir kimseye kars1 sevgileri, onu
begenmeleri, az zamanda ona tapacak dereceye gelir ve heniiz dogan bir sogukluk da

derin bir kin haline gelebilir” diyor.?

Kitle hareketlerinin anaotomisini inceleyen Eric Hoffer de “kendi kendimiz
olmak bizi ne kadar az tatmin ederse, baskalar1 gibi olma istedigimiz o kadar kuvvetli

olur” diyor.”!

Kitle terimi, medya endiistrileri tarafindan iletilen mesajlarin genellikle gorece
genis izlerkiimeler tarafindan elde edilebilir olmasindan tiiremektedir. 'Kitle' terimi, dar
nicel terimlerle anlagilmamalidir; kitle iletisimiyle ilgili dnemli nokta, verili bir bireyler
sayist ya da oraminin {riinleri almasi degil, daha ¢ok iiriinlerin ilke olarak alici
cogullugu icin elde edilebilir olmasidir. Bireylerin medya mesajlarina géz kulak
verirken, konsantrasyonlar1 birbirinden farklidir; mesajlar1 aktif olarak yorumlayip
anlamlandirir ve yasamlarinin baska yonleriyle iliskilendirirler. Bu bireylere atil ve

farklilasmamis bir kitlenin pargast olarak bakmak yerine, medya mesajlarinin

' Gustave Le Bon, Kitleler Psikolojisi, cev. S. Demirkan, Yagmur Yayinlari, Istanbul, 1969, s. 77.
? Le Bon, a.g.e., s. 77. .
*! Eric Hoffer, Kesin inanchlar, ¢ev. Erkul Giiner, Tur Yaymcilik, Istanbul, 1978, s. 134.
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alimlanmasinin etkin, esas olarak elestirel ve toplumsal bakimdan farklilagmis bir siire¢

olmasi ihtimalini acik tutmamiz gerekmektedir.

Kitle iletisim, genel olarak ileticiden aliciya tek yonlii mesajlar akisini igerir.
Karsilikli konusmanin, dinleyicinin ayni zamanda potansiyel bir tepki verici oldugu
diyalojik durumundan farkli olarak, kitle iletisimi liretici ile alic1 arasinda temel bir
kopusu kurumlastirir; Syle ki, alimlayicilarin iletisim siirecinin akisina ve igerigine
katkida bulunma kapasitesi gorece azdir. Dolayisiyla burada, bildigimiz bigimiyle
'iletisim'den ¢ok 'iletim' veya 'yayim'dan s6z etmek daha uygun olabilir. Yine de, kitle
iletisim kosullarinda bile, alimlayicilarin bir 6l¢iide katkida bulunma kapasiteleri yok
degildir; alimlayicilar ¢esitli medya {riinleri arasinda bazen se¢gme yapabildikleri ve
goriigleri bu trilinleri tiretmek ve yaymakla ilgili kuruluslar tarafindan talep edilip

hesaba katildig1 siirece bu boyledir.

Kitle iletisimine iliskin genis bir kavramlagtirmasi ve onun bazi temel
karakteristikleri: ~ Kitle iletisimi  genis bir gekilde, simgesel mallarin,
enformasyon/iletisimin iletimi ve depolanmasi araciligiyla kurumsallagsmis tiretimi ve

genellenmis yayilimidir.

Kitle iletisiminin dort karakteristik iizerinde odaklanarak daha teorik bir sekilde

v a .22
¢Oziimlenmesi:

1. Kitle iletisimin ilk karakteristigi simgesel mallarin kurumsallagmis
(metalagmig) tiretim ve yayimi (pazarlanmasi) dir. [Faddism. Bilginin

sabitlenmesi ve yeniden iiretilebilirligi]

2. Kitle iletisimin ikinci karakteristigi simgesel mallarin iiretimi ve alimlamasi
arasindaki temel bir kopusu kurumlastirmasidir. Simgesel bigimler
izlerkiimeler icin tretilir ve bu izlerkiimelere ulasmak amaciyla iletilir veya
yayimlanir; ama bu siiregler, genellikle izlerkiimelerin tepkilerinin dolaysiz
ve kesintisiz bir denetiminin yoklugunda gerceklesir. Karsilikli olarak

konusanlarin birbirlerini sorgulayabildikleri ve bir digerinin yanitlarini

2 John B Thompson, “Kitle iletisiminin Baz1 Ozellikleri”; i¢inde bulundugu eser Erol Mutlu, Kitle
Iletisim Kuramlari, Utopya 121 Medya-iletisim Dizisi Istanbul 2005, s. 212-210.
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gozlemleyebildikleri yiiz ylize etkilesimin tersine, kitle iletisiminde iiretim
ve iletim veya yayima dahil olan personel, genellikle alimlayicilardan
gelecek dolaysiz  bir geri beslemeden yoksundur. Kitlesel olarak
dolayimlanan simgesel bigimlerin ekonomik degeri alimlamanin dogasi ve
Olclistine hayati bir sekilde bagli olabildigi icin, s6z konusu personel tipik
olarak bu belirlenimsizlikle basa ¢ikabilmek icin cesitli stratejiler kullanir.

[Bilginin tiiriiniin degistirilmesi]

3. Kitle iletisiminin bir {igiincli karakteristigi, simgesel bi¢imlerin zaman ve

mekan olarak elde edilebilirligini genisletmesidir. [Teknik belirleyicilik]

4. Kitle iletisimin dordiincii karakteristigi, simgesel bicimlerin kamusal
dolasimim igermesidir. Medya liriinlerinin asli olarak kamusal karakterinin
bir sonucu, kitle iletisimin gelismesine kitle iletisim kurumlar1 iizerinde
devlet yetkilileri veya diger diizenleyici kuruluslar adina denetim uygulama
cabalarinin eslik etmesidir. Bu kurumlarin simgesel bigimleri, potansiyel
olarak ¢ok genis bir izlerkiime i¢in elde edilebilir kilma kapasitesi,
egemenlikleri altindaki boélgeler igcinde diizeni siirdiirmeye ve toplumsal

yasami diizenlemeye calisan yetkililerin ilgi odagidir.

Belli medya ve de modaliteler (gazete endiistrisi, perakende kitap ticareti, miizik
kaydi endiistrisi ve televizyon sebeke yayimnciligi gibi) ve medya iirlinlerini daha
ayrintili bicimde ac¢ilim ve yayilimlarinin sosyal ve teknik kosullariyla iligkili olarak

incelememiz gerekecek.
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Kitle Iletisim Modalitelerinin Ozellikleri

Kitle 1leFlsl‘m1n%n Modalitelerin ve medya iiriinlerinin 6zellikleri
karakteristikleri
. Uretim ve yayim kurumlarmin dogast
Simgesel mallarlun . Teknik saptama ve yeniden-iletim araclarinin
1) | kurumsallagmis iiretimi -
dogasi
ve yayimi
Yeniden-iiretim ve metalasma bigimleri
. [letim ve yayim kanallari
Uretim ve alimlama
2) | arasindaki kurumlasmis Belirsizlige kars1 gelme mekanizmalari
kopukluk i . )
Geri-besleme veya etkilesimin dogasi ve derecesi
Uzam-zaman uzakligiin dogas1 ve Derecesi
Zaman ve uzamda elde . <
3) edilebilirlik kaplams Teknik aracin kaliciligi
Alimlamanin toplumsal ve teknik kosullar
Izlerkiimenin dogas: ve kapsami
4) Simgesel mallarin Alimlama tarzlari
kamusal dolasimi
Diizenleme ve denetim bigimleri

Kaynak: John B. Thompson, “Kitle H_etisiminin Bazi (")Zgllikleri”; i¢inde bulundugu eser Erol Mutlu,
Kitle Iletisim Kuramlari, Utopya 121 Medya-Iletisim Dizisi Istanbul 2005, s. 219.

Kitle iletisim modalitelerinin teknik ve kurumsal yonlerini vurgularken, medya
mesajlarinin, iiretim ve yayilimlar1 kadar, igerik ve alimlamasinin incelenmesine de yer

vermelidir.

Kitle ile ilgili olarak yapilabilecek genel karakterli bir saptama oncesinde

toplumsal gruplarin bir smiflamasin1  yapmak gerekir. Toplumsal gruplarin

siniflandirilmasinda 6lgiit olabilecek 6zellikler sunlardir:?
Icerik (islev sayis itibariyle);

1. Genislik (iiye sayisi itibariyle);
2. Siire;

3. Ritm;

» Kadir Cangizbay, Gurvitch Sosyolojisi, Degisim Yayinlari, Ankara, 1983, s. 57.
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4. Yayilma (alan itibariyle)

5. Olusum temeli ( fiili veya goniillii-iradi vb.);

6. Gruba giris bi¢imi;

7. Digsallasma derecesi (yapilanma ve orgiitliiliik esasinda);
8. Islevler (akrabalik, yer, meslek vb. gibi);

9. Yon (boliinme ya da birlesme);

10. Topyekiin toplum tarafindan niifuz edilme derecesi;

11. Diger gruplagsmalarla bagdasma derecesi;

12. Yaptirim tiirt;

13. Orgiitlenmeye temel olan ilke (tahakkiim ya da isbirligi);
14. Birlik derecesi.

Bu kriterler goz oniinde tutuldugunda kitle iletisim araclarinin hedefi olarak
izleyici gruplarmin adlandirilmasinda karsilagilan giicligli ¢6ziimlemek miimkiindiir.
Gergekten izleyici/okuyucu gruplart nasil bir karakter tasirlar? Onlar kitle, yigin,
kalabalik gibi kavramlarin hangisiyle tanimlanacaklardir? Bu sorulara bir cevap olmasi
bakimindan y18in ve kalabalik kavramlarinin olumsuz anlamlar igerdigini belirtmek
gerekiyor. “Yigindan anlasilmasi gereken Biz’e katilmanin yogunluk derecesinin en
diisiik derecesidir.”**

Yigin ve kalabalik kavramlar1 6zellikle Nazi Almanya’sinin fagist karakter
tagtyan toplumsal gruplar1t tanimlamak i¢in kullanilmig; bu nedenle vurgusu
olumsuzdur. Kitle kavraminin da farkli kullaniglar1 olmakla birlikte bir takim
olumsuzluklar1 igerdigi sdylenebilir. Ozellikle kitle iletisim araglar1 ve kitle kiiltiirii
tanimlamalar1 esas alindiginda, kitle kavraminin degisik anlamlar alarak amorf bir

goriinlime biiriindiigii goriiliir.

Kuskusuz kitlesel iletisim agisindan kullaniliyor olsa da kitle, saglam orgiitsel
doku, stireklilik, genislik ve igerik gibi Slgiitler dahilinde tartisma konusu edilebilir.
Dahas1 giiniimiizde izleyici/okuyucu kitlelerin ¢cogu kez tesediifi, gayri iradi, anlik,

amagsiz ve edilgen olduklar1 da sdylenebilir. Ciinkii grup dokusunu gelistirecek

** Cangizbay, a.g.e., s. 49.
 Ertugrul Ozkok, Kitlelerin Coziiliisii, Tan Yayini, Ankara, 1985, s. 28.
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homojenlikten yoksundurlar. Bu konuda temel elestirilerden biri de kitlelerin medyanin
egemenligi ve tek yanli/tek merkezli sunumuna kars1 edilgen olduklan
dogrultusundadir. Bagka bir ifadeyle gevsek bir dokuya sahip olan kitle, medyaya kars1

orgiitlii bir tepki veya elestiri gliciinden yoksundur.

Kitle toplumu, kitle kiiltiirii ve kitle iletisimi tamlamalarinda farkli anlamlar
icerecek sekilde kullanilan kitle kavraminin kitle iletisimi ¢ergevesindeki 6zelliklerini
McQuail sdyle tanimliyor: “Ortak bir ¢ikar ¢evresinde birlesmis bireylerin olusturdugu

bir biitiindiir”.%°

Bu ortak ¢ikar bireyleri 6zdeslesmis bir kavrayisa ve ayni amaca yoneliktir.
Bununla birlikte kitleyi olusturan bireyler birbirlerini tanimazlar ve aralarinda c¢ok

sinirh bir iligki vardir.

Eylemleri birbirlerine yonelik degildir. Bu bireylerin orgiitlenme diizeyleri ¢cok
diisiiktiir ya da hic orgiitlii degildirler. Izleyicilerin diizeni siireklilik kazanmamistir, ne

bir 6ndere, ne de bir kimlik duygusuna sahiptirler.”’

Gortldigt gibi McQuail’in tanimlamasinda da izleyici kitleler soyut anlamda
bir cikar etrafindaki amacg birligi olarak ifade edilmistir. Birbiriyle temaslar1 ve
iletisimleri olmayan siireklilik, oOrgiitliillik ve kimlikten yoksun bu kitlelerin tepki
(feedback) kaliplar1 benzerlik gosterse bile anlik ve gecici karakter tasir. Bunu daha
kesin ifade etmek gerekirse kitle iletisim araglar1 karsisindaki kitlelerin kendi i¢inde
ortak oOzellikler gelistirmeleri ancak iletisim siireci i¢inde miimkiin olmakta ve bu

benzesim ¢ogu zaman kitlesel aldanim karakteri tasimaktadir.

Kitle iletisim siirecindeki etki modelleri psikolojik karakter tasirlar; reklam,
propaganda, haber, eglence belli bir doniisiime izin vermeyecek kadar icicedir ve
yaymin biitiinliigiinii belirleyen siiregler olarak manipiilasyon, motivasyon vb. her

zaman sOzkonusu olabilmektedir.

% Denis McQuail ve Sven Windahl, Kitle iletisim Calismalari icin letisim Modelleri, Yayma
Hazirlayanlar: Banu Dagtas-Ugur Demiray, T.C Anadolu Universitesi Egitim, Saglikve Bilimsel
Arastirma Calismalar1 Vakfi Yaymlari, Eskisehir, 1994, s. 41.

7T Ozkok, a.g.e., s. 94.
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Genis, birbirinden farkli mekanlarda yasayan kitlelere bilgi veya mesaj1 ileterek
onlar1 aydinlatmak, yonlendirmek veya denetlemek gibi amaglarla kullanilan gazete,
radyo, televizyon, sinema, dergi gibi yaratacaklar etkinin 6zelligi ve boyutu farkl fakat
son tahlilde islevi benzer araglarin timii olarak tanimlanabilecek mass media (kitle
iletisim araglar1) mesaj, mesaji gonderen ve mesaj1 alan’dan olusan iletisim silirecinin

mesaji génderen®® kisminda yer alan araglardir.

Kitle iletisim araglarin1 yazili iletileri yaymaya yarayan basili araclar (gazete,
dergi brostir, el kitabi, biilten, yillik, mektup, damga, el ilani, afis, pankart...vs.) ve géze
ve kulaga hitap eden iletileri yaymaya yarayan basili olmayan araglar (radyo,
televizyon, film, fotograf, slayt/dia, dergi toplanti..vs.) olarak® iki ana baslikta

toplanabilir.

Kitle iletisim araclar1 ad1 verilen basin, radyo, sinema filmleri, televizyon, video
ve ses bantlari ile yapilan her tiirlii yayin1 kapsayan kitle iletisimi, iletisimin heterojen
ve bilinmeyen bir alictya dogru yoneltilen seklidir. Diger iletisim tiplerinden kitlesel

olmasi yoniinden ayrilan kitle iletisiminin taniminda;

1. Cesitli kitle iletisim araglar1 kullanilmasi,
2. Bilgi, diisiince ve tutumlarin aktarilmasi,
3. Heterojen ve bilinmeyen insan topluluklarina yonelmis olmast,

4. lletisimin tek yanl olmast,
dzellikleri onemlidir.”

Demokrasi ile idare edilen iilkelerde kitle iletisim araclari, {ilke demokrasisinin
gelisme diizeyini gosteren araglardan birisidir. Demokratik sistem igerisinde bir¢ok
islevler iistlenmistir. Haber verme ve bilgilendirmeyle baslayan fonksiyonlar1 zamanla
cogalan kitle iletisim araglari, toplumun vazge¢ilmez unsurlarindan biri olmustur.

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle zaman igerisinde toplum ve ydnetim

28 Badawi, a.g.e., 73.

¥ Ayperi Uras, Kitle Iiletisiminde filetilerin ideolojik Smmrlari, I.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1986, s. 51.

% Abdullah Osmanoglu, Kitle iletisim Araglarmn Tarihi Gelisimi ve Fonksiyonlar1 Uzerine Bir
Inceleme, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 1991, s. 3.
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tizerinde etkisi ¢ogalan basin/medya, kamuoyunun mahkemesi olarak her alanda, kural

koymus bir kurum haline gelmistir. Medyanin/kitle iletisim araglarinin genel

ozelliklerine bakildiginda asagidaki hususlar goriiliir:'

1.

Bilginin ve haberin fikir, kiiltiir ve bilgi formlarinda {iretilmesine ve
dagitimina karisir.

Kaynaktan hedef kitleye, bir izleyici kitlesinden digerine ve toplumdaki
herkese iletisim kanallar1 hazirlar. Yine bu kanallar toplumun kurumlarimi
teskil edenlere ve bazi insanlar1 digerlerine anlatmak igin islev goriir. Bu
kanallar sadece fiziksel kanallar degildir.

Kitle iletisim araglar1 biiyiik oranda halk iizerinde etkili olmaktadir. Kitle
iletisim aracglari, halkin siirecin igine alicilar olarak katildiklart agik
kurumlardir.

Sosyal ytkiimliilik ve zorlama olmaksizin hedef kitlenin kitle iletisim
kurumuna izleyici veya dinleyici olarak goniillii katilimimi saglar. Kitle
iletisim araglarimin sagladigi bu katilim egitim, din ve politika gibi bilgi

alanlariin dagitimiyla ilgilenen kuruluslardan ¢ok daha fazla orandadir.

. Islev olarak bir kamu gérevi iistlenmesine ragmen mali kaynak, teknoloji

alimi, c¢alisanlarin tdcretleri gibi ihtiyaglar1 yiiziinden medya endiistrisi

piyasaya bagimlidir.

. Kendiliginden bir giicleri yoktur ancak bazi alisilmis kullanimlari, kanuni

mekanizmalar1 ve yasal olan fikirleri dolayisiyla resmi giigle degismeyen bir

baglilig1 da vardir.

Kitle iletisim araglar1 artik giliniimiizde toplumsallagmanin etmenleri arasina

girerek, 6nemlerini giinden giine artirarak hissettirmektedirler. Ozel kuruluslar, kamu

kuruluglari, siyasal hareketler ekonomik ve sosyal gruplar kitle iletisim araglarini kendi

amag, ¢ikar ve beklentileri dogrultusunda kullanmaktadirlar. Bu da agikca kitle iletisim

araclarinin giiciinii gdstermektedir.

1. Popiiler kiiltiiriin giildiirti ask, tepki, liziintii gibi bir cok 6gesini betimleme ve

aktarmadaki yayginliklari,

3! McQuail ve Windahl, a.g.e., s. 41-42.
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2. Kitle iletisim araglarinin mesajlarina toplu muhatap olus, baska bir deyisle
kitle iletisim araglarinin toplu halde izlenmesi bu araglarin giiciinii

arttirmaktadir.

Yayginlik ve toplu muhatap olusluk seklinde oOzetlenebilecek kitle iletisim
araclarinin kendi i¢ dinamiklerinden sayilabilecek bu iki temel 6zellige ek olarak kitle
iletisim araclarinin muhatab1 olan bireylerin i¢inde yer aldiklari aile, arkadas grubu,
okul, diisiince cemaati gibi sosyal formasyonlarin etkilesimlerini de dikkate almak

.32
gerekir.

Buna gore kitle iletisim araglarinin 6nemini araglarin salt kendilerine degil, kitle
iletisim araglart ile izleyici kitlenin kendileri arasindaki etkilesimin niteliginde de

aramak gerekecektir.

Nitekim Amerika ve Avrupa’da basin, radyo ve sinema ile kitle iletisimi ve
etkileri tizerine yapilan ilk ¢alismalar1 1940’11 yillarda saha arastirmalari ile desteklenen
calismalar takip etmis ve kitle iletisim araglarin belirli toplumsal olaylara ve toplumsal

sorunlara kars1 nasil bir etki biraktig1 saptanmaya calisilmustir.>
[lk iletisim arastirmalar1 genellikle ii¢ tiirden olusmaktaydi:

1. Belirli bir kitle iletisim aracinin ka¢ kisi ve ne tiir insanlar tarafindan
izlendiginin arastirildig1 izleyici arastirmalari,

2. lletisimin mantig1, diizeni ve dilimin incelendigi igerik ¢oziimlemesi
arastirmalari

3. lletisim siireci igindeki belli degiskenlerin ve etkilerin incelendigi etki

¢oziimlemesi arastirmalari. **
2.1. Kitle Iletisim Arastirmalari

[letisim literatiiriinde “etki incelemeleri’nin baslangic1 50 y1l 6nceye dayaniyor.

Bu arastirmalar iletisim teknolojilerinin yayginlik kazanmalarina paralel olarak

32 Elkin, a.g.e., s. 98.
3 [rfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, iletisim ve Toplum, Bilgi Yaymevi, Ankara, 1990, s. 58.
** Erdogan, a.g.e., s. 61.
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gelisiyor. Ilk yaklasim, oldukca basit: bu araglardan ¢ikan mesajlar insanlarin
zihinlerine kursun gibi isler; kanaatleri, bir anda, kendi yanlarina ¢eker, deniliyor. Yeter
ki kitle iletisim araglarindan ¢iksin, her bir mesaj aninda yerini bulur, zihnimizi nereye
cekmeyi hedefliyorsa, oraya ¢eker, diye diisiiniilityor. 40’1 yillarin sonunda yapilan
arastirmalar isin bu kadar basit olmadigini ortaya koyuyor. Bu arastirmalarla insanlarin
her bir mesajin1 hemencecik igsellestirmedikleri, giivendikleri kimselerin, kamuoyu
onderleri niteligindeki kisilerin goriisiine bagvurup, onlarin bakisin1 da alip 6ylece zihin
kapilarin1 agtiklart goriiliyor. Bu bulgularin 1s18inda, “aninda etki” paradigmasi
egemenligini yitirmeye baghiyor. Daha sonraki ¢alismalar, farkli toplumsal gruplarin
farklr algilama kaliplar1 oldugunu, kendilerine iletilen mesajlar1 bu kaliplara gore-bazen
mesaj1 yollayanin niyetinin tam ziddinda bir noktaya ulasacak bicimde- agimladiklarini
ortaya koyuyor. Bu bulgular, kitle iletisim araclarinin vicdanlart ve zihinleri ele
gecireceginden endise edenleri biiytlik 6l¢iide rahatlatiyor. Ancak zamanla goriiliiyor ki,
kitle iletisim araglarmin etkisinin kokusu esasen kisa dénemde degil, uzun dénemde
cikiyor. Bir tek mesaj belki derin bir iz birakmiyor; ama, insanlar bu araglara biitiin
Omiirleri boyunca agiklar. Zihinlerin ve vicdanlarin bigimlenisi bu siireklilik i¢inde
ger<;eklesiy0r.35 Ozetlemeye calisigimiz, kitle iletisim araclarmin etkileri iizerine

yapilmis arastirmalara biraz daha detayli bir sekilde bakalim.
2.1.1. Kamuoyu Olusturma Islevi Uzerine Arastirmalar

Ozellikle reklamcilar, 1. Diinya savasinda hiikiimet propanga gorevlileri ve
gazete sahiplerince destek bulmus olan 1930’larin sonuna dek yapilan ¢alismalarda,
iletisim araglari, goriis ve inanglari bigcimlendiren, yasam tarzlarini degistirebilen,
davranislarin yonlendirilebilmesinde etkin olan hatta siyasal sistemleri belirleyen
onemli bir gilic olarak betimlenmekteydi. Kamuoyunun istenen bi¢imde

olusturulabilecegine dair bu inang, Lippman’in 1922°dek yayimladigi Public Opinion

% Aydin Ugur, Yeni iletisim Teknolojilerinin Toplumsal ve Siyasal Etkileri, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enst., Basilmamis Doktora Tezi, Ankara, 1986, s. 238-239.
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kitabindan da etkilenmisti Lippmann kitabinda distmizdaki diinya ile kafamizin i¢indeki

goriiniimlerin iliskisini irdelemekteydi.”®

Kitle iletisiminin tek yonlii-dogrusal bir siire¢ oldugunu ileri siirenler arasinda
“kim, kime, neyi, nerede, nasil, sdyliiyor (who, says, what, in which channel, to, whom,

whit what effect)” sorularin1 ortaya atan Harold D. Laswell de vardi. Laswell iletisimin;

1. Cevrenin canliligini siirdiirmek, haber ve bilgileri toplayip dagitmak,

2. Toplumun c¢evreye katilan kurumlar1 arasinda baglanti saglamak, bilgilerin

yorumlanip tepki yaratilmasi,

3. Toplumsal mirasin bir kusaktan bir digerine aktarilmasini saglamak,

biciminde ii¢ islevi oldugundan s6z ediyor ve propagandanin gecerlik saglamasi i¢in de,
belirli simgelerin  islenmesiyle kollektif tavirlarin  olusturulmasi  gerektigini

oneriyordu’’.

Daha sonra 1933 yilinda Ozel Payne Vakfimin “Motion Picture Research
Center™a 16 toplumbilimci ve psikologa bir dizi arastirma yapilmast icin fon
ayirmastyla ¢ocuklarin ve genglerin sinemadan nasil etkilendiklerini bulmaya yonelik
arastirmalar yapildi. Bu arastirmalar biri endise verici digeri islevsel iki sonucu ortaya

koydu: **

1. Sinema filmlerinin ortiik bir diinya goriisii icerdigi,

2. Ergenlik cagindaki c¢ocuklarin egitiminde sinemadan biiyiik Ol¢iide

yararlanilabilecegi.

Aslinda bu tiirden arastirmalar bir tiir zihniyetin de dokiimiinii vermektedir:
Kitleler iktidar nazarinda “egitilmeye muhta¢ yigmlar’dir. Iktidarlarin tekelinde
medyalar, yine iktidarin Ongoriileri dogrultusunda adeta birer “kitleleri egitme

aracidir”lar. iktidarmn diledigi kadar bilgi, “dezenfekte edilerek” kitlelere ulagtirlir.

36 Nurcay Tiirkoglu, Toplumsal Degisimde Televizyon izleyiciligi (Televizyon izleyen ve izlemeyen
iki Koyde Karsilastirmal Alan Arastirma Modeli), i.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Istanbul, 1988, s. 8.

37 Tiirkoglu, a.g.e., s. 8.

3 Tiirkoglu, a.g.e., s. 9.
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Herkes bu bilgilere inanir, ¢iinkii giivenilir iktidarin kontroliinden ge¢mistir. iktidarin,
halkin yararma olandan baska icraat yapabilecegini kim diisiinebilir! iktidar, “baba”dir

clinkii kitlelerin goziinde. Verdigi bilgiler dogru ve giivenilirdir.

Oysaki iktidarin kendisi, bilgi iizerine koydugu sinirlandirmalar sayesinde
kitleleri manipiile etmekte, ayrica olusturdugu baski yontemleriyle kitleleri
sessizlestirmekte, bu siire¢ igerisinde sessizlige alisan kitlenin bireyleri de yavas yavas
insani bir takim meziyetlerini kaybederek “zihni sagligi bozulmus” kimseler haline

gelmektedir.

Iktidarlar sayesinde zihinler kotiiriim olmaktadir. Bu tip insanlarin ¢ogalmasi
iktidarlarin bir hayli isine gelmektedir. Lucrece'in dedigi gibi, iktidarlarin hastalikli
kisilere ihtiyac1 vardir ki, bunlar hasltaliklarin1 saglikli kisilere gecirebilsinler. Ciinkii
hastalikli kisileri yonetmek ¢ok kolaydir. Ayrica onlar birer “tiiketim miiptelas1” haline
getirmek de kitle iletisim araclarinin dili ilizyonlardan kurulu bir dildir. Iletisimcilik de
tam bir “illiizyonlar meslegi”dir. Aslinda bir iirlinlin gergek vasiflarini abartarak ya da
ona bir takim vasiflar eklemleyerek “olaganiistii gibi gosterebilmek™ yetenegine (teknik
yeterlik ve zihinsel hazir bulunusluk anlaminda) sahip olan iletisimcilige bu nitelik bir
yakistirma degil bir gergegin tespitidir. Bu anlamda iletisimcilige "illiizyonlar meslegi"
ve kitle iletisim araglarinin diline "illiizyonlar dili" nitelemeleri bir benzetme degil,
gergegin kendisinin bir ifadesi, dillendirilmesi demek herhalde yerindedir. Ornegin bir
aycicek yagimin hafifligini anlatmanin hi¢ baska yolu yokmus gibi, o aycicek yagi ile
pisirilmis yemeklerden yiyenleri havalandirmak. Burada Illiizyonlar, dikkatlerin
¢ekilmesi, markanin ezberlenmesi, bir haberin bellenmesi, dikkat ¢ekilmek istenen bir
olaya ilgi ¢ekilmesi ve benzerleri i¢in genellikle ¢ok i1yi sonug¢ verir. Biitiin bu
illiizyonlarin, en fazla iktidar sahiplerini keyiflendirdigi siiphesiz. Ciinkii bu illiizyonlar,
kendilerince  gerceklestirilen "merkezi" illiizyonlarin  besleyicisi  niteligindeki
“yardime1” veya “yan” illiizyonlardir. Sadece bir {iriiniin tanitimin1 yapmak ya da bir
olayr haber vermek i¢in masumane isleve sahipmis gibi algilanan kitle iletisim
araclarinin dili kitlelerin edilgenligini pekistirme konusunda da diinyanin igini gériiyor.

Kitlelerin edilgenlesmesi de, iktidarlara kendilerinden daha fazla emin olma, ayaklarini
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yere daha saglam basma firsat1 veriyor. Boylece kitle iletisim araclar iktidarlar1 daha

bir keyiflendiriyor.”
2.1.2. Deneysel Calismalar

Kitle iletisiminin gii¢lii etkiler modeli i¢inde deneysel kanitlama c¢alismalari
1940’larin sonunda Hovland ve arkadaslari, 1950’lerin basinda A.B.D. Ordu
Enformasyon ve Egitim Boliimii, daha sonra da Yale Universitesi’nin Tavir Degisikligi
Merkezi (Attitude Change Center) tarafindan yapildi. Bu calismalar aslinda Amerikan
ordusunun II. Diinya Savasi’nda karsilastigi sorunlara ¢oziim getirmek amacindaydi.
Ikna edici filmlerin askerler iizerindeki etkisini degerlendirmek, ev kadinlarinin
ailelerindeki yemek aliskanliklarin1 degistirmek, bomba atmakla gorevli boliklerin
tavirlarii 6lgmek ve yeni askeri boliiklere moral saglamak gibi amacglardi bunlar.
Hovland ve arkadaslar1 tavir degisikligine yol acacak iletici, iletiler ve izleyicilerin
ozellikleri ile ilgili deneyler yaptilar. 1949’da tamamlanan bir inceleme olan “Tartigmali
Bir Konuda Kanaat Degistiriminde Tek Yanli Sunuma Kars1 iki Yanli Sunumun
etkisi”nin ¢ikis noktast 1945°de ordudaki personelin ve erlerin savasin sona erecegi
yolundaki iyimserlige kapilmasi ve doglisme gii¢ ve istegini yitirmeye baslamasi sorunu
tizerinde durulmasiydi. Bu incelemede askerlere Nazizmin tam olarak yenik
diisiiriilmesi i¢in daha yapilacak ¢ok isler oldugunu en etkin bicimde anlatmanin yollar1
olarak “tek yanli” ve “iki yanli” sunum yollar1 denenmistir. Birinci yol sorunun yalnizca
iyimser ve kolay yanlarini ele alirken, ikinci yol sorunun iyi ve kolay yanlarinin yanisira

karamsar ve zor yanlarini da dile getirmistir.

Incelemede elde edilen bulgulara gore, iletisimde bulunan “bildirimci’nin
savundugu goriise bastan karst olanlar “iki yanli sunum”a dayanan bir egitim ve

propangandadan daha rahat ve biiyiik 6lgiide etkilenmektedirler.*
2.1.3. ‘Secici Algilama, PeKkistirici Etkiler ve Iki Asamali Akis’ Cahsmalar

1940 ve 1948 Bagkanlik segimlerini konu alan, Lazarsfeld, Berelson ve

Gaudet’nin incelemeleri kitle iletisim araclarinin sinirli ve pekistirici etkileri modelinin

¥ Yalcin Cetinkaya, "Tiiketim Toplumu, Kitle Kiiltiirii ve Reklamcilik", Dergah, C. III, Say1:32, Dergah
Yaynlari, istanbul, 1992, s. 12-13.
* Tiirkoglu, a.g.e., s. 10-11.
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temeli olmustur. Lazarsfeld ve arkadaslar1 se¢cim kampanyalar sirasinda kitle iletisim
araclarinin se¢menler iizerindeki dogrudan etkisinin ¢ok az oldugunu bulmuslardi.
Etkileme daha c¢ok varolan kanilarin pekistirilmesi ve ¢ok az olan degisme ise kitle
iletisim araclarindan degil, kisisel iletisim kaynaklarlarindan (kanaat onderlerinden)
etkilenme bi¢ciminde olmustur. Sinirli etkiler modeline gore kitle iletisim araglar1 var
olan tavir ve davranislar pekistiriyordu; ¢linkii izleyiciler secici dikkat, secici algilama
ve sec¢ici animsama gibi ¢esitli savunma stratejileri kullanarak kendilerini catigmaci
mesajlardan koruyorlardi. Lazersfeld’in “iki agamal1 akis” kavrami bir toplumda kitle
iletisim araclarmmin hedef aldig1 bireyleri dogrudan degil, bu bireylerin {iyesi

bulunduklar1 gruplardaki “kanaat dnderleri” yoluyla etkiledigini anlatmaktadir.

Kamuoyunun olusumu sirasinda kitle iletisim araglarinin yerini arastiran Herbert
Blumer da, Lazersfeld’in bulgularin1 desteklemis, kitle iletisim araglarinin toplumsal

tartisma ortami yaratmak yerine, var olan ortak kanilar1 pekistirdigini ileri stirmustiir.

Hovland ve arkadaglar ise kitle iletisimi etkilerinin zaman i¢indeki boyutu ve
kitle icindeki bireylerin kisisel algilama o6zellikleri ile ilgilenmislerdir; ortaya

cikabilecek etkilenmelerin zamanla kaybolma egiliminde oldugunu bulmuslardir.

Sonradan kitle kiiltiirii izerinde ¢alismalarini yogunlastiran Shils ve Janowitz,
yine II. Diinya Savasi sirasinda propagandanin etkinligi konusunda, Alman askerlerin
yabanci propanganda yaymlarina gosterdikleri tepkiyi incelemislerdir. Nazi
ideolojisinin yanlighig1 yolundaki mesajlarin, birincil grup dayanismasinin kati engelleri

ile karsilastig1 sonucuna varmiglardir.

Buchanan ve Cantril’in “uluslarin birbirlerini nasil gordiikleri” sorununu ele
aldiklar1 incelemeleri, kitle iletisim araglari ile ya da diger kurumlagmis iletisim
kanallar ile yapilan iletisimin bagimsiz de§isken olmaktan ¢ok, uluslararasi siyasal
degisken karsisinda, bagimli bir degisken olduklarin1 gostermektedir. Boylece siyasal
propangandanin tek basina timiyle degistirici bir etki yapamayacagi yolundaki

goriisleri desteklemektedirler.!

* Tirkoglu, a.g.e., s. 12.
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2.1.4. ‘Kagis ve Boomerang’ Etkileri Uzerine Arastirmalar

Toplumbilimei Klapper yapilan ¢aligmalarda “laboratuar” ortaminin yanilticiligi
tizerinde durmus ve 1949 yilinda iletisim araglarimin toplumsal ilgisizlige yol acan
“kacis” araclari oldugunu ileri stirmiistiir. Klapper bu tezine kanit olarak, kagisci
araclarin kimi zaman kisisel kimi zaman toplumsal zarara yol acan geri tepen bir
“boomerang” etkisi yaratan bir rahatlik ve doyum sagladigin1 gostermistir. Ancak kitle
iletisim araglariin etkisinin yalnizca bu zayif kanitla belirlenemeyecegini de kabul
etmistir. S6zl edilen “boomerang” etkisi, iletisim siierecindeki “feedback” kuramindan
farklr olarak iletici tarafindan 6ngériilmeyen bi¢imde, iletisimin tiimden geri ¢evrilmesi

anlamindadir.

Klapper’in ortaya attig1 “kacis” kavrami daha sonra Elihu Katz ve D. Foulkes
tarafindan 6zellikle televizyonla ilgili olarak gelistirilmis ve bugiine dek kitle iletisim
araclar1 ¢alismalarinda en 6nemli yeri almis goriinen tek kavram niteligi kazanmstir.
Kitle kiiltiirii ile ilgilenen arastirmacilarin {izerinde en ¢ok durduklar1 soru olan;
“insanlar kitle iletisim araglarini nic¢in kullaniyorlar?” sorusuna, Katz “ka¢gmak ig¢in”
yanitint vermektedir. Merton da kitlelerin belli konularda ikna edilmesinde, onlara
yasamin gercek olmayan goriiniimlerinden s6z edilmesinin “uyusturucu” bir islev
yiiklenen Kkitle iletisim araglar1 yoluyla olanakli kilindigini ileri siiriiyordu. Ancak Katz
ve Foulkes; araglar yoluyla kagis ve kagmay1 saglayan araglari kullanma arasinda bir
ayirim yapilmasi gerektigine dikkat ¢ekiyorlar. Onlara gore kagma egilimli araglarin
kullanimi, bireyin diger toplumsal rollerin getirdigi ve gereksinim duydugu sayginlik ve
rahatlamay1 saglayan pozitif bir feed-back tagimaktadir. Bu nedenle ayni igerik
hakkinda degisik kisilerden ¢ok ¢esitli feed-back (doniit / geri bildirim)’lerin dogmasina

izin verildigi takdirde, kacts olumlu bir islev yiiklenebilir.*

2.1.5. Kitle Iletisim Araclarimin Giindem Diizenleme ve Belirleme Etkisi

Uzerine Olan Cahsmalar

De Fleur’un psiko-dinamik kuramina gore kitle iletisim araclar1 sadece bireyler

tizerinde etkili olmakla kalmaz, kiiltiirtinii bilgi birikimini, normlar1 ve degerleri de

* Tiirkoglu, a.g.e., s. 13-14.
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etkiler.* Bu etki genis toplumsal sistem, bu sistem i¢inde kitle iletisim araglarinin rolii
ve izleyicinin kitle iletisim araglar1 ile olan iligkisi bi¢cimindeki li¢ yonlii bir iligki
modeli ile agiklamr.* De Fleur'un etki modelinden hareketle daha sonra yapilan
calismalardan giindem belirleme hipotezinin en bilinen savunuculari olan Macolm Mc
Combs ve Donald Shaw caligmalarinda sunu belirler: “izleyiciler, sadece kamuoyunu
ilgilendiren konular1 ve diger alanlar, iletisim araglar1 yoluyla 6grenmekten 6te, ayni
zamanda medyanin bunlara yiikledigi 6nemin boyutlarini da 6grenmek isterler. Ornegin
kampanya sirasinda adaylarin sdyledikleri yansitilirken, kitle iletisim araglart 6nemli

konular1 belirler. Bir baska deyisle, medya kampanyamn giindemini belirler.*’

Paralel diisiincede olan arastirmalardan Bernard Cohen insanlarin “ne
diisiineceklerini” degilse bile ne hakkinda diisiineceklerini kitle iletisim araglarinin
belirledigini sdylemekte.*® Schiller de kitle iletisim araglarin1 “zihin yonlendiren” olarak

niteleyerek medyanin bu paketlenmis biling iiretim mekanizmasim betimlemektedir.*’

Bu baglamda Edward Said’in kitabina “Covering Islam; New The Media and
The Experts Determine How See The Rest of The World” ismini vermesi manidar bir
icerik kazanmaktadir. ilk anlanmi “6rtmek” olan covering sdzciigiiniin ikinci anlami
haber, bilgi ve yorum suretiyle bir olusumu, vakayi veya yoreyi okuyucu veya
seyircilere “aktarmak” anlamina gelen “basin”dir. Bu ¢ift anlamdan faydalanan Said
“Islamiyet’i aktarirken karartmak; basin ve uzmanlar diinyanin geri kalan kismin1 nasil
kavramamiz gerektigine nasil karar veriyorlar” ismini kitabina segerek -icerikte detayli

9299
1

bir bicimde argiimanlarini sundugu iizere- Amerikan basminin “Islamiyet’i” bir yandan
aktarirken diger taraftan da oOrttigline, gercekleri sakladigina ve saptirdigina isaret
etmektedir.*®® Aktarirken karartmanmn onemli gostergelerinden biri de gazetelerin
mansetlerinin - benzesmesidir. Gazetelerin mansetlerinin  benzesmesinde mansete

cikarilan haberin niteligidir. Ancak bir grup birgok gazete sahibi olarak ya da degisik

3 McQuail, a.g.e., s. 33.

# Ceyhan Kandemir, Kitle iletisiminde Dil ve Radyo Televizyon Dili, i.U. Sosyal Bilimler Enstititiisii,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1993, s. 15.

* McQuail, a.g.e., s. 93.

* Kandemir, a.g.e., s.16.

*" Herbert Schiller, Zihin Yénlendirenler, Cev. Cevdet Cerit, Pmar Yaynlari, Istanbul, 1993, s. 16.

* Edward Said, Haberlerin Aginda Islam, Cev. Alev Alatl, Pmar Yaynlari, Istanbul, 1984, s. 10, 11.
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sermayedarlara ait kitle iletisim araglar1 bir haberi anlasip ortaklasa one ¢ikararak da

alicilarda belli bir yonlendirme olusturabilmektedirler.*’

Bu noktada devlet ve c¢esitli kurumlar arasindaki iligkiyi kendine has bir
kavramlastirmayla -devletin baski aygitlar1 ve devletin ideolojik aygitlar1 kavramlariyla-
Ozetleyen Fransiz diisiiniir Louis Althusser'in goriislerini de dikkate almak gerekir.
Althusser'e gore iiretim siireci belirli tiretim iliskilerinin altinda ve i¢inde varolan belirli
tiretici glicleri harekete gegirerek siirer. Eger bir toplumsal formasyon iiretimde
bulunurken, aym1 zamanda iiretim kosullarim1 da yeniden-iiretmezse hayatini siirgit
siirdiiremez. Bu saptamanin bizimle ilgili olan kismu ise, "liretim kosullarindan emek-
giicliniin yeniden-iiretimi nasil saglanir?" sorusudur. Althusser buna "iki sekilde"

diyerek cevap vermektedir:

1. Emek giiciine kendini yeniden liretmesinin maddi aracini vererek: Yani, iicret
ile.

2. Kullanilabilir durumdaki emek-giiciiniin "bilgili", yani karmagik iiretim siireci
sisteminde ise konulabilecek yeterlikte olmasi gerekir. Dolayisiyla cesitli
bicimde nitelikli olan emek-giiciiniin yine bu bi¢cimde yeniden- iiretilmesi
gerekir. Bu da kapitalist egitim sistemi i¢inde ve devletin ideolojik aygitlar:

kullanilarak yapilir" der.

Althusser Marksist devlet teorisine, devletin (baski) aygitinin yaninda olan ve
fakat onunla bambagka bir anlam ve igerik atfettigi devletin ideolojik aygitlar
kavramlastirmasini katmistir. Devletin ideolojik aygitlart devletin (baski) aygitiyla ayni
sey degildirler. Althusser Marksist teoride devlet aygiti ile kastedilen hiikiimet, yonetim,
ordu, polis, mahkemeler, hapishaneler ve digerlerine baski aygiti adin1 verir. Baski
kelimesini tercih edisinin nedeni, hi¢ olmazsa en son durumda (6rnegin yonetimsel
baski fiziksel olmayan bigimlere girebilir) devlet aygitinin ‘zor kullanmasi’dir. Devletin
ideolojik aygitlari ile birbirinden ayr1 ve 6zellesmis kurumlar bigiminde dolaysiz olarak
cikan gergeklikleri isimlendiren Althusser su kurumlar1 devletin ideolojik aygitlari
olarak sayar: dini, 0gretimsel, ailevi, hukuki, siyasal, sendikal, haberlesme, kiiltiirel

devletin ideolojik aygitlari. Devletin ideolojik aygitlar1 ile devletin (baski) aygitlari

* Kiirsat Bumin, Medyakronik, letisim Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 92.
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arasindaki ayrimlari ise su sekilde agikliyor: Devletin bir tek (baski) aygiti varsa, ¢cok
sayida devletin ideolojik aygit1 vardir ve -varoldugunu varsaysak da- devletin ideolojik
aygitlarinin bu ¢oklugunu biitiinlestiren bir birlik dolaysizca goriilmez. Devletin (baski)
aygitlar1 timiiyle kamu alaninda yer almasina karsin, devletin ideolojik aygitlarinin en
bliyiik boliimii 6zel alan ig¢inde yer alir (burada kastedilen devletin ideolojik aygitlarinin
0zel ya da kamusal olmas1 degil isleyisleridir). Devletin (baski) aygit1 ‘zor kullanarak’
isler, oysa devletin ideolojik aygitlar1 “ideoloji kullanarak™ islerler. Burada devletin
(bask1) aygitinin da hem baski ve hem de ideoloji icerdigi itirazi gelebilir ve bu itiraz
dogrudur. Ancak devletin (baski ) aygit1 baskiya tiimiiyle 6ncelik verirken, ideolojiye
ikincil bir iglev verir. Fakat tersine devletin ideolojik aygitlarinda ideoloji tiimiiyle
oncelik kazanirken, baskiya en son durumda (ve yalnizca ¢ok hafifletilmis, gizlenmis ve
hatta sembolik bir baskiya) ikincil bir islev verilir. Eger devletin ideolojik aygitlari
ideolojiye oncelik vererek isliyorsa, onlarin ¢esitliligini birlestiren sey de iste bu
isleyiste kendini ele verir. Ciinkil isleyislerin temeli olan ideoloji, biitiin ¢esitliligi ve
celiskilerine karsin, yonetici ideolojinin altinda her zaman birlige sahiptir. Bu ylizden
hicbir sinif devletin ideolojik aygitlari i¢inde ve iistiinde hegemonyasini uygulamadan
devlet iktidarimi siirekli olarak elinde tutamaz. Althusser bu son uyarisiyla devletin
ideolojik aygitlarinin  yalmizca smif miicadelelerinin  kazanci degil fakat sinif
miicadelelerinin alam1 da olduklarmm soyliiyor ve ekliyor: Iktidardaki smif devletin
ideolojik aygitlarinda, devletin (baski) aygitinda oldugu gibi -iki sebeple- kolayca bir
yasa ¢ikaramaz. Bunlardan birincisi, eski egemen siniflarin devletin ideolojik
aygitlarinda uzun zaman boyunca 6nemli mevzilere sahip olmasi; ikincisi ise, ezilen
siiflarin direnisinin, devletin ideolojik aygitlarinda —ister varolan ¢eligkileri kullanarak,
ister miicadele ile savas mevzileri kazanarak- sesini duyurma aract ve firsati

bulabilmesidir.”
2.1.6. Mc Luhan’in Goriisleri: Belirleyici Olan Aractir

Marshall McLuhan iletisimin teknolojik boyutundan yola ¢ikarak degerlendiren
onemli bir isimdir. Kanadali1 bilim adami1 Marshall McLuhan’in iletisim konusundaki

sOhreti onun, 1964 yilinda Understanding Media: The Extensions of Man (Araglari

*% Louis Althusser, ideoloji ve Devletin ideolojik Aygitlarl, cev. Yusuf Alp, Mahmut Ozigik, 4. Baski,
fletisim Yayinlari, istanbul, 1994.
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Anlamak: Insanin Uzantilar1) adiyla yayimladig: kitabi nedeniyle olmustur. Bu kitapta
Luhan, iletisimle, iletisimin kiiltiir ve duyular {izerindeki etkileriyle ilgili teoriler ortaya
koymaktadir. Yazar burada insanlarin ‘kendilerini diinyaya uzattiklar1 ve yaydiklarr’
biitiin araglar1 -yollardan saatlere, giyimden baskiya, radyoya ve televizyona kadar- tek
tek gozden gecirir. Daha sonraki calismalarinda da, biiylik tartismalara neden olan bu

kitabinda ortaya attig1 tezleri gelistirir ve cesitlendirir.”’

Toplumsal sistemlerin ve insan iliskilerinin temel belirleyicisi olarak teknolojiyi
ve Ozellikle kitle iletisim araclarini ele alan Marshall McLuhan, kendi goriislerindeki
tutarsizliklarina karsin, 1960’11 yillarda biiyiik ilgi gérmiis bir yazardir. Calismalarina,
kendisinden 6nce ara¢ ve egemenlik iligkilerini inceleyen Harold Innis’in 1950 yilinda
yazdigi Empire and Communication ve The Bias of Communication kitaplarindan
etkilenmekle birlikte iinii, ‘teknolojik iyimserlik’ konusundaki neredeyse sloganlagmis
‘evrensel kdy’ ve ‘ara¢ mesajdir’ savlariyla Harold Innis’i oldugu kadar ¢agdasi olan
yazarlarin birgogunu da asmustir. Ara¢ mesajdir dnermesinin 6zii sudur, ‘Iletisim bizzat
biciminin sagladigi imkan yliziinden i¢inde bir mesaji tagimaktadir’. Bu durumda
araclarin ‘igerigi’ 6nemli olmaktadir. Araglarin tasidigi igcerik o aracin nasil bir mesaja
yoneldigini de belirlemektedir. Iste Luhan’in teorisinin temeli bu diisiinceye dayanir.
Araglarin igerigi bir asama belirtir. Ona gdre her yeni arag¢ bir Onceki teknolojik
gelismeye (igerige) karsilik gelen bir aractir. Televizyonun igerigi sinema, sinemanin
icerigi yazili metinler (roman ve Oykiiler), yazili metinlerin igerigi ise soz ve sozli
anlatimlardir.”> McLuhan’a gére her yeni gelistirilen ara¢ insamin psisik donaniminin
yerini tutar: Tekerlek ayagin, kamera goziin uzantist olarak kullanilir. Yazar, 1951°de
yayinlanan The Mechanical Bride adli kitabinda teknolojinin insan {izerindeki
egemenliginin doguracagi tehlikelere dikkat cekerken, sonraki kitaplarinda —The
Gutenberg Galaxy (1962), Understanding Media (1964) ve The Medium is The
Message (1967)- bu tehlikelerin karsisinda insanin potansiyel egemenlik giicii ve siyasal
sistemlerin yapisi iizerinde durmamistir. Ona gore "iizerine sozlerin yazildig1 seyler,
sozlerden daha ©nemli" olmaktadir. Sosyal psikoloji c¢alismalarindan esinlenerek

algilamanin yapisal faktorlerini incelemeyi amaglayan McLuhan, yazili kiiltiire gecisle

1 {smail Dogan, "iletisim Sorunu ve Marshall McLuhan", fletisim ve Yabancilasma: Yazih
Kiiltiiriimiizde lkler icinde, Ed.: Ismail Dogan, Uclincii Baski, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1998, s.
46.
> Dogan, a.g.e., s. 46, 47.
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birlikte sozlii kiiltiirtin, kabile toplumunun da ortadan kalktigini, toplumsal degerleri
algilamamiz: etkileyen iletisim araglarinin ortak kullanimiyla diinyanin everensel bir

koy haline doniistiigiinii ileri siirer.

McLuhan’in smnanmasi neredeyse olanaksiz ama kitle iletisiminde g¢alisanlari
uzun siire mesgul eden bir baska savi da, kitle iletisim araglarini sicak-soguk araglar
olarak ikiye ayirmasidir. Burada yazarin temel aldig1 6l¢iit, bilgi bakimindan zenginlik
ve aracin sagladigi katilimdir. Buna gore sicak arag, dis gerceklik hakkindaki
enformasyonu hazir, tamamlanmis olarak verir. Soguk ara¢ ise izleyiciden mesaji
tamamlamasini isteyen, katilim gerektiren aractir. McLuhan bu 6l¢iitlerden yola ¢ikarak

sOyle bir ayrim yapmaktadir:

1. Sicak araglar: Alfabe iizerine kurulu her tiir yazi, basili yapitlar, radyo, sinema
(cizgi film disinda) ve fotograf.
2. Soguk araglar: Soz, ideografik yazi (¢ivi yazisi gibi), ¢izgi film, telefon,

televizyon.”

Izleyicinin katilimmi aracin icerdigi mesajlar1 yalnizca bireysel duyular
diizeyinde algilama sorunu olarak ele aliman McLuhan iletisimi bir biitiin olarak

degerlendirmedigi i¢in elestirilmistir.

2.1.7. Kullanim ve Doyum: Kitle iletisimine Katilanlar Gereksinimleriyle

Yonlendirilirler

Kitle iletisim araglarinin izleyicileri nasil etkiledigini kendilerinkinden baska bir
alan olarak goéren bir grup arastirmaci ise, Klapper’in ‘kagis’ kuramlarindan yola
cikarak, izleyicilerin kitle iletisim araglarii “ne i¢in” kullandigi sorunsali ile
ilgilenmiglerdir. Onlara gore izleyici/tiiketici, hangi aracin kendi gereksinimlerine
karsilik verebilecegini diisiinerek kullanacagi aract seger. Clinkii kitle iletigim
araclartyla verilen iletilerin igerikleri ile bireyin ig-giidiisel ilgisinden dogan doyum
arasinda nesnel iligkiler bulunmaktadir. Kullanim ve doyum ve yaklasimiyla ¢ok sayida
izleyici lizerinde ampirik arastirmalar da yapan bu yazarlar, izleyicinin katilimi

konusunda iyimser bir yaklagimla, kitle iletisim araclarinin igerigini izleyicinin

3 Ozkok, a.g.e., s. 160.
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gereksinimlerinin belirledigini savunmaktadir. Bu sava karsi ¢ikan Olivier Burgelin ise
hakli olarak, bugiinkii toplumsal sistemlerde izleyicilerin kitle iletisimine dogrudan
katilmalarinin olanaksizlig1 {izerinde durmustur. Ona gore, kitle iletisimi {riinleri
izleyicilerin genel/ortak beginileri ile ilgili varsayim diizeyinde kalan kararlarla ve
piyasa kosullariyla kitle iletisim sistemi igindeki ¢esitli karar alma stiregleri sonucunda

olusturulmaktadir.™

Kitle iletisim araglar1 ile gergek anlamda bir toplumsal katilimi saglamak
kitlelerin elinde gibi goriinmekle birlikte, uygulamada televizyon ve film gibi araglar
paylasimer bir iletisime hizmet etmekten ¢ok bunu engellemektedir. Sistemin teknik
yapist, iletici ile alic1 arasinda bir besleyici yankinin olugsmasina izin vermemektedir.
Yonetici ve yonetilenler arasindaki politik nedenlere bagli olarak iletisim yalnizca

ileticinin yonlendirildigi bir aktarma diizeyinde kalmaktadir.

Otoritenin goriisleri ve ilkeleri dogrultusunda televizyon yayinlanan evrensel bir
organizasyona dayali teknik kosullar1 ile besleyici yankiya ¢ok az ve kontrollii olarak
yer verir. Bu elestirel gorilislere gore, besleyici yanki olanagi diglanarak yapilan
televizyon yayinlari, hangi toplumda olursa olsun, “olumlu ve kullanima uygun” bir rol

oynayamaz.

1909 yilindan, 1970°li yillarin sonlarma kadar gelistirilen kitle iletisim
arastirmalarmi kisaca 6zetlemis olduk. Son on yil iginde ise daha c¢ok uluslararasi
iletisim sistemleri ile ilgilenildigi goriilmektedir. Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri'nde gelistirilen ampirik arastirma yontemlerinin, ne kadar teknik
yeniliklerden yararlanilarak yapilirsa yapilsin, ger¢ek yasama yakin bulgular elde
edilemedigi yolundaki elestiriler, sorunlarin uluslararasi bilimsel komisyonlarda
tartisilmasi geregini ortaya ¢ikarmistir. Kitle iletisim araglarinin giiclii etkilerinden sz
eden 1940’11 yillardaki ilk kuramlar yeniden ele alinmaya baslamis, izleyicinin

edilgenlik sorunu iizerinde yeniden tartisma ortamlari acilmustir.>

> Tiirkoglu, a.g.e., s. 19.
> Tiirkoglu, a.g.e., s. 20.
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2.1.8. Bilissel Celiski Kurami Acisindan Kitle iletisim

1950’lerde gelistirilen uygunluk /uyumluluk kurami, insanlarin, inang ve
degerlerinin yasanti ve deneyimleriyle uyum iginde olmasi isteginde olduklarini,

kendilerine ulasan mesajlar1 da bu istek dogrultusunda alimlayip algiladiklarini savunur.

Tutumun davranigsal yonii degistirilirse, biligsel yoniin zaman i¢ginde davranisa
uyacak bigcimde degistigini, arastirmalar gdstermistir. Ornegin, ‘A’ ideolojini
benimsemis bir 6grenci grubu, kasaba lisesinden {iniversiteye yeni gelmis Hasan’1
aralarina almak isterler. Hasan dindar bir aile ortamindan gelmektedir ve ‘A’
ideolojisini benimsememektedir. Ne var ki yeni {iniversite ortaminda yalnizdir ve ayrica

para bakimindan sikinti i¢indedir.

[k basta ‘A’ grubuna katilmas1 dogrudan istenirse Hasan hemen reddeder. Ote
yandan onun ‘A’ grubunun ¢ay ve piknik gibi ideolojik olmayan sosyal toplantilarina
katilmalar1 saglanabilirse, zaman i¢inde ‘A’ grubuna karsi olan duygu ve diisiincesi

olumlu yonde degisir.

Bu tiir tutum degismesini ilk olarak taninmis psikolog Festinger ele alarak bu
konuda bir ¢oziimleme 6nermistir. "A Theory of Cognitive Dissonance (Stanford Unv.
Press, Stonford, CA., 1957)" kitabinda ileri siirdiigli kuramina bilissel ¢eliski (biligsel
tutarsizlik/cognitive dissonance) ad1 verilir. Festinger, temel varsayim olarak her insanin
duygu, diisiince ve davranisi arasinda bir denge aradigini, bu denge olmadig1 zaman
ortaya c¢ikan geliskinin kisiyi rahatsiz ettigini diisiintir. Bu bilissel celiski, Festingere
gore insanin siirekli diisiinme, arastirma ve degismesinin temelinde yatan ana giidiidiir.
Celigki giderildikten sonra biligsel uyum olusur ve bireyin o konudaki gerginligi ortadan

kalkarak, huzura kavusur.’®

Festinger’in kullandig1 klasik 6rnek sigara igen bir kimsenin davranisiyla
ilgilidir. Orneklenecek olursa; Doktor Mehmet giinde iki paket sigara icer ve bir doktor

olarak sigaranin zararlarini gayet iyi bilir. Sigara icme davranisi ile, sigaranin zararl

* Dogan Ciiceloglu, insan ve Davramsi-Psikolojinin Temel Kavramlari, Remzi Kitabevi, Istanbul,
1991, s. 51.
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oldugunu soyleyen bilgi birbiiriyle ¢eliki halindedir. Bu durumda Doktor Mehmet’in

oniinde bilissel ¢eliskiyi ortadan kaldiracak ii¢ se¢enek vardir:>’

1. Sigara igme davranisini degistirme ve artik sigara igmeme;

2. Sigarayla ilgili aragtirmalarin ger¢ekligini inkar etme ve sigara i¢gmenin
gercekte kendisine zararli olmadigina kendisini inandirma;

3. Bu konudaki, algilamasin1 karmasiklagtirarak, baska bahaneler bulma.
Ornegin, ‘sigara sayesinde gerginligimi gideriyorum’, ‘baska hicbir zevkim
yok, yegane zevkim bu sigara, bu da elimden alinirsa, yasamin anlami
kalmaz’, ‘6lim Allah’in emri, sigara i¢misim veya icmemisim fark etmez,
vakti zamani gelince nasil olsa hepimiz Olecegiz’ diye diisiinceler

gelistirebilir.

Bu konuda ilging aragtirmalar yapilmistir. S0yle bir 6rnek verilebilir: Bir grup
denegin yalan sdylemekle ilgili tutumlar dl¢iilityor. Deneklerin tiimii yalan sdylemenin
kotii oldugunu ifade ediyor. Bu denekler {i¢ gruba ayriliyor: Ilk gruptaki deneklere, ufak
bir yalan sOylemelerine karsilik bir c¢eyrek, ikinci gruptakilere yarim, iigiinci

gruptakilere de tam altin veriliyor.™®

Bu deneyin sonuglari, 6grenme ve biligsel celiski kuramlarina gore farkli olur:
Ogrenme kurami en biiyiik tutum degisimini en yiiksek parayr kazanan gruptaki
kisilerde bekler, ¢iinkii onlar en kuvvetli pekistirmeyi almiglardir. En az tutum degisimi

en kiigiik pekistireg alan ilk grupta beklenir.”’

Festinger’in biligsel celigki kurami ise tam aksini bekler: En az para alan
gruptaki kisiler en yiiksek bilissel celigkiyi yasarlar, ¢iinkii onlarin yalan davranisini
hakli gosterecek yeterli bir nedeni yoktur. En yiliksek parayi alan grup ise, yalan
davranislarini hakli gosterecek yeterli bir neden gosterilebilecekleri i¢in (su kadar para
yalan sdylemeye deger) biligsel celiski i¢ine girmezler ve bu nedenle yalan sdylemeye
karsi tutumlarinda onemli bir degisme gozlenmez.”® Leon Festinger’in Cognitive

Dissonance (bilissel geligski) kuramina gore yeni bir tutum ya da davranig karsisinda

°7 Ciiceloglu, a.g.e., s. 102.
% Ciiceloglu, a.g.e., s. 103.
% Ciiceloglu, a.g.e., s. 234-235.
% Ciiceloglu, a.g.e., s. 523-524.
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insanlar daha once edindikleri ‘tanima-bilme’ referans alanlarma ters diismeyecek
bicimde tavir alirlar. Belli bir ileti ile bir eylem arasinda uyumsuzluk bulundugu zaman

kisi ya giristigi eylemi ya da kanaatini degistirmek zorunda kalir.

Abelson da inang ikilemi ¢aligmalar1 ile yeni bir mesajla karsilagan bireylerin
yeni inang siireci karsisinda nasil bir durum i¢ine girdiklerini ve bunun ¢6ziim
bicimlerinin neler olabilecegini arastirdig1 ¢alismasinda inkar, arastirma, ayrimlastirma,
asimlama yollarinin segilebilecegini gostermektedir.®’ Tutarlilik kuramlarindan ¢ikan
sonuglara gore birey bir obje ya da olay hakkinda mantiksal bakimdan birbirini
tutmayan, c¢elisen inanclarla muhatap oldugunda rahatsizlik duyar ve bu durumun
hafifletilmesi, azaltilmasi ya da giderilebilmesi yoniinde biligsel veya eylemsel

diizeylerde harekete gecer.”?
2.2. Kitle Iletisim Araclarmin Islevleri

Iletisim tarihi, insanlik tarihi kadar eskidir. Insanm var olmasi ile ortaya ¢ikan
iletisim olgusunun temelinde, paylasma ihtiyacinin giderilmesi gergegi yatmaktadir. ilk
cag insanmin bir av Oykiisiinii baskalarina anlatmak icin magara duvarlarina ¢izdigi
resimler, basarili gegen bir avdan sonra atesin g¢evresinde yapilan danslar, komsu
kabilelerle haberlesmek i¢in belki de yeni reisin se¢iminden duyulan mutlulugu
paylasmak amaciyla gége gonderilen renkli dumanlar, gemicilere yol gdsteren fenerler,
ressamin tuvaline yansittig1 renkler ve ¢izgiler, bestecinin notalarla kurdugu ortakligin
neticesinde dogan besteler, sinemacinin fikrini belgeleyen filmleri, balerinin duygularini
yansittig1 hareketleri, pandomimcinin biraz da esrar perdesiyle golgelendirdigi jest ve

mimikleri; hepsi, paylasma ihtiyacinin giderilmesi i¢in basvurulan iletisim yollaridir.

Yasamak da baghi basina iletisim faaliyetlerini kapsayan bir olgudur.
Dogdugumuz andan itibaren c¢evremizle siirekli iletisim, etkilesim icine gireriz.
Bilingsizce ¢evremizi etkilemeye, degistirmeye; yine bilingsizce etkilenmeye, degiserek
cevremize uyarlanmaya baslariz. Bu ¢ift yonlii etkilesim, hayat boyu siirer gider.

Yasadigimiz  siirece zekamizi, kiiltiir ve Dbirikimimizi, kisiligimizi iletisim

6! Kandemir, a.g.e., s.15.
62 David Krech, S.Richard Crutchfield ve Egerton L. Ballachey, Cemiyet i¢inde Fert, cev. Miimtaz
Turhan, Milli Egitim Bakanlhig1 Yayinlari, Istanbul, 1983, s. 432-434.
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alisgkanliklarimiz ve iletisim cabalarimizla ortaya koyariz. Duygu ve diisiincelerimizi
baskalariyla yine iletisim yoluyla paylasiriz. Anlamak, anlatmak, 6grenmek, baskalarina
ulagsabilmek i¢in de iletisime bagvururuz. Denilebilir ki iletisim, besikten mezara kadar
hep bizimledir ve bizim icin hava kadar hayati bir ihtiyactir. Iletisimi, temel prensibi
paylasim, etkilesim ve ortaklik kurmak olan, ¢esitli semboller ve araglarla diinyay1 daha

yasanilir kilan, ileti aligverisine dayali sosyal bir siirectir, diye tanimlayabiliriz.

Insanoglu, var oldugu giinden bugiine dek iletisim kurmak icin cesitli araclara
basvurmustur. Kendi gelisimine paralel olarak kullandigi araglar da gelismis; stirekli
gelisen iletisim araclar1 birbirini tamamlamis; ancak birisi, digerinin yerini alamamastir.
Iletisimin en yalm, en ilkel araclarindan biri kabul edilen isaretlere, kelimelere dayali
olan yazi ve konusma dilinin yani sira, beden dili ile sozsiiz anlatimlar (jestler,
mimikler, dokunma, cevap vermeme, sessiz kalma gibi davranis ve tutumlar; dans,

resim, v.b.) da yiizyillar boyunca kullanila gelmistir.

Teknolojik gelisimin tabil sonucu olarak gelisen ve elektroniklesen iletigim
araclar, iletisime siirat ve kolaylik saglamakla kalmamis; ayn1 zamanda iletisimi, kitle

iletisimine ¢evirmistir.

Giliniimiizde posta, telgraf, telefon, faks gibi haberlesme araclari; gazete, radyo,
televizyon gibi kitle iletisim araclar1; uydular, bilgisayarlar (Internet ve e-mail) birer
iletisim araci1 olarak iletisimin ayrilmaz pargalart durumuna gelmistir. Bu elektronik
iletisim araglari, giiniimiizde, kurdugu haberlesme agiyla kiiltiirii de yayginlastirmus;

diinya kiiresel bir kdye doniistiirmiistiir.

Kitle iletisim araclari, genel bir tanimla, kitlesel bir boyutta ileti dagitabilen

araclar olarak tamimlanabilir.®

Tarihi agidan bakildiginda kitle iletisim araclari, tiyatro; gazete, kitap, dergi,
brosiir gibi yazili basin; sinema, film, radyo, televizyon, plak, kaset, CD, bilgisayar gibi
iletisim teknolojisindeki gelismelerin iiriinii olan araglar, giinlimiize gelinceye degin

hizl bir gelisim gostermislerdir.

5 Ozkok, a.g.e., s. 93.
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Giiniimiizde toplumsal var olusu gerceklestirerek ortaklik yaratmak, bu var olusu
ve ortaklig siirdiirebilmek i¢in kitle iletisimine; dolayisiyla kitle iletisim araglarina
ihtiyag vardir. Ciinkii kitle iletisim araglari, uzmanlarin ortak bir noktada birlestikleri
tizere, sahip oldugu 6zellikleriyle alici kitlesi lizerinde yarattigi etki ve etkilesim siireci

sonunda toplumsallastirmay1 gerceklestirmeye muktedir araclardir.
Kitle iletisim araclarinin 6zellikleri 6zetle sOyle siralanabilir:

1. Kitle iletisim aracglari, sosyal statiisiine gore herhangi bir farkli yaklasim

olusturmadan ¢ok sayida insana ayni iletiyi, ayni anda ulastirabilmektedir.

2. Kitle iletisim araglari, yayinlar ile belirli bir siireklilik ve diizenlilik (yayin

periyodu) gosterir.

3. Kitle iletisim araclari, siirekli ve diizenli yayinlar1 ile toplumda kendilerine
kars1 bir talebin olusmasina neden olurlar; bu talep, zamanla aliskanliga, hatta

ihtiyaca doniisiir.

4. Kitle iletisim araglari ile aktarilan iletiler, belge niteligi ve degeri tasidigi icin

inandiricilik ve aliciy1 ikna etme 6zelligini de kazanmaktadir.

5. Ozellikle radyo ve televizyon, iletiyi olay aninda aktarabilme &zelligine

sahiptir.

6. Kitle iletisim araclari ile gergeklesen iletisim siirecinde, geri besleme imkani

yoktur; bu nedenle, alicinin tepkisi aninda 6l¢iilememektedir.

Kitle iletisim araclarmin fonksiyonlari1 tizerinde ilk kez duran Laswell, bilgi
verme, ikna etme ve toplumsallastirma fonksiyonlarindan séz etmektedir. Charles

Wright, kitle iletisim araglarinin bu fonksiyonlarina eglendirme fonksiyonunu eklemis;
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Kenneth Boulding ise bu fonksiyonlarin yani sira, mallar1 tanitma fonksiyonunun

6nemini vurgulamistir.**
Kitle iletisim araglarinin fonksiyonlar: asagidaki gibi siralanabilir:®’

1. Haber verme, egitme, eglendirme,
2. D1s diinyay1 gébrmemizi saglama,

3. Kiiltirtin toplumumuzdan, bizden sonraki toplumlara ve nesilden nesile

gegcisini saglama,
4. Esya ve hizmetlerin tanitilmasina, satilmasina yardim etme,

5. Disimizda olusan firsat ve c¢agrilara karsilik verme ile sosyal hareketlerde

genel rizaya ulagma arasinda bag kurmamiza yardim etme.

Kitle iletisim araglari, bu fonksiyonlar1 gergeklestirirken dogal olarak alict
lizerinde de bir etki yaratir. Iletisim, her seyden once bir bilgi alisverisidir. Bu
aligveristen amacglanan da anlamak, anlatmak, Ogrenmek ve egitim gormek
ihtiyaclariin giderilmesidir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla baslatilan iletisim

stirecinin sonunda yasanan olgu, etkileme ve etkilenme; yani etkilesimdir.

Arastirmacilar, kitle iletisim araglarinin etki alanlarin1 6zetle asagidaki gibi

gruplandirmaktadir:

1. Fert, grup ya da orgiit diizeyinde etkilenme,
2. Sosyal kurum diizeyinde etkilenme,
3. Toplum diizeyinde etkilenme,

4. Kiiltiir diizeyinde etkilenme.

 Aziz, a.g.e.,s. 2.
 Aziz, a.g.e.,s. 2.
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Kitle iletisim araglarinin etkileri fert agisindan ele alindiginda ise {i¢ ana baslik

altinda incelenebilir:®°
1. Bilgi ya da goriisti kapsayan etkiler,
2. Tavir ya da duyguyu kapsayan etkiler,

3. Davranis lizerine etkiler

Kitle iletisim araclarinin etki tiirleri asagidaki gibi siralandirilabilir: 67

1. Tavir ile diislince degisiklikleri,
2. Ferdi ve toplu tepkiler,

3. Giindem belirleme,

4. Toplumsallasgtirma,

5. Denetim,

6. Gergegi tanimlama,

7. Egemen ideolojinin siirdiiriilmesi

Kuramcilar kitle iletisim araglarmin etkilerinin fert ve toplum agisindan ne
yonde oldugu konusunda ortak bir goriise sahip degiller; konu ile ilgili tartigmalar,
giiniimiizde de siirmektedir. Kimi arastirmacilar kitle iletisim araglarinin fert ve toplum
acisindan etkilerinin olumlu oldugunu savunurken kimi olumsuz oldugunu, kimileri ise

sinirli oldugunu savunmaktadirlar.

Arastirmacilar, hangi goriisii savunurlarsa savunsunlar sentez olarak ortaya ¢ikan

ortak bir goriis vardir: Kitle iletisim araglari, bilgi, goriis ve diisiincelerin paylasilmasini

66 Ayseli Usluata, Tletisim, letisim Yayinlari, istanbul, 1984, s. 84.
67 Usluata, a.g.e., s. 84.
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saglayan; sosyal oOrgiitlenmeyi giiclendiren; kamuoyu olusturan; insanin anlama,
anlatma, 6grenme ve egitim gorme gibi temel ihtiya¢larini karsilayan; insan iligkilerini
degistirip gelistiren; yeni davranmis ve tutum kaliplarini, goriis ve diisiince akimlarini

yayginlastiran en etkin iletisim araclaridir.

Kitle iletisim araglarinin islevleri iizerine diisiiniildiigiinde hemen akla geliveren
iletisim saglama (haber verme), egitim, eglendirme, reklam ve tanitim, inandirma ve
harekete gecirme islevleri olmaktadir.®® Kitle iletisim araglarimin islevlerini biraz da

resmi gii¢ ve iktidarla olan iliskileri belirlemektedir.

Kitle iletisim araglarimin resmi giicle olan iligkileri siyasal sistemlere gore
degismektedir. Demokratik sistemlere baktigimizda medyanin sistemin vazgeg¢ilmez
unsurlar1 arasinda yer aldigim goriiriiz. Ciinkii demokratik toplumlarda medya bir¢ok
islevler tstlenmistir. Giliniimiizde son derece 6nemli ve etkili olan kitle iletisim
araglarinin birtakim islevleri mevcuttur. Bu konuda farkli agiklamalarin yapildig:
goriilmektedir. Bunlarin her birine deginmek yerine MacBride’in “Birgok Ses Tek Bir
Diinya” isimli raporunda belirttigi gibi iletisimin islevleri sekiz baslik altinda
toplanmistir. Bunlar; habercilik, toplumsallastirma, motivasyon, tartisma-diyalog,
egitim, kiiltiirel gelistirme, eglence ve biitiinlestirme islevleridir. UNESCO
komisyonunca hazirlanan ve MacBride Raporu olarak bilinen calismada, iletisimin

islevleri sekiz baslik altinda toplanmlstlr:69

1. Haber ve bilgi saglama islevidir. Bu iglev bilgi aktarma islevi olarak da
degerlendirilebilir. Gazetelerin sayfalarinda, radyolarin ve televizyonlarin
haber saatlerinde verdikleri bilgiler bu islevin bir gostergesidir.

2. lletisim araglarmin diger bir islevi, bireylerin toplumsal hayatin bir parcasi
haline gelmesinde {stlendikleri gorevi igeren toplumsallagtirmadir. Kitle
iletigim araglari, toplumda meydana gelen olaylari, {ilke sorunlarini hedef
kitlesine ulastirarak halki bilgilendirir. Haber kaynagi olan medya bireylerin
ayni konular hakkinda bilgi sahibi, iilke ile igili olarak benzer duygu ve

diistincelerin paylasilmasini saglar. Bu islev, gilinlimiiziin heterojen yapili

6% Osmanoglu, a.g.e., s. 50-59.
% Sean MacBride (Editor), Many Voices, One World, UNESCO Report, 1980, s. 11.
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toplumlarinda bireylerin bir arada yasamalarinin saglanabilmesi i¢in
toplumsal degerlerin yani kiiltiiriin, yayinlar araciligi ile alicilara iletilmesidir.
Iletisim araglar1 gelismeler hakkinda bilgi aktararak hedef kitlelerin iilke veya
diinya sorunlar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar. Bu islev toplumun
habere, bilgiye ve fikire ulagsmasini, onlarin derlenmesini ve yayilmasini
igerir.

3. Toplumsal amaglar1 agiklayarak, 6zendirerek bireyin bu amaglar i¢in ¢aba
harcamasini saglamasi kitle iletisim araglarinin giidilleme fonksiyonunu
olusturur. Toplumsallastirma islevine baglh olarak kitle iletisim araglar
toplumun amaclarint belirterek cesitli degerleri canli tutar, yiiceltir ve
motivasyon islevini gerceklestirir.

4. Kitle iletisim araglarinin dordiincli islevi tartisma ortami hazirlamadir.
Hazirlayacaklar1 tartisma ortami ile toplumsal degerlerin ve amaclarinin
belirginlesmesine yardimci olurlar. Tartigmalar sonunda varilan ortak amac,
fertlerin bu amaglar dogrultusunda caba harcamalarmi saglar. Tartigma-
diyalog islevi, kitle iletisim araglarinin gerek ulusal gerekse uluslar arasi
diizeyde toplumun ¢ikarlarini, bu c¢ikarlar dogrultusunda hareket edilip
edilmedigini gosterir. Diger bir deyisle, kamu oyu olusturma islevi goriir. Bu
islevi ile toplumda gii¢lii kisilere kars1 elestiri roliinii oynar.

5. Egitim islevi, toplumsallagtirma islevi ile baglantilidir. Topluma yeni tiyeler
kazandirma, bunlart toplumun kiiltiirel degerleri ile egitme bu islev
icerisindedir. Boylelikle okullarin tek bilgi kaynagi olma 6zelligi de azalir.
Bir toplum sanatsal ve kiiltiirel yapitlarimi kitle iletisim araglar ile yaymak
suretiyle bunlar1 korur. Boylelikle de kiiltiirel gelistirme islevi yerine getirilir.
Yine kitle iletisim aracglarinin hedef kitlesinin bilgi ve egitim diizeyini
ylikseltmesi bu islev icerisinde diistiniilmelidir.

6. Kiiltiirlin tanim1 ve gelismesinde, kiiltiirel mirasin korunmasinda bu araglarin
gorev listlenmesi,

7. Toplumsal hayat igerisinde bulunan bireylerin iyi vakit gecirme, eglendirme
fonksiyonu diger islevlerini olusturur. Kitle iletisim araclarinin bir diger islevi
ise eglendirmedir. Insanlari, evlerine yorgun geldiklerinde rahatlatmak,

dinlendirmek i¢in ¢esitli yayinlar sunarlar. Bunlarin igerigi televizyonda spor,

41



eglence, magazin programlari1 olabilecegi gibi radyolarda da siir, yarigma vb.
yayinlar olabilir.

8. Kitle iletisim araglarinin bagka bir islevi ise biitiinlestirmedir. Kitle iletisim
araglarinin biitlinlestirme islevi, toplumsallastirma, egitim, kiiltiirel gelistirme
islevleriyle paralellik gosterir. Bu islevi ile birey ve gruplarin birbirlerini
tanimalarina, farkli kiiltiirler arasindaki catigmalar1 hafifletmeye yardimci

olur.

Yukarida sekiz grup halinde aciklanan islevlerin yerine getirilmesiyle
toplumdaki bireyler ve gruplar arasindaki ilsikiler gelisir. Bireylerin karsilikli anlasma
ve uyum icerisinde yasama ortami dogar. Iletisim araclarmin bu islevi onlarin

biitiinlestirici 6zelliklerini olugturur.”

MacBride’in belirttigi bu sekiz isleve ek olarak kitle iletisim araclarinin
ekonomik islevlerinin oldugu da sOylenebilir. Bu islev, 6zellikle reklam sektoriiniin
canli kalmasini saglar. Bugiin, televizyonda, radyoda programlarin aralarina konulan,
gazetelerin de bircok sayfasini kaplayan reklamlar dikkate alindiginda kitle iletisim

araclarinin ekonomik islevi daha iyi anlasilabilir.

2.3. Kitle Tletisim Araclari ve Toplum

Bireyler toplumsal olarak izole degillerdir. Diger insanlarla iliski i¢inde olan
toplumsal gruplarin 6geleridirler. Dolayisiyla medya iletisine tepki dogrudan ve aninda
degil, toplumsal iligkilerden etkilenen aracilar ile olacaktir. Bireyler bu noktada kitle
iletisim araglarinin iletisimi daha aktif olarak alip, diger insanlara aktaranlar ve bunu
yapamayan daha pasif izleyiciler olarak ikiye ayrilabilirler. Bu da kitle iletigsiminin,
toplumsal iligkiler ag1 iginde, diisiince, bilgi ve giicii elinde tutan unsurlarin ¢ekismesi
icinde izleyecegi anlamina gelir. Sonug olarak Katz ve Lazarsfeld’in kitle iletisiminde
iki asamali akis modelinden hareket ettigimizde bireylerin sosyallesmesinde kitle

iletigim araglarin toplumsal ag iginde ve toplumu olusturan diger toplumsal gruplarla

7 Nurettin Giiz, "Tiirk Basininda Giindem Olusturma”, Yeni Tiirkiye Medya Ozel Sayisi, Y1l:2, Say::
12, Yeni Tiirkiye Medya Hizmetleri, Ankara, 1996, s. 982-983.
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etkilesim i¢inde bir etki unsuru oldugu séylenebilir.71 Bu anlamda 6zellikle kitle iletisim
araclarinin yayginlastigi modern yasamda diisiinmek bireysel bir siire¢ olmaktan ¢ikmus,
cesitli odaklarca toplumsalin govdesinin bir alan olarak kullanildigt anonim
konfeksiyonlara doniismistiir. “Ne, nasil, ni¢in doniigiillecek?” sorusu anlamini
yitirmistir. Ciinkii elestirel diisiince degerlendirmekte, segcmekte, ayrimlar tiretmekte ve
anlam konusunda bir se¢im yapmaktayken kitleler hicbir se¢im yapmayip, higbir ayirim
tiretmedikleri gibi tam tersine aldirmazlik iiretmektedirler. Aracin biiytileyiciligini
mesajin elestirel yanina, mesaja elestirel yaklagsmaya tercih etmektedirler. Biiyiilenme
anlamin kullanilamamasiyla dogru orantili bir durumdur. Mac Luhan’in Medium is
message (ara¢ mesajdir) soziiyle vurguladigi gibi arag yararina mesajin ve simiilasyon
yararina dogrunun nétralize edilmesiyle elde edilen bu durum kitle iletisim araglarinin is
gordiigi diizeydir.”? Fakat kitle iletisim araclarmin bir ideolojisi olarak algilanabilecek
“kitle 1iletisim araclarinin her zaman kitleleri sarip sarmaladigi da tam olarak
sOylenemez. Ciinkii gerek kitle gerekse kitle iletisim araclar1 ayni siirecin i¢indedirler.
Mass(age) ise message.”” Sanayi toplumu siirekli biiyiime ve gelismeyle beslenen bir
toplumdur. Dolayisiyla toplumsal hareketlilik gerektirir. Agik ve hareketli (mobil) bir
toplumun islevsel geregi, kiiltiirel ve yasal anlamda esitliktir. Dolayisiyla mesruiyeti
mesleki seferberlikten kaynaklanan sanayi toplumunda, toplumsal yeniden {iretim
acisindan temel egitim biiyiik 6nem kazanir. Bagimsiz bir egitim sitemine sahip
olamayacak kadar biiyiik olmayan hicbir toplum kendisini yeniden iiretmeye muktedir
olamaz. Boyle bir toplumda, mesru egitim tekeline sahip olmak, mesru siddet tekeline
sahip olmaktan ¢ok daha merkezi bir 6nemi haizdir. Boyle bir tekeli elinde tutabilecek

kaynaklara sahip tek kurum devlettir.”*

Devletin sahip oldugu bu egitim tekeli, kitlelerin yliksek kiiltiire dahil edilmesine
ihtiyag duyan ve baglama veya bulunulan ortama bagli olmayan yazili iletisimin
genellestirilmesini gerektiren bir toplum tipi olan sanayi toplumu agisindan son derece

gereklidir. Clinkii genis bir iiretim-dolagim siirecini miimkiin kilan ilke budur. Siyasi

"' McQuail ve Windahl,.a.g.e., s. 96.
7 Jean Buudrillard, Sessiz Yigmlarin Golgesinde ya da Toplumsalin Sonu, ¢ev. Oguz Adanir, Ayrinti
Yaynlari, Istanbul, 1991, s. 27-28.
7 Baudrillard., a.g.e., s. 32,45.
™ Ernest Gellner, Uluslar ve Ulusculuk, ¢ev. B. Ersanli Behar ve G. Goksu Ozdogan, insan Yayimnlari,
Istanbul, 1992, s. 32.
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iktisadin terimleriyle dahili pazarin entegre olabilmesi i¢in daha genis siyasi birimlerin

stirekli bir kiiltiirle tanimlanmalar1 gerekir.

Modernlik, kendine 6zgi bir dili -tasvir edilen ¢ergevenin gergeklesmesi igin-

islevsel olarak gerektirir.”

Modern oncesinden moderne gegiste yazili kelimenin degil, basili metnin
aciklayici oldugunu belirten B. Anderson basili metnin kitlelesmesi tahlilini yaparken’®,
sanayi toplumunda bu siirecin isleyisini Weber'den yola ¢ikan Gellner "biitlin gergekler
tek, siirekli bir mantik ortaminda yer almaktadir ve bunlar ifade eden cilimleler
birlestirilebilir ve birbirleriyle iligkilendirilebilir; bdylece ilke olarak diinyay: tek bir
ilke aciklar ve bu dil kendi i¢inde bir biitiindiir" saptamasiyla agiklar (burada Gellner’in
belirttigi tasarimin beseri karsiliginin okuma-yazmanin genellestigi, bir toplum oldugu
da ilave edilmelidir).”” Okuma-yazmay1 paralel olarak yapilan bu saptamalar gorsel
isitsel kitle iletisim aracalarinin toplumsal organizma i¢indeki toplumsallastirici
islevinin de altim1 ¢izmektedir. Meshur miizisyen Cohen’le yapilan bir sdyleside
Televizyonun bireyin etrafindaki alanin yiktig1 s6ylenebilir mi? sorusuna Cohen, "Hay1r
TV 06zel hayatin yanindadir. Bence TV bizim tek savunmamiz. Herkesin evinde
Amerikan programlarini alan bir televizyonu olsaydi, diizeni yeniden kurabilirdik belki.
TV’ye saldirmanin moda oldugunu biliyorum, ancak TV seyretmenin miithis iyilestirici
bir yani var. Ailemle oturup TV seyretmeye bayiliyorum. Eskiden bana derlerdi ki 'ne
yapiyorsun? ¢ocuklarini neye maruz birakiyorsun?'. TV aileye yeniden bir merkez
verdi. Oturup seyreden biziz. Uzayl biri degil. Mars’dan gelmiyor. Bu bizim dykiimiiz.
Cocuklarimla ¢ok oturup TV seyrettim ve ¢ok siikiir, ¢ocuklar iyi. Diisiinsel olarak
oldukca 1yi gelistiler. Onlara miimkiin oldugunca TV verdim, miimkiin oldugunca

Amerikan televizyonu verdim.

Yogoslavya'ya Amerikan televizyonu verebilseydik savasmayi birakirlardi.
Sakince oturup TV seyrederlerdi. TV dinsel bir nesne. Evin mihrabi. Ailemin birligine

katkida olan dinsel bir ifade. Insan TV seyrederken kendi tarihini kutlar. TV’yi bir

” Gallner, a.g.e., s. 34.
76 Benedict Anderson, Hayali Cemaatler:Milliyetciligin Kokenleri ve Yayillmasi, Cev. iskender
Savasir, Metis Yayinlari, istanbul, 1993, s. 83-99.
77 Gallner, a.g.e., s. 50.
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diisman olarak gérmiiyorum" cevabinmi verirken, bir baska soruya verdigi cevapda da
"6zel hayatimiz i¢in savunmaya ge¢meliyiz bence. TV de bize yardim edecekdir" diyor.

Cohen bu so6zleriyle birkag seyin altin1 birden ¢iziyor:

1. Kitle iletisim araglar1 toplum iizerinde etkili bir degisim saglayabilir. Ozellikle
az gelismis llkelerde bu iilkelerin ekonomik ve siyasal alanda kurtulusu icin
kitle iletisim araclarina gilivenilebilir. Toplumda yapilmasi diisiiniilen
degisiklikler kitle iletisim araglar kullanildiginda ve kosullar uygun hale
getirildiginde gerceklestirilebilir.”®

Ancak bu goriisiin anti-demokratik tepeden inmeci ve toplum miihendisligi gibi
icerimleri gozardi edilmemelidir.”

2. Ozellikle radyo ve televizyon kullanimiyla ekonomik agidan gelismis iilkeler
gelismekte olan diger tilkelerin insanlarina kendi toplumlarmin ekonomik ve
toplumsal gelismelerine katkida bulunabilirler.*® Bu ¢ikarimin da temelde
gelismis iilkeler eksenli bir dis politikay1 dayatabilecegi, self determinasyonu
atil birakabilecegi unutulmamalidir.”’

3. Kitle iletisim araglarinin hizli, esnek, planlamalar1 ve kontrolleri kolay aracglar
olmasi® belirli topluluklarin olusmasia ve varliklarini siirdiirmesine olanak
saglar.

4. Cohen’in bir sOylesi gercevesinde soOylediklerinden ¢ikarimlanabilecek bu
saptamalara ek olarak onun sdézlerinin tersinden ¢ikarimlanabilecek bir
sonuctan daha s6z edilebilir. Yabanci kaynakl kitle iletisim iirtinleri, kendi
kiiltiirlerine, 1ideolojik, siyasal ve ekonomik yapilarina uygun olmasi
nedeniyle muhatap tiiketici ve kiiltiirlerin trettiklerine ters diismesi sonucu
ortaya cikan celiski (Festinger’in de 6ngdrdiigli sonuglardan biri olarak)

kiiltiir bunalimi yaratabilir.*

® Unsal Oskay, Toplumsal Gelismede Radyo ve Televizyon, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayini, Ankara, 1971, s. 72-73.

7 John Keane, Medya ve Demokrasi, cev. Haluk Sahin, Ayrint1 Yaynlari, Istanbul, 1992, s. 89.

80 K andemir, a.g.e., s. 39.

8! Anderson, a.g.e., s. 182-206.

%2 Erdogan ve Alemdar, a.g.e., s. 96.

¥ lal, a.g.e., s. 83.
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3. KITLE ILETISIM ARACLARI VE TOPLUMSALLASMA

[letisimcilerin isi ortalama bir insanin aklina gelmeyecek seyleri bulup, onlar1 bir
mesaj diline doniistiirmektir.** Bunu yaparken de amagsiz olmayan, amagsiz davranmasi
beklenemeyecek olan kitle iletisim araglart dikkatleri belirli sorunlara, ¢oziimlere ya da
insanlara ¢ekip yonlendirerek, giic sahibi olanlar1 kayirip buna bagli olarak da rakip
birey ya da gruplara ydnelmelerini dnleyebilir. Ikinci olarak; kitle iletisim araglari statii
saglayip mesruiyeti giiglendirebilir. Ugiincii olarak kitle iletisim araglari tekli kosullarda
inandirma ve seferber etmenin bir kanali olabilir. Dordiinciisii kitle iletisim araglarin
belirli topluluklarin olusmasina ve varliklarmi siirdiirmesine yardimci olabilirler.
Besinci olarak, kitle iletisim araglar1 pisisik 6diil ve doyumlarin sunulmasinda araci
olabilir. Rahatlatir, eglendirir ve gururlar1 oksayabilir. Biitiin bunlar1 genellikle
toplumdan aldiklarim1 geri vererek yaparlar.® Yani toplumsalin iginde islerler. Tipki
alanlar gibi onlar da toplumsal iligskiler yumagi i¢cinde hem etkin (fail, 6zne) hemde
edilgen (meful, nesne) olarak islerligini yerine getirebilirler. Hizli, esnek, planlama ve
kontrollerinin kolay olmasi bu araclarin toplumu siirdiirme ve doniistiirmedeki

islevlerini de ko1aylastlrmak‘[adlr.86

[letisime mani olan unsurlarin artik etkisini yitirdigi kiiresellesen bir toplumsal
gerceklikte yasadigimizi savunan Peter Beyer, kiiresel toplumda din olgusunu ve
kiiresel toplumsal gercekligin nicin gelistigini ve 6nemli unsurlarinin neler oldugunu
aciklamaya calistifi Religion and Globalization (din ve kiiresellesme) isimli kitabinin
kiiresel toplumda sosyo-kiiltiirel altruizmi (digergamlik, 6zgecilik) mercek altina aldigi
boliimde Bati orijinli sosyal sistemlerin yayilmacilifina deginirken, bu yayilma
esnasinda Bat1 kiiltiiriiniin de kiiresellesmeyi sekillendirecegini ve bu anlamda

kiiresellesmenin hala devam eden bir Batililasma oldugunu iddia ediyor.”’

Amin ayni durumu Avrupamerkezcilik ideolojisi olarak nitelerken®, Latouche

teknolojik yonden gelisen Bati'nin diger tilkeler lizerindeki -6zellikle- kiiltiirel etkilerini

8 Cetinkaya, a.g.e., s. 24
% Cetinkaya, a.g.e., s. 13-14
86 Erdogan ve Alemdar, a.g.e., s. 54.
87 Talip Kiigiikcan, "Din ve Kiiresellesme", Polemik, Say1: 13, Cedit Yayini, Ankara, 1994, s. 53-54.
88 Samir Amin, Avrupa Merkezcilik, Cev. Mehmet Sert, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 1993, s. 10.
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inceledigi  kitabinda diinyanin Batililastigini, gezegenimizin  birdrneklestigini
soyliyor.”” Latouche diinyanin Batilhlasmas: ile birlikte yasam tarzlarmm
birdrneklestigini, diis giiciiniin standartlagtigini, kiiltiiriin yerini kalkinmanin aldigins;
Bunu da Bati1 merkezli haberler, gosteriler, modalar, ahlaki degerler, siyasal yasalar,
kitle iletisim araglartyla tiim diinyay1 abluka altina alarak basardigini savunuyor. Benzer
gorlisler Tiirkiye, Tanzimattan itibaren baslayan siire¢ ve Tirk modernlesmesi

baglaminda tarafindan ileri siiriiliiyor.”

N. Abadan’in aragtirmasina gore, kamu 6nderlerinin %74l birden fazla gazete
okuyor, %49’u biitiin partilerin konugmalarini dinliyor; %53’i siyasal kanilarin1 daha
cok basindan, %15°i radyodan, %26’s1 her ikisinden de edindigini bildiriyor; %54'i hig¢
kimseye danismadan oylarin kararlastirtyorlar.”’ Gériildigii gibi, kamuoyunu etkileyen

kisilerin kendileri genis 6l¢iide kitle iletisim araglarindan etkilenmektedir.

Frey’in 1962 yilinda 8.000 Tiirk koyliisii ilizerinde yapti§i aragtirmanin
sonuclarina gore, her giin gazete giren koy %15, hi¢ girmeyen kdy ise % 20°dir. Diger
koylere, haftada veya ayda birkag gazete giriyordu. Koy biiyiidiik¢e, gazete girme orani
da artryordu. Kitle iletisim araglarina agik olus ile genel bilgi ve siyasal parti arasinda
giiclii ve olumlu bir iligki goriilmiistii. Kitle iletisim araglarinin etkisi, birbirine baglh
goziikiiyordu; birinin etkili olmasi, digerlerini de etkili kiliyordu. Toplu yerlerde gazete
okunmasi nedeniyle gazetenin etkisi, okuma-yazma bilmeyenler lizerinde bilenler kadar
giiclitydii. Cagdaslastirict etki bakimindan sinema, diger kitle iletisim araglarindan daha
onemliydi. Sinemaya giden ve radyo dinleyenlerde daha yiiksek yurtseverlik ve
Atatiirk’ii begenme egilimi gelistigi saptaniyordu.” 1967 — 1968 yillar1 arasinda 5244
koylii iizerinde yapilan bir diger arastirmada, 1962°deki Frey’in aragtirmasina gore,

daha fazla kitle iletisim araclarina agik oldugu gt’m’iliiyordu.93 [ki arastirma arasindaki 6

8 Serge Latouche, Diinyanin Batihlagsmasi, Cev. Temel Kesoglu, Ayrint1 Yayni, Istanbul, 1993, s. 23.
90 Cengiz Aktar, Tiirkiyenin Batililastirilmasi, Cev. Temel Kesoglu, Ayrintt Yayini, Istanbul, 1993, s.
43.
°! Nermin Abadan, Anayasa Hukuku ve Siyasal Bilimler Acisindan 1965 Secimlerinin Tahlili, Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1966, s. 182-186.
2 F.W. Frey, The Mass Media and Rural Development inTurkey, Report No:3, Rural Development
Research Project., Massachuttes Institute of Technology, Cambridge, 1966, s. 25- 152.
% Ahmet Tugag, ibrahim Yurt, Giil Ergil ve Hiiseyin T. Sevil, Tiirk Koyiinde Modernlesme Egilimleri
Arastirmasi, Devlet Planlama Tegkilat1 Yayimni, Ankara, 1970, s. 191, 194, 198, 203.
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yillik goérece kisa aralia ragmen gozlenen etkilenme artisi, bu oranlarin ileride

yapilacak deneysel arastirmalarla daha da arttiginin saptanabilecegini diislindiiriiyor.

Bu ii¢ arastirmanin ortaya ¢ikardigi verilerden hareketle Beyer, Amin, Latouche
ve Aktar'in iddialarinin ciddiye alinmasi gereken iddialar olarak goriilmesi miimkiindiir.
Ornegin Keane’e gore medyalarm 6zel miilkiyeti 6zel kapris iiretiyor. Enformasyon
tiretim ve dagitim alanini ellerinde tutanlar hangi {triinlerin (kitaplar, dergiler,
televizyon programlari, bilgisayar yazilimlar1 gibi) kitlesel ¢apta iiretilecegini yayin
oncesinden belirliyor ve boylece hangi goriislerin resmen fikirler pazarma girecegini
kararlastiriyorlar.”* Keane'in bu saptamasinin anlam ve dnemi, bugiin, Ugiincii Diinya
tilkelerinin biiyiik bir cogunlugunun, Bati’daki dort biiyiik haber ajansindan en az birine
abone oldugu hatirlandiginda daha da artmaktadir. Bu dort biiyliik ajans Reuters,
Assocated Press (AP), United Press Informational (UPI) ve Agence France Presse

(AFP)'dir.

Bu dért biiyiik ajans Ugiincii Diinya’yla ilgili olarak her giin, ortalama yiiz bin
kelimelik haber gecerler (yani, yaklasik olarak, biiyiik boy li¢yiiz sayfalik bir kitab1
dolduracak kadar). Bu ajanslara abone olmak hem olduk¢a pahali, hem de pesin para
gerektirdiginden, bunlarin Ugiincii Diinya’daki aboneleri genellikle resmi makamlardir.
Ayrica Ucgiincii Diinya Devletlerinin biiyiikk bir béliimii, bu yolla, s6z konusu
ajanslardan gelen haberleri diledikleri gibi dagitabilme imkanini da ellerinde tutmus
olmaktadirlar. Bu ajanslardan gelen haberler, devletin resmi ajansinda “gerekli
islemlerden gectikten sonra” mahalli radyolara, televizyonlara, gazeteler ve (varsa)
dergilere dagitilmaktadir. Peki, bu haber ajanslari, kimin veya kimlerin hizmetindedir?
Bu soruya cevap arama baglaminda oncelikle su husus belirtilmelidir: Bu dort biiytlik
ajans, aralarinda dyle bir kartel olusturmuslardir ki, Ugiincii Diinya iilkelerinden zaman
zaman da olsa gelen sikayetlere, homurdanmalara kolaylikla kulaklarini tikayabilmekte,
Ugiincii  Diinya iilkeleriyle iliskilerinde, kendi sartlarrmi kolaylikla  dikte
edebilmektedirler. Kendilerine sorarsaniz, bunun gerekcesi de oldukca basittir: Bu
ajanslar, gelirlerinin ancak ¢ok kiiciik bir yiizdesini Ugiincii Diinya iilkeleriyle
iligkilerinden temin etmektedirler. Bu yilizden, meseld, Associated Press Oncelikle

Amerika’nin ¢ikarlarina hizmet ettigini pek fazla gizlemek geregini duymamaktadir. Bu

* Keane, a.g.e., s. 90.
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ajansin yetkililerinin ifadesine gore, AP, gelirlerinin yiizde birine yakinimi Ugiincii
Diinya iilkelerinden saglarken, yiizde besini bu iilkelerdeki haberleri yaymak ig¢in
harcamaktadir. ingilizlerin Reuters, Fransizlarin AFP’si ise, bu iki iilkenin daha dnceleri
somiirgecilik yaptiklari iilkelerde kurduklar1 baglantilar nedeniyle maliyetleri biraz daha
diisiirebilmekte ve dolayistyla Ugiincii Diinya iilkeleriyle iliskilerde biraz daha avantajli
bir konumda bulunmaktadirlar.”> UNESCO'nun 1980 yilinda Belgrad Konferansi'nda
oybirligiyle kabul ettigi ve Many Voices, One World (Cok Ses, Tek Diinya) basligiyla
kitaplastirdigit Mac Bride Raporu'nda belirtildigine gore, belli bash haber ajanslarinin
hepsi, Ugiincii Diinya Ulkeleri'yle ilgili haberlerinde tarafgir davranmaktadirlar.”® Bu
bilgilerin ne anlama geldigini ise uluslararas: iletisimdeki dengesizlige iliskin
tartismalar [Yeni Uluslararas1 Enformasyon ve Iletisim Diizeni (NWICO) kavrami]

etrafinda daha kolaylikla izlenebilir.”’

Uluslararas: iletisimdeki esitsizliklere ve dengesizliklere bir tepki olarak
1970’lerin basinda ortaya atilan bu NWICO kavrami, daha ¢ok baglantisiz {ilkeler ve —
zamanin- Dogu iilkeleri katinda destek bulmus ve 1980’lere gelindiginde UNESCO

tarafindan da benimsenmistir.

NWICO kavraminin UNESCO’ca benimsenmesine giden tartigsma ¢izgisinde iki
gorilis catigmistir. Gortislerin ilkinin bag savunucusu Amerika Birlesik Devletleri'dir.
Diger gelismis llkelerin de destekledigi bu goriis, “serbest 6greni (enformasyon)
dolasim1” ilkesini temel almaktadir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri, iilke i¢inde
benimsemis oldugu bu anlayisin uluslararasi iletisim siirecinde de higbir kayit
koyulmaksizin gegerli olmasinda 1srarlidir. Ne var ki tilke i¢indeki kesimlerin iyi, kotii
bir ideolojik tiirdeslik i¢inde bulunmalarindan otiirii Amerika Birlesik Devletleri'nde
genel kabul goren bu “serbest dolagim” ilkesi, ¢ok farkli ideolojik tutumlarin birarada

bulundugu uluslararasi sahnede biiyiik tepkilere yol agmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri, kendi i¢ biinyesindeki ideolojik gelenekle uyum

icinde “serbest 6greni dolasimi”ni sansiirciiliige devlet denetimine karst bir kavram

% K. Elravi ve Nabi Ave, "iletisim ve Ugiincii Diinya Ulkeleri", Kitle Kiiltiirii - Enformatik Cehalet
icinde, Edt.: Nabi Avecr, Ikinci Baski, Rehber Yaymcilik, Ankara, 1990, 173-174.
% Elvari ve Avct, a.g.e., s. 174.
T Ugur, 1986, a.g.e., s. 250- 262.
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olarak gormekte; uluslararas1 diizeydeki arglimantasyonlarini bu yonde One

siirmektedir.”®

Oysa Amerika Birlesik Devletleri'nin karsisinda yer alanlar, "serbest dolagim"
ilkesinin, Amerika Birlesik Devletleri'nin ekonomik giicliniin yayginlastirilmasi igin
ideolojik bir silah olarak kullanildig1 kanisindadir. Bu goriistekiler, biiylik haber
ajanslarinin diinyadaki haber akisini biitiiniiyle ellerinde tuttuklarini, bu stiinliiklerini
diinyadaki olaylar1 gelismis iilkelerin, 6zellikle de Amerika Birlesik Devletleri'nin
cikarlar1 dogrultusunda aktararak tarafgir bir bi¢imde kullandiklarini; televizyon ve
sinema filmlerinin Batili degerleri ve kiiltiirel anlayislar1 az gelismis tilke uluslarina
empoze edip, az gelismis lilke uluslarina Batili yagam tarzlarin1 benimsettigini; bunun
sonucunda bu uluslarin bir yandan kendi kiiltiirel kimliklerini yitirirken, diger yandan
gelismis iilkelerin tiiketim kaliplarin1 benimsediklerini; boylelikle gelismis {tilkelerin
ithrag ettikleri iirlinlere kars1 az gelismis iilkelerde talep yaratildigini; ayrica, verilerin
siirlar Otesi serbest dolasimi sayesinde ulusal faaliyetlere iliskin bilgilerin merkez
tilkelerde toplandigini; bunun ise zaten iletisim teknoloji transferi aracilifiyla azgelismis
ilkelerin biitiin ekonomik yapilarinin sinir sistemini ellerinde tutan gelismis iilkelerin,
az gelismis iilke mensuplarinin kendilerinin dahi sahip olmadig: iilkelerine iliskin
birinci elden bilgileri onlardan kagirmalari1  sonucunu  dogurdugunu ileri

siirmektedirler.”

Uluslar arasi iligkiler baglaminda bir ulusun fertlerinin, kitle iletisim araglarinin
giiclinii ve yonlendirmesini elinde tutan diger bir ulusla ilgili olarak bu diislinceler
icerisinde olmasi ve Ozellikle ikinci boliimde inceledigimiz kitle iletisim araglarinin

etkileriyle ilgili aragtirmalar bizi zorunlu bir sonuca ulastirmaktadir.

Ulus gibi biiyiik 6lcekli bir organizma etkilenmekten uzak kalamiyorsa, gorece
olarak kiiciik, tipki birer mikroorganizma olan insan tekleri su veya bu sekilde kitle

iletisim araglarinin etki ¢emberlerine girecektir. Nitekim Tirkiye’de ¢cocuk ve geng

% Ugur, 1986, a.g.e., s. 250-262.
% Aydin Ugur, "Zihinlerin Yeni Efendileri: Medyalar", Enformasyon Devrimi Efsanesi: Modernlesme

1991, Istanbul, s. 238, 239.
50



suclulugunun sebeplerini inceleyen Cataloluk Liileci'nin, su hipotezleri test ettigi, 11-18

yas grubundaki 402 hiikiimlii yeni yetme ve ¢ocuk hiikiimlii ile yaptig1 calismada:'®

1. Suga yonelmede birinci basamak, ¢ocuk veya yeni yetmenin dahil bulundugu
ailenin, kiiltiiriin, bir veya daha ¢ok elamanlarindan sapma gostermesidir.

2. Suga yonelmede ikinci basamak, ¢ocuk ve yeni yetmenin i¢inde bulundugu
grubun, genel kabul goren genel normlardan sapma gostermesidir.

3. Yukarida belirlenen faktorler dolayistyla, cocuk veya yeni yetme, sosyallesme

stirecinde farklilasma gostermis ve sug islemeye hazir hale gelmistir.

Biitiin bu sahalardan sonra, ¢ocuk veya yeni yetme, su¢ islemeye hazirdir,
potansiyel sucludur, herhangi bir zahiri ve siradan sebep onun su¢ iglemesi igin yeterli

olacaktir.

Cataloluk Liileci birinci hipotezi baglaminda -konumuzla baglantili olarak-
hiikiimlii ¢ocuk veya yeni yetmelerin ailelerinin biiyiik cogunlukla egitimsiz, okuma
aligkanlig1 olmayan, bos zamanlarini degerlendirmede kiiltiirel ve sosyal faaliyetlere yer
vermeyen, televizyon seyretmede siradan aileler oldugunu, kiiltiiriin muhtevasindaki
teknoloji gibi maddi elamanlarin iyi kullanilmadigini, ¢agdas seviyede olmadigini;
ikinci hipotez baglaminda hiikiimliilerin genel olarak, ya ¢evrelerindeki sosyo-kiiltiirel
faaliyetlerle ilgili olmadiklarini ya da bu tiir faaliyet sahalarinin bulunmadigini; iigiincii
hipotez baglaminda hiikiimliilerin genel olarak egitim seviyesinin diisiikk, okuma
aligkanlig1 olmayan, arkadaslariyla hicbir sosyal kiiltiirel degeri olmayan siradan
konularla konusarak vakitlerini gecirdiklerini bulgulamistir.'®’ Cataloluk Liileci'nin
aragtirmasinin ortaya ¢ikardigi gercek sosyo-kiiltiirel degerleri yeterince almis olan
bireylerin suga egilimlerinin torpiilendigi, almamis olanlarin ise su¢ islemeye yatkin
oldugudur. Dolayisiyla kitle iletisim araglari modern toplumda bireylerin
toplumsallagmalar1 i¢in kullanilmalidir. Tabii bu ¢ikarim iyimser -toplumun saglig1 icin-
bir ¢ikarimdir. Oysa kitle iletisim araclar1 -burada oldugu gibi- olumlu bir takim islevler

icra edebildigi gibi olumsuz etkilere de neden olabilmektedir. Coziimlenmesi gereken

1% Cataloluk Liileci, a.g.e., s. 91.

19 Cataloluk Liileci, a.g.e., s. 93.97.
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ise bu etkilenme siirecinin nasil isledigi, hangi kosullarla paralel olarak etkisinin ortaya

ciktigdir.
3.1. Kitle iletisim Araclarinin Toplumsallastirma Siireci

Daha once deginildigi gibi kitlesel iletisimde iletisim araclarinin belirli islevleri
yiiklendikleri goriiliir: Haber verme-aydinlatma iglevi, eglendirme islevi, egitme islevi,
mal ve hizmetlerin tanitilmas1 ya da yonelimlerinin ortaya c¢ikmasi islevi.'”” Bu
islevlerini yerine getiren kitle iletisim araclari, bu islevlerini gergeklestirirken bir takim
araclart kullanir. Bu araglar kitle iletisim araglarinin toplumsallagtirma siirecini ve

toplumsallagmaya etkilerini de betimlemektedir
3.1.1. Demokratik Toplum ve Kitle fletisim Araclarinin Yeri

Her topluluk varligi, siirekli simdilerde bir olus siirecinin olgunlastirilmis oldugu
bir iriindiir. Kisilerarasi baglanislar, kisilerin, ayn1 varlik alanlariyla ilgili karsilikli
uygunluk icinde biraradalik, birliktelik durumlarin1 6rmektedir. Dolayisiyla bu yasanan
birliktelik bi¢imleri degisik topluluk yapilarin1 vermektedir. Kisiler, kisilerle topluluklar
ve ¢esitli topluluklar arasindaki aligverigleri, eylemleri ve bdylece ortaya ¢ikan toplum
kuruluglarini, onlardaki degismeleri onlarla ilgili bilgi ve tasavvurlari inceleyip
aydinlatmaya ¢alisan sosyoloji'®*’nin inceleme alanma giren topluluklardan biri de dis
cevreyle olan iligkileri su veya bu sebeple kesilmis veya en az seviyeye indirilmis

topluluklardir.

Bu tiir topluluklar, genellikle kendi iclerine kapanmuslardir; kendi aralarinda
evlenirler, kendi aralarinda komsuluk iliskileri kurarlar, aligveriste bulunurlar ve
kendilerine has bir kiiltiir gelistirirler. Bu tiir topluluklar ya “kapali toplum” ya da
“yalitlanmis topluluk” kavramlariyla ifade edilmislerdir. “kapali toplum” kavramiyla
birlikte akla gelen ilk kisi Karl Popper’dir. Popper yazmis oldugu The Open Society and

It’s Enemies adli kitabinda bu kavrami enine boyuna tartigir.'™

K. Popper, bu kavramla
iki toplulugu ifade eder. Bunlardan biri “sihirli gili¢lere kars1 boynu biikiik kabileci

topluluklar"dir. Bunlar ilkel topluluklar olup “gilinesin dogmasi, ya da mevsimlerin

12 Kandemir, a.g.e., s. 75-80. o

'% M. Rami Ayas, "Sosyoloji Uzerine", A.U.I.F. Dergisi, Say1: 26, Ankara, 1983, 206, s. 18.

1% Karl Popper, A¢ik Toplum ve Diismanlari, Cev: Mete Tuncay, Remzi Kitapevi, Istanbul, 1989, s. 48.
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degismesi yahut dogadaki bu gibi baska diizenlilikler kadar kag¢inilmaz oldugu
hissedilen yasa ve gorenekler, degismeyen tabular ile Oriilmiis biiyiilii bir cennet
icinde”'” yasamaktadirlar. Aym kapsamdaki topluluklart A. Senel ise “yalitlanmig
topluluklar", kavramiyla ifade etmektedir. “Uygarlik sehrinin disinda kalabilen
bolgelerde, bazilar1 neolitik teknolojiye ulasabilmis tas c¢agi topluluklaridir. Kimileri
varliklarmi yirminci yiizyila dek siirdiirebilmislerdir”.'” Her iki yazar da baska
kavramlar kullanmakla beraber ilkel bir hayat siiren topluluklar1 izah etmektedirler. Bu
kapsam i¢ine belki, dini inanglar1 sebebiyle biitlin teknolojik gelismelere yiiz ¢evirmis,
17. vel8. Yiizyillardaki geleneklerle hayatlarini siirdiiren, tarim1 at ve sabanla yapmaya
devam eden, elektrik kullanmayan Amerika Birlesik Devletlerininin Pennsylvania
Eyaletinde yasayan Amish tarikati iyeleri'”’ girmektedir. Popper ‘kapali toplum’
kavramiyla aslinda bir siyasi birlik olan ikinci bir toplulugu anlatir. Bu siyasi goriise
gore “degisim kotiiliiglinden ve bozulmadan arinmis olan devlet, en iyi, yetkin devlettir.
Bu degisiklik nedir bilmeyen Altin Cagin devletidir. Bu durdurulmus devlettir”.'*®

Bu toplumda totalitarizm hakimdir. Demokrasi, gelisme ve agiklik fikirlerine
karst olus vardir. Popper bu kavramla Platon’un ‘Devlet’ini ve Marx’in ‘komiinist
toplumunu’ elestirir.'"

Modern ¢ag toplumlari i¢inde artik ilkel hayat siiren pre-modern toplumlar da
totaliter toplumlar da hayat siirdiiremeyecek goéziikmektedir. Pre-modern toplumlar
gelisen ve tiim diinyay1 etkisi, boyundurugu altina alma meyli gosteren Yeni Diinya
Diizeni ideolojisi sebebiyle hayatiyetini siirdiiremeyecek, gelismis herhangi bir iilkenin
uydusu ya da somiirgesi olacak ongoriisiinde bulunmak kehanet olmayacaktir. Cesitli
diisiiniirlerin Yeni Diinya Diizeni'nin amaclar1 ve aracglari hakkinda''’; Diinya-sistemi

111

kavramlastirmasi icin = gibi konularda eserler bulunmaktadir. Totaliter toplumlar

1% popper, a.g.e., s. 67.

1% Alaaddin Senel, ilkel Topluluktan Uygar Topluma, Bilim ve Sanat Kitabevi, 4.Basim, Ankara,
1995, s. 12.

197 Jerry Irwin ve Douglas Lee, "The Plain People of Pennsylvania", National Geographic, 1984, s. 492-
519.

1% popper, a.g.e., s. 36.
Bryan Magee, Karl Popper’in Bilim ve Siyaset Kuram, cev. Mete Tuncay, Remzi Kitabevi,
[stanbul, 1982, s. 13.

"% Fehmi Koru, Yeni Diinya Diizeni, Beyan Yaynlari, istanbul, 1991, s. 22.

" Immanuel Wallerstein, Jeopolitik ve Jeokiiltiir, Cev. Mustafa Ozel, 1z Yayincilik, Istanbul, 1993, s.
101.
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hakkinda daha fazla sdylenebilecekleri dile getirenler de bulunmaktadir.''> Orwell'in
romaninda ¢izdigi totaliter rejim distan dayatilan bir baskinin hiikiim siirdiigi;
insanlarin 6zerkliklerinin, olgunluklarinin ve tarihlerinin ellerinden alindigi; kitaplarin
yasaklandig1; tutsak bir kiiltiiriin egemen kilindig; hakikatlerin insanlardan gizlendigi
bir rejimdi. Dogu blokundaki ¢oziilmeler Orwell'in ¢izdigi ya da gormeye ¢alistigi
rejimlerin yikilisin1 haber verirken kaba totalitarizmin sonunu da belgeledi. Ancak
modern toplumda gelinen nokta kaba totalitarizmin ¢oziiliip rafine bir totalitarizmin
hakim oldugu bir noktadir ki Huxley'nin resminde de buu goriilmektedir. Huxley,
insanlarin 6zerkliklerinin, olgunluklarinin ve tarihlerinin ellerinden alinmasi i¢in Biiytik
Birader (Orwell'in totaliteri Big Brother)'e gerek olmadigini, insanlarin siire¢ ic¢inde
tizerlerindeki baskilardan hoglanmaya, diistinme yetilerini dumura ugratan teknolojileri
yiiceltmeye baslayacaklarini soylemisti.'”> Ayrica Huxley, kitaplar1 yasaklamaya gerek
duyulmayacagini ¢iinkii kitap okumak isteyenlerin kalmayacagini; insanlarin pasiflige
ve egoizme mahkum kalacaklar1 bir enformasyon yagmuruna tabi tutulacaklarini;
insanlarin hazza bogularak denetleneceklerini; kisacasi insanlarin sevdikleri seyler
araciligiyla yokedileceklerini sdyliiyordu. Dolayisiyla artitk Huxley'nin hakliliginin
kanitlandig1 bir cagda yasanildigi sOylenebilir. Nitekim elestirmen, yazar, egitimci ve

iletisim kuramcis1 Neil Postman Huxley'nin hakliligim gostermektedir.'"*

Medya firiinlerini meydana getiren dil ve ondan dolayimlanan sdylem
araciligryla izleyici okuyucuya belli haritalar ve modeller sunan, kapali bir metin olarak
medya {irlinlerinin, i¢inde yer aldig1 toplumsal yapidan ve onu olusturan giiglii/iktidar
iligkilerinden (ezel-ebed devamlilik gostermese de) konjonktiirel olarak etkilenmemesi
diisiiniilemez. Oysa medya iirlinlerinin iiretim asamasindan ve alimlama siirecinden
kopuk olarak ele alan yazarlarin yaklagimi medya profesyonellerinin nesnel olabilecegi
savindan yola ¢ikiyor. Bu ise Postman'in gostermeye c¢alistig1 gibi dilin (buna goriintii
dili de dahil ) bizatihi yanli oldugu ve tahakkiim kurmanin “masum” gibi goériinen bir
aract oldugu, somut tarihsel kosullar i¢inde toplumsal formasyondaki siyasal, ekonomik
gii¢/iktidar iligkilerinin dile ve oradan da medya iiriinlerine yansidig1 dikkate alinmiyor.

Bellidir ki medya iiriinlerini {iretim agsamasindan ve alimlama siirecinden kopuk olarak

12 Aldous Huxley, Cesur Yeni Diinya, Cev. Ender Aral, Yilmaz Yaymnlari, Istanbul, 1989, s. 78.

' Huxley, a.g.e., s. 11.

"% Neil Postman, Televizyon: Oldiiren Eglence, Cev. Osman Akinhay, Ayrmti Yaymlari, Istanbul,
1994, s. 65.
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ele alan yazarlarin yaklagiminda dil, aragci bir yaklasimla ele aliniyor, bu yaklagimla da
dil safligin1 muhafaza ediyor ve istismar edilmekten kurtulmay1 bekliyor. Ancak yine de
unutulmamalidir ki hakim medya elestirisi dilin, "bilin¢dig1 gibi yapilandigim1" yani
kontrol altinda tutulmasinin miimkiin olmadigini1 unutarak (ya da bu savi reddederek)
bir zafiyete diisiiyor. Boylelikle de elestiri medya etkilerinin goriinen ve somut olarak

hissedilen bigimi iizerinden yapiliyor.'"

Medyanin yarattig1 etik problemler tartigilirken medyayr meydana getiren
metinlerin, goriintiilerin, seslerin ve de bunlar1 bir sdylem olusturacak bigimde biraraya
getiren sOzciik secimlerinin, vurgularin, sentaksin, sayfa diizeninin, kurgusunun,
montajin, program akisinin, basliklarin, spotlarin, haberi sunan spikerin, fotograflarin,
secilen miizigin, yayin akisi hiyerarsisinin ve daha sayilamayacak bir¢ok baska unsurun

. . . . 116
g6z ard1 edilmemesi gerekir.

Boylelikle medya etiki, izleyici/okuyucuya aktarilan iiriiniin yarattidi etkiler
(hem de giiglii etkiler) ilizerinden gidilerek sorgulanmalidir. Etki sorunsalinin kitle
iletisim silirecinde goz ardi edilemeyecek bir agirligi olmasina ragmen bu yaklasim
tartismay1r  sadece  medyanin  zararli  etkilerine kars1  fertlerin/kurumlarin,
kimliklerin/degerlerin korunmasi etrafinda dondiirerek siirdiiriiyor. Bir 6l¢iide malumu
ilam gibi olsa da medya karsisinda izleyici/okuyucunun savunmasiz, suursuz bir siinger,
bir kayit aract olmadiginin hatirlanmasi gerekmektedir. Tabii ki medyanin insanlarin
giindelik yasam pratikleri, diisiinsel yapilanmalari, duygu diinyalari, tercihleri iizerinde
etkisi vardir. Ama bu etki onlarin hayatlarinda yeri olan diger unsurlar (insan iligkileri,
kuramsal pratikler, karakter yapisi, egitim diizeyi, hobiler aligkanliklar gibi) bertaraf
edecek kadar mutlak degildir. En azindan diger unsurlardan dolayimlanarak onlara

ulagmaktadir.
3.1.2. Ekonomik Sistemin Devamina Yonelik Sosyallestirme

Kapitalist sistemin yolunda devam etmesi, iiretimin siirekliliginin saglanmasi ile

gergeklesebilir. Uretimin siirekliligi ise, tiiketimin, siirekliligine bagldir. Tiiketim

"5 L. Funda Senol Cantek, "Medya ve Etiki Sayismin Ardindan", Birikim Dergisi, Say1:118, Birikim
Yaynlari, Istanbul, 1999, s. 101.
"% Cantek, a.g.e., s. 101.
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arttikca, tiikketim sonucu dogan ihtiyaci karsilayabilmek igin iiretimin de artmasi
gerekmektedir dogal olarak. Bu anlamda varolan sistemin devamini saglayan kitle
iletisim araglar1 ayn1 zamanda toplumsal rol ve statiilerin de devamini saglamaktadir.
Soyle ki, glinlimiizdeki tiiketim bigimi, kisilerin temel ihtiyaclarinin giderilmesinden
cok, toplum i¢indeki yerlerini belirmeye yarayan 'gosterge' niteligi tasimaktadir. Kisinin
toplum icerisindeki konumu, tiiketebildikleriyle ol¢iilmektedir ve toplum igerisindeki
gerekli bir konumun tiiketim yoluyla elde edilebilecegi kamisi asilanmaktadir.'"” Kitle
iletisim araglar1 tiiketimin sempatiklestirilmesi ya da tiiketici liretme aract olarak
kullanilmasina ek olarak alt siifin, i¢cinde yer aldig1 sinifi kabullenmesini saglayici bir
islev de goriirler. Simifli toplumlarin bireyleri, sinifsal durumlar1 ne olursa olsun, bir {ist
siifa atlamak isterler. Bunu hayat seviyelerini yiikseltmek i¢in gerekli goriirler. Bu son
derece dogal tutkunun kolayca gercege doniistiiriilemeyecegi de agiktir. Bireyler, sinif
atlama tutkularin1 ger¢ege doniistiiremeyince, bir iist sinifin tiikketim bigimini taklit
etmek suretiyle tatmin yollar1 ararlar.''® Bu baglamda reklam ajanslarinin yillik cirolar:
ve birbirleriyle iligkileri incelenmelidir ki tiikketim benimsetme rolii daha iyi

kavranabilsin.

Advertising Age dergisinin 1989 yilma ait reklam ajanslart ciro
degerlendirmeleri 6nlimiize biiylik rakamlar koyuyor. Public FCB, 2.37 milyar dolarlik
cirosuyla Avrupa birincisi olmus. Young & Rubicam, Saatchi & Saatchi, Mc Cann
Erickson ve Backer Spielvogol Bates’in cirolar1 da asagi yukar1 bu civarda. Bu rakamlar
sadece Avrupa pazarina hizmet eden uluslararasi bazi ajanslarin yillik cirolars.'"
Tiirkiye'deki reklam ajanslarinin yillik cirolar1 da azimsanmayacak miktarlardadir.
Zaten Tirkiye'de faaliyet gdsteren biiylik reklam ajanslarinin bir ¢ogunun yabanci ortagi

bulunmakta ve reklam pastasinin daha biiyiik boliimiinii elde etmek i¢in ¢aba

harcamaktadirlar (Tiirkiye'deki reklam ajanslarinin yabanci ortaklari ve yillik cirolari

ig:in).120

Kitle iletisim araglarinda yaygin bir kullanim alani bulan insanlarin hayal ve

umutlarina hitap etmek bicemi (iislubu, metodu ve yontemi de demek miimkiin), bazen

"7 Cetinkaya, a.g.e., s. 85.

'8 Cetinkaya, a.g.e., s. 89.
"9 Cetinkaya, a.g.e., s. 13.
120 Cetinkaya, a.g.e., s. 32, 48.
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aslinda genel anlamda hi¢ de kabul gérmeyen ya da ilkesel anlamda kars1 olunan bir
takim durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Serbest ¢alisan bir yazar olan
Michelle Barker Cindy Crawford'lu Pepsi reklamini bu anlamda soyle degerlendiriyor:
"kadin hareketi gercekte ne elde etti? 11 yasindaki kiz ¢ocugu yeni Pepsi reklaminda
Cindy Crawford'u izliyor ve dis¢i olmak yerine manken olmak istiyor. ' Gercekte
yayinlanan bu ve buna benzer reklamlar, yetiskin kadinlarin 6z gilivensizligi, kaygilari
ve hatta umutsuzlugundan kaynaklaniyor." Bu sikayetin icinde gercek payi var. Genel
olarak televizyon dilinin ve 6zel olarak televizyon reklamciliginin kullandig1 imgeler ve
mesajlar, Uriinleri tiiketen ¢ok biiyiik sayida insanlarin beklentilerini, diislerini ve bir
dereceye kadar korkularini icermektedir. Reklam yapimcilarinin {iriinlere anlam vermek
icin kullandig1 en o6nemli, tek kaynak cinsiyetti. Sozii edilen Pepsi kampanyasinin
icindeki bir reklamda, iki erkek ¢ocugu, yavas hareketlerle bir kutu Pepsi segen, sasirtici
derecede ¢ekici Cindy Crawford’u izlerken goriirliir. Goriliniiste Crawford’u
izlemektedirler, ama aslinda dikkatlerini ¢eken Pepsi kutusunun yeni bi¢imidir. Espri,
bu uyusmazliin anlagilmasindadir. Fakat Pepsi kutusunda ki degisikligi gostermek i¢in
bir herhangi bir seks sergilemesinin zorunlu nedeni var miydi? Ancak bir otomobil ya
da bira reklaminda oldugu kadar nedeni vardi. Burada kitle iletisim araglariin énemli
bir 6gesi olan reklamlarin yapimcilarinin zihin yapilarina deginmek gerek. Reklam
yapimcilari, hepimizin diis diinyasinin temelinde cinsiyet farkliliginin yattigini
varsayarlar. Bu nedenle reklamlarin ¢ogu zaman kadinligi fetis derecesine
yiikseltmesine ve simdi feministlerin cinsiyet ayirimeciligi olarak adlandirdigi olguyu
siirdiirmek i¢in kadin kusursuzluguna iliskin goriintiiler sunmasina sasmamak gerekir.
Reklam, sectigini yeniden isler, vurgular, ¢ogu zaman da biiyiileyici hale sokar. Olagani
olaganiistii yapar. Bu bir diislince 6rnegi oldugu kadar, bir yaratma eylemidir. Gergekte,
reklamin kiiltiirel 6nemi, bizim ideal benligimiz konusundaki imgeleri olusturma
yeteneginin ¢ok Otesindedir. Yazili basindaki ve televizyondaki reklamlar, Kuzey
Amerika ve Birinci Diinya’nin 6teki kesimlerinde egemen olan yasam bi¢iminin en
belirgin simgesi haline gelmistir. Amerika’daki alternatif basindan derleme veren Utne
Reader Ocak/Subat 1992 sayisinda “Reklam Kusagi” baglikli bir kapak konusu

yayinladi. Kisaltilmis makalelerin yalnizca biri harig, tiimii tehlike uyaris1 yapiyordu.

"2l Paul Rutherford, Yeni ikonalar: Televizyonda Reklam Sanati, Cev. Mustafa K. Gergeker, Yap1
Kredi Yayinlari, Istanbul, 1996, s. 242.
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“Sert satig’tan kagmak imkansizdi; reklamlar miizelerin degismesine yol agiyor,
haberleri ele gegiyor, ¢ocuklarin televizyon programlarina egemen oluyordu; belirli
hedeflere yonelik pazarlama yeni bir amagl kullanma ve yonlendirme saldirisi tehdidini

tastyordu".'?

Reklamlarin giiciiniin bir nedeni, basta televizyon olmak {izere kitle iletisim
araglarinin caligma dis1 zamana egemen olmasidir. Elbette bu egemenligin kapsami
degismektedir. Bir yayinda belirtildigine gore, 1986 rakamlariyla her 100 kisiye diisen
televizyon sayis1 Birlesik devletler’de 813, Japonya’da 585, Kanada’da 546, Fransa’da
402, italya’da yalmzca 255°ti.'* Giiniimiizde Amerikahlar her giin dért saatten ¢ok
televizyon izlerken, Japonlar i¢in bu rakam dort saatten biraz azdir. Ispanya icin
ortalama ii¢ saat, Iskandinavya igin iki saatin altindadir. Fakat birinci Diinya’ nin
tiimiinde televizyon ayricalikli bir iletisim tiirtidiir ve oteki yerlerde de biiylik hizla bu
konuma gelmektedir. Reklamin ve kitle iletisim araglarmin etkinliginin bir baska
nedeni, eglencenin en biiyiik izleyici kitlelerini ¢ekecek bicimde ayarlandigi, ticari
televizyonlarin yayginlagmasidir. 1980'lerin ortasinda yayiminin biiyiikk boliimiinii
Ozellestiren Fransa'dan sonra kamu yayinciliginin eski mevzileri yikildi. Televizyon
eglencesi, reklamcilik icin 'giizel yalanlarin1 soylemek'; kitle iletisimcileri igin
illiizyonlarini sergilemek agisindan miikemmel bir ortam olusturmaktadir. Son ve belki
de en onemli neden, kitle iletisim iirinlerinin {reticilerinin, irettikleri tiriinleri (kitle
iletisim mesajlarin1) yiiksek derecede gelismis bir sanat tiirii haline getirmeleridir.
1950’lerin televizyon, radyo ve basin haberlerini, programlarini, reklamlarini izlemek
giiniimiiz izleyicilerinde giiliismelere yol agmaktadir. Ciinkii bu haber, program ve
reklamlarin ilkel goriintiileri, basit diisiince yapilar1 ve igten ¢abalari tiimiinii yapay ve
modas1 gegmis gostermektedir. 1960’larin yaratict devrimi sirasinda bunlarin, hepsi
degisti ve o donemin haber sunumlari, programlari, reklamlar1 daha ¢agdas bir goriiniis
ve havaya kavustu. O zamandan bu yana kitle iletisim mesajlarinin yapimcilari-
tireticileri yalnizca, siirekli degisen goriintii teknolojisini uygulamakla kalmadilar, ayni
zamanda mecazin giiciinii, karsitliklar oyununu, degisim motifini ve kinaye stratejilerini
ogrendiler. Seckin mesajlar (iletiler ) olarak adlandirilabilecek {iriinler, ortalikta olan en

dahiyane, en yogun ve en iyi iletisim yontemleri arasindadir. Hiikiimetlerin, siyasal

122 Rutherford, a.g.e., s. 242, 243.
12 Canada Facts (Kanada Istatistikleri), 1990, s. 1.
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partilerin ve baski gruplarinin halkin diisiincelerini etkilemek i¢in kitle iletisim
araclarina boylesine glivenmeleri; ya da kisa siire dnce Birlesik Devletler de goriilen,
ozellikle Japonya karsiti veya toplumsal sorumluluk iddiasindaki tiiketici ilanlarinin

kamusal konular ortamini isgal etmeye baslamasi sasirtict midir?

Tim bunlar, Ornegin seckin reklamlarin ‘zamanimizin sanati’ oldugu

varsayimina getirmektedir.'**

Sonug olarak, biiylik sermayenin tekeline gecen iletisim kanallari, her tiirli
iletisimi kendi istekleri dogrultusunda bi¢imlendirerek karsit goriisleri oziimsemeyi,
edilginlestirmeyi, en sakincali olabilecek igerikleri popiilerlestirmeyi ve kitle kiiltiiriine
doniistirmeyi'> saglayarak bireylerin ekonomik sistemin gerek ve isteklerine uygun

davranmasini, boylelikle sosyallesmelerini temin eder.
3.1.3. Sosyal ve Kiiltiirel Sistemin Devamina Yonelik Sosyallestirme

Toplumsal alanlar farklilastik¢a, toplumsal davranislar, pek ¢ok ve kimi zaman
birbiriyle celigkili gereklilikleri olan uzlasmalar1 ve islemleri i¢eren kollektif {iriinlere
doniisme egilimi gosterir. Her biri, kendi ait oldugu alana 6zgii zorunluluklar
dayatmakla digerlerine biraz egemen olur, ama ayni zamanda da digerlerinin temsil
ettigi ve kendisinin uzlagmak zorunda oldugu zorlamalar biitiiniiniin egemenligi altina
girer. Bir Ornekle acgiklayacak olursak; medyalar olmasa, siyasal bilimciler, yerel
monografilerle ugrasmak zorunda kalacaklarinin, basina ve siyasal Orgiitlere
satilabilecek tirtinler iirettiginin bilinciyle kitle iletisim araglarinin rasyonalitelerine
uymak zorunda kalmaktadirlar. Yetkinligiyle, birinci sayfadan verilen ve okuru
cezbetmesi gereken prefabrike ifsaatin mesrulagtirilmasi igin, siyaset bilimciye,
uzmanligina, profesorliik titrine ihtiya¢ duyan gazeteci i¢in de durum aynidir. Ama o, en
azindan, bu tiir anketlerden ¢ikan rakamlara —gazetenin siyasal ¢izgisine uygun olmasa
da- boyun egmek kimi zaman da, siyaset bilimcinin bu rakamlara eslik eden yorumunu
kabiillenmek zorundadir. Ayn1 bigimde, siyaset adami, basina ihtiya¢ duyar; basinin da,

enformasyon kaynagi olarak, hatta trajlart arttiran “skandal” siitunlarina arada bir

124 Rutherford, a.g.e., s. 243.
' Ozden Cankaya, "Bir Kitle Iletisim Araci Olarak Radyonun islevi", Yeni Tiirkiye Medya Ozel
Sayisy, Y1l:2, Say1: 12, Yeni Tiirkiye Medya Hizmetleri, Ankara, 1996, s. 1035.
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malzeme vermesinden otiirii, siyaset adamlarima ihtiyaci vardir.'*® Bu durum bir spiral
gibi donene donene herkesi icine alan kimin, kime, ne kadar bagli oldugu ¢ok net
olmayan bir toplumsal baglilik yaratmakta ve modern toplumsal organizma varoldukca

da stirecek goriinmektedir.

Yeni siyasal-basinsal alanda egemen olan, ne siyaset bilimciler, ne medyacilar,
ne kamuoyu 6l¢iim kurumlari, ne iletisim danigmanlari, ne arastirmacilar, hatta ne de
siyaset adamlaridir. Ornegin, kamuoyu 6l¢iim kurumlari’nin egemen olmasinin nedeni,
televizyon kanallarinin artmasi ve bunlarin reklamlar tarafindan finanse edilmesinin,
kiiltiirel ve siyasal tlirden olan bu evrende, televizyon verileriyle finanse edilen tek bir
kanalin oldugu donemdeki mantiginin yerine, ekonomik rekabet iliskilerini
koymasindan gelir. Bu durumda da, piyasanin, anonim ve istatiksel mantigi,
sansiircliniin  kisilestirilmis mantiginin yerine geg:er.127 Sonugta ortaya c¢ikan ise,
toplumsal alanlarin farklilagmasi, toplumsal davranislarin kitlelerce benimsenerek

yinelenmesidir.

Oysa iktidarin, televizyon programlarina dogrudan miidahale etmemesinden bu
yana, kitle iletisim araclar1 diinyasinin mensuplar1 kendilerini 6zgiir hissetmektedirler.
Milletvekilleriyle uzlagsma ya da diismanlik iliskileri yok olmaya yiiz tuttu. Hatta bir
haber miidiirii "artik tarafli haber vermenin miimkiin olmadigim" belirtmektedir.'*®
Programcilar, réportajlarinin iktidarin “hosuna gidip gitmeyecegini” diisiinmiiyorlar.
Televizyonda eskiden yasanan, hiikiimetin, sik1 denetim altindaki egemenlik durumuna
oranla, bugiin bir televizyon yapimcisi, “kendi” programina istedigi siyaset adamini

davet edebilecegine inanir.

Televizyon platolarindaki iligkilerinde, televizyoncular siyaset adamlarina, artik
kendi evlerinde olmadiklarim1 belirtmekte, sikici bulduklar1 anda sézlerini kesmekte,
sorduklart soruya yanmit vermezlerse yiizlerine vurmakta vb. tavirlar ortaya
koymaktadirlar. Gergekte egemenlik tiirii degismis, eskiden mevcut olan, giiclii kisilere

boyun egme yerine, kanal miidiirlerinin televizyon dairelerinde duvarlara astirdiklari

126 patrick Champagne, "Kamuoyu Yaratmak: Yeni Siyasal Oyun", Birikim Dergisi, Say1: 30, Birikim
Yayinlari, istanbul, 1991, s. 48, 49.

127 Champagne, a.g.e., s. 48.

128 Champagne, a.g.e., s. 49.
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izlenme oranlarinin temsil ettigi nesnel bi¢cimde ifadesini bulan, iktisadi pazarin
kisiliksiz ve anonim yasalarina boyun egme ortaya ¢ikmistir: Yapimci, yalnizca, yaptigi
davetlerde, yasal olarak se¢ilmis olan siyasal giiclerin adil bi¢imde temsil edilmesine
dikkat etmekle kalmayip, diger televizyon kanallarinin rekabetine de maruz
oldugundan, ancak, ‘yildiz’ lar1, yani medya manti§ina gore onceden ayarlanmis siyaset

adamlarmi ¢agirmak durumunda kalir.

Kitle iletisimcileri aslinda, ayni derecede 6nemli bir baska zorlamayla daha kars1
karstyadirlar, bu da gegici olarak, daha az zorlayici goriinse bile, izleyicilerin
zorlamasidir. Iyi bir izlenme oranina sahip bir televizyon yapimcist “ille de bir tercih
yapmak gerekirse, izleyicilerin diktatorliigiinii, iktidarinkine tercih ederim” demistir. '*°
Bu da sosyal ve kitlesel olarak benimsenmis kabullerin ve degerlerin kitle iletisim
araclaria ve onlarin iirlinlerine egemen olmasini getirmektedir. Tersinden; kitle iletisim
araclart da sosyal ve cevresel zimni (Ortiik) talepleri gozeterek programlarini ve
sOylemini olusturdugu i¢in sosyal ve kitlesel kabullerin yayginlasmasini, yerlesmesini
saglamaktadir. Bu anlamda toplumsal mitlerden yola ¢ikan kitle iletisim araglart yeni
mitlerin iireticisi konumunu da ayni anda kendisinde iiretmektedir."*® Mitler insanlari
gecmislerine baglayan, bu giinii algilamalarmi bi¢imlendiren, i¢inde yer aldiklari
toplumun bireyleriyle baglarii giliglendirirken 'Gteki' olarak konumlandirdiklar: birey ya
da toplumlardan kendilerini korumalarin1 ve disarida tutmalarini saglayan onlarin
kiiltiirel derin inang ve algilamalaridir.”*' Dolayisiyla "mit, insanlara kendisi aracihigiyla
diinyanin agiklandigi bir dykiidiir.""** Ornegin "Reklamlar genellikle diigsel bir goriintii
¢izer. Bu nedenle, 'oldugumuz gibi' ile degil 'olmak istedigimiz gibi' ile ilgilidir.""*
diyen izleyicinin vurguladigi gibi hedef kitlenin zihin haznesinde gomiilii oldugu
varsayilan ya da sondajlarla saptanan ide-allestirilmis kisilik imgesi hedef alinmaktadir.
Reklamin mesajinda, muhatap kitlenin de facto (fiili) durumundan kaynaklanan
ideallestirilmis  kisilik imgesi karsisinda duyulan bilissel ¢eliski (=cognitive
dissonance)’in, giderilecegi, tutarligin yeniden kurulacag: iletilmektedir. Baska bir

ifadeyle, ticari dil sosyal dile yedirilerek yasam tarzlariyla ve degerleriyle birlikte bir

129 Champagne, a.g.e., s. 49.
130 Kaplan, a.g.e., s. 83.

131 James, a.g.e., s.81.

132 Kaplan, a.g.e., s. 105.

133 Rutherford, a.g.e., s. 228.
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kiltlir olusturma amaci dile getirilmekte, yasam stili ve kiiltiirlenme (=acculturation)’ye
iligkin diisiinceler reklam pratigine yon vermektedir. Bu bakimdan 6rnegin bir 6zel
Ogretim kurumunun reklamlari, bir yagam stili vaadine dontismekte, gelecekteki tirtinleri
(mezunlar1) bir diisiince ve yasam tarzina, bir “ben imgesine” ve sosyal kodlara
baglanmakta; katilim, bitiinlesme, kiiltirlenme modelleri  asilanmakta ve
dillendirilmektedir."** Ayrica "toplumda &diillendirilen seylerin bir goriintiisiinii sunar
reklamlar: Bazi nesnelere, giizel bir es ya da sayisiz arkadaslara sahip olmanin
getirecedi, prestijin goriintiisi"'> diyen izleyici de aslinda Festinger’in Cognitive
Dissonance (bilissel c¢eliski) kuraminda belirttigi "yeni bir tutum ya da davrans
karsisinda insanlar daha Once edindikleri 'tanima-bilme' referans alanlarma ters
diismeyecek bicimde tavir alirlar. Belli bir ileti ile bir eylem arasinda uyumsuzluk
bulundugu zaman kisi ya giristigi eylemi ya da kanaatini degistirmek zorunda kalir"

durumunu 6ngérmekte ve bu durum dogrultusunda bir saptamada bulunmaktadir.

Gazetelerin okuyuculari, filmlerin, haberlerin, durum komedilerinin, plaklarin,
sporlarin, tatil yorelerinin ve benzerlerinin izleyenleri, kullanicilar1 edilgen degildir.
Madonna ve Michael Jackson degisik kisilere gore degisik anlamlar tasir. Bir iletisimci
mesajina hangi anlamlar yiiklerse yiiklesin, tiiketici bu tercih edilmis anlami kabul
edebilir ya da degistirir, mesaja direng gdsterebilir, arada bir de tam anlamiyla sira dis1
bir anlami kendisi iiretebilir. Bu yeniden sahiplenme, hem televizyon haberleri ve
eglence ve hem de reklamlar i¢in gecerlidir. Bu yiizden tiim kitle iletisim araglarinin
kanaliyla aktarilan televizyon haberleri, filmler, durum komedileri, Plaklar, sporlar,
resimler, afisler, tatil yerleri ve benzerlerinin (bunlari zarflar- paketler diye de
isimlendirmek miimkiindiir) giinlik yasantidaki kiiltiirel anlamlar1 birer pazarlama,
iletisim ve benzeri araci olarak énemlerinden daha biiyiik olabilmektedir."*® Zaten bu
sebeple de -reklamlarin dilini 6rnek alacak olursak-, reklamlarda kullanilan dili ikiye
ayirmak miimkiindiir. Birincisi, reklam denilen olgunun genel olarak kullandig: dil;
ikinci ise, bir iirlinlin tanitim1 sirasinda hedef kitlenin yapisi, 6zellikleri ve diline gore
belirlenen “6zel nitelikli” dil. Her ne kadar bir ayirim yapildiysa da, ikisi aslinda

birbirinden ayr1 diisiiniillemeyecek seylerdir. Genel olarak reklamin dili, reklam

% Nesrin Dalkiran, Siyasal Reklamecilik ve Basmmn Rolii, Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti Yayin,
Istanbul, 1995, s. 6-7.
135 Rutherford, a.g.e., s. 228.
136 Rutherford, a.g.e., s. 227.
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olgusunun asil fonksiyonlarindan dolayi, ticari bir dildir. Satisin gerceklesmesini
saglayan veya bireyleri satin alma konusunda motive etmesi diisiiniilen bir i¢erigi vardir
bu dilin. Giizellik, etkileyicilik, akilcilik, agiklik, anlasilirlik ve akilda kalicilik, bu dilin
temel unsurlaridir. Bu unsurlar ne kadar bir araya getirilebilirse, reklamdan hedeflenene
de o kadar kisa siirede ulasilir. Ciinkii reklam ¢ok kisa siire i¢inde tiiketiciye hem bir
cok seyi anlatma ve hem de onu satin almak konusunda harekete gecirmekle

miukelleftir.

Ikincisine, yani hedef kitleye gore belirlenen dile gelince... Burada tamamen
belirlenen hedef kitlenin yapisi, 6zellikleri (begendikleri ve begenmediklerine varincaya
kadar), yasam bi¢imi ve giinliik konusma dilini géz oniline almak gerekir. Diyelim ki
tiriiniin hedef kitlesi sadece ev kadinlari. Genel olarak reklamin dili, mesajin kolay ve
algilanabilir olmasini saglayacak ve hedef kitle ile iirlin arasinda bir diyalog kurabilecek
nitelikte olmalidir. Bu dilin belirlenmesi, bir reklam yapitinin ortaya ¢ikarilmasi

|
sirasinda yasanilan en zor asamalardan biridir."?’

Ote yandan yazili basin ve televizyon kuruluslar gibi kitlesel iletisimin degisik
alanlarinda hizmet veren aracglar, {riinlerini satmak icin birbirleriyle rekabette olan
iktisadi sirketler olmalarina ragmen (bu rekabet tabii ki, “flag/ atlatma haber”in,
yalnizca kendilerine yapilan bir agiklamanin ya da bir programi digerlerinden ayiran
veya farklilastiran her seyin pesine diisiiriilmesinde kendisini gosterir); ayn1 zamanda,
daha sonradan bir bigimde, rakipler tarafindan ele alinmis konusmalarin, en azindan
siyasal ve basinsal ¢evrelerin siradan temalari olusturan zorunlu konular1 haline gelen

138 Aksi halde kitlesel olma &zelliklerinin

konularin da, acilen islenmesini de gerektir.
kaybolacaginin, c¢linkii mitlerden ayrilacaklarinin, mitin 'kapsama alani' disina

¢ikacaklarmin bilincindedirler.'”

Kitle iletisim araglarinin bu geldigi ve insanlar1 getirdigi noktanin tekno-krasi
(teknigin egemenligi)’nin hiikiim siird{igii bir yer oldugu sdylenebilir. Skolastik ¢agin

altin devrini siiren, her konuyu bilen (hezarfen), evrensel bilge din adaminin yerini

7 Yalgin Cetinkaya, "Tiiketim Toplumu, Kitle Kiiltiiri ve Reklamcilik", Dergah, C. III, Sayi: 32,
Dergah Yayinlari, Istanbul, 1992, s. 12.
1% Champagne, a.g.e., s. 49.
1% Kaplan, a.g.e., s. 83-94.
James, a.g.e., s. 81-113.
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bugiin, kitle iletisim araglarinin eliyle, teknokratlar almis durumda. Kitle iletisim
araglar1 sayesinde artik her seyin uzman bir teknisyeni var. Ornegin agi1z konusunda
Colgate’in dis¢isi, cilt konusunda Lux sabununun miihendisleri, kalp konusunda
gazetelerin goniil postalarini yoneten ve gelen mektuplari yanitlayan Goniil Ablalari,
insanlarin bilgiye ulagmalar1 i¢in mutlaka ve kesinlikle bagvurmak zorunda olduklari

pedagoglar.'*

Hak ve hukuk arayisinda kendilerinden yardim istenmesi zorunlu hukukgular'*',
saglikli bir yasam siirdliriilmesi ve saghgin yeniden kazanilmasinda hakim tip
adamlar1'* ve benzeri bir ¢ok teknisyen, viicudumuzun bir orgaminda elde ettikleri
uzmanliklariyla bizlerin genel kabul géren yasam tarzlarini se¢gmemizi Ogiitliiyorlar.
Burada kitle iletisim araglari da bizlere bir biling ve 6gilit yonetim merkezi hizmeti
ulastirmis oluyorlar.'”® Uzmanlarin egemenliginin hiikiim ferma oldugu modern
donemde 'karsilikli hayranlik dernegi' anlayisiyla isleyen bir kitle iletisim araglar1 ve

uzmanlar saltanati.

Toplumsalin siirgit devaminin ve mitlerle icli dislhiliginin bir somut 6rnegi olarak
secim fotograflarinin anlamlarim1 ¢oziimleyecek olursak:se¢cim fotografi her seyden
once bir derinligin, politikay1 da kapsayabilen bir mantik-diginin taninmasidir. Adayin
fotografinda yansiyan, tasarilari degildir, diirtiileridir. Biitiin ailesel, diisiinsel, hatta
cinsel durumlaridir. Aynm1 zamanda hem iiriinii hem 6rnegi, hem de yemi oldugu biitiin
bir var olma bicemidir. Agiktir ki, adaylarimizin ¢ogunun resimlerinde okumaya
sunduklar1 sey, toplumsal bir konum, aile, yasa, din Ol¢iilerinin géz kamastirict
rahatlig1, 6rnegin dini ayin ve ibadetler, yabanci diismanligi, biftek patates kizartmasi,
kisacast bir tasavvur diye adlandirilan seydir. Dogal olarak, se¢im fotografinin
kullanilmast bir su¢ ortakligi igerir: fotograf aynadir, igli-disliy1, bilineni okumaya
sunar, segcmenin Oniine aydinlatilmig, yiiceltilmis, parlak bir bigimde tip durumuna
getirilmis olarak kendi resmini siirer. Fotojenigi tanimlayan da bu biiyiitmedir: secmen

hem dile getirmis, hem kahramanlastirilmistir, kendi kendini se¢meye, verecegi

“OTlllich, a.g.e., s. 11-41.

14! Caplan, a.g.e., s. 95-110.

" Irving Kenneth Zola, "Saglik ve Koreltici Tip", Profesyoneller iktidar icinde, gev. Cevdet Cerit,
Pinar Yayinlari, Istanbul, 1994, s. 43-68.

'3 Roland Barthes, Cagdas Séylenler, ¢ev. Tahsin Yiicel, Hiirriyet Vakfi Yayinlari, istanbul, 1990, s. 99.
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vekillige gercek bir bedensel gegisim katmaya cagrilmistir: “irk”1mm1 yetkilendirir.
Yetkilendirim bicimleri ¢cok da cesitli degildir. Oncel toplumsal kosulun kanli ve yagh
ya da yavan ve seckin sayginlik yetkilendirimi gelir. Her iki durumda da resim bir
diisiinceyle bir istemin, bir diisliniisle bir eylemin az bulunur birlesimini belirtmek ister:
azicik kirismis g6z kapaklarinin arasinda giiciinii bir i¢ diisten alir gibi goriinen, keskin
bir bakis sizar, ama, drnek adayin gérkemli bir bi¢imde toplumsal iilkiiciiliigii burjuva
deneyciligiyle birlestirmesi gerekiyormus gibi, bu keskin bakis gercek engellere
yonelmekten de geri durmaz. Son tipse, kitleye saghigi ve erkekligiyle sunulan,
“yakisikli cocuk’tur yalnizca... Kimi adaylar parlak bir bi¢cimde iki tip birden oynarlar:
kagidin bir yaninda, aday “jeune premier” (basrol oyuncusu), 6biir yandan ailesini
Oniine almig olgun adam, erkek yurttas. Ciinkii ¢cogu zaman, bicimsel tip ¢ok agik
niteliklerden destek saglar: cocuklariyla ¢evrili (resmi ¢ekilen biitlin ¢ocuklar gibi
siislenip piislenmis cocuklarla) aday, gémleginin kollarmi kivirmis, geng parasiitii,
nisanlarla donanmis subay. Fotograf gercek bir manevi degerler santaji olusturur

burada: vatan, ordu, aile, onur, savas.

Ote yandan fotografin bi¢imi de gostergelerle doludur. Karsidan cekilmis resim,
hele inceleyecegi gozliikkleri de varsa, adaymn gercekligini vurgular. Her sey sezgi
giiclinii, ciddiligi, igtenligi dile getirir burada: gelecegin milletvekili gézlerini diismana,
engele, “sorun”a diker. En ¢ok rastlanan bi¢im, "dortte {i¢" durus, bir iilkiinlin baskisini
esinler: bakis soylulukla gelecege dalar, meydan okumaz &yle. Edeplice belirsiz
birakilmis bir “bagka yer’e egemen olur, ona tohum atar. Neredeyse biitiin dortte ticler
bir yiikselis icerir, yliz kendisini ¢eken, bir yiiksek insanligin bolgelerine ¢ikaran,
dogaiistii bir 15182 dogru kalkmistir, aday bir yiice duygularla Olympos’una erismistir,
burada her tiirlii siyasal ¢eliski ¢6ziimlenmistir. Baris ve savas, toplumsal ilerleme ve
patron kazanglari, “6zgiir 6gretim” ve pancar destekleme fiyatlari, sag ve sol karsitlik
hep asilmig”tir!. Soylu bir bicimde diizenin karanlik ¢ikarlarina dikilmis, diisiinceli

bakista, biitiin bunlar giizel giizel bir arada barmur.'*

14 Barthes, a.g.e., s. 128-129.
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3.1.4. Siyasal Sistemin Devamina Yonelik Sosyallestirme

Adlandirmak, bir nesneyi, olay1 ya da eylemi tanidik bir adla ¢agirmak, her
zaman bir kavramsallastirmayr bir diizenlemeyi, bir siniflandirmayr igerir.
Adlandirilacak ile kurulacak iligskiyi tayin eder. Modern toplumda iktidar, red, inkar,
engelleme yasaklama ya da saf disi birakmadan ¢ok; kurma, diizenleme, ¢ogaltma

mekanizmalariyla islemektedir.'*®

Kurma, diizenleme, c¢ogaltma mekanizmasinin
kendisine uygulandig1 dilin, yeni rejimlerin mesruiyet saglamasi i¢in kullanilmasini,
degisik yaklasim ve yogunlukla da olsa, yeni bir diizen getirmeye calisan siyasal
girisimlerin ¢ogunda goriirliz. Kemalizm, alfabeyi degistirerek yazili dili; 06z
Tiirk¢elesme akimi ile konulan dili etkilemeye calisirken, bu alanda c¢esitli amaglar
giidiiyordu: Bir yandan, Osmanli donemi ile Gen¢ Cumbhuriyet arasinda iletisim
engelleri, koyarak eski mesruiyet simgelerinin islerligine son vermek yeni mesruiyet
simgelerinin benimsenmesini ise hizlandirmak amacindaydi. Ote yandan, Osmanl
doneminde etkili ve tutucu bir siyasal rol oynayan din adamlarinin elinden en giiglii

silahlar1 olan ve genis 6l¢iide onlarin tekelinde bulunan eski yaz1 ve dil alinarak, genis

kitlelerin beceriyle kullanabilecekleri bir diizeye getiriliyordu.'*®

Tiirkiye’deki bu degisiklikler, kendine yeni mesruiyet temelleri arayan
S.S.C.B’yi de etkiledi. S.S.C.B. kendi smurlar1 i¢indeki Tiirk azinliklari, Islam dininin
ve yeni Tirkiye'nin etkisinden korumak ic¢in, 1925 yilinda Azarbeycan’da Latin
alfabesini benimsedi. Tiirkiye’de latin alfabesi benimsenince, bu kez, S.S.C.B’deki
Tiirkler i¢in Kiril alfabesi getirildi.'"’

Dil ve Kemalist devrimlerinin birbirine olan bagi, lilkemizde dil {izerine yapilan
tartigmalarda genellikle goriiliiyor. Ornegin, 1970’lerde yazilan ders kitaplarini
inceleyen ve elestiren TDK su yargiya variyor: “bilindigi gibi, dil, diisiincenin,
duygunun ve tiim ekinsel degerlerin olusturucusudur. Bir iletisim araci olmaktan ote,
insanin kisiligini, diislincesini ve duyarligini bigimlendiren ana etkenlerden biridir.

Boyle olunca, dil devrimi, Cumhuriyetin ana degerleri olan ‘devrimciligi’, ‘halk¢iligr’,

145 Nurdan Giirbilek, "Adlandiriimak”, Defter, Say1: 3, Metis Yayinlari, istanbul, 1988, s. 30-31.

"% Bernard Lewis, Modern Tiirkiye’nin Dogusu, cev. Metin Kiratli, Tiirk Tarih Kurumu Yayn,
Ankara, 1996, s. 426-427.

7 Levis, a.g.e., s. 428.
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‘ulusgulugu’, ‘laikligi’ de igerir. Bu degerlerin yerlesmesinde ve koklesmesinde aracilik
yapar. Hazirlanan ders kitaplarinda, dil devriminin séz dagarcigindan sokiip attigi
yabanc1 kokenli sozciikler diriltilmek isteniyor. Ulkemizin egitim sistemini
‘millilestirme’ diigiincesinin ardinda gizlenerek dil devrimi yaralaniyor. Dil devrimi ile
birlikte ‘devrimcilik’ ilkesi de vuruluyor”.'** Belki de bu tarihi arka plan sebebiyle
resmi politik dilin herkes tarafindan ve herkesin durdugu yerde, her yasam diinyasinin
icinde kullanilabilir hale gelmesi, demokratlagmasi, ucu acik bir dil olmasi gerektigini

soyliyor ve resmi politik dili su niteliklerle betimliyor'*’:

Ucu kapali, birlikte
diisiinmeyi kiskirtmayan, nihai bilgiye daima vakif, birlikte aydinlanmaci degil hep
aydinlatici, muhatabiyla karsiliklilik ve aligverislilik gozetmeyen, seslendigi, iletisim
kurmaya calistig1 insanlardan haberli oldugunu igsellestirememis, dolayisiyla bir
duygudaglik yansitmayan, empati kaygisi tasimayan bir dil.... Giiniimiiz Tiirkiye’sinde
ise kitle iletisim araglar1 vasitasiyla olusturulan resmi politik sdyleme, benzer ve onun
bir uzantist gibi algilanabilecek s6z siyasetinde haftalik dergilerin 6énemli rol oynadigini
gormekteyiz. Cinselliklerin ~ smiflandirilmasinda  (escinseller,  bisekstieller,
transekstieller, zit cinseller) ve kusaklarin adinin konmasinda (68 kusagi, 80 &ncesi
solcu kusagi, 88 yupi adaylar1 kusagi) onciiliigli onlar iistlendiler. Bu dergilerin cogunun
kapak konusu ya da dosyasinda su farkedilebilir: Adlandirma ve imaj, haberden ya da
hikayeden &nce gelir. Once ad konur, imaj tasarlanir; sonra artik tanidik kilinan hayat
hikayeleri bu sozel ya da gorsel adlandirmanin i¢ine yerlestirilir (ayn1 hafta Noktada
kapak, Yeni Glindemde dosya olan biseksiieller icin tasarlanan imaj, her iki dergide de
aymydi. Artik biseksiieller denince akilda kalacak olan su: arkas1 doniik iki erkek ve bir

kadin; kadinin ytizii goriinebilir).

Son yillarda haber basliklarinin enformatik olmaktan ¢ok imajinatif bir 6zellik
kazandig1, buna bagh olarak da basliklardan fiilin kaldirildig1 vurgulaniyor.™® Oktay’a
gore “adalet sancili”, “memura bir parmak bal” gibi fiilsiz basliklarin bir islevi de
"okurun habere kigkirtilmasi"dir."”! Fiilsiz baslik, haftalik haber dergilerinin de sik sik

kullandig1 bir baslik bi¢cimi: "li¢ vakte kadar komiinist parti, koyliiye 500 milyonluk

¥ Tiirk Dil Kurumu, Ismarlama Ders Kitaplar1 Uzerine Rapor, Tirk Dil Kurumu Yaymi, Ankara,
1976, s. 10.

4 Bora, a.g.e., s. 4.

%% Ahmet Oktay, Toplumsal Degisme ve Basin, B/F/S/ Yaynlari, Istanbul, 1987, s. 12.

B! Giirbilek, a.g.e., s. 36.
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kazik, siyasette parfiim kokusu, Beyoglu kan revan, tarikatler mecliste, grevcilere halk
destegi, askere oru¢ izni..." Bagliklardan fiil kaldirilmasinin, Oktay’in s6ziinii ettigi
“kiskirticilik” disindaki islevler {izerinde de disiiniilebilir. Ad, veri olani cagirr,
sabitler. Fiilsiz baglik, degismekte olan ya da degigsme ihtimali olan bir diinyadan haber
vermek, bir olusa dikkati ¢ekmek yerine, hayattan yapilan bir alintiya bir imaja
doniistiirlip her giin soziin diinyasin1 yeniden kurar bize. Climlede adin fiilin yerini
almas, fiilin hayattan kovuldugu, verilere mahkum kilinan bir stabilizasyon ortaminin

dildeki karsiligidir.

Haftalik dergilerin onciiliik ettigi, giderek bu dénemdeki yazma ve diisiinme
tarzini belirleyen tslubun ayirdedici 6zelligi, fiilsiz basliklarin yani sira, yazida fiillere
ancak “-yordu” ve "-musti" ekleriyle birlikte yer verilmesidir. Salt dilsel diizeyde
kalarak, bu tislubun disladig1r imkanin ne oldugu hakkinda bir sey sdyleyebilir miyiz?

Adlandirmak, ¢ogunlukla bir climlenin 6znesi tayin etmektedir.

Baska bir deyisle, adlandirmak bir sey soylemek degil, hakkinda s6z sdylenecek
ya da yeni bir bilgi kirintis1 eklenecek seyi tanidik nitelikleriyle ¢agirmaktir. Diger
yandan “-yordu” lu anlatim, tanmidikla bagka tiir bir iliski igerir. Ciimlede yiiklemler

13

yalnizca fiil degil, konusanin bakis acisin1 da ifade eder. Dilbilgisi kitaplar1 “-yor”
ekinin, simdiki zaman eki oldugunu soyliiyor; genis olmayan, konusanin ancak
gecerken taniyabilecegi bir zaman. Bu yilizden, “-yor” ekinin ge¢cmis zaman ekiyle (-
yordu” olarak) kullanilmasi, ancak anlatilan sey konusan tarafindan gegerken
kavrandiysa, igerden yasandiysa miimkiindiir. Bagka bir deyisle, herhangi bir olaym “-
yordu” kipiyle anlatilmasi, anlatanin o olay hakkinda bilinebilecek her seyi bildigi,
yasamigcasina bildigi, tamidigr iddiasimi igerir. Ayrica ‘“-yordu”lu {slup imaj1
tanidiklikla donatarak, tandikligi ve yasamisligi bir imaja, bir goriintiiye doniistiiriir.

Kurulan s6z diizenidir; 6te yandan distalanan ve ¢alman ise ifade imkan.'>

Fiilin saf dis1 birakildigi bir dil siyasetinin bir baska ozelligi de, geg¢miste
yasananlar1 bugiiniin fantezileri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda tanimlamadaki basarisidir;
gecmisin bugiin yaratilan bir imaj igerisindeki bir alintiya dontstiiriilmesi, pop

imgelerde sabitlenip, Fredric Jameson’in kavramiyla bir ‘pop tarih® haline

12 Giirbilek, a.g.e., s. 34-35.
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getirilebilmesidir. Son birka¢ yila 6zgli olanin insanlarin ge¢mislerinin ellerinden
alimmasi degil -bu yasaklayici, yok edici bir potikayla da yapiliyor- bunun bir tiir s6z
dokme, soziin siizgecinden, gecirme ve imajlagtirmayla yapiliyor olmasi. Bunlara
ilaveten kitle iletisim araglarinda rumuzlar (inisyal, basharf kullanimi1 ya da diger tiirden
kisaltmalar) politik bir hilenin araci olarak kullanilmaktadirlar. Her seferinde ‘Kuzey
Atlantik Antlasmast Orgiitii’niin yerine ‘NATO’ denmekle sadece vakitten ve
kelimeden tasarruf saglamakla kalimnmamakta, Atlantik’e kiyis1 olmayan NATO
tiyelerinin boyle bir ortakliktan ne ¢ikarlari olabilecegi siiphesinin akillara takilmasi

onlenmektedir.

Siyasal iktidarin ehramina tasinan taslar bunlarla da siirli kalmaz. Haber
kaynaklarma da sirayet eder. Medya iirlinleri olusturulurken kullanilan kaynaklarin
secimi, yansizlig1 basindan imkansiz kilmaktadir. Haberciler i¢in “giivenilir kaynaklar”
-bu 6zellikleri nedeniyle de en sik bagvurulan kaynaklar- egemen gii¢/iktidar odaklari
icin de giivenilirdir ve egemen sdylemin idamesine katkida bulunurlar. Bir muhabir
haberi (veya magazin, belgesel, arastirma, inceleme yazisi; spor programi vb.) nasil
hazirlanirsa ve hangi malzemeleri/formati kullanirsa onun gazete siitunlarinda, ekranda,
mikrofonda yer alabilecegini 6grenmis, i¢sellestirmis ve mesrulastirmistir. Aksi yonde

bir ¢aba beyhudedir.

Oyle ki, artik yaptig1 isi sorgulamaz hale gelir. Ciinkii medya {iriinlerini
hazirlama, kurgulama ve sunma siireci kemiklesmis bir yap1 i¢inde isler. Aksi yonde

davranan kendini kapmm disinda bulacaktir."*

Aslinda kitle iletisim araglarinin haberdar etme, genel olarak bilgilendirme,
bilin¢lendirme ve yapilandirma yerine, toplumsal olan1 giderek daha bir nétralize edip,
haberin igerigine karsi, duyarsiz ve ilgi gostermeyen bir kitle yaratma bi¢iminde
islemekte oldugu sdylenebilir."”> Bu durum cok aci verici olaylarla ilgili oldugu gibi
(meshur Ornegi tekrar edecek olursak Korfez Savasinda petrol atiklarina bulanmig
karabatak) ¢ok basit bir takim ayrintilarda da su yiiziine ¢ikmaktadir. Ornegin

tilkemizde yayimlanan gazetelerde yine bir kitle iletisim araci olan televizyon ve radyo

153 Herbert Marcuse, Tek Boyutlu insan, May Yayinlari, 2. Basim, Istanbul, 1975, s. 117.
1% Cantek, a.g.e., s. 103.
13 Cetinkaya, a.g.e., s. 76.
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kanallarinda olup bitenle ilgili bir sayfa bulunur. Ulke sathma yayilmis ve sayilari
yiizlerle ifade edilen - sirf radyo kanallarina ait verileri zikredecek olursak: tasra
radyolar1 ilge merkezlerinde 428, il merkezlerinde 453 olmak {izere toplam 881;
metropolo radyolar1 ise Istanbul'da 124, Ankara'da 61, Izmir'de 48, Konya'da 24,
Bursa'da 32, Adana'da ve Kayseri'de 21 olmak iizere toplam 330 radyo bulunmaktadir'*®
- biitiin kanallarin programlarinin verilmesi tabii ki miimkiin degildir. Ancak ulusal
yayma soyunmus olan gazetelerin, ulusal yayin yapan televizyon kanallarinin
programlarini okuyucularina eksiksiz duyurmasi haber verme islevinin bir geregi olarak

beklenirken, gazetelerde gozledigimiz diisiinsel ya da ekonomik baglilik iginde

bulunduklar televizyonlarin programlarini verdikleri halde digerlerinin programlarini

bildirmedikleridir."’

Bu da haber alma 6zgiirliigliniin her hangi bir resmi baski ya da dayatma

olmadan bizzat gazetelerce kisitlanmas1 anlamina gelmektedir.
3.2. Televizyonun Toplumsallasma Uzendeki Etkisi

Kitle iletisim araclarindan televizyonun toplumsallagsma tizerindeki etkisi bu
boliimde televizyonun toplum sorunlarinin ¢6ziim kaynagi ve bir sorun kaynagi olusu
ve Frankfurt Okulu ¢ergevesinde ele alinarak televizyonun toplumsallagsma iizendeki

etkisinin Tiirkiye 6rnegi lizerinde elestirel bir degerlendirmesi yapilmaktadir.

3.2.1. Televizyon Toplum Sorunlarmmin Coziim Kaynagi Olusu

Genel olarak, kitle iletisim araglarinin islevlerinin belirtilmesinden sonra,
bunlarin en bilineni ve ilki olan “bilgi aktarma” islevini temel alarak, televizyonu, birey
ve toplum sorunlarimin ¢6ziim kaynagi olarak goren diisliniirlerden biri Mc. Luhan

oldugu bilsinmektedir.

Mc. Luhan’a gore, “mesaj aracin kendisidir”. Bir iletisim eyleminde belirleyici

olan sey iletilmek istenen mesajin igerigi degil, bu mesaj1 iletmek i¢in kullanilan

1% Mustafa Cetin Baydar, "Tiirkiye Ozel Radyoculugu", Yeni Tiirkiye Medya Ozel Sayisi, Y1l:2, Sayr:
12, Yeni Tiirkiye Medya Hizmetleri, Ankara, 1996, s. 1042.
157 Kiirgat Bumin, Medyakronik, Iletisim Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 73-74.

70



mesajin kendisidir. Insanlarin iliski ve eylem &lgiilerini bigimleyen ve belirleyen sey

kullanilan araclardir.'®

Yani, her iletisim teknigi ya da belli iletisim teknikleri grubu
belli bir kiiltiirii ortaya cikarirlar. Bu diigiiniire gore, toplumlarin evrensel gelisim

siirecinde temel unsur iletisim teknikleri ve bunlarin farklilagsmasidir.

Mc. Luchan’in yukarida agiklandigi sekilde yaptigi {inlii siniflandirmasinda,
insanliin gecirdigi ilk donem olarak yazinin bulunusundan 6nceki uygarliklari (kabile
donemini) belirtmistir. Bu donemde egemen iletisim bi¢imi sozlii anlatim ve isitsel
algilamadir. Bu déonemde diisiince 6zgiir bir bicimde yayilir ve insan biitiin duygularini

ayn1 anda ve uyumlu bir bi¢imde kullamr."”’

Daha sonra, yazinin bulunmast ile gelisen
ve Gutenberg galaksisi diye adlandirdig1 donem gelmektedir. Mc. Luhan’a gore yazinin
bulunusuyla insanoglunun birinci donemdeki sakin yasami da koklii bir degismeye
ugramistir. Birinci donemde egemen olan isitme duyusu yerini yavas yavas goziin

egemen oldugu bir iletisime birakacaktir.

fletisimde egemen olan duyunun yukarida anlatildig1 iizere degismesi ile birlikte
diisiince 6rgiitlenmesi (6riintiisii) ve uygarlik da degisecektir.'® Yazinin egemen
olmaya basladig1 bu tarihsel donemde ortaya c¢ikan en onemli kavramlar bireycilik,
merkeziyetc¢ilik ve milliyetgiliktir. Yazinin egemen olusu ile birlikte okumanin artmast,
bireyler arasi iletisimi azaltmis ve bireyciligi getirmistir. Ayrica, yazinin yayilmaya
baslamasi, iilkelerin yOnetiminin merkezi nitelikte olmasma yol acarak, totaliter
yonetimlerin ortaya c¢ikmasina da yol a¢gmustir. Tiim bu gelismeler, ayni zamanda
milliyetciligi de beraberinde getirmistir. Yazi, nasil ki bireyler arasindaki iletigimi
azaltiyorsa, milliyetgilik de toplumlar arasi iletisimi azaltan bir unsur olarak karsimiza

cikmaktadir.

Gortildiigi gibi, tim bu yukarida deginilen gelismeler Mc. Luhan tarafindan
iletisimin kopuklugu baglaminda bir sorun olarak goriilmektedir. Bu sorunun ¢o6ziim
kaynag1 olarak, bilgi bakimindan yoksul ancak katilma saglama agisindan giiclii bir arag
olan televizyon giindeme gelmektedir. Televizyon ile birlikte gérme duyusunun

egemenligi ve basili yazinin olusturdugu uygarlik artik agilmaktadir. Bu arag sayesinde,

18 Ozkoko, a.g.e., s. 163.
19 Ozkoko, a.g.e., s. 164.
10 Bzkoko, a.g.e., s. 165.
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insanlar artik evrensel bir kdyde yasamaktadirlar. Dis diinyay1 algilamada, Gutenberg
Galaksisi’nin buyruk¢u 6zellikleri silinmekte, daha dnceki dogalliga (kabile donemine)

doniis yolculugu baslamaktadir.

Gerek Mc. Luhan, gerekse liberal gelenek igerisindeki diger diisiiniirler
tarafindan, televizyona bdyle bir anlam yiiklenilmesinin arkasinda yatan en Onemli
sebep, 19. YY. aydinlanma c¢agmin bilim ve akla yiikledigi anlamdir. Bilgi, giigtiir
anlayisi, bu giice sahip olunmasi ile gerek bireysel gerek toplumsal sorunlarin
coOziilebilecegine olan inanci da dogal olarak beraberinde getirmistir. Mc. Luhan’in
sOziinii ettigi donemlerden sonuncusu olan elektronik dénemin araci olan televizyonun,
hem isitsel hem gorsel olarak alicisina ulagsmasi ve bu yolla, farkli birgok kiiltiir
hakkinda bilgilerin edinilmesini saglamasi, ni¢in bu aracin sorunlarin ¢dziim kaynagi

olarak diisiiniildiigiiniin a¢ik bir gdstergesidir.

Yukarida islenen bilgilerin 15181 altinda kisaca, televizyon, insanlig: kiiresel bir
koye gotirmektedir. Televizyon sayesinde diinya kiigiilmekte, kiiltiirler birbirine
benzemekte ve bu durum toplumlardaki sorunlarin ¢oziilmesine yol agmaktadir. Mc.
Luhan ve onun diisiincesini izleyenlerin televizyona iliskin temel yaklasimlarinin ortaya

konmasindan sonra konu asagida farkli bir agidan ele alinamaktadir.

3.2.2. Televizyon Bir Sorun Kaynagi Olusu ve Frankfurt Okulu

Baudrillard, Mills gibi diisiiniirler ile Frankfurt Okulu temsilcilerinin kitle
iletisim araglarina yaklagimlar: elestirel gelenek igerisinde degerlendirilir. Genel olarak
belirtilirse, bu diisiiniirlere gore kitle iletisim araclar1 ve 6zellikle de televizyon, insan

yasaminda bir sorundur.

Frankfurt (Soziaiforschung veya Toplumsal Aragtirma) Enstitiisii, 1920'lerde,
Almanya'daki siradan akademik ¢alismalarin tehlikeleri ve konformizmi olarak gordiigii
genel egilime karsi, bagimsiz bir Marksist arastirma ¢izgisini savunan radikal Alman
isadami1 Felix Weil’in parasal katkisiyla kuruldu. Dahil olan ve bizi ilgilendiren isimler:
Max Horkheimer, Theodor Adorno, Leo Lowenthal, Herbert Marcuse ve da Walter

Benjamin. Hitler 1933'te iktidara geldiginde, Enstitii ABD'ye goc etti ve New York'ta
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1934 yilinda, Columbia Universitesi yakiindaki West 117. Cadde'de yeniden kuruldu.
Daha sonra 1949'da Bati Almanya'ya geri dondii. Frankfurt siirglinlerinin gevirileri,
ancak 1970'lerden bu yana elde edilebilir hale geldigi ve c¢ok farkli bir islupla
diisiindiikleri i¢in bunlari medya kurami bakimindan hak ettikleri yere konumlandirmak

oldukg¢a zordur.

Baglangigta bunlar Marksist'tiler ve Marksizm'in mirasina iyice bagliydilar.
Marjin 'kiiltiirel listyapt' olarak adlandirdigi, tiretim iligkileri ve tarzinin diger her seyi
pesinde siiriikledigi ekonomik 'temel'in {stiine kurulmus olan kiiltiirel yasami
incelemislerdir. Marx'in izinden giderek, inceledikleri seyin tinsel degil, maddi igerigi
lizerinde ayak diretmislerdir. Kiiltiirel iiretimi de islevi, kitleleri yatistirmak ve onlari
kapitalizmin gercek menfaatgileri olan eril burjuvazinin karlarimi artirmaya devam
edebilmeleri ve kendilerini uygar olarak one siirebilmeleri i¢in kitleleri sessizlestirmek
olan digerleri gibi bir endiistri olarak goriiyorlardir. Enstitii "Kitle kiiltiiriine karsithik"
icerisindeydi ve geleneksel Marksizm'den kitle kiiltlirlinii tecimsel oldugu icin zararh
gorme konusunda ayriliyordu. Frankfurt Enstitiisii {yeleri, Leninizm'i siddetle

elestiriyorlardi.

Marcuse a gore eril burjuvazi sizin i¢in iyi olan askin bir sanat diinyasi oldugu
stirece; kapitalist somiirli, zuliim ve yozlasma giindelik olgular1 i¢in herhangi bir sey
yapilmasma gerek olmadigi oyununu oynayabilir. Max Horkheimer'e gore kitle
kiiltiirline kars1 savagim, ancak onun toplumsal adaletsizligin devamiyla baglantisinin
gosterilmesinden olusabilir. Walter Benjamin’e gore ise 0zgilin sanatin 'kiilt degeri’,
cogaltilan sanatin ise 'teshir degeri' bulunmaktadir ve karsilagtirmali olarak daha fazla
demokratiklik olanagi vardir. Homeros'un zamaninda, Olimpiyat dagindaki tanrilarin
tefekkiir nesnesi olan insanlik, simdi kendi igin bir tefekkiir nesnesidir. Insanhigin &z-
yabancilagsmast Oylesine bir diizeye ulagmistir ki, kendi yok olusunu birinci diizeyden

bir estetik haz olarak deneyimleyebilir.'®!

Daha 1944 yilinda Horkheimer ile Adorno, Aydinlanmanin kiiltiir endiistrisinin

kapitalizmin tahakkiimiinii yayginlastirmak ve insanlar1 ve onlarin kiiltiirel anlatimlarim

1! Fred Inglis, “Frankfurt Okulu”; i¢inde bulundugu eser Erol Mutlu, Kitle iletisim Kuramlari, Utopya
121 Medya-Iletisim Dizisi Istanbul 2005, s. 221-226.
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metaya doniistiirmek i¢in teknolojiyi nasil kullandigin1 ve akli nasil aragsallastirdigim
gostermiglerdir. Bizzat Aydinlanmanin kendisinin ilkin sampiyonlugunu yaptiklari
elestirel ve ussal bilincin ilkelerine nasil ihanet ettigini ele alan Horkheimer ile Adorno,
0zel miilkiyet, rekabet ve kara dayali sosyo-ekonomik sistemin Orgiitleniginin insanlari
eksiksiz imgelemsel ve entelektiiel potansiyellerini gerceklestirmekten alikoymak igin
ussalcilik araciligiyla gelismis oldugunu 6ne siirmiisledir. Adorno, 6zellikle kiiltiirdeki
totaliteryan egilimlere duyarliydilar ve bu noktada, insanlarin ve kiiltiirel bigimlerin 20.
ylizyilda kitle iletisim araglari tarafindan metalar haline doniistiiriilmeleri siirecinin,
insanin gerg¢egi gercek olmayandan, ussali ussal olmayandan ayirma yetisini yikmis
oldugunu vurguluyorlard:.'®

Horkheimer ile Adorno'ya gore: Geg¢ kapitalizmde eglence isin uzantisidir.
Mekanizelesmis ¢alisma siirecinden bir kagis i¢in ve bu siiregle basa ¢ikma kuvvetini
yeniden elde etmek icin ardindan kosulur eglencenin. Ama ayni zamanda
mekaniklesmenin bir insanin bos zamani ve mutlulugu tizerinde dylesine giicii vardir ki,
bu insanin deneyimleri kaginilmaz olarak bizzat ¢aligma silirecinin hayalidirler; icerik
sadece soluk bir fondur, standardize islemlerin otomatik ardr ardina dizilisidir esas olan.
Iste, fabrikada veya burada olan bitenden; ancak insanin bos zamaninda ona
yaklagilarak kagilabilir... Haz katilagip sikintt haline doniisiir, ¢iinkii haz olmay1
stirdiirecekse herhangi bir ¢aba talebinde bulunmamasi, dolayisiyla yipranmis
cagrisimlar halinde hareket etmesi gerekir, izleyiciden herhangi bir bagimsiz diisiince
beklenmemelidir; iirlin her tepkiyi onceden recgete halinde sunar; dogal yapisiyla degil,

sinyaller araciligtyla yapar bunu.

Kiiltiir endiistrisinin vaat ettigi tatmin, duyularin donuklagmasi haline gelir. Kitle
iletisim araglarinin kosullastirict imge ve {irlinleri, tiim {reticileri edilgin tiiketiciler
haline getirmeyi amagladigl icin, hem iireticinin hem de iirliniin 6zerkligi pazar
kosullartyla sinirlanir. Tiiketim igin iiretim ve kar, kendi iclerinde ve kendileri igin

degerler haline gelirler. Insanlar dogustan yetileri ve yetenekleriyle iliskilerini yitirirler

12 Jack Zipes, “Frankfurt Okulu Ve Kiiltiir Elestirisi”’; i¢inde bulundugu eser Erol Mutlu, Kitle iletisim
Kuramlan, Utopya 121 Medya-iletisim Dizisi Istanbul 2005, s. 228.
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ve kendilerine diinyaya yansitma tarzlarim1 gozden yitirirler; iste ve evde bireyin

oznelliginin rzina Sylesine gegilmistir ki, zihnin 6zerkligi problemli hale gelir.'®

Gergekte Adorno ile Horkheimer'in kiiltiir endiistrisi incelemesi zamanimizin
baslica bir sorusunu, 1920'den bu yana fasizmin yiik-selisiyle 6zellikle akut hale gelmis
bir soruyu ortaya koymustur: Devletin ve 6zel sektoriin teknoloji araciligryla kamusal
ve mahrem yasamlarimiz {izerindeki denetimlerini artirmak icin isbirligi yapma
dereceleri verili olduguna gore, acaba 6znel 6z-gergeklesim ve Oz-belirlenimden s6z
edilebilir mi? Acaba akil, halicin dogustan sahip oldugu insanligin yazgisini
bicimlendirme yaratici ve elestirel potansiyelinin kétiiriimlesmesine yol acacak sekilde,

kapitalist gerceklesim amaciyla bdylesine aragsallagmig hale mi gelmistir?

Herbert Marcuse, bu soruyu, kapitalist siyasal tahakkiim ideolojisinin insanlarin
toplumsal orgiitlenimine egemen olmakla kalmayip, bizzat teknolojinin bi¢im ve
icerigini de nasil olusturdugunu agiga ¢ikarmak suretiyle daha da gelistirir. Boylelikle:
Teknolojik apriori bir siyasal aprioriye doniisiir. Bilgisayar, teknik maddi iiretiminin
evrensel bi¢imi haline geldiginde biitiin bir kiiltiirii sinirlandirir; bir tarihsel totaliteyi bir
'diinya'y1 yansitir. Marcuse'nin kuraminin sonuglari, Adorno ve Horkheimer'inki kadar
korkutucudur: Kiiltiiriin siyasal ve toplumsal olarak elestirel diisiinceyi ve 6zerk karar
almay1 koreltmeye ayarlanmis bir teknoloji tarafindan tiimiiyle doyurulmus olmasi ussal
bigimde totaliteryan bir topluma yol acar. Bu bakimdan, kitle iletisim araclar1 sanatin
ozgiirlestirimei potansiyelini frenleme ve fantazyay: aragsallastirma islevi goriirler.'**

Frankfurt Okulu'nun karamsar bakisi, bir dl¢iide, ampirik bilgiye dayak teknik
kurallarla yonetilen aragsal eylemle, davranisa iliskin karsilikli beklentileri tanimlayan
ve en azindan iki 6zne tarafindan anlasilmasi ve kabul edilmesi gereken oydasimsal
normlarla yonetilen 'iletisimsel eylem veya simgesel etkilesim' arasinda bir ayrim yapan
Jirgen Habermas tarafindan dengelenmektedir. Marcuse'nin tersine Habermas, odak
noktasini, kapitalist ideolojinin kendini gdsterdigi ve bireylerin yasamlarin1 denetledigi
bir ¢ergeve olarak teknolojiden, toplumsallagma siirecini ve aragsal ve stratejik eylem

sistemlerinden olusan teknolojiyi belirleyen ve kucaklayan burjuva kamusal alaninin

19 Zipes, a.g.e., s. 229.
14 Zipes, a.g.e., s. 229.
75



kurumsal cergevesine kaydirir. Teknik sorunlarin ¢oziimii kamusal tartigmaya bagh
degildir. Yeni devlet miidahaleciligi politikalari, halk kitlesinin apolitiklesmesini
gerektirir. Pratik sorunlarin elimine edildigi dlgiide, kamusal alan da siyasal islevini
yitirir.' Almanya'da ¢ok sayida arastirmaya kitle iletisim araglarmm kiiltiir endiistrisi
tarafindan tahakkiimii artirma giiciinii ve bunun bireysel biling i¢in ortaya koydugu

tehdidi kabul etmis ve incelemistir.

Kitle iletisim araglari, bireyler arasi iligki ve etkilesimi son derece azaltmis ve
zayiflatmistir. Ozellikle televizyon, bireylerin bos zamanlarinda birbirleriyle iletisim
kurmalarina ve fikir alis verisinde bulunmalarina olanak birakmaz. Ayrica, kitle iletigim
araglarinin iyi bir egitim araci olmadigi, bireye 6zel sorunlar1 karsisinda umutlu ve
umutsuz oldugu alanlarda yol gosterici olmak yerine, aldatici, kandirici, oyalayict bir
mekanizma durumuna geldigi vurgulanir. Bireyin kendi sorunlarina iligkin ¢dzlimler
bulmasini engeller. Boylece kitle iletisim araglar1 bireye higbir zaman elde edemeyecegi
Ol¢iide ayrmtili bilgi ve haber verir. Fakat, bu ayrintili haber ve bilgiler verilirken,
bunlar arasinda ger¢ek bir baglantinin bulunup bulunmadigi hakkinda agiklamalar
getirmez. Bireylerin bunalim ve gerilimleri karsisinda rasyonel bir bakis agisi da
sunmaz. Aksine, bu gibi sunumlarda bireye ya siddet ya da higbir seyi ciddiye almamasi

telkin edilir veya onerilir.'®®

Televizyon, Mc. Luhan’in belirttigi gibi diinyay1 kiiciiltecek ve global bir kdye
gotilirecektir. Ancak, bu durum Baudrillard, Mills gibi diisiiniirler ile Frankfurt Okulu
temsilcilerine gore bir sorun olarak goriilmektedir. Ciinkii, boylelikle tek tek yerel
kiiltiirler yok olacak ve giiglii olan kiiltiiriin merkezde oldugu bir diinya diizeni

olusacaktir.

Glinlimiiztin  bir degerlendirilmesi yapildiginda da bu tespit gecerli
goriinmektedir. Nitekim, ABD Kkiiltiiriiniin egemen oldugu, merkezde bulundugu bir
diinya diizeni s6z konusudur. ABD’nin, bu egemenligi kitle iletisim araglar1 ile daha da
pekistirme ¢abasi i¢cinde oldugu goriilmektedir. Kendi hayat tarzlarini, insan iligkilerini

vb. bir¢cok durumu yansittiklari, diinya sinemasiin 6nde gelen filmleri buna bir 6rnek

1% Zipes, a.g.e., s. 230-231.
1 G, Aylin Baran, Iletisim Sosyolojisi, Afsaroglu Matbaasi, Ankara, 1997, s. 99-100.
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olarak gosterilebilir. S6z konusu kiiltiirel egemenligin disinda, ABD’nin gerek siyasi
gerek ekonomi alaninda da egemenlik araci olarak kitle iletisim araglarindan, 6zellikle

de televizyondan yararlandig1 agikg¢a goriilmektedir.

3.2.3. Televizyonun Toplumsallasma Uzendeki Etkisinin Tiirkiye Ornegi

Uzerinde Elestirel Bir Degerlendirmesid

Cagdas Tiirk medyas1 da diger gelismis ya da gelismekte olan toplumlarda
oldugu gibi iilkemizde yasayan bireylerin bilgi, duygu, diisiince, inang¢, davranis ve

tutumlarin etkileyebilecek cok biiylik bir etki giicene sahiptir.

Yalnizca bireylerin degil, ayni zamanda toplumsal gruplarin, toplumsal
kurumlarin ve kuruluslarin, kisacast toplumumuzun tamamimin ve kiltiiriin de,
medyanin sekillendirici ve belirleyici etkisinden kagabilmesinin olduk¢a zor oldugu

seklinde bir diisiince hakimdir.'®’

Kitle iletisim araglarinin ve o6zellikle de televizyonun iilkemizde de son derece
etkili oldugunun o&nemli gostergelerinden biri de televizyon dizileridir. izleyiciler,
televizyon dizilerinden Oylesine etkilenmektedirler ki, yasadiklar1 gercek diinyadan
daha c¢ok, dizilerdeki yapay diinyada olup bitenlerle ilgilenmektedirler (Thomas
sendromu). Bunun sonucu olarak da, giincel sorunlar unutulmakta (dondurulmakta),
kisilerin kendi sorunlarindan daha ¢ok, ger¢ek olmayan bir diinyanin ve o diinyadaki
kisilerin sorunlar1 giindemde 6nem kazanmaktadir. Buna bir 6rnek olarak 1981
Tiirkiye’si verilebilir. Bu donemde, giincel i¢ ve dis olaylardan daha ¢ok, Dallas
dizisinde olup bitenler konusulmustur. Bu dizideki basrol oyuncusu J.R.’1 kimin
vurdugunun aciklandigi giin ile Prof. Dr. Tiitengil, Prof. Dr. Doganay ve Kemal
Tirkler’i vuranlarin yakalandiklarinin agiklandigi giin ayni1 giin olustur. Ama,
Tiirkiye’deki izleyiciler, gercek diinyadaki katilleri degil de, diissel (gercek olmayan)
diinyadaki katilin kim oldugunu merak etmislerdir. Oktay Eksi, bu konuyla ilgili olarak

'7 Ali Arslan, “Tiirk Medya Elitleri: Bir Durum Tespiti”, Sosyoloji Arastirmalar1 Dergisi, Y1il: 2001,
Say1: 8, s. 135.
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23 Kasim 1980 tarihinde hiirriyet gazetesinde “Insan budur” isimli makalesinde sunlar

168
yazmigtir:

“Istanbul Sikiyénetim Komutanligi diinkii gazetelerde yayinlanan
bildirisinde, Prof. Dr. Cavit Orhan Tiitengil’in, Prof. Umit Doganay’n
ve Kemal Tiirkler’in oldiiriilmelerini planlayan ve gerceklestiren
kisilerin yakalandigin1 kamuoyuna duyuruyordu. Inanir misimiz, bir tek
insan telefonu acip da “Biliyor musunuz, kimmis bunlar?” demedi.
Oysa, Hiirriyet Gazetesinin telefonlar1 sabahtan aksama kadar
inanilmayacak kadar ¢ok okuyucusunun sorusuna cevap vermeye

calisti: “J.R.’1 baldiz1 Christine vurdu!”.

Aradan gegen yirmi ii¢ yil boyunca aslinda ortada degisen pek bir seyin olmadigi
goriilmektedir. Yani basimizda yasanan bir Irak isgali, terdr saldirilari, icinde
bulundugumuz sosyal ve ekonomik sorunlar vb. bir¢ok olumsuz durumla kars1 karsiya
bulundugumuz halde, bir¢ok insan, bu konulara karsi cesitli derecelerde olmak {izere
duyarsiz kalmaktadir. Ancak, bu demek degildir ki her konuya karsit toplum aym
derecede duyarsiz kalmaktadir. Bu kisilerin duyarli olduklari, siirekli ilgi gosterdikleri
baska konular bulunmaktadir. Ornegin, toplum, 15 kisinin bir eve kapatildig1 yarigma
programlarina, insanlarin 6zel hayatlarinin tiim ayrintilarina kadar incelendigi, ortaya
dokiildiigli magazin programlarina, iki insani Once kavga ettirip sonra da barigtiran

televizyon programlarina karsi oldukca yiiksek derecede hassas goziikmektedir.

Giliniimlizde gerek liberal gelenek gerekse elestirel gelenek igerisindeki
diisiiniirlerin, kitle iletisim araclarinin birey ve toplum iizerinde cesitli etkilere sahip
oldugu konusunda fikir birliginde olduklar1 gézlenmektedir. Bu etkilemenin olumlu ve
olumsuz taraflarin oldugu belirgin bir konudur; ancak gilinlimiiziin bir
degerlendirilmesi yapildiginda bu etkilemenin olumsuz yonlerinin daha agir bastigi
goriilmektedir. Nitekim bu araglar, insanlar1 kendilerine baglayarak, sosyal etkilesimi
zayiflatmig, insanlarin bos zamanlarinda birbirleriyle yapabilecekleri fikir alis
veriglerini engellemistir. Boylelikle de birbirinden habersiz ve kopuk, birbirine karsi
duyarsiz insanlardan olusan bir toplumun olugsmasina yol agmistir. Bu durumun

yasanmasinda en biiyiik pay sahibinin televizyon oldugu agiktir.

18 Onder Senyapili, Toplum ve iletisim, Turan Kitabevi, Ankara, 1981, s. 119-121.
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Son yillarda kitle iletisim araclarinin en etkilisi televizyonun daha islevsel bir
hale getirilmesi, daha nitelikli yayimlarin yapilmasi ile insanlarin entelektiiel bilgi
birikimlerinin artirilmasi amaglanmalidir. Boylelikle de, olaylari analiz edebilen ve
sorgulayict diisiinme giicline sahip, karsilastigi olaylar1 veya kendisinin yaptigi

gbzlemleri irdeleyebilen bireylerden olusan bir toplumun olusmasi miimkiin olabilir.

Kendisine televizyondan sunulan her seyi, her olayi, her yorumu gerceklik
olarak algilayan, kitle iletisim araglarindan yapilan niteliksiz yayinlar ile koreltilen,
diinyaya kendi gozleri ile bakamayan bireyler haline gelinmemesi i¢in bu konularda
duyarli olunmasinin, yapilan yayinlarin elestirilmesinin ve bu konuda bir kamuoyu

olusturulmasinin gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC

[letisim pazarlari iletisim dzgiirliigiinii kisitlamaktadir; pazara girmek isteyenlere
kars1 engeller koyarak tekellerin gelismesi i¢in uygun ortamlar yaratarak, secenekleri
sinirlayarak ve enformasyonun egemen tanimint kamusal yarar kavramindan
uzaklagtirip 6zel olarak tasarruf olunabilen bir metaya yaklastirarak yapmaktadir bunu.
Oysa kamusal yayincilik farkli yasam bigimleri, begeniler, goriisler arasinda uyumlu bir
birlik olusmasina ve ne despotik devletler ne de pazar gii¢leri tarafindan yonetilen bir
yurttas ¢cogunlugunun siyasal gii¢ kazanmasina yardimci olan bir platform olmalidir.
Iletisim medyalar siyasal yoneticilerin ya da isadamlarmin kisisel kazanci ya da kérma
degil, kamu kullanimina ya da tiim yurttaglarin zevk almasina yaramalidir. Bu giin
gelinen noktada kitle iletisim araglarinin rafine bir totalitarizmin aygitlar1 olarak
islemekte oldugu sdylenebilir. Bundan kurtulma noktasinda yeni bir kamusal yayincilik
yerlestirilmelidir. Bu yeni kamusal yaymcigin yerlestirilmesinde yeni iletisim
teknolojileri Onemli bir pay sahibi olabilir. Fakslar, video sistemleri, elektronik
haberlesme, tele-market, ATM’ler sayisal fotokopi makinalari, camcorderlar, miizik
sistemleri gibi karsilikli etkilesime olanak tanityan, gorece olarak ucuz ve daginik
teknolojiler sivil toplum yurttaglarinin 6zel sektor ya da devlet otoritesinin disinda

haberlesmelerinin yolunu agip sivil insiyatifin gelismesine ortam saglayabilir.

Ciinkii daginik iletisim aglar, sivil toplumun gozeneklerine daha kolay girerek
cesitli yurttag gruplari arasinda anlam aglari insa etmekte ve modern yasamin
atomlastiric1 etkisine kars1 ozellikle toplumun daha giigsiiz yurttaglar1 arasinda

sarsilanlarin dayanigmasini saglamaktadir.

Kitle iletisim araglari dolayimiyla gerceklesecek bir sosyallestirme eyleminin
notr olmasi saglanamasa bile farkli yasam bigimleri, begeniler, goriisler arasinda
uyumlu bir birlik olusmasina yarayacak ve kamusal faydanin teminini saglayacak bir
yiiklemle yiiklii olmasi saglanmalidir. Yani negatif deger yiiklerinden arindirilmus,

pozitif degerlerle yiiklenmis bir kitle iletigimi...

Televizyon ve diger kitle iletisim araglarini elinde bulunduranlar haksizliga karsi

halkin avukati olacak bir ara¢ olarak elinde tutmuyor. Toplumu kendi istedigi sekilde
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yonlendirmeye calisiyor. Toplumun bir kisminin kanaat edinmesinde basrol oynuyor.
Toplumun bu kisimi da televizyonun istedigi sekilde inaniyor. Birey modern zamanin
ugrasimlari i¢inde hayatta karsilagtig1 6zellikle siyasi seylerin derinlemesine sorgulama

sansina sahip degildir.

Bunun icin birey kendisine kitle iletisim araclar1 tarafindan sunulan bilgiyi
aliyor. Kendi diginda gelisen bu olaylar, hakkinda sahip oldugu tek bilgi (gerceklik
duygusu) oluyor. Kanaat ve tutumlarini bu sekilde yonlendiriyor. Televizyon bdylece
toplumun bir kismini bu sekilde yonlendirerek adeta “elektronik toplumlarin”

olugsmasinda bas rol oynuyor.

Higbir elektronik alet insanin 6niine gecemez. Insan daima makineya hakim
olacaktir. Diigmeye basan her zaman insan olacaktir. Tezde isaret edilen negatif
islevlere sahip bir kitlesel iletisim dogal olarak pozitif islevleri de yiliklenmeye
miisaittir. Yeter ki sivil inisiyatif kendi varligin siirdiirmek i¢in buna ihtiyaci oldugunu
fark etsin. Boylesi bir sivil insiyatife verilebilecek ¢ok uygun bir giincel O6rnek
bulunmaktadir. Amerika medyay1 kullanarak Irak halkin1 yanma c¢ekmis ve tilke

rejimini degistirmistir.

Kitle iletisim araglar1 artik toplumun ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
yapilanmali. Toplumsallasma siirecinde insanlarin, aile yapisinin yapilanmasina,
dillerinin rahat bir sekilde kullanmasina, geleneklerini ve goreneklerini rahat bir sekilde
yasanacak hale getiren bir iletisim aract olma yoluna gitmelidirler. Bu siireci geciren

toplumun karsisinda degil, yaninda olmas1 gerekmektedir.

Mevcut elimizde bulunan kitle iletisim araglarini faydali bir sekilde kullanirsak
milletimizin toplumsallagma siirecine katkida bulunmus oluruz. Fakat bunun tam
tersinde bulunacak olursak milletin sosyallesmesi siirecinde kiiltiir yozlagmasina neden

olunabilmektedir.

Ornegin c¢ocuk ilk alt1 yasina kadar daha ¢ok ailesinin yaninda almis olduklari
uyaricilar dogrultusunda hareket edip, onlarin yapmis olduklarini, sdylemis olduklar

sOzler dogrultusunda yapilanma geg¢iriyorsa, her bir dis uyarana ve iletisim ara¢larinin
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etkisine ragmen toplumumuzda kitle iletisim araclarindan almis olduklar1 bilgi ve

yonlendirmeler dogrultusunda hayatlarinin bazi kesimlerine yon vermektedirler.

Yukarida sayilan nedenlerden dolayr kitle iletisim araglari toplumlarin
sosyallesme siireclerinin baglamasinda devam etmesinde ve yasamis olduklari kiiltiirleri
gelecek kusaklara aktarilmasinda vazgecilmez unsurlardandir. Yeter ki bu araclar

toplumun menfaatleri dogrultusunda kullanilsin.
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