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OZET

YENiI TEKNOLOJILERIN TURK BANKACILIK SEKTORUNE EKONOMIK
ETKILERI

Yeni teknolojiler, diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de
degisikliklere yol agmistir. Bu calismada, yeni teknolojilerin 2002-2013 doneminde
Tiirk bankacilik sektoriine ekonomik etkilerini yansitmak amacglanmistir. Bu gercevede,
Tiirk bankacilik sektoriinde yeni teknolojilerin ortaya cikardigi etkiler, verimlilik,
karlilik, istihdam yapisi ve rekabet yapist yonlerinden ele alinmistir. Calismada, yeni
teknolojilerin, Tiirk bankacilik sektoriiniin verimliligini arttirdigi ve sektoriin rekabetci
yapisini kuvvetlendirdigi sonucuna varilmistir. Ayrica sektoriin karlilik oranlarinda
genel olarak azalma gozlemlenmesine ragmen, teknoloji temelli {iriin ve hizmetlerin
karlilik yapisina pozitif etkileri gozlemlenmistir. Tiirk bankacilik sektoriinde yeni

teknolojilerin yayginlagmasi, egitim seviyesi yiiksek personelin istihdamini arttirmistir.
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ABSTRACT

THE ECONOMIC EFFECTS OF NEW TECHNOLOGIES ON THE TURKISH
BANKING SECTOR

New technologies, as well as in other sectors has led to changes in the banking
sector. In this study, it is intended to reflect the economic effects of new technologies on
the Turkish banking sector during the period 2002-2013. In this context, the effects of
new technologies on the Turkish banking sector are discussed as the aspects:
productivity, profitability, employment structure and the competitive structure. As a
result, it was obtained that, new technologies, increased the efficiency of the Turkish
banking sector and strengthened the competitive structure of the industry. In addition,
although a decline observed in the industry's profitability ratios, technology-based
products and services have a positive impact on the structure of profitability.
Dissemination of new technologies in the Turkish banking sector increased education

levels of the employment.
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GIRIS

Temelleri Siimerlere dayanan bankacilik faaliyetlerinde, 19. Yiizyil sonlarina
kadarki siirecte, teknoloji iriinleri olarak sadece kalem, kagit ve miirekkep
kullanilmaktaydi. Ancak zamanla, toplum ve ekonominin her alaninda oldugu gibi,

bankacilik sektorii de biiyiik hizla gelisen teknolojiden etkilenmistir.

Bankacilik sektoriinde teknoloji kullanimi, teknolojinin dogasina paralel olarak
20. yilizyilda hiz kazanmigtir. 20. yiizyildan glinlimiize bankalar, faaliyet alanlarinda
teknolojiyi yogun olarak kullanmaya baslamislardir. Yiizyillarca islevlerinde 6nemli bir
degisimin goriilmedigi bankacilik sektoriinde 1960’lardan itibaren, teknolojinin de
etkisiyle, “elektronik bankacilik” olarak adlandirilan yeni bir ¢ag baslamistir. Bu
donemin en onemli 6zelligi, bankacilik faaliyetlerinin devaminda ¢agdas bankalarin
kullandig1 teknolojilerin yani sira, yeni teknolojilerin edinilmesi, teknolojik yetenek
kazanilmasi ve yeni teknolojiler iiretilebilmesi diisiincesi hakim olmaya baslamistir.
Artik bankacilikta, para ile ilgili her tiirli islem ve bilgi aktariminin, giiniin
teknolojisinden yararlanarak her an, her yerde ve hatasiz olarak miisteriye sunulmasi

esastir. Bu diislinceler de bankalari, siiratle kabuk degistirmeye zorlamistir.

Genel olarak bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojilerin ele alindigir bu
caligmanin amaci, yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriine ekonomik etkilerini
ortaya koymaktir. Calismada, bir sektor olarak Tirk bankacilik sektoriinde, teknolojik
altyapili {irlin ve hizmetleri kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik etkiler

degerlendirilecektir.

Literatiirde, Tiirk bankacilik sektoriiniin birgok agidan incelendigi ¢alismalara
rastlamak mimkiindiir. Ancak yapilan g¢aligmalarda, yeni teknolojilerin bankacilik
sektoriine etkilerini, genel ekonomik etkiler olarak adlandiran bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Calismalarda, genellikle ekonomik etkilerden sadece 6zel bir konu
secilmigtir ve ampirik yontemlerle sonuca varilmaya g¢alisilmistir. Yapilan ampirik
calismalardan biri olan Lustsik’ in ¢alismasinda, teknoloji altyapili {iriin ve

hizmetlerden, elektronik bankaciligin karlilig1 arttirdigi sonucuna varilmistir.’  Baska

! Olga Lustsik, Can E-Banking Services Profitable?, Tartu University Press, 2004, s.37



bir ampirik ¢aligma olan Erisir’ in ¢alismasinda ise, teknoloji ve verimlilik arasindaki
pozitif iliski ortaya konmustur.” Bankacilik sektoriinde verimlilik iizerine yapilan bir

diger calisma olan Ural’ 1n ¢alismasinda da benzer sonuglara ulasllmlstlr.3

Bankacilik sektoriinde rekabet ve teknoloji iligkisini irdeleyen calismalardan
ozellikle Dinger’in yaptig1 calismada, teknoloji altyapili iirtin kullanim1 ve yeni {iriin
gelistirmenin, triinleri gelistiren bankalar1 rekabet¢i piyasada daha avantajli konuma
getirdigi sonucuna varilmistir.*  Yine bankacilik sektdriinde teknolojinin rekabete
etkilerinin arastirildigi Catalca’nin ¢alismasinda, yeni teknolojilerin ve yeni iirlin
gelistirmenin hem firmanin rekabetci yapisin1 kuvvetlendirdigi hem de ulusal anlamda

siirdiiriilebilir rekabete pozitif etkileri ortaya konmustur.”

Giinlimiizde teknolojik yeniliklere oncii olan sektdrlerden biri olan bankacilik
sektorli, teknolojinin hizmet iiretiminde kullanilmasi ve ekonomiye katkisi agilarindan
biiyiik bir 6neme sahiptir. Bundan dolayi, ¢alismada Tiirk bankacilik sektori, yeniden
yapilandirma programinin uygulanma yilt olan 2002 yilindan baslayarak, 2013 yilina
kadar olan dénemde incelenecektir. incelemeye, bazi verilerin heniiz agiklanmamis
olmasindan dolayr 2014 yili dahil edilmemistir. Calismada, rasyo analizlerinden
faydalanilarak genel degerlendirmeler yapilmaya calisilacaktir. Calismada kullanilacak
verilerin bir¢ogu, Tirkiye Bankalar Birligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve
Bankalararas1 Kart Merkezi tarafindan yayinlanan raporlardan ve internet sitelerinde
bulunan interaktif e-biiltenlerden elde edilecektir. Bu baglamda g¢alisma ii¢ boliimden

olusacaktir.

Calismanin birinci boliimiinde, bankaciligin teknoloji ile iligkisinin kavramsal
cergevesi olusturulacaktir. Bu kapsamda oOncelikle, banka kavrami ve Tiirkiye’de

bankacilik sektoriiniin gelisimi ele alinacaktir. Daha sonra bankacilik-teknoloji iligkisi

? Esra Erisir, “Bankacilik Sektériinde Verimlilik Degerlendirmesi: Veri Zarflama Analizi {le Tiirkiye ve Baz1 Avrupa
Ulkeleri Uzerine Ampirik Calismalar”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2013), 5.34

3 Mert Ural, “Bankacilik Sistemimizde Verimlilik”, DEU iiBF Dergisi, Cilt:14 Say1 2,1999, s.151

4 Dinger, Hasan. “Bankacilik Sektoriinde Yeni Hizmet Gelistirmenin Rekabet Stratejilerindeki Degisimlere Etkisi”,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi. Marmara Universitesi BSE, 2010), s.214

> Hale Catalca, Bankacilik Sektériinde Teknolojik Uriin Gelistirmenin Siirdiiriilebilir Rekabete Etkisi,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,2010), s.14



bagliginda, bankacilikta teknoloji kullaniminin nedenleri, bankacilikta teknolojinin
temel elemanlar1 ve bir firma olarak bankanin uygulayabilecegi teknoloji politikalar1 ele
almacaktir. Ozellikle bankacilikta teknoloji kullaniminin nedenleri boliimii alt baslig
olan maliyet unsurlarinda, temelleri firma teorisine dayanan finansal aracilik teorisine

dayanilacaktir.

Ikinci boliimde, bankacilikta teknoloji altyapil iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi
verilecektir. Teknoloji altyapili iirlin ve hizmetler olarak, Elektronik Fon Transferi
Sistemi, Otomatik Para Cekme Makinesi, Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi
Sistemi, Banka ve Kredi Kartlari, Internet Bankacilig1, Telefon Bankaciligi ve Mobil
Bankacilik {irtinleri incelenecektir. Genel olarak bankacilik sektoriindeki teknoloji
altyapili iiriin ve hizmetlerin gelisimi ele alinmasinin yani sira, Tiirk bankacilik
sektoriinde de bu iiriin ve hizmetlerin yillara gore gelisimi sayisal veriler ve grafiklerle

ele alinacaktir.

Calismanin son boliimii olan tiglincii boliimde, yeni teknolojilerin  Tiirk
bankacilik sektoriine etkileri arastirilacaktir. Bu kapsamda oncelikle Tirk bankacilik
sektorlinlin genel goriiniimii yillara gore ele alinacaktir. Daha sonra ekonomik etkiler,
istihdam, verimlilik, karlilik ve rekabet konular1 altinda incelenecektir. Istidam yapis1 ve
verimlilik basliklari, nitelik ve nicelik agisindan ayri1 ayri ele alinacaktir. Karlilik ve

rekabet yapilarina etkileri ise, mevcut veriler 15181inda degerlendirilecektir.

Calismanin sonug¢ boliimiinde, rasyo analizlerinin sonuglar1 1s18inda, yeni
teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriine ekonomik etkileri, istihdam, verimlilik, karlilik
ve rekabet yapilar1 agisindan degerlendirilmekte ve sektoriin gelecegi i¢in bir 6ngorii

olusturulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
BANKACILIKTA TEKNOLOJi: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Banka Kavram ve Bankacilik Sektoriine Genel Bir Bakis

Hemen hemen tiim diinya dillerinde ufak tefek bazi degisikliklerle ifade edilen
“Banka” sozciigiiniin Italyanca “Banco” kelimesinden tiiredigi ve daha sonra sozciigiin
“Banca” olarak kullamldig1 varsayilmaktadir. Italyancada “Banco” sdzciigii masa, sira
ya da tezgah anlamina gelmektedir. Tiirk¢e’ de kullanilmakta olan “Banko” kelimesi
ise; is yerlerinde iizerine esya koymaya elverisli, is takibi icin gelen kisiyle gorevli

arasina konulmus tezgah olarak tanimlanmaktadir.®

[k bankerler sayilan Lombardiya’li Yahudiler, bankacilik islemlerini pazarlara
koyduklar1 birer masa (banco) {izerinde yaparlardi. Bu bankerlerden bazilar
taahhiitlerini yerine getirmeyerek iflas ettiginde halk bu bankerlerin bancosunu kirardi.
Iste bu nedenle bat1 dillerinde iflas eden kisilere banco kelimesinden gelen “bankrupt”

denilmektedir.’

Banka kelimesinin kokeni hakkinda diger bir goriis ise sudur: 12. Yiizyilda
Venedik kralinin piyasaya c¢ikardigi zorunlu bor¢lanma tahvillerinin islemlerini
yiirlitmek tizere “Devlet Borglart Odas1” kurulmustur. Bu tahvillere “kamu borcu
senetleri” anlaminda “monti” veya Almanca “banck™ sozciiklerinden tiiretilmis olan
“pbanchi” deniyordu. Bu suretle Almanca “banck™ sodzciigliniin “banco” seklinde

[talyancalastirildigi tahmin edilmektedir.®

Uzun yillardan beri birgok degisiklige ugrayan banka kavrami gilinlimiizde en
kapsamli seklini almistir ve birgok tanima sahiptir. Banka, temel olarak, mevduat kabul
eden ve kabul edilen bu mevduatlar1 en verimli sekilde ¢esitli kredi islemlerinde
kullanan veya faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir sekilde kredi almak ya da vermek

olan ekonomik kuruluslardir.

®Ebubekir Dogan,”Banka ve Bankacilik Kavramlar1”, Bankacihik Giris ve flkeleri, Edit6r: Ferudun Kaya,1.Baski,
Istanbul: Beta Yayincilik, 2012, s.2

7 flker Parasiz, Tiirkiye’de ve Diinya’da Bankacilik,1.Baski, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2011, s.19

& Tezer Ocal ve digerleri, Para Banka,Teori ve Politika, 1.Baski, Ankara: Gazi Kitabevi,1997, 5.34-35



Diger bir tanim ise, faizle para alip veren, kredi, iskonto, kambiyo islemleri
yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve ticaret, sanayi, ekonomi

alanlarinda ¢esitli etkinliklerde bulunan kuruluslardlr.9

Ekonomik anlamda ve en genis kapsamli olarak ifade edilebilecek banka
kavrami ise su sekilde yapilmaktadir. Ekonomiye banknot ve kaydi para gibi 6deme
araclar saglayan, nakdi sermaye ve sermayeyi temsil eden haklarla (taginir degerlerle)
ilgili ticareti meslek haline getiren ve 6zellikle nakit kullanmaksizin yiiriitiilen baslica

finansal hizmetleri ve 6deme islemlerini yapan, 6zel ya da kamu kuruluglaridir.’

Bankanin tim bu faaliyetleri, giin gectikge kapsamini genisletmektedir. Bu
sekilde sadece ekonomik anlamdaki etkilerin yani sira, bankalar toplumun sosyal
hayatlarina da etki etmektedir. Bankalar, Mevduat kabulii, Katilim fonu kabulii, Nakdi,
gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri, Nakdi ve kaydi 6deme ve fon
transferi iglemleri, muhabir bankacilik veya hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirli
O0deme ve tahsilat islemleri, Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasit islemleri,
Saklama hizmetleri, Kredi kartlari, banka kartlari, ve seyahat g¢ekleri gibi 6deme
vasitalarinin ihract ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitilmesi islemleri, Efektif dahil
kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi; kiymetli maden ve taslarin
alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmasi islemleri, Ekonomik ve finansal
gOstergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli madenlere ve dovize dayal;
vadeli islem sozlesmelerinin, opsiyon sézlesmelerinin, birden fazla tiirev araci iceren
basit veya karmasik yapidaki finansal aracglarin alimi, satimi ve aracilik islemleri,
Sermaye piyasasi araclarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim taahhiidi
aracilik islemleri, Sermaye piyasasi araglarinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisina
aracilik islemleri, Daha 6nce ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik
maksadiyla alim satiminin yiiriitiilmesi islemleri, Baskalar1 lehine teminat, garanti ve
sair yiikimliiliiklerin tistlenilmesi islemleri gibi garanti isleri, Yatirnm danismanlig
islemleri, Portfoy isletmeciligi ve yonetimi, Hazine Miistesarlifi ve/veya Merkez
Bankas1 ve kurulus birlikleri nezdinde olusturulan bir s6zlesme kapsaminda iistlenilen

yiikiimliiliikler cergevesinde alim satim islemlerine iliskin piyasa yapiciligi, Faktoring

® www.tdk.gov.tr (20.03.2013)
10 Asli Yiiksel ve digerleri, Bankacihk Hukuku ve isletmesi, 10.Baski, Istanbul: Beta Yaymevi, 2004, s.3
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ve forfaiting islemleri, Bankalararasi piyasada para alim satimi iglemlerine aracilik,
Finansal kiralama islemleri, Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri
gibi islemleri gerceklestirmektedirler. ** Bu faaliyetleri Mevduat Toplama, Kredi Verme

ve Bankacilik Hizmetleri basliklart altinda toplamak miimkiindiir. 12

Mevduat Toplama, Kredi Verme ve Bankacilik Hizmetleri sunan bankalari,
sermayelerine gore, sermaye kokenlerine gore ve faaliyetlerine gére olmak iizere lice
ayirmak mimkiindiir. Sermayelerine gore bankalar, sermayesinin ¢ogunlugunun devlete
veya Ozel sektore ait olusuna gore kamu ve oOzel sektor bankalari olarak ikiye
ayrilmaktadir. Sermaye kokenlerine gore bankalar ise, sermayelerinin ulusal ya da
yabanct kokenli olusuna gore, yerli ve yabanci sermayeli bankalar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Son olarak faaliyetlerine gore smiflandirma esasina gore bankalari,
Merkez Bankalari, Ticari Bankalar, Yatirnm Bankalari, Kalkinma Bankalar1 ve Katilim

bankalar1 olarak kategorilere ayirmak miimkiindiir. *®

Giliniimiizde 6zelliklerine gore birgok kategoriye ayrilabilen ve ekonomiler i¢in
cok Oneme sahip olan bankalar ve bankacilik hizmetlerine tarihte ilk olarak Siimer ve
Babil’e kadar uzandigi sanilmaktadir. Siimerlerde M.O. 3500 yilinda kurulan “maket”,
bilinen ilk banka kurulusudur. Maketler, harman zamani 6denmek {izere tohum gibi
hammadde ve techizat alimi i¢in ¢iftgilere ilk donemlerde fiziki, daha sonralar1 parasal
kredi actiklari, kazilar sonucu ortaya ¢ikmustir. Unlii Hammurabi kanunlarinda
maketlerin odiing islerini nasil yonetecegi, borcun vadesinde nasil tahsil olunacagi,

bor¢lunun hangi mallarinin ne yolla borcun tasfiyesinde kullanilacag: yazﬂmlstlr.14

Eski Misir ve Roma’da da banka islemleriyle ugrasan kurumlarin oldugu
bilinmektedir. Hatta Eski Yunan’da ticaretin gelismesi ve halkin zenginlesmesiyle,

Atina’ daki zengin maketlerin yani sira “trapezitai” adli 6zel bankerler ortaya ¢ikmugt. ™

" hitp://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Mevzuat/Bankacilik_Kanunu/15405411 sayili_kanun_6362_ sayili_serm
aye piyasasi_kanunu_ile degisik_islenmis_hali_9.1.2013.pdf, (20.03.2013)

2 Osman Z.Orhan ve Seyfettin Erdogan, iktisada Giris, 1. Baski, Istanbul: Avei1 Ofset, 2005, 5.295

B Alptekin Giiney, Banka Islemleri, 6. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari, 2012, 5.3-5

Y Tezer Ocal, Para Teorisi: Doktriner Gelisim, Teori, Analiz, Ankara: Kalite Matbaasi, 1978, s.18

 Ocal, 5.19-20
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1453 Istanbul’un Fethi ve bunun neden oldugu Rénesans hareketi ve yeni
kitalarin kesfi ticaretin gelismesine sebep oldu. Bu da degisik {ilkelerden gelen
sikkelerin ¢esitliligi ve bu sikkelerin ayarlarinin bozuklugu sorununu ortaya gikardi.
Daha sonraki donemde ticaretin merkezi konumunda olan Amsterdam da 1609 yilinda

Amsterdam Bankasi kuruldu ve sabit nitelikli ve degerde hesap parasi “florin” basildi.*®

Aynmi donemlerde Venedik’te Venedik Bankasi kurulmus ve bu banka g¢ek ve
banknot kullanimina yol agan “Contadi di Banka” sistemini gelistirmistir. Daha sonraki
donemde devlete giiveni olmayan tiiccarlar altinlarini adlar1 “goldsmith” olan tiiccarlara
bir sehadetname karsiliginda emanet vermistir. Altinlarin atil kalmasini istemeyen
goldsmithler “goldsmith notes™ denilen borg¢ senetlerini vererek ilk banknot sistemini
olusturmuslardir. Banknot fikri 1s131nda Ingiltere Bankas1 kuruldu ve tarihin ilk merkez

bankas1 oldu.’

Her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik gelismeye paralel olarak
bankacilik sistemi de gelisme gostermistir. Tiirkiye’de para ekonomisine gegisten sonra
banka islemlerine ihtiyag duyulmaya baslanmistir. Osmanli Devleti zamaninda banka
islemleri daha ziyade azinliklarin olusturdugu Galata Bankerleri tarafindan yapilmistir.
[lk bankalar da yabancilar ve yabanci sermaye istiraki ile kurulmustur. Ilk banka,
Istanbul Bankas: (Banque de Constantinople) adi ile 1847 yilinda iki Galata bankeri
tarafindan kurulmustur. Calisma sahasi kisith olan bu bankanin faaliyetleri uzun
stirmemis ve 1852 yilinda kapanmak zorunda kalmigtir. Cumhuriyetin kurulusuna kadar
Banki Osmani (1856), Banki Osmani Sahane (1863), Avusturya Osmanli Bankasi
(1872), Midilli Bankas1 (1891) ve Tirkiye Milli Bankas1 (1910) gibi bir¢ok yabanci

banka kumlmustur.18

Cumbhuriyet 6ncesi donemde milli bankacilik sahasinda da ilk 6nemli adim 1868
yilinda Emniyet Sandigi’'nin ve 1888 yilinda da Ziraat Bankasi’nin kurulmasi ile

atilmistir. Aym dénemde Istanbul Bankasi (1911), Karaman Milli Bankas1 (1913),

16 Parasiz, s.19

7 Orhan Kandemir, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Bankacihigin Tarihsel Gelisimi”, Bankacilik Giris ve Ilkeleri, Editor:
Ferudun Kaya,1.Baski, Istanbul: Beta Yayincilik,2012,5.50-51

8 Tayyar Sadiklar, Tiirk Mali Sistemi Icinde Bankalar, Tirkiye Bankalar Birlizi Yaymlar1 No:113,Ankara:
Ayyildiz Matbaa, 1981, s.14-15,198



Itibari Milli Bankas1 (1917) ve Iktisadi Milli Bankas1 (1917) gibi degisik biiyiikliikte bir

¢ok milli banka da kurulmustur.19

1923 izmir iktisat Kongresi ve sonrasinda Cumbhuriyetin kurulmasi ile milli bir
ekonomi anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu anlayis da ancak ulusal, kamusal ve 6zel bankalar
araciligi ile desteklenebilirdi. Bu dogrultuda 6zel sermaye ile kurulan ilk banka Tiirkiye
Is Bankasi (1924) dir. Bu banka, Tiirk bankaciligmmin gelismesinde 6nemli rol
oynamistir. Ayn1 donemde, ekonomideki boslugu doldurmak iizere ya dogrudan devlet
sermayeli veya devlet sermayesinin istiraki ile Emlak ve Eytam Bankasi (1926)
,Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (1930), Stimerbank (1933), Belediyeler Bankasi
(1933), Halk Bankasi (1938) kurulmustur. Daha sonra da Denizcilik Bankasi (1952),
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 (1954) ve Turizm Bankasi1 (1954) tesis edilmistir. Devletin bu
anlayis1 ve hamleleri 6zel bankalarin da gelismesini hizlandirmis ve Akbank (1948),
Yap1 ve Kredi Bankas1 (1944) ve Sekerbank (1953) gibi bankalarin kurulmasina sebep

olmustur.zo

1960-1980 aras1 “Planli Donem” olarak adlandirilabilinecek dénemde bankacilik
sektorli 6nemli Olgiide devlet kontrolii altinda kalmistir. Bu dénemde agirlikli olarak
kalkinma bankalar1 (T.C. Turizm Bankasi (1962), Sinai Yatirirm ve Kredi Bankasi
(1963), Devlet Yatirim Bankast (1964), Tiirkiye Maden Bankasi (1968) ve Devlet
Sanayi ve Is¢i Yatinm Bankasi (1976) ) kurulmustur. Ayrica aym dénemde ticaret
bankalar1 (Amerikan- Tiirk D1s Ticaret Bankasi (1964) ve Arap- Tiirk Bankas1 (1977 ) )

da kurulmustur.21

“Serbestlesme ve disa agilma donemi” olarak nitelendirilebilinecek 1981-2001
donemine, 24 Ocak 1980 finansal liberalizasyon ve ihracata yonelik sanayilesme
stratejileri damgasin1 vurmustur. Bu donemde, bankacilik alaninda kaynaklarin daha
etkin kullaninmin1 saglamak amaciyla 1986’da Bankalararasi (Interbank) para piyasasi
kurulmustur. Yine ayni donemde Merkez Bankasi’nin 1987 yilinda agik piyasa

islemlerine baslamasii takiben, 1988 yilinda doviz piyasast ve 1989 yilinda altin

' Tezer Ocal, Tiirk Banka Sistemi, Ankara: Emel Matbaacilik,1973, s.13-14

%0 Alkan Soyak. “Gen¢ Cumhuriyette iktisadi Yapi ve Finans 1923-1946 Dénemi”, i¢inde Osmanl’dan Giiniimiize
Tiirk Finans Tarihi, 2. Cilt, Istanbul: Creative Yayincilik, 1999, .75

2 Toktamis Ates ve Nadir Eroglu.“1946-1980 Dénemi Iktisadi Yap1 ve Finans Sistemi”, icinde Osmanli’dan
Giiniimiize Tiirk Finans Tarihi, 2. Cilt, Istanbul: Creative Yaymcilik, 1999, 5.274



piyasast kurulmustur. Yogun yasal degisikliklere gidilen bu donemde Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (1999) kurulmustur. Donemin sonuna dogru aktif ve
pasif yapis1 bozulan Tirk bankacilik sektorii, 1999 Kasim ve 2000 Subat krizlerini
yasamaktan kurtulamamistir. Bu kriz ile birka¢ bankanin (Demirbank, Etibank ve Bank
Kapital) yonetimi fona devredilmistir ve birka¢ bankanin (Kibris Kredi Bankasi ve Park

Yatirim Bankasi) faaliyetlerine de son verilmistir.?

Krizler sonrasinda Yeniden Yapilandirma Donemi olarak adlandirilabilecek
2002 ve sonras1 donemine, Nisan 2001°de uygulamaya konan “Giiglii Ekonomiye Gegis
Programi” ile baslanmustir. .*® Program, dalgal kur sistemi, kamu finansman dengesinin
giiclendirilmesi, enflasyona uygun gelirler politikas1 ve seffaflia dayali yapisal
unsurlarin gelistirilmesine dayanmaktadir. Bir onceki programin en zayif yanlarindan
biri oldugu i¢in 6zellikle mali sektoriin yeniden yapilandirilmasi {izerinde durulmustur.
Finans sektoriiniin 6zellikle bankalarin yeniden yapilandirilmast amaci ile Bankalar
yasasinda degisiklik dngoéren yasal siire¢ baglatilmis ve sermaye yeterliligini artirma,

banka birlesmelerini tesvik etme ve kamu bankalarinin durumunu diizeltme amaglariyla

yeniden yapilandirma programi uygulanmaya baslanmistir. 24

Uygulanan bu programlar ve bankalarin kurumsal politikalari dogrultusunda
giintimiizdeki ¢agdas bankacilik anlayisi, islemlerinin ¢ok cesitli ve karmasik olmasi
nedeniyle klasik ¢agdaki bankacilik anlayisindan g¢ok farklhidir. Bankalar, o6zellikle
teknolojik altyapili ¢esitli iiriin ve hizmet secenekleri sunarak ve gelistirerek, hem cagin
gereksinimlerine hem de maliyet ve rekabet kriterlerine ayak uydurmak zorunda

kalmistir.

22 Kandemir, 5.53-55

2% Selami Er, Devletin Bankacihk Sektériinde Diizenleyici Denetleyici Rolii ve Tiirkiye Uygulamasi, Istanbul:
ITO Yaymlari, Yayin No:2009-34, 2009, s.148-149

*(ymer Faruk Colak, “Finansal Kriz ve Bankacilik”, Finansal Piyasalar ve Para Politikasi, Ankara: Gazi Kitabevi,
2007, s.215



1.2.Yeni Teknolojiler — Bankacilik Sektorii liskisi
1.2.1.Bankacilik — Teknoloji Iliskisine Genel Bir Bakis

Teknoloji, insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi
arag gereglerle, bunlara iliskin iiretim ve organizasyonel bilgilerin biitiinii olarak

tanimlanabilir.?®

Teknoloji hayal kurmayir ve hayalleri gercege doniistiirmeyi
kolaylastirmakla birlikte, dyle hizli degisime ugramaktadir ki, degisimin nerede ve ne
zaman duracagini tahmin etmek imkansizdir. Yeni teknoloji kullanimi hem gelismis
biiyiik dlgekli kuruluslar icin, hem de teknoloji, pazar, finans ve yonetim kisitlar1 olan,
kiiresel boyutta ¢alisma olanagi olmayan kuruluslar icin takip edilmesi gereken stratejik
bir konudur. Her yeni bulus ve teknoloji ile yeni firsatlar dogmakta, bu firsatlar

potansiyel risk ve rakipleri de beraberinde getirmektedir.?

19. ylizyilin sonlarina kadarki siirecte, bankacilik faaliyetlerinde kullanilan
teknoloji trlinleri hemen hemen sadece kalem, kagit ve miirekkep olmustur. Ancak
zamanla toplum ve ekonominin her alaninda oldugu gibi bankacilik sektorii de, biiyiik

bir hizla gelisen ve yayilan teknolojiden etkilenmistir.

Yiizyillarca islevlerinde 6nemli bir degisimin goriilmedigi bankacilik sektoriinde
1960’lardan itibaren, “elektronik bankacilik” olarak adlandirilan yeni bir c¢ag
baglamistir. Bu donemin en onemli 6zelligi, bankacilik faaliyetlerinin devami igin
cagdas bankalarin kullandig1 teknolojilerin yani sira, yeni teknolojilerin edinilmesi,
teknolojik yetenek kazanilmasi ve yeni teknolojiler iretilebilmesi diisiincesi hakim
olmaya baglamistir. Artik bankacilikta, para ile ilgili her tiirlii islem ve bilgi aktariminin,
giiniin teknolojisinden yararlanarak her an, her yerde ve hatasiz olarak miisteriye
sunulmasi esastir. Bu diigiinceler de bankalari, siiratle kabuk degistirmeye zorlamustir.
Bunun sonucunda da giiniimiizde, bankalarin ayakta durabilmeleri ancak teknolojilerini

arttirmalari ile miimk{in olabilecektir anlayis1 da genel anlamda kabul gérmektedir.27

% Muhtesem Kaynak, Kalkinma iktisadh, Gazi Kitabevi: Ankara, 2011, 5.276

2 Oguzhan Aytar ve digerleri, “Elektronik Sube ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri”, Akademik Bilisim Konferansi
2012 Bildirileri, http://ab.org.tr/ab12/ (20.03.2013) , s.4

*” Kadir Yildirim, “Elektronik Bankacilik: AB ve Tiirkiye Uygulamalar1”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi SBE, 2006), s.14
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Bunlarin yani sira, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, bankacilik ve finans
endiistrisinde radikal degisikliklerin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Bunun ii¢

temel nedeni vardir:%®

I.  Kagida ve yogun sekilde isgiicine dayali yontemleri elektronik hale
getirmek suretiyle bilgi yonetim ve dagitimindan kaynaklanan maliyetleri
azaltmaktir.

ii.  Otomatlar yoluyla miisterilerin bankacilik hizmetlerine erisimlerini
kolaylastirmaktir.

iii.  Yeni elektronik tiirev enstriimanlarin ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmektir.

Gilinlimiizde teknoloji kullaniminin en yogun oldugu ekonomik kesimlerin
basinda gelen bankacilik sektoriinde, bireylerin ve firmalarin taleplerine cevap
verebilmek ve yogun rekabet ortaminda pazar payini arttirabilmek ve hatta bu orani
koruyabilmek, ancak miisterilerine farkli ve kullanimi1 daha cazip olan ve rakiplerinde
bulunmayan daha teknolojik ve yeni hizmetlerin sunulmasiyla gerg¢eklesmektedir. Bu
dogrultuda bankalar arasinda kiyasiya bir rekabet yasanmaktadir. Bu rekabetin
sonucunda da siirekli yeni teknolojiler iiretilmektedir. Bir bankanin sektore yeni
sundugu o6zel bir teknolojiyi takip edememenin, miisterileri ve ekonomik birimler
tarafindan iyi karsilanmayacagini bilen diger bankalar da, var olan teknolojiyi kendi
yapilarinda da faaliyete gecirmekle yarigin igine girmektedirler. Yani sira, one gegmek
ve daha yeni ve daha teknolojik hizmetler sunabilmek amaciyla aragtirma ve gelistirme
alanindaki yatirnmlarinmi arttirmaktadirlar. Bu durum rekabeti daha da arttirmaktadir ve
sonug olarak, siirekli devam eden, rekabetin sonucunda gelistirilen yeni teknolojiler ve
yeni teknolojilerin arttirdigi rekabetten olusan bir dongii ortaya ¢ikmaktadir.?® Bu
dongiiniin yan1 sira bankalari, teknoloji edinmeye, kullanmaya ve gelistirmeye mecbur

kilan baska nedenler de vardir.

?® Sule Senel Tabak, Elektronik Para ve Merkez Bankacihg1, TCMB Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, 2002, s.13
29
Yildirim, s.15
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1.2.2.Bankacilikta Teknoloji Kullaniminin Nedenleri

Teknoloji desteginde bankaciligin amaglari, maliyetlerin diisiiriilmesi, bilgi
toplumunun taleplerinin karsilanmasi, rekabet istiinliigii kazanilmasi1 ve stratejik ve
taktik seviyede etkin karar verilebilmesi olarak siralanabilir. Bu kapsamda bankacilikta
teknoloji kullaniminin nedenleri, maliyet unsurlari, bilgi toplumunun talepleri ve

rekabet listiinlligii olmak {izere ii¢ baglik altinda incelenebilmektedir.*
1.2.2.1.Maliyet Unsurlari

Bankacilikta baslica maliyet unsurlar1 sube, personel, fon transferi basta olmak
tizere, kredi degerlendirmeden her tiirlii muhasebe islemine kadar kagida dayali islemler
ve yanlis kararlar sonucunda katlanilan maliyetler olmak tizere 6zet olarak, girdi

maliyetleri, islem maliyetleri ve alinan risk diizeyi olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Teknolojinin gilinlimiize gore daha az etkin ve az gelismis oldugu doénemlerde,
ticari bankalarin miisterilerine erigebilmek i¢in kullandiklar1 en etkin yontem; aym
zamanda girdi maliyetlerindeki en biiyiik 68e; subelesme olmustur. Ozellikle tiim iilke
genelinde, hatta yurtdisinda, hizmet vermeyi amaglayan bankalarin, sube sayilarindaki
artis yiiksek maliyetlere katlanilmasini gerektirmistir. Ac¢ilan subeler her tiirlii rutin ve
idari islemleri yapacak cesitli personelin ise alinmasi, bu personelin egitilmesi, gerekli
teknik ve fiziki altyapinin olusturulmasi, subenin tanitilmasindaki reklam harcamalari

gibi bir ¢ok maliyet unsurunu beraberinde getirrnektedilr.31

Sube i¢i ve subeler arasi gerceklestirilen her tiirli islemin kagit temelli
yapilmasi, ¢ogaltilmasi, yapilan islemlerin belgelerinin iletilmesi, depolanmasi ve
korunmasi, bankacilikta faiz dis1 giderleri arttiran baslica islem maliyetleri olarak ortaya
cikmaktadir. Iletilme, depolanma ve gogaltma islemleri goz ardi edildiginde dahi,
diinyada yilda tiiketilen kagit miktar1 300 milyon tonun {izerine ¢ikmistir.* Bu nedenle
biitiin iskollarinda oldugu gibi bankacilikta da, ¢esitli teknolojik olanaklar kullanilarak

kagida dayali islem maliyetlerinin azaltilmasi1 amaglanmaistir.

*® Haldun Akpinar, Daha Hizh, Daha Giiglii, Daha Yiiksek, TBB Yaynlari No:172, 1993, 5.3-5
31 Akpinar, s.3
*2 hitp:/Avww.woodconsumption.org/products/paper.pdf, (20.03.2013)
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Bankalarin risk aligverisi yaptig1 goz oniline alindiginda, temel kar kaynaklar
kredilerden elde ettigi aracilik gelirleridir. Ancak bankalarin kredi degerlendirme
islemlerinde eksik enformasyon, degerlendirme hatalar1 gibi nedenler bankalarda ters
secim maliyetlerini arttirmaktadirlar. Ozellikle bu adimda verilecek yanls kararlar
bankalarin maliyetlerinde 6nemli bir paya sahip olabilmektedir. Bu da bankacilikta
teknolojik triinler kullanilarak hatalarin  minimize edilmesini zorunlu hale

getirmektedir.*®

Maliyet unsurlarina genel bir degerlendirme yapildigi bu noktada, temelleri
firma teorisine dayanan finansal aracilik teorisine deginmek gereklidir. Finansal aracilik
teorisine deginmeden Once firma teorisinin temel dayanaklarini ele almak gereklidir.
Firma teorisi temelde firmanin varligi, davranis1 ve pazarla iliskileri iizerine yapilan
calismalarin biitiiniinii olusturan, mikro ekonominin en biiylik c¢alisma alanlarindan
birisidir. Bu alandaki ¢alismalarda farkli mikroekonomik ve makroekonomik bakis
acilarma paralel olarak farkli yaklagimlara rastlanilmaktadir. Arz yanli yaklagimlara
karsi talep yanli yaklasimlar, firmanin endiistrinin bir parcast olarak gorildiigi
yaklagimlara karsi ise firmanin birim olarak farkini ortaya koyabilecegini ifade eden
yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar1 geleneksel firma teorisi ve modern firma

teorisi olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.**

Klasik firma teorisine gore, firmalar icin temel amac¢ kar maksimizasyonudur.
Hatta bu amacgla hareket etmeyen firmalarim uzun donemde varliklarim
siirdiiremeyecegi anlayis1 hakimdir. U seklindeki maliyet egrisi, kismi denge analizi,
pazar kavrami, bu anlayisi izleyenlerin kullandig1 kavramlar olmus ve genel dengeye
ulasabilecekleri varsayimi benimsenmistir. Uretim faktorleri kolayca yer degistirilebilir
olup, alicilarin ve saticilarin ihtiyag duyduklar bilgiye ulagabildikleri, piyasada ¢ok
sayida alic1 ve saticinin bulundugu, piyasaya giris engelinin bulunmadigi ve satilan
tirtinlerin homojen oldugu varsayimlar1 Neoklasik mikro iktisadin temel varsayimlarini

olusturmaktadir. Ancak bu temel varsayimlar zamanla firmanin davranislarini

33
Akpinar, s.3

s, Coskun Tuncay, "Tiirk Bankacilik Sektdriinde Yeni Rekabet Ortanu”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, istanbul

Universitesi SBE,2007), 5.7

13



aciklamakta yetersiz kalmiglardir ve birgok elestiriye maruz kalmiglardir. Bu acizlik ve

elestiriler de daha gercekei bir firma teorisi yaklasimi ihtiyacini ortaya glkartm1st1r.35

Bu ihtiyacin sonucunda firma teorisine getirilen modern yaklagimlar, bugiin
temelde Islem Maliyetleri Iktisadi iizerinde kurgu gerceklestiren “Firma Teorisine
Sozlesmesel Yaklagimlar” ve Avusturya iktisadi lizerine calistigi “Kaynak Temelli
Yaklagimlar” olarak ele alinabilir. Bu yaklagimlarda neoklasik firma teorisinin temel
varsayimlarindan; bilginin tam oldugu, klasik denge durumu ve sonuglari, Klasik
rekabet disiinceleri reddedilerek firmanin yoOnetim, organizasyon ve maliyetleri
konular1 ele alinmaktadir. Firmalarin sadece kar maksimizasyonu amacinin olmadigin;
bliyime ve satis hacmini arttirma gibi amagclarinin da olabilecegi goriisii ortaya
konmaktadir. Modern yaklasimlardan biri olan Sozlesmesel Yaklasimda firmanin
yaratilma sebebi, iiretim faktorleri arasindaki islem maliyetlerini minimize etmektir.
Mevcut girdilerden en etkin c¢iktiyr saglayacak {liretim organizasyonunda islem
maliyetlerini minimize etmek konusu, ¢oziilmesi gereken en Onemli ekonomik

sorunlardandir.®®

Modern yaklagimlardan bir digeri de Kaynak Temelli Yaklagimidir. Yetkinlikler
yaklagimi olarak da bilinen bu yaklasim, iiretimde ihtiya¢ duyulan tiim kaynak ve
aktiviteleri kapsayan bir bakis agisini benimsemistir. Baz1 kaynaklar kisitlidir, taklidi
maliyetlidir veya ikamesi olmayabilir. Bu kaynaklarin da rekabette siirdiiriilebilir
avantaj saglayabilecegi konusuna deginilmektedir. Yaklasim genel olarak firmalarin
rekabet avantajini olusturan kaynaklarin nasil gelistirilecegini analiz etmektedir. Ancak
tic digsal faktor rekabette rakipleri devre dis1 birakmaya engel olusturmaktadir. Bunlar;
pazar talebi, uygunlugu ve teknolojik firsatlar olarak siralanabilir. Yetkinlikler bilgi
temeli oldugundan bunlarin yaratilmasi ve 6grenme siireci bireysel ve organizasyonel

seviyede lizerinde durulmasi gerekli konulardir. 3

Yukarida firma olarak bahsedilen kurum banka olarak ele alindiginda, karsimiza

bankalarin finansal organizasyon i¢inde varlik nedenlerini tartisgan Finansal Aracilik

* Hiiseyin Sahin, Mikro iktisat, Ezgi Kitabevi: Bursa, 1999,5.313

*® Ronald Coase, The Nature of the Firm, The Nature of the Firm: Origins, Evolation and Development,
Derleyen: Oliver E. Williamson, Oxford University Press: New York,1993, s.19

*” Tuncay, s.22
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Teorisi ¢ikmaktadir. Finansal Aracilik Teorisi (Theory of Financial Intermediation)
temel olarak islem maliyetlerinin olumsuz etkilerini azaltmak ve asimetrik bilgi
konusunda aracilarin rolleri iizerinde yogunlagmaktadir. Bununla birlikte son
zamanlarda bu bakis agilarina ek olarak “risk transferini kolaylastirmak™ ve “mali
enstriimanlar ve pazarlarla islem yapabilme” konularinda da rol benimsemeye

baslamistir.

Geleneksel Arrow-Debreu kaynak dagitim modelinde isletmeler ve hane halki
pazarlar aracilifiyla bir araya gelmekte, finansal aracilar ise bu siirecte hicbir rol
oynamamaktadir. Pazarlarin miikemmel ve etkin oldugu durumlarda, kaynak dagitimi
Pareto etkin oldugu i¢in genel refah diizeyini arttirmak icin finansal aracilara ihtiyag
yoktur. Bu kapsamda Modigliani- Miller teoremi finansal yapinin fark etmedigini, hane
halkinin portfoyler olusturarak finansal aracilarin aldiklar1 herhangi pozisyondan
etkilenmeyeceklerini ve dolayisiyla, finansal araciligin deger yaratmadigini ifade
etmektedir. Fakat bu bakis agis1 gergcek hayattan Orneklerle desteklenmemektedir.
Finansal aracilarin gelismesinin finansal pazarlarin gelismesine neden oldugu finans
literatiiriinde gosterilmistir. Hatta bankalar ve sigorta sirketleri gelismis iilkelerde
kaynak dagitimmin etkinliginde ve bu ilkenin finansal gelisiminde ©6nemli rol

oynamls,tlr.38

Az sayidaki ¢aligmalardan birisi olan Merton ve Bodie’nin c¢alismasinda ise,
finansal sistemin kurumsal bakis acisi ile degil fonksiyonel bakis agis1 ile irdelenmesi
gerektigi oOnerilmistir. Fonksiyonel bakis agisi finansal sistem tarafindan saglanan
hizmetler {izerinde dayandirilmistir. Buna karsilik kurumsal bir bakis acisinda temel
0ge, bankalar ve sigorta sirketleri gibi mevcut firmalarin c¢aligmalar1 iizerinde
yogunlagsmay1 gerektirmektedir. Uzun donemde fonksiyonlar kurumlardan daha
kalicidirlar ve bu ylizden bakis agisinin fonksiyonel olmasi beklenmektedir. Gegmiste

bu sekilde kurumlarin sekil degistirdikleri, ancak fonksiyonel ihtiyaglarin ilgili cagin

% Giiler Aras ve Alovsat Miisliimoglu, “Sermaye Piyasalarinin Gelismesinde Kurumsal Yatirimeilarm Rolii: OECD
Ulkeleri ve Tiirkiye Ornegi”, Kurumsal Yatirnmer Yoneticileri Dernegi, http://www.muslumov.com/wp-
content/uploads/2012/07/INST_INV-KY D-Book-20031.pdf, (13.01.2014), s.6
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teknolojik diizeyine uygun farkli paketler halinde ve degisik kanallarla sunuldugu bu

calismada savunulmaktadir.*®

Finansal Aracilik Teorisi’nde aracilarin sektordeki rollerinin ¢esitli modellerler
formiilize edildigini gormekteyiz. Gurley ve Shaw’a gore aracilik teorileri, milkemmel
ve tamam olan pazarlarda kaynak dagilimi temeline dayanan modeller {izerine
kurulmustur. Ancak islem maliyetleri ve asimetrik bilgi gibi engellerin 6nemine dikkat
cekmislerdir. Yatirimcilarin elde ettikleri bilgilerin sinirlt olmasi sebebiyle asimetrik
enformasyon sorunu, aracilarin Onemini vurgulamakta kullanilmaktadir. Bilginin
asimetrik olmasi finansal kuruluslarin varlik nedeni olarak goriilmektedir. Aracilar

degerli olan bu bilgileri iiretebildiklerinden dolay1 6nemli bir avantaja sahiptirler.*’

Bilgi avantajinin yani sira aract kurumlarin pazarda elinde tuttugu avantajlar su

sekilde 6zetlenebilir; **

“Aracilik Maliyetleri”: Aracilarin katma degerinin olmadigin1 ve aracilara
ihtiya¢ duyulmadigin belirten teoriler tiim yatirimcilarin pazarda tam katilim
sagladiklar1 varsayimini kullanirlar ki bu goriis pratikle uyumlu degildir. Daha dogru
yaklagim kismi katilimi kabul etmektir. Pazarda aktif olabilmek icin bir yatirimci
pazarin nasil isledigine, aktif getirilerinin dagilimina ve zaman i¢indeki degisimlerine

zaman ve efor harcamalidir. Bu konulart giinliik izlemenin bir maliyeti vardir.

“Katilim Maliyetleri”: Pazarlar1 etkin kullanmay1 6grenme ve pazarda yer almak
islem yapma maliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Hane halk: tarafindan direkt olarak

alim ile elde tutulan menkullerin miktar1 son yillarda azalmaktadir.

“Risk Transferi”: Finansal kurumlarin yiiklii miktarda tiirev piyasalara risk
yonetimi i¢in girmeleri de basvurulan bir uygulamadir. Degisimleri analiz etmek, risk
ticareti, risk yonetimi ve katilim maliyetlerini modern anlamda varlik nedenleri arasinda

kabul eden bir finansal aracilik teori yaklagimini gerektirmektedir. Bir aracilik teorisinin

39 Tuncay, s.28
a0 Tuncay, s.27
o Tuncay, s.30
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katilim maliyeti tlizerine kurgulanmasi, aracilarin risk aligverisi yaptiklari ve risk

yonetimini biiylik boyutta tistlendikleri ger¢egi ile uyumludur.

Yukarida oncelikle genel bir firma, sonrasinda ise bir firma olarak banka icin
teorik temelleri atilan maliyet unsurlar1 6zetle; bankanin islem maliyetleri olarak da
adlandirilabilen tiim bilgi toplama ve bilgiyi isleme maliyetleri, kaynak maliyetleri ve
son olarak da alinan risk diizeyinin maliyetleridir. Banka maliyetlerini ¢esitli yollara
basvurarak azaltmay1 hedeflemektedir. Iginde bulundugumuz bilgi toplumu déneminde,
firmalar, bu hedefe ulasmak i¢in organizasyonel ve operasyonel anlamda teknolojiyi

kullanma gereksinimi duymaktadir.
1.2.2.2.Bilgi Toplumunun Talepleri

Cagimizin en 6nemli ve degerli temasi bilgidir, 6nder ya da lider olmanin yolu
tutulan bilginin kalitesiyle belirlenir. Ciinkii glinlimiizde, hi¢bir zaman olmadig1 kadar
biiylik yogunlukta bilgi aktarimina gereksinim vardir. Bilgi toplumu, yeni temel
teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi tiretiminin, bilgi sermayesinin ve
nitelikli insan faktoriinlin 6nem kazandigi, egitimin siirekliliginin 6n plana ciktig1,
iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun 6tesine tasiyan bir

gelisme asamasi olarak tanimlanabilir.*?

Bu asamadaki gilinlimiiz bilgi toplumu, artik her alanda yenilik ve yaraticilik
pesinde kosma ve bagar1 yolunda rekabete girme egilimindedirler. Bu egilim sonucunda
teknolojinin gelismesine paralel olarak bilgi toplumunun talepleri de artmaktadir. Daha
onceki ylizyillarda yasayan siradan bir kisinin 6mrii boyunca elde ettigi bilgiyi, bir
gazetenin sayfalarinda bir giinde okuyan bilgi toplumunun bireyleri, bankasinin
kendisine sagladigi hizmetle yetinmemektedir. Kiiresellesen bir diinyada, her tiirlii
teknoloji gelisimini takip edebilen kisiler, ayn1 6zelliktekileri, hatta yapabiliyorsa daha

lyisini ve gelismis olan1 kendi bankalarinda da gormek istemektedirler. 2 Bu

* Biilent Giirsel Emiroglu, “Tiirkiye’de ve Diinya’da Bilgi Toplumu ve Ekonomisi: Siirecler ve Degisimler”, XII.
“Tiirkiye’de internet” Konferans1 Bildirileri, _http://inet-tr.org.tr/inetconfl2/kitap/Bildiriler/66_42 inet0 7.pdf,
(20.03.2013), 5.334

i Akpinar, s.4
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beklentilerin sonucunda teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak, giiniin her saati, evinde,
igyerinde yani miisterisinin ihtiyact oldugu her yerde, miisterisine kesintisiz ve dogru
mali hizmet saglamak bankalarin teknolojiyi edinmesini, kullanmasini ve hatta

gelistirmesini zorunlu hale getirmektedir.**
1.2.2.3. Rekabet Ustiinliigii

1981 yili1 Ocak ayinda Byte dergisinde verilen bir ilanda, 48 KB i¢ bellegi ve bir
disket okuyucusu bulunan kisisel bilgisayar sahiplerinin, Chase Manhattan’a dogrudan
ev veya igyerlerinden erisebilecekleri belirtilmistir. Bu yeni teknolojik olanaktan
yararlanmak isteyen on bin basvuru igerisinde, sadece bin kadarinin Chase
Manhattan’in eski misterisi olmasi, teknolojik gelisimin ve teknolojiden rekabet icin
faydalanmanin giizel bir 6rnegidir. Chase Manhattan Bankasi 6rnegi, teknolojinin yeni

ve karli miisteriler elde edebilmek icin temel bir ara¢ oldugunu gdéstermektedir. 45

Ekonominin temel elemanlarindan olan bankalarin islevlerinin siirdiirebilmeleri
icin, hizla degisen giiniin kosullarina degisen bilgiye adapte olmasi, rekabet i¢in
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Adapte olamayanlar, yogun teknolojik rekabet

ortaminda eninde sonunda gii¢ kaybedecekler ve eriyeceklerdilr.46

Bankalarin teknoloji kullanim diizeylerini ve bu diizeyde elde ettikleri rekabet
avantajim1 sekil lizerinde Ui¢ diizeyde incelemek miimkiindiir. D1,D2 ve D3 olarak

isimlendirilecek olan her diizey bir dnceki diizeyin iizerine insa edilebilmektedir.*’

* Cihan Dura ve Hayriye Atik, Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatiir Yaynlart: Istanbul, 2001,
5.162

*® Akpinar, s.4

e Oguz Kaymakg1,”Bilgi Ekonomisi, Rekabet, Piyasa ve ARGE”, Bilgi Ekonomisi, Editor: Nihal Kargi, Ezgi
Kitabevi: Bursa, 2006, s.112

4 Akpinar, s.5
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Kaynak: Haldun Akpinar, Daha Hizh, Daha Giiglii, Daha Yiiksek, TBB Yayinlar1 no:172,1993, s.4

Sekil 1:Bankacilikta Teknoloji Kullanim Diizeyleri

En basit diizey olan D1, bankalarin temel teknolojik birimleri satin almasi ile
baslamaktadir. Tiim bankalarin teknolojiyi kolayca dis isletmelerden satin alabilecek

olmasi, bu teknolojiye sahip bankalara herhangi bir rekabet istlinliigli saglamayacaktir.

Bankalar arasindaki teknoloji rekabeti D2 diizeyinde baslamaktadir. Teknoloji
rekabeti mali kaynaklar1 yeterli her bankanin satin alabilecegi teknolojiler arasinda
degildir. Esas teknoloji rekabeti D1 diizeyinde elde edilmis teknolojinin etkin bir
sekilde kullanilma diizeyidir. Bu asamadaki en biiyilik gorev bu teknolojiyi kullanacak,
teknolojiden fayda saglayacak beyinlere diismektedir. Teknolojiyi kullanan banka

calisanlarin etkinligi, bankanin rakipleri karsisinda 6ne gegmesini saglayacaktir.

En ileri asama olan D3 diizeyinde, yonetim ve kullanici ihtiyaclart kullanilan
teknolojiye yon verecektir. Bu asamada kagit temelli uygulamalara gore fayda-maliyet
analizi olumlu olan her tiirlii uygulamanin, teknoloji desteginde yeniden diizenlenmesi

s0z konusu olacaktir. Bankalar arasi teknoloji rekabeti esas olarak kendini bu asamada

19



gésterecektir.48

Bankalarin sekil-1 deki ayrima gore bulunduklar1 teknoloji diizeyi ve rekabet
iliskisinin anlatildig1 boéliimden sonraki bu noktada, bir bankanin genel olarak rekabette

nasil bir strateji izledigine deginmek gerekmektedir.

Bankacilikta rekabet stratejileri 4 ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlari
Maliyet Liderligi Stratejisi, Farklilagtirma Stratejisi, Odaklanma Stratejisi ve Birlesik

Rekabet Stratejisi olarak siralamak miimk{indiir. 49

Maliyet liderligi stratejisini bir banka igin faaliyetlerini rakiplerinden daha az
maliyetle yapmasi ve sektor ortalamasinin lizerinde gelir elde etmeye ¢alismasi olarak
tanimlayabiliriz. Bu stratejinin en biiyiikk avantaji sektore girmek isteyecek yeni
bankalarin maliyet istiinligli elde edemeyeceklerini diisiinmelerinin saglamast ve
boylece sektdre girisin zorlastirilmasidir. Ozellikle talebin diistiigii anlarda banka,
fiyatlar1 rakiplerin ¢ekemeyecegi diizeye getirerek miisteri taleplerini kendisine dogru
ekebilir. Rakipler ise maliyet lideri bankadan daha az gelir elde etme durumunda
kalabilirler. Bu stratejide uygulanan diisiik maliyet, ikame iirlin olarak sektdre

girebilecek liriin ve hizmetler i¢in engel olusturabilir.>®

Farklilagtirma stratejisi bankanin iirlin ve hizmetlerini daha farkli sekilde sunup
miisteriden daha yliksek fiyat talep ederek yine sektdr ortalamasinin {istiinde gelir elde
etmek icin secebilecegi bir stratejidir. Ozellikle artan rekabet ortaminda yeni iiriin
gelistirmek icin maliyete katlanmak istemeyen bankalarin tercih ettigi bir stratejidir.
Fakat en biiyiik dezavantajlarindan biri, farklilastirilan {iriiniin rakipler tarafindan kolay

taklit edilebilir olmasidir.>*

Odaklanma Stratejisi ise, belirli misteri grubuna odaklanmis maliyet liderligi
stratejisi ve belirli miisteri grubuna odaklanmis farklilagtirma stratejisidir. Odaklanma
stratejisi hizmet sektoriinde iki sekilde uygulanir. Bunlardan ilki odaklanmis maliyet

liderligi stratejisidir. Bu stratejide fiyat konusunda hassas miisterilere uygulanir. Ikincisi

48 Akpinar, s.6

49 Hayri Ulgen ve Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, 1. Baski, Istanbul: Literatiir Yayimcilik, 2004,
s.256

50 Ulgen ve Mirze, 5.256

51 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 6. Basim, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2002, s.147
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ise odaklanmis farklilastirma stratejisidir ve bu strateji de daha yiiksek fiyat diizeylerini

de kabul edebilecek fakat beklenti diizeyi daha yiiksek miisterilere uygulanmatktaldlr.52

Son olarak birlesik rekabet stratejisi ise, isletmelerin rekabet stratejilerini veya
odaklanmis stratejilerden iki veya daha fazlasini ayni zamanda uyguladiklari bir
stratejidir. Birlesik rekabet stratejisi, maliyet liderligi ve farklilastirma stratejisinin
kesismesinden dogmustur. Banka hem f{irtiniinii farklilagtirmaktadir, hem de ayni
zamanda o iirlinii Sektor ortalamasinin altinda fiyatlandirmaya ¢alismaktadir. Bu strateji,
diger stratejilerin hepsinin birlikte kullanildig1 bir stratejidir. Bankalar genellikle
birlesik rekabet stratejilerini kullanmaktadirlar. Bu stratejide miisteriye sunulan
alternatifler de artmaktadir. Bankanin {iriin ¢esitliligi ve farkliligi artarken firtinlerin

fiyatlarinda da azalmalar olmaktadir.>®
1.2.3.Bankacilikta Teknoloji Kullaniminin Temel Elemanlar:

Bankacilikta  teknoloji  kullaniminin  en 6nemli sebebi maliyetlerin
diistiriilmesidir. Ancak bu noktada alinabilecek eksik ve yanlis kararlar, yetersiz isgiict,
uygun olmayan ¢evre sartlari, daha fazla tstlenilecek maliyetlere yol acabilmektedir.
Japonya’da yapilan bir arastirmada ATM’lerin veznedarlardan 2.5 kat daha maliyetli
oldugu gozlemlenmistir. Italyan Ticaret Bankas’nmin Milan’da tam otomatik,
personelsiz bir sube kurmasinin maliyeti 1.6 milyon dolar olmustur. Diinyanin en biiyiik
bankalarindan olan Japon Dai-Ichi Kangyo Bank, daha doksanli yillarda 3. Iletisim
agmi kurmak i¢in 720 milyon dolar harcamistir. Bu tutarlar teknoloji i¢in katlanilmasi
gereken maliyetleri goz Oniine sermektedir. Bir bankanin bu maliyetleri géze almasi,
yatirnmlarinin geri doniis oranlarmin yliksek olmasina baghdir. Bu yatirimlarin geris

doniis oranlarini belirleyen ve birbiri i¢inde etkilesimde olan;

e Teknoloji
e Insan Giicii
e (Cevre Sartlar1

e Elde Edilen Teknoloji Uriinleri

>2 Eren, s.265
>3 Catalca, 5.14
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belirleyecektir. Bankacilikta teknoloji kullanimi, teknolojinin, insan giiclinlin ve ¢evre

sartlarinin optimal diizeyde bir araya getirildiginde anlamli olmas1 beklenmektedir.>*

Teknoloji

Cevre Teknoloji
Sartlar Urinleri

Sekil 2: Bankacilikta Teknoloji Kullaniminin Temel Elemanlar:
1.2.3.1.Teknoloji Elemanlari

Bankacilik sektoriindeki teknoloji elemanlarini, bilgisayar ve cevre birimleri,
elektronik haberlesme ortamlar1 ve yazilim adi altinda toplanan ¢esitli bilgi islem
programlar1 olarak siralamak miimkiindiir. Miisterilere en iyi hizmetin verilebilmesi, ilk
olarak bankanin tiim bilgi kaynaklarmin kendi igerisinde biitiinlesmesi yoluyla
saglanacaktir. Hangi sektdrde olursa olsun bir igletmenin kendi igerisinde biitiinlesmesi,
haberlesme kaynak ve ortamlarinin etkinligine, elde edilen bilginin olumlu olarak
degerlendirilmesi ve tam zamaninda kullamlmasina baghdir. Igerisinde bulundugumuz
yiizyillda organizasyonlarin bel kemigini elektronik haberlesme ortamlari,
degerlendirme merkezlerini bilgisayarlar, iki ortamin biitiinlesmesini ve elde edilen

bilgilerin degerlendirilmesini ise yazilimlar sagl'clmaktadlrlar.55

Ik temelleri 17. Yiizyila dayanan hesap makineleri ile baslayan makinelesme

> Akpinar, s.8
> Akpinar, 5.9
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macerasl, 0zellikle son yarim yiizyilda ¢arpict derecede ilerleme gostermistir. Bilgisayar
ve elektronik haberlesme alanindaki bu gelisim otomotiv sektoriinde gergeklesseydi, en
az 100.000 km hiz yapabilen, 1000 kilometrede yarim litre benzin tiiketen araglarimiz
olmasi miimkiin olabilirdi. 1980 yilinda doneminin en hizli bilgisayarlar1 olarak
adlandirilan mainframe bilgisayarlar, saniyede 5 ila 10 milyon islem arasinda
degismekteydi. Giliniimiizde ise bu rakam saniyede trilyonlarca islem adedine

ulasmlstlr.56

Bilgisayarlarin veri saklama kapasiteleri manyetik ve optik ortamlarda siiratle
artmaktadir. 90’larda biiyiik bir bulus olarak ortaya ¢ikarilan 1.44 megabaytlik disketler,
giintimiizde yerini 25 gigabaytlik Bluray disklere ve kapasitesi terabaytlarla dl¢iilebilen
hard disklere birakmistir. Haberlesme aglarimin temeli olan internet baglantilari,
90’larda ve 2000’lerin baslarinda yaygin olarak 54 kb/s hizi ile hizmet verebilirken
giniimiizde 100 mb/s hiz ile gelisimine devam etmektedir. Yeni nesil veri saklama
tiniteleri ve yaygin haberlesme agma entegre edilen bankacilik sistemleri bir¢ok

uygulamada temel teknoloji elemani olarak rol almaktadir.

Haberlesme aglarinda ve bilgisayarlardaki bu hizli gelisimi yazilim alaninda
gormek miimkiin degildir. Emek ve bilgi yogun bir faaliyet olan yazilim sektorii, biitiin
gelismelere ragmen bilgisayar ve haberlesme teknolojilerindeki atilim kadar hizli bir
atilm gerceklestirememistir. Bunda uluslararast programlama dillerinin gelisiminin

pay1 ve iyi egitimli insan giiciiniin az olmasinin etkisi biyiiktiir.
1.2.3.2.Insan Giicii

Teknoloji her giin bir baska rutin isin makinelere devrini saglamaktadir. iletisim
alaninda meydana gelen gelismeler, ger¢cek anlamda bir endiistri sonrasi toplum
olusturmustur ve bilgi ve bilgi aktarimi birincil kaynak olarak sermaye ve isgiiciiniin

yerine gegmistir.57

Yapay zekalar var olmadikca, teknolojiyi gelistirenlerin ve gelistireceklerin

sadece insanlar oldugu ortadadir. Uretim, hizmet, teknik ve yonetim dallar1 olarak

> Islemci Tarihinin Kilometre Taslar1, www.chip.com.tr/forum/islemci-tarihi_t66077.html, (11.01.2014)
57 Frank Webster, Theories of Information Society,3. Baski, New York: Routledge, 2006, s.37
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ayrilabilecek insan giicii i¢inde teknik kadro dnemini arttirmaktadir. Emek yogun isler

yerlerini, ancak iyi egitilmis personelin iistesinden gelebilecegi islere birakmaktadir.
Gelisen teknoloji, su ii¢ 6zellige sahip insan giicli ile anlam tasiyacaktir:

e O daha fazla bilmektedir, ¢iinkii o Ogrenmistir, 6grenmektedir ve
ogrenebilmesi icin her tiirli bilgi kaynagina sahiptir.

e O daha fazlasim1 yapabilir, ¢iinkii o istiin teknolojiyi kullanmakta ve
ondan faydalanmasini bilmektedir.

e O daha fazlasin1 basaracaktir, ¢linkii ona glivenilmekte ve o her acidan

desteklenmektedir.

Bu dogrultuda artik giiniimiizde bankalar, rutin islemlerin yapilmas i¢in degil,
teknolojiyi kullanabilen ve diisiinen isgiicii istihdam etmektedir. Amag¢ biitliin rutin
islemlerin teknolojik olanaklardan yararlanarak makinelere devrini saglamaktir. Bu
diisiince cercevesinde, bankacilik personelinin beklenen, iyi bir yonetim yaninda, daha

yiiksek kazang getirici yontemlerin diisiiniilmesidir.”®
1.2.2.3.Cevre Kosullari

Bir bankanin teknolojinin cesitli 6zelliklerini kullanarak bir teknoloji iissii
olmas1 miimkiindiir. Ancak bankanin teknolojiyi kullanmasinda esas olan, bankanin
biitiin ¢evresi ile birlikte bankacilik faaliyetlerini yiirlitmesidir. Elektronik bankaciligin
gercek anlamda islerlik kazanabilmesi, lilkenin altyapisina, c¢evre isletmelerin ve

bireysel miisterilerin teknolojiye uyumlu olmasina baghdir. >

Gelismis ve gelismekte olan {ilkeler gelisen teknolojiden daha fazla
faydalanabilmek icin altyapilarini stirekli gelistirmektedirler. Bu anlamda {ilkeler, veri
aktarimini, altyapilarimi  fiber optik kablolarla  giiglendirerek  hizlandirmay:
amagclamaktadirlar. Ayrica mobil iletisimde 4. nesil iletisim teknolojisini yayginlastirma

yoluyla veri aktarimini hizlandirmay1 amaglamaktadirlar.

Bankalarin mevcut altyapi olanaklarini kullanarak saglayacagi teknolojiden

>8 Webster, s.38
> Akpinar, s.17
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cevre igletmelerin faydalanabilmesi, o isletmelerin de uygun teknoloji, teknoloji anlayisi
ve isgiicline sahip olmasi gerekmektedir. Gelismis iilkelerde bankacilik teknolojisi
onemli Olgiide bliyiik ¢apli ¢evre isletmelerin talepleri dogrultusunda sekillenmektedir.
Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde General Motors’ un First Chicago Bankasi’na
verdigi iriin gelistirme talebi, elektronik veri degisimi sistemlerine bankacilik

sektoriiniin de katilmasini saglamlstlr.GO

Teknolojinin toplum tarafindan benimsenmesi, toplumun Kkiiltiir ve egitim
seviyesine baghdir. Bankacilikta kullanilacak teknolojilerin, toplumun tiim kesimlerine
hitap etmesi gerekmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de tam elektronik hale getirilmis bir
banka subesinin, egitimi yeterli olmayan bir miisteri ilizerinde g¢ekimserlige neden
olmast kagmilmaz olabilir. Giiniin teknolojisini misterileri ile paylasmak isteyen
bankanin, bankacilik teknolojisi kullanimi konusunda miisterisini ¢esitli kanallardan

aydinlatmas gerekmektedir.®*
1.2.4.Bankacilikta Teknoloji Politikalar:

Yeni teknolojilerin isletme sartlarina uyarlanmasi, bunlardan kazang ve teknoloji
rekabeti saglanmasi, bir¢ok isletme i¢in oldugu gibi bankalar i¢in de dnemli sayilacak
yatirimlar1 ve gabayi gerektirmektedir. Daha 6nceki bolimlerde Sekil 1 de de temelleri
atilan bu karmasik yapi, bankanin asagida siralanmis degisik politikalardan bir ya da

birkagin1 benimsemesini gerektirmektedir.

e Bir banka kendi teknolojisi tiriinlerini gelistirebilecegi gibi, mevcut ve
denenmis bir iirlinii banka digindan satin alabilir.

e lleri teknoloji gelistirme ve kullanma maliyetleri, tek bir bankanin
iistlenemeyecegi boyutlara varabilir. Bu nedenler bankalar teknolojide
ortak hareket etmesi akilci olabilir.

e Gelisen teknoloji ydnetiminin bankalarda ¢ikardigi sorunlar, teknoloji
taseronlugu seklinde isimlendirilebilecek bir uygulamanin diisiiniilmesini

gerektirebilir.

60

Akpinar, s.17
*! Emin Akkalig,”Teknolojik Gelismelerin Bankalarm Dagitim Kanallarmin Yapist Uzerine Etkileri”, Dogu Anadolu
Bolgesi Arastirmalar1 Dergisi, 2005, 5.110
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1.2.4.1.Teknolojiyi Satin Almak- Isletme I¢inde Gelistirmek

Bankacilikta en o©Onemli problemlerden birisi, teknolojinin banka iginde
gelistirilmesi mi yoksa satin alinmasi m1 uygun sorularinin cevabini bulmaktir. Amerika
birlesik Devletleri’nde yapilan aragtirmalar, 6z kaynaklart 100 ile 500 milyon dolar
arasinda olan bankalarin, teknolojiyi satin almalariin uygun oldugunu gdstermektedir.
Bu degerin lizerine ¢ikildiginda, bankalarin kendi i¢ yapilarinda arastirma gelistirme
(ARGE) birimlerinin ¢alismalar1 6nem tasimaya baslamaktadir. Teknoloji gelistirme
konusunda lider bankalardan olan Citibank’ 1n, teknoloji gelistirme yatirimlarinin daha
90’larda yillik 15 milyon dolar oldugu belirtilmektedir. Tabi bu yatirimlar sonucu yeni
teknolojiler gelistiren bankalar, bu yeni teknolojiyi daha kiigiik bankalara satarak,

faaliyet dis1 6nemli karlar elde etmesi miimkiin olmaktadir.®?

Isletmelerin  genelinde oldugu gibi bankalarin da yeni teknolojilerin
gelistirilmesine, yani ARGE faaliyetlerine az ya da eksik yatirnm yapilmasi egilimi
vardir. Bunun iki temel sebebi vardir. Bunlardan birincisi, ARGE faaliyetlerinin
maliyetlerinin yiiksek olmasidir. Gelistirilecek teknolojinin bankaya saglayacag: fayda
tam olarak hesaplanamadigindan bankalar yatirnm yapmaya g¢ekingen davranabilirler.
Ikinci olarak, ARGE faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikacak iiriin veya bilginin taklit
edilebilecedi sliphesidir. Ortaya ¢ikarilan iirliniin digerleri tarafindan, ARGE yatirimi
yapmadan, taklit edilmesi ARGE yatirimlarinin eksik yapilmasmma sebep

olabilmektedir.%®
1.2.4.2.Teknolojinin Ortak Kullanim

Gelisen iistlin teknoloji i¢in gerekli kaynaklarin, bazen tek bir isletme tarafindan
karsilanmasi miimkiin olmayabilmektedir. Ayn1 teknolojiye ihtiyaci olan isletmelerin bu
teknolojiyi birlikte gergeklestirmesi gerebilmektedir. Bunun en giizel orneklerinden

birisi, Air France, Iberia, Lufthansa ve SAS onderliginde gelistirilen ve tim Avrupa

6 Akpinar, s.19
® Erol Taymaz, “Sanayi ve Teknoloji Politikalari: Amaglar ve Araglar”, ODTU Gelisme Dergisi, 20. Say1, 1993,
5.553
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seyahat sirketlerinin bilgisayar aglarii bir araya getiren Amadeus sistemidir.®*

Bankacilik alaninda yeni teknolojilerin sagladigi rekabet {stiinliigli anlayisina
ters diisen bu yaklasim, 6zellikle son yillarda, ortak ATM ve ortak POS cihaz1 gibi
uygulamalarda ilgi toplamaktadir. Her banka, her koseye kendi ATM’lerini ve her
isletmeye kendi POS cihazini tahsis etmek yerine, ortak ATM ve ortak POS cihazi
tahsis ederek teknolojiyi ortak kullanma yoluna gitmektedirler. Bu sayede maliyetler,

ortaklar ile paylasilabilmektedir.
1.2.4.3.Teknoloji Taseronlugu

Teknolojinin yonetiminde yasanan biiylik sorunlar, 1980’li yillarda isletmeleri
degisik arayislar igerisine itmistir. Siirekli olarak teknolojinin takibi ve bu teknolojinin
isletmeye uyarlanmasi i¢in harcanan ¢abalar, bir siire sonra isletmeleri kendi isleri ile
yeterince ugrasamaz duruma getirmistir. Bu durumu ve katlanilan maliyetleri g6z oniine
alan isletmeler, bilgi islem faaliyetlerini isletme disindaki bir firmaya yaptirmaya
baslamislardir. Bu diisiince isletmelerin ilgisini ¢ektigi gibi bankalar1 da ilgilendirmistir.
Amerika’da Tennessee Bank, Memphis, Hibernia Bank gibi bankalar, bilgi islem

faaliyetlerini isletme dis1 firmalara devre:tmislelrdir.65

Bilgi islem faaliyetlerinin isletme disi bir firmaya devredilmesi ile maliyet
tasarrufu, teknoloji problemlerinden arinma ve her tiirlii teknolojinin daha yakindan
takip edilmesi gibi avantajlar saglanabilmektedir. Ancak ayni zamanda, bilgi islem
kontroliiniin kaybedilmesi, faaliyetlerin devredildigi firmanin yetersizligi sonucu ortaya
cikabilecek zararlarin isletme tarafindan {stlenilmesi gibi dezavantajlar1 da

bulunmaktadir.

64
Akpinar, s.19
S K. Altinkemer,A. Chaturvedi ve R.Gulati,Information systems outsourcing: Issues and evidence, International

Journal of Information Management, Volume 14, http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/02684012949
000 35, (20.02.2014), s.255
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2. BOLUM

BANKACILIKTA TEKNOLOJI ALTYAPILI URUN VE
HiZMETLER

2.1.Elektronik Fon Transferi (EFT)

Iletisim ve bilisim alanlarinda ortaya ¢ikan teknolojik ilerlemelerin bankacilik
islemlerine adapte edilmesi ile birlikte, klasik nakit ve kagida dayali 6deme
sistemlerinin yerini, elektronik fon transfer sistemleri (Electronic Funds Transfer

Systems/ EFT) almustir.

Elektronik Fon Transferi sistemi, fonlarin bir bankadan digerine, modern
haberlesme teknikleri ile gercek zamanli olarak kaydi transferini gergeklestiren
sistemdir. Tamimdan da anlasildig1 tizere, fonlarin elektronik yontemle transferi, kaydi
para ile 6deme sistemini dogurmustur. Odemelerin kaydi olarak yapilmasi fiziki olarak
kullanilan kiymetli evraklarin kullanimini1 azaltmistir. Buna bagli olarak da islemlerin
hiz1 artmis, geleneksel 6deme yontemlerindeki hirsizlik, gecikme gibi riskler ortadan

kaldlrllmlstlr.66

Elektronik fon transfer sistemlerinin gelistirilmesinde oncelikli olarak mali
piyasalarda artan islemlerin daha verimli yiiriitiilmesi, standart olarak yiiriitiilmesi
gereken yogun is yiikiiniin azaltilmasi ve biiyiik miktarlardaki kagida dayali islemlerin
kolaylastirilarak kagit dolagiminin azaltilmasi amaglanmistir. Buna sebep olarak da
finansal piyasalarda degisen miisteri talepleri, yogun rekabet ortami1 ve mali

serbestlesme ile birlesen teknolojik gelismeler g('jsterilebilir.67

Gilinlimiizde bankalar her giin yeni teknoloji tiriinleriyle tanigmakta ve rekabetin
de etkisiyle bu yenilikleri mevcut veya potansiyel miisterilerine sunmaktadirlar.
Teknolojinin kendi kendini besleyen gelisimi, iiriin ¢esitlendirmesi ve {iriin

farklilagtirmas1 gibi yontemlerle banka miisterilerine genis bir {iriin yelpazesi

66 Seyit Ahmet Iskin, Elektronik Bankacilik Hizmetleri ve Denetimi, istanbul: ITO Yaynlari, 2012, 5.50

67 Figen Karatan, Bankacilikta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu: Elektronik Fon Transfer Sistemleri, Ankara:
TBB Yayinlari, 1990, s,14
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sunulmaktadir. Ancak, dikkatlice incelendiginde, bankacilikta ortaya ¢ikan yeniliklerin
ve artan Uriin ¢esitliliginin temelinde, fonlarin elektronik olarak transferinin yattigi
goriilecektir. Otomatik Para Cekme Makinelerinden POS terminallerine, telefon
bankaciligindan internet bankaciligina kadar birgok etkinligin 6ziinde elektronik fon

transferi bulunmaktadir.
2.1.1.Elektronik Fon Transferi (EFT)’ nin Gelisimi

Geleneksel bankaciligin vazgecilmez araglar1 olan nakit kullanimi, ¢ekle 6deme,
havale ve 6deme emri, 20. yiizyil boyunca katlanarak biiyliyen, hizlanan ve entegre olan
diinya ekonomisinin gereksinimlerini karsilamakta yetersiz kalmis, bu yetersizlik de
bankaciligt yeni ¢oziim arayigina itmistir. Elektronik fon transferi sistemleri bu
arayislarin sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 1980 sonrasi dénemde, hiz, giivenlik,
maliyet gibi konularda sagladiklar1 avantajlar nedeniyle EFT sistemlerinin kullaniminin

yayginlasmasi, geleneksel 6deme yontemlerinin kullanimini 6nemli Slgiide azaltmustir.®®

Odeme emirlerinin telgrafla iletilmesini, EFT sisteminin ilk ornegi olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1950’11 yillarda ortaya
cikan bu sistemle, fonlarin transferi telgraf mesajlariyla saglanmaya baglanmistir.
Federal Rezerv Sistemi, bu hizmeti iiye bankalara saglamak icin yaygin bir telgraf ag:
kurmustur. Ancak bu sistem manuel unsurlar tasidigindan tam anlamiyla elektronik
degildir. Giiniimiiz anlaminda EFT sistemlerinin ilk kullanilmasi ise, 1970’li yillara
rastlamaktadir. Amerika’nin Iowa eyaletinde 20 farkli sehir ve kasabada kurulan 69
EFT terminali ile 1977 de bankalar aras1 fon transfer sistemi faaliyete baslamistir. lowa’
da faaliyete gecen bu sistemin Amerika’da yayginlasmasi, bankacilik sektoriiniin
kendine 0zgli rekabet yapisi, eyaletler arasi hukuki farkliliklardan Gtiirli zaman

almlstlr.69

Elektonik fon tansfer sistemleri, 1970’li yillarin sonlarindan itibaren 6zellikle

Avrupa ilkelerinde yaygmlasmis ve topluca elektronik bankacilik olarak

68 Karatan, s.15
% Celik, 5.8
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adlandirilabilecek tiirev bireysel bankacilik {irlinlerinin dogusunu da beraberinde

getirmistir.

Bankalararas: elektronik iletisim ve fon transfer sistemlerine 6rnek olarak;
Amerika Birlesik Devletleri’'nde CHIPS (Clearing House for Interbank Payment
Systems), FEDWIRE (Fedaral Reserve Communication System) ve ACH (Automated
Clearing House), Ingiltere’de CHAPS (Clearing House Automated Payment System),
IDX (Interbank Data Exchange) ve BACS ( Bank Automated Clearing System), italya’
da SIP, Isvi¢re’de SIC, Avrupa Birligi'nde TARGET( Trans-European Automated Real
Time Gross Settlements Express Transfer System) ve Tiirkiyede TCMB EFT
(Elektronik Fon Transfer Sistemi) verilebilir.”

2.1.2.Elektronik Fon Transferi (EFT)nin Tiirkiye’de Gelisimi

Bankacilik sektorii ve bilisim teknolojisindeki gelismeler, bankalararasi islem
hacim ve tutarinin O6nemli Ol¢lide artmasi, elektronik bankacilik hizmetlerinin
yayginlagmasi1 iilke c¢apinda elektronik bankacilik altyapisinin  kurulmasini  ve
bankalararasi elektronik fon transferi sistemini giindeme getirmistir. Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB), bu tiir sistemlerin iilke ekonomileri iizerindeki
olumlu etkilerini de gbz Oniine alarak bir 6deme sistemi kurmay1 bankacilik sektorii icin
gerekli gormiis; Ekim 1989’da baslattigi ¢alisma sonucunda EFT Sistemini Nisan
1992°de, kendi alaninda diinyada ilk 6rneklerden biri olarak, isletime agmistir. Isletim
sirasinda  ortaya ¢ikan yeni gereksinimler ve katilimcilardan gelen istekler
degerlendirilerek hazirlanan ikinci kusak EFT Sistemi 24 Nisan 2000 tarthinde devreye
alimmistir. TCMB EFT sistemi uluslararasi literatiirde de TIC-RTGS (Turkish Interbank
Clearing- Real Time Gross Settlement System) adiyla bilinmektedir.”*

EFT Sistemi katilimcilarinin Tiirk Liras1 6demelerini elektronik ortamda, kaydi
ve gercek zamanl olarak yapmasi saglar ve bu islemlere iliskin gerekli belge ve
raporlart tiretir. Sistem kisa siirede bankacilik sistemimizin giivenini kazanmis ve tiim
bankalararas: yiiksek tutarli 6demelerde ve piyasa islemlerinde kullanilir duruma

gelmistir. EFT Sistemi miisteri bankacili1 alaninda da kisa zamanda yayginlagsmistir.

70
Akpinar, 5.50
"' TCMB, EFT-EMKT Sistemi, 2. Bask1, Ankara: TCMB Banknot Matbaas1, 2006, s.1
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Artik, miisteriler, bankalarinin sunmakta oldugu elektronik bankacilik servislerini
kullanarak, internet {izerinden baska bankalara aninda ve diisiik maliyetle fon transferi
yapabilir hale gelmislerdir. Finans sisteminin gelisen piyasa kosullarinda ortaya ¢ikan
yeni ihtiyaclart ile uluslararasi 6deme sistemleri literatiiriindeki standartlar izlenerek
EFT Sisteminde gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Ayrica gelisen teknolojik kosullar,
O0deme sistemleri konusunda diinya genelindeki gelismeler ve bankacilik sisteminin
ihtiyaclar1 dogrultusunda gerekli kisa ve uzun vadeli yenileme c¢alismalar1 diizenli

olarak yﬁrﬁtﬁlmektedir.72

Asagidaki tablo ve grafikte goriilecegi tizere, EFT kullanim adedi ve islem tutar1
giin gectikge artmistir ve artmaya devam etmektedir. 2002 yilinda 34 milyon adet olan
yillik islem adedi ve 3.379.984(MilyonTL) olan toplam islem tutari, siirekli artarak;
2007 yilinda 106 milyon adete ve 18 trilyon TL a; 2012 yilinda da 182 milyon islem
adedine ve 32.7 trilyon Tiirk Lirasina ulagmistir. 2013 yilinin ilk 6 ayinda ise, 89 milyon
adet islem ve 29 trilyon TL islem tutar1 gergeklesmistir.

Tablo 1

Yillar Itibariyle Tiirkiye’de EFT Sisteminin Gelisimi

islem Tutari
Yillar |islem Adedi | (Milyon TL)
2002 33.929.905 | 3.379.984
2003 43.028.397 | 4.686.849
2004 58.688.887 | 5.696.863
2005 76.747.057 | 7.844.205
2006 93.090.453 | 15.049.540
2007 106.066.784 | 18.041.063
2008 [119.308.757| 21.918.581
2009 129.452.711| 23.703.605
2010 142.223.077 | 24.937.741
2011 166.691.051| 39.311.179
2012 182.180.216 | 32.703.352
2013/6 | 89.305.856 | 29.660.048

Kaynak: TCMB EVDS

2 TCMB, 5.7
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Grafik 1: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de EFT Islem Sayisinin Gelisimi(Milyon)
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Grafik 2: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de EFT Islem Tutar Toplammin Gelisimi
(Trilyon TL)
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2.2. Otomatik Para Cekme Makinesi (ATM-Automated Teller Machine)

Otomatik para ¢gekme makineleri, banka miisterilerini ilk defa sube dis1 alternatif
dagitim kanallariyla tanistiran ve miisterilerin subesiz bankaciliga alismalarini saglayan
bulus olarak nitelendirilebilir. Ik ortaya ¢ikislarinda sadece simirli tutarda nakit para
verebilme 06zelligini tagiyan bu makineler, glinimiizde banka miisterisinin subeden

yapabilecegi hemen her islemi gergeklestirebilecek sekilde g:,relistirilmistir.73

Son donemde basta internet bankaciligr olmak iizere bankacilik hizmet dagitim
kanallarinda yasanan hizli gelisime ragmen, ATM’ler Onemlerini yitirmemistir ve
yaygin olarak kullanilmaktadir. Miisterilere fiziksel baglanti kurma imkani1 saglamalari,
yani para ¢ekme ve yatirma iglemlerine imkan saglamalart ve kullanimlarinin pratik

olmasit ATM’leri diger alternatif dagitim kanallarindan farkli kilmaktadir.™

ATM cihazlari, miisterilerin bankaya gelme zorunlulugunu ortadan kaldirirken,
banka subeleri olmayana yerleri kapsayacak sekilde yaygin ve zaman konusunda
kesintisiz hizmet sunmak suretiyle miisteri memnuniyeti saglamistir. Diger taraftan da
bankalar ATM lerde yapilan islemlerin personelin yaptigi islerden eksilmesi suretiyle

< 75
zaman ve personel tasarrufu saglamistir.

ATM vyeniligi, miisterilerin yedi giin yirmi dort saat hesaplarina ulagmasini
saglayarak bireysel aligkanliklar1 degistirmistir. Bu sebeple ATMler bankacilik ig¢in
olmazsa olmaz iirlin haline gelmistir. ATM hizmeti sunmadan ticari bankacilik,
mevduat bankaciligi, sube bankaciligi yapmak imkansiz hale gelmistir. Self servis
yontemiyle kesintisiz ve pratik hizmet sunan ATMler, bankalara rekabet avantaji
saglamalari, prestij unsuru ve goz ardi edilemez gelir kaynagi olmalar1 nedeni ile

giinlimiizde bankalar agisindan bir ihtiyagtan 6te bir zorunluluk haline gelrnistir.76

7 Celik, 5.23
7 Lustsik,, s.35
7 Celik, 5.23
7 Celik, s.24
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2.2.1 Otomatik Para Cekme MakineSinin Gelisimi

Deneysel anlamda kullanilan ve 1960larin basinda ismi bankograph olan
ATMler, giintimiizdeki verdigi hizmetlere benzer olarak ilk defa 1969 yilinda Chemical
Bank tarafindan Long Island subesinde hizmete sokulmustur. Aradan gecen 40 yili
askin siire igerisinde, c¢esitli sorunlara sagladigi coziimler ve sundugu hizmetler
sonucunda sistem tiim diinyada hizla yayilmistir. Baslangigta biiyiik bir teknolojik
rekabet unsuru olarak goriilen otomatik para ¢ekme makineleri zamanla bankalarin
miisterilerine sundugu temel bir ara¢ haline gelmistir.77 Halen diinyanin ¢esitli
tilkelerinde 2.200.000’den fazla otomatik para ¢ekme makinesi hizmet vermektedir ve
ortalama olarak diinya iizerinde yasayan her 3000 kisiye 1 ATM hizmet vermektedir.
Bu ATMlerin % 32’si Asya’da, %26’s1 Kuzey Amerika’da, %20’si Batt Avrupa’da ve

9%11’i Latin Amerika’da bulunmaktadir.

Otomatik para ¢gekme makineleri ilk olarak, bankalarda miisterilerin para ¢ekme,
para yatirma, hesap havalesi ve bakiye sorma gibi klasik banka iglemlerini
gerceklestirmeleri ig¢in banka subelerinde veya subeye ¢ok yakin konumlarda
kurulmustur. Ancak sistemin sagladigi faydalarin, sundugu hizmet cesitliliginin ve
giivenlik sistemlerinin etkinliginin artmasi ile bu makinelerin temel birer sube

kimliginde, basta biiylik magazalar olmak iizere cesitli yerlere dagilmasini saglamlstlr.79

Otomatik para ¢ekme makineleri her gecen giin daha fonksiyonel sekilde
tasarlanmaktadir. Bu fonksiyonlar posta pulu, mag bileti, seyahat g¢ekleri almadan,
telefon, elektrik, su faturalari ve 6grenim harglari 6demeye, menkul kiymet alim satim
islemleri yapmaya kadar cesitlilik gostermektedir. Ilk zamanlar ancak bir manyetik
kartla islem yapilabilen ATMler artik kartsiz islem meniileriyle de hizmet vermektedir.

Giliniimiizde hemen her ATM’den gerceklestirilebilen temel islemler sunlaurdlr:80

e Hesap Bakiyesi Sorgulama,

e Para Cekme ve Yatirma,

77 .
Celik, s.24
’ http://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5 (02.12.2013)
79
Akpinar, 5.40
% Celik, 5.26
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e Kisisel Kredi Basvurulari,

e Hisse Senedi ve Fon Alim Satimi,

e Yatirim Uriinii Sorgulamalar,

e Ipotek ve Sigortalarla ilgili Kisisel Bilgiler,
e Talimatlar ve Odemeler Konusunda Bilgi,
e Doviz ve Altin Alim Satima,

e Havale ve EFT Islemleri.

e Trafik cezas1 6demeleri

e Universite harclarinin yatiriimasi

e Cep telefonlarina kontor yiikleme

o KGS( Karth Gegis Sistemi) ve OGS (Otomatik Gegis Sistemi) ddemeleri
e Sigorta primleri 6demesi

e Bireysel emeklilik sistemi giris ve primleri 6demeleri

Teknoloji desteginde siirekli olarak gelistirilen bu makinelerin her birinin yillik
isletim giderleri yaklasik 50.000 $ dir. Bu maliyet bankalar tarafindan cesitli yollarla
azaltilmaya c¢alisilmaktadir. Bu c¢aligmalara 6rnek olarak ortak kullanim sistemi
verilebilir. Ortak kullanim sistemine gegmek veya ortak kullanim aglarina katilmak,
bankalara ¢esitli konularda avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar1 temel olarak maliyet
avantaji, misteriler agisindan kolaylik, uluslar arasi erisime kolaylik, kaynak ve

deneyim paylasimi bagliklar1 altinda toplamak miimkiindiir.®*
2.2.2. Otomatik Para Cekme Makinesinin Tiirkiye’de Gelisimi

Tiirkiye’de ilk ATM cihazi, Tiirkiye Is Bankas: tarafindan 25 Aralik 1987
tarihinde Ankara Yenisehir subesinde hizmete sokulmustur. Tiirk toplumunun ATM ile
ilk tamigmasi Is Bankasi’nin “Bankamatik” leri ile olmas1 nedeniyle, hangi bankaya ait
olursa olsun ATM cihazlar1 halk arasinda bankamatik olarak anilmaktadir. Tiirkiye’de
kullanimda bulunan ATM cihazlar1 gelismis iilkelerde kullanilanlar ile ayni1 teknolojik

altyapiya sahiptir. Bu durum, hem Tiirkiye’nin ATM cihazlar ile tanigmasinin geg

8 Akpinar, 5.42
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olmasi hem de diinya ¢apinda iiretim yapan ve gelistirdikleri iiriinlerle sektdre yon

veren lider firmalara ait olmasindan kaynaklanmaktadlr.82

Gelismis iilkelere gore ge¢ olmakla beraber Tiirkiye’de de, miisterilere yaygin
bir ATM agiyla hizmet verebilmek ve ATM yatirimlarinda rasyonelligi saglamak
amactyla ortak ATM paylasim sistemleri kurulmustur. Tiirkiye’de kurulan ilk ortak
ATM sistemi Altin Nokta Grubu’dur. Bu grubu daha sonra Ortak Nokta Grubu takip
etmistir.2009 yilinda da her bankanin ATM cihazi diger bankalarin miisterilerinin
kullanimina agilmistir. Uygulama ile tiim bankalarin ve kart kullanicilarinin
ihtiyaclara cevap verecek sekilde yurt genelinde ATM aginin geniglemesine yonelik
sermaye yatirimlari optimize edilerek iilke ekonomisine onemli katki saglanmasi
amaglanmistir. Ulkemizde bugiine kadar yapilan ATM yatirimi 1 milyar $’dir. Sistem
ile mevcut 40.000 civarindaki ATM’nin, 65.000 adet ATM kadar etkinlik gdsterecek
olmasindan dolay1 iilke ekonomisinde 500 milyon $’lik verim elde edilecektir. Diger
yandan nakde ulagimin kolaylasmasi nedeniyle banka vadesiz hesaplarinda daha yiiksek

tutarda mevduat kalmasi beklenmektedir.&

Yapilan bir arastirmaya gore diinyada her 100.000 kisiye 2004 yilinda ortalama
20 ATM diiserken, diizenli bir artig trendiyle, 2011 yilinda ortalama 37.6 ATM
diismektedir. Tiirkiye’de ise durum, 2004 yilinda her 100.000 kisiye 30 ATM diiserken,
2011 yilinda her 100.000 kisiye 59.1 ATM diisecek sekilde gerceklesmistir. Ayni
aragtirmada 2011 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde her 100.000 kigiye 173
ATM, Ingiltere’de ise 122 ATM diisecek sekilde gerceklesmistir. Tiirkiye diinya

ortalamasinin iizerinde seyretmistir ancak gelismis lilkelerdeki oranlara ulasamamlstlr.84

Ekim 2013 itibariyle Tirkiye’de toplam 40.937 adet otomatik para ¢ekme
makinesi bulunmaktadir. 2002-2013(Ekim) déneminde ATM sayisinda meydana gelen

degisim asagidaki tabloda ve grafikte verilmistir.

82 .
Celik, .30
& http://www.halkbank.com.tr/channels/1.asp?id=1350 (02.12.2013)
¥ Automated teller machines (ATMs) (per 100,000 adults), http://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM . TOTL.P5
(02.12.2013)

36


http://www.halkbank.com.tr/channels/1.asp?id=1350
http://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM%20.%20TOTL.P5

Tablo 2

Yillar itibariyle Tiirkiye’de ATM Sayisi

Yil ATM Sayis1 | ATM Basina Niifus
2002 12.069 5.742
2003 12.857 5.462
2004 13.544 5.253
2005 14.823 4.862
2006 16.511 4.420
2007 18.800 3.930
2008 21.970 3.255
2009 23.800 3.049
2010 27.649 2.762
2011 32.462 2.464
2012 36.344 2.266

2013(Ekim) 40.932 -

Kaynak: BKM , http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart sayisi.asp (24.01.2014)
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Grafik 3:Yillar itibariyle Tiirkiye’de ATM Sayist
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2.3.Satis Noktasinda Elektronik Fon Transferi Sistemi (EFTPOS-

Electronic Fund Transfer at the Point of Sale)

Gelisen ve yayginlasan teknoloji, manyetik kartlarin kullanim alanini sadece
ATM’ler olmaktan c¢ikarip, mal veya hizmet alimmnin yapildig:r anda ve yerde kredili
veya kredisiz banka kartlarinin kullanimina imkan saglayan sistemlerin gelistirilmesini
saglamistir. Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi( EFTPOS) olarak adlandirilan
bu sistemler, isyerinin POS cihaz1 olarak adlandirilan portatif terminaller araciligr ile
banka ile iletisim kurmasi suretiyle ¢alismaktadir. Banka kartinin arka yiiziindeki
manyetik serit veya kart yiizeyinde bulunan ¢ipler elektronik olarak okunarak ve
miisteri sifresi girilerek, birlesik uyari listesi kontrolii ve provizyon islemi online olarak
yapilir. Islem sonunda cihazdan cikan belge, kart hamiline ve isyeri sahibine onay ile
ilgili bilgi vermektedir. Yapilan islemle, satin alinan mal veya hizmetin bedeli ya
miisterinin mevduat hesabindaki paranin transferi ya da banka tarafindan miisterinin

kredilendirilmesi ile ddenmektedir.&

POS terminallerinde kredi kartlar1, hesaba erisim kartlar1 ve 6zel kurulus kartlar
kullanilabilmektedir. Her banka kendi POS terminalini anlasma saglayabildigi
isyerlerinde hizmete sokar. Islemin yapildigi kredi kart1 ile POS terminalinin farkl
bankalara ait olmasi durumunda ise, O6deme tutar1 giin sonunda Bankalararasi Kart
Merkezi’nde takas islemine tabi tutulur. Bu sayede bankalar hem kendi miisterilerine
kendi POS cihazlarindan hizmet sunarlar; hem de diger banka miisterilerinin kendi POS

cthazlarindan yapilan islemlerinden komisyon elde ederek kazanglarini arttirirlar.®
2.3.1. Satis Noktasinda Elektronik Fon Transferi Sisteminin Gelisimi

Satis noktasinda elektronik fon transfer sistemi ilk olarak 1970°li yillarda
Amerika Birlesik Devletleri’'nde kullanilmaya baglanmis ve zamanla diinyaya

yayilmistir. Ancak, EFTPOS sisteminin yayginlagsmasi, sistem maliyetlerinin yiiksek

85 .
Celik, s.53
8 BKM, Odeme Sistemleri, http://www.bkm.com.tr/odeme-sistemleri.okm, (20.01.2014)
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olmasi sebebiyle diger elektronik bankacilik iirlinlerine gore daha yavas sekilde

gerqeklesmistir.87

POS cihazlarinin yayilmasindan once kredi kart1 ile ddemelerde, imprinter
olarak adlandirilan manuel araglar kullanilmakta idi. Bu sistemde makbuz aractan
gecirilerek karttaki bilgiler kopyalandiktan sonra miisteriye imzalatilir, toplanan
makbuzlar bankaya goétiiriilerek tahsilat yapilirdi. Bu sekildeki islem siireci, tahsilatin
zaman almasi ve kiilfetli olmasi gibi sorunlar icermekteydi. POS cihazlarinin
gelistirilmesi ile kart ile 6deme islemleri daha pratik ve hizli hale gelmistir. Kart ile
O0deme islemleri, oncelikle offline, daha sonra da online olarak hizmet veren cihazlarla
yapilmaktadir. Bu sistemi kullanan igyerleri gelismis POS cihazlar ile satig rakamlarini,

stok seviyelerini ve bazi analizleri yapabilmektedirler.88

Sistem, isyerlerine, mal veya hizmet bedelinin otomatik olarak hesaba
gecmesine bagli olarak islem maliyetlerinin azalmasi, islem hizinin artmasi, bankanin
maliyetlerinin azalmasi nedeni ile komisyon tutarlarinin diismesi, soygun riskinin
azalmas1 gibi avantajlar saglamaktadir. Bunlarin yani sira, gegersiz kartlarin kontrolii

otomatik sekilde yapilabilmekte; miisteriye daha hizli hizmet verilmektedir.*

2.3.2. Satis Noktasinda Elektronik Fon Transferi Sisteminin Tiirkiye’de

Gelisimi

Tiirkiye’de EFTPOS terminalleri ilk olarak 1991 yilinda Yap: Kredi Bankasi
tarafindan magazalarda ve benzin istasyonlarinda hizmete sokulmustur. Ilerleyen
zamanlarda, diger bankalar da bu sisteme ge¢mislerdir. Sistemin gelistigi ilk yil olan
1991 sonunda, sistemde 1.623 adet POS terminali hizmet vermektedir. Asagidaki tablo
6’a ve grafik 6’a bakildiginda, 2002 yilinda 495 bin olan POS terminali sayis1 2012
yilinda 2.134.444’e, 2013 yilinda ise 2.293.655’e yiikselmistir. 2002 yilindan 2013

& Iskin, s.53

% pelin Neval Tuncer, Elektronik Paramin Banknot Kullanimina Olasi Etkileri, TCMB Uzmanlik Yeterlilik Tezi,
Ankara, 2004, s.20

% Celik, 5.54
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yilina kadar gecen siire icerisinde POS sayisinda % 463 gibi yiiksek bir artis orani

gergeklesmistir.go
Tablo 3

Yillar itibariyle Tiirkiye’de EFTPOS Termali Sayisinin Gelisimi

Yil POS Sayisi
2002 495.718
2003 662.429
2004 912.118
2005 1.140.957
2006 1.282.658
2007 1.453.877
2008 1.632.639
2009 1.728.738
2010 1.823.530
2011 1.976.843
2012 2.134.444
2013 2.293.655

Kaynak:BKM, http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_Kart_sayisi.asp (24.01.2014)
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Grafik 4:Yillar itibariyle Tiirkiye’de EFTPOS Terminali Sayisinin Gelisimi

% BKM, Y1llara Gore Istatistikler, http://www.bkm.com.tr/istatistik/raporlarl.html (20.12.2013)
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2.4.Banka ve Kredi Kartlar:

Gelisen teknoloji, bankaciligin diger iirtinlerinde oldugu gibi, aninda ve yerinde
O0deme araglarindan olan banka kartlar1 ve kredi kartlarinin da hizmete girmesini
saglamistir. Bankalar bu sayede miisterilerine aninda kredilendirme ve aninda hesaba

erisme imkan1 saglamaktadirlar.

Hesaba erigsim kartlar1 olarak da adlandirilabilen banka kartlari, kredi fonksiyonu
bulunmayan ve temel fonksiyonu ATM cihazlarini kullanma imkani1 saglamak ve
aligverislerde POSlar aracilifiyla mevduat hesaplarina dayali aninda ddeme imkani
saglamak olan plastik kartlardir. Bu plastik kartlar uluslararasi kart tireticileri tarafindan
6zel manyetik kodlama yoluyla iiretilmektedir. En yaygin olarak kullanilan iiretici

markalar1 Visa, Electron, Plus, Maestro’dur.

Hesaba erisim kartlarinin baslica iki fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
yukarida da belirtildigi gibi, banka miisterilerine ATM cihazlarin1 kullanarak mevduat
hesabina ulagmasini saglamaktadir. Bu sayede miisteriler, hesaplarina ulasarak, ATM
ile yapilabilecek bir¢ok islemden istediklerini yapma imkani1 bulmaktadirlar. Diger bir
fonksiyon ise hesaba erisim kartlarinin 6demelerde kullanilabilmesidir. Bu kartlar ile
miisteriler, eger karta bagli mevduat hesabinda para bulunuyorsa, EFTPOS cihazi

bulunan bir igyerinde harcama yapabilmektedir.®*

Kredi karti, bankalar ve c¢ikartmaya yetkili kuruluslarin miisterilerine belirli
limitler dahilinde actiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit
kredi ¢ekme imkan1 saglamak i¢in verdikleri 6deme aracidir. Hesaba erisim kartlarindan
farki, kartin bagli oldugu mevduat hesabina bakilmaksizin aninda ve yerinde

kredilendirme islemi yapabilmesidir. %2

Kredi kartlarinin son yillarda kazandigi temel 6zellik ¢cok fonksiyonluluk ve
evrenselliktir. Kredi kartinin ilk kullanilmaya basladig1 yillarda sadece belli islemlerde
ve isyerlerinde gecerli iken, gliniimiizde ulusal ve uluslar arasi ¢ok sayida yerde ve

cesitli islemlerde gecerli hale gelmistir. Kredi kartlar1 restoranttan bagis kiosklarina,

91 ;.
Celik, s.34
%2 Ferudun Kaya, Kredi Kartlar, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2009, s.5
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aligveris yapmaktan masaj yaptirmaya kadar genis bir yelpazedeki islem ve ihtiyaglarda
kullanilabilmektedir. Bu sayede kredi kartlar1 ¢ok fonksiyonluluk ve evrensellik
Ozelligini kazanmustir. %Kredi kartlarinin evrenselligini ve fonksiyonelligini, kredi

kartlarinin gelisim siirecini gozlemleyerek anlamak miimkiindiir.
2.4.1.Banka ve Kredi Kartlarinin Gelisimi

Nakit kullanmaksizin {iriin ya da hizmet satin alabilme imkan1 saglayan kredi
kartlarinin  diinyadaki ilk uygulamasi 18. Yiizyil sonlarinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde baslamistir. Kredi kartlarinin anayurdu olan Amerika’da ilk kredi kartimi
1894 yilinda Hotel Credit Letter Company ¢ikartmistir. Turizm sektoriinde sinirli bir
onem tasiyan bu ilk Ornekten sonra “simdi al sonra 6de” slogani ile 1914 yilinda
Western Union Bank kredi kullandirma islevine sahip kredi kart1 diizenlemistir. Daha
sonra 1924 yilinda General Petrolleum Company, ilk petrol kredi kartin1 piyasaya
surmustur. 94

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ilk kredi karti uygulamalarinin smirh
kullanim alanma sahip olmasi, kredi kartini piyasaya siiren kuruluglar1 daha genis
kullanim alanina sahip bir sistem arayisina sokmustur. Bu gerekge ile ilk adim, bir
petrol sirketinin diger eyaletlerdeki petrol istasyonlarinda da gegerli olan bir kredi karti
cikarmasidir. Bu sayede “ ii¢ tarafli sistem” olarak adlandirilan; kart1 ¢ikaran kurulus,
bor¢lu miisteri ve alacakli igyerinden olusan; sistemin temelleri atilmistir. Bu sisteme
dayali olarak, belirli bir bolge ile sinirli olmayan ve ¢esitli sektorlerde nakit para 6deme
araci olarak kabul edilen ilk kredi karti, 1950 yilinda, merkezi New York olan Diners
Club tarafindan c¢ikarilmistir. Diners Club tarafindan c¢ikartilan ve daha sonralari
universal card olarak nitelendirilen bu kart ile Amerika’da kredi kart1 uygulamasinda
yogunluk yasanmig, giderek bu uygulama {ilke smurlarini asarak Avrupa’ya

yayllmlstlr.95

Tam olarak bugiinkii anlamda kredi karti ise 1951 yilinda New York’taki

Franklin National Bank tarafindan ¢ikarilmistir. Bu kart ile miisterilere kredi kullanma

93 Oru¢ Hami Sener, Satiy Noktasindan Elektronik Fon Transfer Sistemi ve Hukuki Niteligi, istanbul: TBB
Yayinlari, 2000, s.50

% Kaya, Kredi Kartlari, s.9

% Kaya, Kredi Kartlari, s.10
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imkani da sunulmustur. 1956 yilinda Amerika’da yiizden fazla banka piyasaya kredi
kart1 siirmiis durumdadir. Kredi kart1 ¢ikaran bankalar ve miisteri sayisindaki bu artis,
beraberinde 6denemeyen kredi tutarlarina sebep olmustur. Bu da 1956 yilinda

6denmeyen bakiyelere faiz uygulamasini ortaya ¢ikartmistir.”

Teknolojinin, misteri ihtiyaglarinin ve rekabetin etkisiyle kart teknolojisinde
ortaya ¢ikan bu gelisim siireci ile diinyadaki toplam kredi karti, banka kart1 ve 6n
O0demeli kart sayist 2011 yil sonu itibariyle 6.54 milyara ulasmustir.’ Diinyada
gozlemlenen bu gelisime paralel olarak Tiirk bankacilik sektoriinde de Onemli

gelismeler gormek miimkiindiir.
2.4.2.Banka ve Kredi Kartlarinin Tiirkiye’de Gelisimi

Banka kartlarinin, diger bir ifade ile hesaba erisim kartlarimin Tiirkiye’deki
gelisim siireci ATM’ lerin gelisim siireci ile paralellikler tagimaktadir. Gerek
Tiirkiye’de ortaya ¢ikis tarihi, gerekse yayginlasma takvimi ATM cihazlar ile birebir
ortiismektedir. Bu paralelligi, hesaba erisim kartlariin temel kullanim alaninin ATM

cihazlar1 olmasi prensibine baglamak miimkiindjir.

Kredi kartlarina bakildiginda ise, Tiirkiye’deki gelisim siireci Avrupa ile
paralellik gostermektedir. Ancak Avrupa’da once tiiketici kredisi uygulamasi baslamis,
daha sonra tiiketici kredisinin kullaniminm1 kolaylastirmak tizere kredi kartlar1 piyasaya
stiriilmiistiir. Tirkiye’de ise once kredi kartlar1 kullanilmaya baglanmis, daha sonra
tilkketici kredileri hizmetleri (bireysel bankacilik) verilmeye baslanmistir. Tiirkiye’ de
lisans1 olan ve bagka {ilkelerde kullanilabilen kredi kart1 yoktur. Tiirkiye’deki bankalar,
diinyada gegerliligi olan ve lisansi baska iilkelerdeki kuruluslara ait olan sistemleri

kullanan kredi kartlarini piyasaya siirmiislerdir.®®

Tiirkiye’de ilk olarak kredi karti uygulamasi 1968 yilinda Setur tarafindan
Diners Clup kredi karti ile baglamistir. Setur’ dan sonra Tiirk Ekspress Havacilik Sirketi
Amerikan Express kredi kartin1 piyasaya siirmiis, 1975 yilina kadar bu iki kart piyasada

% Kaya, Kredi Kartlari, s.11

7 Nilson Research Co., Global Cards, http://www.nilsonreport.com/publication_special_feature_article.php,
(30.12.2013)

% BKM, Kronoloji, http://www.bkm.com.tr/kronoloji.aspx, (30.12.2013)
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rakipsiz olarak hiikiim siirmiistiir. 1975’ten sonra Interbank grubuna bagli Eurocard,
Mastercard ve Access kredi kartlar1 piyasaya girmistir. 198011 yillardaki serbestlesme
politikalarinin da etkisiyle, kredi kartlarinin goérmiis oldugu ilgi artmis ve doviz girdisi
saglamigtir. Bu sebeplerle, diger bankalar da kredi karti uygulamasina geg¢mislerdir.
1984 yilinda Visa’nin Tiirkiye ofisini agmasiyla, 1987 yilinda ilk ATM nin hizmete
girmesiyle ve 1991 yilinda ilk POS terminalinin kurulmasiyla kredi kartinin

kullaniminin yayginlasmasi ivmelenmistir. %

Banka ve kredi kartlarinin kullanimindaki artis iizerine, 1990 yilinda 13
bankanin istiraki ve 500 milyar TL sermayesi ile Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)
kurulmustur. BKM, kredi kartlarinin kural ve standartlarin1 gelistirmek, takas,
hesaplasma, yetkilendirme ve yurtici kurallar gelistirme amaciyla kurulmustur.
Gilinlimiizde BKM’ nin sektérde hizmet veren finansal kuruluslardan olan 10 ortag:

bulunmaktadir. Ayrica BKM’ e 28 finansal kurulus iiyedir.'®°

1990’lardan giiniimiize kadar gegen siirede Tiirkiye’de kredi kart1 ve banka kart1
sayist siirekli artmistir. Ekim 2013 itibariyle Tiirkiye’de toplam kredi karti sayisi
56.682.219 ve toplam banka kart1 sayis1 da 98.334.683 e ulasmustir. 2002-2013(Ekim)
doneminde banka karti ve kredi kart1 sayilarindaki gelismeyi asagidaki tablolar ve

grafiklerde gozlemlemek miimkiindiir.'®*

9 Kaya, Kredi Kartlari, s.19
% BKM, BKM Hakkinda:Kurulus, http://www.bkm.com.tr/kurulus.aspx, (30.12.2013)
%' BKM, ATM, POS ve Kart sayilari, http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp, (30.12.2013)
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Tablo 4

Yillar itibariyle Tiirkiye’de Banka Kart1 Sayisinin Gelisimi

Banka Karti
Yil Sayisi

2002 33.556.980
2003 36.079.496
2004 43.084.994
2005 48.243.000
2006 51.420.000
2007 55.510.000
2008 60.551.484
2009 64.661.947
2010 69.916.462
2011 81.879.926
2012 91.263.042
2013 98.334.683

Kaynak:BKM, http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp (24.01.2014)
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Kaynak:BKM, http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp (24.01.2014)

Grafik 5:Y1llar itibariyle Tiirkiye’de Banka Kart1 Sayisinin Gelisimi(Bin)
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Tablo 5

Yillar itibariyle Tiirkiye’de Kredi Karti Sayisinin Gelisimi

Yil Kredi Karti Sayisi
2002 15.705.000
2003 19.863.167
2004 26.681.128
2005 29.978.000
2006 32.433.333
2007 37.335.000
2008 43.394.025
2009 44.392.614
2010 46.956.124
2011 51.360.089
2012 54.342.148
2013 56.682.219

Kaynak:BKM, http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp (24.01.2014)
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Kaynak:BKM, http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp (24.01.2014)

Grafik 6:Y1llar itibariyle Tiirkiye’de Kredi Kart1 Sayisiin Gelisimi(Bin)
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2.5.Internet Bankacilig

The International Network’ un (Uluslararasi Ag) kisaltilmis adi olan internet,
diinyada milyonlarca sirketi, finansal kurumu, devlet kurumunu, egitim kurumunu ve
elbette insanlar1 birbirine baglamistir. Gelisen teknolojiyi adim adim izleyen bankacilik
sektorlinlin, giiniimiizde milyarlarca bilgisayar1 ortak bir agda toplayan internet

teknolojisine uzak kalmasi diisiiniilemez.'%?

Internet bankaciligi; ev ve ofis bankaciliginin yapilmasina olanak veren
interaktif yazilimlarin yerini internetin almasi ve gilivenlik sorununa cesitli ¢ézlimler

iiretilmesiyle gelisen ve web temelli olarak gergeklestirilen bankacilik islemidir.*®

Diger bir ifade ile internet bankaciligi, miisterilerin, bir taraftan mevduat hesabi
acma veya farkli hesaplar arasinda fon transferi gibi geleneksel, diger taraftan elektronik
fatura ibrazi ve 6demesi gibi yeni bankacilik hizmetlerinden, uzaktan yararlanmasina

imkan saglayan bir dagitim kanali olarak tanimlanabilmektedir.'®

Internet bankaciligi iizerinden hemen hemen tiim bankacilik islemleri
yapilabilmektedir. Giiniimiizde fiziksel subelere sahip olan bankalarin internette de
bankacilik hizmetlerini sunmalarinin yani sira sadece internette faaliyet gdsteren
bankalar da bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet gosteren
“Claritybank.com”, “Bankatlantic.com” ve “Everbank.com” gibi kuruluslar sadece
internet lizerinde faaliyet gosteren bankalara Ornek gosterilebilir. Sadece internet
izerinde yiiriitiilen bankacilik faaliyetlerinde fiziksel giderler ve personel giderleri
minimum seviyede oldugundan maliyetlerde ortaya ¢ikan pozitif kosullar miisterilere
sunulan bankacilik islemleri i¢in talep edilen bedellere de olumlu olarak

yansnnaktadlr.105

192 Celik, 5.60

MEB,“Pazarlama ve Perakende: Elektronik Bankacilik”, Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Giiclendirilmesi Projesi, Ankara, 2007, s.4

' Giiney, 5.134

1% Ahmet Y. Ersoy,”Elektronik Bankacilik”, Bankacilik: Giris ve ilkeleri, Derleyen: Ferudun Kaya, , istanbul:
Beta Yayinlari, 2012, s.483
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Giliniimiizde bankalar, internet subeleri aracilif1 ile genel olarak asagida anilan

hizmetleri miisterilerine sunmaktadirlar:

e Hesap bakiyesi ve hesap 6zeti kontrolii

e Hesap agma ve kapama

e Havale ve EFT seklinde fon aktarimi

e Yatirim fonu, hisse senedi, bono-tahvil gibi menkul kiymet hizmetleri
e Doviz alim-satimi1

e Altin alim-satim1

e Kredi kart1 islemleri

e Bireysel kredi iglemleri

e Fatura 6demeleri

e Vergi 6demeleri

e SGK prim 6demeleri

e Trafik cezasi 6demeleri

e Universite harclarinin yatiriimasi

e Cep telefonlarina kontor yiikleme

e KGS( Kartl Gegis Sistemi) ve OGS (Otomatik Gegis Sistemi) ddemeleri
e Sigorta primleri 6demesi

e Bireysel emeklilik sistemi giris ve primleri 6demeleri

AC Nielsen ZET tarafindan yapilan arastirmaya gore banka miisterilerinin
internet bankaciligini kullanmak istemelerinin en 6nemli nedeni islemi basit ve hizlica
yapabilmek iken, islemlerin {icretsiz olmasinin en son neden oldugu goriilmiistiir.
Yapilan aragtirmanin sonuclarina gore banka miisterilerinin interneti tercih etmesinde

rol oynayan etkenler agagidaki tabloda yer almaktadir:'%

1% http://teknolog.radikal.com.tr/internet-bankaciliginin-avantajlari/ ,(02.12.2013)
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Tablo 6

Internet Bankacihginin Tercihinde Rol Oynayan Etkenler

Islemleri basit ve hizli halledebilmek 74%
Islemleri zahmetsiz halledebilmek 62%
Subeye ugramak zorunda kalmamak 57%
Islemleri istenilen saatte yapabilmek 50%
Islemleri istenilen giin yapabilmek 36%
Islemleri iicretsiz yapabilmek 15%

Kaynak: http://teknolog.radikal.com.tr/internet-bankaciliginin-avantajlari/ ,02.12.2013)

Arastirmada gorildiigii iizere internet bankaciligi, kullanicilarina islemlerini
basit, hizli, zahmetsiz ve dilediginde yapabilmesi gibi avantajlar saglamaktadir. Tiirkiye
Bankalar Birligi, internet bankaciliginin; kendi tanimlamasiyla hizli ve kesintisiz

bankacilik iglemlerinin; miisterilere sagladig1 avantajlari su sekilde sralamistir: %’

e Subeye gitmeden, sira beklemeden kolay bankacilik islemleri

e Gorerek ve secerek bankacilik islemleri yapabilmek

e Detayl bilgi ve rapor alabilmek

e Cok gesitli bankacilik tirtinlerini gorerek bu tirtinlerden faydalanabilmek
e Bankacilik islemlerini ¢ok daha ucuza yapabilmek

e Islemlerin banka personeli dahi tarafindan gériilmemesi nedeniyle gizli

ve giivenli bankacilik.

Internet bankaciligimin miisterilere sagladigi bu faydalarin yani sira bankalar da
internet bankaciligindan 6nemli avantajlar elde etmektedir. Bu avantajlarin basinda,
verilen bankacilik islemlerinin internet lizerinden diisiik maliyetle ve olduk¢a hizli bir
sekilde saglanabilir olusu gelmektedir. Ayrica islemlerin miisteriler tarafindan kolayca
yapilabilmesi de bankalar acisindan miisterilerin sadakatini saglayict bir unsur

olmaktadir. Bunun yaninda miisterilerin internet bankaciligini ¢evrimi¢i kullanarak

197 https://esubel.ziraatbank.com.tr/esubestatic/html/tr_TR/tbbbilgi/TrkiyeBankalarBirlii.htm, (02.12.2013)
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yaptig1 islem ve aligverisler, bankalara miisteri profillerini ¢ikartmakta énemli bilgiler

sag‘glamaktadlr.108

Internet bankaciliginin bankalara sagladifi islem maliyeti tasarrufuna ornek
olarak; 1996 yilinda Booz, Allen ve Hamilton sirketi tarafindan yapilan bir arastirma
verilebilir. Asagidaki grafikte verilen arastirma sonuglarina gore, Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa bankalarinda yapilacak bir islemin bankalara ortalama maliyeti
internet bankaciligi i¢in 1 sent, PC bankaciligi i¢in 1.5 sent, ATM bankacilig1 i¢in 27
sent ve telefon bankaciligi i¢in 52 senttir. Ayn1 islemin sube bankaciligi ile bankalara

maliyeti ise 1.07 $ olarak hesaplanmugtir.'%®
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Kaynak: Naoyuki Iwashita, “Business Needs for Cryptographic Technology in Japan's Financial Industry”, Institute for
Monetary and Economic Studies Bank of Japan, http://www.imes.boj.or.jp/japanese/kouen/h9903.pdf, (02.12.2013)

Grafik 7: Bankacilikta islem Maliyetleri ($)

108 Ersoy, s.484

Naoyuki Iwashita, “Business Needs for Cryptographic Technology in Japan's Financial Industry”, Institute for
Monetary and Economic Studies Bank of Japan, http://www.imes.boj.or.jp/japanese/kouen/h9903.pdf,
(02.12.2013)
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2.5.1. internet Bankaciiginin Gelisimi

Internetin ortaya ¢ikist Amerikan Savunma Bakanligi’nin soguk savas yillarinda
giivenilir bir iletisim sistemi kurmak amaciyla ilk olarak 1960’I1 yillara denk
gelmektedir. Ancak internet teknolojisinin gelismesi, fonksiyonellik ve yaygimliginin
artmast 1990’1 yillarda olmustur. Internetin bankacilik sektdriinde kullanilmasi da yine

bu déneme rast gelmektedir.110

Internet, geleneksel dagitim kanallarinin yaninda veya tek basma kullanilan bir
dagitim kanali olarak 1990’larin ortalarindan beri elektronik bankacilik alaninda
firmadan firmaya (business to business) ve firmadan miisteriye (business to costumer)
islemlerinde etkin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu kapsamda, Internet
teknolojisinin ortaya cikisina ve gelisimine de Onciilik eden Amerika Birlesik
Devletleri, internetin bankacilik alaninda kullanimma da Onciiliikk etmistir. Bank of
Amerika ve JP Morgan, 1994 yilinda, First Union 1995’te, Chase Manhattan ise
1996°da internette web sayfasi agmislardir. Bir yandan, Amerika Birlesik Devletleri
bankalarinin internet bankaciligindaki basar1 ve miisteri kitlelerinde sagladiklar artis,
diger yandan bilgisayar ve internet teknolojisindeki hizli gelisim, internet bankaciliginin
diger bankacilik {iriinleriyle karsilastirildiginda ¢ok hizli bir sekilde diinyaya
yayllmasina 6n ayak olmustur. Amerika’nin diinya bankacilik sektoriine bu konuda
liderlik etmesi, internet bankaciligini sadece ilk olarak kullanmasindan
kaynaklanmamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde bilgisayar kullanim oranlarinin
yiiksek olmasi, minitel sisteminin yaygin olarak kullanilmasi, internet bant genisliginin
diger iilkelere oranla fazla olmasi, diisiik telefon maliyetleri dolayisiyla diisiik internet
maliyetleri, bilgilere cabuk ulagsma yetenegi gibi etkenler Amerika’yr bu alanda

birincilige tagtmugtir. ™t

2012 yili ve haziran ayi itibariyle diinyada internet kullanicilarinin sayis1 2.4
milyar kisiye ulagmistir. Bu da yine ayn1 donemdeki diinya niifusuna oranlandiginda %
34.3” e denk gelmektedir. Bu kullanicilarin %44.8’i Asya’da, %21.5’i Avrupa’da, %
11.4> i Kuzey Amerika’da, %10’u Latin Amerika’da ve %7’si Afrika’da

1o Giiney, s.134
11 .~ .
Celik, s.61
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bulunmaktadir. Bolgelerdeki niifusa gore internet kullanim oranlan ise, Kuzey
Amerika’da %78.6, Avustralya’da %67,Avrupa’da %63.2, Latin Amerika’da %42 ve
Orta Dogu’da %40 olarak o&lgiilmiistiir. Ulkeler bazinda bakildiginda, iskandinav
iilkelerinde %90’larin tizerinde olan internet kullannm orani, Amerika’da %81,
Danimarka’da %93 ve Tiirkiye’de %45.1 olarak hesaplanmigtir.  Internet
kullanicilarindaki bu yayginlik, internet bankaciligi kullanicilarinin da artmasina neden

olmustur.112

2012 yil1 nisan ay1 itibariyle diinyada internet bankacilig1 kullanan kisi sayisi
423.5 milyona ulagmistir. Bu da diinyadaki internet kullanicilarinin %28.7° sine denk
gelmektedir. Kuzey Amerika ‘da her 100 internet kullanicisinin 45°1 internet bankacilig
kullanmaktadir. Avrupa’da bu oran %37.8 olarak hesaplanmistir. Ayn1 donemde
Tiirkiye’de internet bankacilig1 sistemine kayith olan kisi sayis1 19.3 milyondur. 2011
mart-2012 mart aylar1 arasinda sistemlerine giris yapan ve islem gergeklestiren bireysel

miisteri sayist ise 11.3 milyondur.*?

2.5.2. internet Bankacihginin Tiirkiye’de Gelisimi

Ulkemizde bankalarin teknoloji kullamimimda Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri’'nden hi¢ de gerisinde kalmadigi, internet bankacilifi konusundaki
manzaranin da ¢ok farkli olmadigi goriilmektedir. Hatta bankacilik alanindaki yeni
teknoloji tirlinleri, gegmise gore ¢ok da az bir zaman farki ile Tiirkiye’de kullanima
sunulmaktadir. Her gegen giin internet kullanict sayisinin artmasi, bankalar agisindan
potansiyel internet bankaciligr miisteri sayisini arttirmaktadir. Bankalarin bu potansiyel
kitleden pay almaya calisirken ortaya c¢ikan rekabet, teknoloji transferini

hizlandirmaktadir.!**

Internet bankaciligi konusunda bankalarin 6niindeki en onemli engel, gerek

altyaprt gerekse kisisel bilgisayar kullaniminin yayginligi, dolayisiyla da internet

2 World Bank, “Internet Users(Per 100 People)”, http://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.P2?page=3,
(03.12.2013)
113http://www.comscoredatamine.com/2012/06/1-in-4-internet-users-access-bz—;mking-sites-lobalIy/’?utm_source:feed
burr&utm_medium=%24%7Bdatamine%7D&utm_campaign=Feed%3A+comscoredatagems+%28comScore+Data+
Min e %29 (02.12.2013)

1 Celik, 5.69
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kullaniminin  yayginligt agisindan Tiirkiye’nin  Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri’nin gerisinde kalmasidir. Asagidaki grafikteki verilere bakildiginda, 1995
yilinda Tiirkiye’de internet kullanim orami sadece %0.1 iken; diinyadaki internet
kullanim egilimlerine paralel olarak; 2012 yilinda %45.1 e yiikselmistir."*> Tiirkiye iin
bu yiikselis olumlu olmasma karsin Avrupa ve Amerika’daki ortalamalarin altinda

kalmasi internet bankaciligi kullaniminin yaygimligina da etki etmektedir.
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Kaynak: Diinya Bankasi, “Internet Users(Per 100 People)”, http://data.worldbank.org/ indicator/IT.NET.USER.P2?
page =3,

Grafik 8: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Internet Kullanim Orani (%)

Tirkiye’de niifusun biiyiik kisminin genglerden olusmasi ve egitim diizeyinin
her gecen giin artmasi internet kullaniminin hizla artmasma yol agmaktadir. Ayrica

biiyiik kentlerde yasayan, diizenli bir ¢alisma hayati olan, zaman sorunu yasayan ve

s Diinya Bankasi, “Internet Users(Per 100 People)”, http://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.P2?page=3,
(04.12.2013)
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internet kullanimina yatkin olan bir kesimin ihtiyaglart da internetin; dolayisiyla da

internet bankaciliginin kullanilma potansiyelini arttirmaktadir.

Tiirkiye’de internet bankaciligi konusundaki ilk caligmalar 1997 yilinda
baslamistir. Bankalarin internet ortaminda ilk goriintisleri, yurtdisi 6rneklerinde oldugu
gibi, bankalarin sadece tanitim sayfalar ile baslamistir. Bu sayfada genelde, bankanin
yonetimi, organizasyon yapisi, finansal durumu, tarihgesi, subelerin ve ATM’lerin
listesi ve adresleri, site haritasi, yurtdis1 faaliyetleri, kiiltiirel faaliyetleri, faiz oranlari
gibi bankay1 tanitmaya ve miisterinin bankaya ulasmasini, yakinlasmasini saglamaya
yonelik bilgiler yer almaktaydi. Bu sayfalar genelde tek yonlii olmakta birlikte,
miisteriye elektronik posta ile dilek ve sikayetlerini iletme gibi imkanlar sunarak sinirl
Olciide bir ¢ift yonlii iletisim saglamistir. Daha sonraki asamalarda miisterilere disketler
dagitilarak bilgisayarlara yiiklemeleri, bu suretle kredi karti ve hesap ekstrelerini
almalari, kisa silire i¢inde de doviz alim ve satimi, repo yapma, hesap agma gibi
bankacilik faaliyetlerini miisterilerin kendilerinin yapmalar1 saglanmistir. Bir sonraki
asamada ise, miisteri numarasi, sifresi ve hatta rumuz kullanilarak, internet araciliiyla
hesap agilmasi, kredi kart1 talebi, kredi talebi, kredi kartindan nakit avans cekilerek
baska hesaba havalenin yapilmasi, elektrik, telefon, dogalgaz faturalarinin 6denmesi,
EFT talimatlari verilmesi, diizenli 6deme talimatlar1 verilmesi gibi neredeyse para
¢ekme ve para yatirma disindaki tiim bankacilik hizmetlerinin miisteriye sunulmasi

saglanmlstlr.116

2013 yili haziran ay1 itibariyle Tirkiye’de internet bankaciligi hizmeti veren
mevduat bankasi sayisi 26’dir.Asagidaki tabloya bakildiginda, internet bankacilig
hizmeti sunan banka sayis1 2006 yilinda 27 adet, 2011 ve 2012 yillarinda 25 adet ve
diger yillar yine 26 adettir. Ayni tabloya gore, 2006 yilinda internet bankacilig
sistemine kayithi 16.121.003 kullanic1 ve aktif 2.834.223 kullanict bulunmaktaydi. Bu
sayilar, sadece 2007 yilindaki sisteme kayit kriterlerindeki degisiklikten otiirii diiserken,

diger yillarda istikrarli artisina devam etmistir. 2013 yili haziran ayi itibariyle, sistemde

18 Celik, 5.70
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toplam 27.502.688 bireysel ve kurumsal kullanici kayithidir ve 11.447.818 aktif bireysel

ve kurumsal miisteri bulunmaktadir.

Yillar itibariyle Tiirkiye’de internet Bankaciiginin Gelisimi

117

Tablo 7

Hizmeti Veren Sisteme Kayith Toplam Aktif
Yil Banka Sayisi Toplam Miisteri Miisteri
2006 27 16.121.003 2.834.223
2007 26 18.993.487 3.578.013
2008 26 11.769.140 4.796.937
2009 26 14.048.703 5.592.555
2010 26 15.080.493 6.148.832
2011 25 18.463.294 7.471.781
2012 25 22.557.378 9.467.829
2013 26 27.502.688 11.447.818

Kaynak:2006-2013 TBB internet ve Mobil Bankacilik Istatistiklerinden faydalanilarak diizenlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki bankalarin, gelisen teknolojiyi
kullanmada diinyanin gerisinde kalmadigi, hatta kendine 06zgii yeni hizmetler
gelistirdigi goriilmektedir. Internet bankaciligini kullanan kisi sayisi yillar itibariyle
artsa da, iilke ekonomisinin ve bankacilik sektoriiniin genel sorunlari, internet kullanim
oraninin ve internetin teknik altyapisinin diinyanin gerisinde olmast ve toplum
aligkanliklari, internet bankaciliginin 6niindeki sorunlar olara karsimiza g¢ikmaktadir.
Ancak zaman ilerledikge, iilke ekonomisindeki aksakliklarin diizelmesinin yani sira
toplumsal gelismelere paralel olarak internet bankaciligindaki temel sorunlarin ¢éziime

kavusturulacag dngoriilebilir.

w Tiirkiye Bankalar Birligi, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, http://www:.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar-internet-ve-mobil-bankacilik-istatistikleri/257 (03.12.2013)
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2.6. Telefon Bankacilii

Telefon bankaciligi, teknolojinin bankacilik faaliyetlerinde kullanimi ile elde
edilen triinlerinden biridir. Banka miisterileri ev, ofis ortaminda veya istedikleri
ortamda telefon araciligi ile banka veri tabanina eriserek kendi hesaplari {izerinde nakit
¢ekme ve yatirma haricindeki birgok islemi gergeklestirebilmektedir. Telefon
bankaciliginda bankalar tarafindan miisterilerine 6zel sifreler ve miisteri numaralari
verilmektedir. Miisteriler bankanin telefon bankacilig1i numaralarin1 arayarak, bankanin
kendilerine verdigi sifreleri kullanarak gerek bilgisayar yonlendirmesi ile, gerekse

misteri temsilcileri aracilig ile istedikleri islemleri yapabilmektedir.

Telefon bankaciligi ile miisteriler, bakiye sorma, fatura 6deme, havale ve EFT
yapma, kredi kartt bor¢ sorgulama ve 6deme, doviz alis ve satis yapma, vadeli ve
vadesiz hesap agma, vergi ve sigorta primi 6deme, bireysel emeklilik sorgulama gibi

islemleri gerceklestirme imkani1 bulmaktadirlar.

Bankalar, telefon bankaciligini, kurduklari ¢agri merkezleri lizerinden genelde
444’10 numaralar tahsis ederek yiiriitmektedirler. Bu sayede bankalar, sube
maliyetlerinden tasarruf ederek maliyetlerini diisiirme imkani bulurlar. Miisteriler de

diledikleri zaman ve yerde bankacilik islemlerini gerceklestirebilmektedir.
2.6.1.Telefon Bankacihigimin Tiirkiye’de Gelisimi

Tiirkiye’de telefon bankacihigi ilk olarak 1996 yilinda Tiirkiye Is Bankasi
tarafindan hizmete sokulmustur. 2013 yil1 haziran aymna gelindiginde Tiirk bankacilik
sektorinde 23 banka c¢agri merkezleri araciligi ile telefon bankaciligi hizmeti
vermektedir. Asagidaki tablodaki verilere gore, Haziran 2009 yilinda bankalarin ¢agri
merkezlerinde toplamda 5464 kisi istihdam edilmektedir. Yine ayni donemde
bankalarin tahsis etmis oldugu 444 ile baslayan ¢agr1 merkezlerine yaklasik 60 milyon
cagr1 gelmistir. Haziran 2013 donemine bakildiginda, bankalarin ¢agri merkezlerinde

calisan sayist 8.007 kisi ve gelen ¢agri adedi 84 milyona ulasmistir. Ilerleyen
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zamanlarda da cagri merkezlerinde ¢alisan sayisi ve gelen ¢agri sayisinin artacagi

ongoriilmektedir.*®
Tablo 8

Tiirkiye’de Telefon Bankacihginda Cahsan ve Cagri Sayilarinin Gelisimi

D6énem Calisan Sayisi Cagr Adedi
Mart 2008 5.073 57.519.482
Aralik 2008 5.506 57.851.501
Haziran 2009 5.464 59.263.034
Aralik 2009 5.745 60.569.700
Mart 2010 6.179 66.908.009
Haziran 2010 6.229 68.944.494
Aralik 2010 6.508 68.725.501
Mart 2011 6.944 68.221.452
Haziran 2011 6.895 66.600.914
Aralik 2011 6.775 71.145.540
Mart 2012 6.978 75.277.498
Aralik 2012 7.520 81.897.150
Mart 2013 7.770 86.370.464
Aralik 2013 8.007 84.283.514

Kaynak:TBB, Cagr1 Merkezi istatistikleri, thb.org.tr

Telefon bankaciliginda yapilabilecek islemler finansal ve finansal olmayan
islemler olarak ayirmak miimkiindiir. Miisteriler, hesap agma ve kapatma, 6deme
talimat1 verme gibi finansal olmayan islemlerin yani sira, ddeme yapma, para transferi,
kredi karti islemleri gibi finansal islemleri de telefon bankaciligi ile
gerceklestirebilmektedir. Telefon bankaciligl ile miisteri odakli bankalar miisterilerine,
diledikleri zaman ve diledikleri yerde telefon araciligi ile bankacilik hizmeti

sunabilmektedir.

118 Cagr1 Merkezi Istatistikleri, TBB, http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/haziran---

cagri-merkezi-istatistikleri/942 sitesindeki bilgilerden faydalanilarak diizenlenmistir. (30.12.2013)
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Tablo 9

Tiirkiye’de Telefon Bankaciiginda Gergeklestirilen Finansal islem

Sayisinin ve Toplam Tutarimin Gelisimi

Toplam

Dénem Finansal islem Adedi | Tutari(bin TL)
Haziran 2009 1.048.606 3.077.903
Eyliil 2009 1.057.034 2.960.264
Aralik 2009 1.050.671 3.205.409
Mart 2010 1.113.930 3.756.890
Haziran 2010 2.823.013 4.075.016
Eyliil 2010 2.972.973 3.763.988
Aralik 2010 1.358.745 4.042.167
Mart 2011 1.619.477 4.292.207
Haziran 2011 1.712.094 4.001.439
Eyliil 2011 1.688.606 4.384.604
Aralik 2011 1.541.000 3.895.396
Mart 2012 1.558.106 4.066.561
Haziran 2012 1.646.795 4.305.126
Eyliil 2012 1.577.440 3.940.023
Aralik 2012 1.701.531 4.619.729
Mart 2013 1.826.381 4.147.173
Haziran 2013 1.782.466 4.743.886

Kaynak: TBB, Cagr1 Merkezi istatistikleri, http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/haziran---cagri-merkezi-istatistikleri/942 sitesindeki bilgilerden faydalanilarak diizenlenmistir. (30.12.2013)

Yukaridaki tabloya bakildiginda, Haziran 2009 doneminde yaklasik 1 milyon
olan islem adedi ve 3 milyar TL olan toplam finansal iglem tutar1, 2013 yili Haziran
doneminde, 1.7 milyon islem adedi ve toplamda 4.7 milyar TL’lik bir islem tutarina
yiikselmistir. Bu da, telefon bankaciligini ile finansal islem gergeklestiren miisteri sayisi
ve toplam islem hacmi giin gectikge arttigini; dolayisiyla da bankalarin finansal

islemlerden elde ettikleri {icret, komisyon gelirlerinin de arttig1 anlamini tagimaktadir.
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2.7.Mobil Bankacilik

Insanlara mobil haberlesme saglayan cep telefonlari, giinliik hayata girdigi
1990’lardan bugiine hizla yayginlasmaktadir. Tiirkiye’de de diinya ile paralel olarak cep
telefonu kullaniminda siirekli artis yasanmaktadir. 2013 y1l1 itibariyle Tiirkiye’de kayith
cep telefonu sayist 68 milyona ulagsmistir. Bu da niifusa oranlandiginda, her 100 kisiden

90’1 cep telefonu kullanicisidir. ™

Teknolojinin genel seyrine paralel olarak cep telefonlarinda kullanilan
teknolojide de siirekli bir gelisme gdzlemlenmektedir. Ilk ¢ikti§1 zamanlarda sadece
arama yapabilme, mesaj atabilme 6zellikleri bulunan cep telefonlari, giiniimiizde GSM
operatorlerinin 3G olarak adlandirdiklart iiglincli nesil hizli iletisim kanallart ile
sunduklar1 hizmetlerde adeta boyut degistirmistirler. Hizli internetin ev veya ofisten
sagladig1 imkanlara, artik “akilli” olarak nitelendirilen cep telefonlar1 ile ulagmak
miimkiin hale gelmistir. Ev ve ofis disindan internete baglananlarin %41°1 cep
telefonlar1 ile internete girmektedirler. Mobil dagitim kanali imkanlarinin artmasi

sebebiyle de bankalar bu alanda ¢alismalarini yogunlastlrm1slard1r.120

Mobil bankacilik ismiyle bankalar tarafindan hizmete sunulan uygulamalar,
miisterilere akilli telefonlar1 ile istedikleri yer ve zamanda islem yapma imkam
sunmaktadir. Uygulamalar, akilli telefonun isletim sistemine gore miisteri tarafindan
sunuculardan indirilmektedir ve sisteme kurulmaktadir. Daha sonra, internet
bankaciliginda oldugu gibi, miisteri numaras1 ve banka tarafindan miisteriye verilen
mobil bankacilik sifresi ile sistem kullanabilir hale gelmektedir. Bu uygulama ile
miisteriler, para ¢ekme ve yatirma haricindeki ¢ogu bankacilik islemini diledikleri yer

ve zamanda gerceklestirebilmektedir.
2.7.1.Mobil Bankacihgin Tiirkiye’de Gelisimi

Tiirk bankacilik sektoriinde 2000’11 yillarda yayginlasan mobil bankacilik
hizmetini Mart 2011°de 11 banka sunmakta iken, 2013 yilinda bu say1 16’ a

% Hanehalk Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastirmasi, 2013, TUIK , http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.
do?id=13569 , (30.12.2013)
120 Iskin, s.63
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yiikselmistir. Yine Mart 2011 de mobil bankacilik sisteminde, kayitlt 912.788 ve aktif
230.353 miisteri var iken, Haziran 2013’te kayith 3.594.972 ve aktif 2.018.650 miisteri
bulunmaktadir. Asagidaki tabloda gorildiigii tizere, s6z konusu donemler arasinda gerek

kayith gerekse aktif miisteri sayis1 devamli bir artig sergilemistir.
Tablo 10

Tiirkiye’de Mobil Bankacilik Miisteri Sayisinin Gelisimi

D6énem Kayith M. | Aktif M.

Mart 2011 912.788 230.353
Haziran 2011 992.017 247.910
Eylll 2011 1.091.079 320.669
Aralik 2011 1.274.296 445.723
Mart 2012 1.444.835 554.982
Haziran 2012 1.717.298 693.262
Eylil 2012 2.003.909 889.292

Aralik 2012 2.513.666 1.402.938
Mart 2013 2.930.437 1.582.503
Haziran 2013 3.594.972 2.018.650

Kaynak: Mobil Bankacilik Istatistikleri, TBB, http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/haziran--2013---internet-ve-mobil-bankacilik-istatistikleri/1274, (30.12.2013)

Mobil bankacilik istatistikleri incelendiginde, miisterilerin finansal ve finansal
olmayan islemler gerceklestirdigi goriilmektedir. Finansal olmayan islemler, kredi karti
basvurusu, kredi bagvurusu, siirekli 6deme talimati verme, fatura 6deme talimati gibi
islemleri igermektedir. Haziran 2013 donemi itibariyle, mobil bankacilik miisterileri,
105 milyon adet finansal olmayan islem gerceklestirmislerdir. Finansal islemler ise,
para transferi, 6demeler, yatirnm islemleri, kredi karti1 islemleri ve diger finansal
islemleri igermektedir. Yine Haziran 2013 déneminde, mobil bankacilik miisterileri, 11
milyon adet ve toplamda 19 milyar TL’lik islem gerceklestirmistir. Bu islemlerin

yaklasik 10 milyar TL* lik kismi para transfer islem kaleminden ve yaklasik 7 milyar
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TL’lik kismi da yatinm islemlerinden gelmektedir. Bu da bankalarin 6nemli gelir

kalemlerinden olan aracilik gelirlerinde mobil bankaciligin 6nemini arz etmektedir.***

I Mobil Bankacilk istatistikleri, TBB,  http:/Avww.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-

raporlar/haziran--2013---internet-ve-mobil-bankacilik-istatistikleri/1274, (30.12.2013)
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UCUNCU BOLUM

YENiI TEKNOLOJILERIN TURK BANKACILIK SEKTORUNE
ETKILERI

3.1.Tiirk Bankacilik Sektori Genel Goriinimi

Tiirk bankacilik sektorli, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na goére mevduat
bankalar1, katilim bankalar1 ve kalkinma ve yatirim bankalar1 olmak iizere 3 fonksiyonel
grupta incelenmektedir. 2002 yilindan gliniimiize degisiklikler gosterse de Aralik 2013
itibariyle sektorde 50 adet banka faaliyet gostermektedir. Mevduat bankalar1 sayist 32,
kalkinma ve yatirnm bankalar1 sayisi 14 ve katilim bankalari sayist 4'tiir. Mevduat
bankalarindan 3 tanesi kamu sermayeli, 12 tanesi 0zel sermayeli ve 16 tanesi yabanci
sermayeli bankadir. Kamusal sermayeli mevduat bankalar1 ve 6zel sermayeli mevduat
bankalar1 yurt genelinde yaygin bir sube agina sahiptir. Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu

(TMSF) biinyesinde alacaklarinin tahsili amaciyla bir banka faaliyette bulunmaktadir.'??
Tablo 11

Tirk Bankacilik Sektoriinde Banka Sayisinin Gelisimi

Yil | Mevduat | Kalkinma ve Yatirim | Katilim | Toplam
2002 41 14 0 55
2003 36 14 0 50
2004 36 13 5 54
2005 34 13 5 52
2006 33 13 4 50
2007 33 13 4 50
2008 33 13 4 50
2009 32 13 4 49
2010 32 13 4 49
2011 31 13 4 48
2012 32 13 4 49
2013 32 14 4 50

Kaynak :BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriiniimii, Say1:2013/4, Eyliil 2013, s.14

122 BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriiniimii, Say1:2013/4, Eyliil 2013, s.14
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2002 yilinda 123.271 personeli ve 6.106 subesi olan Tiirk bankacilik sektorti,
2013 yilsonu itibariyle 11.767 adet sube ve 212.554 personel ile faaliyetlerine devam
etmektedir. En fazla sube ile faaliyet gosteren bankalar 6zel bankalar (5.303 sube) ile
kamu bankalaridir (3.329 sube).Banka basma diisen sube sayist 240°dir. Yalnizca
mevduat (TMSF’ e devredilen bankalar hari¢) ile katilim bankalar1 g6z Oniine
alindiginda bu say1 345’e yiikselmektedir. Sektoriin sube ve personel sayisindaki artis
egilimi 2013 yilinda da devam etmistir. Sube sayisinin dagilimina paralel olarak ¢alisan
sayisinin % 44,4 i (94,434 kisi) 6zel bankalarda, % 25,2 s1 (53,646 kisi) kamu
bankalarinda ve % 19,9 (42,400 kisi) yabanci bankalarda istihdam edilmektedir. Ayn
donemde banka basina diisen c¢alisan sayisi 4.251 kisi, sube basina diisen calisan sayisi

18 kisidir.*?
Tablo 12

Tiirk Bankacilik Sektorii Sube ve Personel Sayisinin Gelisimi

Yil Ss:yblsl Personel Sayisi
2002 6106 123271
2003 5966 123249
2004 6106 127163
2005 6247 132258
2006 6659 139174
2007 7332 151619
2008 8183 169100
2009 9581 184216
2010 10066 191180
2011 10517 195271
2012 11061 201474
2013 11767 212554

Kaynak: BDDK, Tuirk Bankacilik Sektorii Genel Goriinimii 20092010, 2011, 2012 ve

2013 raporlarindan hesaplanarak diizenlenmistir.( www.bddk.org.tr)

128 BPDK, .19
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Tiirk bankacilik sektoriiniin aktif toplam1 2002 yilsonunda 212 milyar TL iken,
2013 yilsonu itibariyle 1.649 milyar TL seviyesine ulagmustir. Kredilerin toplam
aktiflere oram1 % 60 ve menkul kiymetlerin toplam aktiflere oran1 da %17, 4’tiir.
Sektoriin aktiflerinin %90.5 sini mevduat bankalar1 olusturmaktadir. Sektoriin toplam 6z
kaynaklar1 2002 yilsonunda yalniz 23 milyar TL iken bu toplam, 2013 yilsonu itibariyle
189 milyar TL seviyesine ulagsmistir. Bu gosterge, Tiirk bankacilik sektoriiniin 6denmis
sermayesinin ve yedek akgesinin giin gectikce daha da giiglii duruma geldigini

gostermektedir. 124
Tablo 13

Tiirk Bankacilik Sektorii Aktif ve Oz kaynak Toplaminin Gelisimi(Milyon TL)

vil Toplam Toplam Oz
Aktif kaynak
2002 212675 23332
2003 249693 32598
2004 306464 42791
2005 406908 48838
2006 499730 60337
2007 581605 77438
2008 732536 92779
2009 834014 115297
2010 1006667 137562
2011 | 1217695 157925
2012 | 1370690 181822
2013 | 1649000 188873

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektéri Genel Gortinima 20092010, 2011, 2012

ve 2013 raporlarindan hesaplanarak diizenlenmistir.( www.bddk.org.tr)

124 BPDK, .49
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3.2. istihdam Yapisina Etkileri

Bankacilik sektorii, hizmet sektorii ic¢inde, yeni teknolojileri elde etme,
uygulama ve yeni teknolojiler iiretme konusunda Onciiliik yapmaktadir. Bu da
bankacilik sektoriiniin ekonomilerde sahip oldugu onemi korumakta ve giin gegtikce

arttirmaktadir. 1%

Bankacilik sektorii, genel olarak finans sektorii, istihdam yaratma konusunda da
bliyiik bir Ooneme sahiptir. Gelismis iilke orneklerinde finans sektoriiniin toplam
istihdam icindeki payr %5 ile %10 arasinda seyretmektedir. Bu da finans sektdriiniin
iilkeler i¢cin ekonomik Oneminin yani sira istihdam agisindan da Onemine isaret
etmektedir. Gelisen iilkelerde de, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak
finans sektorii de gelisecektir. Dolayisiyla da finans sektdriinlin istthdam yaratmasi
konusu da gelisme gosterecektir. Nitekim Tiirk Finans Sektorii’nde istihdam sayis1 300

binlere yaklasm1$t1r.126

Bankacilik sektoriinde teknoloji kullanilmasinin hem ¢alisanlarin nitelikleri hem
de calisanlarin nicelikleri {izerine etkileri s6z konusudur. Bu teknolojilerin
kullanilmasindaki basari, bir takim uygulamalardaki istihdami azaltirken yeni is kollar1
ve yeni nitelikler de yaratabilmesindedir. Bu sartlarda, bankaciligin toplum igin para

aligverisinden 6te degisik hizmetler sunan bir sektor haline gelmesi kac;lnllmazdlr.127
3.2.1.Nitelik A¢isindan Etkileri

Bankacilik sektorii, ¢ok 6nemli miktardaki mali varliklarin reel sektére oranla
cok daha diisiik sayidaki ¢alisanla isletildigi, 6zl itibariyle emek tasarrufuna dayanan ve
yeniliklere son derece agik olan teknoloji yogun bir faaliyet alanidir. Ayrica bankacilik
sektorii iletisimin son derece Onemli oldugu, gorece iyi bir sosyal statii saglayan,
calisanlar1 mesleki acgidan siirekli kendini gelistirmeye sevk eden, yani sira ¢ogu zaman

stresli ve yogun bir ¢alisma temposunun gegerli oldugu bir faaliyet alanidir. Sektoriin

25 Betil Esdur, “Yeni Teknolojilerin Tiirk Bankacihik Sektdriiniin Istihdam ve Verimlilik Yapisina Etkileri”,

(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,1999), 5.45
126 BDDK, Finansal Piyasalar Raporu, Say1:28, 2012, s.20
*’ Feride Bahar Isin, “Teknoloji Araglarinin Bankacilik Sektoriinde Uygulanabilirligi ve Tiirkiye’deki Bu

Dogrultudaki Bankacilik Uygulamalariin Degerlendirilmesi”, Tktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:20, 20086,
s.115
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gorece diisiik olan istthdam kapasitesinin 6nemli kilan o6zelliklerden biri, isgiicii
yapisinin genel olarak yiiksek nitelikli olmasidir. Oyle ki beseri sermaye olarak da
adlandirilan isgiiciiniin niteligi, bankalarin faaliyet sonuglarmi Onemli oOlgiide
etkileyebilmektedir. Isgiicii birikimlerinin ve yeteneklerinin diizeyiyle, bankalarin

finansal performanslar1 arasinda giiclii bir iliski s6z konusudur.'®

Tiirk bankacilik sektoriindeki isgiiciiniin niteliginin 6nemli unsurlari, mesleki
birikim ve 06zellikle teknolojiyi kullanma, yeni teknoloji iiretme gibi yeteneklerin
diizeyleridir. Teknoloji triinlerini anlamak, Kkullanabilmek, ortaya ¢ikan sorunlarda
misterilere ¢oziimler sunabilmek, yeni teknoloji iiriinleri ortaya ¢ikarmada aktif rol
alabilmek, teknoloji dilini bilmek gibi teknolojik yetenek diizeyi giiniimiiz bankacilik
sektorliinde onemini arttirmaktadir. Kuskusuz ki bu diizeyler egitim diizeyi ile dogru
orantili bir iliskiye sahiptir. Egitim diizeyi arttik¢a, isgiicliniin mesleki ve teknolojik

yetenekleri de artmaktadir.
Tablo 14

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Ogrenim Diizeyine Gore Personel Sayisi

Yillar |ilkdégretim | Ortadgretim Lisans Lisansiistii | Toplam Galisan
2002 1.660 52.403 65.898 3.310 123.271
2003 2.037 47.652 70.252 3.308 123.249
2004 1.903 46.230 75.354 3.676 127.163
2005 2.022 44.020 82.105 4,111 132.258
2006 2.007 43.084 93.387 4.690 143.143
2007 2.851 42.135 107.735 5.813 158.534
2008 2.724 41.798 119.913 7.163 171.598
2009 2.555 39.441 122.015 8.391 172.402
2010 2.246 37.246 129.272 9.739 178.503
2011 1.915 34.946 134.248 10.309 181.418
2012 1.746 33.842 139.446 11.064 186.098
2013 1.553 34.088 149.887 11.937 197.465

Kaynak: TBB Banka ve Sektor verilerinin Aralik donemlerinden hesaplanarak
diizenlenmistir.http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
(12.02.2014) (Katilim bankalar1 tabloya dahil edilmemistir.)

1% Ebubekir Ayan, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Istihdam Analizi ve Istihdamin Arttirilmast Olanaklar1”, Business

and Economics Research Journal, VVolume: 3 No:1, 2012, s.47
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Kaynak: TBB  Banka ve  Sektor  verilerinin  Aralik  donemlerinden  hesaplanarak
diizenlenmistir.http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 (12.02.2014) (Katilim
bankalar1 tabloya dahil edilmemistir.)

Grafik 9: Tiirk Bankacilik Sektériinde Ogrenim Diizeyine Gore Personel Sayisi

Tiirk bankacilik sektorii ¢aliganlarinin yillara gore egitim diizeylerinin gelisimi
oldukga dikkat ¢ekicidir. Tablo 14 ve Grafik 9* da goriildiigii tlizere, sektor galisanlar
icinde tiniversite( lisans ve lisanSiistii) mezunlarinin orani yillara gére oldukca yilikselme
gostermistir. 2002 yilinda sektoérdeki lisans ve lisansiistii mezunlarinin toplam ¢alisan
sayisina orani %56 iken, gecen her sene artarak, 2013 yil1 Aralik ay: itibariyle bu oran
%82’e ulagsmistir. Yine 2002 yilinda sektdrdeki ilkdgretim mezunu toplam calisan
sayisinin % 1.3 iken, gecen her sene azalarak, 2013 yilinda bu oran % 0.8’e gerilemistir.
Sektor verilerine bakildiginda, genelde mesleki uzmanlasma, teknolojik yetenegi
arttirma ya da teknolojik diisiinme yetenegi kazanma diizeyi olan lisansiistii egitim
diizeyindeki gelisme de carpicidir. Sektordeki lisansiistii egitim gormiis c¢alisanlarin
orani, 2002 yilinda sadece % 2.6 iken, 2013 yilina kadar %130 artarak %6’a ulagsmustir.
Sektoriin bu konulardaki seyri dikkate alindiginda, sektér c¢alisanlarinda lisans ve

lisansiistii egitim diizeyi lehine hizli bir gelisim gozlemlenmektedir. Ayrica sektorde
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yillara gére 6grenim durumunun gelisiminin, daha 6nceki boliimlerde verilmis teknoloji
tirtinlerinin yillara gore gelisimi ile paralellik gosterdigi gozlemlenmistir. Yani, ATM,
internet bankaciligi, cagri merkezleri, kredi ve banka kartlari, mobil bankacilik gibi
teknoloji altyapili tirtin ve hizmetlerin kullaniminin ve getirisinin arttig1 donemlerde,

banka personelinin egitim diizeyinin de artmas1 manidardir.

Yukarida da belirtildigi gibi, bankacilik sektoriinde isgiicliniin 6nemli kismini
tiniversite mezunlar1 olusturmaktadir ve bu yapinin {liniversite mezunlar1 lehine artarak
devam ettigi gozlemlenmektedir. Diger taraftan, sektor gecmiste biiylik bir cogunlukla
isletme ve iktisat gibi boliim mezunlarina is olanaklar1 sunarken, bu durum son yillarda
cok daha genis bir yelpazeye yayilmaya baslamistir. Bundan sonraki yillarda da bu
genis yelpazeli egilimin siirecegi, teknoloji ve bilisim altyapisinin hayati 6nemi
dolayisiyla, 6zellikle baz1 miihendislik dallarinin sektdriin iggiicii i¢indeki payinin daha

da hizli bi¢imde artacag ngoriilmektedir.*?

Ogrenim durumlar ile ilgili degisikliklerin yan1 sira, yeni teknolojiler daha etkin
bir organizasyon yapisini da beraberinde getirmistir. Bu yeni organizasyon yapisinda
calisanlarin daha fazla alanda ve kademede gorev yapacak yeterliliklere sahip olmalar
istenmektedir. Bunun i¢in gerek kurum ic¢indeki mesleki egitimlerle, gerekse kurum
disindaki kisisel gelisim egitimleriyle calisanlar daha nitelikli hale getirilmeye
calisgilmaktadir. Zaten yeni nesil ticari bankacilikta miisteri odaklilik, yani talebe gore
tiretim yapisi olusumu ile diger isletmeler gibi bankalarda da caligsanlarin niteliklerinin

artmasini zorunlu hale getirrnistir.l?’0

3.2.2.Nicelik Acisindan Etkileri

Yeni teknolojilerin {iretim hattina girmesinin istihdam tizerindeki etkileri
degisiklik gosterdigi gibi, farkli sektorlerde de etkiler degisiklik gostermistir. Bazi
sektorlerde istihdami azaltmasina ragmen, bazi sektorlerde de yeni istihdam olanaklar
yaratmistir. Bankacilik sektoriinde yeni teknolojilerin sektoriin istihdam rakamlarina

yansimalar1 yeni istihdam olanaklar a¢isindan olumlu olmustur.

129

Ayan, 5.48
% Harun Ada, “Tiirk Bankacihik Sektdriinde Teknolojik Gelismelerin Ucret ve Istihdam Politikalarina Etkisi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,1988), .18
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Tablo 15

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Sube ve Personel Sayilarinin Yillara Gore

Degisim Oranlarimin Gelisimi

Sube Sube Degisim Personel Perf .0 ?EI

vi Sayisi Orani(%) Sayisi Degisim

Orani(%)

2002 6106 - 123271 -

2003 5966 -2,29 123249 -0,02
2004 6106 2,35 127163 3,18
2005 6247 2,31 132258 4,01
2006 6659 6,60 139174 5,23
2007 7332 10,11 151619 8,94
2008 8183 11,61 169100 11,53
2009 9581 17,08 184216 8,94
2010 10066 5,06 191180 3,78
2011 10517 4,48 195271 2,14
2012 11061 5,17 201474 3,18
2013 11767 6,38 212554 5,50

Kaynak:BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Gortiniimii 2009, 2010,
2011, 2012 ve 2013 raporlarindan diizenlenmistir .(www.bddk.org.tr)

Tablo 15 ve Grafik 10’a bakildiginda, sektdrde sube ve personel sayilarinin
stirekli bir artis i¢inde oldugunu gormekteyiz. Sube artis oranlart da genel olarak pozitif
seyir izlemektedir. Bu da Tiirk bankacilik sektoriiniin sube bankacilig1 felsefesine
devam ettigi izlenimini vermektedir. Yeni acilan subeler dolayisiyla da gerekli personel
ihtiyact ¢ogunlukla yeni istthdam edilen personellerle giderilmeye calisilmaktadir.
Personel sayilarindaki artiglari, temel olarak yeni subelerin acilmasiyla iliskilendirmek
miimkiindiir. Ancak tablodaki veriler 1s181inda, sube sayilarindaki artis orani, personel
sayisindaki artis oranindan fazladir. Bu da “daha fazla sube agilmasina ragmen
teknolojinin de destegiyle daha az personel ihtiyact dogmasma sebep olmaktadir”
sonucuna ulagtirabilir. Bu konunun ayrintilarina ¢aligmanin verimlilik konusunun

islenecegi gelecek boliimlerde deginilecektir.
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Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektérii Genel Goriniimi 2002-2013 doénemi

raporlarindan diizenlenmistir .(www.bddk.org.tr)

Grafik 10: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Sube Sayisinin Yillara Gore Gelisimi

Subelesmeden kaynaklanan personel artisinin yani sira ATM, internet
bankaciligi, cagri merkezleri, kredi ve banka kartlari, mobil bankacilik gibi teknoloji
altyapili lirlin ve hizmetlerin kullaniminin ve getirisinin arttig1 dénemlerde; teknolojinin
istihdami azaltacagi goriislinlin aksine; banka personelinin sayisinin artmasi da gézden
kagirilmamasi gereken bir husustur. Hizmete sokulan yeni teknoloji temelli hizmet ve
tirinler, yeni istihdam alanlar1 yaratmaktadir. Hizmete sokulan yeni bir ATM, yeni
internet sitesi, yeni ¢agrt merkezi, yeni bir kredi karti, hem operasyonel hem de
organizasyonel anlamda birgok yeni istihdam olanaklari yaratmaktadir. Bireysel
bankacilik satig temsilcisi, mobil bankacilik yazilim gelistirme uzmani, ¢agr1 merkezi
operatorii, sosyal medya asistani, sistem destek miihendisi gibi bir¢ok yeni is sahasi

bankacilik alaninda ortaya ¢ikan teknoloji temelli istihdam olanaklar1 olmustur.

Sadece yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektorii istihdamina nicel agidan
etkisini tam olarak incelemek, bankalarin personel bilgilerinin ayrintisint gizli tutmasi
sebebiyle miimkiin géziikmemektedir. Ancak ¢agri merkezlerinde calisan sayisinin
sektor c¢alisan sayisina oranmin yillara gore gelisimi, bize sektor calisanlar iginde

teknoloji temelli hizmetlerde gorev alanlarla ilgili fikir verebilir.
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Tablo 16

Cagr1 Merkezi Calisan Sayis1 ve Sektor istihdamina Oranimin Yillara Gore

Gelisimi
Sektor
Dénem Calisan Sayisi | istihdamina Orani

(%)
Aralik 2008 5.506 3.2
Aralik 2009 5.745 3.2
Aralik 2010 6.508 3.4
Aralik 2011 6.775 35
Aralik 2012 7.520 3.7
Aralik 2013 8.007 3.8

Kaynak: TBB, Cagr1 Merkezi Istatistikleri http://www.
tbb .org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar
[cagri-merkezi-istatistikleri/

Tablo 16  a bakildiginda Aralik 2008 doneminde telefon bankaciligi hizmeti
vermek lizere kurulan ¢agri merkezlerinde calisanlarin sektor toplamina orani %3.2
iken, 2013 yilina gelindiginde %20 artis yaparak %3.8 e ulasmistir. Bes yilda
bankacilikta teknoloji temelli hizmetlerden biri olan telefon bankacilifinda calisan
personel sayisinda ve toplam istthdama oranindaki bu artis, bize sektoriin istthdami
icinde teknoloji temelli hizmetlerde ¢alisan personelin say1 ve oranindaki artis ile ilgili

bir 6ngdrii olusturabilir.
3.3. Verimliligine Etkileri

Verimlilik, bir iiretim sisteminde iiretilen ¢ikt1 ile bu c¢iktiyr elde etmek ig¢in
kullanilan girdi arasindaki iliskidir. Bu iligki matematiksel olarak ¢iktinin girdiye orani
olarak ifade edilebilir. Bu oranda cikti, iiretilen mal ya da hizmetin; girdi ise bunlari
tiretirken kullanilan faktorlerin fiziksel ya da parasal biiyiikliigiinii ifade eder. Temel

amag¢ daha az girdi kullanarak daha fazla {iriin (¢ikt1) elde etmektir.*

Gilinlimiizde rekabetci serbest piyasa ekonomisinin yayginlagsmasi ve rekabetin

B Milli Prodiiktivite Merkezi, 100 Soruda isletmeler i¢in Verimlilik, Koordinator: Hayati Tek, Ankara: Anka
Yaymlari, , 2011, s.25
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uluslararast boyutlara taginmasi, isletmeleri siirekli gelismeye ve degisime
zorlamaktadir. Teknolojideki hizli gelisme, ulasim ve iletisim olanaklarinin artmasi,
ekonomilerde  korumaci  politikalarin ~ kaldirilmasiyla  uluslararas1  ticaretin
yayginlagsmasi, miisterilerin biling diizeyinin yiikselmesiyle istek ve beklentilerindeki
degisimler, kiiresellesme sonucu farkli kiiltiir, egitim ve gelir diizeyinde hedef kitlelerin
olusmasi gibi nedenler isletmeleri siirekli gelisime zorlamaktadir. Giinlimiiz sanayi ve
ticaret ortaminda basarinin 6n kosulu kaynaklar1 etkin kullanmaktir. Verimlilik
oranlarimin bilinmesi ve degisik kosullardaki egilimlerin izlenmesi, gerektiginde
biiyiikliikleri degistirip en iyi girdi bilesimi ile en yiiksek liretim diizeyine ulasilmasina
imkan saglamaktadir. Bu degerlendirmeler baglaminda, verimliligin genel olarak
isletmeler agisindan; Ozel olarak da bankalar agisindan; 6neminin iki temel noktada

toplandig1 s(iylenebilir:132

Birincisi, bankanin basar1 derecesini ve karlilik durumunu ortaya koyan énemli
bir gostergedir. Bankalarin, rekabet ortamina ayak uydurarak basarili olmasinda en
onemli faktdr, verimlilik artigi saglayarak maliyetlerini diisiirmesidir. Uretimdeki
verimlilik artisinin satislarla desteklenmesi de, isletmelerin daha karli olmasina olanak

Verir.

Ikincisi, yoneticilerin banka ile ilgili degerlendirme ve cesitli kararlar
almalarinda kullanacagi bazi veriler, verimlilik oranlarindan yararlanilarak elde
edilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, verimlilik oraninin bir denetim araci

olmasi, banka yonetimi i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir.

Mali sistem igerisinde dnemli bir yere sahip olan bankacilik, iiretim siirecinde
hizmet sektoriinde yer almaktadir ve ekonomideki diger sektorlerle karsilikli etkilesim
icerisinde faaliyet gostermektedir. Hizmet kesiminde, 6zellikle de siirekli degisken bir
yapiya sahip bankacilikta verimliligin tanimi, bankalarin finansal aracilik islevini en az
kaynak kullanarak yerine getirmeleri olarak verilebilir. Ancak bankacilikta verimliligin
ol¢iimii ve arttirilmasina yonelik gayretler kendi icinde giicliikler tasimaktadir. Ozellikle

de girdi ve ¢ikt1 olarak nelerin alinacagi konusu, giicliiklerin basinda gelmektedir. Bu

B2 Milli Prodiiktivite Merkezi, 5.29
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yiizden, genellikle kesin 6lgiim sonuglart yerine, egilimler ortaya koyulmaktadir.'*®

Verimlilik, genellikle fiziksel ya da parasal bir baz doneme indirgenmis parasal
degerler olarak ifade edilebilir. Literatiirde, ticari bankalar i¢in girdi ve ¢ikt1 olarak
nelerin alinacagi konusunda, iki yaklasim benimsenmektedir. Bunlar aracilik yaklasimi
ve tiretim yaklagimidir. Bu yaklagimlarin uygunlugu, bu 6l¢iimiin sonucuna, kullanacak

kisi ve kuruluslarin amaglaria gore belirlenir.**

Uretim yaklasimina gore bankalar, bir reel sektdr isletmesi gibi diisiiniilerek,
isgliciinii ve fiziksel sermayeyi kullanarak, mevduat ve kredi hesaplar1 {ireten birimler
olarak ele alinmaktadir. Bankalar hizmet {iretmek i¢in sermaye, personel ve donanim
kullanir ve de gesitli harcamalarda bulunur. Bu yaklasimda, gerceklestirilen islem ve
hesap sayisi ile iglem tiirii iiretilen hizmetin 6l¢iisli olarak degerlendirilir, mevduat ve
kredi hesabi sayis1 ciktilar1 olusturur. Uretim yaklasiminda, yapilan islemlere
yogunlasildigindan genellikle faiz giderleri goz ardi edilmistir. Bu yaklasim islem

etkinliginin Sl¢iilmesinde daha islevseldir.*®

Aracilik yaklagiminda ise, finansal kurumlarin asli gorevi ve kurulus amaci,
sermaye ve isgiicli gibi girdileri kullanarak mevduatin krediye doniistiiriilmesine
aracilik etmektir. Bankalar, mevduat toplayip kredi vermenin yani sira mevduat
sahiplerine 6nemli baska hizmetler de verirler ancak aracilik yaklagiminda bu hizmetler
¢ikt1 sayilmaz. Bankalarin tek islevinin, girdileri minimize, ¢iktilar1 maksimize etmek
suretiyle fon transferi siirecini etkin bir bi¢imde yerine getirmek oldugunu esas alan
aracilik yaklagiminda krediler ve diger aktifler ¢ikti, mevduat ve diger pasifler girdi
olarak degerlendirilir. Aracilik hizmetleri sonucu bilangodaki pasifler aktife doniisiir ve
paranin zaman degerinden dolay1, kullanilan fonlar i¢in hem faiz alinir hem faiz ddenir.
Bankacilikta verimlilik c¢aligmalarinda en cok tercih edilen aracilik yaklagiminda

girdiler ve giktilar parasal biiyiikliik olarak 6lgiilmektedir.*®

Bu bilgiler 1s181nda, yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriiniin verimlilik

' Halit Sui¢mez, Tiirkiye’de Yatirim ve Kalkinma Bankaciifinda Proje Degerlendirme ve Verimlilik, MPM,
Yayin No:422, Ankara, 1990, .20

% Ural, 5.151

13 Erisir, s.34

B° Erisir, 5.33
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yapisina etkileri nitelik ve nicelik acgisindan incelenecektir. Nitel agidan genel
degerlendirmeler yapilacaktir. Nicel acgidan ise, gerek iiretim gerekse aracilik
yaklasimlarmin girdi ve ¢ikti siiflandirmalarindan faydalanilarak yillara gore oran
analizi ile yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriiniin  verimliligine etkileri

arastirilacaktir.
3.3.1.Nitelik Acisindan Etkileri

Genel olarak Tiirk bankacilik sektoriinde yeni teknolojilerin kullanilmasi, islerin
organizasyonunda degisikliklere sebep olmaktadir. Bu sebeple de yeni teknolojiler,
bankalardaki bilgiyi isleme sisteminin gelismesine olanak saglamaktadir. Saglanan bu

olanak baz1 agilardan verimlilik artislarina sebep olmaktadir.

Yeni teknolojilerden kaynaklanan bilgiyi isleme sistemindeki gelisme, temelde
bilgisayar teknolojilerinin sektére girmesiyle baslamistir. Bankacilikta bilgisayar
teknolojileri baslangicta, genel miidiirliik ve subeler arasinda bilgi akimini saglamak,
elde edilen verilerin toplanip saklanmasi, bilgi haline doniistiiriilmesi ve ilgili yerlere
kanalize edilmesi amaciyla kullanilmistir. Internet teknolojisiyle birlikte bilgisayarlarin
bankacilikta kullanimi farkli bir boyut kazanarak pek cok alanda kullanilmaya
baslanmistir ve her gecen giin yayginlagsmaktadir. Bilgisayar teknolojisi ile bilgi isleme
ve kaydetme siirecinde elle yapilamayacak kadar biiylik miktarlar hizla gergeklestirmek
miimkiin hale gelerek islemler siiratlenmis ve ¢esitlenmistir. Zaten bankacilikta yapilan
islemlerin ¢ogu, ayni islemlerin tekrari niteligindedir. Giinliimiizde bir bankada caligan
banko gorevlisi, ¢cek senet tahsilinden EFT’ e, diger subelerle mutabakattan kredi karti
tahsisine kadar cogu islemi oturdugu yerden bir bilgisayar araciligi ile hizla
gerceklestirebilmektedir. Artik aynmi sayidaki personel daha fazla sayida islem
gerceklestirebilmektedir. Verileri saklama ve transfer etme maliyetleri, yeni
teknolojilerin  kullanilmas: ile birlikte azalmistir. Bu sayede verimlilik artist

saglanmistir.™’

7 Aytar ve digerleri, s.2
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3.3.2.Nicelik Acisindan Etkileri

Yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriiniin verimliligine nicelik agisindan
etkileri, ilk olarak banka personel ve sube basmna diisen bazi parasal biiyiikliikler ile
degerlendirilmeye ¢alisilacaktir. Daha sonra da sektoriin bazi bilango kalemlerinden

yola ¢ikilarak olusturulan rasyolarla bir verimlilik analizi yapilmaya calisilacaktir.

Tirk bankacilik sektoriinde, bilgisayar teknolojilerinin gelismesine ve
kullanilmasina paralel olarak, bir verimlilik artis1 s6z konusudur. Bu artisin temelinde,
daha 6nceki boliimde de bahsedildigi gibi bilgiyi isleme sistemlerindeki gelisme vardir.
Bu gelismeyi personel ve sube basina diisen bazi parasal biiyiikliikler ile izlemek

verimlilik agisindan fikir iiretilmesini saglayabilir.
Tablo 17

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Sube Basina Diisen Baz1 Parasal
Biiyiikliiklerin Yillara Gore Gelisimi

Sube Basina | Sube Basina Ort. suobr?alB:rﬁg‘a

Yillar Ort. Aktifler | Kredi ve Alacaklar Mevduat

(bin TL) (bin TL) (bin TL)
2002 34.831 9.232 23.319
2003 41.862 11.732 26.955
2004 50.189 16.908 32.328
2005 63.546 24.501 40.592
2006 70.792 31.839 45.676
2007 73.664 36.815 46.861
2008 80.304 41.741 51.591
2009 88.460 42.208 56.193
2010 101.624 53.763 64.943
2011 118.030 67.550 71.072
2012 126.846 75.136 75.241

Kaynak:TBB, Turkiye'de Bankacilik Sistemi 1958-2012,https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-
sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/--2012---turkiye%60de-bankacilik-sistemi-(1958%E2%80%99den-
itibaren)-/1271
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Kaynak: TBB, Turkiye'de Bankacilik Sistemi 1958-2012,https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-
sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/--2012---turkiye%60de-bankacilik-sistemi-(1958%E2%80%99den-
itibaren)-/1271

Grafik 11: Tirk Bankacilik Sektoriinde Sube Basina Diisen Bazi Parasal
Biiyiikliikler (bin TL)

Tablo 17 ve Grafik 11°de sube basina bazi parasal biiyiikliikler segilirken, bir
araci kurum olarak bankalarin fon toplama ve fon arz etme g6z 6niine alinmis ve iirlin
(¢1kt1) olarak ortalama aktifler, ortalama kredi ve alacaklar ve ortalama mevduat olarak
alinmistir. Bu bilgiler 15181inda, 2002-2012 donemini kapsayan tablo 17°e bakildiginda,
sube bagma ortalama aktifler 2002 yilinda 34 milyon TL iken, 2012 yilinda yaklagik
127 milyon TL olmustur. Ozellikle sube basma ortalama kredi ve alacaklar
boliimiindeki yillara gore gelisim c¢arpicidir. 2002 yilinda bir sube ancak 9 milyon TL
kredi ve alacak saglayabilirken, 2012 yilinda bu sayr 75 milyon TL seviyesine
ulagmistir. Sube bagina ortalama mevduattaki gelisim de diger degiskenlerle paralellik

gostermektedir.
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Tiirk Bankacilik Sektoriinde Personel Basina Diisen Baz1 Parasal

Tablo 18

Biiyiikliiklerin Yillara Gore Gelisimi

Personel Personel Personel

Basina Ort Basina Ort. Basina

Yillar A?k : : Kredi ve Ortalama

tifler

(bin TL) Algcaklar Me_vduat

(bin TL) (bin TL)
2002 1.725 457 1.155
2003 2.026 568 1.305
2004 2.410 812 1.552
2005 3.001 1.157 1.917
2006 3.387 1.523 2.185
2007 3.540 1.769 2.252
2008 4114 2.138 2.643
2009 4,632 2.210 2.942
2010 5.389 2.851 3.444
2011 6.398 3.662 3.853
2012 6.976 4,132 4.138

Kaynak:TBB, Turkiye'de Bankacilk  Sistemi  1958-2012,https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/--2012---turkiye%60de-bankacilik-sistemi-(1958%E2%80%99den-itibaren)-/1271
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Kaynak: TBB, Turkiye'de Bankacilik Sistemi 1958-2012,https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/--2012---turkiye%60de-bankacilik-sistemi-(1958%E2%80%99den-itibaren)-/1271

Grafik 12: Tirk Bankacilik Sektoriinde Personel Basina Diisen Bazi1 Parasal
Biiytikliikler (bin TL)
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Tiirk bankacilik sektoriinde personel basina bazi parasal biyiikliiklerin yillara
gore gelisiminin gosterildigi Tablo 18 ve Grafik 12’e bakildiginda, personel basina
ortalama aktifler, 2002 yilinda 1.7 milyon TL iken, 2012 yilina kadar %400 artarak
yaklagik 7 milyon TL seviyesine ulagmistir. Yine personel basina kredi ve alacaklarin
gelisimine bakildiginda, 2002 yilinda bir personel sadece 457 bin TL’lik bir kredi ve
alacak iretebilirken, bu say1r 2012 yilina kadar %900’lik bir artigla 4 milyon
seviyelerine ulasmistir. Diger bir degisken olan personel basina ortalama mevduata
bakildiginda, 2002 yilinda 1.1 milyon TL iken, 2012 yilinda 4.1 milyon TL’ e ulasildig1

gozlemlenmektedir.

Tirk bankacilik sektoriinde personel ve sube basina iiretilen bazi parasal
biiytikliikkler; yillara gore siirekli bir artis géstermistir. Kuskusuz personel ve sube
basina parasal biiyiikliikklerdeki bu gelisme, teknoloji iirlin ve hizmetleri digindaki
girdilerdeki verim artigi, talep, ekonomi ve finans yapisindaki degismelerden de
etkilenmektedir. Emegin verimliligindeki diizenli bu artisi, uzun doénemde finans
sektorliniin ekonomideki Oneminin artmasina ve yeni teknolojilerin gelisimine

baglamak miimkiindiir.**®

Verimlilik degerlendirmesi i¢in isletme giderleri / ortalama toplam aktifler
rasyosu sikca kullanmilmaktadir. Bu rasyoyla; bankaciliktaki temel ¢ikt1 aktif
oldugundan; {retilen aktifleri ile bu aktifleri iretmekte kullanilan isletme giderlerinin
orani hesaplanmaktadir. Diger kosullar sabitken daha az etkin bankanin daha yiiksek

orana sahip olacagi diisiiniilmektedir. 139

Tiirkiye’deki bankalarin isletme giderleri / ortalama toplam aktifler oraninin
gelisiminin verildigi Tablo 19 ve Grafik 12’e bakildiginda 2003-2013 doneminde
belirgin bir azalma egiliminde olduklar1 gériilmektedir. 2003 yilinda oran %3.94 iken,
2013 yilma gelindiginde oranin % 2.28’e¢ geriledigi goriilmektedir. Orandaki bu
azalmayi, bankacilikta verimlilik artisiyla bagdastirmak gereklidir. Bankacilik
sektoriindeki faiz giderleri disindaki temel giderler isletme giderleridir. Bu giderler

icinde personel, amortisman, teknik ve altyapr yatirimlar1 gibi hesap kalemleri

138 Esdur, s.57
39 BDDK, Bankacilikta Yapisal Gelismeler, Sayi 6, 5.106

78



mevcuttur. Teknolojinin katkisiyla bankalar, bu gider kalemlerindeki harcamalar ile
daha fazla {riin; bankacilik sektoriinde aktif; yaratma veya liretme imkanina sahip

olabilmektedirler.
Tablo 19

Tiirk Bankacilik Sektériinde Isletme Giderleri / Ortalama Toplam Aktifler

Rasyosunun Yillara Gore Gelisimi

Yillar isletme Giderleri /
Toplam Aktifler (%)

2003 3,94

2004 3,57

2005 3,50

2006 3,08

2007 3,01

2008 3,04

2009 2,73

2010 2,63

2011 2,31

2012 2,35

2013 2,28

Kaynak: BDDK e bilten interaktif sorgulama sisteminden degiskenlerin slizgeglenmesi

ile elde edilmistir. ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis (12.02.2014)

Genel olarak finans sektoriinde, 6zellikle de bankacilik sektoriindeki verimlilik
degerlendirmelerinde kullanilan bir diger 6nemli rasyo ise, Faiz Dis1 Gelirler / Toplam
Gelirler rasyosudur. Bu rasyo, gelir yapisi ile verimlilik analizi yapilmasina olanak
tanir. Rasyo ile verimlilik diizeyi dogru orantilidir. Yani oran biiylidiik¢e, bankalarin
verimlilik diizeyi artmaktadir. Rasyoda faiz dis1 gelirlerin secilmesi, 6zellikle yeni
teknolojilerin bankacilikta kullanimi ile ortaya ¢ikan alternatif dagitim kanallarindan
elde edilen gelirlerin bu bilanco kalemi altinda olmasidir. Bankacilik hizmetleri
gelirleri, kredilerden alinan tiicret ve komisyonlar ve aktiflerin satisindan elde edilen

gelirler gibi gelir kalemleri Faiz Dis1 Gelir hesap grubu altindadir.*®

Tiirk bankacilik sektoriinde 2002-2013 donemindeki Faiz Dig1 Gelirler / Toplam
Gelirler rasyosunun gelisiminin gosterildigi Tablo 20 ve Grafik 13’e bakildiginda,

% Martin Cihak ve digerleri, “Benchmarking Financial Systems around the World”, The World Bank Policy
Research Working Paper No:6175, 2012, s.9
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yiizdelik rasyonun genel bir ylikselme egilimi gosterdigi gozlemlenmektedir. 2002
yilinda Faiz dis1 Gelirler rasyosu 14,8 iken, 2013 yilinda 23,2 degerine ulagsmistir. Bazi
yillarda rasyoda kirilmalar yasansa da, Tiirk bankacilik sektoriinde bu verimlilik
rasyosunun yiikseldigini s6ylemek miimkiindiir. Yani, sektoriin gelirleri iginde, agirlikli
olarak teknolojik tirtin ve hizmetlerin kullaniimasi ile elde edilen faiz dis1 gelirlerin
toplam gelir icindeki pay1 yiikselmistir. Ayni1 zamanda tabloda verilen bir diger rasyo
olan Ucret, Komisyon ve Bankacilik Hizmet Gelirleri / Toplam Gelirler rasyosundaki
yiikselis de, agirhigin1 teknoloji {iriin ve hizmetlerin olusturdugu iicret, komisyon ve
bankacilik hizmet gelirlerinin toplam gelirlerdeki paymin arttigini gostermektedir. Bu

noktada, teknoloji iirlin ve hizmetlerinin verimliligi arttirdigini séylemek miimkiindiir.

25
\/ e [sletme Giderleri / Toplam
Aktifler (%)
15 =
=== Faiz Digi Gelirler / Toplam
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10
Ucret, Komisyon ve
5 Bankacilik Hizmet Gelirleri /
—_— Toplam Gelirler (%)
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Kaynak: BDDK e bilten interaktif sorgulama sisteminden degiskenlerin slizgegclenmesi ile elde edilmistir.

ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis (12.02.2014)

Grafik 13: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Temel Verimlilik Rasyolarinin Yillara
Gore Geligimi (%)
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Tablo 20

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Faiz Dis1 Gelirler / Toplam Gelirler Rasyosu
ve Ucret, Komisyon ve Bankacilik Hizmet Gelirleri / Toplam Gelirler Rasyosunun

Yillara Gore Gelisimi

Faiz Disi Ucret, Komisyon
. . ? ve Bankacilik
FaizDisi | Toplam | Gelirler / . .
Yillar . R Hizmet Gelirleri
Gelirler Gelirler Toplam
Gelirler(%) / Toplam
> Gelirler (%)
2002 7731 52127 14,8 -
2003 7189 46012 15,6 7,48
2004 8146 48483 16,8 10,44
2005 10207 53511 19,1 12,05
2006 14670 70518 20,8 11,57
2007 16025 86578 18,5 11,50
2008 17422 103191 16,9 11,64
2009 19214 104505 18,4 12,71
2010 23901 101297 23,6 13,80
2011 26554 114713 23,1 14,48
2012 26991 136887 19,7 13,48
2013 33470 144101 23,2 14,61

Kaynak: BDDK e-biilten interaktif sorgulama sisteminden degiskenlerin
stzgeclenmesi ile elde edilmistir. ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis
(12.02.2014)

Biitiin bu analizler g¢ergevesinde, yeni teknolojilerin, hem personel ve sube
basma verimlilik gostergeleri acisindan, hem de bilangodaki bazi hesap gruplarindan
yola c¢ikilarak olusturulan rasyolarin yillara gore gelisimleri agisindan Tirk bankacilik

sektoriiniin verimliligine pozitif yonde bir etki olusturdugu sdylenebilir.
3.4 Karhhgna Etkileri

Karlilik bir isletmenin varliginin temel sebebi olup, sirketler kar yarattikca
yasarlar. Bankalar da kar amaci giiden isletmelerdir. 21. yiizyilin géz Oniinde

bulundurulmas1 gereken en Onemli ekonomik unsurlarindan bir tanesi bankacilik
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sisteminin karliligidir. Bankalarin karlilik konusunda ortaya koyacagi performans banka

yonetiminin basarisini da ortaya koymaktadlr.141

Banka karlilig1 genel olarak, aktiflerden elde edilen kar ile pasiflerin maliyetleri
ve yasal yiikiimliiliikler toplam1 arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Literatiirde banka
karliligr i¢sel (mikro) ve dissal (makro) belirleyicilerin bir fonksiyonu olarak ifade
edilmektedir. Igsel faktorler, bilingo ve gelir tablolarinda bulunan hesaplardan
olusmaktadir ve bu sebeple mikro veya bankaya 6zgii degiskenler olarak adlandirilir.
Digsal faktorler ise, banka yonetimiyle ilgili olmayan fakat finansal kurumlarin
performanslarint etkileyen ekonomik ve yasal sartlar1 yansitan faktorlerdir. Banka
karliliginin belirleyicileri konusunda yapilan c¢aligmalarda icsel faktorler genelde,
biiyiikliik, sermaye, risk yonetimi gider yonetimi, menkul kiymet clizdanmi ve takipteki

krediler gibi degiskenler kullanilmaktadir.**?

Bankacilik sektoriiniin karlilik performanslart incelemek igin birgok yontem
bulunmaktadir. Bu yontemlerinden basinda rasyo analizi gelmektedir. Rasyolar,
bankacilik sektorii bilanco kalemlerinin birbirlerine olan oranlarinin gelisimleri

. . . v e e . 143
tizerinden bizlere sektoriin karlilik analizini yapma imkani tanirlar.

Analizlerde yaygin olarak, 6z kaynak karliligi ve aktif karliligi kavramlari
karsimiza c¢ikmaktadir. Aktif karliligi, bankalarin toplam aktifleri iizerinden elde
ettikleri kar1 gosterir. Aktif karlilik rasyosu ise, vergi Oncesi karm toplam aktiflere
boliinmesiyle bulunur. Aktif karlilig1 ortalama aktif varliklarin her birimi iizerinden ne
olgiide kar sagladigin1 gdsterdiginden, bir banka igin énemli bir gosterge olmaktadir. Oz
kaynak karlilig1 ise, bankalarin 6z kaynaklar: tizerinden elde ettikleri kar1 gosterir. Net
karin 6z kaynaklara oranlanmasiyla elde edilen 6z kaynak karlilik rasyosu, isletmelerin

karlarini ne kadar 6z kaynaklar ile elde ettiklerini gosterir.***

' Unal Giilhan ve Evcan Uzunlar, “Bankacilik Sektoriinde Karlilig Etkileyen Faktorler: Tiirk Bankacilik Sektoriine
Yonelik Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi:15, 2011, 5.343

42 B Giingor, “Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Yerli ve Yabanci Bankalarim Karlilik Seviyelerini Etkileyen Faktorler”,
isletme ve Finans Dergisi, Say1:258, 2007, s.42

143 Mete Bumin, “ Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Karlilik Analizi: 2002-2008”, Maliye ve Finans Yazilar1 Dergisi,
Say1: 84, 2009, s.

** Hakan Atasoy, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Gelir- Gider Analizi ve Karlilik Performansinin Belirleyicileri”,
TCMB Uzmanhk Yeterlilik Tezi, Ankara, 2007, s.4
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3.4.1.Tiirk Bankacilik Sektorii Karhhk Yapisi

Tiirk bankacilik sektoriinde karlilik yapisinin analizinde, yukarida ilgili bilgiler
verilen aktif karliligi ve 6z kaynak karlilig1 agilarindan ele alinacaktir. Bu karliliklar
analiz edilirken de 6z kaynak karlilik ve aktif karlilik rasyolarimin yillara gore

gelisimleri kullanilacaktir.

Tiirk bankacilik sektoriinde 6z kaynak karlilik rasyosunun yillara gore gelisimi
Tablo 21 ve Grafik 14’de verilmistir. 2002-2013 donemini kapsayan veriler 1s1ginda,
rasyonun genel seyrinin degisken oldugu gozlemlenmektedir. Rasyo, 2002 yilinda 11,30
iken 2005 yilinda 10,91 seviyesi ile donemdeki en diisiik diizeyine inmistir. Daha sonra
dalgal1 bir sekilde 2013 yilinda 12,73 seviyelerine inmistir. Kuskusuz rasyodaki bu
dalgalanmalar1 kiiresel ve ulusal gelismelerden ayri diisiinmemek gereklidir. Rasyo
ilgili donemde, ortalama olarak %15 seviyelerinde hareket etmistir. Yani bankacilik
sektorii her gegen giin, her elde ettigi kar i¢in daha diisiik bir seviyede 6z kaynaga
ihtiya¢c duymaktadir. Bu da bankacilik sektoriinde, 6z kaynak karliliginin artti§inin bir

gostergesidir.

Tablo 21

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Oz kaynak Karlihk Rasyosunun Yillara Gore

Gelisimi

Net Kar / Oz
Yillar kaynaklar(%)
2002 11,30
2003 15,78
2004 14,04
2005 10,91
2006 19,09
2007 19,59
2008 15,53
2009 18,20
2010 16,44
2011 13,72
2012 12,93
2013 12,73

Kaynak: BDDK e-biilten interaktif sorgulama sisteminden degiskenlerin siizge¢lenmesi

ile elde edilmistir. ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis (18.02.2014)
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Kaynak: BDDK e-biilten interaktif sorgulama sisteminden degiskenlerin siizge¢lenmesi ile elde

edilmistir. ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis (18.02.2014)

Grafik 14: Tiirk Bankacilik Sektdriinde Oz kaynak Karlilik Rasyosunun Yillara
Gore Gelisimi (%)

Tiirk bankacilik sektoriinde aktif karlilik rasyosunun yillara gore gelisimi ise
asagidaki Tablo 22 ve Grafik 15’de verilmistir. 2003-2013 donemini kapsayan veriler
1s5181inda, rasyonun genel seyrinin 0z kaynak karlilik rasyosu ile benzer oldugu
gozlemlenmektedir. Rasyo, 2003 yilinda 3,63 iken 2013 yilinda 2.02 olarak
gerceklesmistir. Genel olarak rasyo 6z kaynak karlilik rasyosunun yiikseldigi yillarda
yiikselmis, azaldig1 yillarda azalmistir. Bu dalgali seyri de, icinde bulunulan ekonomik
konjonktiirdeki gelismelere baglamak miimkiindiir. Ayrica aktif karlilif1 rasyosunun
diismesi, sektoriin daha rekabet¢i bir yapiya gittigini yansitabilir. Bu konu bir sonraki

boliimde ayrintilandirilacaktir.
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Tablo 22

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Aktif Karhilik Rasyosunun Yillara Gore

Gelisimi
Vergi Oncesi
Yillar Kar /
Aktifler(%)
2003 3,63
2004 3,32
2005 2,68
2006 3,31
2007 3,41
2008 2,54
2009 3,27
2010 3,03
2011 2,22
2012 2,35
2013 2,02

Kaynak: BDDK e-bilten interaktif sorgulama sisteminden degiskenlerin

suzgeclenmesi ile elde edilmistir. ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis

(12.04.2014)
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Kaynak: BDDK e-biilten interaktif sorgulama sisteminden degiskenlerin

stzgeclenmesi ile elde edilmistir. ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis

(12.04.2014)

Grafik 15: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Aktif Karlilik Rasyosunun Geligimi
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Yeni teknolojilerin bankacilik sektdriiniin karliligina etkilerini incelemekte
yardimc1 olabilecek baska gostergeler de mevcuttur. Bir onceki boliim olan verimlilik
bashiginda tablo 20°de verilen bir diger rasyo olan Ucret, Komisyon ve Bankacilik
Hizmet Gelirleri / Toplam Gelirler rasyosundaki yiikselis de, agirligini teknoloji {iriin ve
hizmetlerin olusturdugu iicret, komisyon ve bankacilik hizmet gelirlerinin toplam
gelirlerdeki payinin arttigini gostermektedir. Temel olarak isletmelerde kar, gelirler ile
giderler arasindaki farktir. Bu tanimlama 1s1ginda; teknoloji {iriin ve hizmet temelli
gelirlerin toplam gelirdeki payinin artmasi ve toplam giderdeki kalemlerden bazilarini
azaltmasi, gelir-gider farkin1 pozitif yonde etkileyeceginden, yillara gore karlilik
oranlar1 azalmasina ragmen, teknoloji iiriin ve hizmetlerinin sektoriin karliligim

arttirdigini séylemek miimkiindiir.
3.5. Rekabet Yapisina Etkileri

Bankacilik sektoriinde rekabet, daha oOnceki boliimlerde incelenmis olan
istihdam yapisi, verimlilik ve karlilik konulart ile siki bir iliski i¢indedir. Adi1 gegen bu
konularin her biri rekabetin temel elemanlari olarak degerlendirilebilir. Istihdam
yapisindaki gelismeler, karliliktaki ve verimlilikteki gelismeler, birer firma olarak
bankalarin rekabet durumlarina etki etmektedirler. Bu etki durumlara gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin bankani verimliligindeki artis, bankanin rekabetgi yapisini
kuvvetlendirirken, istihdam yapisindaki nicel artig ise, maliyetler agisindan rekabet

yapisini olumsuz etkileyebilmektedir.

Bankacilik sektoriiniin rekabet yapisi konusunda, degisik analiz yontemi ve
Olcme kriterleri kullanilan bir¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir. Yapilan ampirik
caligmalarin pek cogunun ortaya koydugu sonug, rekabetin derecesi ile bankacilik
tirtinlerinin fiyatlari, dolayisiyla bankalarin uyguladigi marjlar arasinda negatif yonlii
giiclii bir iliski oldugudur. Bankalarin piyasa giicli, mevduat i¢in ne kadar atak bir

rekabet¢i davranis sergilediginin de belirleyicisidir. Bankanin pazar pay1 biiyiidiik¢e
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veya piyasanin yogunlasmasi yiikseldik¢ce, sundugu fiyat ve hizmetler iizerindeki

kontrolii de o kadar yliksek olacaktir.*

Yapilan c¢alismalar sonucunda, bankacilik sektoriiniin rekabet¢i davranis
tizerinde  etkili  olan  faktorlerin  bazilarinin,  Krediler/Toplam  Aktifler,
Krediler/Mevduatlar, Faiz Dis1 Gelirler/Toplam Aktifler, Toplam Gelirler/Toplam
Giderler, Aktif Karlilig1 (ROA), Risk, Oz kaynaklar/Toplam Aktifler, Bilanco Yapisi ve

Net Faiz Marj1 oldugu sonucuna varilmigtir.**

Tiirk bankacilik sektoriiniin rekabet yapist ve yeni teknolojinin rekabete etkileri
arastirilacak olan bu boliimde de bu faktorlerden bazilar1 kullanilacaktir. Zaten bu
faktorlerden aktif karliligi, 6z kaynak karliligi ve faiz dis1 gelir/ toplam aktifler, daha
onceki verimlilik ve karlilik basliklari altinda incelenmistir. Bu da bize rekabetin

karlilik, istihdam yapis1 ve verimlilik konulari ile siki iligkisini tekrar gostermektedir.

3.5.1.Tiirk Bankacilik Sektoriinde Rekabet Yapisi

Tirk Bankacilik Sektoriiniin rekabet yapisini ortaya koyabilmek agisindan
burada alinacak ilk rasyo, bankalarin toplam gelirleri iginde yer alan net faiz gelirlerinin
aktif toplamina oramdir. Net faiz marji1 olarak adlandirilan oran, bankanin toplam
aktiflerinden ne kadar faiz geliri elde ettigini bize gosterir. Rekabetin bir gdstergesi
olarak alindiginda oranin disiik degerleri, piyasada rekabetin kuvvetli oldugunu, yiiksek
etkinligi ve diigiik kar oranlarini yansitacaktir. Piyasada faaliyet gdsteren firmalar
arasinda yogun rekabetin olmas: bankalarin temel gelir kaynagi olan faiz gelirleri
tizerinde baski yapar. Bu baski, net faiz geliri/aktif toplami oraninin diisiik ¢itkmasina ya
da zaman i¢inde azalmasi ise, piyasa fiyatinin rekabet¢i fiyatlara yaklastigini ifade

edecek sekilde yorumlanabilir.*’

5 Gamze Goemen Yagcilar, “Tiirk Bankacilik Sektorii Rekabet Yapisinin Analizi”, (Yaymlanmams Doktora
Tezi, Siileyman Demirel Universitesi SBE, 2010), s.25
146 . <

Yagcilar, s.17
" Necat Coskun ve digerleri, Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii Piyasa Yapisi, Firma Davramslar1 ve Rekabet
Yapisi, TBB Yayinlari, Yayin No:280, Istanbul, 2012, 5.47
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Tablo 23

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Net Faiz Marji (Net Faiz Geliri / Toplam
Aktifler)’ min Yillara Gore Gelisimi

villar Net Faiz Geliri /
Toplam Aktifler (%)
2002 6,00
2003 5,07
2004 6,45
2005 5,39
2006 4,85
2007 4,88
2008 4,72
2009 5,44
2010 4,30
2011 3,46
2012 4,07
2013 3,72

Kaynak: BDDK e-biilten interaktif sorgulama sisteminden degiskenlerin
stzgeclenmesi ile elde edilmistir. ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis (12.02.2014)
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Kaynak: BDDK e-biilten interaktif sorgulama sisteminden degiskenlerin stizgeglenmesi ile elde edilmistir.
ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis (12.02.2014)

Grafik 16: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Net Faiz Marjinin Yillara Gore Gelisimi
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Tiirk bankacilik sektoriinde Net Faiz Marji’nin yillara gore gelisiminin verildigi
Tablo 23 ve Grafik 16’¢ bakildiginda ele alinan donemde ¢ok ciddi degismeler
gbzlenememekle beraber sistemdeki tiim bankalar i¢in 2002 ve 2004 yillar1 oldukca
yiiksek oranin gergeklestigi yillardir. Bunu takiben 2009 yili haricinde oran siirekli
azalmis ve 2013 yilinda donemin en diisiik seviyesine ulasmistir. Bir baska ifade ile
2002 ile 2004 yillarinda net faiz gelirleri toplam aktiflere gore daha fazla artarken 2004
yilindan sonra durum tersine donmiis ve faiz gelirleri artisi toplam aktif artisinin
gerisinde kalmistir. Boylece 2004 yilindan bugiine; 2009 yili haricinde; piyasada
rekabetin arttig1 ve haliyle karlarda bir azalmanin meydana geldigi belirlenebilecektir.

Tablo 24

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Krediler / Toplam Aktifler ve Krediler/

Mevduatlar Rasyolarinin Yillara Gore Gelisimi (%)

Krediler / Krediler /

Yillar Mevduat Toplam

Aktifler
2002 43,15 23,03
2003 48,30 26,52
2004 55,45 32,42
2005 65,74 38,44
2006 74,33 43,82
2007 83,24 49,11
2008 84,10 50,16
2009 80,63 47,08
2010 88,51 52,24
2011 100,99 56,08
2012 106,06 57,98
2013 114,08 60,46

Kaynak: BDDK e-biilten interaktif sorgulama sisteminden degiskenlerin
stizgeclenmesi ile elde edilmistir. ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis (22.03.2014)

Ele alinacak bir diger faktor ise kredilerin toplam aktif ve mevduatlara goére
gelisimidir. Bankacilikta baslica ¢iktilardan bir olan krediler, bankacilik sektoriinde
gerek faiz, gereke aracilik gelirlerinin 6nemli bir kismina kaynaklik etmektedir. Tiirk
bankacilik sektoriinde kredilerin toplam aktifler i¢cindeki payr ve mevduata oran1 Tablo

24 ve Grafik 17°da verilmistir. Tablodaki verilere bakildiginda, 2002-2013 doneminde
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krediler toplam aktifler i¢indeki payini, 2009 yili haricinde siirekli arttirmigtir. 2009
yilinda, kiiresel etkenler temelli bir azalma yasanmistir. 2002 yilinda kredilerin toplam
aktif i¢indeki payr %23 iken, 2013 yilinda % 60’a yiikselmistir. Yine ayn1 donemde,
krediler / mevduatlar oranina bakildiginda, 2002 yilinda oran % 43 iken, 2013 yilinda
%114 ‘e ulagsmistir. Bu da bize, ilgili donemde kredilerin mevduatlara oranla daha fazla
arttigimi gostermektedir. Bu iki rasyodaki gelismeler, bize 2002 yilindan 2013 yilina
kadar Tiirk bankacilik sektoriinde etkinligin; dolayisiyla da rekabetin; arttigini

gostermektedir.
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Kaynak: BDDK e-bilten interaktif sorgulama sisteminden degiskenlerin siizgeclenmesi ile elde

edilmistir. ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis (22.03.2014)

Grafik 17: Turk Bankacilik Sektoriinde Krediler / Mevduat ve Krediler /
Toplam Aktiflerin Yillara Gore Gelisimi

Tiirk bankacilik sektoriiniin rekabetgi davranis tizerinde etkili olan faktorlerden
aktif karliligi, 6z kaynak karliligi daha onceki boliimlerde, verimlilik ve karlilik
basliklar1 altinda incelenmistir. Inceleme sonuglarini hatirlatmak gerekirse, 2002-2013
doneminde aktif karliligi, 6z kaynak karlilig1 bir azalma egilimi gostermistir. Bunun da
bizlere ilgili donemde, karliliginin azaldigini, baska bir deyisle de rekabetin arttigini

gostermektedir.
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Tiirk bankacilik sektoriinde rekabete etki eden faktdrlerin bazilarinin yillara gore
gelisimlerinin  gézlemlenmesinden elde edilen bilgiler 1s1ginda, Tirk bankacilik
sektoriinde 2002-2013 yillar1 arasindaki donemde, sektor, verimlilige ve karliliga bagh
olarak daha rekabetci bir yapiya sahip olmustur. Yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik
sektorlinlin rekabet yapisina dogrudan etkilerini bu faktorlerle netlestirmek miimkiin
gozilkmemektedir. Ancak ilgili faktorler olarak kullanilan rasyolar ve degiskenlerin
verimlilik ve karlilik konularinda kullanilmasiyla elde edilen sonuglar baglaminda,
dolayli olarak sektoriin rekabet yapisimi arttirdigini; daha bagka bir ifadeyle daha

rekabetci bir ortam yarattigini; sdylemek miimkiindiir.
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SONUC

Ik uygulamalar1 5500 yil oncesine kadar dayanan bankacilik hizmetleri,
ozellikle son yiizyilda, hizla gelisen teknolojiden etkilenmistir. Onceleri kagit ve kaleme
dayanan bankacilik hizmetlerinin biiyiik bir kismi, artik gilinlimiizde, altyapisi
teknolojiye dayanan iirlin ve hizmetlerle miisterilere sunulmaktadir. Bankacilikta
teknoloji altyapisiyla sunulan hizmetlerde, bankacilik islemlerinin, miisterilere her an,
her yerde ve hatasiz olarak sunulmasi anlayis1 biiyiik rol oynamaktadir. Ancak
bankacilikta maliyet unsurlari, bilgi toplumunun talepleri ve rekabet kosullar1 bankalari
mevcut teknolojileri elde etmeye, kullanmaya ve gelistirmeye zorlayan en Onemli

faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cagin ve toplumun gereksinimleri ve bankalarin ekonomik kararlar1 gibi
faktorlerden dolayr yeni teknolojilerin bankacilik sektoriine uyarlanmasi, birgok iiriin
ve hizmetin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bunlardan en 6nemlileri, Elektronik Fon
Transferi ve Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi Sistemleri, Otomatik Vezne
Makineleri, Banka ve Kredi Kartlar1, internet Bankaciligi, Telefon Bankaciligi ve Mobil
Bankacilik’ tir. Kuskusuz tiim bu {iriin ve hizmetler Tiirk bankacilik sektoriinde de
yogun olarak kullanilmaktadir. Bankaciligin artik “elektronik” olarak nitelendirildigi bu
donemde, yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriiniin istihdam yapisinda, verimlilik
yapisinda, karlilik yapisinda ve rekabet yapisinda ne tiir degisikliklere yol actiginin
tespit edilmesi; genel bir ifadeyle de ekonomik etkilerinin saptanmasi; onemli bir

arastirma konusudur.

Bu ¢alisma, yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriine ekonomik etkilerini,
istihdam, karlilik, verimlilik ve rekabet yapilar1 acgilarindan arastirmaya yonelik bir
calismadir. Bu amagla, ¢alismanin birinci boliimiinde, 6ncelikle teknoloji ve bankacilik
arasindaki iligki ele alinmis, bankacilikta teknolojinin kullanilma nedenleri, bankacilikta
teknoloji kullaniminin temel elemanlar1 ve bankacilikta uygulanan teknoloji politikalari

tizerinde durulmustur.
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Calismanin ikinci bdliimiinde, teknolojinin bankacilikta kullanilmasi ile ortaya
cikan teknoloji altyapili {iriin ve hizmetler incelenmistir. Bu iirlin ve hizmetlerin
oncelikle diinyada gelisim siirecleri incelenmis, daha sonra da Tiirk bankacilik

sektorlindeki gelisimleri ve mevcut durumlari ortaya konmustur.

Calismanin son boliimiinde ise; Tiirk bankacilik sektoriinde kullanilan yeni
teknolojilerin 6zellikle 2002-2013 doéneminde istihdam, verimlilik, karlilik ve rekabet
yapisina etkileri incelenerek analiz edilmistir. Bu donemin secilmesinin sebebi, yeniden
yapilandirma programi c¢ercevesinde Tiirk bankacilik sektoriinde yapilan yasal ve
operasyonel degisikliklerin sektoriin gelisimini derinden etkilemesidir. 2000 ve 2001
bankacilik krizlerinden sonra, yeniden yapilandirma programi kapsaminda  Tirk
bankacilik sisteminde yapilan mali, operasyonel, gézetim ve denetim yapilarina yonelik
giiclendirmeler ve sektordeki etkinlik ve rekabet giiclinii arttirmaya yonelik
diizenlemeler, sektoriin teknolojiyi kullanma ve gelistirme ¢alismalarina hiz katmistir.
flgili dénemde bankalar, etkinlik ve rekabet konularinda ilerleme gostermek icin
teknoloji altyapilt iiriin ve hizmetler kullanmaya ve gelistirmeye 6zen gostermislerdir.
Bankalardaki bu teknoloji egilimi de ilk olarak, sektdriin istihdami iizerinde niteliksel

ve niceliksel etkiler ortaya koymustur.

Bankacilik sektorii, ¢ok 6nemli miktardaki mali varliklarin reel sektére oranla
cok daha diisiik sayidaki calisanla isletildigi, 6zii itibariyle emek tasarrufuna dayanan ve
yeniliklere son derece agik olan teknoloji yogun bir faaliyet alanidir. Ayrica bankacilik
sektorli iletisimin son derece onemli oldugu, gorece iyi bir sosyal statii saglayan,
calisanlar1 mesleki agidan siirekli olarak kendini gelistirmeye sevk eden, bunun yani sira
¢ogu zaman stresli ve yogun bir ¢alisma temposunun gegerli oldugu bir faaliyet alanidir.
Sektoriin gorece diisiikk olan istthdam kapasitesinin 6nemli kilan 6zelliklerden biri,
isgiicii yapisinin genel olarak yiiksek nitelikli olmasidir. Oyle ki beseri sermaye olarak
da adlandirilan isgiicliniin niteligi, bankalarin faaliyet sonuglarini 6nemli o6l¢iide
etkileyebilmektedir. Isgiicii birikimlerinin ve yeteneklerinin diizeyiyle, bankalarin

finansal performanslari arasinda giiglii bir iligki s6z konusudur.

Tiirk bankacilik sektoriindeki isgiicliniin niteliginin 6nemli unsurlari, mesleki

birikim ve Ozellikle teknolojiyi kullanma, yeni teknoloji iiretme gibi yeteneklerin
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diizeyleridir. Teknoloji iiriinlerini anlamak, kullanabilmek, ortaya ¢ikan sorunlarda
miisterilere ¢oziimler sunabilmek, yeni teknoloji {iriinleri ortaya ¢ikarmada aktif rol
alabilmek, teknoloji dilini bilmek gibi teknolojik yetenek diizeyleri giiniimiiz bankacilik
sektorliinde onemini arttirmaktadir. Kuskusuz ki bu diizeyler egitim diizeyi ile dogru
orantilt bir iligkiye sahiptir. Egitim diizeyi arttik¢a, isgiliciiniin mesleki ve teknolojik

yetenekleri de artmaktadir.

Tiirk bankacilik sektoriinde, isgiiciiniin 6nemli kismini iiniversite mezunlari
olusturmaktadir ve bu yapinin lisans ve lisansiistli egitim diizeyi lehine hizli bir gelisim
gozlemlenmistir. Ayrica sektorde yillara gore 6grenim durumunun gelisiminin, Yyine
sektordeki teknoloji {rilinlerinin yillara gore gelisimi ile paralellik gosterdigi
gbzlemlenmistir. Yani, ATM, internet bankacilifi, cagri merkezleri, kredi ve banka
kartlari, mobil bankacilik gibi teknoloji altyapili {iriin ve hizmetlerin kullaniminin ve
getirisinin  artti§i donemlerde, banka personelinin egitim diizeyinin de arttig1

gozlemlenmistir.

Ogrenim durumlari ile ilgili degisikliklerin yan1 sira, yeni teknolojiler daha etkin
bir organizasyon yapisini da beraberinde getirmistir. Bu yeni organizasyon yapisinda
calisanlarin daha fazla alanda ve kademede gorev yapacak yeterliliklere sahip olmalar
istenmektedir. Bunun i¢in gerek kurum icindeki mesleki egitimlerle, gerekse kurum
disindaki kisisel gelisim egitimleriyle calisanlar daha nitelikli hale getirilmeye
calisiilmaktadir.

Tiirk bankacilik sektdriinde sube ve personel sayilarinin stirekli bir artis igcinde
oldugu gozlemlenmistir. Sube artis oranlar1 da genel olarak pozitif seyir izlemektedir.
Bu da Tiirk bankacilik sektoriiniin sube bankacilif1 felsefesine devam ettigi izlenimini
vermektedir. Yeni agilan subeler dolayisiyla da gerekli personel ihtiyac1 ¢ogunlukla
yeni istihdam edilen personelle karsilanmaya calisilmaktadir. Personel sayilarindaki
artiglari, temel olarak yeni subelerin agilmasiyla iliskilendirmek miimkiindiir. Sube
sayilarindaki artig orani, personel sayisindaki artis oranindan fazladir. Bu baglamda,
daha fazla sube a¢ilmasina ragmen teknolojinin de destegiyle daha az personel ihtiyaci

dogmasina sebep olmustur.
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Subelesmeden kaynaklanan personel artisinin yani sira ATM, internet
bankaciligi, cagri merkezleri, kredi ve banka kartlari, mobil bankacilik gibi teknoloji
altyapili triin ve hizmetlerin kullaniminin ve getirisinin arttigt donemlerde; reel
sektorde teknolojinin istihdami azaltacagi gorlisiiniin aksine; banka personelinin
sayisinin artmast da gozden kagirilmamasi gereken bir husustur. Hizmete sokulan yeni
teknoloji temelli hizmet ve friinler, yeni istihdam alanlar1 yaratmaktadir. Hizmete
sokulan yeni bir ATM, yeni internet sitesi, yeni ¢agr1 merkezi, yeni bir kredi kart, hem
operasyonel hem de organizasyonel anlamda bircok yeni istihdam olanaklari
yaratmaktadir. Bireysel bankacilik satis temsilcisi, mobil bankacilik yazilim gelistirme
uzmani, ¢agri merkezi operatorii, sosyal medya asistani, sistem destek miithendisi gibi
bircok yeni is sahasi bankacilik alaninda ortaya cikan teknoloji temelli istihdam

olanaklar1 olmustur.

Ozetle, ilgili donemde yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektdriiniin istihdam

yapisina etkileri baglaminda ulasilan sonuglar su sekilde siralanabilir:

e Yeni teknolojiler, Tiirk bankacilik sektdriinde c¢alisan personelin egitim

seviyesinin ylikselmesine sebep olmustur.

e Yeni teknolojilerin sektdorde yayginlagmasiyla, Tiirk bankacilik
sektoriinde istthdam edilen personelden daha fazla alanda ve kademede

gorev yapacak yeterliliklere sahip olmalar1 istenmektedir.

e Yeni teknolojiler, Tiirk bankacilik sektoriinde bir¢ok alanda yeni

istihdam olanag1 olusturmustur.

e Tiirk bankacilik sektoriinde, teknoloji temelli hizmetlerde g¢alisanlarin

sektoriin istihdami igindeki pay1 artmigtir.

Yeni teknolojilerin, Tiirk bankacilik sektoriiniin istihdam yapisindaki bu
degisikliklerin de kismi etkisiyle, verimlilik yapisinda da bazi etkiler olusturmustur.
Bankacilikta verimlilik konusu, bankanin maliyetlerini diistirmesi ile siki bir iligki
icinde oldugundan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda, yeni teknolojilerin etkilerini

arastirmak icin Tiirk bankacilik sektorii, 2002-2013 doneminde personel, sube ve sektor
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verimliligi agisindan aragtirilmistir.

Tiirk bankacilik sektoriinde yeni teknolojilerin kullanilmasi, ilk olarak islerin
organizasyonunda bazi degisiklere sebep olmustur. Bilginin islenmesi, bilgi transferi ve
bilgi depolanmasi gibi siirekli tekrarlanan isler, yeni teknolojilerin sektorde
yayginlagmasi ile bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. Bdylece genel bankacilik

islemleri hizlanmis ve ¢esitlenmistir.

Hizlanan ve gesitlenen islemler, personele daha fazla islem yapabilme olanagi
sunmaktadir. Boylece sektdrde istihdam edilen personel basina iiretilen aktiflerde ve
toplanan mevduatlarda ilgili donemde siirekli bir artis yasanmistir. Bankacilik
gelirlerinin 6nemli bir boliimiinii kredi ve alacaklardan dogan gelirler olusturmaktadir.
2002-2013 doneminde, personel basina diisen kredi ve alacaklarin gelisiminde

%900’1iik bir artis gerceklesmistir.

Personel basma iretimin yani sira sube basina tdretilen aktif ve toplanan
mevduatta da benzer sonuglar gdzlemlenmistir. ilgili donemde, sube basina iiretilen
aktifler, kredi ve alacaklar ve toplanan mevduatlar siirekli bir artis egilimindedir.
Personele paralel olarak sube basina diisen kredi ve alacaklarda % 800’lik bir artis
meydana gelmistir. Artik bankalar bir personel veya bir sube maliyeti ile daha fazla

aktif tiretebilmektedir ve daha fazla mevduat toplayabilmektedir.

Yeni teknolojilerin sektoriin verimliligine etkilerinin saptanmasi i¢in sektor
verilerinden derlenen bazi oranlar kullanilmistir. Bu kapsamda, isletme giderlerinin
toplam aktifler i¢indeki paymin, 2002-2013 doéneminde siirekli azaldigi
gozlemlenmistir. Aktif Uretimindeki artis, isletme giderlerindeki artistan fazla
gerceklesmistir. Ayrica ilgili donemde sektdrdeki faiz dis1 gelirler ve bankacilik hizmet
gelirlerinin toplam gelirleri i¢indeki payinda da siirekli bir artis gézlemlenmistir. Bu
baglamda, artik bankalar yeni teknolojileri kullanarak, birim kaynaktan daha fazla gelir
elde edebilmektedirler.
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llgili donemde yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektdriiniin verimlilik

yapisina etkileri baglaminda ulasilan sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

e Yeni teknolojiler, Tiirk bankacilik sektoriinde siirekli olarak verimlilik

artisina sebep olmustur.

e Yeni teknolojilerin sektorde yayginlasmasi ile personel ve sube

verimlilikleri artmistir.

e Yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriinde kullanimi sonucunda,
teknoloji altyapili iirlinlerden elde edilen gelirlerin toplam gelirler

icindeki pay1 artmistir.

Verimlilik yapisindaki bu degisikliklerin yani sira, yeni teknolojiler sektdriin
karlilik yapisina da etki etmistir. Bankacilik sektoriinde karlilik, temelde diger
sektorlerde oldugu gibi gelir ve giderlerin farkidir. Yeni teknolojilerin etkilerini
arastirmak icin Tirk bankacilik sektoriinde karlilik yapisi, 2002-2013 doneminde 6z

kaynak ve aktif karliliklar1 agilarindan incelenmistir.

flgili donemde, sektorde 6z kaynak ve aktif karlilik oranlarinda bir dalgalanma
egilimi gozlemlenmistir. Donemin ortalarina kadar yiikselen oranlarda, dénemin
sonlarina dogru azalma gergeklesmistir. Ancak yeni teknolojilerin sektorde
kullanilmasi, karlilik yapisimin gelir ve gider kisimlarina etkide bulunmustur.
Cogunlugunu teknoloji altyapili iirtin ve hizmetlerin olusturdugu iicret, komisyon ve
bankacilik hizmet gelirlerinin toplam gelirlere oranindaki artisin, karlilik yapisinin gelir
kismmna pozitif bir etki olusturdugu gozlemlenmistir. Verimlilik bdliimiinde de
kullanilan isletme giderlerinin toplam giderlere oranindaki azalisin da, karlilik yapisinin

gider kismina negatif bir etki olusturdugu gozlemlenmistir.

Yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriiniin karlilik yapisina etkilerini

Ozetlemek gerekirse, su sekilde bir siralama yapilabilir:

e Yeni teknolojiler, sektorde genel karlilikta azalma egilimi olmasina

ragmen, Tiirk bankacilik sektorlintin karliligini arttirmastir.
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e Yeni teknolojiler, karlilik yapisinda gelir boliimiinii pozitif yonde

etkilemisgtir.

e Yeni teknolojiler, karlilik yapisinda gider boliimiinii negatif yonde

etkilemisgtir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin karlilik oranlarinda gézlemlenen azalma egilimi ve
verimlilik yapisindaki olumlu gelismeler rekabet yapisindaki degisikliklere isaret
etmektedir. Bankacilik sektoriinde karlilik ve rekabet ters orantili bir iligki i¢indedir.
Literatiirde, rekabetin artmasi durumunda, karliligin azalacagi goriisii hakimdir. Bu
baglamda, yeni teknolojilerin etkilerini arastirmak icin Tiirk bankacilik sektoriiniin

rekabet yapist, 2002-2013 déneminde ele alinmistir.

Tirk bankacilik sektoriinde Oonemli rekabet gostergelerinden olan 6z kaynak
karliligi, aktif karlili§i, net faiz marji, kredilerin toplam aktiflere ve mevduatlara
oranlar1 2002-2013 doneminde incelenmistir. Sektdrde 6z kaynak karlilig, aktif karlilig
ve net faiz marj1 gibi gostergelerin azalmasi ve kredilerin toplam aktiflere ve
mevduatlara oranlarinin artmasi rekabetin arttigin1 gostermektedir. Net faiz marji, 6z
kaynak ve aktif karlilik oranlarinin ilgili donemde azaldig1 gozlemlenmistir. Bunun
aksine, kredilerin toplam aktiflere ve mevduatlara oranlarinda siirekli bir artig
gbézlemlenmistir. Calismanin daha Onceki boliimlerinde, bankacilikta teknoloji
triinlerinin  aktif; oOzellikle de kredi; yaratmada Onemli bir paya sahip oldugu
gbzlenmistir. Bu baglamda, teknoloji altyapili iirlin ve hizmetler kredilerin aktiflere ve
mevduatlara oraninda pozitif yonde bir etki olusturmustur. Bu da sektorii daha rekabetci

bir hale getirmistir.

Yeni teknolojilerin sektérde kullanilmasi sektdrdeki {iriin ve hizmet cesitliliginde
bir yarisa sebep olmustur. Sektérdeki bankalar, gerek yeni hizmet ve iiriinlerle, gerekse
mevcut iriin ve hizmetlerindeki cazip degisikliklerle birbirleri siki bir rekabet
icindedirler. Hemen her giin tanitic1 bir reklam ile teknoloji altyapili yeni bir bankacilik
irtinii ile karsilagmaktayiz. Bankalar teknolojiyi kullanarak sektdre bir yenilik tasima

gayreti igerisindedir.
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Yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriiniin rekabet yapisinda ortaya

cikardig etkileri 6zetlemek gerekirse
e Yeni teknolojiler, Tiirk bankacilik sektoriinde rekabeti arttirmistir.

e Yeni teknolojilerin kullanilmasi, sektorde varligini siirdiirebilmesi igin

bankalarin yenilik¢i olmalarini zorunlu hale getirmistir.

Sonug olarak; ekonomilerin varhigi, gelismesi ve birbirleri ile iliskileri i¢in
vazgecilmez bir unsur olan bankacilik sektorii, teknoloji kullaniminda oncii bir sektor
olarak varlig1 stirdiirmektedir ve siirdiirecektir. Siiphesiz ki Tiirkiye ekonomisine katkis1
acisindan biyiik bir 6neme sahip Tiirk bankacilik sektorii de yeni teknolojileri
benimsemistir ve bu benimseme gelecekte de siddetle artacaktir. Yeni teknolojiler, Tiirk
bankacilik sektOriiniin, birbirleri ile siki iliski i¢inde olan istihdam, verimlilik, karlilik
ve rekabet yapilarii olumlu etkilemistir. Ulkenin gelismesi igin Tiirk bankacilik
sektoriiniin yapisindan 6rnek alinarak diger sektorlerde de teknoloji kullanimini ve yeni

teknoloji tiretimini tesvik edici, diizenleyici ve denetleyici politikalara ihtiyag vardir.
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