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ABSTRACT

Hate speech is a discourge created by discrimination and prejudice directed at
a person or a group of people because of their characteristics such as race gender and
ethnicity. Hate speech is important because it causes social discrimination and it
prapares the ground for hate crimes. The new media has become a tool for the easy
production and dissemination of hate speech. The aim of this study is to reveal hate
speech towards Syrian refugees in the reader comments on the new sites. Hate speech
and hate categories about Syrian refugees take part in the reader comments of the news
Haber 7, Odatv, Yeni Akit and Hiirriyet on february 14-28 was evaluated in the study

by discourse analysis.
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GIRIS

Hayatimizda tartisilmaz bir yeri olan yeni medyanin, kullanicilara saglamis
oldugu kolayliklarin yani sira, herkesin bu mecralarda fikirlerini sunabildigi demokratik
bir alan1 olusturuyor olsa da ayni zamanda nefret sdylemlerinin iiretildigi bir alana
dontismesiyle dikkat c¢ekmektedir. Nefret soylemleri toplumdaki farkli gruplan
otekilestirerek demokratik bir toplum yapisinin olusumunda biiyliik bir engel

yaratmaktadir.

Yeni medyanin kolay erisilebilirligi, igerik iiretilebiliyor olmasi, etkilesim gibi
pek cok Ozelligi burada iiretilen ayrimciligi, nefreti daha fazla yaymakta, 6nyargi ve
kalipyargilarin olusumuna yol agmaktadir. Sosyal medya ortamlarinda iiretilmis olan
nefret sOylemleri kullanici tarafindan silinse de yeni medyanin hizla yayilma 6zelligi
nedeniyle baska kullanicilar tarafindan tekrar dolasima sokulabilir. Bu nedenle yeni
medya ortamlarinda nefret sdylemlerini kontrol etmek ya da miicadele etmek oldukca

zorlagmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, yeni medyanin nefret soylemi iiretiminde nasil bir etkiye
sahip oldugunun tizerinde durarak, Suriyeli sigimmacilara yonelik olusturulan nefret

sOylemlerini irdelemektir.

Calismanin ilk boliimiinde, s6ylem ve nefret sdylemi kavramlar1 tanimlanmis
nefret soylemlerinin tiirleri ile olusumunda etkili olan unsurlara ve bu sdylemlerin Tiirk
hukuk yasalarindaki karsiligina deginilmistir. Ayrica nefret suglarina giden yolun nefret
sOylemlerinden ge¢cmesi nedeniyle nefret sucu kavrami agiklanmistir. Medyanin
insanlar lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasi sebebiyle, medya ve nefret sdylemi
iliskisine yer verilmistir. Bunun yani sira yeni medyada ayrimci sdylemlerin ne sekilde

olustugu bu sdylemlerin iiretiminde ve yayilmasindaki etkisi anlatilmistir.

Ikinci boliimde ise, yeni medya kavrami ve 6zellikleri anlatilarak hayatimizda
onemli bir yeri olan yeni medyanin iletisim siirecimizde ve giinliik hayatimizda
yaratmis oldugu etkiler olumlu ve olumsuz yonleriyle aktarilmaya calisilmigtir. Ayrica
yeni medya alaninda ¢alismalar yapmis olan kuramcilarin kavrama yonelik kuramsal

yaklasimlarina yer verilmis ve son olarak yeni iletisim ortamlarina deginilmistir.



Calismamizin iiclinci boliimiinde ise, ilk olarak miilteci ve siginmaci
kavramlar1 agiklanmistir. 2011 yilinda Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilarin hukuki
zeminde hak ve Ozgiirliiklerine deginilmis ve neden siginmaci olarak kabul gordiikleri
aciklanmistir. Bu bolimiin devaminda Suriyeli siginmacilarin nigin zorunlu bir gog
yasadiklarinin tarihsel arka planina temel olarak deginilmis ve buradaki mevcut
durumlari, yasam kosullar1 aktarilmistir. Bu bdliimiim sonunda ise, tezimizin odak
noktasi olan siginmacilara yonelik nefret sdylemleri ve bu s6ylemleri olusturan nedenler

ile Tiirk toplumunun siginmacilara yonelik bakis acilar1 anlatilmistir.

Tezin son bdliimiinde ise ¢alismanin amaci ve Onemi, varsayimlari,
sinirhiliklart ve kullanilan ydntemler agiklanmaktadir. Incelemede, alan olarak haber
sitelerinin se¢ilme nedeni kullanicilarin bu alani etkin bir sekilde kullanmalari, i¢erik
tiretebilmeleridir. Fikirlerin paylasildigi bir yer haline gelen bu ortamlar nefret
sOylemlerinin iiretilmesinde bir ara¢ olarak karsimiza g¢ikarken ayni zamanda yapilan
yorumlarla siginmacilara yonelik bakis agisini da ortaya koymaktadir. Calismada,
Haber 7, Odatv, Yeni Akit, Hiirriyet haber siteleri seckisel Orneklem ydntemiyle
belirlenerek buradaki okuyucu yorumlar1 analiz edilmistir. 14-28 Subat 2017
tarihlerinde dort farkli haberin okuyucu yorumlari, sOylem analizi ve nefret
kategorilerinden yararlanilarak incelenmis ve ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir. Son
olarak degerlendirme kisminda ise okuyucu yorumlarindan yola ¢ikilarak yeni
medyanin nefret Uretimindeki etkisi siginmacilara karsi olusan nefretin kaynaklar

Ozetlenmistir.



1. NEFRET SOYLEMIi KAVRAMI, TURLERI VE MEDYA
TLiSKiSi

Bu boliimde sOylem kavrami, nefret sOylemini olusturan unsurlar, nefret
sOylemi ve tiirleri, nefret sOylemlerinin medya ile iligkisi kavramsal gercevede

incelenecektir.
1.1. Soylem Kavramm

Dil kendimizi ifade etmek icin kullandigimiz bir aractir. Insanlarla
iletisimimizi sagladigi gibi toplumsal bir hayatin i¢inde var olmamizi saglar. Soylem,
dil ve iletisim pratigi icerisinde anlamli hale gelir. Bilgi, ideoloji, diisiince gibi
kavramlar dil pratigi ile iretilirken, bir sdylem igerisinde anlam kazanirlar. Soylem
hayatin tiim alanlariyla iligkili olup, konusma, yazili ya da soOzsliz metinleri de

kapsamaktadir.

Soylem kavramiyla ilgili pek cok farkli gorlis vardir. Foucault sdylem
kavramini, iktidar kavramiyla birlikte ele alir. Ona gore sdylem, hem teorik hem de
pratik olarak ele alinir bilgiyi ve iktidari tretir. Bu iktidar1 olusturan gii¢, sdylemler

araciliiyla elde edilmektedir (Giines, 2013: 61).

Séylem ve kimligi bir biitiin olarak ele alan Ozdemir'e (2001: 113) gére her
sOylem farkli bir yaklasim ve yasanan her olayin farkli yorumudur. Bu farkliliklar ayni
zamanda toplumsal gercegi de olusturmaktadir. Her insan bir s6ylem igerisinde var olur

ve sdylemin oldugu her yerde kimlik vardir.

Sozen'e (2014: 10,11) gore farkli yorum, diisiince ve ideolojilerden olusan
sdylemler dil ve eylem pratigidir. Iktidar, giig, bilgi gibi birgok sey dil araciligiyla ifade
edilmekte ve dil pratikleri soylemler ile anlam kazanmaktadir. Bir anlam ifade
etmedigini diisiindiiglimiiz konusmalarimiz bile aslinda bir s6ylem igerisinde anlam
bulurlar. Soylemlerin nasil olustugu, nerede ortaya ciktigl, zamani ve sdylemi
gerceklestiren kisinin kimligi, sdylemin anlagilmasini saglayan faktorleri olusturur.
Ayni1 zamanda kisiyi var eden sey kullandig1 sdylemdir. Soylem ¢atisma, Ozgiirliik,

miicadele gibi bir¢ok sosyal unsurla iliskilidir. SGylemin sadece dil ile ifade edilenler



olarak algilanmamasi gerekir. Davranisg, diisiince, sessizlik de bir sdylem olarak kabul
edilmektedir. Ornegin baski altinda olan birey ya da topluluklar sessiz kalabilirler ancak

bu onlarin var olmadiklarin1 gostermez.

Dijk, sdylemi iktidar kavramiyla birlikte ele alir. iktidar, insanlar iizerinde bir
hakimiyet kurdugu gibi onlarin eylemleri, fikirleri ve ideolojileri lizerinde de denetim
kurar. Metinleri ve konusmalar1 da kapsayan sdylem uygulamalarini denetim altinda

tutuyor olmak aslinda insanlarin eylemlerini kontrol etmektir (Dijk, 2010: 12,13).

Insanlarin eylemlerinin yan1 sira zihinleri iizerinde de denetim kurulmasi sdylem
kavramint ¢ok daha Onemli bir noktaya tagimaktadir. Ciinkii zihinlerin kontrolii
insanlarin fikirlerini, ideolojilerini kisacasi gelecekteki eylemlerinin kontrolii anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla sdylemin kontrol edilmesi ayni zamanda kitle iletisim
araglarinin da kontroliidiir. iletisim araglar1 bu etki sayesinde yaratacag: sdylemler ile
insanlarin  zihinlerinde bir denetim kurabilecektir. Sdylemin baglamdan ayri
diisiiniilmeyecegini belirten Dijk, sdylemi kontrol etmenin baglami da kontrol etmek
oldugunu belirtmektedir. Ona gore baglam, siibjektif olup herkesin kendi zihninde ne

sekilde yer ettigi yani yorumlama seklini ifade etmektedir (Dijk, 2010: 13, 14).
1.2. Nefret Soylemini Olusturan Unsurlar

Nefret sOylemlerinin olusumuna yol agan Onyargi, kalipyargi ve ayrimcilik
kavramlar1 nefret sdylemlerinin olusumundaki ilk basamaklar olarak goriilebilir.
Dolayisiyla nefret sdylemini daha iyi anlayabilmek icin bu kavramlara deginmek

gerekmektedir.
1.2.1. Onyargi

Insanlar sosyal diinyay1 “biz” ve “onlar” seklinde kategorilere ayirarak algilarlar.
Onyargili diisiincenin ilk basamagi bu sosyal kategorilerle olusur (Giirel, 2011: 106). Bu
kategoriler 1k, cinsiyet, din, etnik koken, fiziksel farkliliklar gibi ozelliklerle
belirlenerek bu gruplara yonelik olusturulan yargilardir. Herkesin yetistigi toplumsal ve
kiiltiirel yapinin farkli olmasi nedeniyle zihninde olusturdugu bu kategoriler kisiye gore

farkliliklar gostermektedir.



Gordon W. Allport 6nyargt hakkinda ilk ¢aligmalar1 yapmustir. Allport, bir kisiye
kars1 olusturulan diismanca bir tavir olarak gordiigii onyargiyi, aslinda o kisinin yer
aldig1 grubun 6zellikleri nedeniyle olusturuldugunu belirtir. (Allport’tan akt. Ataman
2012: 63).

Onyargi, &grendigimiz kalipyargilar, duygu ve davranis bigimleri ile
olusmaktadir. Davranig boyutundan bakmak gerekirse sosyal mesafe koymak hem ¢ok
onemlidir hem de fark edilmesi zor olan bir davranis seklidir. Ornegin, ayrimciliga
maruz kalan grubun yasadigi alanlara gitmemek, o semtlere karsi olumsuz séylem ve
tavirlar yaratmak toplum icindeki biitiinlesmeyi engelleyecektir. Toplumsal temasin
gerceklesmemesi Otekilestirme olgusunun giderek gii¢ kazandigi ve Onyargilarin

pekistigi bir ortamin yaratilmasina zemin hazirlayacaktir (Giirkaynak, 2012: 256, 257).

Onyargilar, kisinin bireysel dzellikleri iizerinden degil, onun ait oldugu grubun
Ozellikleri nedeniyle olusur. Cocukluktan baslayarak gerek ailede gerek toplum
icerisinde bazen basit gordiiglimiiz, onemsemedigimiz kelimeler, ifadeler zamanla
zihnimize yerleserek onyargili diisiincelerin olusmasina yol agar. Giinlikk hayatimizda
Ogrendigimiz Onyargi iceren diislinceler 6zellikle de kitle iletisim araclariyla daha fazla
kaniksanarak normal bir hale doniisebilmektedir. Kisilerle iletisimimizde ya da herhangi
bir olaya yaklasimimizda zihnimizde kategorik hale gelen yargilarin dogruluk payim
tartmadan ve genelleyerek cofgu zaman da dogrudan yargilarla hareket ederiz.
Onyargiyla yaklastigimiz bu iletisim siirecinde, buna maruz kalan kisi ya da gruplar
hayatlarinin digerleriyle esit bir yapida olmadigim1 ve otekilestirildigini hissedecektir.
Onyargi, ayrimciligin yolunu agtign gibi nefret sdylemine de zemin hazirladigi icin

oldukc¢a 6nemlidir.
1.2.2. Kalipyargi (Stereotip)

Kalipyargilar, benimsedigimiz ya da o6grendigimiz yargilardir. Onyarginmn
temelini olusturan kalipyargt kavramini ilk kez Lipmann kullanmistir. Ona gore kalip
yargi, gruplar lizerinde genellemeler yapan beyindeki resimler olarak tanimlanmistir

(Madran, 2012: 32).



Kalipyargilar yasamimiz boyunca 6grenmis oldugumuz kaliplasmis diisiinceler
oldugu gibi, okudugumuz her seyde, filmlerde, medyada farkinda olmadan
bilingaltimiza yerlesir. Kalipyargilar olumlu ve olumsuz olabilirler. Ornegin, Japonlarin
caligkan oldugu yargisi olumlu bir yargiyken, kadinlar iyi araba kullanamaz yargisi

olumsuz bir yargidir.

Kalipyargilar insanlar1 ya da gruplarn smiflandirarak, kategorilere bolerek
zihnimizde belirli o6zellikler yaratir. Ancak bu oOzelliklerin  kisiler {izerinde
genellestirilmesi o gruba ait herkesin ayni o6zellikleri tasidigi, hepsinin ayni oldugu
algisini yaratmaktadir. Herhangi bir kisi ya da grubu tanimaya c¢alistigimizda ilk olarak
zihnimize yerlesmis olan kalipyargilar ile hareket ederiz. Ornegin, belirli bir gruba ait
olumsuz yargilar tasiyorsak o gruba ait olan bir bireyi onu tanimaya calismadan
zihnimizde olusan yargilarla genelleyebilir ve farkinda olmadan Onyargili bir

yaklagimin zeminini kurabiliriz.
1.2.3. Ayrimeihik

Ayrimcilik, kisinin kendisinden farkli olarak gordiigii kisi ya da gruplara yonelik
onyargilarla hareket edilen olumsuz davranislardir. Zihnimizde yer alan kalipyargilarin

ve Onyargilarin etkisiyle olusan ayrimcilik diinyanin her yerinde goriilen bir sorundur.

Ayrimcilik bir davranis sekli olarak bireysel diizeyde olusur ancak bu tutum ve
davraniglar toplum igerisindeki tarihsel siireglerden, ideolojilerden etkilenir. Yani
bireyler ayrimciligi toplum iginde yasarken Ogrenir. Ayrimcilik yalnizca sdylemsel
boyutlarda kalmayip, cinayet gibi insanin yasama hakkini yok eden bir suca da
dontigebilmektedir. Buradaki 6nemli noktalardan biri ise magdurun bu siddeti hak
ettigine dair bir anlayisin mesrulastirtlmasidir (Goregenli, 2013b: 39, 40). Ayrimciligin
kimler tarafindan yapildig1 li¢ gruba ayrilarak belirlenmistir. Birinci grupta herhangi
biri, komsumuz, arkadasimiz olabilir ancak bu grup i¢inde ¢ok basit bir s6zle baslayan
ayrimcilik nefret suclarina kadar gidebilir. ikinci grup ise, bireysel olmaktan ziyade
baskalarin1 da etkileyen daha orgiitlii bir gruptur. Bu grup ozellikle kitle iletisim
araglarmi kullanarak ¢ok daha genis kesimlere ulasabilir. Son grup ise devlet olarak

goriilmektedir (Zonana ve Reyna, 2012: 122).



Medyada kullanilan ayrime1 dil 6nyargilarin pekismesinde 6nemli bir arag¢ haline
gelmektedir. Ayrimciliga maruz kalan gruplarin magduriyeti medyadaki dil ile 6nemsiz
bir hale doniisiir ve siradan bir hal alir. Bu sebeple medyada kullanilan dilin esitlik¢i bir
anlayisla kullanilmasi ayrimeilikla miicadelede oldukca 6nemli bir adimdir (Goregenli,
2012: 251). Toplumsal yasamda &grenerek zihnimize yerlesen olumsuz kalipyargi ve
Onyargilarin sonucu olarak ortaya c¢ikan ayrimcilik, sdylem ve davraniglarla tahmin
edemeyecegimiz boyutlara ulagsmaktadir. Her giin duymaya alistigimiz ya da ifade

ettigimiz kelimelerimiz nefret soylemlerine, siddete ve hatta 6liimlere yol agabilir.
1.3. Nefret Soylemi ve Tiirleri

Nefret séylemi Onyargi ve ayrimciliktan beslenerek irk, din, cinsiyet, cinsel
yonelim gibi 6zellikleri nedeniyle kisi ya da gruplara yonelik olusturulan séylemlerdir.
Nefret soylemleri nefret suclarina giden siirecin basamaklarindan biri olmasi, séylemi
suca doniistiirebilecek kadar giiglii olmasi nedeniyle olduk¢a Snemli bir kavramdir.

Nefret soylemi tiirleri alt1 baglik iginde anlatilacaktir (Binark ve Comu, 2012).
1.3.1. Nefret Soylemi

Nefret, kisaca hoslanmama, olumsuz duygular beslemek seklinde aciklanabilir.
Insanlarin kalabalik, giiriiltii gibi herhangi bir seyden nefret etmeleri oldukca dogaldir.
Ancak nefret ideolojinin bir pargast oldugunda, yani kisi kendi ideolojisinin diginda
kalanlar1 6tekilestirdiginde bu dogallig: yitirir (Akyazi, 2014:187). Oteki olarak gérme
toplumsal yapiyla da yakindan ilgilidir. Irk, din, cinsiyet, cinsel ydnelim, etnik
farkliliklar gibi 6zellikler nedeniyle olusturulan “biz” ve “6teki” ayrimini, yasadigimiz

toplumdan, kiiltiiriinden ve toplumsal yapisindan ayr1 diisiinemeyiz.

Otekilere yonelik nefretin olusumunda toplumsal bellegin etkisi de oldukga
onemlidir. Bu nefretin olusmasinda toplumun tarihsel siirecinde yasanan olaylar yani
Otekilestirmeye yonelik gergeklesen tutumlar toplumsal bellekte yer eder. Tarihsel
olaylar, kiiltiir gibi toplumda yasanan bir¢ok sey toplumsal bellegi olusturur. Bireyler
toplumsal bellek ile kendilerini tanir, dolayisiyla toplumsal bellek ve toplum bir biitiin

olarak diistintilmesi gerekir (Coban, 2010: 10).



Nefret sdylemi bireylere ya da gruplara yonelik cinsiyet, 1k, etnik koken, renk,
din, mezhep, cinsel yonelim, fiziki ya da zihinsel engel gibi Ozellikleri nedeniyle
Onyargi, ayrimcilik ve kalip yargilardan beslenerek iiretilen soylemlerdir. Nefret
sOylemi tizerinde kesin bir tanimlama yapilmamistir ancak uluslararasi alanda kabul

gérmiis tanima gore su sekilde ifade edilmistir (Weber, 2009: 3):

“1997 yilinda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin yayinlamis
oldugu 97(20) sayul tavsiye kararidir gore “Nefret soylemi” kavrami, rk¢t
nefreti, yabanci diismanlhigimi, Yahudi diismanlhigimi veya azinliklara,
gocmenlere ve gocmen kokenli insanlara yénelik saldirgan, ulusalcilik ve
etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel
hosgoriisiizliik dahil olmak iizere hosgoriisiizliige dayali baska nefret
bicimlerini yayan, kiskirtan, tegvik eden veya megrulastiran her tiirlii ifade
bi¢imini kapsayacak sekilde anlasilacaktir.”

Nefret suclarina giden yolun zeminini olusturmasi nedeniyle 6nemli olan nefret
sOylemleri, bir bireye yonelik gergeklestirilse de aslinda kisinin ait oldugu gruba
yonelik bir sdylemdir. Ornegin, Suriyeli bir siginmaciya yapilan nefret sdylemi aslinda
onun ait oldugu gruba yani biitiin siginmacilara yoneliktir. Bu durum nefret sdylemine
maruz kalan grup i¢inde korku yaratmakta ve onlarin daha fazla sessizlesmelerine neden
olmaktadir. Ciinkii toplum igerisinde onlarin istenmedigi yapilan sdylemlerle
vurgulanmaktadir. Magdur olan grup sessizlestigi i¢in kendini ifade edemez ve haklarim
arayamaz dolayisiyla bu durum demokratik diizenin zedelenmesine neden olur
(Inceoglu, 2013: 76). Nefret sdyleminde bulunmak yalnizca magdur iizerinde
olumsuzluklar yaratmakla kalmaz ayni zamanda toplum igerisinde de bu sdylemlerin
yerlesmesine neden olur. Nefret sdyleminin kapsami su sekilde agiklanabilir (Weber,
2009: 4) :

a. Kisi ya da gruplarin bir 1rka ait olmalar1 nedeniyle 1rk¢1 nefret bigiminin

kiskirtilmasi,

b. Farkli dine mensup olan ya da inanmayan kisi veya gruplar iizerinde nefretin

kiskirtilmasi,

c. Hosgoriisiizliigii temel alan diger nefret bicimlerinin kigkirtilmasi.



NEFRET PiRAMIDI

SOYKIRIM

NEFRET SUGLARI
“SiDDET"

&
/ AYRIMCI UYGULAMALAR \ /
/ NEFRET SOYLEMLERI, ON YARGILI TUTUM VE \* =
D

AVRANISLAR, DAMGALAMA, KALIP YARGILAR

ONYARGI, AYRIMCILIK, NEFRET, SIDDET

Sekil 1: Nefret Piramidi
(Ataman, 2012: 62)

Yukaridaki piramitten de anlasilacagi iizere nefret sdylemi, nefret suclarina ve
hatta soykirima kadar giden siirecin ilk basamagini olusturarak tahmin edemeyecegimiz
boyutlara ulasabilir. Nefret soylemleri, suclarin hatta soykirimlarin yolunu acan

basamaklardan biri olmasi sebebiyle 6nemlidir.

Demokratik bir toplum yapisinin olusmasinda biiyiik bir engel teskil eden nefret
sOylemi, toplum igerisindeki farkli gruplara oteki olduklarinin ve bu topluma ait
olmadiklarimin mesajim1 vererek toplumsal huzursuzluga neden oldugu gibi toplumsal

baris1 da zedeler.

Nefret soylemi ve ifade Ozglirliigli kavramlar1 birbiriyle iliskili kavramlardir.
Ifade 6zgiirliigii insan haklarmin en temel unsurlarindan biridir. ifade 6zgiirliigii insanin
kendini ifade etmesi, diisiincelerini dile getirmesi i¢in vazgecilmez bir Ozgirlikk
alanidir. Ancak her seyin ifade 6zgiirliigii olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir.

Ornegin, ¢ocuk pornografisi ifade 6zgiirliigii igerinde yer alamaz (Karan, 2012: 89).



Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak hayatimiza giren ve bireylere
Ozgiirlik alani sunan yeni medya herkesin rahatlikla ulastigi, bireylerin diisiincelerini
aktardigi ifade alanlarina dontismiistiir. Glindelik hayatta diisiincelerini ifade edemeyen
birgok birey bu alanlar1 kullanarak, hem kendisiyle ayni fikirleri paylasan kisilerle bir
araya gelmekte hem de ifade hiirriyetini kullanmaktadir. Ancak bu ortamlar ifade
hiirriyetinin kullanildigi demokratik bir ortam yaratirken ayni zamanda sdylemlerin
sinirlarin  asildigi, ifade ozglrliigli kapsaminda degerlendirilemeyecek boyutlara
ulasarak nefret soylemlerinin iiretilmesine ve ¢ok daha genis kitlelere yayilmasina yol
agmaktadir. Ifade dzgiirliigiiniin sinirlandirilmasinda nefret sdylemleri bu smirlamanin
icine girmekte yani ifade Ozgilirliigi kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bu
sinirlamanin nedenleri ise, nefret sdyleminin insan haklarini zedelemesi ve catismalara
neden olmasi sebebiyle insan haklarinin korunmasina yoneliktir. Diger bir neden ise,
azinlik gruplarin korunmasina yoneliktir. Ciinkii dezavantajli gruplarin nefret sdylemine
kars1 miicadeleleri oldukg¢a zordur bu nedenle devletin toplumda farkli kimlik ve

gruplara karsi saygi duyulmasini saglamak gorevlerinden biri olmalidir (Karan, 2012:

82,83).

Insanin en temel haklarindan biri olan ifade o6zgiirliigiiniin smirlarinin
belirlenmesi nefret sdylemi ile iliskili olup bu smirlama yine insan haklarin1 korumak

adma yapilmaktadir. Bu durumda nefret sdyleminin smirlari da su sekilde belirlenebilir
(Celik, 2013: 208):

1. Nefret soylemin hedefindeki kisi ya da gruplarin korunmasi,

2. Ifade 6zgiirliigiiniin kapsamini, nefret soylemi 6ne siiriilerek yapilacak olan

kisitlamalardan korumak.

Nefret soylemi ve ifade Ozgiirliigli arasindaki sinirin devlet tarafindan ifade
Ozgiirliigli hakki korunarak 1yi belirlenmesi gerekmektedir. Bu sinir dogru bir sekilde
korunmadiginda ya da nefret sdylemlerine kars1 bir durus sergilenmediginde azinlik
gruplar zarar gorecektir. Demokratik bir toplumun geregi olan farkli kimliklere ve
farkliliklara saygi duyulmasi, ayrica nefret icerikli ifadelere karsi dnlemlerin alinmasi,

devletin gorevleri arasindadir (Karan, 2013: 105).
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Nefret soylemlerinin ifade 0Ozgiirliigli kapsaminda degerlendirilmesi nefret
sOylemlerine maruz kalmis kisi ya da gruplar iizerinde daha biiylik bir korku ve
giivensizlik yaratacak, onlar1 korunmasiz bir hale getirecektir. Nefret sOylemlerinin
nefret suglarina giden siirecin asamalarindan biri oldugunu disiiniirsek bu sinirin

belirlenmesinin gerekliligi daha fazla 6nem kazanmaktadir.
1.3.2. Siyasal Nefret Soylemi

Siyasal nefret sOylemi, siyasi partilerin ideolojileri, parti liderleri, onlarin
taraftarlar1 ya da siyasi bir diisiinceye yonelik karsit goriislii kisi ya da gruplarin nefret

sOylemi iiretmeleridir.

Nefret soylemini kimin {iretiyor oldugu ozellikle bu noktada Onem
kazanmaktadir. Bir parti liderinin genis kitlelere hitap etmesi, bulundugu konum ve gii¢
dikkate alindiginda nefret sdylemi iretiyor olmasi onun taraftarlarini daha fazla
giiclendirecek ve ¢ok daha rahat nefret sdyleminde bulunmalarin1 saglayacaktir. Bu
noktada ozellikle siyasetcilerin kullanmis olduklari dil 6nem kazanmaktadir. Ciinkii
irke1, ayrimcei ve nefret icerikli ifadeler toplum igerisinde ¢atigsmalara, kutuplasmalara ve

hatta geri doniisii miimkiin olmayan sonuclara neden olabilir.
1.3.3. Kadinlara Yonelik Nefret Soylemi

Kadina yonelik nefret sdylemi, cinsiyet¢i ifadelerin kullanilmasiyla baslar.
Kadmin gii¢siiz ve arka planda oldugu, ikincillestirildigi s6ylemler ve bedeni lizerinden
sekillenen ifadelerle gerceklesmektedir. Bu sodylemlerin gerceklesiyor olmasindaki
etken ise erkek egemen toplum yapisinin giiciinden kaynaklanir. Kadina yonelik nefret
sOyleminin olusmasindaki bir diger etken de medyada kullanilan cinsiyet¢i dildir. Kadin
ve erkek arasindaki ayrimci dilin olusumu, kadinin ikincillestirilmesi aslinda kadin ve
erkegin biyolojik ozellikleri ile ilgili olmayip, toplumun uygun gordiigii toplumsal
cinsiyet rolleriyle ilgilidir. Medyanin hakim oldugu cinsiyet¢i sdylemler de kadina
yonelik nefret soylemlerini arttirmaktadir. Kadinlarin giizelligi ve bedeni ile 6n planda
olmasi gerektigi algisinin yaratilmasinda medyanin da etkisi oldukga fazladir. Medyada

kadin bedeni bir tiikketim nesnesine doniistiiriildiigiinde bu durum kadini sadece erkegin
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gbziinden goren, bir metaya doniistiirmeye calisan ve cinsiyet¢i ayrimi destekleyen bir

durum yaratmaktadir.

Kadia yonelik nefret séyleminin bir sonraki boyutu ise kadina yonelik siddettir.
Ozellikle yasalarin kadinlari yeterince korumuyor olmasi: hem kadma yonelik siddetin
hem de kadin cinayetlerinin yolunu agmaktadir. Yasalardaki bu eksiklik suga tesviki de
arttirarak bu siddeti gergeklestirenleri cesaretlendirmektedir. Ozellikle sosyal medyada,
yapilan paylagimlar ve yorumlarla kadina yonelik nefret sdylemleri yeniden iiretilebilir.
Sosyal medya ortamlarinda iiretilen kadina yonelik nefret soylemi tek bir kisi lizerinden
bile gergeklesse aslinda tiim kadinlara yoneliktir. Bir diger yandan, toplumda artan
siddet ve cinayet olaylarina karst olusturulan videolar,  #kadinasiddetehayir,
#kadinasiddetinsanligaihanet gibi hashtagler, kampanyalar sosyal medya sayesinde

toplum icerisinde farkindalik da yaratabilmektedir.
1.3.4. Yabancilara ve Go¢menlere Kars1 Gergeklesen Nefret Soylemi

Yabancilara, gogmenlere yonelik gerceklesen nefret soylemidir. Tiim diinyanin
sorunu olan ve 1rk¢iliktan beslenen bu nefret bi¢imi, farkli etnik gruplari toplum iginde
korku ve kayginin kaynagi olarak gostermekte ve diisman olarak isaretlemektedir

(Comu ve Binark, 2013: 209).

Yabanci diismanliginin olusumunda 1rkcilik, Onyargili yaklasimlar, tarihsel
sliregte yasanan olaylar etkili olsa da temelde ekonomik nedenlerden kaynaklanmaktadir
(Mora, 2009: 9). Savas, issizlik, kotii yasam kosullari, insanlar arasindaki gatismalar
gibi pek ¢ok neden bir¢ok insanin iilkesini terk etmek zorunda birakmistir. Biz ve
otekiler ikililiginin yaratildigr yabanci diismanliginda 6zellikle ekonomik nedenler bu
ikililik ve diismanlig1 daha da keskinlestirerek, ekonomik sorunlarin, issizligin nedeni
olarak goriilmelerine yol agar. Ekonomik krizler, issizlik, savas gibi nedenlerle
ilkelerini terk etmek zorunda kalan insanlar ayrimcilik ve diglanmaya maruz
kaldiklarinda toplumla bir biitinlesme yasayamayacaklari ig¢in kendilerine ait bir alan
yaratmaya caligirlar. Bu durum toplumsal etkilesimin sagliksiz bir sekilde yasanmasina

neden olacag: gibi toplumdaki kutuplasmay1 daha etkin kilacaktir.

12



Medyada kullanilan dil ve haberlerde yer alma bigimlerinin yabanci
diismanligin1 ve nefret sdylemlerini artirmasinda biiyiik bir etkisi vardir. Azinliklar ve
goemenler hakkinda yazilan haberleri inceleyen Dijk (2010: 18) haber basliklarinin
veya igeriklerinin iilkeye gelen gd¢menlerin sayilarinin ¢okluguyla ilgili oldugu ve

biiyiik bir tehdit unsuru olarak goriildiiklerini belirtmektedir.

Suriye’de yasanan i¢ savas sebebiyle birgok insan Tiirkiye’ye sigmmustir. Haber
icerikleri ve sosyal medya paylasimlari yabancilara yonelik bakis acgilarimi
gostermektedir. Medyadaki nefret sdylemlerini inceleyen Hrant Dink Vakfi 2015 yili
Ocak- Nisan raporunda Suriyeli siginmacilara yonelik nefret sdylemlerini kategorilere
ayrilarak incelenmistir. Tki kdse yazisinin diismanlik/savas sdylemi boliimiinde, diger on

dort haberin ise abartma/yiikleme/carpitma kategorilerinde iiretildigi belirlenmistir

(Hrantdink.org, 2015: 19).

Suriyelilere Yonelik Nefret Soylemi

O Abartma/ Yikleme/ Carpitma

W Dismanlik/ Savas Soylemi

Sekil 2: Suriyelilere Yonelik Nefret Soylemi
(hrantdink.org, 2015: 19)

Medyanin ulusal sinirlar1 asarak ¢ok biiyiik kitlelere ulasmasi, kiiresellesmenin
etkisiyle bir iilkede yasanan siyasi ya da ekonomik olaylar diger {iilkeleri de
etkilemektedir. Bu smirlarin ortadan kalkmis olmasi insanlarin kafalarindaki kimlik
sinirlarini  keskinlestirmekte ve nefret sdylemlerinin olusmasimna sebep olmaktadir.

Islamofobi, yabanci diismanligi bu durumun somut érnekleridir (Cayir, 2012: 9).
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1.3.5. Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi

LGBTI (Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Travesti, Transeksiiel, Interseksiiel)

bireylerine yonelik ger¢eklesen nefret soylemidir.

Ataerkillik, erkeklik kavramuyla iligkili olup erkek egemen toplumsal bir diizeni
ifade eder. Erkeklik biyolojik olarak bir cinsiyeti ifade etmez, toplumsal cinsiyet
kategorisi olarak toplumsal kosullarla sekillenir. Erkek dogdugu andan itibaren nasil
davranmasi gerektigini, nasil bir erkek olmasi gerektigini 6grenir. Ataerkil toplumsal
yap1 queer bireyleri ve kadinlar1 ikincil bir konuma yerlestirir. Ortaya ¢ikan toplumsal

ve kiiltiirel iliskiler erkek egemen olup homofobik ve transfobiktir (Bozok, 2011: 27).

Sterotiplestirme 86
LGBTI bireyler cinsel obje olarak sunuluyor 1
LGBTI bireyler ve olaylar kriminalize ediliyor/sug olarak gésteriliyor | s
LGBTI bireyler karikatiirize edilmis 2
Hastalik /sapkin/glnah 26
Kimlik adi kullaniliyor 0
Magazinlestiriyor 24
Yanlhs bilgiler iceriyor 78
Nefret sdylemi/Nefret sucu 39
LGBTI bireylere yonelik siddet mesrulastinliyor 2%
LGBTI érgiitlerini hedef gdsteriyor 0
Sadece saldirgamin ifadesiyle haber yapilmig

Baska gruplara aynmcilik yapmak igin escinsellik kullamyor 13
Gorsel sunus 0
Kullanilan gérseller ényargiy: besliyor 0
Madduru kiclk disiriicl fotograf var 0

Sekil 3: 2016 Haziran Ay1 Olumsuz Haberlerin Alt Kategorilere Dagilimi
(Kaos GL Dernegi, 2016: 13)

Kaos GL Dernegi 2016 yili medya okuma raporunda olumsuz haberlerin

kategorilere gore dagilimini incelemistir. Haziran ayma ait olan yukaridaki semada
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belirtildigi lizere ilk sirada stereotiplestirme yer alirken ikinci sirada nefret

sOylemi/nefret suclar1 yer almaktadir.

Medyada LGBTI bireyler genellikle dtekilestirilerek, bunun bir hastalikmis gibi
gosterildigi, cinsel yonelimlerinin 6n plana cikartildigi haberlere yer verilmektedir.
LGBTI bireylerin medyada yer alma bicimlerinden bir digeri de sug ile iliskilendirilen
soylemlerle yer almalaridir. Ornegin, “gey hirsiz” seklinde olusturulan haber
basliklarinda hirsizin cinsel yoneliminin vurgulandigi goriilmektedir. Oysa hirsizin
heterosekstiel oldugu belirtilmezken, gey oldugunun belirtilmesi haberleri karikatiirize

etmektedir (Kaos GL, 2012: 302).
1.3.6. inanc ve Mezheplere Yonelik Gergeklesen Nefret Soylemi

Farkli dinlere ve farkli mezhep gruplarina karsi iretilen nefret soylemidir.
Tiirkiye'de farkli din ve mezheplere 6zellikle de Alevilige yonelik gerceklesmektedir.
(Binark ve Comu, 2013: 210). Bu kapsamdaki nefret sdylemlerinin degerlendirildigi
konulardan biri de Islamofobi’dir. Radikal Islamci terdr orgiitlerinin diinyanin birgok

yerinde gergeklestirdikleri terdr eylemleri Islamofobi’yi artirmistir.

Kiiresellesme ile birlikte bir iilkede yasanan siyasi, ekonomik, kiiltiirel
degisimler yalnizca o tlkeyi etkilemekle kalmaz baska iilkeleri de etkiler. Farkli
toplumlar farkl kiiltiirlerin i¢ ice gegtigi bir yapinin olugmasi giderek ayrimcei, ket bir
tavrin olusumunu da meydana getirir. Ornegin, Avrupa'da bircok gd¢mene yonelik
ayrimetl yaklasimlar olusmus, ozellikle de 11 Eyliil olaylarindan sonra islamofobi
artmistir (Alkan, 2015: 276,277).

1.3.7. Engellilere ve Cesitli Hastaliklara Yonelik Nefret Soylemi

Bazi hastaliklara sahip olan ya da fiziki veya zihinsel engelli bireylere karsi

olusturulan nefret sdylemidir (Binark ve Bayraktutan, 2013: 87).

HIV/AIDS ile yasayan bireyler egitim, saglik, is, seyahat gibi bircok konuda hak
ihlallerine ugramakta ve toplum igerisinde diglanmaya maruz kalarak izole bir hayat
stirmeye zorlanmaktadir. HIV ile yasayan bireylerin bir kismi saglik hizmetlerinden

yararlanamamakta ve saglik kuruluslarinda ayrimciliga ugramaktadir. Tedavilerinin
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yapilmamasi, bu tedavileri gerceklestirecek olan saglik personelinin bulunmamasi gibi
sorunlar yasayan bireyler insanin temel haklarindan biri olan saglik hakkindan mahrum

birakilmis olur (Koyli, 2012: 330,331).
1.4. Tiirk Hukuk Sisteminde Nefret Soylemi

Tiirk yasalarinda nefret soylemi ile ilgili 6zel olarak diizenlenmis bir mevzuat
yoktur ancak ayrimcilik temelli bir takim diizenlemeler mevcuttur. Nefret sdylemine
iliskin degerlendirilebilecek diizenleme TCK’nin 216. maddesidir. Bu maddeye gore
(Celik, 2013: 226):

“(1) Halkin sosyal sinif, ik, din, mezhep veya bolge bakimindan farkl
ozelliklere sahip bir kesimini, diger bir kesimi aleyhine kin ve diismanliga
alenen tahrik eden kimse, bu nedenle kamu giivenligi acik ve yakin bir
tehlikenin ortaya ¢ikmast halinde bir yidan ii¢ yila kadar hapis cezast ile
cezalandirilir.

(2) Halkin bir kesimini, sosyal sinif, irk, din, mezhep, cinsiyet veya bolge
farkhiligina dayanarak alenen asagilayan kisi, alti aydan bir yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir.

(3) Halkin bir kesiminin benimsedigi dini degerleri alenen asagilayan kisi,
fiili kamu barigini bozmaya elverisli olmasi halinde, alti aydan bir yila
kadar hapis cezast ile cezalandirilir”

Bu maddenin igerigi nefret soylemlerine yonelik olup nefret suglarimi
kapsamamaktadir ve nefrete, ayrimcilia yonelik biitiin  sOylem tiirleri
cezalandiriimaktadir (A. inceoglu, 2012: 117, 118). Ayrica TCK’nimn 125. Maddesi de
kisinin  kimligine yonelik bir hakaret olacagindan nefret soylemi ile

iliskilendirilmektedir.
1.5. Nefret Sucu

Nefret sucu Onyargi saiki ile birlikte cezai bir sucun islenmesidir. Nefret

sugunun olusturan iki unsur vardir (Nathan’dan akt. A. inceoglu, 2012:104):

1. Gergeklesen eylemin; 6ldiirme, taciz, kisilere ya da bir mala zarar verme,

yaralama gibi yasalarda karsilig1 olan bir sugun islenmis olmasi,
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2. Nefret sugu olarak kabul edilecek olayin 6nyargi saiki ile hareket edilerek

kisinin ait oldugu grubun 6zellikleri nedeniyle islenen bir su¢ olmasi.

Kavram ilk olarak 1986’da Amerika’da beyazlardan olusan bir Ogrenci
grubunun siyah bir Ogrenciye saldirmast ve bunun haberlerde yer almasiyla
kullanilmaya baslanmistir. Onyarg: suglar1 olarak da bilinen ve diger suglardan farkli
olan nefret su¢larinda fail kurbanin kimligiyle ilgilenmez. Hatta hi¢ tanimadig1 birine
yonelik de bu saldiriyr gerceklestirmis olabilir. Ornegin, zenofobi (yabanci diismanligi)
giiden bir kisi, farkli etnik kdkenden gelen bir insan1 6ldiirmesi nefret sugudur. Sugu
isleyen icin magduru tanimasina ya da kim oldugunu bilmesine gerek yoktur. Ciinkii
nefret suglart kigiyi hedef almaz, magdurun ait oldugu grubu hedef alir. Nefret
suglarmin hedefindeki, bir kisi, topluluk ya da bir miilkiyet olabilir. Ornegin, cami,
Kilise ya da guruba ait bir ev, ara¢ gibi miilkler bu sug¢larin islenmesinde hedef
olmaktadir (Sosyal Degisim Dernegi, 2010: 6). Bir miilke yonelik gergeklestirilen

eylem aslinda gruba ait bir miilk olmasindan kaynaklanir.

Nefret suglar1 hem kisi {izerinde hem de toplum {izerinde olumsuz etkiler yaratir.
Nefret sugunu gerceklestiren kisi magdurun ait oldugu gruba bir mesaj gonderdigi i¢in
bu durum magdurun ait oldugu grup iginde bir korku yaratacaktir. Nefret suglar1 6nyargi
saiki ile eyleme gecilen herhangi kisisel bir sebeple degil kisinin ait oldugu grubun
ozelliklerini tasiyor olmasi sebebiyle islenmektedir. Failin ya da onun ait oldugu grubun
yant sira toplum i¢indeki farkliliklar1 ve bir arada yasama anlayisini tehdit ediyor olmasi

nedeniyle toplumsaldir (Goregenli, 2013a: 68).
1.6. Nefret Soylemi ve Medya Tliskisi

Gliniimiizde dordiincii kuvvet olarak goriilen medyanin giicii ve toplum
tizerindeki yaratti@i etki tartisilmaz bir gergektir. Egemen grup, ideolojiyi ve
diisiincelerini yaymak, toplum iizerinde hakimiyet saglamak, hegemonyalarini
saglamlastirmak i¢in medyay1 elinde tutar (Arsan ve Coban, 2014: 49). Bu anlamda
medyanin giiclii kesimin elinde olmasi onlarin fikirleri dogrultusunda hareket etmesi
medyay1 ideolojik bir ara¢ haline donistiirtir. Kitle iletisim araglarinin haber saglama,

bilgilendirme, eglendirme, egitim gibi dzelliklerinin yani sira ideolojileri yayma, iktidar
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sahiplerinin goriis ve diisiincelerinin toplum tizerinde egemenlik kurmasini saglama gibi

bir giicliniin de bulundugu goriilmektedir.

Louis Althusser devletin ideolojisini yaymak i¢in iki tip aygit kullandigini ileri
stirer. Bunlardan ilki Devletin Baski Aygitlar1 olan; polis, ordu, mahkemeler gibi
kurumlardir. Ikincisi ise, Devletin Ideolojik Aygitlaridir. Medya, kilise, siyasi partiler,
okul, sendikalar gibi ideolojik aygitlardan olusur. ilkinde egemenligini baski ile
(fiziksel siddet gibi) saglarken, DIA’larda ise daha ¢ok riza ile egemen goriis ve
diisiinceler topluma kabul ettirilir (Yaylagiil, 2014:118). Dolayisiyla devlet
ideolojilerini siirdiirmek i¢in yalnizca devletin baski aygitlarin1 kullanmaz. Toplum
tizerinde sagladigr hegemonya ile devletin ideolojik aygitlarini kullanarak halkin kendi

rizastyla kabullenmelerini saglayacak ve ideolojilerini siirekli kilacaktir.

Antonio  Gramsci ise, egemen smifin ideolojilerini hegemonya ile
gerceklestirdigini belirtmekte ve medyayi bir riza araci olarak gérmektedir. Hegemonya
hakim smifin kendi ¢ikarlari i¢in toplum tizerinde egemenlik kurmasidir. Hakim siifin
siyasi ve ekonomik anlamdaki giicii medya iizerinde ¢ok kolay bir sekilde denetim
kurmalarini saglar. Toplum kendisine 6gretilen ideolojileri 6ziimsediginde hakim sinifin
goriislerine gore diislinmeye baslar. Bu iktidar1 kurmayi ise riza yoluyla saglayacaktir.
Bu riza, egemen simifin ideolojilerini topluma medya aracilifiyla kabul ettirmesiyle
saglanir. Medyanin toplum iizerinde bu rizay1 saglamasindaki en biiyiik etken onun

genis kitlelere kolayca ulasabilmesindendir.

Medyada ayrimer dil kullanimi, toplumda 6nyargi ve kalipyargilarin olusumunu
saglar. Medyada tiretilen nefret sdylemleri, toplum i¢inde bu sdylemi gerceklestirecek
olan kisileri daha fazla cesaretlendirirken, otekilestirilen gruplar iizerinde korku yaratir.
Ayrica toplum i¢inde diismanligi ve kutuplasmayr da artirir. Cinar, medyada nefret
sOylemini belirlemenin zor oldugunu ama belirli durumlarda tasnif edilebilecegini
belirtir. Bir bireye ya da gruba yonelik nefrete tesvik eden ifadeler kullaniliyorsa ve
bunun nedeni o grubun o6zellikleriyse yani yalnizca o gruba iiye olmalari nedeniyle
suglaniyor, asagilaniyor, haklar1 yok sayiliyorsa bu durumun dogru kabul edildigi bir

metin, video, konugma vs. nefret séylemini icerir. (Cinar, 2013:143).
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Medyada yer alan haberler, gazete basliklari, yeni medya mecralarinda birgok
nefret sdylemi iceren haber, yorum, video igerigi ile karsilasmaktayiz. Ancak bu
sOylemler toplum i¢inde normallesmis ve hatta kaniksanmis bir hale doniismiistiir.
Bunun nedeni ise okullardan giindelik hayatin i¢ine kadar nefret sdylemlerinin rahatca
iiretilmesi ve medya araciligiyla pekistirilmesinden kaynaklanmir (Inceoglu ve Coban,

2014: 51).

Nefret soylemi nefret suglarina giden siirecin basamaklarindan birini olugturmasi
acgisindan 6nemlidir. Ataman’in olusturdugu nefret piramidinde anlatildigi gibi nefret
sOyleminin nefret suglarina tesvik ediyor olmasi ve en iist nokta olarak soykirima kadar
ulagsmast konuyu daha da onemli hale getirmekte. Peki bu siireclerin yasanmasinda
medya ne kadar etkili? Nefret sOyleminin tasiyicilarindan biri olan medya iirettigi
sOylemlerle soykirima kadar giden bu siirecte ne derece etkili oldugunu 1994 yilinda
yagsanan Ruanda soykirimiyla gostermistir. Bu soykirim 1994 yilinda Ruanda’da
Hutular tarafindan Tutsi ve 1limli Hutular1 katletmesiyle baslamistir. Ruanda
soykirnminda Hutular iletisim araglarini kullanarak binlerce Tutsi'yi Oldiirmiis ve
binlerce kisinin miilteci olmalarina iilkelerini terk etmelerine neden olmustur
(Sencerman, 2013: 69). Ruanda Radyosu ‘Radio Milles Collines’ ile yapilan anonslar
oldiirme eylemlerinin hizlanmasini saglamistir. Tutsi niifusu i¢in hamambdcegi, yari-
insan gibi asagilayict kullanimlar1 iceren ve Tutsilerin tarihini degistiren yaymnlar
yapilmistir (E. Coban, 2008: 64). Radyo yayminda 6ldiirmeye tesvik eden sdylemlerin

siirekli olarak tekrarlanmasi katliam1 gergeklestirenleri daha fazla tesvik etmistir.

19 Ocak 2007 tarihinde nefret cinayetine kurban giden gazeteci Hrant Dink’i
oldiiren Ogiin Samast, daha 6nce Hrant Dink’i hi¢ tanimadigin1 belirterek medyaya
yanstyan haberlerden etkilendigini belirtmistir. Ogiin Samast mahkemeye gondermis
oldugu mektupta yer alan bazi ifadeler ise su sekildedir:
(http://www.ntv.com.tr/turkiye/samast-ben-degil-mansetler-
suclu,UNUF1pWdF065h32mMLhydw, Erisim: 21.12.2016).

“Ben sug¢lu degilim, su¢lu Hrant Dink’i vatan haini olarak gosteren
mangetlerdir. Ben goziimdeki ¢opii ¢ikardim simdi bu mansetleri atanlar
diistinsiin. Beni bu stirece getirenler simdi nerede? (...) Eski sabikali
Yasin’in bana internetten gosterdigi mansetler ve okuttugu yazilar ile bana
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baski olusturarak beni stiriikledigi kin ve nefret girdabinda kaybolmam ile
basladi olaylar(...)”

Yukarida yer alan ornekte gorildigl gibi, nefret sOylemi medya igerikleri ile
yayginlasarak bir su¢a doniisebilir. Medyada yer alan nefret sdylemleri Gtekilestirdigi
gruba yonelik ayristirmayi yaratarak siireg i¢erisinde normallesmeye baslar ve bu durum

toplum i¢inde geri doniisli olmayan suglara yol agabilir.
1.6.1. Yeni Medyada Nefret Soylemi

Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya c¢ikan yeni medya
hayatimizin énemli bir parcas haline gelmistir. Iletisim kurmak, enformasyon saglamak
gibi bir¢ok 6zelligini kullanmamizin yani sira is bagvurusu, sinav bagvurusu gibi bir¢ok
sey artik internet iizerinden yapilmakta bu da kullanimini gerekli kilmaktadir.
Geleneksel medyada bir kisinin sesini duyurmasi, bir mesaj iletmesi oldukc¢a zordur
ancak gelisen teknoloji herkesin kendisini ifade edebilecegi olanaklar yaratmistir. Bir
anlamda ifade 6zgiirliigiine olan katkis1 agisindan teknolojinin bireylere sundugu pozitif
bir olanak yarattigi disiiniilirken, 6te yandan kontrol edilemeyen ve sinirlar1 asan
sOylemlerin olusturuldugu bir alana doniistiigii goriilmektedir. Yeni medya ortamlari
giinliik hayatta dislanmais, otekilestirilmis bireylerin bir araya gelebildigi, onlara ifade ve
Ozgirliikk alan1 sundugu, bir anlamda kendilerini yalniz hissetmedikleri mekanlar
yaratmaktadir. Fakat bu ortamlar bireylerin kendilerini ifade edebildikleri 6zgiir bir
alan yaratirken ayn1i zamanda oteki gordigi kisi ya da gruplan disladigi, otke ve

nefretin koriiklendigi bir alana da doniisebilmektedir.

Internet’in ilk nefret sitesi 1995 yilinda Stephen Donald Black tarafindan
kurulan “Stormfront” isimli sitedir. Beyazlarin istiinliiginii savunan bu site genel
konularin yani sira duyurular, haberler, aktivizm gibi boliimleri de igeren biiyiik bir
forumdur. Bu site ilk nefret sitesi olma 6zelligini tagimasinin yani sira nefret igerikli
birgok sitenin kurulmasina oOnciilik etmesi ve nefreti yaymasi bakimindan 6nem

tasimaktadir (Dogu, 2010: 229).

Yeni medyanin maliyet gerektirmeyen yapisi, zaman ve mekan kavramlarini

ortadan kaldirmasi, etkilesimli olmasi, kullanici odakli igerigi gibi bir¢cok ozelligiyle
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herkesin kendi medyasini kurabilme olanagini tanimaktadir. Yeni medyanin herkesin
kendini ifade edebilecegi Ozgiir bir ortam yaratmasi olumlu bir 06zellik olsa da
denetlenmesinin zor olmasi nedeniyle bir¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir.
Kullanic diledigi igerigi olusturma, yorum yapma, video paylasimlarinda bulunma, ileti
yazma gibi bir¢ok 6zelligi kullanmaktadir. Ancak burada 6nemli olan kullanicinin ifade
bicimleridir.  Iceriklerdeki ayrimci, Onyargili  ifadeler nefret sdylemlerine
dontisebilmekte yeni medyanin 6zellikleri sayesinde yeniden f{iretilip yayilmaktadir.
Nefret igerikli soylemler bu sekilde daha fazla kisiye ulastigi i¢in nefreti giderek daha

fazla biiyiitiir ve toplum igerisinde kutuplasmalara neden olur.

Bireyler kendilerini bir yere, bir gruba ait olduklarimi hissetmek icin sosyal
medyada bir bagkasini 6tekilestirebilir. Kendisiyle ayni fikri paylasan kisilerle biz’ligi
olusturup oteki olani yaratir. Ancak sosyal medyada o6tekine yonelik paylagimlarin

tiretilmesi bir siire sonra nefret icerikli paylagimlart normallestiren bir hale doniistiiriir

(Vardal, 2015: 141).

Sosyal medyada nefret sdylemlerini igeren iletiler, videolar, gorseller hizli ve
kolay bir sekilde dolasima sokularak, bagka kullanicilar tarafindan da paylasilabilir.
Yeni medyada iretilen metin ya da videolarda kullanic1 istedigi igerigi
yaratabilmektedir. Ornegin, yabanci diismanlig: giiden bir kisi bu konuyla ilgili istedigi
icerigi tretip kendisiyle ayni diisiinceleri paylasan insanlarla bu sitelerde bir araya
gelebilir. Paylasilan igerikler lizerinde yorum yapilabilmesi ve bu igeriklerin baska
kullanicilar tarafinda da paylasilmas: igeriklerin milyonlarca kisiye ulasmasini

saglamaktadir.

Yeni medya mecralarinin mali yatirim gerektirmeyen yapisi, etkilesimsel olmasi,
kullanicilarin diledigi igerik iiretimini yapabiliyor olmalari nefret sdylemlerinin iiretimi
kolaylastirmaktadir. Hizla {iretilen bu sdylemler zenginlestikce siradan bir duruma
dontisiir. Nefret sdyleminde bulunan kisi belki yliz yiize iletisimde nefret sdyleminde
bulunmayacaktir ancak sosyal medyanin nefret sdyleminde bulunan kisiye kimligini

gizleme imkan1 sunmasi onun daha rahat hareket etmesine ortam hazirlamaktadir.
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Yeni medya ortamlart yapist geregi nefret sdylemlerinin iiretilmesinde,
yayllmasinda biiyiik bir rol oynasa da aslinda nefret igerikli bu sdylemler giinliik
hayatimizda yarattigimiz ayrimciliktan beslenmekte sosyal medya ile bu sdylemler daha
giiclii hale gelmektedir (Aygiil, 2010: 111). Aym1 zamanda internetin hayatimizda
azimsanmayacak bir oneme sahip oldugu da bir gercektir. Her yas grubundan insanin
kullandig1 bir alan olan sosyal medya ve bu alanin denetlenmesinin olduk¢a zor olmasi
Ozellikle cocuk ya da geng¢ yas grubunun nefret sdylemlerinden etkilenmelerine, dnyargi
olusturmalarina neden olabilir. Kisacasi yeni medya nefret séylemlerinin 6grenildigi bir
alana déniisebilir. Ozellikle gocuklarin internet sitelerinde oynadiklar1 oyunlarin
cinsiyet, ik ayrimi gibi ¢esitli ayrimcilik bigimlerini dikkate almadan olusturulmus

olmasi, ¢ocuklardaki 6nyargilarin olusumunu saglar.

Giiney Afrika'da 2001 yilinda Durban Bildirgesi yayinlanmistir. Bu bildiride
ekonomik sebeplerin 1rk¢1, ayrimer ve diger nefret tiirlerinin olusumuna neden oldugu
ayni zamanda bu ayrimci yaklagimlarin gengleri hedef aldigi, bu nedenle de hosgoriisiiz
yaklagimlara, yabanci diismanligia, irk¢t ve ayrimci yaklagimlara dikkat edilmesi
gerektigi Onerilmistir. Ayrica bu bildiride medyanin gé¢men ve siginmacilar iizerinde
olumsuz yargilar1 kullanmasinin toplumda irk¢iligin ve ayrimciligin yayilmasinda
katkis1 oldugu belirtilerek, oOzellikle de yeni medya ortamlarinda cogalan nefret
sOylemlerine deginilmis ve yeni medyanin nefret sdylemleriyle miicadele etmek i¢in

kullanilmasi gerektigi onerilmistir (Binark, 2010: 20, 21).

Gortldiigi gibi nefret sdylemlerinin en kolay iiretildigi yerlerden biri olan yeni
medya, Ozellikleri sayesinde daha fazla alana yayilmaktadir. Herhangi bir internet
sitesine ya da sosyal paylasim aglarina giren kullanict ayrimei sdylemlerin ifade
edildigi, fotograf, video gibi paylasimlara ¢ok sik rastlayabilmekte bu da durumu
siradan bir hale dontistiirmektedir. Kullanicilar nefret sdyleminde bulunmasalar dahi bir
siire sonra bu paylasimlar siirekli gordiigii i¢in bu igerikler normal bir paylasimmis
algis1 da yaratabilmektedir. Nefret iceren paylasimlarin kontrolsiizce biiyiimesi zihinsel
yapimizda kalipyargilart ve Onyargilar giiclendirerek toplumsal ayrigsmaya Yyol

agmaktadir.
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2. YENI MEDYAYA GENEL BAKIS

Iletisim araclar1 ortaya ¢iktigindan bu giine kadar teknolojik ilerlemeler ile
birlikte cesitli doniisiimlere ugramustir. Insanlarla kurdugumuz iletisim, haberlesme,
sosyallesme gibi bircok sey iletisim araglar1 ve 6zellikle de internet ile birlikte farkl
ortamlara taginmis gilinliikk hayatimizla biitiinleserek yeni iletisim sekillerini tiretmistir.
Ozellikle yasadigimiz bu ¢ag1, hayatimiza olan etkilerini ve degisen iletisimi anlamak
icin bu boliimde yeni medya kavrami ve onu olusturan ortamlari, iletisim siirecimize

olan etkileri anlatilmaya calisilacaktir.
2.1. Yeni Medya Kavram

Teknolojik ilerlemeler, iletisim araglarinin gelismesi iletisime yeni boyutlar
kazandirmis ve yasanan bu gelismeler yeni medya kavramini olusturmustur (Vural ve
Bat, 2010: 3350). Bu kavrami yalnizca teknolojik ilerlemelerin ortaya ¢ikarmis oldugu
yeni bir donemin Ozellikleri olarak degerlendirmek eksik olacaktir. Ciinkii bu yeni
donem toplumlarin aligkanliklari, iletisimleri kisacasi hayatlarina etki eden bir donemi
kapsamaktadir. Binark’a (2007: 21) gore hayatimizin her alanmna yayilip
aliskanliklarimiz1 degistirerek insanin bir parcast haline gelen internet, cep telefonu,

bilgisayar, ipod gibi teknolojiler yeni medya alani i¢cinde degerlendirilmektedir.

Leah A. Lievrouw gore yeni medya, etkilesimsellik o6zelligi ile geleneksel
medyadan ayrilan 6nemli bir 6zelliktir (Binark ve Loker, 2011: 10). Yeni medyanin
etkilesimsellik 6zelligi kullanicinin, diger kullanicilarla iletisime gecebildigi yorum
yapabildigi Ozellikleri sunmaktadir. Geleneksel medyadan (televizyon, gazete, radyo,
dergi gibi) farkli olarak kullanici, yeni medya ortamlarinda kolay bir sekilde fikirlerini
sdyleyebilmektedir. Onceden bir gazete haberine yorum yapabilmemiz olduk¢a zordu
ve geri donilisii uzun bir siire¢ almaktaydi. Ancak gilinlimiizde gazetelerin internet
sayfalarindan diledigimiz haber {izerine aninda yorum yazabiliyor ve hatta baska

kullanicilarinda yorumlariyla iletisimimizi artirabiliyoruz.

Yeni medya acisindan olduk¢a 6nemli olan internet teknolojik bir gelisme
olmakla birlikte yeni medya agisindan sosyal ve ekonomik etkiler de yaratmistir. Yeni

medya yeni olusumlar ve yeni {iriinler ¢ikarmasinin yami sira eski medyadaki
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teknolojilerin de gelismesini ve giiglenmesini saglamistir (Karabulut, 2008: 88). Yeni
medyay1 gelenekselden farkli kilan, daha fazla kullanilir hale gelmesini saglayan
Ozelligi, internet ve web 2.0 teknolojisinin gelisimiyle dogrudan ilgilidir. Yeni
medyadaki etkilesimi, sosyal aglar1 ve bir ¢ok 6zelligi anlamak i¢in web 2.0’1 anlamak
gerekmektedir. Web 2.0 internet teknolojisinin bir degisimi olarak goriilir. Web 2.0 ile
etkilesim unsuru ortaya ¢ikmis, kullanicinin igerik iiretebildigi, paylasim yapabildigi,
var olan igerigi degistirebildigi bir donem baslamistir. Web 1.0 teknolojisinde ise igerik
aktarimi tek tarafli gergeklesmekteydi. Internet sitelerinin sunmus oldugu icerik disinda
kullanici, kendisine sunulan bilgiyi okuyabiliyordu ama bir geri bildirimde ya da
paylasimda bulunamiyordu. Web 2.0 ile etkilesimli bir yap1 kazanan internet bilgi
paylasiminy, igerik iiretimini, kullanicilar arasindaki etkilesimi sagladi. Ornegin, internet
tizerindeki herhangi bir metin ¢ok hizli bir sekilde yayilmakta ve istenildigi yer ve
zamanda bu metne ulagilmaktadir. Ayrica kod yazmak, programlama bilmek gibi teknik
konular1 bilmeden de kullanic1 kendisine ait bir internet sitesine rahatlikla sahip olabilir.

Kisacasi kullanicinin hakimiyetinde olan bu sistem web 2.0 ile miimkiin olmustur.
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Sekil 4: Web’in Gelisimi

(http://novaspivack.typepad.com/nova_spivacks_weblog/2007/02/steps_to
wards_a.html, Erisim: 30.03.2017).
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Gorildiigii gibi web teknolojisi zaman igerinde degisiklikler gecirmistir.
Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin gibi sosyal paylasim aglarmin olusumu Web
2.0 teknolojisi ile ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojinin sunmus oldugu olanaklarla bireyler

es zamanli ve etkilesimli olarak paylagim yapabilir ya da iletisim kurabilirler.
2.2. Yeni Medyanin Tarihsel Gelisimi

Lev Manovich yeni medyanin tarihsel anlamdaki gelisimini Charles
Babbage’nin 1833 yilinda “Analitik Makine” ve Louis Daguerre’nin daguerreotype’1
icat ettikleri donemde basladigini belirtmektedir. Dauerreotyp ile goriintii teknolojisi
geligirken, analitik makine ile bilgisayar teknolojisi baglamistir. Yani modern medya ve
bilgisayarin gelisimi ayn1 doneme denk gelmektedir. 1890’11 yillara gelindiginde ise
hareketli goriintii ile yeni bir doneme ge¢ilmistir. Medya teknolojileri ve bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler bir araya gelerek dijitallesmesi yeni medyay1 olusturmustur

(Manovich, 2014: 467,470).

Yeni medyanin gelisim seriiveni goriildiigli gibi her teknolojik gelismeyle
kendini doniistiirerek bugilinkii halini almistir. Yasanan toplumsal olaylarin da bu
gelisimde etkili bir giic oldugu goriilmektedir. Ornegin, ikinci diinya savasmin
yasandig1 yillarda iistiinliik kurabilmek i¢in teknolojinin gelisimine dnem verilmis ve
savag sonrast donemlerde de teknoloji ©Onemini korumustur. Cilinkii ekonomik
kazanimlarin artmasi teknolojik gelismeler ile miimkiin olmustur. Dijitallesme ile
birlikte biiyiik sirketler ulusal sinirlar1 asarak diinyanin her yerinde aglar olusturmus

yeni piyasalar gelistirmistir (Karabulut, 2008: 89).

Bell 1950’ler de sanayi doneminin bittigini, bilgi ve enformasyon toplumunun
olustugunu sdylemektedir. Sanayi toplumu fabrikalasma donemi olarak goriliirken,
bilgi ve enformasyon toplumu teknolojik gelismelerin oldugu bilgisayarlarin 6nemli
hale geldigi donemi ifade eder (Aydogan, 2010: 6). Bu siirecin yeni medyanin

gelisiminde 6nemli bir katki sagladig1 goriilmektedir.

Yeni medya, iletisim, sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel alanlarda ¢aligmalar

yapan aragtirmacilarin 1970'li yillarda olusturduklari bir kavramdir. 1990'larda internet
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ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yeni medya kavrami daha genis bir

anlam kazanmistir (Thompson’dan akt. Dilmen, 2007: 114).

Gegmisten giiniimilize yeni medya toplumsal olaylardan etkilenerek ve ayni
sekilde toplumu etkileyerek gelisen her teknolojiyle yeni bir doniisiim gecirmistir.
Ozellikle internetin hayatimiza girmesi, web 2.0 teknolojisi ve sagladig1 etkilesim

0zelligi yeni medyay1 gelistiren ve doniistiiren 6zelliklerdir.
2.3. Yeni Medyanin Temel Nitelikleri

Iletisim siirecine biiyiik degisiklikler getiren yeni medya 6zellikle onu 6n plana

¢ikaran ti¢ 6zelligi Rogers’a (akt. Geray,2013: 18) gore su sekilde belirlenmistir:
2.3.1. Etkilesim

Etkilesim, yeni medyay1 6n plana ¢ikaran geleneksel medya ile arasinda ayrim
yaratan Onemli bir Ozelliktir. Etkilesim unsurunun kullaniciya kontroliin kendisinde
oldugu bir ortam sundugu goriilmektedir. Geleneksel medyada yalnizca kendisine
sunulani alan kullanict yeni medyada etkin bir konumdadir. Oyun oynamak, yorum
yapmak, sosyal aglarda sohbet etmek etkilesim 6zelligi ile gerceklesmektedir. Etkilesim
ile katilimin aktif bir hal almas1 sosyal aglarin ¢esitliligini ve kullanic1 sayisindaki artist

da etkilemistir.

Geleneksel medya doneminde de etkilesim s6z konusudur. Ancak bu etkilesim
yeni medya dénemine gore daha smirl oldugu gériilmektedir. Ornegin, birey canli
olarak yayinlanan bir radyo programina telefonla baglandiginda etkilesim gergeklesmis
olur. Ancak ayn1 anda herkesin bu baglantiya katilmasi neredeyse imkansizdir. Bu
durumda daha sinirlayici bir etkilesimin gerceklestigi soylenebilir. Fakat web 2.0
teknolojisinin internet iizerinde etkilesimi saglamasiyla bir¢cok kullanici ayni anda ¢ok

sayida kisiyle iletisim kurabilmekte, icerik iiretebilmektedir.

Etkilesim farkli zamanlarda ve farkli mekanlarda bulunan bireyler arasinda
yazili ya da gorintiilii olarak gergeklesebilir. Cep telefonlari ile yapilan goriintiilii
konusma bu etkilesim tiiriine bir 6rnektir. Ayn1 zamanda birey ve teknoloji arasinda da

bir etkilesim sdz konusudur. Ornegin, sayisal bir ortamda oyun oynayan kullanic
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teknolojinin ona sundugu olanaklar1 kullanarak oyunu oynar. Kullanict oyun oynama
esnasinda komutlarini teknolojinin sagladigi cihazlarin yardimiyla gergeklestirerek bu
etkilesimi saglar ancak burada kullanici igerige istedigi gibi yon verir. Diger bir
etkilesim tiirii ise, kullanic1 ve kitle arasindaki etkilesimdir. Burada birey istedigi yerde
ve zamanda, iletisime istedigi sekilde yon vermektedir. Ornegin, kullanicinin Facebook
tizerinde paylasmis oldugu fotograf ya da videonun bir baska kullanici tarafindan
yapilan yorumla iletisim yonlendirilmis ve etkilesim gergeklesmis olur (Ispir ve

digerleri, 2013: 19).

Etkilesim 06zelligi egitim iizerinde de olanaklar saglamaktadir. Internet
iizerindeki bircok site ya da sosyal aglarm kullanimiyla egitim gerceklesir. Internet
tizerindeki egitim sistemlerinden yararlanmak isteyen Ogrenciler zaman, mekan gibi
hicbir sinirlamaya maruz kalmadan erisimin saglandigi her yerden egitim alabilirler.
Canli baglantiyla katilimin saglandigi derslerde soru sorulmasi ve cevaplanmasi ayni
anda karsilikli etkilesimin gergeklesmesini saglar. Farkli bir zamanda da dersleri
dinleyebilen kullanict yorum yapma, mesaj gonderme, dersi kaydetme gibi etkilesimi

gerceklestirebildigi olanaklara da sahiptir.
2.3.2. Kitlesizlestirme

Yeni medyanin kitlesizlestirme 6zelligi, her kullaniciya 6zel bilgi ya da mesaj
gonderme olanagini yaratir. Kullanicilar aldigr iletileri istedigi sekilde diizenleyebilir ya

da engelleyebilir. Kisacasi kontroliin kullanicida oldugu bir durum s6z konusudur.

Ornegin, farkli sehirlerdeki kullanicilarin ayni gazetenin internet sayfasinda
bulunan hava durumu boliimiinde herkes bulundugu sehrin hava durumunu
gormektedir. Sistem kullanict hangi sehirde bulunuyorsa bilgiyi ona gore ekrana
getirmekte yani Kkullaniciya goére igerik degismektedir. Ayni zamanda sistem,
kullanicinin girdigi siteler sayesinde ilgi duydugu konulari, haberleri kullanicinin

ekranina getirebilmektedir (Yolcu, 2016: 27).

2.3.3. Eszamansizhik
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Yeni medyanin eszamansizlik o6zelligi, Kkullanicilara istedikleri bir zaman
diliminde mesaj gonderebilme ya da iletisime gegebilmeyi saglamaktadir. Ornegin
kullanic1 kendisine gonderilen bir mesaji o anda ¢evrimici olmasa da daha sonraki bir
zamanda istedigi gibi ulasabilir ya da istedigi bir zamanda mesaj gonderebilir. Kisacasi
yeni medya eszamansizlik Ozelligi ile aynt anda karsilikli iletisimde olma
zorunlulugunu ortadan kaldirir. Bu 6zellik kullanicinin yeni medya ortamlarinda daha
Ozgiir oldugunu gostermektedir. Yani zamam istedigi gibi yonetmek kullaniciya
birakilmistir. Yillar 6nceki bir gazete haberi, gecmiste yiiklenmis bir video ya da bir
internet sitesinde yazilmig bir yaziya ulagsmak eszamansizlik 6zelligiyle zaman engeline
takilmaksizin gerceklesir. Geleneksel medya araglarindan biri olan televizyondaki bir
dizi ya da haber kanallarin1 yayinlanan saatinde izleyemiyor olmak artik sorun olmaktan
cikmistir. Cilinkii internetin oldugu her yerde geleneksel medyada yayinlanmig olan her
seyi internet ilizerinden istedigimiz bir zamanda erisebilir ya da kayit ederek diledigimiz

zaman izleyebiliriz.
2.4. Yeni Medyanin Iletisim Siirecine Etkisi

Yeni medyada yasanan iletisim silireci geleneksel medya ile farklilik
gostermektedir. Geleneksel medyada etkilesim oldukc¢a smirlidir ancak yeni medya
bireyin iletisim siirecini yonlendirebildigi ve daha etkin oldugu bir yap1 igermektedir.
Kullanicinin daha etkin olmasinda, geleneksel medyaya gore iletisim siirecinin

degismesinde iletisim araclarinin ve 6zelliklerinin dnemli bir etkisi vardir.

Hayatimizda onemli bir yer edinmis olan ve iletisim siirecimizi etkileyen
onemli araglardan biri de cep telefonlar1 olmustur. Cep telefonlar1 yalnizca konusmak
ya da mesaj gondermenin disinda, internet erisiminin olmasi, tasinmasindaki kolayligi
gibi pek c¢ok Ozelligi nedeniyle her yas grubundan insanin tercih etme sebebidir.
Onceleri sadece konusmak ve mesaj gondermek igin kullanilabilen cep telefonlars,
zaman igerisinde geliserek internete girme, fotograf ve video ¢ekme gibi bir¢ok ihtiyaci

karsiliyor olmas1 hayatimizdaki 6nemini artirmistir.

Akilli telefonlar ile televizyon, bilgisayar, fotograf makinasi, radyo gibi birgok

iletisim aracina tek tek sahip olmaya gerek kalmamistir, taginmasimin kolay olmasi,
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internete kolayca erisim saglamasi iletisim siirecimizi hizlandirmistir. Giliniimiizde
bircok insan sosyal aglara girmek, interneti kullanmak, mail géndermek, fotograf
cekmek, miizik dinlemek gibi eylemlerini gergeklestirmek icin akilli telefonlar1 tercih
etmektedir. Cep telefonuyla fotograf ¢eken biri fotografi sosyal medyadaki hesabina
yiiklemek icin artik bir bilgisayara gerek duymamaktadir. Onceden farkli araglarla
yaptigimiz bir¢ok seyi, giiniimiizde sadece akilli telefonlarimizla gergeklestirdigimiz

daha hizli bir iletigim silireci yasanmaktadir.

Akilli telefonlarin  video ve fotograf c¢ekme oOzelligi, aninda ¢ekilen
goriintiilerin paylasilabilmesi ve hatta canli yayin yapilabilmesi kullanicilart bir haber
ya da igerik tiretebilir konumuna getirmistir. Akilli telefonlarin bu 6zelligi kullanicilarin
politik acidan daha etkin olmalarini1 saglamaktadir. Telefonlar aracilifiyla kaydedilen
goriintliler hi¢ kimsenin onayindan gegmeden aninda yayinlanabilmektedir. Ana akim
medya ya da siyasilerin onayina ihtiyag duymadan dogrudan yayinlanmasi hiyerarsik

anlamdaki etkilerin daha az oldugunu géstermektedir (Ozdemir, 2015: 257).

Iletisim siirecimizi etkileyen araglarm hayatimizda 6nemli odlgiide etkili
olmalar1 onlarin sahip oldugu 6zelliklerden ileri gelir. Bu noktada yakinsama kavramina
deginmek gerekir. Yakinsama, kitle iletisim araglari ile yeni teknolojilerin bulugmasidir.
Bu ozellik yeni medyay1 gelenekselden farkli kilarak bir¢ok yeni olanaklarin ortaya

¢ikmasini saglar.

Yakinsamanin temeli dijital teknolojiye dayanir. Yani yakinsamayi olusturan
teknolojinin gerceklesmesi sayisallasmaya baglidir. Dijitallesme ya da sayisallasma
biitlin enformasyon tiirlerinin sayisal hale gelmesidir. Dijitallik bircok verinin

saklanmasini ve hizli bir sekilde aktarimini saglar (Binark ve Loker, 2011:9).

Yakinsama, kisaca birbirinden bagimsiz olan sistemlerin tek bir yerde
birlesmesi denilebilir. Ornegin, televizyon izlemek, radyo dinlemek, film izlemek,
bilgisayar tizerinden mail atmak, fotograf cekmek gibi bircok seyi yapmak icin hepsine
tek tek sahip olmamiz gerekmez. Bunlarin hepsini yakinsamanin birlestirici 6zelligi
sayesinde tek bir cihaz {izerinden yapabiliriz. Ornegin, akilli telefonlar iizerinden film

izleyebilir, fotograf cekip ayni anda sosyal medya da paylasabilir, bir gazete
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okuyabiliriz. Gegmiste geleneksel medya araglarina ulasmamiz ve etkin olmamiz bir
hayli zorken giiniimiizde ise erisim oldukga kolaydir. Yakinsamanin tek bir yerde
biitlinlestirme 6zelligi kullanicilara biiyiik bir kolaylik saglamasmin yaninda yeni

medyanin da 6nemli 6zelliklerinden birdir.

Y akinsamanin ekonomik olarak énemli etkileri vardir. Birgok hizmetin tek bir
cihazda birlesiyor olmasi kullanici agisindan daha ekonomik olmustur. Birgok yeni
irlinlin piyasada yer almasi farkli is alanlarmi olusturmus ve piyasanin yapisini
degistirmistir. Ancak bu durumun diger bir yiizii de, biiylik firmalarin pazarda yer
almasii saglayarak tekellesmeyi olusturmasi, piyasaya girmek isteyen diger firmalari

engelleyecek olmasidir (Gilingor ve digerleri, 2009: 35).
2.5. Yeni Medyanin Giindelik Hayata Etkileri

Yeni medya teknolojisinde yasanan gelismeler internet, sosyal aglarin olusumu
gibi tiim yenilikler, toplumu dogrudan etkileyen yeni bir donemi olusturmustur. Bu
yenilikler ekonomi, egitim, saglik, sanat, siyaset kisacasi toplumu ilgilendiren tim
alanlarda etkisini gostermistir. Yeni medya ortamlari toplum {izerinde olumlu etkiler

yaratirken, olumsuz agidan etkileri de s6z konusudur.

Yeni medya bireylerin kendilerini anlatma firsat1 veren bir ifade alan1 yaratiyor
olmasiyla bu agidan bireyler {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Reel hayatta kendini
ifade edemeyen bireyler sosyal aglarda fikirlerini paylasabilirler. Ayrica kullanicilar,
erisimin saglandigr her yerden iletisime gecebilir, paylasim yapabilir, haber ya da

bilgiye kolaylikla ulagabilir.

Hayatimiz1 bircok anlamda kolaylastiran internet, aym1 zamanda bagimlilik
yaratma gibi olumsuz etkileri de olusturabilmektedir. Internetin bilgi edinme, iletisim
kurma amacin asarak ayni zamanda oyun oynamak, sohbet etmek, alig veris yapmak,
miizik dinlemek gibi bir¢ok ihtiyaca cevap veriyor olmasi internette gecirilen zamanin
artmasinda etkilidir. Bir diger yandan her yas grubunun internet ortaminda kendi ilgi
alanlarina dair bir seyler bulabildigi, bilgisayar ya da cep telefonu gibi internet erisimini
saglayan cihazlarin kolay Ogrenilebiliyor olmasi da kullanimini arttiran nedenler

arasindadir.
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Giiniimiizde bir¢ok kisinin sosyal aglardaki hesaplar1 iizerinden iletisim
kurmaya basglamalari, iletisim kurma bi¢imini dijital ortamlara tasidigin1 géstermektedir.
Sosyal paylasim aglarina olan ilgi arttik¢a bireyler bu aglar {izerinde daha fazla zaman
harcamakta ve kontrolsiizce kullanimi sosyal medya bagimliligina neden olmaktadir.
Sosyal paylasim aglarina bilgisayar iizerinden erisimin yani sira 6zellikle mobil cihazlar
tizerinden de erigilmesi bagimlilig1 artiran 6nemli faktorlerden biridir. Sosyal medya
bagimliligina yonelten sebepler arasinda bireyin giinliik hayatinda yasadigi stres,
yalnizlik, yogun calisma saatleri gibi faktorler etkili olmakta, sosyal medya bu
sorunlardan uzaklagmanin bir yolu olarak goriilmektedir (Kirik, 2013a: 91, 92). Bireyi
huzursuzluga iten unsurlardan uzaklagsmasi i¢in sosyal medyaya ydnelmesi, bireyi
huzursuzluktan kurtariyor ya da uzaklastirtyorsa bagimlilik faktoriinii arttirabilir.
Huzursuzluktan kagmak isteyen birey bu ortamlarda daha fazla vakit gecirir ancak bir
middet sonra ilk zamanlardaki kullaniom doyumuna ulasamamasi onu tekrar
huzursuzluga itebilir. Bu durum kullaniciyr eski doyumuna ulasabilmesi igin yeni

medya araglarin1 daha fazla kullanmaya tesvik etmektedir (Hazar, 2011:161).

Giinliik hayatinda iletisim kurmakta zorlanan bireyler sosyal medyay bir arag
olarak kullanarak sanal diinyada var olmaya c¢alisir. Farkli bir kimlikle, kendilerini
bagka bir kisi olarak tanitabilmeye olanak taniyan yeni medya, bireylerin hayal ettigi
diinyay1 istedigi gibi sekillendirmelerini ve kendilerini iyi hissetlerini sagladigi bu kagis
alan1 bagimhilig1 artirmaktadir (Hazar, 2011: 162). Yeni medyanin hizli ve etkilesimli
olmasi, istenilen her yerden erisimin saglanmasi bir¢ok konuda kullaniciya kolaylik
saglar. Ornegin, vakti olmayan biri i¢in internetten aligveris yapmak zaman agisindan
biiyiik bir avantaj saglayacaktir. Ayni1 zamanda internetin daha fazla se¢enek sunmasi ve
ucuz olmast daha ¢ok tercih edilmesini saglamaktadir. Olumlu taraflar1 bulunan bu
Ozellikler her ne kadar insanlarin hayatlarini kolaylastirsa da aslinda daha fazla zaman
harcanmasi bireyin yalnizlasmasina neden olmaktadir. Insanlarla kurmas: gereken yiiz
yiize iletisimi reel hayatta saglayamayinca sosyal medyada sanal iligkiler kurmasini ve
giderek toplumdan uzaklasmasina yol acar. Oysa insanin kendini anlatmasi,
toplumsallagmasi icin en biiyiik ihtiya¢larindan biri olan yiiz yiize iletisimden mahrum
kalan insan giderek yalmzlasacak, saglikli iletisim kuramamasi sosyal ve psikolojik

olarak olumsuz etkiler yaratacaktir. Ayrica sosyal medya bagimliligi, aile i¢indeki
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iligkileri de etkilemektedir. Sosyal medyada gereginden fazla zaman geciren bireyler
ailelerine yeterince vakit ayirmadigi i¢in aile i¢inde sagliksiz bir iletisim siirecinin

yasanmasi kacinilmaz olacaktir.

Sanayilesme siireciyle birlikte toplumsal yap1 degismis, bu degisimin
yasanmasinda kitle iletisim araclarinin da etkisi olmustur. Bu yap1 kitle iletisim
araglariyla yonlendirilen Kkitle toplumunu olusturmus, iletisim araglarinin toplum
tizerindeki yogun etkisi toplumsal yabancilasmaya yol agmistir (Karako¢ ve Taydas,
2013:210). Sosyal aglarda farkli bir iletisim siireci yasanmaktadir. Birey kendini uzun
uzun anlatmak yerine ikonlar araciligiyla kendini ifade etmektedir ( Karagiille ve Cayci,
2014: 7). Her seyin ¢ok hizli oldugu ama ¢ok az kelimelerin, climlelerin kuruldugu bu

siirli iletigim sekli insanin kendine yabancilastigi bir siireci dogurur.

Teknolojik ilerlemeler mesafeleri ortadan kaldirmis, uzaklik kavrami internetin
etkisiyle degisime ugramistir. Artik diinyanin her yerinden kolayca haber alabilmekte,
bizden kilometrelerce uzakta olan biriyle ¢ok hizli bir sekilde iletisim kurabilmekteyiz.
Kiiresellesmenin etkisiyle kiiltiirlerde birbirlerinden etkilenir. Kiiltiirlerin birbirlerinden
etkilenmeleri ya da degisime ugramalarinda sosyal medyanin 6nemli bir etkisi vardir.
Farklilasan kiiltiirde bireyler kendi kiiltlirlerine yabancilastiklar1 bir siireci yasar. Bu
durumda toplum kiiresel kiiltiire ait olani, kendi kiiltiiriine uyarlayarak kiiyerellesmeyi
ortaya ¢ikarir (Kirik ve Arvas, 2015:138).

Sosyal medya her kullaniciya esit bir sdylem alan1 sunmaktadir. Ciinkii sanal
ortamlarda var olan herkesin yorum yapma, paylasimda bulunma, fikirlerini sdyleme
hakki vardir. Bu yeni medyanin kullanicilara sundugu olumlu bir 6zellik olsa da
paylasilan her igerik dogrulugu yansitmamakta gercekligin istendigi gibi saptirilarak
yanlis bilgilerin hizla biiyiimesine neden olmaktadir. Sosyal medyada yapilan her
paylasimin kontrol edilememesi ve hizli bir sekilde cogalmasi sanal dedikodular1 ortaya
cikarmaktadir. Sosyal medyada siklikla karsilastigimiz tinlii kisilerin 6ldiigiine yonelik
haberlerin paylasilmasi sanal dedikodunun yaratilmasinda 6nemli bir malzeme haline
gelmistir (Kirik ve Orkan, 2016: 35). Paylasilan bir igerigin dogrulugundan emin
olunmadan diger kullanicilar tarafindan da paylagilmasi yanlis bilginin giderek

artmasina neden olur.
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Bireylerin sosyal medyay1 diledikleri gibi kullanmalari, istedigi icerigi
iiretebiliyor olmalar fikirlerin 6zgiirce paylasimi agisindan olumlu bir durum olsa da
ayrimel igeriklerin de paylasilmasi ve bu ortamlarin denetlenmesinin oldukg¢a zor olmasi
hem ayrimci sdylemlere maruz kalan bireyleri hem de toplumu olumsuz yonde
etkilemektedir. Sosyal paylasim aglarinda tretilen nefret sdylemleri bireyleri olumsuz
olarak etkiledigi gibi toplum icinde suga doniisen eylemlerin gerceklesmesinde etkili
olmaktadir. Kullanic1 yorumlarinin ve paylasimlarinin  hizla yayilmasi nefret
sOylemlerinin daha fazla biiyiimesine yol agarak toplumsal huzurun bozulmasina neden
olabilir. Her yas grubundan kullanicisi olan sosyal medyada 6zellikle cocuk ve geng yas
grubunun yazilan nefret igerikli ifadelerden ya da video, resim gibi gorsellerden

etkilenmesi mumkiindur.

Sosyal medya, kullanicilarin mahremiyetleri {lizerinde de olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Kullanicilar sosyal medyada fotograflarini, videolarini, arkadas
listelerini, hobilerini paylasirlar. Bu paylasimlari kendi arkadaslart gorebilirken ayni
zamanda profillerini herkese agik tutmalari tanimadigi birgok insan tarafindan da
goriilebilir yani hi¢ tanimadig1 biri tarafindan 6zel hayati rahatga gozetlenebilir. Cep
telefonlarindan, kameralara, bilgisayarlara kadar hayatimizin neredeyse her alanina
sirayet etmis olan gdzetlenme bizi panoptikon kavramina gotiirmektedir. Panoptikon
Bentham’in tasarladigi bir hapishanedir. Bu tasarimda gozetleme kulesi merkezde olup
hiicrelerle ¢evrilmigtir. Stirekli gozetlenmeye olanak veren bir mekan olarak
tasarlanmistir. Her hiicrede tek bir mahkum olup higbiri birbirini gérememektedir ancak
gozetlenebilmektedir (Foucault, 1992: 251-252). Foucault’a (1992: 258) gore
panoptikon bir hapishane olarak tasarlanmis olsa da isgileri, delileri, akil hastalarini,
ogrencileri gozetlemek gibi bir¢ok alanda uygulanabilir oldugunu belirtir. Hizla degisen
sosyal medya uygulamalari her gecen giin bir yeni uygulamayir daha ekleyerek
bliylimeye devam etmekte, artik bircok uygulama ile kisilerin nerede olduklari,
bulunduklar1 ortam1 kimlerle paylastiklar1 kolayca 6grenilmektedir. Bireylerin popiiler
olma, ¢evre edinme, begenilme gibi amaglarla kullandig1 sosyal medya bireylerin 6zel
hayatlar1 hakkinda bilgilerin sinirsizca kullaniliyor olmasi mahremiyetlerine zarar veren

durumlara yol agabilir.
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Kisacas1 gozetim, gelisen teknoloji ve ozellikle internet ile birlikte ¢ok daha
yogun bir hal almis, insanlar daha kolay izlenebilir hale gelmislerdir. Kameralar, sifreler
ya da sosyal medya hesaplarimiz izlenmekte hakkimizdaki bir¢ok bilgi bagskalar
tarafindan kolayca elde edilebilmektedir. Teknolojinin sagladigi en biiyiik
kolayliklardan biri olan mesafelerin yok olmasi sosyal aglar sayesinde bireyleri

birbirine yakinlagtirmaktadir ancak gézetlenmeye de hapsetmektedir.
2.6. Yeni Medyaya Kuramsal Bir Bakis

Sonia Livingstone yeni medyaya elestirel bir yaklasimla bakarak internetin
cocuklar ve gencler iizerindeki etkisini olumlu ve olumsuz agilardan degerlendirmistir.
Yeni medyanin saglamis oldugu olanaklarla iletisim seklimiz hatta yasam big¢imimiz
degisirken Ogrenme seklimizde degisime ugramistir. Livingstone bugiinkii 6grenme
seklimizin gec¢misteki 0grenme olanaklarimiza gore oldukg¢a degisiklik gosterdigini
belirtmektedir. Giliniimiizde yeni nesil, karsilagtig1 bir sorunda ya da yardima ihtiyaci
oldugunda aile biiyiiklerinden fikir almak yerine internete danismaktadir. Onceden bir
kagit {lizerine resim yapilirken bugiin ¢ocuklar bilgisayar ortamindaki ¢esitli

programlarla resim yapmaktadir (Dogus, 2014: 134).

Internetin sagladig1 olanaklarin yani sira ayni oranda biiyiik riskler tasgidigini
belirten Livingstone, internette etkilesim oOzelligine dikkat ¢ekerek aninda
mesajlasmanin olumlu bir 6zellik oldugunu ancak ¢ocuklar iizerinde bir risk yarattigin
belirtir. Aninda mesajlasma olanagi ile cinsel igerikli gonderilerin kolaylikla
ulasilabilmesi ozellikle g¢ocuklar iizerinde olumsuz bir etki yarattifina ve tehdit

olusturduguna dikkat ¢cekmektedir (Dogus, 2014: 137).

Danah Boyd ise sosyal ag sitelerini kullanan gengler lizerinde caligmalar
yapmaktadir. Gengler gbzetlenmeye acik olan sosyal aglarda mahremiyetlerine zarar
verdigi diisiincesiyle ailelerinin sosyal aglarda bulunmalarini istemezler. Reel hayatta
kim tarafindan izlenebilecegini segebilen birey, sosyal aglarda bu smir
koyamamaktadir. Boyd, bu aglarda bir sinirsizligin olmasini sosyal aglarin dezavantaji
olarak goriir. Ancak ailelerin ¢ocuklarina sosyal medyayr kullanmalarini

engellemelerinin ya da onlar1 kontrol etme cabalarinin gengler iizerinde ters bir etki
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yaratacagini ve bu durumda genclerin kendilerini daha fazla gizlemeye yoOneltecegini

belirtmektedir (Boyd’dan akt. Cizmeci, 2014: 403,404).

Yetiskinler ve genglerin yeni medya kullanimlar1 iizerinde duran Boyd,
yetiskinlerin ge¢mis ve bugilin arasinda bir degerlendirme yaptiklarini, genglerin ise
teknolojinin yarattigt degisimleri degerlendirme ¢abasina girmeden daha yalin
yaklastiklarin1 ayrica genglerin yeni medya ortamlarinda daha mutlu olduklarini

belirtmektedir. (Babacan, 2015: 304).

Boyd sosyal medyay1 ‘aglasmis kamu’ olarak gormektedir. Aglasmis kamular
tipki gercekte oldugu gibi bireylerin yakinlar1 ve ailesi disindaki bagka bireylerle bir
araya geldigi ortamlardir. Aglasmis kamularin farki, teknolojik yapinin bu aglarda

iletisim kurma bigimlerine getirdigi olanaklardir (Boyd’dan akt. Cizmeci, 2014:390).

Yeni medyaya baska bir acidan bakan bir diger kuramci Douglas Kellner,
elestirel medya okuryazarliginin 6nemini vurgular. Elestirel medya okuryazarliginin,
ogrencilere medyanin toplumsal ve kiiltiirel analizini yapabilme ve medyanin nasil
kullanilmas1 gerektigini 6grenerek elestirel bir bakis agisi kazandirmasinin 6nemini

belirtir.

Elestirel medya okuryazarlig1 6grencilere medyay1 anlamanin yani sira onlarin
hayattaki katilimlarimi arttirarak iyi bir birey olmalarinda katki saglayacagini belirtir.
Kellner, katilimc1 demokrasinin olumsuz olarak kullanilmasina yol agabilecek olan
teknolojinin, demokratik bir katilimin saglanmasi amaciyla olumlu yonde
kullanilabilecegini belirtmektedir. Kellner medya okuryazarligi i¢in, medya metinlerini
incelemek, film izlemek, oOgrenci ve Ogretmen arasinda medya iizerinde elestirel
tartigmalarm gerceklesmesinin gerekli oldugunu &nermektedir. Ogretmenlerin egitim
slirecinde Ogrencilerin fikirlerini, yorumlarin1 ve elestirilerini 6zellikle daha fazla
onemsemeleri gerektigini belirtir. Clinkii onlarin medya hususunda daha ilgili
olduklarmi ve dolayisiyla fikirlerinin egitim silirecine katkilarmin olacagini

diisiinmektedir (Kellner’den akt. Baris, 2014: 422).

Dan Schiller ise yeni medyay1 ekonomik agidan degerlendiren bir kuramcidir.

Iletisimde yasanan teknolojik degisimler ekonomi alaninda da degisimlere neden
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olmustur. Yeni medya ortamlarinin saglamis oldugu aglar ile ekonomik olarak yeni
alanlar olugmus, ortaya ¢ikan ekonomik alanlar piyasalar1 genisletmistir. Yeni medya ile
yasanan bu degisimin ekonomik yansimalarini Schiller ‘dijital kapitalizm’ olarak

adlandirmaktadir (Baslar, 2013: 5).

Christian Fuchs oOnemli sorunlardan biri olan yeni medyadaki gozetim
konusunda calisan kuramcilardan biridir. Fuchs yeni medyadaki gozetimi oldukca
tehlikeli gormektedir. Sosyal aglarda kullanicilar hakkinda ¢ok miktarda bilgi
bulunmasini, sirketlerin bilgileri satin alarak bu bilgilere gore hareket ettiklerini belirtir.
Ciinkii ekonomik gozetim iriinlerin alinmasini ister, kullanicilara ait bilgilerin
toplanmasi ise kapitalist sistemdeki iliskileri tiretir. Fuch gozetleme sorununa yalnizca
teknolojik bir perspektiften bakmaz ayn1 zamanda sosyal bir sorun oldugunu belirtir ve
bu sorunu Marx’1n yaklagimiyla ele alir. Marx’a gore gozetleme sermaye birikimi i¢in

yapilir. Gozetleme ile artik deger miktarinin artmasi amaglanmaktadir.

Gozetimi bir siddet olarak goren Fuchs, bilgilerin kaydedilmesi, toplanmasi ve
kullanilmast bir otoriter giici olusturdugunu, bunun psikolojik etkilerinin yaninda
fiziksel anlamdaki bir siddete de yol agabilecegini soyler. Bilgilerin toplanmasi ve
kullanilmast kisacas1 gozetim, bireyleri de etkilemekte ve onlar1 da bu eylemlere
yoneltmektedir. Dolayisiyla son derece elzem olan bu konunun gozetlenmeye maruz
kalan her alan igin incelenmesi ve iizerinde diisiiniilmesi gerektigini belirtir. Ozellikle
yeni medyada gozetim ekonomik anlamdaki getirileri nedeniyle veriler daha fazla takip
edilir, kullanicilarin da yonlendirildigi bu siiregte gbzetim bir siddet bigimi olarak

yayginlastirilir (Cakir, 2014: 109-111).
2.7. Yeni Iletisim Ortamlar

Yeni iletisim ortamlarmmin olusumu bilgisayar ve internet ile meydana
gelmistir. Bu gelismeler ile yeni medyanin iletisim ortamlari daha ¢ok kullanilmaya
baslanmis daha fazla tercih edilmesi reklamcilar1 da bu alanlara yonlendirmistir. Bu

ortamlar on iki ayr1 baslikta anlatilmaktadir (Akgiin, 2010:194):

2.7.1. internet
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Internet, iletisim bicimlerinin degismesinde 6nemli bir teknolojik gelismedir.
Bununla birlikte kiiltiirel, ticari ve toplumsal ac¢idan Onemli doniisiimlere neden
olmustur. Internet, bilgisayar aglarinin 6teki aglardaki bilgisayarlar ile iletisimini
saglayan baglantilara denilmektedir (Giigdemir, 2003: 373). ilk zamanlarinda askeri
haberlesmeyi saglamak i¢in olusturulmus ve zaman iginde iiniversitelerde, kurumlarda,

sirketlerde kullanilarak gelisip yayginlagmustir.

ABD Savunma Bakanligi’nin 1960’11 yillarin basinda ARPANET’1 kurmasiyla
birlikte internetin gelisim siireci baslar. Buradaki amag, niikleer bir savasin olmasi
ihtimaline karsilik askeri iletisimi saglamasi igin, bir bilgisayardaki bilginin diger

bilgisayarlara aktarimini yapmasi i¢in diistiniilmistiir (Giilnar ve Balci, 2011: 64).

Birbirinden farkli 6zelliklere sahip bilgisayarlarin ortak kullanimini, birgok
bilgisayarin veri aktarmasini ve iletisim kurmasini saglayan TCP/IP protokolil
gelistirilmistir. Bu ag akademik alandaki kullanimimin artmasi ve sonrasinda ticari
alanlardaki kullanimiyla daha genis bir alana yayilmis ve binlerce bilgisayar1 baglayan
ag yapist yani internet olusmustur (Goneng, 2003: 89). ARPANET’in kullanim
alanlarmin biiylimesiyle birlikte ag ikiye ayrilmistir. ARPANET akademi, devlet
kurumlar ve ticari alanlar i¢in kullanilirken, MILNET ise askeri amaglar i¢in hizmet

vermigstir (Glilnar ve Balci, 2011: 65).

Internetin {ilkemizdeki gelisim siirecine baktigimizda, 1990’11 yillarda basladig
goriilmektedir. ODTU ve TUBITAK tarafindan bir proje olusturulur ve 1992 yilinda
deneysel olarak ilk baglanti Hollanda’ya yapilir. Ilk internet baglantis1 ise 1993’de
kirallk bir hat ile ODTU’den ABD’ye TCP/IP protokolii ile gerceklesir
(http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php, 20.03.2017).

Internet ve toplum iliskisinde iki farkli yaklasim vardir. Birincisi internetin
herkes tarafindan kullanilmasi, diinyanin her yerinden bilginin ulagimini sagliyor olmasi
ve ayni zamanda bilgiyi ¢ok biiyiik kitlelere ulastirmasidir (Dreyfus’dan akt. Aydogan,
2010: 12). Ancak biitiin sinirlart asarak diinyanin her yerine ulasan bilgi tam anlamiyla
denetlememektedir. Ornegin, 2011 yilinda Misir’da yasanan isyanda hiikiimet internet

erisimini keserek halkin iletisim kurmasini engellemeye calismistir. Ancak Misirhilar
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farkli aglarla bu kesintiyi asarak eylemlerine devam etmislerdir (Ugkan, 2011: 55).
Ikinci yaklasimsa, internetin online reklamlar ile ticari bir hal almasidir (Hryshn’den
akt. Aydogan, 2010: 12). Ozellikle web sitelerinin ortaya ¢ikisiyla internet hem teknik
anlamda hem de ticari anlamda gelismelere neden olmustur. Web siteleri zaman iginde
gelismis hem fotograf, video gibi goriintii icerikleri hem de ses igerikleri olusmustur.
Web sitelerinin kullanim yayginliginin artmasi, sirketlerin bu siteleri kullanarak reklam

yapmalari internetin ticari boyutunu 6n plana ¢gikarmistir.

Internetin oldukca ucuz olan yapisi, akilli telefonlar ile internet baglantisinin
kurulmasi, glindelik islerimizin birgogunu internet araciligiyla yapmamiz, egitim, bilim,
ekonomi gibi pek c¢ok alandaki kullanimi, hizli ve etkilesimli olmasi gibi faktorler

internet kullanim oranlarini oldukg¢a artirmistir.

Temel gOstergeler, 2007-2016
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Sekil 5: Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779, 30.03.2017).

Yapilan arastirmaya goére 2016 yilinda internet kullanimi %61,2 oraninda
artmistir. Evde internet baglantis1 bulunan haneler 2016 yilinin Nisan ayinda %76,3
olarak tespit edilmistir. ilk {i¢ aymn arastirmasinda ise kullanicilarin %82,4°ii en fazla
sosyal medyay1 kullanmay1 tercih ettikleri belirtilmistir
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779, Erisim: 30.03.2017).
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Internet teknolojik bir gelismenin {iriinii olarak bilgi ve teknolojinin gelisip
doniismesinde dnemli bir etken haline gelmistir. Internet herkesin kullanimina acik olan
yapistyla herkesin hayatinda 6nemli bir doniisiime neden olmus, iletisim seklimizi

bilgiye erisme bi¢cimimizi degistirmistir.
2.7.2. Web Siteleri

Tim Berners Lee tarafindan olusturulan hiper metin sistemi web sayfalarinin
ilk halidir. HTML adi verilen bir dil kullanilarak metinlerin birbirleriyle olan
baglantilar1 olusturulmus yani web sayfalari1 bu dille hazirlanmistir. Diinya Capinda Ag
(World Wide Web) olarak bildigimiz, kisaltmasinin www seklinde oldugu bu iletisim
sistemi tiim diinyay1 kapsadigi i¢in bu sekilde tanimlanir (Binark ve Loker, 2011: 77).

Web sitelerinin ortaya ciktigi ilk yillarda bu siteleri olusturmak i¢in teknik bir
bilgiye ihtiya¢ duyulmaktaydi. Pek cok sirket, kurumlarin1 ya da iriinlerini tanitmak
icin web sitelerini kullanmay1 tercih etti. Ancak teknolojik gelismeler zamanla web
sitelerinin icerigini de degistirmis ses, video, resim gibi igerikler eklenmistir. Web
sitelerindeki saymin zamanla artmasi ve daha hizli erisim saglanmasiyla web siteleri
daha cok kullanilir ve tercih edilir hale gelmistir. Web sitelerindeki 6nemli bir
teknolojik doniisiim ise kullanicilarin kendi sitelerini kurabilmeleri olmustur. Kullanict
bilgi almak i¢in bu web sitelerini kullanarak, kendisinin istedigi icerigi olusturabildigi
ve ¢ok sayida insana ulagabildigi kendine ait web sitesine sahip olabilmektedir
(Karabulut, 2008:145). Web 1.0 kullaniciya simirli bir hizmet sunmaktaydi. Kullanici
bilgi alabiliyordu ancak igerik degistirme ya da etkilesim imkani bulunmuyordu. Web
2.0 ise kullaniciya aktif olma, igerik olusturma ve paylasim yapabilme imkanini
saglamaktadir. Biitiin bunlara imkan veren web 2.0 kullanicilarin iletisim siirecini

onemli bir degisiklige ugratmstir.

Web sitelerinin, bilgi kaynaklarina rahatga ve hizli bir sekilde erismek, tanitim
yapmak, iletisim kurmak, yiizlerce insana ulagsmak gibi pek cok o6zelligi vardir. Bu
noktada teknolojik gelismeler yasam bicimimiz iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Ornegin, herhangi bir bilgiye ulasmak ya da bir kitab: kiitiiphane veya kitapgidan temin

etmek yerine en hizli sekilde ulagsmak icin web sayfalarim1 kullaniriz. Bir baska kisiyle
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iletisim kurmak, mesaj gondermek gibi eylemlerimizi web sayfalar1 araciligiyla
gergeklestiririz. Dolayisiyla bu kadar oneme sahip olan web sayfalar1 is hayatinda
kurumlar agisindan da &nemlidir. Uriinlerini tanitmak, kurum hakkinda bilgi vermek,
hatta diinya ¢apinda bir tanitim yapabilmek igin web siteleri zorunlu hale gelmistir. Web
sitelerinin Oneminin artmastyla birlikte bu alanda yeni is alanlar1 olusmus, web tasarimi

bir meslek haline gelmistir (Kirik, 2013b:111).
2.7.3. Multimedya (Coklu Ortam)

Kitap, resim, gazete gorsel ortamlara, radyo, plak gibi ortamlar ise isitsel
ortamlara 6rnek gosterilebilir. Gorselligin ve isitselligin birleserek bir¢ok duyuya hitap
etmesi yani farkli veri tiirlerinin bir araya gelmesiyle olusan ortamlar ¢oklu ortam

olarak ifade edilmektedir (Akkoyunlu ve Yilmaz, 2005: 9).

Coklu ortam friinleri egitim, is hayati, sunumlar gibi bir¢cok alanda
kullanilmaktadir. Egitim alaninda da oldukca popiiler hale gelmis ve daha etkili bir
ogrenme siirecini baslatmistir. Ornegin, videolar ya da DVD gibi araclar ile
gerceklestirilen egitim hem gorsel hem de isitsel anlamda olanaklar sundugu icin
O0grenmeyi daha etkili ve kalic1 hale getirmektedir. Etkilesimli olan ¢oklu ortamlardaysa
kullanict ortami istedigi gibi yonlendirebilmektedir. Hazirlanan gorsel sunumlar,
videolar kullanic1 agisindan biiyiik kolaylik saglarken anlatimi daha etkili hale

getirmektedir.
2.7.4. Sanal Gercgeklik

Sanal gerceklik, gdzlemcinin hayali ya da gercek bir durumu bir simiilasyonun
icerisinde birtakim araglar vasitasiyla varligimi algilayabilmesidir (Kayapa ve Tong,
2011: 350). Sanal ortamlar ii¢ boyutlu tasarlanan nesnelerin ya da mekanlarin video,
fotograf gibi gorsellerle kurgusal olarak hazirlanmasidir. Ug boyutlu olmalari nedeniyle
kullanicinin algis1 degismektedir. Baz1 sanal gergeklik iceren ortamlar isitme, koku,
dokunma gibi duyularimizi da harekete ge¢irir (Ferhat, 2016: 725). Sanal gercekligin
oldugu ortamlarda etkilesim olgusu ne kadar giicliiyse gerceklik hissi de ayni oranda
giiclii olacaktir. Sanal gerceklik, kullaniciya gercek oldugu hissini vermekte, orada

oldugunu hissettirmektedir.
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Ozellikle oyunlar ve sinema filmleri sanal gergeklik ortamlarina &rnek
verilebilir. Ornegin bir bilgisayar oyununda kullanici kendine bir diinya kurup bir
karakter yaratabilir ve hatta yarattigi karakter yerine savasabilir. Bu oyunlarin iig
boyutlu olarak tasarlanmalari, etkilesim, Ses ve goriintiiniin giicii gibi unsurlarla birlikte
gerceklik hissini artirmaktadir. Ug boyutlu sinema filmleri, sanal gerceklik hissi yaratan

gozliikler ve sinema salonlar1 bu deneyimi yasatmak i¢in tasarlanmaktadir.
2.7.5. Bloglar

Yeni medya teknik yeniliklerin yan1 sira gilinliik hayattaki iletisim bigimlerini
de onemli olgiide degistirmistir. Bloglar yeni medyanin teknik unsurlarini tasiyan
ortamlardan biri olmasinin yani sira, bireylerin sosyallestigi, kendilerini ifade ettigi yeni

bir iletisim ortamini olusturmustur.

Bloglar, internet erisiminin oldugu her yerde kolaylikla igerik iiretilebilen, kisi
ya da kurumlarin goriis ve diisiincelerini paylasmaya olanak saglayan internet sayfalari
olarak ifade edilebilir. Bloglarin igerigi blogun sahibi tarafindan onun ilgi alanlarina
gore ya da istedigi herhangi bir konu iizerine olusturulur. Belirli bir konu iizerinde
olusturulabildigi gibi blog sahibinin giindelik hayatin1 anlattigi bir icerikten de
olusabilir. Blog yazari, giinliik hayatinda ne yasadigi, giin i¢inde ne yaptig1 gibi kendi
hayatina dair kesitleri anlatabilir. Bu agidan bloglar, bir deftere yazilan giinliik tutma

eyleminin dijital bir ortamda gerceklesmesidir.

Bloglar hem yazili metinlerden hem de video, resim, ses gibi iceriklerden
olusur. Bu igerikler herkes tarafindan goriildiigii gibi yalnizca blogu agan kisi tarafindan
da gortlebilir. Ciddi anlamda teknik bir bilgiye sahip olmadan isteyen herkesin kolayca
olusturabilecegi bir ortam olmasi nedeniyle de giinlimiizde bloglarin sayis1 oldukg¢a
fazladir. Bu sayisinin artmasindaki onemli etkenlerinden biri de internet sitelerinde
hazir halde bulunan bloglardir. Bir¢ok sitenin iicretsiz hizmet sundugu bloglara sadece

kayit yapilarak istenilen igerik olusturulabilir.

Bireylerin herhangi bir konuda fikirleri sinirli sayida insana ulasir ancak yeni
medyanin kisa bir zamanda daha fazla kisiye ulasma imkani1 saglamasi insanlarin

kendini daha rahat anlatabilecegi ifade alanlar1 yaratmaya ydneltmistir. Ozellikle
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bloglar, bireylerin kendilerini anlattiklari, bilgilerini paylastiklari, baska insanlarla
iletisim kurabildikleri sosyal bir ortam yaratmaktadir. Blog sayfasinda yazarin
biyografisinin yer aldig1 ya da nelerden hoslandigi, neden blog agtig1 seklinde bilgilerin
oldugu ‘hakkinda’ boliimii aslinda onun sosyallesmek, taninmak ve baska insanlarla bir
paylasimda bulunmak istedigini gostermektedir. Kisacasi bloglar bireyin belki de
gercek hayatta ifade edemedigi bir¢ok konuyu dile getirdigi, kendisini anlattidi,

sosyallestigi, yeni medya ortamlarindan biridir.
2.7.6. Mobil Medya

Teknolojik ilerlemeler kablosuz iletisimi miimkiin kilmis ve mobil medya
araclar1 gelismistir. Bu araglarin en yaygin 6rnegi hi¢ kuskusuz cep telefonlaridir. Mobil
telefonlar ile iletisim yer ve zaman engeline takilmadan saglanmaktadir. Mobil medya

ile haberlesme, pazarlama gibi birgok islem yapilabilir.

Mobil uygulamalarin gesitlilik kazanmasi ve neredeyse herkesin alabilecegi
ucuzlukta olmasi ya da kendi ekonomisine goére segeneklerin sunulmasi insanlarin bu
cihazlar1 almasinda etkili olmustur. Ozellikle mobil telefonlarin yakinsamay: saglamasi
kullanicilar i¢in 6nemli bir tercih sebebidir. Gliniimiizde neredeyse herkesin sahip
oldugu mobil telefonlar mail gonderme, iletisime gegme, bilgisayar tizerinde
yapilabilecek bir¢ok islemi yapilabiliyor olmasi, sosyal medya erisimi saglamasi gibi
cesitli kullanim amaglarmi gergeklestiren bir ara¢ haline gelerek hayatimizin

vazgecilmez 6gelerinden biri olmustur.

Mobil medya uygulamalar1 ticari alanlarda da tercih edilmektedir. Bugiin
bircok firma bu cihazlar araciligiyla miisterilerine mesaj gondererek {iiriin tanitimi
yapmakta, kampanyalari, indirim giinlerini haber vermektedir. Boylelikle sirketler
reklam yapmak i¢in biiylik paralar 6demelerine gerek kalmadan mobil araglarla ¢ok

daha ucuza tanitimlarin1 gerceklestirirler.
2.7.7. Sayisal Kiosklar

Sayisal kiosklar satis i¢in herhangi bir insana ihtiya¢ duyulmadan su, gazete,

sigara, jeton gibi iiriinlerin satildig1, ayn1 zamanda yer secmek, bilet almak gibi amaglar
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icin kullanilan hastane, havalimani, otogar gibi bircok alanda hizmet sunan

makinelerdir (Akgiin, 2010:198).

Bireyler dokunmatik bir ekran lizerinde bir baska kisiye ihtiyag duymadan
kendi islemlerini yapabilir. Bu kullaniciya zaman agisindan bir tasarruf saglarken birgok
firma ticari bir kazang elde eder ayni zamanda is yiikiinii de hafifletmis olur. Teknik
anlamda kiosklar kabinler seklinde, dokunmatik olarak tasarlanmistir ancak kullanim
amaclarina gore degiskenlik gosterebilir. Halka agik alanlarda yer alan kiosklar ticari
iirtin satiglarinin yani sira bazi kurumlarda bilgi alma, basvuru, bor¢ sorgulama gibi

islemler i¢in de kullanilmaktadir.
2.7.8. Podcast (Oynatic1 Yayin Aboneligi)

Podcast ses ve video dosyalarmin RSS araciligiyla mobil cihazlara
aktarilmasidir (Isik ve digerleri, 2011: 864). Podcastlerin avantajlar1 ise su sekildedir
(Bruno’dan akt. Giilsegen ve digerleri, 2010: 789):

e Kullanici kaydedilen icerige istedigi zaman ulasir,

e Podcast cihazlar1 olduk¢a ucuzdur ve kullanimi1 kolaydir.

Podcastler internet lizerinden mobil cihazlara yiiklendiginde, tekrar baska bir
cithaza aktariminin yapilmasi i¢in internete ihtiya¢ duyulmaz. Kullanici istedigi zaman

dinleyebilir ya da istedigi yere aktarabilir (Gtilsecen ve digerleri, 2010: 788).
2.7.9. Bilgisayar Oyunlar:

Bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle birlikte oyunlar bilgisayar sistemi
tizerinde kullanict hizmetine sunulmustur. Yeni medyanin etkisiyle bilinen klasik
oyunlar degisime ugramis, etkilesim sayesinde kullanicinin aktif oldugu yeni bir diizen

meydana gelmistir.

Dijital oyunlar kullanicilara, oyun ortaminda diger oyuncularla ayni anda
etkilesimli bir sekilde oyun oynama deneyimi saglamaktadir. Ozellikle etkilesim
unsuru, oyunlarin gorsellik sunmasi ve bazi oyunlarin {i¢ boyutlu olarak tasarlanmasi

gibi Ozellikler kullanicilar1 oyun oynamaya daha fazla tesvik etmektedir. Oyunlarda
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kullanicinin karakter yaratmasi, kendine yeni bir diinya kurmasi, baska kullanicilarla
iletisime gegmesi gibi 6zellikler tiiketici olan kullanicinin ayni zamanda iiretici oldugu

hissini vermektedir.

Glinlimiizde Bilgisayar oyunlari da kendi igerisinde cesitlilik gosterir. Bazi
oyunlart oynamak i¢in o oyunu satin almak gerekir. Ayn1 zamanda internet lizerinde
parali iiyelik isteyen ya da oyun igerisinde paranin kullanildigi i¢erige sahip oyunlar
retilmistir. Bu da bilgisayar oyunlarinin ekonomik olarak Onemli bir etKisinin

oldugunu gostermektedir.

Bilgisayar oyunlar1 eglendirme, sosyallesme ya da egitim amacl tasarlanmig
olabilir. Ancak siddet igerikli, cinsiyet farkliligint vurgulayan ve ayrimei dil kullanan
oyunlar kullaniciyr olumsuz yonde etkiler. Ozellikle ¢cocuk ve geng yas grubu bu

iceriklerden daha kolay ve daha fazla etkilenir.

Giinlik hayattan uzaklasmak, rahatlamak, eglenmek gibi amagclarla oynanan
oyunlar gereginden fazla zaman harcandiginda bagimlilik yaratabilir. Bu bagimliligin
olusmasinda oyunlara kolay bir sekilde ulagsmanimn etkisi biiyiiktiir. Ozellikle yeni
medyanin yakinsama 6zelligi bu oyunlarin cep telefonlar1 lizerinden de oynanmasini
miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla oyunlara her daim ulasilma imkaninin bulunmasi
daha fazla oynanmasi ve kontrolsiizce zaman harcanmasin saglayarak bagimlilig
yaratabilir. Bilgisayar oyunlarina gereginden fazla zaman ayirarak bagimli hale gelen
kullanicinin sosyal hayati da olumsuz yonde etkilenir. Sosyal medya aglarinda da
oynanabilen ¢evrimig¢i oyunlar sosyal medya bagimliliginin arttiran nedenlerden biri

haline gelmistir (Kirik, 2013a: 93).
2.7.10. Yazihm

Elektronik cihazlarin birbirleriyle olan iletisimini saglamak ve farkli gérevleri
yerine getirmek igin tasarlanan programlara yazilim denilmektedir. Internetin diinyanin
her yerinde kullaniliyor olmasi, kolay bir sekilde kurulum saglamasi ve hizli olmasi

giintimiizde en fazla web yazilimimin gelismesini saglamistir.

2.7.11. Etkilesimli Televizyon
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Yeni medyanin getirmis oldugu teknolojik yeniklikler iletisim araglarini da
etkilemistir. Etkilesim 06zelligi televizyon yaymciligini degistirerek televizyonlari
etkilesimli hale donistiirmiistiir. Geleneksel yayincilik da etkilesim o6zelligi
bulunmadig: i¢in izleyici etkin bir konumda degildir. Gelisen teknolojinin bir sonucu
olan etkilesim o&zelliginin televizyon yayinciligina girmesiyle yeni bir teknolojik
gelisme yasanirken ayni zamanda izleyiciler tizerinde de bir degisime neden olmustur.
Etkilesimli televizyon gondericinin hakimiyetinin ortadan kalktigi, izleyicinin etkin

oldugu bir yapidadir.

Etkilesimli televizyonun teknik anlamda yayin yapabilmesi igin internet
baglantisina ve set stii cihazlara sahip olmak gerekir. (Kirik,2013b:117). Etkilesimli
televizyon izleyicinin bir profil olusturabildigi, izleyecekleri lizerinde zaman sinirlamasi
olmadan kontroliin tamamen kullanicida oldugu, kendi igerik meniilerini olusturabildigi
teknolojik bir yenilik olarak geleneksel yayincilik tiizerinde kokli bir degisim
yaratmistir. Kullanici istedigi programi se¢me, sohbet etme, alis-veris yapma, oyun
oynama, internet, banka islemleri gibi bir¢cok Ozellikten yararlanabilir ve baska
kullanicilarla iletisime gegebilir. Ayni zamanda sosyal paylasim sitelerine girme,
izlenen yayini durdurma ya da kaydetme imkanina da sahiptir. Etkilesimli televizyon bir
yerden televizyon izleme eylemimizi gerceklestirirken aym1 zamanda kendi
igeriklerimizi yaratabildigimiz, akisa miidahale edebildigimiz ve sosyallesebildigimiz

kullanic1 odakli yeni medya teknolojisidir.
2.7.12. Elektronik Posta (E-Posta)

Internetin saglamis oldugu ©nemli hizmetlerden biri de kullanicilarin
haberlesmelerini, iletisimlerini saglayan elektronik postalardir. Elektronik postalar
aslinda bir zamanlar 6nemli bir iletisim araci olan mektuplarin dijital ortamdaki
dontistimiidiir denilebilir. Kullanic1 resmi yazisma, haberlesme, iletisim kurma, sohbet
etme, Oneri ve sikayet gibi bir ¢ok konudaki mesajlarini elektronik postalar araciligiyla
iletebilir. Elektronik postalar yazi, video, miizik, fotograf gibi bir¢ok icerige sahip

dosyalar1 alictya gonderir.
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Elektronik posta aracilifiyla iletisime ge¢mek istediginiz ya da sadece mesaj
gondermek istediginiz bir kisi diinyanin neresinde olursa olsun ¢ok kisa bir zamanda
gonderilen mesaj alictya ulagsmaktadir. Elektronik postanin kullanici agisindan en biiyiik
avantaji cok hizl bir sekilde iletisimi sagliyor olmasidir. internet erisiminin oldugu her
yerde kolaylikla elektronik posta gonderilebilir. Kullanimindaki kolaylik ve hizli bir
sekilde aliciya ulagmasi birgok kisinin ve kurumun tercih etme nedenidir. Elektronik
postanin avantajlarindan biri de mesaji ayn1 anda bir¢ok kisiye ulastirma o6zelligidir.
Alicilara tek tek ulasmak zaman kaybi yaratacaktir ancak elektronik postanin toplu
mesaj gonderebilme Ozelligi aynt anda ¢ok sayida kullaniciya ulagsma imkani
yaratmaktadir. Gonderilen iletilerin karsi tarafa ulagsmasi i¢in alicinin ¢evrimigi olma
zorunlulugu yoktur. Alict elektronik posta adresine istedigi zaman girip kendisine

gonderilen mesaj1 okuyabilir.

Elektronik postalar kurumlara ve sirketlere haberlesme, tamitim ya da
pazarlama agisindan biiyiilk bir kolaylik saglamaktadir. Firmalar haberlesme, iiriin
tanitimi, bilgi vermek gibi amaclarla miisterilerine elektronik posta yoluyla ulasirlar.
Ayn1 zamanda miisteriler tarafindan da sikayet, soru, 6neri gibi iletileri hizli bir sekilde
alabilirler. Kisacas1 elektronik postalar karsilikli iletisimi ¢ok hizli bir sekilde
kullanicilara sunmaktadir. Elektronik postalar is hayatinda dnemli oldugu kadar giinliik
hayatta da tercih edilmektedir. Sohbet etmenin yani sira video, resim, yazi gibi
iceriklerden olusan dosya gonderimini masrafsiz ve hizli bir sekilde yapmalar

kullanicilarin elektronik postay: tercih etmelerinde 6nemli bir etkendir.
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3. Suriyeli Siginmacilar ve Miiltecilik

Insanlik seriiveni baslangicindan bu yana biiyiik yeniliklerin yasandig,
devletlerin kuruldugu, goclerin, savaslarin oldugu, zaferlerin kazanildig1 binlerce yil
gecirmistir. Bazen ekonomik kaygilar, kimi zaman dogal afetler, baskilar, ¢catigsmalar,
aclik, bagimsizlik hareketleri, savaglar, cografi kosullarin etkileri gibi nedenlerle
insanlar bulunduklar1 yerden baska bir yere bazen goniillii bazen zorunlu olarak gog
etmek durumunda kalmiglardir. Tarihi gegmise bakildiginda giiniimiizde de yasanan gog
olaylariin bugiine ait olmadii geg¢misten bu yana yasanan bir durum oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye hukuki anlamda, Suriye’den gelen insanlar1 Avrupa disindan
geldikleri i¢in miilteci olarak goérmemekte, siginmaci olarak kabul etmektedir. Bu
sebeple ¢alismamizda “siginmaci” kavrami kullanilacaktir. Calismanin bu boliimiinde
kavramsal tanimlara yer verilerek, sigmmmacilarin Tirkiye’de ki durumu ve toplum
tarafindan algilanis bicimleri, haklar1 ve nicin nefret sdylemlerine maruz kaldiklar

temel olarak anlatilmaya calisilacaktir.
3.1. Miilteci ve Siginmaci Kavramina Bakis

Miilteci ve siginmaci kavramlari sikga karigtirilan kavramlardir. Bazi agilardan
benzerlik tasiyor olsalar da hukuki zeminde farkl iki kavram olarak aciklanir. Insanlar
ekonomik sorunlar, daha iyi bir hayat standardi gibi nedenlerle iilkelerinden
ayrilabilirler. Ulkesinden kendi istegi ile ayrilan kisi bu duruma géniillii oldugu igin gog¢
etmis olur, ancak miilteci kavrami bu noktada bir farklilik olusturur. Miilteci, bireylerin
hayatlarina, 6zgiirliiklerine zarar veren durumlarda ya da savas, baski, olumsuz kosullar
gibi nedenlerle bireylerin zorunlu olarak tilkelerini terk etmeleri olarak tanimlanir. Yani
miilteci kavramini farkli kilan sebep zorunlu bir gégiin olmasidir (Tiirkoglu, 2011:102).
Miilteci olarak kabul edilen kisi, siginmis oldugu tilkeye yasal olarak bagvuru yapmis ve

basvurusu onaylanmis anlamina gelmektedir.

Sigmmmaci ise, miilteci statilisiinii kazanmak i¢in talepte bulunan ancak
basvurusu heniiz onaylanmamis kisiler i¢in kullanilmaktadir. Bu durumda miilteci ve
sigimmaci arasindaki fark siginmacilik statiisiiniin gecici oldugudur. Daha acik bir

ifadeyle miilteci statiisiiniin alinmasina kadar gecen siireci ifade etmektedir (Korkut,
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2010: 11). Bu siire¢ igerisinde siginmact olan kigiler geldikleri iilkede, zorla geri
gonderilmeme hakkindan yararlanirlar. Ancak bu haktan yararlanabilmeleri igin baska

bir lilkede olmalar1 ve talepte bulunmalar1 gerekmektedir.
3.2. Miilteci ve Siginmacilarin Hak ve Ozgiirliikleri

Miilteci ve siginmacilarla ilgili hukuki durum 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne
dayanir. Bu sozlesmede miilteci terimi ve haklar1 anlatilmistir. Miilteci kavraminin

hukuki zeminde kabul gérmiis ilk tanimi1 bu s6zlesmeye gore su sekilde agiklanmaktadir

(BMMYK, 2013: 11):

“Irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diistinceleri nedeniyle, zulme ugrayacagindan hakli nedenlerle korktugu icin
vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yvararlanamayan, ya da soz konusu korku nedeniyle, yararlanmak
istemeyen, yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu donceden yasadig
ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya dénmeyen veya soz konusu korku
nedeniyle donmek istemeyen her sahistir.”

Tiirkiye Avrupa’dan gelen kisileri miilteci olarak kabul eder. Ancak Avrupa
disinda farkli bir bolgeden gelen yabancilar siginmaci olarak kabul edilir yani
Suriye’den gelen insanlar hukuki olarak siginmaci statiisiindedir (Efe, 2015: 14). Cok
sayida sigimmacin gelmesiyle birlikte Tiirkiye siginmacilara “gecici koruma” statiisii
vermistir. Gegici koruma, kitleler halinde gelerek iilkesinden ayrilmak zorunda kalmis
ve geri donemeyen, korunmaya ihtiyact olan yabancilar i¢in olusturulur (Eksi, 2016:
20). Gegici korumay1 olusturan esaslar ise su sekilde belirlenmistir (www.goc.gov.tr,
18.05.2017):

1) izlenen agik kapi politikas ile siginmacilarin iilkeye kabul edilmesi,
2) Gelen siginmacilarin kabulii ve geriye gonderilmemesi,
3) Siginmacilarin temel ihtiyaglarinin giderilmesi.

Gegcici koruma sigimmacilara bir takim haklar saglamaktadir. Saglik hakki bu
haklardan biri olup, 6zellikle savastan gelmis olan siginmacilar igin olduk¢a énemlidir.

Saglik hizmetlerinden kamplarda kurulan hastanelerde ve kamp disindaki hastane ve
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saglik ocaklarinda iicretsiz olarak hizmet alirlar. Ancak acil ya da zorunlu bir durum

disinda 6zel saglik kurumlarina bagvuramazlar (Eksi, 2016: 23).

Gegici koruma kimligine sahip olan ve alt1 ay boyunca kayitlh olan tiim
siginmacilar yasal olarak calisma hakkina sahiptir. Ancak siginmacilar nerede ikamet
ediyorlarsa bagvurularini o ilde yapmak durumundadir. Mevsimlik is¢i olarak ¢alismak

isteyenler ise bu izinden muaf tutulur (UNHCR, 2017: 23, 24).

Suriyeli siginmacilar egitim hakkindan iicretsiz olarak yararlanirlar. Universite
okumak isteyenler ise yabancilara uygulanan smava (YOS) girmeleri ve bu sinavda

basarili olmalar1 gerekmektedir.
3.3. Tiirkiye’ye Siginan Suriyeli Siginmacilarin Durumu

Suriye’den gelen sigmmmacilarin nigin tlkelerinden zorunlu bir ayrilis
yasadiklarin1 anlayabilmek i¢in tarihsel siirece bakmak gerekmektedir. Tunus’ta 2010
yilinda Muhammed Buazizi ‘nin tezgahina el koyulmus ve yapilanlara tepki vermek i¢in
kendini yakmistir. Bu eylemin ardindan daha iyi kosullarda yasamak isteyen halk,
sokaga c¢ikmis ve yonetimi protesto eden gosteriler yapilmistir. Arap Bahari olarak
adlandirilan dénem bu sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu donemin arka planina bakildiginda
siyasi baskilar, issizlik, toplumda gelecekle ilgili kaygilarin artmasi, ekonomik
kosullarin hayat1 zorlastirmasi ve hiikiimetin bu zor kosullar1 iyilestirmeye yonelik bir
tavir sergilememesi, demokratik bir ortamin saglanamamas1 gibi nedenler toplumu bu
noktada taleplerini ortaya koymaya yoneltmis ancak devletin topluma gosterdigi
tepkiler bu siirecin yasanmasini saglayan temel nedenleri olusturmustur (Kogak,
2012:54). Tunus’un baslangicin1 olusturdugu bu donem, sorunlarin yasandigi diger

Arap lilkelerine de yayilmustir.

Arap Bahar’nin Suriye’de baslama sekli de diger iilkelerden ¢ok farkl
degildir. Deraa kentinde genglerin rejime karst duvarlara yazdiklar1 yazilar sonucu
tutuklanmiglar ve bu durum halk tarafindan protesto edilmistir (Toraman, 2015: 63).
Gosteriler Deraa kentinden iilkeye yayilmis, catismalarin hiz kazanmasi ve yasanan i¢

savas bir¢cok insanin iilkesinden ayrilmasiyla sonug¢lanmaigtir.

49



Suriye’de yasanan i¢ savasta ¢atismalarin yogun oldugu kesimlerde yasayanlar,
genellikle sinir iilkelerde ya da catismanin yasanmadigi bolgelere siginmislardir.
Bulunduklar1 yerden ekonomik nedenlerle ayrilamayan g¢ok sayida insan yardima
muhtag olarak savasin oldugu bir yerde yasamak zorunda kalmistir. Savasin devam
etmesi beslenme, saglik, barinma gibi temel insani ihtiyaglarda 6nemli sikintilarin

yasanmasina sebep olmustur.

Suriye’de 2011 yilinda yasanan i¢ savas nedeniyle ¢ok sayida insan iilkesinden
ayrilmak zorunda kalmis ayni yil bir¢ok Suriyeli Tiirkiye’ye sigimmistir. Yogun bir
gbclin yasanmastyla, “agik kap1” politikas1 izlenmis, Suriye vatandaslarina gegici
koruma statiisii verilmistir. Suriyeli siginmacilar kendi iilkelerindeki karisiklik gegene
kadar misafir olarak goriilmekte ve siginmacilarin ihtiyaglart  giderilmeye

calisiimaktadir (TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu, 2014:2,3).

3.500.000

2.973.980
3.000.000 2.834.441
2.503.549

2.500.000
2.000.000 1.519.286
1.500.000
1.000.000

500.000 224,655

14.237
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*

Sekil 6: Gecici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler
(www.goc.gov.tr, 14.04.2017).

2017 yilmin Nisan aymda giincellenmis olan Suriyeli siginmaci sayisinin 3
milyona yakin oldugu goriilmektedir. AFAD’1in (2013: 23) yaptig1 bir ¢alismaya gore,
sigimmacilarin  Suriye’den ayrilis nedenleri giivenlik sorunu olarak belirlenmistir.
Kampta yasayanlarin yiizde 57.2’si giivenlik sebebiyle ayrildigini belirtirken, yilizde

18.9°u siyasi, yiizde 16.5°1 ise ekonomik nedenlerden dolay1 oldugunu belirtmistir.
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Ulkemizdeki sigmmacilarin bir kismi kamplarda diger kismi ise kamplarm
disinda yasamaktadir. Temel ihtiyaglar saglik, egitim, glivenlik gibi hizmetlerin

bulunmasi sebebiyle bir boliimii kamplarda yasamayi tercih etmektedir.

Sigimmacilarin barinmalar1 ve ihtiyaclari i¢in kurulan kamplarda 2017 yili Mart
ayma gore 262.868 kisi yasamaktadir. Suriye sinirina yakin olan illerde kurulmus olan
bu kamplarda, en fazla siginmaci Sanliurfa ilinde bulunmaktadir (www.afad.gov.tr,
14.04.2017).

Sigmmacilarin biiyiikk bir kismi ise kamp disinda yasamaktadir. Kamplarda

toplanilmamasi ise su nedenlere baglidir (Orhan, 2014: 15):
a. Kayit yaptirmayan, kagak kisilerin varligi
b. Kamp hayatina uyum sorununun yasanmasi
c. Ekonomik durumu iyi olan kisilerin kamp disinda yasamak istemeleri

d. Kamplarin dolu olmasi ve yer bulma sikintisi yasayan siginmacilarin zorunlu

olarak kamp disina ¢ikmalari

e. Akrabalariyla bir arada olma istegi sebebiyle 6zellikle onlarin

bulunduklar1 yerlere gitmeyi tercih etmeleri

Kamplarin disinda yasayanlar genellikle toplu olarak zor kosullarda
yasamaktadir. Bir kismu da ekonomik yetersizlik nedeniyle sokakta, parklarda

yasamakta ve bir¢ogu ge¢inmek icin diisiik iicretlere ¢aligmaktadir.
3.4. Suriyeli SiZinmacilara Yonelik Nefret Soylemi

Nefret soylemleri, birey ve toplum tizerinde toplumsal biitiinlesmeyi, toplumsal
huzuru bozan etkiler yaratir. Bu sdylemlerin varliginin siirdiiriilmesi zihinsel yapimizda
olumsuz yargilar1 olusturur ozellikle de gelecegi sekillendirecek olan geng kusak
tizerinde ayrimct bir zihniyetin olugmasini, sagliksiz bir gelecek yapilanmasini
yaratarak toplumsal biitiinliigiin bozulmasinda 6nemli bir duruma isaret eder. Nefret

sOylemlerinin yoneltildigi kisi ya da gruplar lizerinde negatif bir etkisinin oldugu
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aciktir. Bu sOylemlere maruz kalanlar psikolojik agidan olumsuz etkilenmekte ve
toplum i¢inde kendilerini ait hissetmedikleri bir durum olusabilmektedir. Calismamizin
ilk boliimiinde de belirttigimiz iizere nefret sdylemlerinin gerceklestigi gruplardan biri

de sigimmacilardir.

Sigimmacilara yonelik irk¢r ya da ayrimci sdylemleri yaratan yaklasim ise
yabanciya duyulan nefret biciminden kaynaklanmaktadir. Yabancilara yonelik nefretin
olusumunda din, etnik yapilarin farkliliklar1 ve ekonomik, kiiltiirel baglamda olusan
farkliliklar bu nefret bi¢imini olusturmaktadir. Suriyeli sigimmacilarin hedef alindigi
nefret sdylemlerinin kiiltiirel, ekonomik boyutlarinin yan1 sira etnik kkenden kaynakli

veya mezhep farkliliklarindan dolay1 olustugu goriilmektedir (Dogan, 2015: 138).

Siginmacilart hedef alan ayrimci sdylemler, geleneksel ve yeni medya
ortamlarinda iiretilmektedir. Ozellikle haberlerde siklikla konu edilmekte ve ¢ogunlukla
bir sorunun nedeni olarak yansitilmaktadirlar. Bu noktada medyanin toplumu etkileme
giiclinli diisiiniirsek toplumun siginmacilara karsi tutumlarint etkileyen bir isleve de
sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Goker ve Keskin, 2015: 230).
Sigimmacilarla ilgili olusturulan sdylemler su sekilde gelismektedir (Efe, 2015: 9):

1. Medya siginmacilarin belirli bir sekilde temsillerini kullanmay1 secer,

2. Belirledigi temsillerde siginmacilar tehdit yaratan bir konumda ya da

magdur olarak gosterilir,
3. Medyadaki bu temsil sekli toplum i¢inde siginmacilara yonelik algiyr etkiler
4. Bu temsil bigimleri gii¢lii tarafin politikasini destekler.

Nefretin liretimi ve daha fazla kisiye ulasarak etkilemesi agisindan medya
onemli bir yerdedir. Ozellikle dijital bir degisimin yasandigi giiniimiizde sosyal
paylasim aglarinin kullanilmasi, her bireyin internet ortaminda diisiincelerini rahatlikla
belirtmesi, yorum yapmasi, nefret sOylemlerinin daha kolay {iretilmesine yol
acmaktadir. Nefret icerikli blog ve internet sitelerinin varligi, gercekligi yansitmayan
bilgi paylagimlari nefreti artiran sebepler arasindadir. Ornegin, internet ortaminda

yayilan siginmacilarin sinavsiz liniversiteye girmeleri ya da oy kullanmalar1 gibi yanlis
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bilgilerin paylasilmasi ve bu bilgilerin daha fazla insana ulasarak yayilmasi nefreti

tetikleyen nedenlere doniismektedir.

Medyada yer alan “yasadist gdgmen” gibi temsillerin kullaniliyor olmasi
siginmacilar1 suglu olarak nitelemekte ve olusturulan bu algi toplumdaki ayrimci
diisiince ve sOylemlerin olusumuna yol agabilmektedir. Fakat Cenevre Sozlesmesine
gore baska bir iilkeye siginma durumu bir hak olup yasa dis1 olarak degerlendirilemez
(Erdogan ve digerleri, 2017: 17,18).

Siginmacilar hakkindaki yanlis bilgilerin varligi, medyanin kullanmis oldugu
sOylemler, internet paylasimlarinin, yorumlarin hizla yayilmasi bir¢ok insani etkileyerek
ayrimct bir zihniyeti kurabilir. Siginmacilara yonelik nefret icerikli siteler kurmak,
yazilar yazmak ya da kampanyalar diizenlemek kutuplasma zeminini kuran adimlara
dontisecektir. Calismamizin ilk bolimde de belirtmis oldugumuz gibi nefret sdylemleri
suglara, oliimlere doniisebilen bir siirecin ilk asamasini olusturur. Nefret duygusuyla
hareket etmek, nefret i¢erikli soylem ya da davraniglarda bulunmak istenmeyen sonuglar

dogurabilir.

Ornegin, 8 Nisan 2017 tarihinde Izmir Torbali’da Suriyeli siginmacilar ve halk
arasinda bir gerginlik yasanmis, bir ¢cocugun doviildiigiine yonelik iddialar {izenine
mahalleli sopalarla sigimmacilara saldirmistir. Siginmacilarin kaldiklar1 ¢adirlara zarar
verilmis ve 500’e yakin siginmaci mahalleyi terk etmek zorunda kaldigi bir olay
yasanmistir (www.milliyet.com.tr). Yasanan bu olayda nefretin artarak yayildigi ve

eyleme doniistiiglinii s0ylemek yanlis olmayacaktir.

Savas magduru olan Suriyeli siginmacilar iilkelerini terk etmek zorunda kalmis
bir anlamda biitiin hayatlarini orada birakmiglardir. Ailelerini kaybeden, saldirilara sahit
olan, evlerini, islerini kaybeden bu insanlar bir¢ok travmatik olay1 yasamis ve psikolojik
acidan yipranmalart kacgiilmaz olmustur. Bulunduklar iilkelerde yasama tutunma
cabasinda olan siginmacilarin nefret séylemlerine maruz kalmalari, dislanmalar1 onlarin
toplumsal yasamdaki var olma miicadelelerinde negatif bir etki yaratacagindan, yasama

tutunma stireclerini de etkileyecektir.

3.5. Tiirk Toplumunun Suriyeli SiZinmacilara Yonelik Bakisi
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Ekonomik, sosyal, politik, ¢evresel etmenler ve kiiresellesmeyle birlikte diinya
genelinde go¢ hareketleri artmistir. Tiirkiye’nin cografi konumu, ¢atismalarin oldugu
iilkelere smir olmasi sebebiyle gdclerin yogun halde yasandigi bir iilkedir. Ulkemize
sigman insanlarin bir kismi iilkelerine tekrar geri donmeyi beklerken, bir kismi kalmak
istemekte, bazilar1 ise baska iilkelere ge¢mek igin bekleme siireglerini burada

gecirmektedir.

Tiirkiye 2011 yilindan bu yana biiyiik bir go¢ hareketiyle karsi karsiyadir.
Tirkiye kendisinden farkli olan bir toplumla iletisim halinde oldugu bir siireci
gecirmektedir. Farkliliklara olan bakis agis1 sosyal farklari olusturdugunda bir soruna
dontisebilmektedir. Burada kendimizden farkli olana yonelik bakis agimiz bizi bir arada

tutabilecegi gibi imkansiz bir duruma da doniisebilir (Unal, 2014: 73).

Siginmacilarin ¢alismak durumunda kalmalar ve diisiik licretlere ¢alismalarina,
ozellikle issizlik sorunu yasayan Tiirk vatandaslari tepki gostermektedir. Ucretlerin
diisiiriilmesi isveren i¢in avantaj iken, ayn1 sey isciler i¢in gecerli degildir. Is bulamayan
kigilerin yasanan bu durumdan sikayet¢i bir tutumda olduklar1 goériilmektedir. Ancak
baska bir agidan sigimmacilara diinya capinda yapilan yardimlar1 sinirdaki firmalarin
karsiliyor olmasi ihracati ve liretimi arttirmasi ekonomiye katki saglamaktadir (Orhan

ve Glindogar, 2015: 18).

Ozellikle Suriye sinirma yakin olan illerde yasam standartlar1 degismistir.
Ornegin, pazarlardaki fiyatlar degismis, artan fiyatlar orada yasayan halkin rahatsiz
oldugu konulardan biri haline gelmistir. Sikayetci olunan bir diger konu ise artan ev
kiralart olmustur. Smirdaki ilgelerde ciddi oranda artan kira fiyatlar1 yeni bir
yapilanmay1 baglatmistir. Bu bolgelerde bir¢cok ev yapiliyor olmasi diizensiz bir
yapilanmay1 meydana getirmektedir. Bu noktada ev sahiplerinin tutumlari da énem arz
etmektedir. Clinkii bircok ev sahibi daha yiiksek kira geliri i¢in var olan kiracisini
cikartarak genellikle toplu halde yasayan siginmacilara evlerini kiralamaktadir (Orhan,
2014: 16). Ancak burada fark edilmesi gereken nokta, ev sahiplerinin hem kendi halkina
olan tutumu hem de savastan kagip gelen siginmacilara yonelik tutumudur. Kira
fiyatlarinin artis1 ev sahipleri tarafindan yapilirken, bu artisin sorumlusu siginmacilar

olarak goriilmektedir.
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Olumsuz bir bakis agis1 yaratan bir diger durum da, kamplarin disinda yasayan
sigimmacilarin yerlestikleri bolgelerin niifus oranlarim1 artirmasi veya orada yasayan
yerel halk niifusunu agsmasi tepkilere neden olmaktadir. Suriye’de yasanan ¢atismalarin
devam etmesi daha fazla gociin yasanmasima yol agmistir. Niifusun giderek artmasi
ozellikle siginmaci niifusunun yogun oldugu smir bolgelerde siginmacilara kars
tepkileri artirmistir. Buradaki bir takim hizmetlerin yetersiz kalmasi yerel halkin
tepkisini yiikselten bir nedendir. Ulkelerinde yasanan catismalar nedeniyle geri
donemeyen ve olduk¢a umutsuz olan Suriyeli sigmmacilar burada kalmayr hem

ekonomik hem de giivenlik sebebiyle istemektedir (Orhan, 2014: 18,19).

Sigimmacilara yonelik yerel halkin tepkiyle baktigi bir konuda kiiltiirel
farkliligin olmasi ve bagka bir dilin konusuluyor olmasidir (Orhan ve Giindogar, 2015:
16). Var olan kiiltiiriin degismesi ya da kiiltiiriin etkilenmesi yoniindeki korkular

siginmacilarin kiiltlirli tehdit ettikleri algin1 olusturmaktadir.

Suriye’de yasanan i¢ savas sonucu iilkemize gelen sigimmacilarin ilkelerindeki
karigikliklarin devam etmesi nedeniyle daha uzun siire kalmalarina, sayilarinin giderek
artmasi ise toplum iginde tepkilerin dogmasina neden olmaktadir. Bu noktada toplumda
siginmacilara yonelik diisiincelerin arastirildigi ¢alismalar yapilmistir. Barem Research
2012 yilinda Tirkiye’de ve diinyadaki 59 iilkede insanlarin gd¢menlere yonelik
diistinceleri hakkinda bir arastirma yapmustir. Bu rapora gore, yabanci gdgmenlerin
tilkelerine gelmelerine diinyanin %38 olumlu bakmiyorken, Tiirkiye’de ise bu oran %61

olarak belirlenmistir (BAREM, 2012: 1).
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Suriveli siginmacilarm Tirkiye'ye kabul edilmesi, dlkemizin

tarihinden, cografyasindan kaynaklanan bir zorunluluktur., 17 1385 |84 03 1101
Suriyeli siginmacilan kabul etmemiz din kardesligimizin 54 131 158 |21 |62

geregidir.
Sulrl'y’Eh T:uglnrneln:llalr etnik yonden kardesimizdir, kabul 67 354 | 158 |313 | 108
edilmeleri gerekir.

Bu stiregte Tirkiye Suriyeli Tirkmenlere yeterince yardim
yapmis ve ilgi gostermistir.

150 [512 |133 [141 |64

Suriyeli siginmacilarn dinine, diline, etnik durumuna

bakilmaksizin kabul edilmesi insanlik gorevimizdir. 143 1503 1126 1183 |45

suriyeli siginmacilar bizi ilgilendirmez, uzak durulmalidir. 133 | 283 |126 |362 |98
Bu dulmrn Suriye’nin ig isidir, sifmmacilann kabul edilmemesi 10 |306 |153 |357 |74
gerekirdi

Suriyeli siginmacilarin kabuli dlkemizin yararmadr, 24 142 | 126 | 442 | 266

Sekil 7: Toplumsal Kabul
(HUGO, 2014: 25)

HUGO tarafindan gerceklestirilen arastirma raporunda sigimmacilara karsi
olumlu ve duyarli bir yaklagimin oldugu gorilmektedir. “Suriyeli siginmacilar bizi
ilgilendirmez, uzak durulmalidir” seklinde yoneltilen soruya %45,8’1 katilmamakta,
%41,6’s1 ise katildigimi belirtmistir. Arastirma sonucunda ¢ikan bu orana gore Tiirk
halkinin siginmacilara yonelik duyarliliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir

(HUGO, 2014: 25).

Tiirkiye, savas nedeniyle ililkemize gelen siginmacilara agik kapi politikasi
izleyerek ilk zamanlarda gelenlerin biiyiik bir kismimni kamplara yerlestirmistir. Ancak
kamplarin dolmasiyla birlikte bir kismi akrabalarinin yanina yerlesirken bir kismi da
imkanlar1 c¢ercevesinde kalacaklar1 yerleri kendileri belirlemistir. Suriye’den gelen
siginmacilarin  bir bolimii kayit altina alinirken bazilar1t da kayit olmadan giris
yapmustir. Bu noktada suglu ya da uygun profilin diginda farkli kimliklerle girislerin
yapildig1 da &ngoriilmektedir (Demir, 2015: 19). Illegal yollarla giris yapan ve savas

nedeniyle ililkeye siginmayip farkli amaglarla iilkeye giren kisilerin gerceklestirdigi
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olaylar ve oOzellikle de son zamanlarda bir¢ok kisinin 6lmesiyle sonuglanan teror
olaylarmin yasanmasi toplum i¢inde tepkilere neden olmustur. Bu olaylarin
yasanmasinda, olaylar1 gerceklestirenlerin Suriye kimlikli kisiler olmas1 tiim Suriyeli

siginmacilar1 genelleyen olumsuz bir bakis agisinin olugmasini saglamaktadir.

%60
%d0
%25.5
%20 -
%11.0
%2.8
%0
Suriye'den gelecek Suriye'den sifinmac Suriye'den sfinmac Suriye’den gelecek  Fikri yok f Cavap yok
ilave sifinmacilar icin alnmasina simdiden alinmasina simdiden  ilave sifinmacilar
bir simir belirlenmeli  son verilmeli ve son verilmeli sayilarine kadar
ve bu sinir ayrica maveut alursa alsun kabul
gecildiginde sifinmacilarin etmeye devam
sifnmaci alimina iilkelering etmeli
son verilmeli ddnmelerini
saglamal

Sekil 8: Suriye’den Gelecek Siginmacilar
(EDAM, 2014)

EDAM’in 2014 yilinda Tirk toplumunun Suriye’den gelen siginmacilara
yonelik tutumlar1 incelenmis ve bu rapora gore, ylizde 86’s1 siginmaci aliminin
durdurulmasi yoniinde goriislerini bildirirken, ylizde 11°1 ise siginmacilarin kabul

edilmesi gerektigini belirtmislerdir (EDAM, 2014).

Yapilan arastirmalar dikkate alindiginda siginmacilara yonelik farkli bakig
acilarmin oldugu goriilmektedir. Bu goriislerden bir kismi yabancilarin gelmesini
olumsuz olarak degerlendirirken bir kismi da olduk¢a duyarli yaklagsmaktadir. Bu
arastirmalarda insanlarin biiylik bir boliimii, savasin yaratmis oldugu olumsuz kosullar

nedeniyle hayatlar1 tehlikede olan siginmacilara yardim edilmesini insani bir gorev
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olarak gormektedir. Ancak genel olarak siginmacilara yonelik olumsuz bakis agisini
olusturan nedenlere bakildiginda, giivenlik ve kiiltiirii tehdit ettigine yonelik bir
yaklasim oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda sayilarinin fazla olmasindan kaynakli
bir takim mevcut hizmetlerin yetersiz kaldigina dair diisiinceler, artan pazar ve kira
fiyatlarinin sorumlusu olarak goriilmeleri toplum iginde siginmacilara yonelik bakisi

etkileyen goriisler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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4. YENI MEDYADA SURIYELI SIGINMACILARA KARSI
NEFRET SOYLEMINiI TESPIT ETMEYE YONELIK NIiTEL BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu bolimiinde Haber 7, Odatv, Yeni Akit ve Hiirriyet haber
sitelerinde belirlenen dort ayr1 haberin okuyucu yorumlarindaki Suriyeli siginmacilari

hedef alan nefret séylemleri {izerine bir inceleme yapilacaktir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma, yeni medya alanlarindan biri olan haber sitelerinde, iilkelerindeki
savas sebebiyle Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilarin konu oldugu haberlerin,

okuyucu yorumlarindaki nefret sdylemlerini incelemeyi hedeflemektedir.

Suriyeli siginmacilart hedef alan nefret sdylemlerinin sec¢ilme nedeni, bu
sOylemleri olusturan ayrimeilik, irk, siyasi, yabanci diismanligr gibi pek cok faktorii
iceren bir yapida olmasidir. Ayn1 zamanda bu inceleme, 2011 yilindan bu yana en
biiylik gb¢ olaylarindan birinin yasandig: lilkemizde, yabanciya yonelik bakis agisinin
saptanmasini  ve yeni medyanin nefret {retimindeki etkisinin belirlenmesini

amaclamaktadir. Calisma genel olarak su iki soruya yanit aramaktadir:
1. Yeni medya nefret soylemi iiretiminde bir ara¢ midir?
2. Suriyeli siginmacilara yonelik ni¢in nefret sdylemi gerceklesmektedir?

2011 yilinda Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilarin iilkelerindeki sorunlarin
hala devam ediyor olmasi burada bir hayat kurmalarini zorunlu kilmistir. Dolayisiyla
konunun giincel olmasi ve etkisinin uzun bir siirece yayilacak olmasi nedeniyle 6nem

tagimaktadir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Internet haber siteleri okuyucunun habere hizli bir sekilde ulagmasi, giin icinde
yeni haberlerin eklenebilmesi agisindan oldukg¢a kullaniglidir. Erisimindeki kolayligi,

haber arsivlerine ulasilabilmesi, okuyucuyla etkilesim kurmasi ve okuyucunun habere
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iliskin yorumlarin1 yazabiliyor olmasiyla daha etkin, 6zgiir, demokratik bir ifade alani

sunsa da nefret soylemlerinin iiretildigi bir alana da doniisebilmektedir.

Calismada seckisiz 6rneklem yontemiyle belirlenen Haber 7, Hiirriyet, Yeni
Akit ve Odatv haber sitelerinde 14-28 Subat 2017 tarihleri arasinda dort farkli haberin
okuyucu yorumlari incelenmektedir. Dort haber sitesinde yer alan 225 okuyucu yorumu
analiz edilerek Suriyeli siginmacilara karsi nefret sdylemi igeren yorumlar nefret
kategorilerine ayrilarak ve sdylem analizi yonteminden yararlanilarak agiklanmaya

calisiimustir.

Uluslararast1 Hrant Dink Vakfi tarafindan, medyadaki nefret sdylemlerinin
incelenmesi yoniinde bir proje baslatilmistir. 2009 yilinda baslatilan bu projede, ulusal
ve yerel gazetelerdeki nefret sdylemlerini tespit ederek raporlamak, nefret sylemleriyle
miicadele yollarin1 belirlemek ve medyanin daha bilingli bir dil kullanmasini tesvik
etmek amaglanmaktadir. Vakif, nefret sdylemlerini analiz ederken, nefret kategorileri

yonteminden yararlanmaktadir. S6z konusu kategoriler dort baslikta incelenir (Sozeri,
2012: 2009):

1) “Abartma/ yiikleme/ Carpitma: Bir kisi ya da olaydan yola ¢ikarak
bir topluluga  yonelik olumsuz genellemeler, ¢arpitmalar, abartmalar,
olumsuz atiflar iceren soylemler (Ornegin, Suriyeliler gina getirdi)

2) Kiifiir/ Hakaret/ Asaglama: Bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir,
asagilama, hakaret iceren (Ornegin, kalles, hain) soylemler

3) Diismanlik/ Savas Soylemi: Bir toplulqk hakkinda diismanca, savast
cagristiran ifadelerin yer aldigi séylemler (Ornegin; Rum vahseti)

4)Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme: Dogal bir kimlik 6gesinin nefret, asagilama unsuru olarak
kullamldigi, simgelestirildigi sdylemler.(Ornegin; Bizi Eurovision’da
Yahudi mi temsil edecek?)”
Calismada yararlanilan bir diger yontem ise sOylem analizidir. Bu analiz yontemi

dili elestirel bir yorumlamayla ele alir ve sdylemlerin anlamlarmni agia ¢ikarmaya

caligir.

Soylemi iktidar kavramiyla iligkilendiren Dijk, sdylemi kontrol etmenin insanlarin

eylemlerini ve zihinlerini kontrol etmek oldugunu belirtmektedir. Insanlarin zihinlerinin
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kontrolii ise onlarin ideolojilerinin, fikirlerinin ve gelecekteki eylemlerinin kontroli

anlamina gelmektedir (Dijk, 2010: 28).

Soylem analizi temel olarak dilin incelenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Fakat bu
basit anlamda bir dil incelemesi degil, kullanilan ifadelerin sozdizimsel sinirinin
Otesindeki igerigi, anlami agiga ¢ikarmayr gerektirir. Dijk’in sdylem analizi dilin
yalnizca big¢imsel yapisiyla ilgilenmez aymi zamanda olusturulan sdéylemlerdeki
toplumsal olaylarla da ilgilenir (Barker ve Galasisnki’den akt. Celik ve Eksi, 2008:
105). Soylem analizi, kitle iletisim araglar1 ile gelen mesajlarin yapisini sosyobiligsel
baglam Ozelliklerini kullanarak inceler. Derinlemesine yapilan bir sdylem analizi ile
iktidarin nitelikleri, ideolojiler, degisen sdylemler belirlenebilir. Ornegin medya, iktidar
ile ilgili olumsuz bir haberin, hatanin aktarimini dolayli bir anlatimla verebilir (S6zen,

2014: 120). Soylem analizinin 6zellikleri ise su sekildedir (Mora, 2008: 23):

e Bir metni yorumlamak ic¢in arastirmada kullanilacak olan ydntemin
secimiyle ilgili bilgileri ortaya ¢ikarmay1 saglamaktadir.

e Sdylemi ¢oziimleyen kisinin yaptig1 calisma kendi yorumlarini igerir.

e Sorunlarla ilgili tartigmalarda belirli bir yontemden degil, yaklasimlardan
bahsedilir.

e SoOylem ¢oziimlemesi, kesin yargilarin yerine sdylemleri yorumlamayi,
sOylemleri sosyal bir baglam i¢inde incelemeyi ve anlamlandirmay1
amaglamaktadir.

e Medyada yer alan sdylemlerin kitleler iizerinde olusturdugu etkiler, sdylem
analizini uygulayanlar tarafindan ¢alismalarinda yer almistir.

e SoOylem analizinde ima en 6nemli kavramlardan biridir ve ideolojik bir etki
yaratmaktadir.

e SoOylem analizlerinin zaman, kiiltlir, ideoloji baglamlar1 ile anlamli hale
gelmesi, dilbilgisel yapilarin bilingli ya da bilingsizce segimine bagl

kalmadan bir amag tagimaktadir.

4.3. Arastirmanin Varsayimmlar: ve Simirhliklar
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Bireylerin diislincelerini aktardigi, her tiirlii paylasimi ve yorumu yapabildigi
bir alana doniisen yeni medya, kullanicilarin fikirlerini, yaklagimlarin1i ve zihin
yapilarimi yansitir. Yeni medyada nefret sdylemlerinin iiretilmesi, hizla yayilmasina ve
tekrar iiretilmesine imkan vermektedir. Bu calismada, yeni medyanin nefret sdylemi
tiretiminde bir ara¢ haline geldigi ve Suriyeli siginmacilarla ilgili okuyucu yorumlarinin

nefret soylemi igerdigi varsayilmaktadir.

Haber sitelerindeki okuyucu yorumlarini inceleyen ¢alisma seckisel 6rneklem
yontemi kullanilarak Haber 7, Hiirriyet, Yeni Akit ve Odatv haber siteleri ile
sinirlandirilmigtir.  Siginmacilart konu alan nefret sdylemleri 14-28 Subat 2017
tarihlerindeki dort farkli haberin okuyucu yorumlar1 iizerinden ag¢iga c¢ikarilmaya
calisilmistir. 2011 yilindan bu yana siginmacilarla ilgili haber siteleri taranmis ve bir¢ok
habere ulagilmistir. Ancak haberlere yapilan yorumlarin az olmasi ya da hi¢ yorum
bulunmamasi nedeniyle c¢alismamizda belirlemis oldugumuz tarihlerdeki okuyucu

yorumlar1 incelenmistir.
4.4. Ornek Uygulama

Calismanin bu boliimiinde, segkisel drneklem yontemiyle belirlenen haber

sitelerinin okuyucu yorumlarindaki nefret sylemleri incelenecektir.
4.4.1. HABER 7 Haber Sitesi

28 Subat 2017 tarihinde Haber 7’nin sitesinde yayinlanan habere gore, Adana
ve Konya’da Suriyeli ve Afganistan uyruklu kisilere kimligi belirlenemeyen kisiler
tarafindan yapilan saldir1 ve Suriyeli sigimmacilarin kaldigi ¢adirlarin atese verildigi

konu edilmektedir. Bu haberde 140 okuyucu yorumu bulunmaktadir.
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Haber Sitesi: Haber 7
Haber Tarihi: 28.02.2017
Haber Baglig1: Tirkiye’de Korkutan Provokasyon
Yorum Sayist: 140
Abartma/Yiikleme/Carpitma: 26
Kiiftir/Hakaret/Asagilama: 12
Diismanlik/Savas Soylemi: 16

Dogal kimlik 6gesini nefret asagilama 2

unsuru olarak kullanma /

Simgelestirme:

Nefret Soylemi Bulunmayan Yorumlarin|84

Sayist:

Tablo 1: Haber7 Haber Sitesi Tle Tlgili Bilgiler ve Yorum Analizleri
“Abartma / Yiikleme / Carpitma”

Bu kategoride yer alan yorumlar genel olarak, siginmacilarin problem
yarattiklari, suc¢ isledikleri ve tehlikeli bulunduklarini belirten yorumlardan
olugmaktadir. Tahammiilsiizlik vurgusunun yapildigi sodylemlerde, siginmacilarin
nifusunun fazla oldugu ve onlarin burada istenmediklerini belirten ifadeler yer

almaktadir.

misafir 2 ay dnce
valla daha isin basindayiz,az sabredin daha bize neler yapacaklar,

Begen Cevapla

Misafir adli kullanici, sigimmacilarin her seyi yapabileceklerini ima ederek
zararli bulmakta ve siginmacilart bir tehdit olarak gormektedir. Olumsuz igeriklerle
olusturulmus paylagimlarin internet ortaminda bircok kisi tarafindan okunuyor olmasi

toplumda siginmacilara kars1 dnyargilart olusturur.

zeytinburnulu 2 ay dnce

Benimle gevis getire getire fitness yapan haleplileri gelip gérin sonra karar verin. Provakasyon falan yok
milletin sabn tasti bu provakasyon degil sabir tasmasidir. Herifler cakir keyf geziyor sokaklarda

Beden Cevapla Toplam 3 bedern
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Zeytinburnulu adli kullanici, siginmacilara karst toplumdaki tahammiiliin
azaldigimi belirtmektedir. Haberin igeriginde, Suriye ve Afganistan uyruklu kisilere
karst saldirilarin yapildigi, Suriyelilerin kaldig1 c¢adirlarin yakildigi ve yabancilar
tizerinden provokasyon yapildigr anlatilmaktadir. Kullanici yaptig1 yorumda, bunun bir
provokasyon degil, aksine halkin sabrin1 tasiran olaylar oldugunu belirtmektedir.
Kullanict bu yorumuyla yalnizca olumsuz bir sdylemde bulunmamakta ayni zamanda

suca doniisen eylemleri desteklemektedir.

misafir 2 ay dnce

Hic bir Olke iilkesinde problem cikaran harac kesen pis islere giren kimseyi afetmez cezasini keser Ulkesine
génderir yersiz popilizme gerek yok iyilere lafim yok ama dodru durmayan da istemiyoruz

Begen Cevapla Toplam 7 bedeni

Misafir adli kullanici, Suriyeli siginmacilart problem yaratan, hara¢ kesen,

insanlar olarak yaftalamakta ve sugla iliskilendirmektedir.

TAHA 2 aydnce

Bu suriyeliler yiziinden basimiza gelecek belalann baslangici,vede habercisi Birde vatandaslik vermeye
calisiyorlar. illede basimiza hikiimetimiz musallat edecek Bu Greme hizlan ilede yakinda azinlija disecegiz
gireceksiniz.Derhal aliminden, zaliminne kadar hepsi bir teki birakilmadan def edilsin yeter artik. Sakin bir
tekine bile vatandashk verilmesin.

Begen Cevapla Toplam 11 begeni

Taha adli kullanici, siginmacilar1 potansiyel suclu olarak gérmektedir. Ileride
daha fazla olaya yol agacaklarini, sayilarimin fazla oldugunu ve gelecek i¢in tehlike
olusturduklarin1  belirterek toplumda siginmacilara dair olumsuz Onyargilarn

pekistirmektedir.

temsil 2 ay dnce

3 milyon cadirkentte sorun yok toplam 30 bin disarda sorun demekki disardakiler hakkina razi clmayanlar
derhal cadirkente alinsin takibi kolay olsun rahat bi ekmek bize niye haram sucumuz namuslu olmakmi yazik
bize

Beden Cevapla Toplam 7 bedeni
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Temsil adli kullanici, ¢adir kentlerin disinda yasayan siginmacilarin sorun
yarattiklarim1 ifade ederek, disarida yasayanlarin denetim altina alindiginda sorun
yaratma ihtimallerinin de ortadan kalkacagini diisiinmektedir. Mesafeli yaklasmak ya da
mekansal uzaklik yaratmak Otekilestirilen grup ile aradaki sinirin keskinlesmesine

neden olmaktadir.

NE PROVAKASYONU 2 ay dnce
biraz aragtinn bakalim. bu masum dediginiz adamlar neler yapiyorlar.

Beden Cevapla Toplam 11 begeni

NE PROVAKASYONU adli kullanici, siginmacilari sugla iliskilendirmektedir.
‘Suglu sigimmaci’ imgesinin olusturulmasi, siginmacilara karst olumsuz kalipyargilari
meydana getirir. Insanlarin zihninde olusan negatif yargilar 6teki olarak gériilen grubu

genelleyerek ayrimceilik sinirini ¢izer.

Mehmet 2 ay dnce

Me provakasyonu adamlar bizim ulkemizde bize kafa tutuyorlar arkasina bakmadan kacanlar burda gelmis
bize horozlaniyorlar

Beden Cevapla Toplam 26 bedeni

Mehmet adli kullanici, siginmacilari olay ¢ikaran, savastan kacan insanlar olarak

niteleyerek siginmacilara kars1 olumsuz yiiklemeler olusturmaktadir.

Filinta 2 ay dnce
Buna provakasyon denmez ki hadlerini bildirmek denir. Kendi dlkemizde yabanci kalan biz olduk iyice

Begen Cevapla Toplam 14 bedeni

Filinta adli kullanici, sigmmmacilara ait ¢adirlarin yakildigin1 aktaran haberi
destekleyerek, sigmmmacilarin hadlerinin bildirildigi ve bu tutumun dogru oldugunu
savunmaktadir. Ancak burada siginmacilara ait ¢adirlarin yakilmasi onlara karsi olusan
nefretin, 6fkenin disavurumu, sOylemlerin su¢a donlismesidir. Ayrica, iilkede yabanci
kalanlarin biz olduguna yonelik olusturulan sdéylem “bizler” ve “onlar” ikililigini

yaratarak nefret sdylemlerine zemin hazirlamaktadir.
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vatandas 2 ay dnce

ben idlkemde suriyeli istemiyorum coluk cocugun ac acikta birakilmasina génliom el vermez ama sinir
boylannda tiim ihtiyaclan karsilansin sokaklarda suriyeli gérmekten biktim artik yeterrrrr adamlann hicbirsey

umurlaninda degil giilip kahkaha atryorlar parklar onlardan gecilmiyor bizden sonraki nesillere bela olacaklar
ve bizlere yaziklar olsun diyecekler unutmayin

Begen Cevapla Toplam 16 bedeni

Vatandas adli kullanici, Suriyelilerden biktigini, onlar1 gérmek istemedigini
belirtmektedir. Onlarin sinirlarda denetim altinda tutularak izole bir hayat siirmelerinin
dogru oldugu diisiincesini igeren bu yorum, siginmacilara yonelik var olan ayrimci

duygular1 pekistirdigi gibi, mekansal uzakligin yaratilmasiyla da otekilestirme daha
keskin boyutlara tasinmaktadir.

vatansever, 2 ayince

Kimsenin provakasyon yaptigy falan yok kardegim, hergin bir haber okuyoruz bu suriyelilerin yaptiklan

hakkinda,biz tabiki daima mazllumun yanindayiz ama gelenlerin cogu mazlum degil sizde bunu kafaniza
koyun.

Beden Cevapla Toplam 10 bedeni

Vatansever adli kullanici, sigmmmacilar1 potansiyel suglu ilan etmektedir.
Sigimmacilarin sug ile iliskilendirilmeleri, insanlarin zihinlerinde olumsuz kalipyargilari

olusturacak oldugundan nefret sdylemlerinin zeminini hazirlar.

Erdi 2 ay dnce

Adamlar bide sirekli cogaliyor 3 /4 milyon kisi aklin alacad bir milteci rakami degil [Gtfen yetkililer bu
bagimizi yakar rakam cok asimilede olmalar bukadar kalabalikla derhal yollayin derhal

Begen Cevapla Toplam 14 bedeni

Erdi adli kullanici, siginmaci niifusunun fazla oldugunu ve bu durumun tehlike
olusturdugunu belirtmektedir. Siginmacilarin istenmiyor olusu ve gonderilmelerinin

gerekliligi diisiincesi ayrimcei, dislayict niteliktedir.

Aksarayh 2 ay dnce

Artik bu isin cilki cikti bunlann zengini fakiri cahili okumusu derhal ordumuzun temizledigi yerlere gitsinler
aksi halde bu olaylar hergiin katlanarak artar artik bunlara tahamilimiz kalmadi bu béyle biline
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Aksarayli adli kullanici, siginmacilar1 burada istemedigini, onlarin burada
kalmalar1 durumunda daha fazla olayin yasanacagimi c¢ilinkii tahammiil smirmin

asildigini belirterek, sug ile iliskilendirmekte ve tehlikeli gormektedir.

Misafir 2 ay dnce

daha haberlere yansinayan neler oluyor. gaziantep Adana ve kahramanmaras ve kimbilir daha kac sehirde.
problem cok buyuk. ensar muhacir edebiyati yapmakla cozulmez.

Begen Cevapla Toplam 28 bedeni

Misafir adli kullanici, si@inmacilarin bir¢ok yerde sorun yarattiklarmi ve
potansiyel suglu olduklarinmi ifade etmektedir. Su¢ Ogesinin siirekli olarak Suriyeliler

tizerinde iliskilendiriliyor olusu “hirsiz, gasp¢i” gibi olumsuz algilarin olusturulmasinda

onemli bir etki yaratmaktadir.

cinali 2 aydnce

kimse digmeye basmad kendinizi kandirmayin. dlkemiz suriyelilerden biktr dinki dilenciler simdi avm lerde
su gibi para harciyorlar bu artik trk halkinin kanina dokunuyor suriyede verilen sehitlerde cabasi..

Begen Cevapla Toplam 32 bedeni

Cin ali adli kullanici, sigmmacilart dilenci seklinde tarif etmektedir.

Sigimmacilardan rahatsizlik duydugunu ve onlardan biktigini belirterek aslinda onlari

istemedigi vurgulanmaktadir.

Milli birlik 2 ay dnce
Bunlan biran énce giénderin dlkelerine gitsinler.

Begen Cevapla Toplam 22 bedeni

Milli birlik adli kullanici, siginmacilarin bir an evvel gonderilmeleri gerektigini
belirterek ayrimci bir sdylemde bulunmustur. Ayni1 zamanda si§inmacilarin “bunlar”

seklinde ifade edilmeleri istenmeme ve dislayici tavri isaret etmektedir.
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NE DUGMESI 2 ay dnce

bakin bakalim suriyelilerin hepsi masum mu, hepsi rahat duruyor mu?biraz daha ellerine firsat verin bakin
bakalim ne yapacaklar.

Beden Cevapla Toplam 8 bedeni

Ne Diigmesi adli kullanici, sigmmacilarin masum olmadiklarini belirttigi
yorumunda, aslinda onlarin siirekli olay yaratan, su¢ isleyen ve her seyi yapabilecekleri

yoniinde tehlike olusturan insanlar olarak tanimlamaktadir.

dogrular 2 aydnce

kardesim suriyelilere her tirld kamu hizmeti bedava, iki ay bagkurunu primini ddeme sen tc vatandasi
oldugun halde bir cok kalemde édeme yapmak zorunda kaliyorsun hastanelerde surda burda. buna ragmen
ne bir minnet ne bir tesekkir var suriyelilerden, zamaninda dzalin tirkiyeye soktugu pesmergeler gibi hainlik
pesinde kosuyorlar, vatandasimiz da sinir oluyor sabn zorlaniyor tabiki.

Begen Cevapla Toplam 42 begdeni

Dogrular adli kullanici, siginmacilarin  sahip oldugu haklarin iilke
vatandaslariyla kiyaslandiginda ayricalikli oldugunu ifade etmektedir. Siginmacilarinsa
bu hizmetlerin karsiligin1 vermediklerini ve hain olduklarini belirtmesi, siginmacilari

kisiliksizlestirerek dislanmalarint mesrulastiran ortami yaratmaktadir.

devlet cadirkentte okuluna kadar yapti acilen cadirkente alinmalilar bunlar cadirkentten neden kaciyor
insanlar zaten stresli gunlerde birde bu islerle urasmamali cilemiz biysin artik evrende getirdi taksi plakasi
verdi ev verdi satip memleketlerine donduler artik yeter ya cadikent yada huzusuzluk sizce

Begen Cevapla Toplam 5 bedeni

Ismet adli kullanici, siginmacilart istemedigini ve ¢adir kentlere gonderilmeleri
gerektigini acik bir sekilde belirtmistir. Bir arada bulunmayi istememek, mekansal

uzaklig1 yaratmak yani sinir koymak, dislayici bir yaklasimi gostermektedir.
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hmmm 2 ayince

irkcilik haramdir diyorsun amenna. misafir misafirligini bilmeli ilk basta. kafamzi kaldinn bakin bakalim
yerel haberlere suriyeliler ne haltlar yiyor. ana medya sadece kapiyor gdzind geciyor. neymis her yerde
olurmus. benim vatanimda benim vatandasim yapsa gam yemem, ama elin neresinden *vatanindan
savas var diye kacan* adamlar burada gelip laga luga yapamaz bu millete. siz yaptiklanm dogru
goriyorsaniz énce kendinizi sorgulayin.

Beden Toplam 13 bedeni

hmmm adli kullanici, misafir olarak kabul edilen siginmacilar1 artik oteki
olarak algilamaktadir. Siginmacilarin potansiyel suglu olarak goriildiikleri, bu yorum

igeriginde de vurgulanmustir.

kamil 2 ayince

yav arkadas suriyelilerle siz yasamiyorsunuz, bicaklanmalan asla kabul edilemez, siddete sonuna kadar
karsiyiz ama onlar da sitten cikmis ak kasik degil. Biraz kendilerine ceki dizen vermeliler.

Begen Cevapla Toplam 18 bedeni

Kamil adli kullanici, bir sigimmmacinin bigaklandiginin aktarildigi haberde,
yasanan bu olayr onaylamadigini belirtirken, ayni zamanda sigmmacilarin suglu
olduklarimi ifade etmesi yapilan bu muameleyi hak ettikleri yoniinde bir algi

olusturmaktadir.

burak 2 aydnce
Bir Suriyeli benden daha Gstin tutuluyorsa benim Glkemde, olmaz olsun bdyle yardim...

Beden Cevapla Toplam 38 bedeni

Burak adli kullanici, siginmacilarla esit kosullarda olunmadigini, onlarin
ayricalikli olduklarini ifade etmektedir. Bu yorumda oldugu gibi ayricalikli olduklaria
yonelik olusturulan s6ylemler aslinda, siginmacilarin sahip oldugu hak ve 6zgiirliiklere
iliskin bilgililerin eksikliginden kaynaklanarak abarti tagiyan yorumlara, paylagimlara
doniismektedir. Ozellikle sosyal medyada ¢ok fazla bilgi kirliligi bulunmasi, sanal
dedikodularin {retiliyor olmast siginmacilara yonelik bilinmezligi, karmasiklig

yaratarak olumsuz kategorilerin olusmasina neden olmaktadir.
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Bumin 2 ay dnce
Acilen ginderin bunlan Glkenin basini yakacaksiniz |

Begen Cevapla Toplam 20 bedeni

Bumin adli kullanici, siginmacilarin ¢ok tehlikeli oldugunu bu nedenle de hemen
gonderilmeleri gerektigini ifade etmektedir. Ulkenin gelecegini tehdit ettikleri diisiincesi
ve tehlikeli bulunmalari, insanlarin sigmmmacilarla arasina mesafe koymalarma ve

akabinde dislama, o6tekilestirme siireglerinin olugmasina yol acacaktir.

misafir 2 ay dnce

birileri heniiz digmeye basmadi bizbu suriyelilere vatandashk verirsek boyle basi bos salarsak cok degil bes
yil sonra diigmeye basacaklar.

Begen Cevapla Toplam 20 begeni

Misafir adli kullanici, si@inmacilar1 tehlikeli bulmakta ve gelecegi tehdit
ettiklerini diisiinmektedir. Siginmacilarin tehlikeli olduklarina dair diisiincelerin varlig

onlara kars1 onyargilarin olusumunu saglayarak ayrimcilik zemini hazirlayacaktir.

keles kadir 2 ay énce

arkadas ak parti kuruldugundan bu yana oy verdim ama bu saatten sonra asla sebebi ise sadece suriyeliler
biz halep icin aglarken onlar kahkalar atiyordu ve bir codu ile tartistim ¢ciink( esnaf olarak biktim bunlardan
misafirlikleri falanda kalmadi hersey bedava sanki cok iyi durumda yasiyoruz yinede hamdolsun ac degiliz
ama gercekien yeter artik gin gectikce cogaliyorlar 15-45 yas arasi kayith 1.000.000 suriyeli erkek var
kayitsiz olanlarda bir o kadar var editip génderin hem savas bitsin hem biz rahatlayalim ki eger bunlara
vatandaghk verilirse benim gozimde hersey bitmistir artik

Begen Cevapla Toplam 31 bedeni

keles kadir adli kullanici, sigmmmacilarin sayilarindan duymus oldugu
rahatsizlig1, ekonomik olarak yiik olduklarimi bu nedenle de artik misafirliklerinin
kalmadigin1 ifade etmekte ve burada olmalarini istememektedir. Sigmmmacilarin
Suriye’ye savasa gonderilmelerinin gerektigini belirtmis oldugu yorumunda, savasin
insanlik boyutu diislinlilmemekte yalnizca gitmelerinin herkesi rahatlatacagina

inanilmaktadir.
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Yasin 2 ay dnce

Bu miiltecileri yerinden yurdundan ettiler 5- 6 yil 8nce gazi verdiler size dzgdrlik ayni irak ve Libya gibi oldu
yizbinlerce 8li milyonlarca géc ve harabeye donen idlke gazi verenler bu insanlann ginahini nasil
adeyecekler en fazla zarar gérende Tirkiye 5 milyon milteci ile hem maddi harcama ayda milyonlarca lira ve
lkedeki huzur bozuldu. Biz yiiksek lisansa paramizla giremezken Suriyeli 8zel agrenci kontenjanindan
sinavsiz ve parasiz editim imkan sosyal adalette bozuldu sebep olanlar bulacak belasini

Begen Cevapla Toplam 15 bedeni

Yasin adli kullanici, siginmacilarin bos olan kontenjanlara yerlestirilecek
olmalarindan rahatsizlik duyarak sosyal adaletsizlik yaratildigini ifade etmektedir.
Ulkedeki huzursuzlugun nedeninin siginmacilar oldugunu, ekonomik olarak iilkeyi

sikintrya soktuklarini belirttigi yorumunda siginmacilar bir yiik olarak goriilmektedir.

Hunter 2 ay dénce

MNormal bir turk vatandasi cinayet islese alacagi ceza belli ama suriyeli cinayet isledigi zaman neden ev
hapsi veriliyor yahu bu suriyelileri beslememiz yetmiyormus gibi birde suriyeliler adam olduruyolar acin
sinirlari hepsi avrupaya gitsin biz kendimi zaten aciz issisiz

Begen Cevapla Toplam 16 bedeni

Hunter adli kullanici, biitiin siginmacilar1 genelleyerek sugla iligskilendirmekte
ve cinayet islediklerini belirtmektedir. Bu yorumda oldugu gibi genelleyen ifadelerin
kullanimi1 si§inmacilarin tehlikeli olduklarina dair diisiinceleri pekistirecek oldugundan

ayrimciligin olusumuna zemin hazirlamaktadir.
“Kiifiir /Asagilama / Hakaret”

Bu kategoride, siginmacilara karsi duyulan 6fkenin, hakaret igeren ciimlelerle

ifade edildigi yorumlara yer verilmistir.

atin su koépekleri

Beden Cevapla Toplam 27 bedeni
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Ali adli kullanici, siginmacilara karst duymus oldugu ofke ve nefreti kiifiir
kullanarak belirtmektedir. Siginmacilara kars1 kullandig1 kopekler ifadesiyle, insani bir

yaklasimda bulunmayarak siginmacilar1 degersizlestirmistir.

koncerto 2 ay dnce

bu is yanhs kardesim! biyle basibozukluk olmaz! bu ne komsuluda sidar ne evsahibi bu kadar hosgdrili
olmak zorundadir! bu algakhklar yapanlan derhal defedin cektirip gitsinlertlll bu milleti dstine bu kadar
gelmeyin [0tfen... Ak parti bu is bu sekilde olmaz kardesim sesimize kulak verin!

Beden Cevapla Toplam 12 bedeni

Kongerto adli kullanici, siginmacilara yonelik ‘basibozuk, algak’ ifadelerini
kullanarak agagilamaktadir. Bir an dnce gitmeleri gerektigini belirten sdylem ayrimci

bir yaklagim olusturmaktadir.

Onur 2 ay dnce

Memi yapacaklar? Fazla sirmez cikar icin kimisi gaspci olur,kimisi hirsiz, kimisi de daha kotisi tetikcilik
yapar.Cink( ceza almiyorarki...

Beden Toplam 10 bedeni

Onur adli kullanici, siginmacilara karsi hirsiz, gasp¢i gibi olumsuz yiiklemeler
yapmistir. Ancak, tehlikeli ve suglu seklinde olusturulan kodlamalar Onyargilarin

olugma siireglerinde 6nemli rol oynamaktadir.

Ersin Candan 2 ay dnce

Bu kadar arsiz ve yilizsiz bir millet olabilir mi? Aksaray civanna bir gidin gérin. Keyf yerinde pazaranm da
kurmuslar. Savas varmis memleketlerinde kimin umrunda. Sokaklar bitik. Gelin gorin Ikitelli Basaksehir
Altinsehir Esenyurt gelin garin. Kaltdrleri hic benimsenecek gibi degil. Maslamanliklarini Allah bilir. Kontrol
edilemiyorlar. Anlayin artik alin bunlan bagimizdan. Sinira alin milletin basina bela ettiniz. Tvlerde Suriyeli
kardeslerimize kucak actik diyorsunuz. Ama bunu ne kadar hak ediyorlar bir disindn. Eger mazlum magdur
halleri buysa Suriye'de nasillar Allah bilir. insanda az utanma arlanma olur. Yok yok yiiz yok.

Begen Cevapla Toplam 23 begeni

Ersin Candan adli kullanici, Suriyeli siginmacilar1 ‘arsiz, yiizsiiz’ seklinde
hakaret iceren ifadelerle tanimlamaktadir. Kullanici yorumunda siginmacilarin
sayllarindan duymus oldugu rahatsizlig1r onlar1 asagilayan ifadelerle dile getirmistir.

Miisliiman kimliklerinin de sorgulandigi bu icerikte siginmacilarin burada kalmay1 hak
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etmedikleri ve gonderilmeleri gerektigi ayrimciliga yol agan bir diisiince bigimini ifade
etmektedir.

Ahmet 2 ay dnce

Bunlar o kadar iyi insanlar ise gitsinler Glkeleri icin savassinlar sikiyr girince etek altina saklanarak

kacmasinlar.. burada dayilanmasinlar | bir de topraklannin irzina gelilicken utanmadan hayvan gibi
tremeler var

Bedgen Toplam 12 bedeni

Ahmet adli kullanici, sigimmacilara duymus oldugu ofkeyi, hakaret igeren

sOylemlerle dile getirmekte, savas nedeniyle buraya gelen Suriyeli siginmacilar1 korkak
olmakla itham etmektedir.

yurtcu 2 ay dnce

ates dustugu yeri yakiyor beyler ankarada bazi semtlerde disari gece cikilmiyor hirsizi ugursuzu gaspcisi

razi cadirkentte is bulan calisip aksam cadirg geliyo edepsiz arsiz kapi kiran nursuzlar kacan tayfa al sana ic
karistiracak malzeme durum hic iyi deyil

Begen Cevapla Toplam 12 begeni
Yurtcu adli kullanici, sigmmacilart hirsiz, gaspe¢i, ugursuz seklindeki
nitelemelerle tanimlayarak, su¢lu olduklarini ifade eder. Bu yorumda oldugu gibi

olumsuz ifadelerin kullaniliyor olusu tiim Suriyelileri genelleyen bir algi yaratmaktadir.

yildinm 2 ay dnce

allah icin artik yeter derhal tampon bolgemi cadirmi acilen toplanmali ankarada dogantepe karapurcek
yenidogan birde mafya oldular bu ne yav memleketimizde korkar olduk suriyenin hepsimi turkiyede kusura
bakmayin bunlar isin kolayinda vataninda olumune mucadele verip olmeyi goze almamis sihiyede isiklarda
vurdu arabanin camini kirdi devletin arabasi cebimden taktirdim yakalasam vallahi oldurecektim merhamet bi

yere kadar atik yeter sayin reisim secim ertesi acilen toplanmali siz devletsiniz daha iyisini bilirsiniz bu
milletede yazik

Begen Cevapla Toplam 10 bedeni

Yildirim adli kullaniel, biiyiik bir tehlike olarak gérmiis oldugu sigimmacilarin
acilen toplanmalarini, arada bir sinirin olmasinin gerekliligini belirttigi yorumunda,
ayrimcilig1 ortaya ¢ikaran bir diisiince seklini karsimiza ¢ikararak, yasadigi olayi

anlatirken ‘Oldiirecektim’ ifadesini kullanmasi si@inmacilara duydugu nefretin
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boyutlarin1 gostermektedir. Buradan hareketle ayrimci zihniyetin ve nefret igerikli
sOylemlerin, nefret suglarina giden siireci ne kadar hizlandirdig: aslinda sdylemlerin ne

kadar gii¢lii oldugu anlagilmaktadir.

Huk 2ayidnce
Devletin bu katl insanlara karg! bizi korumak ve énleyici tedbirler almak gibi bir gérevi var

Beden Toplam 14 bedeni

Ufuk adli kullanici, devletin halki siginmacilardan korumasi gerektigini
belirterek, onlarin tehlikeli ve kotli olduklarini diistinmektedir. Siginmacilar tehlikeli ve
uzak durulmasi gereken insanlar olarak kodlamak olumsuz kalipyargilarin olusumunda

Onemli bir etkendir.

trafik gilesi 2 ay dnce

istanbul Altinsehir ilcesinde suriyeliler tamamen cetelestiler Hava karardiktan sonra biitin ara sokaklar gete
yuvalanna dbndi. Hirsizlik diz boyu.

Begen Cevapla Toplam 11 bedeni

Trafik ¢ilesi adli kullanici, siginmacilart  hirsiz ve ¢ete olmakla
iliskilendirmekte ve giivenligi tehdit eden sorun yaratan insanlar olarak gormektedir.
Siginmacilart su¢lu olmakla tanimlayan ifadeler hirsiz, gasp¢i, ¢ete algisinin olusumunu

insa ederek onyargilari olusturur.

ormanci dayr 2 ay dnce
zaten dyle. lirsizlar ceteler ve ekonomiyi cokerttiler

Begen Toplam & bedeni

Ormanci dayr adli kullanici, sigmmmacilart hirsiz, ¢ete olarak yaftalayarak
olumsuz yliklemeler yapmakta, ayrica siginmacilari ekonomik sorunlarin kaynagi olarak

gormektedir.
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Dersimli 2 ay dnce
Suriyeliler defolup gitsin vatanimizda ne isleri var hadi siginiyolarda vatandaslik verilmesi neden

Beden Cevapla Toplam 11 begeni

Dersimli adli kullanici, siginmacilarin burada olmamalar1 gerektigini belirtmis,
onlar1 istemedigini ‘defolup gitsinler’ seklinde ifade ederek kiifiir iceren bir sdylemde

bulunmustur.

Kerem 2 ayidnce

Bu kilhanbeyliklerini Glkelerinde niye yapmamislar? Esnafim vergi veriyo kirk denetimden geciyo dilkkan
icin,suriyelilere yok .Hastanede ben sira bekliyom bunlara sira yok ben ilaca para veriyom bunlara yok_Ayip

olmuyomu?sayin yetkililer

Beden Cevapla Toplam 19 bedeni

Kerem adli kullanici, siginmacilarin = ayricalikli  oldugunu sdylemekte,
Tiirkiye’de kabadayilik yaptiklarini, lilkelerindeyse bu tavri sergilemediklerini belirttigi

yorumunda siginmacilara yonelik olumsuz bir yiikleme yapilmaktadir.
“Diismanlik / Savas Soylemi”

Bu kategoride genel olarak, Suriyeli siginmacilarin biiyiikk tehlikelere yol
acacaklari, ileride toplumsal bir patlamanin yasanacagini belirten sOylemlere ve

diismanlik igeren ifadelerin kullanildigi yorumlara yer verilmistir.

Mackah 2 aydnce

Ben zeytinburnunda yasiyorum. Herzaman herkese sayliyorum. Bu semt acik hava milteci kampina déndi.
Afgan, pakistan, dzbek, suriyelilerden geriye bir avuc tirk kaldik. Yakin zamanda toplumsal bir patlama
olacak bu semtte yetkilileri uyanyoruz.

Begen Cevapla Toplam 1 begeni

Magckal1 adl1 kullanici, hem Suriyeli siginmacilara hem de yabancilara kars1 bir
yorumda bulunmus, toplumsal patlamanin yasanacagini belirterek, diigmanlastirict bir

tavri ortaya koymaktadir.
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ali 2aydnce
cok ileriki yillarda ¢ok daha vahim sonuglar olur savas bitince bunlan Glkelerine génderin

Begen Cevapla Toplam 22 bedeni

Ali adli kullanici, siginmacilari biiytik bir tehlike olarak gérmekte ve ozellikle
gelecekte biiyiik olaylara yol agacaklarini belirtmektedir. Siginmacilarin tehlikeli olarak
goriilmeleri ve siirekli olarak bu yonde sOylemlerin iretilmesi korku hissini
yaratacagindan siginmacilara karsi diismanlik olusumunun saglanmasinda énemli bir rol

oynamaktadir.

ali 2ayidnce

milletin artik sabn falan kalmadi kurtanlan bélgelere yerlestirin bari bi vatan sahibi kagarak nereye kadar
bayle giderse millet geldikleri yere génderecek.

Beden Cevapla Toplam 10 bedeni

Ali adli kullanici, siginmacilar1 kagak olarak nitelemekte, toplumun sabrinin
kalmadigin1 soyleyerek gidisatin bu sekilde devam etmesi durumunda milletin geri

gonderecegini belirtmesi siddeti igermekte ve toplumsal nefreti olusturmaktadir.

dadas 2 aydnce
Suriyeliler acil gitmeli 10 y1l sonra bunlarda toprak isterler.

Begen Cevapla Toplam 27 bedeni

Dadas adli kullanici, Suriyelilerin iilkenin toprak biitiinliigiinii tehdit etme
potansiyelinin oldugunu ifade etmekte ve bu sebeple de iilkeden gonderilmeleri
gerektigini savunmaktadir. Bu ifade bicimi, toplumda siginmacilarin tehlikeli olduguna

dair diisiinceleri pekistirerek, diismanlik hissinin olusumuna zemin hazirlamaktadir.

k.maragh 2 aydnce
bu sureyilere bir dnlem alinmal ben tahminim ortalik kanstirac en biyik tehlike bu kald

Begen Cevapla Toplam 20 begeni
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k.maragl adl1 kullanici, siginmacilar1 6nlem alinmasi gereken tehlikeli insanlar
olarak gormektedir. ‘Tehlikeli Suriyeli’ algisinin yaratilmasi Onyargilarin insasinda

onemli bir rol oynamaktadir.

Derya 2 ay dnce
Suriyeliler bian énce ginderin bizim memleketide katistiracaklar

Begen Toplam & bedeni

Derya adli kullanici, siginmacilarin iilkeyi karistiracaklari bu nedenle de
gonderilmeleri gerektigini belirtmektedir. Huzuru kagiran ve tehlike olusturan insanlar
olarak goriilen Suriyeliler ancak buradan gonderildiklerinde tehlikenin ortadan
kalkacagi, bu sebeple bir an evvel gitmeleri gerektigini belirten diisiince son derece

dislayici niteliktedir.

idris 2 ay énce
Durum béyle giderse millet isyan bayradini cekecek gibi kurtarilan bdlgelere ganderilsin.

Begen Cevapla Toplam 21 bedeni

Idris adli kullanicinin yapmis oldugu yoruma gore, halkin “isyan bayragini”
cekecegi seklinde yazilmis olan icerik, olaylarin ¢ikacagimma isaret etmektedir.
Sigimmacilarin istenmedigi ve gonderilmeleri gerektigini sdyleyen yorum halkin isyan

noktasina geldigini belirterek diigmanlik olusturan bir ortam yaratir.

ceren 2 aydnce

suriyeliler en az fetd pkk ve diger terdr drgita kadar tehlikeli en kisa zamanda bunlann tamami sinir digi
edilmeli

Beden Cevapla Toplam 18 bedeni

Ceren adli kullanici, siginmacilarin ¢ok biiyiik tehlike yarattiklarini, bu biiyiik
tehlikenin ise ancak smir dist olmalariyla ortadan kalkacagimi ifade etmektedir.
Siginmacilara yiiklenen tehlikeli imgesinin onlar1 uzakta tutulmasi gereken, zararli

insanlar olarak kategorilestirilmesi ayrimciliga neden olmaktadir.
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Seda 2 aydnce
Bu llkeye adapte olmayan kurallanna uymayan herkesin kargisinda durulur

Beden Toplam 21 bedeni

Seda adli kullanicinin yorumuna gore, siginmacilarin diizeni bozduklar1 ve
sorun yarattiklar1 diisiincesi vurgulanmaktadir. Diizenin sarsilmasi durumunda herkese
dersinin verilecegi seklinde bir ifadenin kullaniliyor olmasi esasen tehdit igerir.
Otekinin belirsiz, bilinmeyen ya da tehlikeli olarak konumlandirilist onlar {izerinde

tahakkiim kurmaya yonelmektedir.

vatandas 2 ay dnce

Bunlara halkimizin arasina sokmak tamamen yanlisti doldur kampa besle eli silah tutami da génder
savassin bunlan aramizdan kimse temizleyemez artik bir de vatandashk verdik mi garanti oy potansiyeli
halk kendi diiginsin

Bedgen Cevapla Toplam 19 bedeni

Vatandas adli kullanicinin yapmis oldugu yoruma gore, ‘kamplara doldurmak’
ifadesiyle bir asagilama yapildigi gorilirken, halktan ayristirilmalart gerektigini
belirten bu sdylem toplumda kutuplagmalara neden olur. Siginmacilarin istenmedigine
yonelik diislince Otekilestirmeyi yaratmakta, ayn1 zamanda mekansal uzakligin

yaratilmasi si§inmacilara karsi bir sinirin ¢izilmesi anlamina gelmektedir.

ibo 2 Ay dnce
Az bile ypmislar

Bedgen Cevapla Toplam 6 bedeni

Ibo adli kullanici, Suriyeli siginmacilara ait gadirlarin yakildigini aktaran
haberin igerigine yonelik bir yorumda bulunmustur. Cadirlarin yakilmasini destekleyen
bir sdylemde bulunmast ve daha fazlasinin yapilmasi gerektigini belirtmesi,
siginmacilara karst duymus oldugu nefretin boyutlarini géstermektedir. SGylemin giicii
ve Onemi, kisa ama c¢ok sey anlatan bu yorumla bir kez daha anlasilmaktadir.
Ayrimciliga isaret eden sOylemlerimiz, climlelerimiz, yalnizca bir sdylem olarak

kalmayip, suca doniiserek geri doniisii olmayan durumlara yol acabilir.
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Mahmut 2 ayénce
Her zaman givenlikcilerimiz ve milletimiz yedi gin yirmi dért saat dikkatli olmaliyiz

Beden Cevapla Toplam & hedeni

Mahmut adli kullanici, siginmacilara karst oOnlem alinmasi gerektigini
belirterek, giivensizlik ve korku ortaminin varligina isaret etmektedir. Giivensizlik ve
kayg1 ortami, siirekli bir tehlikenin varligini hissettirdigi icin 6tekine yonelik olumsuz

kalipyargilar iiretir.

ROMANTIZMi BIRAKIN 2 ay éince

uyum saglayamiyorlarhic dyle dostca bakmiyorlar. merak etmeyin ak partiye de bayad kiziyorlar.aralanna
girin de bakin ne diyorlar. kendi gettolanm kuruyorlar. benim dlkemde beni begenmiyorlar. yagma hasanin
baregi degil bu devlet bu devlet..

Beden Cevapla Toplam 14 bedeni

ROMANTIZMI BIRAKIN adli kullanici, ‘dostca bakmuiyorlar’ ifadesiyle
siginmacilarin diismanca bir yaklasimda olduklarini ifade etmektedir. Diismanca bir
tavrin oldugu fikrine inanmak diisman1 somutlagtirir ve hedefin belirlenmesini
saglayarak ona kars1 6fke ve nefreti olusturur. Ayrica yorum, siginmacilarin buraya
uyum saglayamadiklarin1 ve kendi gettolarini kurduklarmi belirtmektedir. Oteki olarak
goriilen, toplumda dislandig1 i¢in daha uzak bolgelerde yasamaya baglar. Ayrimciliga
maruz kalanlar ait oldugu grupla birlikte kendilerine bagka bir alan yaratir. Diglanmis
gruplarin gitmesini istemek kadar, onlarin yerlesim alanlarina ugramamak da o&teki

olarak gormektir.

delibalta 2 ay dnce
cok dogru devlet dnlem almazsa millet kendisi alir ne yani kardesim yabancilardan dayakmi yiyelim

Begen Toplam 6 bedeni
Delibalta adli kullanicinin yapmis oldugu yorumda, siginmacilara karsi

devletin 6nlem almadig1 yerde bu 6nlemi halkin alacagini ifade etmesi, siddeti savunan

bir dille belirtilmis olup diismanlig1 olusturmaktadir.
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Misafir 2 ay énce

Mr haklan var bizim Glkemizi kanstirmalanna. Suriyelilere hep ayncilik yapiliyo.2. Sinif insan muamelesi
gariyoruz resmen

Begen Cevapla Toplam & begeni

Misafir adli kullanici, si§inmacilarin iilkeyi karistirdiklarini belirterek suglu
siginmact imgesini tiretmektedir. Sigmmmacilarla aralarinda bir farkin oldugu, onlarin
ayricalikli  oldugunun belirtiliyor olmasi vatandaglar ve sigmmmacilar arasinda

karsitliklari, ayrimeiligi olusturur.

eren 2 ayince

o kadar adamdinizda memleketinizde niye kabadayilik yapmadiniz kusura bakmayin bunlar sonunda devlete
buyuk bir bela zaten icerideki bas belalari yeter bu is kana dokunursa ki dokunuyo kizilayin gobeginde
adamlar arabalari tekmeliyo cam silen dilenen artik yeter halk patlarsa is isten gecer bizede huzur lazim
nedir babam bu milletin cilesi milletimiz ac tok kadrmine razi zorumuza gidiyor o kadar

Begen Cevapla Toplam 10 bedeni

Eren adli kullanici yorumuna gore, siginmacilarin iilkeye zarar verdikleri,
huzursuzlugu olusturduklart negatif ifadelerin kullanimiyla belirtilmektedir. Yorumda,
siginmacilara karsi halk biiyiik tepki verirse is isten geger ifadesi olumsuz sonuglarin

yasanacagini ifade etmekte, diigmanlig1 yaratan bir ortam1 hazirlamaktadir.

“Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagiama Unsuru Olarak Kullanma/

Simgelestirme”

Bu kategoride yer alan sdylemler, Suriyeli olmalari nedeniyle sigimmacilarin

kimliklerine yonelik olusturulan ayrimci sdylemleri igermektedir.

MeHMeTCaN 2 ay dnce

Daha gectigimiz hafta Konya da tramvaya kartsiz binmeye calisan Suriye uyruklu miiltecileri uyardigi icin bi
cok yerinden bicaklanan iki gencecik yigit yogun bakimda yatiyor. Yillardir Konya da Sudan uyruklu
milteciler de yasiyor, onlann simdiye kadar neden bi zaran dokunmadi halka ve sehre 7 Evet genellememek
gerek ama Suriyeliler de siitten cikma ak kasik degiller !

Begen Cevapla Toplam 17 begeni

MeHMeTCaN adli kullanici, Sudan uyruklu miiltecilerin zararsiz olduklarini

belirterek Suriyeli siginmacilarla karsilagtirmaktadir. Suriyeli siginmacilarin yalnizca
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Suriyeli olmalar1 sugla iligkilendirilmek igin yeterli bir sebep olarak goriilmekte,

sigimmacilarin ~ kimliklerine  yonelik

ppp 2aydnce

ayrimci

bir sOylem {iretilmektedir.

Kiltarld insanlardan herkes memnun olur. Zamaninda balkanlardan da gelenler oldu. Fakat ne dizen
bozuldu ne de suc orani bu kadar artti. Cahil, suc islemeye meyilli toplum hichir yerde istenmez tabi.

Beden Toplam 23 begen

ppp adli kullanici, balkanlardan gelen gé¢gmenlerin diizen bozmadigini ancak

Suriyelilerin diizeni bozduklarini ifade etmektedir. Yorumda, Suriyelilerin yalnizca

kimlikleri nedeniyle ayrimci bir sdyleme maruz kaldiklari, sug¢ isleyen toplum olarak

yaftaladiklar1 goriilmektedir.

4.4.2. Odatv Haber Sitesi

22 Subat 2017 tarthinde Odatv haber sitesinde, Tiirkiye’de bulunan Suriyeli

siginmact sayisinin agiklanmis oldugu habere yer verilmistir. Bu haberin alt boliimiinde

11 okuyucu yorumu bulunmaktadir.

Haber Sitesi: Odatv
Haber Tarihi: 22.02.2017
Haber Baglig:: Hangi lde Kag Bin Suriyeli Yastyor
Yorum Sayist: 11
Abartma/Yiikleme/Carpitma: 1
Kiiftir/Hakaret/Asagilama: 2
Diismanlik/Savas Soylemi: -

Dogal kimlik 6gesini nefret asagilama 1

unsuru olarak kullanma /

Simgelestirme:

Nefret Soylemi Bulunmayan Yorumlarin |7

Sayist:

Tablo 2: Odatv Haber Sitesi ile ilgili Bilgiler ve Yorum Analizleri

“Abartma | Yiikleme | Carpitma”

Bu kategori, sigmmacilarin issizlik ve ekonomik sorunlarin sebebi olarak

gorildiigli yorumlardan olusmaktadir.
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HAKKI - 3 ay énce

suriye de savasa gonderin bunlan bizim askerimiz niye sehit cluyor oralarda....sizin hig mi
utanmaniz yok.isyerlerinin ne kayitlan var ne vergi veriyorlar.digerlerine her ay maas
veriliyor hic calismadan... 11 milyon tirk genci issiz her is yerinde suriyeliler.._birde
utanmadan evet istiyorlar ya...

1 Yamitla - Paylag »

HAKKI adli kullanicinin yapmis oldugu yoruma gore, savas sebebiyle
Suriye’den gelen insanlarin Tiirkiye’ye siginmalarini  dogru bulmamaktadir.
Siginmacilar ¢alismadan para aldiklari, vergi vermedikleri yoniinde suglanmakta ve
tilkedeki igsizlik probleminin sorumlusu olarak goriilmektedir. Ayni zamanda 16 Nisan
2017°de gergeklesen referandum ile ilgili iktidara yonelik bir elestiri yapilarak
Suriyelilere yonelik uygulanan politikalar iizerinden iktidara yoneltilen elestirilerin

¢ogu zaman siginmacilara yonelik nefret sdylemlerine doniistiigii goriillmektedir.
“Kiifiir/ Hakaret / Asagilama”

Bu kategori, Suriyeli siginmacilara duyulan 6fke ve nefretin, hakaret ve kiiflir

barindiran sdylemlerle ifade edildigi yorumlardan olusmaktadir.

esmer giinler - 3 ay dnce I~

Suriyelinin olmadidi il yok Bu nasil bir aymazlik ki,ipini koparan buraya gelmis, istedigi
yere gitmis.Sanki manevi vatandas edinip bagrimiza basmisiz,is kurmasina izin vermisiz,
cocuklarin okutuyoruz sadlik hizmeti veriyoruz kamplardakileri besliyoruz... Onlar da sug
isleyerek tesekklr ediyor.Biz o kadar zengin bir Ulke olsak neyse,ama degiliz. Kendi
vatandasina cimri olan devlet Suriyelilere gelince savuruyor Neden? Vatandashga alinip
referandumda oy kullandirmak da planlaniyor mu?

5 Yanitla - Paylag»

esmer giinler adli kullanici, siginmacilarin sayilariyla ilgili duymus oldugu
rahatsizlig1 negatif ifadelerle dile getirmistir. Siginmacilara verilen hizmetin karsilig
olarak onlarin su¢ islediklerini belirtmektedir. Siginmacilarin bu hizmetleri hak
etmemesine ragmen devletin bu hizmetleri sunmaya devam ettigini belirten bu igerikte

ayrimet bir dil kullanilmigtir.
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W naki - 3 ay énce
WE bunlarin %99 hain kalles (cocuklar haric)..adamlarin vatani isgal ediliyo bunlar vatanlarim

~ savunacagina baska ilkelere kaciyorlar sonra o tlkede is kurup para
kazaniyorlar...hirsizlik gasp cinsel taciz olaylanina kanisiyorlar...ve bu ara Ulkelerinde
savag varken insanlar dliyorken cadirlarda sex yapiyorlar utanmadan (0-4 yas 300.000
multeci cocuk) ve biz turizmden kazandigimiz 35 milyan bunlara harciyoruz sonra turist
yok gelmiyo diyoruz. bizim gariban esnafta 50 bin tl icin banka kuyruklarninda
sdrindyo. ne geredi var 1000 tl ve al bi suriyeli pasaportu hayatini kurtar _hikimetimizde
maddur edebiyati yapiyor ._benim vergimi harciyor ama hesabin soracam
onlardan._sandikta tabiki_ve en acisi onlarin topraklarini kurtarmak da gariban mehmet
cige duslyor .68 sehit bugln itibar ile._.ve meydanlarda evet icin oy cigriganhdi.._higmi
iciniz sizlamiyo be.dedim ya bu suriyeliler kalles..
2 Yanitla - Paylas »

Naki adli kullanicinin yapmis oldugu yoruma gore, siginmacilar kalles, hirsiz,
tacizci, kacak olarak tanimlanmaktadir. Olumsuz nitelemelerin kullanildig:r bu yorumda
siginmacilara kars1 6fke, nefret ve ayrimci tavir oldukga agik belirtilmistir. Tiirkiye’ye
gelmelerinden duymus oldugu rahatsizligi dile getirirken bu durumun iilke ici tehdit
olusturdugunu, su¢ islediklerini ve yiikk olduklarina dair sdylemler vurgulamaktadir.
Savas nedeniyle ilkelerinden ayrilmak zorunda kalan ve Tirkiye’ye gelen Suriyeli
siginmacilar lilkelerinde kalmadiklar1 i¢in vatan haini olarak goriilmekte ve sigindiklari
iilkede 1is bulmalari, para kazanmalar1i hayatlarin1  devam etmeleri dogru
bulunmamaktadir. Ekonomik anlamda biiyiik bir tehlike yarattiklar1 ifade edilirken,
tilkeye turist gelmeme nedeninin sorumlusu olarak goriiliirler. Ayrica Suriyeli
siginmacilarin  daha 1iyi kosullarda yasadigi ancak kendilerini magdur olarak

gosterdikleri onlar1 degersizlestirerek anlatilmaktadir.

“Dogal  Kimlik  Ogesini  Nefret Asagiama  Unsuru  Olarak

Kullanma/Simgelestirme”

Bu kategoride, kimlik aidiyetlerini temel alarak olusturulmus nefret igeren
yorumlara yer verilmektedir. Kullanicinin bu kategoride degerlendirebilecegimiz

yorumu asagidaki gibidir:
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Serhatce - 3 ay énce

18-35 yas arasi erkeklerin sayisina bakin ve Turk kimin icin éliyor onu anlayin,bir de 0-9
yas arasi yaklasik750 bin yeni Turkiyeli cocuk sayisina bakin,gecim derdi kimde var bu
memleketin maliyetini kim &diyor kim haywvan gibi rahatca Griyor onu anlayin. Tlrk
islamdan cikmadikca arabin canakcisi olmaya mahkumdur

Yanitla - Paylas »

Serhatcc adli kullanicinin yaptigr yorumda, Arap kimligi 6n plana cikarilip

kendisinden olmayani

tretilmistir.

4.4.3. Yeni Akit Haber Sitesi

otekilestirerek etnik ayrimciliga yonelik nefret soylemi

23 Subat 2017 tarihinde Yeni Akit haber sitesinde, Suriyelilere vatandaslik

verilecegini aktaran haberin igerigine yonelik 28 okuyucu yorumu bulunmaktadir.

Haber Sitesi: Yeni Akit

Haber Tarihi: 23.02.2017

Haber Bagligi: Vali Agiklad1! Istanbul’da Verilmeye
Basladi

Yorum Sayist: 28

Abartma/Yiikleme/Carpitma: 2

Kiiftir/Hakaret/Asagilama: 6

Diismanlik/Savas Soylemi: 2

Dogal kimlik 6gesini nefret asagilama -

unsuru olarak kullanma /

Simgelestirme:

Nefret Soylemi Bulunmayan Yorumlarin |18

Sayist:

Tablo 3: Yeni Akit Haber Sitesi ile ilgili Bilgiler ve Yorum Analizleri

“Abartma | Yiikleme | Carpitma ”

Bu kategoride yer alan yorumlar, siginmacilarin niifusuna yonelik elestirileri

kapsamakta ve sigimmacilarin maddi anlamda yiik olduklarimin belirtildigi yorumlari

igermektedir.
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Hasan @ Cevapla

apia

Suriyelilere vatandaslik verilmesi onlarin artik burada kalici oldugunu kabullenmektir hiikiimet
Turkiyenin altina dinamit dosemekte bu kadar yiiksek niifusu nasil entegre edeceksin ne is ne as
vereceksin ¢ok biiyiik hata ders almaniz icin Hayir diyecem size millete hep kendi ¢ikariniza olan
seyleri sandida getiriyorsunuz digerleri icinde bildiginizi okuyonuz bunun icin size hayir Tiirkiye Devleti
tirkliukten cikmaya basladi yol gecen hanina dondd ipini koparan giriyor isteyen kendini patlatiyor
avrupaya salacaktimiz bunlar acin simirlan istedikleri yere gitsinler 3 milyon bizim icin ¢ok biiyuk yik.

Hasan adli kullanici, siginmaci niifusunun fazla oldugunu ve bu durumun Tiirk
yapisini bozacagini belirtmektedir. Sigimmacilarin hayatin her alanini etkiledigi, yiik
olduklari, toplumun yapisini bozacaklar1 yoniinde ifadelerin kullanilmasi siginmacilarin
biiyiik bir tehlike olarak goriildiiklerini isaret eder. Tehlike, insanlar tizerinde bir korku
olusturur ve uzak durulmasi gerektigi diislincesini yaratir ancak uzak durulmasi gereken
tehlikenin bu yorumda sigmmacilar olarak goriilmesi ayrimci, dislayici tavri ortaya
koymaktadir.

Milteci ® Cevapla
2 ay dnce

Bu ne ya...Tamam kardesim Ensar olalim dedik te, bu kadar clmaz.Kendi vatandasimiz acken, issizken,
parasizken bu vatanini korumaktan aciz heriflere (Kadin, cocuk, yasli ve sakatlar haric) her ay dizenli

maas veriyoruz zaten.Simdi sirf referandum icin vatandaslik verilmesi de ne demek.Yaziklar olsun bu
zihniyete.Valla billa TC vatandaslarinin hakki hella degildir bunlara.

Miilteci adli kullanici, siginmacilan iilkelerinde kalmadiklari i¢in suglayarak
onlar1 aciz olarak gormektedir. Ayn1 zamanda haberin igerigiyle ilgili bir yorumda
bulunan kullanici, siginmacilarin oy potansiyeli olarak goriildiikleri i¢in vatandasliga

aliacaklarini soyleyerek iktidara yonelik bir elestiride bulunmustur.
“Kiifiir/Hakaret/Asagilama”

Bu kategoride, siginmacilarla karst ‘hain, korkak’ seklinde ifadelerin
kullanildigi, onlara karsi duyulan ofkenin kiifiir icerikli, asagilayici sdylemlerden

olustugu yorumlara yer verilmektedir.

Mka & Cevapla
2 ay énce

Irkcilikla ne alakasi var ? Ne isi var bu kadar suriyelinin burda ? Insanlarin islerini elinden aldilar.
Fatihte heryer suriyeli restaurant. Hadi onu gectim bunlar ulkesinde kalip savassaya niye bizim
askerlerimiz orda bu korkalar yuzunden sehit olsun? Ekmek, su, hastane, eczane bedava kendi
vatandasimiza hayrimiz yok bide bu pisliklerimi besliyecez tabikide HAYIR
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Mka adli kullanici, sigimmacilara kars1 ‘pislikler’ ifadesini kullanarak hakaret
iceren bir sdylemde bulunmustur. Issizligin sebebi olarak gériilen siginmacilar, iilkede
mevcut sorunlarin oldugunu ancak siginmacilarin bu hizmetlerden faydalanmalarinin

tilke i¢in yiik oldugunu belirtmektedir.

mniksek o Cevapla
2 ay énce

SURIYELILERE VATANDASLIK VERILMESINE BENDE KARSIYIM, TAMAM BARINDIR, KONTEYNIRLERDE
BAKILSIN MADURLAR, VATANDASLIK VERILMESI HOS DEGIL IMKANLARI OLDUGU HALDE ULKELERINI
SAVUNMAYARAK KOLAY OLANI SECMISLER, SURIYELILERTEKIN INSAN DEGILLER, GUVENILMEZLER..

Mniksek adli kullanici, Suriyeli sigmmmacilart insan olarak goérmemekte,
giivenilmez olduklarini sdyleyerek hakaret etmektedir.

Ag o Cevapla
2 ay once

Suriyelileribu hukumet tanimiyor. Bunlardan bize fayda olmaz. Hainlik de bunlari kimse
gecemez.Vataniniicin savasmayan millet hain millettir.

Ag adli kullanici, {ilkelerinde savas olmasi Sebebiyle Tiirkiye’ye gelen
sigimmacilari vatan haini olarak gérmektedir. Siginmacilarin zorunlu olarak buraya
gelmeleri insani bir bakis agisiyla degerlendirilmemekte aksine her sekilde suglu ilan
edilip dislayici bir yaklasim benimsenmektedir.

Mka ® Cevapla
2 ay once

Bunlar nasil boyle belesten Turk vatandasligina geciyo arkadas ? Su suriyeliler burda kalsin mi diye bi
referandumda yapsinlar bari bakin bakalim sonuc ne cikiyo. Bi bunlar eksikti basimiza. Eczane beles
hastane beles oh ne ala. ulan aynisi bize olsaydi bu suriyeliler bize siniri acicakmiydi acaba...? Belesci
pislikler. Bizim askerimiz orda sehit, onlar burda florya plajlarinda kont !! Suriyelileri Geri gondersinler
yoksa evet mevet yok!!!

Mka adli kullanici, siginmacilar ‘beles¢i pislikler’ olarak tanimlayarak onlari
kisiliksizlestirmektedir. Siginmacilarin istenmedigi ve geri gonderilmeleri gerektigini

belirtiyor olmasi dislayici bir tavr1 gostermektedir.

hay bin gunduz
2 ay énce
lilkesini savunmaktan korkarak kacana vatandaslik mi verilir?
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hay bin gunduz adli kullanici, savastan gelen siginmacilara karsi, konunun insani
boyutunu diisiinmeden bir yorumda bulunarak onlar1 korkaklikla yaftalamaktadir.

Ahmet28200 ® Cevapla

2 ay once

Sayin Vali kusura bakmada, kendi iilkesine hayn olmayan birinin senin iilkene ne kadar faydali olabilir..
Savastan kacts, bildigin namusunu birakip kacti, askerde vatan namustur diye dgretiyorlardi en son..
Yazik cok yazik.

Ahmet28200 adli kullanici, savag sebebiyle Tiirkiye’ye sigmman Suriyelilerin
iilkelerinden gelmelerini vatan hainligi olarak goérmekte ve bunu asagilayan ifadelerle

belirtmektedir.
“Diismanlik | Savas Soylemi”

Bu kategori, savas sOylemi iireten ve siginmacilar yiizinden ileride biiyiik

problemlerin yasanacagini isaret eden yorumlardan olusmaktadir.

Egref ilgaz ® Ceva

Yahu suriyelilere vatandaslik verilmesi tam bir VATAN ...DIR... bu {ilke bizim ve bizim neslimizin..6
milyon insana ne diye vatanimi vereyim ... BIZI ULKE OLARAK UCURUMA ATIYORSUNUZ... UCURUMA...
.ISINIZ, ...MISINZ, nesiniz ya... ne vatandashd .... Ulkenin sosyo ekenomik yapisi allak bullak oldu..
BAK SOYLUYORUM YARIN SURIYELILERLE YER YER SOKAK SOKAK CATISMA OLUR.. siz ne menem
seylersinsz ya..

Esref 1lgaz adli kullanici, siginmacilarin ekonomik ve sosyal acilardan bir
tehlike olusturduklarini diisiinmekte, ileride catismalarin ¢ikacagini belirterek savas
sOyleminde bulunmaktadir. Yorumda yer alan olumsuz diisiinceler, siginmacilara karsi
diismanhigy tetikleyerek, toplumsal nefretin olusumunu saglar. Ozellikle de ¢atismalarin
olacagini ve lilkenin uguruma siiriiklenecegini biiyilik harflerle yazmasi yapmis oldugu
sOylemi daha vurgulu hale getirmektedir.

Yasarcanpolat @ Cevapla

2 ay once
Cok kotil olacak vatanina sahip olmayan tiirkiye ye yarari olmaz gonderin suriye ye savassinlar

Yasarcanpolat adli kullanici, siginmacilarin {ilkelerine sahip ¢ikmadiklarini
dolayisiyla burada bir faydalarimin olmadigini diisiinmektedir. Geri gonderilip
savagmalar1 gerektigini belirtmesi bu durumun insani boyutunun diisiintilmedigini

gostermektedir.
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4.4.4. Hiirriyet Haber Sitesi

14 Subat 2017 tarihinde Hiirriyet haber sitesi, meslek yiiksekokullarinin bos
kalan kontenjanlarina Suriyeli 6grencilerin yerlestirileceginin agiklandigi habere yer

vermistir. Bu haberin 46 okuyucu yorumu bulunmaktadir.

Haber Sitesi: Hiirriyet

Haber Tarihi: 14.02.2017

Haber Baghigi: YOK iiyesinden son dakika Suriyeli grenci
aciklamasi

Yorum Sayisti: 46

Abartma/Yiikleme/Carpitma: 10

Kiifiir/Hakaret/Asagilama: 4

Diismanlik/Savas Soylemi:

Dogal kimlik 6gesini nefret agagilama 1

unsuru olarak kullanma /

Simgelestirme:

Nefret Soylemi Bulunmayan Yorumlarin |26

Sayist:

Tablo 4: Hiirriyet Haber Sitesi Ile Ilgili Bilgiler ve Yorum Analizleri
“Abartma / Yiikleme / Carpitma”

Bu kategori genel olarak, sigimmacilarin istenmedigini belirten ve onlara

ayricalik tanindigina dair ifadelerin yer aldig1 yorumlardan olugsmaktadir.

Isterseniz birde yasa yapin sirtimizda tasiyalim suriyelileri okullarnina kadar yani sirtimizda
tasiyoruz birde okullarina kadar tasimiz oluruz fenami milletin anast agliyor bir yerlerde
okuma adina ..

burak turan adli kullanici, sigimmacilarin devletin saglamis oldugu hizmetlerden
yararlanmalarina yonelik elestirisini, imali bir sdylemle ifade etmistir. Ekonomik
kaynaklarin ya da egitim, saglik gibi hizmetlerin paylasilmasindan duyulan rahatsizlik

ayrimci sOylemlerle dile getirilmektedir.
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ne guzel dinya

Hatta bu kadar ugragsmisken biz komple gidelim, onlar da gelsin bizim memleketimize
otursunlar olmaz mi?Malum memleket hangimizin anlayamaz olduk. Imkanlara bakinca kendi
vatandasimiz dislanmis durumda

ne giizel diinya adli kullanici, ekonomik paylasimlardan duymus oldugu
rahatsizlig1 imal1 bir s6ylemle belirtmistir. Siginmacilara yapilan yardimin ekonomiyi
zayiflattigi ve dilke vatandaslarinin ihmal edildigi seklinde olusturulan yorumda

kullanici siginmacilari istemedigini vurgulamaktadir.

m hilseyin Sner tasci

AMANN YERLESSINLER.KESIMLIKLE YURTLARADA YERLESSINLER BURSLARINIDA UNUTMAYIN
HAAAA, YURTLARDA YER YOKSADA CIKARIN OTURANLARI ALIN SURIYELILERLME KADAR COK
MISAFIRPERVERIZ YAHU.

Hiiseyin Oner tas¢r adli kullanici, siginmacilarin varliklarindan rahatsizlik
duymaktadir. Fazlalik olduklar diisiincesinin hakim oldugu bu yorumda, yapilacak olan
her tiirlii yardim elestirilmekte, imal1 bir sdylem kullanarak siginmacilari istemedigini

belirtmektedir.

ﬁ ylicel glirsoy

Sanirsin Turkiye icinde degil Suriyede yasiyoruz ve bizi Suriyeliler yonetiyor!Mustehak bize.

yiicel giirsoy adli kullanicinin yorumu, siginmacilardan duydugu rahatsizligi,
aslinda istemiyor olusunu belirtmektedir. Yorumda, siginmacilarin sayilarmin fazla
oldugu, bu sebeple de iilkeye sahip olduklar1 yoniinde abarti unsurunun oldugu bir

s0ylemde bulunmustur.
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Fatih Giirsoy

Sen git oraya Turk genclerini sinavsiz yerlestir bak bakalim atil kaliyor mu. Suriyvelileri bag
taci yaptimz, kendi ulkemizde bizler eziliyoruz.

Fatih Giirsoy adli kullanicinin, bizler ve onlar karsithigin1 yaratarak iilke
vatandaslarinin ezildigi, onlarinsa iistiin tutuldugunu belirtmesi, aslinda siginmacilari

istememe ya da onlara karsi duydugu ofkeyi, yarattigi karsithklarla ifade ettigini

gostermektedir.
yorumdcu.. .
Gitsinler.isteyen de varsa alsin evine.gopluge donda Turkiye!!!!NIBizim evlatlarimiz suriye
de sehit olurken.. gitsinler o kadar genigler ki 3 er Ser cocuk yapiyorlar.sirtlaniyoruz -

yuklrini nasilsa

Yorumcu adli kullanici, sigimmacilarin fazlalik oldugu ve iilkeyi ¢opliige
dondiirdiiklerini negatif bir sOylemle ifade etmistir. Siginmacilart istemedigini

belirtmesi dislayici bir zihniyetin varligini géstermektedir.

dnce vatan

Bizim evlatlanimiz onlarin Glkesinde sehit duserken onlar burada keyif sursinpuansiz
imtihansiz editim alsin, Bu siyaseti uretenlere ve uygulayanlara sonuna kadar Hayir...

Once vatan adli kullanicinin yapmis oldugu yoruma gore, iktidara yonelik
yapilan bu sOylem siginmacilar iizerinden de {iretilmektedir. Burada siginmacilarin
keyif stirdiikleri, higbir sorunlarmin olmadigi yoniinde ifadeler sigimmacilara kars

olumsuz yargilar1 olusturur.
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zfr tskmn

Kendi Ulkelerini satip bizim ulkemizde sefa surmelerine sonuna kadar HAYIR,

Zfr tskrn adli kullanici, siginmacilarin burada sefa siirdiikleri yoniinde abarti
unsurunu barindiran bir sdylem iiretmektedir. Ote yandan, sigmmacilarin iilkelerini

sattiklar1 yoniindeki ifade onlar1 vatan haini olarak ilan etmektedir.

Aysun Oztiirk

Bu nedir yaaaa! Ben cocugumu okutmak icin neler cekiyorum onlar oh bedava! 550 bin sadece
universite. Bunun lisesi var ortackulu ilkokulu var! Geng nifus hepsi, dlke artik onlara kald
yazik. (((((

Aysun Oztiirk adli kullanici, siginmacilara imkanlarin saglandigim ve iilkeye
hakim olacaklarin1 belirterek, iilke vatandaslarinin egitim haklarinin, siginmacilar
tarafindan gasp edildigini vurgulamaktadir. Ulkenin onlara kalacagi ya da sigimacilara
ayricalik tanindigi seklinde iiretilen yorumlar diismanligi, ayrimcili§i olusturan bir

diizene hizmet eder.

HESAP LOTFEN |

Glizel guzel afferim, Turklere HACIZ yabancilara BURS !!! afferim, tam gaz yola devam !

HESAP LUTFEN adli kullanici, yabancilara ayricalik saglandigi ydniinde imali
bir yorum yapmaktadir. Kiyaslanmanin yapildig1 bu igerikte, yabancilara burs verilip
odiillendirildigi ve onlarin ayricalikli oldugunun belirtiliyor olmasi, insanlarin bakis

acilarmi etkileyerek otekilestirme siirecini saglayan bir yaklasimi olusturur.
“Kiifiir/Hakaret /Asagilama”

Hakaret igerikli yorumlarin yer aldigi bu kategori, genel olarak siginmacilarin

burada istenmedigini belirten sdylemlerden olusmaktadir.
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Gapgara Garga

YUHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH gitsinler ulkelerinde savagsinlar bu

millet-devlet kavramindan voksun acizsler..c bize mi faydasi olacak ulkesine faydasi
olmayaning. kredi de verin bari

Gapgara Garga adli kullanici, siginmacilarin Suriye’de kalmadiklari i¢in vatan

kavramindan yoksun ve faydasiz olduklarini, agsagilayan ifadelerle belirtmektedir.

fuat havuz

yuh size yuhhhh...bizim ¢ocuklara sordunuz mu bos kontenjanlar var yerlesecek misiniz diye?
isiniz gucunuz suriyeli,iranli defolup gitsinler yeter be

fuat havuz adli kullanict yorumunda, haberin icerigiyle ilgili yaptig: elestirinin
yam sira, hem Suriyeli sigimmacilari hem de iran’dan gelen insanlar1 istemedigini

belirterek yabancilara karst ayrimci bir soylem iiretmektedir.

ali glirselen

"Mufredat ve okullarin Suriyeliler agisinda islevsel hale getirilmesi de sart” mis.... Dagdan
gelip baga sekil vermenin muthis bir ornedi :)) Kendi ulkelerine sekil veremediler ama

Turkiye'ye oh ki oh

ali giirselen adli kullanici, sigmmmacilarin kendi iilkeleriyle ilgili bir sey

yapmayip, burada Tiirkiye’yi degistiriyor olduklarina yonelik imal1 ve hakaret iceren bir
sOylem iiretmektedir.

ashley ashley

yeni dodan cocuklarina dadi lazimsa onu da temin etseydiniz.

ashley ashley adli kullanici, siginmacilara bir ¢cok imkanin saglandigina yonelik

duymus oldugu rahatsizligi imal1 bir sdylemle ifade etmektedir.

“Diismanlik / Savas Soylemi”
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Bu kategori genel olarak, siginmacilarin iilkelerinden gelmelerinin yanlis

olarak goriildiigli, diismanlik igeren ifadelerin kullanildig1 yorumlardan olugmaktadir.

Aysun Oztilirk

bu ulkeyi cammizla kamimizla kazandik biz. Kendi ulkesi igin savasmayan gelip benim
topragimda rahata konuyor. Biz burda sefillik ¢ekiyoruz. Bu gidisle yarin bir gun biz burda
yabanco olacagiz!

Aysun Oztiirk adli kullanici, siginmacilara karsi siklikla vurgulanan iilkelerini
biraktiklarina yonelik suglayict ifadeler bu yorumda da karsimiza ¢ikmaktadir.
Sigmmacilarin iilkelerinden gelmelerini hainlik olarak gormektedir. Igerikte yer alan,
“biz burada yabanci olacagiz” ifadesi tehlikeli olarak gordiigii 6tekinin, gelecegi tehdit

ettigi diislincesi, “biz”ligi olusturanlarin daha biiyiik bir diismanlik ve ayrimcilik

olusturmalarini saglar.

quinur bazkir

yarin obur gun allah korusun bizim Glkemizdede savas qiksa Ulkemizide satarlar,

Giilnur bozkir adli kullanici, savas yliziinden Tirkiye’ye gelen sigmmacilar
tilkelerini satmakla itham etmekte, burada da aynisin1 yapacaklarini vurgulayarak onlari
tehlikeli ve giivenilmez bulmaktadir. Insanin dogasinda, thelikeli goriilen, giiven
vermeyen her sey uzak durulmasi gereken bir tehdit olarak algilanir. Bu olumsuzluk

hali, 6tekini yaratarak ona kars1 olumsuz yiiklemeleri olusturur.

Mehmet E

Bu gengler igin askeri okul aginyetistirin ve ulkesini savunmaya yollayin.Kendi dlkesine hayr

olmayanin bize hig hayn olmaz..

Mehmet E. adli kullanici, sigmmmacilart {ilkelerinde kalmadiklart igin
suclamakta, kendi iilkeleri i¢in hicbir sey yapmadiklarini sdyleyerek bunu faydasizlik

olarak gormektedir. Kendi iilkelerinde faydasi olmadigini ve burada da olmayacaginin

93



belirtilmesi  siginmacilart  vasifsiz, ise yaramaz olarak degersizlestirmektedir.
AYSE ATILA
OHANMOHANGonderin geri kendi memleketleri icin savassinlar.Muhalif olup kagmak kolay!!!
AYSE ATILA adli kullanici, savas dolayisiyla iilkelerinden ayrilan insanlari
kagak olmakla nitelemektedir. Bu konunun insani boyutu diisiiniilmeden siginmacilarin
buradan gitmelerinin istenmesi ayrimet bir yaklagimin oldugunu ortaya koymaktadir.
kendi halinde biri

Bir milyon kere HAYIR!!! Gitsinler ulkeleri igin savassinlar. Bu kadar sagmalik yeter be!!!

Kendi halinde biri adli kullanici, siginmacilart istemedigini, savasa geri
donmeleri gerektigini ifade ettigi yorumunda, dislayici, ayrimciligi olusturan bir

diistince bi¢imi hakimdir.

“Dogal  Kimlik  Ogesini  Nefret — Asagilama  Unsuru  Olarak
Kullanma/Simgelestirme”

Bu kategori, sigimmacilarin kimliklerini hedef alan olumsuz igerige sahip

yorumlardan olugmaktadir.

Can Can
Fakir milletin kendi ¢ocugu sinavla okul yuzu gorebiliyor, ¢apulcu arap gogmenler burada

da halkin hakkini gasp ediyorlar. Ulkenin etnik yapisi rezil, bunlar ilerde daha da kustahlasazzklardir! !

Can Can adh kullanici, siginmacilart ‘capulcu arap go¢menler’ olarak
yaftalamaktadir. Uretilen bu sdylem, sifimacilar1 otekilestirerek, kendinden farkli

olan1 etnik merkezci bir yaklagimla tanimlamaktadir.
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4.5. Degerlendirme

Bu calismada dort haber sitesinde bulunan toplam 225 okuyucu yorumu
incelenmistir. Bu yorumlarn 90’mda nefret sdylemi tespit edilmistir. Incelenen
yorumlarda, kullanicilarin iktidara ya da bagka guruplara yaptiklari nefret sdylemleri
alinmamuis, yalnizca ¢alismanin odagindaki Suriyeli si§inmacilara yonelik olusturulmus
sOylemler incelenmistir. Okuyucu yorumlarinin incelendigi dort haber sitesinde en fazla
yorum “abartma/yiikleme/carpitma” kategorisine aittir. En az yorum ise kimlik 6gesine
kars1 olusturulan nefret kategorisidir. Ancak bazi yorumlarda birden fazla kategoriye

girebilecek ifadeler yer alsa da yorumlarin iceriginde baskin gelen kategori secilmistir.

Nefret sOylemlerinin olusumunu saglayan; Onyargilar, zihnimizde olusan
kalipyargilar ve ayrimciligin temeli bizden farkli olani1 &teki olarak gdérmeyle
baslamaktadir. Genel olarak oteki, biz'ligi olusturan unsurlarin disinda kalanlar,
kendisinden farkli olarak gordiigii birey ya da gruplari ifade etmektedir. Bu farkliliklar

diglama, uzak durma, istememe seklinde ayrimci sdylemleri de beraberinde getirir.

Oteki olarak gordiigiimiiz ve dtekine yiikledigimiz anlamlar ‘biz’in olusturdugu
kurgulardir. Otekine yonelik olusturulan dzelliklerin toplumda kaniksanmasi 6tekinin
kimligi olarak kabul edilecektir. Biz’in Otekiyi tanimlamasinda one ¢ikan 6zellikse
diizeni bozan, kurallara uymayan ve tehlikeyi temsil eden olarak degerlendirilir. “Biz”
diizeni saglayan1 temsil ederken, “oOteki” kurallar1 cigneyen, diizeni bozan, tehlike
yaratan olarak temsil edilir. Buradan hareketle oteki, gilivenligi ortadan kaldiran,
diisman, potansiyel su¢lu olarak goriildiigii i¢in uzak durulmasi gereken zararlilar olarak

degerlendirilir (Ince, 2011: 182).

Tehlikeli olarak goriilen, korku ve belirsizlik durumu, uzak durulmasi gerektigi
diisiincesiyle birlikte, bizler ve onlar ikililigini yaratarak 6tekini meydana getirir. Bu
durum beraberinde Onyargilar1 harekete gecirerek otekilestirilen grubun ik, dil, etnik
koken gibi onlarin dzelliklerine ydnelik olumsuz kategorileri olusturur. Otekine karst
olusturulan olumsuz yiiklemeler biitiin grubu genelleyen ifadelere déniisiir. Ornegin

‘hirsiz Suriyeli’ sOylemi biitlin Suriyelileri kapsamaktadir.
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Haber sitelerindeki okuyucu yorumlari {izerinden Suriyeli siginmacilara karst
olusturulan nefret séylemleri analiz edildiginde bu nefreti olusturan sebepler arasinda
ilk olarak gilivenlik kaygisinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yorum igeriklerinde genellikle
suclu, hirsiz, ortaligi karistiran seklinde ifadeler siklikla kullanilirken, tehlikeli
bulunduklar1 ve iilke i¢in biiyilk sorunlara neden olacaklar1 fikri hakimdir.
Siginmacilarin “hirsiz, gaspegi, ahlaksiz, suclu” olarak tanimlanmalari, yorumlarda bu
tanimlamalarla gerekg¢elendirilerek, siginmacilara karsi ayrimci tavri olusturmus ve

toplumdan diglanmalarini, 6teki olmalarini mesru hale getirmistir.

Sigimmaci niifusunun fazla olduguna yonelik {iretilen nefret sdylemleri,
siginmacilarin yasadiklar1 bolgelere ve iilkeye hakim olacaklari, bunun sonucu olarak
ilkenin yapisinin degisecegi yoniinde kaygilarin oldugu kullanicilarin yapmis olduklari
sOylemlerde aciga c¢ikmaktadir. Bu yonde olusturulan ifade bigimleri, toplumda
siginmacilarin tehlikeli olduguna dair diisiinceleri pekistirerek, ayrimeciligin olusumuna
zemin hazirlamaktadir. Ayn1 zamanda siginmacilarin sayilart ile ilgili olan yorumlara
bakildiginda yanlis bir politika izledikleri yoniinde iktidarin elestirildigi sdylemler de
yaptlmistir. Nefret iceren sOylemleri olusturan nedenlerden biri de kiiltiirii
degistirecekleri ve var olan yapinin bozulacagi yoniindedir. Ayrica siginmacilarin
Tirkiye’ye uyum saglayamadiklari, uyum saglayacak niteliklere de sahip olmadiklari
vurgusu da yorumlarda siklikla goriilmektedir. Siginmacilarla bir arada yagamak
istemediklerinin belirtildigi yorumlarda kamplara gonderilmeleri ya da sinirda kalmalari
istenmektedir. Bu yonde olusturulan ifadeler siginmacilarla aralarinda mekansal
uzakligin yaratilmasinm1 saglayacak ve aradaki sinir1 daha fazla keskinlestirerek otekiyi

insa edecektir.

Yorumlarin bir boliimiinde, Suriyelilerin kimlikleri hedef alinarak nefret
sOylemi iiretimi yapilmakta ve Arap kimligi {izerinden Oteki olusturulmaktadir. Bir
baska nedense, iilkelerinden gelmeleri dogru bulunmayarak ‘hain, kacak’ seklinde
yaftalamalarm yapildigi sdylemlerdir. Ozellikle savasa geri gonderilmeleri seklinde
iretilen yorumlar, konunun insani bir bakis acistyla yaklasilmadigini aksine her sekilde

suglu ilan edilip dislayici bir yaklasimin benimsendigini gostermektedir.
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Siginmacilara kars1 olusan nefret sdylemleri cogunlukla ekonomik temellidir.
Siginmacilar ekonomik sikintilarin, issizligin, ev kiralarindaki artisin sebebi olarak
gorilmekte ve bu durumun ileride daha biiyiik sorunlar yaratacagi yoniindeki
diisiinceler nefret sdylemlerini olusturan nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yorumlarin bir boliimiinde siklikla vurgulanan sigmmacilara ayricalik tanindig
yoniindeki ifadeler, aslinda siginmacilarin sahip oldugu haklara iligkin bilgilerin
eksikliginden kaynaklanir. Ancak yeterli bilgiye sahip olamamak abarti tasiyan
yorumlara ayn1 zamanda da yanls paylasimlarin yapilmasina sebebiyet verir. Ozellikle
sosyal medyada sanal dedikodularin iiretilmesi ve bilgi kirliligi siginmacilara yonelik

yanlis algilarin olusmasinda 6nemli bir etkendir.

Son olarak toplumda mevcut olan issizlik durumu, ev kiralarindaki artis gibi
sorunlarin sebebi olarak siginmacilarin goriilmesi, aslinda var olan bu sorunlar i¢in bir
suclu aranarak, oteki sorumlu tutulmaktadir. Bu durum oteki olani diglarken bunu

yaratan kesimi birlestirir.
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5. SONUC

“Yeni Medyada Suriyeli Sigimmacilara Yonelik Nefret Soylemi” baslikli tez
calismasi nefret sOylemlerinin iiretilmesinde yeni medyanin etkisi iizerinde durarak

Suriyeli siginmacilar 6zelinde bir inceleme sunmaktadir.

Nefret insani bir duygu olsa da kendisinden farkli olanmi 6tekilestirdigi noktada
bir duygu c¢esidi olmaktan ¢ikar. Nefret soylemleri bir kisinin ya da grubun dini, etnik
kokeni, dili, cinsiyeti ya da cinsel yonelimi gibi 6zelliklerinden dolay1 otekilestirdigi
ayrimcilik ve Onyargilarla hareket edilerek olusturulan sdylemlerdir. Bu o6zellikler
yalnizca bunlarla smirli kalmayip pek c¢ok sey ayrimci sdylemlerin nedenini
olusturabilir. Biz ve oteki algisinin olusumunu toplumdan, kiiltiirden, yetistirilme
bigimlerimizden ayr1  diisiinemeyiz. Otekine yonelik nefretin  olusumunda
okuduklarimiz, duyduklarimiz, deyim ya da atasozlerinde ayrimciliga isaret eden
anlamlar, gazete haberleri, televizyon, sosyal medyada kullanilan ayrimci ifadeler gibi

bir¢ok etken nefret sdylemlerinin 6grenilmesinde etkili olan agamalari olusturur.

Nefret sOylemleri bir kigiye yonelik gergeklestiginde aslinda nefret sdylemine
maruz kalan kiginin ait oldugu gruba yonelik ger¢eklesir. Bu durum o grubun
sessizlesmesine neden oldugu gibi toplumsal biitiinliige de zarar verir. Nefret
sOylemlerinin 6nemi onun bir sonraki asamasi olan nefret suglarina doniisebilmesidir.

Bu sdylemler bir suga hatta soykirima kadar uzanan bir siirecin zeminini olusturabilir.

Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte hayatimizda 6nemli bir yeri olan yeni
medya, kullanicilara sunmus oldugu ozellikleri ve yeni bir ifade alani1 yaratmasiyla
giincelligini ve onemini korumaktadir. Yeni medya ortamlar1 herkesin diisiincelerini
iletebildigi, kendisini ifade edebildigi demokratik bir ortam sunar. Ancak bu alanlarda
ifade bulan her sey olumlu olmamakla birlikte nefret soylemlerinin iiretildigi bir alana
da doniisebilir. Yeni medyanin denetlenmesinin olduk¢a zor olmasi, ayrimci ve nefret
icerikli sOylemlerin tretilmesini kolaylagtirir ve yeni medyanin yapist geregi bu
sOylemler hizla yayilarak genis kitlelere ulasir. Yeni medyada nefret sdylemlerinin hizli
ve kontrolsiiz bir sekilde iiretilmesi ayni zamanda bagka kullanicilar tarafindan

paylasilmasi ya da yorum yapilmasi nefreti giderek daha fazla biiylitmekte ve
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yayginlagtirmaktadir. Ayrica, yiiz ylize iletisimin olmadigi bu alanlarda, insanlarin
kendilerini saklamalari, farkli kimlikler olusturarak bu alanlar1 kullanmalar1
miimkiindiir. Bu durumda olumsuz ifadeler daha rahat kullanilmakta, bu ortamlarda

otekiyi inga etmek daha kolay olmaktadir.

Sosyal medya ortamlarinda 1rke1, ayrimei temelli yazi, video, resim igerikleri,
nefret siteleri, cinsiyet¢i oyunlar ayrimciligin olusmasinda onemli etkiler yaratir.
Ornegin, iceriklerden daha kolay etkilenecek olan gocuklar ve gengler bu alanlardaki
paylasimlardan etkilenerek onyargi olusturabilirler. Gelecegi sekillendirecek olan ¢ocuk
ve genglerin belleklerinde ayrimciligin yer etmesi toplumsal agidan gelecekte olumsuz
durumlara sebep olabilir. Kisacas1 yeni medya nefret sdylemlerinin iiretilmesinde bir
ara¢ haline gelirken ayni zamanda nefret sOylemlerinin de 6grenildigi bir alana

doniismektedir.

Tez calismasinda, Suriyeli siginmacilar1 hedef alan nefret sOylemleri haber
sitelerindeki okuyucu yorumlari iizerinden degerlendirilmistir. Suriyeli siginmacilarin
orneklem olarak secilme nedeni giincel bir konu olmasidir. 2011yilinda iilkelerindeki
savas sebebiyle ayrilmak zorunda kalan Suriye vatandasi bir¢ok insan farkli tilkelere
siginmak durumunda kalmigtir. Tiirkiye’ye gelen Suriyeliler hukuki olarak Avrupa
disindan geldikleri i¢in miilteci olarak kabul edilmemektedir. Izlenmis olan agik kapi
politikasiyla gegici koruma verilen Suriyeliler, sigimmaci olarak kabul edilmekte ve
tilkelerindeki durum son bulana kadar misafir olarak goriilmektedirler. Ancak 2011
yilindan bu yana mevcut sorunlarin devam ediyor olmasi Suriyeli siginmacilarin
Tiirkiye’de bir hayat kurmalarin1 zorunlu hale getirmistir. Dolayisiyla uzun bir donemi

ve etkileri isaret eden bu siire¢ konuyu daha 6nemli kilmaktadir.

Calismada, seckisiz 6rneklem yontemiyle belirlenmis olan “Haber 7, Odatv,
Yeni Akit ve Hiirriyet haber sitelerinde, 14-28 Subat 2017 tarihleri arasinda Suriyeli
siginmacilar1 konu alan dort farkli haberin okuyucu yorumlarindaki nefret sdylemleri
incelenmistir. Yorumlarin incelenmesinde elestirel sdylem analizi ve nefret kategorileri
yontemi kullanilmistir. Belirlenen haber sitelerindeki toplam 225 yorum incelenmis ve
90 tanesinde nefret sdylemi tespit edilmistir. Nefret soylemi igeren 90 yorum yalnizca

sigimmacilart hedef alan sdylemlerden olusmaktadir. Yorumlarin biiyiik bir kismu,
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kullanicilarin birbirlerine verdikleri cevaplar, iktidara yonelik elestiriler ya da farklh
gruplar iizerinden yapilan nefret soylemlerini icermesi nedeniyle alinmamis, yalnizca
konumuzun simirim1 belirleyen sigimmacilarin hedef alindigi séylemler incelenmistir.
Ayrica yorumlar nefret kategorilerinin bircoguna girse de sdylemin baskin oldugu

kategori se¢ilmistir.

Haber sitelerindeki Suriyeli siginmacilara iligkin yorumlar incelendiginde,
nefret soylemini olusturan nedenler arasinda giivenlik boyutu 6n plana ¢ikmaktadir.
Yorum igeriklerinde genel olarak, tehlikeli goriilen siginmacilara yonelik, ‘olay ¢ikaran,
suc isleyen, iilkeyi karistiran’ seklinde ifadeler yer almaktadir. Tehlikeli olarak goriilen
siginmacilarin 6zellikle internet ortamlarinda olumsuz olarak tanimlanmalari insanlarin
zihinlerinde olusan kalipyargilar etkileyerek ayrimciligin olusumuna neden olacaktir.
Yorumlarda nefret sdylemlerini yaratan bir baska nedense, Suriyelilerin kimliklerine
yoneliktir. Arap kimligi tizerinden ayrimct sdylemler tiretilerek, kendisinden farkli olan

otekilestirilmistir.

Bir diger neden ise, llkenin ekonomisini olumsuz olarak etkiledikleri
diisiincesidir. Pazar ve ev kiralarindaki artisin, issizligin sebebi olarak goriilen
siginmacilar suglanarak bu yonde olusturulan nefret sdylemlerine maruz kalirlar. Ev
sahiplerinin daha fazla gelir elde etmek i¢in kira fiyatlarini artiriyor olmalar1 ya da
igverenlerin  igs¢i  Ucretlerini  diislirerek daha fazla sigimmact calistirdiklar
diistintildiiglinde, igsizligin ve fiyat artisinin sorumlusu olarak siginmacilarin goriiliiyor

olmas1 da onlara yonelik bakis agisinin ¢eliskili oldugunu gostermektedir.

Ayrica yorumlarda siklikla siginmacilarin sayilariyla ilgili olumsuz ifadeler
kullanilmustir. Ileride iilkeye hakim olacaklari ve toplumsal yapiyr bozacaklari
diisiincesiyle onlarin istenmedigi belirtilmektedir. Son olarak kiiltiirel yapiy1r olumsuz
yonde etkileyecekleri, iilkeyi degistirecekleri diisiincesiyle olusturulan soylemler

siginmacilara karsi olusan nefret soylemlerinin nedenlerini olusturmaktadir.

Bu c¢aligmanin sonunda sunulan Oneri ise, medya okuryazarlig1 derslerinin
verilmesi yoniindedir. Bu ders igeriklerinde nefret sdylemlerinin nedenleri, nelere yol

acabilecek oldugu kisacas1 6nemi anlatilarak farkindalik yaratilabilir. Ote yandan nefret
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sOylemi ve suglarina yonelik hukuki anlamda yasalarin olusturulmasi ayrica 6nem
tasimaktadir. Toplumsal bir mesele olan nefret sdylemleri 6zellikle sosyal medyada
siklikla {iretilen ve yayilmasina aracilik eden bir mecra olsa da aslinda bu sdylemler
bireyler tarafindan olusturulmakta, dolayisiyla da bireylerin giinlik hayatlarinda

kullandig1 kelimeler ve 6nyargilara kars1 tutumlar1 6nem kazanmaktadir.

Ayrica bu noktada medyanin kullanmis oldugu dil de 6nem arz etmektedir.
Medya toplum iginde Onyargilar1 olusturacak igeriklerden, ayrimci sdylemlerden uzak
durarak hosgorii temelli bir yaklasim izlemelidir. Ote yandan yeni medyanin denetimi
zorlagtiran yapist bu sOylemlerin kontrolinii ¢ok zorlastirmaktadir. Bu noktada
filtreleme yontemi uygulanabilir ve nefret igerikli sitelere erisim yasaklari getirilebilir.
Son olarak nefret sdylemlerinin 6nemini anlatan egitimlere yer verilip, bu sdylemlere

kars1 farkindalik olusturacak kampanyalar diizenlenmelidir.
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