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ONSOZ

Teknoloji alaninda meydana gelen hizli degisiklikler bir yandan sosyal ve
ekonomik kosullari degistirirken, diger yandan birey ve toplum yasamum da
etkilemektedir. Bunlann yamsira sosyal kurumlarin yap: ve fonksiyonlarida degismeye
zorlamaktadir. Bu durumda, bireyin ve toplumun varoluguyla en iyiye ulasma gabasini
stirdiirebilmesinin timiiyle degisikliklere uyum gosterme yetenegine bagli olmasi
olasidir. Birey ve toplumun yanisira sosyoekonomik birer sistem olan igletmelerin de
sozii edilen degisikliklerden etkilendigi agiktir. Degisimin iz, igletmelerin yagamlarim
siirdiirebilmeleri ve gelisebilmeleri igin degisikliklere daha uyumlu ve etkili bir tepki
gostermelerini gerekli kilmaktadir.

Degisen teknoloji, yeni tiriinleri beraberinde getirmektedir. Yeni tiriinler yeni
pazar firsatlanm ve yeni pazarlama cabalarii dogurmaktadir. Ayrica ekonominin
surekli dinamizmi nedeniyle, duragan olmayan pazar kosullar, pazarlama faaliyet ve
¢abalan, degisen tiiketici ihtiyag ve beklentilerini kargilayan pazarlama cabalarini

beraberinde getirmektedir.

Egitim, tek bir siire¢ olmamakla beraber bireyin, toplumun ve isletmelerin
sosyal ve ekonomik alanlarda meydana gelen gelisme ve degisikliklere uyabilmesini
saglayan etkin bir arag oldugu soylenebilir. Ozellikle giiniimiizde teknolojik
gelismelerin gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyleri yiikseldikge, egitimin geleneksel olan
belirli belirli siireler ve programlarla siurlandirilmasi zorlagmaktadir. Teknoloji, is
yasamuni, sosyal ve ekonomik kosullan degistirirken, kagmilmaz bir sekilde birey ve is
arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Egitim giiniimiizde yalmzca igletmelerin ayakta
kalmasini, gelisme ve deSismelere uyumunu saglayan bir faaliyet olmaktan gikarak,
igletmelerin mevcut ve gelecekteki piyasa durumunu etkileyen yan amaglarindan biri

durumuna gelmigtir.



Cagdas teknoloji igletmelerin yapisinda, iiretim arag ve yontemlerinde meydana
getirdigi degisikliklerin, igletme personelinin ¢egiti ©zel egitim programlanyla
egitilmesi ve gelistirilmesi gereksinimini dogurmaktadir.

Yogun rekabet ortamindaki igletmeler, ayakta kalabilmek, kendi hedef ve
amaglarina ulagabilmek igin, her gegen giin satig giiciinii rakip firmalardan ayirabilecek
egitim ihtiyacim daha fazla hissetmektedirler Bu noktada isletmelerin gereksinmelerine
uygun satiy giicli egitim programi geligtirmeleri, uygulamalarnt ve sonuglarint dogru

degerlendirebilmeleri 6nemli bir sorundur.

Bu ¢aligmanin ortaya g¢ikmasinda yardim ve elestirilerini esirgemeyen
damgmamm Prof Dr.Sahavet Giirdal’a, konuyla ilgili g¢aligmalarim esnasinda
sagladiklar: kaynaklarla tezime biiyiik katkida bulunan Atilim Day. Tiik. Mall. Paz. A.$
Bilgi Iglem Mudiri Reyhan Tamsodz’e, Insan Kaynaklari Personelinden Pinar
Yamaner’e ve Uriin Sorumlusu Sibel Oktem’e, fikirleriyle tezime katkida bulunan
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GIRiS

Uluslararas: ticaretin, sosyo-ekonomik gelismelerin 1980°li yillarda baglayip 1990’1
yillarin  bagindan itibaren yogunlagmasiyla birlikte, iilke piyasasinda artan rekabet
ortaminda, isletmeleri ayakta tutacak, gelistirecek ve yenileyecek faaliyetlere yoneltmigtir.
Bu faaliyetlerden biride, piyasadaki degigmelere bagli olarak giderek gereksinim haline

gelen ve 6nem kazanan egitim programi uygulamalandir.

Son yillarda bu yogun rekebetin ve geligmenin hissedildigi sektorlerin basinda gelen
Tirk Beyaz Egya Sektoriinde, igletmelerin egitim ¢aligmalariin artiginda parelellik
gozlenmektedir. Ozellikle sektordeki isletmeler agisindan en 6énemli insan kaynad: olarak

goriilen satiggilarin egitilmesi giderek 6nem kazanmaktadir.
Satig giicii egitimi lizerine hazirlanan bu ¢aligma ti¢ bolimden olugmaktadir.

Birinci béliimde, isletmelerde satig egitiminin 6nemi, satig glici efitiminin amag ve

tiirleri agiklanmaya ¢alisitmmgtir.,

Ikinci bolimde, satis giicii egitim programmin geligtirilme siireci, planlama,
gelistirme, uygulama ve degerlendirme agamalan igersinde kuramsal olarak detayh sekilde

incelenmistir.

Ugiincii bolimde ise, Tiirk beyaz Esya Sektoriinde igletmelerin satis giicii egitim
uygulamalarmin, kuramsal satig giici egitim programu geligtirme siirecine uygun olarak
yapilip yapiimadiginin, eksiklerinin neler oldugunun ortaya konmasma yonelik, s6zkonusu

pazarda lider konumunda bulunan Argelik markas: iizerine bir aragtirma yapilmgtir.



Birinci Boliim

ISLETMELER ACISINDAN EGITiM VE SATIS GUCU
EGITIMI

Insanlar, yasamlarinm biyiik bir boliimiinii gereksinmelerini gesitli ¢aligmalar
yaparak kargilarlar. Insan gereksinmelerini: zorunlu gereksinmeler ( yeme, i¢me,
barinma v.b ) ve istekler ( araba, eglence, tatil v.b ) olarak iki grup altinda toplamak
olasidir. Toplumsal kaynaklar, bireylerin bu gereksinmelerini karsilamak amaciyla
kullanxilr. Belirli nedenlerle ortaya ¢ikan gereksinmelerin uyumlu bigimde doyrulmasin
saglayan, gereksinmelerle onlarin doyurulmas: arasinda baginti kuran ise, isletmedir.
Isletme, insanlann gereksinmelerini kargilamak ve degeri olgiilebilen verimi saglamak
igin teknige, uygulamaya, orgiitlemeye ve planlamaya dayanan yontemli ¢aligmalar
olarak goriilmektedir. Mallarin, hizmetlerin ve paranin degisimiyle kendilerine kazang
'saglayan isletmeler, ekonomik temel sistem igerisindeki temel birimlerdir. Onlarin
faaliyetleri toplumun hemen hemen tim bireylerini etkilemektedir (Alpugan
1990:1,7,41).

Isletme amaglan genelde birincil amaglar (kar ve toplumsal hizmet) ve ikincil
amaglar (sosyal -kar ve sorumluluk, biiyiimekt ve gelismek, tiiketicileri hizmet,
kararlilik) olarak yer almaktadir. Isletmeler - birincil ve ikincil amaglarn
gergeklestirmek icin, en temel etmen olan insam kullanmaktadir. Insan igletme

faaliyetlerini anlamlandiran ve sonuglarina bakarak tatmin saglayan tek canli unsurdur.

Isletme isgorenlerini kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek, degistirmek,
gelistirmek ve bunu yaparken dolayli ya da dogrudan tiiketici etkilesimini saglamak

i¢in, destekleyici islevlerden biri olan egitim iglevini yerine getirmektedir.

Isletmeler igin insan faktorlerinden en onemlisi olan iggorenlerin, isletme

agisindan olan sorunlarinin ¢ogu, temelinden egitim yoluyla giderilebilir.



Giderek artan ve hizla yaganan gelisme ve degisimlerden ayn durmak ne denli
olanaksiz ise, ayak uydurmak igin gerekli egitim gabalarinda bulunmak da o 6lgiide
kagimlmaz olmugtur. Artik ig diinyasinin bugiin ulagilan noktada, herseyden 6nce global
bir bakiy agisiyla, tiim degisimleri izlemesi, 6ziimsemesi ve belli analizierden sonra
dogru uygulamalara gegmesinin, en azindan varliginin devami igin gereklidir. Bugiin
global goriise sahip, vizyonu olan, gelecege genis ve aydinlik bir pencereden bakan
yonetici ve firmalarin, ¢agdag ve siirekli egitimden yana davraniglar daha belirgin ortaya
¢ikmaktadir (Ozlen 1997:1).

Hiz, siipriz kararlar ve adimlar, bilgi liderligi, globallesen pazarlarda goéze
carpan en Onemli rekabet unsurlaridir. Yaganan bilgi ¢aginda kuruluglarin ayakta
kalmalan ya da eriyip kaybolmamalarinin en gegerli yolu, galiganlarin geligimi ve
egitimine doniik ¢abalardir. Ornegin diinyaca tinlii Motorola girketi birkag yil ncesine
gore trettigi telefon ¢agn cihaz1 sayisim iige katlarken o hatta calisan insan sayisim
sadece % 22 arttirnigdir. Degigim, fabrika miidiiriine gore alt yapida bir degisiklik
gerektirmemistir, makinalar, cihazlar hep ayni kalmigdir. Bu gelisme planli egitimle
saglanmigdir. Miidiir, “egitime yaptifimz yatirimin 30 katim geri aliyoruz” diye
eklemeyi de ihmal etmemektedir. Hizla degisen diinyada artik egitim isletmelerin
ayakta kalmasim saglayacak en temel silahlarindan oldugu agiktir (Tugay 1997:1).

1.1 Egitime Tanimmsal Yaklasim

Bilgili becerili olmak genelde yeterli olmak anlamini tagimaktadir. Birey iginde,
mesleginde, ginliik ugragilarinda daha yeterli oldugunda, basarisini giderek arttirip,
kendini daha iyi, daha giizel bir yagama gétiirebilir. Insamn gérdugi egitim diizeyiyle
isinde, mesleginde elde ettigi basar1 diizeyinin arasinda bir baginti s6zkonusudur.
Egitim kavramu degigik anlamlar tagimaktadir (Bagaran 1996:35,167,168):

i. Bilim: Egitim sozi, bilim alani olarak egitim bilimlerini ¢agrigtirmaktadir. Kimi

kaynaklarda, egitim alanini inceleyen bilime egitim bilimi denmektedir.



ii. Hizmet: Egitim topluma sunulan bir hizmettir. Bu hizmet her biri toplumsal
birim olan okul, enstitii, fakiilte, egitim merkezi gibi geyitli orgitler tarafindan
uretilir. Egitim hizmeti, vergi ya da tcret kargilifinda satilan soyut, ancak

somutlagtirilabilen iiriindiir.

ili. Kazanti: Egitilmig bir insan egitimi yagayarak elde eder. Bu anlamda insanin elde
ettigi egitim, bir kazamlmug yeterliliktir. Insanin kazandig1 yeterligin niteligini

belirlemede egitim s6zii kullanilir.

iv. Ogrenim: Insanin égrenim diizeyini belirlemek igin kimi kez egitim, 6grenim
yerinede kullamlir. Bagvuru ya da kimlik konularinda, insamn nerede, ne

diizeyde 6grenim gérdiigiinii belirlemek amaciyla kullanilir.

v. Kurum: Egitim kiginin tek bagina gergeklestirdigi bir siire¢ degildir. Yeni bilgi ve
becerileri 6grenmek igin bilen birilerinden yardim gérmek zorundadir. Toplumda
Ogrenmek isteyenlerin, ogrenecekleri bilgi ve becerileri bilenlere bagvurmasi,
insanlar arasinda iligkiler dokusu olusturur. Bu iligkiler dokusu toplumda

egitimin kurumsallagmasina yol agar. Bu agidan egitim toplumsal bir kurumdur.

vi. Kiiltir: Egitimin toplumun kugaktan kugaga aktanlan kiltirinin dyelerince
benimsendigini de gosterir. Kiiltiirlii insan egitilmig insandir. Boylece egitim,

insana iiyesi oldugu toplumun kiiltiiriinii 6greten arag anlaminda da kullanilir.

Degisik kaynaklarca yapilan egitim tanimlari genelde igerik ve siire¢ tanimlari
olmak iizere iki kiimede toplanmaktadir. Igerik tamimlari egitimin kime, nigin
verilecegini, ona neler kazandiracagim ad vererek gosterir. Igerik tammlarinin tiimtinde,
egitimi yapilacak kisi, egitimin konusu ve egitimin amaci bulunmayabilir. Bunlarin
bazilarinda yalmz bu ii¢ 6geden biri olabilir, bazilarindada egitimin nasil, nerede, ne
zaman yapilacaf da gosterilebilir. Bu yiizden bu egitim tammlar1 genel olmaktan gok

bir ya da birden ¢ok duruma bagh 6zel tammlardir.



Igerik tammlarara 6mnek verirsek; “Egitim, yeni kugaklarin, toplum yasaminda
yerlerini almalarn igin hazirlanirken, gerekli bilgi, beceri ve anlayiglar elde etmelerine ve
kigiliklerini geligtirmelerine yardim etme etkinligidir (Oguzkan 1993:46).”

Egitimin olugumunu anlatan tammlara siire¢ tanumlar1 denir. Egitimin siireci,
durumdan duruma, kiiltiirden kiiltire defismedigi igin, bu tiir tamimlar daha genel ve
soyuttur. Ornegin, “Egitim, bireyin yasadig1 toplumda yetenegini, tutumlarini ve olumlu
degerdeki diger davramg bigimlerini gelistirdigi siiregler toplami (Tezcan 1996:3).”
olarak alinabilir.

Egitim, genel anlamda bireyi degistirme siirecidir. Diger bir deyisle, egitim
siirecinden gegen kiginin davramglarinda bir degigsme olmasi beklenmektedir. Egitime

giren kisilerde bu degismenin istenilen yonde olmasi beklenir (Demirel 1994:1).

En basit tammuyla “Egitim, bireyin davramglarinda kendi yagantis1 yoluyla ve

kasith olarak istendik degisme meydana getirme stirecidir (Ertiirk.s 1972:1).”

Insam istendik davramiglarla donatmak, yani egitmek, ¢aglar boyunca en 6nemli
sorun olmugtur. Giiniimiizde bu sorun, gittikge karmagik duruma gelmekte ve etkisini

daha yogun bir bigimde duyurmaktadir (Sonmez 1994:8).

Egitimin anlamim daha net bigimde belirtebilmek igin, eBitimin genis ve dar
anlamlariyla ele almak gerekmektedir. En genis ve kapsamli anlamiyla gocugun ailesi
icinde baglayan, gevresiyle siirdiiriilen, okul donemini de igermek suretiyle meslegini

bulan kisinin mesleki egitimini de kapsayan bir kavramdir.

Egitimin dar anlami ise meslege yonelmis kisinin, (bu kigiye meslege yonelmis
nitelikli insan anlaminda personel denir), meslege aday olarak giriginde baslay1p, cesitli
nedenlerle mesleginden ayrildif1 giine degin gegen siire iginde bilgi, beceri ve
davramslardaki degismelere gevrik etkinliklerin tiimiinii anlatmaktadir. Bu etkinliklere
“TRAINING” karsihifi olarak <egitim> denmektedir. Bu egitsel ¢aligmalar kurs,
seminer, simpozyum, panel, forum gibi degigik tekniklerin kullamlmasiyla ve ¢ogu



zamanda igbaginda gergeklestirilmektedir. Bunlarin bazilarinda katilanlara, sertifika

verilir, bazilarinda herhangi bir belge verilmemektedir (Taymaz 1984:24).

EDUCATION ve TRAINING arasindaki ayrimi daha net bir gekilde ifade etmek

ve karigtinlmasim 6nlemek agisindan bu kavramlarin agiklanmasi yerinde olacaktir.

TRAINING-Isletme igersinde diizenlenen isgéren egitim ugraglarini tammlamak
gerekirse; “bireyin ya da onlarin olugturdugu gruplarnn igletmede yiiklendikleri ya da
yuklenecekleri gorevleri daha etkili ve bagarili yapabilmeleri igin, onlarin mesleki
bilgilerini genigleten, diigiince, rasyonel karar alma, davramg ve tutum, aligkanlik ve
anlayiglarinda olumlu degismeler yapmay:1 amaglayan bilgi, gérgii ve becerileri arttiran
egitsel eylemlerin tiimiidir,” denilmektedir. Igletme tarafindan diizenlenen egitim
¢abalar ile gogu kez devlet tarafindan iistlenilen ve yiiriitilen EDUCATION arasinda
temelde bazi farkhliklar olabilmektedir (Sabuncuoglu 1988:126). Bu aynm egitimin
nitelik, amag ve siiresinden kaynaklanmaktadir. Qgretim-Orgiin egitim, EDUCATION
karsilig1 olarak ifade edilmektedir. Orgiin egitim (EDUCATION) ya da okul i¢i egitim
herkese agik olup genellikle egitim harcamalar1 devlet tarafindan finanse edilir, verilen
bilgiler genel ve kuramsal niteliktedir ve uzun bir siireyi kapsar. Gudiilen amag ise,
toplumsal diizeyde olup genel kiiltiire ve ekonomik planlamaya doniiktiir. Oysa iggoren
egitimi, ¢ogu kez igletmeler tarafindan finanse edilen igletme amaglari dogrultusunda
diizenlenen uygulamaya yoneliktir ve orgin egitime gore olduk¢a kisa siireyle
gerceklestirilir. Orgiin egitimle, okul ¢aginda bulunan bireye genel egitim adi altinda
temel bilgilerin verilmesi ve yeteneklerin kazandirilmas: amaglanmaktadir. Bu dénemde
elde edilen bilgiler ilerde meslege geciste dofrudan dogruya mesleki bilgilere
doniismektedir. Orgiin egitimde kiginin bellirli meslege hazirlanmasi, yoneltilmesine
iligkin ¢aligmalart yer alir. Orgiin egitimle kisi, belli bir meslegin personeli haline

getirilmektedir. Diger bir deyimle 6gretimle kigiye mesleki formasyon verilmektedir.

Orgiin egitimle (EDUCATION) kangtinilan diger bir kavram da yaygin
egitimdir. Daha ok okul ¢cagim gegirmis yetigkiniere hitab eden yaygin egitimdir.

Yaygin egitimi u alanlar i¢inde diigiinmek olasidir (Tanyeli 1970:9,10):



i. Kisa vade igersinde belli bir ekonomik amaci olmayan ve genel olarak cahilligi

ortadan kaldirmaya yonelmis egitim. Okuma yazma egitimi v.b.

ii. Higbir mesleki formasyonu olmayanlari, meslek sahibi yapmak tizere verilen

egitim,

iii. Meslek sahiplerinin, mesleklerinde daha da geligmelerini saglamak amaciyla
yapilan egitim. Ikinci simf elektrik¢i ehliyetine sahip kimsenin belli bir

egitimden sonra birinci sinif ehliyet almaya hak kazanmasi v.b.

iv. Hizmet 6ncesi egitim adini alan dordiincii alanda ise, artik bir i§ ya da alanda
atanmast diigiiniilen kimseler s6zkonusudur. Kaymakamlik kursu tipik bir hizmet
oncesi egitimdir. Hizmet 6ncesi egitimi, orgiin egitimide igine alacak gekilde ok
genig kapsamli diisiinmek ve meslek okullan ile iniversite ve yiiksek okullarida
bu alan iginde kabul etmek hatalidir. Hizmet 6ncesi egitim, tasidig1 temel nitelik

bakimindan 6rgiin egitimin tamamen diginda diiginiilmelidir.

v. Yaygin egitim iginde 6zel bir yeri olan diger egitim tiirii ise, hizmet i¢i egitimdir.

Yaygin egitim icersinde yer alan hizmet oncesi egitimle hizmet igi egitim
arasindaki ayrimi daha net bir gekilde ifade etmek ve karigtirilmasin1 6nlemek agisindan

bu kavramlarin agiklanmasi yerinde olacaktir.

Hizmet oncesi ile hizmet i¢i egitim arasindaki farkliligi belirtirken belirli
olgiitlerden yararlanmak gerekir. Bunlardan en ¢ok benimseneni, “kiginin hizmetle kesin
hukuksal iligkisinin kurulmasi” dir. Genellikle personelin kadrolara atanmasinda iki tiir
iligki kurulmaktadir: Birincisi, ilk atama ya da aday olarak atama, digeri ise temelli
olarak ya da asil olarak atamadir. Kadroya aday olarak atanan kimse, Ogretimle
kazandig1 bilgi, beceri ve oteki nitelikleri bagari ile uygulayip uygulayamadiginin
saptanmasin1 ya da bilgilerinin beceriye déniigtiirilmesini amaglayan bir adaylik ya da

staj donemi gecirir. Bu donem gesitli meslekler bakimindan degigik stirelerde



uygulanmaktadir. Adaylik dénemi egitim “Hizmet Oncesi Egitim”, temelli ya da asil
olarak atamadan sonra gergeklestirilen egitimler ise “Hizmet I¢i Egitim” olarak
nitelenmektedir (Taymaz 1981:25-26).

1.2 isletmelerde Satis Egitiminin Onemi

Giiniimiizde rekabet kogullann giderek agirlagmakta ve pazarlama
faaliyetlerindeki degisim ve gelisim, satis ¢abalarindaki yogunluk ve karmagikligi da
beraberinde getirmektedir. Bu zorluklari engok hissedenler ise satiy elemanlaridir.
Pazarlamada tiiketici tatmini ve toplumsal sorumlulugun belirginlik kazanmasi,satig
elemanlarina saticilik gorevi yaminda tutundurma, ikna etme, satiglarda siireklilik
saglama gorevini de yiiklemektedir. Diger yandan, satis bolgeleri farklilagirken, tiriinler,
tiketici gereksinim ve beklentileride farklilagmaktadir (Alikisioglu 1994:32).

Degigen diinyadan en fazla etkilenen pazarlama faaliyet ve ¢abalarimin temeli
olan satig giicii, aym hizda degisme, gelisme,yenilenme ve ayak uydurma becerisini

gosterebilmesi igin, siirekli egitimi artik g6z ardi edilemeyecek tek giictdir.

Satig temsilcilerinin biitiinsel ve gok yonli gelistirilmesi firmanin sati§ gliciini
rakiplerinden ayirmaktadir. Ornegin, menkul kiymetler iginde (tahviller, hisse senetleri)
hi¢g kimse Merrill Lynch firmasimin yaptig1 kadar sik ve daha yeni yontemlerle satig
giicli egitmemektedir. Sonugta Merrill Lynch, sigorta sektoriinde ise baglamalarindan
kisa bir siire sonra yilda 200 bin dolardan fazla getiri saglayan satig temsilcileri
iiretmektedir. Hi¢ bir rakibinin satig verimliligi konusunda boyle bir performansi

sozkonusu degildir.

Ormegin, Merck, Sharp ve Dohne isimli ilag firmasi, satig personelinin hem
eczacilar hemde doktorlar agisindan giivenli olmasim saglamak i¢in egitime yogun
yatirim yapmaktadir. Merck temsilcilerini temel tip konusunda-anotomi, psikoloji,
satacaklar wirtinlerin 6zellikleri ve temsilcilerin sundugu tiriinlerin hedef alinan hastali

nasil etkiledigi, tedavi giicti, yan etkilerine yonelik alt1 aydan bir seneye kadar degisen



bir egitim verilmekte. Ayrica burda satiy temsilcilerinin degisik Merck ilaglarimin
hastalar tizerindeki etkilerini gérmesi ve doktor ve hemgirelerin yagamlarinin pratik

yonlerini 6grenmesi amaciyla galigma yapilmaktadir.

Bitiin bu egitimlerden sonra Merc temsilcileri, sattiklar1 ilaglarla belirli
hastaliklarin tedavisindeki gelismeler ve aragtirma sonucu ortaya gikan yeni uygulama

alanlan gibi konularda bilgilerini giincellestirmek igin periyodik egitimler almaktadir.

Endiistriyel ticari ¢evre iginde IBM, ABD’deki temsilcilerini (IBM bunlara
pazarlama temsilcileri diyor) bunlarin yiizde 75 nin belli bir 6lgiide uzmanlagmasim
saglayacak gekilde bankacililk ya da parekendecilik gibi somut sektorlerde uzman
olmay: Ogretmektedir. IBM, satiy personeli miigteri ihtiyaglariyla-bunlar giinlik ve
haftalik olarak degigse bile hep aymi diizeyde kalacak gekilde egitmeyi kendisinin en
bilyiik avantaji olarak gormekte ve satig temsilcisinin egitiminin mikemmelligi surekli

6lgiimleme geregine inanmaktadir (Magrath 1992:115,116,117,118).

Satiggi tipki once teshis koyup sonra hastayr tedavi etmet zorunda olan bir
doktor gibi, saticiligin temel kurallarim ve bilgisini 6grenmek ve karsihfinda her yeni
duruma uygulamak zorundadir. Satig¢1 Giriiniinii ve alanini iyibildigi oranda yaratic: satis
yapabilir (Auer 1992:17,18,19).

Satis egitimi satiy elemanlanmin ig kualtiiriinii, becerilerini, bilgiyi, satig
gevresindeki gelismis performans sonucu olugan tutumlar anlamasi igin igletmenin

sagladig firsatla ortaya ¢ikan bir ¢abadir (Futrell 1988:89).

1.3 Satis Giicii Egitiminin Amaci

Isletmelerin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan birincisi temel ekonomik
amaglar, ikincisi ise sosyal amaglardir. Temel ekonomik amaglar faaliyetlerden optimal
kar elde etmeye dayamr. Sosyal amaglar ise, igletme faaliyetlerini etkileyen gikar

gruplarinin amaglarna bagllidir. Isletmelerin sosyal amaglar hiyerarsisi iginde yonetici



yerlestirme ve egitme ilk, ig¢i yetistirme ve egitimi ikinci sirada yer alir (Eren 1987:72-
74).

Satig giicii egitiminin amaci, ¢ok genel anlamda satig glctnin egitim
oncesindeki bilgi, beceri ve davramglar agisindan iginde bulundugu diizey ile standart

diizey arasindaki olumsuz farkin giderilmesidir (Taymaz 1981:88).

Satigcilar1 tesvik etmenin ve onlarin verimliliklerini arttirmanin temel amag
olmast yaninda egitim programlarmin bagka amaglan da sozkonusudur. Ornegin, diisik
satiglar, daha iyi moral, saticilar iistiinde daha iyi kontrol, daha iyi musteri iliskileri ve
dusuk satiy maliyetleridir (Stanton 1974:295 ).

Egitilecek kiginin kigisel ihtiyaglari, y6netimin organizasyonel ihtiyaglar,
miigteri temsili agisindan bakildiginda egitimin amaglar1 birlestirilmesi ortaya
¢ikmaktadir. Omnegin, yonetim agisindan genel bir amag satis hacmini ve kan
arttirmaktadir. Satigg1 géziiyle bakildiginda bu amaglar gelecekteki yiikselmesi ve daha
yiiksek kazancin yolu olarak satiy hacmini yiikseltmesine yardim etmesi olasidir.
Miisteri agisindan bakildiginda ise ona ¢ok degerli yardimi saglamasi s6zkonusudur.
Satisgt temel olarak egitim amaglarini kendi agisindan degerlendirecektir ( Wotruba
1971:354-355):

i. Daha fazla i tatmini,

ii. Dabha fazla ig giivenligi,

iii. Daha ¢ok promasyonel firsatlar,
iv. Artan kazanglar,

v. Daha fazla ekonomik bagimsizlik,
vi. Tatmin, 6nem duygusu,

vii. Digerlerinin kabuli,

viii. Basar1 ve kendine sayg1 duygusu,

ix. Toplumda geligmis sosyal yerini alma.
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1.4 Satis Giicii Egitimi Tiirleri

Egitim tiirleri adaylikta, kariyer olugturma ve kariyer gelistirme olmak Uizere ¢
ana gruba ayrilir. Adaylikta uygulanan egitim tiirleri kadro ve gevre gereklerine
uyarlamayla hazirlik egitimidir. Kariyer olugturmada uygulanan egitim tiirleri ise, kadro
ve ¢evreye uyarlama, gelistirme ve bilgileri giincellestirme, ileri diizey egitimiyle

yonetici egitimidir,
1.4.1 Adaylhik Donemi

Aday olarak ige alinan satig giiciiniin, ise tam olarak yerlestirilmesine kadar
gecen tiim egitim programlarini kapsar. Adaylik dénemi egitiminin ige alinan satig giicii
tizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Ozellikle isi ve isletmeyi tamima, diger
personelle iletigim kurma g¢abalarinin saglikli olarak yapilmasini saglayan egitim
tiriidir. Isletmeyle yeni ise alinan satis giiciine baslangig caligmalarinda zaman

kazandirmasi olasidir.

1.4.1.1 Kadro ve Cevreye Uyarlama (intibak, O ryantasyon)
Egitimi

Meslek yasamina aday olarak baglayanlara verilen egitim tiiriidiir. Bu egitim, ige
alinan kisiyle orgiitt, arkadaglari, ig ve gevresi arasindaki olumlu iligkilerin kurulmasina
yardimci olmaktadir .Bazi kez yon vermek, 1sindirma, intibak adlariyla da amlan bu
egitimin siiresi ¢ok kisadir. Buna yardimci olmak iizere 6nceden hazirlanan brosiirde
kullanilabilir. Bu taktirde uyarlama siiresi daha kisaltilmig olabilir. Bu brogiir genellikle
personelin galigacagi kurumun amaglari, gérevleri, orgiit ve kadro yapisi, varsa tagra
kuruluglar;, birimleri aras: iligkiler, birimlerin goérevleri, kadrolarin odev, yetki ve
sorumluluklari, érgiitiin sosyal olanaklari, (yemek verme, tilketim maddeleri saglama,
konut, spor v.b), ¢ikarlari (yan 6demeler), érgiitiin personelden istekleri gibi personelin
su ya da bu vesileyle dgrenme gereksinmesini duydugu, hatta ¢ogu kez tam anlamryla

ogrenemeyecegi bilgileri igerir. Bunun digindaki bilgiler de, yetigtirme doéneminde,
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denetiminde ¢aligtig1 amirler ya da beraber bulundugu personel tarafindan kendisine
verilir. Bu suretle kigiyle 6rgiitiin yakinlagmasi, anlagmasi ve kaynagmas: ve dolayisiyla

ikisi arasindaki en uygun haberlesme ortaminin olugmasina yardime1 olunmaktadir.

Bu egitim, bir orgiite yeni atananlarla birlikte hangi nedenlerle olursa olsun
orgit iginde yer deZistiren ve boylece degisik bir birime ya da kadroya nakledilenlere ve

bir stire ayr kaldiktan sonra tekrar orgiite dénenlere de uygulanir.

Uyarlama egitiminin ilging ve 6nemli 6zelligi bu egitimin, personelin egitilmeye
en uygun ortamda bulundufu sirada uygulanmasidir. Bu olanak iyi kullamlmadig
taktirde, bu yolla ulasilacak hedef igin harcanacak zaman, ¢aba ve para gok fazla
olacaktir. Nitelik bakimindan da egdegerde bir sonugla kargilagilmas: sozkonusu degildir
(Taymaz 1981:40).

1.4.1.2 Hazirhk Egitimi

Bu egitimle aday olarak ige alinan personele igin gerektirdigi belirli siire iginde
kadro odevlerinin yerine getirilmesinde beceri ve deneyim kazandirmaya ve kisileri,
mesleki galigmalarinda kullanacaklar1 arag ve diger olanaklardan yararlanabilecek
duruma getirmeye ve Kkisilerin tavir ve davramglarini olumlu diizeye yukseltmeye
gevrik galigmalar yapilir. Bu egitim, 6nceden planlanan esaslar gergevesinde baglatilip
yiritilme ve sonunda adaylarin yukarida agiklanan hususlarda beklenen beceri
diizeyine erigip erigmedigini degerleme ve bundan alde edilen sonuglara gore adaylarin

asil olarak ige alinip alinmayacaklarina karar vermede gereklidir.

Hazirlik egtiminin, bir yandan aday tarafindan, diger yandan adayin galigtirildigt
orgiit yonetimince yiiriitiilmesi gerekir. Bu egitimin, adaylarin atandiklan kurumlarda,
kurumlar arasi egitim merkezlerinde; gerekiyorsa yurt diginda verilmesi olasidir. Belli
kadro hizmetlerine aday olarak atanan personelin, gorev tammlarinda belirtilen 6devleri,
belirli zaman dilimleri iginde ve saptanmig standart verim diizeyinde icra edebilecek
beceriyi  kazanmig  duruma  getirilmesi = gerekmektedirr Bu  durumun

gergeklestirilebilmesi i¢in 6nce hazirlanan programda katledilmesi 6ngoriilen agamalar
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zamanlanacak, sonra her asamanin hangi birim ya da birimlerde gegecegi ve bu
siirelerde ve birimlerde adaylarin gelistirilmesinden kimlerin sorumlu olacaklar1 ayrintili
olarak gosterilir. Orgiitlerin egitim birimleri, bu programlarin uygulanmasina ¢aligacak
ve her agamada bagar1 degerlemesine iliskin degerleme raporunu ilgili birimlerin
gorevlilerinden alarak personel birimine iletecektir. Asamalardaki basarisizlik
durumunda adaylarin buralardaki galigmalari tekrarlanabilecektir. Ornegin, Hakimlik
i¢in uygulanan hakim adaylig1 staji.

Adaylik egitimi olarak da nitelenen bu egitim, bireysel ya da grup halinde, sabit
ya da rotasyon yoluyla uygulanabilmektedir. Bu egitim, kadro gérevlerinin 6zellik ve
niteliklerine gore degisik siireler iginde yiiriitiilmektedir. Genelde kamu kesimi igin
yasal siire 6 ay ile 24 ay olarak saptanmakta ancak her gorev igin degisik bir egitim
siresi kabul edilmektedir (Taymaz 1981:41).

1.4.2 Satisc1 Kariyeri Olusturma Donemi

Satig giiciiniin ige yerlestirilmesinden, igletmeden ayrilmasina kadar gegen stire
i¢inde gesitli agamalarda isletme genel politikalar ve satig giiciiniin genel isletme igi
gelisimi, uyumlagmasi, yeterlilik kazanmasi, dogrultusunda agama agama verilen

egitimleri kapsar.
1.4.2.1 Kadro ve Cevreye Uyarlama Egitimi

Adaylik déneminde ki kadro ve ¢evreye uyarlama egitimine benzemektedir.
Goreve asil olarak atanan kigiye, bu gérev yerine (kadroya) iliskin 6devler, yetki ve
sorumluluklarin; bu kadroyla gorevsel iligki iginde bulunan diger kadrolarin 6devleri,

yetkileri ve sorumluluklari ve gérev yeriyle ¢evresinin tamtilmas: amaglanmaktadir.

1.4.2.2 Gelistirme ve Bilgileri Giincellestirme Egi timi

Bilim ve teknolojideki gelisim, 6rgiit ve yontemleri sirekli bigimde etkilemekte;
yol, yontem, islemler ile arag ve gereglerle tavir ya da davramglarda degisiklikleri
ongormektedir. Bugiiniin igvereni elindeki personelin bu degisime ayak uydurabilmesi

ya da diger bir deyimle gelismelere gore degisebilmesi igin ciddi ¢abalar gostermesi
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zorunludur. Bu iki yonli ¢abalar sayesinde personelin daha nitelikli, verimli ve ucuz
mal/ hizmet uretimesi, dolayisiyla orgiitlerin basanilli olmasi ve yasamasi olast
olmaktadir. S6zii gegen ¢abalardaki oyalama, hizla personeli ve dolayli olarak da
orgiitleri yetersizlestirerek ilerlemelerini engellemektedir. Bu durumun dogal sonucu
olarak da kamu kesimi nitelikli hizmetten, 6zel kesim ise kardan yoksun kalmaktadir.
Anilan sakincali sonugtan kurtulabilmek igin cesitli, fakat siirekli egitim galigmalar
i¢inde olmak gerekmektedir.

Ortaya ¢ikan yeni bir durum, yeni bir pozisyon, yeni bir gelismeye uyum
saglama ya da takviye amaciyla satig giiciine verilen egitimleri kapsar. Sati§ giictiniin
degisen durum yada pozisyona uygun olarak bilgi, beceri ve davramslarinda
degisiklikler meydana getirilerek, igletme ¢aligmalarinn verimli devam etmesine
yoneliktir. Omegin, satis giiciinin kullandifs yardimei araglarin modernizasyonu
sebebiyle egitime tabi tutulmasi ya da iiriin portfoyiine katilan yeni tiriinlerin tanitilmasi

amaciyla hazirlanan egitim programlan gosterilebilir.

Isletme iginde ortaya gikan gesitli sorunlarin ortadan kaldirilmasinda, yeni
gelisgme  ve  uygulamalarin  aktarilmasinda  bilgilerin  giincellestirilmesi
sozkonusudur.Caliganlarin deneyimleriyle sahip olduklar: bilgileri degerlendirmelerine
ve yeni bakis agilart kazanmalarina olanak taniyan, igletmeye gesitli yararlar
saglayabilen egitimdir. Ornegin, isgorenlere kullandiklar: bilgisayar programinda ki

yeni kullanim alanlarinin gésterilmesi v.b.
1.4.2.3 ileri Diizey Egitimi

Isletmelerde gesitli ast-iist iligkileri, gesitli hiyerarsik dereceler ve bu
derecelerin icerdigi gorevler bulunmaktadir. Isletme ortaya ¢ikan iggiici agigim ya
digardan saBlayarak ya da iggiiciinii kendi i¢inden yetistirerek gidermeye galigmaktadir.
Isletme digindan saglanan isgiicii her zaman isletme ihtiyaglarina tam olarak cevap
verememektedir. igletme yoneticilerinin en énemli gérevlerinden biri astlarin1 egitmek,

ozellikle ilerde iist derece gorevlere gelebilecek isgiiciini yetigtirmektir.
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Isletme iginde ortaya gikabilecek ust derece gorevlere ileri diizey egitimle
iggicinin hazirlanmasin da sadece yoneticilerin degil, igletmenin varsa egitim
bélimide ya da igletme digindan egitim kurumlarindan ve egitimcilerden yararlaniimasi
s6zkonusu olmaktadir. Isletme iginde tiim galisanlara kendi pozisyonlarina uygun bir iist
goreve yonelik olarak egitim verilmesi, hem ¢aliganlara firsat esitligi yaratmakta hem de
bir goreve birden fazla iggiicii hazirlanarak zaman iginde ortaya g¢ikabilecek isden
ayrilmalarin, igletme galigmalarim aksatmasina engel olmak sézkonusudur. Bu sistemi
kabul etmeyen orgiitler bu gereksinmeyi digsaridan gidermeye galigmaktadir ya da ileri
diizey egitimine kendilerinin uygun goérdiikleri aday ya da adaylar1 segerek firsat esitligi

ilkesini uygulamamaktadir.

1.4.2.4 Yonetici Egitimi

Satig giiciiniin yonlendirilmesi, gelistirilmesi, egitilmesi, bilgilendirilmesi ve
sitketin diger boliimleriyle uyum iginde galigmasini birinci derecede saglayacak olan
yoneticilere, bu konularda, gerekli bilgi, beceri, davramg ve tutum kazandirmaya
yonelik egitim programlarim1 kapsar. Ornegin, yoneticilerin rakip igletmeleri tammasina
yonelik ya da yoneticilerin analitik diisiinme yeteneginin gelistirilmesi amaciyla

hazirlanan egitim programlan gosterilebilir (Stanton, Buskirk 1974:295).

1.4.3Satisca Kariyer Gelistirme Donemi

Satis giiciiniin ige aday olarak alinmasiyla baglayip, ise yerlestirilmesiyle devam
eden ve igden ayrilmasiyla sonbulan egitim faaliyetlerini, egitimin uygulandig1 yer,

kurum ve niteligine gore li¢ egitim tiiriine ayirmak olasidur.

1.4.3.1 Isbasinda Egitim- isdismda Egitim

Egitimin uygulandig1 yere gore, egitimi igbaginda ve i§ diginda egitim olmak
tizere ikiye ayirmak olasidir. Isbasinda egitim, katilimcilann igyerlerinde ve islerini

yaparken egitilmeleridir. Is disinda egitim, katilimcilarin igyerleri disinda ayn bir yerde
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egitilmeleridir. Burada igyeri olarak anlatiimak istenen katihimcilarin hukuken bagh

bulundugu kurum degil, iglerini yaptiklar1 yerdir.

1.4.3.2 Kurum i¢inde Egitim-Kurum Disinda Egitim

Egitim etkinliklerinin uygulanigim kurumsal bakimdan ikiye ayrmak
olanaklidir. Bunlardan birincisi olan “Kurum Igi Egitim”, etkinliklerin kurum iginde ya
da o kurumun merkez ya da tagra kuruluglanina iligkin olanaklardan yararlanilarak
yiritilmesini anlatir. Burada kurum genig anlami ile ele alinmig olup, adlar ve bigimler
ne olursa olsun, tiizel kisiligi bulunan her tiirde ve boyuttaki 6rgiitii kapsamaktadir.
Kurumlarin egitim birimleri ve merkezleri, bu etkinliklerin planlandig ve yuritildiga
yerlerdir. Egitsel etkinlikler, kurumlarin eftim merkezlerinde ya da bu amagla
kullanilan kendi yerlerinde yapilir.

Kurum digindaki egitimde, kurum dig1 egitsel olanaklardan yararlamilmaktadir.
Bunlar kurumlar aras1 egitim merkezleri, bagka kurumlarin egitim merkezleri, 6gretim
kuruluglant (fakiilte, yiiksek okul v.b) ile yurtdigindaki olanaklardan olugmaktadir.
Kurumlar, egitsel ¢aligmalarinin planlanmasinda bu kaynaklar1 her zaman goéz oniinde
bulundurmak zorundadir. Egitsel ¢aligmalarin kurum i¢inde ya da diginda yapilmasina
karar vermeden 6nce kurum egitim sorumlusunun bu iki kaynagt 6zenle ve tarafsizca
degerlendirmesi gerekir. Ciinkii bu iki etkinlifin kendilerine goére yarar ve sakincalari
olabilir Egitimde etkinlik ve ekonomiklik kurallari, bu yollardan hangisinin hangi
durumlarda izlenmesi gerektigini gostermektedir (Taymaz 1981:28).

1.4.3.3 Personelin Yetistirilmesi-Personelin Gelis tirilmesi

Meslege yeni girmis nitelikli insan olarak tanimlanan personelin yetistirilmesiyle
geligtirilmesi iki ayr1 kavramdir. Anlamlar1 ayn olmasina kargin yine de bu sozciikler
birbirleri yerine kullamlabilmektedir. En genis deyimi ile yetigtirme bir meslek ya da
hizmette gorev yapacak kisileri nitelikli eleman durumuna getirmedir. Geligtirme ise,

boyle yetistirilmig ve meslek ya da hizmette ¢aligmakta olan elemanlarin egitilmesidir.
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Personelin geligtirilmesi, personelin hizmet i¢inde, isbaginda egitilmesiyle
sozkonusu oldugu gibi, personelin yetigtirilmesi Oncelikle okullarda olmak tzere

personelin ig diginda bagka kurumlarda egitilmesiyle de sozkonusu olabilmektedir.
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SATIS GUCU EGITIM PROGRAMININ

GELISTIRILMESI

Satig glicli egitim programinin gelistirilme siireci

planlama, gelistirme,

uygulama ve degerlendirme agsamalarindan olugmaktadir (Cizim 1).

SATIS GUCU EGITIM PROGRAMI GELISTIRME SURECH

Egitim Gereksiniminin Belirlenmesi
Egitim Amaglarinin Belirlenmesi
Egitim Programi Kapsamu

Egitim Programimn Siiresi

Egitim Biitgesi

Egitim Programina Katilacak Adaylann Segimi
Egitimin Kim Tarafindan Verileceginin Saptanmasi
Egitim Zamanmin Belirlenmesi

Egitim Yerinin Belirlenmesi

Egitimde Kullamlan Yéntemler
Egitim Teknikleri

Egitim Programimn Uygulanmast

Degerlendirme Amaglannin Belirlenmesi
Degerlendirme Olgiitlerinin Belirlenmesi ve Egitim
Programunin Degerlendirilmesi

Egitim Programimn Degerlendirilmesinden
Sonuglann Crkanlmasi

Cizim 1: Satig Guct Egitim Programi Geligtirme Siireci

2.1 Planlama

gereken cesitli ¢caligmalar igermektedir (Cizim 2).

I. Asama
Planlama

II. Asama
Gelistirme

III.Asama
Uygulama

IV. Asama
Degerlendirme

Satis giicii egitim programimin ilk agsamast olan planlama sirasiyla yapilmasi
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Egitim Gereksinimlerinin Belirlenmesi \

Egitim Amaglarimin Belirlenmesi

v

Egitim Program Kapsami ?

T

Egitim Programinin Siiresi

v

Egitim Biitgesi

PLANLAMA

Cizim 2: Satig Giicti Egitim Programi 1. Agsamasi Planlama

2.1.1Egitim Gereksiniminin Belirlenmesi

Isletme faaliyetlerinin, mamiil ve hizmetlerinin siirekli olarak degisim ve
gelisim gostermeleri kagimilmaz bir olgudur. Yeni iiretim tekniklerini, yontemlerini,
makinalari, davramg ve sosyal bilimlerdeki geligmeleri izlemeyen igletmenin degil
yerini koruyabilmesi, varligim siirdiirebilmesi giiniimiiz iy ortaminda olas1 degildir.
Teknolojik ve bilimsel degisikliklerin egitim programlarinida etkileyecegi ise agiktir
(Cakir 1991:15).

Diger bir deyigle degisen ve gelisen teknoloji, bilimsel gelisme ve yenilikler,
sosyo-ekonomik degismeler igletmelerin iggoren dolayisiyla satiy glici egitim
gereksinimini belirleyebilmektedir. Ik bakista ¢ok karmagik gjbi goriinsede her

isletmede egitim gereksinimine y6nelik ipuglarimi saptamak olasidir:

i. Belirtilmis olan standart kalitenin altinda mal ya da hizmet iiretilmesi,

ii. Belirlenmis olan standart zamanin {stiinde mal ya da hizmet Gretimine zaman
harcanmast,

iii. Isletmede kullanilan arag-gereg bakim ve tamir masraflarinin artmas,

iv. Isgiicii devir ve isletme igi yer degistirmelerin fazla olmast,
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v. Isletme igindeki gegimsizlikler, disiplin dis1 hareketler, sikayetlerin fazla olmast,
vi. I§ kazalarinin ve iste yapilan hatalarin, fazla mesailerin artmas,

vii. Isi kabul etmede ve yapmada isteksizlik,

Diger taraftan, gelecege yonelmis bir egitim etkinligi ile olast ya da kesin bazi
problemlerin onlenebilecegi durumlarda vardir ki, bdyle zamanlarda yine egitim
gereksinimi ile kargikagtya kalinmaktadir. Yukarida sayilan belirtilerin diginda egitim
gereksiniminin mevcut bulundugu diger durumlarida asagidaki sekilde siralamak
olasidir (Ugurlu 1990:17):

i. Ise yeni eleman alindiginda,

ii. Mevzuatta, yontemlerde ve tekniklerde degisiklik oldugunda,

iii. Terfiler planlandiginda,

iv. Standartlarda zaman ve kalite olarak degisiklik distuntldaginde,

v. Makina, alet ve teghizat ile kullamlan hammadde ya da malzemede bir degisiklik
oldugunda.

Bu belirtilerin tamami ya da biri/birkac1 her isletmede hemen hemen vardir ya da
yakin bir gelecekte olmasi ihtimali kuvvetlidir. Hernekadar egitim gereksiniminin
belirtileri tigaggag1 besyukan ortak goriinsede unutulmamalidir ki her igletmenin gerek
sosyal, beseri ve ekenomik yapisi gerekse, iginde bulundufu gevre sartlar itibariyle,

gereksinimine cevap verecek egitim programi birbirinden farkl olacaktir.

Iyi bir egitim programn statik degildir. Bu nedenle satig giiciiniin simdiki isleri ve
gelecekteki islerine iligkin egitim gereksinmelerinin gozoéniine alinmasi gerekmektedir

(Koontz, Dannell, Weihrich 1974:367).

Isletmedeki bireysel egitim gereksinimlerini saptamak amaciyla ilk olarak
mevcut igdeki satig giiciiniin mevcut performansiyla gereksinim duyulan performans
arasindaki farklar tespit edilerek gereksinimler tammlanmaya caligmak sozkonusudur.
Daha sonra gelecekte satig giiciiniin tstlenebilecegi igin gerektirdigi yetenek ile mevcut

yetenekleri ve performans agigindan yola ¢ikilarak gereksinimler belirlenmeye galigilir
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(Cizim 3). Son olarak uzak gelecekteki isin teknoloji ve yontem degismeleri sonucu
ortaya ¢ikabilecek yeni gereksinmeleri ve satig giiciinde gereksinim duyulan yetenek,

list ydnetimce tanimlanan toplam gereksinmeleri olugturmaktadir.

Gelecekteki ige yonelik st yonetimce tammlanan toplam gereksinimler, bireysel
egitim gereksinimlerini uzun vadede karsilamak i¢in yol gosterici nitelikte oldugu
agiktir. Igletme egitim planinin hazirlayarak is basinda ya da is disinda egitim yoluyla
kisa vadede bireysel egitim gereksinimlerini, uzun vadede st yonetimce tamimlanan
toplam gereksinimlerini kargilayarak igletmeyi geligtirmeye yonelik diger ¢aligmalarim

destekleyici bir caligmada bulunarak yararli olmasi olasidir.

Mevcut I Gelecekteki I Uzak Gelecekteki I
vy \A /
Mevcut Gereksinim Gereksinim Teknoloji ve Yontem
Performans Duyulan Duyulan  Degismeleri Sonucu

Performans Meveut Yetenck  Ortaya Cikan Yeni

\ / Yetenek Gerekiinmeler

Performanslarin Potansiyelin Ust Yonetimce
Goriiniigiinden Goriintisiinden Gériiniigiinden
Gereksinmelerin Gereksinmelerin Gereksinmelerin
Tanimlanmast Tammlanmasi Tammlanmasi

— e
Vi

Bireysel Egitim
isletme Egitim Plam
Is Baginda Isletme Igi ve
Egitim Digt Egitim

Orgiit Geligtirme

' )

Cizim 3: Bireysel Egitim Gereksinimlerini Belirleme Stireci
Kaynak: Koontz, Dannell, Weihrich 1974:367.
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Egitim gereksinimlerinin belirlenmesinde orgiit analizi, uygulamaya yonelik
analiz ve isglicii analizi (bireysel analiz) olmak iizere ¢ tiir analiz kullam!maktadir
(Cizim 4). Farkhi amaglara yonelik bu analiz ¢aligmalarindan ¢ikan sonuglar, egitim

gereksiniminin gegitli agilardan saptanmasim saglar.

—

CEVRE UYGULAMAYA YONELIK —
SENDIKALAR ANALIZ . E >
KANUNLAR SPESIFIK DAVRANISLARIN IHTIVACLARI
GENEL [BELIRLENMES]
EKONOMIK VERIMLILIK VE PERFORMANS .
DURUM ARTISINA YONELIK iy ATIF 1y,
[CALISMALARIN DiZAYNI COZUMLER
A
ORGANIZASYON ANALIZI EGITIM BIREYSEL ANALIZ
AMACLAR L IHTiYACLARI BILGI 4’
KAYNAKLAR BECERI
KAYNAKLARIN DAGILIMI * TUTUM
ALTERNATIF |
COZUMLER
MEVCUT PERFORMANS OPTIMAL
DUZEYI PERFORMANS DUZEY]

Cizim 4: Egitim Gereksiniminin Belirlenmesinde Analizler
Kaynak: Bolelli 1995:43.

2.1.1.1 Orgiit Analizi

Orgiitiin hangi boliimlerinde egitim gereksinimi duyuldugunun belirlenmesinde
kullanilan analizdir. Genel olarak her seviyedeki egitim gereksinimleri orgiit amaglari
ve stratejiler gbéz Oniine alinarak analiz edilmelidir. Bu gekilde basansiz egitim
programlarindan kaynaklanacak zaman ve para israfin1 engellemek s6zkonusu olabilir.

Orgitiin dis gevresi, orgiitici iklim, stratejik oncelikler, ilgili kanun hiikiimlerinde



meydana gelen degismeler, sendikal hareketler, verimlilik, is kazalari diizeyi,
devamsizlik v.b. konularin egitim programm sonrasinda incelenmesi programin basarisi
hakkinda bilgi verebilir.

Orgiit analizinin egitim ihtiyaglarimin saptanmasinda gesitli etmenler gézoniine
alinmaktadir (Tracey 1971:21):

i. Hedef ve planlar.

ii. Teknolojik ve bilimsel degisiklikler.
iii. Isletme faaliyetlerinin tiiri.

iv. Beseri kaynaklarn yapis1.

v. Isletme politikalari.

vi. Egitim personeli, tesis ve olanaklar.

2.1.1.2 Is Analizi

Egitim programinin igerigini belirleme amaciyla kullanilir. Bu agamada egitim
programu sonrasinda uygulanacak standartlar belirlenir. Analiz agamas: is analizleri ile
baglar. Is analizleri; islerin nasil yapildigi hakkinda bilgilerin sistematik olarak
belirlenmesi, ige ait performans standartlarinin belirlenmesi, performans standartlarina
ulagmak igin iglerin nasil yapilmas: gerektiginin ortaya konmasi, hedeflere ulagabilmek
i¢in gerekli kurallar, bilgi diizeyi ve beceri diizeyinin belirlenmesini saglar. Is analizleri,
performans degerleme galigmalan, iggoren ile idari ve iist diizey yoneticileri ile
yapilacak gériismeler, igletmenin faaliyetlerine iligkin sorunlarin analizi (kalite kontrol,
migteri gikayetleri gibi) ¢aligmalarin  yapilmast egitim  gereksinimlerinin
belirlenmesinde énemli veriler olarak kullamlabilir (Bolelli 1995:45).

2.1.1.3 Bireysel Analiz

Isgorenin egitim programina tabi tutulmasi ile istenen performans diizeyine

ulagmasi saglanir. Bireysel analizde iggorenlerin bireysel performanslannin yeterlilik
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dizeyi incelenmektedir. Bireysel egitim gereksinimlerinin belirlenmesi asamasinda
istenen ve gergeklesen performans diizeyleri arasindaki fark bireysel egitim
gereksinimlerini olugturmaktadir. Uygulamaya yonelik analiz agamasinda belirlenen
performans standartlann istenen performans diizeyini tammlamaktadir. Bireysel
performansa iligkin veriler iggérenlerin boliim yoneticilerinden alinacak degerleme
sonuglarindan, tutum aragtirmalarindan iggorene uygulanacak bilgi ve beceri
testlerinden ve alinacak sonuglardan olusur. Bu ¢aligmalar sonucu iggdrenin gergek
performans diizeyi belirlenir ve ondan gergeklestirmesi istenen performans diizeyiyle

kargilagtirilabilir.

Isgiicti analizi, isin kendisinden ¢ok, is yerinde isi goren kisi ya da kisiler
Uzerinde durulmaktadir. Egitim gelistirme amaciyla yapilacak isgiicii analizlerinde
(Bass, Vaughan 1969:82):

i. 1k olarak gozlemler, gozlemsel degerlendirme ve testler yoluyla, bagarinin
standardin altinda olduguna ve egitim gerektigine karar verilmeli,

ii. Caliganlann egitilebilirlik dereceleri ve egitime gereksinim duyduklan alanlar
belirlenmeli,

iii. Standardin altinda basari seviyesi ile galigan personele, uygun egitim programi
ile baganlarini gelistirip gelistiremeyecekleri sorularak, olumsuz yamt verenler

diger islere kaydirilir.

Egitim gereksiniminin her ii¢ diizeyde dogru sekilde belirlenmesi kadar, egitim
gereksiniminin  siireklili3i goz 6ninde bulundurularak, egitim programlarimn
sirekliliginin saBlanmasi ve isletme gereksinimlerine gore esnek, sartlara gore

degisebilen ve uyum saglar hale gelebilecek tiirde olmalidir.

Isletmenin egitim gereksinimlerinin belirlenmesinde kullanilan  analizler
orgiitsel, ig ve kisi analizleri ile simirli degildir. Her birinin amaglan ve yaklagimlan
birbirinden farkli, ancak birbirini bitiinleyici niteliktedir. Bu nedenle bunlara bagari
degerleme, anket yontemi, 6érgiit kayitlarinin analizi, igletme sorunlarinin analizi, uzun

vadeli plan ve tahminlerin analizi, davraniglarin incelenmeside eklenebilir.
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2.1.1.4 Basari Degerleme

Egitim gereksinimlerinin belirlenmesinde kullanilan basan degerlemede, basar
dereceleri egitim gereksinimlerinin diizeyini belirler. Yéneticilerin personel hakkinda ki
dustinceleri, personele uygulanan test sonuglanyla egitim diizeyi, deneyimleri arasinda
ki iligki aragtirilir. Elde edilen bagar1 diizeylerine gore egitim programinin belirli bir

seviyenin altindaki personel i¢in gerekli olup olmadigina karar verilir.

Bagar1 degerlemede verilen odiiller ige yonelik verimi arttirici, galigmay:
ozendirici nitelikte olmalidir. Egitim gereksinimlerinin belirlenmesinde o6dullerle
gosterilen bagan diizeyi arasinda dogfru orantt kurulmaktadir. Bu nedenle odiiller
basariy1 kargilamali, yaniltici olmamalidir. Ayrica verilen odiiller arasindaki fark ortaya

konan bagar: diizeyleri arasindaki farki olabildigince gergege uygun yansitmalidir.

Bagar1 degerleme siireci birbirine bagimli, birgok agamadan olugmaktadir. Birinci
asama derlemeye temel olacak bilgiler, ise ve iggérene iligkin olarak toplamr. Ayrica
¢aliganlardaki ilerlemenin goriilebilmesi igin bagarinin gézden gegirilmesi diizenli
olarak yapilmalidir. Genellikle bir yonetici amiri tarafindan degerlendirilir. Bazen bu
degerlendirmede bagkalarinin goriigleride aliir. Degerlemeyi yapacak  kisi,
degerleyecegi kisinin isine bilgi alabilecek kadar yakin olmalidir. Iggérenin/ydneticinin
bagarisim1 degerlemede, degerlemeyi yapan, bu degerlenen kisinin ilerde neler
yapabilecegi konusunda kendi fikrinide soylemelidir. Bunu yaparken onun gichi ve

zayif yonlerine, gelisim kapasitesine bakilmalidir.

Degerlemeyi yapacak kiginin, degerlemeyi yapacag kisiye karst ve ise kargi
objektif bir tutum igersinde olmasi gerekmektedir. Her degerlendirmesinin bir dayandig
veri, ya da kaniti olmalidir. Tamamiyle ya da biiyiik oranda onyarg: ve fikirlere
dayandirilan bir degerlendirme, gereksiz zaman ve para kaybina yol agacak bog bir

ugrastan Oteye gegemez.
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IS TANIMLLAMASI VCUT BIiLGI,

ASILAN
ASARI
v A
ISTEKI TEMEL
GOREVLERIN
LISTESINI HAZIRLAMA
.l- . s W s v
ISIN GEREKTIRDIGI [« KARTILATTIRMA
BILGI, BECERILERIN >
LISTESINI HAZIRLAMA

BIREYSEL EGITIM GEREKSINIMININ TUR VE ICERIGI

Cizim 5: Bagar1 Degerlendirme Siireci
Kaynak: Bakioglu 1991:88

Kisaca belirtmek gerekirse, bagar1 degerleme su asamalardan gegerek
gergeklestirilir (Cizim 5). Istenilen beceri ve bilgilerin formal bir analizi yapilir. Bu,
iggorenin basarisi ile mukayese edilir. Daha sonra bireyin igini daha etkin gekilde
yapabilmesi i¢in gereken egitimin tiir ve igerigi belirtilerek hazirlanir. Uygulamada bu,
bir ig tammlamas: yapilarak hazirlanarak yapilir. Isteki temel gorevlerin, bilgi ve
becerilerin listesi ¢ikarilir, Daha sonra amaglar kabul edilir ve istenilen sonuglarin
alinmast i¢in bireyin egitim eksikligini giderecek egitim programu hazirlanir. Bu yéntem
yoneticilerin egitiminde énemlidir. Ciinkii yoneticilerin kendi aktivitelerini gormelerini
saglar. Ayrica basann elde etmek isteyen acemi yoneticilerin eBitimi ve deneyim

kazanmas: yoluyla kariyer gelisiminede hizmet eder (Bakioglu 1991:88-89).
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2.1.1.5 Anket Yontemi

Anket yoluyla egtim gereksiniminin belirlenmesine yonelik veri toplanabilmesi
i¢in, egitimi yapacak olan egitimcilerin elinde igletmenin biitiiniine ait bir egitim
ihtiyaglar1 bilgisi bulunmasi gerekir. Isletmede yapilacak anketiyle elde edilecek
bilgilerin bazilar1 yalmizca béliime iligkin sorunlar olabilecegi gibi, bazilari tiim
isletmeye ait sorunlan da tamimlayabilir. Daha énce buna benzer yapiimig galigmalar ve

eldeki veriler gézardi edilmemelidir.

Ayrica anketin amaci mutlaka bagtan, katilimcilara agik ve net bir sekilde
anlatilmalidir. Anketi olugturan sorularin istenen yamti almay: saglayabilecek nitelikte,
amaca hizmet edecek, kigileri tereddiitte ya da gekimser birakacak nitelikte olmamalidir.
Burada en oOnemli nokta anket sonuglarindan egitim ihtiyacinin diizeyinin ve
gelistirilecek bir egitim programinin uygulanmas: sonras: belirgin bir degisimin
olabilecegine iligkin ipuglar verebilecek yeterlilikte olabilmesidir. Anketin uygulandig:
satiy giciiniin verdigi yamtlarin gergegi yansitmamasi, yamltici sonuglara ulagiimasina
sebep olacaktir. Bu durumun ortaya gikmasina engel olmak igin anketin hertirli

baskidan uzak bir ortamda gergeklestirilmesi 6nem tagimaktadir.

2.1.1.6 Orgiit Kayitlar: Analizi

Orgiit kayitlarinin incelenmesiyle gok yararl veriler elde etmek olasidir. Yapilan
satly miktarlari, devamsizlik, migteri gikayetleri, miigteri ziyaret siklifi ve adetleri,
iadeler, saha iginde gegirilen zaman-saha diginda gegirilen zaman, igletme maliyetleri,
makina hasarlan, ige ge¢ kalma, igyerinde uygulanmayan kurallar, disiplin cezalar,
yapilan hatalar, yapilan éneriler ve bunun gibi birgok 6rgiit kayit1 egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesinde kullamlabilir. Bunlar yoniendirme, yenileme gibi birgok konuda egitim

gereksinimine ipucu verebilir.
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2.1.1.7 Isletme Sorunlar Analizi

Her isletmede zaman zaman ya da siirekli varolan sorunlar vardir. Bunlar
yoneticiler, sorumlular, gefler ya da diger igg6renler araciligtyla dile getirilir ve gesitli
yontemlerle zaman iginde ¢6ziime ulasgtirmaya g¢aligilir. Tim bu sorunlar gozlem,
duruma yonelik fikir milakatlari, periyodik grup toplantilar, test gibi ¢eysitli
yontemlerle saptamir. Ilgili sorun/sorunlari igeren bir egitim programunin
geligtirilmesine ya da gelistirilmemesine karar verilir. Gelistirilen egitim program
sozkonusu sorunlan istenen diizeyde giderici nitelikteyse devamli olarak kullanimina

karar verilir.

2.1.1.8 Uzun Vadeli Plan Ve Ongiriim Analizi

Siirekli degigen isletme gevresi beraberinde igletmeye gelecege yonelik uzun
vadeli plan ve program yapma gereksinimini de getirmektedir. Yoneticiler daima
gelecege yonelik tahminlerde bulunurlar; giinkii igletmeler gelecekte degisimlerden

olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in planh ¢aligmak durumundadir.

Tim bu gelecege yonelik ¢aligmalar1 egitim gereksinimini de dogurur. Iste bu
degisen kosullara uyum saglamanin bir yoluda, o kogullarin dogurdugu egitim
gereksinimlerini giiderecek egitim programlarindan gegmektir. Bu nedenle isletme
hedefleriyle uyumlu egitim programlan igin, uzun vadeli egitim planlarinin da

yapilmasi bir gerekliliktir.

2.1.1.9 Davramslarn Incelenmesi

Isletmedeki isgorenlerin davramsglan egitim geksinimlerinin belirlenmesinde
yol gosterici olabilmektedir. Isletme galiganlarinin ige, miigteriye ve birbirlerine karst
davramslan egitim gereksinimlerini belirleme galigmalarinda, yoneticilerin goriiglerini

almak, musteri ve ¢alisanlara davramslarla ilgili test yapmak yoluyla elde edilebilir.
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2.1.2Egitim Amaclarimin Belirlenmesi

Her firmanin kendi satig egitim programui igin amaglarini belirlemesi pek ¢ok
nedene dayanmaktadir. Birincisi, amaglar sati egitiminin diger satig aktiviteleriyle ve
hedefleriyle uyumlu olmasim saglamaktadir. Ornegin, hedeflerden biri, pazan ele
gecirmek ise, kigilerin bu amaci anlamak ve geligtirmek igin egitilmeleri sézkonusudur.
Egitimin amaglan, satis organizasyonunun onceden saptanan hedeflerinden ileri
gelmektedir. Amaglarin  belirlenmesinin ikinci bir amaci egitim sonuglarim
degerlendirme yapmaya olanak saglamasidir, Amaglar olmadan, anlamh
degerlendirmeden s6zetmek olanaksizdir. Son olarak amaglar, egitim politikalarimn ve
prosediirlerinin geligmesine rehberlik etmesi gereksinimiyle gerekmektedir ( Wotruba
1971:353-354).

Isletmelerin iki temel amaci1 bulunmaktadir. Bunlardan birincisi temel ekonomik
amaglar, ikincisi ise sosyal amaglardir. Temel ekonomik amaglar faaliyetlerden optimal
kar elde etmeye dayanir. Sosyal amaglar ise, isletme faaliyetlerini etkileyen gikar
gruplarinin amaglarina bagllidir. Isletmelerin sosyal amaglar hiyerarsisi iginde yonetici
yerlestirme ve egitme ilk, ig¢i yetistirme ve egitimi ikinci sirada yer alir (Eren 1987:72-
74).

Egitimin amaci, ¢ok genel anlamda satig giiciiniin egitim Oncesindeki bilgi,
beceri ve davraniglar agisindan iginde bulundugu diizey ile standart diizey arasindaki

olumsuz farkin giderilmesidir (Taymaz 1981:88).

Satisgilar: tegvik etmenin ve onlarin verimliliklerini arttirmanin temel amag
olmasi1 yamnda egitim programlarinin baska amagclan da sézkonusudur. Ornegin, diisiik
satiglar, daha iyi moral, saticilar iistiinde daha iyi kontrol, daha iyi misteri iligkileri ve

diigiik satig maliyetleridir (Stanton 1974:295 ).
Egitilecek kiginin kigisel ihtiyaglari, y®netimin organizasyonel ihtiyaglar,

miigteri temsili agisindan bakildiginda egitimin amaglart Dbirlestirilmesi ortaya

¢ikmaktadir. Ornegin, yonetim agisindan genel bir amag satiy bacmini ve kar
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arttirmaktadir. Satigg1 gozilyle bakildifinda bu amaglar gelecekteki yiikselmesi ve daha

yiitksek kazancin yolu olarak satig hacmini yiikseltmesine yardim etmesi olasidir.

Miitteri agisindan bakildifinda ise ona ¢ok degerli yardimi saglamasi sézkonusudur.

Satigg1 temel olarak egitim amaglarim kendi agisindan degerlendirecektir ( Wotruba
1971:354-355):

i.

ii.

ii.

iv.

V.

Vi.

Daha fazla it tatmini,

Daha fazla i giivenligi,

Daha ¢ok promasyonel firsatlar,
Artan kazanglar,

Daha fazla ekonomik bagimsizlik,

Tatmin, 6nem duygusu,

vii. Digerlerinin kabuli,

viii. Bagar1 ve kendine sayg1 duygusu,

ix. Toplumda gelitmit sosyal yerini alma.

Egitim planlamasinda amaglar genelde soyle gruplandinlabilir (Danegver

1986:26):

Yeni ige alinacak kisilerin igletmeye uyumlarinin saglanmasi,
Mevecut igleri yapan gorevlilerden yetersiz olanlarin eksiklerinin tamamlanmasi,
Mevcut goérevlilerden terfi edecek ve nakli yapilacak kisilere, yeni gorevlerinde

gerekecek bilgi ve becerilerin kazandirilmas.

Daha detayl1 olarak egitim planlamasinda ki gruplandirilan amaglan incelemek

miimiikiindiir. Bunlar:

1.

isletmeye Karsi Yabanciign Kaldirma: Yeni ige bagliyacak satiy giiciine
oncelikle calisacag: isletmenin 6zgegmisi hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Kisi
calisacag: isletmeyi ne kadar iyi tanirsa o olgiide igletmenin pargas: haline

gelmesi sozkonusudur.. Ayrica zaman zaman bunu rakiplerine kars1 koz olarak
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iii.

kullanabilecegi gibi miisterilerinin kargisinda da zor durumlara diigmesine engel

olamasi s6zkonusu olabilir.

Bu amagla yapilacak egitim genellikle kisa sirelidir. Igletmeler bu bilgi
eksikliklerini gidermek i¢in, hazirladiklan dokiimanlan ige alinacak kisiye
vermektedir. Eksik ya da agiklanmasi gereken unsurlar ise yoneticilere anlatma
yoluyla tamamlanmasi olasidir. Bu dékiiman genellikle personelin galigacagi
kurumun amaglar, goérevleri, orgit ve kadro yapisi, varsa tasra kuruluslar,
birimleri arasi iligkiler, birimlerin goreveleri, kadrolarin o6dev, yetki ve
sorumluluklan, o6rgiitiin sosyal olanaklari, (yemek verme, tiiketim maddeleri
saglama, konut, spor v.b), ¢ikarlann (yan Odemeler), orgiitiin personelden
istedikleri... gibi personelin su ya da bu nedenle 6grenme gereksinimini duydugu
bilgileri kapsamaktadir (Taymaz 1981:40).

Ise Karsi Yabanciligi Ortadan Kaldirma: Isletme kadar isin gerektirdigi bilgi,
beceri ve davramglara sahip olunmasi, gerekli kurallarin bilinmesi igletme ve kigi
agisindan oldukga o6nemlidir. Ne yapabileceginin goriilmesi, pratiklik
kazandirmak, eksiklerin giderilmesi agisindan bu egitim yararli olmaktadir.
Kiginin alacag egitimle yapacagi igi tammasi yabancilifim bir an once
lizerinden atmasini saglayarak, gereksiz zaman ve ¢aba kaybim onlemesi

olasidir.

Bu amagla yapilacak egitimin siiresi igin gereklerine, kigisel oOzelliklere,
deneyime, verilmesi gereken bilgi diizeyine v.b bagli olarak degigmektedir.
Genellikle yoneticiler yerine egitmen aracilifiyla egitimin verilmesi daha uygun
olmaktadir.

Moral Arttirma: Yeni ise alinacak kisi, egitime tabi tutularak kazandig bilgi ve
becerilerle kendine giiveni artarak moral kazanir. Igletme tarafindan
onemsendigini hissederek isi daha ¢abuk ve daha yitksek motivasyonla yapma

egilimi gosterir.
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iv.

Isinin gerektirdifi egitim programina tabi tutulan satisgiyla herhangibir egitime
tabi tutulmadan miisteriye karsi kargiya yalmz kendi gabalariyla miicadele etmek
zorunda kalan satigg1 arasinda kendine giiven ve moral yoniinden oldukga fark
bulunmaktadir.

Egitime tabi tutulmayan satig giicii, ¢ognlukla daha fazla oranda basarisizlikla
kargilagma ve bunu kabullenme durumuyla karsi karsiya kalarak, moralinin
yipranmasi sonucu ister istemez, verimsiz satiglara yonelmesi sézkonusudur.
Diizenli ya da siiregli egitim programlarindan gegen satiggilar islerinde
kendilerine daha fazla giivenerek daha yiikksek morall kazanarak, daha az
oranda bagarisizlik dolayisiyla her yeni bagariyla giiglenen bir moral, onlara

arzuladiklan satiglar yakalamalarina olanak saglayacaktir.

Yeni ige alinacak adaylarda moral arttirma amagli egitimle mevcut satig giiciinde

ige yonelik moral arttirma amagli egitim arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Degisen Pazar Kosullarma Uyum: Satis giicii degisen teknoloji, ¢evre ve diger
etmenlerin etkisiyle ise iligkin eskiyen bilgileri tazeleme gereksinimi
duymaktadir. Kendisine gerekli olan yeni bilgilerin en dogru sekilde ve
zamaninda verilmesi igletmenin bulundugu pazar pozisyonunu o6necilikle

korumast, hatta gelistirmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ayrica miigteriye karg: giiciinii ve miisteri giivenini kaybetmemesi agisindan yeni
tiriin bilgisi, yeni satig teknikleri, gelisen ve de@isen ihtiyaglar, yeni anlayislar

v.b bilgilerin aminda edinilmesi gerekmektedir.
Degigen piyasa sartlarina ve geligmelere uyum amaciyla isletme tarafindan
verilecek egitim yaminda satiscilarinda bu konularda uyamk ve devamh

kendilerini gelistirici ¢aba igersinde bulunmalar1 gerekmektedir.

Diisiik Satislar: Giderek diigen satiglar, satis giiciine verilecek egitimin en

onemli amaglarindan birisidir. Bu durumu ortadan kaldirmak, tekrarlanmasina
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engel olmak amaciyla yapilan egitimler, eldeki verilere gore saptanan
kaynaklara yonelikolmas: sozkonusudur. Ornegin, satigc1 grubunun diisen
satiglarinin kayna@1, bu grubun iizerinde ¢aligtig1 bolgede artan rekabet kogullar:
ise, bu rekabeti kiricak tiirde satigcinin yapmasi gerekenler hatirlatilmaktadir ya

da yeni duruma gore kendini nasil uyarlayacag: aktariimaktadar.

Miisteri iligkilerini Geligtirme: Satig giiciiniin efitiminin amaglarindan bir
digeri, miisteri iligkilerini geligtirmedir. Satigc1 iyi bir egitimle, miiteriye kars:
nasil davranilacagini, miisteriyi nasil elde edecegini, miigterinin ilgisini nasil
cekecegini, miisteri sikayetlerini nasil ¢6zecegini, degisen migteri ihtiyaglarim
nasil tespit edeceBini, rakip firmalarin mal ya da hizmetlerini nasil satis
avantajina doéniistiirecegini, v.b ogrenmektedir. Tim bu bilgiler miisteri

iligkilerinin geligtirilmesinin temel unsurlaridir.

. Satisomin Kontrolii: Egitim yoluyla satiggiya, miigteri kayitlarinin tutulmasy,

sikayet kayitlarinin tutulmasi, yeni yontemler gelistirebilmesi, isletme kural ve
kaideleri, iglerin prosediirii v.b aktarilmaktadir. Ogretilen kural ve prosediirlere
uyma derecesi, kayitlarindaki durum, gosterdigi c¢aba ve éneriler v.b, satigginin
kontrolii acisindan o6nemli noktalardir. Kendisinden istenileni, nasil
gerceklestirdiginin, ne diizeyde gergeklestirdiginin belirlenmesi a¢isindan,
ozellikle egitim éncesi ve sonrast durum degerlendirmeleri ¢ok 6nemlidir. Bu
amagla yapilacak egitimlerin, belirli periyodu ya da siireci izlemesi de isletme

agisindan 6nem kazanmaktadir.

.Diigiik Satiy Maliyetleri: Satigcilarin  satig maliyetlerinin  distiriilmesi,

isletmenin Onemli bir maliyet kaleminden tasarruf saglamasi anlamina
gelmektedir. Bu bazen isletmenin iginde bulundugu pazar pozisyonunu dolayli
sekilde de olsa etkileyecek kadar ¢6nemli de olmaktadir. Ornegin, buradan

saglayaca@ tassarruflarla yeni pazar firsatlarina yonelmesi gibi.

Egitim yoluyla daha az miisteri ziyaretleriyle aym sonuglarin elde edilmesi, iade

ya da sikayetlerin azalmasi, yeni miisterilerin elde edilmesi, satiy metaryallerine
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duyulan ihtiyacin azaltilmasi (promosyonlar, hediye g¢ekleri v.b) gibi olumlu
gelisme gosterilen pek ¢ok konu, diigiik satis maliyetlerini de beraberinde

getirmektedir.

Tum bu amaglar disinda, igletme daha spesifik konularda da egitim ihtiyact
duymaktadir, Bunlar igletmeden isletmeye, pozisyondan pozisyona
degisebilmektedir. Burada 6nemli olan igletmenin egitim amacini ¢ok iyi ortaya

koyabilmesi ve bu amaca hizmet edecek sekilde sonug almay1 bagarmasidir.

ix. Uyumlagtirma Ve Kaynastirma: Isletme iginde sati§ giiciinde meydana gelecek

yatay ya da dikey bir pozisyon degisikligi, satig giiciiniin yeni pozisyona
uyumlastirilmasini ve eger varsa yeni ortama kaynagtirilmasi ihtiyacini dogurur.
Bu ihtiyaci gidermek amaciyla yapilan, uyumlagtirma ve kaynagtirma egitiminin
bagarisi ise, bir siire sonra satig giiciiniin gosterecegi performans ve diger basar

kriterleriyle 6lgiilebilir.

Uyumlagtirma ve kaynagtirma amagh egitim, bireye hem moral kazandirir, hem
de meydana gelen degisikliklerden olumsuz yonde etkilenmemesini

saglamaktadir.

. Bilgi Tazeleme: Pozisyon degisiklifi beraberinde yeni pozisyon amaglari,
gorevleri, yetki ve sorumluluklari, yeni @iriin bilgisi, yeni miisteri bilgisi v.b.
konularda daha fazla bilgilenmeyi gerektirir. Bilgi agigim kapatmak, degisen
bilgileri tazelemek verilen bu egitimin siiresi iki i ya da pozisyon arasindaki

farkliliklarin diizeyine baglhidir.

Pozisyonu yatay ya da dikey, degisen satig giicli bunlar diginda gok daha farkl

amaglarla egitime tabi tutulabilirler.

Bu amaglar listesini uzatmak olasidir, ancak en genel sekilde hemen hemen her

isletmede yukardaki amaglarla bir egitim verilmektedir.
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2.1.3Egitim Programi Kapsam

Egitim ihtiyaglaninin belirlenmesini, satigginin sahip olmasi gereken bilgi,
beceri ve davramg ozellikleriyle mevcut satiggilanin sahip olduklan bilgi, beceri ve
davramg Ozellikleri arasindaki farklani saptamak bigiminde tamimlanabilir (Stumm
1992:175).

Bunlardan g¢ogunlugun ortak ihtiyact olanlar, grubun egitim programinin
igerigini olugturmaktadir. Bir ya da birkag kiginin ortak ihtiyaglar1 ise, yénlendirme ve
damgmanlikla gétiiriilecek bireysel egitim programini olusturmaktadir. Satici, mallarim
hangi kosullarda satacafim bilmelidir. Bu konularin tiimiine kisaca satig politikasi
denilebilir. Genellikle satis giicii egitim program mal bilgisi, miigteri bilgisi, bolge
bilgisi, gezi ve ziyaret programlari, dagitim kanallan bilgisi, rakip bilgisi ve satiggilik

ilkeleri v.b. konular1 kapsamaktadir.

i. Mal Bilgisi: Mal bilgisi, satig giicii i¢in biiyilkk 6nem tagir. Satma gabasi
icersinde oldugu mali tanimayan saticitnin uzun vadede bagarili olamasimt
beklemek olast degildir. Mali hakkinda bilgi sahibi olmak saticinin cesaretini, is
tatminini artirmaktadir. Miigterilerin malla ilgili sorularimi ve itirazlarim
rahatlikla yamtlama olanagi saglamaktadir. Ayrica miigterilerin saticiya olan
giivenleri artacaktir. Mal bilgisi satigcinin ne kadar detayl olursa, rakip mallarla
kiyaslamada ve konunun uzmanlariyla iletisimde odenli rahat ve bagarili oldugu

-aciktir.

Mal bilgisinin satig giiciine saglayacagn faydalar, hem saticomin hem de
isletmenin basarisinda 6nemli bir basamaktir. Ancak mal bilgisinin kapsami ne
olmalidir? sorusu hemen akla gelmektedir. Genellikle mal hakkinda sunlarin
bilinmesi gereklidir (Tagkin 1990:61):

i.i. En ince aynintilarina kadar malin teknik biinyesi,

i.ii. Malin miigteriye saglayacagi faydalar, iriiniin arkasinda ki fikirler,
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ii.

iiii.Malin dstinlikleri; bunlarin kaynak ve nedenleri, rakip mallara karsi
sagladig: ek faydalar,

i.iv.Rakip mallar,

iv. Mal ireten firma hakkinda bilgi; tarihgesi, bagarilan, énemi, gohretinin
nedeni, yurt ekonomisindeki yeri, ugragilan iy alamindaki yeri, ¢aligma

prensipleri, satig politikasi, kuruculari, idarecileri, tegkilat1 v.b.

Isletmelerin uyguladiklan mallara iligkin iade politikalarn1 farkli ve gesitlidir.
Satige1 miigterilere kargt hatali davranmamak igin igletmede iade politikasi
uygulanmp uygulanmadidim bilmelidir. Isletmede iade politikast uygulanyorsa,
uygulamanin kapsadifi iriinler, iade kosullari, mal bedelinin iade edilip
edilmedigi, mal degigiminin yapilip yapilmadigi, 6zel iadenin uygulanabilecegi

kosullar v.b satig¢inin iade politikasiyla ilgili bilmesi gereken unsurlardir.

Isletmenin ¢esitli mallari bulunmaktadir. Bu mallarin herbirinin birbirinden
farkli ambalaj, net ve briit agirliklari olabildigi gibi, bir malin gesitli ambalajlari,
net ve briit agirlhiklart olabilir. Ayrica her malinen kigik satiy birimi
bulunmaktadir.

Isletmeler bazi mallari belli bir miktarin altinda satmama, bazi mallan
rakiplerden farkli bazi mallan rakiplerle ayn: net ve briit agirlikta satma, bazi
mallan rakiplere benzer ambalajlarla bazi mallar rakiplerden farkli ambalajlarla

satma politikasini izleyebilirler. Satic1 mallarla ilgili bu bilgilere sahip olmalidir.

Miisteri Bilgisi: Satig¢1 miisterisiyle goriigmeye gegmeden Once, miisteri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Miigteri hakkinda bilinmesi gerekenler
miigteriye, iiriin ve hizmetin niteligine gore degisimektedir. Genel olarak miisteri
bilgisi denildiginde, miigteri ad ve soyadi, invani, igletmesi, tipi, satin alma
aligkanliklari, marka bagimlitig1, satin alma kapasitesi, problem ve ihtiyaglari,
politik egilimleri, hobileri v.b bilgileri ifade etmektedir. Miisteri bilgisinin
siirlar1  bulunmamaktadir ve misteriden miigteriye deSigmesi nedeniyle,

satigcinin {izerinde siirekli durmasi gereken konulardan biridir.
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iii.

Miisteri hakkinda bilgi edinmek satigginin yapmasi gereken en énemli iglerden
biridir. Miigteri bilgisi olmadan satig bagaris1 beklemek olast degildir. Miisterinin
goriisme i¢in en uygun zamammnin bilinmesi, goriigme baglangicinda olumsuz
davramslarda bulunmasina engel olabilecegi gibi, goriigmenin rahat bir ortamda
gegmesini saglayacak etmenlerdendir. Ayrica rakip mallarla ilgili diigiince ve
davraniglarinin bilinmesi, satiggiya nasil bir yol izlemesi gerektigi hakkinda fikir
verebilir. Miigterinin 6zel aligkanlik ya da tutkularinin bilinmesi ise, satigginin

sohbet ortami yaratabilmesi agisindan énemli olabilmektedir.

Satig¢1 yoniinden miigteri bilgisine sahip olma ¢aligmalari zaman alici ve yorucu
olabilmektedir. Satiggilar bu nedenle yeterli miisteri bilgisine sahip olmadan satig
¢abalarina yonelmektedirler. Uzun vadede, miigteri bilgisine harcanan zaman ve
emek, satiggiya zaman ve emek tasarrufu olarak geri donmektedir. Satiggi
miisteri hakkinda yeterli bilgiye sahip olursa, satiga giri§ ve satig1 bitirigin nasil
olmasi gerektigini bastan bilir, gereksiz denemelere yonelmez. Miisteriye kargt
hata yapmaktan korkmayacagindan daha rahat ifadelerde bulunabilir. Miigterisini
kilit noktalarin1 6nceden saptadifindan ona gore yaklasimlarda bulunarak satigi

hizlandirabilir.

Dagitim Kanallari: Piyasada gok sayida igletme vardir ve ¢aligma prensipleri
birbirinden farklidir. Satiggn {iriiniinii piyasada satanlari ve igletmenin satis:
kimler aracilifiyla yaptigimi bilmelidir. Isletme bayi, acenta ya da subeler
araciiftyla malint piyasaya sunabilir. Isletmenin kullandig: aracilar dogrudan
tiketicilere satabilecegi gibi, bagka aracilarda kullanabilir. Satici tarafindan
isletmenin izledigi yol ve nedenlerinin bilinmesi saticinin satig politikast

bilgisini arttirir.

iv. Fiat Politikas:: Fiat politikasi temel konulardan biridir. Satiggilarin dogru satig

yapabilmeleri igin igletmenin fiat politikasini ayrintilariyla bilmeleri gereklidir.
Isletmelerin uyguladiklari fiat politikalan birbirinden farkli ve aynntilidir.

Satigginin  igletmenin driinlerine sabit fiat politikas1 izleyip izlemedigini,
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uriinlerde tek fiat/degigik fiat prensiplerinin uygulanig bi¢imini, fiatlara kdv
tutarlarinin dahil olup olmadigini, igletmenin kullandif1 aracilara farkh fiatlar
uygulanip uygulanmadifini, toptan alimlarda fiat indirimi olup olmadign,
indirim varsa bunun miktarla baglantili indirim ytizdelerini, igletmede 6zel fiat
vermeye yetkili olanlar1 v.b fiat politikasi bilgilerini miigteriye fiatla ilgili
olarak hata yapmamasi, rakiplerle igletme fiat politikasini kargilagtirabilmesi

acisindan gereksinimi oldugu agiktir.

Mallarin tagima bedeli politikasi, fiat politikasiyla yakindan ilgilidir. Mallarin
biitiin yurt diizeyinde egit fiattan satilmasi, bagka bir ifadeyle tek fiat sisteminin
uygulanmasi halinde fiatin miigteri teslim olmasi, dolayisiyla tagima bedelinin
isletme tarafindan Gdenmesi gerekir. Mallarin biitiin yurt diizeyinde farkli
fiatlardan satiimasi halinde, tagima bedelinin miigteriye kadar igletme tarafindan
ddenmesine mutlaka gerekli degildir. Isletmenin tapima bedelini toptanci,
parakendeci, sube v.b dagitim zincirinde hangi dizeye kadar ddedigi ve tagima
bedelinin mal miktarina bagli olarak 6denip 6denmedigi v.b. konularin satiggilar
tarafindan ayrintili olarak bilinmesi, satigda bu tiir sorulara cevap verebilmeleri

agisindan gereksinim oldugu agiktir.

Isletmeler farkl: fiat politikalar: yaninda 6deme politikalar uygularlar. Satigginin
isletmenin uyguladifi 6deme politikasini hatasiz uygulayabilmesi igin iyi
bilmesi gereklidir. Piyasada mal ve sektore bagli olarak degigebilsede, genellikle
odemeler vadeli olmaktadir. Isletmenin pesin/vadeli galigtif iiriinler, pesin
O0demelerin bekleme siiresi, vadelerin azami siiresi, agik hesap ¢alisilip
caligilmadigy, erken 6deme indirimi uygulamp uygulanmadigi, ge¢ ddemelerde
yapilan iglemler, senetlerin 6ddenmemesi durumunda yapilan islemler, ozel
6deme planlarinin uygulamp uygulanamayacag: v.b bilgiler satigginin isletme

odeme politikastyla ilgili bilmesi gereken bilgileri olutturur.
Isletmelerin fiat politikasi iginde uyguladiklan iskonto politikalan birbirinden

farklidir. Iskonto politikasi uygulamayan igletmelerde bulunmaktadir. Satige1 ilk

olarak igletmede iskonto polikasi uygulamp uygulanmadigimi o6grenmelidir.
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Isletme iskonto politikast uyguluyor ise, satigg1 isletmede iskonto politikast
uygulanan mallar1 ve uygulanan iskonto tiirlerini (pegin iskontosu, miktar
iskontosu kurum iskorntosu v.b) bilmelidir. Iskonto kosullar, iskonto
uygulanabilecek muisterilerde aranan Ozellikler, iskonto oranlari v.b satig¢inin

iskonto politikasiyla ilgili bilmesi gereken unsurlardir.

Bolgeyi Tammak, Gezi ve Ziyaret Programlar: Isletmede pazar bolgelere
ayrilir. Her bolgenin tagidift nitelikler, sosyo-ekonomik durumu, cografik
durumu ve etkileri, sinirlar1 v.b farklillk gosterir. Satigg1 galigacagi bolgeyi,
seyahat ve ziyaret programlarini gerektifince hazirlayabilmek, bolgenin sosyo-

ekonomik geligimini tespit edebilmek amaciyla iyi bilmelidir.

Bolgesi dahilinde satigginin nasil programla galigacagini bilmesi zorunludur.
Satigcilara ilk firsatta, egitimle verilmesi gereken onemli bilgi, gezi ve ziyaret
programlarinin diizenlenmesinde isletmenin uygulayacag: prensiplerdir. Satiggt
bu konuda ki igletme prensipleri ve bolgesi hakkinda yeterli bilgiye sahip

oldugu taktirde, etkili gezi ve ziyaret programi hazirlayamasi olasidir.

Rakip Bilgisi: Satigg1 piyasadaki rakip mal ve igletme faaliyetlerini izleyerek,
piyasadaki gelisme ve degismelerden, rakip isletmelerin orgiit yapist ve mal,

miigteri, satig politikalariyla ilgili bilgi sahibi olmas: s6zkonusudur.

Satiggt rakip igletmelerin fiat, dagitim, tamtim, satiy sonrast hizmetler,
piyasadaki konumu, satis hacmi v.b faaliyetlerini yakindan takip etmesi, rakip
mallarin ayrintili dzellikleri, Gstiinlik ve olumsuzluklan, iskonto, fiat, 6deme ve
iade politikalari, kullandiklari aracilar ve diger galiyma prensiplerinin satigci
tarafindan bilinmesi, kendisine satig avantajlar1 saglarken, isletmesine aktardig

bu bilgilerin yol gosterici olmasi sézkonusudur.

ii. Satigeilik flkeleri: Satisgilik ilkeleri her satica igin en énemli konulardan biridir.

Satigg1, mal bilgisi, miisteri bilgisi, satig politikas: bilgisi, bolge bilgisi ve rakip

bilgisi yaninda satiggilik ilkelerini de kavramg olmalidir.

39



Satigginin  bilgi sahibi olmasi bagarili olmasi igin yeterli degildir. Satig1
bildiklerini mugteriye sati§ diizeyinde uygulayabilmelidir. Satig¢ilifin uygulama
yonine yonelik bilgi, beceri ve davramglar igeren satiggilik ilkeleri, bagsarili

satigin gereksinimlerindendir.

Satigcilik ilkeleri, satiga girig ve bitirig, itirazlan kargilama, miigterinin ilgisini
cekme, miigterinin kilit noktalarim yakalama, miigteri kazanma, satisi
yonlendirme, zamani dogru kullanma v.b. konular1 kapsayan satigginin bilmesi

gereken temel unsurlardan biridir.

2.1.4Egitim Programinin Siiresi

Satig giicli egitim programu gelistirilme planlama siirecinde yer alan agamalardan
biri de egitim programinin siiresinin saptanmasidir. Egitimin siiresi, katilacak
satiggilarin gereksinim durumu, igletmenin ¢alijma programi, satig¢ilarin egitimde
verimli ve katilmaya uygun olacag siireler gdzoniine alinarak belirlenir. Isletmede satig
giicli egitim programlarinin uygulanmasi i¢in en uygun zamanin ve en uygun siirenin
segilmesi gereklidir. Isletmedeki egitim programimn siiresini belirleyen unsurlar sabit
ozelliklerde olmadig: i¢in, isletmeden isletmeye, isletme iginde yildan yila farkhilik
gostermektedir. Bu nedenle egitim programinin siiresi konusunda kesin yargiya varmak
olanaksizdir. Egitim programinin siiresi saptamirken, egitimin igletme igin maliyet
oldugu, egitim nedeniyle katilimcilarin iglerinde aksamalar meydana gelebildigi ve
egitimin verimli olmasi igin gereken asgari siirenin yeterli olabilecegine dikkat

edilmektedir.

Egitim programi egitim konularinin, igletmenin, egitime katilanlarin 6zel
durumlanda dikkate alinarak tam giin, yarim giin, haftamin belirli giinleri ya da yilin
belirli aylar: gibi ihtiyaca gore degisik zaman araliklarina gore diizenlenebilir. Yine bu

diizenlemelerde, igletmenin faaliyet konusu, egitim imkanlari, egitim politikalari, egitim
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gereksinimlerinin diizeyi ve egitim biitgesi sinirlayicit olabilmesi olasidir (Danesver
1986:38).

Egitim programinin siiresi ay, hafta yada saat gibi gesitli bigimlerde ifade
edilmektedir. Daha rahat kargilagtirma ve maliyetleri saptama agisindan kullamgh
olmasi nedeniyle uygulamada en ¢ok kullanilan, egitim programu siiresini saat cinsinden

ifade edilmesidir.

Egitim programinin siiresi; programa katilanlarn igletme faaliyet ve gorevlerini
aksatmayacak, gereksiz zaman ve para israfina yol agmayacak kadar kisa, egitim
gereksinimlerine cevap verilmesine yetecek kadar da uzun olmahdir. Burada belirli bir
zaman sinirlamasi getirmek olanaksizdir. Ciinkii nasil egitim gereksinimleri, igletmeden
isletmeye farklilik gosteriyorsa, gerekli olan eitim siiresi de, hemen hemen ayni
kriterlere bagh olarak farklilik gosterebilmektedir.

Egitim siiresini belirlerken, isletmenin faaliyet kolundaki diger benzer egitim
programlarimn siirelerinin, igletmenin faaliyet alamndaki bilgi transfer siiresinin dnemi,
egitim programna katilacaklarin ortalama diizeyinin, programin igeriginin,
gereksinimin ortan kaldirilabilirliginin, programin kapsam ve amaglarinin géz oniinde

bulundurulmas: gereken temel unsurlardandur.

2.1.5Egitim Biitcesi

Satig giicii egitim programm gelistirmede planlama siirecinin son agamasi egitim
biitgesinin hazirlanmasidir. Isletme yoneticileri egitimden saglanan yararlan egitim
maliyetleriyle kargilagtirilarak, egitim programlarinin diizey ve kapsamumn ne kadar
olmas: gerektigi hakkinda bilgi sahibi olabilirler. Bu kargilagtirmamn yapilabilmesi igin
egitim biitgesinin hazirlanmig olmasi gerekmektedir. Egitim programinin gereksinimleri
kagilamasi ve amaglara ulagmasi igin, gerekli olan parasal kaynaklarin saglanmasi

gerekmektedir. [Egitim bir yatinm oluguna gore, siurli kaynaklarla belirli
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gereksinimlerin verimli olarak kargilanmasi, rasyonel egitim biitgesi hazirlamakla

olasidir.

Egitim kendi kendini finanse edecek bir yatirimdir. Maliyetler ¢ok yiiksekse ve
kurumsal engellerde mevcutsa, saglanan egitimin kalite ve miktar1 ortama uygun
dugmesi sozkonusudur. Bu nedenle egitim yatinmlari mali agidan gekici olmali,
maliyeti diigiik tutulmalidir ( T.C Devlet Bakanligt 1986: 2-3).

Isletmelerin egitim faaliyetleri, gesitli nitelikte harcamalarin yapilmasini ve
tiretim kaybinin yol agtif1 cesitli maliyetlere katlamlmasim zorunlu kilmaktadir. Egitim
faaliyetleri nedeniyle Kkatlanilan masraflarin kapsam ve igerik yoninden
degerlendirilmesi, igletmeden igletmeye degisebilmektedir. Bu harcamalarin hangi
hesapta gosterilecegi konusunda standart bir uygulama bulunmamaktadir. Egitim
programinin planlanmasi esnasinda, sdzkonusu programin maliyetinin ne olacagimn
tahmin edilmesi gerekmektedir (Danegver 1986:39).

Uygulamada isletmeler genellikle bir yilhik dénemler halinde egitim biitgesi
hazirlamaktadir. Ozellikle enflasyonun yogun oldugu, ekonomik krizlerin sik yagandigy,
gelecegi kestirmenin olduk¢a giic oldugu piyasalarda isletmeler egitim biitgesinin

miimkiin oldugunca kisa bir zaman dilimini kapsamasina dikkat etmek s6zkonusudur.

Egitim maliyetini yatinmin maliyeti ya da vazgegme maliyeti, baska bir deyisle
projenin kullandig biitiin gergek kaynaklar cinsinden belirlemek gerekir. Her yatirim
kaynaklar1 kullanmak igin, ister bugiinku tiiketimden, isterse baska bir yatirimdan
vazgegilmesi sézkonusu olsun, alternatif firsatlardan fedakarlik edilmesi gerektigi igin,
buna firsat maliyeti ya da alternatif vazgegme maliyeti denmektedir. Alternatif kullanim
alanlar1 olan egitimcilerin emeginin, okul binalarimn, donammlarimin ya da diger
mallarin ve hizmetlerin satin alinmasini gerektirdigi igin parasal harcamalar 6nem
kazanmaktadir. Aym zamanda normal egitim harcamalani i¢inde gozikmese dahi,
epitim bagka kullanim alanlart olan kaynaklan kullanmaktadir. Ornegin, egitim
sebebiyle isdeki gorevlerini yerine getiremeyen katilimcilarin zamamdir. Bu verimli

kapasitenin kaybi isletme ve katilimci yoniinden kazang kaybini ifade eder. Bu egitim,
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katihmcilarin gelecekteki verimli kapasitelerini ve dolayisiyla gelecekteki kazanglarim
artiracag diisiincesiyle bugiinkii kazanglardan vazgegilmesi sézkonusudur. Egitmen
zamanin en basit deferlendirilme 6lgiisi maas olarak yapilan harcamalardir.
Egitimcilere piyasa iicretlerine gore daha diigiik bir icret Odeniyorsa, egitimci
zamanlarinin gergek firsat maliyeti tahmin edilmeye ¢aligilmaktadir. Kitap, kirtasiye v.b
seylerin degeri de yine parasal harcamalar cinsinden 6lgiilmektedir (Woodhall 1974:3-
4).

Satiy giicii egitim prograrm planlama siirecinden degerlendirme siirecinin
sonuna kadar bir dizi maliyet unsurlarim kapsamaktadir. Bu unsurlar1 egitim arag- gereg
masraflari, egitime katilacak satig giiciiniin masraflari, egitimcilerin masraflari, egitim
bolimiiniin masraflar;, hizmet digt egitimlere katilma masraflar, yonetim ve

yoneticilerin masraflar1 olarak tammlamak olasidur.

i. Egitim Arac-Gere¢ Masraflan: Egitim uygulamirken egitimciler ve katilimcilar
cesitli arag ve geregleri kullanmaktadir. Kullanilan arag-gereglerin igletmeye bir
maliyeti bulunmaktadir. Egitim arag-gereglerinin igletmeye maliyetini
hesaplayabilmek ic¢in 6ncelikle egitimde kullanilan arag-gereglerin eksiksiz
listesi hazirlanir Kullamlan kafit, kalem, kitap, defter v.b. kirtasiye geregleri,
adetleri ve maliyet fiyatlar, egitim igin kulamlan masa, sandalye, tahta v.b.
esyalar1 ve sinif/bina miilkiyeti igletmenin ise, amortisman paylarn ve
unutulmamas: gereken birbagka noktada binamin yatirim maliyeti nedeniyle
kaybedilen, faiz gelirinin bir alternatif maliyet oldugudur. Sinf/bina kira ise kira
bedeli saptanmaktadir. Aym bigimde egitim igin kullanilan teyp, video,
televizyon, kamera, slayt v.b. gorsel ve isitsel araglarin milkiyeti isletmenin
ise.amortisman paylar, kira ise kira bedeli saptanmaktadir. (Arag-geregler igin
amortisman 6mrii beg yil olarak kabul edilmektedir ve amortisman pay1 olarak,
satin alma maliyetinin bir yila kargilik gelen tutarinin, yapilan egitim igin

harcanan kismi saptanmaktadir.)

Egitimde kullamlan elektrik, su, 1sinma ve aydinlatma v.b. masraflarla, egitimci

ve egitime katilanlara verilen yemek, igecek, pasta v.b. masraflarda bu listeye
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iv.

kaydedilmektedir. Cikartilan arag-gere¢ kalemleri ve maliyetleri toplami,

egitimde kullanilan arag-geregleri ve bunlarin toplam maliyetini vermektedir.

Egitime Katilacak Kigilerin Masraflan: Eitime katilan satig giicii egitim
siresinde gorevlerini kismen ya da tamamen yerine getirememektedir. Bu
nedenle egitime katilanlara 6denen maas ve diger ek d6demelerin, katildiklari

egitm programina isabet eden tutan hesaplanmalidir.

Egitime katilan satiy giiciiniin, egitime katilim amaciyla yaptig1 yol, otel v.b.
masraflarla egitim siiresince 6denen harcirahlar toplami, egitime katilanlarin

maliyetini vermektedir.

Hizmet Disi Egitimlere Katlma Masrafi: Isletmeler, satig giiciinii isletme
digindaki  kurumlarca hazirlanan hizmet digt egitim programlarina
gondermektedir. Katiinan egitim programu hizmet dig1 ise, katilimci bagina
odenen katilim tcreti bulunmaktadir. Igletme egitim programu biitgesini
hazirlarken program hizmet-dig1 ise, katihmci bagina 6dedigi tcretler toplamim

maliyet unsuru olarak kabul etmek sozkonusudur.

Egitimcilerin Masraflan: Isletme satig giiciinii hizmet i¢i egitim programina
tabi tutacak ise, igletme yoneticileri, disardan getirilen egitimciler ya da kadrolu
egitimciler olmak tizere ii¢ tiir egitimciden yararlanmaktadir. Bu egitimcilerin
isletmeye cesitli maliyetleri bulunmaktadir, eitim programu biitgesinde bu

maliyet kalemleri egitimcilerin masraflari olarak yer almaktadir.

Egitimci isletme yoneticileriyse ya da kadrolu egitimciyse, isletmeden aldiklan
maas ve ek ddemelerin bu egitm programi igin harcalacaklar zamana karsilik
gelen tutan, egitimciler isletme disindan saglandiysa bu egitimcilere verilen

ticret ve diger 6demeler egitim goérevlilerinin toplam maliyetini olusturmaktadir.
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Egitimci olarak katilan igletme yoneticilerinin egitime katilmak amaciyla yaptig:
yol, otel, yemek v.b. masraflar ve varsa aldiklan harcirahlar egitim gérevlilerinin

diger masraf unsurlaridir, bunlarda maliyete dahil edilmektedir.

Egitim Béliimiiniin Masrafi: Isletmede egitim programlan organizasyonlartyla
ufragan egitim bolimiinin bir yillk maas ve ek 6demelrinin toplaminin, bu
egitim programina isabet eden tutariyla, bu egitim programinin organizasyonu
sebebiyle yaptiklar1 diger harcamalar egitim bolimiiniin masraflarim
olugturmaktadir.

i. Ydnetim Ve Yoneticiler: Igletmede yonetim ve yoneticilerin pek gok gorevleri

bulunmaktadir. Bu gorevlerden biride egitim programlarinin kabul edilmesi ve
sonuglarinin degerlendirilmesidir. Isletme yénetim ve yoneticilerinin bir yillik
ticret ve ek ddemeleri toplaminin bu egitim programu igin harcadiklar1 zamana
karsilik gelen tutanyla egitim programinin goriigiilmesi esnasinda kendilerine
verilen yemek, igecek gibi ikramlar ve kullandiklari arag-geregler yonetim ve

yoOneticilerin masraflarini olusturmaktadir.

Egitim maliyeti hesaplamasinin miimkiin oldugunca ayrintili yapilmasi, biitgede
egitime aynilan paramn, gergek gereksinmeye gore eksik ya da fazla olmasina
engel olmasi olasidir. Egitim biitgesinin hazirlanmasi igletmeden igletmeye
kiigiik farkhiliklar gosteren bir siiregtir. Ornegin Isletmenin bir yillik egitim
programlarim1 kapsayan tablo gikariimaktadir. Isletmedeki bolimlerin herbiri
icin yillik egitim biitgeleri tahmin edilmektedir. Daha sonra boliimlerin biitge
tahminleri Dbirlegtirilmekte ve incelenmektedir. Degirlendirme sonuglar
dogrultusunda isletmenin genel egitim biitge tasaris1 hazirlanmakta ve yonetime
ya da ilgili birime sunulmaktadir. Yonetim ya da ilgili birimce incelenerek
degerlendirilen egitim biitgesi, egitim boliimiine gonderilmekte ve bu konuda
kendilerine bilgi verilmektedir. Egitim bolimii tarafindan degerlendirilen
biitcede, gerekli gorillen degisiklikler varsa, yonetime ya da ilgili birime biitge

geri yollanmaktadir. Yonetim ya da ilgili birim tarafindan ikinci bir
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degerlendirme  yapilmakta ve sonuglar dogrultusunda egitim biitgesi

uygulamaya konmasi sézkonusu olmaktadir.

2.2 Gelistirme

Satig glicii egitim programi gelistirme siirecinin ikinci agamas: olan gelistirme

sirasiyla yapilmasi gereken gesitli caligmalan igermektedir (Cizim 6).

Egitim Programina Katilacak Adaylarin Segimi \

y

Egitimin Kim Tarafindan Verileceginin Saptanmas:

4

Egitim Zamaninin Belirlenmesi

4

Egitim Yerinin Belirlenmesi /

el
GELISTIRME

Cizim 6: Satis Giicii Egitim Programi II. Asamasi Geligtirme

2.2.1Egitim Programina Katillacak Adaylarin Secimi

Egitim programina katilacak adaylarin se¢imi temelde, daha &nceden yapilan
egitim gereksinimlerin belirlenmesi ¢aligmalarina dayanmaktadir. Egitime katilacak

personel segme iglemini birbirini biitiineyen iki ana béliime ayirmak olasidur:
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2.2.1.1 Eleme Ve Se¢me islemi

Egitim programina personel segiminde, aranan nitelik Slgiitleri eleme ve segme

isleminde esas alinmaktadir. Belirli kademe ve alandaki personel igin hazirlanan

programlara yerlestirilecek olanlarin segiminde agsagidaki yontemlerden birini

uygulamak s6zkonusudur:

i.

il.

Basvurma Formlarmm Incelenmesi: Satis giicli egitim programma katilacak
personelin segilmesi amaciyla egitim programina katilacak adaylarda aranan
nitelik, 6zellikler listesi ve bu egitim programina katilmak isteyen personelin
doldurmas1 gercken bagvuru formu hazirlanmaktadir. Bagvuru formu
katilimcilarda aranan nitelik ve ozellikleri tespit edebilecek bi¢imde
olusturulmaktadir.

Yapilacak egitimin amaglari, yer ve zamam v.b. konulan igeren duyuruyla
isletmede yayinlanmakta ve bagvuru formlan tiim persone yollanmaktadir.
Isletme personeli tarafindan egitim birimlerine geri gonderilen bagvuru formlar,
daha énceden hazirlanan, egitime katilacak adaylarda aranan nitelik ve dzellikler

listesinden yararlamlarak degerlendirilmektedir.

Daha énce cesitli boliimlerden gelen egitim istekleri ve egitim gereksinmesi
caligmalar: da gozoénonde bulundurularak o dénemde egitime katilacak personel
belirlenir. Burada kimlere oncelik verilecegi konusunda yag, okul, egitim
diizeyi, mesleki bilgi diizeyi, yiikselme yetenegi ve yaptig1 isin dogasina goére bir

degerleme ve siralama yapilmasi sozkonusudur (Sabuncuoglu 1988:138).

Yoneticilerin Goriiglerinden Yararlanma: Egitilecek personelin  segimi
konusunda ileri siirillen goériiglerde yoneticilerin, egitim programina katilacaklar
segebilme olanagina sahip olabilmeleri gerektigi belirtilmektedir (Randall
1978:12).
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iv.

Satiy glici egitim programna katilacak personelin segiminde, isletme
yoneticileri karar verebilmektedir. Igletme yoneticileri igletme personeliyle aym
ortamda ¢aligmakta, personelin, isletmenin gereksinim wve beklentilerini
yakindan gozlemleme ve bilme olanagi elde etmektedir. Yoneticiler bu
avantajlardan yararlanarak, igletme ve bolimlerin i yogunlufu ve egitime
katilacaklarin i§ bagindan uzaklagma olanaklarim1 da gézoniiniide bulundurarak

segmesi sozkonusudur.

Kardekslerin incelenmesi: isletmede ¢alijan her personelin dosyas
bulunmaktadir Bu dosya i¢inde personelin kigilifi, nitelikleri ve durumuna
iligkin basili, yazih kaynaklar bulundurulmaktadir. Ayrica personel
caligmalarinin degerlendirilmesinin 6zet halinde yazildig1 form kartona kardes
denilmektedir. Personelin segimi bu kardekslere gore yapilmaktadir (Taymaz
1981:112).

Aday ve Bagvuranlarla Miilakat: Aday personel; egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi agamasinda ortaya ¢ikan egitilecek personel, yeni ige alma, yatay ya
da dikey personel kaymalar v.b. sebeblerle egitime katilmasi1 gereken personel

aday personeli olugturmaktadir.

Bagvuran personel, bagvuru formlarinin incelenmesi yontemiyle elde edilen

personeldir.

Aday ve bagvuran personel egitim birimi ya da bu konuda isletmenin
gorevlendirdigi kisilerce daha 6nceden saptanan katilimcilarda aranan nitelik ve
ozellikler listesi kapsaminda miilakata tabi tutulmaktadir. Yapilan miilakat

sonuglarina gore egitim programina katilacak personel segilmektedir.
Test Yoluyla Degerlendirme: Egitimin amacina hizmet edecek bigimde, test

gelistirilmektedir. Bu test ya da testler personele yanitlandinilarak, ortaya ¢ikan

sonuglar degerlendirilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta aranilan
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bilgi, beceri, yetenek, yaradilig ve Gteki becerilerin dogru tammlanarak, hatasiz

saptanmasinin saglanmasidir.

2.2.1.2 Aranan Nitelikleri Belirleme

Egitilecek personelin segiminde, aranan niteliklerin 6zelliklerinin belirlenmesi
gereckmektedir. Burada idari unsur, fiziksel unsurlar, egitim unsurlan, tecriibe ve beceri
unsury, ilgi ve kabiliyet unsuru v.b. gesitli unsurlar bulunmaktadir (Bakioglu 1991:157-
158).

i. Idari Unsur: Egitime katilacaklarda kadin ya da erkek, evli ya da bekar, isletme
icinde belirli ¢aligma siiresi, bir sehirde belirli siire yagamighk v.b. 6zelliklerin
aranmast idari unsurun sonuglari olmaktadir. Igletmede yapilan diizenlemeler,

uygulanan politika ve prensipler idari unsur 6zelliklerini kapsamaktadir.

Egitim programina katilacaklarda aranacak idari unsur 6zelliklerinin neler
oldugu ydneticiler ya da egitimciler tarafindan objektif olarak belirlenememekte
ya da bu konuda kat: igletme kurallari bulundugunda, egitime katilanlardan

istenilen diizeyde sonug almak s6zkonusu degildir.

ii. Fiziksel Unsurlar: Egitim programina katilmak igin egitime katilacaklarda
aranan fiziksel beceri ve kilo, boy, duyma, gérme v.b. 6zellikleri kapsamaktadir.
Egitime katilacaklarin sahip olmasi istenilen fiziksel becerilere belirli mesafeyi
belirli sirede kogmak, bazi hareketleri yapabimek ornek olarak gostermek

olasidir.

iii. Egitim Unsurlari: Egitime katilacak personelin egitim gérecegi konuda 6nceden
bilgi sahibi olmast gerekmektedir. On bilgi, egitimcinin daha az zaman ve emek
harcamasina olanak vermektedir. Egitime katilanlarin daha kolay ve kalici

dgrenmelerini saglamaktadir. Egitime katilacaklarda aranan egitim diizeyi ya da
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on bilgi ozellikleri egitim unsurlarimi olugturmaktadir. Ornegin lise ya da

tiniversete mezunu olmak, B tipi siiriicii ehliyetine sahip olmak v.b.

iv. Tecriibe Ve Beceri Unsuru: Egitime katilacak personelde aranan tecriibe ve
becerileri kapsamaktadir. Ornegin, sertifikali bilgisayar egitimi v.b. Egitime
katilacaklarin sahip olduklari tecriibe ve becerilerin benzer 6zelliklerde olmasi,
egitimin uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek zorluklarin ortadan kaldirilmasina

olanak saglamak olasidir.

v. Tlgi Ve Kabiliyet Unsuru: Egitime katilacak personelde bulunmas: gereken 6zel
ve genel kabiliyetler, zeka, psikolojik durumu kapsamaktadir. Egitime
katilacaklarda aranan ilgi ve kabiliyet unsuru 6zellikleri 6zel kabiliyet testleri,
genel kabiliyet testleri, zeka testleri ve psikolojik testlerle saptanmaktadir. Bu
testler gok cesitlidir, igletme igin en uygun olan test ya da testler egitimci ya da
ilgili birimlerce saptanmakta ve uygulanmaktadir. Test sonuglarina gore

belirlenen personelin egitim programina katilimas: s6zkonusudur.

2.2.1.3 Egitimin Kim Tarafindan Verileceginin S aptanmasi

Egitimin kim tarafindan verilecegi, egitimin kalitesi ve verimliligi agisindan
onemlidir. Egitim programi ne kadar mitkkemmel olursa olsun, onu aktarmak igin gerekli
niteliklere sahip egitici sézkonusu degilse, programdan beklenen bagarinin elde

edilmesi miimkiin degildir.

Isletmelerin egitimcilerden beklentileri ve egitim programin tiiriine gore
kullamlacak egitimcilerin tagimasi1 gereken ozelliklerin biribirinden farkli olmasi
sozkonusudur. Igletmeler ve programlar arasinda farkliliklar sézkonusu olmasi
isletmenin egitim programini hazirlarken egitimcide aradig1 6zellik ya da nitelikleri liste
halinde saptamasim1 ve yapilan bagvurulan, eldeki kaynaklann bu dogrultuda
degerlendirmesini gerektirmektedir. Egitim programlarinda kullamlan egitimcilerin
tagimasi gereken ortak nitelikler bulunmaktadir, bu nitelikler igletmeden igletmeye ya da

egitim programinin tiiriine gore degigmemektedir.
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2.2.1.4 Egitimcilerin Niteliklerini Belirleme

Egtimcilerin sahip olmasi gereken nitelikler konuda uzmanlik, pedagojik bilgi ve

beceriler ( 6gretim tekniklerinde yeterlilik ), iletisim becerisi, kigisel beceriler, objektif

degerlendirmede yeterlilik, mesleksel yeterlilik olmak iizere alt1 etmenden olugmaktadir.

i.

Konuda Uzmanhk: Egitimci, egitim verecegi konuda uzman olmalidir. Egitimci
ne kadar derinlemesine konuyu bilirse, karg1 tarafa aktarmasi okadar kolay ve
basit olmaktadir. Konuda yeterince bilgiye sahip degilse, yetersiz kalarak,
bildigini de daha karmagik gekilde aktarmaktadir. Hi¢ bilmedigi konuda egitim
vermesi, tam olarak bilmedigi konularda da hataya diimemesi sozkonusu

degildir.

Hizmetigi egitim programina katilan personel yetiskindir ve isinin gerektirdigi
bilgi ve becerileri kazanmak amaciyla zaman zaman program konularim agan
sorular yoneltmektedir. Bu nedenle egiticinin soruyu yanitlamas: olas1 degilse,
yanitlarin nereden nasil saglanabilecegini agiklamalidir. Egitici ayrica rehberlik
ve danmigmanlik gibi bilgi ve yetenekleri de mesleki bilgi ve yetenekler yaninda

kazanmi§ olmasi sézkonusudur (Taymaz 1981:114).

Konuda uzman olabilmek igin, isle ilgili arag, gereglerin kullanimim, teknolojik
gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yeni ig yontem ve tekniklerini, 6gretecekleri
igdeki geligmeleri, isin kolay ve zor yanlarini, igbaginda yapilan hatalar,
konuyla ve igle ilgili yasal diizenlemeleri v.b birgok ayrintiyr dikkatli takip
etmek ve bilmek gerekmektedir. Bu nedenle egitimcilerin sadece katilimcilari

degil, sirekli kendini de egitmesi s6zkonusudur.

ii. Pedagojik Bilgi Ve Beceriler: Egitimcilerin egitim verecekleri konuda yeterli

bilgi ve beceriye sahip olmasi, katilimcilar agisindan verimli, isletme amaglarina

hizmet eden nitelikli egitimin gergeklesmesinde yeterli olmamaktadir.
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1i.

iv.

Yetigkinlerin egitimi, 6grenme prensipleri, uygulamalar hakkinda bilgili ve
deneyimli, yetiskinlerin sorunlarini, davraniglarini anlayan, sorunlara kisa stirede
¢oztim Onerebilen, yol gosterici davranabilen, Dbireysel ve grup egitim

tekniklerini, egitim yontemlerini bilen, egitimciler basari saglamaktadir.

Tletisim Becerisi: Egitim temelde iletigim problemidirBu nedenle egiticinin
yazili ve sozlii olarak yetenekli iletisimci olmasi gerekmektedir (Bakioglu
1991:152).

Egitimci sesini, mimiklerini, viicudunu kullanarak, etkiyi artirmakta, egitimin
daha kalic1 izli olmasim saflamaktadir. Ani ses yikseltme algaltmalari, ufak
ifade gekilleri egitime zenginlik katmaktadir. Karmagik ifadeleri sozli ya da
yazil1 olsun hemen anlama ve ifadelerinde ortalamaya hitab edecek bigimde,
anlagilir ve akict olma, egitimcinin sahip oldugu iletisim becerisinin sonuglart

olmasi sézkonusudur,

Kisisel Beceriler: Egitimcilerde katilimcilar gibi farkli kisilik ve 6zelliklere, ilgi
alanlarina ve deneyimlere sahip bulunmaktadir. Egitimciler bu bireysel
farkliliklan iyi degerlendirmelidir. Ayrica egitimciler ortalamanin ustiinde zeka
diizeyine, sabir ve anlayiga sahip olmalann gerekmektedir. Dunyada ki
gelismelerle ilgili ve degismelere agik, esnek olabilen, kendine giivenen, kisilik

ve duygusal problemleri olmayan egitimcilerin bagarili oldugu agiktir.

Objektif Degerlendirmede Yeterlilik: Satig giicii egitim programinda egitim
gereksinmelerinin belirlemek, egitim programinda uygulanacak yontemlerin
degerlendirmek, katihmecilarin mevcut bilgi, beceri ve davramyg ozellliklerini

saptamak v.b. gegitli degerlendirmeler yapilmaktadir.
Egitimci degerlendirme kullanacag: 6lme araglarim giivenilir ve degerlendirme

olgiitlerini tarafsiz segmesi gerekmektedir. Egitimci, degerlendirmede objektif

olmamasi, elde edilen sonuglar gercegi yansitmamasina neden olabilmektedir..
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Yanliy yonlendirmelere ve gereksiz zaman , para israflarina neden olmaktadir.
Bu nedenle egitici, degerlendirmede objektif kriterler kullanmaya gereksinim

duyulmaktadir.

vi. Mesleksel Yeterlilik: Isletmede egitim programinda egitimci olarak yer alacak
kisilerin yeterli bilgi, beceri ve formasyona sahip olmas: bagarili olmalarn igin

yeterli olmamaktadir.

Egitimciler egitim vermeye istekli, katilimcilanin ilgisini gekebilen,
motivasyonunu yiikselten, katilimi arttiran, egitimin kalite ve niteliginin

dugmesine olanak tammayan mesleksel yeterlilikte olmalidirlar.

2.2.1.5 Egitimci Kaynaklar

Egitimcilerin ti¢ temel kaynag: vardir:

1) Yéneticiler,
i1) Kadrolu egitim personeli,

iil) Digardan gelen uzmanlar.

Herhangibiri ya da bunlarin kombinasyonu basariyla kullamlmaktadir. Isletmeler
herbirini farkli amaglar igin kullanabilir. Her kaynagin birtakim avantajlar1 ve
dezavantajlari bulunmaktadir. Onemli olan egitimin tiriine, amacina gore en iyi

sonucun alinmasinm saglayacak kaynagi kullanmaktir.

i. Yoneticiler: Yonetici tarafindan egitim denildiginde, saticilarin Gstiinde emir
verme yetkisi olan satis yoneticileri, saha miifettigleri, bolgesel yoneticiler,
uzman saticilar v.b anlagilmaktadir.

Egitimde yonetici kullanmanin gegsitli avantajlari bulunmaktadir; egitilecek olan

katilimcilar ig¢in bagarili satis deneyimine sahip olduklarim bildikleri satig
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yoneticisi kadrolu kigilerden ya da digardaki uzmanlardan g¢ok daha fazla anlam
tagimaktadir. Ustlerin kendinden ne bekledigini hatasiz olarak aktarmalan
sozkonusudur. Ust diizey satig yoneticisiyle kadrolu personel ya da digardan
gelen uzmanlanin kullandiklan egitim tekniklerinde 6nemli farkhiliklar
sozkonusu olmaktadir. Kendi personelini egiten yoneticiler, personelin
yeteneklerini  efitim programina katilmayan yoneticilerden daha iyi
degerlendirmek olanag: bulmaktadir. Ayrica personele bilgi vermeye bagladig
icin ¢ok daha iyi firsatlar ortaya koyacagindan, yoneticilerle personel arasinda
daha iyi iligkiler elde edilmektedir.

Egitimde ust diizey sati§ yoneticileri kullanmanin dezavantaji zaman eksikligi ve
Ogretim yetenekleri eksikligidir. Diger ¢alismalarin baskisi, egitilecek kigilere
sadece kismi dikkat vermeye zorlayacaktir. Bu da egitilecek kiginin moraline
zarar vermektedir. Ust diizey yonetici egitime tam olarak egitim yapmak i¢in
gerekli olan zamam vermelidir. Ust diizey yoneticiler satig hakkinda genis
bilgiye sahip olmalarina ragmen, genelikle bu bilgileri 6gretme yetenegine sahip
degillerdir.

Ust diizey yoneticilerin kisitlh zaman ve Ogretme yetenegi konusundaki iki
dezavantaji giderilebilir niteliktedir. Ust dizey yonetici, iyi bir zaman
programlamasiyla egitime yeterli zamam ayirmalari sézkonusu olmaktadir. Bazi
kigilerin, dogustan Ogretme yeteneklerinin fazla olmasina ramen egitimden
gecerek iyi bir opretici durumuna geldikleri, bir gergektir. Ust diizey
yo6neticilerde, bilgilerini aktarmada kargilagtiklani problemleri, egitim yoluyla
asgari duzeye indirmeleri olasidir. Yéneticiler o6zellikle baglangig egitim

programlarinin ve gelistirici egitim programlarimin temeli oldugu agiktir.
ii. Kadrolu Egitim Personeli: Kadrolu egitim personeli, ofis yonetiminde, saha

¢aligmalarinda, diger iglerde egitim programu yiriitmek igin 6zellikle ige alinan
kisilerdir.
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Egitimde kadrolu egitim personeli kullanilmasinin gesitli avantajlari
bulunmaktadir; 6zellikle egitim programini idare etmek igin ige alinan personel
tiim detaylarla ilgilenmektedir. Gerekli metaryalleri hazirlamak ve gerekli dikkati
ise vermekle sorumludur. Ustelik kadrolu kisi egitileceklerin problemlerini
tamamiyle anlayabilecek biridir. Cogu kez yeterli zamant aywramayan iist diizey
yoneticilerden isletmeye daha az maliyet getirmektedir. Kadrolu egitimci
kullamldiginda, firmamin saticilarimi sadece egitmek igin tim yeteneklerini

kullanmalan s6zkonusudur.

Egitimde kadrolu egitim personeli kullamilmasinin gesitli dezavantajlan
bulunmaktadir; teoride kadrolu egitimciler kigiler iizerinde kontrolden
yoksundur. Bununla beraber egitimciler, patronun destegine sahip olduklarini
bildikleri igin pratikte, kisiler iizerinde etkileri bulunmaktadir ancak yoneticiler
kadar her zaman bu etkinin olmadif1 agiktir. Aynica 6denen maas, egitmcinin
niteliklerine bagh olarak artmaktadir (Stanton 1974: 299-300).

Kadrolu egitim personelinin isi egitmek oldugu igin, egitimi st duzey
yoneticilere kiyasla daha profesyonelce yapmaktadirlar. Ayrica digardan
saglanacak egitim personeline gore, igletmeyi, igi ve personeli daha yakindan
tamma firsatlart oldugu igin, egitimde kullanacaklar: yontem ve teknikleri
segmede ve kullanmada daha basarili olmalari olasidir. Ancak, isletme iginde
gerekli saygi kendilerine yoneticilerce gosterilmezse ve kendilerini geligtirici
firsatlar saglanmazsa, elde edilecek sonuglar tatminkar olmayacaktir. Kadrolu
egitim personeli igletmelerin 6zellikle siirekli egitim programlarnin temeli

olarak gormek olasidir.

iii. Disaridan Gelen Uzmanlar: Biiyilk gehirlerin ¢ogunda, satiggi egitiminde
uzmanlagmig isletmeler bulunmaktadir.Baz1 igletmeler tam bir egitim programi
kurup yonetmektedir. Bazilar1 satig teknikleri gretmekte uzmanlagir.Egitim
alacak isletme yoneticilerine tiriin bilgisi ve girket bilgisini birakirlar. Organize
olan bu igletmeler yaninda, egitim problemlerinde daniymanlik yapan uzmanlar

bulunmaktadir. Bu tiir damigmanlar i¢in yaygin kaynak, satigg1 egitmek
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yetenekleri olan profesorlerdir. Aym zamanda satigin ¢esitli asamalarinda
taminmig olan yetkili olan kigiler bulunmaktadir. Konugmalan etkiler ve iyi bir
gosteri ortaya koyarlar. Bu danigsmanlar, tam olarak satig uzmam kullanamiyacak
olan kiigiik igletmeler igin uygun olmaktadir. Kiigiik igletmeler danigman tutarak
minumum maliyetlerle ihtiya¢ duyduklar1 egitimi elde etmektedir. Danigmanlar
spot gorevlerde ya da toplantilarda, egitim oturumlarinda ya da yeniden tazeleme
ozet kurslarinda kullanilmaktadir. Digardan gelen uzmanlar yonetici gelistirme

programlarinda daha fazla kullamilmasi s6zkonusudur.

2.2.2Egitim Zamanin Belirlenmesi

Isletmede hizmet ici egitim programlarinin uygulanmasi igin en uygun zamann
segilmesi gerekmektedir. Bu zamamn saptanmasinda igletmenin galiyjma programu,
satigcilarin  yetigtirilmesinin  zorunlu ve elverigli olacag: stireler gozoniinde
bulundurulmaktadir. Bu nedenle hizmet i¢i eZitimin ne zaman yapilmasi gerektigi
konusunda kesin zaman belirlemek olanaksizdir (Ugurlu 1990:36).

Egitim programi egitim konularimin, igletmenin, egitime katilanlarin ozel
durumlanda dikkate alinarak tam giin, yarim giin, haftamn belirli giinleri ya da yilin
belirli aylar1 gibi ihtiyaca gore degisik zaman araliklarina gore diuzenlenmektedir. Bu
diizenlemelerde igletmenin faaliyet konusu, egitim imkanlan, egitim politikalar, egitim

gereksinimlerinin diizeyi ve egitim biitgesi sinirlayici olamaktadir (Danefver 1986:38).

Bazen egitim ise almadan hemen sonra olmalidir. Temel tiriin bilgisi ve sirket
bilgisi yeni baglayan birisi i¢in gerekli olan bilgilerdir. Egitim zamanlamasinda iki temel
felsefe bulunmaktadir; Bazi yoneticiler, ne iiriin ve girket bilgisi ne de satig teknikleri
egitimini tam olarak alincaya kadar, sahaya hi¢ kimsenin yerlegtirilmemesi gerektigine
inanmaktadir. Sahaya gonderilmeden o6nce birkag hafta devam eden egitim
programlarina yerlestirilirler. Bazen iriin bilgisi elde etmek igin iiretim ya da hizmette
kisa bir siire i¢in ¢aligtirilmaktadirlar. Baz1 yoneticiler egitim yatirimm yapmadan dnce

sat1y i¢in isteklerini kanitlamalarini tercih etmektedir.
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Egitim ihtiyact baglangi¢ programmin tamamlanmasiyla sona ermemektedir.
Zaman zaman sirket i¢i egitim yoklamalariyla tazeleme egitimi ve gelistirici egitimlerin
zamanlan belirlenmektedir. Bu egitimlerin mesai saatleri i¢ginde mi diginda mi1?, sabah
mi Oglen mi? v.s zamanlamalan belirlenir. Ortaya ¢ikan yeni durumlar varsa, bu
durumun dogurdugu egitim gereksinimini gidermek igin diizenlenen egitim

programlarinda da, sartlara gore zamanlama yapilmaktadir.

2.2.3Egitim Yerinin Belirlenmesi

Egitim yerinin belirlenmesi, satig giicii egitim programm geligtirme siirecinin son
asamasidir. Burada egitim yerine karar verebilmek igin alternatiflerin degerlendirilmesi,

birbirlerine gére avantaj ve dezavantajlarinin agikga ortaya konulmas: gerekmektedir.

Bir igletmenin egitim gereksinmelerinin niteligi ve igletmenin egitim olanaklari
dikkate alindiginda egitimin yapilacagi yer konusunda ii¢ alternatif bulunmaktadir
(Danegver 1986:36):

i. Egitime katilacak personelin kendi kuruluglann digindaki egitim oOrgiitlerine
gonderilerek ( hizmet digi- i diginda egitim) geleneksel okul diizeyinde egitim
yapilmasi,

ii. Personelin hizmet i¢inde ve i baginda egitilmeleri,

iti. Hizmet i¢i ve hizmet dis1 egitim olanaklarimin her ikisinin birlikte yararlanilarak

bir diizende egitim yapilmas:.

Hizmet ici egitimi igletmede i baginda ya da is disinda yapilmaktadir. Uygun
yer ve ortam saglama durumu, amaglara ulagma derecesini etkilemektedir. Hizmet igi
egitimin tiiri, programin 6zellik ve ilkeleri, kurumun olanaklar1 dikkate alinarak yer
secilmelidir. Personele yalmz bilgisel alanla ilgili davrams degisikligini amaglayan
ogretim yapilacaksa, sinif diizeyinde yer gerekmektedir. Simf kosullar egitimin

gerceklesmesine olanak tamyacak, standartlarda olamalidir. Konunun ozelligine gére
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yardimci ders araglarida kullanmaya elverigli olmalidir. Ayrica 1sitma, havalandirma ve

aydinlatmamn iyi olmas1 egitimde bagariy1 etkilemektedir (Taymaz 1981:115-116).

Hizmet igi-i§ baginda egitimde programlar igletmenin kontroli altinda
yuritilmektedir, egitim programimin amaglari, kapsami, siiresi,zamani, yer yontem ve

teknikleri igletme tarafindan saptanmaktadir.

Yiiksek derecede yetenekli egitim personelini igeren hizmet i¢i egitimde, igletme
personeli daha fazla isteyerek yer almaktadir. Hizmet igi - i baginda egitimde seyahatle
bosa harcanmis zaman bulunmamaktadir. Ust diizey yoneticilerin kisith olan
zamanlarindan egitim icin harcayabilecekleri zaman pay1 yiikselmektedir. Ust diizey
yOneticilerle igletme personelinin karsilagmasina daha fazla olanak saglamaktadir.
Ozellikle yeni personel igletme iginde daha kolay kaynasma ve egitim araciligtyla diger

personeli yakindan tamma imkam bulmaktadir.

Hizmet digi-is diginda egitimde, egitim programinin kapsadigi konular daha
fazladir. Bu nedenle konularin farklilifina bagli olarak egitimcilerin sayis1 daha fazladir.
Egitime Kkatilanlar rakip isletmelerden gelen katilimcilari tamima olanag elde
etmektedir. I§ ortamindan uzak olmalan nedeniyle dikkat ve ilgilerini egitim ortamina

yoneltmektedirler.

Hizmet digi-is diginda egitimler hizmet igi-is baginda egitimlere goére gorece
olarak daha ucuzdur. Hem egitilenleri, hem de egitenleri maddi olarak desteklemek,
egitm ortam igin yatirimlarda bulunmak gibi masraflardan kurtulunmaktadir. Farkl
deneyimlerden gegen, isi egitmek olan egitimciler yoneticilere gore farkli bakig agilan

kazanmalairina olanak tanimaktadir.

Hizmet digi-is disinda egitimde; egitici gorevini iistlenen brang ogretmenleri
gergekte iyi birir egitici olmamalan, giincellikten uzaklagarak bilgi aktarmalar, gerekli
dikkat ve oOzeni gostermemeleri, isletmeye yeterli degerlendirme sunamamalari,

ailelerinden uzak kalmanin egitilenlerin motivasyonunu etkilemesi, egitilenlerin egitim
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amaciyla bir siire i§ sahasi diginda kalmalan, en fazla kargilagilan olumsuz etkenler

arasinda saymak olasidur.

Satiy giicliniin i§ baginda dikkatini tam egitime verememesi, gevresel
faktorlerden etkilenmesi, brang yoneticilerinin ayn1 zamanda iyi bir egitimci sifatim
tasimamasi gibi etkenler ise hizmet igi-i§ baginda egitimde en gok kargilagilan olumsuz
durumlardir.

Hizmet ici- is baginda egitimlerin ve hizmet digi-is diginda egitimlerin
sozkonusu yararlarini ve sakincalarimi g¢ogaltmak olasidir. Her iki alternatifin
yararlarindan faydalanmak, sakincalarim ortadan kaldirmak igin en iyi yontem, iki
alternatifin bir karmasin kullanmaktir. Ancak bunu her igletme kolaylikla uygulayamaz.
Karma egitim yerinin kullamlmasi, birikmis bir igletme tecriibesi ve finansal olanaklar
gerekli kilmaktadir. Onemli olan, yapilacak egitimde en fazla yarar getirecek olan yerin

secilmesidir.

2.3 Uygulama

Satig giicii egitim programu gelistirme siireci {igiincii agamasi olan uygulama sirasiyla

yapilmasi gereken cesitli ¢aligmalari igermektedir (Cizim 7).

Egitimde Kullamilacak Yontemlerin Segimi )
Egitim Tekniklerinin Segimi > g
3 =

Egitim Programinin Uygulanmasi

Cizim 7: Satis Giicii Egitim Programu IIT. Asamasi Uygulama
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2.3.1Egitimde Kullanilan Yéntemler

Satig glicii egitim programinin geligtirilmesinde uygulama siirecinin ilk agamast,
egitimde kullanilacak yontemlerin se¢imidir. Yéntem kavrami bugiine kadar gesitli
sekillerde tanimlanmugtir, En gegerli olan tanimi; yéntem, bir sorunu ¢ozmek igin bir
deneyi sonuglandirmak, bir konuyu 6grenmek ya da ogretmek gibi amaglara ulagmak

i¢in bilingli olarak segilen ve izlenen yoldur.

Egitim yonteminin uygun ve verimli olmasi gerekmektedir. Yanlig egitim
yontemlerinin kullanilmasi  egitimi amaglarindan uzaklagtirarak, istenilen geligim

olgiitlerine ulagilamamasi, gereksiz zaman ve para israfina neden olmasi olasidir.

Egitim yonteminin uygun ve verimli olabilmesi igin bazi asgari sartlan
tasimalidir. Bunlar (Bolelli 1995:50):

i.  Satig giiciinii performansini arttirma yéniinde motive etmelidir,

ii. Yapilmas: istenenleri agik¢a anlatmalidir,

ii. Satiggiiciiniin katilimim arttirmalidir,

iv. Uygulamaya olanak saglamalidir,

Satig giiciiniin program sonrasi performansi hakkinda feedback saglamalidir,
Egitim programu boyunca satig giiciinii tegvik edecek unsurlara sahip olmalidir,

Basit gorevlerden zor gorevleredogru gegilecek sekilde diizenlenmelidir,

g & 807

. Problemlere karg1 uygulanabilir, adapte edilebilir olmalidir,

ix. Egitimden ige pozitif transfer saglanmalidir.

Egitim programinda kullamlacak egitim yontemleri, kullamlan alan, hedeflenen
amag diizeyi, egitime katilacak kisi sayisi, egitimin yeri v.b. gesitli faktorlere bagl
olarak degismektedir. Egitim programinin uygun ve verimli olmasim saglayacak asgari
sartlar yerine getirilerek, bu faktorlere bagh olarak en uygun egitim ydntemleri

segilmelidir.
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Bir egitim programinda birden fazla egitim yOnteminden yararlanilabilir.
Kullanilan egitim yonteminin sayisi degil niteligi Onemlidir. Segilen yo6ntemin

ozellikleri, kullamim alam egitim programiyla uyumlu niteliklerde olmalidir.

Egitim yontemlerinin sayist oldukga fazladir. Geligen sosyo-ekonomik sartlar ve
teknoloji her giin yeni eZitim yontemini beraberinde getirmektedir. Uygulamada engok
kullanlan egitim yontemlerini katilan kigi sayisina gore; bireysel egitim yontemleri ve
grup egitim yontemleri . Egitimin yapildig1 yere gore; igbaginda egitim yontemleri ve

igdiginda egitim yontemleri geklinde gruplandirmak olasidir.

2.3.1.1 Bireysel Egitim Yontemleri

Bireylere uygulanan egitim yontemleri i¢inde en fazla kullamlanlar; okuma
odevleri, bireysel projeler, egitsel damigmanlik, yazigmali egitim, sepet egitimi,
stajyerlikdir. Bireysel egitim yéntemlerinin ortak paydasi, bir gruba degil bir grubu

olusturan bireylerden herbirine ayri ayr1 uygulanmasidir.

Bireysel egitim yontemlerinden bazilan igbaginda, bazilan igdiginda egitim
yontemleri igersine girmektedir. Bu nedenle tiim y6ntemlere burada deginilmeyerek,

bazilan igbaginda, bazilar igdiginda egitim yontemleri baglig altinda incelenmektedir.

i. Okuma Odevleri: Egitim konusunda yazili metinler, kitaplar, dergiler ve benzeri
dokiimanlar okuma 6devlerinin temel malzemeleridir. Bu temel malzemelerden
yararlanilarak, egitilecek grup elemanlararina okuma o6devleri vefilmektedir.
Belirli birsiire igersinde okuma &devlerini tamamlayan grup elemanlari, simf ya
da benzeri bir ortamda biraraya gelerek metin ya da metinler iizerinde

konugmalari, tartigmalarina olanak saglanmaktadir.
Okutulacak metinlerde dikkat edilmesi gereken, herkez tarafindan

anlagilabilecek diizeyde, okumasi kolay, normal uzunlukta olmasidir. Metnin

simf ya da benzeri bir ortamda egitilenler arasinda tartigilmasim egitimci
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gozleyerek, bireyler tarafindan anlagilma diizeyini ortaya koymaktadir. Sorular

yoluyla metinden sorunlan ¢oziicii beceriler kazanmalarina ¢aligilmaktadir.

Bu yontemin ekonomiklik, kisa siirede ¢ok sayida kigiye hitap etme, yeni bilgiler
verme v.b. birtakim yararlar1 bulunmaktadir. Okuma odevleri yontemi, bagka
yontemlerle desteklenmezse okuma yoluyla elde edilen bilgiler bir siire sonra
unutulmaktadir. Elde edilen bilgilerin uygulamaya donigtiriilmesiyle kalici

olmas: saglanmak olasidir.

ii. Bireysel Projeler: Bireylere egitim konusuyla ilgili olarak proje ddevi verilir.
Proje ddeviyle katilimc aragtirarak bilgi toplar, elindeki bilgileri derler, derledigi
bilgilerden soruna yonelik sonu¢ ¢ikarmaya caligir. Bunu yaparken bilimsel
yontem ve teknikleri kullanmaktadir.

Bu yontemin en biiyiik yarari bireyi aragtirma, gozlem, deney, miilakat, anket
gibi cesitli bilimsel yontem ve teknikleri kullanma, derlenen bilgilerden sonug
¢ikarma, rapor v.b seyleri yazma becerisi kazandirmasidir. Ortaya gikabilecek

sakincast ise, izlenen yol ve ortaya ¢ikan sonucun yanls olmasidir.

iti. Yazismah Egitim: EZitmen tarafindan egitim igin gerekli metaryaller hazirlanir
ve egitilecek kigiye gonderilir. Egitilen kigi metaryaller Uzerinde c¢aligir,
kendisine verilen yazili 6devleri hazirlar ve egitmenine génderir. Belli bir siirenin

sonunda yazili sinava sokulup bagan diizeyi 6lgilmektedir.

Bu yontemin yararlan bireyin iginin bagindan aynilmak zorunda kalmamasi,
ekonomiklik, bireysel ¢aligmanin 6grenilmesi, yazt yoluyla iletigim yeteneginin

giiclendirilmesidir.
Ortaya gikabilecek sakincalari ise, egitimciyle sozli iletisimsizlikten

kaynaklanan sorunlar, yanlig anlagilan konu ya da ifadelerin egitimci tarafindan

aninda diizeltilememesi, takilinan konularin damgilamamasidir.
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iv. Sepet Egitimi: Hemen hemen her igletmede gelen giinliik evraklarin ve gidecek
gunliik evraklarin toplandigi sepet kullanilmaktadir. Bu sepete gelen islerin
oncelik sirasmma dizilmesi, onceki giinden kalan islerin giinlik programa
yerlestirilmesi,  aranacak  telefonlarin ve  yapilacak  goriigmelerin
zamanlandirilmas: v.b tiim bu ginliik iglerin giinliik programlara yerlestirilmesi

yapilacak islerin verimliligi, onceligi ve zaman planiamas: agisindan énemlidir.

Egitmen bireylere birer sepet verir. Bu sepetin igine gesitli evraklar, aranacak
telefonlar v.b yerlestirilir, bunlardan katilimcinin ginlik program yapmasi
istenmektedir. Yapilan giinliik program degerlendirilerek, yanlislar tespit edilip

nasil karar verilmesi gerektigi 6gretilmektedir.

Bu yontemin en biiyiik yarar1 bireylerin giinlik planlarimi dogru yaparak
islerinde verimliligi artmasmmn ve ginliik zaman planlamasiyla kendilerini

geligtirerek, inceleyerek zaman kazanmalarini saglamasidir.

2.3.1.2 Grup Egitim Yontemleri

Grup egitim yontemleri iginde en fazla kullanilanlar; konferans, seminer,
sempozyum ya da panel, tartisma grubu, kurs, komite ya da galigma grubu, duyarlilik
egitimi (Tgrubu yontemi), pratik ¢aligma, yuvarlak masa, sendika, forum, anlatmadir.
Grup egitim y6ntemlerinin sayist oldukga fazladir, bunlarin bir kismini igbaginda, bir
kismi igdiginda egitim yontemleri igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle tiim yontemlere
burada deginilmeyerek, bazilar1 igbaginda, bazilar1 igdiginda egitim yontemleri bagligi

altinda incelenmektedir.
i. Pratik Cabyma: Pratik calisma yonteminde egitilene resmi doktmanlar

verilmekte, bunlan1 belirli bir siire igerisinde incelemesi ve bir konu hakkinda

karar vermesi , 6neride bulunmasi ya da ¢6ziim iiretmesi istenilmektedir.
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ii.

iv,

Bu yontemin yararlar: egitilenlerin resmi dokiimanlardan yararlanma, rapor ya
da yazili dokiimiiman yazma ve yorum yapma becerisi kazandiwrmasidir. En

biiytik sakincasi fazla zaman alarak, zaman kaybina neden olmasidir.

Yuvarlak Masa: Grup egitim yontemlerinden biride yuvarlak masadir. Bu
yontemde, aym ig diizeyindeki satig giicii yuvarlak masa etrafinda toplanarak,
giindemdeki sorunlar ve gelismeler hakkinda fikir aligveriginde bulunularak,
tartigtimaktadir.

Bu yontemin en biiyiik yaran katilanlarin farkli bakis agilar1 edinmelerine olanak
saglamasidir. Ortaya gikabilecek sakincalar ise, farkli fikirler nedeniyle sorunlar
iizerinde uzlagamama, fazla zaman kayb1 ve katihimcilanin farkli bilgi, beceri

diizeylerine sahip olmalarinin doguracag sonuglardir.

Sendika: Komite ya da ¢aligma grubu yontemi ne ¢ok benzeyen bu yontemde
sorunlarin ¢oziimii igin sendikadan yararlamlmaktadir. Sendikalar sorunlari en
yakindan takip eden teskilatlardan biridir. Sendikalarin yazdig: raporlar, sendika
yoneticileriyle yapilan miilakatlar bazi sorunlarin g¢ozilmesinde yol gosterici
olmaktadir.

Egitilen grup ¢ozilmeleri istenen sorunlari kendi aralarinda tartisarak ve
sendikalarinin rapor ve goriglerinden yararlanarak ¢oziime ulagtirmaya ¢ahigilir.
Egitilen grubun bu yontemle raporlardan yararlanma, miilakat yapma,
problemleri analiz edebilme, bir grub olarak ortak bir sonuca ulagabilme gibi
beceriler elde etmektedir. Bu yontemin sakincast sendikanin egitilen grubu
yanliy yonlendirebilmesi ve grubun kendi arasinda herzaman  birlik

saglayamamasidir.

Forum: Grup egitim yontemlerinden biride forumdur. Ozellikle biyiik gruplar
i¢in uygulanan bir yéntemdir. Bir yénetici gozetiminde, énemli sorunlarla ilgili
degisik gortiglere sahip yoneticiler ya da galiganlar biraraya getirilmektedir. Bu
kiigiik grup diger galiganlarin dinleyecegi bir yerde sorunlara yonmelik farkh



gorlslerini ortaya koyarlar. Daha sonra dinleyicilerden bu sorunlarla ilgili ¢esitli
sorular sormas: istenmektedir. En son olarak dinleyiciler fikir ve gorilerini bir

forma yazarak kiigitk grubu yoneten yoneticiye iletmektedir.

Bu yontem, 6nemli sorunlar hakkinda farkli gériiglerin rahatca ortaya konmasini,
calisanlarin genis katilimiyla fikirlerinin alinmasini, ¢ok fazla zaman

harcanmadan gerekli bilgilerin elde edilmesini saglayan yararl bir yontemdir.

Cok sayida ¢ahigamin katiinm sebebiyle, yoneticilere yeterli sayida soru
yoneltememesi, farkl: fikirlere sahip yoneticilerin kendilerine hakim olamayarak
ciddi sekilde caliganlar 6noénde tartigmalari, gereginden fazla konugmalar
nedeniyle ¢ok fazla zamanin harcanmasi v.b. ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar

bu yontemi uygulamada giiglestiren yanlaridir.

2.3.1.3 isbasinda Egitim Yéntemleri

Egitim verilirken ¢aliganlarin igyerinden ve islerinden uzaklagmamasini
saglayan, isiyle igige olarak kullanilan egitim yontemleridir. Isletmede igbaginda egitime

karar verilmis ise, igbaginda egitim yontemleri kullamlmaktadir.

Isbasinda egitim yontemlerinin kullamlmasi, egitimin igyerinde yapilmasiyla
islerdeki aksamalarin daha aza indirgenmesi, igdindaki egitim yontemlerinin
kullanilmasinin  beraberinde getirdigi ulagim, barinma v.b. masraflarin ortadan
kaldirlmasi, egitilenle yoneticiler arasinda ki iligki diizeyinin ytkseltilmesi,
uygulamaya yonelik o6ngalisma imkami v.b. birtakim faydalarida bereberinde

getirmektedir.

Isletmelerde isbasinda egitimde kullanilan beli baghi yontemler; yonetici
gozetiminde egitim, yetki gogerimi yoluyla egitim, ig degistirme (rotasyon), komite ya
da ¢aliyma grubu, stajyerlik, ise aligtirma (oryantasyon) egitimi, yoneticiye yardimci

egitimdir.
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i. Yonmetici Gozetiminde Egitim: Egitilecek satiy giicii, egitecek yonetici
gozetiminde c¢aligmaya baglamakta ve bu ¢alisma sirasinda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmektedir. Gorevini yerine getirirken takildifi noktalan
ust’ine damgarak gidermektedir. Goérevlerini yerine getirmedeki bagarisina gore
yoneticisi tarafindan degerlendirilmekte ve ast gorevini yerine getirirken

kendisine herhangibir yetki ve sorumluluk verilmemektedir.

Egitim yéntemleri i¢inde en gok kullanilan yontemdir. Yontem yaparak 6grenme
felsefesine dayanmaktadir. Calisanin igini yaparak oOgrenmesinin en iyi yol
oldugu ve bireyi egitecek olan kimsenin en yakin amiri oldugu diistincesinden
hareket edilmektedir (Bakiogiu 1991:106).

Yonetici g6zetiminde egitiminin minumum maliyet, dst’in ast’s yakindan
degerlendirme firsat1 bulmasi, ast’in ust’iin igi nasil yapilmasim istedigini
uygulamali ogrenmesi v.b. faydalan bulunmaktadir. En biuyik sakincast,
yoneticinin iyi bir egitmen sifatlarini tasimamasi halinde ast’a yeterince yol

gostereci olamamasidir.

Bu yontem basit iglerin yerine getirilmesinde etkili olmaktadir. Sik sik
tekrarlanan igin kisa zamanda deneysel yontemlerle ogretilmesi hem ¢ok kolay,
hem de igin 6grenimi tamamen pratik yénde yapildigindan ¢ok etkili olmaktadir
(Sabuncuoglu 1988:145).

Yonetici gozetiminde egitim bugiin pek ¢ok isletmenin bagamyla uyguladig: bir

yontemdir.

ii. Yetki Gogerimi Yoluyla Egitim: Yetki gocerimi yoneticinin ast’ma isiyle ilgili
gerekli ve yeterli yetki ve sorumlulugu vermesidir. Yonetici baslangigta yalnizca
isin amaclarim belirlemektedir. Ust isi sonuglandirdiktan sonra, sonuglari

denetlemektedir.
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Yetki gogerimi yoluyla ast karar almayi, isi yonlendirmeyi, sorumluluk almayi,
sonuglar1 dnceden tahlil edebilmeyi 6grenmektedir. Bu yontemde en ¢ok diistilen
iki yanlistan birincisi, yoneticinin igin sonuna kadar ast’t tamamiyle yalmz
birakmasi, destegini birdenbire g¢ekmesidir. Ikincisi ise, yonmeticinin ast’a

devrettigi yetki ve sorumluluklan kullanma 6zgirliigii tammamasidir.

Yonetici bu iki hataya diigmeden, ast’1 diisiinmeye ve dikkat etmeye yoneltecek
sorular sorarak, yanli§ yapmasina engel olmalidir. Yénetici iy sonuglanana kadar
danigmanlik ve yoneltmenlik goérevlerini, ast’in sorumluluk ve yetki alamm

daraltmadan, dozunu iyi ayarlayarak yerine getirmelidir.

Bu yontem diger yontemlerle desteklenirse, kendi bagina karar verebilen,
yiiklendigi isin sorumlulugunu sonuna kadar iistlene bilen, bir ii yapmak ve
yonetmek igin gerekli olan analitik diisiinme 6zelligine sahip isgiicii yetigtirmede

oldukga bagarili bir yontemdir.

iii. Iy Rotasyonu: Bu yontemde, isletmede galisan eleman belirli bir zaman dilimi
igersinde, igletmedi ki degisik islere yerlestirilir, buna is rotasyanu denmektedir.
Is rotasyonu stiresi, is rotasyonu yapacak ¢alisanin kademesine bagl
bulunmaktadir. Is rotasyonu yapacak galigan bir iist diizey yoneticiyse bu siire alt1
aydan bir yila kadar ¢ikabilecegi gibi, ise gore dahada uzun bir siireyi
kapsayabilmektedir. Orta kademe yoneticisi ise , ast’a gore daha uzun, st
kademe yoneticisine gore daha kisa bir zaman diliminde is rotasyonunu

tamamlamaktadir.

Is rotasyonunda 6nemli olan nokta, rotasyonu yapilacak her bir ig’de gegirilecek
siirenin dogru saptanmasidir. Bu siire gereginden az olursa, igin gerekleri tam
ogrenilmeden bagka ise gegilmektedir ve sonugta beklenen fayda eclde
edilmemektedir. Bu siire gereginden uzun olursa, zaman, iggiicii ve para israfina
neden olmaktadir. Bu siire isin nasil yapilmasi gerektigini ya da nasil yapildigini
ogrenmeye yetecek kadar uzun, gereksiz zaman, iggiicii ve para israfini

onleyecek kadar kisa olan optimal siireyi kapsamalidir.
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Igletmenin igleyis ve yapist hakkinda genig goriis agis1 kazandiran bu ydntemin
etkin olabilmesi igin, bu igletme i¢i gérev degigikliginin olabildigi 6lgide kiginin

meslegi icinde yer almasina 6zen gésterilmelidir (Cakir 1991:30).

Bu yontemle galigan personel degigik igleri yapabilme becerisi elde etmekte,
tecriibe kazanmaktadir. Birden fazla yoneticiyle caligmak, yeni ¢aligma
ortamlanna girmek, personeldeki motivasyon dugikliginii ortadan kaldirmasi
sozkonusudur. Caliganin hangi iste daha bagarihi oldugunu, ozellikle yeni ise
baslayanlar igin en uygun igi saptamak agisindan énemli olmaktadir. Ilerde
yonetici olarak yetigtirilmesi diigiiniilen personelin igletmedeki tim isler
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve tecriibbe kazanmasi bu yontem kullamlarak

saglamak olasidir.

Bu yontemin uygulandifi personel degisik isleri istenilen performansta
Ogrenemiyor ve yerine getiremiyorsa, iglerde aksamalar ortaya g¢ikmasi
sozkonusudur. Devaml: yer degistirmek, yonetici degistirmek personeli olumsuz
etkilemesi olasidir. Bu yontemin kullanilmasinin ardindan, personelin en
sonunda atandifi igten hognut olmamasi, farkli is istemesi de sozkonusu
olabilmektedir. Kendisi ig¢in uygun gorilen i, her zaman bekledigi is
olmayacaktir bunun da galisan iizerinde motivasyonu bozucu, yapilan igin
kalitesini olumsuz etkileyecek etki yaratmasi s6zkonusu olmaktadir. Bagka bir
agidan, uzman oldugu uzun siiredir ¢alistig1 igden alinarak, bu yontem sonrasi
daha bagarili oldugu tespit edilen bagka igse verilmesi diger ige uzman eleman
yetistirme ya da alma agifim ortaya gikarmaktadir.Bu agik kisa siirede
giderilebilecek tiirden degilse beklenen yararin, gelen zaran kargilamamasi

s6zkonusudur.

iv. Komite Ya Da Caliyjma Grubu: Bu yontemin adi iizerinde anlagmazliklar
bulunmaktadir. Bu yonteme, seminer gruplari, konferans gruplan, caliyma
partileri, proje gruplan, komite galigmasi, sendikeytler, genglik kurullari v.b.
degisik adlarla ifade edilmektedir (Taymaz 1981:128).
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Bu yontemde, egitilenler ¢aligma gruplarina ayrilmakta, her galigma grubuna isin
bir bolimi verilmektedir. Daha sonra once her galisma grubu kendi iginde
olmak uzere, tim galigma gruplani biraraya gelerek igi biitiinlemekte sonuca
getirmektedir. Varsa tartiyma yoluyla problemler ¢oziilmekte ve gerekli raporlar

uistlere yazilarak siire¢ tamamlanmaktadir.

Belirli konu gergevesinde arastirma, planlama, tahlili ederek sonuca varma ve
varilinan sonuglari tartigilarak siizgegten gegirme, bireysel ¢aligma yerine grup
¢aligmasin1 6grenme, bilgiyi paylagsma, kargilikli eksiklikleri tamamlama ve
rapor yazma yetenegi kazanma, bu yontemin kazandirdigi belli bagh beceriler
olmaktadir.

Uzerinde ¢aligilan konu pargalara ayrilamayacak, biitiinsel olarak ele alinmasini

gerektirecek nitelikteyse bu yontemin uygulanmasi s6zkonusu degildir.

Tim caligma grublarina, yoneticilerin verilen raporu inceleyerek gerekli olan
elestiri ve taktiri iletmesi gerekmektedir. Bu konuda tiim gruplara yazili demeg
verilmesi ya da miimiikiinse degerlendirmenin yiizylize yapilmas: yerinde
olamaktadwr. Bu yapilmazsa egitilenler basansiz olduklar1 noktalar
gorememekte, eksiklerini tamalayamamakta ya da bagarili yonleri takdir
edilmezse bir siire sonra ise karst sevk ve istek azalmaktadir. Yoneticiler
kendilerine verilen raporla yeni goriis agilar1 elde etmekte, igletme ¢alisanlarinin
isletme sorunlarina ve karalarima yonelik tutum ve digiincelerini

O6grenmektedirler.

v. Yoneticiye Yardimer: Yoneticiler igletmeyle ilgili karalar igin biraraya gelirler,
isletmedeki geng yeteneklerin, yonetici adaylarimin bu isletmeyle ilgili karar ve
sorunlarda goriiglerini almak, sézkonusu toplantilara yoneticilerin arkasinda
katthmlann yoluyla bilgi ve tecriibelerini artirmak amaciyla kendilerinden
yalnizca rapor yazmalan degil, toplantilara katilarak gozlem yapmalan da

istenmektedir.
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Bu yontemin daha geniy kullanim geklinde ise egitilenlerin yalmzca toplantilara
katilmalar1 ya da rapor yazmalan istenmemektedir. Yoneticiye islerinde
yardimc1 olarak, igi yakindan 6frenmeleri gézlem ve kiigiik uygulamalarla
tecriibelerini arttirmamar1  beklenmektedir. Egitilenlerin, bir siire sonra
yoneticilerinin degerlendirmesine gore daha yiiksek kademelere getirilirmeleri

s6zkonusu olabilmektedir.

Yoneticinin zamansizlik, becerisizlik gibi nedenlerle yardimcisim yeterince
egitememek, ast’in istenilen performansi gosterememesi, islerin yogunlugu
nedeniyle karsilikli iletisimin yeterince kurulamamasi, bu yOntemin

uygulanmasinda kargilagilan olumsuzluklardandir.

Tiim bu olumsuzluklara ragmen 6zellikle orta ve iist diizey yonetici adaylarimn
yetistirilmesinde en gok kullamlan yontem olmast sozkonusudur. ilerde isi
yapacak yonetici adayiny, igi en iyi bilen konumunda olan yonetici, en iyi gekilde
yetistirir diigiincesinden hareket edilmektedir. Teori yaminda, teorinin pratige
gecirilmesini g6rmek egitilenlerin kalitesini artirmak agisindan 6nemli
olmaktadr.

vi. Stajyerlik: Yeni ise alinanan ¢alisana, uygulamali olarak isi 6gretmek,
destekleyici egitimlerle iste olgunlagmasim saglamak amaciyla uygulanan
yontemdir. Calisan igin nasil yapildigini egitim yoluyla uygulamali grenirken,
kendisine verilen kismi sorumlulukla ne olgiide bagarili olabilecegini

gostermektedir.

Isi asil yapanlarin yamnda gegirilen bu siirenin uzunlugu atanilacak gorevin
diizeyine gore degismektedir. Kimi igletmeler her yeni ise baglayan elemanin,
asil atamalar1 oncesi ortalama ti¢ aylik stajyerlik egitimine tabi tutmaktadir. Bazi
isletmeler stajyerlikteki performanst 6lgiit kabul ederek, buradan alinan sonuca
gore yeni ige alinan elemamn atamasini yapmakta ya da ise uygun olmadiklan

gerekgesiyle, islerine son verilmektedir. Bazi igletmeler ise, stajyerlik egitimini
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yalmizca ige 6n hazirlik evresi olarak gormekte, sozkonusu siirenin sonunda

degerlendirme yapilmaksizin goreve atama gergeklestirilmektedir.

Stajyerlik siiresi orta ve st diizey yoneticilerin yetigtirilmesinde daha uzun ve
daha kapsamlidir. Bu siire bazen birkag yil kadar olabilmektedir.

Bu yontemin en biiyiik sakincasi, ige yaramayan eleman igin harcanan emek ve
zaman kaybi s6zkonusu olmaktadir. Bunun diginda, stajyer olarak verildikleri
ortama uyum saglayamamak, yaninda galigtiklar1 elemanlarin yeterince egitici
olmamasi, bu siiregte verilen gorevlerin gereginden fazla ve yipratici olmasi, bu
yontemin basanisizhia ugramasina neden olan diSer unsurlar olarak

gortlmektedir.

Tiim bu olumsuzluklara ragmen isletmelerde en g¢ok uygulanan yontemlerdendir.
Bunun arkasinda ki neden maliyetinin diger yontemlere gére g¢ok daha diisiik

olmas1 bulunmaktadir.

vii. je Abgtirma (Oryantasyon) Egitimi : Isletmeye yeni giren ya da isletme
i¢inde boliim degistiren calisanlara ige girilen ilk giinlerde ya da atanilan yeni ise

baslamadan 6nce uygulanan egitimdir.

Bu egitim genellikle stajyerlik egitimiyle karigtirilmaktadir. Stajyerlik egitiminin
temelinde, iy ustinde bizzat uygulama ve diger c¢alisanlarin destegiyle is
gereklerini 6grenme bulunmaktadir. Oryantasyon egitiminin temelinde ise,
isletmeye ait temel bilgiler vermek, isletmenin politikalari, genel stratejileri,
orgiit yapisi, piyasadaki konumu, i¢inde bulunulan piyasa yapist ve durumu,
isletmenin yaptid1 is, sosyal haklar, igletmedeki bélimler ve genel olarak
sorumluluk alanlar1 gibi benzer konularda genel bilgiler vermeyi igermektedir.
Yeni ige alinan g¢aligamn, oryantasyon egitimi sonucunda en uygun olan ige

yerlestirilmeleri sozkonusudur.
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Bu yontemle isletmede boliim degistiren ya da yeni ise alinan elemanlar, daha
sonradan takilacaklari noktalari onceden giderme imkam bulmaktadir. I
ortamiyla kaynagma, ¢evrede rahatga gézlem yapma imkam saglamaktadir.
Ayrica kendileri igin igletmedeki en uygun gorevin ne olabilecegi konusunda da
fikir sahibi olmalar1 olasidir. Ozellikle boliim degistiren elemanlarin, yeni
goreve uyum saglamalari i¢in taninan bu siireci iyi degerlendire bilirlerse yeni
firsatlar yakalama imkami bulmalar1 sézkonusudur. Kimin hangi isi nasil
yaptifim 6grenmenin en iyi yolu oryantasyonla gozlem ve isi yapanlara kiigiik

¢apta yardimci olmaktir.

Bu yontemin dikkat edilmesi gereken nokta, ige baglamadan énce galiganin tiim
eksikliklerini tamamlamasi, kafasindaki sorulara cevap bulmasina yetecek kadar

oryantasyon siiresinin optilmal olmasidir.

Uygulamada en ¢ok kargilagilan problem, oryantasyona tabi tutulan galiganla
isletmedeki  diger ¢aliganlar arasinda dogan anlagmazliklardir. Bu
anlagmazliklarin kaynagi genelde isletme caliganlarinin yeterince hoggoriilii
davranmayarak oryantasyona tabi tutulan ¢aligam hor gormesi, orda yokmus gibi
davranmasi, yardimc1 olmak bir yana sorulan sorulara tam ve dogru cevaplar
vermeyerek yanlig yonlendirmesi bile sdzkonusu olabilmektedir. Kendilerini
daha kidemli ve bilgili goren eski caliganlar, aralarina gelen yeni galisam
yipratic1 her tiirlii davraniga yonelebilmektedir. Burada en biiyiik gorev bolim
yoneticilerine diigmektedir, arada iyi diyalogun kurulmasina yardimci olmalar
gerekmektedir. Eski caliganlara dolayli yollarla da olsa, oryantasyona tabi

tutulan ¢aliganin igleri icin tehlike olmadigina ikna etmeleri sézkonusudur.
Her igletmede uygulanan bir yontem degildir, bunun en biyiik sebebi iyi

planlanmamamasi halinde gereksiz iggiicii ve zaman kaybina yol agmasi, isletme

icinde gereksiz tatsizliklara yol agmasi gosterilmektedir.
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2.3.1.4 is Disinda Egitim Yéntemleri

Calisanlarin egitilmesinde kullanilan egitim yontemlerinden biride i diginda
egitim yontemleridir. Adindanda anlagildig1 gibi bu yontemler is zamam ve ig ortamu

diginda gergeklestirilen yontemlerdir.

Is disinda egitim yontemleri, uzmanlar tarafindan yonetilmek, ¢ok ¢esitli egitim
programlarinda  kullanilabilmek, egitime katilanlan yiiksek motivasyon ve
konsantrasyonla ise yoneltmek, ortamin getirece§i olumsuz etkileri minumuma
indirerek egitimden sikilmayr miimkiin oldugunca onlemek gibi gesitli avantajlara sahip
bulunmaktadir.

Is diginda egitim yontemlerinin isletmede kullanilmasinin getirdigi en biiyik
dezavantaj ise i§ baginda egitim yontemlerine gore maliyetinin yiiksek olmasidir. Ayrica,
is baginda egitim yontemleri galiganlarin gereksinimlerin kargilayamamak ve egitim
faaliyetleriyle ulagilmak istenen hedeflere varamamak v.b. olumsuz olasiliklarida

beraberinde getirmektedir.

Cesitli faaliyet alanlarinda ig diginda egitim yontemi kullamlmaktadir. En fazla
kullanilan i diginda egitim yontemleri konferans, seminer, kurs, ornek olay, gezi-
gézlem, sempozyum ya da panel, forum, duyarhk egitimi ( Tgrubu yontemi)
olmaktadir.

i. Konferans: I diginda ve grup egitim yontemlerinden biri konferansdir.
Konferans genellikle bir sorunla ilgili olarak ya da yeni geliymelere bagli olarak

ortaya ¢ikan egitim ihtiyacin1 gidermek amaghdir.

Konferansa katilanlar konu hakkinda énceden bilgiye sahiptirler, ancak bunun
pekistirilmesi ya da ortak diigiinceye dayandirilmas: gerekmektedir. Konferans,
bir bagkamin yonetiminde, sozkonusu sorunla ilgili gruplann temsil eden

kisilerden olusmaktadir. Konferans baskam katilimcilarca segilmekte,
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konferansin katilimcilant konuyla yakindan ilgili ve konunun uzmam kisiler
olmaktadir.

Konferans yoneticisinin gorevi, katilimcilarin ortak sorunlarini ¢ézmeleri igin
uygun bir ortam yaratmaktir. Konferans yoneticisi tek bagina anlatmaz, her bir
katilimcinin  egit olarak, diisiincelerini anlatma ve anlatilan diigiinceleri
yorumlama hakki bulunmaktadir. Katilimcilardan her biri istedigi gibi sz alarak
kendi aralarinda konuyu tartigmaktadir. Konferans yoneticisi katilimcilarin
konugmalarina yén verimekte boylece konudan ve egitimle ulagilmak istenen
hedeflerden uzaklagilmasina engel olmaya ¢aliymaktadir. Bu nedenle konferans
yoneticisi egitimin amaglarin1 iyi bilmesi, ortaya atilan yanliy dusiinceleri
diizeltebilecek ve uzayan gereksiz tartigmalar1 onleyebilecek bilgi ve yetenekte
olmalidir. Konferansin sonunda yoneticinin tiim konusmalar: toparlamasi,

ozetlemesi ve gelinilen noktay: belirlemesi s6zkonusudur.

Konferansin siiresi konun ya da sorunun kapsamina, Ozelliklerine ve
katilimeilarin sahip olduklar: niteliklere gore degismektedir. Konferans stiresi bir
giin olabilecegi gibi bir haftada olmasi olasidir. Daha uzun siiren ya da periyodik

siirelerde devam eden konferanslarda bulunmaktadir.

Konferans yonteminin katihmcilarin bir problemle ilgili olarak diistinme,
yorumlama ve tartigma becerilerinin geligmesine yardimci olmasi sézkonusudur.
Katilimcilarin farkh gériiglerle tanigmasi, konuyla ilgili yeni bakig agilan
kazanmalan, ortak sorunlarin elbirliiyle giderilmesi ya da geligtirilmesi, grub
icinde konugabilme gibi yetenekler kazanmalann bu yontemin uygulanmastyla

gergeklestirmek olasidir.

Katilimcilarin gereken dikkat ve ilgiyi gostermemeleri, konferans yoneticisinin
bagarisizligi, konun ortak payda saglanmadan tartigilmasi, arzu edilen seviyeye
sorunun getirilememesi, gereksiz tartigmalarla konunun dagilmasi gibi etkenler

ise, bagarisiz konferasin sebebleri arasinda bulunmaktadir.
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ii. Seminer: Grup egitim yontemlerinden biri olan seminerler, konferanslara gore
daha az kisiyi ve daha az siireyi kapsamaktadir. Konferanslar ortak paydaya sahip
bireylerin olugturduklar1 etkinliktir, herkes konunun aym diizeyde uzmamdir.
Seminerler ise, genellikle iiniversiteler ya da benzer egitim kurumlariyla mesleki
orgitlerce, seminere katilanlara genel ve mesleksel konularda bilgilerini

tazelemek amaciyla verilen egitimdir.

Isletmeler seminerlere genellikle orta ve ist diizey yoneticileri ve yonetici
adaylarin1 géndermektedirler. Isletmeler seminerler araciligiyla yoneticilerinin,
fazla zaman kaybetmeden, geligmeliri yakindan takip etmelerini, diger
yoneticilerin diigiincelerini  6grenmelerini ve konunun uzmanlanyla fikir
aligveriginde bulunarak, igletme sorunlarina yeni bakig agilar1 kazanmalarim
beklemektedir..

Seminerde konunun uzmanlar tarafindan verilen bilgiler, her ginin sonunda
verilen belli bir siirede ya da genellikle seminerin son giini, katilimeilarin
elestirilerine agilmaktadir. Bu siire igersinde takildiklari noktalari sorma ve

tartiyma imkan1 bulmalar1 s6zkonusudur.

Konferans yonteminin avantaj ve dezavantajlari seminer yontemi iginde gegerli

olmaktadir,

ili. Sempozyum Ya Da Panmel: Grup egitim yontemlerinden biri olan panel,
konferans ve seminere gore daha kisa siireyi kapsar. Bir ya da birkag kisinin
biraraya gelerek, dinleyici konumundaki katilimcilara bir konu hakkindaki farkls
goriiglerini ortaya koymasi, daha sonrada bu gériiglerin katilimcilarla tartigiimas

sozkonusudur.

Siirenin kisalif olumsuz etken gibi goériinsede, konun uzmanlaryla diger
yontemlere gore daha uzun siire iginde tartiyma ve sorular yonelterek bunlara
yamtlar bulmak imkani tamimasi sebebiyle yararli bir yontem olarak
goriilmektedir,
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Sempozyum ya da panel yontemi, konferans ve sempozyum yontemlerinin

avantaj ve dezavantajlarina sahip bulunmaktadur.

iv. Forum: Is diginda ve grup egitim yontemlerinden biride forumdur. Temelde
sempozyumun tam tersidir. Uzman tarafindan kunuya iligkin verilen bilgi 6zet ve
¢ok kisa bir zaman dilimindedir, buna kargilik diger katilimcilarin yorumlamasi

ve tartigmast i¢in geriye birakilan siire ¢ok daha uzun olmaktadir.

Diger grup egitim yontemleri olan konferans, seminer ve panelin tagidif1 avantaj

ve dezavantajlara sahip bulunmaktadir.

v. Kurs: Grup egitim yontemlerinden biride kurstur. Isletmeler i digindaki
saatlerde olmak tizere gesitli diizeylerde gorevli olan galiganlarim, ige alindiklan
ilk ginden, isletmeden ayrilana kadar gesitli amaglarla, farkh kurslara
gondermeleri sdzkonusudur. Bu kurslarin siiresi igerigine gére birkaggiin, birkag

hafta ya da birkag y1l olmaktadir.

Egitime katilan ¢aliganlar kurs siiresince, egitmenler tarafindan kullanilan gesitli
tekniklerle, amaglar dogrultusunda egitilmektedirler. Bu egitimler simf
ortaminda ve gesitli gorsel, isitsel araglardan yararlamlarak yapilmaktadir. Bu
sire¢ iginde periyodik olarak ve egitim sonunda  degerlendirmeye tabi

tutulmalar1 olasidir.

Bu y6ntemin ig ortamindan uzak, teorik olmasi elestirilen yam olmakla beraber,
simif ortaminda yaratilan uygulama ortamlari bu olumsuzlugu giderici
olabilmektedir. Kurs yerinin farkli yerde olmasi ve i diginda belirli bir zaman ve
emek harcanmay: gerektirmesi, galisanin igyerindeki performansinin digmesine
neden olmaktadir. Ayrica belirli sire igin yatil olarak katilinan kurs
programlari, ¢alitanin ailesinden uzak kalmasina ve motivasyonunun diismesine

neden olmaktadar.
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Farkli igletmelerden gelen galisanlarin bilgi aligverigine olanak vermesi, igin
uzmanlanyla yiizyiize konugabilme olanag tammasi, denenmis egitim
programiyla egitimin her agamasinda degerlendirme yapilabilmesi bu yontemin

olumlu yanlar arasinda saymak olasidir.

v. Gezi-Gézlem:Is ortaim diginda uygulanan egitim yontemlerinden biride gezi-
gozlem yontemidir. Isletme galiganlarimin isletmenin diger galigmalarini drnegin,
uretim, ambaljlama v.b uygulamali olarak g6érmesi amaciyla kullamilan

yontemdir.

Caliganin igletmenin diger faaliyetlerini yerinde gérmesi, incelemesi ve gozlem
yoluyla degerlendirmesini igermektedir. Igletmenin difer milesseseleri ve
faaliyetleri gezilirken, rehber gezilen yer ve uygulamali olarak goriilen faaliyet
hakkinda bilgi vermektedirr Bu gezi sonrasi gozlemlerine dayanarak
degerlendirme formu doldurmalar istenmektedir. Béylelikle bu gezinin egitilene

katkilar: ve diiglinceleri 6grenilmesi olasidir.

Isletmedeki ¢aliganlarin bitinlik iginde isleri tanimalan, igletme faaliyetlerini
hakkinda bilgi sahibi olmalan i¢in kullamlan yontemdir. Gezilen yerlerin
beklentileri kargilamamasi, rakiplerin durumlarinin daha iyi oldugunun
gozlenmesi, katihimcilar iizerinde olumsuz etki yaratilmasina neden olmaktadir.
Bu nedenle her zaman istenilen amaglara ulagmak miimkiin olmamaktadir. Gezi
programlarinin  organize edilmesinin maliyetinin yiiksek olmasi ve Ozel
caligmayr gerektirmesi nedeniyle, igletmelerin pek sik kullanmadiklan

yontemlerdendir.

vi. Ornek Olay Yontemi: Is diginda kullamlan egitim yontemlerinden biride 6rnek
olay yontemidir. Bu yéntem simf ortaminda, egitimci gozetiminde, az sayidaki
caliganin biraraya gelmesiyle uygulanmaktadir. Yéntemin kullaniimasinda amag,
calisanlara olaylarin ortaya ¢ikis nedenlerini tespit edebilme, gelisimini
nedenleriyle yorumlayabilme , olast sonuglan degerlendirme ve alternatif

coziimler tiretebilme yetenekleri kazandirmaktir.
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Ornek olay yontemi daha gok yonetici personelin egitiminde kullamlmakta ve
bes asamadan olugmaktadir. Birinci agamada egitmen tarafindan 6mek olay
kisaca agiklanmaktadir. Ikinci agamada egitmenin yoénlendirmeleriyle 6rnek
olayla ilgili veriler toplanmaktadir. Ugiincii agamada katihmcilar tarafindan
karar i¢in alternatif oneriler belirlenmesi s6zkonusudur. Dérdiincii agamada tiim
grubun tizerinde birlestigi kararlar alinmaktadir. Beginci agamada, kararlarin
alinig bigimi, igyerinde uygulanabilirligi ve olanaklar incelenerek degerlendirme

yapilmas: s6zkonusudur (Demirel 1994:49).

Omek olay yontemi, galisanlarin isyerinde kargilagabilecekleri problemlerin
benzerlerini ¢ozerek pratik kazanmalarini saglayan yararli yontem olmas,
isletmedeki her diizeydeki ¢aligana uygulanabilmesi, igletmeler tarafindan
yaygin olarak kullanilmasinda etken olmaktadir.

Egitimcinin ¢aliganlarin islerinden ve gereksinimlerinden uzak ornek vakalar
kullanmasi, egitimcinin katilimcilara gerekli taze bilgileri verememeleri, iyi
yonlendirememeleri, katilimciya aynt anda birden fazla sorun yoneltilmesi, bu
yontemin kullamlmasinda ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkenler olarak

goriilmektedir.

vi. Duyarhk Egitimi (T Grubu Yontemi): Is disinda egitim yontemleri igersinde,

[11

katilimcilar agisindan en zor uygulanan yontemdir. Duyarlik egitimine

laboratuar egitimi”, “yiizyiize gruplar” ya da training’in kisaltilmas: olan “T
grubu yontemi” de denilmektedir.

Duyarlik egitiminde, egitilecek grup ve grubu eitecek egitmen ya da
egitmenler olmak iizere iki ayn grup bulunmaktadir. Egitim yeri olarak, is
ortammndan ve genelikle sehirden uzak sakin biryer secilmesi olasidir. Egitim
yerinin bu sekilde segilmesinde amag, egitime katilanlarin dig diinyayla

iligkilerini mimkiin oldugunca kesmek, dikkatlerini kendilerine ve diger grup
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elemanlarina yoneltmelerini saglamaktir. Egitimin siiresi bir hafta ile bir ay

arasinda degigmesi s6zkonusudur.

Katiimcilann sayisi duyarhilik egitiminde énemlidir. Katilim gereginden fazla
olursa, katilimeilarin isi zorlagmaktadir, Katilim az olursa yeterli olgiide, degisik
fikir ve davranig bigimi gézlemlenebilme olanag: ortadan kalkmaktadir.

Grup iyeleri birbiriyle yakin iligkisi olmayan, fakat bir orgitin benzer
sorumluluk kademelerinde bulunan kigiler arasindan segilmektedir (Taymaz
1981:130).

Duyarlik egitiminde belirli bir siire igin aym ortamda yagamaya baslayan
katilimcilar, ginin belirli zaman dilimlerinde biraraya gelerek oturmalan
sozkonusudur. Bu seanslarda baglarinda, higbir gekilde ortama miidahalede
bulunmayan bir egitmen bulunmaktadir. Gézlemci niteligini tagiyan egitmen, bu
seanslarda ortaya herhangi bir tartigilacak sorun ya da iizerinde konugulacak bir
konu atmasi sézkonusu degildir. Ortamn yumusatacak herhangi bir harekette
bulunmamaktadir. ik baslarda ne yapacagini bilmeyen grup elemanlar, biraz
tedirgin, igine kapanik, kuskulu ya da sinirli olmalar1 olasidir. Iglerinden biri
ortaya sorun, fikir atana kadar ya da kendi igiyle ilgili hikaye anlatana kadar bu
suskunluk devam etmektedir. Yavas yavag agilmaya, konugmaya
baglamaktadirlar. Bu seanslarda gok az ya da hi¢ konugmayanlar olabilecegi gibi

hi¢ durmadan konusan katilimcilarda olamasi sézkonusudur.

Birbirini ok az taniyan ya da hi¢ tanimayan insanlarin biraraya gelerek birgeyler
paylagmaya zorlandig1 bu yontemde, bireyler bir gruba ait olma ve grup igindeki
kendisini sorgulama imkam bulmaktadirlar. Diger katilamcilarin davramslarin
gozlemlerken, kendi davramglarimda tahlil ederek eksikliklerini gérme imkani
elde etmekteler. Diisiince aligverisinde bulunarak, ufuklarim genisletmeleri
olasidir. Kiigiik bir grup igindeki pozisyonlarim yorumlayarak, hayata dair

dersler ¢ikarmalar1 s6zkonusudur.
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Bagarili duyarlik egitimi, bireye kendisinin bagkalar1 tarafindan nasil
algilandiim1 anlamasinda ve kendini daha nesnel olarak algilamasinda yardimci
olmaktadir. Bireyin g¢evresindekileri dinleme ve onlart algilama yetenegini
gelistirmektedir (Aydin 1991:309).

Duyarlik egitiminde temel sorun, zarar ziyan oramidir. Psikolojik tecriibeden
zedelenenler, zarar gérenler olmast olasidir. Duyarlik egitimi, norotik olan ve

gerginlige dayanamiyanlar i¢in uygun bir yontem degildir (Davis 1982:243).

Duyarlik egitimi icerigi, yapist ve sonuglari itibariyle gok sik bagvurulan
yontemlerden degildir. Iletmeler daha gok yéneticilerin egitiminde duyarlik

yontemini kullanmaktadir.

2.3.2Egitim Teknikleri

Satig giicii egitim programinin gelistirilmesinde uygulama stirecinin ikinci
asamas1, egitimde kullanilacak  tekniklerin segimidir. Teknik kavrami, yOntem

kavramiyla igigedir. Yontem taslak, teknik uygulamadir.

Teknik, egitim yontemini uygulamaya koyma bigimi ya da sinif i¢inde yapilan

iglemlerin biitiinii olarak tamimlamak sdzkonusudur (Demirel 1994:55).

Degisik sekillerde egitim tekniklerini tasnif etmek olasidir. En yaygin olarak
kullanilan, uygulanan katilimci sayisina gore grup egitim teknikleri ve bireysel egitim
teknikleridir. Egitim tekniklerinin ortak noktasi, egitimle ulagilmak istenen amagclara

hizmet eder nitelikte olmalaridir.
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2.3.2.1 Grup Egitim Teknikleri

Grup egitim teknikleri birden fazla katilimciya yonelik olarak uygulanan

tekniklerdir. Grup egitim teknikleri, genellikle sinif ortami iginde, egitmen gozetiminde

uygulanmaktadir.

En yaygin olarak kullanilan grup egitim teknikleri beyin firtinasi, gosteri, soru-

cevap, drama ve rol oynama, benzetim, ikili ve grup galigmalari, igletme oyunlari, mikro

egitim, egitsel oyunlar’dir.

i

Beyin Firtinasi: Beyin firtinasi, grup egitim teknikleri iginde giniimiizde en ¢ok
kullanilanlarin baginda gelmektedir. Isletme iginde ortaya ¢ikan yeni problemin
¢oziimlenmesinde, yeni fikrlerin geligtirilmesinde aktif olarak kullanilan
tekniktir. Beyin firtinasinda stzkonusu problem ya da geligtirilmesi gereken
konuyla yakindan ilgili ¢alisanlarin biraraya gelerek, benzerlerinden yararlanma,
fikir baglantilar1 kurma ya da zarardan yarar gikarma diigiincesinden hareketle,
hayal giiglerini, bilgi birikimlerini ve ge¢mit deneyimlerini birleftirerek ¢oziim

tiretmeleri s6zkonusudur.

Beyin firtinasinda ilk agsamada, biraraya gelen katilimcilara, grubun yoneticisi ya
da egitmen, gelistirilmesi ya da ¢oziimlenmesi gereken problemi, smirlarim
belirleyerek, tiim katilimcilar tarafindan rahatga anlagilabilecek basit ve agik
ifadelerle ortaya koymaktadir. Ikinci agamada, katilimcilar benzer bir durumdan
ya da bir cagrisimdan hareketle hayal giiglerini kullanarak , hizl1 ve siirekli fikir
tiretmeleri sozkonusudur. Bu fikirler fazla iizerinde tatigilmadan ufak notlar
halinde kaydedilmektedir. Siirekli geligen ve degisen fikirler, belirli araliklarla
notlardan yararlamlarak, kigilk degerlendirmelere tabi tutulmakta ve
degerlendirme sonunda bazi fikirler elenerek bazilari birakilarak, iretmeye
devam edilmektedir. Tartigma siresi sona erdiginde, devam edilip
edilmeyecegine karar verilerek, gelinilen noktamin agik sekilde belirlenmesi

s6zkonusudur.
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iii.

Bu seanslar bazen arka arkaya giinlerce devam edebilir. Her zaman sonuca
ulagsmak sozkonusu olmasada, katilimcilarin beyin cimlastigi yapmasi, hizh
tretmeyi ve degerlendirmeyi 6grenmesi agisindan ¢ok onemli teknik olarak
kabul edilmektedir. Baz iist diizey yéneticiler bu teknigi zaman ve iggiicii kayb1
olarak gorselerde, degisik ve yeni fikirlerin dogmasinda, 6nemli isletme
sorunlarinin  giderilmesinde  kullanilan  6nemli tekniklerden olmasi

sozkonusudur.

Géosteri: Katilimcilarin, uygulamali olarak ya da gorsel olarak, gorerek
Ogrenmeleri istenildigi durumlarda kullanilan tekniktir. Bu teknikte, eSitmen
gozetiminde ve simf ortaminda, ¢esitli arag-geregler kullamlarak 6rnegin slayt,

televizyon v.b. uygulanmaktadir.

Egitmen, gosteri Oncesi, bu gosterinin amaglan, icerigi ve katilimcilardan
beklenenler konusunda kisa ve o6z bilgi vermektedir. Gosteriyi egitmen
tarafindan ya da katilimcilar tarafindan yapilmaktadir. Katilimcilarin gosteri

sonrasinda yazili ve sozlii olarak degerlendirme yapmalarn sézkonusudur.

Soru-Cevap: Simf iginde hertiirli konunun ogretilmesinde kullamlan bir
teknikdir. Egitmen soru-cevap tekniginde iki ayn yoldan birini kullanmaktadir.
Bunlardan birincisinde egitmen katilimcilara konuyla ilgili énceden okumalar
i¢in kitap ya da benzeri metaryalleri vermektedir. Smmf ortaminda biraraya
geldiklerinde, katilimcilara sorular yonelterek, yamt vermelerini istemesi

sozkonusudur.

Ikinci yolda ise, egitmen simf ortamu i¢inde konuyla ilgili bilgiler aktarmakta
daha sonra katilimcilarin diisiinmeleri ve anlatilanlan degerlendirmesi igin kisa
birara vermektedir. Tekrar sinif ortaminda biraraya geldiklerinde, katilimcilara

sorular yonelterek yanit vermelerini istemektedir.
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Izlenen heriki yolda da egitmenin wverilen yamtlart hemen degerlendirerek,
hatalan diizeltmesi s6zkonusudur. Dogru yanitlarin diger katilimcilar tarafindan

yanlis anlastlmasim 6nlemek igin agik ve basit ifadelerle 6zetlemesi olasidrr.

Soru-cevap, katilimcilara diigiinme ve topluluk iginde konugma yetenekleri

kazandiran, yararli teknik olarak kabul edilmektedir.

iv. Drama: Drama tekniginin farkli uygulamalan bulunmaktadir: hikaye sahneleme,
tv ve radyo oyunlarini sahneleme, serbest oyunlar v.b. Bu teknigin uygulamada
en fazla kullanilan iki tiirii bigimsel drama teknigi ve serbest drama teknigidir.

Bigimsel drama tekniginde yazili bir metin katilimcilar arasinda paylastinlarak
birkag giin iizerinde ¢aligmalan istenmekte, tekrar siuf ortaminda biraraya
gelen katilimcilar metine sadik kalarak hikaye ya da oyunu sahnelemektedir.
Izleyici olarak katilan katilimcilarla gosteri sonrast kargilikhi konusarak

degerlendirme yapamalar1 sézkonusudur.

Serbest drama tekniginde sinif ortamu iginde biraraya gelen katilimcilardan bir
kismi izleyici bir kismu oyuncu olarak iki gruba ayrilmaktadir. Egitmenin ortaya
atif1 konuda, verilen belirli siire iginde dogaglama yoluyla oyuncular
canlandirma yapamaktadir. Sahneleme sonrasi, izleyici konumundaki

katilimcilarla birlikte degerlendirme yapmalar olasidir.

Katilimcilara dinleme, yorumlama, izl diigiinme, akici anlatim, yaraticilik v.b.

¢ok sayida beceri kazandiran teknik olarak kabul edilmektedir.

v. Rol Oynama: Rol oynama teknigi, bicimsel ve serbes drama teknifinin
kangimidir. Rol oynama tekniZinde egitmen, katilimcilari rol yapacaklar ve
izleyecekler olmak iizere iki gruba ayirmaktadir. Her iki grubada aym metin
verilerek kisa bir siirede birkag defa okumalar istemektedir. Okuma igleminin
ardindan metindeki ciimlelere birebir bagli kalinmaksizin, kendi ctimleleriyle bu

metindeki rolleri kargilikli oynamalar1 beklenmektedir.
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Oyun sonunda, diger katilimcilarla birlikte degerlendirme yapilmas: olasidir.
Drama teknigine gore daha yaratici ve etkili bir tekniktir. Teknigin etkinligini
arttirmak igin izleyici konumundaki katilimcilarla, rol yapan katilimcilara yer

degistirerek ikinci defa ayni rolleri canlandirmalari olasidur.

vi. Benzetim: Benzetim teknifinde, egitime katilanlar gergek hayatta

gergeklestirecekleri rolleri, simmf ortamu iginde, ofretmen gozetiminde
oynamaktadir. Rol oynama, tekniginden farki katilimcilar tarafindan
gergeklestirilen uygulamanin, gergege uygun olarak geligtirilen model tizerinde
olmasidir. Tip 6grencilerinin kadavra tzerinde g¢aligmalari, bilgisayar donamm
Ogrencilerinin bilgisayar monte etme galigmalari, pazarlama 6grencilerinin satig

raporu yazma ¢aligmalari, benzetim tekniginin 6rnekleridir.

Egitmen bu teknikte g6zetmen gorevinde Ogrenciler sonuca ulagana kadar
yaptiklarina miidahale etmemektedir. Tim ogrencilerin igi bittikten sonra,
egitmenin tek tek degerlendirmeye tabi tutmasi sozkonusudur. Egitime
katilanlari, sorunlarla yiizyiize getiren, kendi baglarina ¢oziim iretmelerini

Ogreten yaratict tekniklerdendir.

i. Ikili Ve Grup Cabigmalar: Egitime katilanlar iki ya da iigerli gruplara
ayrilmaktadir. Egitmen her bir gruba ayni konuda 10-15 dakikay1 gegmeyecek
caligma vermektedir. Siirenin sonunda, her grup kendi i¢inden sdzcii segerek,
yaptiklar1 c¢aligmay1 anlatmaktadir. Her anlatan gruba diger gruplarin sorular
yonelmesi sozkonusudur, bu sorulan sozcii digindaki grup uyeleri
yamtlamaktadir. Tim gruplar igin bu galigma bittikten sonra, egitmen gruplan
teker teker degerlendirmektedir. Katilimcilara grup iginde ¢aligma, anlatma, soru
sorma, diisiinme, cevaplandirma, degerlendirme v.b. beceriler kazandiran yararl
teknik olarak kabul edilmektedir.
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viii. Mikro Egitim: Mikro egitim teknifi, Ogret-yeniden o6gret mantifina
dayanmaktadir. Katilmci sayisimin ve ders siiresinin gok kisa tutulmasi

sdzkonusudur,

Egitmen 6nce katilimcilara kisa ve 6z bilgiler vermekte daha sonra bu bilgilerin
ne Olgiide kazanildifimi tespit etmek amaciyla katihmeilann  kigiik
degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Degerlendirme sonuglarina gore verdigi dersi
yeniden diizenlermesi ve katilimcilara sunmasi sozkonusudur. Ikinci

degerlendirmeyle sonuglan tespit etmesi olasidir.

Teorik ve oz bilgilerin verilmesinde bagariyla kullanilan bir teknikdir.
Katilimcilarin bagan diizeylerinin kisa siirede tespit edilebilmesi bu teknigin

olumlu yanidir.

viii. Egitsel Oyunlar: Bazi bilgilerin oyun yoluyla dolayl olarak verilmesinde
kullanilan tekniktir. Katihmcilan sikmadan, dikkatlerini bir noktada toplayarak,
farkli diizeydeki yeteneklerine hitap eden, belirli amaci olan, fazla uzun bir

zaman dilimini kapsamayan egitsel oyunlar kullanilmaktadir.

2.3.2.2 Bireysel Egitim Teknikleri

Bireysel egitim teknikleri, gruba degil bireye yonelik tekniklerdir. Bireysel
egitim teknikleri, grup egitim tekniklerinin tersine, sinif ortaminda degil, simf disindaki

egitimlerde kullanilmalar: sozkonusudur.

Bireysellestirilmis egitim, programh egitim ve bilgisayar destekli egitim,
bireysel egitim teknikleri iginde en yaygin olarak kullanilan egitim teknikleridir.

i. Bireysellestirilmis Egitim: Bir grubu olusturan bireylerin, farkli karakter,

davrams ve diistince yapilarina sahip oldugu temeline dayanan tekniktir. Bireyler

arasindaki bireysel farkliliklar, 6renme diizeylerinde ve hizlarindaki farklihg:
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ii.

ortaya koymaktadir. Egitime katilan bireyler arasindaki ogrenmeyi etkileyen
farkliliklarin giderilmesi, optimal 8grenme diizeyinde birlegmelerinin saglanmast,

egitimin bireysellestirilmesiyle olasidir.

Bireysellestirilmis egitimde, katilimcilar aktif rol oynarken, egitimciler yol
gosterici nitelik tagimaktadir. Egitilecek bireylere verilen, doniisimli giinlik
caligmalar, beceri geligtirme ¢aligmalari, diizey gelistirme ¢aligmalari, birbirine
yakin diizeydeki bireylerden olusan kiigiikk planli grup ¢aligmalan, bu teknikte

kullanilan galigma tiirleridir.

Bireysellestirilmis egitimde kullamilan galigmalarin ortak noktalari, katilimei
merkezli, bireysel ¢aba gerektiren, egitime katilan grubu birbirlerinden haberdar
olacak gekilde organize eden, degerlendirmeleri bireylere yonelik olarak diger
katilimcilarinda yararlanabilecegi sekilde yapan caligmalar olmasidir. Iletmede
aym bolgedeki bir grup satis giiciiniiniin herbirinden kendi sahalarina iligkin,
belirli yontemleri kullanarak bir gsablona uygun olarak, belirli konuda piyasa
aragtirmasi  yaparak mevcut durumu  yorumlamalanmn  istenmesi,
bireysellestirilmig egitim tekniginin bir 6rnegidir. Aym bolgedeki satis giictiniin
herbiri farkli, ayn1 zamanda birbirine benzer noktalar1 bulunan raporlan bolge
miidiirlerine ya da ilgili kigiye belirtilen siire i¢inde teslim edilerek, ilgililerce bu
raporlar incelenmekte ve gercege uygunluk dereceleri belirlenmektedir. Bu
calismay1 yapan grup biraraya getirilerek degerlendirme sonuglan iletilmektedir.
Bu tir ¢aligmalar katilimcilara piyasayr degerlendirirken yaptiklan hatalar

gorme, bunlari diizeltme ve yorum yapma becerilerini gelistirmektedir.

Programh Egitim: Bireysel egitim tekniklerinden ikincisi programli egitim
teknigidir. Programli egitim teknigide, egitime katilanlarin bireysel farklilhiklarim
dikkate alan ve bu farkliliklardan ortaya ¢ikabilecek egitim hatalarim1 minumum
diizeye indirmeyi amaglayan bir tekniktir.  Programli egitim ginimiizde

yeterince yaygin kullanilmamaktadir.
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Programli egitimin temelinde pekistirme ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkeler;
ktigiik adimlar ilkesi, etkin katiim ilkesi, bagan ilkesi, aninda diizeltme ilkesi,
kademeli ilerleme ilkesi, bireysel hiz ilkesidir (Demirel 1994:72).

Kigik adimlar ilkesi: Bilgi en kigikk pargalara boliinerek katilimcilara

verilmektedir.

Etkin katilim ilkesi: Her 6grenilen konun ardindan katilimcilara aligtirmalarla

uygulama imkam verilmektedir.

Bagan ilkesi: Egitimde bagar1 basamaklar1 bulunmaktadir. Bagari katilimcilar

motive etmektedir.

Amnda diizeltme ilkesi: Katilimcilarin aligtirma yoluyla verdigi yamitlar,
uyguladiklart yontemler, egitmen tarafindan amnda degerlendirilmektedir.
Egitmenin bu davramigi katilimcilara yanliglarimi gorme ve dizelme imkam

vermektedir.

Kademeli ilerleme ilkesi: Egitmenin verdigi bilgiler, kolaydan zora, basitden

karmagiga dogru bir kademe izlemesi gerekmektedir.

Bireysel hiz ilkesi: Katilimcilar arasindaki bireysel farkhiliklarin yarattigs,
Ogrenme Mhzindaki farkliliklari ortadan kaldirmak igin, egitimde zaman
simrlandiriimas: getirilmemektedir. Belirli bir zaman diliminde bitirmenin, bir
bagar1 6lgiitii olmasi, katilimcilar izerindeki olumsuz baskiyida ortadan

kaldirmasi s6zkonusudur.

iii. Bilgisayar Destekli Egitim: Bireysel egitim tekniklerinden biride bilgisayar
destekli egitimdir. Giiniimiizde her alanda oldugu gibi egitimde de bilgisayar,
yaygin olarak kullanilir hale gelmis bulunmaktadir. Gergek hayatta uygulamal:
olarak yapilamayacak, maliyeti yiiksek, tekrarlanmasi zor, yeterli arag ve

gereglerin temini zor olan deney ve galigmalarin rahatlikla bilgisayar ortaminda
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defalarca, yiiksek maliyetlere katlanilmadan yapilabilmesi, bu teknigin

yayginlagmasinin baglica nedenleri arasinda saymak olasidir.

Bilgisayar, egitimin her diizeyinde ¢esitli gekillerde kullamlmaktadir. Egitmen
bilgisayar iizerinde ders verebilmekte ya da bilgisayar egitmen rolini de
tistlenebilmektedir. Dersin belirli boliimleri bilgisayar yardimiyla anlatilabildigi

gibi, katilimcilar ¢aligmalarini bilgisayar ortaminda gergeklestirmektedirler.

Katilimcilara gergekte kargilagamiyacaklar1 problemlerle yiizytize gelme firsati
tamma, defalarca ayni problem agamali iizerinden gegebilme, ¢ok sayida
problem ¢ozebilme, daha az arag gerece ihtiyag duyma, rehberlik yapma gibi gok

say1da avantaj sunan yararli bir teknik olarak kabul edilmektedir.

Bilgisayarlarin, lizla gelisen teknolojinin iiriin olmas: sebebiyle ¢abuk deforme
olmalari, bilgisayar donanmimlarinin ve paket programlarin pahalli olmasi, yiiksek

buitgeyi gerektiren teknik olmasina yol agmaktadir.

2.3.3Egitim Programinin Uygulanmasi

Satiy giicii egitim programinin uygulama siirecinin son agamasi, gelistirilen
egitim programinin hayata gegirilmesidir. Isletmede, egitim gereksinimleri belirlenmig
ve bu gereksinimlere cevap verecek egitim amaglari ortaya konmug bulunmaktadir.
Egitim programinin kapsami, siiresi tespit edilerek, gerekli olan egitim biitgesi
hazirlanip onaylanmug bulunmaktadir. Egitim programina katilacak adaylar ve egitimin
kimler tarafindan verilecegi belirlenerek, egitimin zamam ve yeri saptanmigtir. Egitimde
kullanilacak yontem ve teknikler de segildikten sonra, egitim programinin igletmede

yurtrlige konmasi agamasina gelinmektedir.
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2.4 Egitimin Degerlendirilmesi

Degerlendirme, satig giicii egitim programi gelistirme g¢aligmalarinin, en zor ve
daha sonraki e@itim programi hazirlama ¢aligmalarina taban olugturacak olan, son
bolumiidiir. Egitimin degerlendirilmesi agsamasi egitim amaglarinin, degerlendirme
Olgiitlerinin  belirlenmesi ve egitim programinin degerlendirilmesiyle, egitim
programinin degerlendirilmesinden sonuglarin ¢ikarilmasi ¢aligmalarindan olugsmaktadir
(Cizim 8B).

Degerlendirme Amaglarinin Belirlenmesi )

[

I

Degerlendirme Olgiitlerinin Belirlenmesi ve Egitim
Programinin Degerlendirilmesi

v

Egitim Programinin Degerlendirilmesinden
Sonuglarin Cikarilmast

DEGERLENDIRME

Cizim 8: Satiy Giicis Egitim Programi IV. Asamasi Degerlendirme

Isletmede her egitim programunin ve bir yil igerisinde yapilan bitiin egitim
caligmalarinin  degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun yapilabilmesi i¢in isletmenin
egitimle ilgili boliimiiniin gerekli kayitlart tutmast ve raporlar hazirlamasina gereksinim
duyulmaktadir. Bunlar yerine getirilmedigi taktirde saglikli degerlendirmeden
bahsedilemesi s6zkonusu degildir (Ugurlu 1990:63).

Degerlendirme, amaglari, islevleri, yonleri, basamaklan, yontemleri, gesitler,
sorunlan1 ve yararlart olan, egitim programu gelistirme caligmalarimn her evresiyle
baglantili, uzun ve kapsamli siire¢ olarak diigiiniilmektedir. Bagarili degerlendirmeden

bahsedilebilmesi icin, saglikli 6lgme igleminin gergeklesmesi gerekmektedir.

Olgme, uygun bir 6lgme birimine goére, herhangi bir biyiikligin belirtiimesidir

(Micheels, Karnes 1950:27). Ya da 6lgme, bir nitelifin gozlenip gézlem sonucunun
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sayilarla ya da baska sembollerle gosterilmesidir. Olgme isleminin, Slgtilecek niteligi
diger niteliklerden ayirt etmek, 6lgme sonuglarimt sayr ya da sembollerle gostermek,
say1 ya da sembollerin anlamim tespit etmek olmak iizere ii¢ agamast bulunmaktadir
(Turgut 1993:12).

Olgme iglemiyle olgme agamalarindan gegerek Dbelirlenen sonuglarin,
yorumlanmasi, degerlendirme iglemidir. Degerlendirme isglemi egitim programinin
amagclarina uygunluk, egitime katilanlarda meydana gelen bilgi, beceri ve davrams
degisiklikleri, igletme sorunlarinda meydana gelen degisiklikler, igletme yonetiminin

beklentileri gibi gesitli yonlerden ele alinmaktadir.

Degerlendirmede temel amag egitim programinin, istenilen nitelikte uygulanip
uygulanmadigi ve beklenen neticelerin alimp almmadigmnin tespit edilmesidir
(Cubukguoglu 1983:31). Egitime katilanlarin igindeki bagarisimi ve gelecek igin
potansiyel giiciinii degerlemek, gelecekte galisanlara egitim programi hazirlanmasi igin
gereken verilerin toplanmasi ve duyulan gereksinimin saptanmasi, yoneticilerin
emrindeki galiganlar: iyi tamimalar ve onlarin dzendirilmesi igin st yonetime cesaretle
onerilerde bulunabilmeleri, yapilacak iicret artiglan, prim, kara katima konusundaki
uygulamalarda nesnel olgiitlerin kullanilmasim1 saglamak gibi ¢ok sayida yan amaci
bulunmaktadir (Ataay 1985: 237, 238).

Degerlendirme galigmalari, degerlendirme amaglarinin belirlenmesiyle baglar ve

geligim Olgiitlerinin belirlenmesi galigmalariyla devam etmektedir.

2.4.1Degerlendirme  Olgiitlerinin  Belirlenmesi ve Egitim

Programmin Degerlendirilmesi

Degerlendirilecek bilgi, beceri ve davramslarn tespit edilerek, 6lgme islemiyle
egitim 6ncesi sahip olunan bilgi, beceri ve davranig 6zellikleriyle egitim sonras: ulagilan

bilgi, beceri ve davramg ozellikleri kargilagtiriimaktadir.
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Bu kargilagtirma igleminin sonuglarimin, saglikh degerlendirmesinin
yapilabilmesi igin, degerlendirme olgiitlerinin agik ve net gekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Egitim sonras: bilgi, beceri ve davramslarda sahip olunmas: beklenen
asgari Gzellikler-degerlendirme olgiitleri, 6lgme islemi oncesinde, liste halinde tespit
edilmektedir. Degerlendirme 6lgiitlerinin  belirlenebilmesi ~ amaciyla &ncelikle,

isletmedeki bilgi, beceri ve davramg standartlarinin tanimlanmig olmas: gerekmektedir.

Isletmede {ig tiir bilgi, beceri ve davrams standardi bulunmaktadir. Bunlar igin
gerektirdigi objektif standartlar, mevcut ¢alisanlarin sahip olduklari kapasite standards,
isletme yoneticilerinin beklentilerini ifade eden beklenti standardidir. Bu ti¢ standardin
toplamiyla ortaya ¢ikan ve isletmedeki her ii¢ standart diizeylerini makul olgiilerde
kargilayan, optimal standart-optimal bilgi, beceri ve davramsg diizeyidir. Optimal bilgi,
beceri ve davranig diizeyi, degerlendirme ¢aligmasinda kargilasgtirma yapabilmek ve

degerlendirme 6lgiitlerini tespit i¢in gerekli olan temel unsur olmaktadir (Cizim 9).

OBJEKTIF STANDART KAPASITE STANDARDI lBEKLENTi STANDARDI

OPTIMAL STANDART

v

EGITIM SONRASI BILGI, BECERI VE DAVRANISLARDA SAHIP OLUNULMASI
BEKLENEN ASGARI OZELLIKLER- DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Cizim 9: Degerlendirme Olgiitlerinin Saptanmast

Egitim 6ncesi sahip olunan bilgi, beceri ve davramg ozellikleri, 6lgme iglemiyle

egitim sonras1 ulagilan bilgi, beceri ve davrams ozellikleri  karsilagtinlarak egitime
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katilanlarin  bilgi, beceri ve davranig 6zelliklerinde meydana gelen degismeler tespit

edilmektedir (Cizim 10).

EGITIM ONCESI SAHIP

VE DAVRANIS
OZELLIKLERI

TOLUNAN BILGI, BECERI > |0LCME ISLEMI

4

EGITIM SONRASI

ULASILAN BILGI, BECERI

VE DAVRANIS

OZELLIKLERI DAVRANIS

BILGI, BECERI VE DAVRANISLARDA TESPIT EDILEN DEGISME

Cizim 10: Egitim Programina Katilanlarin Bilgi, Beceri ve Davramslarinda Meydana

Gelen Degisme

Tespit edilen bilgi, beceri ve davramg degigsmeleri , optimal standartlar

dogrultusunda  belirlenen
degerlendirilmektedir (Cizim 11).

degerlendirme

olgiitleriyle

karsilagtirilarak,

BILGI, BECERI VE DAVRANISLARDA TESPIT EDILEN DEGISME

I

KARSILASTIRMA

{

>

DEGERLENDIRME

EGITIM SONRASI BILGI, BECERI VE DAVRANISLARDA SAHIP
OLUNULMASI BEKLENEN ASGARI OZELLIKLER- DEGERLENDIRME

Cizim 11: Egitim Programinin Degerlendirilmesi
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Egitim programinin degerlendirilmesi asamasinda, 6lgme araglarinin ve
degerlendirme yontemlerinin objektif, giivenilir ve kullamigh olmas: siirekli olarak

denetlenerek saglanmaktadir.

Olgme araglarmin ve de@erlendirme yontemlerinin objektifligi; olgme ve
degerlendirme ¢aligmasini yapan herkezce aymi sonuglara ulagilmasma bagh
bulunmaktadir.

Olgme araglannmn  ve degerlendirme yontemlerinin  giivenirliligi; aym
arag/yontemle yapilan iki deferlendirme arasindaki tutarlilik anlamindadir. Olgme
araglar ve degerlendirme yontemlerinin kullamiglilif1 hakkinda bir yargiya varirken ise
maliyeti yoninden ekonomiklik, hazirlama siiresi, uygulama siiresi, hazirlayici ve
uygulayicilarin nitelikleri, cevaplayicinin nitelikleri, uygulama kolayliklar,, puanlama
kolayliklari, puanlar1 yorumlama kolayliklarinin dikkate alinmasi gerekmektedir
(Turgut 1993:32,44,45,46,47).

Olgme araclar1 ¢ok cesitlidir ve degerlendirilecek bilgi, beceri ve davranig
diizeyine ya da degerlendirilecek kiginin sahip oldugu niteliklere gore degisebilir (Cizim

12).

Genel olarak Olgme araglarimi test teknikleri ve test digi teknikler olarak iki
gruba ayrilmaktadir (Caglar 1970:30):
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TEST DISI TEKNIKLER

TEST TEKNIKLERI
v - v
SOZLU YAZILI
OBJEKTIF KOMPOZISYON
TESTLER TiPi TESTLER
STANDART STANDART
TESTLER OLMAYAN
l TESTLER
» GENEL » COKTAN
KABILIYET SECMELi
» OZEL » DOGRU YANLI§
KABILIYET » BASIT
» ILGi HATIRLATMA
> UYUM (DOLDURMALYI)
> BASARI » ESLESTIRME

TEFTIS
KEND] HAKKINDA BILGI
TOPLAMA

e OTOBIYOGRAFI

¢ SOSYOGRAM

GOZLEM
e KONTROL LISTELER{

e VAK’A KAYITLARI
e KANAAT OLCEKLERI

SORUSTURMA
e MULKAT

¢ ANKET
e KAANAT TOPLAMA

Cizim 12: Olgme Araglan

Kaynak: Caglar 1970:30.

Satig giicii egitim ¢aligmalarinin degerlendirilmesi agsamasinda, sahip oldugu

nitelikler nedeniyle en ¢ok kullanilan olgiim aract olarak objektif yazili testleri

gostermek olasidir.

Egitim programumn degerlendirilmesi ¢ok gesitli sekillerde yapiimaktadir.

Egitim programi degerlendirmesini

olarak ortaya koyabilmek

i¢in

degerlendirmenin egitime katilanlar, zaman, hedef ve program safhalarinda yapilmasi

gerekmektedir (Kalkandel

en 1979:167).
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Egitim Programimin Degerlendirme Cegitleri

KATILANLAR ZAMAN HEDEF PROGRAMLARIN
BAKIMINDAN BAKIMINDAN BAKIMINDAN SAFHALARINA
GORE
»  TEPKILERIN > ON > HEDEFE DAYALI DEGERLEME
DEGERL%DMLMEsi DEGERLENDIRME > NORMADAYALI
» BILGILE > ARA
DEGERLENDIRILMES! DEGERLENDIRME > UYGUNLUK
DEGERLENDIRILMES!
» BECERI VE > SON > UYGULANIS
DAVRANIS DEGERLENDIRME DEGER) ENDIRILMES!
DEGERLENDIRILMESI > IZLC?ME » DEGISIKLIK
>  BASARI DEGERLENDIRME ;
e ENDIRILMEST DEGERLENDIRILMESI

Cizim 13: Egitim Programi Degerlendirme Cesitleri
Kaynak: Kalkandelen 1979:209.

Satis giicii egitim programu degerlendirme gesitlerine gore biitiin olarak ele
alinmakta, ortaya birbiriyle igige ve baglantih degerlendirme siireci, bu siirecin iginde
gesitli 6lgme asamalari ve Slgme araglarinin kullamldigi karmagik yap: gikmaktadir
(Cizim 13),

Egitim programu gelistirme siireci 6ncesi optimal standartlar1 belirlemek
amaciyla satig giicii bilgi, beceri ve davramg diizeyi 6lgme araglariyla saptanarak

degerlendirme yapilmaktadir. Bu isleme birinci 6lgme denmektedir.

Egitim programu gelistirilme siirecinde, planlama agamasinda, egitim agiimn
saptanmas1 amaciyla 6lgme ve degerlendirme iglemi yapilmaktadir. Bu igleme ikinci

6lgme denmektedir.
Egitim programi uygulama agamasinda ulagilan bilgi, beceri ve davrams

diizeyini saptamak amaciyla 6lgme ve degerlendirme iglemi yapilmaktadir. Bu isleme

uglincti 6lgme denmektedir.
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Egitim programi degerlendirme agsamasinda, egitim programi sonrasi amag¢ ve
optimal standartlara ne derece ulagildigini saptamak amaciyla olgme ve degerlendirme
yapiimaktadir. Bu igleme gore dordiinci 6lgme denmektedir. Dérdiincti dlgme

sonuglarina gore egitim programinin basariya ulagip ulagmadigina karar verilmektedir.

Egitim programu ¢aligmasi iizerinden bir siire gegtikten sonra egitime katilmig
olan g¢aliganlarin, bilgi, beceri ve davraniglarinda meydana gelen kalici izli degigmelerin
saptanmasi amaciyla 6lgme ve degerlendirme yapilmaktadir. Bu igleme besinci 6lgme
denmektedir. Ozellikle daha sonraki egitim galigmalarnin gelistirilmesi agisindan

Onemli bir 6lgmedir.

Egitim programinin degerlendirilmesinde, giiniimiizde uygulanan yéntemler lg
grup altinda toplanmaktadir. Birinci grup nedensellife dayali, sistemetik olmayan ve
cogu kez rastgele yapilan degerlendirmelerdir. Ikinci grup geleneksel ve sistemli 6lgiim
yontemleridir. Bu yéntemlerde calisanlarin 6zellikleri, katkilari ve herikisi birlikte
degerlendirilmektedir. Ugiincii grup 6nceden saptanan amaglara ulagma derecesine goére

yapilan degerlendirmelerdir.

Her ii¢ grup degerlendirme yonteminin kendine gore yarar ve sakincalar
bulunmaktadir. Amag¢ en dogru degerlendirmeyi yapmak oldugundan degerlendirme
¢aligmalarinda, miimkiin oldugunca sayisal verilerden yararlanilarak degerlendirme
yapmak, gergcefe en yakin sonuglara ulagilmasinda olduk¢a Onemli olmaktadir.
Degerlendirme caligmalarimin diigiincelere ya da benzer objektifligi tartigilir verilere
dayandirilmast durumunda saglikh degerlendirme yapilmasi sozkonusu degildir.
Degerlendirme ¢aligmalarinda 6zellikle geleneksel ve sistemli 6lgiim yontemlerinin
kullanilmasi, degerlendirme ¢aligmalarindaki hatalan en aza indirmektedir. Istatistiki
tlim yontemler amacina uygun olarak kullamlidig: siirece arzu edilen sonuglara ulasmak

sozkonusudur.

96



2.4.2Egitim Programmm Degerlendirilmesinden Sonuclarm
Cikarilmasi

Egitim sonuglarinin g¢ikarilmasi, igletmenin uyguladigt egitim caligmalarinin
basar1 diizeylerini belirlemek ve sonraki egitim programlarmin hazirlanmasinda yol

gosterici nitelik tagimaktadir.

Egitim sonuglarindan elde edilen bilgiler igletme sorunlarinin ¢ozimini
kolaylasgtirmaktadir. Yeni satig giiciiniin ige alinmasinda, deneme siiresindeki
calisanlarin  denetiminde, Ucret ayarlamalannmin yapilmasinda, yiikselme ve
igdegistirmede, isten ¢ikarma ya da ise almalarda, go6zetimin diizenlenmesi ve
etkinlestirilmesinde, bilgi toplama kaynaklarindan biri olarak, gesitli sorunlarin
¢oziimiinde yararh olmaktadir (Ataay 1985:236).

Egitim sonuglarinin gikarilmasi, yoneticilerle galiganlarin birbirini tanamalarim
ve kargilikli bilgi aligveriginde bulunmalarini, igletmedeki is tamimlamalarinin gézden
gecirilmesini, yoneticilerin  dengeli ve tutarli karar vermelerini, egitim
gereksinmelerinin saptanmasimi, nitelikli efitim programinin gelistirilmesini, tim
caliganlarin kendilerini ve yoneticilerini degerlendirmelerini, bagarili ve bagarisiz
calisanlarin ortaya ¢ikmasini, gizli kapasitelerin kesfedilmesini ve igletmenin sahip
oldugu insan kaynaginin genel degerlemesinin yapilmasini. saglayan her agidan

isletmeye fayda saglayan olduk¢a 6nemli bir ¢aligmadir.

Egitim sonuglarinin gikarilmasinda ii¢ temel sorun bulunmaktadir. Birinci sorun
egitim sonuglarini gikartan kisilerin, bu degerlendirmeyi saglikli yapabilecek niteliklere
sahip olmamasi ve yanli tutum sergilemeleridir. Bu tiir sorunlar egitim sonuglarinin
dogruluguna golge diigiirmektedir. Bu nedenle egitim sonuglarini1 degerlendiren kisilerin
gerekli bilgi, beceri ve davramig 6zelliklerine ve objektif bakig agisina sahip olmasi
gerekmektedir.

Ikinci sorun egitime katilanlara iligkin degerlendirmelerde, ¢evre faktorlerinin

gozard: edillmesi ve biitiin olumsuz sonuglarin egitime katilan bireylere baglanmasidir.
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Bu tir sorunlar igletmeye ait bazi sorunlanin gizli kalmasina, dolayisiyla

giderilememesine yol agmaktadir.

Ugiinci  sorun  e@itim  sonuglanimin  ¢ikarilmasinda  kullamilan ~ 6lgiim
sonuglarindaki hatalardir. Olgiim sonuglarinda hata var ise, bunlardan ¢ikarilacak egitim
sonuglarida hatali olmaktadir. Bu sorunu 6nlemek igin 6lgmede karsilasilan sabit,
sistematik ve tesadiifi hatalarin 6nlenmesi gerekmektedir. Sabit hata 6lgme araglarinin
yanlig hazirlanmasindan kaynaklanan hatalardir. Sistematik hata olgme esnasinda
yapilan yanli ve yanlig tutumlarin yol agtifi hatalardir. Tesadiifi hata kaynaklan

bilinmeyen 6lgme sonuglarina gelisigiizel karigan hatalardir.
Egitim programinin degerlendirilmesinden sonuglarin gikariimasi, egitim

programi gelestirme ¢aligmalarinin degerlendirme siirecinin son agamasidir. Bu

asamaninda sona ermesiyle egitm programi sonlandirilmi§ olmaktadir.

98



Ugiincii Boliim

BEYAZ ESYA SEKTORUNDE SATISGUCU EGITIMINE
YONELIK VAK’A CALISMASI

Hizla gelisen ve degigen teknolojik gelismeler yalniz triinleri/hizmetleri degil,
diinyanin sosyo-ekonomik yapisinida etkilemektedir. Diinya piyasalarinda degisen
pazarlama faaliyetleri, giderek agirlasan rekabet kogullari, teknolojiye bagli olarak artan
trtin/hizmet ¢esidi ve kalitesi gibi unsurlar pazarlama alamnda faaliyet gosteren
isletmelerin planli, programli satig egitim g¢abalarint zorunlu hale getirmektedir. Bu
nedenle rekabetin yogun olarak yagandigi ve satig giici egitiminin dnem kazandigt

sektorlerden olan beyaz egya sektorii ele alinmigtir.

Ulke ekonomisini etkilemesi agisindan onemli olan sektorlerden biri haline
gelen beyaz esya sektori 1997 yilinda 1996 yiina goére %30’luk biiylime
gergeklestirerek sektorlerin yildizi konumuna yerlegmistir (Cizelge 2).. Turkiye Beyaz
Esya Sektoriinde diinya ulkeleriyle teknoloji ve iiriinlerin kalitesi agisindan rekabet
edebilir duruma gelmistir. Her yil 500 bin evliligin oldugu ve nufiisiin yarisindan
fazlasinin 25 yagin altinda oldugu Tirkiye’de, Bosch-Siemens Hausgerate grubunun
1995 y1li sonunda Peg Profilo’nun ¢ogunluk hissesine sahip olmasi, yillardir Peg Profilo
biinyesinde tretilen AEG’nin 1997 yili baginda tiim hisselerini Electrolux’e satmast,
1996 yilinda Italyan markasi Merloni’nin Tiirkiye’de iretime gegmesi, Daewoo’ya
fason buzdolab: tretimi yaptiran Vestel’in buzdolabi tiretimi igin Manisa’da yatirima
yonelmesiyle i¢ piyasada varolan rekabeti daha da arttirmistir. Mevcut rekabet
durumunun korunmas: ve gelistirilmesi diger sektorlerde oldugu gibi beyaz esya
pazarlayan isletmelerin satiy giiciine egitim yatinm g¢aligmalarim da beraberinde

getirmektedir.

99



URUN CINSi 1997 1997

URETIM |ITHALAT [IHRACAT [ICSATIS [ORETIM [ITHALAT |IHRACAT |iCSATI§
BUZDOLABI 1.638.018 75.458 963.374 694.800| 1.849.513 200.446| 1.230.743 784.651
OTO.CAM.MAK. | 1.000.282 115.474 1.068.982 55.274| 1.454.006 164.354 1.464.279 86.842
FIRIN 615.456 9.389 495.746 125.330 920.711 9.949 607.629 291.844
BULASIK MAK 255.257 56.879 316.499 7.486 447.348 117.943 426.804 110.398

Cizelge 2: 1996-1997 Yillari Beyaz Esya Uretim, Ithalat, Thracat, i Satis1

Kaynak : Beyaz Egya Sanayicileri Dernegi 1997

Caligmada ilk olarak, Argelik (Atilim Day.Tik. Mall. Paz. A.§) tamtimistir

Isletmenin Pazarlama ve Satis Yapis1

Atilim Dayamkli Tiiketim Mallari Pazarlama A.$. 29.12.1976 tarihinde Argelik
A.S ile distribiitorliik anlagmasim imzalayarak 3.1.1977 tarihinden itibaren Argelik

markali triinleri pazarlamaya baglamugtir.

Gelisen piyasa ve rekabet kogullar pazarlama tegkilatinin daha yoresel ve yetkili

saticilara yakin olmasini gerektirdi. Bu amagla 1979 yili igersinde,Ankara biirosu
Geligim Day. Titk. Mall. Paz. A.S, Izmir birosu Hamle Day. Tiik. Mall. Paz. A.S,
Adana biirosu Egemen Dayamikli Tiik. Mall. Paz. A.§ miistakil birer igletme haline

doniigtiriilmiigtiir. Bugiin Argelik triinlerinin genel saticiligim yapan bu igletmeler

miistakil birer isletme olup Genel Caligma Prensipleri yoniinden Atilim A.§ tarafindan

yonlendirilmekte ve bu sekilde uygulama birligi saglanmaktadir. (Cizim14)
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URON CINSi 1997 1997

URETIM [ITHALAT [IHRACAT [ICSATIS [CURETIM |ITHALAT [IHRACAT [IC SATIS
BUZDOLABI 1.638.018 75.458 963.374] 694.800] 1.849.513] 200.446] 1.230.743] 784.651
OTO.CAM.MAK. | 1.000.282| 115474 1.068.982 55274 1.454.006] 164.354] 1.464.279 86.842
FIRIN 615.456 9.389 495.746] 125330 920.711 9949] 607629 291.844
BULASIK MAK 255.257 56.879 316.499 7.486] 447.348] 117.943] 426.804|  110.398

Cizelge 1: 1996-1997 Yillar1 Beyaz Egya Uretim,Ithalat, Thracat, I¢ Satigt
Kaynak : Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi 1997

Caligmada ilk olarak, Argelik (Atilim Day.Tiik. Mall. Paz. A.S) tamtilmastir

Isletmenin Pazarlama ve Satis Yapisi

Atlim Dayamkl Tiiketim Mallann Pazarlama A.$. 29.12.1976 tarihinde Argelik
A.§ ile distribiitorliik anlagmasini imzalayarak 3.1.1977 tarihinden itibaren Argelik

markali Grlinleri pazarlamaya baglamigtir.

Geligen piyasa ve rekabet kogullar pazarlama tegkilatimin daha yoresel ve yetkili

saticilara yakin olmasim gerektirdi. Bu amagla 1979 yili igersinde,Ankara biirosu
Gelisim Day. Tikk. Mall. Paz. A.S, Izmir biirosu Hamle Day. Tiik. Mall. Paz. A.§,
Adana biirosu Egemen Dayamkli Tilkk. Mall. Paz. A.$ miistakil birer isletme haline

donigtiirilmiigtir. Bugiin Argelik iiriinlerinin genel saticiigini yapan bu isletmeler

miistakil birer igletme olup Genel Caligma Prensipleri yoniinden Atilim A.§ tarafindan

yonlendirilmekte ve bu gekilde uygulama birligi saglanmaktadir. (Cizim14)
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ARCELIK

Cizim 14: Argelik Satig Orgiitii Yapist
Kaynak: Argelik 1997

I I i |
ATILIM EGEMEN GELISIM HAMLE
| 1 BOLGE | 1.BOLGE 1.BOLGE | | |1 BOLGE
12 BOLGE 2.BOLGE 2BOLGE | | | 2.BOLGE

3.BOLGE || 3.BOLGE 3BOLGE | | | 3.BOLGE
4BOLGE
|| 4BOLGE
g 5.BOLGE
6.BOLGE

Atilim, Hamle, Gelisim ve Egemen olmak iizere Argelik markasini Bayilere

pazarlayan, Bayi-igletme ve Bayi -Miister iligkilerinin saglikli kurulmasinda goérev alan

ve yeni Argelik Bayileri kurulmasi igin ¢aligan toplam 72 satig elemant gorev

yapmaktadir (Cizelge 1). Tiirkiye toplam 17 satig bolgesine ayrilarak ve her bolgenin bir

bolge miidiirti olmak tizere toplam 17 kigi bolge miidirii olarak gorev yapmaktadir. Bu

bolge miidiirleri satig ve pazarlama faaliyetlerinden sorumlu genel miidiir yardimcisina

baglidir.

umw ;

xw‘hm vam‘ﬂ

mrm{ BT

~ 7 ER
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KISI SAYISI

KONUM KONTROL ALANI BOLGE _ SATIS
MUDURU ELEMANI

Atthm Istanbul 1.Bélge Batin Trakya, Istanbul: Yenibosna, | 1 5
Sefak8y, Halkalh, Avalar, Silivri,
Bayrampasa, Bajcilar

Atihim Istanbul 2.Bélge fzmit, Istanbul: Bakirkdy, Bahgelievler, | 1 S
Fatih, Aksaray, K.M.Paga

Atithm Istanbul 3.Bdlge Adapazan, Bolu, Zonguldak, Karabik, | 1 5
Bartn, Istanbul: Kadikdy, Uskadar,
Umraniye, Dudullu, Sarigazi, Baglarbag

Atthim Istanbul 4.Bblge Antalya, Burdur, Isparta, Istanbul: | 1 5
G.O.Paga, Eyip, Beyoglu, Sisli, Begiktag

Atilim Istanbul 5.Bslge Kitahya, Eskigehir, Bilecik, Afyon, 1 s
Istanbul: Erenk8y-Kartal-Tuzla mevki

Atilim Istanbul 6.Bslge Canakkale, Balikesir, Bursa, Istanbul: | 1 5
Levent, Sartyer, Beykoz, Bogaz mevki

Geligim Samsun 1.Bélge Sinop, Samsun, Amasya, Tokat, Ordu, | 1 4
Giresun, Trabzon, Rize, Artvin

Geligim Ankara 2.Bdlge Kastamonu, Cankin, Corum, Ankara, | 1 4
Kirikkale, Kirgehir

Geligim Ankara 3.Bdlge Yozgat, Kayseri, Nevyehir, Kars, Afn 1 4

Geligim Ankara 4.Bdlge Nigde, Aksaray, Konya, Karaman, Sivas, | 1 4
Erzincan

Geligim Ankara 5.Bdlge Gimilshane, Bayburt, Erzurum, Ardthan, | 1 3
Igdir

Egemen Adana 1.Bdlge Mersin, Adanga, K.Marag, Adiyaman 1 3

| Egemen Adana 2,Bdlge G.Antep, Urfa, Hatay, Mardin 1 3

Egemen 3.Bdlge Elazig Malatya, Elazig, Tunceli, Diyarbakir, | 1 4
Bing6l, Mus, Batman, Bitlis, Siirt, Sirnak,
Van, Hakkari

Hamle lzmir 1.Bslge Balikesir, Manisa 1 5

Hamle Izmir 2.Bslge Usak, {zmir, Aydm 1 5

Hamle lzmir 3.Bélge _ Denizli, Mugla 1 3

ATILIM TOPLAM 6 30

GELISIM TOPLAM 5 19

EGEMEN TOPLAM 3 10

HAMLE TOPLAM 3 13

GENEL TOPLAM 17 72

Cizelge 2: Isletmenin Satis Bolgeleri ve Kontrol Alanlari
Kaynak: Arg:elik 1997

Isletme Uriin Portfoyii

Buzdolab:, derin dondurucu, ¢amagir makinasi, bulagitk makinasi, finn,

mikrodalga firin, elektrik siipiirgesi, aspirator, mini firin, ocak, kiigiik ev aletleri, video,

mizik seti, miizik seti kabini, televizyon, televizyon sehpasi, uydu sistemleri, klima,

termosifon, sofben, 1sitici, faks, trag makinasi, epilasyon aleti olmak tizere oldukga genis

bir mal hattina sahiptir.
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3.1 Arastirma Metodolojisi

3.1.1 Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Tiirk Beyaz Egya Sektoriinde igletmelerin satis glicti egitim
programi uygulamalarimin, kuramsal satig giicli egitim programu geligtirme siirecine

uygun olarak yapilip yapiilmadiginin, eksikliklerin neler oldugunun ortaya konmasidir.

3.1.2 Arastirma Tasarmm

Arastirma kesifsel aragtirma yontemlerinden vak’a yontemiyle, aragtirmada
smmrlar  ve Omek segimi Dbelirleme siireci niteliksel aragtirma yapilarak

gergeklestirilmigtir.
3.1.3Veri Toplama Yontemi

Veriler literatir taramasiyla ve yiizyiize gorigilerek uzman gorislerinden
yararlamlarak toplanmigtir. Veri toplama yontemlerinden yiizyiize goriigme, fax ve

e-mailden yararlanilmigtir.

3.1.4 Ana Kiitle ve Ornek Hacim

Aragtirma Beyaz Egya Sektoriin’de faaliyette bulunan igletmeler iizerinde
gergeklestirilmigtir. Beyaz Egya Sanayicileri Dernegine kayitli 7 igletme ve Beyaz Esya
Yan Sanayicileri Dernegi’ne kayitlt 133 isletme olmak iizere sektorde 96-97 yillari
itibariyle 140 adet igletme bulunmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlamasi nedeniyle
sozkonusu igletmelerin segiminde buzdolabi, ¢amagir makinasi, bulagik makinasi, firin,
elektrik siipiirgesi lriin gesitlerininin timiini ayn1 markayla pazarliyor olmasina ve
sermayesinin gogunlugunun Tiirk gruplarina ait markalar olmasina dikkat edilerek bu

kogullara uygun iki igletme (Argelik, Beko) belirlenmigtir. Bu iki isletme arasinda
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Argelik (Atiim Dayanakli Tiiketim Mallar1 Pazarlama A.S.) Beyaz Egya Sektoriin’de

lider olmasi (Cizim 15) nedeniyle ele alinarak incelenmigtir.

SATISLAR (MILYON TL)
200.000.000+
150.000.000
100.000.000
50.000.000-
0 e . . : .

1993 1994 1995 1996 1997

g8 BEKO ARCELIK

Cizim 15: Beko ve Argelik’in Yillar itibariyle Satiglar
Kaynak: Argelik 1997 Yili Bagimsiz Denetim Raporu
Beko 1997 Yili Bagimsiz Denetim Raporu

Aragtirmada igletmenin egitim ¢aligmalarinin kapsamli olmasi nedeniyle sadece
Uzun Siireli Geligtirme Programlari’ndan Satiy Uzmani Geligtirme Programn dikkate
alinmigtir. Satiy Uzmam Geligtirme Programina katilan 32 satigginin tamamiyla,
goriismeler kota dénemlerine geldigi i¢in gériigmek miimkiin olamamig, goriigmeler
sirasinda igletmede bulunan mevcut satig¢ilar arasindan, her satig bolgesinden birer
satig¢1 olmak iizere 17 satiggiyla, 17 bolge satis miidiirii ve insan kaynaklar miidiiriiyle

yiz ylize ve elektronik iletisim araglan kullamlarak goriigmeler yapilmigtir.

3.1.5Veri Analizi

Aragtirma vak’a yontemiyle gergeklestirildiginden elde edilen verilerin analizinde

istatistiksel yontemler kullanilmamigtir.
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3.1.6 Bulgularin Degerlendirilmesi

a. isletmede Egitim Cahsmalar Kapsam

Kog¢ Toplulugunda “En 6nemli sermayemiz insan kaynagimizdir” ilkesinden

hareketle girketin egitim galigmalari, 1992 yilinda kurulan Tiirkiye’nin ilk ve en genis

kapsaml1 hizmet i¢i orgiin gelistirme merkezi olan Kog¢ Gelistirme ve Egitim Merkezi

(KOGEMY)’in de yiiriitiilmektedir. Bu merkezde topluluk kiiltiiriinii edinmenin ve

yaymanin en etkili ve verimli bir yolu olarak gériilen egitim programlar gelistirilmekte

ve uygulanmaktadir.

KOGEM tarafindan standart olarak uygulanan programlar yaminda, isletme

bazinda yapilan programlar da bulunmaktadir. Burada igletmelerin kendilerine 6zgi,

kendi gereksinim ve istekleri gergevesinde, isletme taleplerini daha iyi kargilama temel

alinmaktadir.

i

KOGEM’de uygulanan egitim programlari bes boliimden olugmaktadur:

Genel Katilim Programlari (Kigisel Geligim, Organizasyon Gelistirme, Uzmanlik
Konulari, Takim Sorumlularimt Geligtirme, Ingilizce Programlari, Bilgisayar
Programlar)

Uzun Siireli Gelistirme Programlar (Yonetim Gelistirme Programi, Satig Uzmani
Gelistirme Programi, Insan Kaynaklan Uzmani Yetigtirme Programu,
Oryantasyon Programi, Istatistiksel Proses Kontrolu Projesi (Ana Sanayi),
Istatistiksel Proses Kontrolii Projesi (Yan Sanayi), lyilestirme Projesi Sorumlulart
Programi, Yan Sanayi Denet¢i ve Planli Gelistirme Uzmam Programi,

Satinalma/Malzeme Miihendisi Geligtirme Projesi, Method-Time-Measurement

(MNT) Programu)

Isletmelere Ozel Programlar (Egitim Metodolojisi, Duyarlilik, Zaman Yonetimi,
Takim Cahsmas: ve Liderlik, Sunus Teknikleri, Takim Etkinligi, Hizl1 ve Etkin
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iv.

Okuma (Bilgisayarlr), Kalite Maliyeti, Hata Tirleri ve Etkileri Analizi (FMEA),
Deger Analizi, Problem Co6ézme Teknikleri (Hizmet Sektériinde), Temel
Ekonomik Kavramlar, Ford Satig Okulu)

Yan Sanayi Gelistirme Programlan

iv.i.Toplam Kalite Yonetimi Seminerleri (Degisim Yonetimi, Proses Yonetimi,
Proje Yonetim Teknikleri, Benchmarking, Takim Caligmas1 ve Liderlik,
Proses F. M.E.A., Kalite Maliyetleri, Kalite Cemberleri, Oner-C6z (CEDAC),
Problem Cézme Teknikleri, Stres Yonetimi, Zaman Yénetimi, Deger Analizi,
Organizasyonda fletisim, Kalite Fonksiyonlarinn Yayilmas: (QFD), Uretim
Planlama ve Stok Kontrol, Tam Zamaninda Uretim Sistemleri (JIT), Kalite
Planlama, Istatistiksel Proses Kontrolu, Toplam Kalite Yonetim
Ozdegerlendirmesi)

iv.ii. ISO 9000 Seminerleri (Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi, Kalibrasyon,
Kurulus I¢i Denetgi, BS 7750 Standard: ve Cevre Yoénetim Sistemi,
Denetgiler Igin Konugma Teknigi, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi)

Bayi ve Servis Gelistirme Programlann (Cagdas Satiy Teknikleri, Saticilkta
Davramg, Misteri Iliskilerinde Iletisim, Iletisim Geligtirme, Motivasyon,
Organizasyon ve Personel Gelistirme, Profesyonel Saticilik, Satig Gelistirme,
Itirazlann Kargilamada Itiraz Teknikleri, Temel Finans Bilgileri, Itirazlarla
Basetmek, Aktif Saticilik, Tiiketici Koruma, Servis Y6netimi, Serviste Davramns,
Telefonda Iletigim)
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YILLAR SEMINER ARTIS | KATILIMCI | ARTIS
SAYISI (%) SAYISI (%)

1982 13 249

1985 75 476.92 1.322 430.92

1990 165 120.00 2.558 93.49

1993 354 114.55 6.108 138.78

1996 842 137.85 14.573 138.59

Cizelge 3: Yillar Itibariyle Seminer ve Katilim Sayisi
Kaynak: KOGEM 1997 Y11 Seminer Notlan

Yillar itibariyle verilen seminerlerin adetlerine bakildiginda giderek artan bir seyir
izledigi gorilmektedir (Cizelge 3). Ornegin 1982 yilinda toplam 13 seminer, 1985
yilinda toplam 75 seminer, 1990 yilinda toplam 165 seminer, 1993 yilinda toplam 354
seminer ve 1996 yilinda toplam 842 seminer verilmis bulunmaktadir. Ayni durum
katilimc1 adetlerinde de goriilmektedir (Cizelge 3). Ornegin 1982 yilinda toplam 249
katilimci, 1985 yilinda toplam 1322 katilime1, 1990 yilinda toplam 2558 katilimei, 1993
yilinda toplam 6108 katilimci ve 1996 yilinda toplam 14573 katihmci KOGEM
seminerlerine katilmig bulunmaktadir. Yillar itibariyle seminer ve katilimc: sayilarinda
ki sozkonusu artiglar Argelikle ilgili egitim ¢aligmalarinin giderek 6nem kazandigini ve

buna bagli olarak yogunlasti§im gostermektedir.
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YAN SANAYL %12

%14

GRUPict

%64

Cizim 16 : 1996 Y11 Seminer Dagihmi
Kaynak: KOGEM 1997 Yili Seminer Notlar

KOGEM tarafindan 1996 yili itibariyle verilen seminerlerin dagilimina
bakildiginda Bayi Seminerleri %12, Servis Seminerleri %7, Yan Sanayi Seminerleri
%14, Grup Dis1 Seminerler %3 iken Grup Igi Seminerler %64 ile en biiyiik paya sahip
bulunmaktadir (Cizim 16). 1996 yili itibariyle katiimci gruplanin dagilimina
bakildiginda Grup Dis1 %3, Yan Sanayi %16, Servis %8, Bayi %15 katilim oranina
sahipken Grup I¢i katilm oram %58 ile yine en yiksek paya sahip
bulunmaktadir(Cizim 17). 1996 yih itibariyle verilen seminerlerin ve katilimc
gruplanin dagilim incelendiginde KOGEM’de verilen egitimlerden engok Argelik

grubunun faydalandigini séylemek olasidir.
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GRUP DISI
%3 5 YAN SANAY1

%16

Cizim 17 : 1996 Yili Katilimc1 Grup Dagilimi
Kaynak: KOGEM 1997 Yil1 Seminer Notlar

b. Satis Uzmam Gelistirme Programi

Uzun siireli gelistirme programlan iginde yer alan satiy uzmam gelistirme
programi, isletmede pazarlama faaliyetlerinde goérev alacak satiy personelinin

egitilmesine yonelik olarak hazirlanmig egitim programudir.

Satig uzmam geligtirme programu, sati§ giicii egitim programu tiirlerinden “ Geligtirme
ve Bilgileri Giincellegtirme” egitimine girmektedir. Satig uzmam geligtirme programini
program gelistirilme siireci igersinde ele alindifinda, planlama, geligtirme, uygulama ve

degerlendirme agamalar1 igersinde mevcut durum ortaya konulmaya galisilmustir.

b.1. Planlama

Argelik’de Satig Uzmam Gelistirme Programi Lagamasi olan planlama egitim
gereksinimlerinin, egitim amaglarinin, egitim program: kapsaminin, egitim programunin

siiresinin belirlenmesi ve egitim biitgesinin hazirlanmasindan olugmaktadir (Cizim 18).
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Egitim Gereksinimlerinin Belirlenmesi 2\

Egitim Amaglarinin Belirlenmesi

¥

Egitim Programi Kapsami >

T

Egitim Programinin Siiresi

v

Egitim Biitgesi /

PLANLAMA

Cizim 18: Argelik Satig Uzmani Geligtirme Programm I. Asamasi Planlama

i. Egitim Gereksinimlerinin Belirlenmesi

1997 wilinda bu konuda tam olarak galiyjma yapilmadan egitim programina

baglamlmgtir.

1998 yilinda ocak ay1 baginda egitim gereksinimlerini belirleme galigmasi
yapilmigtir. Her bélgenin egitim gereksinimlerini belirlenme ¢aliymasi ayri olarak
yapilmaktadir. Bu caligmaya bélge miidiirii, satiy elemanlari, egitmen/egitmenler ve
insan kaynaklar1 boliimii katilmaktadir. Egitim gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla
her bélgeye yonelik bir toplant1 diizenlenmektedir. Bu toplantida satis elemanlarmin
egitim konusundaki dustinceleri alinmakta, kendi eksikliklerini anlatma olanaf
taninmaktadir. Bolge miidiirleri bu toplantida galiganlarin yil baginda ortaya koydugu
performans standartlar, is analizleri, isletme faaliyetlerine iligkin sorunlar gézoniinde
bulundurularak,  gelistirilmesini  istedikleri yanlarim ortaya koymak ve
egitmen/egitmenler neler yapabilecegini, nelerin degigtirebilecegini belirtmektedir. Her
bolgeye ait toplant1 sonunda insan kaynaklan toplant1 boyunca elde ettigi izlenimleri,

biitiin halinde degerlendirmektedir.
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Goriilecegi gibi egitim gereksinimleri belirleme galigmalar1 organizasyon analizi
ve uygulamaya yonelik analiz diizeylerinde yapilmaktadir. Her bélim igin egitim
gereksinimleri ayri ayn ele alinarak ortaya konmaktadir. Is analizleri, performans
degerlendirme ¢aligmalari, igletme faaliyetlerine iligkin sorunlarin analizi, bagarn
degerleme egitim gereksinimlerinin belirlenmesi galigmalarinda ortaya konmaktadir.
Ancak bireysel analiz diizeyinde yalmzca g¢aliganlarin egitim hakkindaki dustinceleri ve
yoneticilerin gorigleri alinmakta herhangibir test/anket uygulanmamaktadrr. Bu da
egitim gereksiniminin belirlenmesinde objektiflikten ¢aligan ve yoneticilerin
uzaklagmasina neden olabilmektedir. Ozellikle biiyiikk olgiide ¢aliganlarin kigisel
degerlendirmesine dnem verilmesi bu durumun ortaya ¢ikmasina neden olacak en buyiik
nedenlerden biridir. Ayrica yoneticiler dier unsurlardan yararlanmakla birlikte kisisel
degerlendirmelerini 6n plana ¢ikarmalann da aym olgiide objektifligi zedeleyebilecek

diger bir nedendir.

ii. Egitim Amaclarmin Belirlenmesi

Egitim amaglan egitim gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
toplantilar sonrasi egitmen/egitmenler tarafindan belirlenmektedir. 1997 yilinda tam bir
calisma yapilmadifindan egitim amagclarinin agtk ve tam olarak belirlenmesi

egitmen/egitmenler tarafindan 1998 yili ocak ayinda yapilmistir.

1998 yili egitim amaglar1 Kog topluluguna bagli pazarlama sirketlerinde gorev
alan geng satig uzmam adaylarina, satig ve pazarlama konularinda, cagdas uygulama ve

becerileri kazandirmaktir.

Anlasilabilecegi gibi; Satig Uzmam Gelistirme programinda temel amag degisen
pazar kosullarina uyum olmakla birlikte, egitim programinin kapsamindan gelistirilmig
miisteri iligkileri, diigiik satig maliyetleri, daha iyi moralin yan amagclar oldugu
soylenebilmektedir. Egitim programinda amaglar net ve agik bicimde ortaya

konmamugtir.
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iii. Egitim Programi1 Kapsam

Egitim program “Uzmanlik”, “Uriin Bilgisi” ve “Kigisel Geligim” seminerleri

olmak tizere li¢ boliimden olugmaktadir.

Uzmanlik Seminerleri; Ko¢ 2000 ve Toplam Kalite, Pazarlama Kavramlari,
Miisteriyle Etkilesimde Iletisimde Iletisim, Satista Uygulamali Teknikler, Saticilikta
Ikna Teknikleri, Satigta Etkinligi Arttirma, Saticilikta Aktif Uygulamalar, Ekonomik ve

Finansal Kavramlar, Satigta Tiiketici Koruma konularina yoneliktir.

Uriin Bilgisi Seminerleri; Uriin Bilgisi konusunu kapsamaktadir. Kigisel Geligim
Seminerleri; Satista Motivasyon, Satista Sunus, Satigta Stres Yonetimi, Satista Pozitif

Disiinmeyi igermektedir.

Uzmanlik Seminerleri dokuz ayn konudaki seminerden, Kisisel Geligim
Seminerleri dért ayr1 konudaki seminerden ve Uriin Bilgisi Seminerleri de bir konuda ki
seminerden olmak iizere toplam ondort ayri konuda seminer olarak verilmektedir. Bu
seminerlerin amag ve igerik yéniinden kapsamlari, egitim gereksinimleri belirlenmesi
agamasindan baglayarak programin bir pargasi olan her biri ayr1 konunun uzmam olan

egitmenler tarafindan ortak degerlendirme gergevesinde belirlenmektedir.

Gorillecegi gibi Satis Uzmam Gelistirme Programu olduk¢a kapsamh
hazirlanmigtir. Satiy giicii egitim programinda bulunmas: gereken ana egitim
konularindan mal bilgisi, miigteri bilgisi, satiggilik ilkelerine genis olgiide yer verilirken,
ayrica satigla ilgili hukuk bilgisi, isletme ile ilgili strateji bilgisi gibi farkh konularda da
egitim verilmektedir. Ancak bélgeyi tanimak, gezi ve ziyaret programlarinin
hazirlanmasi, fiat politikas;, dagitim kanallari ve ozellikle rakip-piyasa bilgisi v.b.

konularina hig¢ deginilmemesi bu programin kapsamindaki en biyiik eksikliklerdir.

i. Uzmanhk Seminerleri : Bu seminerlerin amag ve igerik olarak kapsamlar1 soyle

tanimlabilir.
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