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ONSOz

Bu calisma, kisisel iletisim drinlerinden mobil telefonlarin, farkh faktérler
nedeniyle gecirdigi degisimi ve bu degisimlerin kullaniciya etkilerini
disiplinler arasit degerlendirme yoéntemleri kullanarak gelistirmeyi
amaclamaktadir. Gelisen teknoloji ve kullanicinin degisen talepleri
nedeniyle, anlambilimsel ¢alismalar ve kullanilabilirlik ile ilgili yontemlere

yer verilmigtir.

Burada, 6ncelikle calismamin danismanligini yiariten Prof. Sermin
Alyanak’a ve desteklerinden &turit Endustri Uriinleri Tasanmi Bélami
6gretim Uyelerine tesekkiir ederim. Caligsmam sirasinda bana her tirld
yardimi gésteren 1.U. Sanat Tarihi Bélumi Arg. Gér. Cagla Cakin’a,
arkadaglarim Asli Eren ve Bilent Kazikoglu'na ve 6zellikle aileme ¢ok

tesekkir ederim.
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OZET

Bu calismada, iletisim kavrami icinde Uriin olarak cep telefonlarinin
tasariminda, nesne-insan iligkisinin ¢ok boyutlu etkisi vurgulanmaktadir.
Teknolojik gelisme ve kullanicinin etkisi ile bigimsel dedisim gecirmekte
olan cep telefonlari, anlam diizeyinde ele alinarak, degerlendirme dl¢itleri

ortaya konmustur.

Birinci bélimde, iletisim kavrami, insan- insan ve insan- nesne iletisimi
olmak Uzere iki farkli acgidan incelenmistir. Kigisel iletisim kavramini
somutlastiran ve insanlar arasi iletisimi en yaygin bigimde yerine getiren
mobil telefonlarin telefon tarihindeki tarihsel geligimi, bicimsel 6zellikleri

incelenmistir.

Ikinci bélumde, Griin, kendini anlatmasi bakimindan ele alinarak,
gostergebilim ve anlambilimin énemli kuramcilari tarafindan ortaya konan
gorusler dogrultusunda incelenmistir. Tasarimda anlam ve yorumlama,
ariin anlambiliminin kapsamina girmektedir. Bu nedenle, ikinci b&lum,
Grin anlambilimine farkli bakislan i¢cermektedir. Mobil telefonlarin
bicimsel &zelliklerine ait olan simgesel degerler, bu bélimde paralellik

kurularak ele alinmistir.

Uciincii ve son béliimde, ‘Tasarim Uriinleri Bicimsel Degisimi’, ‘Bigim
Olgusu’ ve ‘Bigim Neyi izler?’ gibi alt bélumlerle, iletigim wranlerini
etkileyen faktdrler ortaya konmustur. Kullanici agisindan, kullanilabilirlik
kavrami, algisal etkiler incelenerek, mobil telefonlar icin degerlendirme

6lcitleri cikariimistir.



SUMMARY

In this study, the multi dimensional effect of object-human relationship in
the design of mobile phones as a product in the communication concept
is being emphasized. Mobile phones undergoing a change in form in the
influence of technolojical progress and the effects of the users are studied

in meaning and evaluation criterion are formed.

In the first chapter, communication is examined in two different aspects,
namely the human-human communication and the human-object
communication. Mobile phones which turns the personal communication
concept concrete and carries out communication between people as the
most wide spread agent are examined through their historical progress in

the history of telephone and their formal qualities.

In the second chapter, a product, taken in the light that it explains itself, is
analyzed through the views expressed by important theoreticians of
semantics. Meaning and interpretetion in design are the subject of design
semantics. Therefore the second chapter includes different points of view
on product semantics. Symbol values belonging to the forms of mobile

phones are examined in this chapter in parallel to these views.

In the third and final chapter, through subtitles such as ‘The Change of
Form in design Products’, * The Form Fact’ and ‘ Form Follows What?’
factors effecting communication products are listed. The usability concept
and perceptional effects from the user aspect are examined and evalution

criterion for mobile phones are constructed.
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GIRiS

Kisisel iletisim araclari ve kullanici arasindaki iligki, Griintin bicimsel dilini
asan, kisisellestirme kavrami iginde kullanici arayiz iligkisi baglaminda
ayri olarak ele alinmasi gereken bir konudur. Degisen iletisim kavrami ve
bu nedenie gelisen iletisim araclari arasindaki ¢ok yénla iliski, temel
anlamda insan-nesne iligkisiyle paralellik ortaya koyar. Bu bakis icinde,
insan-nesne iligkisi ve iletisim araglar birlikteliginde en énemli Girtin mobil
telefon olarak nitelendirilebilir. Mobil telefonlar, salt islevsel olan gérsel ve
sesli iletigsim 6zelliklerinin yaninda, kullanici ve Grin arasinda gérme,
isitme, dokunmaya dayali bicimsel algiya ydnelik araclardir. Bu nedenle,

kullanicinin Granle iletisimi girmesi de diger bir faktordar.

Uriniin igslevsel ve bicimsel bitini disinda, kullanicinin  segimini
belirleyecek dogrultuda, ‘begenme’, ‘tanidik gelme’ gibi temelde &znel
duygulanim ya da izlenimlere dayali olan etkilesimler, belirlenmis
faktorlerin temelde anlam diizeyinde birbirleriyle dogrudan veya dolayli

baglantili olan bilim dallar ile farkli yénlerden ele alinmayi gerektirmistir.

Gostergebilim ve anlambilim alanlarinda yapilan calismalar, kullanicinin
aranier ile iliskisinin karmasik oldugunu gdstermektedir. Teknolojinin
mikroelektronik alanindaki ilerlemeleri, elektronik drtnlerin bigimsel
degisimlerine yansimasi, melez uriin, kigik @rtn gibi kavramlari 6n plana
cikarmaktadir. Tez konusu kapsaminda uriin olarak segilen cep
telefonlar, bazi dillerde ‘cellular teknolojisi nedeniyle ‘cellular,

bazilarinda ise ‘mobil’ telefon olarak ge¢mektedir. Turkce’de ‘cep



telefonu’ olarak kullaniidigi icin, metin icinde ‘cep telefonu’ olarak

belirtilmigtir.

Cep telefonlarinin bigimsel dili ve kullanic iligkisi, teknolojik degisimlerin
dogrultusunda degerlendirilmelerini daha da zor hale getirmektedir. Bagka
bir etken, yoéresel kilturlerin kendi ézelliklerini korumasi ya da korumaya
caligsmasidir. Sosyo-kiltiirel etken, kullanicilarin eyleme gectikleri anda
devreye girmektedir. Bir baska deyisle, kullanici Grinle karsilastigi ve
kullanmak tizere harekete gectigi an, kendi kiltiirel birikimi ve deneyimleri
devreye girer. Bu da dUrinan performansini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir.

Bu sartlar altinda 6zellikle duygusal gereksinimlerini karsilamak Uzere
kullanicilar, 6znel bakiglarini ortaya koyacak sekilde hareket ederler. ‘Cep
telefonlariniz1 kigisellestirin’ mesajini ileten reklamlar, retilmis cok cesitli
ancak standart telefonlarin acigini kapatmak tzere, kullaniciya ézguriuk
hissi vermek {izere kurgulanmislardir. Bu tir reklamlarin metinleri, baska
bir nesne icin, 6rnedin bir bahge masasina uygulandigini distndrsek,
aslinda siradan kullanicinin 6zgir olmadi§t bir pazarda bulundugunu
gosterebilir. Ozel dretim Grinleri kapsam disina alindiginda, kullanici
kendine sunulan sinirli sayida Griin arasindan se¢im yapmaya zorlanir.
Cep telefonlar ise, her turli iletisim icin tasarlanmis bir triin oldugundan,
giinimiizde zorunlu hale gelmis bir ara¢ olarak degerlendiriimektedir. Bu,
bir anlamda kullanicinin kendini 6zgir gibi hissetmesini saglamaktadir.
Bunlarin yaninda tasarim ac¢isindan bu tar dranler, binyelerinde
birlestirdikleri diger islevsel niteliklerle melez trinler olarak piyasada

bulunmaktadiriar (fotograf cekebilme ve video kayit yapabilme). insan



dogasinin temelinde yer alan merak ve oyun kavramlan icinde
olabildigince islev eklenen drinler her yerde satilmakta, yeni ¢ikan bir

aran farkl kaltarler iginde satiga sunulmaktadir.

Yeni iletisim bicimi olarak cep telefonlari, gecirdikleri evrim ve ortaya
cikan sonug dranler olarak, gelisimine devam edecektir ve anlambilimsel
acidan yeni iletisim kanallari Gzerinden kullanicilar ile birlikteligini

strdlrecektir.
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BOLUM 1. KiSISEL IiLETiSiM VE URUN GELISiMmi
1.1. iletisim Kavrami

lletisim kelimesi, iki farkli alanda tanimlanabilmektedir. Birincisi duygu,
disiince veya bilgilerin tarla yollarla bagkalarina aktariimasidir; ikincisi
ise, teknolojik veya teknik de denilen alanda telefon, telgraf, televizyon,

radyo gibi araglardan yarttalen bilgi alis verigidir.

lletisim kavrami, Ingilizce’deki communication kelimesinin Turkce karsilig
olarak kullaniimaktadir. Latince kdékenli olmakia beraber, yaygin olarak
kullanilan kelime, dilimize Ingilizce’den girmistir. ‘Commun’ kékiinden
tureyen kelime, ortaklasa, ortak kilmak, ortak kullanmak gibi anlamlara

gelmektedir.

Buradan hareketle iletisimi, iki birim arasindaki birbirine iligkin mesaj
ahgverigi olarak tanimlamak miamkiandar. Dolayisiyla iletisimden s6z
edebilmek icin en az iki birimin olmasi gerekmektedir. Bu durumda
iletisim, kaynak durumundaki A sahsinin zihnindeki X mesajinin, hedef
durumundaki B sahsinin zihninde aynen ya da benzer sekilde

olusturulmas: siireci olarak da tanimtanabilmektedir .

lletisim iki ayri baglamda ele alinabilir:
1. Insan-insan iligkileri baglaminda iletisim

2. Insan-nesne iligkileri baglaminda iletisim

! Metin Isik, Kitle iletigim Teorilerine Girig, Egitim Kitabevi, 2002 s.14



1.1.1. insan-insan iliskileri Baglaminda lletigsim

Genel anlamiyla iletisim, insanlar arasindaki iletisimi anlatmaktadir.
Ancak, ayni zamanda bu tip bir iliskiyi anlatabildidi gibi, toplumlar arasi
iletisimi, bir ara¢ araciligiyla meydana gelen farkli iletisim bicimlerini de
kapsamaktadir. Elektrigin bulunmasiyla her alanda baslayan hizli
ilerleyen gelisim sireci, mektup gibi yaygin olan iletisim tipinden yukarida
bahsettigimiz cesitli araclar araciligi ile iletisim bigimlerinin buginki hali
ile kitlesel ve Kkisisel iletisim olarak adlandirilan iletisim bigimlerine
déntasmastar.

Kitlesel iletisim araglart olan televizyon, radyo gibi araglarin diginda,

kablolu ve kablosuz iletisim bigimleri de insan hayatinda yerini almigtir.

Gunumizde haberlesme, hem kablolu iletisim hem de mobil iletisim adi
verilen iletigsim drtnleri olan cep telefonlar ve tirevleri ile saglanmaktadir.
Teknolojik alandaki gelismeler, insanlara zamana ve mekana bagh
kalmadan iletisim saglayabilme imkani sunmustur. lletisim sektériinde
biyik ©6nem kazanan mobil iletisim, hizla sabit telefonun yerini
almaktadir. Bunun icin gereken alt yapi ise, yeterli sayida baz
istasyonunun olusturdugu telsiz agidir. Bu istasyonlar alict ve verici gérevi
Ustlenmektedirler. Dijital (sayisal) teknolojiye gecisle telsiz aglarnn
kullanim alanint genisletmigtir. Dolayisiyla, mobil telefonlardan sadece
arama veya aranmak i¢in kullaniimamaktadir. Resim, yazi gibi bilgiler de

kiiresel ag sistemi sayesinde, kisiden kisiye aktariimaktadir.



1.1.2. insan-Nesne iligkileri Baglaminda lletisim

Insanin nesneler ile ilk iligkisi doga Grtinii nesneler ile baslar. Yasamini
sirdurebilmek ve degisen sartlara uyum saglayabilmek icin, doganin
Urettigi nesnelerden esinlenerek, ihtiyaclarini kargilayabilecegi uriinler

ortaya koymustur.

Paleolitk insanin bedensel yeteneklerini arttirabilecegi  aletleri
yapmasindan ginimize, insanin i¢inde yer aldigi doga duzeninde, yapay
bir nesneler diinyasi kurulmustur. Cevreleyen bu nesneler diinyasi,
binalardan otomobillere, televizyondan masa ve sandalyeye kadar turli
nesneden olugsmaktadir. Bu nesnelerin dretiimesi, insanin toplumsal
yasamda sosyal ihtiyaclarini giderme arzusu ile paralellik géstermektedir.
Intiyag duyma ve giderme istegi ile dodan bu nesneler, insanin sahip
oldugu zeka ve disinebilme kabiliyeti sayesinde diretilmis gesitli driinlere

dénusmastr.

Zamanin dogal igleyisi, gereksinme olgusu ve insanin gelisme istegi,
Urtnleri fasarlama kavramini ortaya koymaktadir. Ortaya konan tim

artinler, tasarlanmis trinlerdir.

ik ¢ag insaninin yaptigi ok, yay gibi Granler tasarlanmis Urin olarak
kargimiza cikmaktadir. Bu tur Uriinler salt kullannm amagh olmasina
ragmen, zaman iginde insanin kendini ifade etme araci olarak da
kullaniimasiyla farkh bir fonksiyon daha eklenmistir. Bu fonksiyon, insanin
ruhsal diinyasini, amacini, dusiincesini, yaraticiigini ortaya koydugu



tinsel fonksiyondur. Uriinler bu ikili fonksiyon icinde Uretilmeye baslanir.
Fiziksel iglevlerinin yani sira ruhsal islevin ytklendigi aletler, gereksinim

kavraminin farkl bir boyutunu algilamamiza yol agmaktadir.

Bu farkli boyut, bugiiniin tasarlanarak varolan Grinlerin, ilk caglardaki
gibi, insanin hem fiziksel hem de ruhsal ihtiyacint giderebilmesini
saglayan Urtnler olarak varolmasina neden olmaktadir. Ornegin, bir cep
telefonu sahibi, iletisim kurma ihtiyacinin yani sira ruhsal ihtiyacini da
gidermektedir. Kendi sosyal cevresine, sahip oldugu telefon aracilig ile
mesaj génderir.

Insan-nesne iletisimi, neden-arag-amag cergevesinde ele alinabilir.

Bu durumda insan davraniglarini incelemek gereklidir. Ornegin; kisi, kendi
satin almadidi halde, aile biyiiklerinden kalan bir Girine duygusal olarak
bagli olabilir ve bu bag, o Urina kullanmasa bile elinden ¢ikarmasina
engel olabilir. Bu durumda nesne, kendi basina fiziksel islevini yitirmistir.
Ancak, sahibi ile duygusal bir iligki icine girer. Uriin sadece o kisi ile

iligkisini sturdurerek varligint devam ettirmektedir.

Nesneler ile kurulan iligki sadece o ana ait bir iligki degildir. iligki, gecmis
deneyimler ve birikimlerden de beslenmektedir. Bu anlamda hatirlama ve
bellek, nesnelerin insanda yaratti§i simgesel ifadeler ile birleserek yeni
anlamlar kazanmaktadir.

2 Nuri Bilgin, Egya Sistemleri ve insan-Esya lligkileri, Kasim 1986, 50. Yil Kelebek
Mobilya Aragtirma Odiilla, s.5



Bu bakig agisinin sonucu olarak, bir arintn kullanicisina ne verdidi, ne
ifade ettigi incelenmelidir. Uriiniin kendi bagina varligi, bazi tip kullaniciya
bir sey ifade edebilir, bazilarina hi¢ bir sey iletmeyebilir. Her Griiniin, kendi

kullanicisi tarafindan farkl algtlanig bigimleri vardir.

Sonug olarak endistrilesme sonucu ortaya c¢ikan irin yelpazesinde,
insan kendi sec¢imi ile varhdint strdirmektedir. Bu varligi ifade etmesi
bakimindan, sectiji ya da zorunlu olarak icinde varoldugu nesneler
diinyasinda, anlamlandirdigi nesneler ile iliski kuracaktir. Bu ac¢idan

insanin aranler ile iliskisi nesnel bir iligkidir.

1.2. Kisisel lletisim Bicimi Olarak Telefon

Televizyon, radyo gibi kitle iletisim araclan ayn tutuldugunda, insaniar
arasinda birebir iletisimi saglayan en énemli bulus telefondur. Telefon ile
iletisimin en 6nemli 6zelligi, karsidaki kisi ile kurulan 6zel ve bire bir
iletisimdir. Bir baska deyisle, bu iletisim bicimi, kisiye ait bir iletisim
bigimidir.

Kitle iletisim araclari, genel olarak yayin ve yayinlanan programlar tizerine
kurulmustur. Yayinlayan kurulus ile dinleyici veya seyirci arasinda,
karsiligi olmayan bir iletisim durumu vardir. Seyirci veya dinleyici énceden
hazirlanmig ve sunulan yayinlardan istedigini secebilmektedir. Telefon ile
kurulan iletisimde ise, etkilesimli bir iletisim vardir. Ctinki kurulan iletisim,
bir ara¢ araciligiyla baska bir insan ile kurulan iletigsimdir. Karsidaki kisi,
konugmaya katilir ve cevaplandirir. Bu bakimdan, telefon kisisel iletisim

kurmak Gzere kullanilan bir aractir.



1.2.1. Telefonun Tarihi

iletisim, bir gereksinim olarak, insanoglunun topluluk halinde yasamasi ile
ortaya cikmis bir olgudur. insanoglu, eskiden beri haberlesmek, bilgi
aktarmak gibi egilimlere sahip olmustur. Amaci ne olursa olsun, bu
egilimler, bilinen en eski iletisim kanallari olan duman veya tamtamla

haberlesme ile érneklenebilir.

Haberlegsme ihtiyacinin dodurdugu gelismeler, teknik veya teknolojik
buluslar ile dogrudan iligkilidir. Bu buluslardan, en yaygin ve insanlik
tarihinin en uzun ve énemli yerini tutan bulus, yazili haberlegsmedir. Yazili
metin ile birlikte postanin dodusu, uzun zaman alsa da, denizasiri ve uzak

mesafe haberlesmeyi saglamistir.

Posta yolu ile haberlesme uzun zaman kullaniidiktan sonra Claude
Chappe (1763-1805) isimli bir Fransiz, “uzaktan yazma” anlamina gelen
telgraf adinda bir sistem 6nerdi. Tepeler tizerine kurulmus kulelerden
olusturdugu bir ag kurdu. Bu kuleler tizerine yerlestirdigi 49 farkli konuma
ayarlanabilen iki uzun oka sahip makineler bulunuyordu. Her konum bir
harf veya sayiya karsilik geliyordu. Bdylece, bir kuleden diger kuleye

mesaj ilk olarak ulaksiz veya postacisiz génderilmis oldu 2.

Bu ilk denemeden sonra, Samuel Morse 1832-38 yillari arasinda yaptigi
calismalar sonunda, harf, rakam ve noktalama isaretlerini ifade eden bir

kod sistemi gelistirdi. Ardindan ilk elektrikli telgrafin patentini aldi.

* TUBITAK; Mucitler, Turkgesi: Necmi Bugdayci, Eylil 2001, 12. basim, s. 28



Adini mucidi Samuel Morse’ tan alan ve halen kullanilan mors alfabesi,

haberlesmede yeni bir devir baslatmistir.

Ancak guniimiza ve kultarleri; aliskanliklart degistiren asil  bulug
kuskusuz telefondur. llk kez bir alici ve vericiden olusan ilk telefon, 1876
yilinda Alexander Graham Bell tarafindan icat edilmistir. Bu cihazda sesi

elektrik akimina gevirerek, bir tel araciligi ile iletmistir.

Resim 1. A. Graham Bell Resim 2. Bell’ in ilk kamu tanitimi
(1847-1922)

Ik telefon konugmasindan sonra; haberlesme hizla gelismistir. Osmanl
Devleti, telefonun bulunusundan sadece bes yil sonra Istanbul’ da ilk
sebekeyi kurmustur®.

* Bilim ve Teknik Dergisi, sayi: 315, Subat, 1994, s. 64
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Resim 3. 1880’lerde yapiimis bir Resim 4. 1890’larda yapilmig bir
Gover-Bell telefonu telefon.

lik telefonlar gévdeye bagli iki pargadan olugsmaktaydi. Bunlarin birinden
ses kargl tarafa iletiimekte, dijerinden de kars! tarafin sesi igitiimekteydi.
Bu tip telefonlarda yan taraftaki bir kol c¢ekilerek manyeto aracilidi ile
operatére ulasiimakta ve istenilen yer ile baglanti kurulmaktaydi (Resim
4) . Bu tip makineler hem karmasik hem de oldukga siisliddir.

Telefonlar ilk olarak, masa st kullanimina hizmet etmek {zere
bicimlendirilmislerdir. Telefonun tarihine bakarken, tretildii malzeme
bakimindan gruplamak, teknolojik gelisimi takip etmek agisindan faydal
olacaktir.

1



1893 1890-1895 1915-1920

1930 General Electric

1934

Resim 5. Ahsap govdeli telefonlar
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1955 Philips firmasi

1955 Heemaf firmasi

Resim 6. 1904-1955 arasi metal ve bakalitten tretilen telefon modelleri

13



Resim 7. Resim 8.

Siemens ve Halske, Almanya, 1911 Siemens veHalske,1919

Telefon teknolojisindeki gelismelerle birlikte, metal telefonlardaki gériinim
degismis ve sadelesmeye baglamistir. Siemens ve Halske firmasi 1911
yiinda, ZB SA 11 adint verdigi, Almanya'da ise “Schlagring-
Tischgehduse” olarak bilinen telefon ile ilk kez cevirmeli tus takimini
kullanmisgtir (Resim 7). Bu ilk cevirmeli telefonda dikkat cekici olan,
rakamlardir. Yukaridan asadiya okundugunda sifir ile baglayip 9'dan 1'e
dogru siralanmigtir.

Bu telefondan sekiz yill sonra yine Siemens ve Halske firmasinin
geligtirdikleri telefon, uzun zaman kullanilacak olan ¢evirmeli tus takimina
sahiptir. Bu telefonda rakamlar 1'den 9’a dodru ve son olarak 0 rakami
bulunmaktadir (Resim 8).

Her iki telefon karsilagtiriidiginda, 1911 model telefonun rakamilari, bir

sonraki modelde dizilisi degistiriimemis, sadece kadran belli bir agi ile
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dondaralmastir. Daha sonra ¢ikan modellerde ayni  siralama

kullaniimstir.

Kullanici sayisinin artmasi ile 1910lu ve 1920°li yillarda telefon
santrallerinin gelistiriimesi gerekmistir. 1930°’lu yillara gelindiginde, eski
makinelerin yerini ylksek kapasiteli ve hassas dl¢imlii makineler almistir.
Kémurle galisan ilk telefonlarin yerini bakalit ile caligan telefonlar almigtir
ve o dénem en ¢ok satan telefon tipi oimustur.

Resim 9. Ericsson firmasinin Resim 10. Ericsson 1950’ler
1931 yilt telefon modeli

Bakalit telefon déneminde Ericsson firmasi 1931 yilinda drettigi telefon ile
ginumiize yaklasan ilk telefon tipini bicimsel olarak ortaya koymustur
(Resim 9).

Ericsson firmasi, 1950°li yillarda siyah bakalit bir telefon denemesi ile
bigimsel olarak farkh bir telefon modeli ortaya koymaya ¢alismigtir (Resim
10).
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1.2.2. Mobil Telefona Gegig

Kablosuz telefon caligmalari, teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak
ortaya cikmustir. Uretim, malzeme ve i¢ donanim teknolojilerindeki
gelismeler, elektronik drinlerin, 6zellikle askeri amagh yurutilen

calismalar sonucu, hizli ilerlemesine neden olmustur.

Resim 11. Handie-Talkie, Motorola, 1940

Ornegin, 1940 yilinda Motorola firmasi, ilk iki yonli radyosunu dretti.
Genis capta kullanilan Handie-Talkie adli portatif radyo (Resim 11), ikinci
Dunya Savasi sirasinda askeri amacl kullaniimistir °. Yine 1940'h yillarda
Ericsson firmast, Ericofone adini verdigi yeni bir telefon ile telefon

tasarimt konusunda biyik bir adim atmistir.

5 Gevrimigi: www.motorola.com/motorolatimeline.pdf
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1940’'larin sonunda firma bir tasarim grubu olusturarak yeni bir telefon
tasarimina yonelmistir. Amag, telefonun rahat kullanilabilir, hafif ve kigik
olmas! idi. Uzun calismalar ve Uretilen bir ¢ok prototipten sonra son

bicimini almigtir (Resim 12).
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Resim 12 . Ericofon

1956 yilindan itibaren Avrupa ve Avustralya pazarina giren Ericofon, énce
hastanelerde daha sonra evlerde kullaniimaya baslanmistir. Ericofon,
telefon tarihinde bigimsel olarak bakildiginda, énemli bir yer tutmaktadir.
1950’ lerin basinda uretilen atasinin bir st modeli olarak karsimiza gikar.
Cinki, atasi gibi tus takimi ile ahize birlestiriimis ve tek parca olarak

tasarlanmistir °.

Motorola firmasi 1940 yilinda ilk ¢ift yénli radyoyu askeri amagla
kullandiktan sonra, telefonun mobil (tasinabilir) olmasi igin arastirmalarn

¢ Cevrimigi: www.ericofon.com/history.htm
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baslatti. Calismalar sonucu ilk kez telefon, bir otomobile basarili bir
sekilde yerlestirmigtir. Artik kullanicilar hareket halindeyken de iletisim

kurmaya baglamistir.
1.2.3. Mobil Telefonun Geligimi

1901 yilinda Guglielmo Marconi’ nin bir veriyi radyo dalgalari kullanarak
Atlantik o6tesine iletmesini basardiktan sonra, 1971’ de, Motorola
frmasinda c¢alisan mihendis Dr. Martin Cooper Amerikan
telekomiinikasyon operatéri AT&T firmasini portatif telefonlar konusunda
ikna edebilmek icin kendi gelistirdigi ilk portatif telefon ile ziyaret etti.
Ziyaret sirasinda telefonunu alip bina disina ¢ikti ve bina igindekilerle
kablosuz gériismeyi basardi.

ilk kez kullanilan ve ses kalitesi oldukga diisiik olan bu kablosuz
telefonlarin her biri 1,250 kg agirhdinda, 22,5 cm yiiksekliginde, 12,5cm

eninde ve 4 cm derinligindeydi.

Bu atatip kablosuz telefon, Birinci Kusak lletisim Sistemi olarak
adlandiriimaktadir. 1981 yilinda servise agilan ve kisa adi NMT olan
Birinci Kusak lletisim Sistemi’ nin temelini analog mobil iletisim sistemi
olusturmustur. Yaklasik on yil sonra NMT Sistemi, yerini Karesel Mobil
lletisim Sistemi (Global System for Mobile Communication, GSM)' ne
birakir. Kuresel Mobil lletisim Sistemi, birinci nesil analog sistemden farkls
olarak, ses kalitesi bakimindan daha gelismis olan digital (sayisal) bir
sistemdir. Avrupa kdkenli bu sistemin geligimi, diinya (izerinde kablosuz
iletisim olanaklarini cok daha gelistirmistir 7.

7 Cevrimigi: www.antrak.org.tr/gazete/072003/mustafaaykut.htm
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1983 yilinda Motorola firmasi dinyanin ilk mobil telefonunu piyasaya
sunmustur. Firmanin Sanayi Bélim Baskani Rudy Krolopp tarafindan
yurttilen ¢calisma sonunda, DynaTAC8000X adi verilen ilk sivil mobil
telefonu tasarlanmigti (Resim 13).

Resim 13. Ik sivil cep telefonu, Motorola DynaTAC 8000X, 1983

ik ticari cep telefonu Motorola DynaTAC 8000X, sergilenirken diger cep
telefonu prototipleri, yedek pargalari ve cep telefonu kiltari ile ilgili yazilar
da yer almigtir. Bu geligme, firmanin cep telefonu piyasasi yaratmasina
neden olmustur. Bu ilk cep telefonu, piyasada biyik bir kablosuz iletisim
talebi yaratir. 1983 yilinda retilen ilk DynaTAC 8000X 2,5 kg adirhginda,
33x4,5x9 cm boyutlarinda, konusma siiresi bir saat, bekieme siiresi ise

sekiz saatti.

3.995 dolar gibi ¢ok yuksek fiyati nedeniyle, sadece alim giict yiksek is
adamlari tarafindan satin alinmistir. Bugiin piyasada bulunan bir ¢cok cep
telefonuna gére bicimi bakimindan bir telsize benzeyen telefon, agirligina,
fiyatina ve 1 saatlik gériigme siiresine ragmen 1984 yilinda 300.000 adet

satis yapmistir. Bu satis rakaminin yiksekligi, insanlarin yaninda
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tasiyabilecekleri bir iletisim aletine ihtiyact oldugunu goéstermektedir.
Satigta elde edilen rakam ile tim dinya da mobil telefon aragtirma ve

gelistirme calismalarina hiz verilmistir 2.

Resim 14. MicroTAC, Motorola firmasi, 1989

DynaTAC modellerini gelistiren Motorola firmasi, 1989 yilinda ‘MicroTAC
Cellular Phone’ (Resim 14) adini verdidi yeni bir telefonu piyasaya sirer.
Agirhg1 yaklagik 350 gram olan telefon, 17cm yilksekliginde, 5.7 cm
eninde ve 3 cm derinliginde idi.

Zamaninin en kigik ve en hafif telefonu olarak reklami yapilan telefon,
piyasada 2.495 dolar ve 3.495 dolar arasinda satilmigtir.

90l yillarin baginda, 1992’ de Motorola firmasi, MicroTAC modeli cep
telefonunun bir {ist modelini piyasaya stirer.

¥ Cevrimigi: www.motorola.com/medicenter/news/detail
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Resim 15. MicroTAC reklami, Motorola, 1992

DynaTAC 8000X model telefondan yiizde 82 daha hafif olan telefon
yaklasik 165 gramdi. 1992' de satisa sunulan cep telefonu, piyasanin
tasinabilir en hafif ve en kigik cep telefonuydu. Firma, 1994 yilinda,
diinya da ilk kez, cagn cihazi, veri iletisimi, ses aktarimi ve kablosuz
telefonun tiim &ézelliklerini batlinlestiren ve ismi ‘Motorola iDEN’ olan bir
radyo-telefon tretmistir. Glinimiiz cep telefonlarina en yakin tasarim olan
‘Motorola MicroTAC’, 1996 yilinda firmanin ‘StarTAC Giyilebilir Telefon’
una temel olusturmustur. Motorola ‘StarTAC’, firmanin, kapakli olasi
nedeniyle bigimsel olarak bir Grin ailesine yoénelmekte oldugunu
g6stermektedir (Resim 16).

Resim 16. StarTAC, Motorola, 1996
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Artan satiglar ve 6ncia sirketlerin bu talebe karsilik ¢alismalarina hiz
vermesi, iletisim teknolojisinin hizlanmasina yol agmistir. Analog sistemin
piyasaya sarildagia yillarda, 2001 Ekim ayi itibariyle Japonya’'da piyasaya
slrtlen 3. nesil iletisim sistemleri (1zerinde ilk ¢calismalara baglanmisti. Bu
uzun ve zahmetli arastirma ve gelistirmeler, bu tur sistemlerin maliyetini

artiran unsurlardan biridir.

3. nesil iletigsim, en bilinen sekli ile, gérantila telefonlarin giindelik hayata
girmesidir, denebilir. Ancak bu tanim eksik kalmaktadir. Son nesil iletisim
sistemi, iletisim, bilgisayar ve cogul ortam teknolojilerinin elektronik
guvenlik ve dijital edlence sektériiniin de destedi ile birlesecektir. Yeni
teknolojinin, zaman yaratma ve zaman 6ldiirme konusunda, bir ¢ok firsat
sunacag! ongoérilmektedir. Gianamize yakin bir gelecekte, dunya
pazarinda yerini almasi planlanan 3. nesil iletigsim sistemi ile GSM ve
diger iletisim sistemlerinin  teknolojik altyapilarinin  degisecegi
éngorialmektedir.

Gunlik kullanimda, GPRS uydu sistemi ile iletisimin yerini almasi
planlanmaktadir. Bu teknoloji sayesinde insanlar var olan telefon
numarasi, vatandaslik numarasi, banka hesap numarasi, vergi humarast
ve o kisiyi tanitan daha pek ¢ok farkl numara yerine tek bir numara ya da

bir baska deyisle, IP adresi edinmesi icin ¢alismalar stirmektedir °.

® Cevrimigi: antrak.org.tr/gazete/072003/mustafaaykut.htm
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Resim 17. Cep telefonlarinin teknolojik ve bigimsel degigimi.
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Resim 18. GSM sebekeli cep telefonu

Bu gelismelerle, glinimiiziin en yaygin kullanimi olan GSM sebekeli cep

telefonlarinin (Resim 18) yerini yeni melez triinlerin almaktadir.

Resim 19. Cesitli cep telefonlari

Pazar istekleri ve talepleri, teknoloji gelisim etkenleri ile birleserek,
firmalan yenilik ve yeni driin kavramlarini ele almaya zorlamaktadir. Bu
nedenle, ginimiiz diinya pazarinda, birbirine benzer teknolojik ézelliklere
sahip ve cesitli taleplere cevap verebilecek c¢ok sayida (rin
bulunmaktadir (Resim 19).
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BOLUM 2. URUN TASARIMINDA ANLAMBILIMSEL SUREG
2.1. Géstergebilim Tarihi

Bildirisim amaciyla kullanilan diller disinda, insani g¢evreleyen anlamlar
diinyasli, insana ait olan her seyi icermektedir. Resim, mizik, térenler,
moda, mimarlik, inaniglar vb. her sey anlamlara isaret etmektedirler. Bu
ornekler, kendileri ile ilgili bir ok géstergeden olusmaktadir. Bir baska
deyisle, insanin yarattigi her sey anlam tasimaktadir ve bu anlami ileten,
gbstergedir. Gostergebilim, dil, dizim, belirti vb. gdésterge dizelerini
inceleyen bilimdir.""

Vardar, gdstergeyi en genis anlami ile baska bir seyin yerini almasint
sadlayan ozellikler tasidigindan, kendi disinda bir nesne, olgu, varlik
belirtebilen ve yerini tutabilen 6ge olarak tanimlar.'> Bu agidan en genis
tanimi ile gbstergebilim, goéstergeleri inceleyen bilim dali olarak
tanimlanmaktadir.

Gostergebilimi, sadece dilsel gdstergeleri inceleyen bilim dali olarak
incelemek, ginimizde farkli bir boyut kazandidi icin yetersiz olacaktir.
Cankl, gostergebilimsel c¢éziimlemeler, tasarim, mimarlik gibi farkl

alanlarda da bir yéntem olarak kullaniimaktadir.

Gosterge, genel olarak, kendi disinda bir seyi temsil eden ve dolayisiyla
bu temsil ettigi seyin yerini alabilecek nitelikte olan her gesit bigcim, nesne,

! Pierre Guiraud, Géstergebilim, Cev: Mehmet Yalgin, imge Yayinevi, 1994, s.17
12 Berke Vardar, Dilbilimin Temel Kavram ve ilkeleri, Multilingual, Istanbul, 1998, s. 73
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olgu vb. olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan, sézciikler, simgeler,

isaretler, vb. gosterge olarak kabul edilir.'

Guiraud’a gore, gostergebilim, gdsterge dizgelerinin bilimi anlamina

gelmektedir ve gosterge kavrami ilke olarak, bu bilimin temelini olusturur.

Gosterge kavrami (izerine, basta dilsel gbstergeler olmak tzere, bir ¢ok
hekim*, felsefeci ve sonrasinda bilim adamlari c¢esitli dustnceler
tretmistir. Géstergebilimin yabanci dil karsihdi olan ‘semiyotik’ kelimesi,
Yunanca'dan ‘semeotike’ kelimesinden taremistir. ‘Semiyoloji’ kelimesi
ise, Yunanca'daki semeion (gdsterge) ve logia (kuram) kelimelerinin
birlegsiminden tiremis bir kelimedir. ‘Semeion’ kelimesi, M.O. 5. Yuzyilda,
teknik ve felsefi bir terim olarak, Yunanli hekim Hippokrates ve felsefeci
Parmenides tarafindan ‘kanit’, ‘belirti’, ‘semptom’ anlamina gelen
‘tekmerion’ kelimesi ile es anlamli kullaniimigtir. M.O. 3. yiizyilda,
gbsteren (semainon) ve goésterilen (semainomenon) kavramlari ortaya
atlmis, bu ikisi arasinda karsitik oldugundan so6z edilmistir.™ ik
kaynaklardan Ortacad’a gecildiginde, skolastik felsefeciler anlamlama
bicimleriyle ilgili bir cok kitap yazmislardir. O dénemin dilbilimcileri, anlam

ile bicim arasindaki iliskiyi c6zmeye calismiglardir.

Koékeni oldukga eskiye dayanan géstergebilimi, cagimizda iki énemli
felsefeci ve dilbilimci olan Charles S. Pierce ve Ferdinand de Saussure

temele oturtmusglardir. Pierce, hem dilsel hem de dil disi géstergeler

* Eskicad ve Antik Yunana génderme yapmak icin hekim kelimesi segilmistir.

' Mehmet Rifat, Géstergebilimcinin Kitabi, Dizlem Yayinlari, Nisan 1996, s. 9
“ag.y., s.19-20
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tzerine caligirken, Saussure gostergebilimi, bir dilbilimci olarak, dil

calismalari ekseninde sekillendirmistir.

2.1.1. Gostergebilim ve Gdstergebilim Kavramian

Isvicreli Ferdinand De Saussure (1857-1913), 6grencilerinin derledidi ders
notlarina dayanilarak Genel Dilbilim Dersleri (1916) adli yapitinda, dilleri
dilbilimin inceleme alanina alirken, dil disindaki gdéstergelerin isleyigini
arastiracak bir bilim dali kurgular ve adinin Fransizca ‘semiologie’

olmasini 6ngoérir. Saussure, gbstergebilimi séyle aciklar:

“ Dil, kavramlar belirten bir géstergeler dizgesidir; bu 6zelligi ile de
yaziyla, sagir-dilsiz alfabesiyle, simgesel tdérenlerle, incelik belirten
davranis  bicimleriyle, askerlerin  kullandiklari  isaretlerle  vb.,
karsilastirilabilir. Yalniz, dil bu dizgelerin en énemlisidir.

Demek ki, toplum icindeki gbstergelerin yasamini inceleyecek bir
bilim tasarlanabilir; bu bilim toplumsal ruhbilimin, dolayistyla da genel
ruhbilimin bir bélimani olusturacaktir. Biz bu bilim gdstergebilim
(Fransizca ‘semiologie’, Yunanca ‘semeion’ dan g0sterge) olarak
adlandiracagiz. Géstergebilim, bize go6stergelerin ne gibi 6zellikler
icerdigini, hangi yasalara bagh oldugunu 6gretecektir. Hentiz bdyle bir
bilim var olmadigindan, nasil bir sey olacagini sdyleyemeyiz. Ama
kurulmasi gerekli, yeri 6nceden belirlenmis. Dilbilim, bu genel bilimin bir
béliminden baska bir sey degil; gostergebilimin bulacagi yasalar,
dilbilime de uygulanabilecek ve dilbilim bdylece insanla ilgili olgular
butinu iginde iyice belirlenmis bir alana baglanabilecek. Géstergebilimin

kesin yerinin belirlemek de ruhbilimciye duser. Dilbilimcinin goérevi,
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gbstergesel olgular bitunt icinde dilin 6zel bir dizge olmasini neyin

sagladigini ortaya koymaktir. *1°

Saussure’ Un temel kavrami, ikili Dil-S6z kavramidir. Bu kavrama goére, bir
gosteren bir de gésterilen vardir.'® Barthes’ e gore, Saussure bu ikili
kavrami olusturmak icin, dilyetisinin “cokbigimli ve karmakarigik” olma
6zelii§inden yola gtkmistir."”

Gosterilen (Signified)

Gosteren (Signifier)

Sekil 2.1.1.1. Ferdinand de Saussure’un ikili dil kavrami

Ancak Saussure, ¢okbicimli ve karmasik yapidaki bu kavrami, géstergeler
biliminin temel kuramini olustururken, bir dilbilimci olarak dilbilimi,

gostergebiliminin alt dali olarak ele alinmasi gerektigini belirtmektedir.

Barthes’ e gore ise dilbilim, gdstergebilimin bir alt dali olmamaldir.

Barthes nedenini sdyle agiklamaktadir:

'* Ferdinand de Saussure, Genel Dilbilim Dersleri, Cev: Berke Vardar, Multilingual,
1998, 46-47

*ag.y.,s.171
'” Roland Barthes, Géstergebilimsel Seriiven, Cev: Mehmet Rifat, Sema Rifat, Yapi

Kredi Yayinlari, 1993, s.25-26
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“Saussure, dilbilimin genel géstergeler biliminin ancak bir bélumi
oldugunu disiniayordu. Oysa zamanimizin toplumsal yasaminda, insan
dilinin disinda, belli bir geniglikte olan gésterge dizgelerinin bulundugu hic
de kesin degildir. Gdstergebilim, simdiye kadar yalnizca trafik kurallari
(ulasim kodu) gibi inceleme agisindan pek fazla ilgi cekmeyen kodlari ele
almigtir; gergek bir toplumbilimsel derinligi olan butiinlere gegcirildiginde
ise, yeniden dille kargilasilir. Kuskusuz nesneler, géruntiler, davraniglar
anlam tasiyabilirler ve bunu ¢ok sik yaparlar, ama higcbir zaman bagimsiz

bir bigimde olamaz bu; her gésterge dizgesi dille karigir.”'®

Barthes, sinema, fotograf, reklam gibi gorse! bildirilerin anlamlarint dil ile
pekistirdigini belirtmektedir. Ona gére dil, gérsel bildirinin yerini tamamen
almaz, ancak, yinelemeye, akilda kalici olmaya yardimci olur. Eskisine
gére cok daha fazla géruntula bildirilerin bulunmasina karsin, insanhgin
yazi uygarligi oldugunu belirtir. Bu nedenle, Barthes’ a goére, dil digl

calismalarin timi sonunda, dilin oldugu noktaya ulasacaktir:

“Son olarak ¢ok daha genel bir bicimde, gésterilenleri dil disinda
varolabilecek bir géruntiler ya da nesneler dizgesi tasarlamak gittikge
daha da gii¢ gibi gériinmektedir. Bir t6ziin ne anlama geldigini algilamak,
zorunlu olarak dilin bélimlenmesine basvurmak demektir: Yalnizca
adlandiriimig anlam vardir; gésterilenler diinyasiysa dilin danyasindan
bagka bir sey degildir. Bdylece gostergebilimci baslangicta her ne kadar
dildigi tézlerle Gstinde calisirsa da, ilerledigi yol Ustinde, er geg, dili

(gergek anlamda dil'i) bulacaktir; bu dil de yalnizca paradigma olarak

®a.g.y, s.23-24
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degil de bilesen, aract ya da gésterilen olarak kendini ortaya koyacaktir.”
19

Saussure’ Un terimleri arasinda gésteren ve gésterilen, gdéstergenin
olusturuculandir. Saussure, gdsteren ve goésterilen kavramlar ile, bir
seyin bagka bir sey yerine gecebilecegi olgusunu ortaya atmaktadir. Bu
bakimdan, gésteren ile gésterilen arasindaki iliski, anlamlamaya
gonderme yapmaktadir (Sekil 2.1.1.1.) . %

Saussure’ e gore, bir gdstergenin, mutlaka bir géstereni ve gosterileni

vardir. Gosterge, kavram ile isitim imgesinin birlesimidir.

A
Kavram

Isitim Imgesi

\4

Sekil 2.1.1.2. Saussure’ {n iki yonlii anliksal dil goéstergesi

Saussure bu tanimini séyle agiklamaktadir:
“ ...Kavram ve isitim imgesi birbirine siki stkiya baghdir ve
birbirlerini ¢agristinr. Latince arbor sézcagunun anlamini aradigimizda

da, Latince’ nin ‘aga¢’ kavramini belitmek icin kullandi§i s6zcugu

¥ agy.,s.24

% Cevrimigi: http://www.aber.ac.uk/media/Documents/S4B/sem02.htmi



bulmaya calistigimizda da, ancak dilin onayladigi yaklastirmalarin
gerceklie uygun dustigiini gérir ve, tasarlanabilecek baska her trli

yaklastirmayi bir yana iteriz: Acik bir gercek bu...” 2!

Bu actklamayla, zihinde olusturulan imge ile, sézsel olarak iletilen seslerin
birlesmesi sonucu imgesel bir kavram ortaya cikmaktadir. Ornegin,
telefon s6ézcludu, Gizerinde numaralart olan, sesi kargi tarafa aktaran bir
nesneyi g¢adristirmaktadir. Bu ¢agrisimin sonucu, eder nasil bir telefon
oldugu tarif edilmediyse, akilda sadece imgesel ve temel fonksiyonu
aramak ve aranmak olan bir nesnenin imgesi olacaktir. Saussure’ iin
modeline gdre, gosterilen yani kavram olan, ‘telefonun imge’sidir.

Gosteren, yani isitim imgesi olan ise ‘telefon sézi’'dr.
Gostergebilime goére, goéstergelerin bir bicimi bir de icerigi bulunur.
Saussure’ Un, dilbilim c¢alismalarinda ortaya koydugu ikili sema,

gbstergebilimde Gg¢li sema olarak bulunmaktadir.(Sekil 2.1.1.3)

Gosterge (isaret)

Gosteren Gosterilen

Sekil 2.1.1.3. Saussure’ un semasi

2! Ferdinand de Saussure, Genel Dilbilim Dersleri, s.110
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Gunimizde genel olarak Saussure modeli, gdstergebilimcinin yarattigi
modelden ¢cok daha materyalist bir model olma egilimindedir. Gésteren
kavrami, c¢ogunlukla, gdéstergenin isitilebilir, dokunulabilir, tadilabilir,

koklanabilir bigimi olarak yorumlanmaktadir.?

Saussure, toplumsal olan ile ruhsal olani ayni kuram iginde birlestirmeye
caligirken, cagdasi Amerikall filozof ve géstergebilimci Pierce, mantiksal
kékenli gostergebilimin temelini atmaktadir. Charles Saunders Pierce
(1839-1914), goéstergebilimi, bagimsiz bir bilim dalina dénustirmustar.
Hem dilsel hem de dil digt gostergelerle ilgili bir kuram tasarlamis, bu
kuramina ‘semiyotik’ adini vermistir. Pierce goére ‘géstergelerin bicimsel

ogretisi’ olan géstergebilim, mantik'in baska bir adidir.

Pierce, Saussure’den farkli bir sema ortaya koymaktadir:

Gosterge (isaret)
<+ >
Nesne (bigim) Yorum

Sekil 2.1.1.4. Pierce’tin tgli semasit

22 Cevrimigi: http://www.aber.ac.uk/media/Documents/S4B/sem02.html
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Bu semaya gore, gbsterge ve nesnhe, bir {glinclh kisi tarafindan
yorumlanir. Pierce’e goére ‘gbstergelerin bicimsel o&gretisi’ olan
gostergebilim, mantik'in baska bir adidir. Pierce, her cesit olguyu
inceleyecek ve siniflandiracak bir dal olarak gérdagu gostergebilimi Gg

bslime ayirmaktadir:

1. Salt (katigiksiz) dilbilgisi
2. Gergek anlamiyla mantik
3. Salt (katisiksiz) s6zbilim (retorik)

Pierce’ e gbre bir gosterge, bir kisi icin, herhangi bir seyin yerini, herhangi
bir bakimdan ya da herhangi bir sifatla tutan seydir. Birine yoneliktir ve bu
kisinin dusltncesiyle es degerli bir gosterge ya da daha gelismis bir
gbsterge yaratmaktadir. Yaratilan bu gdsterge birinci gdstergenin

yorumlayanidir. Gésterge ise, nesnesinin yerini tutmaktadir.
2.1.2. Géstergelerin Siniflandirilmasi

Gosterge, yorum ve nesne kavramlari Pierce’ (in en énemli G¢la ayrimidir.
Gostergelerin siniflandirimasi Gzerine yaptigi ¢aligmalar sonucu énerdigi
66 sinif bulunmaktadir. Bu siniflandirmalar icinde, en c¢ok kullanilani,
génderme yapilan gercek nesneyle olan baginti acisindan yapilmis olan
siniflandirmadir:

1. Goruntisel gosterge (lkon)

2. Belirti

3. Simge

2 Mehmet Rifat, Gostergebilimcinin Kitabi, s. 22
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2.1.2.1. Goriintiisel Gostergenin Ozellikleri (ikon)

Gorintasel gosterge, nesnesine benzemesi acisindan nedenlidir. Bir ileti
gbnderme amacina ydneliktir. Bir bagka deyigle, iletisim amaci ile
Uretilmistir. Belirttigi seyi dogrudan dogruya temsil eder, canlandirir.

Ornegin, bir resim, reklam veya fotograf gibi.

Umberto Eco, gériintisel gostergeyi, génderme yaptigi nesnesini
cagristirmak icin, benzerlik alaninda yeterli ipuglari tasiyan gosterge
olarak tanimlamaktadir. Bu benzerlik iliskisinin kurulabilmesi, kilttrel bir

6grenme slrecini yagsamaya baghdir.

Vihma, Pierce’ Gn U¢ sinifa ayirdigi gdstergelerden, en zor olaninin
goruntusel gosterge oldugunu belirtmektedir. Vihma'ya goére, bir Grinin
formuna ait génderme ancak, kisi o formu yorumladi§i takdirde anlam

kazanmaktadir.* Vihma, ikonikligin** nemini séyle aciklamaktadir:

“ ...Ikonlarla yorumlama sadece sanat eserlerini degil tasarim

dranlerini de ilgilendirir. Gunlik hayatta Griinlere dair gézlemlerimizi,

# Susann Vihma, “Iconicity and Other Signs in the Form of Design Products”, Objects
and Images, Publication Series of The University of Industrial Arts, Helsinki, 1992, s.
101

** [kon kelimesinin kullanmamizin nedeni, Turkge karsiligi olan gérintiisel gésterge

kavramindan daha net bir anlama isaret etmesidir.
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gordigumiz diger objelere dair gézlemlerimizle karsilastirmamiz

normaldir. Gokylziindeki bir ucak bazen bir kus gibi gériinebilir.” %°

Bu o6rnege goére, bir form, isaret ettigi kavrama ve yorumlayan kisiye
baglidir. Bir ucadi, kus olarak algilamak, algilayan kisinin havada, ugan
bir objenin kanatlarinin olmasi gerekliligini cagristirmigtir. Burada kanadin
isaret etti§i kavram, ugcma kavramidir ve bir benzerlik kurulmaktadir.

Vihma bu durumu sdyle aciklamaktadir:

“Aynilik Gizerine kurulu bu baglantilar, Pierce tirinden ikonlardir:
Ikonik géndermeleri olan isaretler, bagka bir anlamda benzerlikler (izerine
kuruludur. Bu géndermelere metafor (benzetme) da denebilir. lkonlar ve
metaforiar, her zaman &rneklerin distindurdigi kadar kolay aniasilir ve
sikict degildir. Ama bazen &yle olurlar. Uriinin formu her zaman tek bir
objeye isaret etmez, bazen pek c¢ok objeye isaret edebilir. Bu
géndermeler bazen basit bazen de karmasik ve ¢agrisimli olabilir. Bir
form, bir karakter, his veya atmosferi cagristirdiinda géndermenin

rotasini gizmek zorlagir.”

% Susann Vihma, a.g.m., s. 101

% a.g.m., s.101
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Resim 20. Uriinlin formu tek bir objeye igaret etmektedir.

Vihma'ya gére ikoniklik, 6znel bir 6zellige sahiptir. Bir Griiniin formunda
bir ikonun taninmasi, bagka birinin ayni ikonu taniyacagi demek degildir.
Ikonik géndermeler, kisinin yasadigi kaltirdeki deneyimlerine baghdir ve
arka planda gelenekleri bulunmaktadir. Baska bir deyisle, egitim, is,
arkadaslar, iklim, politik durum, inaniglar, bir formun ikonik géndermesi
icin farklt bir temel olusturabilir. Bu olgular g6z 6niinde bulundurularak,
cok sayida insan i¢in ortak zeminler olugturulabilir.

Kisaca, goérintisel gosterge (ikon), nedenlidir; cunkl cagristirdigi
nesneler ile iliski kurar. Amachdir; iletisim kurma amact gdésterirler.
Benzetme alani Uzerinden algilanir. Cinka isaret etti§i kavrami
cagristirmasi gereklidir.
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2.1.2.2. Belirti Géstergesinin Ozellikleri

Belirti gostergesi, iki 6Je arasindaki gercek bir cagrisima dayanir.
Kullanici gegmis deneyimleri ve kullanimi ile ilgili birikimlerini yardimt ile
ariniin iglevi arasinda bir baglanti kurar. Bu bakimdan, gdsteren ile
gosterilen arasinda nedenli bir bag bulunmaktadir. Ornedin, duman
géralmiyor olsa bile, az 6nce atesin yandiginin; su damlas! ise yagmur
yagdiginin bir belirtisidir. Bu durumda bir né&en-sonug iligkisi vardir.
Ogrenmeye dayanmaktadir. Algilayan kisi, bu belirtilerin neyin géstergesi
oldugunu 6grenmis olmasi gereklidir. Ornedin su damlasinin, yagmura
isaret eftigini bilmesi gibi. Belirti g&stergesi, iletisim nedeniyle
tretiimemistir. Bu agidan, bir amaca yonelik degildirler.

Resim 21. Belirti gostergesine 6rnek. Sagdaki telefonun tus takiminin bigimi,
kullanici tarafindan gevirmeli telefon olarak algilanabilir.

Ornegin bir telefonun tus takiminin bigimi, belirli bir islevi kapsamaktadir.
Bu iglev, ¢cevirme eylemini ¢agristirmaktadir. Eylemin, kullanici tarafindan
daha dénce &grenilmis olmasi gereklidir. Tuslarin bicimi ile dizilisi,
kullanicinin gevirme istegine cevap verir. Bu belirti gbstergesi, islevin

daha 6nce 6grenilmis oldugunu isaret etmektedir.
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Yukarnidaki 6rnekte (Resim 21) sagda bulunan telefon, eski model
telefonun c¢evirmeli tug takimina gdénderme yapmaktadir. Ancak,
rakamlarin dizilisi, genel okuma aliskanligina gére, soldan saga ve

yukarina asagiya olmak Uzere tasarlanmistir.
2.1.2.3. Simge Gostergesinin Ozellikleri

Simgenin goésterge 6zelligi, yorumlayana baglidir. Bagka bir deyisle,
yorumlayan olmadan gésterge 6zelligini yitirmektedir. Simge, insanlar
arasinda uziasmaya bagli bir gostergedir. Ornegin, dil ve kelimeler,
uzlagima baglidir ve birer simgedirler. Cinkl bir sézcik, bir seyin yerine
gegcer. Bir bagka 6rnek, kimya veya matematik dillerindeki simgelerdir.?’

Simge goéstergesi, su U¢ 6zellige sahiptir: Uzlagima dayali, nedensiz ve
amachdirlar. Simgelerde bicim ile gésterge arasindaki iligki nedenli degil,
uzlagima baghdir. Simgeler iletisim kurma nedeniyle Uretilebilir ve triinler
tizerinde kullanilabilirler. Simge, géstergeyi algilayana kendinden baska

bir nesne ile ilgili bir diislince ve duygu aktaran géstergedir.

Resim 22. lletisim amaci ile Grine yerlestirimis X harfi, uzlagima dayali
simgesel gbstergedir.

" Mehmet Rifat, Gostergebilimcinin Kitabi, s. 23
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Siemens firmasinin MC60 model cep telefonu, Uzerinde bulunan X
harfine génderme yapmaktadir. Uriin Gizerinde rakam, harf gibi sekilsel
kullanimlar, algilayan tarafindan daha énceki kdltirel birikimi ve toplumsal
uzlasimla bir dile dénustiralmis simgelerdir. Simge ile gdsterge
arasindaki iligki bir anlam &begi olusturmaktadir. Bu anlamsal &bek,
nedenli bir bagin sonucu olusmaktadir ve gésteren ile gosterilen arasinda

uzlasimh bir iligki kurar.
2.2. Anlam Olgusu ve Gdstergebilim

Yukarida agiklanan gdéstergebiliminin en temel iki kavrami olan gésteren
ve gosterilen, gdstergenin bilesenleridirler. Gésterge icin bu iki kavram bir
batani olusturur ve aynlamaz. Bu bakimdan gosterge bir uyaricidir.
Uyandirdigt imge baska bir imge ile baglantilidir. Géstergenin islevi,

iletisim dogrultusunda bu ikinci imgeyi canlandirmaktir.

Her gdstergenin bir anlam igermesi, o anlamin bir uyarci olarak var
olmasina neden olur. Cinkii, gbsterge ile kurulan iletisim bir anlam
icermektedir.

Uriin tasariminda da bu durum aynidir. Bayrakel, gdsterenin, bir nesnenin

gorsel, bicimsel anlatimi yani nesneye ©6zgil bicim niteliklerinden

olustugunu belirtir. Gésterilen ise, bu bigim ve anlatimi aktaran icerik ve
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kavramlardan olugsur. Bu bakimdan bigim ve igerik, gdstergenin tastyicisi
olan anlami barindirmaktadir.?®

Bir Griin gbsterge olarak, sadece kendi islevine génderme yapmaz. Bagka
bir ¢cok yan igslev ve kullanima gdéndermeler yapabilir. Bu bakimdan
géndermeler ve gagnsimlar cift yonludar. Urliniin Gizerinde tasinan diger
anlamlar, zihinde farkli iglevleri cagrigtirabilir. Bayrakei, bu 6zelligi, ariin
tasariminin temelinde yer alan iletigsim 6zelligi olarak yorumlamaktadir.
Ornegin, bir kapt kendine génderme yapmaz, kendi disinda bir olguya
gonderme yapar. Bu olgu, kapinin, zihindeki ¢agrisimi agcma veya
kapatma olgusudur. Olusan c¢agrigim ise, Griin ile kullanici arasinda

kurulan bir tar iletigsimdir.

Kullanici, gbsterge olarak bir Grtintin bigimi ile iglevi arasindaki iligkiyi
anlamlandinr. Cunkd herhangi bir anlamin olusabilmesi icin, gésteren
(bicim) ile gosterilen (icerik) arasindaki iligkinin, Gglincli bir kisi tarafindan

yorumlanmasi ve anlamlandiriimasi gereklidir.

Anlam (yorum)

Bigim (tirin) %= —» lgerik (islev)

Sekil 2.2.1. Anlamda (yorum) bigim-igerik iliskisi.

?® Oguz Bayrakgi, Tasanimda Dil ve Anlam, Panel: Tasarimda Farklt Boyutlar, Aralik
1995, MSU Oditoryumu
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Bir endiistriyel Urtin, tanimi geregi, gereksinimi karsgilayan bir kullanim
objesidir. Kendi iglevini gerceklestirmeyen veya aykiri disen bir obje
ancak saka objesi ya da bir sanat objesine déniigur: Telefon agmayan bir
telefon, bir bacagi olmayan bir sandalye gibi. Bu bakimdan gostergebilim,
kendi icinde iletisim temelli, yorum ve anlamin bulundudu yeni bir alan
yaratmaktadir. Bu alan anlamlarin bulundugu anlambilimidir. lletisim
mantigina dayali olusturulan bu bilgi kurami, pek cok farkl bilim dal ve
uygulama alanlarinda kullaniimaktadir: Mimarlik, endustri arlinleri

tasarimi gibi.

Oriin ile iliski kurma ve anlamlandirma, Eco’ya gére, daima kltir ile
bagimhidir ve urtnlerin ait olduklart kdltirel temele gére algilandidini
belirtir. Bu bakimdan, artnler, bulunduklar kilttrel temelin, politik, dini,
sosyal, geleneksel, sanat, iklim gibi olgular ile baglantili olan anlamiar ve
dustnceler tasirlar. Bayrake! ise, Grtn tasariminda anlamin tek varolma
alaninin bigim oldugunu belirtir. Bu tanima gére anlam bir bigim ile birlikte

algilanip anlamiandiriimaktadir.

Fiske’ e gore ise gostergebilim, iletisimi iletilerde (sifreli veya sifre ¢dzicil
bakimindan) anlam yaratiimasi olarak gérur®. Anlam bir iletide, diizgtin
bir sekilde paketlenmis, kesin ve duragan bir kavram degildir. Aktif bir
islem sirecidir ve bu sire¢ gdstergebilimciler igin, yaratmak, tretmek,

uzlasmak gibi kavramlar ile birlikte olugmaktadir. Bu bakimdan

% John Fiske, ‘Communication, Meaning and Signs’, Introduction to Communication
Studies, s. 46
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uzlasmanin, kisi ile ileti arasindaki aligverisi, gidis gelisi anlattigi i¢in, en
kullanigh yol oldugunu belirtir.

_ , ANLAM

Bicim (kaltar) <« > Icerik (algilama-yorum)

Sekil 2.2.2. Anlam-bigim-icerik iligkisi.

Fiske, aciklamasini séyle yapar:

“Anlam, isaret, yorumcu ve nesne arasindaki dinamik bir aligverigin
sonucudur. Zaman igerisinde yerlesmistir ve zamanla degisebilir. Hatta
anlam  teriminin yerine Pierce’ n daha aktif ‘gdsterim’ terimini

kullanabiliriz. ‘Gosterim’, gosterme, belirtme eylemidir.” *°

Temelde, iletisimin bir iletinin A’ dan B’ye aktarimi oldudunu belirtmistik.
Fiske, bu cercevede, gostergebilimcilerin ana ilgisinin, araci, kanal, alici,
verici ve geri besleme gibi ileti gébnderme siirecine ait terimler Uzerine
oldugunu belirtir. Ancak, farkli bir yaklasimla Fiske’ in vurguladigi iletigsim
tanimi, bir iglem olarak iletisim degil, anlamin doddugu nokta olarak
iletisimdir. Bu bakimdan, ileti alan ve génderen ayni kodlari ne kadar ¢ok

paylasirsa, iletinin iki tarafli anlami o kadar yakinlagmaktadir.

R a.g.m.,s. 46
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Fiske, iletigim, isaret*** ve anlam tzerine kurdugu genel tanimda, isaretin
iletinin temel kaynagi oldugunu vurgulamaktadir. Bu agidan isaretin ilgi

alanlarini tige ayinir:

1. isaretin kendisi: Cesitli isaretlerin farkli anlam tasima yollari ve bu
isaretleri kullanan kisilerle iliski kurma yollari Uzerine yapilan
calismalardan olusur. Ciunkd isaretler insan yapilandir ve sadece

insanlarin onlari kullanma yollari araciligtyla anlasilabilirler.

2. isaretlerin diizenlendigi sifreler veya sistemler: Bu alan, bir
toplumun ya da bir kiltiran ihtiyaglarini karsilamak igin gelisen sifre
cesitlerini ve bunlarin iletimlerine yénelik iletisim kanallarint arastirmayi
kapsamaktadir.

3. Sifre ve igaretlerin kullanildig: kiiltiir: Bu alan, kendi varolus ve
bicimi icin sifrelerin ve isaretlerin kullanimina baghidir.*’

Anlam vyaratma ile iligkili ortak sifrelerin kullanimi, Eco’ da oldugu gibi,
Fiske’ de de kdiltiir temelli bir alana kaymaktadir. Cankd karsilikh kurulan
iletisim veya bir nesne ile kurulan iletisim, kullanicinin ait olduju sosyo-
kulturel alt yaptya gore degisiklik gostermektedir. Ornedin, benzer veya
ayni sosyal yapi icinde kisiler, bir iletiden benzer anlamlar cikarabilirler.
Bu acidan drtnlerde kullanilacak ileti tagtyan isaret ya da sifrelerin, ¢ok
sayida kullanici tarafindan dogru algilanmasi icgin, ortak bir zemine

oturtulan bir bicimsel dil ile 6rtismesi gereklidir.

*** Fiske'in, igaret terimini, gosterge terimine karsilik olarak kullandigini distndyorum.
3 John Fiske, a.g.m., s. 40
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2.2.1. Uriin Tasarimina Anlambilimsel Yaklasim

Kuram olarak Urin anlambilimi, tasarim cevresi tarafindan seksenli
yillarda, islevselcilie olan giivenin yikilmasi sonucu yeni bir yaklagim
olarak ele alinmaya baslanmistir. 1920°li yillardan beri islevselcilerin
cabalar, ‘nesnel tasanm’ disincesi etrafinda gelismistir. Ornegin,
kullanicilarin oldugu kadar kendi estetik ydnelimlerinden de badimsiz

formlar tretebilme Gzerine dustinmislerdir.

Gostergebilimin, alanlarindan biri olarak kabul edilen anlambilim,
Saussure’ Un izinden giden arastirmacilar tarafindan dil ekseninde
calismalar ile gelistiriimistir. Ancak Eco ve Barthes, dil disi gdstergeler ve
nesnenin anlam ile iligkisini inceleyerek, anlambilimin alanini
genisletmislerdir. Barthes, dili nesneden ayirmadan, diinya da varolan her
olgunun, nesnenin bir anlami oldugunu belirtir. Nesnenin anlam
yuklenmesi sirecinin ise, bir insan tarafindan Uretildigi ve tiketildigi, belli

kural ve él¢ilere uyuldugu anda basladigini savunur:

“Sézgelimi, Roma Imparatorlugu’ ndaki eski askerlerin yagmurda,
kétil havalardan, riizgarda, soguktan korunmak i¢in omuzlarina attiklari
bir 6rti olurdu, o siralarda, nesne, giysi olarak ortaya ¢cikmamist: elbette;
adi yoktu, anlami yoktu, yalnizca salt bir kullanimla sinirhydi; ama
ortilere, kesildikleri, ‘seri halinde islendikleri, standart bir bicime
uydurulduklar ginden itibaren bir ad verme zorunlulugu ortaya ¢ikti ve bu

adsiz giysiye ‘paenula’ (ya da ‘penula’) adi verildi; iste 0 anda da bedene
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oturmayan bu 6rtli, bir anlamin, ‘askerilik’ anlaminin tastyicisi durumuna
b 32

geldi.

Barthes’ e gore, topluma ait ve (retilmis olan tim nesnelerin anlam
tasidigint ortaya koymaktadir. Her bir nesne, toplumun bir pargasi olma
durumundadir. Bu bakimdan anlamdan tagimayan nesne yoktur. Cunki
nesne ‘bir seye yarayan bir sey’dir; buna gére, nesne, bir kullanima aittir,
kendi islevini yerine getirmektedir. Nesne, insanin diinya da etkin bir
bicimde varolmasina yarar, bu acidan insan ile eylem arasindaki aracidir.
Barthes’ in bakig! ile, her nesnenin insan ile iligki kurdugu, baska bir
deyisle, insan ile nesneler arasinda etkilesimli bir iligki oldugu fikri ortaya
ctkmaktadir. Higbir ise yaramiyor gériinen bir obje, érnegin bir biblo veya
calismayan bir elektronik alet, oldugu yerde bile, gorsel bir iligki kurar.
Barthes, anlambilimsel yaklagsimiyla nesneleri agiklarken, kullanim
nesnelerinin katigiksiz araclari olarak algilanmasinin yanlis oldugunu

belirtir. Ona gére, nesneler gercekte, bilgi iletme yoluyla bir anlam tasirlar:

“... her zaman i¢in nesnenin kullanimint asan bir anlam vardir. [...]
Beyaz bir telefon, liiksle ya da kadinlikla, disilikle ilgili belli bir diistinceyi
aktarir; burokraside kullanilan telefonlar vardir, belli bir déneme iligkin
disiinceyi aktaran modasi gecmis telefonlar vardir. Kisacasi telefonun
kendisi de gésterge- nesnelerden olusan bir dizgeye bagh olmaya
elveriglidir. Ayni bicimde, bir dolmakalem kacinilmaz olarak belli bir
zenginlik, sadelik, ciddilik, fantezi gibi anlamini sergiler; anlam

tagsimadiklar, anlam tasimiyor gibi gériindiikieri zaman da kesinlikle higbir

% Roland Barthes, Gostergebilimsel Seriiven, Yap! Kredi Yayinlari, Cev: Mehmet-
Sema Rifat, 1993, s. 170
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anlam tasimama anlamini tasirlar. Dolayisiyla da anlamdan kurtulan

higbir nesne yoktur.”

2.2.1.1. Diizanlam

Anlamlama, bir gostergede, gésteren ile gosterilen arasindaki iligkinin
kurulmas! sonucu ortaya gtkan bir olgudur.® Erkman, gostergebilimsel
acidan, gercek dinyay! (nesneler diinyasini) ‘gésterilen’, zihinde olusan,

genellestiriimis karsiliklari ise ‘gésteren’ olarak agiklar.

Uriin bakimindan, bigim ile igerik arasinda kurulan iligki, anlamlandirma
olgusu Uzerine kuruludur. Bir trlinle ilk kargilagsma, tanidik geliyorsa, akla
ilk gelen o udriniin ne ise yaradigini anlamaya calismak olacaktir.
Kullanim alani ve islevi, Grin hakkindan ilk edinilen izlenimlerdir. Bu
bakimdan drantn islevi ve o islevi anlatan bigimi, diizanlamidir. Bagka bir
deyisle, bir Urinin dizanlami, o wUriinGn birincil kullanim islevidir.
Kullanicilarin kusku duymadan yaptiklarin ortak yorumdur. Ornegin, bir
cep telefonunun dizanlami telefon etmektir. Ahize, tuslar, ana gévde,
insan ile ergonomik uyumu, telefonun kendi biciminin isaret ettigi

diizanlamidir.

$agy.,s. 168
3 Fatma Erkman, Gostergebilime Girig, Alan yayincilik, 1987, s.63

46



Resim 23. Alisilagelmis bigimli bir cep telefonun diizanlami, belli bir kullanima

isaret eder.

Urtine, belli élgiilerde tus takimi, kulaklik, rakam ve harfler ile kullaniciya
arintin tanimlanmasi ve anlasiimasini saglayan islevier yaklenmistir.
Temelde, ilk anlamina isaret eden cep telefonu, teknolojik degisim,
kullanici talepleri, kiresellesme nedeni ile degisen kdiltirel yapilar ve
kullanici aligkanliklart nedeni ile bigimsel olarak degisim icindedir. Bu

degdisim ise ikincil anlamlara génderme yapmaktadir.
2.2.1.2. Yananlam

Anlamlama sirecinde, ilk bélim, gdsterilen yani Grin karsihdi olarak
bicim, dizanlamdir. Dizanlam, belli bir toplulukta, iletisim acisindan, bir
ortak payda olusturmaktadir ve belli bir dilsel gésterge ile karsilasan

bireylerin yorumudur. Siirecin ikinci bélim ise yananlamdir. *

Diizanlamsal olarak bir driniin birincil iglevi, kullanim iglevine isaret
ederken, Grin hakkinda edinilen ikincil izlenimler yananlamlara isaret
etmektedir. Ornegin bir cep telefonu satin alma istegi icinde olan bir

kullanici, pazarda, ¢ok cesitli telefonlar ile karsilasacaktir. Kullanictya

¥agy.,s. 73
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gore, telefonlarin tumi ilkk kullanim iglevine yani dizanlama sahiptir.
Ancak ikincil anlamda, kullaniciya gére telefonlarin bazilart modern, sik,
liiks, pahali veya basit olabilir. Bu ttr tercih etkenleri, kullanicinin ikincil
diizeyde yananlamlara sahip telefonlardan kendine en uygun olanini
segmesi konusunda fikir vermektedir. Parlak metalik bir ylizeye sahip bir
telefon, teknolojik islevini yananlam olarak tasir. Canli renkli bir telefon,
genglidi, dolayll olarak dinamikligi ve enerjiyi yananlam olarak tasir. Her
tarla arandn, kendi birincil islevine génderme yaptigi bicimsel 6zellikleri
diizanlam diizeyinde, urinin batin olarak kullaniciya ne hissettirdidi ve

nasil bir mesaj ilettigi ise yananlam diizeyinde g&stergeler tagimaktadir.

Resim 24. Yananlam diizeyinde genglije dolayisiyla enerji ve dinamizme
gbénderme yapmaktadir.

Yananlam dizeyinde gostergeler, tirli sosyal ve kiiltiirel olgulara

gbénderme yapar. Bagka bir deyisle, kullanicinin icinde yasadigi kdlttrel

ve sosyal yapl!, anlamlama diizeyini etkileyen temel olgulardir.
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2.3. Uriin Anlambilimi

Gostergelerin algilanmalart ve anlamlandirilmalart ait olduklari kaltar
temelinde gerceklesir. Bu alanda caligmalar yapanlar, tasarimciy kalturc
tasarlayan kisi olarak tanimlarlar ve tasarimcinin ait oldugu kdlttrden
6ztmsedigi birikimlerini {rin Uzerinde bicim olarak gérsellestirdigini
vurgularlar. Birikimlerini gorsellestiren tasarimcinin bir gésterge olarak
yarattiyt artind, kullanicilarin dogru olarak anlamlandirmasi igin ortak bir
gOstergeye ihtiya¢ vardir. Tasarimci nesne birikimini olugtururken kendi
gbsterge birikiminden yararlanir. Yaratlan nesnenin kullanicilar
tarafindan anlamlandiriilmasi da kendi gdésterge birikimine dayanarak
gerceklesmektedir. Bu bakimdan tasarimci, bir Griin ortaya koyarken,
hedef kitlesi ile ortak gostergeleri yakalayabilmek igin, o kitlenin

gOstergeleri (zerine caligmaldir. Bu yaklasim, asagidaki semada

izlenebilir:
Tasarimeci modeli (evren) Uriin modeli Kullanici modeli (evren)
——— (ortak gosterge) T —
‘ Tasarimci Kullanici
\ anlami "\\ anlami
S ‘ ANM“M-
Besler
«—
—
Etkiler

Sekil 2.3.1. Basarh bir Grtin modelinin ortaya ¢ikmasindaki etkenlerden biri,
tasarimci evreni ile kullanict evreninin, anlam dizeyinde, gostergelerde
kurduklari yakinlagsmanin derecesidir.
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Tasarimci modeli ile kullanici modeli arasinda paralellik kurma durumu,
arinin  anlaminin  kullanict anlami ve tasarimci anlami olarak

yorumlamak mimk{indur.

2.3.1. Kuramcilara gére Tasarimda Anlambilim

Tasanim kuramcilarinin iglevselcilie karsi bir cikis noktasi olarak
énerdikleri anlambilim c¢aligmalari, 1989 yilinda Helsinki’ de dizenlenen
bir konferansla tasarim c¢evrelerinin ilgisini cekmistir. “Product Semantics
'89” (Uriin Anlambilimi '89) ve “Semantic Visions in Design” (Tasarimda
Anlambilimsel Gorusler) isimli konferanslarda, Griin ve Urin anlamlari
{izerine olan siniflandirma énermeleri ile, Urlnlerin kaltirel yapi icindeki

yerini ve kullanici ile iligkisini ortaya koyan ¢alismalar sunmuslardir.

2.3.1.1. Klaus Krippendorf’ a gére Tasarimda Anlambilim

Tasarim kuramcilarindan Klaus Krippendorf, bir objeyi algilayabilmenin
temelinde ylzey ve ylizeyden yansiyan isik olmasi dolayisiyla éncelikie
yizey kavraminin ele alinmasi gerekliligini vurgular. Yiizeye uygulanacak
yanlig sembollerin Griin anlaminin ne ile ilgili olduju ya da ne icin oldugu
konusunda sapmalara neden olabilecegini belirtir. Krippendorf’ a gére, bir
ylzeyi algilamanin derinligi, duyulari uyaran mesajlar ile iliskidedir.
Kargidan gelen birinin ytzindeki ifade, o insanin o anki duygulari
hakkinda ipuglari barindirmaktadir. Sonug¢ olarak, kurulan iletigim
yuzeyler yardimi ile olmaktadir. Ancak K. Krippendorf, bunun sadece
fiziksel yuzeyler ile ilgili olmadigini vurgular. Ona gére algilama,

‘gérdugumiz anladigimizdir’ seklindedir.
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Anlama

l{AIgz, anlamanin indidi derinlik kadar katilir.

>

ARAYUZ
Sekil 2.3.1.1.1. K. Krippendorf un arayiiz algilama alani semasi.

K. Krippendorf, driin anlambiliminin, kullanicinin tasarlanmis yizeylerle
iligkisinden anladiklarini  anlayabilmek ve bu anlamak eylemi
gerceklesirken, eyleme destek olmak igin gerekli trlin tasarim stratejilerini
gelistirmek oldugunu belirtir.>*®* Urtinlerin  anlaminin  ve kullaniminin

psikolojik ve sosyal baglamdaki simgesel 6zelliklerinin bir incelemesidir.

% Klaus Krippendorf, “A Triangulation and Four Design Theories”, Product Semantics
'89 Conference, Publications of The University of Industrial Art, Helsinki, UIAH Vol.
A4, s.a3-at1
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Bu bakis acist ile dort teori gelistirmistir:
1. Kullanim temeline bagl psikolojik teori
2. Dil temelinde sosyal dil baglaminda teori
3. Olugsum temelinde tekno-ekonomik teori

4. Egya turleri arasindaki etkilesim teorisi.

Kullanim

Psikolojik Teori
Y Sosyal dil baglaminda

Teori

/ Tekno-ekonomik Teori

Esya turleri  arasindaki
etkilesim Teorisi  (Urlin
ekolojisi)

Ekoloji

Sekil 2.3.1.1.2. K. Krippendorf un dért teorisinin ana semasi.

2.3.1.2. Reinhart Butter’ e goére Tasarimda Anlambilim
R. Butter'in tasarima anlambilimsel yaklasimi, egitimci konumunda

bulunmasi nedeniyle daha ¢ok uygulamaya ydnelik yéntemdir. Yéntemini

tasarim metodolojisi (zerine kurmustur ve bu metodolojik ydntemi
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‘anlambilimsel sapma’ olarak adlandinr. Yéntemi sekiz asamadan
olusmaktadir. Ik G¢ asama, atlanamayacak, birlestiriimeyecek,
degistiriimeyecek ya da asamalar zincirinden cikarilmayacak derecede

6nemlidir.

llk agama, trtin ve sisteme nesnel bakmayi ve yiiklenecek anlambilimsel
degerlerin kimlerle iletisim kuracadinin belirlendigi asamadir. lkinci
asamada kullanici gruplarinin belirlenmesi ve bu gruplarin ortak
yanlarinin saptanmasi ile iletisim belirginlestirimesi hedeflenir. Uclinci
asama, diger iki asamanin ayrilmaz bir pargasidir ve bunlarin sonucu
olarak anlambilimsel karakteristigin istenen nitelije ulasmis olmast
asamasidir. Bu asamada, sonradan cikabilecek sorunlarin énlenmesi
gereklidir. Doérdiinci agsamada, istenmeyen veya sorun cikarabilecek
nitelikteki mesajlarin sinirlandiriimasi ve bu sininn disinda kalan
mesajlarin  belilenmesi asamasidir. Besinci asama kullanilacak
niteliklerin gruplanarak analizini 6ngérmektedir ve bunun sonucunda bazi
nitelikler bir ast niteligin altinda diizenlenebilmektedir. Asamanin sonunda
gelinen nokta, st niteliklerin diizenlenmesi sonucu ortaya ¢ikan genel
nitelik ve elde edilen anlamlar buttnleserek belirginlegsmelidir. Altinci
asamada, toplanan nitelikler tekrar kullanici diizeyinde degerlendirilir ve
kullanicinin hangileri nitelikteki mesajlar algiladigi sorgulanir. Buradan
¢ikarilan sonucun, anlatim bicimi olarak tasarima uygulanmasi yedinci
agamadir. Son olarak, sekizinci asamada, Griin ile gevresi arasindaki
olast sorunlar tartisilir ve Urinan pazara hazir olup olmadigi veya bir

sorun varsa, kullanicidan gelecek yanitin ne oldugu arastirilir.
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R. Butter, tasarimcinin sadece teorileri anlamak degil, bunlar sistemli bir
sekilde yaklasiimas! ve davraniimasi gerekliligini belirtir. Bu bakimdan,
tasarimda anlambilimsel acgidan yaklasimlarda, yéntemlerin secilen
ornekler ile desteklenerek sistematik agiklamalarin yapilmasi gerektigini

savunur.®’

2.3.1.3. Uday Athavankar’ a gore Tasarimda Anlambilim

U. Athavankar a goére, insan yapimi diinyaya girerken artnlerle ilk
rastlagsma, c¢ogunlukia gorsel rastlagmadir. Yeni bir girdinin ayirimini
yapmada kodlama sureci, girdinin kimliksel kategorisinin 6zel gérsel
ipuclarini tanimlar. Girdinin goérsel ipuclari, zamaninda siniflandirma
yapmak ve bundan dolayi anlama ulasmakta, depolanmis deneyim ve
bilgiler ile baglanti kurarak anahtar rol oynar. Bu ipuglari anlambilimsel bir
islev yiiklendiklerinde, anlambilimsel goérsel isaretlerle iliskiye girerier.
Athavankar, tasarimda anlambilimsel yaklasimini zihinsel alan tizerinden
aciklamasi ile baslar. Ornegin, yeni bir girdinin pazara telefon olarak
sunuldugunu dasunelim. Telefon daha o6nce zihinde kelime olarak
varoldugu icin (6zellikle kelimenin getirdigi gérsel ipuclar), zihin kisa bir
aragtirma yapar ve aradigi telefon kavramini bulur. Bu kavram, daha
6nce kodlanarak olusturuimus ve adi konmus bir kavramdir. Kavramlarin
karstiklarinin  bulunmasi, zihnin engelleyemedidi bir islemdir. Buna
Tarkiye' den bir 6rnek verebiliriz. Shubuo, yodun reklam kampanyalari ile

insanlara yeni bir kavram olarak sunuldu ve asinalik kazandirildi. ik

% Reinhart Butter, “The Practical Side of A Theory —An Approach To The Application of
Product Semantics”, Product Semantics ’89 Conference, Publications of The
University of Industrial Art, Helsinki, UIAH, Vol. A4, s.b3-b17
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asamada, kimse ne oldugu, ne icin oldugu hakkinda bir fikir
yurutemezken, sadece dil dizeyinde kurulan iligki reklam diizeyinde
merak uyandirarak, zihinde yer edilmesi saglanmistir. Goreceli basarili
kampanya, zihinlerde uyandirilan merak ve belli bir zaman sonra,

Shubuo, artik bir Griin veya hizmete dénliismeye hazir hale gelmistir.

Bu 6rnekte, dilbilimsel agidan yapilan géndermeleri ¢éziimlemekten farkli
olarak, yepyeni bir kelimenin ve reklam aracilifi ile yeni bir kavramin
insan zihninde yer etmesinin vurgulanmasi amaglanmistir. Athavankar’ in
da belirttigi gibi yeni olusturulmadigi takdirde her kelimenin karsilii,

zihinde kavramsal olarak bulunmaktadir.

Athavankar’ a gére, insanlarin, formlari siniflandirmasi ve siniflandirirken
esnek stratejiler gelistirmesinin  nasil oldugunu anlamak, Griin
anlambilimini ¢ézmenin bir anahtar olabilir. Siniflandirma ve iletisim cok
sikt iligki icindedirler. Bu nedenle, herhangi bir anlambilimsel calisma
bunu ihmal etmemelidir. Siniflandirma gergevesinde yapilan bir calisma,
tartisilan anfambilimsel teoriler icinde Griin anlambilimine etkili bir
alternatif olabilir. Aslinda sezgi merkezli sanat 6grenimi, soguk akilci
muhendislik disiplinleri ve dil caligmalarinda kullanilan modellerin
ginimizde baskisina karsillk, yeni bir yaklasimi &nerebilecek
potansiyeldir. Yeni bir Grtin, her zaman dogru zihinsel kavrami
cagnistirmasini garanti etmeyebilir. Eftigini dusinmek, muhafazakar bir
yaklagim olur. CUnki zihindeki kavramlarin nitelikleri o kadar etkilidir ki,
duslince cesitliligi icinde ne basit ne de dogrusal olabilir. Athavankar,
insan zekasinin, siniflandirmada ve siniflandirirken strateji geligtirmesinin

altinda, olagan digi durumlarda kendine duydugu given ve anlasma
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kabiliyetinin yattigint belirtir. Bunun sonucunda, insanoglunun, ham
verileri dizenli bir sekilde sinifladigini ve tim kodlama kurallarini
gelistirebildijine dair gelismis hisleri oldugunu aciklar. Ona gore,
siniflandirma iginde olusan karmasik cesitlilikten bir diizen yaratma
miicadelesi iginde olunabilir. Ornegin, kismi ve tamamlanmamis bilginin
sahibi bir ¢ocuk, kirik kulplu bir fincani ya da bir ayadi yok olan bir

sandalyeyi taniyabilir.*®

Gergek Diinya 15 < Zihinsel Dinya G

Dastk

Gergek diinya dan sirahinin
basarih 6rekleri

Bagimsiz ve 6zerk 6rnek Griin
olarak varolusg

Silrahimsi

Yuksek
Tipik olan
URUN DUZLEMI YILETISIM DUZLEMI
Islevsel farklilik tarafindan ariin Surahimsi denilen anlatimsal

farkliiginin tanimianmasi tanimlama

Sekil 2.3.1.3.1. Athavankar'in, zihinsel diinyay! derecelendirerek gergek diinya

ile kurulan iletigimi yapilandirdigi semasit.

% Uday A. Athavankar, “The Semantic Profile of Products: An Approach to Product
Semantics Based on Strategies Used in Human Information Processing”, Semantic
Visions in Design, Ed. Vihma S., Helsinki, University of Industrial Arts Publication,
1990, s.31-61
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2.3.1.4. Hans-Jiirgen Lannoch’ a gére Tasarimda Anlambilim

Lannoch’ a gére, anlamsal fikir alani, bir nesnenin agirlik, ya da boyut gibi
uzay niteliklerine bagh degildir. Insanin, bicimin anlamini yorumlamasi ve
bir sekilde eyleme ulagmasint saglayacak kararlar vermesini saglayan bir
yoldur. Insan, kuskusuz degismez tarihi ve bolgeye gére degiskenlik

gdsteren bir sosyo-kiltiirel baglam icinde yer alir.

Lannoch’ a gére, Memphis, High-Tech, Postmodernizm, Trans-High-
Tech, Trans-Avangarde gibi akimlar, anlambilimde bir karmasaya yol
acmaktadir. Akimlarin anlambilimde vyarattii karmasaya ragmen,
endistriyel tasarim anlayisi degistiren ¢ temel sosyal ve teknolojik
gelisme vardir. Birincisi, sosyo- Kkiiltiirel durum, yeni bir ‘Arts and Crafts’
hareketini mimkin kilabilir. Ikincisi, bazi klasik seri Uretim yapilari, ileri
teknolojik Gretim yapilar tarafindan degistirilebilir; G¢lincusi ise, islev ile
ariniin  hacmi arasindaki iligkinin, ileri mikroelektronik teknolojiler
tarafindan belli zamanlarda kopmasidir. Lannoch, bunlarla birlikte en
onemli degisimin, mikroelektronik bilesenlerin Uriinde daha fazla yer
almasi sonucu strekli bir ‘kiicilme’ meydana geldigini belirtir. Bu ag¢idan,
tipki bir zamanlar islevselcilijin ortaya konmasi gibi, endistriyel {riin
tasariminda sikici olmayan yeni bir ortak tasarim ydntemi olusturulup
olusturulamayacadi sorusunu sorar. Lannoch, geometrik sistemden

anlambilimsel sisteme gecilmesi gerektigini belirtir.

Lannoch’ a goére, geometrik model, tasarim ve kullanim sireglerinin

anlambilimsel alana rahatlikla uygulanabilecek bir modeldir. Geometrik
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modelini X, Y, Z koordinatlarinin olusturdugu analitik geometrinin uzay
baglamindaki karsihidi olarak belirtir. Orinlerin bu sistem iginde
tanimlanmasinin herhangi bir 6znel deger icermedigini ifade eder. Uriinde
yoresellik, 6znel bakis gibi kisisel degerler yilklenmesi 6n planda
tutulmaktadir. Urtinleri anlambilimsel olarak dederiendirmek ve tanimini
yapmak, bu eylemin blylk d&lgiide kullanicinin bakis acgisindan
kaynaklanan duygusal, yoneltici sifatlar katmaktadir. Lannoch, bu agidan
yaklasarak tasarimcinin géz &niinde bulundurmasi gereken sifatlarin
ortaya c¢ikariimasi gerektigini belirti. Bu sonuglarin, anlambilimsel

karmasaya ¢6zim getirilebilecedi fikrini dne sirer.

Lannoch, yukarida agiklanan geometrik ortami, alti ayri boyutta ele alarak
asamali olarak anlambilimsel alana indirger ve bunlari ‘Anlambilim

Boyutlari’ olarak adlandirir:

o Deneysel niteliklerin boyutu, kullanicilarin bulunduklari ortamdan
kaynaklanan karsitliklar icinde olugsan duyulara iliskin deneyimleri ile
ilgilidir. Objeler sert, yumusak, kdseli, sivri gibi sifatlaria nitelendirilir.

e Yonlendirme boyutu, objelerin kullaniciya gére yerlerinin ya da
konumlarinin belirlenebildigi boyuttur. Objeler yaninda, 6niinde,
Ustlinde, icinde gibi yer sifatlariyla belirlenirler.

¢ Durum boyutu, objelerin nasil durdukiarini tanimiar. Asili, kilitli, statik,
kapali gibi sifatlarla durumlar belirlenir.

o Goreceli karar boyutunda objeler bicim ve icerikleri geredgi,
karsilagtirma sifatlari ile belirlenirler. Bir tablonun gurilttlt, yorucu

olmasi ya da bir kapinin dar olduguna karar vermek gibi.
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e Olabililik boyutu, objelerin taginabilirlik, esneklik, déndirilebilirlik gibi
islemleri yapabilirligini belirler.

e Degerler ve geleneksellik boyutu, objelerin bulundugu sosyal ve
geleneksel degerlere gére degerlendirilmesidir. Ornegin, bir sehpanin
kullamigh, duvar kadidinin ki¢ (kitsch), kanapenin rahat, gizel, pratik
gibi sifatlarla degerlendirilmesi gibi.

Lannoch’ un degerlendirmesi, objelerin Gzerilerine aldiklari anlamlarin
gruplandirilmast izerine kuruludur. Bilinen (¢ boyutlu koordinat sistemi
icinde bulunan objeler sadece geometrik ézellikler ile tanimlanmazlar.
Lannoch, bu acidan, ‘Anlambilim Boyutlar’ nin, objelerin dilbilimsel
ybnlerinden 6te, anlam yonleri ile ilgilendigini belirtir; ve bu boyutlari dilsel
olmayan ve insan bilisinde olduk¢a sik karmasiklia neden olan ipuglari
olarak sunar. Objenin fiziksel varliindan ¢cok anlam diizleminde {zerine
giydirilen anlamlarin gruplandiriimast ile c¢alismalarin anlambilimsel

diizeye getirdigini vurgular. >
2.3.2. Uriin Anlambilimine Farkli Yaklagimlar

Seksenli yillarda, Griinde anlambilim teorisi ve caligmalari tasarim
cevrelerinin dikkatini cekmeye baslamistir. Bu ¢alismalar, islevsellige olan
inancin yakin zamandaki ¢éklisinden sonra tasarima yeni bir teorik temel

bulma c¢abasidir. 1920’li yillar beri islevselcilerin ¢abalari kendilerine gére

% Hans-Jurgen Lannoch, “Toward a Semantic Notation of Space”, Product Semantics
'89 Conference, Publications of The University of Industrial Art, Helsinki, UIAH, Vol.
A4, s. c3-cl1
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nesnel tasarim olarak dastndikleri seyi gerceklestirmeye yogunlasmisti:

Tasarimci ve misterilerin estetik tercihlerinden bagimsiz formlar.

Tasarim kuramcisi ve yoéntembilimci Jan Michl, Helsinki '89
konferanslarinda sunulan g¢aligmalar Gzerine yazdi§i makalesinde, hem
anlambilimsel calismalarin yerinde oldugunu hem de zaman zaman akil

karistirici oldugunu dustindiga bu calismalara aciklama getirir.

Michl’ e gére, ariiniin islevine &éncelik gdsteren iglevselci tasarimcilar
tarihi gorevlerinin  oldugunu dasaniyorlardi:  Yenicadin  otantik
gereksinimi. Iglevselcilik, mimar ve tasarimcilara, temelde misterilerin
zevklerine hitap etmeyi reddedip kendi caginin estetik ihtiyaclarina kars!
sorumlulugu gerektirdigi icin heyecanli ve gekici geldi. Bunu sonucunda,
kendi sanatsal disavurumunu isteyen bir ¢ag fikri, tasarimciya musteriye
sirtint dénme hakki ve 6zglrligini verdi. Bu zamana kadar sadece
sanatgiya verilmis bu 6zgurluk karmagik ama 6zel modern bir estetigin
dogmasina sebep oldu. Yirmi yil énce mimaride benzeri bir g¢abayla
esinlenen drinde anlambilim, su an masteriyi teoriye geri sokmaya
calismaktadir. Uriinde anlambilim, anlambilimin dilde disa vurulan anlami
inceleyen kavramsal yapisini ¢ok daha kapsamli ve anlam merkezli bir

teori ve estetik yaratmak icin kullanmaktadir.

Michl, konferansta sunulan galismalari 6zetlerken, bazi sunumlar ile ilgili

bazi elestirilerde bulunmustur:

“ Cevrimigi: http://geocities.com/athens/2360/jm- eng.prodsem-helsinki.html
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“ Urtinde Anlambilim terimini yaratan Amerikali tasarimci Reinhart
Butter, “The Practical Side of a Theory” (Bir Teorinin Pratik Yéni) Gizerine
olan metninde, drun gelistirmek icin sekiz asamali bir anlambilimsel
yaklagsim tanimlar ve bunu bir 6n lisans projesi ile érnekler; kamyon
kabininin i¢c ve arayliz tasarimi. Butin sireci su uU¢ temel agsama ile
dzetler: Uriiniin amaglanan karakterinin secimi, ézelliklerin listelenmesi ve
bu o6zelliklerin gdérsel disavurumun aranmasi. Ayni yéntem araciligiyla
bagka iki projeyi de tartisir. Hans-Jirgen Lannoch’ un “Towards a
Semantic Notation of Space” (Zamanin Anlambilimsel Bir Diizenlemesine
Dogru) adli galismasi, tasarim 6grencilerine anlambilimsel transfer adint
verdigi bir calisma sunar. Bu ¢ok da siirsel olmayan terimle mekanla iligkili
sifatlarin (6rnegin; ayakta, itilebilir, tutulabilir gibi...) G¢ boyutlu formlara
aktarimint incelemeyi kasteder.

Klaus Krippendorf'un “Product Semantics: A Triangulation and Four
Design Theories” (Uriinde Anlambilim: Bir Ucgenleme Ve Dért Tasarim
Teorisi) adli tamamen teorik makalesi, tasarima anlambilimsel yaklagimin
arkasindaki felsefeyi aciklamayi hedefler.

Uday Athavankar’in entelektiiel ve uzun makalesi “The Semantic
Profile Of Products” (Urinlerin Anlambilimsel Profili) onun bakis
acisindan uyarlanmistir. Bombay'daki Hint Teknoloji Enstitisiinde
profesér olan Athavankar, kullanicinin zihinsel danyasina bir anahtar
bulmak icin nesneleri gruplama yoéntemlerimizi (Fincan nerede biter?
Kupa nerede baslar?) arastirir. Uriin yeniligi ve Gron kimliginin birbirine
karisabildigi 0rtin yaratma sirecine bir temel olusturmaya calisir.
Athavankar, ‘Toplumu, tasarim konusunda daha bilingli ve daha duyarli
olmasi icin, egitme tartigmalari; dolayli olarak, toplumun tasarimcinin

zihinsel diinyasina uymasini beklemektedir.’der.
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Reinhart Butter, tasarimda estetik dirdstliga benimser. Anlamli ve
gerceklere yakin anlambilimsel niteliklere sahip Urinler ister. Ellili yillarin
Amerikan arabalarina eklenen, aerodinamik ve performans gibi yapay
anlamlar kazandiran kuyruk ylizgeci benzeri pargalarin dirist olmadigini
sOyleyerek kinar.

Tim bu calismalarin sonucunda, c¢odgu katilimcinin modernist
bakiga sahip oldujunu gérmek sasirtici olmamistir. Bize hala aliskanlik
sonucu, 20’lerden beri iglevselciler tarafindan kullanilan, bigimin iglevin
sonucu ortaya ¢iktigi fikrini belirtirler. Ornegin, K. Krippendorf, tasarimda
anlambilimin 6nceki tasarim c¢alismalariyla karsilastinldiinda vyeni
anlambilimsel yaklagiminin ilk kurali olarak sunu acik bir sekilde belirtir:

Kullanicilarin nesneleri anlayabilmesi.™

Michl, yaptidi elestiriler disinda, ayni fikirde oldugu noktalari da belirtir.
minyatirlesmenin  getirdigi, bicimin artik fonksiyonu izlememesi
konusunda, aslinda tasarimcilarin hala, kendi 6zgurltklerini ellerinde

bulunduramadiklari gériistinii ortaya koyar:

“‘Glunumizde mikroelektronik parcalarin kigiik boyutlar ve sekilleri
mekanik bir igleve isaret edemedigi icin, bicimin islevi takip etmesinin artik
miumkin olmadigini  soyliyorlar. Lannoch, bunun bigimin isievie
baglanmasini saglayan temel tasarim ilkesini askiya aldigini séyliyor.
Micheal McCoy, sonunda mikroelektronik ve yeni malzemelerin
tasarimcityr mekanik iglev dikteli formdan 6zgurlestirdigini séylayor.
Minyatlrlesmenin ariiniin dogasini degistirdidi ve eski islevselci teorinin

bu yeni durumda gecersiz kaldi§i hakkinda siiphe yoktur. Ancak, ana

“Ta.gm
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nokta tasarimda islevselci teorinin minyatirlesmeden énce ya da sonra
hicbir zaman gecerli olmadidi, sadece tasarimcinin kendi zevkine uygun
estetigi sessizce uygulamasini sadlayan kalin bir buzlu camdan fazla bir
sey olmadigidir. Yani minyatiirlesme, formun iglevi takip ettigi strecleri
sona erdirmedi, aslinda tasarimcilarin kendilerini, triin formlarini kendi
estetik  tercihlerinden badimsiz tasarlayabilecekleri  konusunda

kandirmalarini saglayan giiclii bir bahaneyi yikti.”

Bir diger yaklasim, Roberto Bolullo’nun yaklasimidir®®. R. Bolullo, tasarim
sireci ile anlam diizeyinde gelisen sire¢ arasinda paralellik kurar. Bu
metotta, Griin anlambilimi, 6zellikle Klaus Krippendorf un nesneleri anlam
olarak kavramalarini énerdigi calismalari esas alinmigtir. Nesnelerin farkl
anlamlar tagiyabilirligini, dért farkli tasarim baglaminda &nermektedir.
Bolullo, farkli tasarim baglamlar ile gelistirdigi bir siire¢ énerir. Oncelikle
arastirilmasi gereken tasarim baglamiarini anlamak ve bu baglamlari
bitunlestirmektir. Sonra tasarim baglamlarini bir bitiinlesik anlama

baglamaktir.
R. Bolullo, tasarim stirecini soyut boyuttan somuta indirgerken tgce ayirir:
1. Arastirma sireci

2. Bitlinlestirme siireg

3. Tasarim sireci

“2ag.m.
43 Cevrimigi: www.bolullo.com/roberto
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1. Arastirma siireci: Tasarim ekibi gergcek durumlari etkileyen tasarim
iceriklerine dair bir anlama eylemi icin arastirma yaparlar. Tasarim ekipleri
soyut bir fikri kullanilabilir bir bilgiye cevirdikleri bir anlama sirecinden
gecerler. Ekibin gectigi degisik asamalar (veri, kullanilabilir bilgi) farkli
anlayislaria birbirine dénasdr: Anlam (soyuttan), iliski (icerikten) ve

model(deneyimden).

2. Bitinlestirme Siireci: lkinci asamada tasarim ekibi kazandig! bilgiyi
tasarim kavramlarina dénustirtar. Tasarim ekibi iliski ve slregleri
uygulayarak ilkeleri anlayarak bilgi kazanimini bilgelik kazanimina
cevirebilir. Ayni anlama sireci ve ilke uygulama ile son tasarim ¢iktisinin

bulanik bir anlamini yaratabilmektedirler.

3. Tasarim Sireci: Uciincii asama bir ¢ikarim siirecidir. Tasarim ekibi
anlam ifade etme sirecinden gecer. Anlam ifade etme dairesel bir biligsel
surectir. llk basta aniasiimayan duyumsamalar (kavramilar) onlar igin
varsayimsal hayal etmeye ve daha sonra bir daire ile 6zelliklerinin hem
icerikte, hem de anlam ifade etmesine c¢alisilan seyde (model)
belilenmesine gecer. Bu siire¢ yeterli tutarlilikta bir anlamaya (¢tkti)

dénisene kadar anlamlar (prototip) kurulur.
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BOLUM 3. KiSiSEL iLETiISIM URUNLERI BiCIMSEL DiLi
OLUSUMUNDA TEMEL FAKTORLER

3.1. Tasarim Uriinlerinde Bigim Olgusu

Endustriyel bir Urintn bigimini, tasarimda gerekli olan elementlerin timu
ve bunlar arasindaki degisken badintilar meydana getirirler. Bagka bir
deyisle, Grinlin seklini meydana getiren elementler, tasarlamada gerekli
olan elementlerdir ve bunlarin birbirleriyle olan iligkilerinden olusur.
Tasarlama sirasinda, drinin kullanicinin (izerinde birakacagi etki de
tasarimcinin géz éniinde bulundurmasi gereken faktérlerden biridir. Bu
durum, tasarlanan trtnin dig géranim ile direkt iligkilidir. Kullanicinin o
driini begenme, kabul etme, ¢ekimser davranma gibi kararlar vermesine

sebep olabilir.

Uretici firmalar, bir Grini, érnedin cep telefonu, benzer teknik ve
teknolojik seviyede Uretmektedirler. Ancak rekabet, moda, kullanici
talepleri gibi faktérleri arastirarak, tasarimda farklilagma yakalamaya
caligmaktadirlar. Bu durum, firmalarin marka olarak varolmasina neden
olmaktadir.

Teknolojik ve teknik ézellikler agisindan benzer uriinlerin farkli markalarla
piyasada bulunmasi, kullaniciya satin almada se¢me &zgirlagu
verebildigi gibi, akil karnistirict da olabilir. Siradan tiketici secim
esnasinda, etkin bir kullanici ise degilse, Grinii daha énce kullanmig
birine sorarak ya da sosyal ¢evresinde giivendigi birinden tavsiye tzerine
tercihini belirleyebilmektedir.
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3.1.1. Bigim Olgusu ve Dogal Bigimlenme

Doga, insanogluna, bigim, bicimi belirleyen faktérler ve bicim olusum
slrecleri agisindan  6nemli ipuclart vermektedir. Doga nesnelerinin
bicimlenme siiregleri zaman zaman yapay nesne bigimleme sireglerine
yakinlik géstermektedir. Erda, evren icindeki her nesnel olusumun bir
bicimi ve kurgusu oldugunu belirtir.** Bu agidan bakisla, insan yapisi
nesnelérin dretim sistematigi, doga nesnelerinin Uretim sistematigi ile

benzerlik tagimaktadir.

Dinya surekli Gretimi ile, seri Gretim yapan bir fabrikaya benzer. Her bir
canli bir serinin drdnleridir. Bu agidan nesnelerin bicimlerinin, sirekli
degisim veya gelisim icindedir, bir defalik bir durum degildir ve bu siirecin
bicim surekliligi kavramini olusturur. Belirli evrim kurallari icinde, doda
driinleri ‘zorunlu bigimden’ ‘sonug bigime’ donismektedir.*® Ornegin,
ylzey Ozellikleri olan bir tasin, nehir veya deniz sularinin suriiklemesi
sonucu asginir ve son bicimini alir. Bu asindirma mekanik yéntemdir ve
doganin bir cesit Uretim yéntemidir. Bu acidan, tasin, temel karakteristik
yuzey 6zellikieri yani ilk olusum bicimi, ‘zorunlu bicim’; dogal nedenlerden

dolayi bigim degisimi siireci sonucu olusan bigim ise ‘sonug bicim’dir.

Erda’ nin verdigi bir diger 6rnek bir sivi damlacigidir. Damlacik érneginin
aciklamasina goére, damlanin temel olusum bicimi ylzey gerilimi

nedeniyle ,digsal sartlar olmaksizin, bir kiire bigimindedir. Ancak yer

“ Siiha Erda, Endiistri Tasaniminda Bigim Belirleyici Faktérler, Doktora Tezi, MSU,
1992, s. 11
“ag.y.s. 13
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cekimi digsal faktér olarak devreye girdiginde damlacik, bilinen damla
formu ile bicimini devam ettirmektedir. Diger dis etkenlerden rizgar, itme

glicii gibi etkenler, damla igin bigim belirleyici faktorlerdendir.

Doga nesnelerinin bigimlerinin zaman icinde, doda yasalan ve fiziksel
etkenler nedeniyle degismeleri bakimindan, cesitli bicim tdrleri ortaya
cikmaktadir. Doga fiziksel etkileri ya da cgevresel faktérler denen yer
cekimi, basing, dodal asinma, iklim sartlari gibi dogal sartlar, dogda
nesnelerihin bicimlerini etkileyen dis etkenlerdir. Bu tlr bir durum, bigimi
etkileyen faktérler bakimindan, endistri Grini yapay Uretim nesnelerinin
de, bigim degistirme siireci ve sonug¢ bigime ulagsma agisindan, paralellik
gbstermektedir.

Resim 20. Kullanici talepleri ve teknoloji sonu¢ bigimi dogrudan
etkilemektedir.

Cep telefonlarinda, zorunlu telefon bicimi yerini kullanici talepleri ve
mikroelektronik ilerlemeler nedeniyle, dedisken sonug¢ bi¢im olan cep
telefonlarina birakmaktadir. Ornegin, telefonlarin cok islevli olmasi ve bu
islevleri kullanicinin yapabilmesi zaman icinde ekranin bliyiimesine
neden olmustur. Farkli iglevlere sahip Grinler, bir Griinde bir araya

gelerek, kullanicinin farkli kullanim alanlarini birlestirmektedirler.

68



Temelde, Uriin bigimlerinin, zorunlu olan digitleri ve kosullari dedismez.
Orengin, bir sandalyenin birincil iglevini yerine getirmesi igin, dért
ayadinin, oturm vyeri ve sirthdinin olmasi sarttir. Ikincil islevier, o
sandalyenin kesin olan sartlarini sagladiktan sonra, anlamsal ve simgesel
bicimler ile gelistiriimesidir.

3.1.2. Uriinde Bigim Gelisim Asamalan

Teknolojik ve malzemenin dodasindan etkilenmeyen alanda yapilacak bir
dederlendirmede, bigim ilk olarak islevsel etkinlik ile varolur. Oguz

Bayrakgi, bu temelde riin bicim gelisim asamalarini Gge ayirir®:

1.Islevsel bicimin bulgulanmasi
2.Islevsel bigimin en yiiksek islevsel etkinlik noktasina dek geligtiriimesi

3.Islevsel bicimin anlamsal ve simgesel bigim yéniinde gelistiriimesi

Birinci asamada, dogdal kosullar nedeniyle degisemek zorunda olan
yasam bicimlerinin ortaya cikardigi gereksinimler sonucu ortaya ¢ikan
bicimlerdir. Bu ilk atatiplerin c¢ikisi, deneme yaniima vyolu ile
bulgulanmustir. ikinci asama, ilk asamanin sonucunda bulgulanmis bicim
Uzerindeki deneyimlerin yol g&stermesidir. Malzeme ve teknoloji
secimleri, yeni calisma ydntemlerinin uygulanmasi ile birlikte Urinde
bicimsel degisiklik devam eder. Bu her iki agama, denemeler ile ilk bicim

Gzerinde, islevini en etkin yolla ortaya koyan Grini bulma asamalardir.

6 Oguz Bayrakg!, “Endustri Urtinlerinde Bigim Geleneginin Olusum Siirecinde Uriin-
Bigimi Degisimlerinin Yapisi®, Yapi Dergisi, Sayi: 151, Haziran, 1994, s.63
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Gereksinimi kargilama ile ortaya konan ilk atatip bicimden, sirekli gelisen
bir bicim arayisi devam etmektedir. Bu iki asamanin sonucunda, giderek
urintn kendine 6zgl bigim gelenegdi olusmaya baslamaktadir. Son
asamada, iglevsel bicimde, anlam diizeyinde bir bicime gecis saglanir.
Onceki bélumlerde agiklandidi gibi her nesnenin bir anlami vardir. Uriin
anlam dizeyine sahip olmakla birlikte, daha 6nce islevsel amaci agirlikl
olarak sahip olmasi beklenen bicimden, farkli ve kendine 6zgii bir anlami
olmasi da beklenir. Baska bir deyisle, ariniin bicimi sadece islevini
cagristirmaz; bulundugu sosyal yapi iginde kiiltirel olgulara da génderme

yapmaktadir. Bu agidan, tirinin bigimi, anlamsal bigim 6zelligi kazanir.*’
3.1.3. Bigim Neyi izler?

Amerikali mimar Louis Sullivan (1856-1924), 1896 yilinda yazdigi bir
makale ile ‘bigim islevi izler 6nermesini ortaya koymustur. Makalesinde,
kendi déneminde inga edilmeye baslanan yeni uzun ofis binalarin, yakin
zamanda ‘gokdelen’ olarak adlandinlacagina dair génderme yapar.
Gokdelen tasanminin G¢ bolume ayirdigi kavramsal calismay ve
yiikselen yapiyi kanitlamaya calisirken, tasariminin, herseyi kapsayan bir
yasanin dogal sonucu oldugunu iddia eder. Genelledigi ifadelerle ileri

sirdiiga yasayi soyle aciklar:

“Her sorunun 6zsel olarak kendi ¢6zUmini igerdigine ve ima
ettiine inaninm. Bu bence dogal kuraldir. O zaman bu sorunun égelerini

arastiralim, altindaki imay: arayalim ve sorunun éziinii inceleyelim.”

“"ag.m,s. 63

70



‘Dogadaki her seyin bize ne oldugunu anlatan ve onlart bizden ve diger
her seyden ayiran bir sekli, bir formu, disa déniik bir animsatmasi vardir.
Dogada bu sekiller ic yagsami, dodal 6zellikleri digsa vururlar ve bunlar o
kadar karakteristik ve taninabilirdirler ki, béyle olmasinin dogal oldugunu
sdyleriz. Seylerin 6z seylerin maddesinde sekil alir ve dogum ve blayime

adini verdigimiz bu stireg.”®

Sullivan, 1880’lerin basinda canlilan inceleyerek olusturdugu ve
uygulandigi takdirde mimarligi bir kez daha yasayan bir sanat yapacak
‘form islevi izler kuralini test ettigini yazar. llk baslarda, Sullivan’in
arkadas ve hayranlariyla sinirli olan énerme, 1935'te Hugh Morrison’in
yazdidi Sullivan’in mimari teorisinin derinlemesine tartigilmasini da igceren
ilk biyografisi basildiktan sonra, Amerikali modernistler arasinda
popilerlesti. Fakat islev fikri, mimarliga 1750'lerde Venedik, Italya’da
italyan Cizvit Rahibi Carlo Lodoli'nin (1690-1761) mimari doktrinleriyle

girmigtir.

Lodoli'nin égretisinin temel tasi iglevi olmayan, yapinin ise yarar bir kismi
olmayan hi¢ bir seyin gériintiye konmamasidir. Lodoli, islevsel ya da
mantia uygun dustncelerle temellendirilmesi gerektijine inandid

organik mimarinin fikrini mimarliga sokan kisi olabilir.

Bir bagka islevselci ve neo-klasikgi Horatio Greenough (1805-1852),
yetigkin hayatinin baytk bir kismini talya’da gegirdi. Islev fikrinin dnemli
bir rol oynadidi ¢caddasi Fransiz doga bilimleri ve Georges Cuvier'in

(1769-1832) karsilastirmali anatomi calismalan ile karsilagsmis olmasi

% Cevrimigi: http://www.geocities.com/janmichl/jm-eng.fff-hai.html/
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olabilir. Greenough 1840’larda mimari ve tasarim {zerine ddnemin
tarihciligini elestirdigi ve islev fikrinin merkezi bir rol oynadig: bir yenileme
programini destekledigi birkag yazi yazdi. idealini 6rneklemek igin,
Tanrr’nin isi dedigi dogada bulunan bigimleri kullandi. Dogada bulunan ve
kendi deyimiyle insan tasarimcilarin kullanip uzmanlagmasi gereken en
onemli ilkelerden birinin ‘bicimlerin igleve uyarlanmasi ilkesi’ oldugunu
sdyledi.

Hem Fransiz mimar Violett-le-Duc (1814-1879) hem de Alman mimar
Gottfried Semper (1803-1879), Georges Cuvierin  islevsel
siniflandirmasindan etkilendiler; ve bu siniflandirma ve analizleri, bina ve
kullanigh esyalarin incelenmesine model olarak aldilar. Ancak saf
idealistler diyebilecegimiz Greenough ve Sullivan’in tersine, hem Violett-

le-Duc hem de Semper, ciddi tarihi galismalar getirdiler.

Ralph Waldo Emerson (1803-1882), ‘mimarligin metafizigi’ adini verdigi
tercihlere dayali mimarlidin tersine gerekliligin sonucu olan bir mimarlik
anlamina gelen konuyla ilgileniyordu. ‘Doga’ izerine yazdigi yazida:
“Duvarci ustasini yapan doga, evi de yapti” diyordu. Yani ‘dogal’
bicimlenmeler bahsedilmis dogal bir mimari fikrine isaret eden bir
formaldi. Daha yeni bir incelemede Sullivan’in mimari ¢alismalar ve

dusincelerine de insaniisti denmigtir.

‘Islevselciligin iglevi’ ni kullanan iglevselciler, aslinda temelde bir insanin
istedi olan gereksinmeyi karsilayan ya da is Ureten arinden fazlasini
yapamamiglardir. Modern c¢ag gibi zamanlarda, stiin-insanlarin

mevcudiyetinin varsayllan amaglarina gére, drinler caligmaliydi.
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Greenough ve Sullivan gibi ilk islevselcilere ve sonradan kurulan
modernist tasarim felsefesine gore, islevin kesfedilmesi zor degildir.
‘Tanrr’, ‘yaratan’, ‘6z’, ‘doga’ gibi varlik sorgulamalarina isaret ederek,
nesnel bicimlerin varligini acikga ortaya koymuslardir. 1920 ve 1930°lu
yillarda iglevselciler, ‘tanr’ yerine ‘zeitgeist’, ‘modern ¢ag’, veya ‘makine
cagr’ gibi sifatlara ragbet etmeye baslarlar. 1926 yilinda Bauhaus Okulu
yoneticisi Walter Gropius (1883-1969), islev ile ilgili gérisuni, degdisken

niteligi ile birlikte, nesnel istegi olarak ortaya koyar:

“‘Resmi, teknik ve ekonomik alanlarda yapilan sistemli teorik ve
pratik arastirmalarda objenin bicimi, dogal islevieri ve sinirlarindan elde
edilir. Objelerin dogasi Gizerine yapilan bir arastirma, bigimin, bizi, Gretim,
yap! ve yeni malzemenin direncli karstligi olarak ¢iktid: fikrine gétardr.

Denenmig, kabullenilmis ya da reddedilmis tiim olasi degiskenleri
ile, eninde sonunda, bir seyin islevi, varhgt i¢cin nedendir. Bu, gelisime
karar vermek icin bir gesit itici yasamsal durtadir.” 4
Gropius’ a gore, islev ile bicim arasindaki iligkiyi dogal bir organizmadir ve
birbirine baglidir. Bir taraf, diger bir taraftan bagimsiz olarak degisemez.

Taraflardan biri dedisecekse, degisim butline zarar vermemelidir.

islevsel tasanm teorisinde islev, bicimden énce gelir. Charles Darwin’ in
(1809-1882) dogal eleme teorisi niyetlenen, tasarlayan bir 6geyi diglar. Bu
teoriye goére, yeni neslin fiziksel veya davranigsal yapisindaki rastlantisal
degisiklikler, nesilde bu degisiklige sahip bireylerin yagsam alanindaki

sartlara daha kolay uyum saglamasini, dolayisiyla yetiskinlige ulasma ve

“ag.m.
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Ureyip kendi 6zelliklerini bir sonraki nesle aktarma sansinin yilkselmesini
sadlamaktadir. Bu yeni nesil de kendi dogal eleme sirecini yagsamaktadir.
Biyologlara goére bicimler, daha dogrusu bicimlerdeki kicguk rastlantisal
uyarlamalar, her zaman ilk 6nce ortaya cikar. iglev ise, yani uyarlanmis
bicimlerin iglevsellik Ustlenmesi ise, efer ortaya c¢ikarsa daha sonra

gerceklesir.

‘Bicim iglevi izler 6nermesine karsilik, giinimiiz kuramcilarindan Jan
Michl, makalesinde bicim ile islev arasinda amagsal bir birliktelik

oldugunu belirtir:

“Bilim adamlan gézlemcilerdir. Mimarlar ve tasarimcilar yapanlardir.
Ayrica iglevselciligin islev fikri, amacin esanlamliisi olarak kullaniliyor
gibidir. Bu iglevin formun 6nculi olmasinin sebebi olabilir mi? ‘Bigim
amaci izler' daha anlaml gelmektedir. Mesela araba tekerleklerinin iglevi
ile ilgili konusurken aklimizda onlarin Gretilisindeki orijinal amaci, yani
yumusak, sessiz ve givenli bir striis vermelerini distniyor olabiliriz; ya
da iglev olarak performanslarini daha dogrusu orijinal amagtan bagimsiz
olarak tekerleklerin performansini dastinayor olabiliiz. Bu durumda,
onlarin orijinal amaci gergeklestirmemelerinin diginda amaclanmamis
bagka 6zelliklere sahip oldugunu da goéririiz: Eskirler, delinebilirler, zor
degistirilirler, ciddi ¢cép sorunu yaratirlar.

Islev fikrinin iki farkhi anlamina amaglanmis islev ve gercek islev
diyelim. Bu durumda iglev, amaglanan performans demek olur, amac
gerceklesmis olsun ya da olmasin.

Sonugta amag¢ (ya da amaglanmis iglev) islevselcilerin islev fikri

olamaz; cilnki, islevselcilik tasarimda nesnel bir baslangi¢ noktasini
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kabul eder. Eder, bu sbézde nesnel baslangic noktasi bizim &znel
isteklerimiz ve tercihlerimizden tamamen badimsiz olmasaydi,
islevselciler tarihgilik ve segicilie (eklektizm) radikal bir alternatif
getirdiklerinde bu kadar israrci olamazlardi. Bdéylesine nesnel bir
baslangi¢ noktasi olmasaydi, iglevselcilik sadece bir stil degisikligi olurdu.

Islevselciligin islevi fikri, toplumdan ¢ok mimarlar ve tasarimcilar
arasinda daha c¢ok kabul géren islevselcilijin tasarim slrecinde
kullanicinin ¢ikarlarini temsil edip korudugu izlenimini yaratmakta arag
olmustur.

Islevselciligin islev fikri, kullanicilarin dinyasina degil, islevselci
tasarim metafizigi dedigimiz, bicimlerin goérevinin insan Usti varliklar
tarafindan belirlenmis islevleri disa vurmak oldugu bir alana igaret eder.
Ancak mimarlar ve tasarimcilarin da icinde yasadiklar ginluk hayatta
islevselciligin islevi fikri, bos bir levha gérevi gérmekte ve bos oldugu icin
bu fikir, mimarlar ve tasanmcilari kendi estetik &nceliklerini
yasallastiracak yollarla tanimlamakta 6zgir birakti. ‘Bigim iglevi izler
diktesi, nesnel tasarim igin tasarim 6nciili olarak gegersizdir. Bigimcilige
(formalizm) vaat edilmis sonu getirememesi bir yana, tam tersine mimarlik
ve tasarima gizlice bigimci (formalist) bir yakiasim c¢agini yasallastird..
Dikte 19.yy fikri ‘sanat sanat icindir’ in kendisine aciimis yapay bir savasta
zafer kazanmasint saglayan tasarim felsefesinin bir 6zetidir. Diktenin
sanatsal Ozerklik vaadindeki 6énemini gdremezsek, islevselci tasarim
felsefesinin mimarlar ve tasarimcilar arasindaki basarisini anlamak zor

olur.™®

% a.g.m.
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Bir diger elestiri, nesneler ile kurulan iletisimin bilimsellik icerip
icermedigine dair elestiridir. J. Morrison, “Nesnelerin bilimi olabilir mi?”
isimli séylesisinde, nesne hakkinda yargiya varirken, insan ile kurulan
iletisimden ¢ok farkli olmayan bir iletigsimin varoldugunu belirtir ve nenenin

varolusunu anlatan bir tanim ortaya koyar:

“ Hoslandigin veya ihtiyag duydugun bir nesneye, hakkinda bir
yarglya varmak icin bakarken,, beynin, karsi karsiya geldigin birini
anlamaya calistigi sirada calistigindan c¢ok farkii calismadigini
dustntyorum. Birinin yiiziine bakarsin ve dogru veya yanlis bir takim
cikarimlar yapmaya baslarsin. Nesneler ile karsilastigin zaman da ayni
seyler olur. Bir madazaya girdiginde, bir seye bakarken, ondan hoslanip
hoslanmadigina ya da onunla yasayip yasamak istemedigine cabucak
karar verirsin. Iste, ‘nesne-olug’, nesnelerin bu tir kisilikleri konusunda
benim uydurdugum bir soézcuktir. Saninm nesnelerle, insanalarla

kurdugumuz iliskilerimiz var.”’

J. Morrison, bu bakis agisi ile, nesnenin bicim dilinin, islevini tasimaktan
6te olmasi gerektigini vurgular. Oziinde, bir fikri vurgulamasini ister ve

bicimin islevi izlemesinin yeterli olmadidi gérisiini ortaya koyar:

“Bir nesne bir bicim olmaktan daha fazla bir sey olmali; bir fikri,
materyallerin degerlendirmesini icermeli. Sonra, kullanim bigimine iliskin
bir tir kayrayisa sahip olmali. Bu kesinlikle ‘Bicim iglevi izler’ anlamina

gelmek zorunda degil. Ornegin, bir ekmek tahtasi, harika bicimli bir

%1 Jasper, Morrison, “Nesnelerin bilimi olabilir mi?” , Domus, Haziran-Temmuz, sayi: 5,
2000, s. 152-157
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nesnedir. Herhangi birinin normal olarak ¢ok giizel bir nesne oldugunu
sOyleyebilecegi bir sey de degildir. Guzellikle ilgili bir sergiye de
konulmayacaktir. Ama gene de bir anlamda glizel bir nesnedir. Yaptigi
seye, sana verdigi, yasanabilir ve kullanilabilir iyi bir nesne oldugu

duygusuna iliskin ifadesi yeterlidir.”>?

3.2. Bi¢imi Etkileyen Faktorler

Nesnelerin bicimleri incelenirken, gegcmise donilkk nedenlere ulasmaya
calismak, arkaik déneme ait ilk atatip bicimleri ile varolan nesnelerin,
temel iglevleri izerinden inceleme yapmayi gerektirir. Nitekim, bu durum,
ginimizden uzaklagsmaya neden olabilir. Clnki, her nesne, kendini
cevreleyen diger nesnelere ile iligki halindedir ve ortak-etkilesimli islevler
ile kullanicinin istegi disinda grup olustururlar. Ornegin, yemek masasi ve
etrafina dizilen yemek sandalyeleri, ya da yatak odasini olusturan objeler
gibi. Bu tur ortak-etkilesimli islevi olan nesneler, kendi gruplarindan
bagimsiz yerlestirildiklerinde alisilagelmis anlamdan farkli bir anlama
gecis yapar. Ornegin, el mikserini banyoda ya da yatak odasinda
kullanmak gibi. Bu nedenden éturi, kendi kullanim gruplamasi iginde
nesneler, farkli alanlara hizmet ettiklerinden, kendi bicim dillerini
olusturmuslardir. Bu bigim dilinin digina ¢ikan nesneler, sanat ya da saka

nesneleri olarak algilanabilirler.

Bu yaklagimla, bicimi etkileyen faktérleri belirlerken, éncelikle nesneleri
kullanim alanlarina gére ayirmak, sonra bu kullanim alanlarina gére

dedisen malzeme ve teknolojik faktérleri ele almak gerekir. Diger ele

2a.g.m.,s. 152
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alinmasi gereken ve kuskusuz degerlendirmesi en zor olan faktérlerden

biri de kullanici etkileridir.
3.2.1. Teknoloji Faktorii

Teknoloji faktérii, tasarimda ve tasarlama sirasinda karar vermeyi
etkileyen faktérlerden biridir. Teknolojinin 19. yizyil sonu ve 20.
yuzyildaki hizli geligimi ilej tiketim ahgkanliklart ve yasam bigimlerinin
dedisimi, kulttrel varliklarin birbirine karigmasi veya yakinlagmasi gibi
sonuglar dogurmustur. Cesitlilik, gereksinme ve evrim terimleri,
teknolojinin baslangicindan gunimuze ilerleyisini 6zetlemektedir. Diinya
Uzerinde bulunan canh veya cansiz tirlerinin coklugu ve cesitliligi,
zenginligin anlatimi olarak insanoglunu cezp etmistir. Bu cazibenin etkisi
ile sosyal bir varlik olan insanin, kendi kulttirel degerlerini iretmesi ve bu
dogrultuda yasamsal aligskanliklarini &rgitlemek icin ortaya cikardigi
maddi kultar, teknolojinin evrimi ile dogrudan iliski igcindedir. Internet ve
mobilite olgulan, insanoglunun bulundugu yerden, uzakta olan baska
insanlara ve bilgilere ulagmasini saglamistir. Telefonun kablodan
kurtulmasi ve internet ile birlegsmesi, her an her yerde bagkalari ile iletigim
kurmayi! saglamistir. Bu agidan, ¢ok sayida teknolojik Grtiin markalarin
belirledigi c¢izgiler icinde, pazarda bulunmaktadir. Teknolojinin, Gran
Uzerinde malzeme, mikroelektronik gibi farkl alanlardaki gelismelerin
yarattiyi sonuclar kacinilmazdir. Tasarimcilar ve tasarim firmalari,
teknoloji Ureten firmalar ve Dbilimsel calismalan ile yakindan
ilgitenmektedir. Ozellikle elektronik tiketim Griinleri, yazilima ait arayiiz
temelli olduklar icin, 0rtin-bicime yansimasi, farkh boyutlar ile

ayrilmaktadir.
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Onceleri teknik diizeyde yapilan calismalar, sonralar gelisen teknigin
sonucu ortaya cikan teknoloji, gereksinimlerin degismesine etkendir.
Teknolojik gelismenin en énemli destekgisi, ulusal politikalar nedeni ile
gelismis tlkelerdir. Oguz Eratag g6yle aktarir:

“Teknoloji her zaman askeri kesimden gelen parasal destede buyik
dlcide bagimli olmustur. llk miuhendislerin ¢codunlugu-6rnegdin Leonardo
da Vinci-, gecimlerini genellikle siyasi liderler icin askeri politikalar
gelistirmekle saglamaktaydi. Bu durum bugiin igin de guncelligini
yitirmemigtir. 1969° da Birlesik Devletler federal hukimetine bagli
arastirma ve gelistirme miahendisleri ile bilim adamlarinin %52’ si
Savunma Bakanligi icin calismaktaydi. Amerika’ da son derece kapsaml
bir askeri sanayi kompleksinin kurulmasi, teknolojinin uygulamalarindaki
bu yogunlagmanin bir sonucudur.” 53
Ornegin, Ikinci Dinya Savas! dncesi, 1940 yilinda Motorola firmasinin
urettigi telsiz telefon, kablosuz iletisime atilan en &nemli adimdir.
Mikroelektronik ve digital teknoloji olarak adlandirilan yeni nesil
teknolojilerin askeri gereksinimlere doénik tasarimlari, GPS sistem ve
cihazlari, tip alaninda kullanilan cihazlar, askeri haberlesme ve iletisim
teknolojileri, bir alt asamada toplumsal kullanim Grinlerinin bigimsel

degisimine neden olmaktadir (Resim 26).

%% Oguz Eratag, Teknolojik Degisimlerin Uriin Kimligine Etkileri, Doktora Tezi, MSU,
s. 37
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Resim 21. ‘Finger Phone’ (Parmak Telefon). Bilege takilan telefon, sesin
parmak Uzerinden iletildigi tasarim denemesi.

Teknolojik degdisimler, islevsel amaclarin bigcimsel degisiminde farkl
6lcitler olusturarak etkin bir rol oynamaktadir. Ornegin, cep telefonu ve
kamera, kullanici taleplerinin yaratiimasiyla melez islevli yeni Grunler
meydana getirmiglerdir (Resim 27).

Resim 22. Uriiniin gift iglevi, bigimi dogrudan etkilemistir.

Teknolojinin bigime etkisi kadar, kullaniciya etkisi de vardir. Cep telefonu
servis saglayici firmalar tarafindan kullanicliya goénderilen mesajlar,
kullanicinin haber, ma¢ sonucu gibi sosyal bilgilere ulasabilmesini
saglamaktadir. Bu tur hizmetleri destekleyen teknolojik alt yapinin

sonucu, cep telefonlarinin, veri aligverisi yapan iletisim Grinane
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dénistirmustiar. Sadece cep telefonlarinin teknik ilerleyisi degil, servis
hizmeti veren firmalar da hizli gelismektedir ve cep telefonu Ureticilerini

daha ileri teknolojik triinler geligtirmelerine zorlamaktadir.

3.2.2. Kullanic! Etkileri

Tasarim wrinlerinde g6z o6ninde tutulmasi gereken en 6nemli kriter,
kullanici kriteridir. Kullanim Granlerinin tim, kullanici agisindan givenlik,
beklentilerini karsilama gibi boyutlarla degerlendirilirken, tasarimci
tasarladigi Urtin ile risk tasimaktadir. Ancak, kullanici satin alma
potansiyeli ile tiketirken, bulundugu kuitur icinde ve yasam standardi
diizeyinde satin alir. Bilisim teknolojileri alaninda, kendi kendine olugmus
tekno-kltar, degisen bir kultirel yapi sergilemektedir. Bu sartlar altinda
tuketim olgusu, internet Gzerinden satis ile, satiglarin aninda 6l¢ilebildigi
bir alana kaymistir. Uriinlerin bigimini etkileyen faktor olarak, kullanict
faktérini, sosyo-kiltirel yapi, yasam bigimleri, marka ve reklam,

psikolojik etkiler gibi kavramlar ile ele almak gereklidir.

3.2.2.1. Algisal Etkiler

Temelde, insanin gevresiyle kurdugu ilk iletisim, hizi bakimindan gérsel
yol ile kurulan iletisimdir. ikinci bélimde deginilen anlambilimsel
yaklasimda aslinda anlamla ile ilgili olarak ortaya konan algilama,
algilama sdrecinin bir pargasidir. Eyleme ulasilan temel algilama sireci,
cevreyi olusturan nesnelerden gelen ve bes duyuya eriserek baglayan bir
siregtir.
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Cevre ——» Duyum — lilgi —» Anlam ——»Eylem

?

Kisa/Uzun sireli Bellek

Sekil 3.2.2.1.1. Temel algilama sireci (Y. Odabasi).
Algilama siireci, genel olarak ¢ boyuta aynir:>*

1. Secici Algilama
2. Algisal Orgatleme

3. Algisal Yorumlama

1. Segici Algilama: Kisi, o anki ilgi alanina gére, gérmek istedigi seyi
algilar. Ornegin, her giin éniinden gecilen bir hediyelik esya diikkani,
dikkat cekici olmayabilir. Ancak, hediye satin alma ihtiyacinda durum
degisecektir. Insanin beklentileri, gecmis deneyimi, guduleri ve

uyaricinin yapisina baglilik secici algilamayi etkiler.

2. Algisal Orgiitleme: Cevreleyen uyaranlarin konumlari algiyi etkiler.
Nesneleri algilamada, sekil-zemin iligkisi, gruplama ve tamamlama

egilimleri algisal érgitiemeyi saglar.

3. Algisal Yorumlama: llgi, giidilenme, ve gegmis deneyimler algilama

sirasindaki farkliliklari olusturur. Ornegin, ayni reklami seyreden iki

* Yavuz Odabas, Tiiketici Davranisi, Kapital Medya, [stanbul, 2002, s. 130-137
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kisi, farkli yorumlarda bulunabilir. Uyaran sayisi fazla ise veya fazla

anlam yiklenilmesi durumunda bu tir bir durum ortaya ¢ikar.

Algilamada gérme duyusunun etkisi, tat alma, koku, duyma ve
dokunmadan daha fazladir. Bu nedenle, kullanicilan etkileyen 6nemili
unsurlardan biri de renktir. Kilttir,moda, bilgi birikimi nedeni ile renklere
anlamlar yuklenmistir. Kisi, kendi yasami icinde kendine ait drinler ile

6zel iligkiler de gelistirir.

Renkler Gizerine yapilan psikoloji arastirmalari, renklerin genel algilanisi
Uzerine sonuglar cikarmistir. Ornedin, bazi renklerin sakinlik yarattig
bazilarinin ise heyecan duygusu uyandirmasi. Uriin tasariminda secilen
rengin, rintn kullanim yeri, islevi ve kullanici tizerine etkileri, tim gérsel
alanlarda oldudu gibi olduk¢a énemlidir. Dogru kullanilan renk, kullaniciyi
o Uriini dogru kullanmaya yénlendirebilir. Ornegin, bir miizik setinin agma
kapama dagmesinin, hem bicimsel hem de renk olarak diger

dugmelerden ayirici 6zelliginin olmasi gibi.

Renklerin Genel Algilanisi

Renk Algi

Kirmizi Gigla, tehlikeli, heyecanl,
sicak, disadénik

Yesil Serin, sakin, dogal
Mavi Serin, sakin, saygin, otoriter
Siyah Prestij, soguk, 6zel
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Sari Liks, zengin, sicak

Portakal Dogal, samimi, sicak
Mor Asalet, soguk
Seffaf-Beyaz Temiz, saf-katiksiz

Tablo 1- Renklerin Genel Algilanisi®®
3.2.2.2. Kullanici i¢in Kullanilabilirlik Olgusu ve Arayiiz

Endistrinin ve tasarimcinin ortaya koydugu drtnler, ariin ile kullanici
arasindaki iligkinin ne élciide veya nasil kuruldugu ile ilgili farkli boyutlar
ortay}a koymaktadir. Bu boyutlar kullanicinin driinden edindigi izlenim,
duygulanim ve bunlarin olusturdugu kullanict memnuniyeti ve
kullanilabilirlik kavramlari ile agtklanmaktadir. Bu kavramlarin ortaya
atilmasiyla birlikte baglayan kullanici merkezli tasarim c¢aligsmalari, 1990l

yillarin ortasinda yogunlagsmaya baglamistir.

Geleneksel olarak, kullanici merkezli tasarim, ‘kullaniabilirlik’ kavrami
Uzerine dikkat ¢cekme egilimindedir. Ureticiler kullanilabilirligi, artan bir
sekilde, rakiplerine karsi kazandiklan avantajlar alani olarak gérmeye
baslamiglardir. Bu durum, arin gelisiminin teknolojik tarafiyla zithk
yaratmaktadir.*

% ag.y.,s. 139
% Patrick Jordan, “Human Factors for Pleasure in Product Use”, Applied Ergonomics,

Vol. 29, No.1, 1998, s.25
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iste veya evde kullandigimiz Urlinler giderek daha karmagik hale
gelmektedir, bu nedenle kullanilabilirlik, olmadigi kadar tartismaya uygun

bir konu haline gelmistir.

“Biz bir makine uretiyoruz;..., insanoglu izin verildigi élctiide araca
ve onun sundugu iglevlere uyum saglayacak. Bu durum, s6zi edilen
nesneler icin formla islevler arasindaki uyumiu bir birliktelik yaratma
cabalarini hakli kilar mi? Sézi bile edilemez. Cunki bdyle bir durumda
kullanici, bir hayal aleminde calismaya itilmektedir, toplumsal yarari
g6zetmekien cok nesnenin etkileyici gict tarafindan esir alinir. Aygiti
kullandigint sanan Kisi aslinda, aygit tarafindan kullanildiginin farkina bile
varmaz.” %’

Eco’ nun bu de@erlendirmesi, kullanicinin Griinlere artik bagiml oldugunu
ifade etmektedir. Kullanan agisindan iriin, degistirilemez ve vazgegilmez
Grine dénusmektedir.

Yukarida da bahsedildigi gibi, cep telefonlari kullanicinin istedigi zaman,
istedigi kisi ve bilgiye ulasabilmesi bakimindan, sosyal yasam iginde
vazgecilmez riin olma noktasina gelmistir. Eco’ nun dederlendirmesi,
cep telefonlarinin teknik ve teknolojik gelisimi icinde, yenilik ve yenilik
kavramlarinin alaninda, bicim degistirerek ve farkli islevler yiklenerek
pazarda yerini almaktadir.

" Umberto Eco, Agik Yapit, Cev: Pinar Savas, Istanbul, Can Yayinlari, 2001, s. 190
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‘Hosa giden bir forma sahip olma disiincesi, yaptigimiz isle
batiinlesmemizi kolaylastiracak, ahlaki (manevi) enerjimizi sogurarak bizi

bir amag¢ gutmekten alikoyacaktir.”

Gunimiz elektronik pazarinda, video kaset oynatici-kaydedici (VCR)
veya dijital video disk oynatici (DVD), cep telefonu ve yan trinleri, kigisel
digital asistan (PDA) veya kompakt disk oynatici (CDP) gibi elektronik
tiketim  Grind  bulunmaktadir. Ancak bazi insanlar onlar
kullanamayabilirier; hatta yetkin kullanicilar bile drinlerin  bazi
fonksiyonlarini el kitapgigina basvurmadan kullanamayabilir. Bazen
drtinin bazi fonksiyonlar Grinin émri bitene kadar kullaniimayabilir. Bu
normaldir, c¢inkii ortada ¢ok fazla fonksiyon vardir. Kullanicilar bu
fonksiyonlarin varligint bile bilmeyebilir. Kullanici, bir ka¢ denemeden
sonra 6grenmesi veya kullanmasi zor oldugu icin bu fonksiyonlardan ve

Urinden vazgecebilir.

Bir Graniin kullanilabilirligi (Usability), satin alma sirasinda kullanici igin
en az fonksiyonellik, fiyat ve satis sonrasi servis gibi ¢ok &nemili
faktdrlerden biridir. Kullanicilarin  bu tip ihtiyaglarini  Slgebilmek,
saptayabilmek icin  sirketler, endistriler  kullanilabilirlik  i¢in

ugrasmaktadirlar. Artik kullanilabilirlik bir is fenomeni olarak aniimaktadir.

Kullanilabilirlik, insan- bilgisayar etkilesimi alani arastirmalarinda bilinen
ve tanimlanmis bir kavramdir. Kullanilabililik kavrami, yazilimlarin
araytzlerinin  kullanilabilirligini gelistirmek icin uygulanmistir. Bazi

sirketler, bu kavrami insan-bilgisayar etkilesimi alanindan 6diing alip,
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kendi elektronik tilkketim drinlerinin kullanilabilirligini gelistirme girisiminde

bulunmuslardir.

Kullanilabilirlik, belirli bir grup kullanici, gérev, ara¢ ve c¢evre icindeki
verim ve etkinlik derecesi olarak tanimlanmisgtir. Yapilan c¢aligmalar,
kullanilabilirligin doért &lciutini ortaya koyar: Etkinlik, &grenilebilirlik,
esneklik ve tavir. Hatta bagimsiz olarak ele alinmasi gerektigi savunulan

kullanighlik zaman zaman bu dlgitlere eklenmisgtir.

Sung Han, Jiyoung Kwahk ve ekibinin yurittiga elektronik tiketim
Uranlerinin kullanilabilirli§i Gzerine yapilan calisma, bu alan riinlerine
uygulanabilir yeni bir kullanilabilirlik kavramini agiklamaktadir. Calisma
icerisinde kullanilabilirligin yeni tarifi geleneksel insan-bilgisayar etkilesimi
alanindan daha farkhdir. Fark, imge ve izlenim adli 6znel bir taraftir ve

nesnel taraf kadar vurgulanmaktadir:

“Kullanilabilirlik kavrami, ilk basta insan-bilgisayar etkilesimi alant
icinde kullanicinin  bir GranQ kullanirken kolay ve etkili kullanim
performansint 6lgmek igin kullaniimigtir. Yazilimlarin tipik kullanilirlik
problemlerinin, yetersiz yénlendirme tasarimi, kétu arayiiz tasarimi ve
yerlestirme, uygun olmayan geri besleme ve tutarsizlik gibi problemlerin
sonucunda ortaya c¢ikan yetersiz performans temelli oldugunu ortaya
ctkigtir. Bagka bir deyisle, kullanilabilirligin geleneksel tarifi,
kullanilabilirligin performans tarafini vurgulamaktadir.

Zamanla elektronik  tiiketim  GrGnlerinin  ‘zekilesmesiyle’,
kullanilabilirlikleri daha fazla ilgi uyandirmistir. Sonrasinda dogal olarak

bir soru dogar: Insan-bilgisayar etkilesimi alanina ait kullanilabilirlik
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kavraminin aynisini elektronik tiketim wrinleri tasariminda kullanabilir
miyiz?

Insan-bilgisayar etkilesimi alaninin kullanilabilirlik kavramini bu
alana uygulamamamizin birinci 6nemli nedeni, elektronik tiketim
drtnlerinin yazillm drhnlerinden farkli olmasidir. Elektronik tiiketim
artnleri pek ¢ok farkli bilesenden olusan melez bir sistemdir. Bazilar
donanim bilesenleridir, bazilari yaziim bilesenlerinden olusur. Ornegin,
tipik bir VCR (video kaset kaydedici) video kaset girisi, bir kag diigme,
belirtegler gibi donanim bilesenlerinden olusur. Ote yandan, bazi
fonksiyonlar bir meni ve fonksiyonlari temsil eden ikonlarla
dizenlenmigtir. Bu yilizden, elektronik tiketim Grlinlerine uygulanabilir
kullanilabilirlik kavrami, cesitli tipte arayiiz bilesenlerini
degerlendirebilecek esneklikte olmalidir.

Ikinci 6nemli nedeni ise, kullanilabilirligin insan-bilgisayar etkilesimi
aragtirmalarinda miithendislerin ana ilgi alani olmasina ragmen, elektronik
tuketim Grunleri tasariminda neredeyse hi¢c konu olmamis olmasidir. Bu
yuzden, elektronik tuketim ardnleri kullanicilart farkli kiclik ve ayirt
edilemeyen dugmelerden olusan ve zor anlasilan arayizlerle yiz yize
gelmiglerdir. Uglincii neden ise, elektronik tilketim riini kullanmanin
yazihmi kullanmak anlamina gelmemesidir. Aslinda, elektronik tiiketim
Uranlerinin  kullanicilarinin ~ kullanilabilirlik ~ talepleri,  kullanicinin
performansi ile ilgili dedildir. Bazi kullanicilar etkili kullanim veya kolay
ogrenim ile hic ilgilenmezler. Ornegin, tiketiciler ¢ok liks ve zarif bir
artind, ucuz géranumla ve sik olmayan ama kullanigh ve etkin bir Griine
tercih edebilirler. Bu sebeplerden dolayi, performans tizerine agirlik veren
geleneksel kullanilabililik kavramini elektronik tiketim driinlerine

uygulamak basarili olmamistir. Basta arastirmacilar elektronik tiiketim
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tranleri  kullanilabilirligini sezgi kavramiyla agiklamaya calismiglardir.
Sonraki c¢aligmalarinda, elektronik tiketim drinleri kullanilabilirligini
aciklamakta nesnel gérislerin 6ncesine gére daha 6nemli olduguna hem
fikir olmuslardir. Ornegin, Grinin gekici olmasinin tiketim Grinlerinin
gavenlik, calistirilabilirlik (operability) ve satis sonrasi bakim, tamirat
(maintainability) kadar énemli bir kriter oldugunu belirtmiglerdir. Diger 6zel
érnekler ise, imaj‘ teknolojisi yaklasimi, kullanicinin onayi, davranigsal ve
duygusal kullanilabilirlik kavrami, 6zdegslesme sagdlayabilir kullanici araytiz

tasarimi ve kullanim keyfidir.” %

Tam bu 6érnekler, Grindn, kullanicinin Griine karsi hissettigi duygulara
gore tasarlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. S. Han ve J. Kwahk’ in
bu calismasi, kullanilabilirlik kavraminin iki gérisiini icermektedir:

Performans ve imge/izlenim (Sekil 3.2.2.2.1.).

imge/ Izlenim
Performans

KULLANILABILIRLIK

Sekil 3.2.2.2.1. Han ve Kwahk’ a gore, elektronik tiiketim Urtinleri kullanilabilirligi
iki gérus igerir: Performans ve Imge/izienim.

*® Sung Han, Jiyoung Kwahk; “Usability of Consumer Electronic Products”,
International Journal of Industrial Ergonomics, Vol.28, s. 143-151

89



Kullanilabilirlik performansi, kullanicinin Griinii ne kadar verimli ve etkin
kullanabildigi anlamina gelir. Performansin él¢imi genelde hiz ve amaca
uygunlugun nesnel ve sayisal olarak 6lciilmesiyle olur. Ote yandan imge
ve izlenim; drtine duyulan hisler veya duyumsama, driinden edinilen
izlenimler veya trini degerlendirme ile ilgilidir. Bunlarla beraber, tatmin
veya tercih gibi ifadeler, geleneksel kullanilabilirlik agiklamalarinin nesnel
gorasti icinde yer almigtir. Ancak bunlar kiglik bir pargasini
olusturmustur. imge ve izlenim, trinle ilgili sadece tatmin ve tercihi
barindiran degil, ayni zamanda Uriinden kaynaklanan duyusal izlenim

veya imgeyi de kapsayan ¢ok daha genis bir kavramdir.

Elektronik tlketim drlnleri hakkindaki 6nceki tim deneyimlier,
kullanilabilirligin taniminin ve kullanicilarin kullanigh bir Griinin gerekli
durumunu (iglevini yerine getirmesi igin gereken sartlara sahip oimasi)
anlamasinin birbiriyle uymasi gerektigini gostermektedir. Bu éznel gorise
gbre, elektronik tiiketim Grinleri kullanilabilirligi, daha dénce oldugundan
daha fazla vurgulanmalidir. Han ve Kwahk calismalarinda imge ve
izlenim kavrami, performans merkezli kullanilabilirlik kavramini ayarlamak
icin  kullanmisgtir. Onlara go6re, elektronik taketim Grinlerinin
kullanifabilirligin yeni tanimi, ‘hem performans, hem de Griinden edinilen
imge ve izlenim boyutlariyla kullaniciyi tatmin etmek’ tir. Bununla beraber,
bu bir sekilde yanlis yénlendirebilir. Kullanici karar verdigi eylemi
yaparken performans etkili ve kolay olmalidir. Sonug¢ olarak, bu iki

kullanilabilirlik gérasa beraber ve dengeli ele alinmalidir.

Han ve Kwahk' in gcaligmasinda yer alan performans ve performansi

olusturan etkenler ile, imge/izlenim ve bu boyutu olusturan etkenler ayri
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olarak ele alinmistir. Performans boyutu her ne kadar kullanicinin 6znel
durumuna bagh gibi gériinse de, aslinda Uriintin kendi islev performansi
ile kullanicinin zihinsel etkinligine bagldir. imge/ izlenim boyutu,
performanstan ayri olarak, riini olusturan elemanlarin kullanici Gzerine

olan etkilerini icermektedir.
Performans Boyutlari

Performans boyutlari, kullanici performansinin de@erlendirilecedi 6zel
kriterlerdir. Bitlinleme ve filtreleme siiregleri araciliiyla 23’e indirilinceye
kadar, literatirde kullanici performansina dair 60'a yakin kavram
bulunuyordu. Daha sonra bu performans boyutlart ¢ sinifa aymrnimistir:
Algilama/Bilis, Ogrenme/Hatirlama, ve Kontrol/ Eylem. Siniflandirma, tipik

insan bilgi isleme ve tepki iretme modeli (izerine temellendirilmistir.

Urtnan Arayzi Algi —— p Karar verme — p Eylem

‘ > Hafiza < l

(Ogrenme/Hatirlama)

Sekil 3.2.2.2.2. Performans boyutlar siniflandirma temelini olusturan bilgi
isleme ve tepki Gretme modeli (J. Kwahk, ve S. Han).

Asagida gériilen tabloda, performans boyutu algilama siireci, 6grenme ve
kontrol kavramlari ile agiklanmaktadir:
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Performans Boyutlarn

Grup Boyut Tanim
Algilama/Bilig Direktlik Urtinde temsil edilen objelerin direkt kontrol
etmede kullanici algisintn derecesi
Acikhik Kullanicinin tranin agik ve dogru
gorundaguni ve kullanilabildigini algtlamast
Kipsizlik Insanlarin istedikleri zaman gereksinimlerini
(Modelessness) karsilayabilmesine izin verme yetenegi
Gézlenebilirlik Go6rinen bilgiden hareketle ariinan i
durumunu degderlendirebilme kabiliyeti
Kargilik verme Kullanici girdilerine geri besleme bilgilerinin
sunuimasinin hiz bakimindan derecesi
Sadelik (basitlik) Bir trlintin basit, duz ve karmastk olmadan
gorinmesi ve ¢alismasi
Ogdrenme/Hatirlama  Tutarlihk Urtiniin benzer durum, gérev veya amaglar
icin girdi-cikti  davranisi ile gorantist ve
¢alismasi arasinda benzerlik
Asinalik Kulianicinin diger alanlardaki bilgisi ve.
deneyimini yeni bir  aranle iliskisine
uygulayabilme &l¢Us
Bilgilendiricilik Urtnan tum gerekli bilgileri kullaniciya
anlamh bicimde vermesi ve bilgilendiricilik
derecesi
Ogrenebilme Bir Urinin nasil kullanilacagini 6grenmek
icin gerekli zaman ve gaba
Hatirlanabilirlik Uranan kolay hatirlanma derecesi
Tahmin edilebilirlik Gecmis deneyiminden hareketle gelecekteki
eyleminin etkisini belirleyebilme kabiliyeti
Kontrol/Eylem Girig yapabilme Urtine yaklasma, girig yapabilme ve

Uyumiuluk

Kontrol edilebilirlik

calistirabilmenin kolaylik derecesi

Orainain farkil kullanici veya sartlara gére
degismeye uygunlugu

Uranan kullanic tarafindan diizenienmesi,
kontroli, calistiriiabilmesi kabiliyeti
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Etkililik Belirli gevrede belirli kullanicilarin belirli sonuca
ulagmasindaki kesinlik ve tamlik

Verimlilik Urantin goérevierini hizli, etkili, ekonomik yolla
yapmasinin mamkinlGga veya performansi

engellemesi
Hata Onleme Kullaniciyr hata yapmaktan alikoyma
Esneklik artintn ilk belirlenmis gorevleri ve gevresiyle

ilgili degisikliklere uyum saglamasi

Yararliik Urtiniin kullanict ile ise yarar bigimde iletigim
kurmast ve kullanim problemleri ¢6zGmiine
yardimci olmasi

Coklu dagtinme Urtinan kullanict ile etkilesiminde aynt anda
bir gérevden fazlasini yapabilme kabiliyeti

Telafi edebilirlik Bir hatayi taniyinca kullanictya dizeltme
hareketi saglama kabiliyeti

Gorev Uyumu Uranan kullanicinin uygulamayi istedigi
gorevleri kullanicinin, kolayca anlayacagt bir

bicimde desteklemesi

Tablo 2. Performans Boyutlari (J. Kwahk, S. Han).

Performansi olusturan alt boyutlar ile tirtin ile kullanici arasinda kurulan iligki,

oncelikle algilama, sonra 6grenme ve kontrol boyutlar ile belirlenmisgtir.

Algilama/bilis boyutu, kullanicilarin bir Grinin araylzinid ne kadar iyi
algtlayip yorumladiklarini incelemeye yarayan kullanilabilirlik boyutlarini
icerir. Bazi temsilcileri, direkt olma (dogrusallik), acik¢a Dbelirtilmislik,
cevap alinabilirlik, basitliktir. Bu boyut, sistem durum bilgisinin arayiz
araciligiyla (gérunti paneli, etiket, ikon, durum belirtecleri vs) kullaniciya

nasitl ulastirildigini tasarlamak ve degeriendirmekte énemlidir.

93



Ogrenme/hatirtama boyutu, kullanicilarin driine ne kadar hizli aligabildigi
ve ne kadar hatirlayabildigini aciklamaktadir. Bu boyutta, 6grenebilirlik ve
hatirlayabilirlik kadar tutarlilik, tanidiklik, bilgilendiricilik, tahmin edilebilirlik
de tipik tanimlardir. Bu boyutlar triinde kullanilan terminolojiyi, kontroller
Gizerindeki isaretleri, ekrani ve onlarin etkilesimli davraniglarini
incelemekte kullanilrr.

Kontrol ve eylem boyutu kullanicinin kontroliinii ve sonuglarini temsil
eder. Ulaslilabilirlik, esneklik, etkinlik ve kontrol edebilirlik bu boyutun bazi
temsilcileridir.

imge/izlenim Boyutiari

Kwahk ve Han'in g¢alismasinda imge/izlenim boyutunda imgenin tanimi,
baslangicta temel anlam igindeki boyutlar ile gelistiriimis ve bir (st asamaya

aktanlmigtir. Son olarak, Grin{in imge/izleniminin butiinlesmis ve gelistiriimis

boyutlar olarak ele alinmistir.

Uriiniin Arayiizi P> Temel Duyum > Imgenin tanimi ’Degerlendirici

—> —>
A his
Ozellik
—p  Ctkarim yapma/ Yarg\/ karar verme
Bitanleme

Sekil 3.2.2.2.3. Bir triintin imge/ izlenim gegisi (J. Kwahk, S. Han).

94



Han ve Kwahk’ in gbrisiine goére kullanilabilirligin 6znelligi, performansina
gére daha az 6nemle ele alinmigtir. Bu, imge ve izlenimin tanimiarina
uyarlanabilir bir calisma eksikligine neden olmaktadir. Onun yerine,
elektronik tlketim Urlnlerinin  imgelerini ve onlara duyulan &znel
duygulanimlarin gesitli anlatimlarini tanimlayacak, temsil ve benzetme
tanimlarini anlamak igin genis bir literatir calismasi yaratiimistar. Urin
tasariminda kullanilan baglica kavramlar da incelenmistir. Bodylece, 25
imge/izlenim boyutu cikarabilmek igcin 350 ilgili deyim analiz edilerek
belirlenmigtir. A§a§1da gérilen imge/izlenim boyutlérl, kullanicinin Grinin

bicimsel ézelliklerine dair edindigi izlenimleri géstermektedir:

imgelizlenim Boyutlarn

Grup Boyut Tanim

Temel duyum Bigim Bir arantin ¢izgi ve edim gibi bilesenlerinin
oran, uzunluk, alan vs. gibi butlinleyici 6zellikleri
tarafindan olusturulan bicimine duyulan hisler

Renk Urtinan renginin olusturdugu kavramsal imge
(6rn. Sicak, soduk gibi).

Parlaklik Urtiniin parlakhi@inin olusturdugu kavramsal
imge (6rn. Karanlik, aydinlik gibi).

Doku Urtiniin dokusunun veya dokunugunun
olusturdugu kavramsal imge (6rn. Yumusak,
tanecikli gibi).

Gegirgenlik Uraintin yari seffafiiginin olugturdugu
kavramsal imge (6rn. Isik gegirmez, seffaf,
yari seffaf gibi).

Denge Uranan dengeli veya dengesiz gérandigini
hissetme

Agirlik Uranin agir veya hafif gérandagani
hissetme

Hacim Uranan baytik hacimli veya ince hacimli

gérundtgini hissetme
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Imgenin Tanimi Tasarim imgesi

Zarafet (siklik)
Tanelilik

Uyumluluk
Luksluk
Gorkem
Duzgunlak
(Dazenlilik)
Sertlik (rijitlik)
Dikkat cekme

Dinamiklik

Degerlendirme Kabul edilebilirlik
ve Tutum
Konfor

(Rahatlik)

Elveriglilik (Uygunluk)

Gavenilirlik
Cekicilik

Tercih

Hognutluk

Bir Grintn imgesinin kullanic tarafindan
egretileme ya da bir temsil kullanifarak
ifade edilmesi

Uranan zarif veya sik olma derecesi
Uriinan detayinin iyi ve 6zenli galisiimig
olma derecesi

Urantin bilesenleri arasinda uyum ve
diizen hissetme

Uriiniin muhtesem, gosterisli ya da gok
pahall gérindagini hissetme

Urtinan muazzam ve gorkemli
gorindagunt hissetme

Uranan temiz, dizenli, sade, ve iyi
diizenlenmig goriindGdina hissetme
Urtinin saglam, bozulmaz ve givenli
gorandigund hissetme

Urantn dikkat cekme ve géze garpma
derecesi

Urtinain dinamik veya duradan gérindagana

hissetme

Kullanicinin Grani uygun veya kabul
edilebilir hissetme derecesi
Kullanicinin Griinle rahat

hissetme derecesi

Uranan kullanigh ve uygun oldugunu hissetme

Uraniin emin ve gavenilir oldugunu hissetme

Oranan ilgi gekici, etkileyici ve memnun edici

goriinme derecesi
Kullanicinin bir trinden bagka bir trtine
gbre daha fazla hoglanma derecesi

Urtinain kullaniclyr memnun etme veya

hognutluk hissi verme derecesi

Tablo 3. Imge/ izlenim Boyutlari.
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Kwahk ve Han, calismalarini imge/izlenim hiyerarsisini gelistirirken
dilbilim, tlketici davranigi, biligsel psikoloji ya da dilbilimsel psikoloji gibi
iligkili alanlardaki aragtirmalarin sonuglar tizerinde c¢alistiklarini belirtirler.
Sonug¢ olarak, kullantcilarin bir Griine dair imge ve izlenimlerinin Sekil
3.2.2.2.3.’te gorilebilecek bir hiyerarside olustugu varsayilmistir. Bundan
dolayi, imge/izlenim boyutlari ¢ kategori ile siniflandiriimistir: Temel
duyum, imgenin tanimi, ve degerlendirici duygu. Tablo 2.’de 25

imge/izlenim boyutu ve tanimiari gdsterilmigtir.

Temel duyum; imge/izlenim boyutlar icinde, renk hissi, parlaklik, bigim,
doku vs. temel duyum olarak siniflandinimigtir. Bu siniflar, bes duyuya
yakin gibi gérinmelerine ragmen, tam ve dogru karsiliklart (temsilleri)
dedildirler. Aksine, bir Urtinden ¢ikarim yaptlan tasarim karakteristiginden
dogan imge ve izlenimi basit ve dogrudan aciklarlar. Bir Grinin

g6rinimuni oldugu gibi ifade etmede 6nemlidir.

Imgenin tanimi, kullanicilarin deneyimlerine dayanarak tanimladiklari
Grine dair imgefizlenimlerini kapsamaktadir. Zarafet, gérkem ve
dizgunluk gibi boyutlari kapsamaktadir. Bununla beraber, kullanicilarin
yargisi olan hoglanma veya hoslanmama gibi boyutlari kapsamaz. Bir
bagka deyisle, kullanicilar bedgenip begenmemelerinden bagimsiz olarak

artnd yukanda aciklanan tanimlara gore algilarlar.
Degerlendirme ve tutum boyutu, imge/izlenim boyutlarinin tgtinctasuddr.

Bu kategorideki boyutlarin bir Urtine dair edinilen tutuma dair veya

yargisal hisleri agiklayabilecedi kabul edilmektedir (6rn. Kullanicilarin
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begenip begenmemesi). Bundan bagka, kabul edilebilirlik, konfor, tercih

ve memnuniyet vb. boyutlarini kapsamaktadir.

Uriin tasarimini etkileyecek olan ve bigimsel dili Gizerine gelistirilebilecek
olan bu c¢aligma, kullanici agisindan &znel olabilecedi gibi, nesnel
tanimlar ile sinirlandirilabilecedini ortaya koymaktadir. Kullanilabilirliin
sistemli boyutlari ile, bir Grinden beklenen performansi almak, sadece
drin Ozerine yogunlasarak degil, performansi, kullanici merkezli bir
noktaya tasimak gereklidir. Han ve Kwahk’ in bu ¢alismasi, kullanilabilirlik
degerlendirme modelleri, bir Griinin arayliz 6zellikleri ile kullanilabilirligi
arasindaki islevsel iligkiyi tahmin etmek, belirlemek ve agiklamak igin
amaclanan deneysel modellerdir. Kullanilabilirlik, hem gdérev merkezli
yéni (kullanici performanst) hem de insan duygulanimi (imge ve izlenim)

yoéni ile alinmalidir.
Ozetle, S. Han ve J. Kwahk, kullanilabilirligi genis bir agidan ele alarak,

kullanict memnuniyetini de kapsayan, karar verme, problem ¢ézme gibi

biligsel stregleri kullanilabilirlik boyutlarina indirgemiglerdir.
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3.3. Mobil Telefon Degerlendirme Boyutlari

Cep telefonlari tzerine gelistirilecek dederlendirme boyutlari, tasarimct ve

kullanici ayri etkenler olarak ele alinarak olugturulmustur.

Tasarlmci acisindan Olgttleri olusturmak icin iki farkli acidan ele
alinmalidir. Birinci 6lgatler, fiziksel bakimdan kullanicinin gérme, duyma
ve dokunma duyularina baglidir. Kullanici ile dogru gérsel iletigimi
kurabilmesi i¢in, Urin GOzerinde bulunan digme, rakam veya harfler,
kontrol digmeleri, Griin élgts gibi élcutler ele alinmalidir:

1. Gorsel iletisim
1.1. Karakterler (Harf ve Semboller)
1.1.1. Okunabilirlik: Okunabilirlik kontrastlik ile saglanmalidir.
1.1.2. Tanidiklik: Bilinen bir yazi karakteri verilmelidir.
1.1.3. Buyuklik: Harf 6i¢tisi rahat okunabilir biyaklikte olmalidir.
1.1.4. Bosluk: Harf aralari ve satir aralari uygun boslugu
birakmalidir.

1.2.Kontroller (Butonlar)
1.2.1. Olgii: Dokunulabilir buyiiklitkte olmalidir.
1.2.2. Yerlestirme: Kontrol tuslan arasindaki uzakhk iyi
ayarlanmahdir. Birbiri icine girmemelidir, yanlis kullanima izin
vermeyecek Slciide yerlestiriimelidir.
1.2.3. Birbiri ile iligkileri: birbirleriyle iligkili fonksiyon tuslarinin
gruplanmalidir (bigim, renk, doku gibi 6zellikler ile ).
1.2.4. Ulagilabilirlik: Tuslar kolay ulasilabilir olmalidir.
1.2.5. Renk: Uriin ve izerindeki renklerin fazla olmasindan

kaciniimahdir.
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1.2.6. Kontrol tipi: Dokunmatik ekran, tecriibesiz kullaniciya
uygundur. Tuslu kullanim, aligkanlik edinmeyi gerektirir.
1.2.7. Piktogramlar : Tus tzerindeki isaretler, islevine uygun anlam

ifade etmelidir.

2. Duyma
2.1. Uyan: Uriinde ses uyan sinyali bulunuyorsa, rahatsizlik vermeyecek
6lclide ayarlanmalidir.
2.2. Seviye: Dogru ses araligi secilmelidir.
2.3. Ayarlanabilir: Ses segenekleri sunulmali ve bunlar ayarlanabilir

olmaldir.

3. Dokunma
3.1. Rahatlik: Dokunma hissi yumusak olmalidir, kullaniciya rahatsiziik
hissi vermemelidir.
3.2. Geri besleme: Kontrollerde geri besleme almak igin dokunma
hissinden faydalanilabilir .

Diger degerlendirme boyutu, kullanicinin beklentisini ve memnuniyetini
kargilayacak olan degerlendirmelerdir. Kullanicinin bilgi ve uygulama arasindaki
iligkiyi dogru kurmasi gereklidir. Bu agidan bir cep telefonundan beklenen

degerlendirme olgatleri soyle siralanmalidir:

1. Beklenti
1.1. Yénlendirme: Tus veya menideki hareket kullanicinin beklentisine
uygun olmalidir.
1.2. Kontrol konumu: Tus veya ment igindeki kontrol diigmesi, gorevi ile
celismeyecek sekilde konumlandiriimalidir. (saate bakmak isterken alarm

ayarina girmemeli.)
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1.3. Cift gérev: Bir butona iki veya daha fazla gorev veriliyorsa, birbirleri
ile celismemesine dikkat edilmelidir. Kullanicinin kisa siirede alisma

istegine cevap vermelidir.

2. Kullanici dostu (Userfriendly)

2.1. Uygunluk: Ise uygun tus ve menii tasarlanmalidir.

2.2. Agiklik: Tus ve menti, kendini kullaniciya agiklamalidir.

2.3. Kontrol: Tus ve meni, kolay kontrol edilebilir olmahdir.

2.4. Beklenti: Islem, kullanicinin beklentisini karstlamaldir.

2.5. Hata: Islem hatalarina esnek cevap verilmelidir. Kullanici uyarilarak
islemi tekrar etmesi saglanmalidir.

Kullanici etkeni ile tasarimciya yol goésterebilecek diger degerlendirme
élcttleri, kullantlabilirlik Gzerine yapilan ¢alismada oldugu gibi, imge ve
izlenim boyutlan ile cep telefonu fiziksel olarak meydana getiren
Slcutlerdir. Zihinde yaratilan imgenin bir sonucu olarak edinilen izlenim,

drunun fiziksel bilesenlerinin diizenlenmesinin bir sonucudur.

Bazi Uzakdogulu arastirmacilarin yaptig: bir arastirmada amaclanan, bir
urine ait edinilen imge/izlenimin, donanim, yazilim, servis ve tasarim
ekiplerinin her birine, belirli bir Grina gergeklestirmek igin, bir tiketici
gereksinimi olarak iletilen degerlendirme olgitlerini ortaya koymaktir.
Myung Hwan Yun, Sung H. Han, Sang W. Hong and Jongseo Kim' in
profesyonel pazarlama uzmanlari ve ergonomi (zerine calisan iki
akademisyenle yaptiklari calisma, J. Kwahk ve S. Han' in kullanilabilirlik
Uzerine yaptiklari arastirmanin devami niteligindedir. Cep telefonlarinin

gittikce daha c¢ok kullanilmasi nedeniyle olusan yeni pazardaki rekabet

yuzinden bir ¢cok sirket Griin tasarmlarinda ‘titketici merkezli’ bir yaklasimi

102



benimsemektedir. Caligmada cep telefonlarinin tasarim 6gelerini belirlerken
tuketici tercihlerine dair bilgi toplamak igin birlesik analiz teknigi kullanilmigtir.

Kullanilabilirlik boyutiarinda ele alinan imge ve izlenim boyutlari baglaminda cep
telefonu kullanicilarina yéneltilen sorular sunlardir:

Nitelik Anket sorusu

Liiks olmak Oriin ne kadar likks?

Basitlik Urtiniin tasanimi ya da imgesi ne kadar basit
goérinayor?

Cekicilik Urain size ne kadar gekici geliyor?

Renklilik Urande renk kullanimi size ne kadar gekici geliyor?

Doku Uriiniin dokusu (gorsel ya da dokunma olarak) cekici
mi?

Detaylilik Urtin ne kadar detayli/zarif goraniayor?

Ahenk Uriin ne kadar uyumlu gériiniyor?

Dikkat gekme Urtiniin belli bir kismi gekici mi?

Saglamlik Uriin ne kadar saglam ve dayanikli gériinilyor?

Genel memnuniyet Genel tasarim ne kadar memnun edici?

Bir cep telefonunun fiziksel bilegenler ve mantik temelli bilesenlerden olustugu
varsayillmaktadir. *® Her bilesenin kullanilabilirligi etkileyebilecek farkli nitelikler
oldugu 6ngorilar. Yun ve Han, bu caligmada nitelikleri Gi¢ grupta ele alirlar:
Tekil nitelikler, batanlesik nitelikler ve etkilesim nitelikleri. Fiziksel bilegen ekran,
kontrol, kasa vb. gibi Griin elemanlan ; nitelik ise bu her bilesenin renk, boyut,

sekil gibi 6zellikleri anlamina gelmektedir. Bu nedenle, cep telefonunu olugturan

% Myung Hwan Yun, Sung H. Han, “Incorporating User Satisfaction into the Look-and-
Feel of Mobile Phone Design”, Applied Ergonomics, 2003, Vol 46, nos 13/14, p.1423-
1440
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bu fiziksel bilegenlere ait sorular uretilerek, asagidaki matris &6rnegi

olugturmuslardir:

Cep telefonlan igin bilegen/nitelik matrisi 6rnegi

Bilesen
Nitelik Diigme Ekran Kasa
Bigim Sik kullanilan Kasanin 6ngéraniimu
diagmenin sekli
En belirgin digmenin
sekli Ekranin en boy Kasanin
orani daireselligi
Boyut Sik kullanilan
dagmenin bayuklaga Ekran alani Kasanin dikey, yatay
uzuniugu ve kalinlig
Renk Sik kullanilan Ekranin 1gik rengi Kasanin rengi
dagmenin rengi
Isik Dugmenin arka 15tk Ekranin 1s1k
Mekanizmasi mekanizmasi
Sayi On dugmelerin sayisi Ikinci bir ekranin
bulunmasi
Malzeme Dugmelerin malzemesi Kasanin malzemesi

Tablo 5. Cep telefon degerlendirme 6lgitlerinin tanimlanmasi. (M.Yun, S. Han)

‘Bilesen/nitelik matrisi’ adi verilen 6zel bir tablo formati insan arayiiz

Ggelerini sistemli bir sekilde tanimlamak igin kullaniimistir. Tablo 5’ te cep
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telefonu tasariminda kullanilan bilesen/nitelik matrisine bir 6rnek
gosterilmektedir.®°

Bu calismayla cevap aranilan cep telefonlarina ait nitelik sorulari, fiziksel
6zelliklerini olugturan bilesenler ile paralellik kurularak ortaya konmustur.

Bu nedenle cep telefonlar degerlendirme 6lcttleri olarak ele alinabilir.

% a.g.m., s. 1423-1440
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SONUC

Urin tasariminda anlambilimsel yéntemlerin ¢ikis noktasi olarak,
baglangicta caligmalar, dilbilim ¢éziimleme y6ntemlerinin uyarlanmasiyla
olmustur. Teknolojik bilegsenler ve elektronik Grlnlerin kigtlmesi gibi
teknolojik etkenler, kilttrlerin birbiri icine girmesi veya yok olmasi, tek tip
Urlnlere y6nelme, seri Uretimin asir baskin gikmasi, tasarimin genele
yayilan Grlnler cercevesinde kullanici acgisindan karmasa yarattigi
gergektir. Ayrica, yerel dreticilerin kendi Grtinlerini tasarlayamamasi,
bluyik markalarnn olusturdugu baskinin standartlastirdi§i triinlerle
rekabet etmesini zorlagtirmaktadir. Yerel ureticiler, hem kendi
pazarlarinda hem de uluslar arasi pazarda yer almak igin kendi trinlerini
tasarlamak zorundadirlar. Bu acidan, yerel Grtnlerin uluslararasi Grin-
bicim diliyle ortaklik kurmasi gereklidir. Sonug olarak, tek bir bigim dili
kapsaminda anlamlarin veya Grindn bigimsel 6zelliklerine gére
gruplandirmasi yeterli olmayacaktir. Bir insanin jest ve mimiklerine
ylklenebilecek anlamlar nasil her insana gére degisiyorsa, bir obje ile
kurulan iligki de o denli 6zneldir. Bu nedenle bir objenin bir kisiye ne
anlam ifade ettidi konusunda 6zellikle seri tretilen Griinlerde ortak bir yol

bulunamayabilir. Bu agidan tg farkli degerlendirme acisi dngérilebilir:

ik yaklagim olarak, tasarim felsefesi, konu icinde bagimsiz ele alinabilir.
Nesneler diinyasi —salt nesne baglaminda- kendi basina bir anlam
batanlaga barindirir. Bu bakisla, tek bagina bir nesne, her tiirli degisken
ve etkenden badimsiz olarak, ilksel tasarim amaci ile; iglevselligiyle
vardir. Bu anlamda en basit kullanim iglevine isaret eder. Bu noktada

kullanici algisi hentiz devreye dahil edilemez. Sadece nesnenin varli§i
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bulunur. Nesne evreninde, her nesne Uretilmektedir ve Uretilen her biri bir
digerini etkilemektedir. Bu noktada, bitiin olarak bakildijinda, aranilan

uyumu bulmak zorlagmaktadir.

Ikinci olarak Uriiniin ilk islevine ait olan anlam, kullanicisi tarafindan farkli
anlamlar eklenerek daha bagka bir dizeye cikarilabilir. Nesne Uzerine
yaplilacak en ufak bir yorum, o nesnenin kendi basina sahip oldugu en alt
anlamdan disari ¢ikaracaktir ve baska bir anlamin icine girecektir. Bu bir
anlam kaymasidir, veya Gzerine baska bir anlam konmus ve alt anlam
yok edilmemistir. Bu diizanlam- yananlam gibi gériinse de, aslinda olusan
durum, birbiri icine girmis anlamlar ve anlam kaymalaridir. Kullanici
diizeyinde ergonomi, duyular, kultirel durum gibi faktérler, Grinan
algilanmasini ve anlamsal kaymalarini etkilemektedir. Sadece duyular,
izlenim, hisler (zerine ybdntem .bulmaya calismak, nesnelerin
anlamlandiriimasi tzerine yéntem gelistirmekte yeterli olmayabilir. Cunkd,
kullanicinin davranisi 6znel bir davranigtir. Ayni sekilde kalturel etkiler de
bakis acisi olarak ele alinarak yéntem belirlemek yeterli olmayabilir.
Canka kaltar olgusu, kuresellegsme etkisinde ¢ok hizli gelisen diinyada
degisikliklere ugramaktadir. Yeni kiiltirel olgular dogabilir, -ki bu durum
sonucu olarak, kullanim aliskanhiklarini degistirmektedir (bilisim ¢agina ait
olan ve dilimize yerlesen terimlerin yeni bir kiltiirel olgu yaratmasi gibi);
bazi kilturel olgular yok olabilir. Bir drinin kullanilabilirligi Gzerine
ergonomi alaninda yéntem gelistirilebilir. * Ancak anlami tGzerine kullanici
temelli bir ydntem gelistirmek, kullanicinin 6znel bakis acisi nedeniyle zor
olabilir.

* bakiniz, s. 100-102
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Uglincli  degerlendirme alani ise, tasarimcinin bulundugu alandir.
tasarimci her iki alanin arasinda yer alan kisidir. Bu ¢ok yénli durumun
altindan kalkabilmesi igin iki yonlli arastirmalar yapmalidir. Ancak,
unutulmamasi gereken bir nokta, bir tasarimci olabildigince nesnel
olmaya caligirken, yine de bulundugu veya sonradan edindigi kilttrel
birikimlerle baglantili olarak 6znel yaklagimini ortaya koymaya
calisacaktir. Nesne ile insan arasindaki iligkiyi ¢6ziimlemek icin, Grain
once fiziksel Ozelliklerine g6re ayirmak sonra anlam dizeyinde

bltinlestirmek gereklidir.

Bu bakis acilaryla, kisisel iletisim Grunleri mikroelektronik ilerlemeler
nedeniyle, kisinin kendine ait aksesuari olmusgtur. Sadece kullanim
islevine sahip degildir. Kisi, istedigi gibi diizenleyebildigi yazilima ait
degiskenler ve uriin Uzerinde yaptigi degisiklikler ile, kendi sosyal
cevresine ve kultirine ait ipuclarini gevresine iletmektedir. Ornegin,
istedigi melodiyi galmasini saglamak yada giysisine uygun kapak rengini
kullanmak gibi. Kullanicinin 6znelli§i, cep telefonlari veya elektronik
granlerin, ilk iglevini tasiyan dizanlamsal dizeyi etkilememektedir.
Yananlam diuzeyini dogrudan etkileyen, firma politikalari sonucu (retilen
yan Urinlerle kullanicinin serbest hareket etmesini saglamasi, kullaniciya

ait ve 6zel oldugu izlenimini birakmaktadir.

Resim 23. Makyaj malzemesi benzerligi

108



Pudra kutusuna benzeyen ayna-ekranli cep telefonu (Resim 23),
yananlam dazeyinde kullanicinin  kendini 6zel, kadinsi, romantik
hissetmesini saglar. Telefonun aligilmis bicimsel dili, yerini yananiamlar
yuklenmis telefonlara birakmaktadir. Kullanicinin kendini 6zel, sportif,
dinamik, énemli olma, sevimli vb. hissedebilecedi éne suriilen Urlinler,
kullanici zihninde ¢agrnisimsal etkiler yaratmaktadir. Firmalarin yananlam
dizeyinde kullandigi tanimlar, reklam metinlerinde sik¢ca kullaniimaktadir.
Benzer teknolojik alt yapiya sahip dranler, farkli tanimlarla reklam

metinlerinde yer almaktadir.

Resim 24. Inci renginde bir telefon

Asagidaki reklam metni érneginde, firma kullaniciya “I¢i de disi da inci
gibi” sloganiyla hitap etmektedir (Resim 24):

“Seckin CL50, etkileyici, ‘liiks ve istiridyeyi’ andiran bir telefonudur.
Essiz’ hafifli§i (sadece 70 gram) ile iki yumusak renkte sunuluyor, Sampanya
veya Inci Beyazi*, ayrica etkileyici ¢ift ekrani da var. En son modayi ve Ust

standartlardaki teknolojiyi birbirine bagliyor ve ginimizin ‘moda takipgisi
dinamik tiiketicileri’ icin mikemmel bir bilegsim sunuyor. CL50 tiim ‘kullanigh ve
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eglenceli’ gereksinimleri kargiliyor. Polifonik sesler, SMS ve EMS (Gelistirilmis
Mesajlagsma Servisi) zerinden mesajlasma ve sevdiklerinize 6zel zil tipleri ile
sizi arayanlarin kimligini farkli seslerle bildirme 6zelligi — CL50 hem eglenceli
hem de ige yonelik. WAP 1.2.1. tarayici ile donatiimig CL50’nin kullanicilari, her
zaman ve her yerde World Wide Web’e erisim saglayabilirler lki banth GSM
900/1800 cep telefonu, kisisel ve kullanici temelli segenekleriyle en son
Ozellikleri sunuyor.

Bu telefonla birlikte kullanilabilecek genis Orijinal Aksesuarlari segenekleri
arasinda Li-ion 600mAh Pil ve Bas-konus (PTT) digmesi olan kulakiik da
bulunuyor.

*Inci Beyazi sadece Asya/Pasifik bélgelerinde bulunur.”

Urinan tanitiminda kullanilan ‘gi de disi da inci gibi’ ifadesi, ‘fstiridyeyi
- andiran telefon’ anlatiminin bir uzantisidir. Istiridyeden g¢ikartilan incinin
az bulunan ve 6zel bir parga oldugu vurgulanarak, telefonun da inci gibi
nadide ve 6zel oldudu belirtiimistir. Telefonun rengi izerine, 6zellikle inci
benzetmesinden yola c¢ikarak, rengin dinyada sadece Asya/Pasifik
bélgelerinde bulundugunun alti ¢izilmistir. Bu yol ile, kullaniciya g¢ok
degerli bir telefon sahibi olabilecekleri hissi uyandirmak istenmigtir. Cnki
satin alindidi takdirde, kullanici da kendini degerli hissedecek, sosyal
cevresinde kendini farkli bir yere konumiandirabilecektir. Sosyal
cevresinde farkli olmak isteyen veya satin alma gicia ve yagsam kalitesi
bakimindan yiiksek sinif sayilabilir insanlarin satin alacadi varsayilarak
tasarlanmig telefon, ‘gindmizin moda takipgisi dinamik tiiketicileri’
tanimi ile kendini ifade etmektedir.  Bigcim, renk, doku, kullanim
bakimindan kadin kullanicilara hitap etmektedir. Inci benzetmesi de bu

Olgutle, disi ve kadinlarin kullanimina daha yakin seklinde agiklanabilir.
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Yukaridaki oérneklere dayanarak, kullanici ve aran iligkisini belirleyen
faktérler, arinun bigimine ait olan alt anlamlann, cesitli yollar ile
kullaniciya iletilme sekillerini etkilemektedir. Kullanici, rin ile arin
reklami ile verilen mesaji, kendi sosyal cevresi ve kiitlirine gore
degerlendirecektir. Atatipine ait bigimsel dilinden uzaklasan iletigsim
aranleri, kullanici ile kurdugu iligki bakimindan oldugundan daha fazla
karmagiklagsmaktadir. Bu karmasiklk, Grin {(zerine ylklenen
yananlamlarin ¢oklugundan kaynaklanmaktadir. Yananlam diizeyinde
dranler, kullaniciya dogru mesaji ilettigi takdirde, basarli Grtin olarak
adlandirilabilir. Yananlamlarin ve iletilen mesajlarin g¢oklugu, kullanici
tarafindan yanlis degerlendirilebilir.

Bilgisayar teknolojilerinin gelisimlerinin, iletisim araclarina yansitiimasi,
kullanicinin  nesnenin hem arayiizii algilamasini hem de kullanim
sirasinda performansini etkileyecek faktérler olarak saptanmistir. Uriinii
6grenme kolayliina ulasmak ve hatirda kalmayi saglamak, Grinin
basarnsini etkileyecektir. Uriin kullanimina bagli iletilen gérsel agiklik,
esnek kullanim, kontrol edilebilirlik, hosa gitme gibi mesajlarin, bigim dilini

dogru yerlestiriimesinin bir sonucu oldugunu géstermektedir.

Cep telefonlarinin kullaniclyt memnun eden Griin olarak basarisi, tasarim
asamasindan reklam agsamasina kadar, anlambilim, estetik ve bigim
olgusu, ergonomi gibi ¢ok farkli alanlar tarafindan bigimiendirilmesine
dayanmaktadir.
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EK 1: Haberlesmenin Tarihgesi *

1832-38 Samuel Morse, rakam harf ve noktalama
igaretlerini temsil eden nokta ve ¢izgilerle

mors alfabesini gelistirir ve elektrikli

telgrafin patentini alir.

1839 . Ingiltere’de diinyanin ilk ticari telgraf

sistemi baglar.

1861 Amerika kitasinin bir ucundan diger ucuna
désenen telgraf sistemi, Amerika Birlegik
Devleri'ndeki ath postayi yokeder.
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1864

Ingiliz fizikgi James Clerk Maxwell,

elekromanyetik dalgalarin varhigini kanitlar.

1865 Telgraf kablolari, Atlantik Okyanusu
boyunca désgenir.

1876 Iskogya dogumiu Alexander Graham Bell’
in gelistirdigi telefona, Birlesik Devletler
Patent Birosu’'ndan 174.465 no’lu patent
verilir.

1877 Boston'da telefon hatti kurulur ve Birlesik

| Devletler'in ilk ticari telefon servisi baglar.

1879 Telefon goériigmeleri yapilan ilk merkez
binalar, Ingiltere ve Fransa’'da kurulur.

1887 Diinya genelinde 100.000’ den fazla telefon
abonesine ulasilir.

1888 Alman fizik¢i Heinrich Hertz,

elektromanyetik dalgalarin yansidigini ve
kirlldigini ispatlar. Bu geligme, birkag yil
sonra orta dalga radyo iletigiminin
olugsmasina neden olur. Fizikginin adi,
KiloHertz, MegaHertz olarak, radyo
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sinyallerinin génderildigi dalga boyu

araliklarina verilir.

1894 litaya’ da Guglielmo Marconi, kablosuz
telgrafin prototipini geligtirir.

1896 Marconi, Londra’ da, kablo yerine hava
dalgalarini kullandigi radyo telgrafin
patentini almak Uzere patent blirosuna
bagvurur.

1900 Reginald Fessenden, insan sesini bir
milden fazla bir uzaklia yayinlar.

1901 Marconi, mors kodlariyla ilk kez Atlantik
6tesi radyo yayinint génderir.

1906 Fessenden, ilk ses ve miizik yayinini AM
Radyo dalgasi ile yapar. Ayrica
Messachusetts ve iskogya arasinda, kod
kullanmadan, iki yonlu telegrafli radyo ile ilk

sesli yayini basarir.

1910 Isveg’ te Lars Magnus Ericsson ve karisi
Hilda, ilk arag telefonu tizerinde ¢alismaya
baslar.

1915 ABD Virginia’ dan Paris’ e ilk Atlantik 6tesi

sesli radyo yayini yapilir.

1926 New York’ tan Londra’ ya ilk kez kablosuz,
iki yonla telefon goriismesi yapilir.
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1941

2. Dinya Savasi sirasinda Amerika
Birlesik Devletleri Ordusu Arastirma
Laboratuvarlari, ilk hiicresel telefonu yapar.
Aktrist Hedy Lamarr ve besteci George
Antheil, radyo sinyali ile denizalti
torpidosunu ydnlediren bir sistemin
patentini alir. Bu sistem asla kullaniimaz

ancak uydu sisteminin temelini olugturur.

1946

Southwestern Bell ve AT&T, St. Louis
Missouri’ de arabalar igin, ilk Bas-Konus
sistemi olan ticari mobil radyolu telefon
servisini yapar. Cizgi karakter Dick Tracy’
de iki yonit, bilege takilan radyo dalgalar

ile iletigsim kurulan telefon gizildi.
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1947

Bell Laboratuvarlar dahili hafizasi olan

hicresel ag fikrini 6nerir.

1956

Motorola sirketi, ilk taginabilir cagr cihazini
gelistirir.

1962

Amerika Birlesik Devletleri, sinyal alict,

verici ve yiikseltici bir uydu olan TELSTAR
1 ‘i firlatir.

1967

Amerika Birlegik Devletleri’ nin yarisinda

yaklagik 200 milyon telefon servistedir.

1968

Birlesik Devletler Federal lletisim
Komisyonu, hiicresel cep telefonu sistemini
ve Bell Laboratuvarlarindan gelen teknik
standartlar kabul eder.

1978

Bahreyn Telefon Sirketi, ticari hiicresel
telefon sistemi lizerinde galismaya baslar.
Bell Laboratuvarlar Chicago’ da hiicresel

sistem (izerine testler yapar.

1979

Tokyo' da bir ticari cep telefonu agi kurulur.
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1980

Isveg, Norveg, Danimarka ve Finlandiya’ da

cep elefonu servisi baglar.

1983

Motorola ve AT&T firmalan tarafindan
Birlesik Devletler Chicago’ da, ilk cep

telefonu pilot uygulamasi yapilir.

1984

Airphone firmasi, ilk kez bir hava tagiti
Gzerinde telefon reklamini uygular.

1985

Cep telefonu servisi, Ingiltere, Fransa,
Italya, Ispanya, Avusturya ve Irlanda’ da
baslar.

1986

Beijing ve Shanghai, Motorola hicresel

sistemini satin alirlar.

1990

Amerika’ da cep telefonu abone sayisi 5
milyonu gecer. Indyum uydu telefon
sisteminin gelisimi, diinyanin her yerine
erigebilmek icin tasarlanir.

1991

Amerika’ da ismi TDMA olan GSM hiicresel
standarti, Avrupa’ ya uygulanir. Her iki
dijital sistemin kapasitesi ve ses kalitesi
artirihr. QUALCOMM firmasi, CDMA
standartini tanitir.

1993

Amerika Birlesik Devletleri Kongresi,
tasinabilir telefon spektrumuna ilk kez
ihale izni verir. 1994’ te yapilan 600 milyon
dolarlik ihale, bir sonraki yil 10 milyar
dolar kazandirir.
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1995

Japon firmalar, evde kullanilan ve bir bagka
sehri aramaya da yarayan kablosuz PHS
(Personal Handyphone System), Kisisel El
Telefonu Sistemi’ ni tanitir. Kablosuz
telefon, mobil (taginabilir) telefona

déndsmustar.

1908

Kablosuz Uygulama Protokolu 1.0 ‘ le
mobil telefonlarin internete baglanabilecegi

duyurulur.

1999

Japonya’ da NTT DoCoMo, cep telefonlari
icin [-Mode Internet hizmetini vermeye
baglar. Ik yil yaklasik 4 milyon aboneye
ulagtlir.

2000

BT CellNet, ticari WAP servisine baslar.
Avrupa sirketleri ihalelerde 3. nesil
iletisime 100 milyar dolardan fazla lisans
bedeli verir. Guiney Kore 3. nesil teknolgji
olan CDMA2000’ i kullanmaya baslar.
Diinya ¢capinda yaklasik 700 milyon cep
telefonu abonesi vardir.

2001

DoCoMo, 3. Nesil iletisim servisini Ekim
ayina kadar erteler. Pazar aragtirmalarina
gbre, diinya genelinde 1 milyardan fazla

cep telefonu abonesi bulunmaktadir.

* Thomas Crampton, “Tapping Into a New Phone Generation”, International
Herald Tribune, Eyidl, 2001, s.17-18
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