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GIRIS

[letisim teknolojilerindeki stirekli gelisme ve bu gelismeler sonucunda ortaya
¢ikan kiiresellesme rekabeti dogurmus ve bu kavramin diinya diizenine ydn veren bir
olgu durumuna gelmesine sebep olmustur. Artan rekabetle birlikte geligsen teknolojiyi
yakindan takip eden isletmeler varliklarini devam ettirebilmek adina yeni mal ve
hizmetlerini, rakiplerinin tirettikleri mal ve hizmetlerden ayirt edici bir takim
Ozelliklerle donatmanin gerekliligini anlamiglar ve bu noktada markalama
faaliyetlerinin Gnemi ortaya ¢ikmustir. Fakat basarili bir marka kimligi olusturmak
Onemli ve zor bir istir. Bir markamn kurulmasi giiveni, arzuyu, ¢aligmayi ve sadakati
gerektirir ve bir noktaya kadar, tiiketiciler Uriiniin kendisini ¢ok az incelerken,

sec¢imlerini markanin tammnmighigina bagli olarak yaparlar.

Markanin bu seviyedeki basarisi, iiriine ve pazar gelistirmeye, hedef miigteri
kitlesinin ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik yapilan dikkatli arastirmaya, iiretim ve
pazarlamaya yapilan yatirimlara baglidir. Bu yatirim ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
marka, degerli bir emtiaya doniisiir ve zor kazamilan diger deZerler gibi rakipler

tarafindan talep goriir hale gelir. Dolayisiyla hem ilgiyi hem de korumay: gerektirir.

Giintimiizde pazarlar birbirinin istigal sahasina girdik¢e, markanin biitiinliigiine
kars1 olusan tehditte artmaktadir. Talep artik daha biiyiik bir hale gelmis, insanlarin
genig bir alana yayilmasi ve tedarik zincirinin kapsadii kilometreler, gerek pazarin
gerekse raflarda kendine yer bulan irlinlerin takibini ve kontroliinii daha da
gliclestirmistir. Uretim teknolojileri daha hizli, daha kolay ve daha erisilebilir bir hale
geldigi anda, yepyeni tehditler olugsmaktadir. Bu tehditlerin en baginda giintimiizde de
¢ok onemli bir problem olarak bilinen taklit¢ilik gelmektedir.

Marka taklit¢iligi sadece Tiirkiye’de degil, biitiin diinyada 6nemli bir tehdit
unsuru haline gelmistir. Tekstilden, kozmetige, gidadan, elektronige tiim sektorlerde
biiyiik zararlar olusturan taklit problemi, artik insan sagligim1 tehdit eder boyuta
ulagmustir. Taklit problemi engellenmedigi takdirde bu zararlarin daha da biiyiiyecegi

asikardir ¢iinkii bu suctan zarar géren sadece marka sahibi veya kullanan tiiketici degil,



o iilkenin tiim vatandaslandir. Taklit piyasasi aslinda vergiden kagmak ve kayit dist
ekonominin kayit altina alinmasimi engellemekte kullamlan bir aractir. Tiirkiye’de
taklitiligin yarattigi kayit dist ekonomi 2000 yili itibariyle GSYIH ‘min yiizde 1,4 ‘iine
ulagmustir. Bu kayip en az 2 milyon kisinin asgari iicretle istihdam edilmesi, en az 2
milyon Kkisinin igsizlik sigortasindan yararlanmasi ile esdegerdir. Bu 6rnek taklitiligi
ortadan kaldirmak adina verilmesi gereken savagin Gnemini ortaya
cikarmaktadir.(Capital, 2004, s:22)

Bu ¢alismada amag, temelde bir egitim meselesi olan taklit¢iligi ele almaya
calisarak, tiiketicinin taklit tirlinlere bakig agisimi incelemek, bu kavramin su¢ oldugu
konusunda herkesi bilgilendirmek, bu konuda alinmasi gereken onlemleri irdeleyip,

taklidin yaratt1f1 sonuglan aktararak bu problemin ¢oziilmesine katkida bulunmaktr.

Caligmanin birinci bélimiinde giiniimiizde ¢ok 6nemli bir olgu olan marka
kavraminun genis bir tanimi yapilmis, daha sonra marka degeri, marka imaji1, markanin

faydalar1 ve markaya yapilan saldirilar anlatilmigtir.

Calismanin ikinci boliimiinde Tirkiye’de ve dlinyada markaya y6nelik 6nemli
bir tehdit unsuru olan taklit kavrami ve {iriin taklit¢iligi konusu ayrintili bir sekilde ele
alinmigtir. Daha sonra markanmin taklit edilmesinin nedenleri, global ve sektorel bazda
markaya yapilan saldirilar anlatilmig, ilerleyen boliimlerde ise bu saldirilarin hukuksal

boyutu ve taklit¢ilige kars: alinmasi gereken 6nlemler detayl: bir sekilde incelenmistir.

Calismanin son béliimiinde ise iretici ve tiiketicilere yonelik iki ayr anket
calismast yapilmustir. Ureticilere yapilan ankette ozellikle firma yoneticilerinin
tiiketiciyi bilgilendirmesi agisindan taklit {iriinler ile orijinal tirlinleri arasindaki farklarin
ve taklidi engellemek amagh aldiklar1 6nlemlerin neler oldugu ele alinmus, ayrica taklit
tirlin piyasasina bakis acilari, tiikketicilerin taklit tiriinleri tercih etme nedenleri ve alinan
onlemlerle ilgili yoneticilerin duygu ve diisiinceleri anlatilmigtir. Bunun sonucunda
tiiketicilere yonelik ikinci bir anket ¢aligmasi olusturulup, gergekte tilketicinin taklit
rlinii tercih edip etmeme nedenleri ve demografik 6zelliklerle taklit tercihi arasinda

iligki olup olmadig1 incelenmistir.



1.BOLUM : MARKA iLE iLGILI KAVRAMLAR

Yeni buluslar ve 6zgiin tasarimlar {iriinleri olugturur ve bigimlendirir. Ancak bu
yeni iirlinleri tiiketiciye sunmak ve satabilmek icin, 6teki benzer iiriinlerden ayirt
edilmesini saglayacak bir tamtim aracina gereksinim vardir. Isletmeler icin 6nemli bir

unsur olan bu ayirt edici isaret markalardir (Dericioglu, 2003, s:60).

Marka savaglarinin yasandigi giiniimiiz diinyasinda, marka yaratmak ve ona
deger katmak uzun bir planlama _sﬁrecin_e dayanmaktadir. Firmanizi, {iriinlerinizi,
hizmet kalitenizi , imajimz belgeleyen goriintiiniiz markanizdir. Miisteri sizi markamzla
tamir, markamzla tavsiye eder. Bir veya birka¢ asirlik yasi olan firmalar sadece

yarattiklar1 markalar ile belleklerde yasarlar (www.dexigner.com,13.01.2005).

1.1. Markanin Tanmmi

Giinlimiizde ¢ok onemli bir kavram olan marka ile ilgili literatiirde gesitli

tanimlar yapilmaktadir.

Marka; “Bir veya bir grup iiretici ve / veya saticinin mal ve hizmetlerini
belirlemeye, tanitmaya ve rakiplerininkinden ayirip farklilagtirmaya yarayan isim, terim,
sozciik, simge (sembol), tasarim (dizayn), isaret, sekil, renk veya bunlarin gesitli
bilesenleridir” (Keller,1998,s:2).

Amerika Pazarlama Deregi’nin yaptigi marka tanimu ise soyledir: “Marka, bir
satic1 veya satict grubunun firtin ve hizmetlerini tanimlamay: ve rakiplerinden
ayrigtirmay1 amaglayan bir isim, bir terim, isaret, sembol veya tasanimdir.” (Kotler,
2000, s:404).

En genel anlamuyla marka, herhangi bir igletme tarafindan iiretilerek, bir ya da
birden fazla aracit kurum tarafindan piyasaya sunulmakta olan mal ve hizmetlere bir

kimlik kazandiran, ilgili tirlinii rakiplerinden farkli kilan bir terim (Coca Cola, Nestle,



Motorola gibi), sembol veya sekil (Puma’nun Panteri, Mercedes’in Yildiz1 gibi), isim

(Selpak m1? Kagit Mendil mi? ..) veya bunlarin kombinasyonudur (Doyle, 2004, s:401).

556 sayih K.H.K. ‘de yer alan tanuma gére marka ‘’bir tesebbiisiin mal ve
hizmetlerin, bir bagka tesebbiisin mal ve hizmetlerden ayirt etmeyi saglamasi
kosuluyla, kisi adlar1 dahil, 6zellikle s6zciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bigimi
veya ambalajlarin gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bigimde ifade edilebilen
baski yoluyla yayinlanabilen ve g¢ogaltilabilen her tiirlii isaretleri icerir’® seklinde
tamimlanmigtir. Bu tanimlama direkt marka kavram: bashg: altinda yapilmamig marka
olarak kullamlabilecek isaretler bashgi altinda agiklanmigtir fakat aciklamayi
okudugumuzda dolayli olarak marka kavraminin agiklandigim | sOyleyebiliriz
(www.turkpatent.gov.tr, 02.03.2005).

Bir bagka tanima gére marka; bir isim, isaret, sembol, dizayn veya bunlarin
bilesiminden olusan, firmanin veya firmalarin mallarinin veya hizmetlerinin
tammlanmasini saglayan ve firmayi diger rakiplerinden ayirt eden bir kavramdir (Kotler
ve Digerleri, 1999, s:571).

Unlét marka gurusu David Ogliy’e gore “’bir marka, tiiketicisinin iirlin
hakkindaki diistincesidir’’ (Ceritoglu, 2004, s:61).

Marka, rasyonel degerler ile duygusal degerlerin bir arada kullanilmasi
sayesinde, isletmelerin gelecegini ve {irlinlerini giivence altina almak anlamina

gelmektedir (Gilmore, 2000, s:1). |

Bir bagka tamima gdre marka, bir nesnenin ve Ozellikle ticari mallarin

tanitilmasina ve benzerlerinden ayirt edilmesine yarayan isaretlerdir (Alcan, 2004, 11)

Marka bir vaattir, kar saglayacak bir sekilde benzersiz bir yarar beyaninda
bulunan veya buna yonelen, salt rekabetten daha iyi bir gekilde tiiketicileri hedefleyen
bir tekliftir. Kisaca, marka bir degere sahiptir ve bu nedenle soyut bir kurumsal aktiftir.
Marka {iriin ile miigteri arasindaki iligkiyi ima eder. Miisterinin bekledigi bir dizi
hizmeti ve kaliteyi akla getirir. Markaya baghlik, miisterilerin beklentilerini yerine

getirerek, hatta daha da iyisi onlar agarak olusturulur ( Uztug; 1997, s:61).



1.2. Marka Degeri

Marka degeri; “Bir markayla, o markanin adiyla, simgesiyle baglantili ve bir
firmaya veya firmamn miisterilerine mal ve hizmet yoluyla saglanan, degeri artiran ya
da eksilten aktifler ve taahhiitler biitlintidiir.”(Aaker, 1991, s:15).

Marka “’Insanlann belli bir iiriin i¢in beyinlerinde yaratilan imajlarin toplami”’
olarak tamimlanmaktadir. Reklamlar, ¢evre faktorii, kullanim rahatlhify, temin kolayligi,
lirtinden memnuniyet gibi nedenlerle bilincimizde her iirlin igin bir marka deZeri
olusmaktadir. Zaman zaman siralamalar degisecek bile olsa, belli markalar énceliklerini

kaybetmeden yerlerini koruyacaklardir (Marka olmak, say1:5, 2004, s:14).

Diger bir tamma gére marka degeri; "Tiketicinin o marka ile 6zlestirdigi ve
- diger markalardan farklilagtirdi1 iiriin degerlerinin biitliniidiir. Bir anlamda markaya
yapilan gecmis pazarlama yatirimlar: sonucunda o markayla 6zdeslesmis olan degerler

toplamidir.”

Giiniimiizde sirketlerin piyasa degerinin biiyilk kismimi “’insan kaynagi’’,
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“’entelektiiel sermaye’’, “’miigteri iligkileri’® ve “’marka degeri’’ gibi elle tutulup gozle
goriillmeyen soyut varliklar olugturmaktadir. Yonetim diinyasinda bu degerleri ifade
etmek ic¢in ‘’intangible assets’’ deyimi yaygin olarak kullamlmaktadir (Capital, 2003,
s:3).

Marka degerinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmalarda asagidaki

gostergeler dikkate alinmaktadir (www.danismend.com, 11.02.2005).
e Markanin fiziksel 6zellikleri ve nitelikleri
e Marka farkindalig1
e Markaya baghlik / marka sadakati
e Marka iletisimindeki tutarhilik

e Marka duyarlihg (satig sirasinda markanin 6nemiyle ilgili fiyat, ambalaj,

boyutu, bigimi)



e Uriin kalitesi
e Pazar pay1 ve siralamada markanin istikrari

e Dagitim, fiyatlandirma ve {iriiniin yeniligi

Tablo 1.1.
Diinyanin En Degerli 10 Markas
Marka

: Piyasa Degeri; Degerinin

Marka (milyon Piyasa Marka Degeri
dolar) Degerine
Oram (%)

Coca-Cola 142,163 51 72,537
O 420,992 17 70,197
Windows
IBM 194,236 27 53,184
Intel 447,71 9 39,049
Nokia 239,828 16 38,528
General
Electric 524,351 7 38,128
Ford 48,471 75 36,368
Disney 80,645 42 35,553
McDonald's 44,012 63 27,859
AT&T 118,671 22 25,545

Kaynak:INTERBRAND, “The World Most Valuable Brands, 2000
Aragtirmasi (Capital Marka 03. Marka Koruma Grubu: En iyi Markalar, Yarim
Trendleri, Gurulardan Taktikler, Marka Koruma Zamam. Sayi: 13, Mayis
2003)



Bagarili markalarin en onemli 6zelligi, mallari, hizmetleri farkli konuma
sokmalandir. Giiniimiizde en yeni ve en karmagik tiriinler bile birkag hafta i¢inde taklit
edilebilmektedir. Coca Cola tadinda bir megrubat, Marlboro tadinda bir sigara, Armani
giysisine benzer bir giysi ya da Intel’in en son Pentium’u gibi ig géren bir mikro islemci
tiretmek zor degildir. Ancak taklit tirlinler orijinallerinin satiy miktarim1 yakalayamazlar
ve kesinlikle tiiketiciler taklit {irline orijinal iiriine 6dedigi parayr ddemezler. Bilinen
markalar alinir ¢iinkii kalitesine glivenilir, marka statiilerini destekler veya markanin
felsefesi begenilir. Giiclii markalarin risk azaltici, giliven verici ve deneysel yonleriyle
yarattipi degerler siklikla ortaya konmustur. Bartle, iki markanin performansi
degerlendirilirken marka ismi agiklanmaksizin yapilan testlerdeki bulgularin, testlerin
marka ismi verilerek yapilmasi halindeki performans degerlendirmelerinde; tercihin
acik bir sekilde nasil bir markaya kaydigint géstermistir (sekil 1.1). Marka isminin gizli
tutuldugu testler Pepsi’nin Coca-Cola’dan fazla tercih edildigini gdsterirken, marka
isimleri belirtildiginde tercihin inamlmaz bir gekilde Coca-Cola’ya kaydifi

gortilmektedir (Doyle, 2003,5:402).

A markasi (Pepsi )
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B markasi (Coca-Cola )

Sekil 1.1 :Marka Karsilastirmas: Kaynak: Chernatony ve McDonald, 1992 (Peter
Doyle, Deger Temelli Pazarlama, Cevirmen: Giilfidan Barig. Media cat
Yaymlari, 2003)



1.2.1. Marka Degeri Bilesenleri

Aaker’e gore marka degeri unsurlar1 5 ana faktérde simiflandirilmaktadir
(Aaker,1991,s:18).

1.2.1.1. Marka Farkindaligi;

Markadan haberdar olma, tiiketicinin hafizasinda markamin rakiplerle

kargilagtirmali olarak aldig: yerdir.

Marka farkindalif1 marka kimlikleri olarak nitelendirilen, isaret, logo, s6z vb.
islevlerini nasil basariyla gergeklestirdikleri sorunu ile ilgilidir. Marka farkindaligy,
marka tammurlis ve marka hatirlama bagarimini icerir.Bu iki kavrami iceren marka
farkindaligini yaratmak i¢in markanin kimlik kazanmasi ve iirtin sinifi ile biittinlegmesi

gereklidir (www.danismend.com,11.02.2005).

1.2.1.1.1. Marka Tammrhg: Markaya dair bir ipucu verildiginde tiiketicinin
Onceki bilgilerini kullanma yetenegi ile ilgili olup, tiiketicinin markayr diger
markalardan ayirt edebilmesidir. Tanimrlik tek basma yeterli bir olgu olmasa da igin
birincil sartidir (Keller;1993,s:3 ).

1.2.1.1.2. Marka Hatirlama: Tiketicinin dogru bir sekilde markay1 bellekten
cagirma ve markayi bellekte olusturma yetenegidir.

Marka farkindalig, tiikketici satin alma stirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Tiiketici bellegine kazinmis markalarin satin alma siirecinde tiiketici tarafindan daha

yogun olarak tercih edildigi yapilan aragtirmalarla da kanitlanmigtir (Keller;1993;s:4).



1.2.1.2. Marka Sadakati:

Tiiketicinin markaya olan genel bakisi ve egilimi anlamina gelen markaya
yonelik tutum Onemlidir. Markaya yo6nelik tutum, genel anlamda hafizada tutulan
markanin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Markaya yonelik bu tutumlar
tilketicinin markaya karsi olan davramisinin temelini olusturmaktadir. Markaya karsi
olusmus olan olumlu tutum satin alma davramisinda markanin tercih edilmesi

noktasinda 6nem kazanmaktadir.

Marka sadakati, tiiketicilerin memnun kaldiklar1 bir markaya olan baghlik
derecelerini ifade eder (Doyle,1998,s:153). En basit ifadeyle aligveris yaptiginiz
magazada aradifimiz markay: bulamadigimizda gidip {iriini bir bagka magazadan
almanizdir. Hep aym markayr almanmiz, filmleri hep aymi sinemada izlemeniz,
cogunlukla aymi cafeye gitmeniz marka sadakatine Ornek olarak verilebilir
(www.danismend.com,11.02.2005). Markaya karg1t tiiketici davramsi, tiiketicinin
markaya olan tutumlarinin eyleme doniismiis (satin alma veya almama) seklidir.
Tiiketicinin markaya karsi olan sadakati ve markanin géreceli olarak daha yiiksek fiyat
uygulayabilme yetenegini ifade etmektedir. Sadakat duyulan markalarin fiyatlarim da
fazla 6nemsenmemektedir (Capital, 2003, s:13).

1.2.1.3. Algilanan Kalite:

Algilanan kalite genel olarak markanin sahip oldugu giivenirlilik ve
performans gibi kavramlardél saklidir (Aakef,1997,s:86). Ozellikle tiiketicinin detayl
aragtirma yapamayacafi hallerde algilanan kalite, marka sadakatini ve satin alma
kararmi dogrudan etkileyen bir unsurdur (Aaker,1991,s:19). Tiiketiciler daha yiiksek
kalitede oldugunu algiladiklan iiriin ya da hizmet i¢in daha fazla para 6deyebilirler.
Algilanan kalite ayn1 zamanda saglanan tatmine gore de degisiklik gosterir. Bir tiiketici
diistik beklentilere sahipse kolay tatmin edilir (Aaker,1997,s:87).



1.2.1.4. Marka Cagrisimlari:

Marka cagrisimi bireyin zihninde olusan markaya baglh olan herseydir
(Aaker,1991,s:21). Marka c¢agrisimlarinin hafizada tutulmas: ile yansitilan marka
hakkinda algilamalarla tiiketici zihninde olugmaktadir. Marka c¢agngimlari bes ana
kategori i¢inde siniflandirilabilir (Kotler,1997 s:443).

1. Nitelikler: Markanin nitelikleri, mal veya hizmetleri karakterize etmektedir.
Tiiketiciler satin aldiklar1 veya kullandiklar1 markanin neleri kapsadigim merak
ederler(Keller;1993;s:4). Marka, alicinin zihninde baz1 6zellikle ¢agrisim yapmalidar.

Mercedes’in dayanikli, saglam, pahali olusunun tiiketici zihninde canlanmasi gibi.

2. Yararlar: Yararlar, tiiketicinin markanin kendileri i¢in ne yapacag1 anlamina
gelir. Tiiketiciler satin aldiklar1 markalarda psikolojik veya emniyet gibi fonksiyonel
faydalar ararlar (Keller;1993;s:4). Marka, nitelikleri ile beraber yararlar1 da tiiketici
zihninde hatirlanmalidir. Mercedes’in siirmesi keyifli, sahibine prestij saglayan, iyi

performansli bir otomobili ¢agristirmas: gibi.

3. Sirket degerleri: Marka, sirket degerlerini tagimalidir. Mercedes’in iyi

organize olmus ve yenilikgi bir sirketi cagristirmasi gibi.

4. Kisilik: Marka, baz1 kisilik o6zellikleri ¢agristirmalidir.Bir bagka ifadeyle
marka kisiligi bir takim insan karakteristiklerinin marka ile yakinlastirilmas: anlamina
gelmektedir (Aaker;1997;s:347). Mercedes’in, orta yagli, ciddi, diizenli, ve otoriter bir

kisi olarak canlandirilmas: gibi.

5. Kullamicilar: Marka, ne tip insanlarin onu alacafini cagristirmalidir.
Mercedes’in daha yagh, daha zengin ve profesyonel kisileri alici olarak kendisine
cekmesi gibi (Kotler,1997, s:443).
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1.2.1.5. Tescilli Diger Marka Varliklar:

Marka degerinin bir diger kategorisini de diger 6zel markalar olusturur. Bunlar
patent, ticari marka ve kanal iligkilerini icermektedir. Bu unsurlar, mevcut miisteri
sadakatini rakiplerin faaliyetlerine kars: koruyorsa degerlidir. Omegin, ticari marka,
marka degerini ayn: isim sembol veya ambalaj kullanarak tiiketiciyi yanmltmak isteyen
rakiplerinden koruyacaktir (Knapp, 2000, s:13). Patent sayesinde hak sahibi belli bir
stire i¢in bulusun baskalarinca ftiretilmesi, kullanilmasi, sati;i ve ithalini engelleme

hakkim elde eder (Fikri Haklar Kilavuzu 5, 2003, s:62).
1.3. Marka Imaji

Uriin kisiligi, duygular, ve hafizada olusan ¢agrisimlar gibi tiim belirleyici
unsurlar icerecek sekilde markanin algilanmasidir. Kisaca marka imaji, tiiketicinin

marka hakkindaki sahip oldugu inanglar biitiintidiir (www.danismend.com,11.02.2005).

_ Marka imaji, tiiketicinin zihninde olustugundan, tiiketici markay: bir resim
olarak tammlamaktadir. Bu resmin olugmasim etkileyen unsurlar marka farkindalig,

markaya y6nelik tutum ve markanin kalitesine duyulan giivendir (Uztug, 2003, s:40).

Bir bagka tanima gére marka imaj, tiiketicilerin tiriinle 6zdeslestirdikleri anlam
ya da tiiketicilerin iirlinden anladiklarinin toplami olarak tammlanabilir. Imaj tiiketicinin
markayla ilgili ¢esitli kaynaklardan edindigi izlenimlerin sonucunda olusur. Bu
kaynaklar arasinda markali tirtinii denemek, treticinin firma prestiji, iiriin ambalaji,
marka ismi, kullanilan reklam format: icerigi ve reklamin sunuldugu medya gibi pek
cok faktor yer almaktadir (Akkaya, 1999, s:101). Giiglii bir marka imajinun yaratilmasi
icin markanin tiiketicilerin zihninde olumlu nitelikler, yararlar, sirket degerleri, kisilik
ve kullanicilar uyandirmasi gerekmektedir. Bunun yaminda marka imajinin etkin
olabilmesi igin ayrica kurum imaj1 ile biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Marka imaji,
tiketicilerin satin alma olasilifl, memnuniyet ve eminlik dereceleri ile ilgili oldugundan
rakiplerden farkli, tutarll ve tliketiciye uygun bir marka imaji olusturmak satiglar1 da
dogrudan etkileyecektir (Akkaya, 1999, s:105).

11



1.4. Markanm Faydalar:

Genis bir kavram olan marka, isletmeler, aracilar ve tiiketiciler igin ayn
anlamlar tagimaktadir. Pazarda birgok mal, degisik markalarla satisa sunulur. Bazi
mallarda tiretici firmanin, bazi mallarda da araci firmanin markasi kullanilir. Markanin
faydalarim isletmeler agisindan, aracilar agisindan ve tireticiler agisindan

degerlendirmek amaciyla 3 grup altinda toplanmistir (Yiikselen, 1989, s:132-133).

1.4.1.Isletme Acisindan Faydalar

. Siparislerin-islenmesinde saglikli bir diizen olusturulur. Marka sayesinde
talepte istikrar saglaninca, siparisler de belli bir diizene girer. Boylece siparisleri

karsilama maliyeti de en az diizeye diiger.
. Yasal yoldan malin ¢esitli 6zellikleri korunur.
. Talep yaratmada biiyiik yararlar saglar.
. Marka ile mala baglilik yaratilir.
o Taninmis marka ile yeni mallarin siiriimii daha da kolaylasir.
. Karli bir hedef pazar olugturulmasina olanak saglar.

. Degisik ozellikler tasiyan mallara degisik marka isimleri verilerek, cesitli

pazar béliimlerine girme olanag elde edilir. -
. Tutundurma ¢abalarina destek saglar.
. Isletmelerin sahip oldugu tiriinii diger rakiplerinden ayirir ve farklilastirir.

. Gligli markaya sahip isletmeler, pazar paylari anlaminda daha
istikrarlidir ve rakiplerin tutundurma ve fiyat politikalarindan daha az etkilenirler
(Korkmaz, 2000, s:29).

. Ikame mallan yiizilnden satis kaybi tehlikesini onler (Mucuk,1990,
s:151).
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1.4.2. Aracilara Sagladigy Faydalar

. Malin satisa sunuldugu magazanin taninmasim saglar.

. Tiiketicilere ireticilerden daha yakin olan araci kurumlar, pazarlama

cabalarini da denetleme olanag bulurlar.
. Marka, isletmenin 6zel bir fiyat belirlemesine de olanak tanur.

. Kendi markasini kullanan araci, bagimsiz iireticilerden daha ucuza alim
yapabilir. Ureticiye uzun stireli bir sézlesmeyle baglanarak fiyat indirimi saglayabilir.

Ayrica Uretici, tiriiniin reklamiyla ugrasamayacagindan, daha ucuza malim satabilir.

1.4.3. Tiiketicilere Sagladig: Faydalar

o Marka, tiiketicinin mal kolaylikla tanimasim saglar.

. Kalite agisindan giivece ve fikir saglar. Markalh mal, tiikketici agisindan
stirekli olarak kalitesi tutarli mal anlamina gelir. Cogu tiiketici yeni bir {iriin satin
alirken giivenilir, emin bir tiriin satin almak ister, bilmedikleri markasiz iiriinleri alarak
kendilerini riske atmak istemezler. Hatta tiiketici giivenirliinden emin oldugu {iriin i¢in

yiiksek bir fiyat 6demeyi bile géze alir (Yiikselen, 1989,s:81).

. Marka mal hakkinda tiiketiciye bilgi saglar. Onceden kullamlan markalar

sonraki satin almalarda tutum ve inanglar etkiler.

. Marka, tiiketicinin korunmasini saglar.
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1.5. Markaya Yapilan Tehditler

Taninmis bir marka, sundugu faydalarin yani sira hem tretici, hem de tiiketici
agisindan bazi olumsuzluklar: da beraberinde getirmektedir. Bir marka ne kadar biiyiik
ve taninmis olursa, tedarik zincirinin herhangi bir asamasinda o kadar ¢abuk saldiriya
ugrayabilmektedir. Bu yiizden marka sahibinin ayrn ayn potansiyel tehditlerden
haberdar olmasi, bu konuda bilgi sahibi olduktan sonra da iiriiniinii her tiirlii tehdide

kars1 koruma altina almasi gerekmektedir (Yamankaradeniz, 2004,5).

Giiniimiizde marka sahipleri bir dizi tehdit ve engelle kars1 karsiya
kalmaktadir. Marka sahibinin maruz kaldign tehditler genellikle rakamla ifade
edilememektedir ¢iinkii tehdit sadece gelir kaybina yol agmakla kalmayip, aym
zamanda markanin sayginligini da zedelemektedir. Yapilan aragtirmalara gore markaya
yapilan bu tehditler iirtin taklit¢iligi, paralel ticaret, {irlin tahrifati, gergegine benzer
iirtinler ve iirtin hursizlig1 olmak {izere 5 ana baghik altinda toplanmustir (Collins, 2004,
s:10). Uriin taklit¢iligi konusu 2. bdliimde ayrintili bir sekilde ele alinacagindan bu
bsliimde kalan diger dort tehdit ¢esidi agiklanacaktir.

1.5.1. Paralel Ticaret

Paralel ticaret ya da diger adiyla gri pazar, belirli bir zamanda normalin altinda
fiyattan satilan mallarin ticaretidir. Ancak bu konuda markanin miisaadesi alinmamugtir.
Bu durumun,‘ marka sahibi {izerindeki etkisi, ciddi anlamda karlilik kaybidir. Iste bu
noktadé marka sahibi, taklit urunun kaynagina inme konusunda teknolojiye
giivenmelidir. Halk kimi durumlarda paralel tacire karsi hareket edebilir. Omnegin,
Ingiltere siipermarketi Tesco Levi’s kotlar ve diger global markalari daha ucuz satma

kampanyasi yaptiginda, gii¢lii bir halk destegini yaninda bulmustur (Collins, 2004,s:11).

llag ve saglik sektorlerinde, paralel/gri pazar ticareti ciddi bir endige
konusudur. Hatta, halk kimi durumlarda ilag iireticisini suglamaktadir. AB’de bu yasa
dist oldugu halde, bu tiir ilaglar AB iilkeleri digindaki iilkelerden geldiginde yasadis:
olmamaktadir. Bu durum, marka sahiplerinin dagitim kanali iistiindeki kontrol gliclinii
azaltmakta ve miyadi dolmus driinler bir siire sonra yeniden pazara geri
dondiriilmektedir (Paradise,1999,s:25).
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Gri pazar iiriinlerinin potansiyel akisimi etkileyen faktorlerden bir tanesi de,
global tedarik zincirlerine olan akimdir. Yiiksek maliyetli ekonomiye sahip Bati
Avrupa’dan, daha diisiik maliyetli temelleri olan Avrupa, Asya ve Orta Amerika’ya bir
kayma soz konusudur. Ornegin Taiwan, Hong Kong, Malezya, Endonezya ve
Filipinlerden gelen ve etiketlenen taklit iiriinler Cin pazarinda ve marketlerinde
satilmaktadir (Chow,2002,s:191). Bu bolgeler, taklit iiriinlerin temel kaynadi olarak
adlandirilan bolgelerdir. Potansiyel risklerden biride gergek iiriinlerin gri pazara
yonlendirmesinden ve gergege benzer iiriinlerin tiretimi i¢in zincirin belirli asamalarinda
yapilabilecek hirsizliklardan da kaynaklanabilmektedir. Sekil 1.2 de gergek tedarik
zinciri Ornegi gosterilmistir. Bu Ornekten de anlasildigi iizere bu hirsizlik iiretici
firmadan, yetkili distribiitorler veya yetkili bayilerden kaynaklanabilmektedir (3M
Presentation, 2004).

Gergek Tedarik Zinciri
Tasarim Sahibi | __ Uretigl % Onayh
(Copyright) (Orjinal Uriin) — (Distrubiitor / Ithalatcr)
Uciincii Pz{rti Uriinler l l
Paralel Ticaretci Yetkili Bayiler
Ithalatci
Memnun fstem Dug1
Yetkili Olmayan Bayiler] | Migteriler Kurban
Istemli
| ! —> | _Kurban

Sekil 1.2 Gergek Tedarik Zinciri (Kaynak: 3M Presentation)
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1.5.2. Uriin Tahrifat

Urlin tahrifat1 ya da diger adiyla {iriin terSrizmi, bir {iriine muadil duruma gelen
yabanci bir parganin, {iriiniin normal yapisim degistirmesi islemidir. Bir agidan
bakildiginda, belki sadece zevki ya da performans: etkiliyor olabilir. Ancak en kétii
acisindan  bakildiginda, tiiketiciyi yaralayan hatta 6ldiirebilen sonuglara yol
acabilmektedir. Tehdit cogu zaman, perakendeciyi ya da marka sahibini iiriinii raftan
cekmeye yetecek kadar etkili bir tehdit haline déniisebilmektedir. Bu da, marka iistiinde
potansiyel olarak yikici bir imaj ¢izmektedir (Paradise,1999,s:22).

Uriiniin tahris edilmesi, gida sektériiniin en 6nemli sorunlarindan biridir.
Yine de, bu tiir uygulamalar1 imalatgilara maletmek miimkiindiir. Bu 6rneklerden biri
de, {riinin net agulifiyla satiddifi durumlarda, gidaya su eklenmesi bilinen
uygulamalardan biridir. FDA, bir portakal suyu imalatgisinin, miisterilerini 20 yili agkin
bir stire ile, 45 milyon dolarlik maliyetle kandirdigim tespit etmistir. Bu tiir vakalar,
imalatcilar tarafindan yapiliyor olsa da, genisleyen tedarik zincirleri ve iiretimin marka
sahipleri tarafindan dig kaynakli olarak yaptirilmasi da riski artirmaktadir. Tageronlarin
yaptiklar1 sahte iiretimler de markanin sayginligini kolayca zedelemektedir (Chatwin,
2004,5:76).

Uriin tahrifati, yiyecek ve igecek sektdriinden, temizlik malzemeleri sektoriine
kadar belirli riskler tagir. ABD’de, FDA hem yerel hem de global bazda gida takibini
artirmig durumdadir. Hatta bu dogrultuda, imalatcilara riskleri nasil azaltabileceklerine
dair yeni yonetmelikler hazirlamig ve dagitmislardir. Hem gida hem de kozmetik
sirketlerindeki imalat siirecinin her asamasi analiz edilmistir. Bunun iginde, iiretim
stiregleri, depolama, yeniden paketleme ve nakliye islemleri de bulunmaktadir
(Isaac,2000,s:181).

Uriin tahrifat1 riski, tedarik zincirinde boylu boyunca meveut durumdadir. Uriin
tahrifati, bir kisinin belirli bir perakende outlet’inde hedef almasindan, global bir
organizasyonun genis tabanli olarak hareket etmesiyle meydana gelebilmektedir. Bu
durumun etkileri, birka¢ lirlintin raftan kaldirilmasina, kimi zaman da biitlin bir {iriin

grubunun geri ¢cekilmesine yol agabilmektedir (Kontnik, Turnage, Hopkins,2003,s:143).
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Uriin tahrifatini engellemek icin uygulanan teknolojiler arasinda tamper-
evident adi verilen Uriin tahrif edilmigse goriilebilen ve tahrifata izin vermeyen
paketlemeler, tedarik zinciri takibi, izleme ve perakende raflanmin gbzetlenmesi
gosterilebilir (Chow,2002,s:5). Tiiketicinin bilgili olmasi, perakende seviyesinde ciddi
bir rol oynamaktadir (Capital,2003,s:22). Marka sahibinin perspektifinden bakildiginda,
tahrifattan gelen tehditler, taklit¢ilikten ya da paralel ticaretten daha az yaygindir ancak
daha zararli sonuglara sebebiyet verebilmektedir. Tahrif edilen tirlinlerin, kismen ya da
global olarak raflardan ¢ekilmesi ciddi kayiplara neden olmaktadir (Chow,2002,5:190).
Marka sahiplerinin {iriin tahrifati nedeniyle maruz kaldif1 toplam kayiplar1 rakamlarla
ifade etmek giictiir ve mevcut herhangi bir istatistik bulunmamaktadir. Yine de, 2002
yilinda, hirsizia karsi ve iiriin tahrifatina karsi hazirlanan uyan sistemlerine yapilan
global bazdaki harcamalarin 100 milyon Euro’yu astii ve 2000 ila 2002 yillan
arasindaki yillik bityiimenin %20 oldugu bilinmektedir (Collins,2004s:15).

Uriin tahrifatinin 3 ¢esidi bulunmaktadir

1.5.2.1. Paketi Siyirma (Grazing) :Tiiketicilerin satin almadan 6nce deneme
{irin yerine  orijinal firiinii denemesidir. Ozellikle siipermarketlerde satilan
deodorantlarin tiiketici tarafindan denenmesi bu gesit taklitgilige Ornek gosterilebilir
(3M Presentation,2004).

1.5.2.2. Asirma (Pilfering) : Uriiniin tamaminin ya da bir kismmin yerine

bagkasi koyma islemidir. Bu islem dagitim kanal ya da bayide yapilmaktadir (3M
Presentation,2004).

1.5.2.3. Baltalama (Malicious tampering) : Siyasi motivasyon ve ya politika

amagli, bir firmay: kotiilemek yada hara¢ almak amagli, para elde etmek icin tirliniin

icerigini degistirmek anlamina gelmektedir (3M Presentation,2004).
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1.5.3. Gercegine Benzer Uriinler

Gergegine benzer tiriinler, tedarikgilerin ve tacirlerin, bilinen ger¢ek {iriiniin
adin ve ambalajimi kullanarak tiiketicileri kandirdiklar1 bir yéntemdir. Bu tehdidi, gelir
kayiplar1 bazinda degerlendirmek giictiir ve gergek markay: korumaya yonelik teknoloji
ise son derece smurhidir. Yapilabilecek en iyi koruma, biiyiik oranda gériilebilir, hemen
taninabilir bir teknolojiden 6rnegin hologramlardan faydalanmak olabilir. Boylece
orijinal paketin kalite hissi vurgulanabilir ve madde ve is¢ilik kaliteleri gelistirilebilir
(Paradise,1999,s:25).

1.5.4.Uriin Hirsizhi

Urlin hursizlif1 ya da sasirtmacast ¢ok daha klasik bir risktir. Gelir kaybina ve
dfkeye yol acsa da, global bir marka iistiindeki etkisi limitli olabilmektedir. Arastirmalar
Avrupa ve ABD perakendecilerinde yaganan hirsizliklarin, perakende gelirlerini %2
oraninda etkiledigini gOstermigtir. ABD’de, firma ici hirsizliktan dolayi, harici
hirsizliklara kiyaslandifinda ¢ok daha fazla iiriiniin kaybolduguna dair kamitlar vardir.
Coziim, hem magaza iginde hem de depolarda gelismis g6zetleme sistemlerinin
kurulmasidir. (Collins;2004s:17)

Urtin hirsizigy, tiim isletme tiirleri icin bilinen en eski tehditlerden biridir.
Kaliteli markalar da, s6z konusu iiriinlerin degerlerinden dolay: hirsizlar icin en cazip
noktadadir. Bir bagka hirsizlik tiirii ise, internetten yapilan online saldirilarla alakalidar.
Internet, taklitciler tarafindan kullanilmaktadir. Taklitgiler hem taklit tirlinleri satmakta
hem de kotiye yOnlendiren web sitelerini amaglan dogrultusunda kullanmaktadir
(Collins;2004s:17).

18



2. BOLUM : MARKANIN BIR TEHDIT UNSURU OLAN TAKLIiT
PROBLEMI

2.1. Taklit Kavram

Taklit,bir tiriinli orijinaliymis gibi piyasaya sunarak tiiketiciyi kandirmaktir
(Chatwin2004,s:1).

Taklitcilik; tizerinde patent, faydali model, endiistriyel tasarim, cografi isaret
ya da ticari bir hak olan herhangi bir malin aynisinin ya da tiiketiciyi yaniltacak kadar
benzerinin, ilgili konuda hak sahibi olan kisinin izni olmaksizin herhangi bir bagka kisi
tarafindan herhangi bir sekilde ticari hayata sunulmasi, yani ticari amagla iiretilmesi,
pazarlanmasi, stoklanmasi, elde bulundurulmasi veya teklif edilmesi demektir

(www.tusiad.org.tr, 25.05.2005).

Bir bagka tamima gore taklitgilik, orijinal iirlini kopya iiriinden ayiran
hologram, paket, logo gibi belirgin ozelliklerin taklit edilerek illegal yollardan
ticaretinin yapilmasidir (www.bsa.org.tr, 26.05.2005).

2.2. Uriin Taklitciligi

Uriin Taklitciligi, ister bir organizasyon, ister bir birey tarafindan yapilan,
bilinen bir markaya tipatip benzeyen bir {irtintin yine o markanin bir iirlinliymiig gibi
ambalajlanarak, halki {iziicli bir sekilde o iirlinii gergek olduguna inandirmak suretiyle

tasarlanan bir siiregtir (Abagnale, 2002,5:172).

Avrupa Komisyonu'nun 26 Temmuz 2002’de yaymladig istatistikler, taklit ve
korsan mallar piyasasimn ne denli genis oldufunu ortaya koymugtur. 2001 yih
verilerine gére AB’nin dis smurlarinda yaklasik 95 milyon taklit ve korsan mal ele
gecirilmigtir. Toplulugun yasal piyasasina gore yaklasik degeri 2 milyar Euro olan taklit
ve korsan mallar, daha ¢ok havayollari aracilifiyla AB sinirlar igine sokulmaktadir.
Giimriikler tarafindan yapilan arastirma ve sorusturmalar, taklit ve korsan mal tiretim ve

dagitimi ile bazi terdrist aglar arasinda iliski oldugunu da ortaya koymaktadir. 2000 ile
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2002 yillan arasinda, taklitgilikten kaynaklanan gelir kaybi hemen hemen iki misli
olmustur. 2003 yili itibariyle, diinya ticaretinin %7’sini agmig ve yaklasik olarak 500
milyar Euro degerine ulasmigtir. Bazi kaynaklar, taklit¢ilifin 6ntimiizdeki iki ya da g
yil icinde yeniden ikiye katlanacagimi ve bu dogrultuda diinya ticaretinin yaklagik
%20°si gibi rakamlara ve 2006 yilinda 1 trilyon Euro seviyesine ¢ikacagim
ongormektedir (Collins, 2004,1).

Global olarak bakildiginda, 2003 yilinda satis kayiplarindan dolayi, marka
sahipleri yaklagik 500 milyar Euro kaybetmiglerdir (Collins, 2004,s:1). Marka sahibinin
maruz kaldigi bu gelir kaybi, taklit triinlerin orijinaline gére daha alt kalitede
olmas-mdan dolayr daha sonraki asamalarda Kalite sayginlhiginin kaybina kadar
ilerlemektedir. Marka sahiplerinin kendilerini korumak i¢in, taklit tirtinlerin bdlgeye ve
tilkeye gore farkhilik g6sterebilecegini ve halkin bu tiir organizasyonlara kars: verdikleri

tepkilerin iilkelere gore degisebilecegini bilmeleri gerekmektedir. (Collins, 2004,s:10)

Ingiltere’de yapilan arastirmalar, halkin bazi konularda, digerlerine gére daha
endiseli olduklarim gostermektedir. Ornegin, niifusun yiizde 75°i, bile bile taklit giysi
ve ayakkabi satin almaktadir. Yine de, konu ilag oldugunda, bu tiir taklit iirtinleri satin
almay1 goze alabilen kisilerin orani 20 kiside 1 olarak goze ¢arpmaktadir. Italya’ da
tiiketicilerin ticte birinden fazlasi, taklit kozmetik triinleri ve temizlik malzemeleri

almaktan hi¢bir endise duymamaktadir (Freeman,1997,5:263).

Markaya yapilan saldiridaki tehdit ve potansiyel sonuglari pazarin kendisi
tarafindan &zetlenebilir. Diinya Saglik Teskilati (WHO), 6niimiizdeki bes yil i¢inde
piyasadaki sahte ilaglarin degerinin 30 milyar Euro’ya ulasacagim tahmin etmektedir.
WHO, taklit ilaglarin yiizde 60’ 1min hicbir aktif madde igermedigini, her bes tanesinden
birinde yanlis dozajin oldugunu ve her alt1 tanesinden birinin de uygunsuz igerige sahip
oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla bu sorunun ¢oziilmesi, hem markanin hem de
halkin yararina olacaktir (Schenkar, 2004,5:96).

Giyim, ayakkab, parfiim ve CD gibi pek ¢ok iiriin alaninda, batil tiiketicilerin
bile bile ucuz triinleri satin aldifim s6ylemek miimkiindiir. Bu nedenle, marka

sahiplerinin kendilerini bir dizi teknoloji karigimiyla ve hem ulusal hem de uluslararas:
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mercilere kanunlar uygulamasi igin baski yapmak suretiyle korumalarn gerekecektir.
Hiikiimetlere vergilerden kaybedecekleri paralar1 gostermek bir yontem olabilir. Ancak
halkin kararsizlik yasama riskinin oldugu daha “yumusak” sektorlerde taklit¢ilige karst
verilen savasta, yalmzca teknolojiye glivenmek yeterli degildir. ABD’de, likks bir marka
olan Kate Spade Inc, insanlarin taklit {iriinlere ragbet etmesinin nedeni olarak,
sonuglarinin neler olabilecegini bilmemelerini gostermektedir. Sahte liks el ¢antas1 ve
diger iriinler tireten biri, okullarda ve genglik kollarinda, su¢ ve terdrle baglantih
yayimlarin dagitilmasini da organize etmektedir. Yo6netmeliklerin bir degeri vardir
ancak sucga karsi kurulan baglantilarin agik ve etkili olmas: ya da halkin son derece

duyarl: yaklasmasi sarttir (Collins,2004,s:11).

Asya ve Afrika’da ilag sektériinde tiiketicilerin maruz kaldiklan risk, Batiya
gére ¢ok daha fazladir. Ornegin, Cin’in Shangai kentinde, yetkililer taklit iiriinlerin
yilda 200.000’den fazla liime ve 2.5 milyon kisinin de hastanelere diismesine sebebiyet
verdiklerini ifade etmektedir. Nijerya’da, satilan ilaglarin yaris1 higbir ise
yaramamaktadir. Ancak bu tiir kandirmacalar, sadece gelisen diinya ile smnirl: degildir.
ABD’de, Gida ve Ilag Teskilat1 (FDA), 7 milyon dolar degerinde agik kalp ameliyatinda
kullanilan intra-aortic pompanin, ise yaramayan taklit cihazlar icerdiginin ortaya

¢iktigin1 belirtmislerdir (Genuario, 2004, s:151).

Marka ne kadar pazardaki liderligini gelistirmeye yatirim yaparsa, o kadar risk
altinda demektir. Mobil telefon imalatgis1 olan Nokia bunlardan bir tanesidir. AB’de,
giimriik yetkilileri, bes yiiz binden fazla taklit Nokia telefon ele gecirmistir. Bu adet,
Nokia’nin rakipleri olan Ericsson’un, Siemens’in ve Motorola’nin maruz kaldig: taklit
adedinden fazladir (Collins, 2004, s:10).

Hizh Tiiketim mallar1 imalatgilar, yiiksek gelirler nedeniyle daha fazla risk
altindadirlar. Elbette endiistriyel {iriinler de taklitgilikten etkilenmektedir. Endiistriyel
iirlinler icinde, civata ve vida gibi {irlinleri sayabiliriz. Bunlar gorevini tam
yapmadiklarinda oliimciil sonuglara sebebiyet verebilirler. Glimriiklerde son dénemde
Caterpillar agir i3 makinelerine ait yedek par¢ca ve kullanma kilavuzlan da ele
gecirilmistir (Chow, 2002, 5:190-191).
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Bu tiir tehditlerden bir tanesi de, ABD’ye ve NATO’ya satilan 600
helikopterde taklit yedek parcanin kullanilmig olmasidir. ABD Federal Havacilik
Teskilat1 (FAA), her 50 ugaktan birinde taklit yedek parga kullamlmis olmasina dikkat
¢ekmektedir. 1980°1i ve 90°l1 yillarda meydana gelen ucak kazalarmin da bu tiir taklit
yedek pargalardan kaynaklandig: da ifade edilmektedir (Collins,2004,s:10).

AB, her 10 otomobilin 1’inde kullamlan yedek parcalarin taklit oldugunu
tahmin etmektedir. Bunlarin iginde, fren pedallar: gibi son derece kritik {irlinler oldugu
gibi filtre, fan kayislar ve buji gibi iriinler de bulunmaktadir. Iste bu noktada, marka
sahiplerinin pazarlama taktiklerini yargilamalar esastir. Araba sahibi olan vatandas ise,
kimi yedek parcalar1 satin almamn ucuz oldugunun farkinda olsa da, sonuglarim iyi
degerlendirip, fiyat stratejisini gbzden gecirmek zorundadir (Paradise,1999,s:22).Taklit
edilen iiriinler ya da paketler ¢ok sik bir sekilde yetkin denetcilerden bile
gecebilirler.(3M Presentation, 2004) Uriin Taklit¢iligin 3 gesidi vardir.

2.2.1 Cogaltma (Duplication) :Hemen hemen ayni bilesimi kullanarak taklit
etmek anlamina gelmektedir.

2.2.2 Degistirme (Substitution) :Bir {iriinlin icerigini degistirerek daha az
kaliteli igerik kullanarak {iriinii piyasaya sunmak anlamina gelmektedir. Kozmetik ve

sahteciligi bu konuya verilebilecek bir drnek olarak gosterilebilir.

2.2.3 Benzerini yapma (Simulation) : Bir Uriiniin benzerini yaparak ayni
isimle piyasaya siirmektir .Orijinali ile aym sekilde, siradan yollarla dagilim saglamr
(3M Presentation, 2004).

Bu tiir taklit gesitlerinde en belirgin ortak 6zellik, ambalaj ve {irlin arasindaki
farkliliktir (3M Presentation, 2004).
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Tablo 2.1.
Marka Sahipleri Tarafindan Farkli Tehditlere Atfedilen Onem Seviyeleri

. 2 . . 2 .| Tlgili ama 2 Ty

Tehditler Cok Onemli | Biraz Onemli Onemli Degil Onemli Degil
Takliteilik 51 26 17 6
Paralel Ticaret 43 23 26 8
Uriin Tahrifat 43 23 23 11
Uriin Hirsizig 31 17 40 12
Gergegine

Benzer 37 29 31 3
Uriinler

Kaynak: Pira International Ltd. (David Collins, Brand Protection, Pira International
Ltd., 2002, s:5)

Cok ©6nemli ve biraz O6nemli siralamalar1 bir araya getirildiginde, {irlin
taklitgiligi problemi %77°lik oranla en onemli tehdit unsuru olarak goriilmektedir
(Collins,2004 s:5).

2.3. Markanin Taklit Edilmesinin Nedenleri

Herhangi bir kiginin cebindeki, bir diikkamin kasasindaki, bir bankamn
veznesindeki paray: sahibinin izni olmaksizin herhangi bir sekilde almak ya da ¢almak
ile, lizerinde herhangi bir sinai miilkiyet ya da ticari hak bulunan bir mal ya da hizmetin
taklidini yaparak piyasaya sunmak arasinda hic bir fark yoktur (www.hurriyetim.com,

03.04.2005). Markanin taklit edilmesinin baglica nedenleri sunlardir.
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. Tiiketicinin bu kenu ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi

Sadece taklit mal iiretenlerin degil, bunun ticaretini yapanlarin, stoklayanlarin,
teklif edenlerin ve hatta ticari amagla elinde bulunduranlarin tlimiiniin ayn1 oranda suglu

oldugunun herkes tarafindan bilinmesi gerekir (Capital 2003, s:24).

. Hizhh karar almak iizere konu ile ilgili ihtisas mahkemelerinin

kurulmamasi

Uygulamalarla ilgili bilgilerinin arttirilmasi, daha hizli karar almak iizere bu
konu ile ilgili ihtisas mahkemelerinin kurulmasi 6nemle gerekmektedir (Marka
olmak,2004 s:14).

o Marka sahiplerinin kendi markalarim tescil ettirmemesi

Sanayiciler oncelikle kendilerine 6zgii markalarim1 énce Tiirkiye'de ve daha
sonra ihracat yaptiklari ya da yapmayi planladiklar iilkelerde tescil ettirmelidir. Bu
onlarin ticari yasamlarimin temel kosullarindan biridir. Aksi takdirde iiretim ve

ticaretleri engellenebilir ve zarara ugrayabilirler.(Lokum,Akdag,2004, s:4)

o Taklide kars1 yiiriirliikte olan mevzuatta cezalarim yeterince

caydirici olmamasi

1995 yilina kadar sinai miilkiyet haklarinin korunmas: ve taklit mallar ile
ilgili mevzuatin eksik olusu ve bu durumlara kars1 yaptirimlar ve cezalarin yetersizligi
ve caydirict olmayis1 ve yeni yaptirimlara ragmen cezalarin hala yeterince caydirici
olmayis1 Tiirkiye'yi taklit mal iiretimi ve pazarlamas: icin uygun bir ortam haline

getirmistir (Marka Olmak Say1 4 2004,s:13).

o Uluslararas1 anlasmalar, uygulamalar, yaptirnmlar ve cezalar

hakkinda tiim sanayicilerin ve kamuoyunun bilgili olmamasi

Cezalarin yeterince caydirici olmamasi, biiyiik kiiciik ¢ok sayida sanayicinin
oncelikle yabanci mallari, daha sonra hizla artan bigimde yerli iiriinleri ve kisaca

birbirlerini taklit eder hale gelmesine neden olmustur. Bu durum yeni ve 6zgiin tirtinler
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tretmek, marka yaratmak isteyen diirlist ve yenilik¢i sanayiciler agisindan Onemli
zararlar meydana getirmistir. Tirkiye'nin yurtdisinda bugiine kadar taninan ve aranan
bir marka yaratmamasimin ana nedeni de budur. Iste yillarca b6yle bir ortamda firetim
ve pazarlama yapmaya aligmig birgok sanayici ve tacir, bu aligkanliklarindan kolay

vazgecememektedir. (Hata! Koprii basvurusu gecerli degil.
e Denetimin yetersiz olmasi

Ozellikle Tiirkiye’de bulunan taklit {irinlerin girisinin iki farkli kaynag
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, yurtdisinda iiretilerek Tiirkiye’ye kacak olarak sokulan
iirlinlerdir. Bu kagak tiriinlerin iki farkl: kaynagi bulunmaktadir. Bagta Cin olmak tizere
Uzakdogu’da tiretilenler ve de Dogu Bloklu iilkelerinde {iretilen tiriinlerdir. Bu mallar
Tiirkiye’ye ya kagak yollardan girmekte ya da giimriiklerde bagka bir esya olarak beyan
edilerek ithal edilmektedir. iste bu noktada giimriiklerde yapilan denetimin ¢ok siki
olmasimin 6nemi ortadadir (Capital, 2003,s:22).

. Marka sahiplerinin teknolojiyi kullanarak almabilecek giivenlik

unsurlarmi, maliyeti arttiric1 bir etken olarak diisiiniip kullanmamasi

Marka sahibinin {irliniin ambalajinda kullanabilecegi glivenlik unsurlarini, salt
o {irliniin ambalaj maliyetini arttiric1 bir etken olarak degerlendirmesi ve bu maliyetin
genel olarak onemi diistinlilmeden sadece ambalaj maliyet hesabina dahil etmesi son
derece yanlistir Artik tiim diinyada matbaa sektorii ¢ok gelismis bir hal almistir. Bu
durum firmalarin amblem {iriin bilgileri, ambalajlar1 ve hatta gilivenlik unsuru olan
hologramlar1 dahi taklit edebilme tehdidi olustursa da, marka sahibi matbaa
sektoriindeki bu gelismeyi kendi lehine de cevirebilir. Yiiksek teknolojiyi kullanarak
markalarin giivenlik altina alabilir ve taklit¢ileri, markay: taklit etmek adina yiiksek
maliyetlere katlanmanin anlamsiz oldugunu diigiindiirterek pes ettirebilirler. Bu yiizden
glivenlik zincirleme bir halka olarak diistiniilmeli bu sayede kazanilacak avantajlarin
markanin prestijini ve degerini ylikseltecegi diistiniilerek hesap yapilmalidir (Abagnale,
2002, s:182)
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o Tiirkiye’de, kaliteli iscilik, ucuz isgiicii ve cografi konum itibariyle

dagitiminin kolayhkla yapilabilmesi

Tiirkiye’nin cografi konumu, ucuz isgiicii ve kaliteli is¢ilik gibi vasiflara sahip
olmasi nedeniyle taklit {iriin satis ve dagitimu rahatlikla yapilabilmektedir. Bu yiizden
gerek yurti¢i ve gerekse yurtdigindan gelen talep yogundur (Capital, 2003,5:24).

¢ Entegre yaklasim olusmamasi

Taklit¢ilik problemi héila yalnizca bu isten zarar gorenler tarafindan takip
edilmekte, genel bir miicadele miimkiin olamamaktadir. Ancak unutulmamalidir ki,
aslinda taklit piyasasi vergiden ka¢inmak ve kayit dist ekonominin kayit altina
alinmasim engellemekte kullanilan bir aragtir. Bu agidan bakildiginda ashinda ortaya
¢ikan zarar yasalarin verdigi 6devleri yerine getiren tiim vatandaslarca paylasiimaktadir
(Capital, 2003,s:22).

2.4. Diinya Capinda Markaya Yapilan Saldirilar

Diinya Giimriik Orgiitii’ niin verilerine gére 2004 yilinda tiim diinyada 512
milyar Euro’luk sahte mal iiretilmigtir. Bu rakam Diinya Ticareti’nin ylizde 7 sini
olusturmaktadir (www.fireball.atonet.org.tr, 22.04.2004). Ozellikle taklit, endiistri

sektoriinden cd, yazilim video ve tekstil sekt6riinii vurmaktadir (Koleh,2002,s:259).

Avrupa ve Amerika’da yapilan aragtirmalar, kamunun marka taklitgiligine, gri
Pazar ve gercegine-benzer iiriinlere karsi farkli yaklagimlari oldugunu gostermektedir.
Cogu insan biraz tasarruf etmek ugruna, taklit firlinleri satin almay1 g6ze almaktadir.Gri
Pazar tacirleri pahali markalarin ucuz bir gekilde satilmasina neden olduklan ya da taklit
iirlinleri satin alarak keyifli bir alisverise imkan tamdiklari i¢in kahraman olarak
goriiliirken,  ilag ve elektronik sektérinde yasanan taklitcilide karsi aym tepki
verilmemektedir.(Chow, 2002, s:194-195).
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2.4.1.Tiirkiye

ATO’nun raporunda Tiirkiye’nin, markali tiriinlerin sahtelerini iiretmekte bir
numara oldugu ve diinya piyasalarinda adimin “’taklitgi’’ olarak gectigi belirtilmistir.
Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Temsilciligi’nin (USTR) yayinladig: fikri miilkiyet
haklar1 raporuna gore Tiirkiye, marka taklitgiliginde ilk sirada yer almaktadur.
(www.fireball.atonet.org.tr, 22.04.2004). Ayrica Tirkiye’nin da #iyesi bulundugu
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati® min (OECD) 1998 yili raporuna gore taklit
iiretim diinya ticaretinin yiizde 5 ile 7’si arasinda bir kayba ve Avrupa yaklasik 200 bin
kisinin isini kaybetmesine sebep olmustur. Bu arada taklit tiretim mallarin AB’deki en
biiyiik pazarlan ise sirasiyla “’Almanya, Belgika, Ispanya, Yunanistan, Fransa, talya,
Danimarka, Finlandiya, Ingiltere, Avusturya, Litksemburg, irlanda, Isve¢ ve Portekiz’
olarak siralanmigtir (www.tusiad.org.tr,2005). Avrupa Komisyonunun istatistiklerine
gore 2001 de ele gegirilen taklit ve korsan mallarin neredeyse yarisi (42 milyon nial)
tilketim mallarindan olusmaktadir. Bu mallar arasinda ilag, otomobil aksesuarlari,
deterjan, sampuan, dis macunu, krem gibi giindelik tiiketim mallar1 bulunmaktadir. AB
giimriik kapilarinda el konulan malarin %23 ‘ii Tayland, %18°,i Cin , %8’i Tiirkiye,
%51 Hong Kong,, %4’ii Cek Cumbhuriyeti, %3’ ii Tayvan, %3’tit ABD ve %36’s1 diger
tilkelerden getirilmektedir (www.grupofis.com.tr, 26.05.2005).

Tiirkiye’de taklit¢iligin ekonomik maliyeti 2,6 milyar dolardir.Bu deger, Gelir
Vergisi; Kurumlar Vergisi ve KDV’ye bagh olarak hesaplanmig oldugundan diger vergi
gelirleri de dikkate alindifinda 3 milyar ABD dolarina ulagti1 sdylenebilir.

Marka taklit¢iligi ile ilgili, gesitli iilkelerde sirketler bir araya gelip ‘Toplumsal
Sorumluluk ¢ stratejileri dogrultusunda inisiyatifler olusturmaktadir. Tiirkiye’de 2001
yilinda hizli tilketim tiriinleri girketleri bir araya gelerek bdyle bir grup kurmuslardir.
Marka koruma Grubu adli bu olusumun amaci, sahtecilik ve marka taklit¢iliginden
dogan zararlara kars1 markalar: ve tiiketicileri korumak ve devlet mercilerini bu konuda
bilin¢lendirmek ve onlarla bu konuda siki isbirligine girmektir. Uluslar aras1 markalar:
Tiirkiye’de iireten ve pazarlayan firmalar tarafindan olusturulan grup, her gegen giin
sahtecilik ve taklitgilige karsi miicadele vermek isteyen yeni firmalarla

geniglemektedir(Capital,2003,s:22). Turkiye’de sektorel ve liriin bazinda alinan rapora
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gbre daha ¢ok taklit edilen tiriinler bulagik deterjanlari, tiitlin ve tiitlin {irtinleri, ylizey
temizleyiciler, tirag bicagi, dis macunu, sampuan, ¢akmak, madeni yaglar, beyazlaticilar

ve gida mamulleridir (www.fireball.atonet.org.tr, 22.04.2004).

Tiirkiye’de taklit tirtinlerin girisi 2 farkli yoldan olmaktadir. Bunlardan ilki,
yurtdisinda iiretilerek Tiirkiye’ye kacak olarak sokulan tirlinlerdir. Bu kagak iirlinlerin
de iki farkli kaynagi oldugu goriilmektedir. Basta Cin olmak {izere Uzakdogu
tilkelerinde tiretilenler ve Dogu Blok’u tilkelerinde iiretilenlerdir. Bu mallar Tiirkiye’ye
ya kacak yollardan girmektedir ya da giimriiklerde baska bir esya olarak beyan edilerek
ithal edilmektedir. Taklit iirlinlerin ikinci kaynadi ise Tiirkiye’de iretilenlerdir. Bu
mallar ¢cogunlukla merdiven alt1 denilen kiiglik imalathanelerde, birkag kisi tarafindan,
sagliksiz ve hijyenden uzak kosullarda iiretilip paketlenmektedir (Capital, 2003,s:22).

Taklit dirtinlerin dagitim1 ve bu kadar ciddi bir sekilde artis gésterme sebepleri
irdelendiginde, ortada ciddi bir organize su¢ sebekesi oldugu belirtilmektedir. Yasalara
gore sikayet olmadan emniyet teskilati taklitcilere miidahale edememektedir. Ilgili
mevzuat uyarinca taklitgilikle ilgili suclarin kovusturulmas: sikayete baglanmustir.
Mevzuattaki bosluklar taklit¢iligin yok olmasina izin vermemektedir. Sahte tiriinler ile
miicadele eden firmalar emekli polis, komiser ve avukatlardan olusmus ekiplerle
caligmakta ve baskinlar yaptirmaktadir. Ancak baskinda isin baginda olanlar degil,
isciler yakalanmakta ve isin basinda olanlar bagka bir yerde iiretimlerine devam
etmektedir. Emniyet birimlerinin konu hakkinda yeterli bilgi ve donanima sahip
olmayisi, mallar icin tutanak. tutulamayis1 mﬁcadeleyi gﬁglestiren nedenlerdendir.
Uyusturucu ve silah kacakeilar1 yapan orgiitlerin son yillarda énemli bir gelir kaynagi
olarak gordiikleri taklit mal ticaretine yoneldikleri de goriilmektedir.

Marka Koruma Grubunun a@klamaéma gore, Tiirkiye taklit mallar icin bir
gecis noktas1 olmus ve AB tlkeleri Tiirkiye’den gelen mallara biiyiik bir siiphe ile
yaklasip glimriiklerde ¢ok siki aragtirmalar yaptirmaktadir. Dolayisiyla bu durum
Tirkiye’de yatirim yapmay: planlayan firmalar i¢inde olumsuz bir etkendir. Yabanci
sermayenin ilkemize getirecegi istihdam teknoloji ve know-how taklit¢ilik yiiziinden
kaybedilmektedir(Capital,2003,s:25).
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2.4.2. Asya

Avrupa’da ve A.B.D.’de el koyulan triinler, taklit iirlin imalatinin énde giden
kitasinin Asya oldugunu gostermektedir. Cin bu konuda en biiyiik imalat¢idir. Cin’i,
Tayvan ve Tayland takip etmektedir. Etki kesinlikle globaldir. Asya hiikiimetleri, hem
kendi yasal imalatgilarinin {istiindeki hem de Diinya Ticaret Organizasyonu (WTO) ile
yapilan anlagmalar iistiindeki etkilerinin farkinda olduklari i¢in, olumsuz kosullari
degistirmek icin gerekli tedbirleri almaktadir (Moriarty,Carter, 1998.5:252).

2002 yilinda ABD’de el koyulan iirtinlerin kaynaklarinda ilk bes sirayi, Cin,
Hong Kong, Giliney Kore, Singapur ve Tayvan almaktadir. Giiney Asya’da, Rolex
saatlerden Levis kotlara kadar her markanin ve her iriiniin taklidi {iretilmektedir
(Hopkins, Kontnik,Turnage, 2003,s:63).

1998 yilinda A.B.D. 30 milyar dolar degerindeki taklit iiriiniin Cin’de
yapildigim belirtmistir. Cin hiikimeti ise, her yil vergi gelirlerinden 3 milyar dolar
kayiplar1 oldugunu ifade etmektedir (Hopkins, Kontnik, Turnage, 2003,s:63).

Endiistri uzmanlann Cin’in, diinyadaki taklit {iretiminin %30’unu, Asya’nmin
tamaminin da %80’ini kapsadigi hesaplamaktadir. Kore, Cin ve Vietnam taklit tiriin
tiretiminde basi ¢eken iilkelerdendir. Hatta Cin’deki tiiketicilerin aldig: {irlinlerin ¢ogu
taklittir ( Abagnale,2002,s:172).

Sorun, sadece Glineydogu Asya ile sirli degildir. Hindistan’da yapilan bir
arastirma, her on tiiketiciden sekizinin, 2001 yilinda taklit tirtinlerin kurbam oldugunu
gostermektedir. Hindistan miizik endiistrisi, 2002 yilindaki kaybim1 80 milyon Euro
olarak agiklamistir (Collins, 2004, s:3).
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2.4.3. Avrupa

Avrupa Birligi detayl bilgileri bir araya getirmektedir. Global Taklitle Savas
Grubuna gore (GACG) AB sirketleri, 2002 yilinda taklit¢ilik nedeniyle 65 milyar Euro
kaybetmislerdir. Bu deger, 200.000 isin kaybedilmesine esdegerdir (Collins;2004,s:3).

Briiksel’de Pahali ayakkab:i ve saat benzeri tiriinlerin taklidini yapan korsan
tireticiler, giinlimiizde daha c¢ok ragbet goéren ilag, araba yedek par¢ast ve CD-DVD
taklitlerine y&nelmistir (Paradise,1999,s:23). Avrupa Birligi (AB) Komisyonu'nun AB
tiyesi 15 lilkede taklit iiretime dair yillik raporuna goére, korsan mallarin iiretimi
konusunda 1998 yilina kiyasla % 900 artig saglarken, bu artisin giinliik hayatta daha gok
kullanlan, sabun, prezervatif, bocek ilaglari ve pullar ilk siralarda yer almastir. Ederleri

¢ok fazla olan marka ayakkabi ve saatlere, eskisi gibi ragbet edilmedigi de belirtilmistir.

Korsan olarak tiretilen taklit mallarin biiyiik kismi ugakla sevk edilip
taginmakta ve giimriik kontrollerinden kagis icin hedef pazara varilana kadar birkag ya
da ¢ok sayida tilkeden gegirilmektedir (Turnage, Kontnik, Hopkins, 2003, s:50).

Raporda 2001 yili trendlerinin, taklit {iireticilerin, artik Kkaliteden degil
stirimden kazanip kar ettikleri, katma degerli mallardan ziyade, kitlesel iiretime dayali
tirlinleri hedefledikleri belirtilmistir. Dinleme, oyun ya da bilgisayar yazilim: amaciyla
kullanmilan kompakt diskler, DVD'ler ve kasetlerin AB iilkelerinde korsan ve taklit
tiretimleri de 2000-2001 déneminde ylizde 349, 1999-2001 déneminde ise yiizde 15,000
artmistir (Turnage, Kontnik, Hopkins, 2003, s:50).

2001 yilinda, 95 milyon taklit {irlin ele gegirilmigtir. Bu rakam, 1998 yilinda
ele gecirilen iirtinlerin 10 katidir. Ele gegirilen bu iiriinlere dair haz1rlanm1$ bir raporda,
bu tiir ele gegirilen tirlinlerin %25’inin Tayland menseli oldugu belirtilmistir. Tehdit
sadece Giiney Asya’yla smnirli kalmamaktadir. Ikinci en biiyiik tehdit Cek Cumbhuriyeti,
ticlinciisii ise A.B.D.’dir (Collins,2004,s:4).

Fransa’da, her iki imalatgidan biri, taklit {iretimin kurbanmi oldugunu ifade

etmektedir. Fransiz mercileri, AB’nin koydugu koruma tedbirlerinden, daha agir
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tedbirleri uygulamaya almiglardir. AB, kisilere 175 Euro’ya kadar ticari olmayan taklit
irlin tagima izni verirken, Fransa, bireysel seyahatcilerin, higbir sekilde taklit iiriinleri
tilkeye sokmasina miisaade etmemektedir. Taklit iirlinlerin ithalati ve ihracati, Ceza
Hukukuna aykindir ve Fransiz yasalarinca yasaklanmistir. GACG, Fransiz hareketini
desteklemektedir (Paradise, 1999, s:225).

Ingiltere ekonomisi, 2002 yilinda taklit firiinlerin {iretimi ve dagitimindan 15
milyar Euro aynica Tiiketim ve Katma Deger Vergilerinden de 2 milyar Euro
kaybetmistir. Kayiplarda en Onemli pay da %40 oranla bilgisayar yazilimi ve
oyunlarinda olup, bunu parfiim, saat ve diger liks tikketim malzemeleri takip etmistir
(Collins, 2004, s:5). |

Italya’da konuya kars: verilen reaksiyon biraz farklidir. Taklit tirtinlerin tiretimi
ve satis1 belli bir ydreye ozel olarak diisiiniilmektedir. Italya Anayasa Mahkemesi,
tretilen bu tip lirtinlerin, ortalama kitle tarafindan gergek olmadiginin anlagilabilmesi
miimkiin oldugundan, bu tip tiretimlerin de sug olmaktan ¢iktiina hiikiim vermigtir.
Mahkeme, iirliniin tizerindeki renklerin, isaretlerin tirtin iizerindeki yerlerinin, is¢ilikteki
kalitenin ve kullanilan malzemelerin, ortalama tiiketiciyi yanlig yonlendirmedigine karar
vermistir, Isvigre ise, ¢ogu Cin’de fiiretilen sahte saatlerin tehdidi altindadir
(Schenkar,2004,s:81-84).

Alman mercileri, 1999-2002 yillar1 arasinda sinirda el koyulan iiriinlerin yiiz
kat arttipma dikkat cekmektedir. Urlinler, miizik CD’lerinden, ¢oraplara, hazir
kahveden, sinema filmlerine kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir (Turnage,
Kontnik, Hopkins, 2003, s:73). Avrupa, Asya ile birlikte, taklit iiriinler i¢in genis ¢aph
bir kaynak 6zelligi tagimaktadir. Bu {irtinlerin iginde, liiks tikketim malzemeleri, giyim,
sarap, alkolli ickiler, sigara, ilag ve miihendislik par¢alar1 bulunmaktadir (Turnage,
Kontnik, Hopkins, 2003, s:74).

Rusya, taklit tirlinler icin biiylik bir pazardir. Pira International tarafindan
yapilan bir arastirma, 2002 yilinda satilan video ve yazilimlarin %80’inin korsan
oldugunu gostermektedir. Bu rakami, %70’le parfim, %60°la miizik takip etmektedir.
Aym zamanda, satilan ilaglarin %12’sinin de taklit oldugu belirtilmektedir. Rusya’daki
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problemlerin, zayif yonetmelikler ve yetersiz takip ve kontrol mekanizmalarindan
dolayi, Dogu Avrupa’ya aksettirildigini sdylemek miimkiindiir. Icra, genel olarak
bogluklardan dolay1 gergeklestirilememektedir. Marka sahiplerine gére, global pazarlara

yayilan uluslararasi organize sugun goriintiisii endise vericidir (Collins, 2004, s:4-7).

Ukrayna, korsan CD konusunda dikkat ¢eken bir kaynaktir. Burada, 2002
yilindaki miizik endiistrisi maliyetleri 250 milyon FEuro seviyelerindedir.
(Collins,2004,s:4-7).

Cek Cumhuriyeti tarafindan atilan adimlar, Dofu Avrupa’nin yolunu
aydinlatmistir ve yeni bir copyright yasasi ve hizla kabul edilmis bir prosediir ylirtirltige
alinmistir (Koleh,2002,s:61-63).

Polonya ve Macaristan gibi diger iilkelerde, 2004 yilinda genisletilecek AB’ye
katilabilme kriterleri kapsaminda bazi Onlemler almaya baslamistir. Marka
imalatgilarimin, iiretimlerini  daha diigik ekonomili Asya ve dogu Avrupa’da
kaydirmalar: da bu risk tizerindeki etkiyi artirmaktadir. Ornegin, Polonya’da, 2001-
2002 willarn1 arasinda yapilan bir arastima, tretilen taklit {irinlerin %30’unun,
perakendecilerin  sipariglerinin  tedariginde kullamldigim1  ortaya koymustur
(Collins,2004,s:4-7).

2.4.4. Kuzey Amerika

ABD, diinya tstiindeki en biiyiik ve en gelismis ekonomiye sahiptir. Yine de,
taklitgilige ve markaya yapilan diger saldirilara bagisik degildir.

2002 yilinda Ticaret Bakanlifi, yasal markalarin gelir kaybimin 200 milyar
Euro’nun istiinde oldugunu duyurmustur. S6z konusu iriinler, FMCG (hizhi tiiketim
mallar) sektoriiyle alakali {irlinler olmustur. Kanada’da, korsan yazilim {iretimi,

diizenin %40’ 1m1 kapsamaktadir (Collins,2004,s:7).
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2.4.5. Giiney Amerika

Giiney Amerika, su¢ sendikasmin etkisi ile taklit¢ilifin bliylimesine katkida
bulunmustur. Brezilya, korsan iletigim medyasinin en biiylik pazaridir. Satilan eglence
yazilimimin %94’ ve is yazilimlarimin yaklagik olarak %60°1 korsandir. Yasama zayif

ve copyright yasalarini icra eden kanunlar etkisizdir (Collins;2004 ,s:8).

Arjantin, uluslararasi patent anlagmalarina riayet etmemektedir. Paraguay’da,

miizik CD’lerinin %99°u ve videolarin %85°1 korsandir (Moriarty,Carter,1998,s:247).

Panama’da, Tayvan’dan parca ithal ederek taklit Nintento video oyunlari
tireten fabrikalar, taklit ticaretinin ne kadar global bir hale geldiginin kanmitidir
(Collins,2004,s:8).

2.4.6. Afrika

Afrika’daki istatistikleri degerlendirmek daha da zordur. Yetkililer, Giiney
Afrika’nin taklitgiler i¢in biiylik bir hedef oldugunu fark etmistir. Afrika, yine
yetkililere gore, bir dizi {irlin i¢in bir damping bolgesi olarak goriilmektedir. Yine de,
Taklit Uriinler Yasast’nin 1997°de kabul edilmesindén sonra, bu sorunlarin iistesinden
gelinmeye baglanmigtir. Kamu hastaneleri i¢in ucuz ve markasiz ilag ithalatina izin
veren 1997 Giiney Afrika Ilag ve Ilgili Madde Kontrol Onergesi, uluslararas: ilag marka
sahiplefi icin ciddi bir sorun teskil etmektedir. Kendi markalarina ve patentlerine
yaptiklart yatirimlari korumaya c¢alisirken, yéni gelisen iilkelerin, ilaglara makul
fiyatlarla sahip olmalarina engel olmakla suglanarak kapitalist olarak goriilmektedirler
(Koleh, 2002, s:61-63).

Diger istatistik kaynaklarinda, hiikiimetler tarafindan verilen glimriikte el
koyulan {iriinlerin rakamlar1 da bulunmaktadir. ilag sektdriine bakildiginda, WHO
(Diinya Saglik Teskilat1) bazi tahminler yayimlamaktadir. Hangi kaynak kullanilirsa
kullanilsin, marka sahiplerinin karsi karsiya kaldiklari tehdit oldukca biiyiiktiir ve
taklitciligin neden oldugu maliyetler, pazar penetrasyonunu benzer oranda artirmak i¢in

gerekli olan biit¢eyle kiyaslandiginda ayni oranda kii¢iiktiir (Chow,2002,s:192-196).
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2.5. Sektorel Bazda Markaya Yapilan Saldinlar

Marka sahiplerinin karsi karsiya kaldiklart marka saldin tiirleri, pazardan
pazara farketmektedir. Ev eglencesi sektorii ele alindiginda, tehdit en biiylik evresine
ulagmustir. Gida pazan ele alindifinda ise, {irlin tahrifatinin yikici sonuglar dogurmasi
muhtemeldir. Giyim pazarinda, paralel ticaret ve taklitgilik biiyitk bir problemdir. Bu
alandaki istatistikleri, hem tehditlerin g¢ok belirgin olmama 6zelliginden hem de bazi
marka sahiplerinin konugmaya ¢ok istekli olmamalarindan dolay: dogrulamak pek kolay
olmamaktadir. Bu nedenlere bir de, bir dizi farkli mercinin gegitli sebeplerden dolayi
istatistik toplamasini da dahil edeb.iliriz. Taklitcilige dair yapilan baz1 tahminler, OECD
(Ekonomik Isbirligi ve Gelisim Organizasyonu), ICC (Uluslararast Ticaret Odas1) ve
CIB (Taklitcilik Istihbarat Biirosu) tarafindan bir araya getirilmistir. (Collins, 2004, s:1)

Tablo 2.2 , bir dizi iiriin kategorisini ve OECD, ICC/CIB’nin taklit¢ilik
tahminlerini  6zetlemektedir. Kesinlesmis veriler olmamakla beraber, sorunun

biiyiikliigiinii anlamamz i¢in ipuglar1 verecektir.

Tablo 2.2.

2002 Yili Pazar Sektirlerinde Taklitciliin Ticaret Yiizdesi
Markd | sl | Tahminler
Ugak Pargalarn 10 -
Gorsel-Isitsel 25 -
Filmler 12 -
Miizik 33 -
Kametik : 10
Ilag 6 6
Yazilim 43 35
Oyuncak 12 12
Video 50 -

Saat 5 5

Kaynak:OECD ve ICC/CIB Tahminleri Pira International (David Collins,
Brand Protection, Pira International Ltd., 2002, s:2)
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2.5.1 Yiyecek ve Icecekler

Bu endiistri, iki 6nemli sorunla kars1 karsiyadir. Birincisi herhangi bir yiyecek
ya da icecegin, diisiik degerli ve muhtemelen zehirli maddelerle karigtirilmasi; bir digeri
de ucuz bir lirliniin, gergek markasiyla ayni paket stili ile satisa konulmasidir. Taklitgilik
lizerine bu alanda edinilen bilgi sinirhdir ¢linkii endiistrinin kendisi bu konuda olduk¢a

hassastir (Freeman,1998,s:220)

Tiirkiye’de sahte gida piyasasinda tirlin yelpazesi bir hayli genis durumdadir.
Bunun nedeni 27000 gida sanayi isletmesinin 10.000 adedinin denetlenmemesidir.
Denetlenmeme sebebi ise bu isletmelerin sadece 17.000 adedinin Tarim Bakanligi’min
gida siciline kayitli olmasindan kaynaklanmaktadir. Yaklasik 400.000 gida satis ve toplu
titketim yeri oldugu dikkate alindifinda insan sagliginin ne denli bir tehdit altinda
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (www.fireball.atonet.org.tr, 22.04.2004)

Ingiltere’de FDA’nin davalar1 ve ABD’deki mahkemeye intikal etmis davalara
g6z atildiginda, fikir sahibi olmak miimkiindiir (Isaac,2000,s:38) Uriin kopyalama
ornekleri icinde, Ingiltere’nin iki farkl bolgesinde ele gegirilen sahte Moét & Chandon
sampanyalarindan bahsetmek miimkiindiir. Yine aym: sekilde, metil alkol eklenmis
votka, sahte viski gibi drnekler de bulunmaktadir. (Freeman,1998,s:221)

FDA, sahte portakal suyu, elma suyu, ak¢a afa¢ surubu, bal ve diger pek ¢ok
lirtinii tireten sirketlere ya da bireylere kars1 actifi davalarin hepsini kazanmugtir.
Endiistride bu yonde bir dizi snlem alinmaktadir. Fransiz sebze saglayicist olan
Bondulle, tahrifat belli eden etiketler kullanmaya baslamistir. Dort renkte hazirlanan ve
Bonduelle ambalajlarina konulacak olan bu etiketler, tiriinlerin tistiinde agikca
gorilebilecek giivenlik &nlemleri olacaktir ve markaya kargi yapilacak herhangi bir

saldirinin derhal tespit edilmesine yardimer olacaktir.

FDA, markalara, irlin tahrifatim tespit etmelerine yardimei olacak yeni
aktiviteler gelistirmektedir. Bunun igin, yerel ve ithal iiriinlerin genis giivenlik
Onlemleriyle gézlemlenmesi i¢in hazirliklar yapmaktadir (Isaac,2000,s:34-39).
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Gida imalateilar: igin, riskleri azaltma anlaminda neler yapabileceklerine dair
bilgilendirici yazili yonetmelikler dagitilmaktadir. Gida ve kozmetik sirketlerinin iiretim
stiregleri detayli olarak aragtirlmis ve markaya yapilabilecek olasi saldirilarin alt:
gizilmigtir. Uretim siireciyle, depolamayla, yeniden ambalajlamayla, yeniden
etiketleme, dafitim ve nakliye ile ilgili olan tim sirketler hedeflenmistir
(Monierty,Carter,1998,s:30).

Ingiltere’de Sarap ve Alkollii Icecekler Birligi, Gimriigiin ve Tiketici
Birligi’nin, marka korumasiyla daha yakindan ilgilenmesini istemektedir. Amag, bu tiir
tiriinlerin tedarik zincirinden derhal uzaklastirilmasim saglamaktir
(Freeman,1998,s:221).

Marka sahipleri, hologram bazlh {iriinlerin, giivenlik ve ger¢eklik konularinda
tiketiciye giiven verdigini farketmis durumdadirlar. Aym zamanda shrink-sleeve
hologramlar da bir arada kullanilmaktadir. (Chatwin,2004,s:88)

2.5.2. Kozmetik ve Temizlik Malzemeleri

Tiirkiye’de kozmetik ve temizlik malzemeleri iiriinlerinde taklit¢ilik, tabloda
iist siralarda yer almaktadir. Merdiven alt1 tabir edilen imalathanelerde, sagliksiz ve
hijyenden uzak kosullarda iiretilip, maliyeti azaltmak adina igerik degistirilip halkin
sagligy tehdit edilmektedir. Halkin sahte parfiimlere olan yaklasimi, giiphesiz sahte
ilaclara gére daha kararsiz olmamaktadir (Capital,2003,s:23).

Avrupa’da, bu pazarda yasanan gelir kayiplar1 yillik 3 milyar Euro’yu, pazarn
%7’sini agmis durumdadir. Sadece Yunanistan’da yapilan taklit iiretim, Avrupa’daki
taklit mallarin %44’tinti kaplamaktadir. Bu tilkeyi %13 oranla Tiirkiye ve yine ayni
oranla Kore takip etmektedir. Rusya, biiytimekte olan bir kaynak olarak goriilmektedir
(Collins,2004,s:14-15).

Son bulgular, markaya oldugu kadar tiiketiciye de yonelen tehditleri
goézler 6niine sermektedir. Ornegin, Kuzey Irlanda’ da el koyulan taklit parfiimlerde,

stabiliz6r olarak idrar bulunmustur. Hindistan’da, standart alti kozmetik iriinlerinin,
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cilde zarar verebilecek giiclii asitler ve alkaliler icerdifi ortaya ¢ikmistir. Bagka bir
yerde, taklit tiriinlerde endiistriyel solventlerin ve kanserojen maddelerin bulundugu
goriilmiistiir (Turnage, Kontnik, Hopkins, 2003, s:74-77).

Gillette firmasi, tiiketicisine taklit {iriinlerin ulagmamasi igin en fazla ¢abay:
harcayan firma olarak kabul edilir.Son verilere gére taklit {iriinden dolay: kaybolan

rakam 10 milyar dolara ¢ikmistir ( Turnage, Kontnik, Hopkins, 2003, s:74-77).

Gillette sirketini, 2000 yilinda taklit triinlerden dolay1 yasanan gelir kayiplan
dogrultusunda fabrikalardan bazilarim kapatip, isgiiciinde azalma yoluna gitmis ve bu
dénemden itibaren pro aktif bir sekilde taklit¢ilige karsl ¢ok direncgli bir yaklasim
gostermis ve GACG tarafindan verdigi bu miicadele karsisinda odiillendirilmistir.
Gillette, MIT Auto-ID Center tyesiydi. RFID’leri (Radyo-Frekansli Tanimlamayr)
Tesco ve Wal-Mart magazalarinda kullanan ilk biiytik marka &6zelligini de tasimakta
iken daha sonra Ekim 2003’de, MIT Audio-ID Center, EPC (elektronik iirlin kodlar1)
standartlarimin  idaresini ve gelistirilmesini EPC global sirketine devretmistir
(www.epcglobalinc.org, 07.10.2004).

Dogrudan yapilan taklitgilik, bu pazari tehdit eden tek unsur degildir. Kozmetik
ve temizlik malzemeleri gibi ambalaj tasariminin basar1 i¢in gok Snemli oldugu bir
sektérde, ambalajlamamin kendisi ¢ok Onemli bir metaya doniigmekte ve dikkatli
koruma gerektirmektedir. Yine de alinan tedbirlerle, gercegine benzer iiriinlerin ve taklit
ﬁrﬁnlerin paketlerinin arasinda kalabalikta fark edilir hale gelse de, yasal {irlinleri, gri
pazarda gezen friinlerden ayit etmek g¢ok da kolay degildir. Ornegin,
Kozmetik&Parfiim Perakendecileri Birligi, Chanel tirlinlerinin satisim yapan 250’den
fazla web sitesi olduguna isaret etmektedir. Tek sorun, Chanel {iriinlerini online olarak
satmamaktadir (Abagnale, 2002, s:173-174).

Endiistri artik gizli gtivenlik tedbirlerini uygulamaya baslarms bulunmaktadir.
Artik orijinal bir {irlinii belirlemek i¢in DNA etiketlemesi, dijital filigranlar, manyetik
damgalar ve miirekkeplerle, mikro metinlerden istifade edilmektedir. Bu tedbirler
basarili olsalar da, yalnizca 6zel ekipmanlar kullanilarak fark edilebildikleri igin, sayet

dis paket orijinal gibi goriinliyorsa, tiiketiciyi taklit {irtini satin almaktan
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alikoymamaktadir. Hologramli, tahrifat1 belli eden etiketlerin kullanim1 bir hayli artmig
durumdadir. Bu endiistri, marka korumasi ve marka gelistirme islerinin marka sahibine
sagladify katma degerler olarak g6ze ¢arptifi bir endiistri olmaktadir (Collins, 2004,
s:14-15).

2.5.3. Givim ve Liiks Tiiketim Malzemeleri

Giysi pazarinda taklitgilik, marka sahipleri ic¢in ciddi bir sorun olarak
goriilmektedir ¢linkii bu soruna halkin yaklagimi da destekler nitelikte olmamaktadir.
Aragtirmalar, halkin iicte ikisinin taklit giysi ve ayakkabilar bilerek ve isteyerek satin
aldigim gostermektedir. Tiirkiye’de marka sahteciligi tekstil tiriinlerinde ¢ok yaygindir.
ATO’nun raporuna gore en ¢ok taklit edilen markalar arasinda Adidas, Puma, Nike,
Polo, Gucci, Lacoste, Poul&Shark gibi markalar yer almaktadir. Marka iiriinlerin
taklitleri begte biri fiyatina sosyete pazar1 olarak bilinen semt pazarlarinda ve isportada

satiga sunulmaktadir (www.fireball.atonet.org.tr, 22.04.2004)

Avrupa’da, imalatgilarin kaybettikleri paranmm 10 milyar Euro’yu astifi
bilinmektedir. Italya’da, Ispanya’da, Almanya’da ve Fransa’da bu nedenle ortaya ¢ikan
kayip ticaret hacminin %25’lere ulagtig1 bilinmektedir. Bu durum, bugiin en diisiik
seviyelerine inmis ve %15’lerde seyretmektedir. Tayland, Cin ve Tiirkiye, bu sektordeki
taklit tirinlerde ana kaynak durumundadir.

Taklit {iriinleri, pazarlarda, aligveris merkezlerinde ve internet aracilifiyla,
tizerindeki sahte etiketlerle satin almak miimkiindiir. Halkin, sahte giysileri satin alma
isinin kimseyi incitmedigi, bunun yasadigi olmadifi yoniindeki algilan ciddi bir
sorundur. ABD’de, Detroit polisi, 1 milyon Euro degerinde sahte Nike ve Tommy
Hilfiger tirtinii ele gecirmistir (Moriarty,Carter,1998,s:35).

UK Bazl Taklitgilie&Korsana karg: igbirligi yapan bir kurum da, bu savasa
katilarak, taklitcilerin ve korsanin dogrudan terdrizmle ve organize suglarla isbirligi

icinde oldugunu anlatan bildiriler yayimlamaktadir. Bir s6zcii, endiistrinin gii¢ birligi
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yaparak bu bilgiyi halka yayma konusunda daha hassas olunmasi gerektiginin altim

¢izmigtir (Www.aacp.org.uk,2005).

Markalar: online olarak takip etmeye yarayan yazilimlarin gelistirilmesi ile,
taklit {irlinlerin internet kanallarindan satilmasina imkan veren ag daha yogun olarak

takip edilmeye baglanmistir.

Endistride genisleyen tedarik zinciri de sorunun biiylimesine neden
olmaktadir. Uriin imalatlarinin Diisiik maliyetli ekonomilere kaydiriimasi da, kanunun

uygulanmasim ve takibi giiclestirmektedir (Paradise,1999,s:21).

Futbolla ilgili iriinlerin %75’inden fazlasi taklittir. Ingiltere’de bir gorap
firmas1 400.000 ¢ift futbol gorabinin sahte oldugunu farketmis, bir diger futbol
formalar: iireten firma da sahte iirlinlerden dolay1 kapanmistir. Tayland’da, Manchester
United sahte iiriinlere el koyulmasi konusunda yerel yetkililerle stirekli temas
halindedir. Bayern Munich ise, tirlinlerin gergekliginin belli olabilmesi i¢in hologramli
tirtinleri piyasaya stirmiistiir (Chow,2002,s:79).

Cartier, Chloé, Hackett ve Mont Blanc gibi markalarin iiriinlerini satan bir
Hindistan magazasinda, Richemont kanuni mercileri géreve davet ederek taklit iiriinlere

el konulmasi y6niinde harekete ge¢gmelerini istemigtir (Schenkar,2004,s:162).

Taklit¢ilige karsi Onlem alinmaya g¢alisilsa da, giysi sektérii sadece marka
korumasi ile taklitcilere savag agmakla yetinmemeli, bunun yaminda taklit tiriinlerin
hangi amaca hizmet ettigini net bir sekilde halka izah ederek bilinglenmelerini de

saglamalidir (Abagnale,2002,s:78).

2.5.4. ilac

Diinya Saglik Tegkilati (WHO), diinya ¢apinda satilan tiim ilaglarin %7’sinin
yilik 30 milyar Euro’luk ve her yil artan degerleriyle taklit oldugunu tahmin
etmektedir. Kuzéy Amerika ve Bati Avrupa’da, tahminler %5 seviyesindedir. Ancak

dinyanin geri kalan kismi igin bu rakam %10 civarlarindadir (Genuario,2004,s:48).
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Problemin biiytikltigli, gelisen diinyamizda olduk¢a dikkat ¢ekici bir
boyuttadir. Tiirkiye’de dzellikle antibiyotik, Viagra ve vitamin ile Vermidon ve Aspirin
gibi ¢cok talep edilen agn kesici ilaglarda sahtecilik yapilmaktadir. Sahte antibiyotik
yapiminda kire¢ tozu ve tatlandirici laktoz kullamilmaktadir. Sahte ilaglar,eczanelerde
satilamadif1 igin Anadolu’daki bakkallarda ya da pazarlarda el altindan piyasaya
stirilmektedir (www.taysad.org.tr, 04.04.2005). Pakistan’da ve Nijerya’da, satilan
ilaglarin neredeyse yarisi sahte ya da taklittir. Kolombiya’da, ilaglarin %40’ min korsan
oldugu ortaya cikmistir. Cin yetkilileri, bazi markalarin, pazardaki %85°lik taklit
tirinlerinden dolayr magdur oldugunu agiklamistir (Collins,2004,s:15). Aym1 zamanda,
batida gelistirilip Cin’de iiretilen liriinlerin %95’inin, yerel Cin sirketleri tarafindan
kopyalandiklar1 ve bu noktadaki tehdidin énemli oldugu da ayrica agiklanmigtir. Rusya
da her sekiz lirtinden birinin taklit olmasi ve bu oramn hizla biiylimesi nedeniyle ayr bir
endise konusudur (Isaac, 2000, s:33).

Smirsiz bu taklitgilife ek olarak ila¢ endiistrisi, paralel ticarete ve iiriin
sasirtmacasina en ¢ok maruz kalmis sektorlerden biridir. Kimileri, endiistrinin
kendisinin bu tiir sorunlar dogurdugunu ifade etmektedir. Uriiniin fiyat1, bulundugu ve
satildifn  bolgeye gére dramatik farkliliklar gosterebilmektedir. Bazi iilkelerdeki
kanunlar, ilag fiyatlarin1 diizenlemekte ve baz: sirketler belirli ilaglara dncelikli fiyatlar
sunmaktadir. Ornegin Afrika’da HIV viriisiine kars1 yapilan bu tiir ilaglarin Avrupa’ya
yonlendirildigine ve daha diigiik fiyatlara satildigina dair kanitlar bulunurken, Afrika’da
taklit ilaglarin bu durumun yerini aldig1 da belirlenmektedir (Chow,20002,1999).

AB’de, gri pazar ilaglar, tiye devletlere kolayca girebilmektedir. Ancak AB
tiyesi devletlerde dis iilkelerden gelen gri Pazar ilaglarim satmak yasal degildir
(Collins,2004,s:16).

ABD sinirlan iginde, tedarik zinciri ve toptan satig dagitimi zinciri boyunca
daha sik1 kontrollerin yapilmas: gerektigine dair bir biling olusmaktadir. FDA, taklit
ilaglarin pazardan ¢ikartilmast i¢in bir kampanya baslatmis durumdadir. Amerika ilag
Arastirmacilar1 ve Imalatgilan (PhRMA) sirketleri, FDA ile taklit iiriinlerin bilgisini
paylasma konularinda cesaretlendirmektedir. PhRMA iiyeleri, sorundan haberdar

olmalarin1 takip eden bes giin i¢inde detaylari raporlama zorunlulugu altindadir. Bu
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kosul, ABD disindaki taklit 6rnekleri i¢in de gegerli olmaktadir. PARMA’nin 60°dan
fazla tiye sirketi bulunmaktadir. (Isaac, 2000,S:132-134)

Italya’da, yeni kanunlarla tiim ilag paketlerine iirliniin igerigini aciklayici
etiketler koyma zorunlulugu getirilmistir. 2002 yilinda, tilke i¢ine ve disina dagitilan
tim ila¢ trlinlerin sirayla numaralandirilmasi ve diger spesifik 6zellikleri g&stermesi
zorunlulugu konulmustur. Fransa’da, takip edilebilirlikle ilgili benzer yonetmelikler hali
hazirda mevcuttur (Schenkar, 2004, s:194-196).

Taklitgiligin sonuglar1 marka sahiplerini, saghk enstitiilerini ve hiikiimetleri
etkilemektedir. Halkin sagligina verilen zararlar sorunun Onemini agiklamaktadir.
Saglik hizmeti verenler, bir markaya olan inanglarin1 kaybedebilir ve hukuki ihtilafa
diisebilirken, hiikiimetler vergi gelirlerinde kayiplar yasayabilir ve zararli taklit
irlinlerin neden oldugu saglik krizleriyle basa c¢ikmak zorunda kalabilirler
(Collins,2004,s:14-15).

Marka korumasi se¢imi yapmus kisiler, bazi pazarlarda, orijinal paketlerden,
orijinal {irlintin ¢ikartilmasi ve ayni paketin igine taklit trfinlin koyulmasi gibi riskleri de
hesaba katmak zorundadirlar. Bu gibi durumlarda, koruma araglan i¢inde belirgin iiriin

tahribat: yapilmamas i¢in 6nlemler bulunmalidir (Abagnale,2002,s:182).

2.5.5. Bilgi Teknolojileri

Is Yazlim Ortakhigs (BSA) ve Yazalim&Bilgi Endiistrisi Birligi (SIIA) bir
araya gelerek, is yazilimi korsanlifina ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan ortak kayiplara
kars1 galigmalar yapmislardir. 1996-2001 yillar1 arasinda maruz kalinan kayiplar, 70
milyar dolar1 agmugtir. 1996’da korsan iirlin oram1 %43’teyken, 2001°de bu rakam
%40’ lara diigmiistiir (Collins,2004,s:21).

Farkli bolgeler igerisinde, korsan iglemlerin seviyesi iilkeden iilkeye farklilik
gOsterebilir. Bati Avrupa’da, Yunanistan %64 ile ilk siray1 cekmektedir. Ingiltere ise
%24 ile son siradadir. Dogu Avrupa’da Rusya %80’in iistiindeki degeriyle ilk sirada
bulunmakta, Kuzey Amerika’da Kanada %38°lik oranla en st sirada yer almaktadir.
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Brezilya ve Meksika’da alman onlemlerle, oranlarda geriye dogru sayma
baglamistir. Cin’de korsan iriinlerin wulagtift oran %90’in  {stlindedir
(Koleh,2002,s:200).

Bu rakamlarin is yazilimiyla alakali oldugunun bir kez daha altim1 ¢izmek

gerekir. Bu, bir igin, diger isler tizerindeki aldatici olma 6rnegidir.

BSA, ii¢ 6nemli fakt6riin altimi ¢izmistir. Bu fakt6rler daha giiclii copyright
korumasi, agik pazar ve diinya klasinda bir iggiicliniin mevcudiyetidir. Rusya, Cin ve
Ukrayna’da yeni kanunlar pazara tanitilougtir. Cin, bu sebeple Diinya Ticaret
Organizasyonu’na katilamama endisesini hissetmektedir. Bircok AB aday tiye tilkesi,
tiyeliklerinin yapilabilmesinden ©Once bu konuda ¢esitli Onlemler almaya tegvik
edilmistir. Microsoft gibi 6nemli imalat¢ilar, kayiplarini engellemek igin belirgin
tedbirler almaktadir. Microsoft’un kendisi, yasadist web sitelerini ve korsan siteleri
tammlayacak 24/7 calisan bir sistem {iretmistir. Gilinde 500.000’den fazla site
tanimlanmaktadir. 2000-2001 yili igerisinde, 90.000 site kapatilmistir. Endiistri
korsanlig: ciddiye almakta ve akisi engelleyecek gizli teknikleri devreye sokmaktadir
(Collins, 2004, s:21).

2.5.6. Miizik ve Filmler

Uluslararasi1 Fonografik Endiistrisi Federasyonu, korsanin miizik endiistrisi i¢in
en biyilkk tehdit olduguna inanmaktadir. 2002 yilinda sektrde 4 milyar dolarlik
kayiplara neden oldugu belirtilmektedir. Rakamlar inamlmaz durumdadir. Global
korsan miizik pazari, 2001 yilinda 1.9 milyar birime ve diinya ¢apinda satilan miizigin
%40’mna hakim duruma gelmistir. Tayvan, yilda 8 milyar birim CD basabilmektedir.
Hong Kong’un 3 milyar birimlik kapasitesi bulunmaktadir. Cin’de, pazarin %901
korsan kopyalarin hakimiyetindeyken, Endonezya’ da bu rakam %85 oramindadir
(Schenkar,2004,s:74).

CD-R korsanliginin biiyiimesine neden olan unsur, yiiksek hizh disk yazicilar

ve diisik maliyetli kopya cihazlarimin kolayca bulunmasi olmustur. Brezilya ve
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Meksika’da bu tiir aletlerin imalatim yapan kisiler, pazarin hakimiyetini ele
gecirmislerdir. Aym zamanda giiney Avrupa, Yunanistan, Italya ve Ispanya’da da
giiclenmeye devam etmektedirler. Avrupa igin taklit tiriinlerin temin edildigi en temel

kaynaklar, Tayland ve Malezya’dir (Hopkins, Kontrik, Turnage, 2003, s:192).

Elde bulunan belgelerden de anlagilabilecegi gibi, miizik endiistrisi de internet
korsanlifi nedeniyle risk altindadir. 2002°de kurulan Diinya Fikri Miilkiyet
Organizasyonu (WIPQ) Copyright Pakti telif haklanmn, fiziki dagitimda oldugu gibi,
dijital firiinlerde de gecerli oldugunu agikca ifade etmistir. Bugiine kadar, 30°dan fazla
iilke, bu anlasmayi onaylamistir (Collins,2004,s:60-64).

Film endiistrisi de aym sekilde korsamn riski altindadir. Amerika Film Birligi
(MPAA), ABD film endiistrisinin, sinemadaki korsan eli yiiziinden yillik 3.5 milyar
dolar kaybettigini ve bunun global tahminlerle 5 milyar dolar1 agtifim 6ngdrmektedir.
I1k baslarda, kopyalama teknolojileri ¢ok basarili degilken daha sonra orijinal bir diskin,
lazer diske, video diske ya da DVD’ ye kopyalandig: optik disk korsanligy, gok daha iyi
bir kaliteye ulasilmasim saglamistir. Ustelik bu tiir triinlerin dagitimi da kolaydur.
Endiistride bir dizi koruma amagh teknoloji bulunmaktadir. DeCSS gibi aldatma ve
sifre kirma aletleri, DVD’ lerin istiindeki kopya koruma &zelligini kirabilmektedir.
(CSS, DVD’ler igin kullamilan bir tiir sifreleme bigimi olan Igerik Kanstirma Sistemi
anlamina gelmektedir. DeCSS, bu tiir sifreleri kiran bir yazilimdir.) Filmleri internetten
indirmek ve internetten kopyalamak i¢in harcanan siire gegmiste daha az sorun
anlamina geliyorken simdi, genis bant teknolojisinin kullammiyla, bu sorun daha
siddetli bir tehlikeye doniisecektir (Collins, 2004, s:60).

Sinemalarda video kamera kullanan kisilere kargi alinan bir &nlem de,
Twentieth Century Fox sirketinin, Ingiltere’de FACT (Copyright Hirsizigina Kars:
duran bir Federasyon) ile yaptiga igbirligidir. Bu dogrultuda, filmlerden &nce, yasadig:
kopyalama ve buna dair konulan potansiyel cezalarla ilgili agiklamalar verilmektedir
(Schenkar, 2004, s:75).
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2.5.7. Oyunecak ve Qvunlar

Taklit oyun ve oyuncak pazar1 tamamiyla globaldir. Tiirkiye’de Uzakdogu’dan
getirilen oyuncak, c¢anta, kirtasiye gibi taklit tiriinler Emindnii, Tahtakale diikkkanlarinda
satilmaktadir. Bu tiir taklit trtinlerin mensei olarak Cin’i ve Giineydogu Asya’yi
gosterilmektedir (www.taysad.org.tr, 04.04.2005). ABD’de ele gecirilen her bes
oyuncaktan birinin sahte oldugu anlasilmistir. Taklitgiler AB pazarmm %11°ini
kapsamaktadir. Oyunlar sektérde aslan paymna sahiptir. 750.000’den fazla sahte
Nintendo oyunu ele gegirilmistir (Schenkar, 2004,s:80).

Taklit oyuncaklar, genellikle diisiik bir dikkat ve giivenlik unsuru ile diisik
maliyetli materyaller kullanilarak iiretilmektedir. Bugiine kadar raporlanan sorunlar
icinde kiiclik oyuncaklarin sivri kenarli gézlerinden, kirilip ¢ocugun yutmasina neden
olabilecek minik parcaciklardan, toksin etkisi olan boyalardan ve yumusak
oyuncaklardaki yanabilir malzemelerden s6z etmek miimkiindiir. Bu endiistrinin, diger
endiistriler gibi kendini koruma konusunda pro aktif olmadii s6ylenebilir ancak
yaklagimlarda degisiklik baglamistir (Chow, 2002, s:7).

Hoberman isimli ABD oyuncak imalat¢isi, diinya ¢apinda yasadifi sorunlar

nedeniyle taklitcilere higbir sekilde tolerans tanimama konusunda ciddi adimlar atmagtir.

Imalatgilarin birgogu, hakiki nesnelerin dzelliklerini tanimlamak igin artik web
sitelerini kullanir hale gelmislerdir. Boylece, halka satin aldiklan1 firiinfin taklit ya da
gercek oldugunu kolayca anlagilabilir hale getirmislerdir (Schenkar,2004,s:8 1).

Halk, oyuncaklann ¢ocuklar tizerindeki etkisini fark etmis olsa bile, oyunlarin
yiiksek fiyati nedeniyle, taklitgiler ucuz mal ihtiyacim kendilerine firsat olarak
¢evirmekten geri kalmamaktadir. Oyuncaklarda ise, taklitilerin en ¢ok kullandig: silah,
¢ocuklarin koleksiyonunu yapti1 oyuncaklarda gizlidir (Collins,2004,s:18).
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2.5.8. Endiistrivel ve Elektronik Aletler

Bu sektor, belki ev esyasi isimlerine sahip olmayabilir ancak ¢ok biiyiik
zararlara yol agma potansiyeline sahip oldugu bir gercektir. Bunlardan bir ¢ogu, bir dizi
endiistriyel ekipmanda kullamlan ilave pargaciklardir. Ornegin sikistirilabilen pargalar,
civata, vida, boru kelepgesi, kenetli kavramalar ve memeler gibi boru pargaciklar: ve O
halkalari gibi kaynak malzemeleridir. Endiistride kullamidiginda, bu tiir iiriinlerin alt

standart malzemeleri 6liimciil sonuglara sebebiyet verebilmektedir (Chow,2002,s:9).

ABD giimriigii, Caterpillar Agir Is Ekipmanlarinin sahte teknik kitapciklarim
ve sahte yedek parcalarim ele gecirmistir. Ustelik bu iiriinler ticari fuarlarda ve web
sitesi tizerinden dagitima da girmistir (Chow, 2002, s:190).

Diving Systems International firmasi, Cin’de imal edilmis sahte dalgic
maskeleri, baghklar ve diger pargalan ele gegirmistir. Imalatciya gore, dalgig, bu tiir
pargalarin kullanimi nedeniyle su altinda ciddi sorunlar yasayabilir ve sonunda is &liime
kadar uzanabilirdi (Koleh,2002,s:265).

Gece lambalarindan fanlara, gii¢ saglayicilarindan, bilgisayar pargalarina kadar
cesitlilik gosteren elektrikli tirtinler de taklitcilerin hedefledikleri tiriinler arasinda yerini
almigtir. Global imalatg1 olan Philips, kanunu uygulamamn marka sahipleri igin nemli
bir olay oldugu konusunda ikna olmus durumdadir. Firma, gézetleme igleminin artik
daha ucuz oldugunu ve teknolojinin glimriiklere ve diger mercilere sahte {iriinleri daha
kolay tespit etmesine yérd1mc1 oldugumi s6ylemektedir. Philips, taklitciligin kaynag:
olduguna inamlan bolgeleri takip etmeye devam edecegini duyurmaktadir
(Collins,2004,5:52).

Taklit cep telefonlar1 da ayn bir sorundur. AB’de, 2001 yilinda elektrikli ve
elektronik tirtinlerin %50°si gibi bir oraninin taklit oldugu anlasilmigtir. Sadece bir
olayda, yanim milyondan fazla sahte Nokia telefon ele gegirilmigtir. Sahte elektrikli
aletlerin temel kaynagi olarak Tayvan’i, Hong Kong’u ve Cin’i s6ylenebilir. Bu iilkeler,
AB’de ele gecirilen iirlinlerin tigte birini tegkil etmektedir (Hopkins, Turnage, Kontnik,
2003, 5:190-192).
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Bir imalatcs, Israil’ de bulunan bir firmayla igbirligine girerek, triiniin tedarik
zinciri boyunca takip edilmesini saglayacak bir etiketi iirlinlerinde kullanmigtir. Bu
etiket, makinelerde okunabilen miirekkeplerden, {iriin tahrifatim ortaya ¢ikaran
ozelliklere de sahiptir. Etiket 6yle 6zelliklerle tasarlanmustir ki, etiketi gergek iirlintin
iizerinden kazimadan ¢ikartip, taklit iiriine koymak miimkiin degildir (Meyers, Lubliner,
2003, 273).

Sahte bilgisayar ekipmanlar: i¢in, taklitcilerin hedef markalar1 olarak Sony ve
Intel’i gostere bilinir. Hong Kong’da ele gegirilen iirtinlerin %25’inin sahte oldugu
anlagilmigtir (Hopkins, Turnage, Kontnik, 2003, s:191).

2.5.9. Otomotiv ve Ucak Yedek Parcalar:

Otomotiv pargalarint satin alan kisiler, profesyonel oto tamircileri ve halktan
kisilerden olusan bir kombinasyondur. Ucak yedek pargalar ise, neredeyse miinhasiran
isletmeden isletmeye yapilan islemlerle satilan triinlerdir. Dolayisiyla, goriinti
itibariyle taklit {iretim yapan kisiler i¢in elverigli bir pazar degildir. Oysa istatistikler
sonucu ortaya ¢ikan tablo bu durumun tam tersini kamitlar niteliktedir (Collins,
2004,5:17-18).

ABD Uluslararast Ticaret Komisyonu, otomobil yedek parcalarimin taklit
iiretiminin bir yilda ABD’ye maliyeti 3 milyar USD, diinyada ise 12 milyar USD gibi
rakamlara ulagmigtir. AB, kendi ticaretinin ylizde 5-10 arasi bir béliimiiniin taklit¢iler
tarafindan gasp edildigine isaret etmektedir. Diinya {izerinde, Birlesik Arap
Emirliklerindeki pargalarin %30°u, Hindistan’dakilerin %40°1 taklittir. Bu figiirler,
Rusya ve Cin’de daha fazladir. Cin yetkilileri, Chengdu’da 30 farkli outlet’i
hedeflediklerinde, ele gecirilen araba yedek parcalarinin %80’inin sahte oldugu ortaya
cikmustir (Paradise,1999,s:38-40).

Taklitcilerin en gok hedef aldiklar1 parcalar, diizenli olarak yenilenmesi icap
eden pargalar olmustur. Ornegin, fren, balata, yag, hava filtresi, buji ve mars motorlari

olmustur. Motorcular, araba imalat¢isinin spesifikasyonlarina gére imal edilen ama
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orijinal ekipman imalatgisinin {irlinli olmayan pargalar arasindaki farki fark
edememektedir. Bu tiriinler kimi zaman o arabanin uymasi gereken 6zelliklerine de tam
olarak uyum saglayamayabilmektedir. Sonuglar ise 6liimciil olabilmektedir Taklit fren
pedallarinin kullanimi nedeniyle, kimi zamanlarda frene basip arabayi durdurmak igin
normal bir dokunustan on kat daha fazla sert dokunmanizin gerekebildigi acil durumlar
s6z konusu olmustur. On camlar, taklit bir malzemeden hazirlanan bir 6n cam ise,
kiigticiik kazalarda bile biiyiik yaralanmalara neden olmaktadir (Collins, 2004,s:17-18).

General Motors, Ford ve Daimler Chrysler, taklit¢ileri belirleyip onlara karsi
savagsmak amaciyla Global Endiistri Sebekesini olusturmuslardir. Bunu yapmak icin de,
bayilere ve servis saglayicilara egitim kitapgiklar1 gondermektedirler. Benzer sekilde,
Orta Doguda, Audi, BMW, Daimler Chrysler, GM, Honda, Mitsubishi, Toyota ve
Nissan da bir koalisyon olusturmus durumdadir. (Turnage, Kontnik, Hopkins, 2003,
s:74-77)

Tedarik zincirini bastan sona takip etmekte yasanan zorluklardan bir
tanesi de, geri doniiglimiin siirekliligidir: ontimiizdeki birkag¢ yil iginde, yedek otomotiv
pargalarinin %20’sinin geri déniistiiriilecegi ongoriilmektedir. Ingiltere’deki Norprint
firmasi, {irlinlerin menseini takip etmek icin RF teknolojisinden faydalanmaktadir.
Buradaki amag, bir yedek parganin gegmisini, imalat agamasindan tedarik zincirine
aktif siire icindeki hareketleriyle beraber takip edebilmektir. Endiistri, Avrupa’da yillik
olarak 2 milyar yedek par¢anin gerekli olacagin tahmin etmektedir (Paradise,1999,5:40-
41).Daha fazla olméisé"b’ile, hemen hemen ayni oranda endige edilen durumlardan biri
de ugak yedek parcalaridir. ABD Federal Havacilik Idaresi, yilik %2°lik bir rakamin,
ya da baska bir deyisle yarim milyon par¢anin, ya taklit ya da standartlarin altinda ya da
yanliy dokiimante edilmis oldugunu ifade etmistir. OECD daha da ileri giderek,
diinyanin her yerindeki pargalarin hemen hemen %10’unun bu siipheli kategoriye dahil

oldugunun altim1 ¢izmektedir (Turnage, Kontnik, Hopkins, 2003, s:74-77).

Bu durum, taklit mal treten kigilerin ne kadar bilyiik bir su¢ islediginin en
O6nemli kamitidir. Hayatlar riske atmakta ve egitimli mithendisleri bile kandiracak

tirtinler {iretmektedir.
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2.6. Taklitcilik ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

Taklit¢ilik ile ilgili yasal diizenlemeler; Markamin Hukuki Geg¢misi, 1995
dncesi ve sonrast Diinya’da ve Tiirkiye’de Taklit¢iligin Hukuki Boyutu olmak iizere 3

ana baslik altinda incelenmistir.

2.6.1. Markamin Hukuki Gecmisi

Marka hakki konusundaki diizenlemeler diger miilkiyet tiirleri hakkindaki
diizenlemelerden daha geriye gitmektedir. Arkeologlarin buldugu M.O. 5000 yillarina
ait olan topraktan yapilmis mutfak esyalarmin lizerine isaretler yapildig1 goriilmiigtiir.
Bu isaretler ilkel markalar olarak adlandirilabilir. Bu ilkel markalar iireteni degil daha
¢ok esyamn sahibini belirlemektedir. Eski Misir’da kral mezarlarindan ¢ikarilan
M.0.3200 yillarina ait pisirilmis topraktan yapilmis gereglerin tizerinde bulunan
markalar iiretim kaynagint belirlemektedir. Buradaki amag, kusurlu tiretilmis {iriinlerin
tiretenini tespit edip cezalandirmaktir. M.O. 3000 yillarinda, Mezopotamya’da Stimer
kentlerinde miihiirlerin kullanildigina da rastlanmaktadir (Came1,1999 ,s:1).

Cagdas anlamda {iriinlerin marka ve marka ad: kullanimina 19. Yy sonlarinda
rastlanmaktadir. Sanayi devrimi ile birlikte reklamcilik ve pazarlama tekniklerinin
gelismesi sonucunda lirtinlerin iyi bir marka ile pazara sunulmast dnem kazanmaya
baslamistir. Omnegin 1890’larda Amerika Birlesik Devletleri’'nde giiniimiizde de
varligim siirdiiren bazi markalar reklamlarda kullanilmaya baslanmistir (Marka Olmak;
say1:5 s:14).

Markay1 giindeme getiren gelismelerden en 6nemlisi ise lireticilerin ticaret ve
tiiketiciler ilizerinde belli bir denetime sahip olma istekleridir. Bu istek Sanayi Devrimi
sonucunda firetici-tiiketici iligkisinin farklilagmasi ve toptancilarimin hakim oldugu bir
pazar yapisi ile ilgilidir. Bu donemde niifusun artmasi, ulasimin gelismesi ve
sehirlesmeyle pazar yapilari degismis, genislemis ve perakendeci sayist artmustir.

Dagitim kanallar1 da toptancilarin ve perakendecilerin elinde oldugundan tireticiler
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bagimsiz hareket edememis ve toptancilarin diisiik ticret taleplerini kabul etmiglerdir.

Bu kosullar, tireticilerin markalagma siirecine baglamalarina sebep olmustur.

Ureticiler, farklilasma amaciyla tiriinlere isim vererek, koruma amaciyla patent
almiglar ve reklami kullanarak toptanci ve perakendecilerin tistiinde miisteriler ile
dogrudan iletisim kurmuslardir. Ureticilerin bu yondeki cabalari, marka yaratmamn
dogusu olarak nitelenmektedir. Bu siire¢ yaratilmis olup, giiniimiizde de varlifim
siirdiiren ABD kokenli markalara Leviz (1873), Maxwell House (1873), Budwise
(1876), Coca Cola (1886), Campell’ Saup (1893) o6rnek olarak gosterilebilir
(Uztug,2003 S:15).

2.6.2. 1995 Oncesi Diinya’da ve Tiirkiye'de Taklitciligin Hukuki Boyutu

Diinya tarihinde resmi olarak duyurulmus ilk patent kanunu 1474 yilinda diinya
ticaretinde 6nemli yeri olan Venedik’te uygulamaya konulmustur. Daha sonraki yillarda
Amerika, Fransa, Rusya, Italya ve Almanya’da da patent kanunlari uygulamalari
goriilmekte fakat 1995 yili 6ncesinde basarili bir sistemin olustugu s6ylenememektedir
(Marka Olmak, 2004, s:11).

Taklit mal ticareti ile ilgili olarak Tiirkiye'deki 1995 6ncesinde hukuki durumu,
siai miilkiyet haklarinin korunmasi ile ilgili yiirlirlikteki mevzuat ve taraf olunan
uluslararas: anlagmalar agisindan agiklamak gerekir. Ulkemiz, diinyada sinai miilkiyet
korumasimu ilk baslatan iilkeler arasinda yer alir. Tiirk tarihindeki ilk &rnekler, 1871
yilinda yiiriirliige giren ve incelemesiz marka tescilini esas alan ‘Alamet-i Farika
Nizannamesi® ile 1879 yilinda yiiriirlige giren ‘Ihtira Berati Kanunu’dur. Giiniimiiz
tirkcesine “’ayirt edici isaretler tiiziigii’’ olarak aktarilabilecek bu yasal diizenleme ile
marka korumasinin ilk adimlar1 atilmistir (Lokum, Akdag, 2004, s:8). 1995 yili
oncesinde Tiirkiye, 1879 yilinda yiiriirliige giren Ihtira Berati Kanunu ve uluslararas:
anlagmalardan sadece WIPO So6zlesmesi ve Paris S6zlesmesine taratken, 12 Haziran
1965°te yiriirliige giren 551 sayili Markalar Kanunu ile yeni bir déneme ge¢mistir
(Marka Olmak, 2004, s:11). Fakat bu dénemde de Tiirkiye’ de etkin bir sistemin
kurulmasi miimkiin olmamustir.
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1995 yili 6ncesinde hem ulusal hem de uluslar arasi hukukta, taklitle miicadele
konusunda esit kurallar yani hukuki harmonizasyon  bulunmamaktadir.
(www.ekutup.dpt.gov.tr, 23.03.2005).

2.6.3. 1995 Sonras1 Diinya’da ve Tiirkiye'de Taklitciligin Hukuki Boyutu

1 Ocak 1995 tarihinde yiiriirliige giren ve Tiirkiye de dahil 132 tilkenin taraf
oldugu Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) Kurulus Antlagmasi ve onun ekinde yer alan
onemli kurallar ve yaptinmlar igeren Ticaretle Baglantili Fikri ve Sinai Miilkiyet
Haklann Anlasmas1 (Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights-TRIPs)
ulusal ve uluslar aras: alandaki her tiirlii endistriyel ve ticari iligkilerde, sinai miilkiyet
haklarinin etkin korumas: ve taklit mal ticaretinin 6nlenmesi ilkesini zorunlu hale
getirmistir. Boylece ulusal hukuklarin esitlenmesi ve uluslar arasi ticaret igin
giimriiklerde gerekli onlemlerin alinmasi zorunlu hale gelmistir. (www.tusiad.org.tr,
25.05.2005).

Diinyadaki gelismeler, Avrupa Toplulugu ile Glimriik Birligi ve Dtinya Ticaret
Orgiitii Kurulus Anlagmasi hiikiimleri kargisinda, Tiirk Sanayisinin uluslararas: rekabet
giiciinii arttirmak ve yabanci sermaye ve yatirimlar i¢in uygun ortam yaratmak amaciyla
19901 yillarin baglarinda benimsenen Tirkiye'de etkin bir sinai miilkiyet korumasi
saglama hedefi, 24 Haziran 1994 tarih ve 544 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname
kapsaminda Tiirk Patent Enstitist' niin kurulmasiyla baglamistir. Bu calismalarin
hemen arkasindan 24 Haziran 1994 tarihinden 7 Kasim 1995 tarihine kadar gegen 1 yil
5 aylk ¢ok kisa siire iginde; 2 Kanun, 6 Kanun hilkmiinde Kararname ve 13
Yonetmenlikten olusan mevzuat yiiriirliige konulmugtur. Bu diizenlemeler ile hem
buluglar, endiistriyel tasarimlar, markalar ve cografi isaretlerin uluslararas: standartlarda
korunmast saglanmis, hem de bu tiir tirlinlerin sadece taklit edilmesi degil, bunun yam
swra Uretilmesi, piyasaya sunulmasi, satilmasi, teslim edilebilecegi hususunda icapta
bulunulmas, ithal veya ihrag edilmesi veya ticari amagla elde bulundurulmasi halleri
karsisinda hem verilen zarar ve ziyanin tazmini hem de 1 milyar liraya kadar para ve 4
yila kadar da hapis cezalar yiiriirliige girmistir. (www.grupofis.com.tr, 26.05.2005).

1995 tarihli yetki kanununa dayanilarak Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilan kararname
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direkt ve oOzgiin olarak marka korumasina yodnelmis olmakla diger yasal
diizenlemelerden ayrilmaktadir. Daha 6nce hukuk sistemimizde mevcut olmayan
yenilikler ~getirilmigtir. 556 Sayii KHK’nin getirdigi yenilikler su sekilde
Ozetlenebilir.(Lokum, Akdag, 2004,s:8)

e Marka tescili agisindan tek tek tirinler iizerinde tescil yerine uluslar arasi

sinif sistemi kabul edilmistir.

e Sadece iirtinler degil, hizmetler iizerinde de marka tescili yapilabilecegi

kabul edilmistir.
e Uriin sekli veya ambalaji da marka olarak tescil edilebilir.

e Marka vekili olarak adlandirilan ve daha dnce tanimi yapilmayan yeni bir

meslek ihdas edilmistir.

o Tescilin kurucu nitelik tasidign ve tescilin haklarin kullamimi agisindan

zorunlu oldugu hususu kabul edilmistir.

e Sinai Miilkiyetle ilgili yetkili bir kurum olan Tirk Patent Enstitiistiniin

kurulmasi 6ngdrilmiistiir.

e Sinai haklarla ilgili davalarda gorevli Ihtisas mahkemelerinin kurulmas:

Ongoriilmiistiir.

556 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’ nin 6. maddesine gore marka hakki
korumas: ancak tescil yoluyla elde edilebilir. Markasim tescil ettiren marka sahibi,
kanunda konuyla ilgili olan yasal diizenlemelerden yararlanma hakkimi dogurur,tescilli
markaya dayanarak rakiplerini, veya bagka kisi veya kurulusun ,tescil edilen markay1
kendi mal veya ambalajimn izerinde kullanmasini, isareti tasiyan mali piyasaya
stirmesini veya bu amagla stoklanmasini, veya o isaret altindaki hizmetleri sunmasin,
isareti tasiyan mali ithal ve ihra¢ etmesini, is evraki veya reklamlarda kullanmasim
hukuki olarak engellemek miimkiindiir ve asagida belirtilen hallerde marka sahibinin
izni alinmadan markasinin kullanilmasimin  6nlenmesini talep etme yetkisi olusur

(Marka Olmak,2004,s:11).
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a) Markanin tescil kapsamina giren ayni mal veya hizmetlerle ilgili

olarak, tescilli marka ile ayni olan herhangi bir isaretin kullanilmasi,

b) Tescilli bir marka ile ayni veya benzer olan ve tescilli markanin
kapsadigi mal veya hizmetlerin aym veya benzeri mal veya hizmetleri kapsayan ve bu
nedenle halk iizerinde, isaret ile tescilli marka arasinda baglant1 oldugu ihtimali de

dahil, karigtirilma ihtimali olan herhangi bir igaretin kullamilmasi,

¢) Tescilli marka ile aym veya benzer olan ve tescilli markanin
kapsamina giren mal veya hizmetlerle benzer olmayan mal veya hizmetlerde
kullanilmasi1 halinde, tescili istenen isaretin kullamlmasiyla  tescilli markanin
itibarindan dolayr haksiz avantaj elde edecek veya tescilli markanin ayirt edici
karakterine zarar verecek nitelikteki herhangi bir isaretin kullamilmasidir
(www.turkpatent.gov.tr, 02.03.2005). Tescilli markanin koruma siiresi bagvuru
tarihinden itibaren on yildir. Bu siire onar yillikk dénemler halinde yenilenir
(www.hukukcu.com, 03.11.2004).

2.7. Taklit Uriinlere Kars:1 Ahnmasi Gereken Onlemler

Marka sahibinin maruz kaldig1 tehditler genellikle rakamlarla ifade edilemez.
Bu nedenle de marka sahibi hemen bu tehditleri kabullenemez. Tehdit, sadece gelir
kaybina yol agmakla ve saygimnlig1 zedelemekle yetinmez. S6z gelimi, herhangi bir taklit
{irlin bir yaralanmaya ya da G6liime sebebiyet verirse, marka sahibi mahkemelerle
ugragmak zorunda kalacaktir. Mahkemede s6z konusu zarara sebebiyet veren lriiniin
taklit oldugu ispatlanamazsa, marka sahibi sadece maruz kalinan zararlar1 6demekle
kalmayacak aym zamanda sayginlifina diigen lekenin de zararimi hissediyor olacaktir.
Ulkemiz acisindan bakildiginda, taklitcilik problemine ancak genel bir sorun olarak
bakilip herkes iizerine diisen gorevi yerine getirirse hem kayit dis1 ekonomi dnlenecek
hem katma deger ve istihdam saglanacak, hem de Tiirkiye'ye biiylik bir sermaye akisi
olacaktir.
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2.7.1. Teknolojiler

Teknolojiler, marka sahiplerinin yatirimlarii muhafaza edebilmeleri igin
mevcut olan yoéntemlerden biridir. Bunlardan bazilari sadece koruma amagliyken,
bazilar1 markanin gelisimi ve promosyon amaglarini ya da tedarik zincirinin takip islemi
Ozelliklerini de tagimaktadir. Bu konuya deginilmekteki amag, hem bu teknolojileri
daha yakindan tamimak hem de nasil ¢alistifini ve potansiyel uygulamalarnin neler

oldugunu gérmektir.

Marka sahipleri, sorunun derinliginin farkina daha ¢ok vardikca, bilinen ve
gizli teknolojiler igin ¢6zlim paketleri Onerecek ¢6ziim odakli firmalarin sayisi
artmaktadir. Bu firmalarin bazilar1 bilinen giivenlik gegmisine sahip firmalardir, ancak
daha yeni tanmnan firmalar, hem gelismis teknolojiyi hem de son model ¢6ziimleri
sunmaktadir. Marka sahiplerinin, bu tiir girketlerin biitiin marka gelisim siirecinde
oynamalar1 gereken roliin 6nemini kavramis olmalari elzemdir (Hopkins, Kontnik,
Turnage, 2003, s:56).

Marka korsanligina kars1 yapilacak savasta, teknoloji gozle goriiliir bir etkiye
sahip olacak sekilde mevcuttur. Zekice uygulanirsa, hem markaya yapilan saldirilarla
carpisabilir hem de iirlintin kendisini gelistirebildigi gibi tedarik zinciri etkinligini de
biiylik oranda arttirabilir (Collins, 2004, s:34).

Marka {riinleri herhangi bir saldiriya karsi korumaya yonelik teknolojinin
cesitleri hizla artmaktadir. Yeni teknolojilerin devreye girmesiyle, taklit iirinlerin
piyasaya sokulmasi sadece giiclestirilmekle kalmamakta aym zamanda sahte bir {iriinii
tanimlamak da kolaylasmaktadir. Uriinlerin takibi ne kadar kolaylagirsa, yasalara uygun
hareket etmesi ve hem ulusal hem de uluslararasi mercilere yardimci olmast da o kadar
kolaylasmaktadir. Bu, taklitgilige karsi diinya ¢apinda verilen savagin ana hatlaridir
(Renesse, 1997, s:328).
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2.7.1.1.Giivenlik Kagitlan

Giivenlik kagitlar, taklit¢ilige karsi birgok stratejide kullanilan bir aragtir.
Belirli herhangi bir kagit bazhi giivenlik 6zelligini diigiinmeye baslamadan &6nce,
kullanilmasi muhtemel diger herhangi bir giivenlik 6nlemine de uygun olup olmadifina

bakilmasi nemlidir.

Omegin UV florasan miirekkepler kullamlirsa, kagidin UV mat olmasi
gereklidir. Hologramlar kullamlacaksa, hologramin parlaklifinin mubafaza edilmesi
i¢in kagidin yumusak bir yiizeye sahip olmasi lazimdir. Konvansiyonel giivenlik baskisi
icin, kagit agirhiklari da Snemlidir. Ancak marka korumasinda, 6nemli olan borda

agirhigidir.

Filigran, banknot ve evraklarin yasadisi olarak kopyalanmasinin engellenmesi
icin kullanilan en etkili yontemlerden biri olarak kabul edilir. Banknotlarin
korunmasinda, filigranlarin ¢ok basarili olmasi nedeniyle, korunmasi gereken tiim
degerlerdeki nesneler i¢in Onemli birer arag¢ haline gelmistir. Gergek filigranlar etkili

olarak sadece kaplamasiz kagitlarda kullanilabilirler (Collins, 2004, s:45).

Kagit imalatgisinin ve miisterinin, filigranin ilgili kagidin yapist i¢inde yerini
aldigindan emin olmasi gerekmektedir. Yine de, bu, belirli bir 6zel glimriik belgesinin
ya da silindir kalibinn tiretilmesi gerektigi anlamina gelmektedir ve bunlar da oldukga
pahalidir. Filigranlarin tekil olmas: nedeniyle oldukca degerli olmasi, 6zellikle, liks
saatlerde bulunan sertifikalar gibi yiiksek maliyetli iiriinlerde kullanilmasi nedeniyle,
maliyetindeki yiikseklik katlanilabilirdir (Collins, 2004, s:46).

2.7.1.2.Giivenlik Miirekkepleri

Gegmiste, giivenlik miirekkepleri belgelerin  gergekliginin  anlasilmasi
isleminde kullanilmakta iken, polikromatik ve termokromatik miirekkeplerdeki

gelismeler ve gelismis flexografik baski teknolojileri bir araya geldiginde, giivenlik
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miirekkeplerinin paketleme ve marka korunmasinda kullamlmas: uygulamalan

baglamigtir. Bunlarin ¢ogu gizli olup, makine tarafindan okunabilmektedir.

Bir tiriinde basilmis ambalajlama, etiket ya da sallanan etiketler ya da onay
sertifikalar1 varsa, 6zel baski miirekkepleri, giivenlik amaciyla kullanilabilir (Collins,
2004, s:47).

2.7.2. Barkodlama

Barkodlar, hemen hemen tiim Hizli Tiiketim Malzemeleri iireten firmalar
tarafindan kullamilmaktadir. Uygulamalari ve okunmalar1 kolaydir. EAS ve RFID gibi
yeni teknolojilerin is hayatina girmesiyle, barkodlarin eksik yoénlerini gérmek de
miimkiin olmaktadir. Limitli bilgi muhteva edebilmekte, figiinci partiler tarafindan
okunabilmekte ve taklit edilebilmektedir (Collins, 2004, s:43).

Barkodlar, marka koruma stratejisinin bir parcasi olarak diiglintildiigiinde,
goriinmez ve network barkodlarinin {iretimi, 6nemli bir gelismedir. Goriinmez barkodlar
tek ya da iki boyutlu olabilir ve impact ya da inkjet makinelerde, goriinmez

miirekkeplerle basilabilirler.

Miirekkepler, koyu UV ya da kizilStesi enerjiye tepki -verirler. Avantajlar
olarak estetik olmalarindan bahsedilebilir. Barkodlar kopyalandiklarinda ¢ok belirgin
olmazlar ne var ki, koyu UV g1k kaynaginin tespiti kolaydir (Konicek, 1997, s:44).

Networking barkodlarinin, De La Rue girketinin ScaNet sistemi ile firetici
firmalar tarafindan piyasaya ¢ikarilmasi ile, diinyamin her yerinde tedarik zincirinin
kolayca takip edilmesi, giivenlik ve gerceklik kontrolii miimkiin hale gelmektedir. Bu,
tedarik zincirindeki tiim nesnelere barkodlar iizerinde taginacak tekil kodlar ya da
tammlayicilar verilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu yaklagimin liks tiiketim
malzemeleri veya IT iiriinleri gibi yiiksek degerli {iriinlerin korunmasinda belirgin bir
faydasi1 olmaktadir (Anderson, 2001, s:249).
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Bu barkodlar, yénetime de yararlar saglayabilmektedir. Ornegin, vergi kanitlari
ya da 6demeler gosterilebilir ve tahsilatlarin takibini yapilabilir. Diger yandan, medikal
ve endiistriyle gaz iiriinlerinin imalatgilart i¢in giivenlik ve kalite kontrol mekanizmalar
vazifesi de gorebilir. Bu durumda korunan, marka ismi, marka itibari, marka degeri ve
marka sayginligidir (Anderson, 2001, s:250).

Biitiin olarak bakildiginda, barkodlar birgok iiriin sahasinda ¢nemli bir rolii
tistlenmeye devam edecektir. Ancak bir marka koruma araci olarak, avantajlar1 ve
kapasitesi smmrlidir. Oniimiizdeki bes on yil iginde, RFID gibi alternatif teknolojiler
daha bilinir bir hale geldiklerinde ve RFID’lerin maliyetleri diistiigiinde, barkodlarin
kullaniminda diiglisler yaganacaktir (Collins, 2004, s:43).

2.7.3 Hologram

Holografik gorselleri, diger tiim mecralardan ayirt eden en temel &zellii,
gorsele bakan kisiye, gorselle etkilesim icinde olup, degisken gOriintiiyli kolayca
gbrmesini  saglamasidir. Farkli gorseller, farkli pozisyon ya da agilardan
goriilebilmektedir. Bir holografik desen, bu kapsamda olusturulabilecek gorsellerin
izdiistimiidiir. Paralaks efekt olustugunda, goriintii degisecektir ve sayet hologram ¢ok
kanalliysa (6rnegin birden fazla gorsel ihtiva ediyorsa), tamamiyla farkl gérseller farkl
agilardan ortaya ¢ikabilmektedir (Konicek, 1997, s:140).

Hologramlari marka koruma stratejisinin bir pargasi olarak kullanma yoniinde
yapilan se¢imlerde, marka sahiplerinin marka gelistirme 6zelliklerini de g6z Oniinde
bulundurmas: gerekmektedir. Her gegen giin, daha fazla marka sahibi, markalarini daha
¢ok farkhilagtirabilmek ve iiriinlerinin raflarda fark edilebilmeleri i¢in hologramlar:

kullanmaya baglamaktadir (Kasper, Feller, 2001, 5:101).

Son bes yil icinde, yazilimdan oyunlarda, biradan konfeksiyona ve giyime
kadar birgok iriin, hologramlarin sagladifn korumanin ve kaliteli goriintiiniin

avantajlarindan faydalanmgtir.
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Tablo 2.3.
Sektor Bazinda Hologram Kullanim Oram

) Liiks Kozmetik
Ila¢ Tiiketim ve Temizlik
Malzemeleri | Malzemeleri
%20 %17 %19

Kaynak: Pira International Ltd (David. Collins, Brand Protection, Pira
International Ltd., 2002, s:51)

Asya, marka korumasi i¢in hologramlarin kullaniminin benimsendigi kitalara
Onciiliik etmektedir. Marka korumasi i¢in en yaygin bigimde hologram kullanan
sektorler tablo 2.3 te belirtilen ilag endiistrileri, lilks tiikketim malzemeleri ve kozmetik

ve temizlik malzemeleri iireten firmalardir (Collins, 2004, s :52).

2.7.4. Taggantlar

Taggantlar gizli bir teknolojidir. Fiziki madde kompozisyonlari, renk, alfa
niimerik karakterler ve diger yeterlilikler, bir dizi molekiiliin sifrelenmesine yardimei
olabilir. Bunlar, ambalajlarda kullanilacak kagitlar ve filmler gibi temel maddelerin
icine gomiilebilirler, boylece gergeklik kontroliine imkan verebilirler. Bir elektronik
okuyucu vasitasiyla, ambalajlamadaki, etiketteki ya da {iriintin kendi {stiindeki
molekiiler kompozisyon kontrol edilebilir. Bunlara, kizildtesi taggantlar denir

(www.sri.com/psd/research/taggants.html, 23.03. 2005).

Diger gizli etiketleme teknolojileri de, miirekkebin, plastifin ya da baskinin
icine dahil edilecek sekilde mevcut haldedir. Bunlar, tekil bir sifre igeren g¢ok renkli
tabaka parcaciklarini, sentetik DNA’y1 ve spektroskoplar tarafindan tespit edilebilen
diger basit organik molekiilleri biinyelerinden bulundurmaktadir. Her iki durumda da,
taggant, ilgili miisteri i¢in spesifiktir. Dolayisiyla taklit¢i igin bulunmasi miimkiin

olmayacaktir.

Pazar ve iiriin ihtiyaglarina bagli olarak gizli taggantlar kullanmanin ¢esitli

y6ntemleri bulunmaktadir. Taggant, {iriiniin kendisine, ambalajin tstiindeki miirekkebe,
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etiketlemeye ya da kullamm kitaplarina yerlegtirilebilir (www.securitylabels.com,
23.03.2005).

Gizli 6zellikler, marka koruma stratejilerini desteklemek igin kullamilmaktadir.
Marka sahiplerinin hem bu tiir gizli hem de gizli olmayan &zellikleri birlegtirerek,
kusursuz bir teknolojiyle markalarim korumak i¢in her tiirli seye katlanmalarina deger
oldugu distiniilmektedir. Taggantlarin maliyetleri en basta yiiksek olabilir ancak bunlar
Oyle genis bir yelpazede kullanilabilirler ki, igletim maliyetleri son derece minimal kalir
(www.sri.com, 23.03.2005)

2.7.5. Giivenlik Filmleri

Dokiimanlarin korumasi isleminde hem onlara gergekligini ispat eden araglar

eklemek hem de iiriin tahrifatina kars: korumak gereklidir.

Giivenlik tabakalarimin amaci, {iriin tahrifatii ve saptirmasim engellemek
oldugu kadar, gergeklik bilgilerini vermektir. Tabakalarin altta bulunan {iriinden
¢ikartilmasi oldukga zordur. Boylece veriye bir entegrasyon sagladigi da gergéktir.
Tiketici markas: sahipleri arasinda, ilag sirketleri, {irlin tahrifati konusunda en hassas
sitketlerden bir tanesidir. Endiseleri ise bu hassasiyetlerinden ¢ok daha fazladir.
Organize sug Orgiitleri, tiim basarili firmalarn {irlinlerini taklit etmekle, birden fazla

amaca da hizmet etmektedirler.( www.securitylabels.com, 23.03.2005)

Ilag firmalar, hayat kurtarmak ve firmalanm yasal yiikiimliiliiklere kars:
korumak icin tahrifati ortaya ¢ikaran ambalajlama modeline ihtiya¢ duymaktadr.

2.7.6. Ambalaj

Markalarin korunmasindaki en Onemli adimlardan biri, marka sahiplerinin
kendi atacag adimlardir. Ustelik, bu marka sahiplerinin bir ¢ogu sorunun ¢6ziilmesinin

gerekliliini fark etmis olsalar da, halen alinmasi gereken Onemli bir mesafe
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bulunmaktadir. Bu konularin her birinin degerlendirmesi esnasinda, marka sahibinin

temel hedefini de agik¢a ortaya koymas: gerekmektedir.

Giinlimiiziin pazar diizenine dayali gelismis ekonomilerinde isletmeler,
mallarin fiziksel korunmasini ve tanitimimi saglamak amaciyla ambalajlamaya biyiik
paralar harcamaktadirlar. Omegin A.B.D’ inde 1996 yilinda ambalajlama igin harcanan
para miktar1 15 milyar dolar1 bulmustur (Tokol, 2000, s:71).

2.7.6.1. Ambalajim Onemi

¢ Uriinfiniiziin rakip {ir{inler arasindan siynlmasini temin eder.

o Tiiketici tarafindan taninmay1 saglayacak marka ve tUrtin kimliklerini

saglar, boylece deneme ve tekrar satin almayt tegvik eder.
e Uriiniiniizii cazip ve dikkat ¢ekici seklide sunar.

o Uriiniintiz hakkinda tanimlayic: bilgileri ve 6zellikleri aktarir (Meyers,
Lubliner, 2003, s:21).

Taklitgilige karsi ve taklitciligi yapanlara karsi, tirtinii ya da ambalaji taklit
edilmesi ¢ok daha zor bir hale getirmek gerekir. Ozellikle firliniin ambalajinda
uygulanacak giivenlik unsurlari, iirtiniin kendisine uygulanacak giivenlik unsurlar kadar
Onemlidir. Yapilan aragtirmalara gore c¢ogu iiriinde, tliketiciler, iiriine yakindan
bakmanin aksine, iiriiniin ambalajina daha fazla odaklanmaktadir. Bu durumda,
ambalajin Uzerinde bulunan etiketlere gézle goriilebilir giivenlik tedbiri eklenerek
tiiketicinin bu konuda dikkatli olmas:1 ve taklit tirtin ile orijinal tirtin arasindaki farki

ayirt edebilmesi saglanabilir.
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2.7.7. Entegre Yaklasim

Markalart koruma ugruna verilen savas, marka y6netim ekibinin entegre bir
yaklagima sahip olmasim gerektirir. Ayrica, diiglince asamasinda dahi departman
departman ayrilmamak gerekmektedir. Belirli bir uygulama igin en gegerli teknolojiyi
degerlendirirken, paketlemenin s6z konusu oldugu noktalarda maliyet onemlidir.
Ornegin, iirlinlin ambalajinin igine yerlestirilebilecek bir marka koruma cihaz,
ambalajin maliyetini birka¢ cent yiikseltebilecektir. Ancak bu ekstra maliyet, iirtiniin
biitiin imalat maliyetinin degil de paketleme biitgesinin bir parcas: olarak diigiiniiliirse,
bu ekstra maliyetin gerekliligini ispatlamak pek kolay olmayacaktir (Hopkins, Kontnik,
Turnage, 2003;s:7).

Pek ¢ok ornekte, ambalajlama, zincirin en zayif halkasidir. Bu tiir 6nlemlere
yapilan yatinmlar, taklitgilerin halki kandirmaya yetecek sekilde taklit triinler
lretmesini giiglestirecektir. Ancak bu tiir yasadisi lreticilerin, bu tiir giivenli
ambalajlar1 tedarik edip igine sahte iirlinleri koyup satmalarinin douracag maliyet,
giivenlige yapilacak yatmmin yamnda cok diisiik maliyetli kalacaktir. Uriiniin
ambalajinda uygulanacak giivenlik tedbirleri, iiriiniin kendisine uygulanacak giivenlik
tedbirleri kadar 6nemlidir. Dolayisiyla da, tedarik zinciri siirecinin biitiiniiyle alakali
marka sahibi oldufu kadar ambalajlama sirketleri, ambalaj malzemeleri, yazici ve

tedarikgileri de 6nemli hale gelmektedir (Abagnale, 2002,s:184).

2.7.8. Tedarik Zinciri Yonetimi

Uriiniin tedarik zincirinin her asamasinda takip edilmesi ve izlenmesi
gerekmektedir. Bu durum, paralel ticaret ve gri pazar risklerini 6nlemek iginde
onemlidir. Uriin tistine yapilmasi muhtemel tiim tahrifatlarin, perakendeci ve/veya

tiiketici tarafindan kolayca takip edilmesi saglanmalidir.

Bir marka, tedarik zincirinin herhangi bir agamasinda saldirtya ugrayabilecegi
icin, her agsamanin ayri ayri potansiyel tehditlerden haberdar olmasinin ve ona gore
gbzetlenmesinin ne kadar 6nemli oldugu asikardir, Bunun sebebi de, tedarik
zincirlerinin hizla biiyiliyerek kontrol edilmesinin ¢ok gii¢ bir hale gelmesidir. (Collins,
2004,s:54)

60



2.7.9. Yasalar

Taklit iiriinlerin kontroliinii diizenlemeye yonelik tegebbiislerin doniim noktasi,
1995 yilinda yapilan Ticaretle Alakali Fikri Miilkiyet Haklar1 (TRIPS) anlagmasidir. Bu
anlagsmanin amaci, fikri miilkiyet haklarina bir koruma saglamaktir. Bu zaten markanin
kendisiyle de esanlamlidir. Gelismekte olan uluslar, ilag ve saglik Uriinleri gibi hassas
iirtinler tizerindeki etkisi nedeniyle taklit¢ilik konusunda daha endigeli durumdadir. Zira,
uluslararas: ila¢ sirketleri, karlilik hedeflerini, insanlarin sagligindan daha 6n planda
tuttuklarina dair suglamalarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum &zellikle Afrika’da
halk tarafindan bu sekilde diisiiniilmektedir. Sorunun halledilebilmesi i¢in WHO
(Diinya Saglik Tegkilati) onlemlerini almaktadir. (www.turkpatent.gov.tr, 02.03.2005)

ABD, Tiiketiciyi Taklit¢ilie Karsi Koruma Yasas: kapsaminda daha detayli
onlemler almaktadir. Zira, taklit¢iligin, organize sug¢ ve terdrizmle dogrudan baglantili

oldugu aciktir. AB ise, iiye devletleriyle bir uyum icerisinde hareket etmektedir.

Bu tiir kanun uygulamalarinin, en ciddi vakalarla yapilan savagt destekler
ozellikler tasgimasi Onemlidir. Ancak savasta en ciddi rol, marka sahibine
diismektedir.(Abagnale, 2002, s:185)

2.7.10. Uluslararasi isbirligi

Entegre yaklagim, bir tek bireysel marka sahibinin tedarik zinciri i¢in s6z konusu
olmamalidir. Markaya yapilan saldiriyla en etkin sekilde savasmak igin, ic¢inde
uluslararast mercilerin ve organizasyonlarin da bulundugu ve marka sahiplerinin

tarafinda savasa girmis olan genis kapsamli bir yaklagima sahip olunmas: sarttir.

Korsana karsi elde bulunan giiglii koruyuculardan biri, US “Special 301~
prosesidir. Amerika Birlesik Devletleri resmi sitesi, “Special 301°’in ABD Ticaret
Temsilcisi, fikri miilkiyet haklarina yeterli korumay1 saglamayi ya da IPR’a bagli olarak
ABD vatandaslarina esit ve adil bir pazar erigimine miisaade etmeyi reddeden {ilkelerin

tammlamasimn, ABD Ticaret Kanunun bir pargasi oldugunu” belirtmektedir.
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“Special 301’in kapsamina gore, ABD iiriinleri lizerinde en biiyilkk potansiyel
kargit etkiyi doguran ve bu sorunlar1 ¢ézmek icin iyi niyetli olarak harekete gegmemis
iilkeler “dncelikli yabanci fiilkeler” olarak tamimlanmaktadir. Herhangi bir iilke bu
sekilde tammlandiktan sonra, ABD’nin kaygilanmi ortadan kaldiracak degisiklikleri
yapmazsa, ¢ift tarafli ABD  ticaret  yaptinmlaniyla  kar;i  karsiya
kalabilmektedir.”(www.usinfo.state.gov, 21.01.2005).

Bu tip bir faaliyetten 6rek vermek gerekirse, ABD’nin koydugu ¢elik ticareti
ve diger iirlinler iizerine koydugu yaptirimi s6yleyebiliriz. Bu suretle, Korsan CD

{iretimi konusunda Ukrayna’ya baski yapilmaktadir.

Dogu Asya hiikiimetleri, taklit {iriinlerin kendi pazarlarindan ¢ikarak global
- pazara akigindan kaynaklanan zararlarin diger tilkelerde kendi iilkelerinin sayginligina
diisecek lekelerin ciddi anlamda farkindadir. Cin, Tayland, Vietnam ve Endonezya gibi
iilkeler, en kéti kanun uygulamalarini diizenleyecek yepyeni diizenlemeleri yiirtirliige
koymus durumdadir. (Abagnale, 2002, s:173)

2.7.11. Kars: Saldir1 Asamalari

Marka korumadaki temel yeterlilikler marka sahiplerinin kendileriyle alakali
olsa da, bu korumanmn gergekten basarili olmasi ancak uygun bir destek sebekesiyle
miimkiin hale gelebilir. Herhangi bir iiriiniin yasam donglsii iginde, tiim partilerin

i¢inde oldugu bir igbirliginin degeri paha bigilemezdir.

Her seviyede artan organizasyon sayist hiikiimet ayaginda, ticaret ve
endiistride hem farkindalifin artmasina hem de kanunlarin yerine oturmasi ve

uygulanmasina yardimei olmaktadir. (Capital, 2003, s:22)
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2.7.12. Egitim

Tiiketiciyi egitmek taklit¢iligin engellenmesini saglayacak en Onemli
faktorlerden biridir. Tiketiciye, taklit ilag, gida, araba ya da ugak pargasi gibi hassas
noktalardan risk altinda oldugunu gosterilirse, vermek istenilen mesaj o kadar kolay
yerine ulasir. Ancak en az bunun kadar dnemli bir nokta , taklit tirtinlerin organize suga,
terorizme fon sagladiini ve ayrica tlke sagligina ve itibarina leke siirdiigiini

anlatmaktir. Siiphesiz tiiketici, marka sahibinin yakin bir destekgisidir.

Bu nedenle 6ncelikle tiiketicinin bu konuda bilingli olmasi énemlidir. Ciinki
as1l magdur, kandinlan tiiketicidir. Taklit tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de
Onemli bir problem teskil etmektedir. Tirkiye’de taklit {iretim oram tiim diinya
genelinde ilk 5 siranin icerisindedir. Bu olay dolayli yoldan ihracat: da olumsuz olarak
etkilemektedir. Tiirkiye bugiin sadece kayit dis1 ekonomiden ve vergi kagakciligindan
degil, hayali ihracat ve ihracatginin yurtdisindaki prestijinden de kaybetmektedir
(Capital, 2003,s:21).

Goriildiigii gibi taklit tiretim sanildigi kadar 6nemsiz bir sorun olmayip pek ¢ok
alanda tilke ekonomisine biiyiik zararlar vermektedir. Hepsinden énemlisi taklit tiretim
kanunlarla agik¢a yasaklanmig bir sugtur. Bu konunun tiim ilkeye ¢ok iyi anlatilmas:
gereklidir. Ciinkii su¢ mazur gorillemez. Sugu isleyen mutlaka maddi veya manevi
haksiz bir kazang¢ temin ediyordur ki sugun cezalandirilmasinin temel nedeni budur.
Dolayisiyla haksiz kazang temin eden birileri varsa, kayba ugrayan birileri de mutlaka
vardir. Kaybeden kisi veya devlet olabilir. Devletin kaybetmesi sonugta vatandasin
kaybetmesi anlamina geldiginden vergisini 6deyen, devletin koydugu kurallara uyan ve
uygulayan insanlar, kaybedenler arasinda yer almaktadir. (Hata! Ko6prii basvarusu
gecerli degil.)
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3.BOLUM : UYGULAMA
3.1 Uretici Anketi

3.1.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsami :

Bu aragtirma, daha sonra yapilacak olan tiiketici anketi sorularinin hazirlanmasi
icin bir 6n c¢ahyma mahiyetindedir. Calismada amag, firma yéneticilerinin verdigi
bilgiler dogrultusunda, tiiketicilerin taklit {iriin tercih nedenlerini arastirmak, taklit tiriin
ile orijinal lirlin arasindaki farklar1 ve alinan onlemleri 6grenmek, yoneticilerin taklit
pazarinin biiylime nedenleri ile ilgili duygu ve disiincelerini ele almak ve bu
dogrultuda bir sonraki anket galigmasinda sorulacak sorular i¢in altyap: galismast
olusturmaktir.

3.1.2 Arastirmanin Sinirlamalari :

Aragtirmamn en 6nemli kisitt ve 6n kosulu, ATO’nun raporuna gore en ¢ok
taklit edilen lirlinlerin orijinallerini iireten firmalarin arastirma kapsamina dahil edilmis
olmasidir. Aragtirmanin ikinci kisiti ise, ele alinan isletmelerden sadece tekstil
sektoriinde faaliyet gOsterenler inceleme altina alinmmstir. Diger bir simrlama da,
aragtirma alanimn Istanbul ili ile simrlandinlmig olmasidir.Bu sinirlamalar sonucunda

ortaya ¢ikan toplam 8 firma ile derinlemesine miilakat yapilmigtir.

3.1.3 Arastirmanin Tiirii :

Caligma, kalitatif aragtirma tekniklerinden biri olan derinlemesine miilakat
yontemiyle gerceklestirilmis ve daha sonra yapilacak olan tiikketici anketi sorularin
olusturmak i¢in bir 6n ¢ahyma mahiyetinde yapilmustir. Aragtirmada toplam 8 firma

yOneticisiyle goriisme diizenlenmistir.
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3.1.4 Arastirmanin Yontemi:

3.1.4.1 Ana Kitlenin Tanimlanmas1 Ve Ornek Kitlenin Secimi:

Calismada ana kitle olarak, tekstil sektériinde taklitgilik problemi yagayan
firmalar se¢ilmigtir.Zaman ve maliyet unsurlar1 g6z Oniine alinarak &rnek kitle, ATO’
nun raporunda en ¢ok taklit edilen iirlinlerin orijinallerini iireten ve pazarlayan ilk 8

firmanin yoneticilerini kapsamaktadir.
3.1.4.2 Veri Toplama Ydntemi:

Arastirmaya baglamadan 6nce, konu hakkinda daha detayli bilgi sahibi
olabilmek amaciyla tekstil sektoriinde yasanan taklitgilik problemi ile ilgili ayrmntih
literatiir taramas1 yapilmigtir.Arastirma i¢in ATO’ nun raporunda en ¢ok taklit edilen
tirlinlerin orijinallerini iireten ve pazarlayan 8 firmamn yoneticileriyle goriisiilmiis ve
bilgilerin birincil dereceden kaynaklara bagvurularak daha etkin ve gilivenilir sekilde
toplanmasim saglayan yontemler igerisinden, arastrmanin amacina en uygun olan

derinlemesine miilakat yéntemi kullamlmigtir.

Anket formu 10 sorudan olusmaktadir. Ik 2 soru firmalarn tiriinlerinin taklit
edilip edilmedigini 6grenmek ve markalarim korumaya yonelik olarak aldiklari mevcut
onlemleri incelemek amaciyla sorulmustur. 3 ile 6 aralifinda sorulan sorular taklit tiriin
piyasasimn firma {izerindeki olumsuz etkilerini 6grenmek ve tiiketicilerin markalari
hakkinda yeterli bilgi sahibi olup olmadiklarini degerlendirmek amaciyla sorulmustur. 7
ile 10 araliginda sorulan sorular ise tikketicinin taklit triinleri aldiklar1 yerleri ve
tiiketicinin taklit iirlin pazarina yogun bir sekilde ySnelmesinin ve alinmasi gereken

Onlemlerin irdelenmesi adina sorulmustur.
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3.1.5 Arastirma Bulgular ve Sonuclar :

SORU 1 : ATO’ nun raporu baz alinarak goriisiilen 8 firma ile yapilan yliz
yiize goriismede sorulan ilk soru markalarinin taklit edilip edilmedigidir. Alinan

sonuglar tablo 3.1 ‘de gosterilmektedir.

Tablo 3.1
Taklit Problemi
B{&Z:S Frekans Yiizde
Firma
Evet 8 % 100
Hayir 0 %0
8 100

Yukaridaki tabloda da belirtildigi iizere goriisiilen 8 firmaya ait olan markalarin

hepsi taklit problemi yasadiklarini belirtmisgtir.

SORU 2 : Firmalarin, marka taklidini engellemek amacgl aldiklann mevcut
onlemleri 6grenmek amach sorulan soruda, tiim yéneticiler ¢oziim yolu olarak en bagsta
marka tescilinin geldigini belirtmistir. Marka tescili sayesinde haksiz rekabete karst
hukuki yéntemlere bagvurabildiklerini, bu yiizden goriisiilen 8 firmanin hepsinin marka
tescilleri yaptirdifi agiklanmigtir. 8 firma sadece bu konuyla ilgilenen bir avukatla sik
sik denetim ve baskinlar yaptirmaktadir.Yine goriisiilen firmalarin hepsi, Tescilli
Markalar Dernedi catist altinda toplanip bu dernege iiye olmanin yaptirim giiglerini

arttirdifin1 savunmustur.

SORU 3 : Tiiketicinin marka bilincini degerlendirmek amagli sorulan soruda
firma yoneticileri bu konu ile ilgili kendilerine 6zgii bir takim tedbirler almaktadir.
Ozellikle amblemlerin iizerine uyguladiklan 6zel giivenlik yontemleri haricinde, iiriin
etiketlerinin hologramli olmasi, kalitesi, fiyat farki tiiketicinin {irtiniin taklit olup

olmadigini anlamasin saglayan ayirt edici etkenlerdir.
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SORU 4 : Ozellikle firmamn hangi tiriin grubunun daha ¢ok taklit edildigini

ogrenmek amach sorulan soruda verilen cevaplar tablo 3.2. de gosterilmisgtir.

Tablo 3.2 )
Firmalarin Taklit Edilen Uriinleri

BAZ:8 Firma Frekans C?;:;lzp dl::im D;il;;l(;:;ti'in
T-shirt 4 22,2 50
Gomlek 3 16,7 37,5
Ayakkaby 3 16,7 37,5
Mont 2 11,1 25
Kot 2 11,1 25
Canta 2 11,1 25
Spor takim 2 11,1 25

18 100 225

*Birden ¢ok cevap alinmigtir

Tablo 3.2° deki sonuglara gére agirlikl olarak t-shirt ve gomlek grubunun taklit
edildigi goriillmektedir.

SORU 5-6-7 :Taklit iiriin pazarinin nerelerde yaygin oldugunu ve tiiketicinin
taklit {irin konusunda bilin¢li olup olmadifini 6grenmek amagh sorulan sorularda,
tiiketicinin taklit tiriinii daha ¢ok semt pazarlarindan kiigiik ditkkanlardan satin aldiklari,
bilingli olarak taklit iirtin alan tﬁketicilérin {irlinii firmaya hi¢ getirmedigi, ama farkinda
olmadan taklit {irlin alan kisilerin iriinleri firmaya getirdigi, fakat bu oraninda ¢ok

diisiik oldugu soylenmistir.

SORU 8-9-10 :Tiiketicinin taklit iiriine yonelmesinin nedeni, taklit tirtinlerdeki
artigin sebepleri ve alinmasi gereken dnlemlerle ilgili firma yoneticilerinin diigtinceleri
ele abimmistir. Bu sorulardan ¢ikan sonuglara gore, taklit tiriin tercih sebepleri 4 ana
nedene, taklit dirlin artts sebepleri ise 5 ana nedene baglanmig olup igerikleri ile ilgili

bilgi tablo 3.3 te g6sterilmistir.
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. Tablo 3.3
Taklit Uriin Tercih Sebepleri

QW Cevaplarin | Deneklerin

BAZ:8 Firma Frekans Viizdesi Yiizdesi*
Sosyo-ekonomik
faktorler 8 40 100
Statii 5 25 62,5
Moda 4 20 50
Yay 3 15 37,5

20 100 250

*Birden ¢ok cevap alinmistir

Miilakat yapilan sekiz firma ydneticisinin goriigleri alinarak hazirlanan tablo
3.3%e gore, yoneticilerin hepsi tiiketicinin taklit irtinii tercih etme nedeninin &ncelikli
olarak sosyo-ekonomik etkenlerden kaynakli oldugunu belirtmistir. 5 yonetici tercih
sebebinin statiiyle baglantist oldugunu vurgularken, 4 kisi sebebin markanin moda

olmasindan kaynakli oldugunu savunmus, 3 kisi ise bu konunun yas ile iliskisi oldugunu

sO6ylemislerdir.
_ Tablo 3.4
Taklit Uriin Artis Sebepleri
QT Cevaplarmn | Deneklerin

BAZ:8 Firma Frekans Yiizdesi Yiizdesi*
Fiyat diisiikliigiinden
kaynakl talep artist 3 32 100
Yasal prosediirlerin
yetersizligi 6 24 75
Bilgi eksikligi 4 16 50
Popiiler-moda 4 16 50
Egitim Diizeyi 3 12 37,5

25 100 312,5

*Birden ¢ok cevap alinmistir
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Taklit iiriinlerdeki artigin sebebini incelemek amagh sorulan soruda ise
yoneticiler bu artisin sebebini 5 faktorle aciklamistir. Bu faktorler egitim diizeyi,
tiiketicinin bu konuda yeterince bilgi sahibi olmamasi, yasal prosediirlerin yetersizligi,
fiyatin diisiik olmasi, markanin popiileritesi ve moda olmasi olarak belirtilmistir. Tablo
3.4 teki sonuglara gore goriisme yapilan firma yoneticisinin hepsi artig nedenini fiyat
diisiikligiinden kaynakli bir talep artisi olmasina baglamigtir. 6 yonetici bu konudaki
artisin yasal diizenlemelerin ve yaptinmlarin yeterli derecede caydirici etkisi
olmamasindan kaynaklandigini savunurken, 4 yonetici bu konudaki artigin, tiiketicinin
yeterince bilingli ve konu hakkinda bilgi sahibi olmamasindan kaynaklandigim
belirtmistir. Yine 4 yonetici bu artisin markanin popiileritesi ve moda olmasindan
kaynakli oldugunu soylerken 3 yoOnetici ise bu durumun egitim diizeyi ile alakah

oldugunu savunmustur.

69



3.2 Tiiketici Anketi

3.2.1 Arastirmanin Onemi

Giinlimiizde taklitgilik, tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de 6nemli bir
problem teskil etmekte ve Tiirkiye’de taklit tiriin iiretim oran1 tiim diinya genelinde ilk 5
siranin igerisinde bulunmaktadir. Bu durum ihracati olumsuz yénde etkilemekte, taklit
tirlinler yiiziinden devletin ¢ok biiyiikk vergi kayiplart olusmakta, diger iilkelerden
Tiirkiye’ye yatirim yapmayi diisiinen firmalarin kararlarimi olumsuz etkilemekte
dolayisiyla iilkeye gelebilecek istihdam teknoloji ve know-how’in olusmasina izin
vermemektedir. Herseyden Gte 1srarla marka giymek icin taklide ydnelen tiiketici en
biiyilk zarar1 da kendisine vermektedir. Gerektigi gibi kontrol yapilmamus iiriinler
kanserojen madde ihtiva eden bilesimler igermekte ve bu durum insan saglifim
olumsuz yonde etkilemekte hatta oliimlere bile sebebiyet vermektedir. Bu unsurlan
distindiigiimiizde tliketicinin bu konu hakkinda daha bilingli olmasi ve tiiketiciye
konuyla ilgili daha fazla bilgi verilmesi gerekmektedir.

3.2.2 Arastirmanin Amaci:

S6z konusu tez calismasimn amact, giintimiizde marka sahiplerinin karsi
karsiya kaldign taklitgilik problemiyle ilgili tiiketicinin bakis agisim incelemek,
tilketicinin demografik ozellikleri ve taklit iiriin tercih sebepleri ile ilgili bilgi alarak,
yas, statii, gelir seviyesi ve egitim gibi etkenlerle taklit {irlin kullanim1 arasinda iligki
olup olmadifini saptamaktir. Bu tespitin yapilabilmesi i¢in toplam 41 adet soru

sorulmustur.

3.2.3 Arastirmanin Smirlamalar::

Aragtirmada zaman ve maliyet kisiti nedeniyle kolayda &mekleme y&ntemi
kullanilmis olup, Istanbul Anadolu yakasindaki Nautilus, Capitol, Umraniye Carrefour,
Kozyatag: Carrefour, Maltepe Carrefour aligveris merkezlerinde bulunan tiiketicilerden

202 ‘sine anket caligmas1 uygulanmistir.
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3.2.4 Arastirmanin Tiirii :

Stz konusu tez ¢alismasinda, belirlenen demografik ¢zellikler ile taklit {irlin
arasindaki iligkinin 6l¢iilmesi konusunda yapmis oldugumuz arastirma, konuyu tanitma

niteligi tasidifindan aragtirmamizin tiirli “’tanimsal arastirma’” dir.

3.2.5 Arastirmanin Yontemi :

3.2.5.1 Ana Kitlenin Tanimlanmasi ve Ornek Kitlenin Secimi :

Calismada ana kitle olarak Istanbul’da bulunan aligveris merkezlerindeki
tilketiciler secilmistir. Zaman ve maliyet unsurlart g6z oniine almarak omek kitle,
Istanbul Anadolu yakasindaki aligveris merkezlerini kapsamaktadir.S6z konusu bu
aligveris merkezleri Nautilus, Capitol, Umraniye Carrefour, Kozyatag:i Carrefour,

Maltepe Carrefour’dur.
3.2.5.2 Veri Toplama Ydntemi :

Calismada veri toplama y&ntemi olarak yiiz yiize anket ySntemi uygulanmistir.
Bu sayede sorularla ilgili cevaplayicilarin akillarinda olugabilecek yanhs anlamalar
konusulmus olup, olusan yanilgilar giderilmeye calisiimistir. Anket formu toplam 41
sorudan olugmaktadir. Bu sorularin ilk 7 tanesi tiiketicinin taklit trlin kullamp
kullanmadigin1 belirlemek ve taklit {irtine bakis agisini incelemek amagl sorulmustur.
8.soruda Likert yontemi kullanarak ha_zulanan 23 veriyle, tiiketicinin taklit {riin
hakkindaki diigtinceleri arastmlims bu konuda ne kadar Bilgili oldugu irdelenmistir.
Demografik 6zellikler bashg altinda topladigimiz 9-19 arasindaki sorular ise tiiketicinin

demografik dzelliklerini incelemek adina sordugumuz sorulardir.
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3.2.6. Arastirma Bulgular1 ve Sonuglar :

Aragtirmada toplanan veriler SPSS istatistik programi ile degerlendirilmistir.
Yapilan bu degerlendirmede likert 6lgegi kullamilarak sorulan sorular i¢in giivenilirlik
katsayis1 (Cronbach Alpha) hesaplanmigtir. Anket formundaki sorular igin frekans
dagilimlart hesaplanmig olup, calismadaki sonuglar %5 anlamlilik diizeyi ile test
edilerek, kurulan hipotezler igin karar verilmistir. Aynica degiskenler arasindaki
iliskilerin varligimin incelenmesi amaciyla Ki kare testi uygulanmis olup, aragtirma
kapsamunda taklit tiriin kullandigint belirten kisilerin, incelenen demografik 6zelliklere
gore farklilik gdsterip gdstermediginin incelenmesi amaciyla grup sayisina gore
Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney testleri uygulanmigtir. Kruskal- Wallis testinden
sonra anlamhilik yaratan grup veya gruplarin bulunmas:1 amaciyla Bonferroni Coklu

Karsilastirma testi kullamlmig ve sonuglar yorumlanmistir.

Tablo 3.5.
Giivenilirlik Katsayis

Reliability Coefficients

N of Cases = 202,0 , N of Items =23
Alpha= ,7682

Giivenilirlik bir 6lgme aracinin duyarl, birbiri ile tutarli ve karali 6lgme
sonuglan verebilme giiciidiir. Soru formunda yer alan likert olgekle 6lgtilmis 23
degisken ile yapilan giivenilirlik analizi sonucu Cronbach Alpha katsayis1 a=0.7682 >0
oldugunda elde edilen verilerin rassal olarak dagildigi ve bu nedenle de giivenilir

oldugu sonucuna varilmigtir.

72



Tablo 3.6
Yas gruplarina gire dagihm

Frekans Yiizde

20-25 yas 63 | 31,2
26-31 yas » 45 223
32-37 yas ‘ 39 18,3
19 yas ve alti 26 12,9
38-43 yas | 22 10,9
44-49 yas | 7 : 3.5
50 yas ve iistii 2 1

202 100

Arastirmaya katilan deneklerin cevaplann sonucunda hazirlanan tablo 3.6
incelendiginde genel olarak genc¢ bir yas dagilimi oldugu gériilmektedir.Yas dagilimi

oranlari sekil 3.1 de gosterilmistir.

44-49 yagg 50 yas ve
W 38-43 yas 3,5% Usti  [@20-25 yas
10,9% 1,0% 31,2%

019 yas ve
alti
12,9%

W 26-31 yas
[032-37 yas 22,3%
18,3%

Sekil 3.1 Yas gruplarina gore dagilim

Aragtirmaya katilan deneklerin %31.2°sini 20-25 yas grubu, %22.3’iinti 26-31

yas grubu, %12.9’unu 19 yas ve alti denekler olusturmaktadir.
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Tablo3.7
Cinsiyete Gore Dagilhim

Frekans Yiizde
Bayan 124 | 614
Bay P18 | 386
202 100

B Bay O Bayan

38,6% 61,4%

Sekil 3.2 Cinsiyete gore dagilim

Cinsiyete gore dagilim incelendiginde %61.4 oranla ¢ogunlugun bayanlardan

olustugu ¢ikan sonuglar arasindadir.

Tablo3.8
Medeni duruma gore dagihm
Frekans Yiizde

Bekar 121 59.9
Evli 66 32,7
Bosanms | 11 54

Dul » 4 2
| 202 100

Medeni duruma gore dagilim incelendiginde, aragtirma kapsamindaki Kisilerin

gogunlugunun yas gruplartyla da uyumlu olarak bekarlardan olustugu goriilmektedir.
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Tablo 3.9
Egitim durumuna gore dagihm

Frekans Yiizde

Lise mezunu 66 32,7
Fakiilte (Lisans= 4 yil ve iistii) 65 ' 322
mezunu . . ! ’
Yiiksek okul (On lisans= 2 yillik) 4 208
mezunu | -
Yiiksek lisans mezunu 20 9.9
Doktora mezunu 9 4,5

202 100

Arastirmamuza katilan 202 kisinin egitim durumlari incelenmis olup veriler
Tablo 3.9 da gosterilmistir. Cikan sonuglara gore katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun
lise ve diiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.Kisilerin  egitim durumuna gore

dagilim oranlari Sekil 3.3 te gosterilmistir.

Fakiilte (Lisans= 4 yil ve listii) mezunu J —I 32,2

Yiiksek okul (On lisans= 2 yillik) "20 8
mezunu .

Yiksek lisans mezunu - 9,9

Doktora mezunu

0 5 10 15 20 25 30 35

Sekil 3.3 Egitim Durumuna Gére Dagilim

Arastirmaya katilan deneklerin egitiminde %32.7 ile lise mezunlari birinci sirayi,

%32.2 ile lisans mezunlar ikinci sirayi, %20.8 ile 6n lisans mezunlar iigiincii sirayi
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almaktadir. Dordiincii siray1r %9,9° luk dilimle yitksek lisans mezunlari ve son olarak

besinci siray1 %4,5°lik dilimle doktora mezunlar1 almaktadir.

Tablo 3.10
Calisma Durumuna Gére Dagihm
Frekans Yiizde
Evet 158 78,2
Hayir L 21,8
202 100

Deneklerin ¢aligma durumu incelendiginde % 78,2’sinin ¢alistigt, %21,8’inin ise

caligmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.11
Su Anda Yapilan Ise Giore Dagilim
Frekans Yiizde

Egitimli is¢i (Lise ve iistii) 86 42,6
Ogrenci 31 153
gt;llllnv)‘;lgil;s:rli()serbest (1000 o4 119
Yonetici 21 10,4
Memur 16 7,9
Diger 11 5.4
Ev hanim 7 3,5
issiz 5 235
Emekli 1 0,5

202 100

Arastirmaya katilan deneklerin %42.6’s1 egitimli is¢i, %15.3’6grenci, %11.9’u

geliri yiiksek serbest , %3.5’1 ev hamimlarindan olusmaktadir.
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. Tablo 3.12
Is Yerindeki Konuma Gére Dagihm

Frekans Yiizde
Cahsan 93 58,9
Yonetici 30 19
Isyeri sahibi 7 10,8
Serbest 15 ‘ 95
Ortak 319
158 100

Calisugini belirten kisilerin isyerlerindeki konumlari incelendiginde %58.9’unun
calisan, %19’unun yonetici, %10.8’inin isyeri sahibi oldugu goriilmektedir.Dordiincii
sirada %9,5°lik dilimle serbest ¢alisanlar yer almakta ve son siray1 ise %1,9’luk oranla

ortaklar olusturmaktadir.

Tablo 3.13
Aylik Ortalama Gelire Gore Dagilim
Frekans Yiizde
Orta gelir(601-1600 YTL) 87 43,1 i
Alt gelir(600 YTL ve alti) 58 28¥1
Ust gelir(1601 YTL ve iistii) 57 98D
202 100

0 Ust gelir(1601 YTL
ve ustii)
28,2%

Orta gelir(601-1600
YTL)
43,1%

M Alt gelir(600 YTL
ve alti)
28,7%

Sekil 3.4 :Ayhk Ortalama Gelire Gore Dagilim
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Tablo 3.13 ve sekil 3.4” e gore arastirma kapsamindaki kisilerin gelir gruplarina
gore dagilimi incelendiginde %43.1inin orta gelir, %28.7 sinin alt gelir, %28.2 sinin de
iist gelir grubuna dahil kisilerden olustugu goriilmektedir. Alt gelir ve iist gelir
gruplarina dahil olan kisiler yaklasik olarak aymi oranlara sahipken, deneklerin

¢ogunlugunun orta gelir grubundan oldugu gériilmektedir.

Tablo 3.14
Ev ve Araba Sahipligine Gére Dagilim
Evet Hayir ~ Toplam
Frekans 125 7 202
Ev sahipligi
Yiizde 61,9 38,1 100
Araba sahipligi  Frekans 134 68 202
Yiizde 66,3 3347 100
70
60
50
40
30
20
10
0
Ev sahipligi Araba sahipligi
OEvet E Hayir

Sekil 3.5 Ev ve Araba Sahipligine Gore Dagilim

Aragtirmaya katilan deneklerin araba ve ev sahipligine gore dagilim

incelendiginde %61.9’unun evinin, %66.3’iniin ise arabasinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.15

Kredi Karti Sahipligine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Evet 154 762
Hayr 48 23,8
202 100

Kisilerin harcamalari tizerine etkisinin giiniimiizde biiyiik oranlarda arttigi kredi

kartt sahipligi sorgulandiginda, kisilerin %76,2’sinin kredi kartina sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.16
Moday: Takip Etme Oram
Frekans Yiizde
Evet 157 4.7
Hayir 45 22.3
202 100

Aragtirma  kapsamindaki kisilerin %77,7’sinin moday:1 takip eder misiniz?

sorusuna evet yamtim verdigi goriliirken, %22.3%{iniin hayir yanitim verdigi

goriilmektedir.

_ Tablo 3.17
Taklit Uriin Kullanma Oram
Frekans Yiizde
Evet 141 69,8
Hayr 61 30,2
202 100

Taklit tirtin kullanma durumuna gére dagilimda ise %69.8 oraninda evet cevabi

gelirken, %30.2 oraninda hayir cevabi gelmistir.
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