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OZET

SOSYAL MEDYANIN MAHREMIYET VE BENLIK
INSASINA ETKISI

Internet, hayatin her alaninda kullanilmaya baslamasiyla insan hayatina daha fazla entegre
olmustur. Gelisen teknolojiler sonucunda internete baglanabilen akilli cihazlarin ucuzlamasi
ve hemen hemen herkes tarafindan kullanilmasi internet kullanimini ¢ok farkli bir boyuta
tastmistir. Giiniimiizde Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya sitelerinde
kullanicilar ¢ok fazla zaman gecirmeye baslamislardir. Bu durum bu mecralarda paylasilan
bilgi miktarin1 da artirmistir. Ancak, paylasilan bilgilerin dogurabilecegi sorunlar bir¢ok
kullanic1 tarafindan g6z ardi edilmektedir. Kullanicilar kendileri agisindan mahrem
sayilabilecek bircok icerigi farkinda olarak ya da farkinda olmadan bu mecralar iizerinden
paylasmaktadir. Diger bir yandan bu sosyal mecralar kisilerin kendi karakterlerinden farkli
bir karaktere biiriinmelerine de yol agmaktadir. Insanlarin dogasinda var olan begenilme,
kendini sunma, kabullendirme kavramlarinin sosyal medya iizerinde ¢ok farkli bir boyuta
gectigini sOylemek miimkiindiir. Kullanicilar sosyal medya iizerinden kendilerini diger
kullanicilarin istedigi bicimde sunma egilimi gostermektedirler. Bu c¢alisma ile sosyal
medyanin insanlarin mahremiyet ve benlik algisina etkisi arastirilmistir. Arastirma
kapsaminda Instagram kullanicilarinin benlik ve mahremiyet algilar1 anket yardimiyla
Olcililmiistiir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan verilerle arastirmacilar ve ilgili uzmanlar i¢in

bilgiler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mahremiyet, Benlik, Sosyal Medya, Internet, Instagram.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA ON PRIVACY
AND SELF CONSTRUCTION

The Internet has become more integrated into human life as it has begun to be used in all
areas of life. As a result of the developments in technologies, smart devices that can be
connected to the Internet have become cheaper and the use of the internet has been led to a
very different dimension. Nowadays, in social media sites like Facebook, Twitter, Instagram,
users have started to spend a lot of time. This situation has also increased the amount of
information shared in these networks. However, the problems that shared information may
cause are ignored by many users. Users share many contents that can be regarded as
intrinsically confidential via social media networks. On the other hand, these social networks
also lead people to take on a different characteristics than their own. It is possible to say that
the concepts of self-presentation and self-acceptance that exist in the nature of humans
transformed into a very different concept on social media. Users tend to present themselves
through social media in a way that other users want to perceive. This study aims to analyze
the effect of social media on the confidentiality and social self of people. In the context of the
research, the self and confidentiality perceptions of Instagram users were measured by
questionnaire. The results revealed by the surveys provide suggestions researchers and

experts in this field.

Keywords: Privacy, Social Self, Social Media, Internet, Instagram.
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GIRIiS

Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren internet kavrami gelismeye
baslamis, sonlaria dogru da giinliik hayata girmis daha sonra da hemen hemen hayatin
her alaninin bir pargasi haline gelmistir. Gilinlimiizde ise gilinliik hayatta ve 1is
diinyasinda bir¢ok alanda kullanilan sosyal medya, kullanicilarina ucuz ve hizli iletisim
kurma firsatt sunmaktadir. 21. ylizyillda hem teknolojik gelismelerin artmasi hem de
ucuz hale gelmesi nedeniyle bilgisayar giinliik hayatimizin bir pargas1 halini almis ve
kisiler bilgisayarlar1 daha etkin kullanmaya baslamislardir. Bilgisayarlarin fiziksel
olarak kiiciilmesi ve ucuzlamasi sonucunda kisiler bilgisayar ortaminda daha fazla etkin

olmaya baglamislar ve internet kullanimi da giin gectikce artmaya baslamistir.

Ik baslarda internet faaliyetleri ekstra zaman gecirme aktiviteleri olarak
nitelendirilse de, giinlimiizde bir¢ok islemin iizerinden tamamlanmaya baglanilmasi
sonucunda ekstra bir aktivite olmaktan cikarak, bireyler i¢in temel aktiviteler haline
gelmeye baslamistir. Internet teknolojisinin geliserek, kullanicilarin daha fazla zaman
olanak gecirmesini saglamasi sonucunda, bireylerin kendilerini ifade etmelerine olanak

taniyan sosyal medya siteleri dogmustur.

Sosyal medya, gerek karmagsik bilgisayar bilgisi gerektirmemesi, gerekse
yasamin hemen hemen her alaninda kullanilabilmesi sonucunda, giiniimiiz diinyasinda
yasamimizin ayrilmaz bir pargasi haline doniismiistiir (Hazar, 2011: 151). Giinlimiizde
internet kullanim1 artarken, buna paralel olarak sosyal medya kullanom orami da
artmaktadir. Bunun en dnemli nedeni kullanicilarin her gecen giin daha fazla amacla

sosyal medyay1 kullanmaya devam etmesi olarak goriilmektedir (Hazar, 2011:151).

Bu kadar sik kullanilan sosyal medyada kullanicilar giinliik hayatlarindan
kesitler paylasmaya baslamiglardir. Akilli telefonlarin geliserek insanlarin mobil aglarla
sosyal medyaya entegre olmalar1 bu paylasimlar1 daha sik ve anlik hale getirmistir.
Ancak insanlar sosyal medya iizerinden paylasim yaptiklar1 esnada paylastigi her
icerige dikkat etmemekte, mahrem sayilabilecek paylasimlari da yapmaktadirlar (Nakki
ve digerleri, 2011: 2).



Diger bir yandan sosyal medyanin bu kadar sik kullanilmasi bireylerde bir
kisilik catismasi yaratmistir. Kullanicilarin gergek hayatta vermedigi tepkileri sosyal
medyada verdigi goriilmiistiir. Kullanicilarin ~ paylagimlart  esnasinda  kendi
kisiliklerinden c¢ikarak farkli bir sanal kisilik yansittiklar1 gergegi sosyal medyadaki
benligi ger¢ek hayattan farkli kilmaktadir (Toma ve Hancock, 2008: 102).

Aragtirma kapsaminda toplumun bir¢ok kesimi tarafindan kullanilan bu sosyal
mecralarin kullanicilar izerinde olusturdugu mahremiyet algisi ile benlik incelenecektir.
Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde kimlik, benlik ve kisilik
kavramlar1 incelenecektir. Ikinci boliimde mahremiyet ve teknoloji iliskisi literatiir
caligmalarina dayanarak analiz edilecek, mahremiyet sosyal medya acisindan ele
almacaktir. Ugiincii boliimde sosyal medya ve sosyal mecralarla ilgili bilgi verilecektir.
Dordiincii boliimde benlik kavraminin sosyal medya ile iliskisi analiz edilecek, sosyal
mecralardaki benlik sunumlar1 literatiir ¢alismalarina dayanarak incelenecektir.
Aragtirmanin son boliimiinde ise sosyal mecralardan olan Instagram’daki mahremiyet

algis1 ve benlik sunumu ile ilgili yapilan anket sonuglar1 incelenecektir.



1. KIMLIK, BENLIK VE KiSILIK
1.1.Kimlik Kavrami

Kimlik kavrami, bir kiginin ya da bir grubun kendisine ya da grubuna ait
konum, deger, koken gibi niteliklerini kavramasi ve anlamasi olarak ifade edilmektedir
(Simsek, 2002: 31). Bir diger ifadeyle, bireylerin toplumdaki kisisel ve toplumun diger
toplumlar arasindaki toplumsal 6zellikleri kimlik olarak ifade edilmektedir. Kimligin
birgok arastirmaci tarafindan yapilan farkli tanimlar1 s6z konusudur. Bu tanimlar

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

Kimlik insanlarin kim olduklari, hangi insanlarin olduklar1 ve baskalariyla nasil
iligkili olduklar1 konusundaki kavramlaridir (Hogg and Abrams 1988: 2; aktaran Fearon,

1999: 4).

Kimlik, bireylerin ve gruplarin kendilerini tanimlama bi¢imidir ve bagskalar
tarafindan 1rk, din, dil ve kiiltiir temelinde tanimlanmaktadir (Deng, 1995: 1; aktaran

Fearon, 1999: 4).

Kimlik, bireylerin ve gruplarin diger bireyler ve gruplarla olan toplumsal
iligkilerinde ayrildiklar1 yollar1 ifade etmektedir (Jenkins, 1996: 4; aktaran Fearon,
1999: 4).

Kimlikler nispeten istikrarli, role 6zgii anlama ve benlikle ilgili beklentiler

olarak ifade edilmektedir (Wendt 1992, 397; aktaran Fearon, 1999: 4).

1.1.1. Kimlik Kapsam

Kimlik genel olarak kisileri ya da gruplar1 digerlerinden ayiran 6zellikler
olarak ifade edilse de kimlikten ne kastedildigine baghh olarak bu tanimlar
degisebilmektedir. Bu kapsamda, etnik kimlik, irksal kimlik, cinsiyet kimligi, ekonomik
kimlik ve aile kimligi gibi farkli kimlik ifadelerini de tanimlamak gerekmektedir

(Fearon, 1999: 4).

Birinin etnik kimligi, kisinin kendine 6zgii biitiinliigiiniin bir parcasi olarak,
gecmis anayasanin yorumlanist ve etnisite ile ilgili gelecekteki siirekliligi ifade eden

boyutlardan olusmaktadir.



Insanin 1rksal kimligi, kisinin kendine 6zgii biitiinliigiiniin bir parcas1 olarak,
gecmis 1rksal ozelliklerinden ve irksal ozelliklerle iliskili gelecek umudu arasindaki

stirekliligi ifade eden boyutlardan olusmaktadir.

Bir kimsenin cinsel kimligi, kisinin kendine Ozgii biitliinliigiiniin bir
boliimiiniin, kisinin ge¢misteki cinsiyeti ile gelecekteki kimlikle ilgili 6zlemleri

arasindaki stirekliligi ifade eden boyutlardan olustugu seklinde tanimlanir.

Kisinin sosyo-ekonomik siif kimligi, kisinin kendine 6zgii biitiinliigliniin bir
parcasi olarak, kiginin gegmis pozisyonu ve bireyin sinifla iliskili gelecekteki 6zlemleri

arasindaki stirekliligi ifade eden boyutlardan olusur.

Kisinin ailesel kimligi, kisinin kendine 6zgi biitiinliigliniin bir pargas1 olarak,
kisinin gecmis pozisyonu ile bireyin ailesinin statiisii ile ilgili gelecekteki 6zlemleri

arasindaki stirekliligi ifade eden boyutlardan olusur.

Kimlik ile ilgili farkli tanimlar incelendiginde bireyin ge¢misi ile gelecegi
arasindaki iliski kurmasinin temel alindigim1 séylemek miimkiindiir. Kimlikler temel
olarak farkliliklar1 ifade etmektedir. Bu kapsamda kimligin bir siiflandirma gorevi
gordiigiinii belirtmek miimkiindiir. Bu smiflandirma kimligin tanimima gore ailevi,

sosyal, ekonomik, cinsiyet gibi kavramlar acisindan olabilmektedir.

Kimlik olgusunun tarihi incelendiginde, yeni bir olgu olmadigint gérmek
miimkiindiir. Eski geleneksel toplumlarda bireysel ve sosyal kimlikler bulunmakta
ancak kimlik sorunu goriilmemektedir. Geleneksel toplumlarda kimlikler tore, din ve
akrabalik iligkileri gibi unsurlarla belirlenmekte ve koruma altina alinmaktadir.
Modernlesme ile birlikte kimlik kavrami da degisime ugramistir (Simsek, 2002: 30).
Bireyler kendilerini cinsiyet, sosyal statli, ekonomik durum gibi degisik kimliklerle

ifade etmeye baslamiglardir.

Kimligin nasil olustugu konusu tartigmali olmakla beraber 6znelci ve nesnelci
yaklasima gore iki farkli aciklamasi bulunmaktadir. Oznelci yaklasima gére, kimlik
bireye 0zgiidiir ve yasam1 boyunca ayni kalmaktadir. Bu yaklasim bireyin dis ¢evresini

onemsemedigi icin elestirilmektedir. Nesnelci yaklasima gore ise kimlik, bireyin hem i¢



hem de dis cevresiyle sekillenen bir olgudur. Bireye ait kimlik bireyin dis ¢evresiyle

etkilesimi sonucunda olugmaktadir (Marshall, 2000: 9-12).

Kimlik en temel diizeyde bireysel ve kolektif olarak iki boyutta incelenebilir
(Smith, 2002: 139). Bireysel kimlikler ¢ok yonliidiir (aile, cinsiyet, sinif, bolge, din,
etnik koken ve ulus), genellikle durumsaldir ve farkli zamanlarda 6nem dereceleri
kosullara bagli olarak degisebilir. Kolektif kimligin kendisini etnik, dini ve ulusal
kimliklerine dayanarak ayirt etme egilimi vardir. Diger gruplardan ayirmak isteyen
kolektif kimlik, topluluk diizeyinde bir kimlik ifadesi olarak tanimlanabilir. Bireysel ve
kolektif kimlige duyulan ihtiyag, bir kisinin veya bir grubun duydugu ve duydugu bir
ihtiya¢ olmaktan ¢ok, sosyal yapilar ve organizasyonlar, ¢evre normlar1 ve degerleri,
diinya sartlar1 ile ilgili olarak gelisen ve yasayan bir zorunluluktur. Kimliklerin bu
baglamsal o6zelligi, bireylerin ve gruplarin kimliklerinde bir degiskenlik olarak
yansitiyor olsa da, ayni zamanda kimliklerin c¢esitliligine ve kimliklerin ¢oklu birlik

olarak ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

1.1.2. Bireylerde Kimlik Ihtiyac:

Bireysel diizeyde kimlik, bireyin kendisi i¢in gerekli bir destek sistemidir
clinkii bireyin kisisel kimligi toplumsal kimlik olmadan varligini siirdiiremez. Bundan
anlasiliyor ki, bireyin kimligi ve toplumsal kimlik, birey i¢in bir nevi yasamsal destek

araclari olarak hizmet etmektedir (Beit Hallahmi, 1989: 112).

Kimlik, bireyin ihtiyaglar1 igerisinde kendini hissettiren gelisimsel bir
ozelliktir. Birey dogumundan Oliimiine kadar her doneminde birtakim ihtiyaglara
sahiptir ve bu ihtiyaglar1 gidermeye yonelik faaliyetler icerisine girer. Eger birey, kimlik
edinme doneminde basarili bir sekilde kimlik edinme sorununu ¢ozerse kendine

giivenen bir kisi olarak yasamini stirdiirebilir (Kusat, 2003: 49-50).

Bireylerin neden kimlige ihtiya¢c duydugu asagidaki basliklar halinde
ozetlenebilmektedir (Bilgin, 2007: 26):

Bireyin kimligini olusturma ihtiyaci hissetmesi arkasindaki en 6nemli gergek,
bireyin kendisini diger bireylerin goziinden gormesini istegidir. Diger bir ifadeyle, bu

ihtiya¢ bireyin digerlerinin gbziinde var oldugunu, bulundugu yerde bir yerinin



oldugunu hissetmeyi ifade etmektedir. insaninin diger bireyler tarafindan gérmezden

gelinmeme istegi kimlik olusturma arkasindaki gergektir.

Bireyin kimlik olusturma gereksinimi arkasindaki bir bagka etken de bireyin
diger bireylerle biitiinlesme isteginden kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade ile bir gruba

dahil olma arzusu bireyin kimlik gelistirme arkasinda yatan bir diger nedenidir.

Insan bir birey olarak diger bireyler tarafindan deger verilmeyi ve takdir
edilmeyi istemektedir. Yaptig1 faaliyetlerden ve toplumdaki konumundan Gtiirii saygi
gormeyi istemek ve 6nem verilmeyi istemek bireyin kimlik olusturma istegi arkasindaki

bir baska nedendir.

Bireyin kendisi ve ¢evresi iizerinde denetleme giicli ve olanagina sahip olma
arzusu da bireyin kimlik olusturma nedenleri arasindadir. Birey kendisini ¢evresindeki
olaylara kars1 bir oyuncu olmaktan ziyade yonetmen olarak gérmek istemektedir. Bu
nedenden Otlirii birey ¢evresini yonlendirmek ve kontrol altina almak ister. Bu istek de

bireyde kimlik olusma arzusu dogurmaktadir.

Bireyin kimlik olusturma arkasindaki bir diger neden de kendisini diger
insanlardan apayri bir varlik gibi hissetmesiyle iligkilidir. Bireyin kendi fikrini 6n plana
cikarmasi ve basarilarin1 6n planda tutmasi bu isteginin bir sonucudur. Bu istekler de

bireylerde kimlik olusmasina yol agmaktadir.

1.1.3. Kimlik Cesitleri

Bireyde dogustan oliime kadar cesitli ihtiyaclar1 ¢ergevesinde cesitli kimlik
olusumlar1 s6z konusu olmaktadir. Bu kimlik tiirlerini temel olarak ulus kimligi, etnik

kimlik, geleneksel ve modern kimlik olarak siiflandirmak miimkiindiir.

1.1.3.1.Ulus Kimligi

Ulus, topluluklarin siyasi bir c¢er¢evede Orgiitlenmis bigcimi olarak ifade
edilebilmektedir. Hemen hemen biitiin topluluklar stire¢ icerisinde kendilerini belirli bir
ulus tanimiyla belirlenmis bir alanin i¢inde kendilerini tanimlamislardir. Bu tanimlama
ile olusan grup belli bir takim ortak 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikleri asagidaki sekilde
siralamak miimkiiniidiir (Yildiz, 2007: 13):



- Ortak bir tarihsel toprak veya yurt,

- Ortak bir tarihsel hafiza,

- Ortak bir kamu kiiltiiri,

- Ortak bir 6devler ve yiikiimliiliikler sistemi,

- Ortak bir ekonomi.

1.1.3.2.Etnik Kimlik

Etnik kimlik ise, belirli bir toplulugun iyelerinin kendilerini, diger topluluk
iiyelerinden ayirt eden, farklilastiran bir aidiyet 6zelliklerine ait duygular olarak ifade
edilmektedir. Bu duygular, ayn1 duygulara sahip bireyleri bir araya getirip farkh
duygulara sahip bireylerden ayiran bir takim 6zelliklerdir (Bilgin, 2007: 65).

Aynmi etnik kimlige sahip bireyler, aymi kiiltiir sisteminin o6zelliklerini
tasimaktadirlar. Dil, din, kiltlir gibi kavramlar, etnik kimligi belirleyen ve diger
kimliklerden ayirt edilmesini saglayan o6zellikler olarak karsiya ¢ikmaktadir (Giirsoy,

2007: 48).

1.1.3.3.Geleneksel Kimlik

Kimlik, her bireyi nitelendirememekte, sadece belli bir tarihte ortaya ¢ikan ve
belli bir silirece yasayan bir takim unsurlar1 ve gruplari ifade etmektedir. Ancak bazi
diisiiniirler, kimligi sadece modern topluma 0zgii bir degerler zinciri olarak kabul
etmemektedir. Bu diisiincenin savunucularindan olan Ozyurt’a gore kimlik, modern
dénem oncesi de vardi ve bundan sonrada var olmaya devam edecektir (Ozyurt, 2005:

183-186).

Modern donem oOncesinde kimlikler giinlimiizdeki kadar olmasa da siyasal ve
dini nitelikteydi. Geleneksel donemde, din ve siyaset i¢ i¢e oldugu icin siyasal kimlik ile
dini kimlikler birbiri yerine kullanilabilmekteydi. Dolayisiyla, modern Oncesi
donemlerde kimlik denilince akla ilk gelen kavramlarin din ve siyaset oldugu sonucuna

varmak yanlis olmaz.

1.1.3.3.1. Modern kimlik



Modern donemle ile birlikte insanlarda eski geleneklere karsi bir bagkaldiri
olusmustur. Bunun yaninda dinsel diisiincelerin olusturdugu yapilar sorgulanmaya
baslanmigtir. Bilimsel caligmalarin 6nemi daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamistir

(Touraine, 2004: 45).

Modernizm ile birlikte kapitalizm ve endiistriyalizm gibi kavramlar da ortaya
cikmaya baslamis ve bu kavramlar bireylerdeki kimlik yapisini da degistirmistir ¢iinki
toplumlarda meydana gelen bu degisimler bireylerin topluma bakis agisin1 da
degistirmistir (Giddens, 2004: 64). Modern toplumlarda insanlar bir takim kimlikler
arasinda bir ya da kagini segme zorunlulugu ile kars1 karsiyadir. Diger bir ifadeyle
geleneksel toplumlardan farkli olarak bireyin ne ya da kim olmak istedigi kendi
iradesine baglidir. Bunun yaninda modern toplumlar stirekli degisim igerisinde
olduklarindan herhangi bir kimligin siirekli bir sekilde benimsenmesi ¢ok zordur ve
kimlikler de siirekli degisim gostermektedirler (Ozyurt, 2005: 187-188). Bu durum ise
bireyin toplumdan kopmasina ve wuzaklagsmasina neden olabilmekte ve kimlik

catismasini dogurabilmektedir.

1.2.Benlik Kavram

Benlik kavrami Ingilizce’de “self-concept” teriminden tiiretilerek dilimize
girmis bir kavramdir. Bu kavram psikoloji (Erikson, 1956: 56-60) ve sosyoloji (Kaplan,
1986) gibi bilimler basta olmak iizere bir¢cok bilim tarafindan arastirma konusu

olmustur.

Benlik, bir insan1 diger insanlardan ayiran her tiirlii 6zelliktir (Dokmen, 2010).
Bir diger ifadeyle, benlik bir insanin sahip oldugu ve insandan insana degisebilen

davranis ve tepkilerdir.

Benlik bir bagka tanima gore de benlik bireyin kisiligine iliskin 6zelliklerini
kendi algilayisi olarak ifade edilmektedir (Aslan, 1992: 25). Diger bir ifadeyle benlik
kisinin ¢evresini algilamasi, tavirlari, uyum ve tepkilerinden olusan kisiliginin kisinin

kendisi tarafindan algilanma bi¢imidir.



Kohut ise benligi egoyu da igene alan bir kavram olarak tanimlamistir (Kohut,
1998). Kohut’a gore benlikte kisinin “ben” ve “benim” olarak ifade ettikleri soz

konusudur.

1.2.1. Benlik Ve Benligin Ogeleri

Benlik kavramini daha 1yi anlayabilmek icin benligi olusturan ogeleri
incelemek daha yararli olacaktir. Benligi olusturan ogeleri su sekilde siralamak

miimkiindiir (Kohut, 1998: 39):

- Benlik algisi,

- Benlik saygisi,

- Benlik tasarimi,

- Benlik imgesi,

- Benlik farkindaligi,
- Benlik bilinci,

- Benlik kurgusu,

- Benlik yeterliligi,

- Benlik sunumu,

- Kendini ayarlama,

- Kendini gerceklestirme.

Benlik algisi: Benligi olusturan ilk 6ge olarak benlik algisi, kisinin kendi
hakkinda ne algiladigina dayanmaktadir. Kisinin kendisi hakkindaki goriisleri,
duygular1 ve arzular1 benlik algisin1 olusturmaktadir. Bem (1987: 3) tarafindan
olusturulan Benlik-Algis1 kuramima gore bireyler benliklerini sekillendirirken sadece
cevresinin degil ayn1 zamanda kendisinin de duygu ve diislincelerini dikkate alir (Bem,

1987 3).

Benlik saygisi: Bireyin benlik algis1 ile kendisi hakkindaki diislincelerin
yanina duygularin da eklenmesiyle olusan bir durumdur. Diger bir ifadeyle benlik
saygist bireyin kendisinin kim oldugu hakkindaki duygularini i¢cermektedir. Benlik
saygist, kisinin kendini sevmesi, deger vermesi ve giiven duymasi anlamina
gelmektedir. Benlik saygisi, kisinin basar1 diizeyi, becerileri ve diger insanlarla

iliskilerinden etkilenmektedir (Battle ve digerleri, 1988: 1000).



Benlik tasarmmi: Bireyin kendi benligiyle ilgili ulagsmak istedigi durumdur.
Diger bir ifadeyle bireyin gerceklestirmek istedigi istek ve arzulari gdsteren benlik
Ogesidir. Her bir benlik algisinin aslinda ulasmak istedigi durum benlik tasarimidir

(Baymur, 1985: 37).

Benlik imgesi: Bireyin sahip oldugu fiziksel ve zihinsel 6zelliklerinin, diger
bir ifadeyle benliginin, farkinda olmasi benlik imgesi olarak ifade edilmektedir. Bireyin
basarili olmasi, arkadas ¢evresiyle uyumlu olmasi, yetenekleri ve ailesinin tavirlari
bireyin benlik imgesini etkilemektedir. Benlik imgesi yeterince gelismemis bireyler

bireysel yeteneklerinin farkinda olamayabilmektedir (Budak, 2000: 37).

Benlik farkindahgi: Bireyin diger insanlardan ve nesnelerden ayri1 bir varolusa
ve ayrl bir yapiya sahip oldugunu, kendi {izerine yogunlasarak kesfetmesidir. Birey
kendi farkindaligina, kendini sorgularken, kendi ruh haline kapandiginda, ayna

karsisinda kendisini incelerken gibi durumlarda varabilmektedir (Budak, 2000: 37).

Benlik bilinci: Bireyin kendisinin diger bireylerden ayr1 bir yapida oldugunun
farkinda olmasi benlik bilinci olarak ifade edilmektedir. Benlik bilinci bir diger
ifadeyle, bireyin benlik farkindaliginin farkina varmasidir (Budak, 2000: 37). Benlik
bilinci bireyin kendisini disaridan izliyor gibi ayr1 bir varlik olarak degerlendirmesi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Benlik bilinci sayesinde insanlar kendilerini bagkalarinin

yerine koyarak empati kurabilmektedirler (Hasta, 2002: 141).

Benlik kurgusu: Benlik, kiiltiir ve degerler acisindan ele alindiginda karsiya
cikan kavram benlik kurgusudur. Benlik kurgusu, benligin icerdigi kiiltiirel degerler
olarak ifade edilmektedir (Markus ve Kitayama, 1991: 224). Kiiltiirel normlar, deger
yargilari, yetisme ortami gibi kiiltiire 6zgli ogeler insanlarin benliginin olusumunda
etkilidir. Biitiin bu etkiler benlik kurgusu kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu ytlizden
her bir bireyin benligi kiiltiiriine gore farkli sekilde kurgulanmaktadir (Markus ve
Kitayama, 1991: 224).

Benlik yeterliligi: Bireylerin yasantilar1 esnasinda hissettikleri yeterlilik ve
beceri duygusu benlik yeterliligi olarak nitelendirilmektedir. Benlik yeterliligi ytiksek
insanlarin kendine gliveni daha fazla gelismistir ve kendilerini motive etmede daha

nitelik sahibidirler (Schultz, 2001: 328).

10



Benlik sunumu: Literatiire ‘“self-presentation” olarak girmis olan benlik
sunumu kisinin kendisini toplumun ve kiiltiiriin kendisinden bekledigi sekilde sunmasi
olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2000: 37). Goffman (1959) benlik sunumunu insanin
kendini topluma sunus bigimini ve diger insanlarin onu algilama bi¢imini diizenleme ve

kontrol etme olarak tanimlamustir.

Benlik ayarlamasi: Bireyin benlik sunumunu gerceklestirmek igin farkl
ortamlarda farkli benlik sergilemesi olarak tanimlanan benlik ayarlamasi aslinda bir
nevi bireyin kendi benligini gizleyerek toplum tarafindan benimsenen degerlere —

cogunlukla gecici siire- getirmesidir (Snyder, 1979: 90).

Kendini  gerceklestirme: Insanlarmn  hayattan  beklentileri  siirekli
degismektedir. Zamanla insanlarin beklentileri daha yiliksek diizeyde amaglara
yogunlagmaktadir. Siirekli gelisen benlik, bir siire sonra ortaya koyulan amaglar
gergeklestirecegi  i¢in  daha yiiksek amaclar hedefler. Birey, her bir amaci
gergeklestirerek benligin kendini gerceklestirme durumuna ulagsmaktadir (Kuzgun,

1982: 21).

Benlik karmasiigi: Benlik karmasasi bireyin birden fazla benlik yoniine sahip
olmast ve benlik arasindaki iligkinin ¢ok diisiik olmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir
durumdur. Benlik karmasasi yiiksek olan bireyler, olaylara farkli ve beklenmedik

tepkiler verebilmektedir (Linville, 1987: 663).

Her insanin birden fazla benligi vardir. Birey toplumsal bir varlik oldugundan
birden c¢ok toplumsal grupla etkilesim igerisindedir. Bu gruplar okul, aile, arkadas
ortami1 ve 1§ ortami1 gibi farkl 6zelliklere sahip ortamlardir. Her birey her bir toplumsal
grup i¢in farkli bir benlik iiretmektedir. Benlik bu kapsamda bireyin sosyal yasantisinda
biirtindiigi benliktir. Benlik bireylerin farkli sosyal gruplarda farkli benliklere

biiriinmesine, diger bir ifadeyle rol yapmasina neden olmaktadir (Linville, 1987: 663).

Sosyal benligin sadece sosyal etkiletisimlerde goriilmemektedir. Sosyal
benligin goriildiigii bir diger alan da sosyal medyadir. Bireyler sosyal mecralarda
benliklerini sunarken diger kullanicilarin kendilerini nasil gérmek ve algilamak
istediklerine paralel olarak hareket etmektedir. Sosyal benligin sosyal mecrada, yiiz

ylize iletisime oranla daha kolay manipiile edilebilmesi kullanicilarin bu mecralardaki
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benligini degistirme istegini kolaylastirmaktadir. Diger bir ifadeyle kullanicilar sosyal
mecralarda kendi benliklerini nasil sunacaklarina kendileri karar vermektedir (Gonzales,

2014: 197-203).

Benlik kisinin sadece kendisi tarafindan olusturulmayan ayrica gevresindeki
kisilerin de etkisi altinda bulunan bir durumdur. Bu yiizden bireyler sosyal mecralarda
kendisini disaridan gorerek benliklerini sekillendirmekte ve ¢evresindekilerin kendisini

bu tanimladig: sekilde algilamasina yol agmaktadir (Bilgin, 2007: 14).

1.2.2. Benlik Ve Kimlik

Benlik ve kisilik arasinda énemli farklar bulunsa da aslinda her ikisi de birbirini
tamamlayan kavramlardir. Benlik, insanin dogusuyla gelen cinsiyet, karakter, psikolojik
bakis acis1 gibi 6zellikleri ifade etmektedir. Kisilik ise, insanlarin gevresiyle etkilesimi
sonucunda ortaya cikan 6zellikleri ifade eder. Bireyin kisiliginin olusmasinda benliginin
rolii blyiiktiir. Bu kapsamda benlik aslinda kisiligi olusturan bir 6ge olarak ele

alinabilir.

Bireyler giindelik hayatlar1 esnasinda ¢evreleriyle siirekli etkilesim
icerisindedirler. Bu etkilesim sonucunda kisilerin topluma ve olaylara bakis acis1 gelisir
ve degisir. Bu degisim ile bireylerde bir kisilik duygusu olusmaktadir. Ancak bireyler
cevreleriyle etkilesim kurarken sahip olduklar kisisel benlik 6zelliklerini her zaman 6n
planda tutmaktadir. Bu ylizden benliklerine uygun toplumlarda yer alirlar ya da
benliklerini bu topluma uygun hale getirmeye calisirlar. Dolayisiyla bireylerin kisilik

gelisimi ile benlikleri arasinda siki bir etkilesim s6z konusudur.

Benlik, kisinin kendisini degil, kendisi disindakileri algilayip, buna gore tavir
sergilemesidir. Benlik, bireyin kimligini olusturan 6énemli bir 6znel unsurdur. Benlik,
kisiye gore degigsmektedir. Ancak kimlik kisinin kendini tamamlamadaki en 6nemli

araci olup kisiligin tamamlanmasina katki saglamaktadir.

Bireylerde var olan farkli benlik yapilari, her bireyde farkli benlik algisina yol
acmaktadir. Benlik bireyi ¢esitli 6zelliklerine gore tanimlayan, bireyi diger bireylerden
aywran ve bireyleraras: farkliliklart vurgulayan bir kavramdir. Bir birey onu degisik

ortam ve kosullarda taniyan bireylerce farkli tanimlanabilir. Bu farkli tanimlamalar
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bireyin degisik ortamlarda kisiliginin farkli 6zelliklerini ortaya c¢ikaracak davranislarda
bulunmasindan ve bireyi gozleyen kisilerin, onun degisik yonlerini dikkate
almalarindan kaynaklanabilir. Benligin yapist bireyin ¢evresini ve kendisi nasil goriip

algiladigin belirler ve davranislarin temelini olusturur.

1.3.Kisilik Kavram

Kisilik kelimesi kendisi, farkl: roller listlenmek veya kimliklerini gizlemek i¢in
sanat¢ilar tarafindan giyilen tiyatro maskesine atifta bulunan Latince kelime persona'dan
dogmaktadir. Kisilik diistincelerin, duygularin ve davranislarin karakteristik modellerin
bir araya gelmesinden olusmaktadir. Buna ek olarak, kisilik birey icinde ortaya ¢ikar ve
yasam boyunca oldukga tutarli kalmaktadir. Kisilik, bireyin sahip oldugu kimlikleri
benimseyerek orgiitlenmesini ifade etmektedir (Corr ve Matthews, 2009: 752). Bu

sayede birey, toplumsal ¢cevreye uyum saglayabilmektedir.

Kisilik, biyolojik ve c¢evresel faktorlerden evrimlesen alisilmis davranislar,
bilisler ve duygusal kaliplar kiimesi olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak kabul
edilmis bir kisilik tanim1 olmamasina ragmen, ¢cogu teori motivasyon ve ¢evreyle olan
psikolojik etkilesimler {izerine odaklanmaktadir. Raymond Cattell tarafindan
tanimlananlar gibi kisilik temelli kisilik teorileri, kisiligi kisinin davranisini 6ngdren

Ozellikler olarak tanimlar.
1.3.1. Kisilik Niteligi

Kisilik ¢esitli testlerle belirlenebilir. Bununla birlikte, kisilik boyutlar1 ve
kisilik testleri 6l¢egi degiskendir ve sik sik tanimlanmamustir. Bu testler temel olarak
Biiyiik Bes Envanter (BFI), Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri (MMPI-2),
Rorschach Inkblot testi, Nevrotik Kisilik Anketi KON-2006, veya Eysenck Kisilik
Anketi (EPQ-R) seklindedir (Corr ve Matthews, 2009: 752).

Kisilik genellikle, biiylik besli olarak adlandirilan, deneyim agikligi,
vicdanllik, disa dontikliik, kabul edilebilirlik ve duygusal istikrar olarak tanimlanan

faktorlere ayrilmaktadir.

1.3.2. Baghhk Kavrami
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Baglilik, en sade sekilde, bir kisiye ya da bir seye sadakat duyma durumu
olarak tanimlanabilmektedir. Becker ise bagliligi bir kisi, faaliyet ya da duruma taraf
olma olarak tanimlamistir (Becker, 1960: 32-40). Buna gore baglilik, bireyin bir kisi ya
da faaliyete uygun davranislar géstermesi suretiyle daha fazla ilgi géstermesi sonucunda

ortaya ¢ikan durumdur.

Bir toplumda bulunan her birey o topluma ait belli bir takim degerleri
benimsemis kabul edilir. Diger bir ifadeyle, bir toplumun baskin kiiltiirdi, alt kiiltiirde
bulunan kisiler de dahil olmak iizere tiim toplum tarafindan kabul edilmis ve
benimsenmistir. Bireylerin, toplumun amacini benimsemesi ve bu amaca ulagsmak i¢in
caba sarf ederek, toplumla olan iliskisini siirdiirmesi baglilik olarak nitelendirilir (Durna
ve Eren, 2005: 201-219). Bir baska ifadeyle, toplumun amaclarini, degerlerini,
normlarini ve varsayimlarin1 benimsemeyerek topluma karsi yiiksek derecede aidiyet

duygusu tagima baglilik olarak ifade edilir.

Dogan ve Kilig’a (2007: 14) gbre baglilik, bir topluma bagli bulunma istegidir.
Balay’a gore baglilik, bireylerin toplumlara ve cevrelerine duyduklar1 psikolojik
yakinliktir (Balay, 2000: 42). Bu psikolojik yakinligin sonucunda birey toplumun amag

ve hedeflerini yerine getirmek i¢in iizerine diiseni yapmaya calisir.

Becker, bagliliga farkli bir acidan bakmis ve bagliligi, bireyin bagh oldugu
toplumun amaclarin1 gergeklestirebilmesi i¢in sagladigi ¢abanin karsiligini, toplumla
bagini kopardig1 zaman kaybetme korkusu sonucunda olusan topluma duydugu baglilik
olarak agiklamistir (Becker, 1960: 38). Bu kapsamda, bireyin sahip oldugu para ve statii
gibi karsiliklarin kaybedilme korkusu sonucunda birey, toplumun faaliyetlerini devam

ettirebilmesi i¢in, o topluma baglilik duymaktadir.

Orgiitsel baglilikla ilgili tanimlar incelendiginde su ii¢ &nemli unsur karsimiza

cikmaktadir:

- Bireyin orgiitiin amaglarini1 benimseyerek, uygulamasi,
- Bireyin orgiit amaglarini gerceklestirmek i¢in ¢caba harcamasi,

- Bireyin orgiite olan bagliliginin devam etmesini istemesidir.
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Baglilik bireyin kendisini bir toplumla 6zdeslestirerek, o toplumun basarisi igin
calismayi siirdiirme istegidir. Bu istegi farkli agilardan ele alan birgok arastirmaci gesitli
yorumlar yapip, goriis bildirmislerdir. Bunlar arasinda en 6nemlileri Kanter, Etzioni,

O’reilly, Chatman, Panley ve Golf tiir.

Kanter’e gore baghilik i¢in bireylerde devamlilik bulunmasi sarttir. Diger bir
ifadeyle, Kanter, bagliligin temelinde bireylerin toplumda siirekli olarak yer almalarim
olmas1 gerektigini savunur (Kanter, 1968: 499-517). Ayrica Kanter, bireylerin kendi
arasinda da dayanisma siirekliligi olmas1 gerektigini savunur. Bu sayede, bagliligin daha

kolay gerceklesecegini belirtmektedir.

Etzioni’ye gore ise bagllik icin toplumun temel degerleriyle bireyin temel
degerlerinin 6zdeslesmis olmasi yeterlidir (Etzioni, 1966). Ayrica bu yaklasima gore
bireylerin topluma sagladiklar1 katki oraninda elde edecekleri ddiiller ve getirilerden
dolay1 bireyler topluma baglh kalacaktir. Ancak bu durumda bireylerin gercekten

yaptiklari katki oraninda 6diil kazanmalar1 gerekmektedir.

O’Reilly ve Chatman ise baglilig1 psikolojik yonden ele almistir. O’Reilly ve
Chatman’a gore birey toplumla kendisi arasinda psikolojik bir bag kurar ve bu bag
sonucunda o toplumun amaglarin1 gergeklestirmek icin ¢alisir. Bu bag sonucunda birey
kendini topluma bagli olmaktan dolay1 farkli sayar ve bu durumdan gururu duyarak,
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki en iist diizey olan kendini ger¢eklestirmeye ulasir

(O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

1.3.3. Dijital Kimlik

Gilinlimiizde teknolojinin ve buna paralel olarak sosyal medyanin gelismesine
paralel olarak ortaya cikan bir kavram olan dijital kimlik aslinda en basit tanimiyla
kimligin online ortamda sosyal medya mecralari {izerinden sunumunu ifade etmektedir.
Dijital kimlik genis anlamda ise, bireylerin dijital alanda kendileri i¢in paylastigi ve

tanittig1 imgelerden olusan bir biitiin olarak tanimlanabilmektedir.

Dijital kimlik bireylerin Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal mecralar,

forumlar, online oyunlar ve diger online araclar iizerinden kendilerini ifade ederken
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kullandiklar1 sunum tiirtidiir. Cogu zaman dijital kimlik, bireyin ger¢ek kimliginden ¢ok

farkli olmaktadir.
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2. SOSYAL MEDYA VE TEKNOLOJI

Insan sosyal bir varliktir ve sosyal olma ihtiyaci tarihten itibaren devam
etmistir. Insanlar birbiriyle haberlesmek icin caglar boyunca degisik ydntemler
gelistirmistir (Wilk, 2002: 6). Bu yontem ilk olarak beden dili ile baslamis, zamanla
duman, giivercin seklinde devam etmistir. Modern ¢aglarda ise mektup, telgraf, radyo,
televizyon ve giiniimiizde internet ile bu haberlesme devam etmektedir. Ozellikle
bilgisayar ve internetin icadiyla gliniimiizde haberlesme c¢ok kolay ve hizli olmaktadir
(Cohen ve Almagor, 2006: 179). Ancak bu hiz giivenlik ve mahremiyet problemlerini
de beraberinde getirmektedir (Kuyucu, 2015: 24). Ilerleyen bdliimlerde sosyal

medyanin mahremiyetle iliskisi aciklanacaktir.
2.1.Mahremiyet Kavrami ve Tanimi

Mahremiyet kavrami her toplumda farkli nitelendirildiginden, her toplum ig¢in
farkli anlamlar ifade etmektedir. Bu ylizden mahremiyet kavraminin tanim1 da topluma,

tarihsel siirece, dine, dile ve aile yapisina gore degismektedir.

Mahremiyet kavraminin kelime kokeni olan “mahrem” kelimesi Arapga
“haram” kelimesinden tiiretilerek Tiirkge’ye gecmistir (Devellioglu, 1970: 41).
Mahremiyet kavrami kelime olarak incelendiginde temel olarak ‘gizli, gizlilik® anlamini
tasidigr goriilmektedir (Marshall, 2003: 29). Tiirk Dil Kurumu’na goére mahremiyet
kelimesi “gizlilik” anlam1 tagimaktadir (Devellioglu, 1970: 41).

Mahremiyet kelimesinin kdkeni olan “haram” kelimesi islam’a aykir1 oldugu
i¢in yasaklanmis olan anlamina gelmektedir. Islam dininin yasakladigi davranislari
yapmak, yasakladig1 yiyecek ve igecekleri tiiketmek haram olarak nitelendirilmistir.

“Mahremiyet” kelimesi de bu kavramdan yola ¢ikmistir (Devellioglu, 1970: 41).

Mahremiyet kavrami bireysel olarak ele alindiginda ise, bireyin 6zel yasam
alani, kisisel gizliligi olarak da ifade edilmektedir. Her insanin yasam tarzinin farkl
olmas1 ve bu ylizden kisisel yasama ait bilgilerin kimlerle paylasabilecegini belirleyen
mahremiyet olgusunun insandan insana farklilik arz etmesi nedeniyle mahremiyet farkl

sekillerde tanimlanmis ve agiklanmistir (Marshall, 2003: 29).
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Mahremiyet, insanlarin bagkalar1 tarafindan ne oOl¢iide tanmip bilindigi ve
bagkalarimin ne Olgiide diger insanlara ulasabildigini ifade eden bir kavramdir. Bu
tanimdan yola ¢ikarak mahremiyetin bir insanin baska bir insana ulagabilme boyutu

olarak ele alinmaktadir (Devellioglu, 1970: 41).

Westin ise (1970: 38) mahremiyeti, bireylerin ya da gruplarin diger bireyler ya
da gruplarla iletisime gectiginde kendileriyle ilgili ne kadar bilgiyi karsi tarafa
aktaracaklarin1 ifade etmektedir. Bu tanima gore, mahremiyet sinirlar1 birey ya da

gruplar tarafindan belirlenmektedir.

Giindelik konusma dilinde ise mahremiyet denildiginde daha g¢ok herkes
tarafindan bilinmemesi gereken, kisiye 6zel sirlar olarak algilanmaktadir (Gole, 2014:
38-39). Bireylerin herkese anlatmadigi, bagkasi tarafindan bilindigi takdirde kisinin 6zel
yasaminin ihlal edilebilece8i endisesi taginilan bilgiler mahrem bilgi olarak kabul

gormektedir.

Bir diger tanima gore mahremiyet, bireylerin devletin, diger gruplarin ya da
diger bireylerin miidahalesi olmaksizin 6zgiirce hareket edebilecegi haklarinin tiimiine
verilen isimdir (Beceni ve Ugkan 2002: aktaran Celikoglu, 2007: 16). Bu tanim

mahremiyete farkli bir acidan bakarak devlet-birey iliskisi agisindan ele almistir.

Ozel yasam ya da mahremiyet genel olarak kisinin kiminle, nerede ve ne
zaman iletisim kuracaginin kendisi tarafindan belirlenmesi ve bu durumunda kisinin
istegi disinda bilinmemesi hakkini ifade etmektedir. Ancak mahremiyet kisinin
bagkalartyla iletisimin kesilerek onlarin diglanmasini veya iligskiyi sonlandirmasi
anlamma gelmemektedir. Tamamen kisinin istegi disinda hayatinin paylasilmamasim

ifade etmektedir (Devellioglu, 1970: 41).

Birlesmis Milletler’in 1948 yilinda kabul ettigi insan Haklari Evrensel
Bildirgesi’nin 12. maddesinde bireylerin 6zel yasamina, aile yasamina, ikametine ve
haberlesme faaliyetlerine keyfi olarak karisilamaz. Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nin 12. maddesine gore bu haklar yasa ile giivence altina alinmalidir. Buna
istinaden Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 17. maddesinde “Herkes, 6zel ve aile
hayatina, konutuna ve haberlesmesine saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.”

ibaresi yer almistir (Devellioglu, 1970: 42).
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Chingnell, Gwizdka ve Quan-Haase (2003: 10) tarafindan yapilan bir
arastirmada insanlarin mahremiyete gore tutumlari ele alinmistir. Arastirma sonucunda
ti¢ farklr kisilik tipi ortaya ¢ikmustir. Birinci grup insanlar kisisel bilgilerini 6nemseyen,
bu bilgilerin muhafazast konusunda endisesi olan, ancak korunma konusunda
umursamaz davranmaktadirlar. Ikinci grup insanlar kisisel bilgilerini ve bunlarin
korunmasini umursamayan kisilerden olusmaktadir. Ugiincii grup insanlar ise hem
kisisel bilgilerinin paylasilmast hem de bu bilgilerin korunmasi konusunda ciddi

endiseler tastyan insanlardan olusmaktadir (Acilar ve Mersin, 2015: 26).

Mcandrew (1993: 39) ve Gifford (2007) tarafindan farkli zamanlarda yapilan
arastirmalar insanlarda {i¢ farkli mahremiyet olgusunun gelistigini ortaya c¢ikarmistir.

Bunlar (Mcandrew, 1993: Gifford, 2007: 41):

- Yalniz kalma,
- Yakin cevresiyle iliski,

- Kamu yasamina katilma boyutlarindadir.

Insanlar her ne kadar sosyal bireyler olsa da yalniz kalma ve tek basmna olma
diirtiileri vardir. Bu siiregte kisiler kendilerini toplumdan bir siireligine soyutlamaktadir.
Bu soyutlama siireci esnasinda mahremiyetlerinin korunmasi ve kendilerine bir dis
miidahalenin s6z konusu olmamasi kisiler tarafindan onemsenmektedir (Devellioglu,

1970: 44).

Ikinci boyutta ise, insanlar ailesiyle, sevgilileriyle ya da yakin arkadaslariyla
goriisme ve bulugsma yaparken soyutlanmak isterler. Bu boyutta diger kimselerin
miidahalesi ve gozetiminden uzak iletisim kurma arzusu ortaya cikmaktadir

(Devellioglu, 1970: 44).

Ucgiincii mahremiyet boyutu ise kisi kamu yasamma katildiginda ortaya ¢ikar.
Kamu hizmetlerinden yararlanirken veya oy kullanirken diger insanlarin diisiincelerini

gormemesini ve miidahale etmemesini isterler (Devellioglu, 1970: 44).

Mahremiyet her ne kadar kisiye 6zgii olarak goziikse de aslinda iki veya daha
¢ok kisinin paylastigi bir ortak olgu olma &zelligine de sahiptir. Iletisimin ¢ift yonlii

oldugundan yola c¢ikilarak mahremiyetin insanlarin karsilikli etkilesimlerini de
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etkileyebilecek bir olgu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin iliski tiirtine, toplumsal
satiitiisiine, cinsiyetlerine, yaslarina, dinlerine, egitim durumlarina ve ig¢inde
bulunduklart kiiltiirlere gore mahremiyet olgusu farkli boyutlarda ele alinabilir. Bir
toplum i¢in mahrem sayilan bir unsur bagka bir toplum i¢in mahrem sayilmayabilir.
Yine erkekler arasinda mahrem sayilan bir unsur kadinlar arasinda mahrem

sayilmayabilir (Sayimer, 2008: 14).
2.1.1. Mahremiyet ve Yapilandirma Kurami

Birey ile toplum arasindaki iliskinin niteligi sosyal bilimlerdeki en onemli
tartisma konularindan biridir. Durkheim, Levi-Strauss ve Althusser bireyin toplumdan
once geldigini iddia ederken dayanak olarak bireyin digsal siirlamadan kurtuldugu
zaman tiim potansiyelini kullanma imkanimi bulabilecegi goriislinii gostermektedirler.
Ote yandan Schultz ve Garfinkel hem toplumsal hem de bireysel refah ve mutluluk igin
digsal smirlamanin gerekliligini belirterek tam tersini yani bireyin Oncelikli oldugu

goriisiinii savunmuslardir.

Giddens modernligi 17. ylizyilda Avrupa’da baslayan ve sonralar1 neredeyse
biitlin diinyay1 etkileyen toplumsal yasam ve orgiitlenme bi¢imleri olarak tanimlayarak
(Giddens 1998: 9) insanlar1 biitiin geleneksel toplumsal diizen tiirlerinden esi
goriilmedik bir bicimde uzaklastirdigini belirtmektedir (Giddens 1998: 9). Giddens’a
gore modernizmi daha Onceki ‘’geleneksel’’ donemlerden ayiran temel Ozellikler

sunlardir: (Giddens, 1998: 9).

- Zamanin ve mekanin birbirinden bagimsiz hale gelmesi yani zaman ve uzamin
ayrilmasi

- Olaylan kiiresel diizeyde yeniden diizenleyen yerinden ¢ikarma diizeneklerinin
gelismis olmasi,

- Bilgi ile eylemin birbiri iizerine yansitilmasi yoluyla iiretilmesi.

Giddens modernizmin birbiriyle etkilesim halinde olan dort temel boyutundan

bahsetmektedir (Giddens, 1998: 9):

- Kapitalizm,

- GoOzetleme,
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- Sanayilesme,

- Askeri Iktidar.

Modern mahremiyet iliskilerinde giiven miiphem bir nitelik tasidigindan
ayrilma olasili§1 her zaman vardir. Kisisel iligkiler kesilebilir ve mahremiyet baglar
kisilik dis1 baglantilar alanina geri donebilir dolayisiyla biten bir askin sonunda giftler

birdenbire iki yabanciya doniisiirler (Giddens, 1998: 9).
2.1.2. Mahremiyet ve Yeni Tiiketim Toplumu

Giliniimiizde milyonlarca insan, internet tizerinden aligveris etmektedir:
giysileri denemeden, parfiimleri koklamadan, sebze-meyveyi dokunmadan almaktadir.
Tiiketim sadece maddesel de degildir iistelik: arkadas bulmak, sohbet etmek, cesitli
aktivitelere katilmak, hatta evlenmek de internet iizerinden, fazla emek vermeden, kolay

ve hizl bir sekilde yapilabilmektedir.

Var olabilmek icin herkesin iletisim kurma gereksinimi nedeniyle, Christian
Fuchs interneti ortak alanlarin, kamularin bir parcasi olarak tanimlar. Ama Fuchs:
“internette giincel gercekligin sirketler tarafindan denetlendigini, “maddi olmayan”
online emegin sOmiirildigiini ve reklam temelli internetin {ireten tiiketiciyi

metalastirarak, art1 degere dontistiigiiniinii de belirtir (Fuchs,2011:299).

Baudrillard bu yeni tiiketim toplumunun artik asil/’kopya, gerceklik/gdoriiniis
gibi karsithiklar kurularak agiklanamayacagini, ¢ilinkii yabancilagilan bir insan 6ziiniin
ve hakikatinin ve buna bagl olarak hakikati temel alan toplumsal muhalefet
bigimlerinin yok oldugunu, bir simiilasyona doniisen giindelik hayatin gonderme
yapabilecegi dolaysiz yasam bic¢imlerinin ortadan kalkti§in1 iddia eder (Baudrillard,
1982: 3).

Baudrillard’in =~ ‘Simulakra ve Simulasyon’ isimli kitabinda bahsettigi
yalnizlagan toplumda, bilgi ¢agiyla yaratilan ‘yapay gerceklikte’ birey, ‘virtiiel ‘avatari’
ile biitlinlesmekte ve kimliginden uzaklasmaktadir. Bu yapay gercgeklikte birey, kendi
kendisinin kolesi olmustur. Artik tiim sistem ve diizen degismistir (Baudrillard, 1982:

3).
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Diinya diizeninin degisiyor olduguna dair ilk sinyalleri medya vermistir.
Yaklasik kirk yil kadar 6nce, Amerika’da Loud Ailesi ile 1971 yilinda baslayan ilk
‘Reality Show’ programiyla artik birey televizyona degil, televizyon onun nasil
yasadigima bakar olmustur. Baudrillard, bu baglamda, ‘Panoptik Gozetleme
Sistemi’nden, aktifle pasifin yok edildigi bir caydirma sistemine gegildigine
deginmektedir. Model ve gercegin birbirine karistigi bu “hiper-gercek diinya” artik
bireyi haber yapmaktadir (Baudrillard, 1982: 3).

Toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan ilgiyle izlenen bu tarz ‘Reality
Show’larda bireyler kendi kimliklerine en yakin bulduklari kisilerle adeta biitiinleserek
‘taraf olma’ ve ‘Otekilestirme’ yaklasimini gostermislerdir. Tiiketim Toplumu, bu tarz
programlarda da gozlemlenebildigi gibi, radikal bir toplumsal muhalefet yaratamaz.
Ancak anomi ya da anomali iretir: amagsiz siddet, kollektif kacis davraniglari,
yorgunluk, intiharlar, sinir hastaliklari, i¢ sikintis1 ve sugluluk duygusu bu topluma

hakimdir (Baudrillard, 1982: 3).

Biiyiik ol¢iide birbirine benzeyen, televizyon diinyasindaki gibi konusan,
giilen, diisiinen, giyinen bireylerden olustugu i¢in toplum artik varhi§inin anlamini
bulmaya caligmaz. Toplumla iligkisini bir diinya goriisii ¢er¢evesinde temellendirmek

isteyen birey tipi biiylik 6lciide ortadan kalkmustir.

Televizyonda goriinen hayat izleyicisine zorla dayatilan, onun yabancisi
oldugu bir hayat degildir. Izleyici televizyonda, zaten yasadig1 ya da en azindan 6zlem

duydugu bir hayatin yansimalarin1 gérmektedir.
2.1.3. Mahremiyet ve Michel Foucault’nun Panoptikan Kuram

Panoptikon ilk kez 1791 ‘de Jeremy Bentham tarafindan, hapishaneler, akil
hastaneleri ve calisma kamplar1 gibi kamusal kurumlarda gozetleme amaciyla
kullanilacak bir kontrol evi fikrini agiklamak i¢in ortaya atilmis bir terimdir (Akga,

2017: 20).

Panoptikon, merkezi bir kontrol kulesi etrafinda insa edilmis, hem kontrol
memurunun hem de orada tutulan insanlarin siirekli gézetlendigi, agik tek hiicrelerden

olusan daire seklinde bir yapiydi. Michel Foucault Hapishanenin Dogusu (Discipline
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and Punish, 1975: 25) adli kitabinda bu fikri tartisir ve panoptikonu, bir goriiniirliik
alan1 yaratmasi nedeniyle bir iktidar aygit1 olarak tanimlar (Akca, 2017: 21).

Foucault’a gore, panoptikon, gozetim altinda tutulanlarin her zaman
goriilebildiklerinin bilincinde olmalarini saglamasi yiiziinden otomatik bir iktidar islevi
gormektedir. Bireyler, siirekli gdzetimin sonucunda, bir yandan iktidar iligkisinin
kendisini bireydisilastiran, 0biir yandan ona maruz kalanlar1 bireylestiren bir kisisel-
olmayan iktidar iligkisinin tuzagma diiserler. Foucault bunu, gozetimin genislemesi,
hiyerarsi, disiplin ve modern toplum siniflandirmalart icindeki temel gelisme -ve
metafor- sayryordu. Bireyler bu gelismenin sonucunda, kisisel olmayan kurumlarin
diizen ve denetimine her giin biraz daha fazla bagl hale geleceklerdi. Foucault’nun
tartistig1 haliyle panoptikon fikri, son zamanlardaki bakis kuramlari i¢inde de 6nemli ve

etkin bir yere sahip olmustur (Akca, 2017: 21).

Dijjital gbzetim sistemlerinin modern demokratik devletler dahilinde
kullaninminin artmasi sonucunda, elektronik bir Panoptikon olusturulma durumu
bulunmaktadir. Kullanicilar ¢ogu kez bu gozetlemenin farkinda bile degildir.
Gilinlimiizde bir¢ok iilkede var olan oto sansiir, engelleme, kisitlama gibi durumlar

insanlarin internet kullanim haklarini ihlal etmektedir.

Diger bir yandan insanlarin online diinyadaki faaliyetlerinin devlet gibi iist
diizey bir kurulus tarafindan siirekli izlenmesi ve denetlenmesi kisilerin mahremiyet

haklarina kars1 yapilmis bir ihlal olarak degerlendirilebilmektedir.
2.2.Mahremiyet Kavrami ve Gelisimi

Mahremiyet her ne kadar kisisel bir kavram olarak goziikse de aslinda
toplumsal bir kavramdir. Mahremiyetten s6z edebilmek igin toplumsal bir yapi
gerekmektedir. Dolayisiyla tek basimma yasayan insanlar i¢in mahremiyet arastirmasi
yapilmasi zordur ¢iinkii mahremiyetten so6z edilebilmesi i¢in diger insanlarin ve diger
gruplarin insan hayatinda bulunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda mahremiyet tarihi
incelenirken insanlarin gocebe hayattan yerlesik hayata gectigi donemlerin baglangic

olarak ele alinmas1 gerekmektedir (Berkup, 2015: 13).
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Yerlesik hayata ilk gecilen toplumlarda mahremiyet kavramindan soz
edilebilse de geleneksel bir yasam tarzi siirdiikleri i¢in giinlimiizdeki anlamiyla bir
mahremiyet olgusundan bahsetmek miimkiin degildir. Bunun en 6nemli nedeni bu
toplumlarda bireyin Ozgiirliigliniin toplumun izin verdigi sekilde sinirlandirilmig
olmasidir. Giinlimiizde hala bazi toplumlarda bu tarz mahremiyet anlayisin1i gérmek

miimkiindiir (Yiksel, 2003).

Mahremiyet degisen diinya ile zamanla degismistir. Bu degisimin nedenlerini

su sekilde siralamak miimkiindiir (Celikoglu, 2008: 34):

- Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,

- Sosyal ve kiiltiirel alandaki gelismeler,

- Is ve aile yapisinda goriilen degisimler,

- Egitim seviyesinin ylikselmesi sonucunda daha 6zgiir bireylerden olusan
toplum,

- Ekonomik alandaki gelismeler ve alim giiciiniin artmasi,

- Siyasal alandaki degisme ve gelismeler.

Toplumlarin ge¢misi incelendiginde toplumu tarim toplumu, sanayi toplumu ve
bilgi toplumu olarak ii¢ kisimda ele almak miimkiindiir (Toffler, 1992: 33). Mahremiyet

olgusunun tarihi de bu ii¢ toplum tiirtinde ele alinacaktir.

Tarim toplumlarinda hayat1 etkileyen en 6nemli unsur dindir. Tarim toplumda
var olan biitlin kurallar dini kurallara gore sekillenmistir. Bu yiizden tarim
toplumlarinda mahremiyet olgusunun sinirlarint din kurallar1 olusturmaktadir. Din
kurallarinin olusturdugu bu toplumlarda bireyler bir smifa veya bir gruba baghdir.
Dolayisiyla gilinlimiizdeki anlamiyla bir mahremiyet algisindan ve mahremiyet

ithlalinden s6z etmek miimkiin olmaz (Berkup, 2015: 13).

Toplumlarin degismeye baslaylp bireyin kendi basina Onem tasimasiyla
mahremiyet olgusu da degismistir. Buharli makinelerin gelismesi ile sanayilesme
baslamis ve sanayi toplumlar1 olusmustur. Sanayilesme ile bireylerin ekonomik giicii
artmis ve bireysellik 6nem kazanmistir. Bireylerin ekonomik giiciiniin artmasina paralel
olarak iletisim imkanlar1 gelismis ve sosyal aktiviteler c¢esitlenmistir. Biitiin bunlar

mahremiyet olgusunun degismesine yol acmistir (Berkup, 2015: 13). Sanayi
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toplumlarinda dinin insan hayati lizerindeki etkisi azalmis, bireyler gelenekselciligin
zorunlu kildig1 gruplagmalar terk etmeye baslamislardir. Bunun sonucunda bireyler
kendi yasamlarina kapanmaya baslayarak mahremiyet olgusunun gelismesini
saglamislardir (Karagiille ve Cayci, 2014: 4). Sanayi toplumlarinda ortaya ¢ikan bir
diger 6zellik de devlet faktoriiniin ortaya c¢ikmasidir. Devletler bazi kanunlarla 6zel
hayati giivence altina almis ve bireylerin mahremiyet sinirlarini belirlemistir (Karagiille

ve Cayci, 2014: 4).

Modern bilgi toplumlarina gecisle birlikte bireyin énemi daha da artmustir.
Bilgi toplumu, insanlarin bilgiye cok kolay ulasabildigi ve iletisim teknolojilerinin
gelistigi toplumlan ifade etmektedir (Karagiille ve Cayci, 2014: 4). Evlerde, okullarda
ve is yerlerinde bilgisayar kullaniminin artmasi, internet teknolojisinin gelismesi ve
sosyal medya sitelerinin ortaya ¢ikmasi bireylerin birbiri ile iletisim kurmasini
kolaylastirmistir. Bu durum daha 6zgiir ve daha giivenli bir ortam ortaya ¢ikarmistir.
Ancak bu ortamlarin gilivenligi konusunda duyulan endiseler mahremiyet olgusunun
giiniimiizdeki anlamiyla sekillendirilmesine neden olmustur Insanlarin g¢evrelerinde
bulunan kayit araglari, telefonlarda bulunan GPS cihazlar1 ve her bir telefon ve
bilgisayara ait IP adresi kullanicilarin mahremiyet algisinin sinirlarini sorgulamasina yol
acmistir. Kisilere ait 6zel yazigmalar hackerlar tarafindan ele gegirilebilmekte ve illegal
amaclarda kullanilabilmektedir. Yine kisilerin sahip oldugu kisisel bilgilerin iiglincii
sahislarla reklam amaciyla paylasilmast da mahremiyet algisina bakis agisini

degistirmistir (Oztekin ve Oztekin, 2010: 530).

Mahremiyet algis1 sadece tarihin farklt donemlerine gore gelisip degismekle
kalmamis, ayn1 zamanda kiltlirlere gore de degiskenlik gostermektedir. Mahremiyet
toplumsal bir olgudur, bu yiizden toplumdan ve toplumun yapisindan etkilenmemesi
miimkiin degildir. Toplumlarin kiiltiirleri, dinleri ve dilleri mahremiyet algisinin farkl

yorumlanmasina yol agmaktadir (Karagiille ve Cayci, 2014: 5).

Giiniimiizde mahremiyet algisinin farkli kiiltiirlerdeki yapisini Islam kiiltiirii ve
bat1 kiiltiirii acisindan ele almak gerekmektedir ¢iinkii her iki toplum da mahremiyete
farkli anlamlar yiiklemektedir. Bir toplum i¢in gegerli olan mahremiyet algisi, digeri

icin gecerli olmayabilmektedir.
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Giiniimiizde dogu toplumlarim etkileyen en énemli unsur Islam’dir. Bu yiizden
bu toplumlarinin mahremiyet algis1 da Islam kurallar gergevesinde sekillenmistir. Islam
dininin kutsal kitabi Kur’an-1 Kerim’de mahremiyet olgusuna dair ayetler yer

almaktadir. Bu ayetler su sekildedir:

- Birbirinizin gizli hallerini aragtirmayin (Hucurat, 49/12).
- Kendi evlerinizden bagka evlere girerken izin almadan ve selam

vermeden girmeyin (Nur, 24/27).

Islam dininin peygamberi Hz. Muhammed’in de mahremiyet ile ilgili hadisleri

bulunmaktadir. Bu hadisler su sekildedir:

- Kim izinsiz olarak bir toplulugun konugsmasini dinlerse, kiyamet giinii
kulagina kursun dokdiliir (Tirmizi, es-Siinen)

- Uc defa kapiy1 ¢alimz. izin verilirse girin: aksi halde doniin (Miislim, el-
Camiu’s-Sahih,).

- Kendisine izin verilmeden evin icine bakan kimseye izin yoktur (Ebu

Davud, es-Siinen).

Yukarida yer alan ayetler ve hadisler incelendiginde Islam dininde
mahremiyetten kastedilenin 6zel hayatin gizliligi ve ev yasantisi oldugu goriilmektedir.
Islami kurallara gore (seriat) yonetilen iilkelerde mahremiyet olgusu da bu ayet ve

hadisler 1s181nda sekillenmektedir.

Bat1 diinyasinda ise mahremiyet olgusu dini kurallar tarafindan degil yasalarla
koruma altina alinmaktadir. Ancak giiniimiizde 06zellikle internet teknolojisinin
gelismesi ile mahremiyet alanindaki bu yasalar yetersiz kalmakta, bu durum siirekli
cikan yeni yasalarla desteklenmektedir. Bati toplumlarinda 6zel alan ve kamusal alan
seklinde bir ayrima gidilmistir. Ozel alan bireye ait, kamusal alan ise toplumun

yararlanabilecegi alanlar olarak nitelendirilmistir (Karagiille ve Cayci, 2014: 5).
2.3.Mahremiyet ve Teknoloji iliskisi

Teknoloji temel olarak insan ihtiyaclarina uygun yardimer araglar ve araglar
iretme veya iretme bilgi ve becerisi birikimi olarak tanimlanmaktadir. Gelisen

teknoloji ile insanlarin yagama ve birbirleriyle etkilesim kurma becerisi de gelismis ve
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degismistir. Kiiresellesme ile insanlar diinyanin herhangi bir noktasinda olan
gelismelerden aninda haberdar olabiliyorlar. Yine gelisen teknoloji ile insanlar
diinyanin herhangi bir yerindeki insanlarla aninda iletisim kurup etkilesimde
bulunabiliyorlar. Ancak teknolojinin bu hizda gelismesi insanlarin 6zel yasamlarina
miidahaleyi olanakli kilmis ve beraberinde teknolojinin mahremiyet tizerindeki etkisi

sorular1 sorulmaya baglanmistir (Giiven ve Kovanlikaya, 2008: 13).

Mahremiyet sadece ahlaki agidan ele alian bir olgu degildir. Teknolojik bir
boyuta da sahiptir. Insanlarin birbiriyle iletisim igerisinde olduklari her tiirlii ortamda
mahremiyet kavramindan s6z etmek miimkiindiir. Bu ylizden insanlarin birbiriyle
iletisim kurarken faydalandiklar1 teknoloji de mahremiyetin bir boyutudur. Bu yilizden
gelecekte teknoloji ve mahremiyet iliskisinin ¢ok daha farkli boyutlarda olacagi tahmin
edilmektedir (Giiven ve Kovanlikaya, 2008: 13). Bircok arastirmaci mahremiyeti
teknoloji agisindan ele alan ¢alismalar yapmustir (Fogel ve Nehmad, 2009: 158; Ekinil,
2009: 99-100).

Insanlar bilgisayar, internet, cep telefonu gibi teknolojik araglari kullanarak
hayatlarini kolaylastirmakla birlikte bir takim sanal izler birakmaktadirlar. Ozel hayatin
korunmasi amaciyla aliman onlemler yetersiz kalmakta ve geride birakilan bu sanal izler
insanlara maddi, manevi agidan sorun yaratabilmektedir (Giiven ve Kovanlikaya, 2008:

13).

Giliniimlizde her seyin kayit altina alinabilmesi ve kitle iletisim araglar ile
sosyal medyaya ulagimin kolaylagmast mahremiyetin smirlarin
belirginsizlestirmektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte mahremiyet sinir1 da
degismektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte insanlar bilinir olma karsiliginda
kisisel verilerinden feragat etmektedirler. Ustelik bu bilgilere ulasim kétii niyetli kisiler
tarafindan daha once hi¢ olmadig1 kadar kolay bir sekilde gerceklesmektedir (Sigsman,
2016: 22).

Teknolojinin gelismesinin mahremiyete etkisinin bircok oOrnekte gormek
miimkiindiir. Glinlimiizde kayit cihazlari, fotograf makinesi, gizli kamera gibi araglarla
mahremiyet ihlalleri siklikla yasanmaktadir. Ayrica, telefon goriismelerinin dinlenmesi,

e-posta ve sosyal medya hesaplarinin ele gecirilmesi gibi yollarla da mahremiyet
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ihlalleri gerceklestirilebilmektedir. Hatta kullanicilarin kendilerinin bilerek ve isteyerek
yaptig1 sosyal medya paylasimlari bile insanlarin mahremiyet sinirlariin ihlal
edilmesine yol acabilmektedir. Ustelik bir ¢ok kullanici kendisinin olusturdugu bu

ihlallerin farkinda bile degildir (Sen, 2015: 428).

Teknoloji insanlarin 6zel hayatina su agilardan sorun yaratabilmektedir (Gliven

ve Kovanlikaya, 2008: 13):

- Kisisel veriler,

- Haberlesme hiirriyeti,
- Aile hayatina saygi,

- Ozel hayatin gizliligi.

Kullanicilarin gezdikleri web siteleri, kisilerin ad, soyad, kimlik numarasi, arag
ve ev bilgileri, telefon numarasi, e-posta adresi, resmi, parmak izleri, kredi karti
bilgileri, saghk bilgileri gibi bilgileri kisisel verileri kapsamindadir. Kullanicinin
gezdigi web siteleri, iiye oldugu forum, sosyal medya siteleri ve aligveris yaptig1 e-
ticaret sitelerine biraktig1 bu bilgilerin {icilincii kisiler tarafindan her ne amagla olursa
olsun kullanicidan izinsiz kullanmasi teknolojinin mahremiyet konusunda ortaya
cikardiglr en 6nemli sorundur (Giiven ve Kovanlikaya, 2008: 14). Bircok iilkede bu
verilerin kullanicinin istegi disinda kullanilmasi kanunla yasaklanmis olmasina ragmen
bu alanda siklikla ihlaller yaganmaktadir (Kuyucu, 2015: 18). Tiirkiye’de 2014 yilinda
cikan bir kanunla kisilere kendi istekleri disinda SMS, e-posta ve telefon aramalari
yapma yasaklanmistir. Avrupa’da AB’nin bu yonde aldig1 kararlar mevcuttur (Giliven ve

Kovanlikaya, 2008: 14).

Kisilerin kendi aralarinda iletisim kurmasini ifade eden haberlesme teknoloji
sayesinde telefon, e-posta ve sosyal medya iizerinden kolaylikla yapilabilmektedir.
Bireylerin birbirleriyle yazismalarini ortaya ¢ikarmak, telefon goriismelerini dinlemek,
e-postalarin1 okumak devlet izni disinda miimkiin degildir (Gliven ve Kovanlikaya,
2008: 14). Ancak giiniimiizde siklikla bu tiir ihlallerin yasandigi goriilmektedir
(Kuyucu, 2015: 18). Ozellikle, iinlii kisilerin fotograf paylasimlarinin ortaya cikarildig

iCloud olayi, iinliilerin yazismalarinin televizyonlarda yayimnlanmasi gibi durumlar
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haberlesme gizliliginin ihlali olarak degerlendirilebilmektedir (Giiven ve Kovanlikaya,

2008: 14).

Teknolojinin mahremiyet iizerindeki etkisinin liclincli boyutu da aile hayatina
saygl kapsaminda degerlendirilmektedir. Aile hayati mahremiyeti kisilerin aile
iligkilerini 0zgiirce yasamalarimi ve siirdiirmelerini ifade etmektedir. Kisilerin aile
iyeleriyle ¢ekildigi fotograflar, telefon goriismeleri, yazismalar1i ve mesajlarina
miidahale aile hayatina miidahale olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de Anayasaya ’nin
20. maddesinde “6zel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulmaz” ifadesi

bulunmaktadir (Giiven ve Kovanlikaya, 2008: 14).

Teknolojinin mahremiyet agisindan etkisinin dordiincii boyutu da 6zel hayatin
gizliligi seklindedir. Insanlarin 6zel fotograflari, telefon goriismeleri, yazismalarini ihlal
etmek Anayasaya 'nin 20. maddesinde yasaklanmistir. Devlet izni olmadan kisilerin
0zel miilkiyetlerinde arama yapilmasi, telefon goriismelerinin dinlenmesi veya

yazismalarinin izlenmesi yasaktir (Giiven ve Kovanlikaya, 2008: 14).
2.4.Teknolojiye Elestirel Bakis

Teknoloji kelimesi Yunanca sanat ve el yapimi anlamindaki “techne” kelimesi
ile bilmek ve bilinen seyin ilizerinde calismak anlamina gelen “logia” kelimelerinin
birlesiminden olusmustur (Klien, 2003: 13). Teknolojinin giliniimiizdeki anlamiyla
tanim1 ise insan yapist olan ve insanlarin belli bir deger katarak yasamlarini
kolaylastirmak {izere gelistirdigi bir siirectir (Klien, 2003: 13). Bir diger ifadeyle
teknoloji insanlarin dogay1r ve yasami kendi istek ve arzularina uygun bir bi¢imde

doniistiirme siireci olarak nitelendirilebilmektedir.

Teknoloji kisa siireli bir eylemden ziyade bir siiregtir. Insanlarin hayatini
kolaylastiran bir¢ok nesne vardir. Cevremizde bulunan ulasim araglari, iletisim araglari,
ev aletleri, televizyon gibi nesnelerin tiimii teknolojinin bir tirliniidiir. Teknoloji siirekli
yenilenen ve gelisen bir olgudur. Bu yiizden her gelisen teknolojik iirin insanlarin

yasamlarini gelistirmekte ve degistirmektedir.

Teknolojinin gelismesi insanlar i¢in her ne kadar olumlu bir gelisme olarak

goziikkse de mahremiyet agisindan bakildiginda siklikla ihlallerle karsilagilmaktadir.
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Teknolojinin mahremiyet T{izerindeki etkisinin daha detayli anlayabilmek i¢in
mahremiyeti ihlal etme ihtimali olan teknolojik gelismeleri detayli incelemek
gerekmektedir. Bu teknolojik gelismeler fotograf makinesinin ortaya ¢ikisi,

televizyonun ortaya ¢ikisi, giivenlik kameralar1 ve internettir.

[k basta portre ile baslayan fotografcilik, fotograf makinesinin ortaya ¢ikisi ile
kolaylikla herkes tarafindan kullanilabilir hale gelmistir. Fotograf makinesi ile insanlar
birbirlerinin fotograflari1  ¢ekebilmekte ve uzun siireler boyunca muhafaza
edebilmektedir. Giinlimiizde ise bireyler gittigi mekanlarin, yedikleri yemeklerin,
arkadas gruplarinin ve ev yasantilarinin fotograflarin1 ¢ekmekte ve kendi benliklerini
bu yolla sergilemektedirler. Bagkalarina goére mahrem sayilabilecek fotograflari
kullanicilar ¢ogu zaman bilingli ve bazen de bilingsiz bir sekilde sosyal medyada ve

mesajlasma gruplarinda paylasmaktadirlar (Aslanoglu, 2016: 14).

Televizyonun ortaya ¢ikisi teknolojinin mahremiyet boyunu da etkilemistir.
Televizyonlarda yayinlanan magazin programlari ve haber biiltenleri cogu zaman insan
mahremiyetini tehdit etmektedir. Ayrica dizilerde de mahremiyet ihlalleri siklikla
yasanmaktadir. Insanlarin dzel hayatinin énemsiz gibi gosterildigi diziler ve magazin
programlar1 teknolojinin mahremiyet {izerindeki etkisini acikga goOstermektedir.
Tiirkiye’de yayinlanan dizilerde ve Biri Bizi Gozetliyor, Survivor gibi programlarda bu

ihlaller acikca goriilebilmektedir (Sisman, 2016: 22).

Genellikle giivenlik amaciyla kullanilan giivenlik kameralar1 da teknolojinin
mahremiyet iizerindeki etkisini agikca gostermektedir. Her ne kadar giivenlik
kameralarinin amaci su¢ oranlar1 azaltmak ve suclulari tespit etmek olsa da giliniimiizde
eglence ve gozetleme amaciyla da kullanildigi durumlart gérmek miimkiindiir.
Bireylerin magdur oldugu durumlar, distiigi komik durumlar, yapilan sakalar
cogunlukla eglence amaciyla YouTube ve Facebook gibi sosyal medya sitelerinde
yayinlanmakta ve hatta ana haber biiltenlerine bile konu olabilmektedir. Kamera
kayitlarina ulasilabilmesi ve herkes tarafindan kayit yapilip yaymlanabilerek, asil
amacinin disinda kullanilmas1 mahremiyet ihlalleri kapsaminda degerlendirilmelidir.

Baz1 aligveris merkezlerinde ve magazalarinda giivenlik kameralar1 kisilerin cinsiyet,
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yas ve en ¢ok hangi iiriinleri tercih ettigi bilgisini kaydetmektedir (Barbarosoglu, 2017:
26).

Gilivenlik kameralarimin ihlallerinin bir benzerinin internette de gormek
miimkiindiir. Arama motorlarinin ve sosyal medya sitelerinin kullanict bilgilerini
reklam amacli olarak kullanmasi1 da yukarida sayilan ihlaller kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Cogu zaman bu veriler bliyiik sirketlere reklam amaciyla

satilarak mahremiyet ihlallerine neden olmaktadir (Lyon, 1997: 35).

Internetin geliserek yeni medya denilen sosyal medya araclarmi ortaya
cikarmas1t mahremiyet ve mahremiyet ihlallerinin boyutunu da degismistir. Kisiler
sosyal medya ortamlarinda mevcut benliklerinden ¢ikarak bagka bireymis gibi
davranmaya basglamistir. Bireyler aile ve arkadas ¢evresini, gittigi mekanlar1 ve gezdigi
yerleri sosyal medya hesaplari lizerinden paylasarak kendisine ¢ok farkli bir kimlik ve
benlik insa etmektedir. Bu benligi birey hayalinde istedigi kisiyi taklit ederek
olusturmaktadir. Hayalinde ulagsmak istedigi kisi de bireye yine ayni sosyal medya
araclan tarafindan agilanmaktadir. Arkadas cevresinin paylagimlarindan yola ¢ikarak
onlar gibi olmak isteyen birey, kendisini sanki onlardan biriymis gibi
konumlandirmakta ve ona gore paylasim yapmaktadir. Bu paylasimlar esnasinda ¢ogu
zaman mahremiyetinin kendisi tarafindan ihlal edildiginin farkinda bile degildir

(Ozdemir, 2015: 119).

Gilintiimiizde teknolojinin geldigi gelismislik boyutu son derece karmasiktir.
Biitiin teknolojik araclarin birbirine baglandigi ve karmasik sistemlerin gelistirildigi
giinlimiizde teknolojinin denetimi sorgulanmaya baslamistir. Birgok iilke teknolojik
hayat1 diizenlemek i¢in politikalar gelistirmistir. Teknolojinin geliserek giiniimiizdeki
durumuna ulagmasinin ardinda teknolojiye ait iki 6nemli 6zellik vardir. Bu 6zellikler

asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir:

- Teknoloji kendi basina bagimsiz bir sekilde toplumu bigimlendirmekte ve
degistirmektedir,

- Teknoloji kendi basina bir yapidir ve tamamiyla kendisini dig diinyadan
soyutlamistir. Bu sayede toplumdan etkilenmek yerine, toplumu

etkilemektedir.
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Bu iki teknolojik boyut, farkli teknolojik goriislerin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Akim temsilcileri teknolojiyi kendi bakis agisiyla yorumlamaya ve
elestirmeye calismuistir. Ilerleyen boliimlerde teknolojiye ilgili bu goriislere yer

verilecektir.
2.4.1. Teknolojik Determinizm

Teknolojik determinizm, teknolojinin gelismesi i¢in disaridan baska bir gilice
gereksinim duymadigi yaklasimindan dogmaktadir. Diger bir ifadeyle teknolojik
determinizm teknolojinin bagimsiz bir harekete sahip oldugu goriisiinden dogmaktadir.
Bunun sonucunda teknoloji biitiin toplumsal etkinlikleri etkilemektedir. Bu toplumsal
etkinlik ister ekonomik, ister yasal, isterse de giindelik hayata ait olsun, teknoloji

tarafindan yonlendirilmektedir (Basaran, 2000: 28).

Teknolojik determinizm farkli goriisleri icerse de temelinde teknolojinin
toplumu etkilemesi ve toplumsal olaylar1 yoOnlendirmesi bulunmaktadir. Bir alt
teknolojik determinizm kolu olan geleneksel cogulcu yaklasima gore teknoloji insanlar
ve toplum i¢in gerekli olan bir degisim temeli belirlemektedir. Toplum da belirlenen bu
degisim temeline gore kendisini uyarlamaktadir. Bir diger ifadeyle, teknolojinin
toplumu etkilemesi ve degistirmesi olumlu yonliidiir ve burada amac toplumsal fayday1
maksimize etmektedir. Bu goriisiin karsitinda ise teknolojinin insan hayatin1 manipiile
ettigi ve insanlarin teknolojik gelismelere ayak uydurmak zorunda oldugunu savunan
goriisler bulunmaktadir. Ancak hangi a¢idan bakilirsa bakilsin teknolojik determinizmin

temelinde teknolojinin belirleyici olmas1 yatmaktadir (Ozdemir, 2015: 119).

Teknolojik determinizmin temelinde teknolojinin insan hayatindaki ve toplumsal
yapidaki degismelerin teknoloji oldugunu diisiinmek yatmaktadir. Bu goriis, insanlarin
teknolojiye bu tarz bir anlam yiiklemesi teknolojinin gergcekten belirleyici bir unsur

olmasina yol actigim savunur (Ozdemir, 2015: 119).

Teknolojik gelismelerin temelinde Sanayi Devrimi vardir. Oncelikle buhar giicii
ile baslayan Sanayi Devrimi’nde insanlar fabrikalara ve sanayi iirlinlerine farkh
anlamlar yiiklemis ve toplum bu diisiinceye gore sekillenmistir. Ilerleyen dénemlerde
buhar giiciiyle calisan makinelerin yerini elektrik sistemleri almistir. Bu donemde de

elektrik teknolojinin belirleyicisi olmustur. Giinlimiizde ise internet, teknolojinin
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degistirdigi bir baska boyut olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu yiizden insanlar interneti
toplumsal hayat1 belirleyici ve yonlendirici bir unsur olarak gormiislerdir (Basaran,

2000: 28).

Teknolojik determinizminde teknoloji toplumsal degisimde bir gii¢ odagidir.
Toplumsal degisimi tetikleyen unsur teknolojinin ta kendisidir. Bu kapsamda teknolojik

gelisme topluma bu degisime ayak uydurma disinda bir segenek sunmamaktadir.

Zaman igerisinde teknolojik determinizme bazi elestiriler yapilmistir. Teknolojik
determinizmde teknoloji daha sonra gerceklesecek sosyal degisim ve gelisimin
kosullarin1 hazirlayabilecek bir arastirma siirecinin bir sonucudur. Bu goriise yapilan
elestirilerde elestirenler teknolojinin toplumdan soyutlandigini ve aragtirmanin
kendinden gelistigini savunmaktadirlar. Diger bir ifadeyle bu karsit goriisiin temsilcileri,
teknolojinin insanlarin arastirma eylemlerini kisitlayarak aslinda bu eylemlerin sadece

teknolojinin geligsmesi i¢in yapildigini savunmaktadirlar (Basaran, 2000: 28).

Teknolojik determinizme yapilan bir diger elestir de niyetle ilgilidir. Williams’a
gore teknolojik gelismeler icin yapilan arastirmalar niyetten yoksundur. Teknolojik
arastirmalarin belli niyetler cercevesinde yapilmasi teknolojinin toplumun disinda
kalmamasina ve toplum tarafindan benimsenmesine yol agmaktadir (Williams, 1985:

46).

2.4.2. Bagimhhk Paradigmas ve Kiiltiirel Emperyalizm

Bir paradigma olarak bagimhilik emperyalizm kavramini temel almaktadir.
Emperyalizmin temelinde ise az gelismislik yatmaktadir. Dolayisiyla bagimlilik
paradigmasi aslinda az gelismisligin ortaya actig1 bir bagimlilik olarak nitelendirilebilir.
Somiirgecilik donemi kagit {izerinde sona ermis olmasina ragmen bazi iilkelerin
digerlerine olan emperyalist bagimliligi siyasi, sosyal ve ekonomik yapilarin

emperyalist giiclerin lehine bir sekilde gelistirilmesine imkan tanimaktadir.

Bagimlilik paradigmasinin temelinde savunma, iletisim ve internet teknolojilerinin
gelismis emperyalist iilkelerin lehine gelismesi bulunmaktadir. Bu iilkeler teknolojileri

kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda iiretmekte ve c¢evresindeki az gelismis {ilkelere
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pazarlamaktadirlar (Schiller, 1996: 46). Schiller (1991: 46) bu durumun teknolojinin

diinyay1 diizenleyen bir gii¢ haline gelmesine neden oldugunu belirtmektedir.

Diger yandan gelismis {ilkelerin sahip oldugu bu teknolojik gelismislik bu
iilkelerin diger {ilkelerin kaynaklari, planlar1 ve projeleri hakkinda haberdar olmasinin
onlinii actigt da savunulmaktadir. Bunun en Onemli sonucu da diger devletlerin
emperyalist gli¢cler karsisinda egemenligini dolayli olarak yitirerek emperyalist iilkelere

bagli olmas1 anlamina gelmektedir.

Hamelink’e gore (1991: 33) gelismis iilkeler liretim gerceklestiren ve teknoloji
sahibi llkeler olarak bu araglar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kontrol etmekte ve
kullanmaktadirlar. Bu teknolojileri ithal eden iilkeler, teknoloji sahibi gelismis tilkelere
bagli duruma gelmektedir. Ayrica gelismis iilkelerin yabanci iilkelerde kurdugu
sirketler, ilgili iilkenin halkina hizmet etmekten ziyade gelismis iilkelerin ¢ikarlarina
uygun sekilde hareket etmektedir. Diger bir yandan ithal edilen bu teknolojiler tigiincii
iilkelerde ekonomik 6deme problemleri de yaratmakta, bu durum bu tlkeleri gelismis

iilkelere daha da bagimli hale getirmektedir (Hamelink, 1991: 33).

Ayrica bu teknoloji pazar1 sadece gelismis iilkelere agik olup, az gelismis ya da
gelismemis iilkelerin pazarlarda sadece alici konumunda kalmalarini saglamaktadir.
Gelismis tilkelerden ithal edilen teknolojik alt yap1 i¢in gereken insan destegi de yine bu
iilkelerden saglandig i¢in gelismemis tilkeler bu teknolojilerin kullanilabilmesi i¢in de

bu iilkelere muhta¢ durumda kalmaktadir (Dickson, 1992: 71).

Kiiltirel emperyalizm ise bagimhilik paradigmasmin bir baska boyutudur.
Teknolojik bagimhilik kiiltiirel bagimliliga neden olmaktadir. Teknolojik olarak geligmis
iilkelere bagimli halde bulunan gelismemis iilkeler kaginilmaz bir son olarak bu
iilkelerle biitiinlesmekte ve kiiltiirel olarak da etkilesim igerisine girmektedirler. Bunun
sonucunda ise gelismemis lilkelerde kiiltiirel emperyalizm yayginlasmaktadir. Kiiltiirel
emperyalizm bu agidan bakildiginda gelismemis iilkeleri gelismis iilkelere bagimli hale

getirmenin bir yoludur ve teknolojik emperyalizm de bu yolun bir aracidir.

Ulkelerin kiiltiir ve teknoloji emperyalizminden kurtulmalar: i¢in iilkelerin diinya

sistemlerinden koparak kendi kaynaklarina yonelmesi gerekmektedir. Bu sayede kendi
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hem kiiltiirel hem de teknolojik emperyalizmin etkilerini en aza indirebilirler

(Wallerstein, 1974: 391).
2.4.3. Bilgi Achg ve Dijital Boliinme

Internetin gelismesi ile insanlar bilgilere cok kolay erisebilir hale gelmistir.
Internete her giin sayisiz video, resim ve bilgi eklenmekte ve kullamicilar siirekli
birbirleriyle etkilesim igerisine girmektedirler. Bu durum ortaya bilgi ac¢lig1 denilen bir
kavram c¢ikartmaktadir. Bilgi acligi, insanlarin gerekli ya da gereksiz her tiirlii bilgiyi

tiketmesi olarak ifade edilmektedir.

Her ne kadar internet kullanimi giin gectikge artsa da her insanin interneti
kullandigini, kullanabildigini veya kullanmak istedigini diistinmek dogru degildir. Bu
durum ise dijital boliinme olarak tarif edilen bir problemi dogurmaktadir. Dijital
boliinme temel olarak farkli sosyoekonomik seviyelerdeki ve farkli bolgelerdeki
insanlarin her tiirlii islem i¢in internete ve internet teknolojilerine erisimi arasindaki
farki ifade etmektedir. Ornegin, Afrika’nin fakir bolgelerinde yasayan bir kullanici ile
Avrupa’nin zengin bolgelerinde yasayan bir kullanicinin internet kullanim siiresi ayni
olmamaktadir. Bu fark dijital boliinme olarak ifade edilmektedir (Wallerstein, 1974:
391).

Dijital boliinme sadece internete ulasamama ya da interneti yetersiz kullanma
olarak nitelendirilmemektedir. Bunun yaninda bireylerin belli nedenlerle isteyerek
internet araglarmi kullanmamasi1 da dijital boliinme olarak ifade edilmektedir.
Giiniimiizde internet giderek yaygimlasmaktadir. Insanlar bircok islemini internet
iizerinden tamamlayabilmekte, faturalarimi Odeyebilmekte, banka hesaplarini takip
edebilmekte, televizyon izleyebilmekte, rezervasyon olusturabilmekte, kisacasi bir¢ok
ithtiyacini internetin sundugu olanaklarla yerine getirebilmektedir. Ancak ortaya ¢ikan
bu popiilerlik beraberinde glivenlik ve gizlilik risklerini de getirmektedir. Ayrica birgcok
islemin internetten gergeklestirilebilmesi bazi insanlarda toplumdan uzaklagma hissi

dogurmaktadir (Hiising, Selhofer ve Kone, 2002: 35).

Ulkelerin gelismislik diizeyleri dijital boliinmeyi daha da belirgin hale
getirmektedir. Sanayilesmis toplumlarda internete ve bilgiye erisimin kolay ve ucuz

olmasinin yaninda sanayilesememis toplumlarda internete ve bilgiye erisimin pahali ve
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zor olmasi bu ugurumu daha da derinlestirmektedir. Dijital boliinme sadece internet
teknolojilerine erisim arasindaki fark degildir. Internet altyapisiyla ilgili sikintilar,
yiksek altyapi giderleri, sermaye yetersizligi gibi faktorler dijital boliinmenin temelini

olusturmaktadir (Hiising, Selhofer ve Kone, 2002: 35).

Dijital boliinmeye yol agan unsurlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

Yeni teknolojilerin insanlara cazip gelmemesi,

- Bilgi eksikliginden kaynaklanan bilgisayar kullanma korkusu,
- Bilgisayar veya internet altyapisina sahip olmama,

- Yetersiz egitimden kaynaklanan diisiik bilgisayar bilirligi,

- Kullanici dostu olmayan internet ara yiizleri.

2.4.4. Denetim ve Gozetim Toplumu

Internetin kullaniminin artmasi beraberinde giivenlik ve gizlilik ihlallerini de
beraberinde getirmistir. Bir ya da birden ¢ok kisinin iletisiminin siirekli arastirilmasi ve
izlenmesi olarak ifade edilebilen gozetim, internet teknolojilerinin gelismesi ve daha

kompleks bir hale gelmesiyle daha da i¢cinden ¢ikilmaz bir hal almistir (Akga, 2017: 21).

Insanlar internette banka kanallar1 aracilifiyla ddeme yapmakta, birikimlerini
izlemekte, sosyal medya kanallar1 araciligiyla birbirleriyle iletisime ge¢mektedir. Bu
eylemler sirasinda potansiyel olarak arkalarinda iz birakabilmektedirler ve bu izler kot
niyetli kisiler tarafindan izlenebilmekte ve depolanabilmektedir. Dolayisiyla 6zel hayat
ile kamusal hayat arasindaki ayrim zayiflamakta ve hatta bazen yok olmaktadir (Akga,

2017: 21).

Bu gelismeler sonucunda Gary T. Marx tarafindan gdzetim toplumu kavrami
ortaya atilmistir. Gozetim toplumu, bilgisayar teknolojisi kullanilarak denetimin
oniindeki engellerin asildig1 ve bu sayede gizliligin ihlal edildigi bir toplumu ifade
etmektedir. GoOzetim toplumunda tiim kullanicilar potansiyel olarak risk altinda

bulunmaktadir (Akga, 2017: 21).

Marx’a gore gozetim is giicii ve sermaye arasindaki bir miicadelenin sonucu

olarak ortaya ¢ikmistir. Kapitalizmin gelismesine paralel olarak isciler eskiye oranla
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daha oOzgiir hale gelmistir. Bu yiizden iscilerin denetlenmesi ve en yiiksek verim
olusturacak sekilde calistirilmalar1 gerekmistir. Tim bu islemler icin de calisanlarin
gozetlenerek disiplin altina alinmasi1 gerekmistir. Disiplin  saglamak icin de
giinlimiizdeki anlamiyla yonetim kavrami ortaya ¢ikmistir. Gelisen teknoloji ile paralel
olarak da goézetim kavrami internette baska bir boyuta doniiserek karsiya c¢ikmustir

(Akga, 2017: 21).

Modern gozetime Orwal’in “1984” adli eserinde de rastlamak miimkiindiir.
Orwal’in bu eserinde dev bir biirokratik organizasyonun vatandaslar1 siirekli gézetim
altinda tuttugu anlatilmaktadir. Orwal’in eserinde olusturdugu bu toplumda
vatandaglarin disiinceleri dahi gozetlenmekte ve denetlenmektedir. Giiniimiizdeki
internet diinyast da benzer bir gozetlemeden s6z etmek miimkiindiir. Bir¢cok internet

sitesi kullanicilarinin verilerini izlemekte ve muhaftaza etmektedir (Fuchs, 2011: 39).

Marx disinda gbzetime deginen bir baska yazar Michel Foucault’dir. Foucault,
gbdzetimi toplumdan daha genis bir ¢ercevede ele alarak incelemistir. Foucault modern
toplumdaki gozetimi anlatmak i¢cin Bantham’in Panopticon hapishanesi metaforunu
kullanmistir. Bu metafora gore, merkezde bir kule bulunmaktadir ve bu kulenin
cevresinde halka seklinde bir bina bulunmaktadir. Bu bina hiicreler boliinmiistiir ve her
bir hiicrede biri igeri bakan digeri de disar1 bakan iki pencere bulunmaktadir. Merkez
kulede bulunan bir kisi g¢evre halkalardaki herkesi izleyebilmekte ve
gozetleyebilmektedir. Burada hiicrede bulunan kisi disaridan goriilmekte ancak
disaridakini gérememektedir. Giiniimiizde internet diinyasinda karsilasilan gézetim de
bu sekildedir. Kullanic1 gozlemlendiginin farkinda degildir ancak gozlemleyen

kullanicinin her yaptig1 eylemin farkindadir (Foucault ve Kiligbay, 2004: 16).
2.4.5. Kiiresellesmis Gozetleme

Mahremiyette karsimiza c¢ikan bir diger Onemli kavram da kiiresellesmis
gozetlemedir. Lyon’a gore, bireyler gdzetim toplumunda kodlanmis harf ve numara
dizilerine doniismiistiir. Tiim kisisel bilgiler ayrintili olarak biiyiik sirketlerin ve devletin
veri tabanlari i¢inde depolanarak islenmekte ve gerektiginde kullanilmaktadir. Bilgi ise
artik toplumsal iligkiler iizerinden degil, bireyler ve gruplarin etkinlik ve iletisimlerinin

gozlenmesiyle liretilmeye baslanmistir (Dolgun, 2008: 26).
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Gilinlimiizde gozetimin ¢ift yonlii bir yapist vardir. Gorlinen kismi aligveris, arag
kullanma, telefon etme gibi siradan eylemlerimizle biitiinlesmis haldedir. Ancak arka
plandaki kisim ise bu goriinen kismi besleyen dijital yapidir. Dijital gozetimin hedefi
olan insanlar, cogu zaman bu gozetimin farkina varmazlar ya da boyutlar1 hakkinda

ciddi bir fikirleri yoktur (Lyon, 1997: 21).

Gortiilebilen her seyin denetlenebilecegi fikri, gbézetim ve gdérme metaforunun
onemini artirmaktadir (Dolgun, 2008: 26). Panoptikon metaforundaki gozlenenler,
Ozne-nesne 1iligkisinin bir yansimasi olarak tek yonlii olarak goriinmeden biitiin
yonleriyle gorebilme iktidarina sahip bir gérme eyleminin nesneleri haline gelmistir
(Lyon, 1997: 21). Ote yandan Foucault’nun panoptik toplumundaki sistemin 1slah edici
yOniinii de géz ardi etmemek gerekir. Denetim, cezalandirma ve ddiillendirme yoluyla
iktidar bireylerle direkt iliski kurar ve onlar1 sistemin ¢ikarlar1 dogrultusunda doniistiiriir
(Dolgun, 2008: 26). Dolayisiyla iktidarin kitleler tizerindeki gozetim fonksiyonu farkl

donemlerdeki teknolojik seviyeden bagimsiz diisiiniilemez.

Lyon’a gore insanlar artik geleneksel olarak nitelendirilen el sikma, goz temasi
gibi gorsel, viicutsal ipuglar1 ve isaretlerin yerini dolduracak araglara yonelmislerdir. Bu
araclar ylizyilimizda, sadece pasaport ya da ulusal kimlik kartlariyla degil, elektronik
kartlarla da saglanmaktadir. Bugiin kisilerin clizdanlar1 ve c¢antalar1 kredi kartlari,
telefon kartlari, sosyal gilivenlik kartlari, siirticii belgeleri, kiitiiphane kartlari, saglik

kartlar ve iiyesi olduklar1 kuliip kartlariyla doludur (Lyon, 1997: 21).

Yeni iletisim teknolojilerinin yarattig1 esitlik ve 6zgiirliikk hissi uyandiran kiiresel
kiiltiirde, nesnelerle birlikte bireylerin mahremiyetleri de iktidar tarafindan tiiketim
alanina dahil edilir (Ugurlu, 2011: 248-249). Mahrem ve giivenli hissedilen mekan ise
aslinda bireyin en savunmasiz halde yakalanabildigi ortamdir (Lyon, 1997: 22).

2.5.Sosyal Medyada Mahremiyet
Sosyal medya diinyanin dort bir yaninda milyarlarca kullanicist olan biiyiik bir
olusumdur. Insanlar haberlesmek, birbiriyle iletisim kurmak, video ve resim paylasmak

gibi cesitli amaglar i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Sosyal medya yararli olarak

kullanilabilecegi gibi yanlis kullanim sonucunda bir takim zararlara yol acabilmektedir.
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Kullanicilarin birgogu bu yanlis kullanimdan 6tiirii ortaya ¢ikan zararlardan ¢ogunlukla

haberdar olamamaktadir (Nakki ve digerleri, 2011: 3).

Sosyal medya ile insanlarda var olan zaman ve mekan kavramina yeni anlamlar
yuklemistir. Zaman kavrami da sosyal medya ile soyut bir hal almaya baslamistir.
Sosyal medya kullanicilar1 an1 yasamaya donerek, kendileri disinda bir sanal gergeklikle

kars1 karsiya kalmistir (Kuyucu, 2015: 11).

Bireylerin normal yiiz yilize iletisimde verecegi tepkiler sosyal medya
ortaminda ¢ok farkli bir boyuta tagmmustir. Insanlar sosyal medya ile sahip olduklar:
gergeklikten siyrilarak kimliksiz bir hale donmiistiir. Bu durum insanlarin yiiz yiize
iletisimini de etkilemis, kiiltiirel bir takim ¢okiintiilere yol agmistir (Kuyucu, 2015: 11).
Sosyal medyanin insanlari bu derece farklilastirmasi da sosyal medya kullanim
amacinda degisikliklere yol agmustir. Insanlar kumar ve cinsellik gibi toplum icerisinde
beyan edemedigi diirtiilerini sosyal medyada sahte hesap olusturarak gidermeye
caligmiglardir. Bu durum sosyal medyanin insanlara farkli bir kimlik kattiginin en

onemli kanitidir (Nakki ve digerleri, 2011: 3).

Mahremiyet kavramimin ciddi derece yok olmasi sonucunda sosyal medyada
paylasilan resim ve videolar baskalar1 tarafindan farkli amagclarla kullanilabilmektedir.
Facebook, Instagram gibi sosyal medya sitelerinde paylasilan icerikler kotii niyetli
insanlar tarafindan kopyalanabilmekte ve sahte hesaplar olusturulabilmektedir
(Celikoglu, 2008: 11). Hatta birgok kullanicinin bundan haberi dahi olmamaktadir
(Kuyucu, 2015: 11).

Sosyal medyada mahremiyetin ihlalinin diger bir boyutu kisinin
paylasimlariyla dinini, siyasi goriislinii, iliski durumunu, begenilerini farkinda olmadan
diger kisilere bildirmesidir. Insanlarin profillerinden yola ¢ikarak hayata bakis agisini
tespit etmek sosyal medya mahremiyetinin zedelendigi bir alandir (Kuyucu, 2015: 11).
Bu mahremiyete kast edenler bazen sosyal medya sitelerinin kendileri dahi
olabilmektedir. Facebook, Google Plus ve Twitter gibi sosyal medya siteleri
kullanicilarinin begenilerine ve profillerine gore reklam gostererek mahremiyeti agikca

delmektedirler (Celikoglu, 2008: 18).
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Sosyal medyada mahremiyet {ic kapsamda ele alinabilmektedir. Bunlar
mekansal mahremiyet, kisisel mahremiyet ve bilgi mahremiyetidir (Kuyucu, 2015: 12).
Mekansal mahremiyet, kisinin yakin fiziksel alaninin kontrol etmesini gerektirmektedir.
Sosyal medyada paylasim yapan kullanicilarin bu paylagimlari kimlere yaptigi
konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Kisisel mahremiyet, kisinin sosyal
medyada paylastiklarina dikkat etmesini ifade etmektedir. Kullanicilarin internet
iizerinden paylasim yaptig1 ¢evre dogru cevre olsa da paylasilan igerik dogru igerik
olamayabiliyor. Hatta bazen kullanic1 bu paylasimlarinin farkinda dahi olamayabiliyor.
Bilgi mahremiyeti ise, kisinin paylasimlarinin ve yorumlarinin ne derece toplanip,

saklanacagini kontrol etmesini ifade eder (Celikoglu, 2008: 18).

Sosyal medya araglar1 kendisini ortaya c¢ikaran toplumlardaki kiiltiirel
seviyeden bagimsiz diisiiniilemez. Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya
araclar1 kendi toplumlarinin kiiltlirlerini diinyaya yansitmaktadir. Dolayisiyla bu
toplumlar i¢in mahrem sayilmayacak bir olgu diger iilkeler icin mahremiyet kavrami

icerisinde degerlendirilebilmektedir (Kuyucu, 2015: 12).

Sosyal medyada mahremiyet olgusuna kapitalist agidan bakildiginda ise
mahremiyet insanlarin sosyallesmesinin karsilig1 olarak ele alinabilmektedir. Diger bir
ifadeyle insanlar sosyal medyada sosyalleserek karsiliginda insanlarin mahremiyetini,
sirlarini, gizlerini gézden ¢ikarmasini beklemektedir. Ancak ¢ogu zaman sosyal medya

kullanicilar1 bu bedeli géze aldigini bilmeden hareket ederler (UHIM, 2011: 5).

Sosyal medyay1 mahremiyet agisindan degerlendirirken mahremiyeti paylasilan
fotograflar, paylasilan videolar ve durum giincellemeleri olarak {i¢ farkli agidan ele alip
incelemek miimkiindiir (Nakki ve digerleri, 2011: 3). insanlar resim, video ve durum
giincellemesi paylasirken aslinda kendi mahremiyetlerini de paylasmaktadirlar ve ¢ogu
kez paylasimlarinin kimler tarafindan goriintiilenebilecegini bilmemektedirler (Nakki ve

digerleri, 2011: 3).

Sosyal medyada mahremiyete yonelik en biiyiik tehdit kisinin kendi bilgilerini
bilingli ya da bilingsiz bir sekilde ortaya dokmesidir Bu kapsamda sosyal medyada
mahremiyeti ihlal eden Oncelikle kisinin kendisidir. Ayrica kisiler yaptiklar

paylasimlarla 6zel yasam alanlarmi sinirlandirabilmektedirler. Sosyal medya
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mahremiyeti kapsaminda ele alinabilecek diger bir konu da insanlarda var olan merak
duygusudur. Insanlarin yaradilis olarak merakli bir yapiya sahip olmasi da diger
kullanicilar hakkinda bilgi toplamasina ve bu kisilerin mahremiyetinin ihlal edilmesine
neden olmaktadir. Bireyler sosyal medya {izerinden kendileri ve yasamlar1 hakkinda
bilgi vermekte ve bu bilgiler merak egilimi ile birleserek bireyler arasinda

paylasilmaktadir (Ugurlu, 2011: 248-249).

Sosyal medya sitelerinin kisilere ait bilgileri kullanmasi da mahremiyetin bir
baska boyutudur. Yapilan arastirmalar kisiler tarafindan istenmeyen ve spam olarak
nitelendirilen reklamlarinin oraninin %70 oraninda arttigini ortaya koymustur. Yine
ayni arastirma sonucunda sosyal medya kullanicilarinin yarisinin tanimadigi kisilerden
gelen takip ve arkadaslik isteklerini kabul ettigini ortaya ¢ikarmistir (Ugurlu, 2011: 248-
249).

Yukarida sayilan ve 6rnekleri verilen sosyal medya mahremiyetini ii¢ maddede

asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Ugurlu, 2011: 248-249):

- Insanlarda var olan merak duygusu,
- Insanlarin gercek hayatlarinin disina ¢ikarak bir sanal hayat kurgulamast,
- Sosyal medyada paylasilan bilgilerin sosyal medya siteleri tarafindan

reklam amaciyla bagkalariyla paylagilmasidir.

2.6.Post Modernizm ve Mahremiyet

Postmodernizm ilk olarak 1939 yilinda “Bir Tarih Incelemesi” adl1 kitabinda
Arnold Toynbee tarafindan kullanmistir. Toynbee bu kitabinda modern dénemin 1.
Diinya Savasi’yla birlikte sona erdigini, bu donemden sonra da postmodern dénemin
basladigint 6ne siirmiistiir. Postmodernizm, 2. Diinya Savasi’mi takip eden yillarda,
sanat, edebiyat, miizik, felsefe, politika, ekonomi gibi bir¢ok alanda yayilmaya baslamis
ve 1980 sonrasinda ise hayatin bir¢ok alaninda yaygin olarak kullanilan bir kavram

halini almistir (Fox, 1999: 18).

Modernizm terim olarak ¢agdaslik, ¢agdaslasma akimini ifade etmektedir.
Avrupa’da Ronesans’in ardindan ortaya ¢ikan ve yayilan ekonomik, sosyal ve politik

tiim sistemler modernizmin eseridir. Modernizmin etkinligini kaybetmesinden sonra 20.
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ylzyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan g¢esitli yonelislerin adina ise genel olarak

postmodernizm denilmektedir (Connor, 1987: 16).

Modernizm, aslinda yeni bir diinya goriisiinii, kiiltiirel bir gelismeyi, yeni bir
yasam tarzini belirtmektedir. Postmodernizm ise toplumsal yasamda Ozneler arasi

etkilesimi vurgulamasi nedeniyle modernizmden ayrilmaktadir (Gergen, 2000: 1030).

Post modernizm kavram olarak tamamen modernizmin etkisinden kurtulmusg
bir toplum nitelendirmektedir. Bilgi teknolojileri agisindan incelendiginde modernizm
bilgide uzmanlagmay1, bilgi aglig1 ve ansiklopedileri ifade ederken, post modernizm ise
bilgi yonetimi ve bilginin internet iizerinden edinilmesini ifade etmektedir (Gergen,

2000: 1030).

Post modernizmin gelismesiyle birlikte internet ortaminda mahremiyet
konusunda problemler ve ihlaller ortaya ¢ikmaya baglamistir. Giinlimiizde teknolojinin
yaygin kullanimiyla birlikte ¢iftlerin bulunduklari mekanlar, aile ve arkadas ¢evreleriyle
iligkileri sosyal medya paylasimlariyla cok rahat goriilebilmektedir. Tim bu
paylasimlar1 da diinya iizerinde yasayan taniyan ya da tanmimayan milyonlarla

gorebilmektedir.

Post modernizmin mahremiyetle 1ilgili c¢ekinceleri ortadan kaldirdigim
sOylemek yanlis olmaz. Post modernizm insanlar arasindaki iliskileri farkli boyutlara
tasidig1 i¢in mahremiyetle ilgili algryr da degismistir. Onceleri mahrem sayilabilecek
konular artik mahrem sayilmamaktadir. Insanlar 6zel hayatlarina ait tiim detaylari
sosyal medya Tlzerinden paylasmaktadir ve mahremiyetini kendi kendine ihlal

etmektedir.
2.7.Sosyal Medyada Mahremiyete Yonelik Tehditler

Sosyal medya her ne kadar insanlar i¢in vazge¢ilmez olsa da mahremiyete
yonelik bir takim tehditler icermektedir. Bu tehditleri dort ana grupta toplamak
mimkiindiir. Bunlar (Ugurlu, 2011: 18):

- Gizlilikle ilgili tehditler,
- Giivenlik tehditleri,
- Kimlik tehditleri,
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- Sosyal tehditler.

Gizlilik ile ilgili tehditler sosyal medya kullanicilarinin gizliligini tehdit etme
potansiyeline sahip tehditlerdir. Bu tehditler sosyal medya sitelerinde bulunan giivenlik
aciklarinin kotii niyetli kisiler tarafindan kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Veri madenciligi kapsaminda kisilerin bilgilerinin kolaylikla depolanabilmesi,
paylasilabilmesi ve teknolojinin gelismesi ile depolama maliyetlerinin diisiiriilmesi bu
tehdidin tehlike boyutunu gozler oOniine sermektedir. Ayrica kisilerin profillerinde
herkese acik bilgilerin herkes tarafindan goriintiilenebilmesi ve kaydedilebilmesi de bu
tehdidin bir baska boyutudur. Bu tehdidi bertaraf etmek icin kullanicilarin
paylasimlarini herkese agik olarak yapmamasi, profillerini disariya kapatmasi ve arama
motorlar1 tarafindan goriintiilenebilmesini engellemesi gerekmektedir (Singh ve

digerleri, 2013: 4).

Sosyal medyada mahremiyete yonelik tehdidin bir diger unsuru da giivenlik ile
ilgili ortaya cikan tehditlerdir. Kisilerin profilleri {izerinden yapilan paylasimlarin daha
sonra bu kisilere santaj yapilmak suretiyle kullanilmasi miimkiin olabilmektedir. Yine
bazi sosyal medya sitelerinde var olan yiiz tanima sistemi 6zelligi kotii niyetli kisilerce
kullanilabilmektedir. Giivenlik tehdidinin bir diger kapsami da sahte ya da anonim
hesaplar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicilarin yakin ¢evresindeki bir arkadasini
taklit ederek olusturulan profiller aslinda kisilerin mahremiyetini ihlal etmek amaciyla

olusturulmus hesaplardan baskas1 degildir (Singh ve digerleri, 2013: 4).

Sosyal aglarin bu kadar popiiler olmasi kisilerin en az gayretle en fazla bilgiyi
elde edebilmesinin Oniinii agmaktadir. Baz1 sosyal medya sitelerini taklit ederek
kisilerin bilgilerine ulasmak ya da bilgisayarlarina viriis bulagtirmak siklikla karsilasilan
giivenlik sorunudur. Ayrica kotii niyetli kisiler kullanicilara sosyal medya sitesini taklit
eden e-postalar gondererek onlarin kisisel bilgilerine ulasmay: deneyebilmektedirler.
Kisilere ait kredi kart1, glivenlik sorusu, banka hesap bilgileri ve sifrelerini ele gecirmek

icin bu araclar siklikla kullanilmaktadir (Singh ve digerleri, 2013: 4).

Yine sosyal medya sitelerinde saglanan oyunlar gibi {igiincii taraf uygulamalar1

da kisilerin bilgilerini ele ge¢irme amaci tasiyabilmektedir. Bu uygulamalar kotli niyet
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tagimasa bile profil bilgilerini ele ge¢irerek bunlari reklam amaciyla kullanabilmektedir

(Singh ve digerleri, 2013: 4).

Sosyal medya mahremiyetine yonelik bir diger tehdit de kisilerin sosyal
kimliklerinin kopyalanmasi sonucunda ortaya c¢ikan kimlik tehditleridir. Kisilerin
herkese acik bir sekilde paylastigi icerikler, kisilerin kimliklerini kopyalayarak sahte bir
hesap olugsmasina neden olabilmektedir. Bir¢ok kullanici kendilerini taklit eden bir
profilin varligindan haberdar olmadan sosyal medyada paylasgimlarina devam
etmektedir. Bu sahte profiller daha sonra dolandirma amaciyla kullanilarak kisileri zor

durumda birakabilmektedir (Mahmood, 2013: 13).

Sosyal medya mahremiyetine yonelik tehditler kisilerin kendileri tarafindan da
olusturulabilmektedir. Kisilerin ¢alistig1 sirkete ait hassas ve 6zel bilgileri sosyal medya
siteleri lizerinden paylasmast kisilerin kendi mahremiyetini ihlal etmesidir. Kisiler
sosyal medya iizerinden sirketin rakiplerin yararina olabilecek bilgileri ve haberleri
sirketin izni olmadan paylasmasi sonucunda bir takim problemlerle ugrasmak zorunda

kalabilir (Singh ve digerleri, 2013: 4).

Sosyal tehditler ise sosyal medyanin mahremiyeti tehdit ettigi bir bagka
yoOniidiir. Sosyal tehditler kisilerin paylagimlarinin kotii niyetli kisiler tarafindan
kullanilmasini ifade etmektedir. Kullanicilarin sosyal medya sitelerinden paylastiklari
konum bilgileri kisilerin bulundugu yer hakkinda diger kisilere bilgi vermektedir.
Ayrica bu paylasimlar kisilerin aile yasantisi, siyasal goriisii ve iliski durumlar1 gibi
kisilerin sosyal hayatin1 tehlikeye atabilecek bilgileri de igerebilmektedir (Mahmood,
2013: 13).

Sosyal medya kullanicilarinin paylastig1 fotograf ve iceriklere de dikkat etmesi
onemlidir. Kullanicilar uygun olmayan fotograflar1 veya igerikleri paylasarak kendi
kariyerlerini tehlikeye atabilmektedir. Giinlimiizde bir¢ok sirket ise alim siirecinde

adaylarin sosyal medya profillerini de incelemektedir (Singh ve digerleri, 2013: 5).

44



3. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

[letisim araclarmin teknolojik gelismeler sonucu aldig1 en yeni hallerden olan
sosyal medya, kisa tanimiylaes zamanli bir iletisim trafigidir. Sosyal medya
kullanicilarina cift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimi imkani sunmustur. Bu sayede
gecmiste tek tarafli olan iletisim sekli, bu sayede karsilikli iletisime doniismiistiir (Akar,

2010: 11).

Sosyal medyanin bu kadar gelismis olmas1 ve toplumda yaygin kullanim yeri
bulmasinin bir nedeni de zaman ve mekana bagli olarak iletisimin ortadan kalkmasidir.
Bu sayede kullanici istedigi anda ve istedigi yerden diledigi kisilerle iletisim
kurabilmektedir. Ayrica, diger iletisim tiirlerine gére daha ucuz olmasi da bu yayginligi

artiran etmenlerdendir (Akar, 2010: 11).
3.1.internet ve Sosyal Medya

Sosyal medya, internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikmistir.
Internet tarihgesi incelendiginde oncelikle Web 1.0 ortaya ¢ikmustir. Bu dénemde
kullanicilar statik web sayfalar1 iizerinde gezinebilmis, bu sayfalar iizerinden web
sayfalarim1 okuyabilmis, aligveris yapabilmistir. Ancak Web 1.0 sadece tek tarafl
iletisime izin veren bir sistemdi. Kullanic1 sadece web sitesinde goriilenleri
izleyebiliyor, okuyabiliyor veya satin alabiliyordu. Web 2.0 sayesinde kullancilar da
web lizerinden karsilikli iletisim kurabilmeye basladilar. Bloglar, sosyal aglar ve e-
postalar bu donemde ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyanin dogmasina neden olan teknoloji
de Web 2.0 teknolojisidir. Giiniimiizde Web 2.0 teknolojisinin gelismis hali olan Web
3.0 teknolojisi ile gelistirilen bir ¢cok soyal medya sitesi mevcuttur (Akar, 2010: 11).

Web 3.0 acik, baglantili ve akilli bir web sistemidir. Web 3.0 ayrica web
sayfalarin1 kusursuz sonuglarla daha hizli yliklemektedir. Web 3.0 temelinde bilginin bir
noktadan baska bir noktaya aktarildig: tek bir isletim sistemi vardir. Bu sayede insan ve
internet arasindaki etkilesim otomatiklesecek ve daha kolay bir hale gelecektir

(Sayimer, 2008: 10).

Web 3.0 olgun bir sistem oldugunda, insanlar ve makineler arasinda yeni bir

simbiyotik iligki yaratacaktir. Web 3.0 insan-makine iletisiminin ortaya ¢ikisi simdiden
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baslamistir. Su anda, alarm sirketleri ve kablo sirketleri, karsilikli fayda i¢in iki farkl
isletmeyi birbirine baglayabilmektedir. Tiiketiciler artik mevcut genis bant ve ucuz web

kameralarini kullanarak ucuz ev giivenligine erisebilmektedir (Sayimer, 2008: 10).

Yiiz tanima sistemi sayesinde, ultra akilli bir elektronik alet, kullanicilar
internete bagl bir cihaza her oturum agtiginda otomatik tanimaktadir. Bu giiniimiizde

Web 3.0 teknolojisinin kullanim alanlarindan birisidir (Sayimer, 2008: 10).

Sosyal medya, birbirinde degisik ortamlarda bulunan bireyleri sanal olarak tek
bir ortamda bulusturan web tabanli hizmetlerin tamami olarak da tanimlanabilmektedir.
Sosyal medya, higbir teknik bilgi gerektirmeden ve aralarindaki uzaklik farkini dikkate
almadan diinyanin farkli noktalarindaki bireylerin iletisimini saglamaktadir (Sayimer,

2008: 10).

Diger bir tanima gore sosyal medyay1 kisilerin internet iizerinden
olusturduklar1 sanal profiller araciligiyla birbirlerine yorumda bulunduklar1 ve birbirleri
ile iletisim kurduklar1 ortamlar olarak tanimlamistir (Hazar, 2011: 160). Bu tanima gore

sosyal medyanin olusabilmesi i¢in agsagidaki sartlar gerekmektedir (Hazar, 2011: 160):

- Farkl1 yerlerde bulunan kisiler,
- Kisilerin olusturmus oldugu sanal profiller,

- Bu sanal profiller araciligiyla iletisim kurmak.

Kullanicilar, sahip olduklar1 bilgi, diisiince ve deneyimleri sanal ortamlar
araciligiyla diger kullanicilarla sosyal medya siteleri araciligiyla paylagsmaktadirlar

(Sayimer, 2008: 10).

Farkli bir tanimda ise; sosyal medya kullanicilarin diger kullanicilarla kismen
veya tamamen acik profillerle paylagimlarini ve baglantilarini takip edebilmesine olanak
saglayan web tabanli hizmetlerdir. Bu tanima gore, sosyal medyanin veya sosyal medya
ortaminin olusabilmesi i¢in paylasimlarin yapilmis olmasi ve bu paylasimlarin da diger
kullanicilar tarafindan takip edilmesi ya da takip edilebilmesi gerekmektedir (Sayimer,

2008: 10).

Tanimlarda gecen ortak 6zellikler asagidaki gibidir (Sayimer, 2008: 10):
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- Sosyal medya ortaminin olugmasi i¢in, sosyal medya sitesi herkesin ya da
ilgili alandan herkesin katilimina agik olmalidir. Ancak bir¢cok sosyal medya sitesi
profillere bir yas sinir1 koyarak bu kurali esnetebilmektedir.

- Kullanicilar olusturduklar: profiller araciligiyla baska profillerle iletisim
kurabilmelidir.

- Kullanicilarin -~ olusturmus olduklar1 profiller, diger kullanicilarin

yorumlarina ve iletisim kurmalarina olanak tanimalidir.

En sade anlama gore sosyal medya, bireylerin internet {izerinden istedikleri
yerde ve istedikleri zamanda fikirlerini ve goriislerini paylasmasina olanak saglayan bir
platformudur. Bu tanimdan yola cikarak sosyal medya, zaman ve mekan kavramini
ortadan kaldirarak kullanicilarimin birbirleriyle iletisim kurmasini saglamaktadir

(Constantinides ve Fountain, 2007: 240).

Sosyal medyanin kendine 6zgii farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikleri

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Mayfield, 2010: 2):

- Sosyal medyada her bir katilime1 geri bildirimde bulunmaktadir,

- Sosyal medyada iletisim yollar1 aciktir, birgok kullanict birbirlerine
kolaylikla ulasabilmektedir,

- Geleneksel medyada konusma tek yonlii iken, sosyal medya ¢ift yonlii
etkilesim s6z konusudur,

- Sosyal medya topluma ulagsmanin kolay yoludur. Bu sayede toplumla
istenilen etkilesim kisa siirede ve ¢cok daha az maliyetle gerceklesir,

- Sosyal medya araclarina erismek kolay ve ¢ok az maliyetlidir,

- Sosyal medya kullanim1 karmasik degildir ve 6zel bir egitim ya da bilgi
gerektirmemektedir,

- Sosyal medyada icerikler hizli ve kolay bir sekilde degistirilebilir ya da
ortadan kaldirilabilir.

Sosyal medyanin kendisini diger geleneksel medya araglarindan ayiran en
onemli 6zelligi 6zgiin olmasidir. Bu 6zgiinliigli yaratan en temel neden ise herhangi bir
kisinin herhangi bir konu yorumda bulunabilmesi, igcerik yaratabilmesi ve bu igerigi

paylasabilmesidir (Scott, 2010: 18).
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Sosyal medya platformu olarak degerlendirilmek i¢in kullanicilarin kisisel bir
profil olusturarak bu profil araciliiyla yazi, resim, video gibi igerikleri paylasabilmesi

gerekmektedir (Scott, 2010: 18).

Buradan yola c¢ikarak baglica sosyal medya platformlarin1 su sekilde

siralamamiz miimkiindiir (Scott, 2010: 18).:

- Facebook,

- Twitter,

- Linkedin,

- Youtube,

- Instagram,

- Pinterest,

- Tumblr,

- Digg,

- Snapchat,

- Google Plus.

3.2.Sosyal Medya ve Geleneksel Medya

Geleneksel medya, gazete, televizyon, radyo, sinema mecralarindan olusan bir
topluluktur. Geleneksel medya genellikle kitle iletisim araglar1 olarak da adlandirilir.
Geleneksel medya ve sosyal medyay1 ayiran en 6nemli 6zellik bireylerin bu mecralarda
iistlendikleri rollerdir. Sosyal medya bireyin roliinii degistirmis okuyucu, izleyici ya da
dinleyici olmaktan ¢ikarmistir. Sosyal medya ile bireysel sadece izleyici, okuyucu ya da

dinleyici degil ayn1 zamanda bilgi kaynaklarina da dontismiistiir (Kdseoglu, 2012: 111).

Bu rol degisikligi disinda geleneksel medya ve sosyal medya arasinda

asagidaki benzerlik ve farkliliklar bulunmaktadir (Kdseoglu, 2012: 111):

- Bir televizyon kanalinin programina ya da bir gazete haberine geri
bildirimde bulunup, yorum yapilamazken, bir sosyal medya paylasimina aninda yorum

yapilabilir.
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- Hem sosyal medya hem de geleneksel medya, hedef kitlelere kolaylikla
erisilmesini saglarlar.

- Geleneksel medya araciligiyla paylasimda bulunabilmek sosyal medyaya
gore daha zordur. Bunun nedenleri arasinda, geleneksel medyanin uzmanlasmis ve
yetenek gerektiren altyapisinin sosyal medyaya oranla ¢ok daha pahali olmasi ve
geleneksel medyanin sahipliginin 6zel sirketlerin ya da devletin elinde olmasi
gosterilebilir.

- Geleneksel medya olusturulduktan sonra degistirilmesi zor bir mecra

iken, sosyal medyada igerikler hizlica olusturulup, degistirilebilir.

3.3.Sosyal Medya Araclar

Sosyal medya denildiginde akla ilk olarak baslica siteler gelse de sosyal medya
kavrami ¢ok genistir. Sosyal aglar, bloglar, bilgi paylasim siteleri, podcastler, video
paylasim siteleri, fotograf paylasim siteleri ve mikrobloglar birer sosyal medya araci

olarak degerlendirilmektedir (Constantinides ve Fountain, 2007: 239).
3.3.1. Sosyal Aglar

Kullanicilara kendi profillerini olusturma imkani sunan ve olusturulan bu
profiller {izerinden etkilesimde bulunmaya olanak saglayan sitelerdir. Bu sitelerin asil
amaci sosyallesmeye katkida bulunmaktir. Sosyal medya denildiginde genel olarak
sosyal aglar akillara gelmektedir. Zaten giiniimiizdeki sosyal medya araclarinin biiyiik
bir cogunlugunu da sosyal aglar olusturmaktadir (Constantinides ve Fountain, 2007:

239).

Sosyal aglarda insanlar giinliik yasantilarini yazi, resim ya da video yoluyla
paylasabilmektedir. Sosyal aglarin temel mantig1 profil olusturma iizerine kurulmustur.
Kullanicilar  olusturduklart  profiller {izerinden paylasimda  bulunurlar ve
cevresindekilerin paylagimlarin1 takip ederler. Baslica sosyal ag siteleri Facebook,

Google Plus, Linkedin ve Myspace’tir (Constantinides ve Fountain, 2007: 239).

3.3.1.1.Facebook
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2004 yilinda Mark Zuckerberg ve arkadaslar1 tarafindan kurulan Facebook,
giiniimiizde kiiresel bir marka haline gelmistir ve kullanici sayis1 her gecen giin

biliyiimeye devam etmektedir (Kdseoglu 2012: 112).

Facebook basit olarak kendisine iiye kullanicilarin sanal bir profil olusturup,
diger kullanicilarla iletisim kurmasmi amaglamaktadir. Giiniimiizde videolu sohbet,
grup olusturma, fotograf paylasimi gibi 6zelliklerle de kullanicilarin daha fazla zaman

gecirmesine olanak saglamaya baslamistir (Késeoglu 2012: 112).

Sik sik tasarim degisikligi yapma yoluna giden Facebook, en son zaman tiineli
tasarimina ge¢mistir. Kullanicilarin Facebook’a kayit oldugu tarihten itibaren yaptiklari
paylasimlarin eskiden yeniye dogru siralandigi zaman tlinelinde, kullanicilar isterlerse

paylasimlarin hedef kitlesini sinirlandirabilmektedirler (Koseoglu 2012: 112).

Diinyada toplam 1 milyar 871 milyon kullanicis1 olan Facebook’u her giin aktif
olarak kullanan 1 milyar 180 milyon kullanic1 vardir, bu oran haftalik 1 milyar 790

milyona kadar ¢ikmaktadir (Socialbakers, 2017).

Facebook, Tiirkiye’de YouTube’dan sonra en sik ziyaret edilen ikinci sosyal
medya aract konumundadir. Sosyal ag olarak da en sik ziyaret edilen web sitesi
konumundadir (Socialbakers, 2017). 2016 yil1 sonu itibariyla Facebook kullanicist 36.6
milyonla toplam internet kullanicisinin yiizde 79’u diizeyindedir. Bu da her 5 internet
kullanicisindan 4’iinlin bir Facebook hesab1 oldugu anlamina gelmektedir. Bu
kullanicilarin ylizde 88’1 mobil telefonuyla Facebook’a erismektedir. Her giin aktif
olarak Facebook kullananlarin orani ise yiizde 60’tir. Cinsiyet acisindan incelendiginde
ise Tirkiye’deki Facebook kullanicilarinin yiizde 64’1 erkek, % 36’s1 da kadindir
(Socialbakers, 2017).

3.3.1.2.Google Plus

Google Plus, Google tarafindan 2011 yilinin Eyliil ayinda piyasaya sunulmus
bir sosyal medya sitesidir. Google tarafindan yapilan dordiincii sosyal medya
girisimidir. Google, 6nceki ti¢ sosyal medya girisiminde basarisiz olmustur.' Genel

olarak Facebook’a benzemekle birlikte, ¢evreler ve video sohbet odalar1 gibi yenilikleri

! http://www.nytimes.com/2011/06/29/technology/29google.html? r=1
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de icermekte ve tema olarak daha sade bir sekilde hizmet vermektedir. (Socialbakers,

2017).

Toplam kullanict sayis1 2.2 milyar olup 440 milyonu aktif kullanici
seklindedir. Kullanici sayisinin bu denli yiiksek, aktif kullanici sayisinin diisiik
olmasinin nedeni Google’in, Google Plus’1 diger siteleriyle - Gmail, Youtube gibi -
entegre etmesidir. Cogu kullanici aslinda aktif bir Google Plus kullanici olmamakla

birlikte diger platformlar1 kullandigi i¢in profil sahibi olmustur (Socialbakers, 2017).

Google Plus’in erkek kullanici oran1 %74 tlir. Giinliik zaman gegirme siiresi 12
dakikadir. En yogun kullandig1 iilkeler ABD, Hindistan, Brezilya, Ingiltere ve
Kanada’dir. (Socialbakers, 2017).

3.3.1.3.Linkedin

2003 yilinda kurulan ve calisanlar, is arayanlar ve isverenlerin kullanmasina
yonelik agilan Linkedin’in aktif kullanicisi 106 milyondur. (Global Media Insight,
2016). Linkedin’in kullanim amaglarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Socialbakers,

2017):

- Is basvurulari,

- Yapilan sunumlarin paylasimi ya da baskalarinin paylastigi sunumlarin
takibi,

- Profesyonel profil olusturma,

- Firmalar tarafindan is giicii temini.

Diinyada Linkedin en fazla kullanan iilkeler ABD, Hindistan, Ingiltere,
Brezilya ve Ispanya’dir. Linkedin kullanini cinsiyet acisindan incelendiginde ise
erkeklerin % 54, kadinlarin ise % 46 oldugu goriilmektedir. Yas acisindan ele
alindiginda ise kullanicilarinin % 23’{iniin 18-29, % 31’inin 30-49, % 30’unun 50-64 ve
% 21’1inin 65 yas ve lizeri oldugu gozlemlenmektedir (Global Media Insight, 2016).

2017 yih itibariyla Linkedin’in Tiirkiye’de erisim oran1 % 6.15 olup toplam
kullanict sayis1 4.9 milyondur. Bu kullanicilarin % 30°u kadin, % 70’1 erkektir (Statista,
2017).

3.3.1.4.Myspace
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2003 yilinda kurulan Myspace kullanicilarina diger kullanicilarla iletisim ve
arkadaslik kurmasina olanak veren bir sosyal iletisim sitesidir. Kullanicilar blog
olusturup paylasim yapabilme, grup kurabilme, miizik ve video paylasimi yapabilme

olanagina sahiptirler (Danah ve Nicole, 2007: 214).

2008 yilina kadar diinyada en aktif kullanilan sosyal ag iken, 2008 yilinda bu
alandaki liderligi Facebook’a kaptirmistir. 2008 yilindan itibaren Myspace
kullanicilarinda ciddi bir azalma meydana gelmistir (Danah ve Nicole, 2007: 214).

Myspace’in bir diger 0Ozelligi sanatgilarin ve miizik gruplarinin agtigi
sayfalarda yaptigi paylasimlar1 telif hakkindan hari¢ tutmasi ve bu sayede onlarin

taninmasini saglamasidir (Danah ve Nicole, 2007: 214).
3.3.2. Bloglar

Herhangi bir sey i¢in yayinlanan internet gazetesi olan bloglar, sirketlerin ya da
bireylerin kendi bakis agilarindan olaylar1 sunmasini saglamaktadir. Danah ve Nicole,

2007: 214).

Bloglarda kullanici ve yazar etkilesimi ¢ok yiksektir. Blog ziyaretgileri
bloglar1 ziyaret eder ve yorumlarda bulunarak igerige katki saglamaktadirlar. Baslica
bloglar Blogger, LiveJournal, Wordpress, Tumblr, Drupal ve Tiirkiye’ye 6zgii bir blog
altyapisi saglayan blogcu.com’dur (Danah ve Nicole, 2007: 214).

3.3.2.1.Blogger

Bloglarin kullanimi 1999 yilinda Blogger’in kullanilmaya baglamas: ile
artmaya baslamistir. Blogger, 2003 yilinda Google tarafindan satin alinmistir.
Internetteki ilk blog hizmeti saglayicisidir. Kullanicilarma “siteismi.blogger.com”

seklinde ticretsiz blog agma olanagi sunmaktadir.
3.3.2.2.LiveJournal

Blogger’la ayn1 donem kurulan ancak Blogger gibi genel olmayip sadece belli
kisilerle paylasilabilecek igeriklerin lretilebilecegi LiveJournal, yazdiklarini herkesle

paylasmak istemeyenler tarafindan tercih edilmeye baslamistir (livejournal.com, 2007).

3.3.2.3.Wordpress
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Wordpress bir blog servisi ve bir igerik yonetim sistemi olarak hizmet
vermektedir. Kullanicilar “siteismi.wordpress.com” seklinde bir alt alan adi ile sayfa

olustrabilip, paylasim yapabilmektedir (tr.wordpress.org, 2007).
3.3.2.4. Tumblr

Tumblr, 2007 yilinda ABD’de kurulmus bir blog sitesidir. Tumblr, diger tiim
ag siteleri ile entegrasyon i¢inde caligmaktadir. Bir kullanicinin Tumblr’da yaptigi

paylasimi  Facebook, Twitter gibi diger sosyal aglarda paylasmasi miimkiindiir

(tumblr.com, 2017).

Tumblr, 2013 yilinda Yahoo tarafindan satin alinmistir. 342 milyon kullaniciya
sahip olan Tumblr, 2015 yilinin en hizl biiyiien sosyal ag1 olmustur (Global Web Index,
2016).

3.3.2.5.Drupal

Drupal acik kaynak kodlu bir blog sistemi olarak 2001 yilinda olusturulmustur.
Kullanicilar Wordpress benzeri bir sistemle kendi bloglarini olusturabilmekte ve

paylasim yapabilmektedir (drupal.org, 2007).
3.3.2.6.Blogcu

blogcu.com 2005 yilinda kurulmus Tiirkiye’nin ilk blog servisidir. 2016 yil
sonu itibartyla 370 bin tiyesi bulunmaktadir. Kullanicilar “siteadresi.blogcu.com”
seklinde alt sayfa olusturup, bu sayfa {izerinde paylasimda bulunabilmektedirler

(blogcu.com, 2007).
3.3.3. Bilgi Paylasim Siteleri

Vikipedi (Wikipedia) bu kategorideki bilinen en 6nemli sitedir. Bilgi paylasimi
amacina hizmet eden Vidipedi 2001 yilinda kurulmustur. Internetteki tiim kullanicilar
Vikipedi’ye igerik saglamakta ve bu durum da Vikipedi’deki bilgilerin dogrulugu
konusunda tartigmalar yaratmaktadir (Scott, 2010: 14).

Bir¢ok kurulus bilgi hizmeti saglamak amaciyla Vikipedi temelli wikiler

olusturmakta ve bu wikiler {izerinden kullanicilarina haber ve bilgi hizmeti

53



saglamaktadir. Ayrica Eksi Sozliik, Uludag Sozliik gibi sozliikler ve forum siteleri de bu
kategoride degerlendirilmektedir (Scott, 2010: 14).

3.3.4. Podcastler

Podcastler, radyo programi, video gibi dijital iriinlerin bildirim yoluyla
bilgisayar ve telefon gibi cihazlara inidirlebilmesine olanak saglayan sistemdir.
Podcastler ilk olarak 2001 yilinda iPod icin gelistirilmis olsa da giliniimiizde bir¢ok
profesyonel ve amator radyo ve televizyon programlari tarafindan tercih edilmektedir

(Scott, 2010: 14).
3.3.5. Video Paylasim Siteleri

Bu sitelerde asil amag¢ video paylasimi yapmak olup, kullanicilarin video
igerikleri eklemesine, izlemesine ve yorumlamasina olanak saglamaktadir (Scott, 2010:

14).

Video paylasim siteleri pazarlama acisindan son yillarin trendleri arasina
girmislerdir. Ozellikle video izleme dncesinde ya da sirasinda karsiya ¢ikan reklamlar
siklikla tercih edilmektedir. Baslica video paylasim siteleri Youtube, Dailymotion ve

Izlesene.com’dur (Scott, 2010: 14).
3.3.5.1.YouTube

Kullanicilarin  video igerikleri paylasmalarin1  ve paylasilan videolar:
izlemelerini saglayan bir servis olan Youtube, 2005 yilinda kurulmustur (Ewers, 2006:

8).

Youtube’un 2017 yili itibariyla toplam 1 milyar kullanict bulunmaktadir. Bu
kullanicilarin % 62’si erkek, % 38’1 kadindir. Youtube’u en fazla ziyaret eden yas grubu
35-44 yas grubudur. Bu yas grubu toplam Youtube kullanicilarinin % 26’smi1
olusturmaktadir (Global Media Insights, 2017).

3.3.5.2.Dailymotion

2004 yilinda Fransa’da kurulmus bir video barindirma ve paylasma sitesidir.

2016 yil1 sonu itibartyla 300 milyon kullanicis1 bulunmaktadir. Giinliik video izlenme
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3.5 milyardir. Giinliik aktif 180 milyon kullanici bulunmaktadir (Expandedramblings,
2017).

3.3.5.3.izlesene.com

Izlesene.com 2006 yilinda Tiirkiye’de kurulmus video barindirma ve paylasma
sitesidir. Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen 104. web sitesidir. Giinliik kullanic1 sayisi
635 bindir. Kullanicilarinin biiylik bir kismini erkekler olusturmaktadir (alexa.com,

2017).
3.3.6. Fotograf Paylasim Siteleri

Fotograf paylasma amaciyla kurulan sosyal medya siteleridir. Bu sitelerde asil
ama¢ kullanicilarin  fotograflar1 paylasip yorumlamalaridir. Pinterest, Flickr ve

Instagram en sik kullanilan fotograf paylasim siteleri arasindadir (Scott, 2010: 15).
3.3.6.1.Instagram

Instagram kullanicilarin fotograf yiikleyip, fotograflar1 diger sosyal medya
sitelerinde paylagsmalarini ve yorum yapmalarin1 saglamaktadir (Global Media Insights,

2017).

2017 yili itibartyla 430 milyon aktif kullanicisi bulunmakta olup bu
kullanicilarin % 49’u kadin, % 51°1 erkektir. Genellikle geng¢ niifus tarafindan tercih
edilen Instagram’in % 53’tinii 18-29 yas araligindaki kullanicilar olusturmaktadir.
Instagram’1 en ¢ok kullanan {ilkeler arasinda 5. sirada Tirkiye bulunmaktadir (Global

Media Insights, 2017).

Instagram 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinmistir. Instragam diger
fotograf uygulamalarindan farkli olarak daha ¢ok uygulama seklinde kullanilmaktadir.
2016 yilinda hikaye paylasimi adi altinda bir yenilik getirmistir. Hikaye paylagimi ile
kullanicilarin paylastiklar1 resim ya da videolar 24 saat sonra silinmektedir (Global

Media Insights, 2017).
3.3.6.2.Flickr

2004 yilinda kurulmus fotograf paylasim sitesi Flickr, 2005 yilinda Yahoo

tarafindan satin alinmistir. Kullanicilarina fotograf paylasimi ve fotograf barindirma
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hizmeti vermektedir. Yiiklenilen resimler haklar1 kullanicilarda kalacak sekilde ya da
genele agik olarak paylasilabilmektedir. 2008 yilinda video paylasimina olanak taniyan
sistem gelistirmistir. 2016 yili itibartyla 15 milyardan fazla fotograf barindirmaktadir
(Expandedramblings, 2017).

3.3.6.3.Pinterest

Pinterest her tiirlii gorselin paylasilabildigi bir fotograf paylasim agi olarak
2010 yilinda kurulmustur. Daha c¢ok kategorizasyon mantigiyla hareket eden
Pinterest’te kullanicilar gorselleri tlirlerine gore ayr1 ayri kategori edebilmekte ve bir
resim ag1 olusturabilmektedir. Pinterest’in kullanicilarinin biiyiik bir kismimi kadinlar

olusturmaktadir. Aylik aktif kullanicis1 150 milyondur (Expandedramblings, 2017).
3.3.7. Mikrobloglar

Kullanicilara belli sayidaki karaktere kadar anlik paylagimda bulunmaya
olanak taniyan blog siteleridir. Mikroblog sitelerinde kullanicilar diisiincelerini belli
kelimelerle ifade edip, takipgileriyle paylasirlar. En bilinen mikroblog sitesi Twitter’dur.

Ancak birgok site igerisinde mikroblog hizmetini de barindirmaktadir (Scott, 2010: 18).
3.3.7.1.Twitter

Twitter kullanicilarina en fazla 140 karakterlik paylasimda bulunma imkani
saglayan Twitter’in aktif kullanici sayist yaklagik 325 milyondur (Global Media
Insights, 2017).

Kullanicilar Facebook gibi Twitter’da da kisisel profiller olusturabilmektedir.
Facebook’a oranla daha nis bir sosyal medya sitesi olan Twitter ¢ogunlukla igbirlikleri,
ve haberlerin hizli bir sekilde yayilmasi i¢in kullanilmaktadir (Bayraktutan ve digerleri,

2012: 31).

Twitter’in oOzelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Bayraktutan ve

digerleri, 2012: 31):

- Sohbet ve diyalog 6zelligiyle ayn1 anda birden ¢ok kisiyle konusabilmeyi

saglamasi,
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- Belli kullanicilarla dayanigsma, isbirligi ve bilgi degisimini miimkiin
kilmasi,

- Pazarlama ve reklam amacli kullanilabilmesi,

- Blog ozelligiyle kisisel duygu diisiincelerin paylasilmasini miimkiin

kilmasidir.

Twitter’in kullanimi cinsiyetler agisindan incelendiginde en fazla kullananlarin
% 55 ile kadin kullancilar oldugu goriilmektedir. Yas grubu agisindan bakildiginda ise
Twitter kullanicilarinin % 37°s1 18-29, % 25’1 30-49, % 12’si 50-64 ve % 10’u 65+ yas
gurubundadir (Global Media Insights, 2017).

3.3.7.2.Diger Mikroblog Siteleri

Twitter disinda zaman ¢izgisi seklinde paylasim imkani sunan Plurk, makale
paylasimina imkan veren Flipter, izlenimlerin paylasilabilecegi Emote,in, mekan tabanh

paylasim yapabilen PinGadget bulunmaktadir (Bayram, 2012: 8).
3.3.8. Diger Sosyal Medya Araclar

Yukarida sayilanlar disinda bir kategoriye konulamayan ancak kullanim
oranlar1 yiiksek olan sosyal medya araglar1 da bulunmaktadir. Bunlarin baslicalar

Whatsapp ve Swarm’dir (Bayram, 2012: 8).
3.3.8.1. Whatsapp

Whatsapp akilli telefonlar i¢in gelistirilen ve kullanicilarin biribiriyle internet
iizerinden anlik yazi, resim, video ve belge paylasimina izin veren bir sistemdir.
Whatsapp 2010 yilinda kurulmus ve 2014 yilinda Facebook tarafindan satin alinmistir
(Bayram, 2012: 8).

Diinyada en fazla aktif kullanicis1 bulunan sosyal medya araglarindan olan
Whatsapp’in 2017 yili itibartyla 950 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir. Diinyada
en ¢ok kullanicis1 Hindistan’da olan platformu en c¢ok kullanan 4. {ilke Tirkiye’dir

(Global Media Insights, 2017).

3.3.8.2.Swarm
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2014 yilinda telefonlar icin gelistirilmis bir uygulama olan Swarm ile
kullanicilar bulunduklari yerleri bildirim halinde diger takipgilerle paylasabilmektedir.
Diger kullanicilar da yer bildirim paylasimindan yola ¢ikarak ve kullanicilarin
bulunduklar1 yerlere gére ne kadar yakinda oldugunu gorerek paylasim yapanlarla

herhangi bir yerde bulugmalarina imkan saglamaktadir (gizmodo.com, 2017).

Swarm’in 2016 yil itibariyla aylik 55 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir.
Giinliik 8 milyon yer bildirimi yapilmaktadir. En fazla yer bildiriminin yapildig: iilke
Tiirkiye’dir. Toplamda 600 milyon fotograf barindirmaktadir (Expandedramblings,
2017).
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4. SOSYAL MEDYA VE BENLIiK

Internetin ve sosyal medyanin gelismesi ile birlikte bireysel kimlik olusturma
kosullar1 da degisiklige ugramistir. Bireyler benliklerini online ortamlarda ve sosyal
mecralarda sunarken kimliklerini agik¢a belli etmeden, anonim rol yapma, normalde
verebilecegi tepkiden farkli tepki verme gibi durumlar ortaya koymaktadir (Zhao ver
digerleri, 2008). Arastirmanin bu boliimiinde bireylerin benliklerin sosyal medya

ortaminda ugradig1 bu degisiklikler incelenecektir.
4.1.1. Gosterilen Benlik Teorisi

Bu teori Erving Goffman tarafindan gelistirilmistir. Goffman'a goére benlik,
ferdin diger insanlara sundugu bir tutumdur. Benligin tipik olarak iki tiirli mevcuttur.
Bunlardan ilki rol benligidir. Tepkileri ve durumu kontrol etmek amaciyla son derece
dikkatli bir sekilde gelistirilir. Her sosyal durum i¢in bagka bir rol benligi meydana
getirilebilir. Bunun yani sira fertte, toplumun beklentisi dogrultusunda ayrica bir gergek

benlikde mevcuttur.

Ancak Goffman yliz yiize etkilesim sirasinda sergiledigimiz bireysel farklilik
ya da 0Oznellik konusunu hafife almaz. Kisinin veya bireyin Otekilerle karsilagmasi
durumunda kendisini nasil yeniden ele aldigini, nasil yeni bir sekilde sundugunu ve
bunun i¢in nasil yeni stratejiler gergeklestirdigini benlik sunumu kavramini kullanarak
aciklar. Insanlarin Stekiyle veya otekilerle karsilasmasi durumunda verdigi izlenimler
ve vermeyi istemedigi, kacindig1 ancak baskalar1 tarafindan fark edilen veya edilmeyen
izlenimlerden olusan benlik sunum stratejileri kisinin bireysel oOzelliklerine gore
farklilasabilir. Birey oteki ile iligkiye gectigi anda aslinda 6teki karsisinda bir sahneye
cikar ve bu sahnede bazi seyleri ileterek bazi seyleri ise iletmeyerek veya bazi seylerin

iistiine orterek etkilesime girmektedir (Goffman, 1967: 130).

Bireyin disavurumculugu iki farkli isaret faaliyetinden olusan benlik sunumu
ile yrttiliir (Goffman, 1967: 130). Bunlarin ilki bireyin farkinda olarak veya olmadan
sozel isaretler veya bunlarin yerine gegen sembollerle aktardigi anlatimlari: ikincisi ise

digerleri tarafindan aktoriin belirtisi olarak goériinen genis bir davranis araligini kapsar.
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Goffman (1967: 131) bu varsayimim tiyatro metaforuyla 6rneklemistir. Ona gore
otekinin varligiyla karsilasma aninda yasanan sosyal etkilesim bir sahne gibidir. Orada
ortaklasa bir sekilde oynanacak oyunun kurallariyla birlikte, oynanan roller hakkindaki
bilgi de uzlasimsal olarak verilir. Ancak her bireyin tipki oyuncularin oldugu gibi bir
sahne arkasi1 vardir. Bu yap1 kisinin oynadigi roliin kétiiye kullanilmasina ve kutsal
degerlerinin korunmasina olanak verir (Goffman, 1967: 131). Dolayisiyla sosyal
etkilesim sirasinda ortaya c¢ikan uzlasma tam bir uzlagsma degil yiizeysel mutabakat

olarak tarif edilen bir igler-uzlagma olarak kavramsallastirilmistir.

Benlik sunumu bireysel bir strateji olmaktan Oteye gecerek dilsel
mekanizmalarin aracilik ettigi bir siirectir. Birey digeriyle karsilastigi anda etkin olarak
duruma 6zgii belirli bir tanim y6neltir. Bu tanim otomatik olarak digerleri ile ahlaki bir
gereksinim ortaya koyar. S0z konusu isler uzlasma tam olarak bu noktada
gercekleserek, kisilerin birbirlerine benliklerini uzlasildigr sekliyle sunmalarini saglar

(Goffman, 2009).
4.1.2. Erikson’un Benlik Kurami

Benlik gelisimini belli donemlere ayirarak ele alan Erikson, sekiz psikososyal
donem tanimlamistir. Bu sekiz donem daha c¢ok asama olarak adlandirilir ve asamali

olusum ilkesi olarak bilinir (Erikson, 1956: 88).

Erikson’un kuramindaki diger bir énemli kavram psikosoyal krizdir. Erikson’a
gore her gelisim asamasi ¢evrenin gereklerine uyum saglayarak kisinin agsmak zorunda
oldugu catismalar ve gerilimlerle belirlenmistir. Bu catismalar ve gerilimler siiresince
bireyin kimligi tiimiiyle korunmaktadir. Ancak gelisimin saglikli siirdiiriilebilmesi i¢in
her asamadaki kriz basariyla ¢éziimlenmelidir. Eger kriz ilgili asamada ¢6ziimlenemez
ise sonraki asamalardaki krizin tetik noktasini olusturabilir ve ¢oziimleninceye kadar

sorun yaratir (Arslan ve Ari, 2008: 78).

Bireyin ilgili asamadaki krizi atlatabilmesi o asamaya 0zgii temel gelisim
gbrevinin tamamlanmasi anlamima gelmektedir. Bir asamayi yasayan birey Onceki
asamalardan kalan sorunlarla birlikte yasamini siirdiirebilir ancak bireyin c¢esitli

zorlanmalar karsisinda bir 6nceki agsamaya gerilemesi miimkiindiir (Erikson, 1956: 88).

Psikososyal gelisim asamalar1 asagidaki sekildedir:
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Temel Giiven- Giivensizlik: Yasaminin ilk yilinda bebegin ihtiyaclarinin yani
bakimi ile sevgi ihtiyacinin siirekli ve tutarli bir bicimde doyurulmasi gerekmektedir ki
cocuk dis diinya giivenilir duygusunu gelistirebilsin. Ciinkii bebek kontrol edemedigi bir
diinyada kendini giiven i¢inde hissetme ihtiyaci i¢indedir ve insanlara karsi gliven

duygusu gelistirmelidir (Erikson, 1956: 89).

Ozerlik-Kusku/Utang: Tkinci asamada cocuk yiiriimeye, konusmaya baslar. Bunun
yan1 sira kas kontrolii ortaya ¢ikar ve cocuk kosmaya, istedigi nesneleri alip
istemediklerini birakmaya baglar. Kas kontroliiniin sonucu olarak tuvalet kontrolii de
saglanir ve ¢cocugun anneye bagimliligi azalir. Anneye bagimliligi azalan ¢ocuk kendini
kesfeder ve yapabileceklerini anlamaya yonelik 6zerk/ bagimsiz davranislar gelistirir.
Bu bagimsiz davranabilme cocukta yeterlilik duygusu, kendi duygu/ diisiince ve

davraniglarinin dogruluguna inanma gibi olumlu sonuglar dogurur (Erikson, 1956: §89).

Girisimcilik-Sugluluk: Ugiincii asamada gerceklesen ¢ocugun psikomotor ve dil
gelisimi onun fiziksel ve sosyal g¢evresini daha fazla arastirmasina, bu da girisken
olmasina olanak tanimaktadir. Bu donemde ¢ocugun meraki artar, sorular sorar ve

cevresini arastirir (Erikson, 1956: 89).

Caliskanlik-Asagilik Duygusu:Cocugun okula basladigi dérdiincii donemde sosyal
diinyasinda 6nemli bir degisim meydana gelir. Ebeveynlerin ¢ocuk iizerindeki etkisi
azalirken 6gretmenin ve arkadaslarin etkisi artar. Bu asamada bir isi planlama, igbirligi
yapma, 0grenme ve isi basarma 6zel bir 6neme sahiptir. Ciinkii basarma beraberinde
caliskanlig: getirir. (Erikson, 1956: 90).

Kimlik Kazanma-Rol Karmasasi: Erikson, besinci donem olan ergenlik donemine
cok Onem vermistir ¢iinkii ergenlik donemini birey i¢in ikinci bir sans olarak
gormektedir. Daha 6nceki asamalarda ¢oziimlenmemis ola sorunlar ergenlik doneminde
yeniden glindeme gelir ve ¢oziimlenebilir. (Erikson, 1980).

Yakinlik-Yabancilasma: Altinc1 asamada kisi baskalariyla dostluklar ve yakin

iligkiler kurabilir. Bireyin yasaminda sevgi iligkisi 6n plandadir (Erikson, 1956: 90).

Uretkenlik-Verimsizlik/Durgunluk: Onceki asamalar1 basarili olarak atlatmis olan

birey yedinci asamada {iiretken, verimli ve yaraticidir. Kimligini kazanmis olan birey
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evlilik, meslek edinme ve meslegini siirdiirme gorevlerini basariyla tamamlamigsa

kendini 1y1 hisseder. (Erikson, 1956: 90).

Benlik Biitiinliigi-Umutsuzluk: Yaslilik doneminde ise kimligine uygun yasama
bi¢imi bulabilen bireyler ego/benlik biitiinliigii duygusuna sahip olurlar. Gegmisleriyle
ilgili degerlendirmelerde bulunup ge¢mis yasamlar1 hakkinda olumlu duygulara sahip

olurlar. (Erikson, 1956: 90).
4.1.3. Carl Rogers ve Benlik Kuram

Rogers’in sundugu benlik kurami, Hiimanistik kuramlardan biri olup insana ve
onun yeteneklerine deger veren bir kuramdir. Benlik kavrami, kisinin kendi hakkinda

sahip oldugu imajdir. Kisinin ne oldugu konusundaki goriislerinin yani sira, ne olmak

istedigi konusundaki goriislerini de igermektedir (Rogers, 1961: 13).

Saglikli bir benlik tasarimi bireylerin asagidaki kosullar iginde yetismesine

baghdir: (Rogers, 1961: 13)
- Kosulsuz olumlu kabul,
- Saydamlik,
- Duygudaslik.

Kisinin benligi ¢evresi ile olan etkilesimi sonucunda sekillenir. Benlik kavraminin

gelisimi kisinin ¢evresiyle olan yasantilarini algilayisina baglidir. (Rogers, 1961: 13).

Ideal benlik kiginin olmak istedigi ve sahip oldugunda kendini ¢ok degerli
hissedecegi benliktir. Bireyin sahip oldugunu disiindiigli benlik ile ideal benligi
arasindaki farki degerlendirmesi benlik saygisi olarak adlandirilmaktadir (Rogers, 1961:

13).

Eger bireyin sahip oldugunu diisiindiigli benlik ile ideal benligi arasindaki fark
derin ise ve birey bu farkliliktan 6tiiri ideal benligine ulasamayacagini diisiiniiyorsa
benlik saygis1 diisiik olacaktir. Sahip oldugu 6zellikler ile ideal benligi arasinda biiyiik
farkliliklar yoksa benlik saygisi yiiksek olacaktir (Rogers, 1961: 13).

4.2.Sosyal Medyada Benlik Uretimi
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Sosyal medya bireylerin benliklerinin {iretimi ve insasi agisindan onemli bir
yere sahiptir. Sadece sosyal medyada paylasilan icerikler degil ayn1 zamanda sosyal
mecralardaki profil resimleri de kisilerin benlik sunumlarini temsil etmektedir (Erikson,

1956: 89).

Yapilan aragtirmalar (Erikson, 1956: 95) bireylerin sosyal mecralarda
benliklerini agik¢a ifade etmediklerini, ortiilii ve gizli bir sekilde sunduklarini ortaya
koymaktadir. Ayrica bu arastirma bireylerin biiyiik bir kisminin sosyal medyada
olusturdugu benliklerin ger¢ek diinyadaki benliklerinden tamamen farkli oldugunu

ortaya koymustur.

Sosyal medyada bireyler arzu ettigi ancak gercek yasamda disa vuramadigi
benliklerini ortaya ¢ikarmaktadirlar. Bazen gercek hayatta hi¢c tepki vermeyecegi
olaylara tepki vermekte, bazen de normal karsilanabilecek olaylar1 abartabilmektedirler.
Ayrica bireyler sosyal mecralarda toplum tarafindan uygun goriilmeyecegini diisiindiigii
benlik 0Ozelliklerini saklamaktadirlar. Bu durumdan hareketle sosyal medyanin
bireylerin se¢ici benlik olusturma ve bu benligi sunma konusunda istekli olduklar

gercegini ortaya ¢cikarmistir (Stern ve Taylor, 2007: 13).

Bireylerin sosyal medyadaki arkadaslarinin ya da takip ettiklerinin kendi
profillerinin algilanmasini etkilemektedir. Ornegin, is cevresini takip eden kullanicilarin
benliklerinin algilanis bi¢imiyle, taniyip-tanimadigir herkesi takip eden bir kisinin
profilinin algilanig bicimi ayni degildir. Yine c¢ok fazla kisiyi takip eden birinin
profilinin algilanis bi¢imiyle, sadece yakin g¢evresini takip eden bir kisinin profilinin

algilanis bicimi ayni degildir (Stern ve Taylor, 2007: 13).

Yapilan bir bagka arastirma Facebook kullanicilarinin yiizde 74’iinlin Facebook
profillerinin kendilerini dogru bir sekilde temsil ettigini diisiindiikleri sonucunu ortaya
koymustur. Diger bir ifadeyle Facebook kullanicilariin dortte ii¢li Facebook’taki
profilleri ger¢ekten kendi benliklerini sunmak istedikleri sekilde olusturmaktadir (Stern

ve Taylor, 2007: 13).

Bir baska arastirma ise Facebook kullananlarin en biiyiik diirtiisiiniin
Facebook’un kendilerine benliklerini istedigi sekilde sunmalarina izin vermesi oldugu

gergegini ortaya cikarmistir. Buradan hareketle sosyal mecranin bireylere kendi
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benliklerini istedikleri sekilde olusturma imkanmi sagladigi ve bu durumun da sosyal
medya kullaniminin en biiyiik nedenlerinden birisi oldugu sonucunu ortaya koymaktadir

(Pempek ve digerleri, 2009: 231).
4.3.Instagram ve Instagram’da Benlik Uretimi

Kullanicilarinin resim, video ve canli yayin paylasmasina izin veren Instagram
2010 yilinda kurulmus ve 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinmistir. Instagram
sahip oldugu akilli filtrelerle kullanicilarina resimleri diizenleme, yazi ekleme ve filtrele
imkani saglamaktadir. Instagram Ingilizce’de anlik anlamina gelen “instant” ile telegraf
anlamina gelen “telegram” kelimelerinden tiiretilmistir. Kullanicilar paylastiklar
resimleri diledikleri takdirde Facebbok ve Twitter gibi diger sosyal medya

platformlarinda da paylasabilmektedir.

Instagram’in kullanict sayilar1 incelendiginde Eyliil 2017 yili itibariyla 700
milyon kullanicisi oldugu goriilmektedir. Instagram kullanici sayist acisindan
bakildiginda Facebook, YouTube, Whatsapp, Facebook Messenger, WeChat ve QQ
sosyal medya sitelerinin gerisindedir. Ancak Tumblr, Twitter ve Linkedin gibi

platformlar1 gegmistir (Sekil 1.1).

Sekil 4.1: Sosyal medya kullanic1 sayilar1 (Eyliil 2017 yili itibartyla — milyon
kisi)

Sosyal Medya Kullanici Sayilan (milyon kisi)
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Instagram’mn Eyliil 2017 yili itibariyla aylik 430 milyon aktif kullanicisi
bulunmaktadir, giinliik bu oran 600 milyonu bulabilmektedir. Instagram kullanicilarinin
% 49’u kadin, % 51’1 erkektir. Instagram’in % 53’inii 18-29 yas araligindaki
kullanicilar olusturmaktadir. Instagram’t en ¢ok kullanan iilkeler arasinda da 5. sirada

Tiirkiye bulunmaktadir (Global Media Insights, 2017).

Diinyada Facebook, YouTube ve Whatsapp en fazla kullanilan mecralar
arasindadir. Tiirkiye’de de gozde olan bu mecralar 1 milyar kullanict sinirin1 gegen ilk

sosyal mecralar olarak da géze carpmaktadir.

Sekil 4.2: Instagram kullanici sayilar1 (Eyliil 2017 yili itibartyla — milyon kisi)

Instagram Kullanici Sayisi
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Instagram’in  kullanici sayist 6zellikle 2014 yilindan sonra biiylik artis
gostermeye baslamistir. 2016 yilindan sonra da artis hizinin yiikseldigi goriilmektedir.
Instagram’in bu kadar popiiler olmasmin arkasindaki temel neden akilli telefonlarin
gelismesidir. Gelisen akilli telefon teknolojisiyle birlikte kullanicilar daha profesyonel
fotograflar  ¢ekebilmektedir. Bunun yaninda internet kullanimimnin  giderek
yayginlagsmas1 ve gorecelik olarak ucuzlamasi da Instagram’in basarili olmasinin

arkasindaki etmenlerdendir. Instagram’in neden kisa zamanda bu kadar popiiler bir
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uygulama olmasinin arkasindaki nedenleri su sekilde siralamak miimkiindiir: (Huey ve

Yazdanifard 2015: 24).

- Fotograf ¢ekmeye insanlar tarafindan ilgi duyulmasi ve Instagram’in
kullanicilara bir nevi amator fotografci olma sansi sunmast,

- Diger sosyal medya siteleri Facebook ve Twitter ile entegrasyon
olusturmasi ve bu topluluklarin da destegini almasi,

- Diger sosyal medya sitelerine kiyasla basit tasarima sahip olmasi ve
kullanmak i¢in bilgiye sahip olmay1 gerekli kilmamasi,

- Facebook ve Google Plus gibi her paylasim tiirlinden ziyade sadece resim
ve videoyu 0n plana ¢ikartarak nis bir sosyal medya iirlinii olarak ortaya
¢ikmast,

- Cep telefonu kullaniminin ¢ok yiiksek oldugu bu zamanlarda bir Android

ve los uygulamasi olarak piyasaya siiriilmesi.

Instagram’mn  fotograf ve video paylasimi disinda bircok  o6zelligi

bulunmaktadir. Bu 6zellikleri de su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Kullanicilarina diger kullanicilar: takip etme firsati sunmasi,

- Kullanicilarina profillerini isterlerse gizli hale getirerek sadece onay verdigi
kisilere agma firsati sunmasi,

- Fotograf ve videolara yorum yapma olanagi sunmasi,

- Hikaye paylasim o6zelligi ile kullanicilarina 24 saat sonra otomatikmen
kaybolan resim ve video paylasma firsat1 sunmasi,

- Dogrudan mesaj 6zelligi ile kullanicilarinin birbiri arasinda mesajlasmasina
imkan saglamasi,

- Igerdigi farkli filtrelerle kullanicilarinin resimlerini paylasmadan once
diizenlemesine olanak sunmasi,

- Etiketleme 06zelligi ile fotograflarin siniflandirilabilmesine ve daha kolay

erisilebilmesine imkan sunmasidir.

Instagram kullanicilarinin yarisindan fazlasi (yaklasik %57’s1) giinde en az bir
defa profillerini ziyaret ederken, bu oran Twitter’da % 46’dir (Guidry ve Jin, 2015:
350).
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Instagram’da yapilan gonderiler tiim kullanicilar tarafindan goriilebilmesine
ragmen kullanicilar isterlerse profillerini sadece kendisini takip etmek isteyenlere
goriilebilecek sekilde ayarlayabilirler. Kullanicilar Instagram’a istedikleri resimleri
ekleyebilirler ve bu resimleri #etiket seklinde etiketleyerek siniflandirabilirler. Ayrica
kullanicilar resimlerinde konum paylasabilir ve baska kullanicilar1 da etiketleyebilir

(Uitermark 2015: 25).

Bir sosyal paylasim sitesi olarak Instagram bireylere olusturduklari kisisel
profiller {izerinden bir benlik olusturmalara firsat sunmaktadir. Burada sunulan
benlikteki amag bireylerin bireylerin diger kisiler tarafindan nasil gériinmek istedigidir.
Bireyler Instagram {iizerinden paylastiklar1 resimler ya da videolar ile aslinda
takipgilerine benliklerini sunmaktadirlar. Bu benlik sunumu dort farkli sekilde

ger¢eklesmektedir. Bunlar: (Goffman, 2009: 23).

- Dramatize etme,
- Ideallastirma,
- [fade denetimi,

- Yanlis sunum,

Dramatize etme, kisinin faaliyetlerinde gostermek istedigi anlarin altini ¢izerek
kars1 tarafa yansitmasmi ifade etmektedir. Dramatize etmede kisinin, kendisini
izleyenlerin hosuna gidecek davraniglari vurgulanarak karsi tarafa aktarilmaktadir

(Goffman, 2009: 21).

Ideallastirma, herkesin bekledigi sekilde davranmay: ifade etmektedir. Birey
toplumun bekledigi gibi benlik sergilemekte ve toplum tarafindan onaylanmis rolleri

benimsemektedir (Goffman, 2009: 21).

Insanlarin kendini bir baska sunus bigimi ifade denetimi seklindedir. Bireyin
dikkat etmedigi hareket ve davranislarin topluma aykiri olmasi durumunda birey
inandiriciligini kaybedebilir. Bir davranis hatasi tiim hareketlerin ve davranislarin
olumsuz degerlendirilmesine neden olabilir (Goffman, 2009: 21). Bu mecralarda
olmas1 gerektiginden fazla vakit geciren kullanicilarin ger¢ek hayat ile baglar1 kopma

noktasina gelmekte ve gergeklik algilarini yitirmektedirler.
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Yanlis sunum ise, bireyin kendisini bir baska sekilde sunmay1 istemesi olarak
ifade edilmektedir. Ornegin, bir insanin goziiktiigii yastan baska bir yasta gdriinmek

istemesi bu konuya 6rnek olarak verilebilmektedir (Goffman, 2009: 21).

Goffman bireylerin toplum karsisina kendileri ile 6zdeslesmis benlikleri ile
ciktigint belirtmektedir. Burada amag¢ diger insanlarin kendilerini takdir etmesidir.
Dolayisiyla bireyin yaptig1 her tiirlii ¢aba aslinda kendisinin daha fazla kisi tarafindan

takdir edilmesini saglamaya yonelik ¢abalardir (Goftman, 2009: 21).

Goffman’in benlik sunumu ile ilgili bu diisiincelerini sosyal medyaya ve
Instagram’a da uyarlamak miimkiindiir. Instagram kullanicilar1 paylastiklari resim ve
hikayelerde benliklerini sunmakta ve diger takipgileri tarafindan begenilmeyi ve fark
edilmeyi arzulamaktadirlar. Bireyler kendisini takipgilerine nasil gostermek istiyorsa o
sekilde fotograf, video ve hikaye paylasimi yapmaktadir. Bazen bu paylagimlarinin

kendi benliklerine aykir1 oldugu durumlar dahi olabilmektedir.
4.4.Goffman’1n Teorisine Gore Instragram

Goffman, insanlarin gilindelik hayatlarinda digerleriyle olan iletisimlerini
tiyatro sahnesinde rol yapan oyuncularin davranislarina benzetmistir. Bu boliimde bu

benzetmenin Instagram hesaplar1 lizerinden degerlendirilmesine yer verilecektir.

Goffman iletisimleri agiklarken performans, aktor, sahne, seyirci ve rol
kavramlarmi kullanmistir. Goffman’a gore, performans, herhangi katilimcinin diger
katilimcilardan herhangi birini etkilemeye yonelik tiim etkinliklerini kapsamaktadir.

Aktor ise bu rolii sergilemek amaciyla performans gosteren kisiyi nitelendirmektedir.

Goffman’a gore sahne, performansin sergilendigi alam1 simgelemektedir.
Seyirciler ise performans esnasinda ¢evrede bulunan katilimcilardir. Son olarak rol ise,

bir performans esnasinda belli eylem kaliplarini tanimlamaktadir (Goffman, 2009: 19).

Performans Instagram ile iliskilendirildiginde, Instagram kullanicilarinin
hesaplarinda paylagsmis olduklar1 tiim igerikler, fotograflar, yer bildirimleri, etiketler,
hakkinda yazmis oldugu bilgiler, diger paylasimlara yaptigi yorum ve begenilere denk
gelmektedir.
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Kullanicinin, diger kullanicilar tarafindan arandiginda goriilecek ilk
kismi olan profil fotografi, yiikledigi resimlere ve bu resimleri herkese agik birakip
birakmamasina kadar her sey, giindelik hayatta sergilenen performansin Instragram’a

yanstyan kismi olarak degerlendirilebilir.

Giindelik hayatta oldugu gibi, Instagram hesabi iizerinde de bu performans
kullanicinin s6z sahibi olmak, denetlemek istedigi bir alandir. Instagram yiiz yiize
iletisimin anlik yapisim1 kirarak kullaniciya verdigi zaman, performans iizerinde
maksimum denetleme, olasi hata ve yanlis anlamalari diizeltme imkaniyla, en iyi

performansi sergilemek iizere ¢caba gosteren kullanici i¢in uygun bir tatmin kaynagidir.

Kullanic1 yaptigi paylagimlarda, c¢ok gezdigini, seyahatlere c¢iktigini, bir
etkinlige katildigimi, duygu durumunu, is ortamini, dini veya siyasal goriisiini,

paylastig1 igerik lizerinden takipgi listesinde ekli olan sanal sosyal ¢evresine iletebilir.

Goffman’in teorisi agisindan yine Instagram’a bakilacak olursa, performansi
sergileyen oyuncu, Instagram hesap sahibi, seyirci ise hesap sahibinin takipgilerini ifade

eder.

Instagram, performansi sergileyecek olan oyuncunun, seyircisini se¢gmesinde
giindelik hayatta oldugundan daha biiyiik bir kontrol saglar. Kullanic1 takip listesine
ekledigi kisilerin igerisinden se¢im yapabilir, bu listeyi gruplandirarak gonderisinin
hedef kitlesini, seyircisini kisitlayabilir, istedigi seyirciyi engelleyerek paylastig icerigi

hatta hesabinin tlimiinii erisime kapatabilir.

Instagram’da kullanicilar ana sayfaya baktiginda kullanici iki farkli 6zne
gormektedir: ben ve onlar. Ozel bir iletisime gegmedigi siirece Intagram listesindeki
tim takip edilenler, “onlar” kategorisindedir. Bu oyuncu- kullaniciya performans
sunumunda esneklik kazandiracag: gibi, daha genis bir kitleye oynamanin agirhigini da

ytikler.

Goffman cinsiyet, yas, irk, konusma kaliplari ve mimikler kisisel vitrin
parcalar1 olarak saymaktadir (Goffman, 2009: 19). Instagram agisindan ele alindiginda
ise bireyin takipgilerinin yaslari, cinsiyetleri, bireyin paylasimlarinda kullandig: iislup

kisisel vitrinin birer parcasi olarak ele alinabilmektedir.
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Goffman’a gore cephe, dekor, kisisel cephe, goriiniis ve tarz gibi
O0gelerden meydana gelmektedir. Goriinlis aktoriin  sosyal statiislinii géstermeye
yarayan uyaranlar olarak, tarz ise yaklasmakta olan durumda aktoriin oynamasi
beklenen etkilesim roliiyle ilgili olarak bagka kisileri uyarma islevi olan uyaranlar
temsil etmektedir. Bu iki kavram da statiilerin Instagram’a

nasil yerlestirildiginin degerlendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Giindelik hayatta oyuncudan beklenen performans, oyuncunun sosyal
statiisiiyle yakindan ilgilidir. Mesleki itibarinin sosyal statiistinli
etkileyecegi bilinciyle performans sergileyen oyuncu, sunumunu, Yyeterliligini

gosterir kanitlarla donatmalidir (Goffman, 2009: 21).

Instagram {izerinde de bu sunum devam etmektedir. Kullanicinin goriintisii

oncelikle sosyal statiisiinii devam ettirmek iizere kuruludur.

Kullanicilar  giindelik hayatta oldugu gibi, digerleri tarafindan nasil
degerlendirildikleri konusuna ve benlik sunumlarina 6nem vermekte, tutumlarini ve
degerlerini baskalarina niyetli olarak iletmektedir (Goffman, 2009). Bu performanslar
gercegi yansitabilecegi gibi, tamamen istenilen benlik sunumuna uygun olarak

kurgulanmis da olabilir.

Kullanicinin paylasmis oldugu igerige yapilan uygunsuz, istenmeyen ya da
beklenmeyen yorumlar, kullanicinin amagladigi performansin aksamasina neden
olacaktir. Ayni sekilde baska biri tarafindan paylasilan, etiketlendigi fotograf ve

icerikler de oyuncunun performansini yaralayacaktir.

Giindelik hayatta sergiledigi performans sirasinda kendi kendisinin seyircisi
olabilen ya da bir seyircinin var oldugunu hayal eden oyuncu

icin aslinda Instagram hayallerinin kanit1 gibidir.

Bireyler Instagram tizerinden yapmis olduklar1 paylagimlarda farkli kullanici
gruplarina farkli rol sergilemektedirler. Ornegin, bir genel miidiiriin ¢alisma
arkadaslarinin hedef kitle oldugu bir gonderiye yaptigi yorum ile herkese acik bir

gonderiye yaptig1 yorum farkli olacaktir. Yine takipgileri i¢in tercih ettigi resim ve
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videolar ile herkese agik paylastigi resim ve videolar farkli olacaktir. Bu durumu

Goffman bireyin sahnede farkli roller sergilemesi olarak a¢iklamaktadir.

Goofman’a gore bireyin sahip oldugu benlik onun eylemlerinin bireysel olarak
degerlendirilmesinden ziyade topluca degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Instagram acisindan degerlendirildiginde ise, kullanicinin takipgileri agisindan
degerlendirilmesi kullanicinin paylastig1 tek bir resim ya da video degil, tiim resim ve
videolar1 lizerinden olmaktadir. Dolayisiyla seyirci diye tabir edilen takipgiler paylasim

sahibinin tiim paylasimlar1 arasinda bir tutarlilik arayarak degerlendirme yapacaktir.

Goffman.’in altim ¢izdigi bir bagka husus ise roliin sergilenmesi esnasinda
seyircilerin tepkisiz kalmasi durumudur (Goffman, 2009: 23). Bu durumda birey rolii
hic sergilememis gibi davranmaktadir. Bu durum Instagram’da kullanicinin
paylasimlarinin takipgileri tarafindan begenilmemesi veya yorumlanmamasi gibi
durumlarda karsiya ¢ikmaktadir. Bu gibi dikkate alinmama veya gdrmezden gelince

neticesinde kullanici paylasim igerigini silmektedir.

Goffman’in teorisinden yola c¢ikarak Instagram’daki benlik sunumunu su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- Instagram’da bireyler ¢evresinin kendisini nasil algilamasini istiyorsa ona
gore paylasim yapmaktadirlar. Bu paylagimlarda asil amag¢ bireyin
kendisini takipcilerine istedigi sekilde kabul ettirmektir.

- Bireyler Instagram’da takipgi listesini sekillendirirken ya da baskalarinin
hesaplarin1 takip ederken kendi roliiyle iliski kurmaktadir. Diger bir
ifadeyle, kendi sunmak istedigi benlige uygun olarak gordiigii hesaplar1 ve
paylasimlar1 takip etmekte, benligini sunmak istedigi takipgileri listesine
eklemektedir.

- Bireylerin Instagram tizerinden yaptig1 paylasimlar kendi hedef kitlesine
goredir. Birden fazla hedef kitleye yonelik paylasim yapan kullanicinin her
bir hedef kitlede paylastig1 ya da paylasacagi icerik farkli olacaktir.

- Bireyler Instagram iizerinde yaptiklar1 paylagimlarda bir diizen
izlemektedirler. Her bir paylasiminin birbirine benzedigi ve kullanicinin

belli bir 6zelligini ortaya ¢ikarma amaci tasidig goriilmektedir.
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5. SOSYAL MEDYANIN MAHREMIYET VE SOSYAL BENLIK
INSASINA ETKIiSI UZERINE BIR ANKET CALISMASI

Bu boliimde daha 6nceki boliimlerde aciklanan sosyal medyanin mahremiyet

ve benlik insasina etkisi incelenecektir.

5.1.Arastirmanin Amaci

Insanlar farkli bircok amag igin sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Bazilari
sosyal medyay1 sadece eglence amaciyla kullanirken, bazilar1 da sosyallesme amaciyla
kullanmaktadir. Giintimiizde igerik, resim, video, konum paylasma 6zelligi olan bir¢ok
sosyal medya sitesi ortaya cikmustir. Kullanicilarin bu sosyal aglar araciliiyla
paylastiklar1 igeriklerin ko&tii niyetli kisiler tarafindan kullanilabilme olasilig
mahremiyet sorununu ortaya c¢ikarmistir. Diger bir yandan birgok kullanic1 sosyal
medyada normal hayatta davrandig1 gibi davranmamaktadir. Normal bir hayatta kayitsiz
kalinabilecek bir gelisme sosyal medyada farkli bir boyutla ele alinabilmektedir.
Dolayisiyla sosyal medya kisilerin benliklerine de etki etmektedir. Arastirma ile sosyal

medya mahremiyet ve benlik a¢isindan incelenecektir.

Arastirma ile mahremiyet ile ilgili asagidaki sorularin cevaplarinin bulunmasi

amaglanmaktadir:

Kullanicilar sosyal medyada ne tiir igerikler paylasiyorlar? Paylastiklari

icerikler kendileri ya da takipgileri agisindan mahrem olarak mi

goriilmektedir?

- Kullanicilar hangi tiir igerikleri mahrem olarak gormektedirler? Mahrem
icerik paylasimlarina tepkileri ne diizeydedir?

- Kullanicilar mahrem saydig: bilgileri diger kullanicilardan gizliyorlar mi1?

- Kullanicilarin sosyal medya kullanimi esnasinda mahremiyet ile ilgili

endiseleri nelerdir?
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Aragtirma ile benlik ile ilgili asagidaki sorularin cevaplarinin bulunmasi

amaglanmaktadir:

- Kullanicilar sosyal medya paylasimlarinda kendi benliklerini yansitiyorlar
mi1?

- Sosyal medyanin insa ettigi bir benlik var m1? Eger varsa bu benlik gercek
benlikten farkli midir?

- Sosyal medyanin benlik lizerinde etkisi var midir? Varsa bu etki ne tiir bir
etkidir?

5.2.Arastirmanin Onemi

Internet ve teknolojinin geliserek insan hayatiyla entegre olmasi sonucunda,
internet kullanimi ¢ok farkli bir boyuta ulasmistir. Giinlimiizde internet banka
islemlerinden, aligverise, televizyon izlemeden oyun oynamaya kadar pek ¢ok farkl
amagla kullanilabilmektedir. Sosyal medya sitelerinin ortaya c¢ikmasi insanlarin
iletisimine farkli bir boyut getirmistir. Kullanimi i¢in 6zel teknik bilgiler gerektirmeyen
bu iletisim platformlarinda insanlar paylasim yaparak diger insanlarla etkilesime
gecmeye calismaktadirlar. Ancak, paylasilan bilgilerin dogurabilece§i sorunlar bir¢ok
kullanict tarafindan goz ardi edilmektedir. Kullanicilar kendileri agisindan mahrem
sayilabilecek birgok icerigi farkinda olarak ya da farkinda olmadan bu mecralar

iizerinden paylasabilmektedir.

Diger bir yandan bu sosyal mecralar kisilerin kendi karakterlerinden farkli bir
karaktere biiriinmelerine de yol agmaktadir. Insanlarin dogasinda var olan begenilme,
kendini sunma, kabullendirme kavramlarinin sosyal medya iizerinde ¢ok farkli bir
boyuta gectigini sdylemek miimkiindiir. Kullanicilar sosyal medya {izerinden

benliklerini diger kullanicilarin istedigi bicimde sunma egilimi gostermektedirler.

Bu arastirma ile sosyal medyanin insanlarin mahremiyet ve benlik algisina
etkisi aragtirnlmigtir. Bireylerin sosyal medya sitelerinden olan Instagram {izerinden
yaptiklar1 paylasimlarda énem verdigi oncelikler degerlendirilerek bunlarin bireylerin

mahremiyet algis1 ve benlik sunumlariyla iligkisi arastirilmastir.
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5.3.Arastirmanin Simirlari

Arastirma, 2017 yil1 Kasim ve Aralik aylarinda yapilmistir. Bagka bir zamanda,
bir yer yerde yapilacak anket farkli sonuglar dogurabilmektedir. Arastirmaya katilan
katilimcilar, projeyi hazirlayanin yakin cevresinden secilmistir. Katilimecilarin anket

sorularina verdikleri cevaplar kendilerinin 6zgiir iradeyle vermis olduklar1 cevaplardir.

Anketin internet ortaminda yapilmasindan dolayi, verilen cevaplarin gercegi
yansitma oranini artirmak amaciyla {i¢ tane anket sorusunun ic¢ine bir adet deneme
sorusu [Deneme sorusudur. Liitfen "kararsizim" 1 isaretleyiniz.] seklinde eklenmistir. Bu
soruda ‘“kararsizzim” segenegini isaretlemeyenler anketten hari¢ tutularak anketin,

katilimcilarin gergek diisiincelerini yansitma olasigi artmustir.

5.4.Arastirma Yontemi

Aragtirma, popiilasyonun belirlenmesi, bu popiilasyondan istatistiki olarak
anlamli sonuglar ¢ikarmak i¢in gereken orneklem sayisinin belirlenmesi, 6rneklemin
se¢imi, veri toplama yonteminin belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve sonuglarin analiz

edilmesi siireglerinden olusmaktadir.

Aragtirma kapsaminda veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Veri
toplamak i¢in online ortamda bir anket olusturulmustur. Yapilan anket ii¢ boliime

ayrilmistir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde sosyal paylasim sitelerinden Instagram
kullanan kigilerin mahremiyet kavramini tespit etmek amaciyla bir anket
olusturulmustur. Bu kapsamda bireylerin Instagram kullanim amaglari, paylastig1 profil
bilgileri, kendileri ve diger kisiler i¢in mahremiyet kapsamina girdigini diisiindiigi
bilgiler ve Instagram’in hayatlarindaki karsiligi tespit edilmeye calisilmistir. Bu
kapsamda Dr. Sevgi Kesim Giliven ve Yrd. Do¢ Dr. Altan Kar tarafindan (2012) “Uysal
Bedenlerin Tekinsizligi: Mahremiyetlerin ifsas1” konulu ¢alismalarinda kullandig1 anket
Instagram’a uyarlanmistir. Ayrica Murat OZ tarafindan (2014) yapilan “Sosyal Medya
Kullanimi ve Mahremiyet Algisi: Facebook kullanicilarinin mahremiyet endiseleri ve
farkindaliklar1” calismasinda kullandigi Facebook mahremiyet Ol¢clim sorular

Instagram’a uyarlanmistir (EK-1).
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Aragtirmanin ikinci bdliimiinde sosyal paylasim sitelerinden Instagram
kullanan kisilerdeki benlik algisini tespit etmek amaciyla bir anket olusturulmustur. Bu
kapsamda 2008 yilinda Zhao ve arkadaslar1 tarafindan yapilan “Identity Construction on
Facebook: Digital Empowerment in Anchored Relationships” ¢alismada Facebook i¢in
kullanilan benlik algist ile ilgili anket Instagram’a uyarlanmistir. Bunun yaninda
Seidman tarafindan (2013) olusturulan kendini sunma 6l¢egi ve Burcu Karaoglu (2015)
tarafindan yapilan “Gilindelik Hayatta Benlik Sunumunun Sosyal Paylasim Agi
Facebook Uzerinden Incelenmesi” ¢alismalarinda kullanilan anketler Instagram’a
uyarlanmistir. Zhao ve digerleri, Seidman ve Karaoglu'nun caligmalar1 birlestirilerek
kisilerin benliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla sorular hazirlanmistir. Olusturulan
sorularla bireylerin kendini ifsa, duygusal ifsa, ilgi cekme, gercek 6zelliklerini paylasma

ve gizli 6zelliklerini paylasma gibi egilimleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir (EK-2).

Aragtirmanin son bdliimiinde ise kisilerin demografik ozellikleri, internet
kullanim aligkanliklar1 ve amaglar1 ile sosyal medya kullanimlar1 gibi bilgiler

sorulmustur (EK-3).

Aragtirmada Instagram kullanan kullanicilar dikkate alinmistir. Ankete
baslamadan “Instagram hesabiniz var midir?” sorusu sorulmus ve sorular Instagram

kullanan kullanicilara yoneltilmistir.

Anketin hata pay1 % 5 olarak belirlenmis ve istatistiki testlerde kullanilmistir.
% 5 olarak belirlenme nedeni, genellikle benzer uygulamali c¢aligmalarda giiven

araliginin % 95 olarak belirlenmesidir.

Aragtirma verilerinde istatistiki paket programi SPSS ve Microsoft Excel’den
yararlanilmigtir. SPSS’de tanitici istatistik verileri olan frekanslar, standart sapmalar,
ortalamalar ve ayrica t-testi, ANOVA varyans analizi gibi analizler kullanilmistir.
Microsoft Excel programi ise, anket verilerinin toplanmasi, siniflandirilmasi, gecersiz
anket cevaplarinin elenmesi ve anket cevaplarinin analiz igin SPSS’e aktarilmasi

konusunda kullanilmstir.
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5.5.Hipotezler

Aragtirma kapsamindaki hipotezler asagidaki gibidir:

- Hia= Sosyal medyanin mahremiyet insasi iizerinde etkisi vardir.

- Hip= Sosyal medyanin mahremiyet insas1 lizerinde etkisi yoktur.

- Hj,= Sosyal medyanin benlik insas1 tizerinde etkisi vardir.

- Hjp= Sosyal medyanin benlik ingasi lizerinde etkisi yoktur.

- Hgz.= Cinsiyetin benlik ve mahramiyet olusumu tizerinde etkisi vardir.
- Hgzp= Cinsiyetin benlik ve mahramiyet olusumu tizerinde etkisi yoktur.
- Hg= Yasin benlik ve mahremiyet olusumu iizerinde etkisi vardir.

- Hgp= Yasin benlik ve mahremiyet olusumu iizerinde etkisi yoktur.

5.6.Arastirma Modeli

Aragtirmanin modeli, tanimlayict modele uymaktadir. Bu modelde, degiskenler
ve bu degiskenler arasi iligkiler tanimlanmakta olup, bu tanimlamalara dayanarak bazi
tahminler yapilabilmektedir. Arasgtirma modeli, sosyal medya ile iki degisken olan

mahremiyet ve benlik arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikartan tanimlayict modeldir.

5.7.Bulgular

Bu boliimde, anket kapsaminda toplanan veriler SPSS ve Microsoft Excel

programi araciliiyla anlamli hale getirilerek yorumlanmustir.
5.7.1. Demografik Degiskenlerle Ilgili Istatistikler

Bu boéliimde, arastirma kapsamindaki Orneklemin demografik 6zellikleri

incelenecektir.

Tablo 5.1: Cinsiyet ile ilgili istatistikler

Cinsiyet Toplam | Yiizde
Erkek 180 53%
Kadin 161 47%
Toplam 341 100%
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Ankete katilanlar cinsiyetleri agisindan ele alindiginda ankete katilanlarin
ylizde 53’liniin erkek, yilizde 47’sinin de kadin oldugu goriilmektedir. Ankete katilan

kadin ve erkek oraninin esit oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2: Yas ile 1lgili istatistikler

Yas Toplam | Yiizde
18-24 18 5%
25-34 162 48%
35-44 90 26%
45-54 71 21%
Toplam 341 100%

Ankete katilanlar yas acisindan ele alindiginda ise, ankete katilanlarin yiizde
5’inin 18-24 yas arasi, yiizde 48’inin 25-34 yas arasi, yiizde 26’sinin 35-44 yas arasi,
ylizde 21’inin de 45-54 yas arasi oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin biiytik
cogunlugu 25 yas ve iizerindedir. Ankete katilan 25-34 yas aras1 kitlenin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir. Genel Instagram kullanimi ile bu oran 6rtiismektedir.

Tablo 5.3: Egitim durumu ile ilgili istatistikler

Egitim Durumu Toplam | Yiizde
Lise 71 21%
Universite Lisans 162 48%
Universite Onlisans 54 16%
Universite Yiiksek Lisans ve

lzeri 54 16%
Toplam 341 100%

Ankete katilanlarin egitim durumlar1 incelendiginde ise arastirmaya katilan
katilmcilarin  biiyiikk bir kismimin (%48) lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilanlarin yiizde 21°1 lise mezunu, ylizde 16’s1 6nlisans mezunu, ylizde
16’s1 ise yliksek lisans ve iizeri derece mezunudur. Ankete katilanlarin biiyiik bir

kismini Uiniversite mezunlar1 olusturmaktadir. Ankete katilanlarin sadece yiizde 20’si
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lise mezunudur. Bu kapsamda Instagram’in daha ¢ok egitimli kitle tarafindan

kullanildigini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 5.4: Calisma durumuyla ile ilgili istatistikler

Calisma

durumu Toplam | Yiizde
Calismiyor/Issiz | 35 10%
Isci 72 21%
Memur 54 16%
Ogrenci 18 5%
Uzman 126 37%
Y Onetici 36 11%
Toplam 341 100%

Ankete katilim yapanlarin c¢alisma durumlar1 incelendiginde ise, ylizde
10’unun ¢alismadigi, yiizde 21’inin is¢i, yliizde 16’sinin memur, yiizde 37’sinin uzman
ve ylizde 11’inin yOnetici pozisyonlarinda c¢alistig1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin

ylizde 5’1 ise 6grencidir. Ankete katilanlarin yaklasik yarisi uzman ya da yoneticidir.

Tablo 5.5: Internet kullanimu ile ilgili istatistikler

Giinliik Internet | Toplam | Yiizde
1 saatten az 36 11%
1-3 saat 162 48%
3-5 saat 89 26%
5-7 saat 36 11%
7-9 saat 18 5%
Toplam 341 100%

Ankete katilanlarin internet kullanimlari incelendiginde biiylik bir kisminin
giinde 1-3 saat arasinda internet kullandig1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin yiizde
11’1 giinde 1 saatten az, yiizde 26’s1 giinde 3-5 saat arasi, yiizde 11’1 giinde 5-7 saat

arasi ve yiizde 5’1 giinde 7-9 saat aras1 internet kullanmaktadir.
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Internet kullanimi anket katilimcilarinda ortalama diizeydedir. Katilimcilarin
cok kiigiik bir kismi cok yiiksek siire internet kullanmaktadir. Interneti en fazla 3 saat
kullananlar toplam katilimcilarin yarisindan fazladir. Bu durum Instagram kullaniminin

da diisiik kalmasina neden olabilmektedir.

Tablo 5.6: Sosyal medya iiyelik durumu ile ilgili istatistikler

Sosyal Medya Toplam | Yiizde
Instagram 341 100%
Facebook 251 74%
Twitter 126 37%
Linkedin 108 32%
Snapchat 90 26%
Swarm 72 21%
YouTube 54 16%

Ankete katilanlarin sosyal medya kullanimlar1 incelendiginde yilizde 74’{iniin
Facebook, yilizde 37’sinin Twitter, yiizde 32’sinin Linkedin, yilizde 26’sinin Snapchat,

ylizde 21’inin Swarm ve yiizde 16’sinin YouTube hesaplarinin oldugu goriilmektedir.

Anket kapsaminda sadece Instagram kullanicilarimin verileri toplandigi icin
Instagram kullanicilart ylizde 100 goziikkmektedir. Her 4 Instagram kullanicisindan 3
tanesinin Facebook, bir tanesinin Twitter, Linkedin ve Snapchat hesab1 bulunmaktadir.
Facebook ile Instagram etkilesiminin bu kadar yiliksek olmasinin nedenlerinden birisi de

iki sosyal mecranin entegre ¢alisabilmesidir.

Tablo 5.7: Giinliik Instagram kullanim siiresi ile ilgili istatistikler

Giinliik Instagram Kullanim

Siiresi Toplam | Yiizde
1 saatten az 126 37%
1-3 saat 144 42%
3-5 saat 71 21%
Toplam 341 100%
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Ankete katilanlarin giinliik Instagram kullanim siireleri incelendiginde, yiizde
37’sinin giinde 1 saatten az, yiizde 42’sinin giinde 1-3 saat arasi ve yiizde 21’inin glinde

3-5 saat aras1 kullanim yaptig1 goriilmektedir.

Internet kullanimina benzer sekilde Instagram kullanimlar1 da ortalama
diizeydedir. Her 5 katilimcidan 4 tanesi gilinde Instagram’t en fazla 3 saat
kullanmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni Instagram’in kisa siireli ancak sik araliklarla

incelenmeye olanak veren yapisidir.

Tablo 5.8: Cinsiyet bazinda giinliik Instagram kullanim siiresi ile ilgili istatistikler

Kullamm S| Erkek | Kadm
1 saatten az 30% 45%
1-3 saat 60% 22%
3-5 saat 10% 33%

Ginliik Instagram kullanim siiresi cinsiyet bazinda incelendiginde kadinlarin
cogunlugunun giinde 1 saatten az kullanim yaptig1, erkeklerin ¢ogunlugunun ise giinde
1-3 saat aras1 kullanim yaptig1 goriilmektedir. Erkeklerin ¢ok az bir kismi giinde 3-5

saat aras1 kullanim yaparken, kadinlarda bu oran ytlizde 33 tiir.

Kadinlarin Instagram kullanim siiresi erkeklere oranla daha kisa goriilmektedir.
Kadinlam yarisindan ¢ogu Instagram’da giinde 3 saatten az vakit gecirirken, erkeklerin

yarisindan ¢ogu Instagram’da giinde 3 saatten fazla vakit gecirmektedir.

Tablo 5.9: Yas bazinda giinliik Instagram kullanim siiresi ile ilgili istatistikler

Giinliik

Instagram 18-24 25-34 35-44 45-54
Kullanim Siiresi

1 saatten az 0% 44% 40% 25%
1-3 saat 100% 56% 20% 25%
3-5 saat 0% 0% 40% 49%
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Gilnliik Instagram kullanim siireleri yas bazinda ele alindiginda 18-24 yas
grubunun tamamininin 1-3 saat arasi, 25-34 yas grubunun biiyiik cogunlugunun 1-3 saat
arasi, 35-44 yas grubunun yiizde 40’ 1n1n 1 saatten az ve yilizde 40’1nin 3-5 saat arast, 45-
54 yas grubunun biiyiik cogunlugunun ise 3-5 saat arasi Instagram kullandigi

gorilmektedir.

Instagram’da en fazla zaman geciren yas grubu 45-54 goziikmektedir. Yas

arttikca Instagram’da gecirilen zamanin da arttig1 sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Tablo 5.10: Meslek bazinda giinliik Instagram kullanim siiresi ile ilgili istatistikler

Giinliik Calismiyor/

Instagram STLYo Isci | Memur | Ogrenci | Uzman | Yonetici
.o Isisz

Kullanim Siiresi

1 saatten az 0% 50% 67% 100% 29% 0%

1-3 saat 0% 50% 33% 0% 71% 0%

3-5 saat 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Meslek bazinda giinliik Instagram kullanim stiresi incelendiginde ise,
caligmayanlarin giinde 3-5 saat, iscilerin giinliikk en fazla 3 saate kadar, memurlarin
bliylik kisminin giinliik 1 saatten az, Ogrencilerin tamaminin giinliik 1 saatten az,
uzmanlarin biiyiik kisminin giinliik 1-3 saat ve yoneticilerin tamaminin giinliik 3-5 saat

aras1 Instagram kullanimi1 yaptig1 goriilmektedir.

Instagram’t en uzun siire kullananlarin yoneticiler ve uzmanlar oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle mesleki pozisyon yiikseldik¢e Instagram’da zaman

gecirme siiresi artmaktadir.

Tablo 5.11: Cinsiyet bazinda sosyal mecra kullanimu ile ilgili istatistikler

Cinsiyet | Facebook | Twitter | Instagram | Linkedin Swarm | Snapchat| YouTube
Kadin 78% 34% 100% 22% 11% 34% 11%
Erkek 70% 40% 100% 40% 30% 20% 20%
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Ankete katilanlarin sosyal medya kullanimlar1 cinsiyet bazinda incelendiginde
Facebook kullanim orani kadinlarda yiizde 78, erkeklerde ylizde 70; Twitter kullanim
orani kadinlarda yiizde 34, erkeklerde yiizde 40; Linkedin kullanim orani kadinlarda
ylizde 22, erkeklerde yiizde 40; Swarm kullanim orani kadinlarda yiizde 11, erkeklerde
yiizde 30; Snapchat kullanim oran1 kadinlarda ylizde 34, erkeklerde yiizde 20 ve
YouTube kullanim oran1 kadinlarda ytizde 11, erkeklerde yiizde 20 seklindedir.

Kadmlarin en fazla tercih etti§i mecralar Instagram’a ek olarak Facebook ve
Snapchat iken erkeklerin en fazla tercih ettigi mecralar Facebook, Twitter ve

Linkedin’dir.

Tablo 5.12: Yas bazinda sosyal mecra kullanimu ile ilgili istatistikler

Yas Facebook | Twitter | Instagram | Linkedin Swarm | Snapchat|YouTube
18-24 100% 0% 100% 100% 0% 0% 100%
25-34 78% 44% 100% 33% 44% 33% 11%
35-44 80% 40% 100% 20% 0% 20% 20%
45-54 49% 25% 100% 25% 0% 25% 0%

Ankete katilanlarin sosyal medya kullanimlar1 yas bazinda incelendiginde ise
Facebook kullanim oraninin en fazla 18-24 yas grubunda; Twitter kullanim oraninin en
fazla 25-34 yas grubunda; Linkedin kullanim oraninin en fazla 18-24 yas grubunda;
Swarm kullanim oraninin en fazla 25-34 yas grubunda; Snapchat kullanim oraninin en
fazla 25-34 yas grubunda ve YouTube kullaniminin en fazla yine 18-24 yas grubunda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.13: Egitim diizeyi bazinda sosyal mecra kullanimu ile ilgili istatistikler

Egitim Durumu Facebook | Twitter | Instagram | Linkedin | Swarm | Snapchat | YouTube
Lise 100% 25% 100% 0% 0% 0% 0%
Universite 67% 33% | 100% 2% | 44% | 33% 11%
Lisans

Universite 33% 33% 100% 67% 0% 33% 33%
Onlisans

Universite ¥ tksck 100% | 67% | 100% | 67% | 0% | 33% | 33%
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Sosyal medya kullanimlar1 ankete katilanlarin egitim durumuna gore
incelendiginde, Facebook kullanim oraninin en fazla lise ile tiniversite yiiksek lisans ve
iizeri egitim diizeyinde; Twitter kullanim oraninin en fazla iiniversite yiiksek lisans ve
iizeri egitim diizeyinde; Linkedin kullanim oraninin en fazla iiniversite onlisans ile
yliksek lisans ve iizeri egitim diizeyinde; Swarm kullanim oraninin en fazla liniversite
lisans diizeyinde; Sanapchat kullanim oraninin en fazla liniversite egitim diizeyinde ve
YouTube kullanim oraninin en fazla iniversite dnlisans ile yliksek lisans ve iizeri egitim

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Lise dgrencilerinin en fazla Facebook ve Instagram, {iniversite 6grencilerinin

ise iki mecraya ek olarak Linkedin hesabina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.14: Calisma durumu bazinda sosyal mecra kullanima ile ilgili istatistikler

Calisma durumu Facebook | Twitter | Instagram | Linkedin | Swarm | Snapchat | YouTube
Calismiyor/issiz | 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Isci 100% | 25% | 100% 0% | 25% 0% 0%
Memur 67% 33% 100% 0% 33% 33% 33%
Ogrenci 100% | 100% 100% 100% 0% 0% 0%
Uzman 57% 43% 100% 57% 29% 43% 14%

Y Onetici 50% 50% 100% 50% 0% 50% 50%

Ankete katilanlarin sosyal mecra kullanimi calisma pozisyonlarina gore
incelendiginde, Facebook kullannominin en fazla issizlerde, iscilerde ve 6grencilerde;
Twitter ve Linkedin kullaninminin en fazla 6grencilerde, Swarm kullanimininin en fazla
memurlarda; Snapchat kullaniminin en fazla uzmanlarda ve YouTube kullaniminin en

fazla yoneticilerde oldugu goriilmektedir.
5.7.2. Ankete Verilen Cevaplarin Analizi

Anket sonuglar1 incelenmeden 6nce ankete katilan kisi sayisinin yeterliligi ve
ankete verilen cevaplarin gergekten bireylerin diislincelerini yansitip yansitmadigiyla

ilgili test yapilmistir.
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Anketin i¢ tutarlii@i Cronbach alfa katsayisi ile tespit edilerek 0,799

bulunmustur. Bu deger iist derecede bir giivenilirlik anlami tasimasi bakimindan

onemlidir. Cronbach testine gore anket cevaplar1 kendi icerisinde tutarlidir. Diger bir

ifadeyle, ankete verilen cevaplar kendi arasinda ¢elismemektedir. Cronbach testine gore

anket cevaplar1 kendi igerisinde tutarli ve mantiklidir. Orneklemin i¢ tutarliklarini

belirlemek adina Cronback alfa yontemi yaygin olarak kullanilmaktadir. Cronbach alfa

0 ile 1 arasinda bir dagilim gosterir. Alfa degerinin 0’a yakin olmas1 dagilimi homojen

olmadigini, diger bir ifadeyle, 6lgmesi gereken 6zellikler disinda da 6zellik Olctiiglinii

gosterir. Degerin 1’e yakin olmasi ise testin tutarli oldugunu ve ol¢gmesi gereken

ozellikleri 6l¢tiiglinii gdstermektedir.

Tablo 5.15: Anketin giivenilirlik analizi sonuglari

Cronbach's Alpha Incelenen Degiskenler

0,799 23

Arastirma kapsaminda hazirlanan ankete verilen cevaplar asagida analiz

edilmistir. Sosyal medyada mahremiyet algisi ile ilgili sorular incelendiginde asagidaki

sonuglar ortaya ¢ikmistir:

“Instagram'da kisisel mahremiyetle ilgili endiselerim var.” Onermesine verilen
cevaplarin ortalama degeri 3,58 ile “katiliyorum” ve “kararsizim” diizeyi
arasindadir.

“Instagram'da kisisel bilgilerimi/resimlerimin/videolarimin istegim disindakilere
goriilmemesi konusunda endiselerim var.” Onermesine verilen cevaplarin
ortalama degeri 3,53 ile “katiliyorum” diizeyine yakindir. Bu kapsamda ankete
katilanlarin  biliylik kisminin  Instagram'da  kisisel bilgilerinin  istegim
disindakilere goriilmemesi konusunda endiseleri bulundugu sdylenilebilir.
Ankete katilanlarin biliylik bir kismi Instagram’da sadece tamidigi kisilerin
kendilerini takip etmesine izin vermektedir. Bu Onerme 4,37 degeri ile
“katiliyorum” diizeyindedir.

Ankete katilanlarin biiyiik bir kismi1 Instagram’da mahremiyet endisesinden
otiirti hesap engellemistir. Bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalama degeri 4,06

ile “katiliyorum” diizeyindedir.
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- Ankete katilanlar Instagram'da kisisel bilgilerimin reklam verenlere satildigi
konusunda kararsizlardir. Bu 6nermeye verilen cevaplarin ortalama degeri 3,42
ile “kararsizim” diizeyindedir.

- “Instagram'da ailem, Ogretmenlerim gibi yakin cevremin
bilgilerimi/resimlerimi/videolarimi goérmesini istemiyorum.” onermesine verilen
cevaplarin ortalama degeri 2,36 ile “katilmiyorum” diizeyindedir. Buna gore
ankete katilanlarin yakin ¢evresinin paylasimlarini gormeleri ile ilgili bir
cekincesi bulunmadigini sdylemek miimkiindiir.

- Instagram'da profillerin disar1 kapali olsa bile baskalar1 tarafindan bilgi ve
paylasimlarin goriilmesi hususunda verilen cevaplarin ortalama degeri 2,79 ile
“kararsizim” diizeyine yakindir. Buna gore ankete katilanlar kapali profillerine
bagkalariin erigebilmesi hususunda kararsiz bir tavir sergilemislerdir.

- Instagram’da islerine olumsuz etkisi olabilecek paylasimlar yapma durumu ile
ilgili soru incelendiginde verilen cevaplarin degeri 4,05 ile “katiliyorum”
diizeyindedir. Buna gore ankete katilanlarin Instagram’da paylasim yaparken
islerine olumsuz etkisi olabilecek paylasimlardan kagindigim1 sdylemek
miimkiindiir.

- “Instagram'daki gizlilik ve mahremiyet endiselerimden Otiirii  hesabimi
kapatabilirim.” konusunda anket katilimcilar1 3,52 degeri ile “katiliyorum”
diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna gore, anket katilimcilarinin biiyiik bir

cogunlugunun gizlilik ve mahremiyet endiselerinden otiirii Instagram hesabini

kapatabilecegini sOylemek miimkiindiir.

Sosyal medyanin mahremiyet ve benlik {izerindeki etkisini gérmek amaciyla t

testi yapilmistir. Mahremiyetle ilgili hipotezler asagidaki gibidir:
Hia: Sosyal medyanin mahremiyet insasi iizerinde etkisi vardir.
Hip: Sosyal medyanin mahremiyet ingasi tizerinde etkisi yoktur.

Tablo 5.16: Sosyal medyanin mahremiyet iizerine etkisi t testi

Sig. (2- Ortalama 95% Giiven Aralig1
T Sd tailed) Farki Alt Ust
12,051 340 .000 52199 4368 .6072
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T testi sonucuna gore sig (0.05) > 0.000 oldugu icin HO, hipotezi
reddedilmektedir. Verilen cevaplara gore sosyal medyanin mahremiyet iizerinde etkisi

vardir.

Tablo 5.17: Sosyal medyada mahremiyet algisi ile ilgili 6nermelere verilen cevaplarin

ortalamalari

1| Instagram'da kisisel mahremiyetle ilgili endiselerim var. 3,58
Instagram'da kisisel bilgilerimi/resimlerimin/videolarimin istegim

2| disindakilere goriilmemesi konusunda endigelerim var. 3,53

3| Instagram'da sadece tanidigim kisilerin beni takip etmesine izin veriyorum. 4,37

4| Instagram’da mahremiyet endisesinden Otiirii engelledigim hesaplar oldu. 4,06

5| Instagram'da kisisel bilgilerimin reklam verenlere satildigini diistiniiyorum. 3,42
Instagram'da ailem, 6gretmenlerim gibi yakin ¢cevremin

6| bilgilerimi/resimlerimi/videolarimi gérmesini istemiyorum. 2,36
Instagram'da profilim disar1 kapali olsa bile baskalarinin

7| bilgilerimi/resimlerimi/videolarimi gorebilecegini diisiiniiyorum. 2,79
Instagram'da isime olumsuz etkisi olabilecegini diislindiigiim paylasimlar

8| yapmiyorum. 4,05
Instagram'daki gizlilik ve mahremiyet endiselerimden 6tiirii hesabimi

9| kapatabilirim. 3,52

Instagram bir sosyal mecra olarak mahremiyetle ilgili bir kisim katilimcilarin
endisesi bulunmaktadir. Son zamanlarda Facebook basta olmak {izere sosyal mecralarda
meydana gelen kisisel bilgilerin sizitist sorunu bu endiseyi desteklemektedir.
Kullanicilarin biiylik bir kismi Instagram’da sadece tamidigi kisilere kendisini takip
etme izni vermektedir. Bircok kullanici da mahremiyet endislerinden otiirii bazi
hesaplar1 engellemistir. Calistig1 kurumlarda problem yasamamak i¢in paylasimlarini

sinirlandiran ya da sansiirleyen bir¢ok kullanict mevcuttur.

Sosyal medyada benlik olusumu ile ilgili sorular incelendiginde asagidaki

sonuglar ortaya ¢ikmistir:

- Instagram’da kendilerine ait bir profil resmi kullananlar yiiksektir. “Instagram'da
kendime ait bir profil resmi kullanirim.” dnermesine verilen cevaplarin ortalama

degeri 4,06 ile “katiliyorum” diizeyindedir.
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Benzer sekilde Instagram’da ozel etkinliklerine ait paylasim yapanlarin oram
yuksektir. “Instagram'da 6zel etkinliklerime ait icerik/resim/video paylasimi
yaparim.” Onermesine verilen cevaplar ortalama 3,95 degeri ile “katiliyorum”
diizeyine denk gelmektedir.

“Instagram'da yasantimdan kesitlere dair igerik/resim/video paylasimi yaparim.”
Onermesine verilen cevaplar incelendiginde 3,69 ortalama deger ile
“katiliyorum” diizeyine yakin oldugu goriilmektedir. Buna gore ankete
katilanlarin biiyiik bir kism1 yasantisina ait i¢erik paylasimi yapmaktadir.
“Instagram'da takipgilerimin dikkatini ¢ekecek icerik/resim/video paylasimi
yaparim.” Onermesine verilen cevaplar analiz edildiginde verilen degerlerin
ortalama 3,21 ile “kararsizim” diizeyine yakin oldugu gorilmektedir. Bu
kapsamda, ankete katilanlar Instagram’da yaptig1 paylasimlarin baskalarininin
dikkatini ¢ekmesi amaciyla yapilmasi hususunda kararsizlardir.

“Instagram'da ben bdyleyim vurgusu yapmak i¢in igerik/resim/video paylasimi
yaparim.” dnermesine verilen cevaplar analiz edildiginde 2,68 ortalama deger ile
“kararsizim” diizeyine yakin oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu Instagram'da begendigi yasam big¢imine
dair igerik paylasimi yapma hususuna 3,32 ortalama degeri ile karasiz
kalmaktadir.

Benzer sekilde ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugu Instagram'da idealize ettigi
kisiler gibi goriinmek icin paylasim yapma hususuna 2,11 ortalama degeri ile
katilmamaktadirlar.

Ankete katilanlarin Instagram hesabi olmasi nedenleri ile ilgili Onermelere
verdigi cevaplar incelendiginde “Instagram hesabimin olmasinin sebebi
cevremdekilerin hayati hakkinda bilgi ve haber alabilmektir.” dnermesine ve
“Instagram hesabimin olmasinin sebebi ¢cevremdekilere hayatim hakkinda bilgi
verebilmektir.” Onermesine verilen cevaplar sirastyla 3,37 ve 3,21 ortalama
degeri ile “kararsizim” diizeyindedir. Buna gore anket katilimcilari, Instagram
hesaplarinin olmasinin sebeplerinin ¢evresindekilerin hayati hakkinda bilgi alma
ve c¢evresindekilere hayati hakkinda bilgi verme oldugu hususlarinda

kararsizlardir.
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- “Instagram'da paylastigr hosuma gitmeyen iceriklerden otiirii takip listemden
cikardigim kisiler olmustur.” onermesine verilen cevaplar incelendiginde ise
4,11 ortalama degeri ile “katiliyorum” diizeyine yakin oldugu goriilmektedir.
Buna gore anket katilimcilarmin biiylik bir kisminin Instagram'da hosuna
gitmeyen icerik paylasimi yaptigr icin takip listesinden c¢ikardigr kisiler
olmustur.

- Anket sonuglarina gore, Instagram'da cevresi tarafindan hos karsilanmayacagini
diisiindiigli paylasim yapmamaya Ozen gosterenlerin oranit yiiksektir.
“Instagram'da ¢evrem tarafindan hos karsilanmayacagimi diisiindiigiim
icerik/resim/video paylagimi yapmamaya 6zen gosteririm.” onermesine verilen
cevaplar 3,85 ortalama degeri ile “katiliyorum” diizeyine yakindir.

- Instagram'da takipcilerimin fazla olmasinin kendisini mutlu edecegini diisiinen
katilimer orani ortalama diizeydedir. “Instagram'da takipgilerimin fazla olmasi
beni mutlu eder.” Onermesine verilen cevaplarin ortalama degeri 2,74 ile
“kararsizim” diizeyine yakindir.

-  “Instagram’da paylastifim icerikler gercek hayattaki kisili§ime uygun
iceriklerdir.” dnermesine verilen cevaplar 4,06 ortalama degeri ile “katiliyorum”
diizeyine yakindir. Buna gore anket katilimcilarimin biiylik bir kisminin

Instagram’daki paylasimlar1 ger¢ek hayattaki kisiliklerine uygun diizeydedir.

Sosyal medyanin benlik olusumu {izerindeki etkisiyle ilgili hipotezler asagidaki
gibidir:

Ha;a: Sosyal medyanin benlik insas1 lizerinde etkisi yoktur.

Hap: Sosyal medyanin benlik insasi iizerinde etkisi vardir.

Tablo 5.18: Sosyal medyanin benlik olusumu iizerine etkisi t testi

Sig. (2- Ortalama 95% Giiven Aralig1
T Sd tailed) Farki Alt Ust
14,240 340 .000 41033 3537 4670
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T testi sonucuna gore sig (0.05) > 0.000 oldugu i¢in HO, hipotezi kabul

edilmemektedir. Verilen cevaplara gore sosyal medyanin benlik olusumu iizerinde etkisi

oldugu goziikmektedir.

Tablo 5.19: Sosyal medyada sosyal benlik olusumu ile ilgili 6nermelere verilen

cevaplarin ortalamalari

So
ru Sorular Deger
No
1 |Instagram'da kendime ait bir profil resmi kullanirim. 4,06
Instagram'da 6zel etkinliklerime ait igcerik/resim/video paylasimi
2 |yaparim. 3,95
Instagram'da yasantimdan kesitlere dair i¢erik/resim/video paylagimi
3 |yaparim. 3,69
Instagram'da takipcilerimin dikkatini ¢ekecek icerik/resim/video
4 | paylagimi yaparim. 3,21
Instagram'da ben boyleyim vurgusu yapmak i¢in igerik/resim/video
5 |paylasimi yaparim. 2,68
Instagram'da begendigim yasam bi¢imine dair icerik/resim/video
6 |paylasimi yaparim. 3,32
Instagram'da idealize ettigim kisiler gibi gériinmek icin
7 |igerik/resim/video paylasimi yaparim. 2,11
Instagram hesabimin olmasinin sebebi ¢evremdekilerin hayati hakkinda
8 |bilgi ve haber alabilmektir. 3,37
Instagram hesabimin olmasinin sebebi ¢evremdekilere hayatim hakkinda
9 |bilgi verebilmektir. 3,21
Instagram'da paylastig1 hosuma gitmeyen iceriklerden 6tiirii takip
10 | listemden ¢ikardigim kisiler olmustur. 4,11
Instagram'da ¢evrem tarafindan hos karsilanmayacagini diisiindiigiim
11 |icerik/resim/video paylasimi yapmamaya 6zen gosteririm. 3,85
12 | Instagram'da takipgilerimin fazla olmasi beni mutlu eder. 2,74
Instagram’da paylastigim igerikler gercek hayattaki kisiligime uygun
13 |igeriklerdir. 4,06

Katilimcilarin benlik ile ilgili sorulara verdigi cevaplarda bir¢cok kullanicinin

ayr1 bir benlik olusturmadigi, gerek paylasimlarinda gerekse hesaplarinda kendi benlik

ve kisiliklerini yansittig1 goriilmektedir.

Ankete katilanlarin verdikleri cevaplar cinsiyetler acisindan ele alindiginda

asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 5.20):
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Erkekler Instagram’da kisisel mahremiyetleri ile ilgili kadinlardan daha endiseli
bir tavir sergilemislerdir. Mahremiyetle ilgili tim sorulara verilen cevaplarda
erkeklerin endise diizeyleri kadinlardan daha yiiksektir. Bu ylizden
Instragram’da mahremiyet endiselerinden otiiri onlem alma durumlar
erkeklerde kadinlara oranla daha yiiksek diizeydedir.

Sosyal benlik olusumu 1ile 1ilgili cevaplar incelendiginde ise erkeklerin
kendilerine ait igerikleri paylasmak yerine dikkat cekecek paylasimlar yapma
egiliminde oldugu goriilmektedir. Kadinlarin ise Instagram paylagimlarinda
kendi yasam tarzlarimi yansitma egilimlerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Instragram’da kendisine ait profil resim kullanma oranm erkeklerde daha yiiksek
gorilmektedir.

Erkeklerin ¢ogunlugu Instagram kullanim nedenini baskalarinin hayati hakkinda
bilgi almak olarak agiklarken, kadinlarin ¢ogunlugu baskalara hayati hakkinda
bilgi vermek olarak ifade etmistir.

Instragram’da takip¢i sayisinin yiiksek olmasi erkekleri kadinlara oranla daha

fazla mutlu etmektedir.

Instagram’da mahremiyet olgusu cinsiyet agisindan incelendiginde ise,

erkeklerde mahremiyet endisesinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Benlik algis1 acisindan durum ele alindiginda ise, kadinlarin

Instagram’da kendi benliklerini yansittigi, farkli bir benlik olusturmadig:

goziikkmektedir. Erkeklerde ise sosyal medyada kisiligi yansitma durumu kadinlara

oranla daha diisiiktir.

Tablo 5.20: Ankete verilen cevaplarin cinsiyet bazinda incelenmesi

Tiir Soru Sorular Kadin | Erkek
No

2 1 Instagram'da kisisel mahremiyetle ilgili endiselerim var. 3,45 3,70
Eb P PSR TRVAT
= Instagram'da kisisel bilgilerimi/resimlerimin/videolarimin
< istegim digindakilere goriilmemesi konusunda endigelerim
E‘ 2 |var. 3,34 3,70
o Instagram'da sadece tanidigim kisilerin beni takip etmesine
= 3 izin veriyorum. 4,12 4,60
= 4 Instagram’da mahremiyet endigesinden otiirii engelledigim | 3,79 4,30
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hesaplar oldu.
Instagram'da kisisel bilgilerimin reklam verenlere
5 satildigini diisiiniiyorum. 3,22 3,60
Instagram'da ailem, 6gretmenlerim gibi yakin ¢evremin
6 bilgilerimi/resimlerimi/videolarimi gérmesini istemiyorum. | 1,99 2,70
Instagram'da profilim digar1 kapali olsa bile bagkalarinin
bilgilerimi/resimlerimi/videolarimi gorebilecegini
7 diisiiniiyorum. 2,55 3,00
Instagram'da isime olumsuz etkisi olabilecegini
8 diisiindiigiim paylasimlar yapmiyorum. 3,44 4,60
Instagram'daki gizlilik ve mahremiyet endiselerimden
9 oOtiirli hesabimi kapatabilirim. 3,22 3,80
1 Instagram'da kendime ait bir profil resmi kullanirim. 3,79 4,30
Instagram'da 6zel etkinliklerime ait i¢erik/resim/video
2 paylagimi yaparim. 4,12 3,80
Instagram'da yasantimdan kesitlere dair igerik/resim/video
3 paylagimi yaparim. 3,68 3,70
Instagram'da takipgilerimin dikkatini ¢gekecek
4 icerik/resim/video paylasimi yaparim. 2,55 3,80
Instagram'da ben bdyleyim vurgusu yapmak icin
5 icerik/resim/video paylagimi yaparim. 2,21 3,10
Instagram'da begendigim yasam bigimine dair
z 6 icerik/resim/video paylasimi yaparim. 2,33 4,20
%‘J Instagram'da idealize ettigim kigiler gibi gériinmek i¢in
o 7 icerik/resim/video paylagimi yaparim. 1,78 2,40
E Instagram hesabimin olmasinin sebebi ¢evremdekilerin
= 8 hayat1 hakkinda bilgi ve haber alabilmektir. 3,11 3,60
Instagram hesabimin olmasinin sebebi ¢cevremdekilere
9 hayatim hakkinda bilgi verebilmektir. 3,43 3,00
Instagram'da paylastig1 hosuma gitmeyen iceriklerden
10 | otiirdi takip listemden ¢ikardigim kisiler olmustur. 3,57 4,60
Instagram'da ¢evrem tarafindan hos karsilanmayacagini
diisiindliglim icerik/resim/video paylasimi yapmamaya
11 Ozen gosteririm. 3,12 4,50
12 | Instagram'da takipgilerimin fazla olmasi beni mutlu eder. 2,33 3,10
Instagram’da paylastigim icerikler gergek hayattaki
13 | kisiligime uygun igeriklerdir. 4,12 4,00

Yapilan arastirmada ankete katilanlarin verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine gore
degiskenlik gosterip gostermedigini tespit etmek adina tek yonlii varyans analizi

kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizinin hipotezleri asagidaki gibidir:

Hgz.: Farkli cinsiyetlerde olan katilmcilarin ankete verdikleri cevaplarin

ortalamalarinda anlamli bir fark vardir.
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Hgzp: Farkli cinsiyetlerde olan katilmcilarin ankete verdikleri cevaplarin

ortalamalarinda anlamli bir fark yoktur..

Tablo 5.21: Ankete verilen cevaplarin cinsiyet bazinda tek yonlii varyans analizi

sonuglari
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 29,001 1 29,001 139,466 ,000
Within Groups 70,492 339 ,208
Total 99,493 340

Yapilan tek yonlii varyans analizi testinde katilimcilarin cinsiyetleri ve anket

sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli fark bulunmaktadir (sig. 0,05 > 0,000)

(Tablo 5.20).

Ankete katilanlarin verdikleri cevaplar yaslar1 agisindan ele alindiginda ortaya

¢ikan onemli sonuglar asagidaki gibidir:

Instagram’da mahremiyet algisinin en yiiksek oldugu yas grubu 35-44 yas grubu
iken, en diisiik oldugu yas grubu 18-24 yag grubudur.

Instagram’da sadece tanidigi kisilerin kendisini takip etmesine izin verme
durumu yas ile ters orantilidir. Geng katilimcilar bu konuda daha sikiyken, yas
orani arttik¢a katilimcilarin sadece tanidigr kisilerin takip etmesine izin verme
orani diismektedir.

Instagram’da kendine ait profil resmi kullanma durumu yasla ters orantilidir.
Yas arttikca kullanicilarin kendi profil resmini kullanma egilimlerinin diistiigii
gozlemlenmistir.

Instagram’da baskalariin hosuna gitmeyen igerik paylasilmast konusunda
genglerin daha hassas oldugu goriilmektedir.

35-44 yas grubunun paylasimlarinin gercek hayatlarina uygunlugu diger yas

gruplarindan daha fazladir.

Tablo 5.22: Ankete verilen cevaplarin yas bazinda incelenmesi
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Tiir Soru Sorular 18- | 25- | 35- | 45-
No 24 | 34 44 54
1 Instagram'da kisisel mahremiyetle ilgili endiselerim var. 3,00 { 3,67 | 3,60 | 3,52
Instagram'da kisisel bilgilerimi/resimlerimin/videolarimin istegim
2 digindakilere goriillmemesi konusunda endiselerim var. 2,00 | 3,56 | 3,60 | 3,77
Instagram'da sadece tanidigim kisilerin beni takip etmesine izin
= 3 | veriyorum. 5,00 | 4,44 | 480 | 3,51
En Instagram’da mahremiyet endigesinden 6tiirii engelledigim hesaplar
< 4 | oldu. 4,00 [ 4,11 | 4,60 | 3,27
i Instagram'da kisisel bilgilerimin reklam verenlere satildigini
E 5 | diisiiniiyorum. 2,00 | 3,67 | 2,80 | 4,01
e Instagram'da ailem, 6gretmenlerim gibi yakin ¢evremin
ﬁ 6 bilgilerimi/resimlerimi/videolarimi gérmesini istemiyorum. 2,00 12,221 2,00 | 3,24
= Instagram'da profilim disar1 kapali olsa bile bagkalarmnin
7 bilgilerimi/resimlerimi/videolarimi gorebilecegini diigiiniiyorum. 1,00 | 2,44 | 3,80 | 2,75
Instagram'da isime olumsuz etkisi olabilecegini diisiindiigiim
8 | paylagimlar yapmiyorum. 5,00 4,22 | 3,60 | 4,00
Instagram'daki gizlilik ve mahremiyet endiselerimden 6tiirii hesabimi
9 | kapatabilirim. 4,00 | 3,44 | 3,60 | 3,49
1 Instagram'da kendime ait bir profil resmi kullanirim. 5,00 | 444 | 3,80 | 3,27
Instagram'da 6zel etkinliklerime ait igerik/resim/video paylagimi
2 yaparim. 4,00 | 3,89 | 440 | 3,51
Instagram'da yasantimdan kesitlere dair icerik/resim/video paylasimi
3 yaparim. 4,00 | 3,78 | 4,00 | 3,01
Instagram'da takipgilerimin dikkatini ¢ekecek igerik/resim/video
4 | paylagimi yaparim. 3,00 3,89 | 2,40 | 2,75
Instagram'da ben bdyleyim vurgusu yapmak i¢in i¢erik/resim/video
5 paylasimi yaparim. 2,00 | 3,11 | 2,40 | 2,23
= Instagram'da begendigim yasam bi¢imine dair igerik/resim/video
i) 6 | paylasimi yaparim. 4,00 | 4,00 | 2,80 | 2,24
< Instagram'da idealize ettigim kisiler gibi goriinmek i¢in
-ﬁ 7 | igerik/resim/video paylasimi yaparim. 2,00 12,00 | 2,60 | 1,75
g Instagram hesabimin olmasimin sebebi ¢evremdekilerin hayati
M 8 hakkinda bilgi ve haber alabilmektir. 4,00 | 3,33 | 3,20 | 3,49
Instagram hesabimin olmasinin sebebi ¢evremdekilere hayatim
9 hakkinda bilgi verebilmektir. 4,00 | 3,11 | 3,20 | 3,23
Instagram'da paylastig1 hosuma gitmeyen igeriklerden otiirii takip
10 | listemden ¢ikardigim kisiler olmustur. 4,00 | 4,33 | 4,40 | 3,27
Instagram'da ¢evrem tarafindan hos karsilanmayacagini diislindiigiim
11 | icerik/resim/video paylagimi yapmamaya dzen gosteririm. 4,00 | 4,11 | 4,00 | 3,01
12 | Instagram'da takipgilerimin fazla olmasi beni mutlu eder. 2,00 12,78 | 2,80 | 2,75
Instagram’da paylastigim icerikler gercek hayattaki kisiligime uygun
13 | iceriklerdir. 4,00 | 4,11 | 4,60 | 3,25

Instagram’da mahremiyet algisinin yasla paralel olarak arttigi goriilmektedir.
Yas ortalamast arttikga Instagram’daki mahremiyet endisesi artmaktadir. Benlik
olusumu ise yasla ters orantilidir. Yas ortalamasi arttik¢a kullanicilarin farkli bir benlige

biiriindiigli gozlemlenmistir.
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Yapilan arastirmada ankete katilanlarin verdikleri cevaplarin yasa gore
degiskenlik gosterip gostermedigini tespit etmek adina tek yonlii varyans analizi

kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizinin hipotezleri asagidaki gibidir:

Hg.: Farkli  yaslarda olan katilmcilarin  ankete verdikleri cevaplarin

ortalamalarinda anlamli bir fark vardir.

Hyp:  Farkli  yaslarda olan katilmcilarin  ankete verdikleri cevaplarin

ortalamalarinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 5.23: Ankete verilen cevaplarin yas bazinda tek yonlii varyans analizi sonuglari

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 9,280 3 3,093 11,555 ,000
Within Groups 90,213 337 ,268
Total 99,493 340

Yapilan tek yonlii varyans analizi testinde katilimcilarin yaslari ve anket
sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli fark bulunmaktadir (sig. 0,05 > 0,000)

(Tablo 5.21).
5.7.3. Ankete Verilen Cevaplarin Degerlendirmesi

Glinlimiizde artik gilindelik yasamin bir pargasi haline gelen Instragram
beraberinde mahremiyet sorunlarint meydana getirmektedir. Buna paralel olarak kisiler
Instragram ortaminda farkli benliklere de biiriinebilmektedir. Arastirma ile Instrgam’in
bu etkilerini tespit etmek amaglanmistir. Bu kapsamda 341 Instragram kullanicisinin
katildig1 bir anket olusturulmustur. Ankette ortaya cikan sonuglar asagidaki sekilde

Ozetlenmistir:

- Instragram kullanicilarinin  mahremiyet konusunda endiseleri cok yiiksek

diizeyde olmamakla birlikte mevcuttur. Bu mahremiyet endisesi erkeklerde ve
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25-34 yas grubunda ¢ok daha fazladir. Ayrica bireylerin egitim durumu arttikga
mahremiyet endislerinin arttig1 goriilmektedir. Internette vakit gegirme siiresi ile
Instagram’daki mahremiyet algis1 arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir.
Internette ¢ok az ve ¢ok fazla vakit gecirenlerde mahremiyet algis1 yiiksekken,
ortalama diizeyde zaman gecirenlerde bu algi diisiik diizeyde gozlemlenmistir.
Instagram’da kullanicilarin endise duydugu bir diger konunun giivenlik oldugu
goriilmektedir. Kullanicilar, kendi profillerinin veya profillerine ait bilgilerin
diger kullanicilar tarafindan goriinebilmesi hususunda tedirgin gdziikmektedir.
Erkeklerin, 45-54 yas grubunun ve iiniversite yiiksek lisans ve iizeri egitim
seviyesindekilerin bu konudaki endisleri daha yiiksektir.

Kullanicilarin ¢ogu Instagram’da sadece tanidigi kisilerin kendisini takip
etmesine izin verirken, mahremiyet endiselerinden otiirii engelledigi hesaplar
olanlarin orami1 oldukga yiiksektir. Bu oranlar erkeklerde kadinlara gére daha
yuksektir.

Kullanicilar Instragram’in kigsisel bilgileri reklam amagli sattigi hususunda bir
fikir birligine varamamuislardir.

Instagram hesaplarimin yakin g¢evresinin takip etmesinden endise duyanlarin
sayist da distiktiir. Bircok kullanic1 Instagram’da ailesi veya yakin g¢evresi
tarafindan takip edilmekte sakinca gérmemektedir.

Instagram’da bircok kullanic1 kendisine ait bir profil resmi kullanmaktadir. Bu
egilim erkeklerde kadinlara gore ¢ok daha yiiksektir.

Birgok kullanici Instagram’da kendine ait yasam tarzini yansitan igerik
paylasimi yapmaktadir. Ancak burada amac diger kullanicilarin dikkatini
cekmek ya da baskalar1 gibi goriinmek degildir. Diger bir ifadeyle Instagram
bireylere ayr1 bir sosyal kimlik olusturmamakta, kullanicilarin ¢ogunlugu
Instagram’da bagka bir role biirlinmemektedir. Ancak bu egilim erkeklerde
kadinlara oranla daha diisiiktiir. Erkeklerde Instagram’da baska bir kimlige
biiriinme orani kadinlara gére daha yiiksektir. Yine benzer sekilde 45-54 yas
grubunda kimligi gizleme egilimi diger yas gruplarima gore daha yiiksek

goriinmektedir.
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- Instagram hesabinin temel amaci kadinlarin ¢ogunlugunda cevresine kendisi
hakkinda bilgi vermekken, erkeklerin ¢ogunlugunda ¢evresi hakkinda bilgi
alabilmektir.

- Instragram’da hosuna gitmeyen igerik paylasanlar1 engelleme oranmi erkeklerde
kadinlara gore daha yiiksek goziikmektedir. Yas grubu acisndan bakildiginda ise
35-44 yas gurubunda bu oran en yiiksektir.

- Kadmlarin biiylik ¢ogunlugu Instagram takipcilerinin yiliksek olmasindan hosnut
olmazken, erkeklerin biiylikk c¢ogunlugu yiiksek sayidaki Instragram
takipgilerinden memnuniyet duymaktadir.

- Kullanicilarin biiyiik cogunlugunun paylastigi icerikler gercek hayatlarina uygun
iceriklerdir. Bu oran erkeklerde, 35-44 yas gurubunda ve yliksek lisans ve iizeri

egitim grubundakilerde daha yiiksektir.

Tiim sonuclar ele alindiginda Instagram’in bireylerde birer mahremiyet algisi
olusturdugunu sdylemek mimkiindiir. Bircok kullanici mahremiyet endisesi
duymaktadir. Erkeklerin mahremiyet endisesi kadinlardan daha yiiksektir. Ancak bu
mahremiyet endisesi Instagram’in kendisinden ziyade diger kullanicilardan

kaynaklanmaktadir.

Benlik acisindan anket sonuclar1 ele alindiginda ise, Instagram’da kadinlarin
genellikle kendi yasam tarzlarini yansitan igerikleri paylastii, herhangi bir benlik
farklilasmas1 yasamadigi ve baska bir kullanictyr 6rnek almadigini sdylemek
miimkiidiir. Ancak erkeklerde durum biraz daha farklhidir. Erkeklerde Instagram
paylasimlarinda kendi yasam tarizini yansitma orani yas artikca diisiis gostermektedir.
Diger bir ifadeyle erkek kullanicilarin yaglart arttikca Instagram’da paylastigr icerikler

genellikle kendi profilini ve yasam tarzin1 yansitmamaktadir.

Yapilan bu arastirma ile Instagram kullanicilarinin mahremiyet algist ve
Instagram’mn benlik olusumuna etkisi dl¢iilmiistiir. Ileriki ¢alismalar sadece bir cinsiyet

gurubuna ya da yas gurubuna yonelik caligmalarla genisletilebilir.
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SONUC

Sosyal medya, bir ara¢ olarak var olmasini asan anlamlara sahip giiniimiizde.
Tekil kullanicilar, "6nemli" isimler, kamu kurumlari, geleneksel haber platformlar1 ve
biiytik sirketler bu alanda farkl: sekillerde var oluyorlar. Yeni bir enformasyon ve haber
edinmek icin ¢ogunlukla ilk olarak bu platformlara basvuruluyor, insanlar sosyal
iligkilerini onlar iizerinden yiiriitiiyor, birgok protesto gdsterisi onlar iizerinden
orgiitleniyor. Cok farkli sayida amag¢ i¢in kullanim ve farkli kitleleri bir arada

barindirma bu platformlarin temel karakteristikleri sayiliyor (Fuchs:

Internet, hayatin her alaninda kullanilmaya baslamasiyla insan hayatina daha
fazla entegre olmustur. Gelisen teknolojiler sonucunda internete baglanabilen akilli
cihazlarin ucuzlamast ve hemen hemen herkes tarafindan kullanilmasi internet
kullanimin1 ¢ok farkli bir boyuta tasimistir. Gilintimiizde Facebook, Twitter, Instagram
gibi sosyal medya sitelerinde kullanicilar ¢cok fazla zaman gecirmeye baslamislardir. Bu
durum bu mecralarda paylasilan bilgi miktarin1 da artirmistir. Ancak, paylasilan
bilgilerin dogurabilecegi sorunlar bir¢ok kullanici tarafindan goz ardi edilmektedir.
Kullanicilar kendileri agisindan mahrem sayilabilecek bir¢ok icerigi farkinda olarak ya

da farkinda olmadan bu mecralar iizerinden paylagsmaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte internetin hayatimiza dahil olmasi ile telefon
artik sohbet iletisiminin diger unsurlarim1 da iginde barindiran tek bir aygita
dontismiistiir. Kisacasi iletisim bireylerin yiiz yiize iletisiminden ¢ok internet iizerinden
yani bireylerin sosyal medya hesaplar1 {izerinden iletisime dogru evrilmistir.
Mahremiyet kavrami da bu teknolojik gelismeler sonucu doéniisiime ugramis ve bu

alanda yasanan degisimler sosyal mecralarda bireyleri etkisi altina almaya baglamistir.

Glinlimiizde artik gilindelik yasamin bir pargasi haline gelen Instagram
beraberinde mahremiyet sorunlarini ortaya c¢ikarmaktadir. Buna paralel olarak

kullanicilar Instagram ortaminda farkli benliklere de biiriinebilmektedirler.

Sosyal medya hesaplar1 bize ne yapiyor? Sorusunu kendimize sordugumuzda

sosyal medya hesaplar1 bize yirmi dort saat agik bir iletisim kanali sunuyor. Yani
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kesintisiz bir bi¢imde iletisim kanallarini1 acik hale getiriyor. Bu kanallarin acgik hale
gelmesi iletisimin dogasini da farklilastirdi. Bireyler birbirlerinin hayatina izinli veya
izinsiz istedigi yer ve zaman dilimi igerisinde dahil olmaya basladi. Bu durumu

mahremiyetin ¢oziimlenmesi olarak da adlandirabiliriz.

Sosyal medya icerinde bireyler siirekli kendi beklentilerini karsilamaya yonelik
ya da karsilatmaya yonelik bir baski olusturabiliyorlar. Burada altin1 ¢izmemiz gereken
konu mahremiyet smirlarinin yeniden cizilmesi gerektigidir. Sosyal medyayla igili
olarak insanin oOzel hayati, 6zel alan1 mahramiyet smirlarini yeniden diisiinmesi
gerekiyor. Ciinkii 6zellikle sosyal medyadan sonra 6zel hayatin alenilestiginden

bahsetmek mimkiindiir.

Internetin ve sosyal medyanin gelismesi ile birlikte bireysel kimlik olusturma
kosullar1 da degisiklige ugramistir. Bireyler benliklerini online ortamlarda ve sosyal
mecralarda sunarken kimliklerini agik¢a belli etmeden, anonim rol yapma, normalde

verebilecegi tepkiden farkli tepki verme gibi durumlar ortaya koymaktadir.

Sadece sosyal medyada paylasilan igerikler de§il aymi zamanda sosyal
mecralardaki profil resimleri de kisilerin benlik sunumlarini temsil etmektedir. Ayrica
bu arastirma bireylerin biiyiikk bir kisminin sosyal medyada olusturdugu benliklerin

gercek diinyadaki benliklerinden tamamen farkli olmadigini ortaya koymustur.

Bu arastirmada ankete verilen cevaplar analiz edildiginde kullanicilarin
Instagram kullanirken mahremiyetle ilgili endisleri oldugu goriilmektedir. Kullanicilar
kisisel bilgilerinin Instagram tarafindan reklam amaciyla kullanilmasi ve is yerine
olumsuz etki yaratacak paylasimlar konusunda endiselidir. Aynm1 zamanda yas

ortalamasi arttikca Instagram’daki mahremiyet endisesinin de arttigi goriilmistiir.

Instagram kullanim1 benlik iiretimi kapsaminda ele alindiginda ise, Instagram
kullanicilarinin biiylik bir kisminin farkli bir benlik olusturmadigi ve farkli bir role
biirtinmektedikleri tespit edilmistir. Bu anlamda sosyal medya bireylerin benliklerinin

iiretimi ve ingas1 agisindan dnemli bir yere sahiptir.

Bireyler sosyal aglar1 hem kendi igeriklerini iiretmek hem de bu ortamlarda

benlik sunumu yapmak ic¢in kullanmaktadirlar. Bu anlamda digerlerinin bizi nasil

98



gordiikler1 hakkindaki algimiz aslinda bizim kendimizi nasil gordiigiimiizii
bicimlendirir. Bireylerin takdir gérme, begeni alma, kendini 6ne ¢ikarma istegi gibi bu
yondeki duygularmi gergeklestirmesi, sosyal medyada yaratilan profillerde gercek

kimlik ve benliginden farkli sekillerde sunmasina neden olmaktadir.

Instagram takip etmek istedigi tiim kisileri gorebilecegi, 6rnek alabilecegi,
kendini kiyaslayabilecegive kendini olmak ya da gormek istedigi bir sekilde sunmasina

olanak saglayan bir sosyal ortam 6zelligi tasimaktadir.

Instagram kullanicilar1 gérmenin ve goriilmenin hazzina kavusarak, giinlimiiz
medyasinin évdigi giizellik, popiilerlik, mutluluk gibi kavramlari beireyin kendi hayati

iizerinden benligini yeniden insa etmesine olanak tanimaktadir.

Go6z Oniinde olma, bagkalar1 tarafindan takip edilme, begenilme istegi bilingli
hatta goniillii olarak mahremiyeti gézler oniine sermektedir. Kullanici Instagram hesabi
iizerinden an ve an takip edilmekte ve bundan rahatsiz olmaktan ziyade mutluluk

duymaktadir.

Sosyal medya araciligiyla benliklerini yeniden insa eden kullanicilar
kendilerini nasil goérmek istiyorlarsa bu sekilde yansitma yoluna gitmektedirler.
Instagram tam da bu noktada bireyin bu ihtiyacini karsilayabilecek bir ortam haline

gelmektedir.

Tiim sonuclar ele alindiginda Instagram’in bireylerde birer mahremiyet algisi
olusturdugunu sdylemek mimkiindiir. Bircok kullanici mahremiyet endisesi
duymaktadir. Erkeklerin mahremiyet endisesi kadinlardan daha yiiksektir. Ancak bu
mahremiyet endisesi Instagram’in kendisinden ziyade diger kullanicilardan

kaynaklanmaktadir.
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EK-1: INSTAGRAM’DA MAHREMIYET ALGISI ANKET FORMU

INSTAGRAM’DA MAHREMIYET ALGISI ANKET FORMU

S.NO | MADDELER Hic Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum Katiyorum

Lutfen agsagidaki sorulara 1'den 5'e kadar puan veriniz. (1 en az; 5 en fazla)

1 Instagram'da kisisel mahremiyetle
ilgili endigelerim var.

2 Instagram'da kisisel
bilgilerimi/resimlerimin/videolari
min istegim disindakilere 1 2 3 4 5
gorilmemesi konusunda
endiselerim var.

3 Instagram'da sadece tanidigim
kisilerin beni takip etmesine izin 1 2 3 4 5
veriyorum.

4 Instagram’da mahremiyet
endisesinden 6tirl engelledigim 1 2 3 4 5
hesaplar oldu.

5 Instagram'da kisisel bilgilerimin
reklam verenlere satildigini 1 2 3 4 5
dislinGyorum.

6 Instagram'da ailem,
o0gretmenlerim gibi yakin
gevremin 1 2 3 4 5
bilgilerimi/resimlerimi/videolarimi
gormesini istemiyorum.

7 Instagram'da profilim disari kapali
olsa bile baskalarinin
bilgilerimi/resimlerimi/videolarimi
gorebilecegini diisiinliyorum.

8 Instagram'da isime olumsuz etkisi
olabilecegini distiindligim 1 2 3 4 5
paylagsimlar yapmiyorum.
9 Instagram'daki gizlilik ve
mahremiyet endiselerimden 6tird 1 2 3 4 5
hesabimi kapatabilirim.
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EK-2: INSTAGRAM’DA BENLIK ALGISI ANKET FORMU

INSTAGRAM’DA BENLIK ALGISI ANKET FORMU

S.NO | MADDELER Hic Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum Katiyorum

Lutfen agsagidaki sorulara 1'den 5'e kadar puan veriniz. (1 en az; 5 en fazla)

1 Instagram'da kendime ait bir profil
resmi kullanirim.

2 Instagram'da 6zel etkinliklerime
ait icerik/resim/video paylasimi 1 ) 3 4 5
yaparim.

3 Instagram'da yasantimdan
kesitlere dair icerik/resim/video 1 ) 3 4 5
paylasimi yaparim.

4 Instagram'da takipgilerimin
dikkatini ¢cekecek
icerik/resim/video paylasimi
yaparim.

5 Instagram'da ben boyleyim
vurgusu yapmak igin
icerik/resim/video paylasimi
yaparim.

6 Instagram'da begendigim yasam
bicimine dair igerik/resim/video 1 ) 3 4 5
paylasimi yaparim.

7 Instagram'da idealize ettigim
kisiler gibi gériinmek igin
icerik/resim/video paylasimi
yaparim.

8 Instagram hesabimin olmasinin
sebebi cevremdekilerin hayati

hakkinda bilgi ve haber 1 2 3 4 >
alabilmektir.

9 Instagram hesabimin olmasinin
sebebi cevremdekilere hayatim 1 2 3 4 5
hakkinda bilgi verebilmektir.
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S.NO

INSTAGRAM’DA BENLIK ALGISI ANKET FORMU

MADDELER

Hig
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiyorum

Tamamen
Katilyorum

Lutfen agsagidaki sorulara 1'den 5'e kadar

puan veriniz. (1 en az; 5 en fazla)

10

Instagram'da paylastigi hosuma
gitmeyen igeriklerden 6tiri takip
listemden gikardigim kisiler
olmustur.

1

2

3

11

Instagram'da ¢evrem tarafindan
hos karsilanmayacagini
dlistindUgim igerik/resim/video
paylasimi yapmamaya 6zen
gosteririm.

12

Instagram'da takipgilerimin fazla
olmasi beni mutlu eder.

13

Instagram’da paylastigim icerikler
gercek hayattaki kisiligime uygun
iceriklerdir.
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EK-3: DEMOGRAFIK ANKET FORMU

DEMOGRAFiK ANKET

1 Cinsiyetiniz Bayan Erkek
18-24 25-34
) Yasiniz 35-44 45-54
55-64 65+
Egitimsiz ilkégretim
3 Egitim durumu Lise Universite Onlisans
Unlvgr5|te Universite Yiiksek Lisans ve tizeri
Lisans
Calismiyor/issiz Ogrenci
isci Uzman
4 Calisma durumu 3

Memur Yoénetici
isveren Serbest meslek sahibi
Bir glinde internette 1 saatten az 1-3 saat

5 gecirdiginiz ortalama
siire nedir? 3-5 saat 5-7 saat
7-9 saat 9 saatten fazla
Facebook Twitter
6 Uye oldugunuz sosyal Instagram LinkedIn

mecralar hangileridir?
Google Plus Swarm
Snapchat Diger
Bir glinde Instagram'da 1 saatten az 1-3 saat

7 gecirdiginiz ortalama
siire nedir? 3-5 saat 5-7 saat
7-9 saat 9 saatten fazla
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