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Mc. Gregor, motivasyon kavramina is¢ileri harekete geciren giidiilerle ilgili
varsayimlar igceren *Y” kurami yoluyle yaklagir. Sekil 7.3’te goriildigi gibi. “Y”
kuram1 Maslow’un iist diizey gereksinmeleri ve Herzberg’in motive edici (giidiileyici)

faktorleri de aymi varsayimlara dayanir.
Sekil 7.3’te goriilecegi gibi bir yonetici, isgorenlerini motive edebilmek i¢gin ya
iist diizey gereksinmeleri, ya motive edici faktorleri veya “Y” kurami varsayimindaki

esaslar tercih edebilecektir. Ciinkii her iiciide ayn: 6zellikteki iliskileri agiklar. 34

Maslow, ihtiyaglar Herzberg, Gudiileme- Mc. Gregor, "x", "y"
Hiyerarsisi Kurami Durum koruma Modeli Kuraml.
Ust Diizey Gereksin. Motivatérler "y" kurami
Kendini gergekles- Basar N
tirme ve Doyum Yikselme Olanagi | -2 o . .
(Kigisel Bitinlik Sorumluluk 2 * Htibar gorme ve kisisel
itibar Gérme) is'in kendisi 2 btdnlik gereksinme-
5 lerinin tatmini
(O] ¢ Sorumluluk
ilerleme « Hayal glicii ve yaraticihk
. : » Kendini kontrol etme
¥ Takdi
Saygi ve Stati axair ve yénetme
Statii
Alt Dizey Gereksinim . Hijyen Faktorleri “x" kurami
Alt olma ve Sosyal * Gbzetim
Gereksinmeler * Esduzeyliler
* Astlar
* Kigilerarasi iligkiler « Herseyin istiinde
is glvenligi
Glvenlik Gereksin- Gozetim-Teknik
meleri i = * Yonlendirme
Isl. Politikasi ve Ynt. | 5
<
is Guvenligi i « Cezalandirma
g tehdidi
Calisma kosulu 3
<
F'Zyolo]lk KO§U"ar . g
Gereksinmeler g
Maasg
Kigisel Yasam

Sekil 7.3. Maslow, Herzberg, Mc. Gregor Kuramlan Arasindaki Motivasyon Iligkileri
Kaith Davis, a.g.e., s. 71; Herbert G. Hicks, C. Ray Gullet, a.g.e., s. 226.

134 Herbert G. Hick, C. Ray Gullett, a.g.e., s. 225-226.
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IIL. MOTIVASYON-IS DOYUMU-PERFORMANS ILISKISI
A. GENEL

Genel anlamdaki bir tamimla performans, amaglanmig ve planlanmis bir
etkililik sonucunda, girdiler sonucu elde edilen ¢ikularin nicel ya da nitel olarak
belirlenmesinde kullanilan kavramn ifadesidir. Isletme bazinda daha farkli bir anlama
sahip olan performans, isletme amaglarinin gerceklestirilmesi konusunda gijsterilen

cabalarin tiimiidiir. 135

Giinliik dilde, zaman zaman performans ile es anlaml kullanilan verimlilik
ayr bir anlam tagir. Verimlilik, bir tiretim ya da hizmet sisteminin iirettigi ¢ikti ile bu
¢iktinin yaratilmasi i¢in kullanilan girdi arasindaki oransal iligkidir. Birey-is iligkileri
bazinda sosyo-ekonomik bir kavram olarak verimlilik, igsgtrenlerin, ig’lerine kars:
tutum ve bagarilari, amaglarin planlanmasi, siireglerin uygulanmasina katilimlarinin
saglanmasidir. 136 Bir bagka tanima gore verimlilik ge¢misteki ve simdiki anlayis,
prosediir ve siireglere dayal iiretkenliktir.

Performans ve verimlilikle iligkili ancak ayni anlami tagimayan etkililik,
amaglart gerceklestirme derecesi ya da gergeklesmesi miimkiin olana kiyasen

gerceklesen demektir. ;
B. IS DOYUMU VE PERFORMANS

Insan davranigini istenilen dogrultuya yonlendiren, belli bir amag i¢in harekete
geciren giiclerin motivasyon oldugu hatirlanacak olursa, motivasyonla amaglanan;
‘Ca11§anlar1n Orgiitte kalmalarinin, yaratict gizli gii¢lerini kullanmalarinin, is
basarimlarini yani performanslarini arttirmalarinin saglanmasidir. Sekil 7.4.’de
goriilecegi iizere motivasyon, davramsin baslatilmasi, siirdiiriilmesi ve istenilen

yone yonlendirilmesi olmak iizere ii¢ ana 6geden olusur.

135 Zithal Akal, a.g.e, s. 1.
136 Joseph Prokopenko, a.g.e., s. 3-5.
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Davranigin Davranigin
Baglatiimasi Sirdiralmesi

N/

Motivasyon

Davranigin istenilen
dogrultuya
yonlendiriimesi

Sekil 7.4. Calisanlarin Is Bagarimlarinin Artirilmast

Motivasyon, Verimliligi Arttirici Yaklagim ve Teknikler Dizisi S, s. 6.

Isgorenlerin is basarimlarim belirleyen iki etmen, yetenek ve motivasyondur.

O halde;
Is basarim1 (Performans)=Yetenek+Motivasyon bagintisi ile ifade edilebilir.

Bir iggorenin iistesinden gelebilecegi isi, yeteneklerinin kapasitesi, ortaya
koymus oldugu isi ise motivasyon diizeyi belirler. Isgorenin, ortaya koydugu isin
iistesinden gelebilecegi ise esit olmas:1 halinde performans kavrami anlam kazanmig
olur. Bunun ger¢eklesmesi igin, bireyin yeteneklerini kullanmaya istekli olmas1 ya da
calisma ve bagarma arzusunun bulunmasi gereklidir. Bu da ancak motivasyonla

miimkiindiir.
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Is
Basgarimi
(Performans)

Yetenek
Kullanma

Sekil 7.5. Motivasyon Diizeyi- Yetenck Kullanma-Basarim Iligkisi

Motivasyon, Verimliligi Arttirict Yaklagim ve Teknikler Dizisi 5, s. 6. '

Yukarida verilen baginti 1s18inda Sekil 7.5°te goriildiigii gibi iggorenlerin, tim

6‘177

yeteneklerint kullanabilmeleri i¢in motivasyon yogunluklarinin olmas1 gerekir.
Eger motivasyon diizeyi bu dgerin altina diisecek olursa isgoren, yeteneklerini giderek
daha az diizeyde kullanacak, motivasyon “0” degerine, diistiigiinde iggoren, orgiite,
kendi yeteneklerinden higbir sey veremez duruma gelecektir. Belirtilenler baglaminda,
yetenek diizeyi diigiik bir iggdrenin, bagarisiz olmasi ne kadar dogalsa, motivasyon
diizeyi diisiik buna kargin yetenekli bir iggdrenin ig’inde bagarisiz olmasi o denli dogal

olacaktir.

Bir orgiit iggdrenlerinin motive edilmesi i¢in, orgiitlerde motive edict ya da
Ozendirici, tegvik edici ilke ve uygulamalann yerlestirilmesi, devamlilifinin saglanmasi

kaginilmazdir. Bu ilke ve uygulamalarin dnde gelenleri “iletisim”, “iicret”, “giiven”,

“takdir”, “kararlara katthm”, “yiikselme”, “kendini gerceklestirme”dir.
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[lke ve uygulamalar, bilinen motivasyon kuramlarinin igerikleri olup dzellikel
kiiltirel ve sosyo-ekonomik yapi diizeylerinde iggdrenlerin is doyumu ile yakin
iligkilidirler. 137

C. ISGORENLERIN DA VRANISLARI-PERFORMANS

Japon ¢aligma felsefesi, ne denli gelismis teknoloji ne kadar mekanik
yontemler kullanilirsa kullanilsin insan faktoriinii 6n planda tutmaya devam etmektedir.
Bu alandaki degisim, insanlann bireysel amaglardan ziyade hem ydnetim, hem

caliganlarin ortak amagclari i¢in ¢aligmaya yonlendirme diigiinceleridir.

Ayn1 goriigsler dogrultusunda isletmelerde verimliligi arttirmak igin,
caliganlarin maksimum performansla katilimlarinin saglanmasi, aralarinda igbirliginin
olusturulmast hedeflenmelidir. Thomas J. Murrin bu konuda “eger insanlarin
beyinlerini ige ge'tirmelerine olanak saglarsaniz onlar onu kullanirlar” diyerek ayni
goriige farkli bir acidan aciklama getirmigtir. Bu goriigler, orgiitlerde Onsezi ile hareket
etmesini bilen, rasyonel diisiinceli, yaratici yetencklerini kullanabilen, ¢evresinde
taninma ve takdir edilme gereksinmesi kargilanmig bir ig giicii gereksinmesini ortaya
¢ikarmakta, yOnetimi insan kaynaklari politikalarint bu anlayisla diizenlemeye

yonelmektedir.138

D. iS DOYUMU-PERFORMANS ILISKISINI ORTAYA KOYAN
MOTIVASYON KURAMLARI

llgili yazinin incelenmesi ile, is doyumunun belirleyicileri olarak birbirinden
farkl: 6geler tizerinde durulmugtur. Ancak is doyumunun mu performansa yol agtif
yoksa performansin m1 i doyumu yarattifi konusuna heniiz tam bir a¢ikhik

getirilememistir.

Maslow’un, ihtiyaglar hiyerargisi kuraminda bireyin ihtiyaglarinin doyurulmasi

belirtilmig fakat doyum ve performans arasinda nedensel bir bag kurulmamastir.

Herzberg’in iki faktor kuramina gore, bir birey yada iggoren doyuma ulagtigi

durumlarda yiiksek diizeyde performans gosterebilecektir.

137 Motivasyon, Verimliligi Arttirict Yaklagim ve Teknikleri Dezisi 5, MPM Yayinlari, Ankara 1992.
138 Ziihal Akal, a.g.e, s. 13.
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Adams ve Homas tarafindan geligtirilen denge kuraminda ig’inden doyum
saglayan bir iggtrenin farkl Slgiiler diizeyinde performans gosterecegi belirtilmesine

ragmen doyum-performans arasinda nedensel bir bag kurulmamisur.

Georgopulos ve arkadaglar tarafindan baglatillan. V. Vroom Porter, Lawler ve
digerleri tarafindan gelistirilen Beklenti Kuramm’nda is doyumu saglayan dgeler ve
sonuglart iizerinde durulmus, doyum-performans dongiisel bir iligki iginde
incelenmigtir. Kurama gore isgorenin bir sonuca ulagmay1 istemesi, gosterecegi ¢aba ile
sonuca ulagacagi beklentisi, onu hedefledigi sonuca ulagmasi i¢in yiiksek performans
gostermeye giidiiler. Boylelikle doyum saglamig olur. Bu model, doyum-performans

dongiisii sonunda elde edilen ddiillerin sonucudur. 39

Modelde iki beklenti stz oknusudur. Bunlar “Caba-Performans”,
“Performans-Kazang¢” beklentileridir. Ciinkii isgérenler, ¢abalarinin arzu edilen bir
performansa doniigecegini bekliyorlarsa ¢aba giosterecekler, aksi halde bu ¢abay:
gostermeyecek ve motivasyonlart ortadan kalkabilecektir.

Ayni iggiren, cabalar1 belirli bir performans seviyesine ulastifinda arzu ettifi
kazancin gergeklesecegine ¢ok kuvvetli bir gsekilde inaniyorsa daha yiiksek performans
gostermeye motive olmus olacaktir, 140

Ornegin ilave satig ziyaretleri yapmayi diisiinen bir satici, ilave ziyaret (caba)
lerin daha fazla satig (performans) a, daha fazla performansin bir prim (kazang) e
gotiirecegine inaniyorsa bu dongiiyii severek ve isteyerek yasayacaktir.

Boyle bir durumda saticinin olasilik tahmininin ¢aba-performans (C->P) i¢in
0,8, performans kazan¢ (P->K) i¢in-0,7 oldugu varsayildiginda beklenen primin 0,6’ lik
bir dgeri oldugu diisiiniiliirse, saticinin ¢aba harcamasini saglayacak motivasyonel giig;
0,8x0,7x0,6= 0,34 olacaktir. Satic1 eger primin daha yiiksek oldugunu diisiiniirse o

zaman motivasyonel gii¢ dah ada biiyiik olacakur.

V.Vroom modeli, bireyin kazan¢ beklentisinin yiiksek olacagini tahmin
edebildigi durumlarda ¢aligmay: tercih edecegini agiklar. Beklenti kuramlari, ayrica
Beklenti-Caba-Performans-Odiil-Doyum iligkilerini karmagik olsa da ortaya

koymay1 bagarmagtir.

139 Alev Ergeng, a.g.m., s. 313-314,
140 Levent Simgek, a.g.m., s. 103-104. . :
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Amag ya da tutarsizlik kuramina gore, bireylerin kendilerine amag olarak
saptadiklar1 sey, yapmakta olduklan iglerinden beklentileridir. Bu agidan bakildiginda
is doyumu, bireyin igsinden neyi istedigi ile neyi algiladifi arasindaki farkin
fonksiyonudur. Isten beklenenlerle, algilananlar arasindaki farkin kiigiikliigii bireyin

isteklerine bagl ¢aba gistermesine baglidir. Kisaca doyum performans sonucudur.

Goriildiigii gibi farkli kuramlari, performanst doyumun nedeni ya da sonucu
olarak ele almiglardir. Bu tiir diisiinceler, performans kavraminin yeterince agikliga

kavusmasina engel teskil etmektedir. 14!

141 Alev Ergeng, a.g.m,, s, 313-315.
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SEKIZINCI BOLUM

ARASTIRMA

I. ARASTIRMANIN AMACI

Hatirlanacagi gibi davranig bilimi uzmanlarina gore, isinde doyumsuz bir kisi,
Orgiitiin iretim normlarina uyma, orgiitten ayrilma ya da iiretimi sinirlandirma hareket

tarzlarindan birini segecektir.

Birey birinci segenek olarak, siki bir denetim sonucu 6rgiit normlarina uyarak,
inanglart ve ¢aligma degerlerine bagliligi, aldig iicreti haketme, is gereklerini eksiksiz

olarak diigiincesi ile sorumluluklarin: yerine getirebilir.

Kisi yukanida sOylenenlere itibar etmeyerek orgiitten ayrilabilir. Bu durum

Orgiitiin maliyetini arttirir.

Son secenek, kisinin iiretimi sinirlandirma davramisidir. Orgiitsel agidan
bakildifinda en tehlikeli hareket tarzi budur. Ciinkii, bu davranis dteki iggorenleri de
etkilemek suretiyle bir grup normu haline déniigsebilir. Sonugta orgiit etkenligi ciddi

olarak sarsilabilir.

Ozellikle son iki segenek (hareket tarzi) teki hareket tarzi drgiitiin doyumsuz
isgorenleri i¢in her zaman goz oniinde bulundurulacak davranislardir. Bu baglamda

iggorenlerin ig’te doyum diizeyleri iizerinde 6zenle durulmalidur.

Isgorenlerin, 6zlem duyarak istedikleri ve gereksinmeleri orgiitlerince
kargilandig: siirece doyumlu olacaklar ve Orgiitlerini benimseyerek sevecekler, ona
baglanacaklardir. Biitiin bunlardan dolay: orgiit yonetimi, bu istek ve gereksinmeleri
kargilamak suretiyle oncelikle is’te doyum saglayici bir caligma ortami yaratmak igin

gayret gostermelidir.
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II. KAPSAM VE YONTEM

Aragtirma kapsamina, KIT niteligi tagtyan Ziraat Bankasi, Emlak Bankasi,
Vakiflar Bankasi, Halk Bankasi ile OZEL bankalardan Akbank, Egebank, Tekstilbank,
Ticaret Bankasi, Kalkinma Bankasi, Osmanli Bankasi olmak iizere toplam 10 banka
(orgiit) calisganlant alinmigtir. Aragtirma evreni olarak devlet ve dzel sektoriin se¢ilmesi,
arastirmada her iki sektor ¢aliganlarmin topluca ig’ teki doyumlarint saptama ¢abasindan

kaynaklanmigtir.

Aragtirmada soru kagidi teknigi kullamlmistir. Banka c¢aligsanlarindan,
yanttlamalan istenen soru kagitlar 0l¢eklenmis sorularin yer aldigi iki bdlimden
olusmugtur. Birinci boliim (kigisel bilgiler) de cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, hizmet siiresi, aylik gelir, meslek secimi, i§’ten‘ ayrilip ayrilmama gibi
biyografik ¢zellikleri kapsayan sorular, ikinci boliimde, antlan bankalarda ¢aligsanlarin
cesitli orgiitsel ogelerle davranigsal diigiince ve goriiglerini ortaya ¢ikarmaya yarayan

sorulara yer verilmistir.

Caligma kapsaminda ve hazirlanmis soru kafidi genel g¢ergevesi iginde,

asagidaki sorulara yanit bulmak i¢in ¢aba gosterilmistir:

* Calisanlarin orgiitsel gereksinmeleri nelerder?
* Calisanlann is doyumu diizey ve beklentileri nelerdir?

* Calisanlarn ig yasamina iligkin ne sorunlar1 vardir?

S6z konusu sorulara yantt bulmaya galigirken, bu alandaki aragtirma bulgular
ve lilkemizde var olan kanilara dayanarak, gelistirilen bir kisim denencelerin

sinanmastna da ¢aligilmigtir. Bu denenceler sunlardir,

* Caliganlarin orgiitsel gereksinmeleri, cinsiyete gire ayirim gostermez.

» s doyum diizeyi, cinsiyete gore aynmlik gostermez.

* Yiiksek dgrenim gérmiis calisanlarin doyum diizeyleri orta 6grenim gormiig
olanlarin doyum diizeyinden diigiiktiir.

Yukarida siralanan sorulara yanit ararken ve belirtilen denenceler sinanirken
iki ana varsayim hareket noktasi olarak alinmistir. Bunlar:

+ Is doyumunu, isin kendisinden kaynaklanan i¢sel 8geler kadar is ¢evre-

sinden kaynaklanan digsal dgeler belirler.
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» Orgiitsel gereksinmelerin kargilanma diizeyinin bir géstergesi olan “ige
baghlik” diizeyi, ayn1 zamanda is doyumu diizeyidir.

Soru kagitlan bilgisayarla degerlendirilmigtir. Calisan gruplar arasinda, gesitli
degigkenler yoniinden 0,05 anlamlilik diizeyine yakin aynimlik bulunup bulunmadiginin

saptanmasi amactyla X2 (ki-kare) testi uygulanmistir.
III. BULGULAR ve COZUMLEMELER
A.DENEKLERIN BAZI OZELLIKLERI
1. Egitim Diizeyi

Aragtirma kapsamina giren banka caliganlarinin % 2.76’s1 ilkokul, % 9.6’s1
ortaokul, % 44.7’si lise, % 36.8’i lisans, % 5’i Y.Lisans, % 0.9’u doktora egitimi
almigtir (Cizelge-1). Cizelge-1’in incelenmesinden de goriilecegi gibi banka
calisanlarinin lise diizeyinde egitim almis olanlar gerek, bayan, gerek erkek olarak en

biiyiik kiimeyi olusturmaktadir.
Cizelge-1
Banka Caliganlarinin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlar:

Egitim Diizeyi

Ilkokul Ortaokul Lise V Yiiksek Y. Lisans Doktora TOPLAM

Calisanlar sayt. % say1 . % sayi % sayl Jo __sayl %o sa‘yl P sayt %
Bayan 0 0 6 3 61 28 49 23 1 0.5 1. 05 118 54
Erkek 6 2.8 15 7 36 17 31 14 10 5 1 0.5 99 46
TOPLAM 6 2.8 21 10 97 45 80 37 11 5.5 1 2 217 100

2. Hizmet Siiresi

Aragtirma kapsamina giren banka ¢aliganlarinin % 2.76’sinin igletmelerde
gecirdikleri hizmet sijres'i I ve daha az yil, % 21’inin 1,5 y1l, % 14’tiniin 6.10 yil, %
19’unun 11-15 y1l, % 25’inin 16-20 y1l, % 17’sinin ise 21 yildan ¢oktur (Cizelge-2).
Cizelge-2’den de goriilecegi gibi bayanlarda 16-20 y1 hizmeti olanlar en biiyiik kiimeyi
olustururken erkeklerde 16-20 yil ve yukarisi hizn.leti olanlar en biiyiik kiimeyi

olusturmaktadir.
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Cizelge-2
Banka Calisanlarinin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimlan

Hizmet Sireleri (Y1l)

I ve alu I-5 6-10 Ir-1s 16 - 20 21 ve iisti TOPLAM
Calisanlar sayl ¥4 say1 Yo sayl Yo say1 Yo say1 o say1 ¥4 sayt Yo
Bayan 4 2 32 15 17 8 21 1) 31 14 13 6 118 54
Erkek 2 1 14 6 14 6 21 10 24 11 24 11 99 46
TOPLAM 6 3 46 21 31 14 42 20) 55 25 37 17 217 100

Cizelge-3’te aragtirma kapsamina giren ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore
igletmelerde gegen hizmet siireleri verilmistir. Cizelge-3’ten goriilecegi lizere en biiyiik
kiimeyi lise egitimli ve igletmede 16-20 yil hizmeti olanlar olusturmaktadir. Ikinci bii-
-ytik kiimeyi ise yiiksek okul egitimi almig, 1-5 yil hizmet siiresi olanlar olugturmaktadir.

Cizelge-3

Banka Calisanlarinin Egitim Diizeylerine Gore Hizmet Siireleri

Hizmet Siireleri (y1l)

Egitim 1 ve alti 1-5 6-10 11-15 16 - 20 21 ve istii TOPLAM
Diizeyleri _sayl1 % sayi %0 sayl Yo sayl Jo sayl %0 sayl %  sayl 0
Tkokul 0 0 0 0 0 0 1 0.5 3 i 2 1 6 3
Ortaokul 0 0 3 1 3 I 4 2 7 3 4 2 21 9

Lise 2 I 17 8 12 5.5 23 11 31 14 12 55 97 45
Yiiksekokul 4 2 25 1.5 12 5.5 12 55 14 6.5 13 6 80 37
Y.Lisans 0 0 1 0.5 3 1 1 0.5 0 0 11 5
Doktora 0 0 0 0 1 0.5 1 0.5 0 0 0 0 2 1
TOPLAM 6 3 46 21 31 135 42 20 55 25 37 175 217 100

3. Ucret Diizeyi

Aragtirma kapsamina giren banka ¢alisanlarinin yaklagik % 6’ya yakini 5
milyon ve daha az TL arasinda, % 19’u 6-10 milyon TL arasinda, % 31’i 11-20 milyon
arasinda, % 44’ii ise 21 milyon ve yukarisi iicret almaktadir (Cizelge-4). Cizelge-4’iin
incelenmesinden de goriilecegi gibi banka ¢alisanlarinin % 56.7’sini iicreti 20 milyon
TL’dan daha azdir. Ayrica ayni ¢izelgenin incelenmesinden bayan ve erkek banka
¢alisanlanin her ikisinde de en biiyiik kiimeyi 21 milyon ve yukarist iicret alanlar

olugturmaktadir.
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Cizelge-4
Banka Calisanlarinin Ucret Diizeylerine Gore Dagihmlar
Ucret Diizeyi (Milyon TL)

Banka 5 ve altt 6-10 I1-20 20) ve iistii TOPLAM
Caliganlar sayt o sayl %o sayl Yo sayl Yo sayi o
Bayan 10 5 24 11 39 18 45 21 118 54
Erkek 3 1 17 8 29 13 49 23 99 46

TOPLAM 13 6 4] 19 68 31 94 44 217 100

Cizelge-5’de arastirma kapsamina giren banka ¢alisanlarinin egitim diizeyleri-
ne gore iicret diizeylerinin dagilimi verilmigtir. Cizelge-5’ten de goriilecegi gibi en bii-
yiik kiimeyi yiiksek okul egitimli ve 21 milyon TL ile daha fazla iicret alanlar olugtur-

maktadir.

Cizelge-5
Banka Calisanlarinin Egitim Diizeylerine Gore Ucret Diizeyleri Dagilimi

Ucret Diizeyi (Milyon TL)

Egitim 5 ve altt 6-10 11-20 21 ve iistii TOPLAM
Diizeyleri sayr % sayl1 % sayi P sayl %o say1 %o
Ikokul 0 0 5 2 1 0.5 0 0 6 25
Ortaokul 2 1 5 2 12 5.5 2 1 21 9.5
Lise 8 W 201l 13 14 57 40V 15
Yiiksekokul 3 1 4 23 Il 46 21 80 37
Y .Lisans 0 0 1 0.5 10 5 11 5
Doktora 0 0 0 0 1 0.5 1 0.5 2 1
TOPLAM 13 .6 41 19 68 32 94 435 217 100

B. CALISANLARIN CESITLi ORGUTSEL FAKTORLERE ILISKIN
DUSUNCE ve GORUSLERI

1. Kararlara Katithhm ve Kararlarin Uygulanmasi

Kararlara katitlim giiniimiiz yonetim bilinci ve uzmanlannin iizerinde ¢ok
durduklar1 konulardan biridir. Caliganlarin kararlarin alinmasinda sz sahibi olmalarim
saglayan bu siirecte, kararlar Ozgiir tarisma temeline dayanir. Kararlara katilim, bir
yandan Orgiitiin alt kademelerinde ¢alisanlarin bireysel 6zerklik ihtiyacini doyumladig:
Ote yandan yonetimin daha etken kararlar almasin1 ve Orgiit sorunlarinin daha gergekgei

bi¢imde ¢oziimlenmesini sagladig i¢in ¢agdag bir §zendirme aracidir.



90

Aragtirma bulgularina gore banka ¢alisanlarinin bityiik cogunlugu (% 85), bu
yontemi bénimsemektedir. Banka ¢aliganlarinin % 11’1 bu konuda kararsiz olduklarim
soylerken % 2’lik bir grup kararlara ¢ok az dlgiide katlmak gerektigini belirtmiglerdir
(Cizelge-6) Kararlarin alinmasi ve uygulanmasina iligkin “puan ortalamasi” 1.69 olarak
“cok biiyiik ol¢iide” segeneginin puanina yakin bulgulanmagtir.

Cizelge-6
Bir Isletmede Kararlar Konu ile Ilgili Kigilerin Katilim1

Saglanarak Kollektif Alinmalidir

Caligan Sayisi Vi

Cok biiyiik olgiide 84 0,39
Biiyiik ol¢iide 99 0,46
Kararsizim 24 0,11
Az dlgiide 2 0,02
~ Cok az olgiide 5 0,02
Toplam ‘ 214 100

Puan Ort. 1,696261682

2. Yonetim
Yoneticiler arasindaki yaygin kam “Astlar, iistlerince iyi yonetilmedikleri
siirece iglerini ihmal eder ve kotii yaparlar” kanisidir. Aragtirma kapsamina giren banka

calisanlarinin bulgular Cizelge-7’de goriilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore iggorenlerin (¢aliganlarin) % 39’u yoneticilerin bu
- kanilarin1 dogrular yonde cevap vermis ve iyi yonetimin is doyumunu arttirdifini
belirtmigtir. Ancak % 22 gibi azimsanmayacak bir kiime yoneticilerin bu diisiincelerine
katilir cevaplar vermigtir. Ayrica puan ortalamasi iyi yonetim gerektigini dogrular
yonde 1.9 olarak belirlenmistir.
Cizelge-7
Calisanlar Iyi Yonetildiklerinde Islerinde Doyum Saglar

Calisan Sayisi %
Cok biiyiik ol¢iide 32 0,15
Biiyiik dlgiide 83 0,39
Kararsizim 33 0,15
Az olgiide 46 0,21
Cok az olgiide . 21 0,1
Toplam 215 100

Puan Ort. 1,906976744
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3. Bireysel Cahsma-Ekip Calismasi

Aragtirmada banka gah_sanlarmlh bir isi tek baslarina yapmalan ile ekip
¢aligmast ile yapmalarindan hangisini yegledikleri bulgulanmak istenmigtir (Cizelge-8).
Cizelgenin inclenmesinden de goriilecegi gibi bireysel calismadan yana olanlar ve
bireysel ¢caligmanin kigileri daha mutlu kildigina inananlar (% 84) bireysel ¢caligmadan

yana olmayanlar (% 16) daha bilyiik ¢ogunlugu olusturmaktadir.

Cizelge-8
Bireyler Bir Isi Tek Baglarina Yapmayr Ekip (Grup) Halinde

Yapmaya Tercih Ederler

_Caligan Sayisi %

Cok biiyiik olgiide 75 0,35
Biiyiik olgiide 107 495
Kararsi1zim 15 0,07
Az blgiide 10 0,05
~ Cok az olgiide 9 0,04
Toplam 216 100

Puan Ort, 1,680555556

4. Takdir Edilme

Takdir edilme manevi yonii agir basan ve tiim ¢aliganlar i¢in dnemli bir
Ozendirm aracidir. Yapilan igin nem verilen kisiler, yoneticiler tarafindan begenilmesi
caliganlara biiyiik doyum saglar. Parasal (maddi) 6zendirme araglart 6zellikle iilkemiz
gibi gelir diizeyi diigiik, ¢ok diigiik iilkelerde biiyiik 6nem tasimakla birlikte, en az
parasal Ozendiriciler kadar nem olan iggirenlerin sevgi ve ilgi ile islerine sarlacaklan
bir calisma ortaminin.yaratilmasidir. Takdir etme ve edilme bdyle bir ortamin

yaratilmasinda en bagta gelen etmenlerden biridir.

Aragtirma bulgularina gére banka ¢alisanlarinin % 90’n1 yapilan ig’den doyum
saglamak i¢in takdir edilmek gerektigini, yine % 43’ii ¢alisanlarin yapilan is’den dolay1

takdir edilmeleri es’de doyum saglar goriisiinii benimsemiglerdir. (Cizelge-9).
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Cizelge-9

Is’te Doyum Saglamak I¢in Takdir Edilmek Gerekir.

Calisan Sayisi Yo
Cok biiyiik olgiide 84 0,39
Biiyiik ol¢iide 99 046
Kararsizim 24 0,11
Az blgiide 2 0,01
Cok az dlglide 5 0,02
Toplam 214 100

Puan Ort. 1,696261682

Cizelge-10

Calisanlarin Yaptiklan [s'ten Dolayr Takdir Edilmeleri
Is’te Doyum Saglar

Calwzin Sayist o

Cok biiyiik ol¢iide 30 0,14
Biiyiik olgiide 61 0,29
Kararsizim 20 0,09
Az dlgiide 67 0,31
_Cok az dlgiide 35 0,16
Toplam 213 ' 100

Puan Ort. 1,788732394

‘5. Ucret
Caliganlar sarfetmig olduklar emekleri kargihginda aldiklan icretin yeterli ve
adil olmasini isterler. S6z konusu ¢alisanlar, ticretlerinin yeterli olup olmadifina karar
verirken, bir yandan aldiklan iicretin ihtiyaglarini mal ve hizmet olarak ne odlgiide
kargiladigina, ote yandan ¢aligilan igletmeye esdegier baska isletmelerde benzer igler
~ i¢in ddenen iicret miktarina bakarlar. Ucretlerin adil olup olmadigin1 degerlendirirken
de kendi iicretlerini, igletmedeki difer ¢alisanlarin iicretleriyle karsilagtirirlar. Bu
karsilagtirmalar sonucunda kendisine verilen iicretin yetersiz ya da adaletsiz oldugu

duygusuna kapilan ¢aligan huzursuz olur, is doyum diizeyi diiger.
Orgiit yonetimi, genellikle iicret yetersizligi iizerinde durur. Ucret adaletsizligi
g6z ard1 edilir ve bunun sorun kaynag: olacag, ¢alisanlan iicret diigiikliigiinden daha

¢ok huzursuz edecegi pek akla gelemz. Banka galiganlarinin bu konuda ne diistindiikleri
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bulgulanmaya caligilmigtir. Aragtirma bulgularina gére banka ¢alisanlan % 73’1 yeterli
ticretin is doyumu yarattigini, ayrica % 90’nin yine adil iicretin i doyumu kaynag:
oldugunu vurgulamiglardir (Cizelge-11, 12).

Cizelge-11
Calisanlarin Aldiklar1 Yeterli ve Adil Ucret Is’te Doyum Saglar

Caligan Sayisi Yo

Cok biiyiik vlgiide 14 0,07
Biiyiik Glgiide 59 0,28
Kararsizim 26 0,12
Az olgiide . 71 0,33
~Cok az olgiide 43 0,2
Toplam 213 100

Puan Ort. 1,854460094

Cizelge-12

Calisanlar Is Doyumu Saglamak I¢in Adil Ucret Isterler

Calisan Sayist Do

Cok biiyiik dlgiide 90 0,42
Biiyiik olgiide 96 045
Kararsizim 12 0,06
Az blgiide 9 0,04
Cok az dlgiide 8 0,04
Toplam 215 100

Puan Ort. 1,6

6. Terfi-Yiikselme

Terfi bireyin daha yiiksek konumdaki bir goreve, dolayisiyla daha gii¢ bir ige
getirilmesidir. Gorev gii¢lestikge, bireye verilen sorumluluk, yetki, ddenen iicrette artar.
Bu nedenle terfi ya da yiikselme birey iizerinde ¢ok giidiileyici bir etki yapar. Terfi
etmenin giidiileyici etkisi yiikselme, ig bagarimi (performans)na bagh oldugu oranda
artir. bu faktdre iliskin olarak, iilkemizde daha Once yapilmis aragtirma
bulgularinabakildiginda, gorevde terfi etmenin is bagarimindan ¢ok kideme, siyasal ve

ideolojik tercihlere dayandirildigini gézlenmektedir.

Aragtirma kapsamindaki banka ¢aligmalarinin bu konuda ne diigiindiiklerine
gelince, yapilan aragtirma bulgularina gore banka ¢alisanlarinin % 88’1 ¢aligmalan
sonucu layik olduklart goreve terfi ettirilmelerinin is doyumu sagliyacagini, yine.

lilkemizde yapilan daha onceki arastirma sonuglarini dogrular nitelikte olarak banka
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caliganlarinin % 57’si terfi etmek i¢in ¢aligmalarinda yiiksek performans gistermenin

yeterli sart olmadigini belirtmiglerdir (Cizelge-13, 14).

Cizelge-13
Terfi Edecegfine Inanan Calisanlar Is’te Doyum Saglarlar

Caligsan Sayisi Yo

Cok biiyiik olgiide 84 0,39
Biiyiik olgiide 104 0.49
Kararsizim 11 0,05
Az dlgiide 10 0,05
Cok az olciide 5 0,02
Toplam 214 100

Puan Ort.

1,635514019

Cizelge-14

Calisanlar, Bagarilan Sonucu Terfi Ettirilse Is’te Doyum Saglar

Calisan Sayisi Yo

Cok biiyiik dlgiide 17 0,08
Biiyiik olgiide 41 0,19
Kararsizim 32 0,15
Az Glgiide 62 0,29
~Cok az tlgiide 60 0,28
Toplam 212 100

Puan Ort. 1,787735849

7. Basan
Is’te bagari, isin belirlenen kurallar ve disiplin 1s1inda ve yine belirlenen
standartlara uygun olarak goriilmesidir. konu ile ilgili aragtirmada banka ¢aliganlarinin
% 91’inin yapilan ig’den doyumlu olmak igin o isi bagar ile yapilmasinin gerektiini
vurgulamiglardir (Cizelge-15).
Cizelge-15
Is’te Bagarih Olmak, Is’te Doyumlu Olmakur

Caligan Sayist %

Cok bityiik olgiide 98 0,45
Biiyiik olgiide 99 0,46
Kararsizim 9 0,04
Az odlgiide 6 0,03
~Cok az olgiide 5 0,02
Toplam 217 100

Puan Ort. - 1,566820276
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8. Sayginhk Kazanma

Sayginlik kazanma; bireyin hem kendi kendine itibar gostermesi ve hemde
bagkalarindan itibar gormeyi kapsar. Bireyin kendisine itibar gistermesi, o bireyin
kendine giiveni, saygisi, yetenekli olmasi, bagarisi, bagimsiz ve dzgiir olmasi gibi
durumlari igerir. Bunlar yéniinden bir bireyin doyumlu olmasi onda degerli ve mutlu
oldugu, gii¢lii ve yararli oldugu vb. duygularin dogmasina yolagar. Bunun aksi, bireyde
agagilik duygusu, zayif ve yeteneksizlik gibi duygular yaratir. Bagkalarindan itibar
gorme; mevki, bagkalart tarafindan taninma, takdir gérme, kendine onem verilme ve

prestij vb. duygular kapsar.

Yapilan aragtirmada sayginhik kazanma ile ilgili olarak; banka ¢alisanlarinin %
87’si toplumda sayginlik kazanmanin ig doyumunu sagladigi bulgulanmigur (Cizelge-

16).

Cizelge-16
Caliganlarin Is Doyumuna Ulagmalart Toplumda Sayginlik

Kazanmalari ile Miimkiindiir

Calisan Sayist Do
Cok hiiyiik dl¢giide 98 0,46
Biiyiik dlgiide 86 0,41
Kararsizim 16 0,08
Az blgiide 9 0,04
~ Cok az dlgiide 3 0,01
Toplam 212 100

Puan Ort. 1,599056604

9, Giivenlik

Fizyolojik ihtiyaglar kargilandiktan sonra, ondan sonraki ihtiyaglar ortaya ¢ikar
ve bireyin davraniglarini etkilemeye baglar. Bunlar simdiki ve gelecekteki tehlike,
tehdit, yoksunluk, yoksulluga karst korunma istegi seklinde ortaya ¢ikan ihtiyaglardir.
Iyi organizasyona sahip ¢agdas isletme calisanlar1 genelde bir sosyal giivenlik garantisi
altindadir. Bu garanti ve giiven “Korkusuziuk Arzusu”dur. Bu arzu ya da istek, tasarruf
hesaby, siirekli bir caligma garantisi, igten atilmama garantisi gibi ekonomik giivenlik
arama, diizenli bir yagsam siirdiirme, kabul gérecek tutum ve davraniglari bilmek

seklinde ortaya ¢ikar.
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Banka ¢aliganlarinin gijvénlik ile ilgili diisiinceleri de aragtirma siirecinde bul-
gulanmaya ¢aligildi. Aragtirma kapsamina giren banka ¢alisanlartnin % 92’si giivenlik
ihtiya¢laninin giderilmesinin is doyumu sagliyacagini belirtmiglerdir (Cizelge-17).
Cizelge-17
Orgiit Yonetimince Calisanlarin Simdi ve Gelecekteki Garanti ve

Giivenlerinin Saglanmasi Is’te Doyum Saglar

Calisan Sayisi To

Cok biiyiik olgiide 118 0,55
Biiyiik dl¢iide 79 0,37
Kararsizim 10 0,05
Az blgiide 3 0,01
Cok az olgiide 4 0,02
Toplam 214 100

Puan Ort. 1,476635514

C. CALISANLARIN ORGUTSEL IHTIYACLARI

Calisanlanin ihsan olarak sahip olduklari ihtiyaglarin yanisira calisan birey
olarak da ihtiyaglart vardir. Yetki ve sorumluluk denkligi, egitilmek, kararlara katilma,
iicret vb. ihtiyaclar bu tip ihtiyaglardir. Orgiit calisanlarinin orgiitsel ihtiyaglar
karsilandig: siirece is doyumu diizeyleri yiiksek olur ve orgiitlerine olan bagliliklar
artar. Bu nedenle orgiit yonetiminin 6rgiit ¢aliganlarinin ihtiyaglarin ¢ok iyi bilmesi, bu
ihtiyaglan giderecek ve kargilayacak orgiit politikalar gelistirmeleri gerekir. Ancak
insan ihtiyaglarinin zamanla degismesi gii Orgiitsel ihtiyaclar da degigebilir. Bununla
beraber orgiit yonetimince yapilacak arastirmalar sonucunda ¢aliganlarin ortak alanlari

bulunarak bu ortak alanlara iligkin politikalar geligtirebilir.

Aragtirmada banka ¢alisanlarinin orgiitsel ihtiyaglarint bulgulamak i¢in yukari
(a : h) daki faktorler esas alinmigtir. Bu amagla, orgiitsel faktorlere verilen cevaplarin
siklik (yogunluk) katsayilart hesaplanarak orgiitsel ihtiya¢ siralamasi belirlenmigtir.
Yogunluk katsayist hesaplanirken ¢ok bilyiik dl¢iide secenegi i¢in “5”, bityiik dl¢iide
segenefi icin “4”, kararsizim segenegi i¢in “3”, az ol¢lide segenegi igin “2”, ¢cok az Ol-
ciide segenegi igin de “1” puan verilmis, verilen puanlarla siklik sayilan garpilip elde
edilen puanlarin ortalamlan alinarak “Younluk Katsayilar1” elde edilmistir. Bu katsa-

yilara gore ¢alisanlarin orgiitsel ihtiyag stralamasi Cizelge-18’de goriildigi gibidir.
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Cizelge-18

Calisanlarin Orgﬁtsel Ihtiyac Siralamasi

Orgiitsel Thtiyaglar Yogunluk Katsayisi
1. Sosyal Giivenlik Saglama 4421
2. Takdir Edilme ' 4.271
3. Sayginlik Kazanma 4.259
4. Kararlara Katilim : 4.191
5. Terfi-Yiikselme 4.177
6. Yeterli-Adil Ucret 3.748
7. Yonetim ' 3.357
8. Bagan 3.327
9. Calisma Kogullar1 2.900
10. Ekip Caligmasi 2.767

Aragtirma bulgularina gore “Sosyal Giivenlik” ihtiyaci 4.421 puanla yogunlugu
en yiiksek ihtiyac olarak birinci sirada, “Yapilan Isten Dolayr Takdir Edilme” ihtiyaci,
yogunluk siralamasinda ikinci sirada yer almigtir. Konuya iligkin yazinlarda st diizey
ihtiyaglar olarak kabul edilen; Egitilmek, Isin Ilgin¢ligi, Kararlara Katilhim, Takdir
Edilme, Sayginlik Kazanma ve digerleri arka siralarda, Ucret, Yonetim, Caligma
Kogullan ve diger ihtiyaglar 6n siralarda yer alirlar. Cizelge-18 incelendiginde bulgular
bunu destekler nitelikte dolmayip daha ¢ok ikincil ihtiyaglarin 6n siralarda yer aldigini
ortaya koymaktadir. Bu netice, iilkemiz ¢aliganlarinin alt diizey ya da birincil
ihtiyaclarinin kismen de olsa doyumlanmis oldugunu, st diizey ya da ikincil

ihtiyaclarin 6n plana ¢ikmis oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

1. Cahsanlarin Orgiitsel ihtiyaq Siralamasimn Cinsiyete Gore Degisimi

Daha once deginildifi gibi arastirmada bazi denencelerin sinanmasina
calisilmigtir. Bu denencelerden birincisi “Cahganlarin orgiitsel ihtiyaglar: cinsiyete
gore ayrnmhk gostermez” denencesiydi. Bu denenceyi Cizelge 19, 20, 21, 22, 23, 24

dogrulamamigtr.
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Cizelge-19

Orgiit Cahsanlarimin Ayrimhk Géstermiyen Orgiitsel Thtiyaclar:

Orgiitsel Ihtiyaglar Yogunluk Katsayisi
Bavan Erkek
Bagan 3.391 3.271
Yonetim 3.357 3.274
Caligma Kosullar 3.104 2.732
Ekip Caligmasi 3.040 2.538

Cizelge-19 6ﬁcelendiginde, asagida da deginilecegi gibi siralamada ayni olan
Orgiitsel ihtiyaclarin bile bayan ve erkek ¢aliganlarda ayni yogunluga sahip olmadigi

ortaya goriilmektedir.

Aragtirma evreni bankalardaki bayan c¢alianlarin orgiitsel ihtiya¢ oldugu,
Cizelge 20. ve 21 incelendiginde erkek c¢alisanlarin orgiitsel ihtiya¢ yogunluklarinin
bayan c¢aliganlarinkinden daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu, bulgularin

denenceyi dogrulamadigini ortaya koymaktadir.
Cizelge-20

Bayan Calisanlarin Orgiitsel Thtiya¢ Siralamas

Ihtiyaglar Yogunluk Katsayisi -
1. Sosyal Giivenlik Saglama 4.452
2. Takdir Edilme 4.141
3. Sayginlik Kazanma 4.105
4. Kararlara Katilma 4.030
5. Yeterli-Adil Ucret 4.020
6. Terfi-Yiikselme 3.979
7. Bagari 3.393
8. Yonetim 3.357
9. Calisma Kogullar 3.104

10. Ekip Caligmasi 3.040



Cizelge-21

Erkek Calisanlarin Orgiitsel IThtiyac Siralamasi

Ihtiyaclar Yogunluk Katsayisi
1. Sosyal Giivenlik Saglama 4.391
2. Sayginlik Kazanma 4.384
3. Takdir Edilme 4.381
4, Terfi-Yiikselme 4.341
5. Kararlara Katilim 4.327
6. Yeterli-Adil Ucret 4.290
7. Bagar1 ' 3.271
8. Yonetim 3.205
9. Calisma Kogullarn 2.732
10. Ekip Caligmas1 2.538
Cizelge—-22

Yeterli ve Adil Ucret Sisteminin Varhg Ihtiyacinin
Bayan ve Erkek Cahisanlara Gore Yogunlugu

Oncelik Siralamasi

alisanlar BO BO KRSZ A0 AO  Yopgunluk
Katsavisi
Bayan 34 47 7 5 5 4.020
Erkek 56 49 5 4 3 4.290

X2=4.55 Sd. =4 P <0.05

99
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Cizelge-23

“Isinde Basarih Olanlara Yiikseme Olanaklarimin Agik Olmasy”
Ihtiyaclarinin Bayan ve Erkek Cahsanlara Gore Yogunlugu

Oncelik Siralamast

Caliganlar CBO BO KRSZ A0 CAO _ Yogunluk

Katsavyisi
Bayan 14 45 5 16 9 3.40
Erkek 16 49 17 23 13 3.10
X2 =0.739 Sd. =4 P < (.05

Cizelge-24

“Sosyal Giivenlik” Ihtiyaclarimn Bayan ve Erkek

Calisanlara Gore Yogunlugu

Oncelik Siralamasi

Calisanlar CBO BO KRSZ A0 CAO  Yogunluk
' Katsayisi
Bayan 16 38 14 18 14 3.24
Erkek 21 57 11 20 8 3.53
X2=522 Sd. =4 P <0.05 -

D. CALISANLARIN IS DOYUM DUZEYLERI

Soyut bir kavram olan is doyumunu anlatmak ¢ogunlukla, isi sevme, ige

baglilik, ise kendini istiyerek diliyerek ve cosku ile vermek gibi tanimlar kullanihr.

Adams, bir eserinde is doyumunu bir bireyin algilamig oldugu girdi-¢ikt

dengesi olarak tanimlamaktadir. Adams, bireyin iicret, statii, begenilme vb. sonuglara
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ulagmak maksadiyla zeka, egitim, deneyim ve ¢abadan olugan bireysel katkisim
orgiitiine verdigini, sozii edilen verdiklerine karsilik aldiklar1 arasinda esitsizli algilayan

bireyin doyumsuzluga diistiigiinii ileri siirmektedir.

Ayni tanima benzer doyum tanimini Barnard ve Simon Orgiitsel denge
kuramlarinda yapmaktadirlar. Bireyin orgiite yaptifi 6demeleri “katkr” drgiitiin, bireye
yaptigt 6demeleri de “karsithk” olarak tanimlayan sdz konusu kuramcilar, kargiliklar
katkilardan ne kadar ¢oksa doyumun o kadar ¢ok olacagini, bu doyum O0l¢iitiiniin,
bireyin Orgiitte kalmasini etkileyecegini, doyumsuzluk biiyiidiik¢e yeni segenekler

arama ¢abasinin artacagini savunmaktadirlar.

Orgiit kuramlarinda, doyum genellikle katki-karsilik dengesi olarak tanimlanir.
Isin dzellikleri ile bireyin kendisinde buldugu 6zellikler ne kadar uyum iginde ise‘
doyum diizeyinin o kadar yiiksek olacagi, doyumsuzlugun gercek ile bireyin benlik
ideali arasindaki aykiriliktan dogdugu kabul edilerek bu aykirilik biiyiidiik¢e o

durumdan kurtulma isteginin siddetlenecegi varsayimaktadir.

Doyumu tanimlama i¢in yapilan arastirmalar da pek bagarili olundugunu
sOylemek olduk¢a zordur. Doyumu belirleyenler olarak ele alinan dgelerin ¢ok ¢esitli
ve birbirinden ¢ok ayrimli oldugu, doyumun sonucu veya nedeni oldugu sayilmak
istenen ig bagartminin ise doyumla her zaman tutarh iliski i¢inde olmadig1 goriiliir.
Anilan sonugclar, bir seri duygu toplulugundan ibaret, doyumun yapisini kavramanin ve

doyumu dl¢gmenin olanaksiz denebilecek kadar gii¢ olmasindan kaynaklanir.

Biitiin belirtilenlere ragmen ikinci boliim aragtirma’sorularina verilen yanitlar

degerlendirilerek Cizelge 25’teki sonuglara ulagiimagtir.

Yanitlar degerlendirilirken,

“Cok biiyiik dl¢iide segenegini isaretleyenler “5”
“Biiyiik 0Ol¢iide segenegini igaretleyenler “4”
“Kararsizim 6lgiide se¢enegini igaretleyenler “3”
“Az olgiide segenegini isaretleyenler “2
“Cok az 0Ol¢iide segenegini isaretleyenler “17

Puanla degerlenmis, sonra bu puanlarin ortalamast alinarak “is doyumu” puanlan elde
edilmigtir. “3.5” puan doniim puam olarak kabul edilmig, bu puanin iistiiniin yiiksek

doyumu, agagisinin ise diisiik doyumnu simgeleyecegi kabul edilmistir.
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Aragtirma bulgularina gére banka ¢aliganlarin is doyum diizeyleri Cizelge 25°de
gosterilmigtir. Cizelgenin incelenmesinden de goriilecegi gibi banka ¢aliganlarinin, %
75’1 (Cok biiyiik + biiyiik olgiide) orgiitlerinden hognut, % 17’si (az + ¢ok az Olgiide)
orgiitlerinden hognut degil, % 8’1 ise kararsiz durumdadir. Calisanlarin is doyum puani
ise ~ 3,7 olarak bulgulanmistir. Bulunan bu deger déniim puani olan *3,5” puanin

tistiinde oldugundan yiiksek is doyumunu simgelemektedir.
Cizelge—-25

Cahsanlarin Is Doyumu Diizeyleri

Is Doyumu Diizeyi Sayi %

Cok Biiyiik Olgiide 56 (29,1)

Biiyiik Olgiide 88 (45,9)

Kararsiz 16 8,3)

Az Olgiide 05 (7,8)

Cok Az Olgiide | (8.9)
TOPLAM 192 100
_is Doyumu Puan; 3.7

Bu sonuglara bakarak, kamu ve 6zel banka ¢aliganlarinin is doyum diizeylerinin
yiiksek oldugunu, orgiitsel ihtiya¢larinin ¢ogunlukla doyumlandigini, orgiitlerinden

beklediklerinin gerceklestigini sdylemek olanaklidur.
1. Is Doyumunun Cinsiyete Gore Degisimi

Aragtirmanin ikinci denencesi “Is doyumu diizeyi cinsiyete gore ayrimhik

gostermez” denencesiydi.

Bayan caliganlarin, ailenin ekonomik sorumlulugunu tam olarak
yiiklenmedikleri i¢in ig yagamina iligkin beklentilerinin az, 6zlem diizeylerinin diigiik
oldugu, dolayist ile ayn1 kosullarda erkek ¢aliganlardan daha kolaylikla is doyumu
sagladiklart, yani benzer kogullarda bayan caliganlarin iy doyumunun, erkek
¢aliganlardan yiiksek oldugu seklinde bir kani vardir. “Is doyumu cinsiyete gore,

ayrnnmhik gostermez” denencesi kanmin gegerlilifini sinamak igin geligtiriimigtir.
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Aragtirma bulgulari, bu denencenin dogrulugunu ve dolayisiyla bu kaninin
gecersizligini kanitlamigtir. Bayan ve erkek banka ¢alisanlarinin ig doyumu diizeylerine
iligkin aragtirma bulgulan Cizelge 26°da toparlanmigtir. Cizelge 26 incelendiginde
bayan c¢aliganlarin % 19.7’sinin, erkek ¢alisanlarin % 16.4’i{iniin islerinden doyumlu
olmadiklar1 goriiliir. Is doyum puani, bayan ¢alisanlarda 3.7 erkek ¢alisanlarda 3.9
olarak saptanmigtir. Ancak bayan ve erkek ¢ahiganlarin ig doyumu diizeylerindeki bu
ayrimlik istatistiksel olarak anlamli ¢itkmamigtir. Diger bir ifade ile ig doyumu diizeyi

bayan ve erkek olmaya gore ayrimlik gostermemektedir. (Cizelge-26).

Cizelge-26

Is Doyumunun Cinsiyete Gore Degisimi

Cahsanlar = _
Bayan Erkek

Is Doyumu Diizeyi Say1 % Say1 %
Cok Biiyiik Olgiide 30 (273) 26 (28.0)
Biiyiik Ol¢iide 48  (43.6) 40  (43.0)
Kararsiz 10 9.0) 10 (11.0)
Az Olgiide 8 (6.4) 13 (14.0)
Cok Az Olciide 4 (127 4 40y

TOPLAM 110 (100) 93 (100)

Is Doyumu Puan: 3.7 3.9
X2=17.1074 Sd.=4 P<005 _ -

2. Is Doyumunun Egitim Diizeyine Gore Degisimi

Yiiksek O0grenimli, dolayisiyla diisiin, kiiltiir ve bilgi diizeyi gelismis kisilerin
¢aligma degerlerinin ayrimli, 6zlem diizeylerinin yiiksek, orgiitsel beklentilerinin daha
¢ok oldugu soylenebilir. Bu baglamda yiiksek 6grenimli ¢aliganlarin doyum egiklerinin,
diigilk 0grenimli c¢aliganlarinkinden yiiksek oldugu ve benzer kosullarda diisiik

Ogrenimli olanlardan daha az doyumlu olacaklari bilinen bir nermedir.
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Arastirmanin ii¢iincii derecesi olan “Yiiksek ogrenimli olan calhisanlarin
doyum diiieyleri orta 6grenimli olan ¢alisanlarin doyum diizeyinden diisiiktiir”
denencesi bu onermenin banka c¢alisanlari i¢in gecerliligini sinamak amaciyla
gelistirilmistir. Ancak bulgular denencenin gecersiz oldugunu ortaya koymugtur. Bagka
bir ifadeyle aragtirma bulgularina gore, yiiksek Ogrenim gormiig caliganlarla
ortadgrenim goérmiis ¢aliganlarin i doyum diizeyleri arasinda egitim diizeyinden

kaynaklanan bir ayrimliliga rastlanmamagtir.

Orta ve yliksekdgrenimli banka ¢aliganlarinin is doyumu diizeylerine iligkin
aragtirma bulgulan Cizelge 27 incelendiginde ortadgrenimli ¢aliganlarin % 26’sinin,
yiiksek 0grenimli ¢aliganlarin % 22’sinin orgiitlerinden hoSnut (memnun) olmadiklan
goriiliir. Is doyumu puani ortadgrenimli calisanlarda 3.54, yiiksek Ggrenimli
¢alisanlarda ise 3.71 olarak bulgulanmistir. Ancak orta ve yiiksekdgrenimli ¢aliganlarin
is doyumu diizeylerindeki bu ayrimlilik istatiksel olarak anlamli degildir. Yani is

doyumu egitim diizeylerine gore degisiklik gostermemektedir.
t

Cizelge-27
Is Doyumunun Egitim Diizeyine Gore Degisimi

Ortadgrenim Yiiksekdgrenim

Is Doyumu Diizeyi Sayi % Say1 %

Cok Biiyiik Olgiide 26 (252) 28 (289

Biiyiik Ol¢iide 41 (39.8) 40 (41.2)

Kararsiz 10 9.7) 8 (8.2)

Az Olgiide 15 (14.6) 15 (15.5)

Cok Az Olgiide 11 (10.7) 6 (6.2)
TOPLAM 103 (100) 97  (100)
Is Doyumu Puani 3.54 3.71

7.1074 Sd.=4 P <0.05

>4
[
[
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E. SONUC VE ONERILER

Caligmada, orgiit ¢aliganlari olan yonetici ve isgdrenlerin orgiitlerinden
bekledikleri bu beklenenlerin karsilanma derecesi olarak kabul edebilecegimiz ig
doyum diizeyi bulgulanmaya c¢alisilmistir. Amag, iiretkenlik ve verimliligi aym
zamanda performansi arttirmak isteyen yoneticilere 1gik tutmakti. Bu amagla
caliganlanin gesitli Orgiitsel faktorlere iligskin diisiince ve goriislerine yer verilmigtir.
Aragtirma bulgularina gore orgiit ¢aliganlarinin ¢ogunlugu kararlara katilarak
sorumluluk alma egilimindedir. Bireysel ¢caligmayi ekip (grup) ¢alimasina tercih eden
caliganlar, takdir-edildiklerinde islerinde doyum sagladiklarini, ig basarimlarinin
artacagini ima etmektedirler. Ayrica iicret adaletsizlifininse huzursuzluk yaratacagina

inanmaktadirlar.

Aragtirmanin devaminda Orgiit ¢alisanlarinin orgiitsel ihtiyaglarina iligkin
bulgulara yer verilmistir. S6z konusu bulgulara gore 4.42 yogunluk katsayisi ile sosyal
giivenlik saglama ihtiyaci faktorii birinci sirada yer almigtir. Bayan, erkek, az egitimli,
¢ok egitimli tiim caliganlarin en ¢ok istedikleri; sosyal giivenlik, takdir edilme,

sayginlik kazanma, kararlara katilma ihtiya¢larinin karsilanmasidur.

Son olarak ¢aliganlarin ig doyum diizeyleri bulgulanmaya ¢aligilmigtir. Bulgular
sonucu oOrgiit calisanlarinin 3/4’{iniin islerinde doyum sagladiklar: goriilmiistiir. Yine
erkek c¢aliganlarin bayan ¢aliganlara nazaran daha yiiksek diizeyde doyumlu olduklar
bu konudaki kaniy1 dogrular nitelikte olmasina karsilik ilgili denencenin istatistiki
olarak anlamlt olmadigi bulgulanmigtir. Ayrica diger denencelerin sinanmasindaki

hipotezler de anlamli bulunmamasgtir.

Yukandaki kisa dzetten sonra sunlar sdylenebilir: Uretkenligin diismesine neden
olan ise devamsizliklarin, igten ayrilmalarin, igi bilerek yavaglatmanin temelinde
doyumsuzlukla goniil giicti eksikligi yatmaktadir. Goniilgiicii, bir igletme igin parasal
glic kadar onemlidir. Yonetimin parasal gii¢ kadar goniil giiciine de 6nem vermesi

gerekir.

Bir igletme caliganlarinin goniil giiclinii arttirmak gayesi ile belirli araliklarla
anketler diizenlenerek olumsuz faktorler tesbit edilmeli, onlar1 olumlu hale getiren
tedbirler ve tegvikler uygulanmalidir. Is doyumunu arttirmak igin drgiit calisanlarindan

yararlanilmalidir.
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DOKUZUNCU BOLUM

OZET

Yeterli niteliklere sahip insan giiciiniin, saglanmasi, bilgi, beceri ve yetenekle-
rinin gelistirilmesi orgiit (organizasyon) tarafindan benimsenen “Orgiit amaclar”
dogrultusunda giidiilenerek ig bagarimi ya da performansinin en iist diizeye ¢ikarilmasi,
Orgiitle biitiinlesmesi ve ozdeslesmesinin gergeklestirilerek orgiit iiretkenliginin

maksimum diizeye yiikseltilmesi insan kaynag: yoneticisinin ana amacidir.

Caligan i¢in bir mutsuzluk kaynagi, orgiit i¢in tiretkenlik sorunu olmasi nedeniy-
le i§ doyumsuzlugu, her diizeydeki yonetici tarafindan iizerinde dnemle durulmas: gere-
ken konulardan biridir. Konu ile ilgili yazinlar incelendiginde doyum-is bagarimu iligki-

lerinin, is doyumunu belirleyen faktorlerin, sayisiz aragtirmaya konu oldugu goriiliir.

Giidiileyici bir is (¢aligma) ortaminin varsayimlar: iizerinde kafa yoran orgiit
kuramcilari, ¢alisanlarin ¢aligtiklan isleri ve ¢alisma ortamlarini anlamli, doyum
saglayici, ilging, ilging oldugu kadar cazip bulmalarim saglayacak, ihtiya¢c ve
arzularinin ¢ogunluk bdliimiine cevap verecek, yeteneklerini kullanmalarina ve
gelistirmelerine olanak saglayarak, kendilerini ger¢eklestirmelerine uygun bir ¢alisma

ortaminin yaratilmasina iligkin yontemler gelistirmigler ve Gnerilerde bulunmusglardir.

Benzer sekilde gelismis iilkelerde, ¢alisanlart doyum ve doyumsuzluga gotiiren
Ogiitsel faktorleri bulgulamak, bu yolla yonetimin, drgiitsel etkenligi arttirmada hangi
degiskenler iizerinde duracagini ortaya ¢ikarmak amaciyla §lgiim, denetim ve

bulgulamalar yapilmuigtir.

Cagdas motivasyon kuramlarinda yer alan yontemleri ve ileri siiriilen Onerileri
goz oniinde bulundurarak, ¢aliganlarin gereksinmelerine ve isteklerine anlagilabilir,
agik, giivenli ve doyurucu bir ¢alisma ortami yaratmak, yaratilan bu ortamda ¢aligan

bireylerin istek ve ihtiyaglariyla orgiit amaglar1 arasinda uyum saglamak, insan
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kaynagindan daha iyi yararlanmak suretiyle verim almak giiniimiiz yoneticisinin basta

gelen gorevi olmugtur.

Is doyumu, is’in igerigi ve is ortamina kars1 bireyin olumlu tutumlarimin tiimii
olarak tanimlanmigti. Doyum bireyin tutumlarina bagli bir kavram oldugu ig¢in
subjektiftir. Bu nedenle is doyumu saglamay1 amaglayan isletme ydnetimi, hemen her
konuda agik olmak zorundadir. Is’e alma politikasindan, iicret, terfi politikasina,
performans degerlendirme politikasina kadar girket i¢indeki tiim insan kaynaklar:
araglarinin ¢aliganlarca bilinmesi ve bunlarin daima gz 6niinde tutulmasi, olumlu

tutumlarin gelismesine yardimet olacaktr,

Ulkemizde de, doyum olgusu ile doyumsuzluk sorununu inceleyen aragtirmalar
yapilmigtir. Yapilan bu arastirmalarin bulgularnn incelendiginde gelismigs iilke
isgoreninin doyumsuzluk sorunlartyla az gelismig iilke isgorenin ig’te doyumsuzluga
gotiiren nedenlerin birbirlerinden ayrildigi ya da ayrimli oldugu goriiliir. Ornegin iicret
faktorii gelismis tilke ¢alisanlan i¢in artik doyum kaynagi olmaktan ¢ikmistir. Ancak
iilkemiz ¢aliganlan i¢in ayn1 sonucu sdylemek miimkiin degilse de siralama yapmak

gerektifinde en azindan On siralarda yer almadig: séylenebilir.

Ulkemiz insan kaynaklari ydneticileri de, cagdas giidiilenme kuramcilari
tarafindan gelistirilen yontemleri, ortaya konmug Onerileri géz dniinde bulundurarak,
cahisanlarin ihtiyaclarina daha duyarl: bir ¢alisma ortami yaratabilir ve ¢alisanlarda,
“denge kuram1” bulgularini yasatarak, yararli ve degerli bir is yaptiklar1 duygusunu
gelistirerek orgiit amag ve degerlerini benimsemelerini, Orgiitiin istekleri dogrultusunda

is bagartmlarini arttirmalarini saglayabilir, verimliliklerini yiiseltebilirler.

Bir isletme ya da Grgiitii toplumsal sistem olarak gormek miimkiindiir. Ulkemiz
yoneticileri, bir toplumsal sistem olan orgiitiin ¢aliganlarini o sisteme iiye olmak i¢in
olumlu ve duygusal egilim gostermek, onlarin davraniglanyla elde etmek istedikleri

sonuglan etkileyebildiklerine inandirabilirler.

“Isletmelerde Motivasyon ve Is Doyumu [ligskisi Uygulamadan Bir Ornek”
isimli bu ¢aligma ve aragtirmada kamu ve ozel sektor ¢aliganlarinin ig doyumu sorunu
birtakim varsayimlardan yola ¢ikmak suretiyle inceleme konusu edilmig, anilan sektdr
calisanlarinin birincil ihtiyaglariin ¢ogunlukta karsilandigi ve ikincil ihtiyaglarinin

yavag yavas giderilme giddeti kazandig: bulgulanmigtir.
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ACIKLAMA :

Higikteki anket formu, ¢alisanlarn IS DOYUMUNU Ol¢meye iligkin bilimsel

bir aragtirma ¢er¢evesinde diizenlenmistir.

Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde kigisel bilgileri kapsayan
sorular, ikinci boliimde isinizin gesitli yonlerini yansitan ifadeler yer almaktadir. Ancak
ikinci bolimde, her ifade de once isinizden ne 6lgiide memnun oldugunuz sonra ne

Olgiide memnun olmak istediginiz sorulmustur.

Anketi dolduracaklarin se¢imi tamamen rastgele yapilmistir. Bu nedenle

ozellikle isim veya tanitic1 herhangi bir bilginin yazilmamas: gerekmektedir.

Aragtirmanin bagartya ulagsmasinda vereceginiz cevaplar son derece énem arz
etmektedir. Bu bakimdan anket formunun doldurulmasi konusunda gostereceginiz

ilgiden dolay1 pesinen tesekkiir ederim.

Idris SANCAR



BOLUM I: KISISEL BILGILER

Size uygun segenegin yanindaki parantezin i¢ine ( x ) isaretini koymaniz yeterlidir.

L.

(

2.

NN N NS

NN N N SN~

Cinsiyetiniz
) Kadin () Erkek
Medeni durumunuz

) Evli ( ) Bekar

. Yasiniz

) 20-25
) 26-30
)31-35
) 36-40

) 41 ve iizeri

. Egitim durumunuz

) Tikokul

) Ortaokul

) Lise

) Yiiksekokul
) Yiikseklisans
) Doktora

( )Dul
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5. Hizmet Siireniz

() 1 yi1l ve dah aaz
( )15yl

( )6-10 yul

( )Lll-15yd

( ) 16-20 y1l

(

) 21 ve yukarisi
6. Aylik geliriniz

() 5.000.000 TL veya daha az

() 6.000.000 TL - 10.000.000 TL
() 11.000.000 TL - 20.000.000 TL
() 21.000.000 TL yukaris

7. Meslegi kendi isteginizle mi segtiniz?
( )Evet - ( ) Hayrr
8. Eger 7nci soruya cevabiniz “Hayir” ise ne olmay isterdiniz?

o

. Isinizden ayrilmay1 diisiiniiyor musunuz?

7~

) Ever ( ) Hayrr
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BOLUM II: iS DOYUMU ILE ILGILI SORULAR

Asagida iginizin degisik yonlerini yansitan sorular siralanmigtir. Her soruyu
litfen dikkatlice okuyunuz. iginizden ne Slgiide doyum sagladiinizi ve ne olgiide
doyumu olmak istediginizi belirtmek i¢in okudugunuz HER IFADENIN kargisindaki

parantezlerde sadece birinin i¢ine ( x ) isaretini koymaniz yeterlidir.

1. Cok Biiyiik Olgiide : CBO

2. Biiyiik Olgiide : BO
3. Kararsizim : KRS
4. Az Olgiide . AO
5. Cok Az Olgiide : CAO
1 2 3 4 5
ISINIZLE ILGILI SORU ve IFADELER CBO BO KRS AO CAO

1. Sizi her zaman meggul etmesi bakimmdan

isiniz ne dlgiide doyum saglayicidir? : ¢)y )y )y )y )
2. Sizi her iaman mesgul etmesi bakimindan iginizin

ne dl¢iide doyum saglayic1 olmasini istersiniz? )y )y )y ) )
3. Size bafimsiz ¢aligma imkan saglama agisindan

iginiz ne dlgiide doyum saglayicidur? )y )y )y ) )
4. Size bagimsiz bireysel ¢aligma imkant saglama

agtsindan iginizin ne dlgiide doyum saglayict

olmasim istersiniz? )y )y )y )y )
5. Arastra farkl seyler yapabilme firsati saglamas:

agtsindan iginiz ne olgiide doyum saglayicidir? () )y ) ) )



10.

11.

12.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Arastra farkl seyler yapabilme firsati saglamasi
agisindan isinizin ne élglide doyum saglayict

olmasin istersiniz?

Toplumda “saygin bir kigi olma” gansin1 vermesi
bakimindan iginiz ne dlgiide doyum sagliyor?
Toplumda “saygin bir kisi olma’” gansini vermesi
bakimindan iginizin ne olgiide doyum saglayici
olmasini istersiniz?

Yoneticinizin emrindeki kigileri iyi yonetmesi
agismdan iginiz ne dlgiide doyum saglayicidir?
Ydneticinizin emrindeki kigileri iyi yonetmesi
agisindan iginizin ne olglide doyum saglayici olmasin
istersiniz?

Yoneticinizin karar verme yetenegi bakimindan iginiz
ne olgiide doyum saglayicidir?

Yoneticinizin karar verme yetenegi bakimindan iginizin
ne dlgiide doyum saglaytci olmasim istersiniz?

Vicdani bir sorumluluk tagima sansim size vermesi
bakimindan iginiz ne dlgiide doyum saglayicidir?
Vicdani bir sorumluluk tagima gansini size vermesi
bakimindan iginizin ne dl¢tide doyum saglayict olmasim
istersiniz?

Garantili bir gelecek saglamasi yoniinden isinizin ne (3lgiide‘
doyum saglayicidur?

Garantili bir gelecek saglamasi yoniinden iginizin ne
bl¢iide doyum saglaytci olmasini istersiniz?

Bagkalari icin birgeyler yapabildiginizi hissetmeniz
agisindan iginiz ne dlgiide doyum saglayicidir?

Bagalar i¢in birgeyler yapabildiginizi hissetmeniz agisindan
iginizin ne olgiide doyum saglayiciolmasun istersiniz?
Bagkalarim yonlendirme firsat vermesi bakimidan

iginiz ne dlgiide doyum saglayicidir?
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20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

31.

32.

»)
w

Bagkalarin1 yonlendirme firsat vermesi bakimindan

iginiz ne olglide doyum saglayici olmasini istersiniz?
Kendi yeteneklerinizi kullanarak birseyler yapabilme
sansini size vermesi agisindan isiniz ne élglide doyum
saglayicidir?

Kendi yeteneklerinizi kullanarak birgeyler yapabilme
sansint size vermesi agisindan isinizin ne olglide

doyum saglayici olmasun istersiniz?

Isinizle ilgili alinan kararlara katiimaniz bakimindan
iginiz ne olgiide doyum saglayicidur?

Isinizle ilgili alinan kararlara katimamz bakimindan
isinizin ne ol¢iide doyum saglayici olmastm istersiniz?
A]dlguuz iicret yoniinden iginiz ne ol¢iide doyum
saglayicidir?

Aldigimz iicret yoniinden iginizin ne dl¢iide doyum
saglayict olmasint istersiniz?

Terfi imkanlan bakimindan iginiz ne élgiide doyum
saglayicidir?

Terfi imkanlar1 bakimindan iginizin ne l¢iide doyum
saglaylcl olmasini isterdiniz?

Kendi fikir ve kanaatlerinizi rahatga kullanma serbestisi
vermesi bakimindan iginiz ne dlgiide doyum saglayicidir?
Kendi fikir ve kanaatlerinizi rahatga kullanma serbestisi
vermesi bakumundan iginizin ne dlgiide doyum saglayici
olmastni istersiniz?

Isinizi yaparken kendi yontemlerinizi kullanma serbestisi
vermesi bakimindan iginiz ne Olgiide doyum saglayicidir?
Isinizi yaparken kendi yontemlerinizi kullanma serbestisi

vermesi bakimindan isiniz ne dlglide doyum saglayicidir?

. Caligma sartlar1 bakimindan iginizi ne olgiide doyum

saglayicidir?
Caligma gartlart bakimindan iginizin ne dlgiide doyum

saglayic1 olmasini istersiniz?
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40.
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Caligma arkadaglarimzin birbirleriyle iyi anlagmalari

agtsindan iginizin ne ol¢tide doyum saglayici olmasini

istersiniz? )Yy ) )y ) )
Caligma arkadaglarimzin birbirleriyle iyi anlagmaiar

agisindan iginizin ne dlgiide doyum saglayict olmasini

istersiniz? : ¢)y ¢y )y )y )
Yaptgimz igten dolay: takdir edilmeniz agisindan

isinizi ne 6l¢iide doyum saglaycidir? )Yy )y )y )y ()
Yaptiginiz igten dolayr takdir edilmeniz agisimdan

iginizin ne olgtide doyum saglayici olmasini istersiniz? Cy )y )y )y )
Yaptigimz igden duydugunuz bagari hissi bakimmdan

isiniz ne dlgiide doyum saglayicidir? C)y )y )y )y )
Yaptifimz isten duydugunuz bagar1 hissi bakimindan

iginizin ne olgiide doyum saglayict olmasini istersiniz? () () () () O)

Meslegi se¢menizde en Gnemli etken (Birden fazla segenefi isaretliyorsaniz,
seceneklerinize sira numarasi veriniz.)

Bu meslegi sevdigim i¢in

Maddi ydnden tatmin edici oldugu i¢in
Manevi yonden tatmin edici oldugu icin
Sayginlik kazandirdig i¢in

Ailemin isteklerine uygun bir is oldugu igin
Caligma gartlan bana uydugu icin
Yeteneklerimi kanitlamaya imkan tanidig icin
Sorumluluk yonii ¢ok fazla oldugu icin

Issiz kalmamak i¢in

Diger sebepler (belirtiniz)

. 18 yagina kadar, ¢cogunlukla hangi ortamda yasadimiz?

Kirsal kesim (kdy)
Kasaba veya ilge
Kiigiik sehir
Biiyiik sehir



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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