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GIRIS

Kurumlar dis diinya ile iletisimlerinin saglikli olmasi agisindan halkla iligkiler
ara¢ ve yontemlerini kullanmaktadirlar. Kar amaci gliden veya gilitmeyen ¢ogu kurum

bu araglardan faydalanmaktadir.

Bu tezde; kooperatifleri, kar amaci giitmeyen kurumlar1 ve halkla iliskileri
genel bir bakis agisiyla inceledikten sonra 6rnek olarak segilen bir kooperatif ile kar
amaci giitmeyen bir kurumun halkla iligkiler araglarini nasil kullandiklarini ve hedef

kitlelerine bu araglarla nasil ulastiklarini incelenmistir.

Birinci boliimde halkla iligkilerin gecmisten giiniimiize nasil geldigi, halkla
iligkilerin ne anlama geldigi ve halkla iliskiler araglari agiklaniyor. Bu bdliimde
incelenen araglarin kurumlarda nasil kullanildigi ise {igiincli ve altinct boliimlerde

secilen 0rnek kurumlar incelenerek anlatilmistir.

Ikinci boliimde vakiflart ve kooperatifleri daha iyi anlagilabilmesi igin kar

amaci giitmeyen kurumlarin neler oldugu nasil faaliyet gosterdikleri anlatilmigtir.

Ugiincii  boliimde kooperatiflerin tarihi ve kooperatif cesitleri kisaca
aciklanarak dérdiincii béliimde incelenen Istanbul Ecza Kooperatifi’nin daha kolay
anlasilmasini saglamaktadir. Bu béliimde Istanbul Ecza kooperatifinin halkla iliskiler

araglarindan hangilerini, nasil kullandiklar1 incelenmistir.

Besinci boliimde ise vakiflar tanimlanarak altinci boliimde bir baska ornek
olarak sectigimiz LOSEV Losemi Cocuklar Vakfi’n1 tanimamiz konusunda yol gosterici
olmustur. LOSEV’i kurum olarak tanidiktan sonra halkla iliskiler araglarindan

hangilerini kullandiklarini incelecek.

Istanbul Ecza Kooperatifi ve LOSEV 6rnekleri incelenerek kooperatiflerinde
vakiflar gibi halkla iliskiler araclarim1 kullanarak hedef kitlelerine kolay

ulagabileceklerini ve vermek istedikleri mesajin daha rahat iletilebilecegini gorecegiz.



1.HALKLA ILiSKIiLER

Dilimizde halkla iliskiler sozii, Ingilizce Public Relations deyiminin cevirisidir.
Ingilizcede kullanilan bu deyim, herhangi bir kurumun iliski igerisinde oldugu kamu
gruplarini ifade etmektedir.' Fransizcada halkla iliskiler, Relations Rubliques seklinde
adlandirilmaktadir ve halklarla iliskiler olarak Tiirkceye cevrilmektedir.” Bu nedenle

halkla iligkilerin dilimizdeki ¢evirisinin pek dogru bir ¢eviri olmadigi sdylenebilir.

Aslina baglh kalarak Ingilizceden Tiirkceye cevrildiginde kamusal iliskiler
manasina gelmektedir. Burada ki halkla Iliskilerdeki halk sozciigii, giinlik konusma
dilinde kullandigimiz “Ayni iilkede oturan ve ortak gikarlarla birbirine bagh kisilerin
tiimiidiir” anlamindan farklidir. Halk, orgiitiin eylem ve islemlerinden etkilenen, kanaat

ve eylemleriyle orgiitii etkileyen, ortak ¢ikarlarina sahip insan gruplarin1 anlatmaktadir.
3

Halkla iligkiler, yonetim felsefesi, bu felsefenin yiiriitiilen politika ve
eylemlerle goriintiilenmesi, bir yonetim fonksiyonu ve karsilikli anlayis ve iyi niyetin
saglanmasi i¢in, kamuoyu ile haberlesme yontemlerinden yararlanarak bu felsefenin,

politikanin, uygulamanin ve eylemlerin agiklanmasidir.’*

Halkla Iliskiler temelde hedef kitleyi nasil, ne zaman ve ne sekilde bir iletisim
kuracagini belirleyen ve bu sekilde insanlarin davranislari, yaklagimlari ve algilamalari

tizerinde yonlendirici etkiye sahip olmay1 saglayan bir siirectir.

Dis diinya ile kurulacak iletisimin saglikli olmasi sansa birakilmayacak kadar

biiyiikk énem tagimaktadir. Halkla Iliskiler iste tam bu noktada devreye girmektedir.

! Yesim Salimgil, “isletmelerde Halkla iliskileri Yeri ve islevi” , ( Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi SBE, 1992) 5.6

2 Estreya Baruh, “Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Kullanilan iletisim Kanallar1 ve Sigortacilik Sektoriinde
Bir Uygulama”, ( Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2001 s.36

® Yesim Salimgil, “isletmelerde Halkla iliskileri Yeri ve islevi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi
Marmara Universitesi SBE), 1992 s.26

* Alaeddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler,2. Basim, Istanbul: Der Yayinlar1, 1998, s.2



Halkla iliskilerin basariyla uygulanmasi, giiniimiiz is diinyasinda ister uluslar arasi olsun

ister tek kisilik, her tiir kurulus i¢in hayati 6nem taslmaktadlr.5
1.1 Halkla iliskilerin Tanim

Halkla Iligkilerin kesin bir tanimmm yapmak giictiir. Sosyal Bilimler alanina
giren boyle bir konunun kesin olarak sinirlandirilmasi olanagi bulunmagi i¢in, tanimlar

degisik olacaktir.

Uluslar arast Halkla Iligkiler Birligi, halkla iligkileri, dzel veya kamu
kesimlerinde faaliyet gosteren bir kurulus veya kurumun, iliskide bulunduklari
kimselerin anlayis, sempati, ve destegini elde etmek lizere siirekli olarak yapmis

olduklari bir yénetme gdrevi olarak tanimlamustir.®

Amerikali halkla iliskiler uzman1 Reck halkla iliskiler; Bir bireyin ya da
kurumun siyasetlerini, hizmetlerini ve eylemlerini, bu bireyin yada kurumun giivenine
ve 1yi niyetine ihtiyaci oldugu bireylerin ve gruplarin ¢ikarlarina uydurmak igin girisilen
stirekli bir siiregtir, ikinci olarak da tam bir anlayis ve takdir kazanmak i¢in bu

siyasetlerin, hizmetlerin ve eylemlerin yorumlanmasi olarak tanimlamistir.

Fransiz uzman Crozier’e gore halkla iligkiler; Dig alemin sempati ve iyi
niyetini saglamak amaci ile idareci ve miitesebbis basvurduklari usullerin tiimiidiir.”
Rex F. Harlow halkla iliskileri, “ Bir firmanin sosyal sorumlulugunu vicdanli bir
bicimde gerceklestirmeye yarayan, halkin o firmanin faaliyetlerinin tasvip ve kabuliinii

saglayan bilim dalidir.” seklinde tanimlamaktadir.

ABD’de yaymlanmakta olan Public Relations News adli iinlii meslek

(13

dergisinin tanimi ise, Halkla iligkiler; yoneticiligin, halkin davraniglarin

® Amanda Barry, Halkla iliskilerin Giicii,1.Basim, Ankara: Elips Kitap, 2003, s.15

® Nuri Tortop, Halkla Iliskiler, Ankara; Yarg: Yayinevi, 1998, 5.3

"Halkla Iliskilerin Farkli Tammlari, www.makaleler.com/oku-halkla-iliskiler+farkli+tanimlari, (14 Ocak
2010)



http://www.makaleler.com/oku-halkla+ilişkiler+farklı+tanımları

degerlendiren, kisinin ya da firmanin giittiigli politika ve eylemleri kamu yarar ile is

programi diizenleyip uygulayan yanidir.” Seklindedir.?

Tiirk halkla iliskiler uzman1 Asna’ya gore ise halkla iliskiler; Ozel ya da tiizel
kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu
inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece
karsilikli yarar saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki planli ¢alismalar1 kapsayan bir

yoneticilik sanatidir.’

1995 yilinda goreve gelen ve ilk Tiirk IPRA Bagkani unvanini tasiyan Betiil
Mardin’in yaptig1 tamima gore Halkla iliskiler: “Kamuya ya da 6zel ait kuruluslarin
olumlu bir imaja sahip olmalar1 igin gerekli tanitim politikasinin saptanmasi,
kuruluglarin bu dogrultuda yonlendirilmesi, insan gruplar1 ve kuruluslar arasinda bilgi
akisinin saglanmasi ve bu bilgi akiminin gerekli etkinligi kazanarak amaglanan sonuca

ulasmast igin yapilan planli faaliyetlerdir.”*

Webster Sozliigiinde, Halkla Iliskiler igin iki farkli tanim yapilmistir.
Bunlardan ilki; Halkla Iliskileri bir kisi kurum ya da orgiit ile halk arasinda saglanan
anlayis ve 1yi niyetin derecesidir seklindeyken; ikincisi ise halkla iligkiler, karsilikli iyi

niyet ve anlayisin gelistirilmesinin bilim ya da sanatidir olarak tammlamustir.!

Halkla Iliskiler Dernegi’nin tiiziigiinde mesleki faaliyeti su sekilde
tanimlanmaktadir: “ Halkla iliskiler, 6zel ve kamu kuruluslarinin miisteri, isci, ortak
gibi 6zel gruplar, resmi ¢evreler veya genis anlamiyla halkla, saglam baglar kurup

gelistirerek kendisini ¢evresine yerlestirme, topluma tanitma ve calismalarina kamu

8 Firuze Nasir, “Halkla iliskiler ve Pazarlama Etkilesiminde Marka Yerlestirme Faaliyetleri”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi Marmara Universitesi SBE, 1997), 5.20

Halkla Mliskilerin Farkli Tanimlari, www.makaleler.com/oku-halkla+iliskiler+farkli+tanimlari, (14 Ocak
2010)

19 Halkla iligkiler Nedir?, http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklari-
ulastirma/705187-halkla-iliskiler-nedir.html (20.05.2010)

“Halkla iliskiler Nedir?
http://www.kutuphaneci.org.tr/web/node.php?action=6&type=6&target=contentShow&id=1065&node_i
d=134 (16.05.2010)



http://www.makaleler.com/oku-halkla+ilişkiler+farklı+tanımları
http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklari-ulastirma/705187-halkla-iliskiler-nedir.html
http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklari-ulastirma/705187-halkla-iliskiler-nedir.html
http://www.kutuphaneci.org.tr/web/node.php?action=6&type=6&target=contentShow&id=1065&node_id=134
http://www.kutuphaneci.org.tr/web/node.php?action=6&type=6&target=contentShow&id=1065&node_id=134

oyundan yankilar1 degerlendirerek tutumuna yon verme konusunda giristigi planlt

(,‘abadlr.”12

Halkla iliskiler, bir orgiitle ilgili hedef kitlesi arasinda iletisim, karsilikli
anlayis, cikar, kabul ve isbirligini olusturmaya yonelik iligkileri kurmay1 saglayan ayirt
edici bir yonetim fonksiyonudur. Halkla iliskiler, sorunlarin ya da konularin yonetmeni
igcerir; kamuoyunun goriisleri hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglar; kamu ¢ikarlarina
hizmet edebilmesi i¢in yoOnetimin sorumlulugunu tanimlar ve vurgular; yOnetimin
degisimin yaninda olmasini ve bunu etkin bicimde kullanilmasini saglar; egilimlerin
saptanmasina yardimci olmak igin bir erken uyar sistemi gibi ¢alisir ve arastirma,
izlenim ve etik iletisim tekniklerini temel arac¢ olarak kullanir.*® Halkla Iliskiler; 6zel

bilgi, beceri ve metotlardan olusan bir biitiindiir.**

Gruning ve Hunt’a gore halkla iliskiler, bir orgiitle o orgiitii ilgilendiren

kamular arasindaki iletisim y(’)ntemidir.15

Halkla iliskiler; her kurulusta, kurulus
yonetiminin ¢evreyi bilmesi, degerlendirmesi ve ¢evresindeki degisimler karsisinda
stirekli 6nlem almasinda oldugu kadar, kurulus amag, politika ve etkinliklerinin ¢evreye
anlatilmas1 ve benimsetilmesinde merkezi bir konuma sahip bulunmaktadir. Sahip
oldugu bu konum nedeniyle halkla iliskiler, kurulusun ¢evresiyle iliskilerini, ¢evrenin
kurulus amaglarin, islevleri ve orgiitsel davranis tizerindeki etkinliklerini ve kurulusun

cevre lizerindeki etkileme yol ve yonlerini anlatan bir kavramdr.*®

12 Zehra Giingdr Sanyer, “Halkla iliskiler ve Tanitimda Toplam Kalite Yénetimi”, (Yaymlanms Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2000) s.23

3 Pinar Eraslan Yaymoglu, Cok Kiiltiirlii Ortamlarda Halkla iliskiler Kurumsal letisim ve
Yénetim, 1.Basim, Istanbul: Dizayn Matbaacilik, 2005, s.87.

1% A.Fikret Isikyakar, Halkla iliskiler iPRA Raporu, 1.Basim, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Basimevi, 1987, s.56.

15 James E. Gruning, Halkla iligkiler ve iletisim Yonetiminde Miikemmellik, Elif Ozsayar (gev.),
Istanbul: Rota Yayinlar1, 2005, s.15.

18 Birkan Uysal, Siyaset Yonetim Halkla iliskiler, 1.Basim, Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii Yayim, 1998, s.1.



1.2 Halkla fliskilerin Amaci

Halkla iliskilerin amaci, kurulus ile diger cesitli i¢ ve dis kuruluslar arasinda
1yl bir ortam yaratmaktir. Halkla iliskiler kurulugsun yalniz halkla olan iligkilerini degil,

diger kurulus veya topluluklarla olan iligkilerini de kapsamaktadir.

Halkla iligkilerin diger amagclari; halki aydinlatmak ve onlara ¢alismalarini
benimsetmek, halkta yonetime kars1 olan olumlu davranislar yaratmak, halkin yonetimle
olan iliskilerini kolaylastirmak®’, kararlarin dogruluk derecesini arttirmak i¢in halktan
bilgi almak, kanun ve nizamlara uyulmasin1 saglamak i¢in bunlar hakkinda halka
aydinlatict bilgi vermek, halkla is birligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay
goriilmesini saglamak, halkin istek, tavsiye ve sikayetlerinden yapilan ¢alismalarda,
hazirlanan yasa, tiiziik ve diger tasarilardan yararlanmaktir. Halkla iligkiler, 6zel ve
kamu yararlarina cevap vermeye calismak ve herkesin kisiligine saygi gostererek sosyal

sorumluluk duygu yaratmakta amaglari arasidadir.™

1.3 Halkla iliskilerin Tarihi

Tarih inceledigi zaman yOneten ve yoOnetilen ayrimmin ortaya ¢iktigi
donemden bu yana, yani yonetimin ve devletin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, halkla
iligkiler uygulamasinin degisik gortiniim ve bi¢cimlerine rastlanmaktadir. Halkla iligkiler
cabalarinin kokenini insanlarin toplum halinde yasamaya bagladigi en eski donemlere

kadar gotlirebilmek miimkiindiir.

Eski Yunan ve Roma’da uygulanmakta olan “Forum” bir halkla iliskiler
aracidir.  Arkeologlar, Irak’ta M.O. 1800 yillarina ait tablet tarim biiltenleri
bulmuglardir. Bu biiltenlerde sulamanin nasil yapilacagi, hasatin nasil kaldirilacag
konularinda ¢iftcilere bilgi verilmektedir. Eski Tiirk Devletlerinden Goktiirk Devletinin
Hakan’1 Bilge Kaan’in “Ey Tiirk Milleti: listte mavi gok c¢okmedikge, altta yagiz yer
yarilmadik¢a, senin il’ini ve toreni kim bozabilir.” sozlerinin yer aldigi Orhun

Kitabelerini de hedef kitleye verilen mesaj agisindan bir halkla iligkiler faaliyeti olarak

" Sami Sener, Halkla iliskiler, 1.Basim, Istanbul: Sakarya Miihendislik Fakiiltesi Matbaa, 1992, s.7-9.
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degerlendirilebilir.** Bundan 3000 yil énce eski Teb’de, papiriis tizerine yazilmis yaris

ilanlar1 zamanimiza kadar bozulmadan kalmis en eski reklam 6rnekleridir.

Insanlar arasinda okur yazarlarin pek azinlikta oldugu yiizyillarda halk: belirli
konularda aydinlatmanin ve inandirmanin diger bir yolu da sdylevler, konferanslardi
bunlar da yiiz yiize iletisime 6rnek olusturmaktadir. Eski Yunan’daki Sofistlerin ve eski
Roma’daki Cigeron’un iin kazanmalar1 bu tip halkla iligkiler ¢abasi gostermeleri ile

baglantilidir.

Gutenberg’in  1440°daki biiyilk bulusu basili araclarin genis Olcilide
kullanilmasini, kitle haberlesmesinin karsilikli iliski seklinden ¢ikarak kalabalik gruplari
kapsamasini, yani kolaylasmasini ve yayilmasini saglamistir. Ancak yiizyillar boyu
stiregelen bu gelisim, halkla iliskilerin 20. yiizyila 6zgii bir yeni sanat, ugras oldugu
goriisiinii yine de degistirmemektedir. Clinkii arastirmasi, planlamasi, degerlendirmesi,
radyosu, televizyonu, gazetesi ve diger yaymlari ile gelismis bir halkla iliskiler

olusumu, 20’nci ylizyilda, 6zellikle de II. Diinya Savasi’ndan sonra ger¢eklesmistir.

Yonetimin oldugu kadar, 6zel kesimin halkla iligkilerinin diizenli bir ¢aba
olarak ortaya cikmasi, birbirini tlimleyen teknolojik, toplumsal degisikliklerin bir
sonucudur. Halkla iliskilerin 20°nci yiizyilda daha ¢ok islerlik kazanmasinin nedenleri
“gerek kamu gerek 0Ozel kesim oOrgiitlerinin toplumsal sorumluluk duygularinin
giiclenmesi, iletisim teknolojisindeki biiyiik gelismeler, devletin gorevlerinin giderek
¢ogalmasi ve yonetimin karmasiklasmasinin olumsuz sonuglarin1 gidermek™ olarak

gériilmektedir.20

Halkla Iliskiler, ayr1 bir sorun alan1 ve bir yonetsel uzmanlik alam olarak
bakildiginda diinya da oldukca yenidir. Yapilan arastirmalara gore Halkla Iliskiler
deyimi ilk defa Amerika Birlesik Devletleri Bagskan1 Thomas Jefferson tarafindan 1807
yilinda kongreye gonderdigi bir mesajda kullanmistir. Deyimi kullananlardan bir

baskas1 da Dorman Eaton adli New York’lu hukukg¢u olmustur.

19 Halkla iliskiler ve Yonetim, http://www.ekitapyayin.com/id/051/halklailiskilerl.htm, (15.05.2010)
? Halkla iliskiler ve Yonetim, http://www.ekitapyayin.com/id/051/halklailiskilerl.htm (15.05.2010)
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20°nci ylizyilin ilk yillarinda Ivy Lee adinda bir gazeteci, giiniimiizde kabul
goren halkla iligkilerin teknik ve kavramlarin bir ¢ogunu ortaya cikarmigtir. vy Lee,
1916 yilinda ilk halkla iliskiler biirosunu kurmustur. Lee, basin ile is ¢evresini birbirine
yakinlagtirmaya calismis ve biilten hazirlayarak is g¢evrelerinin kamuoyuna seslerini

duyurmalarini saglamistir.

Halkla Iliskilerin gelismesine 6nemli katkilar1 olan bir diger isimde Edward
Bernays’dir. Bernays halkla iligkiler alaninda akademik g¢alismalar yapan ilk kisidir.
1923 yilinda Crystallizing Public Opinion (Kamuoyuna Bigim Verme) isimli eseri bu
alanda yaymnlanmis ilk eserdir. Bernays halkla iligkiler konusunda iiniversitelerde
dersler vermis ve alanin ilk uzmani olarak nitelendirilmektedir. 1919°da ilk biirosunu
acan Bernays yaptig1 isi tanitma isinin yonetimi olarak tanimlamistir daha sonra ise

halkla iligkiler danismanlig1 deyimini kullanmlstlr.22

1920 yilinda ilk kes Halkla Iliskiler Danisma Ajansi kurulmustur. 1923 yilinda
ilk kez New York Universitesinde halkla iliskiler dergi verilmeye baslanmistir.1924
yilinda bir Amerikan ajansi1 Paris’te bir biiro acarak Fransiz is adamlar i¢in seri
konferanslar diizenlemistir. Harvard, Yale ve Columbia {iniversitelerinde de halkla
iliskiler dersi okutulmaya baslamistir. lkinci Diinya Savasi sirasinda savasin
zorunlulugunu sivil ve askeri cevrelere aciklama i¢in halkla iligkilerden genis ol¢iide

yararlamlmls‘ur.23

Osmanli’da da planlt bir halkla iliskiler uygulamas: yoktur. Bu donemin
siyasal yapisi ve yonetim-halk iliskisi kendili§inden yiirliyen ve tiimiiyle siyasal
otoritenin istegine kalmis neredeyse tek tarafli bir uygulama niteligindir. Dini hukuka
gore yani seriata gore davranmak temel ilkedir. Devletin giiclinii bu ilkeye gore
yonlendirmek ve kamusal eylem ve islemleri bu ilkelere gore yiirlitmek 6nemli bir dini
gorev ve zorunluluk olmustur. Halkin sorunlari, kurulusun ilk yillarinda, bizzat beyle

halkin yiiz ytize iliskisi ile ¢oziilebiliyordu.

*'Halkla iligkiler Nedir?, kamyon.politics.ankara.edu.tr/dergi/belgeler/sbf/73.pdf, Cemal Mihgioglu,
(14.01.2010)

°2 Biber Ayhan, Halkla iliskilerde Teorik Bir Cerceve, 1.Basim, Vadi Yayinlar1:2004,s.24-25
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Fatih’le birlikte artik imparatorluk donemi baslamistir. sultanin giivenligiyle
ilgili 6zel Onlemler gerekmektedir. Bu amagla olusturulan koruma birimleri ve
kurumlar, padisahmn halkla iliskisinde dnemli bir baska engeldir. Istanbul’un fethinden
sonra O giline degin herkese acik olan, 6zellikle halka agik olmasi nedeniyle de ilging bir
halkla iligkiler 6rnegi olusturan, divan toplantilariyla ilgili bazi sinirlamalar, bazi
yasaklar getirilmistir. Divanda vezirlerle toplanmay1 ve bu toplantilar1 halka agmayi,
toplantilara halki davet etmeyi yasaklar. giiniimiizde 6nemli bir halkla iliskiler yontemi
olan ve oldukca yaygin oldugunu bildigimiz “es, dost, akraba ya da yonetici ¢evre ile
birlikte yemek yeme” usulii Fatih Sultan Mehmet tarafindan yasaklanmistir. islam, cami
kurumu ile 6nemli bir halkla iligkiler alani yaratmistir. Yine cami ile birlikte siyasal

iktidarin eline dnemli bir ideolojik ara¢ ge¢mistir.

Sikayet mektuplart Osmanli’da halk sikayetle-rini yansitan en ilging ornekler
oldugu gibi Osmanli’nin halkla iliskileri hakkinda da bir fikir vermektedir. Sikayet
yoluyla hem gorevlilerin islerini dogru diiriist yapip yapmadiklar1 denetleniyor hem de

aksakligin nerede oldugu saptaniyordu.

II. Mahmut’tan sonra devlet-halk iligskisinde 6nemli degisiklikler oldu. Ancak
bu degisiklikler yonetim-ydnetilen iliskilerinin ziinde olmayip bicimiyle ilgilidir. Once
yeni araglar devreye girdi, ikinci olarak iligkileri iyilestirme cabalar1 6nemli hale geldi.
Devlet kamuoyunu bi¢imlendirmek i¢in yeni yontemlere bagvurdu. Klasik devirdeki
gibi sehirlerin meydanlarinda okunan fermanlar, adaletnameler veya camilerde verilen
vaazlar, halki devlet adma etkileyecek propagandayr yapmakla goérevli duagular,
seyhler, seyyidler yerine yavas yavas gazete kullanilmaya bagland1 1860°da ilk bolgesel
gazetenin daha sonralar1 da Onemli kentlerde vilayet gazetelerinin yayinlandigini
gormekteyiz. 1860 ile 1908 arasinda bu gazetelerin yayinlandigi vilayet sayis1 otuz

dolayidadir.

II. Abdiilhamit déneminde (1876-1909) sultanin halkla iliskileri ve imaj sorunu

cok seyin Oniine gecti. Osmanlinin biraktiglr miras ve aligkanlik nedeniyle Cumhuriyet



yonetimi de halkla iligkilerinde sorun yasamis, ortaya sorunlar ¢ikmistir. Cumhuriyet

doneminde sistemi halka dogru ¢evirmek de sanildig1 kadar kolay olmamigtir®*

Amerika’da 1920’lerde c¢agdas anlamda halkla iliskiler faaliyet baslarken
1950’1lere dogru Avrupa’ya gelmektedir. Tiirkiye’de ise halkla iligkiler 1960’11 yillarda
baslamistir. 1960 Oncesinde de kamu kuruluslarinin bugiin halkla iligkiler diye
tanimlanan birtakim calismalar1 olmustur. Ornegin; Dis Isleri Bakanligi Enformasyon

Genel Midiirliigii 1950’11 yillarindan itibaren halkla iliskiler birimi gibi gallsmlstlr.25

Tiirkiye’de halkla iliskiler anlayis1 Bati’daki 6zellikle de ABD’deki gelisimi
gostermemistir. Tiirkiye’de cumhuriyetin kurulusundan, ¢ok partili hayata kadar gorev
yapan hiikiimetlerden yalnizca 1946’da goreve baglayan Celal Bayar Hiikiimetinin

programinda polisin halkla iliskilerine dair bir hiikiim yer almistir.

1950’lerden sonra Amerikan ordu sistemine yakin bir orgiit ve egitim bi¢imi
benimseyen Tiirk Silahli kuvvetleri halkla iligkiler birimine yer vermistir. 1960’lardan
once Milli savunma Bakanligi ve Genel Kurmay Baskanliginda Basin ve Halkla

Miinasebetler Daire Bagkalig1 yer almistir.

Cagdas anlamda ilk Halkla Iliskiler ¢alismas1 1961°de kurulan Devlet Planlama
Teskilatinin Koordinasyon Dairesi biinyesinde Temsil Subesinin yer almasi ile
baslamistir. Ulkemizde toplumu dogrudan dogruya etkileyen ve uygulamasi neticesinde
basarili sonuglar veren ilk halkla iliskiler kampanyalarindan biri 1964 yilinda uygulanan

ve niifus planlamasini topluma benimsetmeye ¢alisan kampanyadir.

1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi’ne bagli Basin
Yaym Yiiksek Okulunun ii¢lincii ve dordiincii sinif uzmanlik boliimleri Gazetecilik,
Halkla Iliskiler ve Radyo-Televizyon olarak saptanmis ve bdylece halkla iliskiler

konusunda uzmanlik egitimi verilmeye baslanmistir.

**K azanci Metin , Osmanlhida Halkla iliskiler , Selguk Universitesi Dergisi, 2006, s.3-23.
http://74.125.155.132/scholar?q=cache:2w2ZBY StFt0J:scholar.google.com/+halkla+ili%C5%9FKkiler+ma
kale&hl=tr&as_sdt=2000&as_vis=1

% Halkla iliskiler Sempozyomu-87, Halkla iliskilerin Tiirkiye’de Benimsenmesi, No.1, 5.27-29.
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Ulkemizde halkla iliskiler oncelikli olarak kamu kuruluslarinda baslarken,
Amerika Birlesik Devleri’nde ise halkla iligkiler ticari kurumlarda ortaya c¢ikmuistir.
Tiurkiye’de 6zel kuruluslarin halkla iligkiler ile tanigsmasi ancak 1970’1 yillarda

miimkiin olmustur.26

Orgiitlenme hareketleri ise 1969 yilinda baslamigtir. 1972 yilinda Istanbul’da
Halkla iliskiler Dernegi kurulmustur. 1973°de Ankara’da 1985’te ise Izmir’de benzer
orgiitler kurulmustur. Eregli Demir Celik Isletmeleri A.S. Kog¢ Grubu, Eczacibasi ve
Yasar Holding Tiirkiye’de ilk halkla iliskiler uzmani calistirmaya baslayan 6zel

kuruluslar olmustur.?’
1.4 Halkla iliskilerde Kullanilan fletisim Ara¢c Ve Yéntemleri

Halkla iliskilerde ,hedef kitleyle iletisim kurulup,haberlesmenin saglanabilmesi
icin hem kisisel hem de kisisel olmayan cesitli araglardan yararlanilir. Halkla iligkilerde
kullanilan iletisim araglart; yazili, sozlii, gorsel ve isitsel araglar, olarak ayrilmaktadir.
Temel amag, hedef kitleye mesajlarin, en kisa zamanda, en az maliyetle ve en uygun

hangi araclari kullanarak iletilmesinin belirlenmesidir.?
1.4.1 Yazili Araglar

Yazili iletisim araglari; gazete, dergi, biilten, brosiir, mektup, el ilani, afis

olarak sayilabilmektedir.

Gazete kamuoyu olusturmada etkili araglardan biridir. Basili araglarin baginda
gelir. PKitle iletisim araci olarak gazete; ulusal gazete, bolgesel gazete, yerel gazete
ayrica glinlik gazete ve giinlik olmayan gazeteler olarak simiflandirilabilmektedir.
Gazeteler ayrica isletme gazete olarak da simiflandirilabilir. Bazi kurum ve kuruluslar bu

gazete yerine biilten ¢ikarmayi tercih etmektedir.

% Ayla Okay, Aydemir Okay; Halkla iligkiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, 1. Basim, istanbul:
Der Yayinlari, 2001, s.9-23.

2 Giing6r Onal, Halkla iliskiler, 1.Basim, Istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 1997 , s.8.

%8 Halkla iliskilerde Kullanilan Araglar, http://www.genelforum.gen.tr/halkla-iliskiler-turizm-
ulastirma/100376-halkla-iliskilerde-kullanilan-araclar.html (06.05.2010).

* Yiicel Ertekin, Halkla iliskiler, 1.Basim, Ankara: Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
Yayinlari, 1983, s.81-87.
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Hakla Iligkiler faaliyetlerinin hedef kitlesinin yaygin ve dagmk &zellik
gosterdigi durumlarda, ulusal gazetelerdeki ilgili yaynlar etkili olmaktadir. Gazeteler
igerdikleri konular bakimindan; siyasal gazeteler, ekonomik gazeteler, magazin

gazeteleri ve spor gazeteleri sniflandirimaktadir.®

Dergiler gazetelere gore daha uzun zaman dilimleri i¢inde ¢ikarilan halkla
iliskiler aracidir. Dergiler; haberler, roportaj ve magazin tiirii konulara agirhik
vermektedir. Ancak hangi okuyucu kitlesine hitap edecegi 6nceden iyi saptanmali ve

.. 31
ona gore hazirlanmalidir

Kuruluslarin  faaliyetlerini  basina periyodik olarak duyurma amaciyla
hazirladiklar duyurulardm?’2 Haber ajansi biiltenleri ve diger biiltenler olarak iki farkli
biilten vardir. Haber ajansi biiltenleri tiim basin-yayin kuruluslarina ve diger
abonelerine; haber, yorum, fotograf vb. konularda kaynak olusturmaktadir. Isletmelerin
kendi halkla iligkiler faaliyetleri icin biilten c¢ikartmalar1 klasiklesmis bir diger

biiltendir.*

Brosiir genelde az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan bir tanitma aracidir.
Daha ¢ok 8 ila 16 sayfa arasinda basilir ve 6nemli 6zelligi bol resimli olugsmaktadir.
Brosiirler daha ¢ok firmay: tanitan ozlii bilgiler igermektedir. Isletmenin iiretim ve

sosyal tesislerinde renkli goriintiiler vermektedir.**

Brosiirler, kurum tarafindan hazirlandiklar1 i¢in  belirli {stiinlikler
tagir.Brosiiriin icerigi tiimiiyle kurulusun denetimindedir. Bu yilizden brosiirii istenilen
bicimde hazirlamak ve siireci bastan sona denetim altinda tutmak miimkiindiir. Bu,
brosiirii dergi ve gazetelerden ayiran en onemli farktir. Halkla iliskiler ¢alismalarinin

anlatilmas1 bazen daha c¢ok sayida sayfaya ihtiyac gosterebilir. Bu durumda brosiir

% Ozkan Tikves, Halkla iliskiler&Reklamcilik Temel Bilgiler ve Uygulamalar,1.Basim, Istanbul:
Betas, 2003, s.124.

3 Halkla iliskilerde Kullanilan letisim Araclar1, www.bilgininadresi.net/bilgirehberi/halklailigkiler
(17.01.2010).

%2 Goniil Budak, Giilay Budak, Halkla iliskiler (Davramssal Bir Yaklasimdir), 1.Basim, Istanbul:

Beta, 1995, s.142.

% Tikves, s.129.

**Halkla iliskilerde Kullamlan iletisim Araglari, www.bilgininadresi.net/bilgirehberi/halklailiskiler (17.01.2010).
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yerine el kitab1 hazirlamak gerekir. El Kitaplar1 sayfa olarak daha fazladir ve basit

referans kaynagi olarak konularin agiklanmasina yardimci olur.®

Mektup, posta yoluyla ya da elektronik ortamda e.mail olarak
gonderilmektedir. Halkla iligkilerde genelde is mektuplar1 kullanilmaktadir. Belirli

kisiler, isletmenin faaliyetlerinden bu aracla haberdar edilebilmektedir.*®

Afis; meydanlarda, bulvarlarda, caddede, hava meydanlarina yakin binalarda
veya isletmelerde asilan afigler dikkat ¢ekici olmaktadir. Afis ile az sayida kelimeyle

mesaj verilebilmektedir. *’
1.4.2 Sozlii Araclar

Yiiz yiize goriisme, telefonla goriisme, toplantilar, konferans ve seminerler

olarak dort baslik altinda incelenmektedir.

Yiiz yiize yapilan goriismeler yazili iletisimden daha etkili sonuglar
dogurmaktadir. Cilinkii yazili iletisim daha c¢ok tek yonlii islerken sozli iletisim ve
ozellikle yiiz yiize iletisim iki yonlii ¢alismaktadir. Bu durumda verici konumunda
bulunan kisi kars1 tarafin algilama, davranis ve tepkilerini aninda saptayabilmektedir.
Yiiz yiize yapilan iletisimin sonucunda alict ya da hedef kitle olumlu bir izlenim
edinmisse bu izlenimlerini bagkalarina aktararak kurum adina bir hizmete getirmis

olmaktadir.

Telefonla goriisme Halkla iliskilerde dénemli araclardan biridir. Firma adima
konusan kisi ile kars1 taraf arasinda bir diyalog kurma firsat1 yaratilmistir. % Kurum dis1

halkla iligkiler de kullanilabilecegi gibi kurum i¢i halkla iliskilerde de kullanilabilir.*

% Halkla iliskilerde Kullanilan Araglar, http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-
kaynaklari-ulastirma/683998-halkla-iliskilerde-kullanilan-araclar.html (20.05.2010).

% Tikves, s.132.

¥ Tikves, s.134.

%8 Halkla iliskilerde Kullanilan iletisim Araclari, www.bilgininadresi.net/bilgirehberi/halklailiskiler
(17.01.2010).

% Mahmut Oktay, Halkla iliskiler Mesleginin iletisim Yontem ve Araclari, 1.Basim,istanbul: Der
Yayinlari, 1996 s. 67.
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Halkla iliskiler agisindan toplantilar bilgi verme, degerlenme ya da bilgi alma
amaciyla yapilmaktadir. Katilanlar karsilikli goriis ve diislincelerini agiklayarak bilgi
alig-verisine girigir ve firma katilanlara toplant1 sirasinda en doyurucu — tanitici bilgileri

sunmaktadir.

Toplantinin yapilacagr yer, tarih ve saat dnceden kitle iletisim araglarinda
duyurulmalidir. Toplantiya basin mensuplar1 c¢agirilarak, toplantt konusunun ve

sonuglarin hedef kitlelere duyurulmasi saglanmalidir.

Tek yonlii iletisim araclarinda biri de konferanstir. Genellikle konusmaci
tarafindan hedef kitleye mesajlar iletmektedir. Konusmaci ile katilanlar arasinda bir
diyalog kurulmamaktadir. Eger konferansin konusu dinleyenlerin ilgisini ¢ekmiyorsa
beklenen etkiyi saglamayabilmektedir. Seminerler ise kitlenin ilgi ve giivenini
kazanmak i¢in diizenlenen faaliyetlerdendir. Genellikle birkag¢ giin siirmekte ve giincel
konularda diizenlenmektedir. Seminerin son giinii, tartigma agilarak karsilikli bilgi

aktarimi yapllmaktadlr.40

1.4.3 Isitsel ve Gorsel Araclar

Bu araglar arasinda Radyo ve Televizyon, film ve video banti, sergi, yarisma

ve festivaller sayilabilmektedir.

Radyo da mesajlar sadece sesle iletilmektedir. Bir radyo programinda basta
insan sesi olmak {lizere miizik ve efekt vb. 6geler kullanilmaktadir. Radyo kulaga hitap
etmektedir. Isitsel dzelligi nedeniyle hayal giiciinii harekete gecirmektedir. Ucuz bir
Kitle iletisim aracidir. Sloganlar radyoda kullanimi ve sik sik tekrarlanmasi en g¢ok

rastlanan uygulanmalardandir.

40Halkla iliskilerde Kullamlan iletisim Araglar1 ,www.bilgininadresi.net/bilgirehberi/halklailiskiler (17.01.2010).
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Televizyon ayni1 anda goze ve kulaga hitap ettiginden en etkili kitle iletisim
aracidir. Bu aracin asil etkisi gorselligi nedeniyle olmaktadir. Ses, bu unsuru

desteklemektedir. #*

Halkla Iliskiler faaliyetlerinde kullanilan énemli araclar arasinda film ve video
bantta yer alir. Dokiimanter, egitsel, kiiltiirel veya sadece tanitim amacina yonelik

filmler yapilabilmektedir.

Halkla liskiler faaliyetlerinde sergiye de yer verecek kuruluslarm, sergide
anlatilmak istenen seylerin acgik ve anlasilir olmasina dikkat etmeleri gerekmektedir.
Ozellikle kuruluslar1 ve onlarin yaptigi ¢alismalar1 tanitmak amaciyla diizenlenen

sergilerde buna dikkat edilmelidir.

Yarigmalar toplumsal bir hizmettir. Halkin ilgisi ¢ekilerek, sonugta katilanlari
odiillendirmek amaglanmaktadir. Yarigsma diizenlenirken, halka duyurulmasinda kitle

iletigim araglarindan yararlanilarak, kisilerin yarigmaya 6zendirilmesi saglanmalidir.

Festivaller glinlimiizde giderek yayginlasmaya baslayan faaliyetler arasindadir.
Festivaller gerek yerel, gerek iilke diizeyinde, gerekse uluslar arasi platformlarda
kuruluslarin adlarini duyurmada bir aragtir. Festivallerin kiiltiirel yonden katkilar1 da
biiyiiktiir. Festivaller, Halkla liskilere faaliyeti olarak iyi bir sekilde diizenlendiklerinde
halkin dikkatini ¢cekebilmektedirler.*?

* Tikves, s.140.
*’Halkla fliskilerde Kullanilan iletisim Araclari, www.bilgininadresi.net/bilgirehberi/halklailiskiler ( 17.01.2010).
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2. KAR AMACI GUTMEYEN iSLETMELER

Kar Amaci Giitmeyen Kurumlar; agik ya da Ortiik bigcimde kar amaci
giitmeyen; saglik, egitim gibi sosyal hizmetleri saglamak amaciyla etkinlikte bulunan

kurumlar. 4

Vakif, dernek gibi sivil toplum oOrgiitlerinden olusan vatandaglar sektoriine
cagdas demokrasilerde; hiikiimet dis1 kuruluslar, tigiincii sektor, bagimsiz sektor,

goniillii kuruluslar sektorii, kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi adlar verilmektedir.**

Kisilerin sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi onlarin daha verimli ve etkin
caligmalarini saglayacagindan bu ihtiyaclarin karsilanmasi toplumlar i¢in son derece
Oonem tasimaktadir. Kisilerin ihtiyaglar1 ve istekleri sonsuzken kaynaklar sinirlidir.
Isletmeler kar amacinin yaninda degisen cevre kosullarinin ortaya ¢ikardigi toplumsal
ihtiyaglar karsilamak i¢inde ¢aba gostermeli, tiiketicilerde bu ¢abanin iirlinlerini almaya

Ozendirmelidir.

Bir ekonomi de ticari ve sanayi isletmeler disinda kalan bir takim igletmeler
faaliyetlerini cesitli sosyal sorunlarini ¢ézmek ya da bazi sosyal faydalar saglamak
amactyla yiiriitmektedirler. Bu tiir isletmeler i¢in birincil amag¢ kar elde etmek degil
sunduklar1 hedef kitleye gesitli yararlar saglamak ve bu yararlarin tatmin diizeyini en
yiiksege cikartmaktir. Kar amaci giiden organizasyonlar ve devlet sektoriinden sonra
lciincli  sektor adiyla tanimlanan bu organizasyonlara kar amaci gilitmeyen

organizasyonlar ya da kurumlar adi verilmektedir.

Kar amaci giitmeyen kurumlar genelde devlete bagh olarak ve devletten biiyiik
yardimlar alarak islerini yiiriitmektedirler. Varliklarim1 devam ettirebilmek i¢in devlet
yardimlar1 disinda bu kurumlar; 6zel isletmelerin, bagis¢ilarin ve halkin maddi ve

manevi destegine ihtiyag duymaktadirlar.*

*# Kar Amac1 Giitmeyen Kurumlar Nedir?,
http://www.nedirnedemek.org/kar_amac%C4%B1_g%C3%BCtmeyen_kurumlar_nedir (20.01.2010).
* Zekai Baloglu (Ed.), Daha Saghkh Bir Demokrasi ve Sivil Toplum I¢in Tiirkiye’de Vakiflar ve
Dernekler Sorunlar ve Degisime Yapisal Uyum Onerileri, Istanbul: Arset Matbaacilik, 2000, s.13.
** Ekrem Cengiz, Kar Amaci Giitmeyen Kurumlarda Pazarlama Faaliyetleri, e-dergi.atauni.edu.tr,
(29.03.2010).

16


http://www.nedirnedemek.org/kar_amac%C4%B1_g%C3%BCtmeyen_kurumlar_nedir

Kar amaci glitmeyen kuruluslar, piyasada faaliyet gosteren isletmeler arasinda
birincil amaci kar elde etmek olmayan, toplumu bilinglendirmeyi ve fayda saglamayi
amaglayarak hizmet gotiiren gayri ticari kurulus olmanin yani sira faaliyetlerinden elde
ettikleri geliri yine amacladiklar1 toplumsal fayda i¢in harcamaktadirlar. Kurucu ve
ortaklar1 ise herhangi bir kar payr 6demesi almamaktadir. Bu 6zellikleriyle ticari bir
kurumdan ayrilirken diger tiim fonksiyonlariyla ticari isletmelerin tabi oldugu piyasa

sartlarina da uyum saglamak durumundadirlar.*®

Kar amaci giitmeyen kurumlar, goniillli, bagimsiz, {li¢iincii sektor ya da sivil
toplum sektorii olarak da bilinen bu kurulus grubu, icinde c¢esitli girisimleri de
barindirmaktadir. Bunlar; hastaneler, {niversiteler, sosyal kuliipler, profesyonel
organizasyonlar, glinliik bakim merkezleri, insan haklar1 orgiitleri ve digerleridir. Bu
cesitliliklerine ragmen bu girisimlerin baz1 ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Kar amaci

giitmeyen kurumlarin ortak ozellikleri;

. Kurumsal bir yapiya ve sahip olduklari i¢in organizasyon olarak
tanimlanmistirlar.

. Kurumsal olarak devletten ayr1 olduklari i¢in 6zel kurumdurlar.

J Yoneticilerine ya da sahiplerine kar dagitmadiklar1 kar amaci
gilitmeyen isletmelerdir.

o Kendi problemlerini kendileri kontrol ettikleri igin Ozerk
kuruluslardir.

. Uyelik yasal olarak zorunlu olmadigi, para ve zaman agisindan

gontlli katkilar kendilerine ¢ektikleri i¢in goniilli kuruluslardir.

John Hopkins Comparative Non-profit Sector Project kapsaminda ¢esitli
iilkelerde yapilan arastirmaya gore kar amaci glitmeyen isletmelerin faaliyet alanlar1 su
sekildedir; kiiltiir, egitim, saglik, sosyal hizmetler, ¢evre, gelisme, savunuculuk, uluslar

arasi sorunlar, dini olusumlar, ticari ve profesyonel birliklerdir.

*® Giiniz Atis,”Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarda Pazarlama ve Halkla Iliskiler”, (Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi Marmara Universitesi SBE, 1993 ), 5.40.
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Faaliyet alanlarina gore yapilan baska bir siniflandirma ise kar amaci giitmeyen

kurumlar ii¢ grupta simiflandirilmistir. Bu siniflar;

J Yardim amagli sivil toplum kuruluslart
. Duyarlilik yaratan sivil toplum kuruluslar

. Toplumsal iiretim ve basvuru kaynaklari

Sivil toplum kurulusu kavrami gerek diinyada gerekse iilkemizde sinirlart kesin
olarak ¢izilebilmis bir kavram degildir. Avrupa Birligi dernek, vakiflar, meslek odalari,
sendikalar ve federasyonlar, yerel birlik ve kooperatifler kuruluslarin1 Sivil Toplum

Kurulusu kavrami kapsamina almugtir.*’

Sivil Toplum Kuruluslari,; Fransizcada Organisations Non Governementales,
Ingilizcede ise Non Govermantel Organizastions olarak bilinmektedir.*® Sivil birlikler
kendi baslarindaki ekonomik veya siyasi giiclerden bagimsiz olmali ki amaglarini

gergeklestirebilsinler.49

Sivil Toplum Kuruluslari, sivil toplumdaki belli ilgi gruplarini temsil etmek
tizere organize olmus kurumlardir. Etkinlik alanlarina gére STK'lar1 kalkinma ve yardim
STK'lar1 olarak ikiye ayirabilir. Kalkinma STK'lar1 sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
kalkinmayr hedeflerken, yardim STK'lar1 dezavantajli gruplar icin insani yardim
misyonu iistlenmektedir.” Sivil Toplum Kuruluslari, birey veya gruplar ile devletler ve
ok uluslu isletmeler arasinda arabulucu pozisyondadir. ** STK’lar, bireylere mesaji

resmi devlet beyanlarindan daha direkt daha etkili bir sekilde iletir.*

Hegel, sivil toplumu modern diinyanin bir basarisi olarak gormektedir. Sivil

toplum, bireylerden, gruplardan, siniflardan ve ¢aligmalari modern hukuk tarafindan

*" Giilgin Ermis, “Vakiflar Igin Stratejik Bir Karar Modelinin Gelistirilmesi”, (Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi FBE, 2009), s.3-7.

*® Philippe Ryfman, Sivil Toplum Kuruluslari, ismail Yerguz (gev.), Istanbul: iletisim Yaymcilik, 2006,
S.25.

* Ali Cakmak (Ed.), STK’larda Géniilliik ve Genglik, Istanbul:Numune Matbaacilik, 2002, s.5-6.

%0 Sivil Toplum Kurulugu Nedir? www.insanca.kadikoy.bel.tr, (29.03.2010).

5! Halis Yunus Ers6z, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelisiminde Meslek ve
Sivil Toplum Kuruluslar, 1.Basim, istanbul: Vimek Ajans Reklamcilik Matbaa, 2007, s.115.

%2 Ugur Ozgoker ve Ayca Oztiirk (Ed.), Avrupa Birligi Miizakere Siirecinde STK’larin ve Vakirlarin
Rolii ve Onemi, istanbul: Kadir Has Universitesi Yayinlari, 2007, s.31.
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diizenlenen ancak bu nitelikleriyle de siyasal devletin kendisine dogrudan bagh

olmayan kurumlardan olusan bir yap1 olarak tanimlamaktadir.>®

Sivil Toplum Kurulusu, resmi kurumlar disinda ve bunlardan bagimsiz olarak
calisan, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve ¢evresel amalari dogrultusunda lobi
calismalari, ikna eylemlerle calisan, liyelerini ve c¢alisanlarini goniilliiliik usuliiyle alan,
kar amaci giitmeyen ve gelirlerini bagis veya tiyelik 6demeleriyle saglayan kuruluslar

olarak da tanimlayabiliriz.

Sivil toplum kuruluslar1 oda, sendika, vakif ve dernek adi altinda faaliyet
gostermektedir. Vakif, dernekler topluma yararli bir hizmet gelistirmek icin kurulmus yasal

topluluklardir. Bu kuruluslar herkese yardim etmek i¢in kurulmuslardir.>

Tirkiye’de STK’1 1980’li yillardan itibaren gelismeye baslamis ve bugiin dernekler,
meslek odalari, vakiflar, sendikalar ve kooperatiflerle birlikte sayisinin 150.000’ne yaklastig

diisiiniilmektedir.”

5% Yavuz Cevit, Sivil Toplum Kuruluslarinda Bir Gereklilik Halkla iliskiler, 2009, Ordu Universitesi,
http://74.125.155.132/scholar?g=cache: AgiHWdI9yv8J:scholar.google.com/+sivil+toplum+kurulu%C5%
9Fu+makale&hl=tr&as_sdt=2000 (24.05.2010).

> Sivil Toplum Kurulusu, tr.wikipedia.org/wiki, (29.03.2010).

% 11. Ulusal Sivil Toplum Kuruluslar: Kongresi Bildiriler Kitabi, 1.Basim, 2005, 5.193.
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3. KOOPERATIF

Kooperatif Latince de is birligi anlamina gelmektedir. Kooperatifin farkli

tanimlarinin yapilmasina ragmen bugiin herkesge kabul edilmis bir tanimi1 yoktur.
3.1 Kooperatifin Tamim

1925 wyilinda Hollanda kooperatifler yasasinda kooperatif su sekilde
tanimlanmistir, “Ortaklarinin girme ve c¢ikmalarinin serbest oldugu ve ortaklarinin,
islerini birlestirerek veya onlara gerekli maddeleri satin alarak veya onlara kredi

saglamak suretiyle, ekonomik haklarini savunma amacini giiden sahis birlegsmeleridir”.

Bir diger kooperatif tanim1 ise 1942 Italyan Yurttaslar yasasinda yapilmustir.
Bu tanima gore kooperatif “Karsilikli yardim amaci giiden, degisik sermayeli, sinirsiz

ortakli ortaklarinin en ¢ok payi tespit edilmis bir ekonomik orgiittiir”.

Italyan Iktisatc1 Prof. Valenti gére ise kooperatif, “Dagilimindan zarar
gorenlerin, bu zarar1 ortadan kaldirmak ve dagiliminda bir denge yaratmak amaciyla,

kendi istekleri lizerine birlesip meydana getirdikleri kolektif bir isletmedir.”

Fransiz kooperatifler yasasinda kooperatifler, “Belirli baz1t mallarin ve bazi
hizmetlerin maliyet fiyatlarin1 ve gereginde satis fiyatini; karlari maliyete eklenen
miitesebbis veya aracilarin gordiikleri isleri yapmak suretiyle, kendi ortaklari lehine ve
bu ortaklarin miisterek gayretleriyle diisiirmek; ortaklarin sagladiklar1 veya ortaklarin
uretip tlketiciye sattiklart mal veya esyanin kalitesini diizeltmek olan sirketlerdir”

seklinde tanimlanmaistir.

Unlii Fransiz kooperatifcisi Charles Gide gore kooperatif “ Kar1 ortadan

kaldirma amacin1 gliden bir birlesme seklidir”.

Alman mevzuatinda ise kooperatifler “Miisterek bir isletme vasitasiyla
ortaklarin tarimsal ve ekonomik gereksinimlerini karsilamak {iizere kurulan sinirsiz

ortakl sirketlerdir”.
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Alman kooperatif¢ci Prof Henzler “ Konut kooperatifleri disinda, iiye sayilari
sinirl1 olmayan, ekonomilerini belirlenen temel sozlesme uyarinca, birlikte yiikiimlen
ekonomik araclarla kendilerine 06zendirme gorevi verilen bireyler topluluguna

kooperatif denmektedir” seklinde tanimlamustir.>®

Kooperatifin Tiirkiye’deki tanimi ise Kooperatifler kanununda “ Tiizel kisiligi
haiz olmak iizere, ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle meslek ve
gecimlerine ait ihtiyaclarini, isgilicii ve parasal katkilariyla karsilikli yardim, dayanisma,
ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gercek ve tiizel kisiler tarafindan

kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli ortakliklar” olarak yapilmistir.>’

Kooperatif; ortak ekonomik, sosyal, kiiltiirel istek ve ihtiyaglarini demokratik
sekilde idare edilen bir kurum {izerinden karsilamak iizere bir araya gelen goniillii

insanlardan olusan topluluktur.

Kooperatifler kisisel yardim, kigisel sorumluluk, demokrasi, esitlik ve
dayanismaya dayali degerlere sahiptir. Kurucularinin gelenegine gore, kooperatif
tiyeleri diiriistliik, aciklik, sosyal sorumluluk ve digerlerini 6nemseme gibi etik

degerlere sahiptir.®

Kooperatif¢ilik, isbirligi ile adil ve esit bir katitlimi ve paylasimi da
ongormektedir. Bunun sonucu olarak birtakim diizenlemelerin yapilmasi zorunlulugu
ortaya ¢ikmis ve bdylece bir kooperatifler hukukunun olugmustur ve saptanan hukuksal
ilkeler dogrultusunda kooperatiflerin gercek kimliklerini kazanmalar1 ve korumalar

olanag1 saglanmustir.>®

M.Colombian kooperatifi, “ Ayni iktisadi tgliiklerle, miicadele eden, hak ve
vecibelerde esitlik esasina gore bir araya gelen kimselerin bir veya birkac iktisadi
gorevlerini, ortaklasa bir isbirligi halinde maddi ve manevi istifadeleri i¢in devrettikleri

girisimi yonetip kullanarak, s6zii edilen belli bash giicliikleri gidermek amaciyla degisir

5 Ziya Gokalp Miilayim, Kooperatifcilik, 5.Basim, Ankara: Yetkin Basimevi, 2006, s. 65-67 .

%" Reha Poray, Unal Tekinalp, Ersin Camoglu, Ortakliklar ve Kooperatif Hukuku, istanbul: Arikan
Basim Yayim Dagitim, 2005, s.949.

%8 Kooperatifler, http://www.aib.org.tr/proje/kooperatif.doc (14.05.2010)

% Kooperatifcilik, http://osmanaltug.com/yazilar.html (14.05.2010).
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sayida kigilerin bir araya gelmesinden meydana gelen bir organizasyondur.” Seklinde

tanlmlamlstlr.GO

Kooperatifcilik sosyal yoniiyle ele alinirsa; toplumun birgok sorununu zararsiz
ve sarsintisiz ¢oziimlemeye yarayan bir yoldur. Kooperatifleri emek ve iirlinii
degerlendirmek ve ayn1 zamanda yasayis seviyesi bakimindan geri kalmadan bir hayat
diizeni kurmak ve bdylece cesitli ziimreler arasinda muhtemel ¢ekismeleri onlemek,
sivri uglar1 torpiileyip, siif farklarin1 azaltmak ve dolayisiyla toplumun sosyal dert ve
sorunlarin o nispette eksiltmek ve ¢oziimlemek suretiyle birer denge hizmeti

gormektedir.®

Kooperatiflerde bulunmasi gereken 6zellikler;

o Isbirligi amaciyla kurulurlar.

. Kooperatiflerin gelir ve giderleri arasinda gelir farki kalirsa

ortaklara esit olarak geri dagitilir.
o Sermayeleri ve ortak sayilari sinirhidir.

o Mesleksel gelisme, ortak yasama, birbirlerinin ¢ikarlarina saygi

duyma, sorunlar1 paylasabilme gibi konularda egitimi gli¢lendirir. 62

Kooperatifcilik Ilkeleri;

o Gonilli ve herkese acik tyelik: Kooperatifler, cinsel, sosyal,
irksal, siyasal ve dinsel ayirimcilik olmaksizin, hizmetlerinden yararlanabilecek
ve  lyeligin  sorumluluklarmi  kabule razi  olan  herkese  acik

goniilli kuruluslardir.

% Ridvan Karalar, Teoride ve Tiirkiye Uygulamasinda Tarimsal Pazarlama Acisindan Kooperatif
isletmeler, 1.Basim, Eskisehir: Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yaynlari, 1975, s.35.

®1 Késem Yildiz, “Kooperatiflerde Marka Y6netimi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi Marmara
Universitesi SBE, 2008 ),s.6.

%2 Diinya Kooperatifcilik Giinii, http://mitoloji.info/belirli-gun-ve-haftalar/dunya-kooperatifcilik-
gunu.nedir (13.05.2010).
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. Uyeler tarafindan  gerceklestirilen — demokratik  denetim:
Kooperatifler, siyasa olusturma ve karar alma siireglerine katilan iiyelerince
denetlenen demokratik kuruluslardir. Segilmis temsilci olarak hizmet eden
erkekler ve kadinlar iiyelere karsi sorumludur. Birim kooperatif kuruluslarinda
iiyeler esit oy hakkina sahiptir (her {iyeye bir oy hakki). Diger diizeydeki

kooperatif kuruluslarinda ise oy hakki demokratik bir yaklagimla diizenlenir.

e  Uyelerin ekonomik katthmi:  Uyeler, kooperatiflerinin
sermayesine adil bir sekilde katkida bulunur ve bunu demokratik olarak
yonetirler. Bu sermayenin en azindan bir kismi genellikle kooperatifin ortak
miilkiyetidir. Cogunlukla iiyeler, iiyeligin bir kosulu olarak taahhiit edildigi
lizere (var ise) sermaye iizerinden kisith miktarda gelir elde ederler. Uyeler gelir
fazlasini, muhtemelen "en azindan bir kismi taksim olunamaz kaynaklar"
olusturma yoluyla kooperatiflerini gelistirme, kooperatifle yapmis olduklar
islemlerle orantili olarak iiyelerine kar saglama ve iiyelerce onaylanan diger

faaliyetlere destek olma gibi amaglarin biri ya da tamamu i¢in ayirirlar.

J Ozerklik ve bagimsizlik: Kooperatifler 6zerk, kendi kendine
yeten ve flyelerince yonetilen kuruluslardir. Kooperatifler, hiikiimetler dahil
olmak lizere diger kuruluglarla bir anlagmaya girmeleri
ya da dis kaynaklar yoluyla sermayelerini artirmalart durumunda, bunu
kooperatiflerin 6zerkligini siirdiirecek ve iiyelerinin demokratik yonetimini

koruyacak sekilde gerceklestirirler.

J Egitim, o6grenim ve bilgilendirme: Kooperatifler, {iiyelerine,
secilmis temsilcilerine, yoneticilerine ve ¢alisanlarina kooperatiflerinin
gelisimine etkin bir sekilde katkida bulunabilmeleri icin egitim ve
ogretim imkani saglar. Kooperatifler genel kamuoyunu, 6zellikle de gengleri ve
kamuoyunu olusturanlari, isbirliginin sekli ve yararlan konusunda

bilgilendirirler.
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o Kooperatifler arasinda isbirligi: Kooperatifler, yerel, ulusal,
bolgesel ve uluslararasi olusumlarla birlikte calisarak iiyelerine daha etkin bir

sekilde hizmet eder ve kooperatif¢ilik hareketini gii¢lendirir.

J Topluma karst sorumlu olma: Kooperatifler, {iyelerince
onaylanan politikalar araciligiyla toplumlarimin siirdiiriilebilir kalkinmasi igin

calisirlar. 63

3.2.Kooperatifin Tarihi

Belirli amaglara ulasmak i¢in, kisilerin bir araya gelip ortak c¢abalara
giristikleri, insanlik tarihi boyunca ¢ok goriilmiistiir. Bu girisimler, ilkel toplumlarin
belirgin bir 6zelligini yansitir. Ozellikle Ortagagda, eski Yunan ve Roma dénemlerinde
bazi oOrnekleri varsa da oOrgilitlenmis stirekli igbirligi atilimlar1 tarih boyunca

goriillmemistir.®*

Modern anlamda kooperatifciligin, ilk defa Ingiltere’de dogdu kabul
edilmektedir. Ingiltere’de kooperatifcilik hareketi 18. Yiizyilda Peter Cornelius
Plockboy ve John Bellers tarafindan baglatilmistir. Bu fikirleri Robert Owen (1771-
1858), Dr. William King (1786-1865) ve Rochdale Hakseverler Onciileri (1844)

tarafindan daha ileri gétlirmiislerdir.

Robert Owen’a gore insan, ¢evrenin eseridir; ¢alisma hayatinin diizeltilmesi,
insanlarin hayatini da diizeltecektir. Owen, parayr kapitalist karin bir araci olarak
gormiis ve paranin kaldirilarak yerine calisma bonolarmin getirilmesi ilkesini
benimsemistir. Makineli sanayin meydana getirdigi issizligin ortadan kaldirilmasi igin
insanin ireticilik ve tiiketicilik vasiflarinin birlestirilmesini, yani bir anlamda kooperatif

liretim tarzinin benimsenmesi i¢in ¢alismistir.

Owen, 1832 yilinda Londra’da ilk tiiketim magazasini agarak is bonolarini

piyasaya siirmiistiir. 1840 {iyeye sahip olan bu magazalar, kooperatif sirketi seklindeydi.

%3 Koopeartifeilik ilkeleri, http://www.turkiyemillikoop.org.tr/kooperatifcilikilkeleri.htm (11.05.2010).
% flhan Cemalcilar, Kooperatif isletme Ekonomisi, 1.Basim, Eskisehir: Eskischir iktisadi ve Ticari
limler Akademisi Basimevi, 1976, s.1.
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Kooperatif iiyesi olan isciler caligmalari sonunda iirettikleri mallar1 magazaya getirip
teslim ediyorlar. Mallar iiretmek i¢in ka¢ saat calisirlarsa, para yerine is bonolari
lizerinden yaziliyordu ¢iinkii magazanin sattigi tiim mallarin iizerinde para yerine
iiretilmesinde harcanan is saatleri yazryordu. Uyelerin getirdikleri mallar iiretmek icin
harcadiklar1 is saatlerini dogru sdylemeyerek abartmalari, siiriimii gii¢ veya degersiz
mallar1 getirerek degerli mallar1t magazalardan almalar1 ve sonradan bu mallar1 piyasaya
para karsiliginda satmalar1 R.Owen’in bu girisiminin basarisizlikla sonuglanmasina

neden olmustur.

R.Owen’in ¢aligmalari toplumsal nitelikte ve toplum katmanlarini daha iyi
yasamasini saglamaya yoneliktir. Bunlar1 disiiniirken gergekten wuzaklasir ve

diisiinceleri titopya haline gelmistir.

Dr. William King Ingiltere kooperatifcilik hareketinin énemli bir diger ismidir.
Sosyal felaketin sebebinin mevcut sosyal ve ekonomik diizen oldugunu diisiinmiistiir.
Iscilerin kendi hesaplarmna c¢alisabilmeleri sermaye ve iiretim araglarina ihtiyaglar:
olduguna inanmistir.Kooperatif¢ilik etrafinda birlesmenin ¢are olduguna inanmustir.
Birlesik magaza denemesi Dr. King’in en 6nemli uygulamasi olmustur. Fakat bu

uygulama basarisizlikla sonuglanmis olsa bile yapilan hatalara tekrar diisiilmemistir.

R.Owen ekonomik ve sosyal olarak reformist fikirlere sahipken, Dr. Willam
King bugiinkii anlamda kooperatifcilik deneyimini kullanan ve bu konuda bircok ilkeye
imza atmigtir. Rochdale Haksever Onciileri ise kooperatifciligi ilk kez basariyla

uygulamislardir.

Rochdale Onciileri, karsihikli yardim ve is birligi amaciyla kooperatif
kurmuglardir. Dr. King’in bagimsiz igyerleri kurma ve kendi kendine yeterlilik fikri
Rochdale programina oldugu gibi uygulanmistir. Rochdale Onciilerinin basariy:
yakalama sebeplerinin basinda daha onceki denemeleri iyi incelemeleri yapmaktadir.

Zamanlarina gore ¢ok ileri ve ideal ilkeler ortaya koymuslardlr.65

% Mehmet Giilpak, “Tiirkiye’de Kooperatifcilik Hareketinin Gelisimi ve Bu Gelismede Ahmet Hamdi
Basar’in Yer ve Onemi” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE)1997 5.22??
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Bu denemeyle yalniz tiiketim kooperatifciliginin degil, biitiin kooperatif¢ilik
hareketlerinin de temelini olusturmus ve hareket diinya capina yayilmistir.
Kooperatiflerinin iyi islemesi i¢in ortaya koyduklar1 ilkeler, giiniimiizde de kabul

edilen evrensel kooperatifcilik ilkelerini belemistir.®

19. yiizyildan itibaren sanayilesmenin Avrupa’ya yayilmasi ile birlikte sosyal
ve politika alanda fikri hareketlilikler baglamistir. Fransa’da kooperatif¢ilik hareketleri
daha cok fikri saha kalmstir.

Fransa’da kooperatif¢ilik alaninda diinya kooperatif¢ilik tarihine adin1 yazdiran
pek ¢ok isim vardir. Bu isimler; Fraugois Maria Charles Fourier ( 1772-1837), Philippe
Joseph Benjamin Buchez (1796-1865), Jean Joseph Louis Blanc (1811-1882) ve
Charles Gide (1847-1932)dir.

Fraugois Maria Charles Fourier, sermayeye taraftar, sanayiciye ve fabrikasyona
kars1 bir diisiince tarzi vardir. Ziraat, tavukguluk, agacgeilik, kusculuk, bah¢ivanlik ve
balikcilikla ugrasilmasini istemekteydi. Urettigini tiiketen ve tiikettigini ireten bir birlik
kurmak istiyordu. Her {iyenin belli bir miktar sermaye ile katilacagi Phalanstere’de elde
edilen karin sermaye, yetenek ve emek arasinda paylastirilmasi benimsenmistir. Bu
projeyi maddi olanaklarin el vermemesi nedeniyle gergeklestirememistir. Fakat
kendinden sonra gelenlere O6rnek olmus bir calismadir.®’ Lyon’da 1935 yilinda

Fourier’in diislincelerine dayanan bir tiiketim kooperatifi kurulmustur.®®

Philippe Joseph Benjamin Buchez iiretim kooperatifinin kurucusu olarak kabul
edilmektedir. Calisan sinifin birleserek kendi kendine yardim etmesini istemekteydi. Bu
diisiince uygulandigi zaman miitesebbis ortadan kalkacak ve is¢iler kendi islerinin
patronu olacakti. Her liyenin ayr1 ayr is yeri olmayacakti ve kooperatifte bulunan tiim
tiretim araglar iizerinde miilkiyet, biitiin yelere ait olacakti. Devletin kooperatiflere

yardimci olmasini ve gereken kredi imkanini1 sunmasini istemekteydi.

% Giiven Sami, Ekonomik Demokrasi ve Servetin Genis Kitlelere Yayilmasinda Kooperatifcilik
Politikasi, 1.Basim, Bursa :Ezgi Bitapevi, Bursa 1997, 5.8

%" Mehmet Giilpak, “Tiirkiye’de Kooperatifcilik Hareketinin Gelisimi ve Bu Gelismede Ahmet Hamdi
Basar’mn Yer ve Onemi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE)1997 s

% Biilent Tokat, Yonetimde isbirligi ilkesinin Tiirk Kooperatif Diizenindeki Sorunsah ve Bir Model
Denemesi, 1.Basim, Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi, 1985, s.42-43
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Jean Joseph Louis Blanc toplumdaki biitiin sorunlarin 6niinde serbest rekabeti
gormiistiir. Rekabetin  olmadigi toplumda sorunlarin  olmadigini savunmustur.
Toplumsal atolyeler adin1 verdigi kurumlar araciligi ile rekabetin ortadan kaldirilacagini
ve demokratik bir ortam olusacagina inanmaktadir. Toplumsal atdlyelerdeki temel
prensip esitliktir. Uretim kooperatifleri seklinde drgiitlenen bu kurumlar zamanla birlik

haline gelmistir.

Devletin kooperatiflere kredi saglamasini isterken, kooperatiflere karismasina
siddetle kars1 ¢ikmaktadir. Kooperatifin bizzat devlet tarafindan kurulmasini

istemektedir. Blanc’a gore kooperatifin temelinde karsilikli dayanisma ve birlik yoktur.

Charles Guide ekonomistlerin {iretime gereken Onemi vermediklerini
sdylemektedir. Uretimin amaci tiiketimdir, tiikketimin artis1 ise tiiketicinin alim giicii
artmasina bagli oldugunu diistinmektedir. Alim giicli ise kooperatiflesmeyle artar ve
tilketim kooperatifi catis1 altinda orglitlenme iireticiler iizerinde baskisini azaltacaktir

seklinde diistinmektedir.

Alman kooperatif¢ilik akimi, sanayilesme akimmin etkisiyle Ingiltere ve
Fransa’dan biraz daha ge¢ baslamistir. Tiiketim kooperatiflerinin ortaya ciktigi yer
Ingiltere, iiretim kooperatifciliginin dogdugu yer ise Fransa’dir. Almanya’da ise ilk defa

esnaf ve tarim kredi kooperatifleri ortaya ¢ikmistir.

Ingiltere ve Fransa da kooperatifgilik akimi sosyal sorunlarin sonucunda
cikarken Almanya’da bu sekilde olmamistir. Bu iilkelerde ihtiyactan ortaya ¢ikarken

Almanya’da daha ¢ok 6zenti sonucu ortaya ¢cikmistir.

Almanya’da kooperatif alaninda calisan en iinlii isimler soyledir; Herman
Schultze-Delitzsch (1808-1883), Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888), Eduard
Preiffer (1835-1921)

H.Schultze- Delitzsch, kooperatifcilik denemesini ilk kez 1846 yilinda ortaya
cikan kitlik nedeniyle yapmistir. Kasabasinda halktan para toplayarak bugday satin
almis ve bunu kitlhik zamaninda kullanmak tiizere stoklamistir. Halkin kithigi sikinti

cekmeden atlatmasini saglamistir.
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1849 yilinda kasabasinda hastalik ve 6lim sandigini kurmustur. Bugiin ki
sosyal sigortanin temelini atmistir. Aynm1i yil Hammadde Saglama Kooperatifini
kurmustur. 1850 yilinda ilk kredi kooperatifini kurmustur. 1959 yilinda ise
kooperatifleri bir cat1 altinda toplamak icin Almanya Kazang Arttirma ve lktisadi
Durumu Diizeltme Kooperatifleri Genel Birligi’ni kurmustur. 1864 yilinda Berlin’de

Kooperatifler bankasini kurmustur.

Friedrich Wilhem Raiffeisen, kurak bir yil sonunda ¢iftgilerin aglik tehlikesini
zamaninda fark etmis ve yardimlagma temeline dayali ilk kooperatifi kurmustur. Esas
diisiincesi, cift¢ilerin goniilli olarak katilimiyla ve sahsi giiclerin birlesmesiyle ortaya
¢ikan c¢alisma ruhundan faydalanarak ciftcilerin ve halkin refah seviyesini

yiikseltmekti. Tarimsal kooperatif¢iligin dogmasini ve ivme kazanmasini saglamistir. 69

Amerika Birlesik Devletlerinde kooperatif hareketi Robert Owen ve Rochdale
Onciilerinin etki ve izleri ile baslamistir. Ik Tiiketim kooperatifi Boston’da 1845
yilinda kurulmustur.”” Kanada ve ABD’de 6zellikle Raiffeisen’in kredi kooperatifleri,
Papaz Tompkins, Dr. Coady, E. Filene ve R. Bergengren’in cabalar1 sonucunda ¢ok

benimsenmistir.”*

Ulkemizde kooperatifcilik hareketinin 1863 yilinda Nis valisi Mithat pasa
tarafindan kurulan “memleket sandiklarr” ile basladig1 kabul edilmektedir.”® Bu hareket
1868 yilinda ¢ikarilan “Memleket Sandiklari Nizamnamesi” ile imparatorlugun her
bolgesine yayilmis, yine 1868 yilinda sehirlilerin kredi ihtiyaglarini karsilamak tizere
kurulan emniyet sandigi ile devam etmistir. Bu sandiklar 1888 yilinda Ziraat Bankasina

sermaye olarak devredilmistir. 1914 yilinda aydin ilinde incir {ireticileri tarafindan

% Mehmet Giilpak, “Tiirkiye’de Kooperatifcilik Hareketinin Gelisimi ve Bu Gelismede Ahmet Hamdi
Basar’mn Yer ve Onemi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE)1997 s.15.
0 polat Hiiseyin, Tayang Tung, Tiiketim Kooperatifleri ve Sorunlar, 1.Basim, Ankara: Sark Matbaa,
1973, s.14.

" Aydos Volkan, Miiftiioglu Volkan, Tiirkiye’de Kooperatifcilik, Lebib Yalkin Matbaas1, 2001
Istanbul, s.12.

"2 Kooperatifcilik Nedir, http://www.rehberim.net/forum/j-k-1-458/69961-kooperatif-nedir-
kooperatifciligin-tarihcesi.html (05.05.2010).
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“Kooperatif Aydm Incir Miistahsilleri Ortaklig1” adiyla ilk tarim satis kooperatifi

kurulmustur.73

Tirkiye’de Cumbhuriyet sonrasi kooperatif¢ilik tarihine baktigimizda;
tilkemizin sosyal ve ekonomik yonden kalkinmasi, demokrasinin yerlesmesi, ¢evrenin
ve barisin  korunmasi igin, iilkemizde demokratik kooperatif¢iligin mutlaka
gelistirilmesi gerektigi herkesce kabul edilmesine karsin, kooperatifciligin etkili bir

bigimde gelismesi i¢in gereken dnlemlerin yeterince almadig1 goriilmektedir.

Cumbhuriyetin kurulus yillarinda, 6zellikle 1920-1938 seneleri arasinda Mustafa
Kemal Pasa, 6zel ve devlet sektoriinden daha fazla Kooperatifcilige dnem vermistir.
Halbuki Avrupa, kooperatifciligi 1948 yillarinda ayr1 bir sektor olarak algilayabilmistir.
Boylece Atatiirk, gen¢ Tiirk Cumhuriyetinde 1920’lerden itibaren iilke kalkinmasinda

kooperatifcilige gereken 6nemi vermis, hatta bunu itici gii¢ olarak kullanmaistir.

1925 de ¢ikarilan bir kanunla kurulan Ankara Memurlar Tiiketim
Kooperatifinin 1 No.lu iiyesi Mustafa Kemal Pasa, 2 No.lu iiyesi Basvekil Ismet
Pasadir. 30 Haziran 1936 da Adana/Silitke Ziraat Bankasina verilen 9 koyii i¢ine alan
Tekir Kooperatifi'nin kurulus dilekgesi, 1 No.lu iiye M. Kemal Pasa tarafindan
verilmisti. ileriki yillarda bu konu oldukca degisik bir gelisme gostererek; 1980’ lerden
sonra iktidarlara daha uygun gelen ve her tiirlii suiistimale miisait KiT’ler olusturulmus;

kooperatiflerden yararlamlmasi bir kenara birakilmistir.”*
° 1925 yilinda Ankara’da, ilk tiikketim kooperatifinin,
. 1934 yilinda yine Ankara’da, ilk yap1 kooperatifinin,
. 1948 yilinda Rize’de ilk tedarik kooperatifinin,

o 1951 yilinda Adapazari’nda, ilk pancar ekicileri kooperatifinin,

"*Kooperatif, http://www.bibilgi.com/ansiklopedi/Kooperatif (10.05.2010).
"Kooperatiflerin Gelisimi, http://kooperatifcilik.blogcu.com/kooperatiflerin-gelisimi/2888181
(11.05.2010).
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. 1951 yilinda Ankara’da ilk esnaf kefalet kooperatifinin,

kuruldugu goriilmektedir.”
3.3 Kooperatif Cesitleri

Uretim Kooperatifleri, Tiiketim Kooperatifleri, Konut Kooperatifleri, Esnaf ve

Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri, Hizmet Kooperatifleridir.
3.3.1 Uretim Kooperatifi

Uretim kooperatiflerinin temel amaci, iiretimi arttirmaktir. Ortaklar1 birbirine
benzeyen benzer tiirdeki islerde c¢alismaktadir. Uretilen mali satmak igin satis

kooperatifleri de bu grup icinde yer almaktadir.”

Uretim Kooperatifleri; tarim kooperatifleri, sanayi iiriinleri kooperatifleri ve

satin alma kooperatifleridir.”’

Tarim kooperatifi ortaklar1 ve faaliyet alan1 tarim olan kooperatifi ifade
etmektedir. Ortaklan ¢iftcilerdir. Tarim kooperatifi, ¢ift¢ilerin baz1 ekonomik haklarini
korumak ve dolayisiyla isletmelerinden daha fazla kar saglamak amaciyla

birlesmeleridir.78

Tarim kooperatifleri ya tarim satig kooperatifleri ya da tarim alim kooperatifleri
seklinde olmaktadir. Birinci sekilde tarim {iriinlerinin bir arada piyasaya siiriilmesi
amaci gidiilir. Boylece, hem mallar, miisterisini daha kolaylikla bulmus, hem de
irtinlerinin daha 1yi bir fiyatla satilmasi saglanmis olur. ikinci sekilde, tarim icin gerekli
cesitli aletlerin traktor ve liizumlu maddelerin gilibre, tohum yem satin alinmasini,
bunlarin ortaklar arasinda, kooperatifin mali olarak esit sekilde kullanilmasini saglamak

i¢in kurulmus kooperatiﬂerdir.79

7> Kooperatif, http://www.bibilgi.com/ansiklopedi/Kooperatif (10.05.2010).

® www.odevarsivi.com, Kooperatif Isletmeleri, 22.03.2010

"’ Diinya Kooperatif¢ilik Giinii, http://www.ozgurokul.org/index.php/etiket/tuketim-kooperatifleri (
22.03.2010).

"8 Miilayim, s.195.

"® Kooperatif Nedir, http://www.altbilgi.com/kooperatif-nedir-kooperatif-turleri-nelerdir.ntml#more-
27639 (15.05.2010).
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Sanayi Trilinleri kooperatifleri de sanayi {riinleri iireten sanayicilerin

birlesmesiyle bir araya gelmektedir.®°
3.3.2 Tiiketim Kooperatifleri

Tiiketim kooperatifi, tiiketicilerin, 6zellikle de dar gelirli tiiketicilerin, tiiketim
maddeleri gereksinimlerini en iyi bicimde ve olabildigince ucuza saglamak amaciyla

dayanigsma suretiyle ekonomik giiclerini bir araya getirmeleridir.®*

Ortaklarinin gereksinim duydugu tiiketim mallarini en iyi kalitede ve ucuz
fiyata saglamak amaciyla kurulurlar. Bu kooperatifler gereksinimleri olan mallar

dogrudan iireticiden almak, araciy1 ortadan kaldirmak istemektedir.®?

Tiiketim kooperatifi bir yardimlagsma dernegi degildir. Tiiketiciler, kendilerine
ekonomik yarar saglamak ic¢in tiikketim kooperatifi kurmaktadirlar. Bu yarari,
kooperatife yatirmis olduklar1 sermayeye fazla kar alarak degil, gereksinim duyduklar
tiketim maddelerini kooperatifleri araciligiyla daha ucuza almak suretiyle

saglamaktadir. %

Tiiketici durumunda olan ortaklarina daha ucuz ve daha kaliteli mal ve hizmet
temini amaciyla kurulmaktadirlar. Glinlimiiziin en yaygin kooperatif tiiriidiir. Tiketim
koopertifleri, belli tiiketici gruplar tarafindan kurulmaktadir. Tiiketim kooperatifleri,

tiikketicilerin thtiyag maddelerini temiz ve ucuz sekilde karsilamak amaciyla kurulurlar.*

Tiiketiciyi tiiketim kooperatiflerinde orgiitlenmeye iten asil neden, kendisi ile
iiretici arasinda aracinin varligidir. Tiiketicinin korunmasi i¢in aracilik payimin asgariye
indirilmesi gerekmektedir. Aracilarin bir kismi tiiketiciyi bir kismi da iireticiyi
somiirmektedir. Yaygin ve etkin bir tiiketim kooperatifi, ortadan kaldiramadigi

aracilarin bile kar oranlarin1 makul bir diizeye indirmelerini saglamaktadir.

% Diinya Kooperatif¢ilik Giinii, http://www.ozgurokul.org/index.php/etiket/tuketim-kooperatifleri

8 Mulayim, 5.513-562 (22.03.2010).

82 K ooperatif Cesitleri, http://www.dersimiz.com/belirligun/bilgi.asp?id=234 (05.04.2010).

8 Mulayim, 5.513-562.

8 Erkan Nebiler, Tiirkiye’deki Kooperatiflerin Lojistik Faaliyetleri: Nakliye Kooperatifinin incelenmesi,(
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2010 ) s.46.
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3.3.3 Konut Kooperatifleri

Konut kooperatifi dar ve orta gelirli kisilerin, konut gereksinimlerini
olabildigince ucuz bir fiyata karsilamak amaciyla kurduklar1 bir kooperatiftir. Konut
kooperatifleri daginik ve kiigiik birikimleri bir araya toplayarak, ortaklarin aktif girisim
ve yatirimini saglarlar ve kurumsal tasarruflardan da yararlanmak igin bir ¢ikis noktasi
olusturmaktadir. Ayrica, fiili Uretim ugrasilariyla diizenli bir kentsel biinyenin

gerceklesmesine de katkida bulunmaktadirlar.

Konut kooperatifi kavrami igerik yoniinden yap1 kooperatifi kapsamindan daha
dar kapsamlidir. Konut kooperatifi yalniz konut iiretme veya konut saglama faaliyeti
gosterirken, yap1 kooperatifi konuta ilaveten, esnaf ve zanaatkar i¢in ¢ars1 kurmak veya

toplu isyeri yaptirmak olan kooperatiflerde yer almaktadir.

3.3.4 Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri

Kiiciik esnaf ve sanatkarlar, maddi giivence verememeleri nedeniyle, ticaret
bankalarindan dogrudan kredi alamamaktadir. Esnaf ve sanatkarlar kredi kooperatifleri,
ortaklar1 esnaf ve sanatkarlar adina bankalara kefil olur ve boylece ortaklarinin ticaret

bankalarindan kredi almalarini saglamaktadir.

Bu kooperatiflerin amaci, esnaf ve sanatkarlarin gereksinim duyduklar1 ve tek
baslarina saglayamadiklar kredi, bankaya kefil olmak suretiyle, esnaf ve sanatkarlara

saglamaktir.

3.3.5 Hizmet Kooperatifleri

Hizmet kooperatiflerinin amaci, muhtelif hizmetlerini ortaklarina maliyet
fiyatina sunmak veya ortaklarmin {rlinlerini veya emeklerini en iyi bir bi¢cimde

degerlendirmek suretiyle onlarin hayat kosullarini iyilestirmektir.
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Degisik tilkelerde ve lilkemizdeki gelismelerle ¢ok ¢esitli hizmet kooperatifleri
kurulmustur. Bunlarin bazilarini séyle siralayabiliriz; tasima, ecza is yeri, yapi, turizm,
gcevre koruma is¢i iiretim, el sanatlari, hamallar, yayincilik, sigorta, okul wvb.

kooperatifleridir.
3.3.6.Ecza Kooperatifleri

Ecza Kooperatifi tilkemizde yeni gelisen bir kooperatif tipidir. Bu kooperatife
eczacilar kooperatifi de denebilmektedir. Bu kooperatifin en belirgin 6zelligi tabandan

orgiitlenmis olmalar1 nedeniyle demokratik yapidadirlar.

Ecza kooperatiflerinin amaci; ortaklari olan eczalarin ilag gereksinimlerini
karsilamak; ilaglar1 temin, dagitim, ve gerektiginde iiretim c¢aligmalarin1 diizenlemek;
eczane ve ilag sektoriiniin saglikli olusumuna katkida bulunmak ve ortaklar1 eczacilarin

hak ve ¢ikarlarini korumaktir.®

Ecza Kooperatifleri eczacilar tarafindan kurulmustur. Ulkemizde eczacilari
boyle bir kooperatiflesmeye iten neden ise 1970’li yillarda, eczacilara ilag saglayan
ticari amach ilag depo sahiplerinin spekiilatif hareketlerde bulunmalari, keyfi
uygulamalarla istedikleri eczanelere ilag¢ verip, istemediklerine vermemeleri; hatta
piyasada yapay olarak yoklugu yaratmalaridir. Sonugta bir¢ok eczanenin kapanma
tehlikesiyle kars1 karsiya kalmalar ila¢ dagitim kademesinde eczaneleri kooperatif

kurmaya sevk etmistir.®®

Ote yandan Tiirkiye’de hizli niifus artis1, geng niifusun payini artirmis ve bu
geng niifusun egitim ihtiyaci, 6zel yliksek okullar agilarak ¢oziimlenmeye calisiimisti.
En cok tercih edilen yliksek 6grenim dalinin eczacilik olusu da ¢ok sayida eczacinin
herhangi bir planlama olmaksizin tek alternatif olan eczane agma yoniinde davranmasi

zorunlu kilmistir.

8 Mulayim, s.513-562.
8 Mulayim, 5.562-563.
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Bu donemle ilgili bir diger 6nemli olgu ise, 1961 anayasasinin toplumsal biling
diizeyini artirict ve demokrasinin temel 6gesi olan Orgiitlii birey anlayisina destek

vermis olmastydi. 87

Ulkemizde ilk ecza kooperatifi 1978 yilinda 22 eczacinin bir araya gelmesi ile
Manisa’da kurulmustur. Daha sonra 1979 yilinda izmir, Bursa, Eskisehir, 1980 yilinda
Ankara, Antalya, Giresun, 1984 yilindan itibaren de Samsun, Trabzon, Sakarya,
Tekirdag, igel, Istanbul (3adet), Gaziantep illerinde ecza kooperatifleri kurulmustur.

Biitiin bu kooperatifler hale faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ecza kooperatifleri ilk yillarinda faaliyetlerinde oldukca basarili olmuslardir.
Bunun zerine gii¢lerini arttirmak igin 11 ecza kooperatifi bir araya gelerek 1163 sayili
Kooperatifler Yasasma uygun olarak 1989 yilinda Ankara’da Tiim Eczacilar Uretim
Temin Dagitim Kooperatifleri Birligini kurmuslardir. 1990 yilinda bu birlik Tiirkiye

Milli Kooperatifler Birligine kurucu iiye olarak katilmistir.

Tiirkiye’de halen 17 ecza kooperatifi faaliyet gostermektedir. Bunlardan 6’si,
tilkemizde 300 ecza deposu i¢inde en fazla cirolu ilk 25 arasindadir. Bul7 ecza deposu
kooperatifinin tiim ortak sayis1 15.000’dir. Bu kooperatiflerin 1999 yili toplam cirolar1

160 trilyon liray1 bulmustur. %

¥ Yiicel Ozcan, “Ecza Kooperatiflerinde Karsilagilan Sorunlar ve C6ziim Onerileri , (Yaymlanms
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,2007), s.38.
8 Mulayim, s.563-564.
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Tablo 1.Ecza Kooperatiflerinin Kurulus Siras1 Tablosu

Kuruldugu Yil Kuruldugu il Ecza Kooperatifinin Adi
1979 [zmir Izmir EDAK
1979 Bursa Bursa Ecza-Koop
1979 Eskisehir Eskisehir Ecza-Koop
1980 Ankara Ankara Ecza-Koop
1980 Antalya Antalya EDAK
1980 Giresun Karadeniz Ecza-Koop

1984 itibaren Samsun Samsun Ecza-Koop
1984 itibaren Tekirdag Tekirdag Ecza-Koop
1984 itibaren Icel Icel Ecza-Koop
1984 itibaren Istanbul Istanbul AYEK
1984 itibaren Gaziantep Gaziantep Ecza-Koop
1984 itibaren Gaziantep Gaziantep Tes-Koop
1984 itibaren Istanbul Istanbul Ecza-Koop

Kaynak: Tijen Atay, “ Tiirkiye ilag Sektoriindeki Dagitim Kanallar1 Igerisinde Ecza

Kooperatiflerinin Analizi”, (Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,1996), s.27

Ecza Kooperatifleri, diger kooperatiflerden farkli olarak insan sagligina katki
veren kuruluslardir. Ecza Kooperatifleri ana sdzlesmelerinde tarif edildigi gibi “lretim,
temin, dagitim kooperatifi” tanimi ig¢inde yer alirlar. Bu ozellikleri ile geleneksel
kooperatiflerden farklilik gostermektedir. Geleneksel kooperatifcilik ilkelerine bagl
olmak kosulu ile mesleki bir boyutlar1 da vardir. Eczaci odasin kayith eczacilardan
olugsmaktadir. Ortak dis1 iglem yoktur ve kurumlar vergisi muafiyeti kapsaminda islem

yapmaktadir.

Tiirkiye’de sivil toplum orgiitleri ya da meslek oOrgiitleri igerisinde eczaci
orgiitlerinin konumu ve basaris1 kayda degerdir. Bunun nedeni; eczaci kooperatiflerinin

cok eski olmalarina ragmen, eczaci kamuoyu faydalarinin bir hayli fazla olmasi ve
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bunun sonucu olarak da eczaci kooperatiflerinin orgiitlenmede biiyiik problemlerle

karsilasmamasidir.

Orgiitlenmenin kolay olmasmm bir diger nedeni ila¢ piyasasindaki siddetli
rekabettir. Ecza kooperatifleri yillar iginde eczacinin katki-yarar denkleminde yarar
yoniinde daima pozitif sonu¢ saglamasini bilmis ve hatta yillar itibariyle pozitif yarar
oranini biiyiittiigii i¢in, kooperatiflere eczaci katilimi ve kooperatiflerin iglem hacmi

artmastir.

Saglik Bakanlig: tarafindan fiyati belirlenmeyen ancak eczanelerde satilan ilag
dis1 tiriinler, TEKB tarafindan ilk elden alinarak ortagi olan eczanelere bir satig fiyati
onerilmektedir. Dolayisiyla bu {iriinler kooperatif ortagi olan eczanelere diger

eczanelerden daha ucuza bir fiyatla ulagsmaktadir.
Eczaci Kooperatiflerinin eczacilara olan yararlarini sdyle siralayabiliriz;

. Ecza Kooperatifleri ortak disina satis yapmadiklari i¢in kurumlar
vergisinden muaftir. ¥

. Ureticiden ilaglar icin aldiklar1 mal fazlasi, satis 1skontosu ve yil
yilsonu primleri oldugu gibi satis sartlarina yansitmaktadir. Bu durum diger
dagitim kanallarina oranla daha ucuz satis yapmalarin1 saglamaktadir.

. Ilag fiyatlarma Saglik Bakanlifinca belirlemem oranlarda zam
yapildiginda, kooperatifler bu zaman hemen uygulamazlar ve eski fiyattan satig
yaparlar. Ayrica yilsonunda ristun * dagitimlar da bir diger avantajdir.

J Ecza kooperatifleri sosyal bir oOrgiittiir ve eczacilar arasinda
dayanisma, is birligi ve beraberlik saglarlar. Demokratik olduklarindan,

demokrasi kiiltiiriiniin yerlesmesi yoniinde de faydali olmuslardir.*

% Tijen Atay, “ Tiirkiye ilag Sektoriindeki Dagitim Kanallari igerisinde Ecza Kooperatiflerinin Analizi”,
(Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,1996), 5.27

% Ozcan, s.43-44.

*Risturn terimi genel olarak geri verme anlamina gelmektedir. Burada ifade ettigi anlam ise
kooperatiflerin ortaklariyla yaptiklari islemlerden sagladiklar1 kazanglarin, kooperatifle yaptiklari islem
hacmi oraninda ortaklara geri verilmesi ya da iade edilmedir.
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4, ISTANBUL ECZACILAR URETIM ve TEMIN
DAGITIM KOOPERATIFi

Eczaci ortaklarin ihtiyaglarini karsilamak, temin, dagitim ve gerektiginde
tiretim caligmalarini diizenlemek i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmak, eczane ve ilag
sektorlinlin olusmasinda katkida bulunmak, ortaklarinin hak ve ¢ikarlarini korumak

amactyla kooperatiflerden biridir. *
4.1 Istanbul Ecza Kooperatifi Tarihi

18 kasim 1987°de Istanbul’da 30 Eczac1 kurmustur. Kurucusu Sait Yiicel
suanda kooperatifte baskan olarak gorev yapmaktadir. O yillarda 6zel depolarin
yapmis oldugu bazi uygulamalardan dolay1 bu kooperatif kurulmustur. Ornegin ¢ok
satilan {irlinden x tane aldiginda hi¢ satilmayan iiriinden y adet alma zorunlulugu
gibi uygulamalar sebebiyle eczacilart 6zel depolar zor duruma diisiirmekteydi. Mal
fazlas1 bir iriin aldiginda hediye verilen diger triinde istedikleri gibi oynama
yapabilmekteydiler. Bir iriin aldiginda bagka bir firiinii satmak zorunda
kaliyorlardi. Ecza depolarinin bu tlir uygulamalarina son vermek i¢in ecza

kooperatifi kurulmustur. %

Sektorde yasanan diizensizlik, satis kosullarindaki dengesizlik, Saglik
Bakanhigi’min ila¢ tzerinde aldigi her kararin olumsuzlugunun direkt olarak
eczanelere yansitilmasi, depoculuk uygulamalarinda; salik alaninda kullanilan bir
iiriin olan ilacin saklanip dagitilmasinda uymayan kosullar, ilacin her alanda yasal
olarak sorumlu olan eczacilarin, sektdrdeki uygulamalarda devre dist birakilmasi

gibi sorunlar nedeniyle Istanbul Ecza Kooperatifi kurulmustur. %

9'Ecza Kooperatifciligi, http://wwwv.ist.eczakoop.org.tr/v2/#, (04.03.2010).
%2 Camgoz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi Réportaj ( 04.10.2009) .
%Camgbz Isa, istanbul Ecza Kooperatifi Roportaj ( 04.10.2009) .
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4.2 istanbul Ecza Kooperatifi Kurumsal Yapisi

Istanbul Ecza Kooperatifi kurumsal ¢alismalarini asagida agiklanan ilkeler

cercevesinde yiiriitmektedir. YOnetim ve calisma ilkeleri su sekildedir;

eEsitlikci: Uriin temini, kampanya kosullar1 ve ddemelerde tiim

tiyeleri arasinda esit davranmaktadir.

eSeffaf: Kooperatifin tiim hesaplar1 ortaklarina acgiktir. Bu

konudaki tek istisna diger eczaci bilgilerinin gizliligi ilkesidir.

eKatilimci: Ortagr olan eczacilar, her yil yapilan genel kurullara
katilarak; diistinceleri ile katki yapabilmektedirler, temsilcileri vasitasiyla

yonetim siirecine katilmaktadirlar.

eYenilik¢i: Teknolojiyi yakindan takip etmektedir, kendi
alanlarindaki yeniliklerin onciisiidiir. Sektoriinde; soguk zincir uygulamasini
baslatan, fiyat kitap¢ig1 uygulamasini yapan, ilk yar1 otomasyona gecen,

sevkiyatta ilk plastik kasa uygulamasini baslatan kurulustur.

eUzman: Tiim personelin egitimli olmasina 6zen gostermektedir.
Genel egitimlerin yani sira periyodik olarak tiim birimlerini egitimden
gecirmektedir. Hizmet iiretim siirecinde c¢alisanlarindan olusan Isyeri
Kurulu'ndan azami diizeyde katki saglamaktadir. Saglik alaninda hizmet
vermenin bilinciyle; icinde bulundugu sektérde yasanan gelismeleri

uzmanlik alani olarak kabul etmektedir.

eSosyal Sorumluluk: Ortagr olan eczacilarin mesleklerinden
kaynaklanan hizmet sorumluluklarinin yaninda, sosyal ve toplumsal
sorumluluklarinin da oldugu bilinciyle; basta eczac1 adaylarinin egitimlerine

katki saglamak olmak tizere pek cok alanda sosyal sorumluluk yerine
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getirilmesini bir hizmet olarak goérmektedir ve bu alanda Oncii bir rol

{istlenmektedir.®

Istanbul Ecza Kooperatifi’nin 4000’ yakin iiyesi 3400 aktif calisani
bulunmaktadir. Kooperatif iiyelerinin hepsi eczact olmak zorundadir. Ayrica her
sube i¢in mesul miidiir eczac1 olmalidir. Bolge sorumlusu eczane ziyareti yaparak
satisa yonelik caligmalar yapmaktadir. Suan Tiirkiye genelinde 9 subede 1674
calisan gorev yapmaktadir. Subeler Istanbul’da ; Avcilar,Yenibosna (genel
merkez) , Capa, Sisli, Kadikdy,Umraniye, Kartal, Zonguldak Kastamonu, Ankara,
Diyarbakir, Malatya, Elazig, Mardin. 19 bdlge sorumlusu gorev yapmaktadir.

Yonetim kurulu her hafta 1 giin toplanmaktadir. Kooperatifin yol haritasi
cizilmektedir. Yonetim kurulu, temsilciler meclisiyle beraber biiylik kararlar
almaktadir. Yonetim kurulu 7 kisiden olusmaktadir. Bir baskan, Bir ikinci baskan,

bes yonetim kurulu tiyesi vardir ve sayman gorev almamaktadir.

% fstanbul Ecza Kooperatifi 2010 Y11 Ajandasi
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Kooperatiflerin Hizmet Alanlari

B skoor [ ] eex [ ceoax

19

BEK — Bursa Ecza Kooperatifi
EDAK — Izmir Ecza Kooperatifi
ISTKOOP- istanbul Ecza Kooperatifi

Sekil 1. Kooperatiflerin Hizmet Alani

Kaynak: Camgdz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi, Universite Sunum Metni
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Sekil 2. Istanbul Ecza Kooperatifi Y&netim Semast

Kaynak: Camgdz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi Réportaj ( 04.10.2009)

Bir eczanin 2 tane hisse almak gibi bir sans1 yoktur. Her eczaci bir kez tiye
olmaktadir ve bir kez aidat vermektedir. Kooperatifle ticari bir faaliyet
stirdiirmektedir. Hastasina verdigi ilact buradan temin etmektedir. Kooperatif
olarak ilaglar1 ilag sanayiden temin etmektedirler. Eczane bize iiye degilse ilag
verilmiyor ama kooperatife iiye olan bir eczane ecza deposundan ilag
alabilmektedir. Kooperatifte bir depodur. Ecza kooperatifi ticari faaliyet gosteren

depolarla ayni is1 yapmaktadlr.95

Ecza kooperatifleri olmasa piyasada 2 biiylik depo kalmaktadir ve onlar
tek basina kalinca anlagsa piyasa da istediklerini yapabilecek konuma gelebilirler.
Kooperatif emniyet sibobu olarak gorev yapmaktadir. Rekabeti dengeleyen

unsurdur. Ecza kooperatifi olmasa bu kosullarda ilag satilmasi ¢cok zor olacaktir.

* Camgdz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi Roportaj ( 04.10.2009).
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Istanbul Ecza kooperatifi kar koymadan firmadan alman fiyati aynen
yansitmaktadir. %7’lik yasal kar koyma haklar1 bulunmaktadir. 90 giin vadeli

geldiyse o sekilde eczaneye yansitilmaktadir.

Istanbul Ecza Kooperatifi Tiirkiye’de ilk kez tam otomasyon sistemini
kullanan kooperatiftir.  Avusturya’dan Knapp firmasi tarafindan kurulmustur.
Siparis verildiginde barkotlar1 olan ilaglar sepete bir tane atmaktadir. Barkot
numarasi eczane adina kayit edilmektedir ve raflarda beklemektedir. Raflardaki
ilaglara barkotlarla beraber eczane kot atiyor ve raflardaki ilag eksilmelerinde
beslemeyi calisanlar yapmaktadir. Uye olan eczaneden siparis gelince itme
yontemiyle banta diisen ilaglar angi eczanin kutusuysa o kutuya birakiliyor sistem
tarafindan. El degmeden kutulara yerlestiriliyor. Islerin hizlanmasi acisindan
faydali bir sistemdir. Her ilacin ayr1 barkodu vardir. ilaglarin tarihsel olarak
gonderilmesi agisindan ilk gelen ilk ¢ikar yontemi uygulanmaktadir . Bu yontemle
eski olan ilaglar erken tiiketilmis olmaktadir. ilaglarm tarihinin gegmesi onlenmis
olmaktadir. 1350 kalem ila¢ eczane siparis ortalamasinin %60-70 oranini
kapsamaktadir. Kirilacak ve soguk sistem ilaglar maniiel hazirlanmaktadir. Siparis
1350 kalemle tamamlanmadiysa akilli sistem kendi rafini bilmekte ve o rafin
kenarina gitmektedir. Eksik ilac1 neredeyse o arada tamamlanmasini beklemektedir.

Eksik ilag maniiel olarak tamamlanmaktadir ve tekrar banta konulmaktadir.

Sistem saatte 600-1200 arasi siparis ¢ikarabilmektedir. 450 metreye kadar
konveyor uzunlugu bulunan sistem zaman kaybimi Onlerken insan hatasin

minimuma indirmektedir.%

% Eczanem Biilten, Ocak/Subat 2009, s.3.
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Sekil 3. Istanbul Ecza Kooperatifi ilag Paketleme Sistemi- Otomasyon Sistemi

Kaynak: Camgdz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi R6portaj ( 04.10.2009)

Sekil 4. Istanbul Ecza Kooperatifi Ila¢ Paketleme Sistemi- Otomasyon Sistemi

Kaynak: Camgdz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi Réportaj ( 04.10.2009)
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Sekil 5. istanbul Ecza Kooperatifi Ilag Paketleme Sistemi- Otomasyon Sistemi

Kaynak: Camgdz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi R6portaj ( 04.10.2009)

Sekil 6. Istanbul Ecza Kooperatifi Ila¢ Paketleme Sistemi- Otomasyon Sistemi

Kaynak: Camgdz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi Réportaj ( 04.10.2009)
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Sekil 7. istanbul Ecza Kooperatifi Maniiel Sistem Ilag Raflar

Kaynak: Camgoz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi Roportaj ( 04.10.2009)

Sekil 8. istanbul Ecza Kooperatifi Otomasyon Sistemi Ila¢ Raflar

Kaynak: Camgoz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi Roportaj ( 04.10.2009)
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4.3. Istanbul Ecza Kooperatifi Halkla iliskiler Faaliyetleri

Istanbul Ecza Kooperatifi halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitiirken iletisim
araglarinin bir kismini kullanmaktadir. Birinci bolimde ayr1 ayri basliklar altinda
inceledigimiz Halkla iliskiler araclari; yazili, sozlii, isitsel ve gorsel olarak iige
ayrilmaktaydi. Bu araglar su sekildeydi: Yazili araglar; gazete, dergi, biilten, brosiir,
mektup, afis. Sozlii Araclar; yiiz ylize goOriisme, telefonla goriisme, toplantilar,
konferans ve seminerler. Isitsel ve gorsel Araglar; radyo ve televizyon, sergi, yarisma

ve festivaller.

Kooperatif olarak yazili iletisim araglarindan en verimli olarak kullandiklar
dergidir Eczanem adli dergide kooperatif caligmalar1 hakkinda bilgi vermenin yan1 sira
diizenlenen etkinlikler fuarlar hakkinda bilgi verilmektedir. Eczacilarin ortak
sorunlarina da deginen bu dergide her ay dogum giinii ve evlilik tebriklerine ayrica

atamalara da yer verilemektedir. %

" Eczanem Biilten, Mart/Nisan 2009 .
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ISTANBUL
weczdnzim
KGQDP

Bilingli birlikteligimi
19.yilinda

Geri sayim basladi!
2 I 200¢

1 bagk

Bayrammiz kutlar, saghk, mutfuluk
ve basarilar dileriz.

ISTANBUL ECZA KOOP

Sekil 9. istanbul Eczacilar Kooperatifi Dergisi
Kaynak: Eczanem Biilteni, 2008, Say1 50, s.1

Sozlii iletisimde yiiz ylize iletisim, seminerler, toplantilar, fuarlar en ¢ok tercih

edilen iletisim araglaridir.

Seminerler ve egitimler, hastaliklar ve ilaglar hakkinda bilgilendirme amagh
olarak yapilmaktadir. Kooperatif iiyeleri seminerlere esleri ile de katilabilmektedir.
Boylece farkli sektorlerde ¢alisan kisilerle bilgi alisverisi de yasanabilmektedir. Ornegin
seminerler mevsimsel hastaliklarla onlara uygulanan ilaglarla ilgili olabilmektedir.
Mevsimsel grip ve grip asilar1 gibi konular hakkinda yapilmaktadir. % Tibb1 Caylar

egitimi ile dogrudan eczacilarin alanina giren ve giderek yayginlasan bitkisel tibbi

% Camgoz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi Rportaj ( 04.10.2009)
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irtinlerin eczanelerden temin edilmesine yonelik egitim, Urlin se¢cimi ve tanitim
faaliyetleri gergeklestirilerek; bu konuda egitim almis tek meslek grubu olarak etkin
olmalar1 saglanmaktadir. Diger egitim konular1 kozmotoloji yani kozmetik hakkinda
verilen egitimler, muhasebe ve finans konulu egitim seminerleri ve eczaci yardimcist
gelistirme seminerleri, yardimcilarin daha egitimli, donanimli ve yeteneklerini

gelistirmek tizere diizenlenmektedir.”

Her y1l eczacilik fuar1 her y1l Farmavizyon fuar1 Tiirk Eczaci Birligi, Eczacilik
Kooperatif Birligi ve Istanbul Ecza Kooperatifi beraber diizenlemektedir. 2 yilda bir
Eczacilik Kongresi, ,Tiirk Eczacilik Birligi ve Eczacilik Kooperatif Birligi ile Istanbul
Ecza Kooperatifi ortak olarak eczacilik diizenlenmektedir.

Firmalar seminer verilmesi igin talepte bulunabilmektedir. Uyelerine duyuru
yapip hem seminer hem de agirlama yapmaktadirlar. Seminerlere potansiyel iiyeler,
tiyeler, eczacilik fakiiltesi 6grencileri, doktorlar katilabilmektedir. Potansiyel eczact ve
eczacilara yonelik seminer ve egitimler de verilmektedir. Uyeler hem miisterileri hem
de ortaklaridir esit paylarda ortak ve esit oranda soz sahipleridir. Hizmet edilen kesim,

hedef kitle aslinda kuruma ortaklardir ayni1 zamanda.

% fstanbul Ecza Kooperatifi 2010 Yili Ajandasi
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ISTANBUL
ECZR
RCOP

MESLEKI EGITIM TOPLANTILARI

Sekil 10. Istanbul Ecza Kooperatifi Toplant1 Davet Kart1

Kaynak: Camgoz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi Roportaj ( 04.10.2009)
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Sayin Eczacimiz,

Kooperatifimiz tarafindan dizenlenen Mesleki EGitim
Toplantilan kapsaminda;

Sayin, Prof.Dr. Gaye Usluer'in konusmaci olarak yer aldigi
"Pandemik Dénemde Mevsimsel Grip Asisi ve Zatlrre
Agisinin Onemi"

konulu seminerde sizlerle birlikte olmaktan mutlu olacagiz

istanbul Ecza Koop

Tarih : 29 EylUl 2009

Yer : Istanbul Ecza Koop Genel Merkez Toplant
ve Konferans Salonu

Kokteyl :19:00 - 20:15

Seminer 1 20:15- 21:15
Konusmaci : Prof.Dr. Gaye Usluer

LCV : isa Camgéz

212 454 77 60
21245477 88

Sekil 11. istanbul Ecza Kooperatifi Toplant: Davet Karti

Kaynak: Camgoz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi Réportaj ( 04.10.2009)

Miisteri iligkileri yonetimi yani CRM konusunda heniiz sistemleri tam
oturmamis durumdadir. Modiillerini %90 oraninda aktif olarak kullanilmaktadir.
Uyelerle ilgili biitiin bilgilerin aktarildigi bir sistem kullanilmaktadir. Her yeni kayit
olan {iye bu sisteme eklenmektedir. Kisisel bilgilerinden, eczanenin konumu, kag cephe
say1s1 var, hangi Pazar kurulur gibi bilgiler bu sisteme kayit edilmektedir. Bu sistemden
her tiirlii veri ve istatistik elde edilebilmektedir. Bolge sorumlular1 belli araliklarla
eczaneleri ziyaret etmektedir. Bu ziyaretlerin sonucunda elde edilen bilgilerde bu
sisteme islenmektedir. Eczacinin sorunlari, istekleri, eksikleri, ¢calismalari bu sisteme
kayit edilmektedir. Bolge sorumlularinin da performanslari bu sistem tizerinden takip

edilmektedir. Cirolarla ya da alim oranlariyla eczanenin performansini tespit
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edilebilmektedir. Bolge sorumlusunun performanst ne kadar ziyaret yapmis, ne gibi
problemlerle karsilasmis ve onlar1 ¢ozmiis hangi eczanelerle ne sakilde anlagmalar
yapmis, 0 eczanenin bu anlasmaya uyumu ne durumda bu tiir konularin hepsi bu sistem

tizerinden tespit edilebilmektedir.

CRM sistemi tam performans ile ¢alismaya baslayinca dogum giinlerinde
otomatik olarak sistemden dogum giiniiniiz kutlu olsun mesaji gonderilecek, egitim,
seminer, organizasyonlar ve 6zel giinlerin bilgilerinin verildigi toplu bilgi mesajlarinin
gonderimi de baslayacaktir. Suan biitiin bu mesajlar CRM {izerinden degil ama toplu

mesajlarla gonderilmektedir.

ISTANBUL
ECZA
RCOP

“Dayanismanin Gici”

LBayrarreze fcdleas, “

saglele, medlvdless ve bayarddar lenie,

istanbul Ecza Koop

s it . e cWwW a k o 9 p

Sekil 12. istanbul Ecza Kooperatifi Bayram Tebrik Kart:

Kaynak: Camgoz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi Réportaj ( 04.10.2009)
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Pandiom ismi verilen programlar kullanilmaktadir. Bélge sorumlusu eczaneye
gittiginde nelerle karsilasti, eczanenin durumu nasil, genel anlamda mali sikint1 i¢inde
mi, 1skontosunun diismesi, ilag fiyatlarmin diislisiiyle birlikte eczaneyi daha iyi
gozlemlenmesi gerekmektedir. Daha iyi bir finans yapis1 adina bunlar kontrol altinda
tutulmalidir. CRM’ de goriismelerin yani sira istihbaratlar da kayit edilebilmektedir.
Ornegin X eczanesi bir depoyla problem yastyor olabilir yada ddeme sikintis1 yasiyor
olabilir, finansal birim miidiirleri girilmis olan veriyi takip etmektedir. Kooperatifle de
ayni sikintyr yasamasin diye daha kontrolli gidilmektedir. Eczacinin ¢ocugu oldugunu
bu programdan Ogrenip tebrik gonderilmektedir. Gorev atamalari da bu sistem

lizerinden yapilmaktadir.

Istanbul disinda ¢alisanlar da bulunmaktadir. Kastamonu’da ¢alisan Amasya
bolgelerini ziyaret ettiginde birka¢ giin ofise donememektedirler. Buradan bir eczaneyle
ilgili, eczaneye gidilip anlagma yapiliyor olabilir veya bir sikintisin1 aktarilmig olabilir
bunlar1 da yine sisteme ekleyebilmektedirler. O ildeyken eczaneden gelen sikayetler
sisteme girilebilmektedir. Ornegin; ila¢ eksik ¢ikabilir, adet fazla olabilir, yanls
yazilmis olabilir, fatura yirtilmig olabilir, kirilmis olabilir bu tip sorunlar da ziyaretlerle

¢Oziilebilmektedir.

Personel ve eczacillarin katilimiyla piknikler, tiyatro organizasyonlari
diizenlenmektedir. Ogretmenler giiniinde Eczalik Fakiiltesi Ogretim iiyeleri ziyaret
edilmektedir. Kadinlar giiniinde karanfil verilmektedir. Bayramda c¢ikolata ve seker

dagitilmaktadir.

Istanbul Ecza Kooperatifi sosyal sorumluluk projeleri alaninda da ¢aligmalar
yapmaktadir. Bu baglamda; iilkenin gereksinim duydugu okul, kres gibi ihtiyaglarin
karsilanmasina verdigi destegin yani sira geng¢ eczact adaylarin egitimlerine katki
saglayacak; burs, staj, bilimsel ve kiiltiirel ¢aligmalari desteklemektedir. Kooperatif
calisanlarinin ¢ocuklarina, eczacilik fakiiltesi 6grencilerine egitim bursu vermektedir.
Kooperatif c¢alisanlarinin ¢ocuklarina toplu siinnetler yapilmaktadir. Goniillii olarak

eczacilarin katilimiyla Filistin’e yardim kampanyas1 diizenlenmistir.
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2010 Kooperatifin 20. yilidir. 20. yila 6zel bir sosyal sorumluluk projesi
hazirlanmistir. Her kooperatif iiyesi adina 2009-2010 Egitim 6gretim yilinda 2000
Ogrenciye burs, 2 okula bilgisayar sinifi, 20 okula projeksiyonlu bilgisayar, 200 okula
ecza dolabi, 20.000 kitap bagisi yapilacaktir.'®

10 Camgdz Isa, Istanbul Ecza Kooperatifi Réportaj ( 04.10.2009)
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5. VAKIF

Vakif, dernekler topluma yararli bir hizmet gelistirmek i¢in kurulmus yasal
topluluklardir. Bu kuruluslar herkese yardim etmek igin kurulmuslardir.'® Vakaf
Tiirkcede Vakif seklinde telaffuz edilen vakif kelimesi Arapga bir mastar olup sozliige

gore durdurmak, alikoymak manasina gelmektir.102

Vakif kurumu Anadolu Tiirk sanatinin baslangicindan itibaren, hem bir¢ok
yapinin olugmasinda hem de bu yapilarin siirekliliginin saglanmasinda en 6nemli bir
Islami kurum olarak karsimiza ¢iktigim sdylemek miimkiindiir. Ozellikle varliklarin

stirekliliginin saglanmasi konusunda hemen hemen tek kurum olarak ortaya ¢ikmustir.®

5. 1. Vakiflarin Tanim

Vakiflar gergek ya da tiizel kisilerin yeterli mal ve haklar belirli, siirekli bir
amaca Ozgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal topluluklaridir. *** 01.01.2002
tarihinde yiiriirlige giren 4721 sayili Tiirk Medeni Kanununun 101. Maddesine gore bu
sekilde tanimlanmistir. Bu tanimdan anlasilacagi lizere vakfi olusturan en 6nemli iki
unsur; 0zglilenecek bir malvarligi ve malvarliginin 6zgiilenecegi amagtir.'%°

Vakiflar, fertlerin tasinir veya tasinmaz mallarin1  hiir iradeleri ve
bildirimleriyle sahsi miilkiyetlerinden ¢ikarip sosyal, kiiltiirel, ekonomik hizmet
alanlarinda, yine kendileri tarafindan belirlenen sart ve hizmetlerin goriilmesi icin ebedi

tahsis edilmesinden dogmus kurumlardir.'®

101 Sivil Toplum Kurulusu, tr.wikipedia.org/wiki, (29.03.2010).

192 Bahaeddin Yediyildiz, XVIIL. Yiizyilda Tiirkiye’de Vakif Miiessesi Bir Sosyal Tarih incelemesi,
1.Basim, Ankara: Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, 2003, s.8.

193 Aydin Seckin (Ed.), Vakif Varliklarin Sanatsal Yonii Sempozyumu, Ankara: Vakiflar Genel
Midiirliigli Yayinlari, 2005, s.27.

0% rmis, s.7.

105 www.vakiflargenelmudurlugu

196 Fatma Esra Kesmenoglu, “ Vakif Kavramina Halkla iliskiler Perspektifinden Bakis”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi Marmara Universitesi SBE), Istanbul, 1998, s.35.
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Cok genel bir ifadeyle, vakif adin1 verdigimiz kurumun temelinde belirli bir
esyanin daha sik rastlanan sekliyle bir tasinmazin veya bu taginmaz ile birlikte birden
fazla mal varlig1 unsurlarin bir amaca tahsis edilmesi olgusudur.107

Vakfin amaci; Hukuka uygun, belirli, anlasilabilir olmali ve siireklilik arz
etmelidir. Cumhuriyetin Anayasa ile belirlenen niteliklerine ve Anayasanin temel
ilkelerine, hukuka, ahlaka, milli birlige ve milli menfaatlere aykir1 veya belli bir 1tk ya
da cemaat mensuplarmi desteklemek amaciyla vakif kurulamaz. Vakfa 6zgiilenecek
malvarlig1 ise vakfin amacini gergeklestirmeye yeterli olmali, vakfin ama¢ veya

. . . 4. 108
devamini imkansiz veya yararsiz hale getirmemelidir.

Vakiflar, geleneksel olarak bir hizmetin gelecekte de yapilmasi i¢in belli
sartlarla ve resmi bir yolla ayrilarak bir kimse tarafindan birakilan miilk veya paraya
vakif denir. Bu geleneksel yapinin Tirkiye Anayasasi ile kurumlastiriimasiyla
olugsmustur. Anayasaya gore vakiflar kendi konu ve amaclar1 disinda toplant1 ve gosteri
yiirliylisii diizenleyemezler yani belirli amag¢ i¢in kurulur ve bunun disinda faaliyet

. 1
gostermezler. 09

Gergek ya da tiizel kisiler vakif kurabilirler. Ancak kurucu gercek kisi ise Tiirk
Medeni Kanununda belirlenen fiil ehliyetine sahip olmali, tiizelkisi ise fiil ehliyetine
sahip olmakla birlikte, kurulus statiisiinde vakif kurabilecegine ve vakfa malvarlig

Ozglileyebilecegine dair hiikiim olmasi gerekir.

Vakiflar 6zel hukuk tiizelkisisi olup, Tiirk Medeni Kanununun 48. maddesinde
belirtilen tiim hak ve yetkilere sahiptir. Vakiflar Genel Miidiirliigii denetim makami

olup, vesayet makami degildir.110

19 Mehmet Narince (Ed.), Vakif Sempozyumu Kitabi, Ankara: Vakif Sistem Matbaa, 2003, 5.245.
1% Tarihge, http://www.vgm.gov.tr/001_Menu/01_Tarihce/tarihce.cfm (14.04.2010).
19y akif(Hukuk), http://tr.wikipedia.org/wiki/Vak%C4%B1f_(hukuk), (14.04.2010).
10 Tarihge, http://www.vgm.gov.tr/001_Menu/01_Tarihce/tarihce.cfm (14.04.2010).
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5.2 Vakiflarin Tarihi

Dini inang ve diisiincelerin gii¢lii oldugu miiesseseler olarak asirlar boyunca
toplumun maddi ve manevi ihtiyaglarinin karsilanmasinda en biiylik gorevi tistlenen
vakiflarin ilk olarak ne zaman ortaya ¢iktigi hususunda bilim adamlarinca gesitli
goriisler ortaya atilmistir. Bir kisim arastirmacilar vakfin Islamiyet'ten &nce de var
oldugu fikrini savunarak, eski Tiirklere, Roma ve Bizans Imparatorluguna yada

Cahiliye devrine kadar dayanmaktadir.

Islam hukukcularinin ortaya koyduklari nazari sistemlere gore ise vakif,
dogrudan dogruya Islam'dan kaynaklanmaktadir. H.z. Muhammed'in Fedek Bahgesi'ni,
H.z. Omer ve H.z. Osman'in kiymetli arazilerinden biiyiik bir kismimi insanlarm

yararina tahsis etmeleri, vakif hadisesini Islami bir ¢ehreye biiriinmiistiir.

Cumbhuriyet 6ncesi kurulan biitiin vakiflarin kurulus senedi olan vakfiyelere
bakildiginda ayet ve hadislere yer verilmis oldugu goriiliiyor. Bu da vakfin hukuki
ozelligini Islam'dan sonra aldigi goriisiinii kuvvetlendirmektedir. Emeviler ve
Abbasiler doneminde hizla gelisen vakiflar Abbasiler doneminde hukuki esaslar1 da

belirlenerek biitiin IslAm alemine yayilmistir.

Selcuklu Imparatorlugunun kurulusu ile birlikte vakiflar daha fazla 6nem
kazanmig, ayn1 zamanda Miisliimanligin yayilmasima 6nemli katkida bulunan Tiirkler,
Islimm beraberinde getirdigi hayri, dini, sosyal niteliklere sahip bir kurum olan
vakiflarin en biiyiik savunucusu ve uygulayicisi olmuslardir. Oyle ki Selguklu
Sultanlart ile devlet adamlari her alanda birbirleriyle yarisir hale gelmislerdir. Daha
sonra kurulan beylikler de bulunduklar1 yerlerde vakiflar1 gelistirmigler ve yenilerini

eklemislerdir.

Anadolu Selcuklularda ve Anadolu beylikleri doneminde beylerin ve dnemli
stlalelerin vakif teskilatina Onem verdikleri anlagilmistir. Anadolu beylikler

doneminden gilinlimiize bircok mimari eser gelmistir ve bu eserlerin devamliliginm
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saglayan giiclii vakiflar olmustur.™'* Selcuklu Imparatorlugundan sonra Harzemsahlar,
Atabekler, Eyyubiler, Misir, Suriye, Memluk Imparatorlugu, Anadolu Selguklulari
hakim olduklar1 yerlerde vakif kurumunun gelistirmislerdir. Mogollar Miisliimanlig1
kabul ederek vakif kurumu gelismis ve Osmanli Imparatorlugu zamaninda vakif

kurumu nemi ve gelisimi en yiiksek diizeye ¢ikmugtir. 2

Vakiflar, en miilkemmel ve en gorkemli donemini ise Osmanli devrinde
yasamistir. Sayilar1 yiiz binleri asan, insanliga hizmette genis alanlara yayilan Tiirk-

Islam Vakiflarinin sanat yéniiyle de zirveye ulagmasi bu dsnemde olmustur. 13

Merkezi yonetimden gorece Ozerklik kazanmis sosyal ve iktisadi bir gili¢ olan
vakiflar Osmanli toplumunda yer alan sivil Orgilitlenmelerin giiciinii ve etkisini

gostermesi bakimindan oldukga dikkat ¢ekici bir konumdaydi.

Gilinlimiiz diinyasinda sosyal refah devleti anlayig1 geregi bir devletin yapmasi
gereken  biitin - kamu  hizmetleri Osmanli doneminde vakiflar tarafindan
karsilanmaktadir. Vakiflarin ilgi alan1 din, saglik, egitim, sehircilik, imar ve bayindirlik

hizmetleri gibi olduk¢a genis bir yelpazeyi icermektedir.

Bu temel gorevlerin yani sira bayramda fakirlere elbise almak, kole ve
cariyeleri azat edip kurtulmalar saglamak ve cocuklara oyuncak temin etmek amaci
gibi farkli amaclara hizmet etmek {iizere vakiflar kurulmustur. Osmanli’da kamuyu
ilgilendiren biitiin konular devlet elinden bagimsiz bulunan vakiflar tarafindan

yiiriitilmektedir.

Osmanlr’da 6rfi hukuk agisindan hiikiimet tarafindan karisilmamaktadir. Ancak
ser’t hukuk ac¢isindan vakiflar kadilar tarafindan denetlenmektedir. Osmanli’nin son
yillarinda vakif miiessesindeki aksakliklar 6nlenemez oldugundan kamu hizmetleri yeni

kurulan modern belediyelere birakilmistir."**

11 fbrahim Ates, Sadi Bayram ve Mehmet Narince (Ed.), XI. Vakif Haftas1 Kitab1, Ankara: Vakiflar
Genel Miidiidrliigti Yayinlari, 1993, s.149.

12 Cumhuriyetin Ellinci Yilinda Vakiflar, 1.Basim, 1973, s.2.

13 vakaf, http://www.motifvakfi.com/default.asp?rsm=111000000000, (14.05.2010).

14 Egra Ay, “Tirkiye’de Sivil Toplum Diisilincesinin Geligimi ve Din”, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, SBE, 2009), s.45-47.
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Atatiirk vakiflar konusuna biiyilk 6nem vermistir. Osmanli’dan devir alinan
kiltirel degerlere ve vakiflara ait sorunlarin ¢6ziimlenmesi ve bunlarin korunup
gelistirilmesi konusunda Mustafa Kemal 3. Yasama yili a¢ilis konusmasinda sdyle
demistir: “Vakif sorununa gelince, bildiginiz gibi vakif, tilkemizin onemli bir varligini
olusturur. Bu servetten millet ve memleketi hakkiyla yararlandirabilmek igin Seri’ye
Vekaletiyle birlikte biitiin bakanlar kurulumuz ve hatta Yiice Meclisin bu konuyu
onemle inceleyerek bu biiyiik kurumun ¢okiintiiden kurtariimasim ve iilkeye faydali bir

duruma doniistiiriilmesini dilerim.

Efendiler, vakiflarin kurulus nedenleri g6z oniinde tutulunca, bunun dini
kurulus ile birlikte hizmet hizmet ve sosyal yardim amagladigi ortaya ¢ikar.Vakiflarin
hayir evleri, akil hastaneleri ve diger hastanelerle misafirhaneler, kiitiiphaneler,
kervansaraylar, hamamlar ve c¢esmeler, okullar, medreseler ve diger diger kiiltiir
kurumlarmm kapsamis olmast vakif sorunun diizenlenmesinde uyulmasi gerekli olan

kurallar: géstermektedir”.

Mustafa Kemal Atatiirk 1 y1l sonra 1 Mart 1923 tarihli TBMM 4. Yasama yili
acilis konusmasinda Vakiflar konusunda bir kez daha TBMM ve Cumhuriyet
Hiikiimetinin egilimlerini istemis ve; “ Gegen yil arz etmistik. Bu yilda tekrarliyoruz.
Vakif sorunu énemlidir. Ulkemizin ve ulusumuzun gercek yararina uyacak bicimde
incelemeli ve modern goriislere uygun bi¢imde diizenlemelidir, bu gereklidir” diyerek

konuya ne kadar énem verdigini ortaya koymustur.

Mustafa Kemal Atatiirk’iin vizyonu dogrultusunda Cumhuriyet déneminin
vakif stratejisi belirlenmistir. Bu strateji yeni donemin vakif modelinin Tiirk Medeni
Kanunda “Tesisler” adi altinda diizenlenmesi, Osmanli’dan devir alinan vakiflar i¢inse

ayr bir vakif uygulama kanunu yapilarak uygulamaya konmasidir.

Vakiflar kanunu ve uygulamalarmi incelemek iizer Isvigre’ye bir heyet
gonderimlestir.Osmanli’dan devir alinan vakiflarin incelenmesi, uzmanlar grubundan
olusan bir heyet kurulmasi ve bir vakiflar kanunu tasarisinin hazirlanmasi yoniinde bir

dizi ¢alismalar baglatilmistir.
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Cumhuriyetin ilk on yilinda; her yil vakiflardan alinan maktu vergisinin
kaldirilmasi, vakif mali satilmaz hiikmiiniin degistirilmesi, vakif eserlerinin yok
olmalarim1  6nlemek amaciyla illerin harcama yetkilerinin arttirilmasi, egitim
birlestirilmesi kapsaminda vakiflara ait okullarm Milli Egitim Bakanligi’'na ve il Ozel
Idaresi’ne devredilmesi, vakiflara ait gayrimenkullerin sigortalanmasi gibi calismalar
yapilmistir. Vakiflar Cumhuriyetin ilk yillarinda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanda

gelismemize katkida bulunmustur.

Cumbhuriyet’in 80 yilinda toplam 4,706 vakif kurulmustur. Bu vakiflar 3,766
tanesi gercek kisiler tarafindan kurulan kisi vakiflaridir. 928’1 ise kanunla kurulan
sosyal dayanisma ve yardimlagma vakfidir. Ayrica 76 adet cevre vakfi, 24 adet sosyal

giivenlik vakfi bulunmaktadir.

1990’11 yillar vakif sayilarinda biiyiik artisin yasandigi yillar olmustur. 1926
yilindan 2003 yilina kadar 4,895 adet tecil edilmistir. Bu patlamanin ana nedeni

derneklerin tabi oldugu yasal prosediirlerden ve denetimden kagistir. ™™

15 Barig Aydin, Cumhuriyet Donemi Vakiflari: Tarihi Bakis ve Vergi Muafiyetine Sahip Vakiflarin
Mali Krizi, www.tusev.org.tr, ( 06.04.2010).
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6. LOSEV LOSEMILI COCUKLAR VAKFI

LOSEV' Lésemili Cocuklar Vakfi’nin amaci; 16semili ve kan hastas
cocuklarin, saglik ve egitim basta olmak iizere her tiirlii ihtiyaclarinin saglanmasina
yardimci olmak, bunun yamn sira, kalitsal ve edinsel kan hastaliklar1 konusunda ulusal

diizeyde tedavi, egitim ve aragtirma kurumlar1 kurmak ve isletmektir.

Tiirkiye'de her yi1l 1000-1200 yeni 16semili ¢cocuk vakasi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum bazen dar biitgeli ailelerde ebeveyni 16semili ¢ocuk ile diger cocuklari
arasinda se¢im yapmaya kadar zorlamaktadir. Bu sebeple vakfimiz gerceklestirdigi tiim
faaliyetlerde, gelir elde etmenin yan 1sira, l6semi hastaligini tanitmayi, losemili
cocuklarin ve ailelerinin sikintilarin1 topluma aktarmayr ve bu vesileyle toplumu

bilin¢lendirmeyi amaglamaktadir.

6.1 LOSEV Tarihi

Sekil 13. Ankara Vakif Merkezi
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Kaynak : Tarihge, http://www.losev.org.tr/v2/tr/content.asp?ctiD=402
(10.04.2010)

LOSEV Lésemili Cocuklar Vakfi ilk kez 1998 yilinda kurulmustur. Losemili
cocuklar1 tedavi amactyla SSK Ankara Cocuk Hastanesine yatirildigi ilk gilinlerde
hastane yonetiminden c¢ocuklarin odalar1 igin kiiciik bir televizyon talebine alinan
olumsuz yanit sonrasinda o hastanede ¢alisan doktorlar, hemsireler ve personel,
aralarinda para toplayarak kiiciik bir televizyon almustir. Ilk zamanlarda bir ¢ocugun yol
parasini ya da okul ihtiyacim karsilamak LOSEV calisanlar1 icin biiyiik sorundu. Ancak
giinler gectikce biiyiidii, giiclendi; projeler gelistirdi, hedeflerini biiyiittii. Losemili

cocuklarin her tiirlii ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢aligmalar yaprmslardlr.116

v

u 1

Sekil 14. LOSANTE Lésemili Cocuklar Hastanesi

Kaynak: Losante, http://www.losev.org.tr/v2/tr/content.asp?ctiD=445
(10.04.2010)

24 Eyliil 2000 tarihinde Tiirkiye'nin ilk ve tek Losemili Cocuklar Hastanesi
LOSANTE'yi hizmete baslamistir. LOSEV Losemili Cocuklar Konukevi, uzun siirecek

bir tedavi icin sehir disindan gelen 16semili ¢ocuk ve ailelerinin hastane koridorlarinda

1o Tarihge, http://www.losev.org.tr/v2/tr/content.asp?ctiD=402 (10.04.2010).
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yatmamasi, her tiirlii ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in 23 Eylil 2006 tarihinde

agllmlstlr.ll7

Sekil 15. Ozel LOSEV Ilkogretim Okulu

Kaynak: Losemili Cocuklar Okulu,
http://www.losev.org.tr/v2/tr/school.asp?ctID=565 (10.04.2010)

Ozel LOSEV llkégretim Okulu; 16 Kasim 2008 tarihinde Atatiirkcii diisiince
1s5181inda, Atatiirk ilke ve devrimlerine bagl, bilingli ve yenilige agik, Tiirk Milli
Egitiminin temel ilkelerinden yola ¢ikilarak kurulmustur. Tiirkiye de ve diinyada tek
olma 6zelligine sahip olan okulumuz, haftada 40 saat ders ile tam giin egitim veren, 20
ogrenci ile smrlh tutulan smif mevcutlarina sahip, dzel okullar statiisiinde, LOSEV

tarafindan acilmis bir vakif okuludur.*®

1 Losante, http://www.losev.org.tr/v2/tr/content.asp?ctID=445 (10.04.2010).

18 1 semili Cocuklar Okulu, http://www.losev.org.tr/v2/tr/school.asp?ctID=565 (10.04.2010).
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Sekil 16. LOSEV Losemili Cocuklar Koyii

Kaynak: Losemili Cocuklar Koyii
http://www.losev.org.tr/v2/tr/galleries.asp?ReclD=62 (24.05.2010)

8 Kasim 2009 6n acilis1 yapilan ve 2010 Mayis ay1 igerisinde tamamen hizmete
acilacak olan LOSEV Losemili Cocuklar K&yii’nde, Ankara’ya tedavi icin gelen
16semili ve kanserli aileler icin saglik ve sosyal tesisleri, konuk evi, aile konutlari,

tiretim atdlyeleri, okul ve spor tesisleri bulunmaktadir.
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Sekil 17. istanbul LOSEV Losemili Cocuklar Evi

Kaynak: Istanbul Lsemili Cocuklar Evi,
http://www.losev.org.tr/v2/tr/content.asp?ctiD=701 (10.04.2010)

Ankara disinda ayrica Istanbul’da LOSEV Avrupa Yakasi Ofis, LOSEV
Losemili Cocuklar Evi ve LOSEV Anadolu Yakas: Ofis olarak 3 binada hizmet

verirken Izmir’de ise ofis binasiyla ¢alismalarini yiiriitmektedir.**°

Bu hizmetlerin disinda ISPANAK 2000 yilinda, Ilkadim sokak No:14 GOP-
Ankara adresinde, yani Vakif binasinda hizmete baslamistir. O zamanlar 5 anne ve tek
oda baglayan atdlye Nisan 2005°te 2 katli magazaya taginmistir. Bundan bdyle ¢cok daha

zengin gesitte organik ve dogal iirlinle hizmet verebilmeye baslamistir.

Tedavi goren c¢ocuklarin anneleri i¢in verilen rehabilitasyon amacgli meslek
edindirme kurslari, hem onlarin hem de tedavi goren g¢ocuklarin yiizlerini

giildiirmektedir. Clink{i moral degerlerin tedavideki basar1 oranlarini direk etkiledigini,

9Hizmet Binalarimiz, http://www.losev.org.tr/v2/tr/content.asp?ctID=701 (10.04.2010).
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bunun i¢in ailedeki annenin, kadmin yiiksek bir moralle tedaviye yardimci olmasi
gerektigi goriilmistiir.
6.2 LOSEV Kurum Yapisi

Yonetim  Kurulu;  Pediatrik Hematolog ~ Dr.  Ustiin  Ezer’in
baskanliginda, bir bagkan yardimcisi ve {i¢ iiyeden olusmaktadir. Denetim kurulunda ise

ti¢ kisi gorev yapmaktadir.

LOSEV Losemili Cocuklar Vakfi calisanlari; merkez bina, hastane, okul,
Ankara ve Istanbul Losemili Cocuklar Evi, Istanbul ve Izmir iletisim biirolari

¢alisanlari, sosyal, aile ve geng komitelerinden olusmaktadir.'?°

LOSEV’ kayith suan 7000’e yakin 16semili gocuk bulunmaktadir. 14 bini askin

goniilliisii ve 142 ¢alisani ile hizmet vermektedir.***

Bir kurumda halkla iliskiler biriminin organizasyon semasi icinde nerede
bulundugu, hem bu birime ve hizmetlerine atfedilen 6nem, hem de halkla iligkiler birimi
ile kurumun diger birimleri arasinda is birligi ve koordinasyon saglanmasi bakimindan
onemlidir. Orgiit iginde halkla iligkiler biirosunun yerini belirtmede bazi 6nemli

unsurlar vardir bunlar;
J Kurulusun tarihsel gelisimi
. Kurulusun karsilastig1 sorunlar
. Kurulusun calisma alan1
. Sorumlu personelin kisiligi
. Diger personelin kisileri

Bunlara kurulusun eleman sayisi, biitce ve bunun gibi bakimdan biiyiikligii ile

kurumdaki is bolimii ve uzmanlasma diizeyi eklenebilir. Halkla iligkiler biriminin

120 Tarihge, http://www.losev.org.tr/v2/tr/default.asp (25.05.2010).
121 Alakaya Seda, LOSEV Réportaj, istanbul, 2010.
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organizasyon yapisindaki yerleri tiim bu degigkenler dikkate alinarak en uygun sekilde

belirlenmesidir.'??

% BILGIISLEM
EGITIM KOOR KOOR.

YONETIM
KURULU
BASKANI

GENEL _
KOORDINATOR

‘ ULUSLAR ARASI
‘ ILISKILER KOOR. ‘

KURUMSAL
ILETI§IM / IDART
ISLER KOOR.

MALIISLER
KOOR.

GENEL

. KOOR. YRD./
ISTANBUL KOOR.

TIC. VEHALKLA
ILISKILER KOOR

Sekil 18. LOSEV Organizasyon Semast

Kaynak: Alakaya Seda, LOSEV Réportaj, Istanbul, 2010

6.3 LOSEV Halkla fliskiler Cahsmalari

LOSEV Lésemili Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi’nda birinci boliimde ayri

ayrt basilik altinda inceledigimiz Halkla iliskiler araclarinin neredeyse hepsi

kullanilmaktadir. Birinci boliimde degindigimiz halkla iliskiler araclari; yazili, sozli,

isitsel ve gorsel olarak iice ayrilmaktaydi. Bu araglar su sekildeydi: Yazili araclar;

gazete, dergi, biilten, brostir, mektup, afis. S6zlii Araglar; yliz ylize goriisme, telefonla

gdriisme, toplantilar, konferans ve seminerler. Isitsel ve gorsel Araglar;

televizyon, sergi, yarisma ve festivaller.

radyo ve

122 Muhittin Acar, Tiirk Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler Arastirmasi, 1.Baski, Ankara: Yaymn
Basim Sube Miidiirliigii Matbaa Birimi, 1994, s.12.
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LOSEV Lésemili Cocuklar Vakfi’'mn Halkla iliskiler alaninda yaptiklari
faaliyetlerde bu araclarin nasil kullanildigi  goriiliirken halkla iliskiler ¢alismalari

incelenecektir.

DERGIMIZIN
iSMiNi SiZ BULUN,

SUPRIZiMIZi
KAZANIN!

Sekil 19. LOSEV Yasam Dergisi

Kaynak: LOSEV Yasam Dergisi,
http://www.losev.org.tr/v2/tr/dergi.asp?ctiD=426 (11.05.2010)

/lsp‘anakb ﬁéﬁanakb g

dogal ve organik liriinler merkezi  say:: saglikli ve uzun yasam dergisi

“Saghkh Kafalar 3 \ 4
Saglikh Viicutlarda I.OSE\@ % X ‘ kanser
Bulunur” el Gacokic Vo . cagindayiz

Sekil 20. LOSEV Ispanak Dergisi

Kaynak: LOSEV Ispanak Dergisi,
http://www.losev.org.tr/v2/tr/dergi.asp?ctiD=427 (11.05.2010)
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LOSEV Lésemili Cocuklar Vakfi sekil 13 ve sekil 14’te ki dergileri Vakfin yan
kurulusu olan LOJANS Tasarim tarafindan hazirlanmaktadir. Reklam ve tanitim amagh

faaliyetleri yiiriitmektedir.**®

LOSEV Yasam dergisi; vakfin giincel faaliyetleri, kanser ve 16semi hakkinda
bilgiler sin tibbi gelismeler, cocuklarin gelisiminde ailelerin dikkat etmesi gereken

konular gibi konulara icermektedir. Bilgilendirici ve tanitict bir dergidir.

LOSEV Ispanak dergisi ise saghkli yasam ve saglikli beslenme konusunda
bilgilendirici bir dergidir.

UAriorarest
Lsemil Cocukior
e . ° Haftcs

"o NI Nop a2 M peie D005

b Ao s s Ty 1"

e Behe Ll v Py
Lo EETTT T b o S o v S A
whaEAAE | wa e AANG Ay B 4 A w2

EXT '™ Wil uw — wiIEW RS i@ ux

Sekil 21. 8.Uluslararas1 Losemili Cocuklar Haftas1 Brosiir

Kaynak: www.losev.org.tr (21.04.2010)

LOSEV diizenli ¢ikardig: dergilerin yani1 sira dénemsel olarak diizenledigi

etkinlikler icin brosiirler hazirlamaktadir. Sekil 15’te her yil etkinlik diizenleyerek

128 Yan Kuruluslarimiz, http://www.losev.org.tr/v2/tr/content.asp?ctID=405 (20.04.2010).
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diinyadaki 16semili g¢ocuklarin bir araya geldigi Losemili Cocuklar Haftas: i¢in
hazirlanmis brosiir ya da kitapcik olarak isimlendirebilecegimiz yazili iletisim aracina

bir Ornektir.

Bu bayram elimi siz tutar misiniz?

P/

L Gt A o oo aluvt oy e

LOSEV 0660 ~ — — 3406

<)
Ny var

Sekil 22. Kurban Bayrami Brosiirii

Kaynak: Kurban Bayrami Brosiirii, http://img412.imageshack.us/i/adszvk.jpa/
(11.05.2010)

Sekil 16°da ki brosiir 6rnegi, 2009 yili1 kurban bayraminda bagislar hakkinda
bilgi verici ve bagis yapilmasi konusunda yardimci olmak amaciyla dagitimlar

gergeklestirilen brostirleridir.
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LOSEV TEKIRDAG VE GORLU’DA LOSEMILI
VE KANSERLI AILELERLE KUCAKLASTI

LOSEV Lésemili Gocuklar Vakfi Sosyal Hizmet Departmani iilkemizi
kans kang gezerek kayith Iosemili cocuklanimiz ve aileleri ile bulusuyor

LOSEV 1L

Losemili Gocuklar Vakfi

TEIKIRDAG VE GORLU AILELERIMIZE HIZMET
K...

Ailelerinin her sikinisina sahip ¢ikan LOSEV, yillardir
verdigi hizmetlerle ailelerin zorlu yasam micadelesinde fark
yaratmaya devam ediyor. Losemili ailelerin %85inin dar gelirli
oldugunu yaptii aragtirmalaria ortaya koyan LOSEV, bu ailel-

degerlerini ylkseltmektedir

Birgok ilimizde oldugu gibi Tekirdag ve Gorlu'da taze et
ve et Urunleri 12 $ubat Cuma gind 12 ailemize dagitidi. Her
zaman soyledigimiz gibi et ve et Grinlen 12 ay boyunca yurt
genelinde losemili ve kanserli ailelere daditimi strdurilecektir

Diizenli ve protein zengini taze et riinleriyle beslenen
gocuklanmiz boylece hastaliklanni daha kolay atlatabilecekier,

Allelerimiz memnuniyetierini

"Bizi hig unutmadiginiz igin ok tesekkir ederiz, say-

enizde tum bir yil et yiyoruz, biz bu gekildg olsun istiyoruz, bu
sayede iyllesiyoruz. lyi ki LOSEV var.

Bayramdan bayrama et yemedi gorlrdik, hayirseverierin
ve LOSEV'in sayesinde artik soframiz her giin bayram ediyor *
diyerek dile getirdiler...

LOSEV Lésemili Cocuklar Vakfi 11 yil 6nce 35 gocukla
bagladigi hizmetlerini bu giin Ulke genelinde kayith 6500'den
fazla Iosemi hastasi gocuk ve oolarnn ihtiyag sahibi aileleri igin

erden %11'inin higbir sUrdirmektedir.
geliri ve sosyal
glvencesi olmadigini
da tespit etmigtir. Bu
pahal hastalikla
mucadele edip bir
yandan da hayatlarim
slrdirme micadelesi
veren lsemili aileler-
imizin yoksullugun :
pengesinde pargalan-

. malannin ve dagil-
malannin onine
gegilmeye galigiimak-
tadir.

Beslenmeden
giyime, yakacaktan
kirtasiyeye, bir ailenin
tum ihtiyaglarint goz
ontinde tutarak yil
boyunca evlerine
kadar ulagtiran
LOSEV, Samsun'dan
Hatay'a; Van'dan
Izmir'e dek ailelere
duzenli ziyaretler ile
paylagimiarda bulun-
maktadir. Sorunlar
igin yerinde tespitler
yaparak bir araya
gelen ailelerin moral

Sekil 23. LOSEV Basin Biilteni

Kaynak: Basinda LOSEV,
http://www.losev.org.tr/v2/tr/basinda_losev.asp?ctiD=411 (12.05.2010)

Yazili de biiltenlerdir. Sekil 17°de gorilen LOSEV

etkinliklerinden birini anlatan ve basinda yer almis bir basin biiltenidir. ***

araclardan biri

2“Basinda LOSEV http://www.losev.org.tr/v2/tr/basinda_losev.asp?ctiD=411
(12.05.2010).
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Kurban Bagislariniz
Hayat Bulsun

Bu bayram elimi siz LOSEV"‘-"J

tutar misiniz? Losemili Gocuklar Vakfi

Sekil 24. LOSEV 2009 Kurban Bayrami Afisi

Kaynak: Kurban Bayrami Afisi,
http://www.gundem.be/photcat/photos/135/p 13554 o.jpg (15.05.2010)

LOSEV dénemsel calismalarinda yazili araglardan afisi de siklikla
kullanmaktadir. Tiirkiye’nin her yerinde Billboardlarda donemsel olarak afisleri yer
almaktadir. Sekil 17°deki afis 2009 Kurban Bayrami Oncesi ve bayram siiresince

billboardlarda yer almistir.
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Bir cocugun hayatindan daha degerli ne olabilir ki?

Losemili cocuklar bu bayram desteklerinizi bekliyor
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Sekil 25. LOSEV 2008 Kurban Bayram Afisi

Kaynak: Kurban Bayrami Afisi,

http://3.bp.blogspot.com/ NV2XyP IpNa/SVirpYc39jI/AAAAAAAAD2A/7zqjg4HIU
uk/s1600/1%C3%B6sev-2008-dis-500.jpg (16.05.2010)

LOSEV Losemili Cocuklar Vakfi tiim ihtiyaglarin1 bagilarla karsilamaktadir,
Ornegin Losemili Cocuklar Koyii’niin insaatinda ¢imentosundan, yer ddsemesine,
kullanilacak esyalara kadar her sey bagislarla bulunmustur. Vakfin tanimin1 yapmak ve

bagislar1 elde temin etmek i¢in en sik kullanilan halkla iligkiler aract ise sozlii
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araglardir. Bu araglardan; yiiz yiize iletisim, telefonla iletisim ve toplanti en sik

kullanilan yontemlerdir. 125

Gorsel ve isitsel araglardan televizyon ve radyolar en sik kullananlaridir.
Donemsel c¢alismalarda radyo ve televizyonlarda reklamlar yer almaktadir. Bu
donemlere ornek olarak kurban bayrami oncesi donem gosterilebilir. Bu donemde
televizyonda ve radyo- da bagiscilarin bagis yapabilecekleri banka numaralari, vakif
hakkinda bilgilendirici igeriklerin oldugu reklamlar yayinlanmaktadir. 2009 yilinda

Kurban Bayrami 6ncesinde yayinlanmaya baslayan reklam Elimi Siz Tutar misiniz?

Sekil 26. Elimi Siz Tutar Misiniz? Reklam Karesi

Kaynak: Elimi Siz Tutar misiniz?
http://ak?2.static.dailymotion.com/static/video/864/383/17383468:jpeq preview large.jp
g (17.05.2010)

125 Alakaya Seda, LOSEV Réportaj, Istanbul, 2010.
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Sekil 27. Elimi Siz Tutar Misiniz? Reklam Karesi

Kaynak: Elimi Siz Tutar misiniz?
http://www.videobom.com/video/elimisiztutarm812370810.jpg (16.05.2010)
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7. SONUC

Halkla Iliskiler, kurumlarin hedef kitlelerine kendilerini anlatmalari konusunda
onemli bir aragtir. Halkla iliskiler faaliyetlerini yiriitiirken yazili, sozli, isitsel ve
gorsel araclar kullanilmaktadir. Her kurum bu araglardan bazilarmmi ya da hepsini

kullanarak hedef kitlelerine ulasmaktadirlar.

Kar amaci giitmeyen kurumlar da kar amaci gliden kurumlardan farkli
olmaksizin halkla iligkiler araglarmi kullanmaktadir. Bu yolla hedef kitlelerine ulagarak
yaptiklar faaliyetler hakkinda iiyelerini, bagis¢ilarini, destekgilerini
bilgilendirmektedirler. Bilgilendirmek disinda potansiyel bagisci ya da iiyelerine de

yine bu yollarla ulagsmaktadirlar.

Kooperatiflerden ve vakiflardan segtigimiz 6rneklerde goérdiigimiiz tizere her
kurum farkli araglardan farkli dlgiilerde yararlanmaktadir. Isleyisleri, kurum yapilari,
kurumun ozellikleri, iletisimde olduklar kisiler, hedef kitleleri bu kullandiklar1 araglari

se¢melerinde etkenlerden bazilaridir.

Istanbul Ecza Kooperatifi, eczacilara hizmet veren kar amaci giitmeyen
kurumlardan biri olan kooperatiftir. Hedef kitleleri eczacilardir ve aslinda miisterileriyle
tiyeleri ayni kisilerdir. Tezde inceledigimiz iizere hedef Kitlelerine ulasmak i¢in yazili

araglar, seminer, fuar, toplantilar, tebrik kart1 gibi basili malzemeler kullanmaktadirlar.

LOSEV Losemili Cocuklar Vakfi, 16semili ¢ocuklara ve ailelerine hizmet
veren bir vakiftir. Hedef kitleleri 16semili ¢ocuklar ve ailelerinin yani sira diger kanser
hastalari, doktorlar, bagiscilar, goniilliiler kisacasi iletisimde olduklar1 herkese ulasmak
as1l amaglari. Bunun i¢inde kullandiklar1 halkla iligkiler araglarinin yazili, sozlIii, gorsel
ve isitsel araglarinin neredeyse hepsini kullanmaktadirlar. Tezde inceledigimiz tizere;
televizyondan, dergiye, egitimlerden, yiiz yiize iletisime kadar ilk boliimde anlatilan

iletisim araglarin1 kullanmaktadirlar.
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Her iki ornek kurumda goriildiigi iizere, kar amaci giitmeyen kurumlar
olmalarina ragmen halkla iligskiler araglarm1  Kkullanma agisindan  farklilik
gostermektedirler. Kooperatiflerle vakiflar yapilari, isleyisleri ve hedef kitlileri farklilik
gostermektedir. Vakiflar daha ¢ok halkla iliskiler araglarini kullanarak, daha fazla halkla
iligkiler faaliyetlerinde bulunurken, kooperatifler daha az halkla iliskiler ¢alismalari

i¢erisinde bulunmaktadirlar.

Kooperatiflerde basin biiltenleri gibi reklam igerikli olmayan haber icerikli
yazilarla sadece kendi dergilerinde degil farkli dergilerde de yer alarak caligsmalari
hakkinda detayli bilgilendirmede bulanabilirler. Hedef kitleleri olan eczacilara
ulagabilir. Potansiyel hedef Kkitlelerine, eczacilik fakiiltesi 6grencilerine daha hizli

mesajlarini iletebilirler.

Istanbul Ecza Kooperatifi, halkla iliskiler araglarinin biiyiik bir kismin1 etkin
bir sekilde kullanabilen bir kooperatiftir. Verilen egitici seminerler, kurum igi
calisanlarla diizenlenen etkinlikler, sosyal sorumluluk projeleri, dergileri, fuarlar ile

hedef kitlelerine basariyla ulagmaktadirlar.

Vakiflar kitle iletisim araglarint  daha etkin kullanabildikleri igin
kooperatiflerden daha hizli hedef kitlelerine mesajlarin1 iletebilmektedirler.
Kooperatifler kitle iletisim araclarin1 kullanamasalar bile diger araglari daha etkin ve
siklikla kullanarak hedef kitlelerine iletmek istedikleri mesaji daha  kolay

ulastirabilirler.

LOSEV’i halkla iliskiler araclarin1 kullanma konusunda basarili bir &rnek
olarak goriiyoruz. Halkla iliskiler araglar1 olarak yer verdigimiz biitiin araclar1 etkin bir
sekilde kullanmaktadir. Hedef kitlelerine mesajlar1 dogru araglari kullanarak farkli

araclarla farkli konulari iletmektedir.

Kooperatifler ve vakiflar hedef kitlelerine en uygun aract en etkin sekilde
kullanarak mesaj1 en dogru sekilde iletebilir. Secilen oOrneklerde kendi caligma

konularina uygun olan araglarla hedef kitlelerine mesajlarini iletmektedir.
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