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GIRIS

Geleneksel pazarlamayr kokten etkileyecek, ona alternatif olacak ve hatta
belki de yakin bir gelecekte yerini alacak bir gelisme olan elektronik pazarlamanin
onemi yadsinamaz bir gergek olarak 6niimiizde durmaktadir. Elektronik pazarlama ;
pazarlama teorisini derinden etkilemis, Ornegin mamul gelistirme, dagitim ,
fiyatlama, tutundurma gibi pazarlama bilesenlerinin hemen her birisinde yeni yontem
ve teknikleri giindeme getirmigtir. Belki yakin bir gelecekte, iletigsim teknolojisinin
daha ug noktalarinda, birgok isletmecilik teorisi gibi, pazarlama teorisinin de yeniden
gbzden gegirilmesi geregi ortaya gikacaktir. Konunun 6nemi ve giincelligi nedeniyle
¢alismamizda s6z konusu degisimler iizerinde durulacaktir.

Bu konuda yapilan diger ¢aligmalar da goriilen ortak nokta heniiz uluslararasi
alanda bile kesin bir kavram ve terim birligi bulunmayisidir. Ayn1 olguyu tanimlayan
gesitli terimler ve kavramlar bir arada kullamlmakta hatta aym: kavramla farkl
tamimlar yapilmaktadir. Anlagilan o ki internetin ¢ok hizli gelismesi, ayn1 anda
diinyanin hemen her yerinden gesitli katkilarla bugiine gelmesi nedeniyle, kavram ve
terim birliginin saglanmasi zaman alacaktir.

Bu tezin birinci boliimiinde temel kavramlar {lizerinde durulmustur; Yeni
ekonomi, internet, intranet, extranet, e-ticaret, mobil e-ticaret gibi kavramlar
agiklanmgtir.

Tezin ikinci bolimiinde ise e-ticaret, tamimi ve Gnemi, kapsami,

tarihsel geligimi, yararlari, e- ticarette karsilagilan sorunlar; e-ticaret yontemleri; e-

ticaret stratejisi; e-paranin analizi, hiz, oyuncular, sorumluluklar {izerinde
durulmustur.

Tezin {iclincli boliimiinde e- ticarette 6deme yontemleri; SET protokolii ve

kredi kartlan, akilli kartlar, e-para, e-paranin avantajlan1 dezavantajlan {izerinde

durulmustur.



Tezin dordiincli bolimiinde e- ticaretin sosyal, hukuki ve vergi boyutu
iizerinde durulmug ve Tiirkiye’de su anda yiiriirlikte olan kanun maddeleriyle e-
ticaretten dogan hukuki sorunlarin giderilemedigi ifade edilmigtir.

Begsinci boliimde web sitesinin kurulmasi, yayinlanmasi ve tanitimu konulart

ele alinmigtir.
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TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Yeni Ekonomi

Neredeyse i¢inde bulundugumuz 21. asrin  genel tanimi haline gelen ‘Bilgi
Cagi’ndan elde edilen tiim verilerin ve bu verilerden kazanilan bilgilerin ekonomiye
yansimasi ve bu nimetlerden ekonominin de nasiplenmesi kaginilmazdi.

Bilgi Cag1 iy yasamunin biitin temellerini yerinden oynatti ve temelin
ortasina bir mihenk tag1 olarak kendisini koydu. Internet ve ona bagli teknolojiler,
isletmelerin is potansiyelini neredeyse smirsiz duruma getirdi ve biiylime ivmelerini
kendilerinin bile 6ngéremedigi sekilde artird:.

‘Yeni Ekonomi’; tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis siiresi, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis siiresi; en Onemli belirtileri kiitle halinde
tretimlerin yapildif1 fabrikalar, sanayilesmenin ilk adimi olan buharli makineler,
tarlalar1 siirmek {izere gelistirilmis traktorier ve yagamm kolaylastiran bir ¢ok arag ve
gerecin liretim ve kullanimi olarak siralanmaktadir. 19. ylizyildan 20. yiizyila
gecerken gelismis tarim toplumlarinin {izerine sanayi toplumlarinin kurulmasinin
ardindan 20. Yiizyildan 21. Yiizyila dogru yonelirken bilgi toplumlarmin erginlesmis
sanayi toplumlarmin iizerine insa edildigi izlenmektedir.’> 19. Yiizyilda tarm
sektoriindeki devrim makinenin gelismesi ve ve enerjinin etkin olarak kullanilmasi
ile olmusg ; bilgi toplumuna gegiste ise sanayilesme siirecindeki elektro — mekanik ve

elektronik teknolojilerindeki gelismelerden iveme kazanmugtir.

! Coskun Dolanbay; Yeni Ekonomide Bagarimin Anahtar1 e-ticaret-Strateji ve Yontemler, Pusula
Reklamevi, Ankara 2000, s. 3.

2 Fehmi Volkan AKky0n, Internet ve Elektronik Ticaret-Elektronik Ticaretin

Diinyadaki ve Tlirkiyedeki Geligimi’, Istanbul Kiiltiir Unv. Sosyal Bilimler

Ens. Isletme Anabilim Dal Yiiksek Lisan Tezi s.7.



Birlesik devletlerde tarim sektorii hala bir iiretici bilegeni olmasina karsin
Niifusun ancak ,% besgini olugturmaktadir. Yenilikte ve toplumun yasam sekillerini
belirlemede asli bir rol oynamakta olan biligim teknolojisidir.

Bu global potansiyel, herkesi etkilemis durumda. Oyle ki, herhangi bir
fiziksel yatirnmda bulunmadan en biiyiik sirketlere bile rakip olabilmek, bir ¢ok yeni
ve kiiciikk isletmenin ufkunu genisletirken, biiyliklerin de yenilenmesine neden
oluyor. Ne cografi, ne fiziksel ne de politik engeller, diinyaya agilmay:
engelleyemiyor.3

Yeni ekonomi kavrami biiyiik 6lgiide insanlarin, isletmelerin, kurumlarin ve
devletlerin bilgiye bakist bilgiyi kullams1 ve bilgiye yaklasimu ile ilgilidir. Teknoloji
Ozellikle iletisim alanina getirdigi yeniliklerle yeni is modellerinin olugmasin
saglamig, yeni is modelleri yeni igletme kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Yeni ekonomi yeni teknolojilerle gelen ise stirecleri, islemleri, degerleri ve modelleri
degistiren kisiler, kurumlar, sirketler ve devletler arasinda kurulan ‘ag’lardir. inetrnet
milyonlarca bilgisayarin birbiriyle baglanmasi1 sonucu olusan aglarin iizerinde
kuruldugu alt yapidir. Bu alt yap1 ticari alandaki uygulamalarla farkli ist yapilar
olusturmugtur.*

1.2. Internet

Askeri ihtiyaglar gidermek igin ¢ikilan yoldan bugiin kullandigimiz bil-
gisayarlara ulagildi. Tlginctir gene bir savas aninda iletisimi saglayabilmek ve bilgiye
rahatga ulasabilmek igin neler yapilabilecegi arastirilirken de bugiin kullandigimiz
Internetin temeli atilmig oldu.

Aglarin ag1 olarak da adlandirilan Internet’in kullanici sayis1 arttikca fa-

3 Coskun Dolanbay; a.g. €. s.3.
4 Ibrahim Kirgova, Igletmeler Arast Elektronik Ticaret, ITO Yaymlar1, Eylil 2001 Istanbul,s.5-6.



aliyet alan1 da biiyiimektedir. Daha 6nce yalmzca askeri, akademik, hiikiimet ya da
bunlara bagh alanlarla ilgili kullanilan Internet, giiniimiizde is adamlarnm,
egitimcilerin, 6grencilerin, ¢ocuklarin ve resmi veya toplumsal sivil drgiitlerin ve
hatta ev hanimlarinin giindelik yagamlarina dair bilgi edindikleri bir arag haline
gelmistir. Higbir dénemde bilgiye ulasmak bu kadar kolay olmamistir. Ozellikle son
senelerde yapilan teknolojik atilimlar Internetin her yerde, her ortamda
kullanilabilmesi igin araba da kullanilabilecek donanimlarindan tutun, cep kadar el
bilgisayarindan ¢ikin hatta cep telefonlarimizdan nete ulagmak, ilgilendigimiz ticari
veya 0zel olaylar takip etmek igin iiretilen teknolojinin boyutlar: siirekli kiigiilmekte

ama hizmet etti§i amaglar siirekli cesitlenmekte ve biiyiimektedir. (Her sene
Almanya-Hannover’de yapilan CEBIT adindaki diinyanin en bilyiik ‘Bilisim Fuar’i
ki; teknoloji diinyaya buradan yayilir; 2003 CEBIT’in su anda kullanilmakta olan
teknolojinin de ¢6pe atildiginin gdstergesi olacak.

1.3. Intranet

Internet’in bir tiirevi olan ve ‘IntraNetwork’ ifadesinin kisaltmas: olarak
bilinen intranet, Orgiit igerisindeki geligmig bilgisayar agnin bir modelidir. 1994
yilinda Dow Chemical firmasinin aragtirma geligtirme grubu isletme icerisindeki
agda elektronik posta aligverisi ve dokiiman paylagimlari i¢in yeni bir sistem
itmiglerdir. Grup, Internet ve dolayisiyla WWW’in caligma
ilenerek dahili bir Web merkezi olusturmuslardir. Dahili Web sayfasu
stirekli defisen kurumsal veri ve bilgilerin dagitimi igin ideal bir yapida olup Web
server yardimiyla diga dahi (Internet) acgilmak miimkiindiir. Web teknolohisi




sayesinde ortaya ¢ikan intranetler, Orgiit dahilindeki enformasyon akis1 izerinde siki

kontrol politikasim gergeklestirmesinin yam sira veri erigimini de basitlestirmistir.

Intranet, Internet’in alt yapisina gok benzedigi i¢in ‘Yavru Internet’
olarak da tammlanmaktadir. Intranet bu sekilde ifade edilmesine ragmen orgiitlerin
bilgi afilarina getirdii yararlardan dolayr kullanim yogunlugunun internet’e gore
daha fazla artacag beklenmektedir.’

1.4. Extranet

Uluslararas: bir ortamda bilgiye ulagma ve iletisim faaliyetlerini en kolay
gekilde yerine getirmek igin internet, Orgiit icerisindeki modern ve pratik
bilgisayar af igin intranet kullamminin gerekliligi ifade edilmistir. Intranetler
dahili bir network sistemi yapisina sahip oldufundan bagimsiz orgiitler icin
idealdir. Franchise, barter, bayilik, i§ ortaklif1 gibi sistemlerin yogun oldugu bir
pagda bafimsz Orgiitlerin rekabette daha zayif diizeyde olma ihtimalleri

Extranet &zellikle bagimsiz galigmayan igletmelerin ve kurumlarin

ereken bir network teknolojisidir. Ciinkii networking endiistrisinin
en son geligtirilmis teknolojik alam olan extranetler, firma entranetlerinin is
ortaklan, miigteriler ve bayilerin ortak kullanima agilmas1 anlamma gelmektedir.
Juniimiiz intranctlerinin en stratejik uygulamalarnimin extranetler oldugu bir

3 Selguk Burak Hasiloglu; Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Istanbul 1999, Tiirkmen Kitabevi,s. 68-69.



Extranetler firmanin anlik, geg¢mise veya gelecegine yonelik
faaliyetlerinde iy ortaklar1 ile elektronik baglantilar kurarak haberlesmeyi
saglamasi yam sira yeni pazarlar agma, maliyetleri diisiirme ve teknoloji
karigikigim1 gidermede de destek saglarlar. Aymi zamanda kullanicilarm is
yapma bicimlerini kolaylagtirdifindan ¢ok isi az zamanda yapma imkam
olustururlar. Cahganlar ve is ortaklan extranetleri kullanarak internet
teknolojilerini iletigim, isbirligi ve ticari faaliyet amaglarinda giivenli olarak
kullanabilirler.

Farkl tiirde bilgi islem platformlan igeren isletmeler arasinda network
sisteminin kurulmas: olarak Ozetlenebilir. B u farkliigin getirdii en Snemli
kistaslarin  baginda, donamim farklibf degil, ¢alisma yontemlerinin
farkbhfindan ileri gelmektedir. Extranet sistemleri ile birlikte, benzer
calismalarin igletmeler arsinda standartlagtinlmas1 gergeklestirilebilir. Bu
standartlagma gahigmalann ortak gergeklestirilmesi anlamma gelmeyip, yalmzca
bilgi degigsimine de igerebilir. Ancak bu tiir yapilar extranetlerin kullanim
amacina uygun degildir.

Extranet sistemleri, internet ile isletme dahilinde kullanilmakta olan
intranet sistemleri arasinda bir koprii olarak tanimlanabilir.

Extranet ¢bziimleri biiyilk organizasyonlarin daha 6nce de kullanmakta
oldufu EDI sistemlerinin, internet temeline aktarilmis ve kapsammnin
genisletilmig/gelistirilmiy versiyonlan olarak ele alinabilir.

Ozellikle merkezi olmayan isletmelerin biinyesinde gesitli amaglara
yonelik olarak hazirlanan intranet sitelerine tiiketici iliskilerinin de eklenmesi,

istemlerine gegis anlamina gelmektedir. Extranet sistemleri aracilif ile
hem igletme igi bilgi sistemleri kontrol altinda tutulabilir (intranet), hem de
elektronik potansiyelini yakalamak igin firsatlar degerlendirilebilir
(internet). Bu iki temel yapmin tek bir ortamda biitiinlestirilmesi, isletme

¢aligmalarinin tek bir biitiin olarak degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu
biitiinliik, olusturulmas: goreceli olarak zor, ancak performans: yiiksek bir sistem



entegrasyonu olarak degerlendirilmelidir. Internetin sundugu tiim avantajlar
extranet sistemleri i¢in de gegerlidir; platform bagimsiz, gorsel iletigim,
maliyetlerde ortaya gikacak diisiisler, aninda erigim ve bilgi paylagimi.®

Verilerin elde edilmesi ve bunlarin bilgiye doniistiiriilmesinde, isletme
personelinin yetkinlifii, pazardaki degisimlere uygun hareket edilmesi ve
rekabette avantajli duruma gelmek igin 6nemli bir yetenektir

1.50 E'“met

‘Elektronik Ticaret’ kavrami son zamanlarda yaygin olarak kullanilmasma
ragmen, nadiren agik ve secik olarak tammlanmaktadir. Gittikge daha fazla
kabul goren dar anlamdaki tamima gore ‘iglemlerini Internet veya hig
kimsenin 6zel mali olmayan Web tabanli sistemlere kaydiran ticari
faaliyetlere’ e-ticaret adi verilmektedir. Bazi anketlerde ve piyasa
aragtirmalarinda dar anlamdaki e-ticarete ‘Internet Ticareti’ olarak atifta
bulunulmaktadir. Intemnet’in bir ig yiiriitme arac1 olarak gelismeye bagladig
tarih 1995 yilidir. Genig anlamda e-ticaret tanimi, internet ticaretine ek olarak,
ozel elektronik aligveris sistemleri ile yapilan ticari islemleri kapsami igine
almaktadur.”

E-ticaret, basitge ¢ elektronik aygitlar aracilif ile yapilan ticaret’ olarak
tanimlamir, Bu tammn  biraz daha ayrintili hali su sekilde yapilabilir:
Internet, digital, TV, mobil sistemler ya da online erisim noktalar: gibi,
herhangi bir bilgi ya da iletigim teknolojisi aracilig1 ile gergeklestirilen satig
islemleri.?

§ Cogkun Dolanbay; a.g. e. s.16.
7 Veysel Bozkurt; Elektronik Ticaret, Bursa 2000, Alfa Basim-Yaym, s.2.
& Coskun Dolanbay, a.g.e., 8.33.



Kiiresel enformasyon sistemlerinin gelisimi sonucu elektronik ticaret
kavram1 ortaya ¢ikmaya baglamistir, Elektronik ticaret etkilesimli ticaret
aglan ile gergeklegtirilen pazarlama sistemi olarak adlandirilir. Elektronik
ticaret bir af lizerinde sayisal is siiregleriyle gerceklestirilen ticari bir
faaliyettir.

Elektonik ticaret, interneti genis kitlelere, politikacilara anlatmak i¢in
kullanilan kilit bir sozciiktir. Tim i§ diinyasmna ve dolayisiyla tiim
vatandaslara hitap ettifi igin internetin hemen hemen tiim boyutlarim
kapsamaktadir. Bu bulusun gelismenin sonuglarmin ticari iiriin olarak
piyasaya ¢ikmast ve para kazanmasi 6nemli bir sonugtur ve basarinin 6nemli
bir gostergesidir. Internet tiim bagarmizi etkilemeye baslamustir ve zaman
i¢inde yagsamin her boyutunda internet teknolojileri yerini alacaktir.

Internet iizerinden dogal ve yaygm olarak is
yapabilmek, internetin gocukluk déneminin bittiginin kanit: olacaktir.’

1.6. Mobil E-Ticaret

Mobil Ticaret ya da M-Commerce; Avrupa’da tagmabilir sistemler,
mobil telefonlar da dahil olmak fizere, inertnetin, dort katt hizla
Bu da, wletmelenn teknolop yatmmlarm1

aracthf ile getceklesﬁnlecektm Tasmablhr sistemler ile gergeklestirebilecek

? Fehmi Volkan Akytn, a.g.e.,s.45.



olan e-ticaret iglemlerine verilebilecek Orneklerden bir tanesi, IBM
(www.ibm.com) ile safeway’in (www.safeway.co.uk) Ingiltere’de

galigmalarim siirdiiren siipermarketler zincirlerinden birisi olan Safeway,

IBM’in Thomas J. Watson aragtirma merkezi ile birlikte tiiketicilerin bir alig
vrig ve siparig listesi olusturabilecekleri Palmpilot sistemi tasarimim
tamamlayarak Ocak 1999°da 200 miigteri lizerinde deneme ¢aligmalarma
baglamis durumundadir. Safeway miigterileri, Easi-Or-der avug igi sistemini
kullanarak istedikleri yerden Safewaygile iletisime gegebilmektedir. Ocak
2000’den itibaren France Telecom (www.francetelecom.)aboneleri, Nokia
(www.nokia.com) tarafindan saglanan WAP hizmetleri sayesinde haberler,
hava raporlar, bankacilik ve borsa bilgilerine mobil sistemleri aracilif ile
erigebilmektedir.'®

1% Coskun Dolanbay, a.g.c., 5.39.



II. ELEKTRONIK TICARET (E-TICARET)

2.1. Tanim ve Onemi

E- ticaretin tapimu iizerinde tam bir goris birligine ulagilmis degildir.
Kimileri, elektronik araglarla yapilan, igletmeler arasi elektronik veri degisimi (EDI),
elektronik fon aktammm (EFT) ve kredi-borg kartlarinin kullanimi gibi tiim ticari
islemleri elektronik ticaret sayiyor. Kimileri de Internet gibi agik aglar iizerinde
iglem ve 6demeleri yapilan, tiiketicilere yonelik perakende ticareti e-ticaret sayiyor.
Birincisi, on yillardir yapiliyor, ikincisi de yaklagik 1995°ten sonra baglamug
bulunuyor. !

Ama genel olarak e- ticaret '“taraflanin fiziki bir baglanti ya da degisime
girmekten ziyade, elektronik olarak karsibkli aligveriste bulunmalari geklinde

anmak (European Commission; Elektronic Commerce....)

Bﬂglye erigim hiz: hig bu kadar kisalmamigti. Ofrenci, 6gretmen, is adamy,
ig¢i, igveren, i arayan hangi amaci tagtyorsa tagism hig¢ bu kadar kisa siirede aradig
bilgiye ulagamamagts. Giiniimiiz imkan ve ulagim gartlarini diisiiniildiigiinde belki de
bir émriinde hig gidemeyecedi diinya harikas1 sayilan binalarin tepesinden
¢evreyi canli olarak scyretmek, oradaki hava durumunu O3renmek ve hatta ilerde
olasi bir ziyaret igin gerekli bilgileri toplamak, gercek goriintiileri ister kendi

1 Veysel Bozkurt; a.g.e.,s.20.
12 Veysel Bozkurt; a.g.e.,5.64.
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beynine; unutma tehlikesine karsilik gokga bilgisayarinizin beynine (hafizasina)
yiiklemek gocuklarin bile hakim olabildigi bilgi diizeyine indi.

Ogrencilerin artik kiitiiphane kiitiiphane dolagmasina gerek yok. Aradif
bilgiye Internette rahatga ulagabilir, yiikleyebilir, diizenleyip 6dev olarak sunabilir ya
da ille kiitiiphaneye gitmesi gerekiyorsa gitmeden once aradig kitabi hangi
kiitiiphanede bulabilecegini énceden aragtirip, bu arada bir de hava durumuna bakip
ve hatta trafigin gidi§ hattina bakip kendine ona gore bir giizergah tayin edip yola
gikabilir. Internet giinliik yasamm bu kadar kolaylastirmigken i yasaminda ki etkisi
tartigilamaz. Bir kere bilgiye ulasma hiz1 burasi i¢in de gegerli zamandan kazandirip
verimin artmasini saflamasi bir yana online reklamlann sayesinde miigteri
potansiyellerini siirekli genisletmekte; diinyanin 6biir ucundaki kisinin ilgisini
¢ekmekte durduk yerde miigteri kazanmaktadir. Artik ev hanimlart bile ticarretini
yapmay diigiindiikleri iiretimlerini mesela el 6rgiilerini insanlara tanitabilmek, onlara
ulagabilmek yani reklamlarin1 yapabilmek igin web sayfalan diizenlemekte.

2.2. Kapsamm

Yatinmda, satigta, yayincilikta, emlak sektérii, kiiciik lgekli isletmelerde ve
hatta bireylerin veya tek bir bireyin online yaptig1 ticaret e-ticaretin kapsamina
giriyor.

Yukaridaki bagliklan agiklarsak '* e-ticaret sistemlerinin kullanimda gegerli
olan iki farkli yapi s6z konusudur. Birincisi, iiriinlerin tanitilmas: ve satilmasi,
hizmetlerin sunulmasina yénelik gergeklestirilen ¢aligmalardr.

Satigta e-ticaret; zamandan tasarruf, sadece ihtiyacin olan malzemeye
odaklanma, arastirma ve kiyaslama kolaylig: Interneti her gegen giin cazip kiliyor.

Miisteri potansiyeli olabilecek sahalar arastiriliyor ve hizmete sunuluyor. Omegin:

13 Coskun Dolanbay, a.g.e., s. 192,
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'4www.galatasaray.org.tr , Www.gs.org; www.galatasaray.org adreslerinden hizmet

veren kuliip ziyaretgileri ortalama 15 dakika sietede kalmaktadir. Bir veri bankasi
olarak kullanilabilen sitenin bilgileri giin gectikge detaylandiriimaktadir ve Internet

iizerinden bilet satigina baglanmistir.

Internet iizerinde gergeklestirilen ticari galismalarin bir yolu, iiriin sunumu
yerine bilgi ya da hizmet sunumu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda kullanilan
yaygin yontemlerden bir tanesi, periyodik yaymlarin internet ortaminda da yer
almasidir. Gazeteler, dergiler gibi. Bunlardan gazeteler genel olarak yaymlanirken
dergiler; 6rnegin ‘Aktiiel Dergisi’ baglangigta tiim sayfalarini Internet kullanicisinin
Oniine sererken gimdi sadece bagliklart verilen haberlerin ancak bir, iki paragrafim
okumasini sagliyor ve Internet kullamicisinmn haberin devamim okuyabilmek igin
dergiyi satin almas: gerekiyor.

Emlak sektoriine yonelik olarak giin gectikge yayginlagan bir yapi igeren
internet, kullanicilarina sundugu farkli yaklagimlar sayesinde alicilara genis bir segim
olanafi, saticilarina da genel bir reklam firsat: tammaktadir.

Ders vermek isteyenlere varincaya kadar insanlarin duyuru tahtas: gibi
kullandiklari interneti '*1999’Iarda 6zellikle kiigiik 6lgekli isletmelerin intenete dahil
olma ybntemleri, uzun vadeli yatinmlardan ¢ok, kisa donemli ¢oziimlere ydnelik
olarak gelismektedir.

2.3. Tarihsel Gelisimi

Elektronik ticaretin ortaya ¢ikigi internetin bir teknoloji olarak kullamldig
1990’11 yillarin dncesine kadar gitse bile, asil yayginlik kazandig: dénem Internet
teknolojisinin gelistigi donem olmugtur; yani birkag yillik bir gegmisi vardar.

1 Cogkun Dolanbay, a.g.e., s. 196.
15 Cogkun Dolanbay, a.g.e., s. 198.
16 Cogkun Dolanbay, a.g.e., s. 199.
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2.4. Yararlan

"Kapsamli bilginin mevcudiyeti, arama mekanizmalarinin sagladif
kolayhklar ve online olarak mal ve hizmet karsilagtirmalari yapabilme firsati
tilkketicinin satin alma kararlarindaki belirsizligi 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir. Internet
ticaretinin firmalar agisindan sagladifn avantajlar ise, Internet’in dagitim kanali
olarak yarattif1 potansiyel, pazarlama agisindan sagladif ortam ve is yiiriitme araci
olarak sagladifn kolayhiklardan kaynaklanmaktadr.

2.5. E-Ticarette Karsilagilan Sorunlar

2.5.1.Giivenlik

Cok hizh bir gekilde bilylimesi, yerlesmig ilke ve kurallarin bulunmayig1, bir
alanda kullanilmas: nedeniyle, herhangi bir iilke, kurum ya da kurulus tarafindan
denctlenememesi ve gegitli yasa dist hareketler s6z konusu oldugunda kimler

yapildifiin  kolaylikla belirlenememesi gibi nedenlerden dolays,

internetin hentiz {izerinde her bakimdan giivenilir bir ortam oldugunu séylemek

imki Jzellikle ticari iglemlerin, bir bagka ifadeyle alisverislerin

gﬁvanlxgi, girketlerin ticari sirlan, know-how'lan ve finansal bilgileri ve de miilkiyet
haklan agisindan 6nemli sayilabilecek sorunlar yaganmaktadir.'®

”Veysel Bozkurt, a.g.e., s. 8.
B{brahim Kicova, Intemettz Pazarlama, Beta Basim, Istanbul 2002, s. 232.
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Giivenin artinlmasi kullanicilarin  egitiminin yam1 sira, giivenilirlik icin
mekanizma, belgeleme, gizlilik ve tazminat gibi yasal ve teknik araglar gerektirir.
Herhangi bir ticari iglem igin giiven temel husustur. Tipik olarak giiven, islem yapan
gruplar arasindaki iligkiler, islemlere olan agmalik veya tazminat mekanizmasi
sayesinde gelistirilir. Elektronik ortamda yeni tiirden ticari aktivitelerin gelismesi,
tiiketiciler ve firmalarin ag hizmetleri kullanimlarinin giivenli ve giivenilir
iglemlerinin emin ve iglemler ve islem yapan gruplar hakkinda (koken, bilginin
almmasi ve dofrulufiu, ilgili gruplann kimlikleri gibi) 6nemli bilgilerin teyit
edilebilir oldugu hususlarnda inandinlmasina genis odlgiide baghdir. Ilaveten,
titketiciler kendigahsi bilgilerinin toplanmasi ve kullanilmasi iizerinde kontrolleri
olmasim isterler ve herhangi bir problem ¢ikmasi durumunda bagvurabilecekleri
uygun bir tazminat mekanizmasina sahip olmak isterler. Baz1 gézlemciler, elektronik
ticarete olan glivenin artinlmasi igin bir an 6nce 6nlem alinmadifi takdirde,
elektronik ticaretin higbir zaman ticaret hayati iginde énemli bir kanal olarak yerini
alamayacafx konusunda endigelidirler. Digerleri bu tiirden endiselerin abartildiina
isaret etmekte ve ve zaman iginde tiiketiciler yeni teknolojilere aligtika elektronik
ticarete given duyacaklarimi ifade etmektedirler. Bu kisir bir tartismadir. Konu,
elektronik ticareti tegvik edecek politikalarin, giiven veren teknolojilerin ve
politikalarin geligtirilmesi ve uygulamaya gegirilmesine, basarisizliklardan kaginmak
ve yamit vermek igin planlama yapilmasina, elektronik ticaretin kullanimi igin halk

giivenin kazamlmasina, problemli iglemler oranini azaltmak icin tazminat
mekamzmasz geligtirmesi ve problem olan durumlann ¢éziilmesine ve teknolojileri
ktii kullanmaya ¢abalayanlara kary: kanuni zorlama mekanizmasmin gelistirmesine
dogru yoneltilmesine baghdir. Bu hususlanin saflanmasi ve teknolojiler iizerinde
hallan eBitilmesi, tiketici gliveninin arhrilmasina yardim edebilir. Elektronik ticaret
yeni teknolojilerin kullanilmas; {izerinde uzlagma olusturularak bu konudaki siipheler
dagtilabilir ve giiven geligtirilebilir, **

Y{brahim Kirgova, iktisadi Sektbrler ve Koordinasyon Genel Mudiirliizti, Elektronik Ticarete Iligkin
Baz1 Temel Belgeler, ISBN 975-19-2214-3, May1s 1999, 5.7-8.
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Mesela elektronik ortami kusursuz yapmak degil, fakat sistemin faydalarmn,
sistemin riskini biiyiik 6l¢lide gegecek derecede giivenilir yapiimasidir.

Tiiketicilerin on-line aligveris yapmak istememelerinin de en Onemli
sorunlarinin baginda giivenlik kaygilan gelmektedir. Gergekten World Research
tarafindan ABDde yapilan bir aragtirma, tiiketicilerin on-line aligveris
yapmamalarinda en Onemli faktoriin giivenlikle ilgili endiseleri oldugunu
gostermektedir.

Giivenlikle ilgili herhangi herhangi bir denetim olmadigindan gergek olmayan
kredi kart1 numaralariyla verilen biiyiik tutarlardaki siparisler, isletmelerin zaman ve
maliyet agisindan énemli kayiplara ugramalarina neden olmustur. Iadeler ve iptal
edilen siparigler miigteri iligkilerinde sorunlarin yaganmasina neden olmustur.**

Internet iizerinden yapilacak pazarlama faaliyetlerinin giivenilir bir gekilde
yiiriitiilebilmesi ayn: anda hem isletme, hem miisteri, hem de banka agisindan
giivenilir olmas1 gerckmektedir.”> Bu nedenlerle SET-Giivenli Islemler Protokolu
(Security Electronic Transaction) protokoliiniin yiirlitiilmesi gerekmektedir. Ciinkii
bu protokolle ddeme bilgisinin yaninda 6deme bilgisiyle génderilen emir bilgisinin
de gizliligi; gonderilen biitiin bilgilerin dogrulugu ve biitiinliigi, kredi kart1 sahibinin
yasal kullanic1 olup elmadifim ve hesabim denetleme imkani, bir elektronik ticaret
islemindeki tiim yasal taraflan korumak igin en iyi giivenlik sistemi tasarm
tekniklerinin kullanimu; ddemeye araci olan finansal kurulus ile kartla 6deme kabul
eden igletmenin denetimi safilanmaktadir. Aym zamanda Yazilim ve network
saglayicilan arasmdaki islemleri desteklemekte, gilivenlik mekanizmas: iizerine bir
protokol olugturmaktadir.

Diger yandan web {izerinden gelen sipariglerin asilsiz olmasi; orta 6gretim
yaslanindaki genglerin bunu bir oyun gibi gdrmesi, sahte kredi kartlar1 ile siparislerin
verilmesi, hackerlanin (internette kigi ve kurumlara zarar vermek amaciyla faaliyette

% Recep Baki Deniz, Isletmeden Ttiketiciye Internette Pazarlama ve Tiirkiye’deki Boyutlari, Beta
Basmm, Istanbul 2001, s. 124,
fbrahim Kircova, a.g.e., 5.234.

P11
2 fbrahim Kircova, a.g.e., 5.236.
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bulunan kigiler) ticari sitelere yaptiklart saldirilar nedeniyle gereksiz bir yigin
biirokratik iglemler, istenmeye stoklar ve nakliye giderleri, yasal anlagsmazliklar gibi
igletmeyi giinliik normal akigindan uzaklagtiran sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

2.5.2.Ahgveris Ahskanhklarinin Degismesi

Geleneksel aliveris aligkanliklarmin degiserek yerini tiimiiyle e-
ticarete birakabilmesi e- ticaretin giivenlifinin saglanmasi ve saglanan bu giivenligin
Kurum, kurulus, firmalar, kisacas: tiim igletmeler ve tiim insanlara duyurulmasi ile
miimkiin olacaktir. Aksi takdirde zamandan kazandirmasina, sadece ihtiyag duyulan
malin satin alimmasma diger cezbeden ihtiyag dis1 iiriinlerden alikoymasina ragmen
gitvenlik en 6nemli etken olarak kargimiza gikmaktadir.

Sunulan f{irin ya da hizmetlerle ilgili olarak internetteki her
kullamciya ulagmak yerine daha iyi tanimlanmig 6zellikleri ve sinirlan belirlenmis
bir hedef kitle olugturmak gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle pazari bolmek ve uygun
Pazar boliimlerine ydnelmek etkinlik agisindan son derece onemlidir. Internetin
simrlar Otesi bir arag olmasi cografik agidan ¢ok genig bir alana hitap etmeyi
miimkiin kilmaktadir. Bu noktada Pazar bdliimleme i¢in uygun degiskenler
belirlenmesi ve hedef pazarnin dogru belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin iyi bir
dagitim sistemiyle desteklenmeyen web sitesine sahip olan igletmelerin bagsarili
olmasi miimkiin degildir. Uriin, hizmet, insan giicii, dagitim, satis sonras: hizmetler
ve benzeri faktorlere uygun bir hedef kitlenin belirlenmesi gerekmektedir.”

Bibrahim Kircova, a.g.e., s.120.
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2.5.3.Firmada Yapisal Degisimin Gerceklesmesi

Kurulacak alt yapinin e-ticaret ile ilgili ihtiyaglan karsilayabilecek

ozellik ve standartta olmasi igin devlet tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmas:

ve diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu alanda daha 6nceleri uygulamalar
bulunan deneyimli {ilkelerden yaralanilarak sahislarin gizlilik haklarim koruyan onay
kurumu yetki ve sorumluluklarini belirleyen yasalarin hazirlanmasi, Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun Internet Ust Kurulu ve KAMU-NET gibi
kurullarla baglant: kurarak ilke ve standartlarin igbirligi i¢inde saptanmas: gereklilik
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Firmada gerekli teknik alt yapinin olugturulmasi; iyi egitimli
insan faktoriiniin istihdam edilmesi; yazillm ve donaimlarin e- ticaret hizmeti
sunacak boyuta getirilmesi ve yenilenen teknolojiye ayak uydurmasi e-ticaretin
gerekliliklerinden biri olarak goriilmektedir.

2.5.4.Internet Alt Yapisinin Yetersiz Kalabilmesi

Internet alt yapisinin yetersiz kaldig1 durumlarda; web sitesini
yayinlamak; insanlara ulagilamadiktan sonra bir anlam ifade etmemektedir. Tiirkiye
gibi gelismekte olan, kavramin yeni oldugu iilkeler alt yapisini ancak teknolojiyi ve
bilgiyi aldiktan sonra kurabildikleri i¢in bu da zaman almaktadir. Bunun igin siirekli
anzaya ugramayan giiclii internet alt yapisinin olugturulmasi gerekmektedir.

17



2.6. E - Ticaret Yontemleri

Hangi temel yaklagimla yapiliyor olursa olsun, e-ticaret yapisi bir biitiindiir
ve her iki yontem de birbirleriyle i¢ ige yer almaktadir. Herhangi bir amaca yonelik
olarak gerceklestirilen e-ticaret sisteminin stratejik ¢aligmasi, digerinden ayr1 olarak
ele alnamaz ya da degerlendirilemez.?*

2.6.1.Son Kullanicilara Yonelik E-Ticaret

Son kullanicilara yénelik e-ticaret ¢aligmalari, business-to-consumer ya da
retail e-commerce olarak da isimlendirilen g¢aligmalardan olugmaktadir ve hedef
bireysel tiiketicilerdir. Isletmeler arasinda gergeklestirilen e-ticaret hacmine gore
daha diigiik bir kapasitesi bulunmaktadir. Bunun baglica nedenleri, PC kullaniminin
titkketiciler arasinda ¢aligma ortamlarina oranla daha kisitli olmasi, internet iizerindeki
givenlik sistemlerine kugkulu yaklasim ve tiiketicilerin e-ticaret ile elde
edebilecekleri kazang hakkinda yetersiz bilgilendirilmesidir.

E-ticaret yalmzca yeni bir satiy kanali olugturmaktan ¢ok, gerek Pazar
potansiyelini genigletmesi wve gerekse yenilerini yaratmasi agisindan Snem
pimaktadir. Internetin getirdigi iletisim avantaji saticilarla alicilarin tek bir
platformda ve kendi belirledikleri Glgiide iletigime gecebilmelerine olanak tanimugtir,
Ozellikle kullantcilan  hedefleyen igletmelerin 6rnek aldiklari en 6nemli
¢aliymalardan olan Amazon.com, CD-dnow (www.expedia.com), sozii edilen

potansiyeli gozler oniine sermistir.” 4§§§;}

&

# Selguk Burak Hasiloglu, a.g.e.,s.119.
&5

% Cogkun Dolanbay, a.g.e., 5.54-55. g

<,
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2.6.2.isletmeler Arasi E-Ticaret

Isletmelerin tiiketicilere yonelik olarak  gergeklestirdikleri ¢aligmalarda
beklenen asil gelisme, digital TV ve mobil sistemlerin kullaniminin yayginlagmast ile

yaganacaktir.

Business-to-business ¢ —commerce olarak isimlendirilen isletmeler arasi e-
ticaret, giiniimiizde gergeklestirilen toplam internet ticaretinin %80 ‘ini
olusturmaktadir. Ticari kuruluglar arasinda geleneksel yollarla gergeklestirilen is
iligkilerinin e-ticaret yolu ile yapilmasi olarak tamimlanabilir. Isletmeler arasi e-
ticaret caligmalarini gergeklestiren bir ¢ok bagarili igletme bulunmaktadir. Bunlar
arasinda network sistemlerine yonelik ¢Oziimler {ireten Cisco Systems
(www.cisco.com) e-ticaret yapisindan yillik iki milyar dolar ciro saglamaktadir.

Miigterilerin farkli igletmeler oldugu e-ticaret ¢aligmalarin1 hedefleyen
sirketlerin belirlemesi gereken ve bazi, stratejinin temellerini olugturacaktir.

Miigterilerin ¢aligmalarim1 nasil gergeklestireceklerinin ¢ok iyi bilinmesi,
Sunulan {iriin ve hizmetlerin, miigterilerin ¢aligmalarin1 kolaylastirmasi; miigterilere
dogrudan erisim olanagmin saglanmasi, kararlari etkileyecek her tiirlii bilginin
degerlendirilmesine imkan saflanmasi; Odeme yontemlerinde, miigterilerin
sistemlerinin bilinmesi ve kabul edilmesi, miisterilere kendi miigterilerini memnun

edecek servislerin tasarlanmasi.?®

% Coskun Dolanbay, a.g.e., 5.55-56.
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2.7. Elektronik Ticaret Stratejisinin Belirlenmesi

Yeni bir pazarda bagarili olmanin dort kural su sekilde belirlenebilir:

Pazarin yapisim1 bilmek, pazarda yer almak igin gerekli alt yapiyr bilmek, pazar
olugturan fakli demografik bilesenlerin yapilarindan haberdar olmak, bu bilgiler
113inda gerekli iligkileri olugturmak.?”’

Olusturulacak strateji, isletme i¢i iletisimde 6nemli bir rol oynayacaktir. Tiim
birimlerin ¢aligmalarinin giincel bir sekilde webde bulundurulmasi, tiim personelin
birbirinden daha rahat haberdar olmasii da saglayacaktir. Isletmelerin internet
tizerindeki caligmalara yapacaklart yatirimin Onemli bilesenlerinden birisi, bu
yatirimi yapacak ve yiiriitecek personelin bilgi diizeyi, digeri de mevcut ¢aligmalar
ile internet iizerinde yapilacak calismalarin igletmenin i§ stratejisi agisindan ne kadar
Ortiisecegidir.

2.7.1.Elektronik Pazarin Analizi

Elektronik pazarin hizla biiylimesi, isletmelerin bu alanda yapacaklar
planlarin 6nemini artirmaktadir. Elektronik pazari analiz eden sirketlerin goz 6niinde
bulundurmalar gereken en 6nemli noktalar sunlardir:

e Hizmet edecekleri tiiketici grubunun belirlenmesi

e Market biiyiikliigii ve karakteristik 6zelliklerin belirlenmesi

e Rekabet ortami; bulunanlar ve girmesi beklenenler

o Elektronik pazarin farkli fiyatlandirma politikalann ve gelir

potansiyeli

e Satilan iiriinlerin teslim yontemi, ¢alismalarin yiiriitiilecegi bilgi

sistemleri

e Giivenlik®

z Coskun Dolanbay, a.g.e., 5.64.
%Coskun Dolanbay, a.g.¢., 5.66.
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Bir ¢ok isletme, firma, kurum ve kuruluslar kendilerini tanitmak, {iriin
ve hizmetlerini duyurmak amaciyla zaten web sitelerini kullanmaktadirlar. Su anda,
igletmelerin zaten kullanmakta olduklar1 web sitelerinde gerekli degisiklikleri ve
giincellemeleri yaparak, elektronik ortamdaki ¢aligmalarmin kapsamini genisletmek

ve daha ticari duruma getirmektir.

2.7.2.H1z

On-line pazarda herkes hizin 6neminin farkinda. E-ticaret sistemine
yapilacak yatirimda, kullanicilarin beklentilerini ne kadar siirede saglanabilecegi
belirlenmeli ve bu siireye isletme olarak mutlaka uyulmalidir. Burada kullanici
beklentisi, web hizmetlerinin yiliksek performans ile ¢alismasi oldugu kadar, siparis
edecegi iiriiniin teslim siiresini de kapsamaktadir. Ornegin; online olarak hizmet
vermesi Ongoriilen tiim personelin e-mail sistemleri otomatiklestirilmelidir.

Boylece onlar kontrol etmeyi ya da yanitlamayr unutsa bile, olusturulacak
sistem bu tiir aksakliklar1 giderebilir. Internet ortaminda daha da 6n plana ¢ikan bir
nokta, tiiketicilerin de hizmet hizinin farkinda olmasi ve isletmeler arasindaki farki

kolaylikla anlayabilmeleridir.?

2.7.3.0yuncular

E-ticaret sistemlerinin olusturulmasinda gbrev alan personel dort ana grupta
ele alinmalidir; Program ydneticileri, strateji grubu, teknik grup, destek grubu.
Program yoneticileri: Yoneticilerin karg1 karsiya bulunduklari nokta, yeni

terimlerin hizla geldigidir ve bu terimleri 6grenmenin en kolay yolu genglerle biraz

Coskun Dolanbay, a.g.e., 5.69.
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konugmaktir. Giinlimiiz g¢aliyma ortamlarinda bilgi sistemleri, herhangi bir
yoneticinin goéz ardi1 edemeyecegi kadar merkezi bir noktada yer almaktadir ve bu
merkezi nokta, internet tarafindan gepegevre sarilmis durumdadir.*

Strateji grubu; e-ticaret stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi konusunda
caligmalar1 olusturacak ve yiiriitecek kisilerden olugmalidir. Bu kisilerin teknik
bilgileri kadar, isletme ve sektor bilgileri ile pazarlama ve satig bilgileri de son
derece biiyiik 6nem tagimaktadir. Eger bir strateji alt grubu olusturuluyor ise, bu
grubu teknik bir yoneticinin degil, sektdr hakkinda daha etkin bilgisi olan bir
yoneticinin kontrol etmesi daha uygundur.

Teknik grub; Asagida siralanan listede yer alan gérevlerden birkag tanesi ayni
oyuncuya verilebilir: isletim sistemi yOneticisi, web server yoneticisi, internet
baglant1 destegi sorumlusu, sirket igi network sistemi sorumlusu, bilgi saklanmas: ve
kontrolii sorumlusu, e-mail sistemi sorumlusu, internet programcilari(XML, Java,
Visual Basic, Visual C., Perl...)

Destek grubu; Kurulan sistemin hedeflere yonelmesinde gereken bilesenleri
icermektedir ve su oyunculardan olusur:

Pazarlamaya yonelik ¢alismalar yapan grupta yer almasi gereken iiyeler;

Pazarlama programi yOneticisi, iiriin yoneticisi, halkla iligkiler, market
aragtirma ve analiz, grafik tasarima.

Diger yardimer kadrolar; Miisteri hizmetleri, satis yoneticisi, satis sonrasi

destek, yasal sorumlulardan olusmaktadir.’!

2.7.4.Sorumluluklar

Internet ortammda oldugu gibi, e-ticaret sistem personeli konusunda

da kesin tanimlama ve kriterleri bir gergeve igine oturtmak gii¢ bir islemdir. Tecriibe

%0 Coskun Dolanbay, a.g.e., s.218.
3 Coskun Dolanbay, a.g.e., 5.219.
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ve sektor farkliliklarindan kaynaklanan farkliliklar, is ortaminda oldugu gibi web
diinyasinda da personel performanslarini etkilemektedir.  Kalifiye olmayan

personelin stratejik islerde gérevlendirilmesi ne kadar risli bir uygulama ydntemi ise,

yiiksek performansh bir personelin siradan gérevlerde ikame edilmesi de o derece

kontrolsiiz bir yonetim kararidur.

Sorumluluklar genel hatlariyla sunlardir:

Proje biitiinliigiiniin saglanmasi, yontemlerin gelistirilmesinde isletme
politikalar ile uyumun saglanmasi
. Mevcut sistemlerle koordinasyonun saglanmasi
° E-ticaret ¢aligmalarmin birlikte yiiriitiildigii sirketler ile iletigimin
saglanmasi

. Gorev paylagimi ve sorumluluklarin tam olarak belirlenmesi

Caligmalarin belirlenen ¢aligma takvimi ile uyumlu ilerlemesinin
saglanmasi
. E-ticaret stratejisinin igletme politikas1 ile uyumlu olarak belirlenmesi

ve belirlenirken mevcut sistem ve personel yapisinin goz Oniinde

bulundurulmasi
o Kullanilacak standartlarin belirlenmesi
o Rakiplerin e-ticaret stratejilerinin degerlendirilmesi
o Geligmekte olan yeni yontemlerin belirlenmesi ve adaptasyonu
o Kullanilacak donanimin belirlenmesi
. Kullanilacak yazilimin belirlenmesi ve gerekiyorsa yeni programlarin

yazilmasinin saglanmasi

Tletisim yontemlerinin belirlenmesi

. Teknik yapinin olusturulmasi ve kullanilir hale getirilmesi
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. Gegis programinin isletme {izerindeki etkilerinin kontrolii

. Rakiplerin e-ticaret politikalarinin ve etkilerinin belirlenmesi

. Internet kullanicilarinin beklentilerinin belirlenmesi

. Mevcut tiiketicilerin beklentilerinin belirlenmesi

o Personelin e-ticaret sistemine hazirlanmasinin saglanmasi

. E-ticaret sisteminin belirlenen gergevede ilerlemesinin saglanmasi®

% Coskun Dolanbay, a.g.e., s.71.
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III. ELEKTRONIK TICARETTE ODEME
YONTEMLERI

Internette yapilan aligverislerdeki  6demeler genellikle kredi karti ile
yapilmaktadir. Bu durum bilgilerin dogrulugu agisindan saticry, bilgilerin kotii
niyetlilerin eline gecebilmesi agisindan da miisteriyi rahatsiz etmektedir. Oysa
teknoloji bu duruma c¢ozlimler getirmistir ve siiper ¢oziimler gelistirmektedir.
Internette tanman bir kurulusa giivenlik protokolleri altinda verilen kredi karti
bilgileri, baz1 aligverislerdeki mektup, telefon ya da faks aracilig: ile verilen kredi
kart1 bilgilerinden ¢ok daha giivenlidir.*?

Elektronik ticaretin dahilinde olan elektronik ©6deme, satic1 firma ve
miisteriler igin en 6nemli kistmdir. Oyle ki elektronik 6deme islemleri tam olarak
coziimlenmedikce elektronik ticaret hacminin gelismesi miimkiin degildir. Yirmi
birinci yiizyila yaklastigimiz su giinlerde, ortaya atilan olumsuz bir haber insanlarin
internet iizerinden alig verislerini tedirgin ve siipheli kilmaktadir. Ciinkii hi¢ kimse
yapilan kiigiik ama riskli bir aligveris yiiziinden banka hesaplarina girilmesini ve alt

{ist edilmesini istemez.

Bu da hem eleketronik ticaretin gelismesini hem de e-ticaretin hacmini
azaltabilir.

Internette giivenli 6deme sekilleri banka aracilifi iki temel sekildedir.
Birincisi; Kredi kart1-SET protokolii; ikincisi elektronik para modelleridir.

3Selguk Burak Hasiloglu, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul 1999, s. 101
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3.1. SET protokolii ve Kredi Kartlarn

Bazi kredi kart1 hizmeti veren kuruluglarin gelistirdigi bir standart olan SET (
Secure Elektronic Transaction), Internet’te kredi kartiyla yapilan aligveris
islemlerinde sifreleme ve kimlik denetimi uygulamalarini gergeklestirmektedir. Bu
uygulamalari, 6zel anahtarlar ile sayisal imzalari ve kimlik denetimi sertifikalarin:
kullanarak iletigimi gifreleyen bir protokol kurarak gergeklestirmektedir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda bu protokoliin, kredi kart: ile yapilan yiiz yiize aligverisler
kadar giivenli oldugu tespit edilmistir.

SET standart1 ile yapilan aligverigler hem miigteriye hem de satici firmaya
giiven vermektedir. Ciinkii, miisteri internet {izerindeki siparis talebini onayladiktan
sonra, bir kredi karti1 firmas: tarafindan onaylanmig gergek satici firma ile karsi
kargiyaymis gibi giiven alir. Benzer olarak SET miisterinin kimlik denetimini

sagladify igin satic1 firma, risk yasamadan satigim gerceklestirir.>*

3.2. Akilli Kartlar

Kredi Kkartlarinda ortaya c¢ikan giivenlik sorununu ¢6zmek amaciyla
gelistirilen ve kullamima sunulan 6zel sifreli kredi kartlari, internette pazarlamada
gelecekte en fazla kullanilacak 6deme araci olarak gériinmektedir.

Internet {izerinde kredi kartiyla yapilan islemlerin bir standarta
kavugturulmas: igin kredi kart1 sirketlerinin t{izerinde calistift ve kisaca SET
Protokolu olarak bilinen ¢aligmanin tamamlanmasiyla, kredi kart1 islemleriyle

yapilan aligverislerde 6nemli artiglar beklenmektedir.*

34 Selguk Burak Hasiloglu, a.g.., s. 101-102.
3 {brahim Kircova, a.g.e.,s.143.
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‘Elektronik Bilgi Sistemleri’nin gelistirilmesine paralel olarak ¢ikarilmasi
diisiiniilen elektronik kredi kartlari, dzellikle klasik kredi kartlarinda yasanan hatal:
ddeme ve islemin red edilmesi gibi sorunlar1 gidermek amaciyla tasarlanmistir. Ayn
zamanda giivenlik nedeniyle yasanan sorunlarin tamamen ortadan kaldirilmasi,
elektronik kredi kartlariyla miimkiin olabilecektir. Halen {izerinde ¢alisilan sisteme
gore, internet iizerinde pazarlamada satici isletme ve miigteriler iki tiir anahtar
kullanarak aligveris yapabilecektir. Buna gore herhangi bir hirsizin bir kredi kart: ile
ilgili bilgilerec sahip olabilmesi i¢in, zel ve kamuyu ait anahtarlar1 bilmesi ayrica

kart sahibinin sifresini ele gegirmesi gerekmektedir.*®

3.3. Elektronik Para

Kredi kartlarmin bu konudaki yetersizlikleri nedeniyle, elektronik para digital
money-cybercash) iizerinde yapilan ¢aligmalarla, yeni bir &deme gekli
gelistirilmesiyle baglanmigtir. Bu sisteme gore miisteri, bankadaki parasi karsiliginda,
internet tizerinde yapacag aligverislerde kullanmak {izere elektronik para birimi satin
alinabilmektedir. Dolar, mark ya da frank gibi para birimleri karsilifinda alinabilen
bu internet parasi, modem aracilifiyla bilgisayara yiiklenmekte ve yapilan
aligverigler karsihiginda ilgili adreslere gonderilmektedir. Satici firmanin da bu
sistemin gerektirdigi yazilimlara sahip olmasi ayrica zorunludur. Herhangi bir
miigteri bankadan elektronik para c¢ektiginde, kendi bilgisayan iizerinde seri
numarast bulunan dijital bir para olusturmakta ve bunu sifrelenmis bir bigimde

bankaya yollamaktadir. Bankanin bilgisayar1 da bu parayr bagka bir sifreyle

38 fbrahim Kircova, a.g.e., s. 143-144.
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paraflamakta ve ilgili hesaptan o miktarda karsilig1 diigmektedir. Islemlerin sifrelerle

, gizlilik i¢inde yapilmasi, hacker’larin sanal ortamda para ¢alma tehlikesini ortadan
kaldirmaktadir. Para aligveriglerde kullanildik¢a, her igletme tarafindan sahte olup

olmadif iizerindeki onay sayesinde belirlenebilmektedir.

Ciizdan adi1 verilen bir diger bir elektronik para yaziliminin isleyisi de

sOyledir. Elektronik paranmn gegerli oldugu tiim sitelerden, iicretsiz olarak miisteri

bilgisayarina indirilebilmekte (download) ve bu yolla bir tarafin miisteri, diger tarafi

satici isletmenin hizmet saglayicisi (server) ve tiglincii tarafi da, mevcut bir finansal

ag olan bir sistem olusturulmaktadir. Bu sistemde online aligveris agagidaki

asamalardan gegilerek yapilmaktadir.

Miisteri standart web tarayicilartyla bir web sitesini ziyaret ederek,
aligveris formunu doldurur.

Miisteri ve satici, adres bilgileri, dagitim ve fiyat konusunda mutabakata
varirlar

Saticinin sunucusunda, miisterinin islemi kabul ettifinde 6deme yapmak
iizere kullanacag elektronik para 6deme boliimii goriiniir

Miisterinin kabul ettigi islemle ilgili olarak 6deme butonuna tiklamasiyla
web sunucusu elektronik fatura gondermek tizere harekete gecer
Miisterinin elektronik para ciizdan1 oromatik olarak agilarak, miisteriye
tercih ettigi 6deme aracini segme izni verir

Sifrelenmis 6deme emri mesaji, satici igletme web sunucusuna gider
Satict isletmenin elektronik para yazilimi, 6deme mesajini alarak satici
kimlik bilgileriyle birlegtirir

Odeme istegini elektronik para, gegis sunucusu (gateway) yoluyla
bankaya yonlendirilir

Gegis sunucusu gifreli mesaji ¢ozer, miisterinin elektronik ciizdan

mesajim belgelendirerek saticiya gegerli bir emir oldugu dogrulattirilir. >’

%7 Ibrahim Kircova, a.g.e., 5.144-145.
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e Mesaj, giivenilir 6zel finansal aglar kullanilarak, 6deme yapacak bankaya
ya da provizyon igleme merkezine ddeme onay i¢in génderilir.

e Olumlu ya da olumsuz cevap, saticinin hizmet sunucusuna ve miisteriye
geri bilgi olarak génderilir

e Olumlu bir mesaj ise bagka bir deyisle satiga onay veriliyorsa, saticinin
hizmet sunucusu ve ciizdan, gerekli igleyisle 6deme islemini tamamlar,

satiga onay verilmiyorsa miigteri alternatif bir 6deme seklini secebilir.

3.3.1. Elektronik Paranin Avantajlar:

Internet iizerinde bu tiirden bir 6deme sisteminin gelistirilmesi, 6demelerin
hizli, kolay ve giivenilir bir gekilde yapimasina imkan vermesi nedeniyle islem
miktar1 ve hacminin artmasim saglamaktadir. Bu konuda c¢esitli elektronik para
sitketlerinin ve bankalarin yaptiklann caligmalar halen siirmekte ve kiigiik ¢apli
denemeler yiiriitiilmektedir.

Omegin bugiine kadar bir gok sirket tarafindan internette bedelsiz olarak
sunulan, on bin dolar ve daha diisiik bedelli (bozuk para gerektiren) hizmetlerin
ticretlendirilerek, sunucu igletmeye gelir saglamaya yonelik olarak bir yazilim
gelistirilmektedir. Bu yazilim diinya {izerinde simdiye kadar alinmayan, ya da
alinmasindan kagmilan yaklagik 1.8 trilyon dolar gibi harcamanin girketlere

kazandirilmas: amaglanmaktadir.*®

*¥brahim Kirgova, a.g.e.,s.146.
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3.3.2. Elektronik Paranmin Riskleri

Dijital paranin islem maliyetlerini artiracagini, yapilan her alisveristen dolay:
ortaya ¢gikan islem maliyetlerinin tiiketicilerin satin alma giiciinde 6nemli azalmaya
yol agaca@ini ileri siiren goriisler bu uygulamaya karsi ¢ikmaktadir. Ayrica sanal
ortamda da paranin iglem gérmeye baglamasiyla birlikte hirsizliklar, yolsuzluklar
olabilecegini, bu uygulamadan sadece sirketlerin ve belirli biiyiikliikteki nakitleri
hesaplarinda tutarak tasarruflardan para kazanan bankalarm karli gikacagimi ileri
stirmektedirler.*

Sonug olarak tek tek tiiketiciler bakimindan internette yapilan islemlerin
degeri ¢ok yiiksek olmayabilir. Ornegin, Tiirkiye’den bir okuyucunun,
amazon.com’dan kitap sipariginde bulunmasi halinde, bu kitabin kendisine hig veya
zamaninda ulagmamasi halinde, kaybedecegi en fazla yiiz dolardir. Bu nedenle boyle
bir sdzlesmede, yetkili bir mahkemenin ve uygulanacak hukukun belirlenmesi pek
bir 6nem tagimaz. Ancak internette ticaretin artan oranlarda gelismesi ve internet
iizerinden yapilan islemlerin, istisnalar diginda, milletleraras1 nitelikte olmasi
sebebiyle, Onceden yapilacak yetkili mahkeme ve uygulanacak hukuka iligkin
sartlarin 6nemi biiyiik olacaktir.’

*Ibrahim Kircova, a.g.e., 5.146.
“® brahim Kirgova-Pmar Oztiirk, Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, iTO Yay. No. 2000-29
Eyliil 2000. ISBN 975-512-478-0, 5.100.
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IV. ELEKTRONIK TiCARETIN SOSYAL, HUKUKI VE
VERGI BOYUTU

4.1. E- Ticaretin Sosyal Boyutu

Baz tiiketiciler agisindan aligveris yapmak, satin almanin Gtesinde sosyal bir
boyut tagimaktadir. Bu tiir tiiketiciler igin insanlarla goriigerek, konusarak, birebir,
yiiz yiize iligki kurarak, fiziksel-canli bir ortamda aligveris yapmak, toplumsal bir
gereksinimi de kargilamaktadir. Online aligverisin belirtilem ozellikler agisindan
oldukga zayif bulunmasi, s6z konusu tiiketiciler tarafindan tercih edilmemesine
neden olmaktadir. Omegin, Admap tarafindan Ingiltere’de yapilan aragtirmada bu
faktoriin online aligveris yapmama gerekgeleri arasinda %16 ile dordiincii sirada yer

aldigin g‘(isterrnektedir.41

4.2. E- Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu

Elektronik ticaretin, vergi gelirlerinde 6nemli 6lgiilerde kayiplarin yasanacag
konusunda tartigmalar yapilmaktadir. Geleneksel ticaretin tersine elektronik ticaret,
global ve sanat dogasi geregi vergi idarelerinin vergi toplayabilme kapasitelerine

dogrudan etkide bulunabilecektir. Sanal ortamda e-ticaretten elde edilecek

4 Recep Baki Deniz, a.g.e.,s.125.
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kazanglarin  Olglimiiniin ne  sekilde vergilendirilecegi ve dig ticaret
gergeklestirildiginde, vergi gelirlerinin iilkeler arasinda nasil pay edilecegi
konularina iligkin sorular halen cevap bulabilmis degildir. Ayrica sanal ortamda ticari
faaliyette bulunan gergek ve tiizel kisilerin gergek kimliklerini belirleme ve gelir
akisinin izlenmesinin ne sekilde olacagi cevap bekleyen sorular arasinda yer
almaktadir. Sayisal veri haline doniistiiriilmiis bir iiriinden elde edilecek gelir farkli
olacagindan bu g¢esit tiriinlerin vergilendirilmesinde de kayiplarin yasanacagi ihtimali
bulunmaktadir.*

E-ticaret Tiirkiye’ de yeni oldugu igin hukuki alt yapmnin e- ticarete gore
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Mevcut olan kanunlarin e-ticarete uyarlanmasi
ile kargilagilan sorunlarin ¢Ozlimiine gidilmekte ve yeni ¢ikarilacak olan

diizenlemeler sabirsizlikla dikkat edilmesi gerekli alanlar;

o Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delilerin taninmasinin usul
hukuku agisindan degerlendirilmesi,

e Elektronik kayit tutma sartlarinin belirlenmesi ve bu kayitlarin kamu mercileri
tarafindan belge olarak kabulii ile ilgili ilkelerin saptanmasi,

e Ticaret kanunu, bor¢lar kanunu ve Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununda
defter tutma, imza, delil tiirleri ile ilgili degisikliklerin, teknolojik gelisim ve
altyapiyr dikkate alacak sekilde tartigmasi; konu ile baglantili diger kanunlarda
yapilmasi gerekli degisikliklerin géz 6niinde bulundurulmasi;

Elektronik ortamda olusturulan yabanci belgelerin gegerliligi konusuna,
onay kurumlari ile ilgili diizenlemeler sirasinda yer verilmesi;
Elektronik sozlesmelerden dogan uyumsuzluklarla ilgili olarak kanunlar
ihtilafi kurallarinin gézden gegirilmesi, elektronik tahkim konusunun
incelenmesi.

e Vergileme ilke ve kurallarinin elektronik ticaret dikkate alinarak gézden

gegirilmesi.

2 Esmahan Arici, Elektronik Ticaret, Rapor 18, 5.40.
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o Urlinlerin sanal teslimi konusunda Diinya Ticaret Orgiitii nezrinde
baglatilan elektronik ticaret ve gilimriikkleme g¢aligmalarinin yakindan
izlenmesi.

e Geleneksel ticarete taraf olan kisi, kurum ve kuruluslarin mevcut yasal
statiileri ve fiili durumlarimin elektronik ticaret gerekleri gergevesinde
yeniden diizenlenmesi.

e Servis saglayicilarin sorumlulugu ve bunun kapsamu ile ilgili sartlann ve
ilkelerin belirlenmesi.

e Elektronik ortamda gergeklestirilen veri iletigimi ile ilgili olarak,
elektronik suglarda iilkeler arasinda asgari uzlagma ortaminin yaratimasi
ve bu konudaki uluslararasi ¢alismalara iilkemizin aktif olarak katilmas1.*®

Bu kapsamda en 6nemli sorun sinirlararas: satig vergilerinin
toplanmasiyla ilgilidir. Prensipte bu vergilendirme ilgili {iriiniin tiikketildigi
iilkedeki otoritelerce yapilmalidir. Buna karsilik, tiiketim vergisi yerine,
hiikiimetler nihai saticiyr da vergilendirebilirler. Bu yaklasim yonetim

maliyetlerini azaltabilir.*

® FElektronik islemler swrasinda agiklanan kisisel verilerin gizlilii ve

korunmas1 konusunu da igeren ve Adalet Bakanlig: tarafindan hazirlanan

konu ile ilgili kanun tasarisimmn yasallagmast.*

# Selguk Burak Hasilogly, a.g.e.,s.120.

“ Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, ITO Yay. No. 1998-61, 1.U. iktisat Fak. 1998
Istanbul, s. 118.

* Selguk Burak Hasiloglu, a.g.e.,s.121.
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V. WEB SITESININ KURULMASI, YAYINLANMASI ve

TANITIMI

5.1. Teknik Altyapinin Kurulmasi

Teknik alt yapmnm kurulmasi yazilimlar ve donanimlar olmak iizere iki

boyuttan olugsmaktadir.

5.1.1. Yazilimlar

Internet yoluyla pazarlamada kullanilacak yazilimlarin segiminde prensip

olarak esneklik, uyum ve standartlarin 6n planda tutulmas: yararli olacaktir. Yazihim

ilkeleri ile teknik alt yapida yer almasi gereken yazilim ilkeleri ve gruplari sunlardir;

Set up ve diizenleme kolayligy,

Kullanzcr ve gruplarin yonetiminin kolayligs,

Siirekli gergeklestirilen islemlerin otomatiklestirilmesine olanak
taninmasi,

Sistem hatalarinin bir yerde toplanmasi ve kayit edilmesi,

Cok islemci desteginin bulunmasi, giincellemelerin kolaylagtiriimasi,

Tim networkiin merkezi yoOnetimi, uzaktan erigim arac¢larinin
desteklenmesi,

Protokol desteginin genisligi, birlikte kullanilabilecek yazilimlarin
coklugu, mevcut ve gelismekte olan standartlarla uyumu,

Yazilim gruplarimin baglantilarinin kontrolii ve yonetiminde;
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Kampanya yonetimi, video kontrol yazilimlari, dogrudan ve birebir
pazarlama yazilimlari, misteri izleme yazilimlar,Olgiim ve
degerlendirme iglemlerinde;

Istatistiksel yazilimlar, tracking yazilimlari, sorgulama ve raporlama
yazilimlari, iglem kontrol yazilimlari, yatirim kontrol ve performans
yazilimlan,

Reklam kontrol ve performans takip yazilimlari,

Bilgi toplama ve degerlendirme yazilimlari,

Verilerin saklanmasinda:

Veri tabani yazilimlari, sorgulama ve raporlama yazilimlari,
Bilgilerin toplanmasi ve gerekli alanlara  aktarilmasinda kullanilacak

yazilimlar.*

5.1.2. Donanimlar

Yazilim ve donanim iireticileri arasinda bilgi teknolojilerindeki hizli geligim

sonucu siirekli olarak, ‘hiz’ ve ‘performans’ yaris1 s6z konusu olmaktadir. Belirtilen

yarig siireci ile birlikte, ‘her on sekiz ayda bir donanim hiz: ikiye katlanir’ olgusu

ortaya ¢ikmis durumdadir. Bu olgu basta islemciler olmak {izere tiim donanim

bilesenleri igin s6z konusudur. Internet yoluyla pazarlama faaliyetlerinde kullanilan

donanimlarda en 6nemli 6l¢iit uyumluluktur. Kullanilacak donanimin gerek mevcut

sistemlerle ve gerekse internet standartlar1 ile Ortiismesi ve siirekli kontrol

giincelleme ve destek faaliyetlerinin birarada yiiriitiilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla

internet yoluyla pazarlama faaliyetlerinde kullamilacak olan server, reuter, switch,

yedekleme {initeleri, siiriiciiler, goriintii aygitlari, laptoplar, baglant1 araglari ve daha

46 Recep Baki Deniz, a.g.e., $.39-40.
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birgoklar1 gibi donanim araglarinin belirlenmesi, teknik ayrintilarin degerlendirilmesi

ilkesine bagli olup, s6z konusu degerlendirme sonucu karar verilmelidir.

5.2. Web Sitesinin Kurulmasi®’

Web sitesinin kurulmasinda firma, genel pazarlama amag ve statejileri
ile, internet yoluyla pazarlama faaliyetleri icin belirledigi amag¢ ve stratejilerini,
belirledigi hedef pazarlar ile pazarlama karigimini géz 6niinde bulundurmali ve s6z
konusu hususlara uygun olarak web sitesinin tasarimini gergeklestirmelidir.

Web sitesi tasariminda ve kurulmasinda baslica su agamalarin izlenmesi

yararhdir.
Analiz Asamasi: Firma Oncelikle web sitesinin hedefleri agisindan analizini
yapmalidir. Web sitesi ile 6zellikle kime, kimlere ulagilmaya ¢alisilmaktadir. Hadef
kitlesi kimlerdir. Hedef alinan kitlenin ortak &zelliklerini saptamali, egitim diizeyini
belirlemeli; hedef ve stratejilerine uygun olarak belirledigi hedef kesimlere yonelik
olarak web sitesinin tasarimim gergeklestirmelidir.

S0z konusu analizden sonra teknolojik analiz yapilarak, belirlenen hedef
kesimler agisindan hangi teknolojik 6zelliklerin sitede bulunmasi gerektigi, 6rnegin
siteye ulagsma ve sitede dolagsma esnasinda hiz faktoriiniin ne 6lglide 6nem tasiyacagi
ile beraber web sitesinde hangi satig ve pazarlama teknik ve araglarinin ne gekilde yer

alacagini da belirlemelidir.

Tasarim Asamast: Firma web sitesinde hangi bilgilerin hangi kapsamda

hangi sistem ve isleyis igerisinde yer alacagina karar vermelidir. Ornegin; sitede iiriin

47Recep Baki Deniz, a.g.e.,s.41.
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katalogu yer alacaksa, iiriin kod numaralari, fiyatlar1 ve siparis formunun bulunmasi
da gereklidir. Diger yanda sitede yer alacak hangi bilgilerin ne 6lgiide 6nem tasidi
da saptanarak, site dizayninda bu husus da goz Oniinde bulundurulmalidir. Sitenin
akici olmasi, gérsel etkinligi de ayr bir 6nem tagimaktadir.

Kurulma Asamasi:Firma siteye hangi siklikta ziyaretgi gelebilecegini, hangi
bilgilerin sitede yer alacagini, sitede hangi iiriin ve hizmetlerin satisa sunulacagini
belirledikten sonra, akici bir iglevsellik ile sitenin kurulumunu ger¢eklestirmek
durumundadir.

Hedef kesimler, pazarlar hakkinda bilgi sahibi olmak bu asamada da ayn
bir 6nem tagimaktadir. Gergekten firma, hedef miigterilerini ne kadar iyi taniyorsa,
site kurulusunda da o denli islevsellik ve akicilik saglayabilecek, dolayisiyla site
ziyaretgilerini daha fazla tatmin edebilecektir. Yaratici bir site ile ziyaretgilerin
dikkatini ¢ekebilmek temelde zor degildir; hos, ¢ekici ve hizli bir sitenin varligim
gerektirir. Web sitesi bireye yonelik, anlagilabilir, yiiksek gorsellige dayali ve kolay
ulagabilirlige sahip olmalidir.

5.2.1. Web Sitesinin Teknik acidan Basarili Olmasi

Web sitesinin belirli bir kalite diizeyinde olmasini saglamak bakimindan

gerekli olan ‘web sitesi tasarim kalitesi faktorleri’ sunlardir:

° Dogruluk: web sitesi i¢eriginde yer alan bilgilerin nihai tiiketicilerin
tatminine yonelik olarak ve en Gnemlisi, siparis islemelerini tam olarak
gergeklestirebilecekleri sekilde eksiksiz olarak yer almasim saglamak.

. Ekinlik: web sitesi kullanicilarin amaglarini gergeklestirmede gerekli

teknik 6zelliklere ve kapasiteye sahip olmalidir.®

“® Recep Baki Deniz, a.g.e., 5.42.
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. Esneklik: Site, kullammda olan mevcut bilgisayar ve diger teknik
cihaz ve araglarla uyum saglamada esnek olmalidir.

. Biitiinliik: Web sitesi iceriginin son tiiketicilerin bilgi edinim ve
aligveris yapabilme olanaklarimi saglayic1 yonde bilgi biitiinliigline sahip
olmas1 gerekmektedir.

e Uyumluluk: Web sitesi farkli bilgisayar sistemleri ve programlartyla
¢alismaya uyumiu olmahdir.

e Korunabilirlik: Web sitesi teknik agidan herhangi bir ariza/teknik sorunla
kars.1lagtifinda tamir edilebilir bir yapida kurulmalidir.

e Tagmabilirlik: Web sitesinin bagli oldugu donanim birimleri farklh
donanim ve yazilim ortamlarinda da ¢aligabilir olmalidur.

e Giivenilirlik: Web sitesi teknik donanimlari istenilen performansta
caligma giivenligine sahip olmalidir.

e Kullaniglilik: Donanim biitiinliigi diger yazilim ve donanimlarda da -
gerektiginde-kullanilabilir olmalidir.

e Test edilebilirlik: Donanim ve yazilim kapasitesi istenilen performansa
uygunluk agisindantest edilebilir olmalidir. Web sitesinin tasarlanmasinda
teknik agidan ise iki asama sz konusﬁdur: Bunlardan birincisi sistem
mimarisinin  belirlenmesi; digeri sitenin internete  agilmasinin

saglanmasidir.

Bagaril1 bir web sitesi tasariminda goz oniinde bulundurulmasi gerekli
olan maddeler:
¢ Firma ismi ve logosu her sayfada bulunmali ve logoya tiklandiginda ana
sayfaya gbnderme islevine sahip olmalidir.

e  Web sitesi 100 sayfadan fazla ise ‘ara’ butonu bulunmalidir.”’

i Recep Baki Deniz, a.g.e., 5.43-45,
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Basliklar ve sayfa isimleri agik ve kolay anlagilabilir sekilde
belirtilmelidir.

e  Web sitesinde yer alan sayfalarin kullanicilar tarafindan taranmasi kolay

e olmalidir.Herhangi bir {iriin ya da konu ile ilgili olarak aym sayfay1 ¢ok
uzun tutmak yerine, ilgili kullanicilarin ulagmak istediklerinde
ulagabilecekleri sekilde girig sayfalarina bagli olarak, ikinci, liglincii
sayfalar olusturulmalidir.

e Uriinlerin fotograflart sitede yer almalidir. Ancak her iiriiniin kiigiik
boyutlarda fotograflarint1 koymak yerine fotograf sayfasina baglants
saglanarak iiriinlerin biiyiik boy fotograflarina ve tiiketicilerin gereksinim
duyacaklari bilgilere yer verilmelidir.

e  Uriinlerle ilgili olarak en énemli ve en fazla ilgi cekecek bilgi ve detaylar
web sitesinde yer almalidir.

e Baglanti butonlarina agiklama ifadeleri koyarak tiklamadan Once
goriilebilmesi saglanmalidur.

e Kullanicilar tiim &nemli sayfalara kolathkla ulagabildiklerinden emin
olunmalidur.

e Belli bagh biiyik web siteleri incelenmeli ve onlarmn yontemleri
izlenmelidir. Cok sayida kullaniciyr siirekli olarak web sitesine gekme
bagaris1 gOsteren baglica web sitelerinin irdelenmesi, web sitesinin
tasariminda ve uygulanmasinda yararli olacaktir.

Diger yandan web sitesinin islevselligi siirekli olarak test edilerek
eksiklikler, hatalar diizeltilmelidir.

Unutulmamas: gereken diger temel hususlardan biri de sudur: Tiiketiciler
hi¢bir zaman amatérce hazirlanmig bir web sitesinden aligveris etmek istemezler.
Web sitesinin anlagilir ve kolay gezilebilir olmasi ¢ok 6nemlidir.

Web sitesinin hazirlanmasinda gorev alan firma igi ve firma digt

elemanlardan olugan ortak ¢aligma grubunun, alanlarinda bilgili-vasifli elemanlar
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olmas: gerekmektedir. S6z konusu ¢aligma grubu, belirlenmis amag ve stratejiler
dogrultusunda kullanici odakli bir web sitesi hazirlamaya yonelik olarak pazarlama,
finans, reklam, vergi, insan kaynaklann ve diger alanlarda uzman kisilerden

olugsmalidir.

5.2.2. Web Sitesinin Kullanici1 Dostu bir Nitelige sahip

Olmasi

Web sitesinin teknik agidan basarili oldugu kadar ‘kullanici dostu’ ve

‘kullanici merkezli’ bir web sitesi olmasimi saglamak da son derece Onemlidir.
Kullanic1 merkezli bir web sitesinin olugturulmasinda éncelikle isletmenin amaglari,
hedef pazarlari, hedef pazarlardaki kullanici beklentileri arastirilmali ve benchmark
yapilmalidir. Isletmenin internet yoluyla pazarlamada amag ve stratejilerinin
belirlenmesinden, web sitesinin giinliik caligmasina dek her asamada ‘kullamicr’
merkezli faaliteyet gOsteren bir web site tasarimu olusturmak g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Diger yandan kullanict merkezli, kullanic1 dostu bir web sitesinde
mutlaka tliketici destegini saglayacak iletisim araglarmin yer almasi da
gerekmektedir. S6z konusu iletigim araglari, web sitesinin, dolayisiyla igletmenin
internet yoluyia pazarlama faaliyetlerinde, kullanici ve tiiketicilerle web sitesi
arasinda gii¢lii iligkilerin kurulmasini, miisteri destek hizmetlerinin etkin olarak
saglanmasini ve bdylece isletmenin rekabet avantajlarinin artirtlmasinda gok 6nemli
katkida bulunacaktir. Web sitesinde bulunmasinda yarar olan kullanici-miisteri

iletisim teknikleri;>®

0 Recep Baki Deniz, a.g.e., s.47-48.
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Telefon destegi, e-posta hizmeti, internet protokolii ile sesli goriigme

olanag1, web temelli aninda yazigma(chat) hizmetidir.

Sadece ¢ekici Ozellie sahip olmaktan Ote, online miisterileri

yakalyan ve tutan ‘kullanici dostu’ bir web sitesi hazirlamak i¢in asagida belirtilen

husularin, irdelenetek, gerekli hazirliklarin yapilmas: yararli olacaktir.

® NS kRN

10.

11.

12.

13.

Web sitesi i¢in i hedeflerini belirlemek

Web sitesinin kullanima agilmast i¢in gerekli siireyi belirlemek

Online olarak gergeklesecek miisteri hizmetlerini kararlastirmak

Online miigteriler hakkinda edinilecek bilgileri belirlemek

Sitede yer alacak gizlilik politikasin1 saptamak

Online katologun ve web sitesinin hangi siklikta giincellenecegini belirlemek
Gelir artiric1 ¢apraz satig firsatlarini saptamak

Web sitesinde sunulmak iizere gesitli igerik kaynaklarindan haber, hava durumu,
olaylar, organizasyonlar, bu verilerin saglanip saglanmayacagina karar vermek.
Faaliyetelrin ortak ilgi alan1 ¢ergevesinde bir online topluluk olusturmaya uygun
olup olmadigini belirlemek

Biiyiik miktarlarda alim yapan miisterilere avantajlar saglanip saglanmayacagma
karar vermek

Internet disinda da faaliyette bulunuluyorsa online magaza ile fiziksel magaza
arasindaki iligkiyi (envanter sistemlerinin ayn1 m1 olacagi, online aliverig yapan
miisterinin fiziksel magazada iade edip edemeyecegi, fiyatlarin her iki satig
tiiriinde aym olup olmayacagi gibi ) konular belirlemek.

Talep yaratma planmi (online reklam faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegi,
geleneksel ve web reklamlart arasindaki dengenin nasil kurulacagi gibi )
hazirlamak

Web sitesinde islem karmagikligini en aza indiren saglam ve giivenli bir aligverig

siirecini olugturmak”’

31 Recep Baki Deniz, a.g.e., s.50-51.
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14. Miisteriler, iiriinler, teslimat, servis konularindaki sorularmi ve web sitesi sikayet
ve Onerilerini yamtlama siiresi hedefini belirlemek ve bu siirecin
otomatiklestirilebilmesi konusunu incelemek

15. Site trafiginin biiyiime hizini tahmin etmek

16. Online satiglar1 aniden sigratabilecek mevsimsel veya 6zel olaylar1 tahmin ederek
beklenmedik diizeyde yiiksek talepleri kargilamak igin alternatif planlar
hazirlamak

17. Web sitesine yeni 6zelliklerin hangi hizda ilave edilebilecegini belirlemek

18. Performanst yavaglatmadan network ortaminin virus veya hackerlardan
korunmasini saglayacak 6nlemleri saptamak

19. Bir felaket durumunda (viriis, sistem arizasi..vb.) web sitesini kurtarma planim

hazirlamak

20.Mevcut bir is web ortamna taginiyorsa internet yoluyla son kullaniciya yonelik
pazarlama faaliyetlerinin (B2C’nin) savunucusu olarak iist yoneticiyi

belirlemek>>

5.2.3. Web Sitesinin yaymlanmasr>

Web sitesinin internette yaymlanmasinda ii¢ farkli baglant1 tiirii
kullanilmaktadir.

L Dial up (Cevirmeli Baglant1): En yaygin kullanilan internet

baglantistydntemidir. Firma web sitesini bir internet servis saglayicinn

bilgisayarinda konumlandirmay: diigiiniiyorsa ve web sitesinin siirekli

kontroliiniin gerekli olmadigini 6ngdriiyorsa bu tiir baglantiyr kullanabilir.

32 Recep Baki Deniz, a.g.e.,s.51.
% Recep Baki Deniz, a.g.e., 5.52..
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Bu tiir baglantilar ev kullanicilari, gok kiigiik ¢apli isletmeler ya da kiigiik
subeler tarafindan kullanilabilir. Bu tiir baglantilar ev kullanicilari, gok kiiglik
¢apli isletmeler ya da kiigiik subeler tarafindan kullanilabilir. Bu yontemin
avantajim1 kisa siireli baglantilarda kullamim maliyetinin diisiik olmasi,
dezavantajin1 ise hiz smirlanmasindan kaynaklanan performans sorunu
olusturmaktadir. Internet yoluyla pazarlama faaliyetinde bulunmayi
amagclayan isletmelerin pek ¢ogu ig¢in bu tiir baglant1 ger¢ekgi bir ¢dziim

olarak degerlendirilemez.

Il ISDN (Integrated Services Digital Network): Digital telefon hatlan

ile baglantidir. ISDN, digitalli§i ile , yeni teknoloji olarak
isimlendirilebilecegi gibi, eski hatlar iizerinden gergeklestiriliyor olmasi, eski
teknolojinin gelisim saglanmis bir diizeyi, hali olarak da degerlendirilebilinir.

Baglica avantajlarini;

. Bir telefon hattinin internet baglantis: i¢in ve geleneksel telefon hatti
kullanim i¢in olmak {izere iki amaglh kullanim imkan1 vermesi,
. Telefon hatlar1 aracilif ile yapilan internet baglantisindan daha hizli

oldugu igin maliyetleri diislirmesi,

. Standart telefon hatlart kullanimina gére daha az sorun g¢ikarmasi
olusturmaktadir.

Dezavantajlar ise sunlardir;

. Kurulum maliyeti dial up sisteme gore daha fazladir.

o Periyodik 6demelere bagimli olarak ¢aligmaktadir.

. Internet servis saglayici sirketler internet omurgasima baglayacaklar

ISDN  hatlann igin daha yiiksek T{icret talep etmektedirler,
kullanim: i¢in uygun donanmim gerekir. (Kablolama ya da ISDN
modemleri gibi).54

> Recep Baki Deniz, a.g.e., 5.53.
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II1. Kiralik hatlar: internet omurgasina siirekli olarak bagli bulunan
hatlardir. Kurulumu ve periyodik &demeleri diger yontemlere oranla daha
yiiksek olmasina kargin, yogun ve yiiksek performans gerektiren ortamlarda
uygun ¢Oziimler sunmaktadir. Ancak baglantiyr saglayan sirketle yapilacak
anlagmalar ile hat kullammmi ¢esitli Olgiitlere baglanarak kullanim
maliyetlerinde azalma saglanabilir.

Genel olarak, giinde 4-5 saatten fazla internet kullanilan ortamlarda
ISDN hatlar yerine kiralik hatlarin kullanimzi tercih edilmelidir.

5.2.4. Web Sitesinin Tanitim

Web sitesinin tanitimi geleneksel medya kanallarinda (TV, radyo, yazili
basin) yapilabilecegi gibi, (off line tanitim) e-posta listelerindeki adreslere ulagilarak,
diger ilgili firmalarin sitelerine ve ¢ok ziyaret¢i ¢eken sitelere reklam verilerek,
sektor kuruluslarinin, birliklerin adres listelerinde yer alarak ve arama motorlarina
kayit olarak internet ortaminda da (online tamitim) yapilabilir. Arama motorlar
(search engines) insanlarin internet iizerinde bilgi ya da iiriin veya hizmeti aramak
istediklerinde kullandiklari en Onemli mekanizmalardan biridir. Bu motorlardan
herhangi birine bir anahtar kelime girilip ‘ara’ (search/find) dendiginde binlerce
cevap (anahtar sozciikle ilgili web sayfalarinin adresleri) gelmektedir. Bu yiizden
arama sonuglarinda en istlerde yer alan web sayfalarinin oncelikle ziyaret edilecegi
sOylenebilir. Bu nedenle anahtar kelimeleri diizgiin tanimlanmasi ve hazirlarken belli
basit kurallara uyulmug web siteleri, anahtar kelime tabanli aramalarda iistlere yakin
yerlerde olacaktir. Hazirlanan web sitesinin arama motorlarinda iistlerde yer almasi

igin su basit kurallara uyulmas: yeterlidir.>

%5 Recep Baki Deniz, a.g.e., 5.53-54.



1. Anahtar kelimenin uygun segilmesi, sitenin igerigine uygun olmasi

gerekir.

2. Web sitesinin adinin ve taniminin uygun yapilmasi,

3. Bazi arama motorlar1 indeksleri sayfalarin igeriklerinin bir kismim da

yazida gecen kelimelere gbre arsivlerler. Bu yiizden anahtar kelimelerin

anlattm1 bozmayacak gekilde metin igerisine dagitilmalari da, arama
motorlarinin o anahtar sozciikkler igin sayfalarin daha yiiksek oranda
indekslenmelerini saglayacaktir.

4. En 6nemli noktalardan biri de sitenin kayit ettirilecegi arama motorlarinin
secimidir. Yiizlerce arama motoru da olsa bunlardan sadece sekiz tanesi
toplam trafigin yaklagik %99 unu olugturmaktadir.

Ayrica tim arama motorlarinin katalog servisleri de vardir. Sayfalan
uygun baglik altina kaydettirmek, (yahoo kategorileri gibi) 6nem tagir.

5. Sayfalarmmizi kaydettiginiz arama motorlarin1 ve katalog servislerini
diizenli araliklarla kontrol ederek arama sonuclarindaki siranin
belirlenmesi ve gerekiyorsa bazi degisikliklere gidilmesi yararli olacaktir.

6. Web sitelerinin arama motorlarma kaydettirilmeleri konusunda yol

gosterici programlardan da yararlinabilinir(site promoter gibi).

ABD’ de ii¢ bin iki yiiz internet kullamicisi arasinda yapilan
aragtirmada, internet kullanicilarinin onda iigiiniin web site reklamlarinda en gok
etkilendikleri tanitim aracinin internet yoluyla yapilan reklamlardan ¢ok, TV ve
gazete reklamlart oldufunu, onda besinin daha az e-posta yoluyla reklam gérmek
istedigini, onda dordiiniin daha az internet yoluyla yapilan (kisisel e-postalar ve
‘banner’larla ) web sitesi reklamlar1 gormek istediklerini ortaya koymustur.

Isletmeler, caligmalarma internet yoluyla pazarlama faaliyetlerini de
eklediklerini tiim miisterilerine ve birlikte ¢aligtiklar1 kurum, kurulus, firmalara da
duyurmalidirlar. Firmanm web adresi, tiim personel tanitim Kartlarina, antetli

kagitlara, zarflara, sirket arabalarna, iirlin kutularina, kutlama mesajlarina, e-
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postalara, brogiirlere, otomatik yanitlanan telefonlara ve yazili tiim telefonlara
eklenmelidir. Hizmetlerin web aracilifiyla da yiiriitiilebilecegi ve bunun sunacagi
kolayliklar da miigterilere duyurulmalidir.”® Bunu yapabilmek de bagarili bir tanitim
faaliyeti planlamak ve bu tanitim faaliyetini eksiksiz uygulamaktan geger.

36 Recep Baki Deniz, a.g.e., 8.55.
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VI TICARET SOZLUGU

Active Hyperlink / Aktive Hyperlink

Bir web browserda o an i¢in segili olan hyperlinktir. Web browserlarin yeni
versiyonlan, aktif olan hyperlinki, {izerine gelindiginde rengini degistirerek

gostermektedir.
ASP (Active Server Page) / (Aktif Sunucu Sayfalar)

Microsoft'un NT Server iizerinde galigan IIS (Internet Information Server)
i¢in hazirladig bir standart.Sunucu tarafli bir teknoloji olan ASP, (Active Server
Pages/Aktif Sunucu Sayfalari) kullanici tarafina etkilesimli, dinamik Web sayfalari
gondermek i¢in kullanilir. ASP, Web programcilarina HTML, scripting ve
kullanicidan bagimsiz veritabani uygulamalarini 6zgiirce kullanma firsat1 verir. ASP
programlama ortaminin §zgiir olmasinin sebebi tiim derleme igleminin sunucu
tarafinda bitmesi ve kullanicinin sadece sonugta olusan HTML sayfalarim

gormesidir.
ActiveX

Microsoft tarafindan geligtirilen bir yazilim teknigi olan Active X, World
Wide Web iizerinden Windows bazli bilgisayariniza programlarin ve igerigin

ulastirilmasini saglamakta. Kullanicinin kontrolu diginda gerekli bir¢ok degisikligin

bilgisayariniz tizerinde yapilmasina izin veren Active X, giivenlik sorunlar1 agisindan
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ise oldukga biiyiik bir tehdit olugturmakta. Bu nedenle birgok uzman tarafindan

Active X kullanimi 6zendirilmemekte.

Adpvertising Banners / Reklam Bannerlar

Web site reklamlarinin, diger organizasyonlarin web sitelerinde yer almasi.

ASP Application Service Provider / Uygulama Servis Saglayici

ASP kavramu , kisilerin veya sirketlerin, teknoloji hizmetini satin almas1
yerine kiralayarak internet iizerinden kullanmasi anlamina geliyor. Ilk yatirim
maaliyetini, ve spesifik bir konuda derin bilgi gereksinimini ortadan kaldiran bu
¢Ozum yillik kullanim haklar1 anlagmalar 1g181nda yapiliyor. KOBI tabir edilen
sirketlerin Bilisim hizmetlerinin iistlenilmesi, bilyiik 6l¢ekteki sirketlerin ise 6zel
konularda islerin belirli kisimlarini disariya yaptirmalarina imkan verilmesi ASP
kavrami iginde gergeklesmekte. Birgok sirketin almasi ve kullanmasi bakimindan
oldukg¢a pahali ve masrafli olan sistemler bu sistem iginde daha ekonomik bir boyut
almakta.

Auction / Agik Arttirma

Web sitesinden agik arttirma ile satig yapilmasina denir. B2B (Business-to-
business) veya B2C (business-to-consumer) e-ticarette yer alabilecek bir elektronik
pazardur.
Authentication /Otentikasyon— Dogrulugunu kanitlamak

Kullanicinin dogrulanmast siireci. Sifre ve kullanici adi girildiginde bu

bilgiler dogrulanir ve girise izin verilir.
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Authorization / Yetki Vermek

Sadece yetki verilen kisilerin, bir web sitesine veya bilgiye ulastiginin

saglama alinmas igin gesitli otorizasyon teknolojileri kullamlir. Orn: sifre

Bandwidth / Bant Genisligi

Bir network baglantisi iizerinden transfer edebildiginiz veri miktarinin
tanimlanmasi igin kullanilan bir terim. Genelde saniyede aktarilan veri miktartyla
belirlenen genislik, bps(bits per second), kbps(kilobits per second), mps(megabits per

second) kisaltmalari ile tanimlanir.

Banner / Banner

Banner web’de reklam yapmanin en temel yoludur. Degisik sekiller ve
boyutlarda, animasyonlu yada animasyonsuz olarak tasarlanir ve web sitesinde

degisik konumlarda yayinlanabilir.

Bookmark / Bookmark

World Wide Web browserini kullanirken, daha sonra hizli bir sekilde tekrar
baglanmak istenilen web sitesinin adresinin bir listeye kaydedilmesine bookmark
denir. Bu listeye bookmarklist veya hotlist denir.Netscape ve bazi browserlar

“bookmark™ kelimesini, Microsoft Internet Explorer ise “favorite” kelimesini
kullanmaktadir.

Broken Hyperlink / Bozuk Hyperlink
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Bir hyperlinkin dogru sayfaya gitmemesi veya mevcut olmayan bir sayfayi

gostermesidir.

Browser / Internet Gezgini

Cesitli internet kaynaklarina ulagmak igin kullanilan Client (alic1) yazilimidir.
En taninmig browserlar Microsoft Internet Explorer ve Netscape Navigator’dir.

Internet Gezgini olarak da bilinir.

Business to Business Commerce (B2B)

Internet aracilig1 ile iki isyeri arasinda gergeklesen ticari islemler. Gegmiste
Elektronik Veri Aligverisi (EDI- electronic data interchange) ile yapilan Bu ticaret
sekli giiniimiizde XML teknolojileri ile yapilmaya baslanmistur.

Business to Consumer Commerce (B2C)

Isyerleri ve bireyler arasinda gergeklesen ticari islemler.

Cache / Bellek

Cache aslinda gegici bir bellektir. Internet browserlarimizda (gezginlerinizde),
gezdiginiz Internet sayfalarini belirli bir siire sakladig1 bellek alanina da ayn isim
verilmektedir. Internet browserlar: yeni bir sayfa yiiklemek istediginizde ilk 6nce
Cache'e bakarak sayfanin olup olmadigini kontrol eder, eger bulursa buradan yiikler.
Bu islem hiz kazandirmasina ragmen sayfanin giincel halini yiikklemedigi i¢in her
zaman tercih edilmez. Internet browserinin sayfalari ne siklikta Cache'e atacagi ve

burada yenileyecegi ise Internet browserlarmin ayarlarindan degistirilebilir.

Certificate Authority / Sertifika Otoritesi
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Firmalarin ve firmalara ait web sitelerinin dogrulugunu kanitlayan kurulustur.
Bu sertifika otoritesi, web sitelerinde sertifika bulunmasini isteyen firmalara sertifika
dagitimint yapar. (Dijital sertifika veya otentikasyon sertifikasi olarak da bilinir)
Chat / Chat

Birden fazla kisiyle internet araciliiyla yapilan iletisim sekli. E-mail’den
farkliolarak gergek zamanli yanit alinir.
Clickthrough / Clickthrough

Internet izleyicilerinin reklam bannerlarina tiklama ve reklam veren siteye
gitme oranina denir. Genel olarak sektore gore %1 ve %3 arasinda bir oran dagilimi
vardir. Bu oran toplam tiklama sayisinin, toplam reklam izlenimi sayisina boliimii ile
elde edilir.

Collaborative Commerce(C-Commerce) / Isbirlik¢i Ticaret

Bir igletmenin personelinin, is ortaklarinin ve miigterilerinin ticari faaliyette
bulunan bir topluluk ile elektronik ortamda gergeklesen etkilesimler. Ticari faaliyette
bulunan topluluk bir endiistri, endiistri b6liimii,bir tedarik zinciri veya bir tedarik

zinciri boliimii olabilir.

Common Gateway Interface (CGI) / Genel Gecis Arayiizii

CGL, bir kullanic1 isteginin, sunucu tarafinda bir uygulamaya ulastirilmasi ve
burada proses edilerek sonuclarinin tekrar son kullaniciya ulastirilmasi icin
kullanilan standart bir arayuzdur. Web uzerinde bir form doldurdugunuzda ve bu
formu islem gormesi icin gonderdiginizde forma yazdiginiz bilgi CGI arayuzu ile
sunucu tarafinda sizden gelen icerigi proses edecek uygulamaya ulastirilir ve bu

uygulamanin galigmasi sonucu olugturulan sonuglar son kullanicinin bilgisayarina
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yine CGI kanaliyla iletilir. Yaratilan CGI uygulamalar: platform bagimsiz olarak her
sunucu iizerinde galisacak sekilde yazilir. CGI uygulamalar basta Perl olmak iizere,

C, C++ ve Java yazilim dillerinde yazilabilir.

Commerce Server / Ticari Server

Ticari bir site igin karsiliginda cevap gerektiren ve desteklenen biitiin bilgileri

saglayan ve yOneten server.

Commerce Service Provider (CSP) / Ticari Servis Saglayici

Internet E-ticaret hizmetlerinde uzmanlasan ve aym zamanda bu hizmetler

i¢in 6zel yazilimlar ve outsourcing hizmetleri sunan servis saglayicilar.

Consumer to Consumer Commerce (C2C) / Tiiketiciden Tiiketiciye Ticaret

Tiiketiciler arasinda gergeklesen ticari iglemleri ifade eder. Online agik

artirmalar C2C 6rneklerindendir.

Cookie

Internet gezginleri vasitasi ile web server'lan tarafindan bilgisayarinizin hard
drive'ina yerlestirilen ufak yazilimlar. Cookieler kullanic1 hakkindaki
bilgileri(kullanic: ismi, aligveris listesi gibi) Cookieyi génderen server'in anlayacag
bir dilde kendi biinyesinde tutar. Bu gekilde server iizerinde bulunan siteyi veya
siteleri gezdiginizde, site sizin hakkmizdaki bilgileri otomatik olarak
bilgisayarmmizdan alarak sizi tanimis olur. Boylelikle Amazon sitesine gidip isminizi
yazip kayit olduktan sonra, Amazon sitesine her gittiginizde sizin isminizle sizi

kargilamis olur.
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Cost Per Thousand Impressions (CPM) / Bin Izlenim Bagina Maliyet

Turkiye'dede CPM olarak kullanilan terim internet reklamciliginda,
reklamlarin degerinin tespitinde kullanilan bir birim degerdir. Web sayfasinda
bulunan bir ilanin(banner reklam) bedeli bu ilani gorecek 1000 kisi icin belirlenir ve
birim olarakda "cpm" kullanilir. CPM degerleri reklamin hangi sayfada veya
sayfadaki yerine gore degisebilir. Ornegin cpm degeri $25 olan bir alanda bulunan
reklam 10.000 kisi tarafindan izlenildiginde odenecek reklam bedeli $250 olacaktir.

Cracker

Hackerlardan farkli olarak crackerlar bilgisayarlara yasal olmayan yollardan

ve kotii amaglari i¢in ulagmaya ¢alisan kullanicilardir.
Cryptography / Sifreleme

Bilgileri okunmaz bir hale getirerek koruma siireci. Bilgiler, verileri okunmaz
hale getiren bir anahtar kullanimu ile sifrelenir ve daha sonra tekrar kullanilmak
istendiginde degifre edilir.

CyberCash

Cybercash bir kullanicinin dijital ortamda nakit kredi almasini bu krediyi
bilgisayarinda saklamasini ve daha sonra bu krediyi internet {izerinde online aligveris
yaparken harcamasini saglayan bir sistemdir.Dijital nakdi kabul eden gogu igyeri
digital nakdi, 6zellikle yiiksek fiyatli alimlarda diger 6deme bigimlerine alternatif
olarak kullanmaktadir.

DigiCash
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Elektronik bozuk para tizerine temellendirilen en genis elektronik nakit

projesi. Digicashte alicinin gergek ismini saklamak igin gizli imza kullanilir.

Digital Certificate / Dijital Sertifika

Dijital sertifika sifrelenen kigisel bir bilgiyi e-mail veya web sayfas: gibi
elektronik ulagim ortamlari ile birlestirir. Public key ad1 verilen bir gifreleme
tekniginin kullanilmasi yoluyla hassas ve 6zel bir bilgi server ve miisteri arasinda
ii¢iincii bir tarafin ulagimina imkan verilmeden transfer edilebilmektedir. Dijital

sertifika internet ve e-ticarette giivenli islemin ana unsurudur.

Digital Wallet / Dijital Ciizdan

Dijital ciizdan elektronik paranin saklanmasina ve harcanmasina imkan veren

ve kullanicinin bilgisayarinda bulunan bir yazilimdir.

Domain Name / Alan Adi

Bir internet sitesini tanimlayan orijinal isim. Domain adlar1 nokta olarak da
adlandirilan araliklarla ayrilan iki veya daha fazla kisma sahiptir.
(www.finanswebpos.com.tr) Verilen bir makinanin birden fazla domain adi olabilir
ancak bir domain adi1 sadece bir makineyi belirtir. Bir domain adi1 esasen var oldugu
halde gergek bir makinaya bagli olmayabilir. Bu kullanicilarin e-mail adresini gergek
bir internet sitesi agmak zorunda kalmadan alabilmelerini saglamak amaciyla sik sik
yapilmaktadir.

Dot Address / Nokta Adres

4 bit IP adresi i¢inde herbir numaranin bir biti temsil ettigi 1.2.3.4

formlarindaki IP adresleri igin genel isaret sistemi.
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Dutch Auction / Holanda Miizayedesi

Tek bir saticinin ve birden ¢ok alicinin oldugu saticinin yiiksek bir baglangig
fiyatindan baglamak suretiyle alicilardan birinin almay: kabul edecegi yere kadar
fiyat iizerinde indirim yaptif1 miizayede .
Electronic Business(e-Business) / Elektronik Is

Elektronik is bir organizasyonun tiim islerinin ve gérev siireclerinin
teknolojik uygulamalar, felsefeler ve yeni ekonomi uygulamalan yoluyla
doniiglimiidiir.

Electronic Cash / Elektronik Nakit

Internet ortaminda mal, hizmet ve bilgi aliminda kullanilan elektronik para.
Elektronik nakit gogunlukla kii¢iik tutarli 6demeler i¢in kullanilir.

Electronic Catalog / Elektronik Katalog

Kullanicilarin elektronik pazarlarda mal ve hizmet alimlarina imkan veren ve

buralarda satilan mal ve hizmet bilgilerini biraraya getiren mekanizma.
Electronic Commerce (e-Commerce) / Elektronik Ticaret

Finansal islemlerin elektronik olarak gerceklestirilmesi. Intenet ortaminda
yapilan ticaretin artmasiyla e-ticaret genellikle internette yapilan alimlara isaret

etmektedir.

Elektronik Ticaret Modelleme Dili
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Ayni bigimdeki alan adlarini yonlendirme siirecini {iye igyerlerinin elektronik

verileri hesaplamak,0demek ve gondermek i¢in toplamasiyla ortaya gikaran standart.

E-Mall / E - Aligveris Merkezi

Birgok tedarik¢inin katalogonu igeren web sitesi. Alicilar siteye girerek
tedarikgileri gbzlemleyebilir ve burada sunulan iiriin veya hizmetleri satin
alabilirler.E aligveris merkezleri genellikle yilltk kullanim iicreti veya iiyelik iicreti
alirlar ve iiriin gruplarim kendileri adlandirabilirler. E aligveris merkezleri
ziyaretgileri alima tegvik eden geleneksel reklam verme fikirleri iizerinde olugturulan
ortamlar1 satmaktadirlar.

Encryption / $ifreleme

Network guvenliginin temelini olusturan asil parca Encryption (sifreleme)dir.
Network uzerinden ulastirilan verilerin belirli algoritmalara dayanarak sifrelenmesi
ve vardigi noktada desifre edilmesi yoluyla calisir. Genel anlamda kullanilan metod
olarak "Ozel Anahtar" ve "Genel Anahtar" kavrami sifrelemenin temelini olusturur.
Sizin sifreleme icin bir Ozel birde Genel Anahtariniz olmalidir. Sizinle sifreli
baglanti kuracak kisilere, size gonderilecek mesajlari veya veriyi sifrelemek uzere
size ait olan Genel Anahtarinizi gondermeniz gerekir. Bir mesaj sizin genel
anahtariniz ile sifrelendiginde sadece sizin Ozel Anahtariniz tarafindan cozulebilir.
Sizin gondereceginiz sifreli mesajlar icin ise sizin de gondereceginiz kisinin Genel

Anahtarina ihtiyaciniz olacaktir.
English Auction / Ingiliz Miizayedesi
Alicilarin bir mali almak igin fiyat arttirdigy tek bir saticinin ve birden gok

alicinin oldugu miizayede.

56



Flash /Flash

Bir makromedya programu. Flash, Interaktif vektor grafikleri ve web
animasyonlar: i¢in bir standarttir. Web tasarimcilari Flash’y, yaratici, az yer kaplayan
yonlendirme arayiizleri, teknik illiistrasyonlari, animasyonlar1 ve diger ¢arpict
efektleri tasarlamak igin kullanirlar. Grafikler ve animasyonlar, izleyicilerin ekran
biiyiikliigline gore, yiiksek kalitede goriintii kalitesi saglayarak, kendilerini
dengeleyeceklerdir.

Frame Set / Frame Set

Yukari- agag: ilerlenerek, diger sayfalarin goriintiilenebildigi pencereler
grubunu belirten bir sayfadir. Frame Set, sayfanin belli bir boliimiindeki igerigin ayni
kalmasi ve diger boliimlerdeki igerigin, kullanicinin sectigi linklere gore degismesi

istendiginde kullanilir.

Graphical User Interface (GUI)/ Grafik Kullanici Arabirimi.

Karaktere dayal1 bilgisayar mterface'leri ve DOS i¢in kullaniciya kolaylik
saglayan bir alternatif. Kullaniciya karakterlere dayal: bir kumanda klavyesinde

yazmak yerine bir dizi kumanda se¢eneginden istedigini vurgulama imkani verir.

Hacker / Hacker

Bilgisayar sistemleri ve iletisim aglarinin yapisimi derinlemesine anlayan ve
izinsiz olarak bagkasinin bilgisayar agina girmeye ¢alisan kisi. Hackerlar genelde
tehlikesizdirler ve bu terim “Sistem Kiric1” anlamina gelen “Cracker” ile

karistirilmamalidar.
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Hit / Hit

Web serverin bir sayfay: goriintiilemesi icin Web browsera yoneltilen bir
istektir. Bir web browserin 3grafik igeren bir sayfa goriintiilemesi i¢in web serverda
4 adet hit olusur. 1 hit HTML sayfa i¢in 3 hit grafikler i¢in. Hit’ler genellikle
severdaki yiikii kabaca 6lgmek i¢in kullanilir. Yine de bir makinedeki 1 hit’in
olustuirdugu gergek yiikiin belirlenmesi imkansizdir

Home Page / Ana sayfa

Bir Web hizmet biriminin kimlik ve i¢indekiler bilgilerini i¢eren baglangig

sayfast...

Hotspot / Hotspot

Hyperlink iceren bir imajda, grafiksel olarak tanimlanmis olan alana denir.

Hotspot’l1 imajlara image map denir.

Hub / Hub

Bir yada daha fazla yonden ulasan bir bilginin, yine bir yada daha fazla yone

gonderildigi doniisiim yerine hub denir.
Internet / internet
Internet, diinya {izerindeki bilgisayar aglarinin birbirleri ile baglanmast

sonucu ortaya ¢ikmig olan,herhangi bir sinirlamasi ve yoneticisi olmayan

"International" bir bilgisayar ve bilgi iletisim ag1dir. Internetin gikis1 olarak,
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Amerikan ordusunun birimleri arasinda iletigimi saglamak i¢in diisiiniilmiis olan
ARPANET gosteriliyor.

Bu global bilgisayar ag1, diinya ¢apinda iletigimi saglamak i¢in TCP\IP
kullanan binlerce WAN (Wide Area Networks) ve LAN (Local Area Networks) ‘dan

olusur.
Internet Commerce / Elektronik Ticaret / Internet Ticareti

World Wide Web araciliiyla mal ve hizmet satin alma islemine denir.
Islemler Web’de tamamlanmak zorunda degildir, (telefon veya faxla tamamlama
kabul edilebilir) fakat islem mutlaka web’den baslatiimalidir.
Japanese Auction / Japon Agik Arttirmasi

Bir satic1 ve birgok alicinin bulundugu, saticinin en diisiik baglangi¢
fiyatindan baslamak suretiyle fiyat: arttirdigy, ve alicilarin agik arttirma da
kalabilmek i¢gin fiyat teklifinde bulunduklar agik arttirma gekli.
Keyword / Anahtar Kelime

Internet kullanicilan tarafindan arama yapmak igin kullanilabilecek
kelimelere anahtar kelime denir. Bu kelimeler arama motoru sirketlerinden satin
almabilir ve kullanicilar belirli kelimeleri aradiginda uygun reklam banneri
gosterilebilir.

Mirror / Ayna

Bir iglemin yansitilmasi i¢in ortaya ¢ikarilmasi efekti. Orijinal (6zgiin)

imgenin bagtan agag1 ¢izimi.
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Network / Bilgisayar agi.

Birgok bilgisayarin gesitli yontemlerle birbirine baglanarak bazi bilgileri

paylagabilmelerini saglar.

One to One Marketing / Birebir Pazarlama

Miisterinin giris noktasi ne olursa olsun, satis noktalarindan her miisteriye,
kisisellestirilmis iiriin ve servislerin dagitilmasi. Miisteri bilgisi, daha iyi hedef
saptamak, pazar segmentasyonu yapmak ve yeni liriin gelistirmek i¢in kullanilacak

bir glictiir

Online Transaction Processing (OLTP) / Online Islem Siireci

Kullanicidan gelen servis istegi sayesinde tanimlanan yiiksek performansli bir
uygulamadir. Bu istek sistem serveriin aninda bir yanit vermesi ile takip edilir. Tam
bir istek - cevap dongiisiine, islem denir.

Public Key Cryptography /A¢ik Anahtar Sifreleme

Iki adet anahtardan olugan, anahtarlardan birinin mesaj1 kriptolamaya ve
digerinin agmada kullamldig: sifreleme metodudur. Sisteme dahil her kullanicinin
0zel ve agik olmak iizere iki anahtar1 vardir. Agik anahtar biitiin kullanicilara serbest
olarak dagitilabilir.

Reverse Auction / Ters Miizayede

Alicilarin ihtiyag duyduklart mal veya hizmetleri tedarik¢ilere bildirmesi ile

yapilan miizayede seklidir. Geleneksel miizayededen farkli olarak fiyatlar agagi
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dogru hareket eder. Alicinin giiglii oldugu ters miizayedelerde biiyiik hacimli alicilar

veya ¢ok sayida kiiciik hacimli alicilar Birleserek taleplerini piyasaya verir.
Sealed-Bid Auction / Gizli-Teklif Miizayedesi

Tek satic1 ve ¢ok sayida alicinin katilidg: ve alici tekliflerinin gizli tutularak
en yiiksek teklifin kazandig1 miizayede geklidir.

Security Certificate / Giivenlik Sertifikasi

SLL protokolii ile giivenli baglant1 saglanmasin1 saglayan bilgidir (genellikle
text dosyasi formatinda bulunur). Giivenlik sertifikalar igerigin teyid edilebilmesi
i¢in gerekli 6zel bilgileri igerir. SLL protokolii ile baglanti kurulabilmesi i¢in her iki
tarafinda Sertifika Otoritesi tarafindan yaratilmig gegerli Giivenlik Sertifikasina sahip
olmasi gereklidir.

Shopping Carts / Aligveris Sepeti

Miisterinin satin almak istedigi tiriinleri takip ederek siparis esnasinda biitiin

iiriinlerin bedelini bir arada 6denmesini saglar.
Traffic /Trafik

Bir siteye gelen ziyaretgi sayisim ifade eder. Cok degisik verilerle takip
edilebildiginden pazarlama sektorii tarafindan sayfa goriiniim adedi, ziyaretgi, hit
say1st v.b. rakamlarla 6lgiilebilir.

Usenet / Usenet

Biitiin diinya haber gruplarinin toplandigi network yapisidir.
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VeriSign / Verisign

Elektronik ticaret ve iletisim alanlarinda giivenli ortamlar saglanmast i¢in
bireyler ve kurumlara yonelik digital sertifika ¢oziimleri iireten diinyanin 6nde gelen
kuruluslarindandir. Verisign tarafindan internet iizerinde kimlik teyidi yapilabilmesi
icin dijital kimlik ve elektronik ticaret ¢dziimleri i¢in giivenlik sertifikalar
satilmaktadur.

Virtual Private Network (VPN) / Sanal Kapali Network

Genel internet omurgasi iizerinden iletigim kurulurken bilgilerin kriptolanarak
kapali bir network altyapisiin kuruldugu sistemlerdir.
Virus /Viriis

Programlara eklenerek ve ayr bir program olarak bilgisayar iizerinde zarar
yaratan programlardir. Virusler programlar: silmekten isletim sisteminin
kullanilamaz hale getirilmesine kadar gesitli derecelerde zarara yol agabilir.

Programlarin bilgisayara kopyalanmasi sirasinda veya email yolu ile bagka

bilsayarlara da bulagabilirler.

Web Access / Web Erigimi

Tiim diinyadaki internet tizerinde bulunan siteleri kapsayan World Wide

Web’e erigimi ifade eder.
Web Application / Web Programlan
HTTP protokolii iletisim saglayarak internet iizerindeki sitelere erigim

saglayan programlarin genel adidir.
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Web Browser / Web Browser

HTML programlama dili ile yazilmig sayfalarin goériintiilenmesini saglayan
programdir. Hypertext Transfer protkolii kullanilarak internet iizerindeki sitelerde
buluan HTML sayfalar goriintiilenir. En bilinen Srnekler olarak Netscape Navigator
ve Microsoft Internet Explorer gosterilebilir.

Web Caching / Web Caching

Ziyaret edilen sitelerin hizl1 yiiklenebilmesi igin eski ziyaret edilmig

sayfalarin saklandig1 hizli erisim saglayan yontemdir

Web Content Management / Web Icerik Yonetimi

Bir web sitesinde bulunan bilgi ve igerigin kolayca bulanabilme ve ziyaretgi

acisindan kolay anlagilabilme teknigidir.

Web Hosting / Web Hosting

Gerekli hardware ve programlar ile siteleri barindirma ve internet lizerinde

erigim hizmetlerini saglama hizmetidir.

Web Page / Web Sayfasi

HTML programlama dili ile yazilmis ve web gezgini programlar ile internet

tizerinden erisilebilen dosya tipidir.

Web Personalization / Web Kisisellestirmesi
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Internet sitelerinde bulunan igerigin ziyaretgi profiline gére sunulmasidir. Bu
Ozelligin galigsabilmesi i¢in ziyaret¢i profilinde bulunan detay bilgilerin daha 6nce
sisteme tanitilmig olmasi gereklidir. Sitenin ¢aligtift program ziyaretci profiline gore
icerik diizenleyebilir.

Web Server / Web Server

Internet lizerinden igerik sunulmasinda kullanilan ekipmanlarin genel adidir.
Web Server Software / Web Server Program

Web gezgini programlar tarafindan HTTP protokolii kullanilarak yapilan
baglantilara cevap vererek HTML programlama dili ile yazilmis dosyalara talep
edilen noktaya ileten programdir. Orenk olarak Netscape Enterprise Server, Netscape
FastTrack Server ne Microsoft Internet Information Server verilebilir.

Web Site / Web Sitesi
Internet lizerinde bir veya daha fazla sayfay1 barindiran igerik toplamudir.

Webcasts / Web Yayini

Internet tizerinden kontrollii veya interaktif katilim ile yapilan prezentasyon

ve toplant1 bigimidir.

Webmaster / Webmaster

Webserver yonetiminden sorumlu olan kigidir.



What You See is What You Get (WYSIWYG)

Ekranda tasarlanan sayfay: arka planda HTML programlama dilinde
yaratarak internet iizerinden erigim sirasinda tasarimin aynisinin gériintiilenmesini
saglayan web dizayn programlandir. Ekranda ne goriilityorsa o goriintiiniin ¢iktisi

almdigin da aym goriintiiye ulagilir.
Wireless Markup Language / Wireless Markup Language

Internet tizerinde kullanilan HTML diline benzer olarak igerigin mobil

cihazlarda goriintiilenebilmesini saglayan programlama dilidir. 5

57http://www.dso.org.t:r/eticaret/sozluk.htm
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SONUC

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler igin e- eletronik ticaret yeni bir kavram.
Bu kavramin somut olarak kullanilmaya baslanmas1 da heniiz ¢ok yeni oldugu igin
her yenilik i¢in gegerli olan sorunlarla karsi karsiyayiz. Eger teknolojiyi siz
tiretmiyor, hazir aliyorsaniz; yeni teknolojiye hazirliksiz yakalaniyorsunuz demektir,
dogal olarak mevcut olan alt yapinizi da ona gore yeniden diizenlemeniz gerekiyor.

E- ticaretin gerek yayginlagmasi, gerek bunun igin gerekli olan teknik ve
hukuki alt yapinin hazirlanmas: gerekmektedir. E-ticaretin sadece biiyiik igletmeler
tarafindan degil, ciddi anlamda kiiciik isletmelere kadar kaydirilmasinin onlar i¢in ne
kadar faydali olacagina inandirilmalan gerekmektedir. Heniiz e- ticaret kiigiik
isletmelerin hepsini i¢ine alacak kadar yayginlastirilamadi.

Internette giivenli bir sekilde e-ticaret yapmanmn miimkiin olabildigi
konusunda kafalarda yer alan sorular ve sorunlar giderildikge e-ticaretin c¢ok
yayginlagmasi kaginilmaz olacaktir. Internette giivenli aligveris tizerinde ¢aligmalar
siirmekte ve kesin giivenli ¢ozlimler iiretilmekte; her iki tarafin da haklar1 giivence
altina alinmaktadir.

Tirkiye’de e-ticarette yaganan sorunlar mevcut olan kanunlarla ¢oziilmeye
caligilmaktadr. Omegin; 4077 kanuna dayali ‘ayipli hizmet’ kapsamina giren
hiikiimce e-ticarette madurlarinin haklari aranmaktadir. Yakinda ¢ikacak kanunlarla
e-ticaretin hukuki alt yapisi olusturulacaktir. Bu konuda gériigiilen, ‘Tiiketici
Haklarim Koruma Dernegi’ iiyeleri simdiye kadar e-ticarette herhangi bir sekilde
kayba ugramis insanlar mevcut kanunlarla yardimci olmaya ugragtiklarini yeni
diizenlemelerle sorunlarin giderilecegini diislindiiklerini ifade ettiler.

Geligmis iilkelerde e-ticaret oldukca yaygin bir sekilde kullanilmakta, her iki
tarafin da haklar1 korunmaktadir. Onlar artik e-devlet olarak da vatandaglarina hizmet
etmeye devam etmekte, vatandaglarina cadde iistiinde sunduklari e-deviet

segeneklerinde biirokratik islemler igin zaman harcamalar1 Onlenmekte, hizmeti
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vatandaginin ayagina getirmektedir. Tiirkiye'nin e-devlet haline gelmesi simdilik

uzak gibi goriiniiyor.
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