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OZET

Giliniimilizde, isletmelerin sadece ticari amaglar1 dogrultusunda hareket
edemeyecekleri ayn1 zamanda toplumun ckonomik ve sosyal gelisimine katkida
bulunmasi gerektigi anlayisi benimsenmektedir. Kurumsal sosyal sorumluklarini is
stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi olarak ele almayan kuruluslarin, hangi sartlarda
olursa olsun basarisizlifa mahkum olacagi genel bir goriis haline gelmektedir. Konuya
bu agidan yaklasildiginda sosyal sorumlulugun giliniimiiz isletmeleri i¢in vazgegilmez

uygulamalardan biri haline geldigini sdylemek dogru olacaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, giiniimiiz is hayatinin iizerinde en ¢ok
konusulan, tartisilan uygulama alanlarindan bir tanesi haline gelmistir. Isletmelerin
sosyal sorumlulugu fiiretimden tiiketime kadar tiim faaliyetlerde topluma zarar
vermeden, insan yasamina iyilestirme yoOniiyle katki saglayan, toplum yarari igin

olugmus bir sorumluluk olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal imaj, bir kurumun kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarinin kurum
hakkindaki izlenimleridir. Kurumsal imaji etkileyen en onemli unsur ise kurum
iletisim ve kurumsal davranis, paydaglarin zihninde kuruma dair izlenimler,
gortintiiler, algilar ve kanaatler olusturur. Tiim bunlarin toplami ise kurumsal imaji

ifade eder.

Olumlu imaj olusturmak, kisa vadeli bir ¢alismanin sonucunda
gergeklestirilebilecek bir sey degildir. Bunun i¢in uzun bir siire¢ gerekmektedir.
Isletmeler olumlu imaj olusturabilmek igin, sosyal sorumluluk konusuna dikkat

etmelidir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Imaj, Rekabet.



ABSTRACT

Today, an understanding is adopted related to the organizations no act not only
in line with their own commercial goals but also contribute to the economical and

social improvement of the society.

Organizations that could not handle their organizational, social responsibilities
as an integral part of their business strategy, it becomes a general opinion that they
will face with failure under any circumstances. When this subject is approached from
this point of view, it will be true to tell that social responsibility has become an
inevitable application for the present organizations.

Social responsibility of the corporations has become one of the most important
fields of application of the business life that was discussed most. Social responsibility
of the organizations are evaluated as a responsibility formed for the furtherance of the
public welfare, without being harmful to the community, contributing in human life by

improving at all stages from the production to consumption.

Corporate image is the impression by the inner and outer shareholders about
the corporation. Corporate identity is the major element that affects the corporate
image, corporate philosophy, corporate design, corporate communication and
corporate behavior which are the elements of corporate identity cause the shareholders
form impressions, views and opinions related to the corporate. All of these mean a

corporate image.

Forming a positive image may require a long process and cannot be achieved
in short run. Corporations should care the matter of social responsibility to form a

positive image.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Corporate Image, Competition
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GIRIS

Giliniimiiz rekabet ortaminda isletmeler ayakta kalmak ve amaglarini
gerceklestirmek icin modern ve bilimsel yonetim anlayiglarini benimseme ¢abalarini
arttirmaktadirlar. Bu baglamda isletmenin fonksiyonlar1 ve orgiit yapisinin nitelikleri

Onemle lizerinde durulan konulardandir.

Firmalarin kurulus amaglar icinde belki de en Onemlisi kar elde etme
amacidir. Zira, genellikle firmalarin, herhangi bir sektdrde kurularak faaliyete
baglamalari, belirli bir mal veya hizmet tiirinii liretip iiretmemeleri, sonucta elde
edilecek kar ve miktarma bagli olacaktir. Ozellikle serbest piyasa kosullarinin gegerli
oldugu ekonomik bir sistemde, bir firma kurucu ve ortaklarimin ilk planda dikkate
alacaklar1 konu, elde edecekleri kazan¢ olmakta, dolayisiyla kar, firmalarin kurulug

ve faaliyetlerini siirdiirmelerinde bir neden sonug iligkisi i¢inde 6n plana ¢ikmaktadir.

Piyasanin lideri olabilmek, varligini siirdiirebilmek igin gelistirilen tim
stratejilerin aslinda tek amaci miisteri odakli olabilmek ve faaliyette bulunulan
toplumda kabul gormektir. Artik toplum isletmeleri sadece mal ve hizmet iireten

kurumlar olarak gérmemekte, onlardan bazi sosyal amach katkilar beklemektedirler.

Isletmeler toplumun gelenek, gérenek, orf ve adetlerine uygun davranmak,
toplumun sorunlariyla ilgilenmek ve topluma katki saglamak zorundadirlar. Topluma

katki saglayan, toplumun problemlerini kendi problemleri gibi goriip sorunlarin



¢Oziilmesi icin goniillii olarak ¢aba gdsteren isletmeler toplumda daha fazla kabul

gormekte ve geri doniis olarak da varliklarini basariyla stirdiirebilmektedirler.

Glinlimiizde sosyal sorumluluk, isletmenin ahlaki degerleri temel alarak,
ekonomik ve hukuki kosullar1 c¢ergevesinde Orgiit i¢ci ve oOrgiit dis1 gruplarin
beklentilerine uygun bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesini saglayan bir sorumluluk
duygusu olarak degerlendirilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, igletme
ile toplum arasinda gergek bir anlagma ortami yaratilmasina hizmet etmektedir.
Ancak sosyal sorumluluk konusunda iki temel karsit goriis bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi dar anlamda konuyu ele alan ve kar1 fazlalastirma amacini tagiyan isletmeyi
esas alan sosyal sorumluluk yaklasimi, ikincisi ise sosyal sorumlulugu daha genis

anlamda ortaya koyan ve ¢evreyi esas alan sosyal sorumluluk yaklagimidir.

Gilintimiizde kurumsal sosyal sorumluluk olgusunun en fazla iligkilendirildigi
konulardan biri de kurumsal imaj konusudur. Kuruluslar, ilk bakista ekonomik
faaliyetleri araciligl ile ticari anlamda varliklarimi siirdiirebilseler de giliniimiiz
diinyasinda agirlasan ekonomik kosullar ve hizla genisleyen rekabetci ortamda,
destek alabilecekleri en Onemli unsur kurumsal imajlaridir. Kurumsal imaj,
kurumlarin i¢ ve dig ortamda biraktiklar1 etkilerin sonucu paydaslarinin géziinde
nasil algilandiklaridir. Kurum imaji, kurumun tiim karakteristik 6zelliklerini yansitan
bir gercekliktir. Kurum kimligi bu yoniiyle kollektif kimlik anlayisi i¢inde ¢ok
boyutlu olarak degerlendirilmelidir. Kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal
dizayn ve kurumsal davranis kurum kimliginin 6geleri olarak bu boyutlar1 ifade eder.

.....

kimligi de bu degerleri bir arada yansitan kavramdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk olgusu giintimiizde kurum itibari, marka yaratma
ve rekabet ortaminda farkindalik yaratma olgular1 ekseninde degerlendirilmektedir.
Glinlimiizde bu alanda faaliyet gosteren sektdrlerden biri de GSM sektoriidiir.

Yenilikler ve artan rekabet gibi olgulariyla birlikte olduk¢a dinamik bir yapiya sahip



olan GSM sektorii kapsaminda, son yillarda kullanilan yontemlerden biri de
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin desteklenmesidir. GSM sektoriindeki
firmalar arasinda en fazla dikkat ¢ekenlerden biri TURKCELL firmasidir. Bu
baglamda ilgili ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk olgusu Turkcell ekseninde

degerlendirilecektir.

Caligmanin  birinci boliimiinde, sosyal sorumluluk olgusunun tanimi,
nitelikleri ve tarihgesi gibi konulara deginilecektir. Bunun yaninda sosyal sorumluluk

konusunda ¢esitli yaklagimlar incelenecektir.

Ikinci boliimde, kurumsal sosyal sorumluluk ekseninde kurumsal imaj olgusu
incelenecektir. Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi ve nitelikleri yaninda giiniimiiz
ekonomik sisteminde isletmelere ne gibi yararlar sagladig1 konusu incelenecektir. Bu
bolim ayni1 zamanda kurumsal sosyal sorumlulugun imaj kavrami ile ilgili
baglantilarin1 igermektedir. Bu bolimde ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk

projelerinin farkl etki ve uygulama alanlar1 degerlendirilecektir.

Ugiincii béliimde, Diinya’da telekomiinikasyon sektorii ve Turkcell firmasi
incelenecektir. Turkcell’in kurumsal kimligi, sektordeki yeri ve gergeklestirdigi

sosyal sorumluluk projelerine deginilecektir.

Dordiincii ve son boliimde, kurumsal sosyal sorumluluk konusunda uygulama
alanimiz1 olusturan Turkcell’in abonelerinin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine

yonelik goriislerinin incelendigi uygulamaya yer verilecektir.



BIRINCIi BOLUM

1. SOSYAL SORUMLULUK OLGUSUNUN KAVRAMSAL
ICERIGI

1.1. Sosyal Sorumlulugun Tanim

Giintimiiz ekonomik sistemi i¢inde belki de en fazla dile getirilen olgu, mevcut
yapinin ¢ok boyutlu niteligidir. Gegtigimiz yillarin aksine, bugiin ulasilan noktada
isletmeler birden fazla konu ile mesgul olabilmektedirler. Kiiresel ekonomi siirecinde,
isletmeler ayakta kalabilmek, karlilik ve tiretim kalitelerinin stirekliligini saglamak
icin ekonomik yasamin kurallarina goére hareket etmek durumundadirlar. Bu
alanlardan biri de rekabettir. Rekabet edebilirlik gliniimiiz diinyasinin &nemli bir

kuralidir.

Giintimiizde igletmelerin biiylik bir gii¢ potansiyelini elinde tuttugu ve c¢ok
saylda insanin, isletmelerin mevcut ya da gelecekteki olasi faaliyetlerinden etkilendigi
bir gercektir. Ekonomik sistemin 6nemli aktorlerinden olan isletmelerin hemen her
faaliyeti, hem bireylerin hem de kamuoyunun yasam kalitesini dogrudan ya da dolayl
bicimde etkilemektedir. Bilgisayar, iletisim kanallarinin ¢esitliligi ve televizyon aginin
tiim diinyay1 sarmasi, diinyay1 “global bir kdy” haline getirmis ve bu koyde isletmeler

en onemli etkilenen ve etkileyen haline gelmistir. Iletisim olanaklari ve teknoloji



sayesinde isletmelerin etki alanlar1 daha da genislemistir. Bu nedenle sosyal
sorumluluk diinya genelinin bir beklentisi haline gelmistir.1 Bu siirecte belki de en
dikkat c¢eken nokta kanimizca isletmelerin faaliyetlerinin daha yakindan
izlenebilmesidir. Hem rekabetin boyutlari hem de kitle iletisim araglar1 sayesinde
isletmelerin hemen her karar1 uygulamasi isletmelerin i¢ ve dis cevresi tarafindan
takip edilebilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin i¢inde bulunduklar1 ve faaliyetlerini
stirdiirdiikleri ekonomik ve kiiltiirel ortam icinde daha dikkatli ve stratejik
davranmalar1 gerekmektedir. Isletme literatiirii incelendiginde bir¢ok yerli ve yabanci
kaynak i¢inde, isletmelerin en temel hedefinin karlilik oldugu belirtilmektedir.
Uretimi arttirmak, iiretim kalitesinin niteligi, {iriinleri farklilastirmak, iiretim etkinligi
ve verimliligi gibi konular isletme alaninda en fazla irdelenen konular arasindadir.
Bunun yaninda o6zellikle modern isletme yonetiminde, miisteri ve c¢alisan
memnuniyeti, marka yaratma ve strateji gibi olgular da sik¢a giindeme gelmeye

baglamistir.

Son yillarda igletmelerle ilgili arastirmalarda dikkat ¢eken bir diger konu
sosyal sorumluluk olgusudur. Isletmelerin amagclarini sadece kar elde etme anlayisina
indirgemekten kacinan, i¢ ve dis cevresine karsi sorumluluklarinin da oldugunu
hatirlatan sosyal sorumluluk siireci {izerinde diisiiniilmeye deger bir konudur. Bu
baglamda, Oncelikle sosyal sorumluluk alaninda yapilan bazi tanimlara yer

verilmesinde fayda vardir.

Isletme sosyal sorumlulugu, “isletmenin faaliyetlerinden etkilenen bireylere,
cikar gruplarina ve gevreye hesap verme gerekliligidir. Bir anlamda bu, bireyler ve
toplum {izerindeki isletmelerin olumsuz etkileriyle ilgili bilgilendirme zorunlulugudur.
Isletmelerin faaliyetlerinin sosyal etkilerine bakildiginda, ciddi anlamda zararh
oldugu, baz1 kararlarindan vazgegmesi gerektigi ve karlarinin bir kismini da sosyal

amagclar1 desteklemek i¢in kullanmasi gerektigi, bugiin modern isletmecilik

Figen Dalyan, “Etkilenenlerin Yonetimi, Teorisi Agisindan Isletmelerin Sosyal Sorumluluk ile lgili
Strateji Olusturma Siireci”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, (ed) Coskun Can Aktan, iIGIAD Yay.,
Istanbul, 2007, s.123.



anlayisinin olmazsa olmaz bir pargasi durumundadir”.? Bu tanima gore, kanimizca,
sosyal sorumlulugun isletmelerin toplumsal ve ekonomik yasam iginde olumsuz
algilanabilen faaliyet ve kararlarin1 hafifletmeye yonelik arag olma yoniini

nitelendirmektedir.

Bir bagka tanima gore ise Sosyal sorumluluk kavrami kisaca, bir isletmenin
faaliyette bulundugu ortami koruma ve gelistirme konusundaki yiikiimliiliikleri olarak
tanimlanabilir. Dogal ¢evreyi koruma; miisterilerin tercihlerini dikkate alarak kaliteli
ve giivenli liriinler sunma; isgdrenlerin temel hak ve 6zgiirliiklerine sayg: gosterme;
isletmeyi ortaklarin haklarin1 koruyacak ve yatirimlari karli kilacak bir sekilde
yonetme, faaliyetlere iliskin dogru bilgi sunma ve toplumun refah seviyesine katkida
bulunacak egitim, saglik ve sanat etkinliklerini destekleme gibi konular bu kavram
kapsaminda degerlendirilmekle birlikte, sosyal sorumluluklari ortaklarin sermayelerini
korumak ve gelistirmekle sinirlandiranlarin yanmi sira, daha da genisletenler de soz

konusudur.®

Isletmelerin sorumluluklarini hatirlatan bu tanimin ardindan, isletmelerin
mevcut amaglarint gerceklestirirken sorumluluklarini paylastiklarini vurgulayan bir
baska tanim ise su sekildedir; “Giiniimiiz is orgitleri, kar elde ettikleri siirece
varliklarimi siirdiirebilirler, Ancak sirketler ekonomik amaglarini gergeklestirirken
caliganlarinin, ortaklarinin ve toplumun menfaatlerini de dikkate almak zorundadirlar,

Iste bu noktada sosyal sorumluluk kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.” 4

Asagidaki tanimlar, sosyal sorumluluk kavramina iliskindir:®

“Figen Dalyan, “Sosyal Sorumlulugun Temelleri”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, (ed) Coskun Can
Aktan, IGIAD Yay., Istanbul, 2007, s.45.

*Muzaffer Aydemir, “Isletmelerin Isgorenlere Karst Sosyal Sorumluluklari”, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, (ed) Coskun Can Aktan, IGIAD Yay., Istanbul, 2007, s.99.

*Adnan Celik, “Sirketlerin Sosyal Sorumluluklar1”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, (ed) Coskun Can
Aktan, IGIAD Yay., Istanbul, 2007, s.62.

5(;elik, a.g.e., s.62-63.



- Sosyal sorumluluk; “sirketin ekonomik faaliyetlerini, ¢alisanlar, hissedarlar,
tilkketiciler ve toplumdaki bireylerin higbirine zarar vermeden, sahip oldugu kit
kaynaklar1 en iyi bi¢imde kullanarak toplumun istek ve arzularina uygun iiretimde

bulunmas1” dir.

- Sosyal sorumluluk, “sirketin kendi amaglarin1 gergeklestirirken, ahlaki
degerlere sadik kalmasi ve kaynaklarini iginde bulundugu toplumu gelistirmede

kullanmasi1” dir.

- Yoneticiler acisindan sosyal sorumluluk; “sirketlerde toplumsal deger ve
beklentiler olusturmak, sirket amaglarina uygun politikalar belirlemek ve uygulamak,
kisaca toplumsal yasami iyilestirmeye iliskin yiikiimliiliikler iistlenmek” olarak ifade

edilebilir.

Bu baglamda, sosyal sorumlu olmak, bir isletmenin kar hedefini terk etmesi
gerektigi ya da sosyal sorumlu bir isletmenin, daha az sorumlu davranan isletmeler
kadar karli olamayacaklari anlamina gelmez. Yani sosyal sorumluluk faaliyeti ile
karlilik arasinda herhangi bir ters oranti s6z konusu degildir. Sosyal sorumluluk,
isletmenin kar saglamak ile bu kar1 elde etmek adina katlanmis oldugu maliyetler
arasinda denge kurmay1 gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, glinlimiiz modern
isletmecilik algisinda iki farkli gorlis hakimdir. Birinci goriise gore, isletmelerin
sosyal sorumlu olmak i¢in aktif bir sekilde ¢aba harcamasi durumunda hem isletme
hem de toplum kazanchi ¢ikacaktir. Ikinci gériisii savunanlara gore ise, isletmeler

sosyal konulara egildiginde rekabet¢i giicleri zayiflamaktadir. °

Kurumlar tarafindan yapilan tanimlar ya da yaklasimlar incelendiginde de
benzeri bir durum s6z konusudur. Bunlardan biri de Avrupa Komisyonu'nun 2001°de
yayinladigi ve sosyal alanlarda isletmelerin sorumluluklarini diizenleyen Yesil
Dosya’dir (Green Paper). Buna gore, ortak sosyal sorumluluk, isletmelerin daha iyi bir

toplum ve daha temiz bir gevre icin goniillii olarak ¢alismaya karar verdiklerini gosteren

®Dalyan, a.g.e., 5.45.



bir kavram olarak tanimlanmaktadir.” Bu belgede sosyal sorumluluk, sosyal, ekonomik
ve cevresel gelismeyi saglamak ile girisim Ozglrliiglinii uzlastirma cabasi olarak
nitelendirilmekte; isletme ve toplum arasinda karsilikli inang ve giliveni giiclendirecegi

ileri sturiilmektedir.

Isletmelerin temel olarak ekonomik bir kurum oldugu ve yalnizca
hissedarlarma kars1 sorumlu oldugu gériisii giiniimiizde énemini yitirmistir. Isletmeye
ekonomik, devlete ise sosyal bir gorev yiikleyen anlayis yerini “ortak sosyal
sorumluluk™ kavramina birakmistir. Siirdiirtilebilir ticari bagarinin sadece kisa vadeli
cikarlar1 ya da pazara endeksli kaygilar1 gidererek saglanamayacagi goriisii isletmeler
arasinda her gecen giin yayillmaktadir. Isletmelerin faaliyetlerini farkli gruplarin
cikarlarina ve ¢evreye karst duyarl olarak, rekabeti ve ekonomik gelismeyi arttiracak
sekilde siirdiirmeleri Ongodriilmektedir. Bu baglamda ortak sosyal sorumluluk
isletmelerin sosyal ve cevresel kaygilarini ticari faaliyetlerinde ve paydaslariyla

iligkilerinde gbz 6niinde bulundurmalar1 olarak tanimlanmaktadir.®

1.2. Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

1900’lerin basinda sadece bagistan ibaret olarak goriilen bu konu, toplumlarin
ihtiyaglarinin degismesi ve sirketlerin yapabileceklerinin yasalarla sinirlandirilmasinin

sonucunda, yeni ve yaratici projelerle evrimini siirdiirmektedir.

Tarimsal ekonominin yerini “endiistriyel topluma” birakmasi sonrasindaki
asamalar, insanligi kendi basarisinin kurbani olma tehlikesi ile kars1 karsiya
brrakmustir.”  18. yizyilin ilk endiistriyel toplumlarinda bile, sosyal devletin
olusumundan O©nce, bazi 0Ozel isletmeler iscilerine karsit sorumluluklarini yazil

olmayan sosyal kontratlara dayali olarak benimsemislerdir. Burada ortak sosyal

"European Commission, Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility
Green Paper European Commission Employment and Social Affairs, Belgium, 2001,
http://www.accaglobal.com/general/activities/policy_papers/archive/environment/284000

®Deniz Kagnicioglu, Endiistri iliskileri Boyutuyla Sosyal Sorumluluk, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskigehir, 2007, s.7.

°Celik, a.g.e., 5.61.



sorumlulugun itici giicli, ¢ogunlukla isletme sahibinin ahlaki ve dini inanglar1 ya da
calisanlarin yaratacagi huzursuzluklardan korkusu olmustur.’® Sanayi devrimi ile
baslayan siirecte sirketlerin Oncelikli hedefi maksimum verimlilik ve biiylime
olmustur. Yoneticiler bu hedefe ulasma yolunda yapilan tiim faaliyetlere tek tarafl
bakmiglardir. Bu yiizden de 14-16 saate kadar sliren g¢alismalar, 6zellikle kiigiik
yastaki ¢ocuklara kapasitelerinin iizerinde yiiklenilmesi, hijyenden ve giivenlikten
uzak isyeri ortamlari normal karsilanmustir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelisen
sosyal devlet anlayisiyla devlet, yurttaglarina konut, saglik, sosyal glivence saglama, is
bulma, issizlik, hastalik ve yaslilik durumlarinda onlara bakma sorumluluklarini
istlenmek durumunda kalmistir. ABD ve Avrupa'daki sanayilesmis iilkeler sosyal
devlet anlayisiyla, her bireye yapilan yatirimin topluma “dis fayda” saglayarak
fazlasiyla geri donecegini matematiksel olarak hesaplarken, sirketlerde otoriter

yonetimden demokratik yonetime gegisler baglamigtir. ™

Gorildiigii iizere sosyal sorumluluk dnceleri hayir severlik ya da yardim etme
gibi kavramlarla baslasa da, zaman i¢inde ekonomik iligkilerin artmasi ve ekonomik
sistemin karmasiklasmasi ile yeni bir boyuta tasinmaya baslamistir. Ozellikle sanayi

devrimi bu siirecte 6onemli bir doniim noktasidir.

Bunun yaninda toplumsal ve ekonomik iligkilerin karmasiklagsmasi ile birlikte,
toplumun isletmelerden sosyal sorumlulukla ilgili beklentileri 6zellikle 20. yiizyilin
baslarinda, siirecin ABD’de baslamasina neden olmustur. Bu yillarda isletmeler, asir1
biliylime ve asir1 giiclenmeyi amaglamakta, anti sosyal ve anti rekabet¢i uygulamalarla
suclanmaktaydi. Elestiriler 1s18inda anti-trost yasalari, bankacilik diizenlemeleri ve
tilketiciyi koruyan yasalarla, isletmelerin giigleri sinirlandirilmaya ¢alisilmistir.
Boylesi sosyal protestolarla yiiz yiize gelince, az sayidaki ileri goriislii isletme
yoneticisi isletmelere giiclerini ve etkilerini sadece kar saglamak icin degil, sosyal
amaclara yonelik de kullanmalarini tavsiye etmistir. Bu isletme liderlerinden biri olan
Andrew Carnegie, celik sektoriinde calismaktaydi ve isletme gelirlerinin 6énemli bir

boliimiinii egitime ve goniillii kurumlara bagislamistir. Bir digeri de Henry Ford’dur.

Kagniciogly, a.g.e., s.13.
11Celik, a.g.e., s.01.



Henry Ford’da c¢alisanlarin saglik ihtiyaglarina destek olan programlar
gelistirmistir. Bu isletme liderleri, birlikte calistigi ve karlar1 icin ¢aba gosterdigi

topluma kars1 sorumluluklari olduguna inanmislardir.*

Insanin 6nemli hale geldigi bir ortamda, insana iliskin konularin da
yadsinamaz bir 6nemi vardir. Insanligin refahi, saghgi ve yasam Kkalitesi de dnem
tasimaya baslamistir. Bunun yaninda, gelisen ve degisen ekonomik hayat 1960’1
yillardan itibaren insanca yasam haklar1 oldugunu, c¢alistiranlarin da Oncelikli kar
hedefi disinda calisanlarina, topluma ve cevreye karsi birtakim sorumluluklarinin
oldugunu, sirketlerin birtakim etik kurallar igerisinde faaliyet gostermesi gerekliligini
ortaya koymustur. Bilgi-enformasyon caginin baslamasi ile, bilgi kaynaklar1 artmis ve
iletisim araglarinin yayginlagmasi ile birlikte gerek bireysel, gerekse orgiitsel tepkiler
olugsmaya baglamistir. Bilgi toplumu sirketleri orgiitlii toplumun giiclendigi, goniillii
kuruluslarin etkinlestigi, cevre koruma bilinci ve sosyal sorumluluk anlayisinin
gelistigi kiiresellesen bir diinyada faaliyette bulunmaktadirlar. Giiniimiizde, sosyal
sorumluluk kurallarimi ihlal eden sirketler, ¢cok ciddi toplumsal tepki ve tazminat
O0deme yiikiimliiliikleriyle kars1 karsiya kalmakta, ©nemli pazar kayiplarina

ugramaktadirlar. 13

Yukaridaki agiklamalarda 1960°l1 yillara bir atif s6z konusudur. Burada bir
parantez agmak gerekirse, ilgili dénem o6zellikle Ikinci diinya savasi sonrasi
Keynezyen ekonomi politikalarmm  benimsendigi ve sosyal giivenlik™
uygulamalarinin 6n plana ¢iktigi bir donemdir. Sosyal giivenlik olgusu ve sosyal
politikalar hemen her donemde hissedilse de, dnceleri yani 1950’11 yillarda goniillii
kuruluslarin, sendikalarin ve devletin organize ettigi bir anlayis ekseninde

diizenlenmistir. Tabi ki bu siirecte isletmeler de etkilenmistir. 1960’11 yillarda ayrica

“Figen Dalyan ve Serpi Gokbel, isletmelerde Sosyal Sorumluluk: iIMKB’de islem Géren
Bankalarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile Karliiklar1 Arasindaki iliski, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, s.6.

BCelik, a.g.e., 5.61-62.

YSosyal giivenlik; ekonomik ve sosyal yasam igindeki bireylerin, ihtiyaglarim gidermeye yonelik
politikalarin tiimii olarak ifade edilebilir. insanlarin toplumsal yasam igindeki faaliyetlerini siirdiiriirken
kendilerini ve geleceklerini giivende hissetme ihtiyact hemen her déonemde varligini siirdiirmiistiir. Bu
politikalarin belli bir sistem iginde ele alinmas1 yirminci yiizyilda gergeklesse de, geleneksel yapi iginde
de bakima mubhtag, yasli, cocuk ya da engellilere yonelik gesitli politikalar uygulanmistir.



cevre sorunlariin 6n plana ¢ikmasi ve elestirel teorilerin birey, yurttas, kadin kimligi
gibi sosyal konulara yonelmesi isletmeleri yeni bir elestiri yogunlugu ile kars1 karsiya
birakmigtir. Bu baglamda, sosyal sorumlulugu tarihsel gelisimi hem isletmenin i¢ ve
dis cevresi ile iligkili hem de sosyal alanda yasanan gelismelerle sekillenmistir.
Dalyan ve Gokbel’e gore ise, “Bugiin isletmelerin biiyiik bir giicii elinde tuttuklar1 ve
cok sayida insanin, isletmelerin faaliyetlerinden etkilendigi kabul edilen bir gergektir.
Isletmelerin her faaliyeti, hem bireylerin hem de kamuoyunun yasam Kkalitesini
dogrudan etkilemektedir Bilgisayar, iletisim kanallarinin c¢esitliligi ve televizyon
aginin tiim diinyayr sarmasi, diinyayr “global bir kdy” haline getirmis ve bu kdyde
isletmeler en Onemli etkilenen ve etkileyen haline gelmistir Bu gelismeyle tiim
toplumlar bugiin, isletmelerin faaliyetlerinden etkilenmektedir.” Bu nedenle sosyal

sorumluluk diinya genelinin bir beklentisi haline gelmistir.'

Isletmelerin sosyal sorunlara duyarliiginin artmasmin iki nedeni bu-
lunmaktadir: Cesitli miisterilerin beklentilerini karsilamanin 6nemi ve isletmelerin
etkilenenlerin {izerindeki biiyiik etkisidir. Isletmeler istindam yaratarak, toplumun
refahini yiikselterek, yasam standardini gelistirerek, iilkelerin temel ekonomik kaynagi
olan vergilerin 6nemli bir boliimiinii saglayarak, toplumun banka ve finansal hizmet-
ler, sigorta, nakliye, iletisim, ¢esitli kamu hizmeti, eglence ve saglik hizmetleriyle

ilgili ihtiyaclarinm karsilayarak fayda saglar.16

1.3. Isletmelerde Sosyal Sorumlulugun Kapsami

Giliniimilizde uluslararasi is diinyasin1 bilen hi¢ kimseye cagdas sorumluluk
konularinin karmasik ve hayati 6nem tasidigini séylemeye gerek yoktur. Bunlar insan
haklari, ¢cevre koruma, kadinlarla gesitli olumsuz kosullarda bulunan azinliklara esit
firsatlar ve iicret, adil rekabet gibi 6nemli konular1 kapsamaktadir. S6z konusu genis
kapsamli konular mahkumlarin is¢i olarak kullanilmasi, operasyonlari ¢evresel olarak
daha az kisitlayic1 ortamlara tasimak ve riisvet teklif etme ve alma ile ¢evre i¢in

giivenilir olmayan ve ¢evreyi kirleten iiriinler yaratmak, satin alma ve satma sirasinda

Dalyan ve Gokbel, a.g.e., s.5.
16Dalyan, “Etkilenenlerin Yonetimi..., s.123.



ekonomik yonden yararl fabrikalarin kapatilmasi giderek biiyiiyen gelir farkliligi,
azalan toplumsal koruma semsiyeleri, saldiric1 ve taciz, calisanlar lizerinde gereksiz ve

sagliksiz kontrollerin siirdiiriilmesi ve tiiketiciligi koriiklemek ile ortaya ¢ikmaktadir.

Sirketlerin iligkili olduklar1 bir ¢ok sosyal sorumluluk alani vardir; Bunlar,
sosyal sorumluluklarin smir ve kapsamlarini olusturmaktadir. Asagidaki hususlar,

sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilebilir:*’
- Yoneticilerin, hissedar veya sermaye sahiplerine karsi olan yiikiimliiliikleri,
- Yakin ¢evrenin istihdam olanaklarinin temini,
- Istihdam politikasinda cinsiyet, 1rk ve sosyal sinif ayirim1 yapilmamast,
- Tiiketicinin korunmasi,

- Is ahlakina sahip olunup; haksiz ve asi karlar elde etme, rakip sirket
mallarini kétiileyici ve kiiglik diisiiriicti reklamlar yapma gibi uygunsuz davraniglarin

sergilenmemesi,

- Cevre kirliliginin 6nlenmesi ve gevrenin yasanabilecek bir ortam olarak

korunmasi,

- Insanliga kars1 duyulmas gereken ihtiyari sorumluluklar.

Elbette ki isletmelerin devletle karistirllmamasi ve sosyal yardim biirolarinin
sundugu islemleri isletmelerden beklenmemesi gerekmektedir. Ancak vyine de
isletmelerin toplumun bir parcasi oldugunun ve faaliyetlerinin de toplum igerisindeki

islevlerinin birer gostergesi oldugunun da unutulmamasi énemlidir.

Isletmelerin gorevinin sadece mal ve hizmet iiretimi ile siirligi oldugunu

soylemek giiniimiiz kosullarinda son derece zordur. Isletmelerin ekonomik amaclarini

17(361ik, a.g.e., s.64.



gergeklestirirken calisanlarina, miisterilerine, ortaklarina, rakiplerine, tedarikgilerine
ve i¢inde yasadiklar topluma kars1 yerine getirmekle bir anlamda yiikiimli olduklari
sosyal sorumluluklari bulunmaktadir. Bu sosyal sorumluluk duygusuna sahip olan ve
is ahlaki kurallarina uygun davranan igletmeler toplumda kabul gérmekte, hem kendi

degerlerini arttirmakta hem de topluma deger kazandirmaktadirlar.'®

1.3.1. Cahisanlara Kars1 Sosyal Sorumluklar:

Isletmenin temel kaynaklarindan bir tanesi olan calisanlar, gerek zamaninin
olduk¢a biiylik bir boliimiinii calistig1 isletmenin icinde ve kontroliinde gecirmesi,
gerekse de yasam kalitesinin isletmeden aldig: {icretle yakin iligkisi sebebiyle tiim

sosyal sorumluluk uygulamalarinda oncelikli olarak g6z onilinde bulundurulmaktadir.

Isciler sosyal sorumluluk siirecinde hem kararlara katilarak hem de kararlarin
uygulanmasindan etkilenen taraflar olarak yer almaktadirlar. Is¢ilerin ¢alisma saatleri,
ticretleri ve calisma kosullariyla ilgili diger diizenlemeler bir taraftan yasalarla asgari
olarak belirlenirken, diger taraftan toplu sozlesme ve sosyal diyalog mekanizmalari
yoluyla iyilestirilmektedir. Hizmet sektoriiniin ve bilgi teknolojilerinin ekonomide
agirhiginin  arttigl gliniimiizde, isciler bu kosullarin belirlenme siirecinde de yer
alabilmektedirler. Ancak isciler paydas olarak diger gruplardan biraz farklidirlar. Bir
is¢i, bazen bir temsilci, bazen bir tiiketici bazen de toplumun bir iiyesi olarak
isletmenin ekosistemi iginde yer alabilmektedir. Bu durum isgilerin potansiyel olarak

etki giiciinii arttirmaktadir.*®

Calisanlar, giinlik yasamlarinin 6nemli bir bolimiinii isyerlerinde
gecirmektedir. Bu nedenle isletmelerin ¢alisma kosullarini iyilestirerek isletmeyi

insanlarin rahatca calisabilecek bir hale getirmeleri 6nemli bir sosyal sorumluluktur.

8Eser Nalbant, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Ve is Ahlak1”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt:12 Sayi :1
Celal Bayar Universitesi, IIBF, Manisa, 2005, s.193.
YKagniciogly, a.g.e., 5.26.



Calisanlan giivenli ve saglikli kosullarda c¢alistirma sorumlulugu calisma yasami

kalitesinin yiikseltilmesiyle ilgilidir.

Diger taraftan, oOzellikle gelismis iilkelerde isverenler sadece isgilerinin
beslenme, barinma, saglik ve gilivenlik gibi fiziksel ihtiyaglarin; kendine giiven gibi
duygusal ihtiyaclarini ya da basart ve kisisel gelisim icin zihinsel ihtiyaglarim
karsilamaya calisarak c¢alisanlariin hem is hem de giinlik yasaminin kalitesini
arttirmaya hedeflemektedirler. Boylece, geleneksel ¢alisma kosullan ve iicrete yonelik
yasal olarak baglayici diizenlemelerin ilerisine gegerek, igverenlerin goniillii sosyal

sorumluluk uygulamalarini benimsemesi 6ngoriilmektedir.?’

1.3.2. Sermaye Sahiplerine Kars1 Sorumluluklari

Isletmelerin en 6nemli kaynaklarindan biri sahip olduklar1 sermayeleridir.
Isletmelerin sermayesini isletmeyi kuran sermaye sahipleri saglamakta ve bundan
dolay1 da sermaye sahiplerinin isletme {lizerinde s6z sdyleme ve bir takim karsiliklar
bekleme haklar1 olmaktadir. Sermaye sahipleri koyduklar1 sermayenin bir getirisi
olarak en yiiksek oranda kar elde etmeyi istemektedirler. Sermaye sahibi agisindan
bakildiginda en 1iyi isletme en yiikksek oranda kar getiren isletme olarak

degerlendirilmektedir.

Insanlar kar elde etmek amaciyla paralarmi isletmelere yatirmaktadirlar.
Isletmeler ise diisiik bir maliyetle finansman saglamaya calismakta, kar paylan
dagitarak hissedarlarin faaliyetlerini ve politikalarin1 desteklemesini beklemektedirler.
Ancak bu iliskinin niteligi goriindiigii kadar basit degildir. Isletme finansal olarak
hissedarlarinin beklentilerini karsiladiginda, isciler daha 1yi iicret ve is giivencesi
saglayarak bundan yararlanabilirler. Bununla birlikte, yonetim hissedarlarin ¢ikarlar
pahasina diger paydaslarin ¢ikarlarina 6nem verirse, hissedarlar isletmeden ayrilabilir
ve sermaye maliyeti ylikselebilir. Diger taraftan, isletme hissedarlarin taleplerini

karsilamak i¢in diger paydaslarin ¢ikarlar1 pahasina sadece kisa vadeli karlilig1 6n

Kagnicioglu, a.g.e., s.27.



plana alirsa, miisterilerin, tedarik¢ilerin ve is¢ilerin ayrilmasiyla isletmenin varlig

tehlikeye diisebilir.?

1.3.3. Cevreye Karsi Sorumluluklar

Isletmeler icinde faaliyet gdsterdigi toplumun her diizeyi ile iliski i¢indedir. i1k
asamada, isletme etkin ve etik olarak mal ve hizmet liretmek yoluyla temel gorevini
yerine getirerek, direkt ve dolayli olarak is yaratarak, adil iicret ve yardimlar
saglayarak ve vergilerini 6deyerek topluma hizmet eder. Diger bir agamada, ticari
basarilarini arttiracak cesitli faaliyetleri destekleyerek topluma hizmet edebilir. Biitiin
bu faaliyetler hem calisanlarin moralini hem de isletmenin imajin1 yiikseltmektedir.
Yogun kiiresel rekabet ortaminda is ortaklar1 basarty: etkileyen en kritik unsurlardan
biridir. Bu ortaklar alt igverenler, tedarikgiler ve ortaklar, gibi isletmenin gesitli
nedenlerle iliski i¢inde bulundugu biitiin gruplar1 kapsamaktadir. Gittikge sertlesen
rekabet ortami isletmelerin is ortaklariyla uzun dénemli, isbirlik¢i ve stratejik iliskiler
gelistirmesini gerektirmektedir. Ayrica, isgiicli yogun isletmeler uzun {iretim zincirleri
meydana getirmekte ve iscileri yasal korumanin diginda birakan alt igveren sistemini
yayginlagtirmaktadirlar. Sosyal sorumluluk anlayisi, isletmelerin kendi is¢isi olsun ya
da olmasin alt igverenin ya da tedarikgilerin is¢ilerine karsi ¢alisma kosullariyla ilgili

bazi sorumluluklari tistlenmesini (')'ng('jrmektedir.22

1.3.4. Kiiltiirel Cevreye Kars1 Sorumluluklar

Isletmeler sistem yaklagimi mantig1 igerisinde teknolojik, hukuki, ekonomik
cevrelerle etkilesimde bulundugu gibi sosyo-kiiltiirel cevre ile de etkilesim
icerisindedir. Bu nedenle de toplum isletmelerin bu alanda da bir takim sorumluluklar
istlenmesini beklemektedir. Modern toplumlarda isletmeler, c¢esitli etkinliklere
sponsorluklar yapip hem maddi hem de manevi destek saglayarak, vakiflar kurup,
spor tesisleri, kres, saglik ocaklari, okul, ¢cocuk parklar1 gibi alanlar olusturarak

toplumun sosyo-kiiltiirel yonden gelismesi igin ¢aba sarf etmektedir. S6z konusu

’Kagincioglu, a.g.e., 5.24.
?Kagnicioglu, a.g.e., 5.27-28.



sosyal sorumluluk c¢alismalari daha ©nce bahsedilen sosyal sorumluluk tiirleri
icerisinde goniillii sorumluluklar ¢er¢evesinde incelenmekte egitim, saglik ve refah,

kiiltiir basliklar1 altinda toplanabilmektedir.

1.3.5. Tiiketicilere Kars1 Sorumluluklar

Isletmelerin en dénemli sosyal sorumluluk alanlarindan bir tanesi tiiketicilere
kars1 olan sosyal sorumluluklaridir. Ciinkii en temelde tiim isletmeler yasayabilmek ve

orgiitsel amaclarini yerine getirebilmek i¢in tliketicilere muhtagtir.

Kiiresellesme ve rekabet, iireticinin sahip oldugu giiciin yoniinii bu {iriinleri
alan ve kullanan miisterilere dogru kaydirmistir. Pazar ekonomilerinde, isletmenin
basarisini1 etkileyen en temel unsur miisteriler olarak kabul edilmektedir; Basarili
isletmeler misterilerinin talep ve beklentilerini karsilayarak, onlara Kkaliteli ve
giivenilir mal ve hizmet sunmaya ¢alismaktadirlar. Ayrica giin gegtikge cesitlenen
iiriin profili icinde misterinin dikkatini ¢ekmeye, iiriin ve hizmeti satin almaya yonelik
bir arzu yaratmaya calismaktadirlar. Isletme ve miisterileri arasindaki iliskinin
temelinde bir alisveris vardir. Isletme mal ve hizmet sunmakta, miisteriler de bir bedel
karsiligit bundan yararlanmaktadirlar. Ancak bu iliskinin dinamikleri oldukca
karmasiktir. Uriin ve hizmetin niteligine, rekabetin derecesine, fiyat, kalite ve servisin
onemine gore degismektedir. Bu iligki her iki taraf i¢in de yeniligi ve yaraticilig
tesvik etmektedir. Taraflardan biri diger paydaslarda oldugu gibi sadece kendi kisa
vadeli ¢ikarinda 1srar ettiginde iliski zarar gormektedir. Ornegin tiiketicilerin sadece
iirlinlin fiyatin1 6n plana almast ya da ireticinin maliyetleri diisiirebilmek i¢in

kaliteyi onemsememesi biitlin paydaslar etkilemektedir.?

ZKagnicioglu, a.g.e., 5.25.



1.4. Sosyal Sorumlulugun Boyutlar:

Sosyal sorumlu olarak adlandirilabilecek sirketlerin sloganm1 su sekilde
olmalidir: Cevreyi ve insanlar1 gdzetmek, iyi finansal sonuglar saglar. Boyle sirketler
hiikiimetlerin bu konularda belirli kurallar veya kanunlar diizenlemesini beklemezler.
Bunlar gelecegi tahmin ederek atmalar1 gereken cevreci ve sosyal adimlari daha
evvelden atarlar. Bu adimlar1 da kendi vizyon ve is stratejilerinle paralel yonde
atmaya Ozen gésterirler.24 Ic onceliklere paralelligin yan1 sira, dis diinyada olup
bitenler de sosyal sorumlu sirketler i¢in dnemli bir kistastir. Bu sirketlerin kimligi,
insanlar (toplumun refahi), diinya (ekolojik kalite) ve kar (ekonomik refah) arasinda

hassas bir denge tizerine kurulmustur.

Archie Carroll, sosyal sorumluluk kavramini dort asamali bir modelde
tanimlamaya ¢alismistir. Bu dort asama, ekonomik sorumluluk, hukuki sorumluluk,
etik sorumluluk ve filantrofik (hayirsever) sorumluluktur. Bir sirket oncelikle kar
etmeli; bunu yasalara uygun bir sekilde gosterdigi faaliyetlerle yapmali; yasalara
uymanin yani sira toplumun etik degerlerini de gézetmeli ve son olarak toplumun

hayrina olan goniillii faaliyetleri de giindemine almalidir.?®

Ekonomik Sorumluluk: Isletmelerin temel kurulus amaci ekonomiktir. Her
isletme, hissedarlarinin yatinminin karsiliginda gelir iiretmek amaciyla kurulur.
Giliniimiizde gittikge karmasiklasan miisteri ihtiyaglarini anlamak ve buna uygun
hareket etmek, satiglarin siirdiiriilmesinin ve arttirnllmasimin temel sarti haline
gelmektedir. Buna gore hareket eden sirketler, hem miisterilerin yani toplumun

ithtiyacina yanit verir, hem de kendi geligsmelerini saglarlar.

#Joyce Cramer, Learning about Corporate Social Responsibility, 10S Press, Amsterdam, 2003, s. 1.
2B Carroll Archie, Business and Society: Ethics & Stakeholder Management, Southwestern
Publishing Company, Ohio, 1989, S. 29.
http://books.google.com/books?id=B9diOWV8X_UC&pg=PP1&dqg=B.+Carroll+Archie,+Business+an
d+Society&cd=2#v=onepage&q&f=false



Daha kisa bir deyisle, ekonomik sorumluluk iyi, kaliteli bir trlinii uygun
fiyata mal ederek miisterileri tatmin etmek ve bunun sonucunda isletme hissedarlarina

kazang saglamaktir.

Hukuki Sorumluluk: Sirketler, birer ticari tiizel kisilik olduklarindan, ticaret
hukuku gibi o iilkedeki baglayici tiim kanun ve diizenlemelere uygun hareket etmekle
yikiimliidiirler. Eger o sirket, ithalat veya ihracat gibi uluslararasi bir faaliyette
bulunuyorsa, o zaman yerel kanunlara ek olarak uluslararasi hukuka kars1 da

yiikiimliidiirler.

Etik Sorumluluk: Etik sorumluluk, yasalarda belirtilmemis fakat toplumda
benimsenmis olan, yazili olmayan kurallar1 ve toplum degerlerini kapsar. Yani
isletmelerin yasal zorunluluk olmamakla birlikte, etik gereklilik olarak kendilerini

uymak sorumlulugunda hissettikleri alanlardir.

Filantrofik (Hayirsever) Sorumluluk: Filantrofik sorumluluk, bir sirketin
sosyal sorumluluk asamalarindaki en son noktadir. Bir sirket ilk ti¢ sorumlulugunu
yerine getirmesi halinde toplumda iyi bir sirket algis1 birakabilir. Bu algiy1 bir {ist
seviyeye ¢ikarmanin ve en begenilen sirketler arasinda yer almanin yolu, hayirsever
faaliyetlerden ge¢mektedir. Bu tip faaliyetler arasinda, goniilliillik esas olmak

kaydiyla, egitime, kiiltiire, spora verilen maddi destekler yer almaktadir.

Konuya biraz elestirel yaklasan Porter ve Kramer’e gore ise, “hayirseverlik
s0z konusu oldugunda, yoneticiler kendilerini gittikge artan bir bi¢imde, “sirketin
toplumsal sorumlulugu” konusunda daha yiiksek bir diizey talep eden elestirmenler ile
kisa-donem karlarin1 ¢cogaltmalari i¢in baski yapan yatirimcilar arasinda sikismis his-
setmektedirler. Buna tepki olarak bircok sirket yaptigi bagislar1 daha stratejik hale

getirmis, ama stratejik hayirseverlik, neredeyse hi¢cbir zaman gercekten stratejik



olmadigr gibi hayirseverlik bakimindan da c¢ogu kez ozellikle etkin degildir,
Hayirseverlik gitgide sirketin imajin1 yiiksek profilli sponsorluklar yoluyla sergileyen

bir halkla iliskiler yontemi ya da bir reklam bi¢imi olarak kullanilmaya baslanmustir.?®

1.5. Karhlik ve Sosyal Sorumluluk ikilemi

Sirketler kimin i¢in ve ne i¢in vardir? Sirketlerin toplumsal sorumluluklari var
midir? Sirketlerin toplumsal sorumluluk duymalari, sadece onlarin hayir severi
ikieriyle mi ilgilidir, yoksa kendi 6z ¢ikarlar1 i¢in faaliyet gostermeleri anlamina da

gelir mi?*’

Isletmeler ekonomik sistemin temel aktdrlerindendir. Ulusal ekonomi igindeki
faaliyetleri ve amagclar1 iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir. O nedenle
isletmenin yonetimi ve birimlerinin islevleri dnemlidir. Isletmeler i¢in kar elde etmek
temel bir amaclardan biridir. Ancak bunun yaninda isletmelerin farkli amaglar1 da
s0z konusudur. Ciinkii kar sadece amac olsaydi isletmelerin karliliklarim yitirdikleri
hatta zarar ettikleri anda ekonomik yasamdan c¢ekilmeleri gerekmekteydi. Karlilik

elbette ki dnemlidir.?®

Amaclarina ulasabilmek igin isletmeler belirli islevleri yerine getirirler.
Isletmelerin yerine getirdikleri ya da iistlendikleri islevler cesitlidir. Firmalarm
topluma fayda saglama amaci firmalarin mal ve hizmetlerine talepte bulunan tiim
tiiketici kesimlerin beklentilerine uygun bir yaklasim sergilemeleri ve onlara fayda

aktarmalar1 seklinde anlagilmalidir. Firmanin mal ve hizmetlerine talepte bulunan

“®Michael E. Porter ve Mark R. Kramer, “Kurumsal Hayirseverligin Sagladizi Rekabet Avantaji”,
Harvard Business Rewiev Dergisinden Se¢meler, “Sunus”, isletmelerin Toplumsal Sorumlulugu,
Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1, Istanbul, 2005, s.35.

“"Harvard Business Rewiev Dergisinden Se¢meler, “Sunus”, isletmelerin Toplumsal Sorumlulugu,
Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, istanbul., 2005.

Henry Marine and Henry Wallich, The Modern Corporation And Social Responsibihity, Rational
Debate Series American Enterprise Institute for Public Policy Research Washington, D. C, 2003.



tiiketicileri tatmin etmesi yaninda, genel olarak toplumun veya firma ile dogrudan ya
da dolayh iliskili tiim kisi ve kuruluslarin beklentilerinin de olumlu sekilde
yanitlanmasi yer almaktadir. Firmalarin bu amaci benimsemeleri, onlarin sosyal

sorumluluklarinin bilincine varmalar1 seklinde agiklanabilir.

Soyle ki; firma, kar elde etme ve topluma fayda saglama amaglarini uyumlu
bir sekilde gergeklestirmek i¢in bu amaclar arasinda bir denge kurmak zorundadir.
Bu iki amag arasinda kurulacak denge, sonugta firmanin varliklarinin korunmasi ve
gelistirilmesine imkan vererek, firmanin yasamini siirekli kilma amacina erismesini

saglayacaktir.

Satis gelirlerini artirmak ve en yiiksek diizeye ¢ikarmak, yeni bulus ve
diisiincelere dayali mal ve hizmetler yaratmak, tiiketicilere daha kaliteli mal veya
hizmet sunmak, ucuza mal edip ucuza satmak, istihdam olanag1 saglamak, biiyiimek
ve gelismek, topluma ve devlete yardimci olmak ve hizmet etmek, firmada
calisanlart gbzeterek onlara iyi iicret vermek ve glivenli bir is ortami saglamak,
calisanlarin kazanctan pay almalarini saglamak, bir diisiince veya bir varligin
islenmesini gerceklestirmek, ulusal ya da uluslar arasi bir firma olmak, iyi bir imaja
sahip olmak ve ¢agdas bir goriiniim kazanmak, uluslar arasi iliskileri giiclendirmek

vb. amaglar firmanin 6zel amaglar1 arasindadir.

Yukarida ifade edilen tiim bu unsurlarin gerceklesmesi isletmenin varligini
siirdiirebilmesi ve yapisin1 gelistirebilmesi icin esastir. Ifade edilen amag ve
politikalar, isletmenin temel fonksiyonlarii yerine getirmesi ile yakindan iliskilidir.
Bu nedenle isletmenin fonksiyonlari ve bunlarin islerligi isletme amaglarinin

gergeklesmesi i¢in esastir.

Gilintimiizde isletmeler artik yalnizca ekonomik veya teknik birimler olarak

degil aynm1 zamanda toplumsal bir yapi, sosyal bir varlik olarak tanimlanmaktadir.



Toplum i¢inde yer alan ve toplumla birlikte ayakta kalan isletmelerin kendilerini
toplumdan soyutlamast miimkiin degildir. Bu sebeple i¢inde yasadig1 ve faaliyet
gosterdigi cevre ile iki yonlii ve anlamli iliskiler kurmasi gerekmektedir. Bu iliskiyi
saglikli kurmak ve ayakta tutabilmek icin toplum yapisindan, toplumun istek ve
ihtiyaclarindan haberdar olmasi  gerekmektedir. Isletmelerin, itibarlarini
giiclendirmeleri, toplum arasinda bilinirliklerini arttirmalar1 ve rakipleri arasinda fark
yaratmalar1 gibi menfaatlerinin disinda, temelde icinde bulunduklar1 sosyal ¢evre
adina karsiliksiz gorev iistlenmeleri onlarin topluma ve cevrelerine karsi almalari

gereken dogal bir sorumluluktur. 29

Toplumsal refahin yiikselmesinde isletmelerin rolii yadsinamaz. Ne var ki,
teknolojik gelisimler ile birlikte kaynaklarin tilkenmesi, degisen rekabet ortami, artan
niifus ve bunlara benzer pek ¢ok sebeple sosyal sorumluluk kavrami giderek dnem

kazanmaktadir.

1.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluga iliskin Yaklasimlar

Kurumsal soyal sorumluluk kavramina yoneltilen bir takim elestiriler vardir.
Kurumsal sosyal sorumlulugu isletme yoniinden degerlendirenler oldugu gibi toplum
acisindan degerlendirenlerde bulunmaktadir. Isletme yoniinden inceleyenler sadece
kar saglayara toplumsal sorumlulugu yerine getirdiklerini diisiiniirken, toplum
yoniinden inceleynler ise sadece kar amacli yapilan ¢alismalar isletmeleri sosyala
sorumluluktan uzaklastiracagi diisiincesini benimsemislerdir. Bu goriisler klasik ve

modern goriigler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

“Porter ve Kramer, a.g.e., 5.36-38.



1.6.1. Klasik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi
Kurumsal sosyal sorumluluk karsit1 bir yaklagim olarak adlandirilabilir.

Friedman 1970 yilinda yazmis oldugu “The Social Responsibility of Business is to
Increase its Profits” ( Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu Karini Artirmaktir ) adli
makalesinde isletme yoneticilerinin temel hak ve sorumlulugunun sermaye koymus
olan ortaklarin karlarini maksimize etmek oldugunu belirtmistir. Friedman mevcut
hukuki ve ahlaki sistem igerisinde topluma olan temel sorumlulugunun da insan
refah1 i¢in esas olan kit kaynaklarin ekonomik faaliyetler i¢in en etkin bir sekilde
kullanmak oldugunu belirtmistir.* Sosyal konular bu nedenle ele alinip iizerinde
durulacak konular degildir. Clinkii isletmeler sosyal faaliyetleri gergeklestirmek i¢in
kurulan miiesseseler degildir. Kurulug amaglar1 ekonomik olarak iiretim yapmak

oldugundan isletme biinyelerinde sosyal yeteneklere sahip uzmanlari yoktur.*!

1.6.2. Modern Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Modern Kurumsal Sosyal Sorumluk yaklagimi igletmelerin etkilesim iginde
oldugu biitiin toplumun ve c¢evrenin sorunlarmma eg§ilmeyi ve bunlara c¢oziimler
getirmeyi amag edinen sosyal sorumluluk anlayisi daha saglam temeller iizerinde
oturmaktadir. Modern goriis, “Sosyo Ekonomik Anlayis” olarak da kabul
gormektedir. Bu diisiinceye gore, “isletme toplumun yasam standartlarini ve refah
diizeyini yiikseltirken ayn1 zamanda kar da elde edebilir”. Isletmeleri, sosyo-

ekonomik kuruluslar olarak ele alanlar, sosyal sorumluluk kapsaminda asagidaki
hususlara dikkat cekmektedirler:

e Sirketler, sosyal yasamin ayrilmaz unsurlaridir. Bu nedenle toplumsal sorunlar

ve ¢ozlimlerinde toplumun bir par¢asini olustururlar.

e Sirketler, toplumsal sorunlar1 ele alacak kaynaklara sahiptirler. Ancak

toplumun yardimi olmadan kaynaklarin hepsini kullanamazlar.

¥geyfi Top ve Akin Oner, “Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin incelenmesi”,
Zonguldak Karaelmas Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt4 Say1 7, 2008, s.100.
http://iibf.karaelmas.edu.tr/sbd/makaleler/1303-9245/200804007095108.pdf

*'Erol Eren, “Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1”, Beta Yayinlar1, 5. Baski, 2000.

%Aktan, a.g.e, s. 26-27.



e Sirket acisindan gevre ¢ok dnemlidir. Bugiin topluma yatirim yapan sirketler,

yarinin siirekli karini elde ederler.

e Sirketlerin goniillii olarak yapamadiklarini, devletler yasal zorlamalarla

gergeklestirebilirler.

Calismanin bu bolimiinde, Sosyal sorumluluk kavraminin tanimindan ve
tarihsel gelisiminden bahsettik. Isletmelerde sosyal sorumlulugun kapsami, sosyal
sorumlulugun boyutlarini inceledik. Bunun yaninda sosyal sorumluluk ile ilgili
yaklagimlara yer verdik. Temelde gordiik ki sosyal sorumluluk kavrami isletmeler
icin 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal sorumluluk g¢aligmalari, kar amaci glitmeyen
calismalardir. Isletmeler agisindan uzun vadede geri déniisiimii alinabilecek

calismalardir.

Ikinci boliimde, kurumsal sosyal sorumluluk ekseninde kurumsal imaj olgusu
incelenecektir. Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi ve nitelikleri yaninda gliniimiiz
ekonomik sisteminde isletmelere ne gibi yararlar sagladigi konusu incelenecektir. Bu
boliim ayn1 zamanda kurumsal sosyal sorumlulugun imaj kavramu ile ilgili konular
icermektedir. Bu boliimde ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin farkli etki

ve uygulama alanlar1 degerlendirilecektir.



IKINCI BOLUM

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINDE IMAJ
VE REKABET

2.1. imaj

Imaj kelimesi herkes igin farkli anlamlar ifade etmektedir. Bireyler ve
kurumlar insanlar iizerinde olumlu ya da olumsuz bir imaj birakirlar. Uzun ¢aligmalar

sonucunda yaratilan imaj, uzun bir donemde gerceklesir.

Imaj bireyin zihninde yavas yavas ve bazi dgelerin etkilesimi sonucunda
olusur. Bunlar; bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar ile sunulan olanak ve
hizmetlerdir. Imajin gesitli kaynaklarda ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir. imaj genel
olarak bireyin, diger bir birey, grup veya organizasyon hakkinda sahip oldugu izlenim,

v e . 33
diistincedir.

2.1.1. Kurumsal imaj

Her insanin bir kisiligi odugu gibi kurumlarin da kisilikleri vardir. Bir kurum
kurulus yillarinda dinamik, genclik dolu, atilgan olabilir. Baska bir isletme ise tam
tersi, yavas ve hantal olabilir. Kurumsal iletisimin imaj yonetimine etki edebilmesi
icin Orglitsel davranis ve iletisim kanallar birbirleriyle ortiismelidir. Aksi takdirde ters
tepkiler dogabilecektir. Kurumsal Iletisim sisteminin etkin olup olmamasi ile kurum
imaj1 arasindaki iligki yadsinamaz boyutlardadlr.34 Kurum imaji, kurumun adini

tagiyan her iriin i¢in giiven yaratir. Kurum imaji kurumun anlagilmasina neden olur.

% Ayla Okay, “Kurum Kimligi” Media Cat Kitaplari, Ankara 2000, s.167.
% Adnan Celik ve Akgemci Tahir, “Girisimcilik Kiiltiirii ve Kobi’ler”, Nobel Yaym Dagitim, Ankara,
1998, s. 234.



Kurum imaji, kurumda calisanlar ve kurumun hedef kitleleri goziinde olusan ve

kuruma ruh kazandiran, ona soyut bir kavram olmaktan 6te bir anlam katan degerdir.35

Bir baska goriise gore Kurum Imaji; gesitli kuruluslar hakkinda insanlarin
kafasinda olusan diisiinsel resimler anlamina gelir. Bu resimleri olusmasi i¢in bazi
deneyimlerin olusmas1 gerekir. Kisaca kisilerin kuruluslar hakkinda duyduklari,
gordiikleri ya da dogrudan kurulusla iliski kurduklarinda edindikleri izlenimin

goriintiisii kurum imajini olusturmaktadir.*®

2.1.2. Kurumsal imajin Tarihsel Gelisimi

Isletmelerde kurum imaji olusturma ¢abalarinin ilk olarak 1907°de bir mimar
olan Peter Behrens’in Berlin’deki biiyiikk AEG Sirketi’nin binalarmin, tiriinlerinin ve
tanitim materyallerinin tasarimindan sorumlu olarak ise alinmasiyla basladigi
sOylenebilir. Behrens ve ekibi; lojmanlardan fabrika binalarina, tiiketici iirlinlerinden
katalog ve fuarlara kadar her alanda AEG’nin gorsel agidan taninmasi igin giiglii bir
kurum kimligi ve bu yolla da kurum imaj1 yaratmaya calabalamislardir. AEG ile
baslayan kurum kimligi yoluyla kurum imaji olusturma gabalari italya’da Olivetti,
Ingiltere’de London Transport, ABD’de IBM ile devam etmistir.’ Gorildugi gibi

kurum imaj1 o yillarda tasarim isi olarak goriilmektedir.

Eskiden kurumlar rakiplerinden farklilasmak i¢in logo, amblem, isim yaratma
yoluyla kurum imaj1 olusturduklarini goriiyoruz. Gegmiste tasarim olarak algilanan
kurum 1imaj1, artik giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisi ile, miisteri talep ve
beklentilerinin artmasi ile kurumsal iletisim ve davranisi da ig¢ine alan bir disiplin

haline gelmistir.38

gl Karpat, “Bankacilik Sektériinde Orneklerle Kurumsal Reklam, Yaymevi Yaymcilik, Istanbul,
1999, s. 87.

%7eyyat Sabuncuoglu, “Isletmelerde Halkla iliskiler”, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1995, s. 7.

*\Wally Olins, Corporate Identity, Thames&Hudson, London, 1989, s. 48.

%Ebru Giizelcik Ural, “Kurum imaj1 Yaratmada Sosyal Sorumluluk Anlayisimin Onemi”, 1.U. Isletme
Fakiiltesi Dergisi, Istanbul, 2000, s.152.



2.1.3. Kurum Imajim Etkileyen Faktorler

Kurumun sahip oldugu veya olmadigi bazi1 o6zellikler kurum imajmi

etkileyebilmektedir. **

Satis Sonras1 Hizmet: Miisterinin satin aldigi mal veya hizmetten memnun
olmasi, garanti kosullarina ve miisterinin {iriinden en iyi sekilde yararlanabilmesine
baglidir. Bu nedenle kurumlar satis sirasinda miisterileri bilgilendirerek, satis sonrast
ise meydana gelebilecek aksakliklari gidermesine yardimer olarak imaj olusturmaya

katkida bulunabilirler.

Reklamlar: Reklam kampanyalarinin satigin yani sira kurum imaji olusumuna
da biiyiik katkis1 vardir. Ancak yapilacak reklamlarin satilacak olan iirline ve satin

alacak tiiketiciye uygun olmasi gerekmektedir.

Endiistriyel  lliskiler  (cevremizdekiler, cahsanlar,  hammadde
saglayanlar): Genel olarak kurumun ¢evresini ve iliskide bulundugu kitleleri ifade
eden endiistriyel iliskiler ag1 kurum imaji olusumunda oldukca etkilidir. Iliskide
bulundugu kitlenin kurumla iliskileri ve karsilastigi sorunlara yapilan yaklasim ve
coziimler ne kadar iyi olursa; o kitlelerin goziinde kurum imaji da o kadar iyi

olacaktir.

Tammrhk: Uriiniin veya kurumun tanmirlik derecesi imaji etkileyen cok
onemli bir faktordiir. Uriiniin arkasindaki kurum ne kadar iyi bilinirse iiriine duyulan

giivende o oranda artacaktir.

Uriin Kalitesi: Kurumun sattig1 {iriiniin kalitesi, tiiketici i¢in onemli bir
ozelliktir. Bir {irliniin kaliteli olmas1 kullanim siiresini arttiracagindan, tiretici kurum

miisterinin goziinde iyi bir yere oturacaktir.

%9S. Emet Giirel, Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Orgiitsel Degisim Siirecine Etkileri, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 1998, s.122.



Tasarim Ozellikleri (dis goriiniim, fonksiyonellik v.b.): Kurumun iirettigi
mallarin genel goriintiisii ve yarattig1 izlenim kurum imajmi etkilemektedir. Kurum
Kimliginin imaj yaratmadaki 6nemini vurgulayan bu faktor kurum imaji olusumunda

cok onemli yere sahiptir.

2.2. Isletmelerin Degisen Konumu Cercevesinde imaj ve Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Alanlari

Gilinlimiizde sadece isletme biliminde degil bir¢ok bilim dalinda degisen diinya
kosullarindan so6z edildigi goriilmektedir. Degisim, doniisiim, hiz, gibi olgular

giiniimiiz sistemini agiklayan olgulardan sadece birkag tanesidir.

Giintimiizde ise bu siireg kiiresellesme basligi altinda incelenmektedir.
Kiiresellesmeye iliskin  degerlendirmeler bir sonraki alt bashk altinda
degerlendirilecek olmakla birlikte, bu noktada sunlar ifade edilebilir. Kiiresellesme,
ekonomiden siyasete, toplumsal alandan bireysel iliskilere kadar birgok unsuru

degistirmekte, kendi kurum ve kurallarin1 yaratmaktadir.

Kiiresel ekonominin bu dogas1 hemen her iilkeyi farkl sekil ve derecelerde de
olsa etkilemektedir. Bu siirecten elbette ki, ekonomik sistemin 6nemli aktorlerinden
olan isletmeler de etkilenmektedir. Isletmeler yeni ekonomik sistemin kurum ve
kurallar i¢inde kalmak ve yasamlarin1 kendi amagclart dogrultusunda siirdiirebilmek

icin farklr araclar kullanmaktadirlar.

Bir 6nceki bolimde de goriildiigii iizere, bunlardan biri de sosyal sorumluluk
ilkesidir. Aslinda daha onceki donemlerde de bir sekilde var olan bu olgu gilinlimiiz
isletme ve halkla iliskiler alaninda sik¢a kullanilan ve sosyal bilimciler tarafindan da
sikca incelenen bir konudur. Sosyal sorumluluk konusunda son yillarda goze carpan
bir olgu ise kurumsal sosyal sorumluluktur. Bu baglamda oncelikle kurumsal sosyal

sorumluluk olgusunun tanimlanmasinda ve igeriginin agiklanmasinda fayda vardir.



Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, literatiire yeni girmis bir kavram
olmamasina ragmen, konuya verilen énem ve ilgi olduk¢a yenidir. Son yillarda is
diinyasinda ortaya ¢ikan skandallarin (Enron, WorldCom, Parmalat, Qwest, ImClone
ve digerleri) giindeme tagimmasiyla tiiketicilerin igletmelere, liderlere ve ekonomiye
olan giivenleri sarsilmis, sonu¢ olarak da “is ahlaki” ve “kurumsal yonetim”
(corporate governance) konularina olan ilginin artmasina, “kurumsal sosyal
sorumluluk” kavraminin 6n plana g¢ikmasina neden olusturmustur; Diger yandan
muhtelif uluslararas1 organizasyonlar (Birlesmis Milletler, OECD, ILO, Avrupa
Birligi) liderliginde insan haklarina, cevreye, c¢alisan isgiiciine yonelik korumaci
yaklagimlar ve bu konuda gelistirilen standartlar isletmelerin kurumsal sosyal

sorumluluk konusunda daha Ihtiyatl davranmalar1 gerekliligini ortaya koymustur.*

Ekonomik, teknolojik ve politik gelismeler diinyada herkesin birbirine olan ile
bagimliligin1 artirnyor Refah diizeyinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in
bireylere oldugu kadar kurumlara da 6nemli sorumluluklar diisiiyor. Basta BM olmak
iizere AB, OECD, Diinya Bankasi gibi uluslariistii kuruluslar “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk" kavramina 6nem veriyorlar. Ciinkii, stirdiiriilebilir ekonomik gelisme
icin sirketlerin i¢inde yasadiklar1 ve etkin olduklar1 topluma iligkin bilgi ve ilgilerini
gelistirmeleri gerekiyor, Sirketlerin yerine gerilmesi gereken dort temel sorumluluk
var: (i) Ekonomik - verimli ve karli olmak, (ii) Hukuki - kanunlara uymak, (iii)
kanunlarin 6tesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumlu davranmak, ve (iv)

Sosyal - toplumsal sorunlarmn ¢oziimii igin géniillii katkida bulunmak.**

Kurumsal sosyal sorumluluk, dogrudan bu sorumluluklarin son ikisini, ancak
dolayl1 olarak hepsini igeriyor. Ciinkii, toplumun beklentilerine uyumlu olan, onun
sorunlarina ilgi gdsteren kurumlarin toplumda yarattigi mutluluk, onlarin daha mutlu

calisanlara, daha mutlu miisterilere ve dolayisiyla daha mutlu hissedarlara sahip

“Coskun Can Aktan ve Deniz Borii, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
(ed) Coskun Can Aktan, IGIAD Yay., Istanbul, 2007, s.11.

¥ 1lmaz Argiiden, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, (ed) Coskun Can
Aktan, IGIAD Yay., Istanbul, 2007, s.37



olmalar1 sonucunu getiriyor. Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin daha Iyi bir

toplum ve daha iyi bir ¢evre i¢in goniillii olarak katkida bulunmasidir.*?

Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi ¢ok farkli sekilde yapilabilmektedir.
Kimilerine gore isletmeler pozitif ve negatif sorumluluklarla yiikiimli goriiliirken,
kimileri isletmelerin sosyal sorumluluklarinin alanlarim belirlemeye calisir Konuyla
ilgili bazi calismalarda sosyal sorumluluklar refahin yayilmasina odaklanirken,
bazilarinda ise refahi olusturmada dogru yontemler tartisilir. Ancak burada asil
iizerinde durulmasi gereken iki temel konu; kurumsal sosyal sorumluluk kararlarini

kimlerin almasi1 gerektigi ve kurumsal sosyal sorumlulugun nasil 6lgﬁlecegidir.43

1920°li yillarin baglan birgok yazar tarafindan modern anlamda kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin dogusu olarak kabul edilmektedir, Bu tarihten oncesi
ve bu tarihten sonrasi ise konunun gelisimi agisindan farkli anlamlar tagimaktadir.
Isletmelerin ulastig1 dev boyutlarin toplumda yaptig1 tahribat: dnlemek amaciyla anti-
trost yasalarin ¢ikartilmasi, calisanlara daha insani haklar taninmasi kurumsal sosyal
sorumluluk kavramina kanuni boyutun eklenmesi anlamina gelmis ve bu yillarda
isletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumluluklar karl1 ve verimli olmanin yani sira
kanunlarda yapilmis olan diizenlemelere de uymak seklinde ger¢eklesmistir Bu
anlamda kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin isletmelere asilanmasinda onciiliik
kanuni zorlamalarla olmustur. ikinci diinya savasiyla birlikte is diinyas1, ¢alisanlarmin
onemini ve calisanlarina kars1 sorumluluklarinin farkina varmaya baslamistir. ikinci
diinya savasi sonunda yeni bir goriiniime biirtinen diinyada artik ti¢lincii diinya tilkesi
ifadesiyle tanimlanan ve zor kosullar altinda yasayan bir¢ok insan bulunmaktadir.
Sistem yaklasimi ile isletmelerin g¢evreleriyle etkilesimlerinin ve isletme {izerinde
cevrenin etkisinin 6neminin anlasilmasi, akabinde durumsallik yaklasimi ile farkli
cevrelerin farkli yapilardaki isletmelere degisik etkilerinin oldugunun anlasilmasi
isletmelerin toplumsal taraflarla daha hassas ilgilenmesini gerektirmistir. Ayrica
diinyanin aldig1 yeni goriiniimde {ilkeler arasi yakinlasmalar ve birlikte hareket

etmeler s6z konusudur Arka arkaya gergeklesen iki diinya savasindan sonra, sosyal

*Argiiden, a.g.e., s.37.
“Omer Torlak, “Tiiketicilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cabalarmi Algilamalari”, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, (ed) Coskun Can Aktan, IGIAD Yay., Istanbul, 2007, s.86.



konulara her kesimden destek verilmesi beklenilmeye baglanmistir. Kavramsal olarak
kurumsal sosyal sorumluluk ilk kez 1953'te yayimlanan H,Bowen'in “isadamlarinin
Sosyal Sorumluluklart” (Social Responsi-bilities of the Businessman) adli kitabinda
yer almistir. Bowen isadamlarinin, toplumun deger ve amaglariyla ortiisen sosyal

sorumluluk faaliyetlerle ilgilenmelerini savunmustur.**

KSS kavrami, diinyada stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ytikselmesi ile es
zamanli olarak onem ve popiilerlik kazanmustir. Is diinyas, siirdiiriilebilir kalkinmanin
artik sadece kamu sektorii ve sivil toplum kuruluslarinin (STK’lar) ilgi alam
olmadiginin ve kendilerinin de finansal siirdiiriilebilirliklerine ek olarak, kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi ve insani kalkinma icin aktif rol almak iizere hizla harekete
gecmeleri gerektiginin bilincine varmistir. Bu noktada coklu paydas diyalogu ve
aktorler arasindaki paylasimin artmasi biiyiilk onem tasimaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma artik birbirinden ayr1 diisliniilemeyecek iki
kavramdir ve agiktir ki ozel sektoriin gelistirecegi uygun bir sosyal sorumluluk

yaklagimi olmaksizin siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi olanaksizdir.*

Imajin tamimlanmasinda bir ¢ok unsurun etkili olabilecegini belirten
Peltekoglu’na gére:46 “Imaj, insanlarin bir nesne hakkindaki inanglari, fikirleri, hisleri
ve izlenimleri arasindaki etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir gorlintiidiir.
Insanlar1 belli tutum ve davramslara ydnlendiren imaj, bireylerin cesitli kiiltiirel
etkinlikler, reklam ve tanitim faaliyetleri, kitle iletisim araglarinin sundugu bilgi ve
veriler araciligi ile bilgilenmeleri sonucu, bu bilgilerin zihinde yogrularak

anlamlandirmasi ile izlenime déniismesidir.”

Bir baska deyisle imaj, zihinde yarattigimiz ve gelecekte olmasini istedigimiz
durumun, amaglarin ve degerlerin tam olarak yerine geldiginde neler olacaginin
resmini, gergeklesmesi istenilen en son durumu gosterir. Yani imaj, belirsizliklerle

dolu bir olumlu diisiinme ¢abasindan daha fazla bir seydir

*Aktan ve Boril, a.ge.,s.12.
**Mahmood Ayub, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, Mart 2008, s.2.

“F. B. Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, Beta Yayincilik, Istanbul, 1998, s.278.



Kazoleas’e gore imaj, organizasyon ve diger sosyal, tarihsel ve somut faktorler
ve edinilmis kisisel tecriibeler tarafindan bireye planli ya da plansiz olarak génderilen
mesajlarin birey tarafindan karmasik ve ¢ok yonlii bir siirece tabi tutulmasi sonucunda

olustugunu ifade etmektedir. o

2.2.1. Kiiresellesmenin Rekabetin Kurallarini Degistirmesi

Diinya diizeni kiiresellesme siirecinden kok alan iki ana ozellik ile doniistime
ugramistir. Birincisi, kiiresellesme uzakliklar1 ortadan kaldirmis ve siyasi bir kaynak
olmaktan c¢ikarmistir. Karmasik iletisim olanaklarin1 6ne siirerek artik yeni diinya
diizeni yoresel degildir. Devlet tarafindan kontrol edilemeyen uluslararasi akisi 6ne
stiren ve sinirlart asan direkt bireyler arasi iligkiler haline gelmektedir. Bu sayede
bireyler, uluslararas1 orgiitler, sivil toplum, c¢ok uluslu sirketler gibi olusumlar

potansiyel olarak uluslararasi bir aktordiir. 48

Ikinci olarak; kamu yarar1 artik egemenlik yarar1 da degildir: kiiresel bir
diizende ihtiyaclar1 karsilamak ulusal bir hareketlenmeden g¢ok kiiresel bir igerige
isaret etmektedir. Cevre, ekonomik ve sosyal gelisim, barinma, kadinlarin durumu ve
insan haklar1 devletlerin i¢ politikalarindan ziyade uluslararasi siyaset ile ilgili hale

gelmistir.*

Her donem kendisini tamimlayan bir diisiince ile anilmaktadir. Iginde
bulunulan dénem ise “globallesme” kavramiyla temsil edilmektedir. Kiiresellesme;
icinde degerlerin, diisiincelerin ve bilginin hem farklilastigi hem 6znelestigi hem de

standartlastig1 bir diinyay1 ¢agristiran oldukga tartigmali bir kavramdir.*

*’D. Kazoleas and Y. Kim, “Institutional Image: A Case Study”, Corporate Communications, Vol:
6.,2001, s.15.

*®Bertrand Badie, “Realism Under Praise or a Requiem? The Paradigmatic Debate in International
Relations”, International Political Review, Vol: 22, No:3, 2001s.254-255

“Badie, a.g.e., 5.255.

*Hiilya Eksi , “Kamu Y®6netiminde Degisim Dinamikleri ve Degisimin Yonii”, 2004 Tiirkiye iktisat
Kongresi Teblig Sunuslari: Kamuda iyi Yonetisim, DPT, 2004, s:94



Global ekonomi en genis anlamu ile, ulusal ekonominin diinya piyasalarina
eklemlenmesi ve biitiin iktisadi gostergelerin ve karar siireclerinin giderek diinya
piyasalarinin dinamikleriyle belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu olgu, gercekte
diinya kapitalizminin dogusundan bu yana ayrilmaz bir parcast olmasina karsin,
ozellikle 1970’11 yillardan itibaren giderek hiz kazanmis ve elektronik bilgi islem
teknolojilerindeki gelismeleri de arkasina alarak tiim diinyanin tek bir pazara
doniistiiriilmesine yonelmistir. Bu baglamda global ekonominin iki temel niteligine
vurgu yapilabilir, ulusal mal, hizmet ve finans piyasalarinin serbestlestirilmesi;
ikincisi, uluslararasi sermaye akimlarinin 6niindeki tiim idari ve yasal diizenlemelerin

kaldirilarak ulusal iiretim ve emek piyasalarinin kuralsizlastirilmasidir.

2.2.2. Teknolojik Yeniliklerin EtkKisi

Teknolojik yenilikler icinde belki de en Onemlisi kitle iletisim araclarinin
gelismesidir. Ozellikle son dénemlerde internet, televizyon, cep telefonu ve daha
onlarca bilisim teknolojisi sayesinde uzakliklar ortadan kalkmistir. Teknoloji insanlari
birbirine yakinlagtirirken, ekonomik sistem ic¢inde bazi avantajlar1 beraberinde
getirmigtir. Bu siire¢ ayn1 zamanda isletmelere de belli bir hareket alani tanimistir.
Gecmis donemlerde sadece televizyon ve radyo ile sinirli sayilabilecek halkla iligkiler
ve tanitim faaliyetleri glinlimiizde internet, cep telefonlar1 ve benzeri araclar ile kamu
oyuna duyurulmaktadir. Bu sayede, isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerini hem Kkitlelerle hem de hedef miisteriler ile paylasabilmektedirler.

Yeni ekonomi ve bilisim teknolojileri kosullari, isletmelerin pazarlama
yOnetimi stratejilerinde dnemli degisikliklere yol agmistir. Bu hizli degisim siirecinde
isletmeler pazarlama stratejilerinde kendilerini farkli kilan yollar aramaya baslamislar
ve bdylece basta pazarlama olmak lizere isletmelerin tiim iletisim fonksiyonlarinda
deger yaratma, temel bir yaklasim haline gelmistir. Giinlimiizde isletmeler pazarlama
ve iletisim stratejilerinde deger yaratma anlayisini  sadece miisterileri ve tedarik

zincirindeki iiyelerden olusan sosyal paydaslarla sinirli tutmamakta ve bu kapsam



icerisine toplumu da katmaktir.®  Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili olarak
giiniimiizde hiikiimetlerin, bir kisim uluslararasi organizasyonlarin, o6zel sektor
kuruluglarinin ve hiikiimet dis1 organizasyonlarin baslattigi pek c¢ok girisim

bulunmaktadir.>

2.2.3. Isletmelerin Rekabet Avantaji Yaratma Amacimin Sonucu Olarak

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sirketlerin etki ¢emberi i¢inde yer alan sosyal paydaslariyla etkilesim ve
iletisim halinde hayata gecirebilecek olan KSS stratejileri ve bu stratejiler dahilinde
sekillenen uygulamalar orta ve uzun donemde sirketlerin her giin degisen ve
karmagiklasan kiiresel ekonomik sisteme hizli adaptasyonu i¢in gerekli olan bir

yaklas,lmdlr.53

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), bir sirketin, algilanan sosyal
sorumluluklar ile ilgili olan konumu ve etkinlikleridir. KSS artik biit¢ce oldugunda ek
olarak yapilan yan aktiviteler toplami degildir. Stratejik olarak kullanildiginda, sirket
imajia olumlu katkilar1 olur. Bugiinkii soru KSS’nin yapilip yapilmama sorusu degil,

en fazla etkiyi saglamak igin nasil yapilmasi gerektigidir. >*

Giliniimiiz diinyasinin degisen ¢ehresi ve giindem maddeleri: Giivenlik , Cevre
Kaygilar1 ve Kiiresel Isinma, Yenilenebilir Kaynaklar ve Doganin Korunmasi,
Fakirlikle Savas, Insan haklari, Egitim, Sosyal Gelisim, Hayvan Haklar1 seklinde
ozetlenebilir. Iste bu unsurlardan dolay: isletmeler sosyal sorumluluk anlayislarini da

stirdiiriilebilir kalkinma olgusuna gore sekillendirmektedir.

Mehmet Tigh ve digerleri, “Sosyal Sorumluluk Kampanyalarimin Geng Tiiketicilerin Marka
Farkindaligt ~ Uzerindeki  Etkisinin  Incelenmesine  Yénelik  Bir  Arastirma”, s.1,
http://www.prbu.com/kitaplik/KSS_Enstitu27_Sayi_9_1_07.pdf

52Coskun Can Aktan ve Istiklal Vural, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, s.4,
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale125.pdf

**Ceyhun Gécenoglu, “Makro Olgekte KSS Prensipleri”, http://www.kurumsalsosyal.com//tr-
TR/ceyhun-gocenoglu-/1589 _makro-olcekte-kss-prensipleri.aspx

*¥Zeynep Giirhan, “Pazarlama ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk”,
www.ku.edu.tr/images/corporate/.../Zeynep_Gurhan_22%20May.ppt



2.3. Diinyada Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari ve Rekabet

Isletmelerin sosyal sorumlulugu bir kurulusun eylemleriyle toplumu, kendi
gruplarin1 ya da cevresini etkilemesini ifade eder. Sosyal sorumluluga sahip olmak
ckonomik misyonu elden birakmak demek degildir. Bir isletmenin sosyal sorumlu
olmast onun digerlerine kiyasla daha az kar ettigi anlamima gelmez. Sosyal
sorumluluk; isletmeler i¢in dnce bir gorev, ardindan gelecek i¢in bir yatirrm olmalidir.
Sosyal sorumluluk kampanyalar1 topluma sosyal fayda kazandirma amacia doniik
olarak gergeklestirilmelidir. Bu tiir kampanyalar samimi olarak gerceklestirildigi
tiketici  tarafindan  kabul gormekte ve satin alma davraniglarina da

yansiyabilmektedir.”®

Rekabet baglami strateji igin her zaman 6nemli olmustur. Yetenekli ve motive
olmus calisanlar bulabilme; yollar ve telekomiinikasyon hatlar1 da dahil olmak {izere
yerel altyapinin islerligi; yerel pazarin biiyiikliigli ve derinligi; yasal diizenlemelerin
boyutu gibi baglamsal degiskenler sirketin rekabet yetenegini her zaman etkilemistir.
Fakat rekabet baglami, rekabet tabani ucuz girdilerden istiin iiretkenlige dogru
kaydik¢a ¢ok daha kritik bir 6nem kazanmustir. Oncelikle, modem “bilgi ve teknoloji
tabanli rekabet” calisan yetkinligine gitgide daha ¢ok bagli hale geliyor; Ikincisi,
bugiin sirketler yerel partnerliklere daha bagl hale geliyorlar: dikey biitiinlesme yerine
disaridan temini ve yerel tedarik¢iler ve kurumlarla isbirligini tercih ediyorlar;
miisterilerle daha yakin ¢alisiyorlar; arastirma ve gelistirme igin yerel tiniversitelere ve
arastirma enstitiilerine daha ¢ok basvuruyorlar; Son olarak, gitgide karmasiklasan
yerel yasalar1 takip etmek ve yeni projeler ve iiriinler i¢in onay siirelerini kisaltmak

rekabet bakimindan gittik¢e daha 6nemli hale geliyor.

*Mehmet Tigli ve digerleri, “Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Geng Tiiketicilerin Marka
Farkindaligi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”,
http://www.prbu.com/kitaplik/KSS_Enstitu27_Sayi_9 1 07.pdf



2.4, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelisimi ve Uygulamalari

Tiirkiye ekonomisinin gelisme siireci Ozellikle 1980°li yillardan itibaren disa
acilma politikalar1 ile hizlanmistir. Bu siiregte, lilke ekonomisinin 6nemli giiglerinden
olan isletmelerin i¢ ve dis ekonomik alanda rekabet edebilmesini arttirmistir. Gelisen
ekonomi ile birlikte elbette ekonomik krizler islemeleri olumsuz etkilese de
isletmelerin uluslar arasi alandaki yenilik, ¢aba ve yontemlerini daha yakindan takip
etmeye baslamislardir. Bunlardan biri de sosyal sorumluluk projeleridir. Aslinda
hemen her donemde sosyal sorumluluk benzeri faaliyetler isletmeler tarafindan
benimsense de siirecin kurumsal ve sistematik a¢idan ele alinmasi ¢cok da eski
degildir. Ik baslarda sadece hayirseverlik ya da bir takim kisi ve kurumlara bags
yapmak olarak algilansa da giinlimiiz uygularinda isletme ile toplum arasindaki kazan
kazan mantigina dayan bir is etkinligi oldugunun farkina varilmis ve bagis yapmaktan
ibaret olmayan bir kavram oldugu anlagilmistir. Bugiin pek ¢ok isletme stratejik
planlama siirecleri icerisinde kurumsal sosyal sorumluluk etkinliklerini planlamakta,
uygulaylp sonuglarmi degerlendirmektedir. Tirkiye’deki KSS uygulamalarinin
gecmisi Osmanl Imparatorlugu’na uzanir. Osmanli Imparatorlugu’nda vakif kavrami
egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi kamu hizmetlerinin temel kurumsal
mekanizmasini olusturmaktaydi. Bugiin Tiirkiye’deki pek cok aile holdingi bir vakfa
sahiptir. Bu baglamda, toplumun sirketlerden beklentisi de tarihsel vakif felsefesi
etrafinda sekillenmekte ve sosyal sorumluluk, sirketlerin bagislar1 ve hayirseverlik
faaliyetleri ile esdeger algilanmaktadir. Yapilan bagislarin miktar ise genellikle gizli
tutuldugundan etkilerin degerlendirilebilmesi genellikle tam anlamiyla miimkiin

olamamaktadir.>®

Ulkemizde bugiine degin kamu kurum ve kuruluslar1, 6zel sirketler, kar amaci
gitmeyen dernek ve vakiflar ve muhtelif sivil toplum kuruluslar1 tarafindan

stirdiiriilen pek ¢ok sosyal sorumluluk projesi yiiriirliige konulmustur.>

Ayub, a.g.e., s.7.
*Coskun Can Aktan, “Tiirkiye’de Sosyal Sorumluluk Projeleri: Uygulamalardan Ornekler”, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, (ed) Coskun Can Aktan, IGIAD Yay., Istanbul, 2007, 5.147.



Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili siireci degerlendirmeden 6nce
Tiirk kiltlir yapisinin sosyal sorumluluk i¢in uygun olup olmadigina kisaca deginmek
gerekmektedir. Buna gore, Hofstede’nin sosyal kiiltiirleri birbirinden ayiran bes
boyutuna gore incelendiginde Tiirk toplumunun, genis gii¢ mesafesine yiiksek
belirsizlikten kac¢inma egilimine sahip, kolektivist ve disi bir toplum oldugu
goriilmektedir. Toplum gelecek merkezli olmamakla birlikte, liderlerin vizyoner
olmalart da beklenmektedir. Tiirkiye’deki endiistriyel liderlerin yardimsever
davranistan ¢ok otoriter davranisa da sahip olduklar1 sdylenebilir. Otoriter davranis
gorev lizerine odaklanirken, comertlikten uzaktir. Diger yandan yardimsever davranig

iistlere sadakati ve listlerin astlarina comertligini Vurgulamaktadlr.58

2.5. Rekabet Ortaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin

Uygulanmasi

Kurumsal sosyal sorumluluk proje ve uygulamalari isletmenin i¢inde yasadigi
topluma katkida bulunmasi yaninda, igletmenin kendi amag¢ ve ¢ikarlarina da hizmet
etmektedir. Bunlar icinde en Onemlilerinden biri rekabet olgusudur. Bu nedenle,
sosyal sorumluluk caligmalarmin rekabetle ilgili boyutunun incelenmesinde fayda

vardir.

2.5.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Uygulama Yontemlerinin

Isletmelerin Rekabet Anlayislarina Katkisi

Rekabet kavrami son yillarin belki de en fazla dile getirilen olgularindan
biridir. Aslinda isletme literatiiriinde ya da ekonomik yasamin giinliik pratiklerinde
rekabet hemen her dénemde var olan bir olgudur. Rekabet bir bakima serbest piyasa
ekonomisinin temel tasidir. Ancak giliniimiiziin karmasik ve ¢ok boyutlu ekonomik
sistemi i¢inde igletmelerin rekabetleri sadece fiyat ya da iiriin kalitesi ile siirh

degildir.

*®Ebru Giizelcik Ural, Stratejik Halkla iliskiler Uygulamalari, Birsen Yaymevi, Istanbul, 2006, s.53.



Miisteri memnuniyeti, triin farklilastirma, miisteri sadakati gibi isletmenin
rekabet avantaji yaratma amaci tasiyan yontemleri yaninda ozellikle gliniimiizde
isletmenin imaj1 ile birlikte goze carpan unsur rekabettir. Aslinda, gerek isletmeler
gerekse isletme personeli ve yoneticileri i¢in giderek Onemli hale gelen imajin
kullanim1 giiniimiizde bir tiir siireci ifade etmektedir. Hatta gliniimiizde imaj yonetimi
gibi siiregler &n plana ¢ikmaktadir. Onceleri sadece dis goriintii ya da bir tiir goz
boyama olarak algilanabilen imaj konusu giiniimiizde “sirket imaj1”, “marka imaj1”,
“tiiketici imaj1” gibi bircok On baslikla ve farkli uzmanlik alanlari ile karsimiza
cikmaktadir. Isletme imajimm bu denli 6n plana ¢ikmasmin en énemli nedenlerinden
biri “farkindalik” yaratma gayesidir. Ciinkii giiniimiizde bir¢ok sektorde faaliyet

gosteren (Ozellikle kurumsal ve rekabet¢i) firmalar kendisini bir diger rakibinden

ayirabilmek i¢in farkli yontemleri tercih edebilmektedir.

Bu baglamda isletmeler uyguladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile
hem iginde yasadiklar {ilke ve topluma katkida bulunmakta hem de kendi sirket imaj

ve amagclarina uygun olarak faaliyetlerini stirdiirmektedirler.

2.5.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Uygulama Kriterleri
Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalart igin kriterler neler olmalidir?*®

Strateji: Kurum ve kuruluslar, Kurumsal Sosyal Sorumlulugu bir kalite kriteri
olarak gdérmelidir. Bu anlamda misyon, vizyon ve hedefleriyle Ortiisen bir uygulama

stratejisi gelistirmeli ve Kurumsal Sosyal Sorumlulugu benimsemelidir.

Planlama: Kurum ve kuruluslarin benimsedikleri ve ilan ettikleri KSS
stratejileri tam ve dogru olarak planlanmali, rol model olabilmeleri i¢in stratejileriyle

ortlisen bigimde paydaslariyla paylasiimalidir.

Siire¢ yonetimi: Kurum ve kuruluslar belirledikleri KSS stratejisine uygun

olan bir silire¢ haritasi hazirlamali ve bu haritayla Ortlisen bir iiretim ve hizmet

»SUCR, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Nedir”, http://www.sucsr.com/kss_hakkindaicerik.aspx



planlamasi yapmalidir. Bu siire¢ uzmanlar tarafindan yonetilmeli ve disaridan alinan

hizmetler ve i¢ yonetim de buna gore olmalidir.

Siirdiiriilebilirlik: Kurum ve kuruluslar, gelecekte de yasamlarini
stirdiirebilmek icin, i¢inde bulunduklar1 toplumun yasam kalitesini yiikseltmek,

topluma, cevreye ve ¢alisanlarina karsi sorumluluklarini yerine getirmek zorundadir.

Toplumsal fayda: Kurum ve kuruluslarin belirleyecekleri KSS stratejileri ve

stire¢ yonetimleri toplumsal anlamda fayda tiretmeli ve kalic1 yarar saglamalidir.

Rol Model olma: Kurum ve kuruluslar uyguladiklar1 KSS stratejileri ve
tiretimine katkida bulunduklari toplumsal faydanin sosyal ve sektorel olarak ornek
teskil etmesini saglamalidir. Bu nedenle siire¢ i¢inde planlanmis ve dogru hedeflere

yonlenecek KSS iletisimi kurumun rol model olmasi i¢in gereklidir.

Olciilebilirlik: Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarmin tiim siiregleri
Olciilebilir ve raporlanabilir bir degerlendirme siirecine sahip olmalidir. Bu anlamda
kalicilig1 saglayacak olan Olciilebilirlik, toplumsal fayda ile ilgili bilimsel alanlarda
gelecekte de basvuru kaynagi olabilmeli, elde edilen veriler bilim diinyasi tarafindan

degerlendirilebilmelidir.

Raporlama: Kurum ve kuruluslar, toplumun faydasi i¢in tirettikleri degerlerle
ilgili bilgileri ve degerlendirmeleri tiim paydaslariyla acik ve seffaf bir bicimde
paylagsmalidir. Her y1l yayinlayacag: "stirdiiriilebilirlik raporlar1" kurumun tiim iletisim

araglartyla duyurulmalidir.

2.5.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri i¢in Anahtar Ilkeler
Temelde iki anahtar ilke vardir.®

Yardimseverlik Prensibi: Toplumdaki varlikli bireylerin, fakir olanlara karsi
yardimsever olmasi gerektigi, oldukca eski bir goriistiir. Tiim inanclardaki kutsal

yazilar, bu eski prensibe vurgu yapar.

% Dalyan, a.g.e., 5.46-47.



Vekillik Prensibi: Bugiin bir¢ok isletme iist yoneticisi kendini, kamuoyunun
cikarlarina gore hareket eden bir vekil olarak goérmektedir, ¢iinkii isletmelerin 6zel
miilkiyetti olmas1 ve sermayedarlariin gelirlerini artirmaya caligmalarina ragmen,
isletmeler herkese ve 6zellikle faaliyetlerine ihtiya¢ duyan ya da fayda elde edenleri
gbézetmek zorundadir. Bu goriise gore isletme yoneticileri kamuoyunun giiveninde bir
yere sahiptir, ¢iinkii hayati etkilere sahiptirler, sadece sermayedarlarina degil topluma
karsi, toplum kaynaklarini iyi yonde kullanmakla sorumludurlar, Bu yolla isletme
liderleri ve yoneticileri toplum ig¢in bir vekil ya da yediemin haline gelmektedir,

dolayisiyla da karar alirken sosyal sorumluluga Ozel Onem vermeleri beklenmektedir.

2.5.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Ayirt Edici Ozellikleri

Bir tanima gore, isletmelerin sosyal sorumlulugunu, “Belirli bir zamanda
toplumun sirketlerden bekledigi ekonomik, hukuksal, etik ve goniillii olarak yapilmasi
gereken sorumluluk faaliyetlerinin toplaminmi igerir” seklinde tanimlanmistir. Bu
tanima gore KSS, sirketlerin kar etmesini ve kaynaklari etkin kullanmasini; yiirtirliikte
olan kanun ve diizenlemelere uygun islemler yapmasini; faaliyetlerinde sosyal norm
ve standartlara uygun davranmasini; toplumun beklentilerine uygun ve hatta bu
beklentilerin de {stiine ¢ikarak yasam standardini arttirict goniillii faaliyetlerde
bulunmasini ifade eder. Bu tanimin dort unsuru birlikte ele alinmadigr zaman
toplumdaki sosyal sorumluluk taleplerine karsi ortaya dort degisik KSS stratejileri
veya yaklasimlar ¢ikacaktir. Kurumsal sosyal sorumluluk caligmalari en fazla son
donem ekonomik yapisinin kendi doniisiimleri neticesinde ortaya ¢ikmis olan bir
olgudur. Oncelikle siirdiiriilebilir kalkinma, biiyiime, nitelikli isgiicii yetistirme gibi
ozellikle iktisadi konularin yaninda, kadin haklari, insani gelisim, okul gidemeyen
cocuklar, hayvan haklart gibi etik konularda kurumsal sosyal sorumluluk anlayislari
ortaya ¢ikmustir. Onceleri sponsorluk faaliyetleri isletmelerin 6n planda tuttugu ya da
herhangi bir sivil toplum hareketine destek vermek seklinde gerceklesirken
giiniimiizde isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislar1 belli bir plan ve strateji

ekseninde gergeklesmektedir.®

® Kaya, a.g.e., 5.98



2.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Tiiketicilerin Satin Alma

Tercihlerine Etkileri

Calismamiz boyunca da deginildigi gibi isletmelerin 6nemli amaclarindan
baslicas1 varliklarini siirdiiriilebilir kilmaktir. Bu siireg i¢inde isletmeler bir¢ok ara¢ ve
yontem belirlerler. Kar etmek, diger isletmelerle rekabette 6n plana ¢ikmak gibi
amaclarda son derece énemlidir. Ancak bunlar gergeklestirebilmek i¢in farkli kollarin
yerine gelmesi onemlidir. Bunlar isletmelerin i¢ ve dis ¢evreleri ile ilgili konulardir.

Rakipler, isgorenler, tiiketiciler bu ¢evre iginde yer alan unsurlardan sadece birkacidir.

Ancak tiim bunlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in tiiketicilerin isletmenin
sundugu iiriin ve hizmeti tercih etmesi ya da satin almas1 gerekmektedir. Bu satin alma
durumu isletmenin gelecegini, karliligini, yatirnmlarini, ¢alisanlarinin varliklarini
belirler. Giinlimiizde isletmeler miisterileri tarafindan tercih edilebilir olmak icin yeni
iriin gelistirme, misteri sadakati, kalite, hizmet yonetimi gibi birgok unsuru tercih

etmektedir.

Glinlimiizde tiiketiciler Ozellikle kitle iletisim araglar1 sayesinde birgok
gelismeden bilgi sahibi olmaktadirlar. Bunun yaninda birgok tiiketici i¢in cevre
duyarhilig, triin kalitesi, sosyal girisimlerin artmasit ve toplumsal kesimleri
desteklemesi 6nemlidir. Ozellikle sosyal sorumluluk faaliyetlerin bulunan ve bu
konuda kamuoyunda ses getiren firmalara kars: tiiketiciler tarafindan belli bir sempati
olusabilmektedir. Tiiketiciler sosyal sorumluluk projeleri gerceklestiren firmalarin

iiriinlerini alarak desteklemek egiliminde olabilmektedirler.

2.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinde Cahsana Doniik Sosyal

Sorumluluk ve Etik

Isletmeler giiniimiizde tiiketiciler gibi dis ¢evre yaninda, ¢alisanlara yonelik i¢
cevre politikalarinda kurumsal sosyal sorumlulugu gelistirmeye ¢alismaktadirlar.

Calisanlarin orgiit kiiltiiriinii benimsemesi, performanslarinin artmasi gibi unsurlar



sadece maddi etkenlerle gelismemektedir. Baz1 deger yargilarinin isletme tarafindan

benimsenmesi tiiketiciler kadar ¢alisanlar i¢in de 6nemlidir.

Bu deger yargilarinin basinda is ahlaki ve etik gibi konular da én plandadir. s
ahlaki, is diinyasindaki mal ve hizmet iiretim ve tiiketim siirecindeki dogrular ve
yanlislar1 ifade eder. Neyin dogru, neyin yanls oldugu konusu ahlaki bir konudur. Is
diinyasinda dogru davranislar ve eylemler olacagi gibi, yanlis davraniglar ve eylemler
de bulunmaktadir. Bu agiklamalardan anlasildigi iizere is ahlaki, is diinyasindaki
dogru ve yanlslar ifade eder. Is ahlaki kavrami ile “sosyal sorumluluk” kavrami
arasinda da yakin iliski bulunmaktadir. Siiphesiz tiim birey ve kurumlarin i¢inde
yasadig1 ¢evreye kars1 6dev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Ornegin, bir isletmenin
kendi ¢alisanlarina, pay sahiplerine, ortaklarina oldugu kadar, dis ¢evreye (devlete,
dogaya ve ¢evreye, topluma vs.) karst da sorumluluklari bulunmaktadir. Sosyal

sorumluluk, esasen is ahlakinin geregidir.

2.8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinde Karsilasilan Sorunlar

Onceden de belirtildigi {izere iilkemizde kurumsal sosyal sorumluluk
alanindaki Onemli sorunlardan biri bu siirecin yeni gelisen bir olgu olmasidir.
Isletmeler tarafinda yeterince anlasilmasi ve benimsenmesi bu nedenler zaman
almaktadir. Bunun yaninda, 0zel sektoriin kurumsal sosyal sorumluluk
girisimlerindeki en Onemli sorunlardan biri {lilkemizdeki biirokrasinin agirligir ve
kirtasiyeciligidir. Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugun profesyonel bir ortamda
uygulanmasini saglayacak kurum ve kuruluslar arasinda iletisim heniiz tam anlamiyla
saglanabilmis degildir. Dolayisiyla, devlet, sivil toplum kuruluslari, medya arasinda
bir iletisim kanalinin olmamasi en biiylik sorundur. Siireklilik konusu da Kurumsal
sosyal sorumluluk kampanyalarinda yasanan bir diger sorundur. Oncelikle kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin amacina ulasmasi ve toplum tarafindan ses getirmesi
icin belli bir donemi kapsamasi gerekmektedir. Uzun vadeli olarak siirdiiriilmesi
gereken kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari, genelde ihtiya¢ duyulandan kisa

bir zaman i¢inde gerc¢eklestirilmektedir. Oysa bu alanda yapilan ¢aligmalarin en az {i¢



yil siirdiiriilmesi beklenirken, biitcenin de ona gore uzun vadeli planlamasi

gerekmektedir.

2.9. Ozel Sektorde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinci ve Rekabet

Ulkemizde kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi heniiz yeterince
kurumsallasamamis olsa da ozellikle, 6zel sektor alaninda gelisen bazi girisimler
dikkat ¢ekmektedir. Bu boliimde ilgili girisimlerden bazi 6rnekler sunmakta fayda

vardir.%

Kog Toplulugu, 80. kurulus yilinda, Milli Egitim Bakanligi ile isbirligi yaparak
gencleri meslek egitimine 6zendirmek i¢in tiim yurt capinda kapsamli bir proje
baglatmigtir. Ko¢ Toplulugu'nun Milli Egitim Bakanligi ile isbirligi ¢ercevesinde
olusturdugu “Mesleki-Teknik Egitimi Ozendirme Programi” 2006-2007 egitim-
Ogretim yilinda baslamistir. 7 y1l siirecek isbirligi ¢ercevesinde, 4 yil boyunca her yil
sanayi ve hizmet sektorlerinde meslek egitimi gorecek 2000 6grenciye burs verilecek
ve bu 6grenciler basari kriterlerini yerine getirdikleri takdirde, mezun olana kadar burs
almaya devam edeceklerdir; Boylece toplam 7 yil slirecek programda, 8000 6grenci

ogretimleri siiresince burs almasi planlanmaigtir.

Opet Petrolciilik AS 1992 yilinda kurulmus olup, Opet ve Sunpet adli 2
markas1 ve 1300'0 askin akaryakit istasyonuyla, petrol dagitim sektoriinde hizmet
vermektedir, Opet, ana faaliyetlerinin yani1 sira insana ve dogaya saygist geregi, genis
kapsamli ve uzun soluklu sosyal sorumluluk projelerini (Canakkale ve g¢evresinde -
Gelibolu Yarimadasi- Tarihe Saygi Projesi, Temiz Tuvalet Kampanyasi, Yesil Yol
Projesi, Ornek K8y Projesi) yiiriitmektedir.

82 Aktan, a.g.e.,s.148.



Opet Canakkale-Gelibolu Yarimadasi “Tarihe Saygi Projesi”

Opet Canakkale-Gelibolu Yarimadas: "Tarihe Saygi Projesi'"nin temel amaci
Tiirkiye’yi diinyaya, bugiinii ve diinliyle/tarihiyle layik oldugu sekilde tanitmaktir S6z
konusu proje ile Birinci Diinya Savasi'nda Canakkale savaglarinin yasandigi Gelibolu
Yarimadasi, tarihine saygi duyulacak hale getirilecek ve her yil ziyarete gelen
yerli/yabanci turistleri en iyi sekilde agirlamak i¢in yore insanimnin yasam standardi

yiikseltilecektir.

Garanti Bankasi- WWF-Tiirkiye Alan Koruma Programi

Tiirkiye, biyolojik gesitlilik agisindan yeryiiziiniin 1liman iklim kusagimdaki en
zengin Tllkelerinden bilidir. Diinya Dogayr Koruma Vakfi (WWF)-Tiirkiye,
Tiirkiye'nin dogal kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimina ve korunmasina yonelik
caligmalar yiiriitmektedir. WWF-Tiirkiye'nin ¢aligmalarinin énemli bir bolimii 10 yili
aslan bir siiredir Garanti Bankasi’nin katkilariyla gergeklestirilmektedir.. WWEF-
Tiirkiye'nin Garanti Bankasi’nin destegiyle 2003 yilinin basinda uygulamaya koydugu
“Alan Koruma Programi”, yine Garanti Bankasi’nin destegiyle yliriitiilen gecmis

donemdeki ¢alismalarin ikinci asamasi niteligindedir.

Opet “Temiz Tuvalet Kampanyasi”: OPET’in 2000 yilindan bu yana
stirdiirdiigii ve Tirkiye'de yapilan en uzun soluklu toplumsal projelerden biri olan
Temiz Tuvalet Kampanyasi, Tiirkiye'de Onemli bir sorunu hedef almistir. Bu
kapsamda OPET, once kendi istasyonlarinda baslamak iizere Tirkiye'de tuvalet
hijyenini yayginlastirmak amaciyla, 2000 yilinda "Temiz Tuvalet Kampanyasini

baslatmustir.



2.10. Kurumsal Imaj Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal imaj; orgiitiin hedef kitlesinin orgiit hakkindaki duygusal ve akilci
diistince ve algilamalarinin timiidiir. Kurumsal imaj; misterilerin, yatirimcilarin,
calisanlarin, destek¢ilerin ve genelde toplumun bir sirkete iliskin tasidigi imajlarin
toplamini ifade eder.®® Yani kurumsal imaj, hedef kitlelerin kuruma iliskin tagidig
izlenimlerin  yektnudur. Kurumsal imaj bir organizasyonun realitesinin bir
yansimasidir. Bir sirketin paydaslar tarafindan nasil algilandigidir. Burada kurumun
tim amaglarinin ve planlarmin nasil algillandigr 6nemlidir. Kurum imaji sirket
iirlinlerini, hizmetlerini, yonetim tarzini, iletisim faaliyetlerini ve diinya capindaki

diger faaliyetlerini destekler.®*

Her kurulusun bir imaji vardir ve bu, insanlarin kisilikleri ve kurulugla olan
iligkilerine bagli olarak iyi ya da kotii olabilir. Kurumsal imaj, kurumun en iist
yOneticisinin aldig1 karardan, en alt kademe isgdrenin davranislarina kadar bir ¢ok
unsurun bilesimiyle meydana gelir. Isletmenin, kurulus tarihinden bugiine kadar
drettigi Urlinlerin ve hizmetin kalitesi, verdigi hizmetler, diizenledigi etkinlikler,
kazandig1 basarilar, is¢i ve isveren arasindaki iligkilerde sergilenen davranislari, cevre
iliskilerindeki duyarlilif1 ve topluma kars1 duyulan sorumluluklarini yerine getirmesi

gibi pek ¢ok unsurun bir araya gelmesiyle olusur.®

Kurumsal imaj; sicak-soguk, vahsi, korkung, iyi-kotii, alelade, yiiksek kaliteli,
yenilik¢i, miisteri odakli, cevreye duyarli, sosyal sorumluluk bilinci tagiyan, katilimer,
giiclii/zayif, fakir, modern, giivenilir, cimri, kaliteli gibi ifadelerin yani sira, olumlu

olumsuz, tutarli-tutarsiz, belirgin-belirsiz gibi kavramlarla tanimlamak miimkiindiir.®®

%%(). Bakan, Kurumsal imaj: Olusumu Ve Etkili Faktorler, Tablet Kitabevi, Konya, 2005, 5.47.
#Nagehan Talat Arslan, “Orgiitsel Performans: Belirleyici Bir Etmen Olarak Orgiit Kiiltiirii ve iklimi
Hakkinda Bir Degerlendirme”, Siileyman Demirel Univ. iL.i.B.F Dergisi, cilt 9, Say1 1, 2004.

®Inci Oya Bolat, Konaklama isletmelerinde isgérenlerden Yanstyan Kurumsal imajin Analizi ve Bir
Uygulama, Yayimlanmams Doktora Tezi, Balikesir Universitesi SBE, 2006, s.27.

%Bakan, a.g.e., s.41.



Kurum imaj1 pozitif, negatif veya nétr de olabilir. Imaj negatiften pozitife
dogru c¢ok farkli derecelerde bulunabilir. Bir orgiitiin bir {iriinii ile yasanan hos
olmayan bir tecriibe, sirket hakkinda koti bir reklam, bir arkadagin 6rgiit ile yasadigi
olumsuz bir tecriibe, negatif bir imaja yol acarak daha Onceki pozitif imaji

degistirebilir.®’

Kurumsal imajla ilgili yapilan bu tanimlarda bazi belirgin 6zellikler 6n plana
¢ikmaktadir. Oncelikle kurumsal imajin somut bir unsur olmadigi gériilmektedir.
Diger bir husus, kurumsal imajin akilct ve ayni zamanda da duygusal bagliliklarla
meydana gelmesidir®®. Diger bir 6zellik ise; kuruma iliskin algilamalarin, hedef
kitlenin zihninde zaten mevcut olmasidir. Bir insanin bir orgiit hakkinda imaj
gelistirmesinde hem dogrudan temaslar, hem de isim, logo, reklamlar ve duyulan

seylerin katkist bulunmaktadir. *

Bir isletmenin uzun yillar ayakta kalabilmesi gii¢lii ve olumlu bir imaja sahip
olmasiyla miimkiindiir. Iyi y®netilen, iyi planlanan, icinde bulundugu toplumun
yararina igler yapan, kiiltiir, sanat ve ¢evre konulara duyarl, katilimci, yardimsever
isletmelerin sahip oldugu olumlu izlenimler, zaman iginde onlar i¢in iyi bir kurum
imajima doniisecek, bu olumlu imaj, tiiketicileri bu kuruma ve {iriinlerine baglayacak,
isletme ya da markalar1 her tiirlii zorluklara karsi koruyacak ve kriz donemlerinde

sorunlarin daha kolay ve hizli ¢6ziimlenmesine yardimci olacaktir.”

Bu nedenle de isletmeler olumlu bir kurumsal imaj yaratma ihtiyaci

duymaktadirlar.

Gegmiste kurum imaji ¢alismalart sadece dis hedef kitlelere yonelik

yapiliyordu. lyi bir imaj olusturmak icin gorsel agidan kurum kimligi olusturmak ve

®7S. Taslak ve A. Akin, “Orgiit imaji Uzerinde Etkili Olan Faktorlere Yonelik Bir Arastirma”, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 19, 2005, 5.264-265.

®®Ebru Tolay Sabuncuoglu, “Egitim, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liskilerin
Incelenmesi”, Ege Akademik Bakis, C. 2, S.7, 2007, s. 623-630.

Taslak ve Akin, a.g.e., 8.265.

"Bolat, a.g.e., 5.13-14.



misterilere tanitmak yeterliydi. Ancak kiiresellesme ile birlikte isletmelerde yasanan
degisimler, insanin bir birey olarak degerini artirdig1 gibi isletme agisindan bir ¢alisan
olarak da degerinin anlasilmasina yol agmistir. Béylece dis hedef kitlenin yani sira bir
de calisanlardan olusan bir i¢ hedef kitlenin varligi ortaya ¢ikmistir. Kurum imaji
calismalar1 da bu yonde geliserek dis hedef kitleye yonelik galismalara i¢ hedef kitleye
yonelik imaj calismalar1 eklenmistir. Iyi bir dis imaj olusturmak icin i¢ hedef kitlenin
destegini alma geregi ortaya ¢cikmistir. Dis imaj olusturmanin bir diger unsuru da,
sosyal sorumluluk sahibi bir igletme olmaya c¢alismaktir. Sosyal sorumluluk,
isletmelerin karar verme ve bu kararlar1 uygulama siirecinde toplumu da dikkate
alarak hareket etmesi ve toplumun yararmi gozetmesidir. Bunun temel nedeni,
toplumun igletmelerden beklentilerinin her gecen giin artig géstermesi ve tiiketicilerin
satin alma kararlarim1 verirken, ayrica isletmelerin sosyal boyuta iligskin

performanslarim da degerlendirmeye almalaridir. ™

Isletmeler, topluma ragmen, onu diisinmeksizin kar elde etmeye ¢alismanin
uzun vadede olumlu sonuglar dogurmayacaginin farkina varmaya baglamiglardir.
Sosyal sorumluluk faaliyeti de toplumda kuruma iliskin sicak duygular yaratir.
Kamuoyu bu kurumu, iyi ve yararl ¢alismalar yapiyor olmasindan dolay: taktir eder.
Cevreye ve dogaya karsi bilingli bir kurum olarak katkilarini begenir. Boylece
kurumsal imajin hedef kitledeki gruplar tarafindan anlasilmasi saglanir. Bu nedenle
isletmeler, topluma karsi tutum ve davramiglarini degistirerek, iistlerine diisen sosyal

sorumluluklarin yiiklenmek ya da yeniden gozden gecirmek durumundadirlar.

Ikinci boliimde, kurumsal sosyal sorumluluk ekseninde kurumsal imaj olgusu
ve Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi ve nitelikleri yaninda gliniimiiz ekonomik
sisteminde isletmelere ne gibi yararlar sagladigi konusu inceledik. Bu boliim ayni
zamanda kurumsal sosyal sorumlulugun imaj kavramu ile ilgili konular1 igermektedir.
Bu boliimde ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin farkli etki ve uygulama

alanlar1 degerlendirilmektedir.

"Zeyyat Sabuncuoglu ve M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Alfa Yaymevi, istanbul, 1998, 5.23.



Ucgiincii boliimde, Diinya’da telekomiinikasyon sektdrii ve Turkcell firmasi
incelenecektir. Turkcell’in kurumsal kimligi, sektordeki yeri ve gergeklestirdigi

sosyal sorumluluk projelerine deginilecektir.



UCUNCU BOLUM

3. GSM SEKTORU VE TURKCELL

3.1. Diinya’da Telekomiinikasyon Sektorii ve Onemi

Temel Telekomiinikasyon Hizmetleri: Telefon, telgraf gibi, bir iletim hatt
iizerinden sadece tagima kapasitesi sunan hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Bu
anlamiyla temel hizmetlerin sunuldugu sebeke yapilanmalari, telekomiinikasyon

sistemlerinin kendisidir.

Telekomiinikasyon sektorii agisindan sebeke; bir veya daha fazla nokta
arasinda iletisim saglamak amaciyla bu noktalar arasi baglantilar1 olusturan her tiirlii
iletim agin1 ifade etmektedir. Telefon sebekelerinin en temel iki unsurunu santral ve
baglant1 (hat) adi verilen yapilar olusturmaktadir. Abonelerin birbirleriyle goriisme
yapabilmeleri i¢in Oncelikle her abonenin kendi boélgesinde yer alan santrale
baglanmas1 gerekmekte ve abonelerle santraller arasindaki hatlar {izerinden ses, veri,
goriintil, vs. iletimi ulagilmak istenen aboneye ulastirilmaktadir. Bu sekilde abonelerle
santraller arasindaki en kiiciik sebeke, “yerel (lokal) telefon sebekesi” olarak

tanimlanuir.

Bu sebekeler genelde kablolu (bakir, koaksiyel veya fiber-optik kablo) veya
kablosuz (uydu, hiicresel radyo, mikrodalga vs) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Abonelerin diger bolgelerde, sehirlerde veya {ilkelerdeki abonelerle baglantilarinin
saglanabilmesi i¢in santraller arasinda da baglanti olmasi gerekmektedir. Yerel,
sehirleraras1 ve uluslararasi hatlarda ayni anda ¢ok sayida goriisme yapilmasi
gerektiginden, daha yiiksek kapasiteli iletim araglart olan fiber optik kablolar
kullanilirken, yerel hatlarda ise genellikle daha smirli kapasiteye sahip bakir ya da

koaksiyel kablolar kullanilmaktadir.



Temel telekomiinikasyon hizmetlerinin en temel birimini yerel sebekeler (local
loop) olusturmaktadir. Yerel sebekelerin, yerel santrale kadar olan boliimlerinde,
kullanicilarin tek tek santrale kablolar yoluyla baglanmasini gerektirmesi, bu nedenle
sabit maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle bu kisim halen dogal tekel olarak

kabul edilmektedir.

Telekomiinikasyon altyapis1 ilizerinden sunulan katma degerli hizmetlerin
cesitliligi de teknolojik gelismelerle birlikte giin gectikce artmaktadir. Elektronik
posta, data hizmetleri, bankalarin ATM hizmetleri, video konferans, vs. 6rnek olarak
verilebilir. Bunlara, giinlimiizde yogun olarak kullanilan mobil telefon, ¢agr1 cihazi,
elektronik veri iletimi, etkilesimli veri hizmetleri (evden bankacilik, evden aligveris,
evde ofis vb.), VoIP (internet iizerinden telefon hizmeti), sayisal TV ve interaktif

video hizmetleri gibi hizmetler diger drnekler olarak eklenebilir.

Telekomiinikasyon Cihazlari: sebekenin sonuna eklenen telefon cihazlari,
mobil telefon cihazlari, fax makinalari, bilgisayar gibi cihazlardir. Uzun yillar
boyunca dikey biitlinlesmis yap1 igerisinde siirdiiriilen cihaz {retimi, kapsam
ekonomisi s6z konusu oldugu diisiiniilerek ulusal Telekom tekellerinin kontroliinde

bulunmustur.

Telekomiinikasyon sektorii ekonomi ve rekabet acisindan iki ayr1 ana baglik
altinda incelenebilir; Sebeke (altyapi) isletimi ve altyapi lizerinden sunulan hizmetler.
Bu anlamda altyapi, iki nokta arasinda iletisim kurmayi saglayan her tiirlii iletim
sebekesi demektir. Hizmet sunucular ise, bu sebeke tizerinden farkli nitelikte bir¢ok

hizmet sunabilmektedirler.



3.2.  Tiirkiye’de GSM Sektoriiniin Gelisimi

Tiirkiye’de telekomiinikasyon hizmetleri 1 Temmuz 1994 tarihine kadar, T.C.
Posta, Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel Miidiirliigii (PTT) tarafindan tekel olarak
yuriitilmiistiir. 4000 sayili Kanunla, telekomiinikasyon hizmetleriyle posta ve telgraf
hizmetleri ayrilarak, telekomiinikasyon hizmetlerini yiiriitmek tizere Tirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi kurulmus ve 1 Temmuz 1994 tarihinde sirket Ana
Sozlesmesi yayinlanarak faaliyete ge¢mistir. Bu gelisme oncesinde, PTT 233 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnameye tabi bir KIT olarak faaliyet gdstermistir. PTT nin
Ana Statiisiinde, kurulusun amag ve faaliyet konulari, 5584 sayili Posta Kanunu ve
406 Sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile diger kanunlarda tekel ve tekel dis1 verilen

gorevler olarak belirtilmistir. "

PTT’ye tekel olarak verilen gorevler sunlardir; Yurdun her tarafinda acik ve
kapalt mektuplar ve posta kartlarin1 kabul etmek, tasimak ve dagitmak, 2813 Sayili
telsiz Kanunu Hikiimleri sakli kalmak kaydiyla Telgraf ve Telefon ve her tiirlii
haberlesme tesislerini kurmak ve isletmek, Radyo-televizyon verici istasyonlari ile
program  linklerini  planlamak, projelendirmek, yenilemek ve isletmek.
Telekomiinikasyon sebekesi bir¢ok santral (anahtarlama ekipmani) ve iletim hattindan
olusan karmagik bir gorliniim sergilemesine karsin temelde hiyerarsik bir yapiya
sahiptir. Bu yapinin en altinda yerel sebeke olarak adlandirilan, en diisiik kapasiteli
bakir kablolarla son kullaniciya iletilen telekomiinikasyon hizmetleri yer alirken,
yukartya dogru hem iletisim kapasitesi artmakta hem de buna paralel olarak kullanilan
iletisim hatlarmin (kablolar veya telsiz iletisim hatlar1) ve santrallerin kapasiteleri
artmakta, en Ustte ise uluslararasi iletisimi saglayan yiiksek kapasiteli fiber optik

iletim hatlar1 veya uydular yer almaktadir.”

Bu cercevede, telekomiinikasyon altyapisi da, bu hiyerarsik yapi igerisinde

yerel sabit sebeke, yerel mobil sebeke, uzun mesafe ve uluslararasi iletisim sebekesi

"?Recep Cakal, Dogal Tekellerde Ozellestirme ve Regulasyon, DPT. iktisadi ve Koordinasyon Genel
Midiirliigii. Sektor Programlart Dairesi, Ankara, Temmuz 1996, 5.98-99.
s Cakal, a.g.e., s.40-41.



olarak kendi i¢inde farkli alt sebekelere boliinebilmektedir. Farkli {iriin nitelikleri,
¢iktinin depolanamama 6zelligi, zamana gore degisen talep yapisi, batik maliyetlerden
kaynaklanan faaliyet riski ve kapasite sinirlamalari, digsalliklar ve dogal tekel niteligi
telekomiinikasyon sektoriiniin genel ekonomik niteliklerin baslicalarini  teskil

etmektedir.

Bilindigi tizere, dogal tekel bir hizmetin en diisiik maliyetle tek bir tesebbiis
tarafindan saglanabildigi durumlarda s6z konusu olabilmektedir. Burada yerel
sebekenin kurulum maliyetlerinin olduk¢a yiliksek olmasi dikkate alindiginda, bu
sebekenin birden fazla tesebbiis tarafindan rekabet icerisinde kurulmasinin maliyeti
cok yiiksek oldugundan tek bir tesebbiisiin biitiin bir bolgeye sebeke kurmasi tercih
edilmektedir. Son kullanict agisindan bakildiginda, bu sebekeye bagli oldugu siirece
son kullanictya bu sebeke lizerinden sunulacak hizmetler bakimindan sebekenin

sahibinin erisim tekeli bulunmaktadir.

Ulkemizde Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesi gergevesinde Rekabet Kurumu
tarafindan verilen goriiste, sebekelerarasi rekabetin gilinlimiizde teknolojik olarak
miimkiin  bulundugundan bahisle, kablo-TV sebekesi iizerinden, giiniimiiz
kosullarinda sabit yerel sebekeye en yakin rakip sebeke kurulabilecegi, bu sayede
halihazirda kurulu fiili tekel konumundaki Tiirk Telekom’la rekabet ortaminin
olusabilecegi ifade edilmistir. Bu ¢ercevede yapilan diizenlemeyle, Kablo TV
sebekesi, tim miisteri ve miistemilatiyla birlikte Tiirk-sat Uydu Haberlesme ve
Isletme Anonim Sirketi’ne devredilmistir. Ancak, uygulamada bu goriisiin yiiksek
sabit yatirim maliyeti, sermaye israfi ve faaliyet riskleriyle kars1 karsiya bulundugu bir
gercekliktir. Yerel sebeke (local loop) olarak adlandirilan ve evlere kadar ulasan temel
telekomiinikasyon sebekesi bu acidan dogal tekel olarak nitelendirilmektedir. Ancak
telekomiinikasyon sektoriinii diger dogal tekel niteligi gosteren sektorlerden ayiran en
onemli Ozellik, sektorde faaliyet gdsteren veya gosterebilecek olan aktorlerin ¢ok
saylda olmas1 olasiligidir. Temel telekomiinikasyon hizmetlerini saglayan sabit ve

mobil telefon operatorlerinin disinda, kablo-TV, elektrik, gaz, su, demiryolu gibi



sebekelerin operatorlerinin de kendi sebekeleri boyunca ¢ekecekleri hatlar vasitasiyla

telekomiinikasyon hizmetleri saglama imkanlar1 bulunmaktadir. 4

Yakin zamana kadar telekomiinikasyon, bir telefon cihazi ve onun ucuna bagh
kablo aglarindan olusan ses iletimi ile 6zdes sayilmis ve sektoriin yapisi regiilasyona
tabi kamu veya 6zel tekeller olarak belirginlesmistir. Zamanla iki nokta arasinda veri
taginmasina iligkin taleplerin artmasiyla, 6zel sektor de bu uzmanlasilmig alana ilgi
gostermeye baglamistir. Sayisal teknolojinin kullanimina baglanmasiyla sesin yaninda,
resim, metin ve gorlintiillerin de iletilebilmesi sektdriin  rekabet kosullarini

degistirmistir.

Telekomiinikasyon endiistrisi, servis saglayicilarinda ¢ogalan 6zel sermaye ile
artan rekabetci bir ortama sahiptir. Bu da diinyadaki pazar yapisini degistirmektedir.
Yani, telekomiinikasyon hizmetlerinin 6zel sektor tarafindan yiiriitilmeye baslamasi
ile hizla ilerleyen teknolojik gelismeler ve artan globallesme egilimi
telekomiinikasyon sektoriinii klasik kaliplarin digina itmistir. Boylece, sektoriin tekelci
yapist yerini 6zellestirme, serbestlestirme ve birlesme (sirketlerin ululararasi boyut

kazanmas1) olusumuna birakmastir.

Sektordeki serbestlesme ve ozellestirme akimi ve hizli teknolojik gelisim ile
sektorel bazda smnirlar ortadan kalkmigtir. Telekomiinikasyon piyasalarinin

liberallestirilmesi egilimi ¢esitli faktorlerin sonucunda gerceklesmistir.

Son yillarda, o6zellikle telekomiinikasyon sektoriinde biiyiik bir rekabet
yasandigindan teknolojik yaris sektdrdeki rekabeti stratejik bir savasa dontistiirmiistiir.
Bu nedenle, ekonomik gelismelerdeki yeri hizla artan sektor de diinyada yeniden

yapilanma siirecine girmistir. Bu hizli gelismeler sektér dinamiklerini sabit telefon

74Cakal, a.g.e.,s.4l.



pazarindan mobil telefon hizmetlerine dogru kaydirmustir. Internet basl basma bir

sektor haline gelmistir.

Bu nedenle, politika belirleyiciler, topluma pahaliya mal olan, devlet
miidahalesi uygulamalarini gdzden gecirme ihtiyact duymuslardir. Ulkelerin miidahale
sekilleri, sosyal ve ekonomik faktdrlere bagl olarak farklilik gosterse de, temelde
artan sosyal ve ekonomik taleplerin en etkin sekilde karsilanmasi1 ve DTO (Diinya
Ticaret Orgiitii) ile AB (Avrupa Birligi) gibi iilkeleraras: birliklerin uygulamalar
sonucu artan kiiresel rekabet karsisinda iilkenin rekabet giiciiniin arttirilmasit amaci

tasimaktadir.

Telekom sektorii hem yapisal olarak hem de eylemsel olarak ¢ok fazla gesitliligi
bir arada toplayan bir sektordiir. Aslinda sektor icerisinde meydana gelen teknolojik
gelismeler, toplumsal beklentiler, serbest piyasa iligkileri ve diizenleyici devlet otoriteleri
eylem noktasinda sektoriin ¢ok etkili aktorleridir. Sektor lizerinde her aktoriin farkl
acilardan etkileri olmaktadir ve her biri kendi dinamikleri ile sektdriin yapisim

etkilemektedirler.

3.3. Tiirkiye’de GSM Sektoriiniin Giiniimiizdeki Durumu ve Firmalar
Arasi Rekabet

Tiirkiye 1990’11 yillarda cep telefonu kavrami ile tanismistir. TTAS 6nce bu
katma degerli hizmetlerin 6nemli bir bolimiinii gelir ortakligi anlagsmalariyla 6zel
kesime devretmistir. 1994 yilinda, gelir ortakli§i yontemiyle saglanmaya baglanan
GSM 900 mobil telefon hizmetleri 1998 yilinda imzalanan imtiyaz sozlesmeri
cercevesinde Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Telsim Mobil Telekominikasyon
Hizmetleri A.S. isimli isletmecilere devredilmis, 2000 yi1llinda GSM 1800 sistemi i¢in
cikilan ihale sonucunda biri TTAS olmak iizere iki yeni isletmecilere (Aycell
Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri A.S. ve IS-TIM Telekomiinikasyon Hizmetleri

A.S.) daha lisans verilmistir.



1995 -1996 yillarinda ¢ikarilan 4107 ve 4161 Sayili Kanunlarla Tirkiye’de
katma degerli telekomiinikasyon lisans hizmetlerine iligkin uygulama usul ve
esaslarini belirlemek i¢in yonetmelik ¢ikarma yetkisi Ulagtirma Bakanligi’na verilmis,
TTAS hisselerinden %49’luk béliimiiniin ihale komisyonu araciligi ile satisi
ongoriilmistir. 1997 yilinda deger tesbit komisyonu c¢alismalarini tamamlayarak
hazirlanan raporun sonucu Ulastirma Bakanligi’nca Bakanlar Kurulu’na sunulmustur.
1998 yilinda Bakanlar Kurulu Tiirk Telekom hisselerinin %100 {ine tekabiil eden
degerinin en az 10 Milyar ABD Dolar1 oldugunu ve kanunen satis1 Ongoriilen
hisselerin %20’sinin blok olarak stratejik ortaga, %14’{liniin ise yurti¢i ve yurtdisinda

halka arz yontemiyle satigina iligkin stratejiyi belirlemistir.

2000 yilinda 4502 Sayili Kanun g¢ikarilarak telekomiinikasyon sektdriinii
diizenleyecek bagimsiz bir kurum olarak TK kurulmus ve Telsiz Genel Miidiirliigii
lagv edilerek biitlin personeli TK’ya aktarilmigtir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin
“gorev sozlesmesi”, “imtiyaz sdzlesmesi”, “telekomiinikasyon ruhsati” ve “genel izin”
yontemleriyle 6zel sektdre gordiiriilmesi yetkisi Ulastirma Bakanligi'na verilmistir.
Tiirk Telekom 233 sayili KHK kapsamindan ¢ikartilarak personel ve yatirim
konularinda 6zerk hale getirilmis, Tiirk Telekom’un sesli iletisim ve altyapida tekel
hakkinin 31.12.2003 tarihinde sona erecegi ve telekomiinikasyon hizmetlerini

Ulastirma Bakanlig1 ile imzalayacagl gorev sozlesmeleri ile yiiriitiilecegi hususlari

belirlenmistir.

Bilgisayarin insan hizmetine sunulmasindan sonra giliniimiize kadar olan
siirecte kablosuz haberlesmeye gecis bir devrim niteligi tasimaktadir. Telsiz
kavramindan kablosuz telefona gegisle beraber diinyada yepyeni bir sektor olusmus alt
yapist sistematigi ve gelistirme metotlariyla diinyanin en hizli biiyiiyen sektorii ortaya
cikmistir.  Bu teknolojik gelisme internetin devreye girmesi ile yeni bir siirece

girmistir. Oyle ki on yil gibi kisa siirede GSM sektorii birgok iilkede en fazla vergi



veren sektor haline almistir. Tim diinyada birbirine bagli olan bu sistem hizli

haberlesmeyi, hizli globallesmeyi ve ticaretin biiyiimesine sebep olmustur.”

Medya Takip Merkezi (MTM), GSM sektoriine iliskin arastirmasina gore; 7
“Avrupa’da, ABD'de ve uzak dogu'da 6nemli pazara sahip, diinyanin mobil iletisim
devlerinden Vodafone, licgenin bir ucundan tutarken; diger uclarindan ise Tiirkiye’de
GSM pazarmin biiyiik boliimiine hilkmeden ve yillardir sektoriin liderligini iistlenen
Turkcell ile arkasinda Oger Telecom, Telecom Italia ve Is Bankasi isbirliginin
destegini tasiyan Avea tutmaktadir. Birbirinden giicli bu ii¢ markanin faaliyet

gosterdigi sektorde rekabet de glinden giine artmaktadir.”

GSM sektoriindeki firmalar bir markanin planlanip, yaratilip, yasatilmasi ve
korunmas1 konusunda olduk¢a hassas olmak zorundadirlar. Ciinkii tiiketiciye hizmet
sunarak faaliyet gostermektedirler. Oldukga yiiksek iicretler ddenerek elde edilen
GSM lisanslari ciddi bir koruma altindadir. Devletlerin tekelinde bulunan haberlesme
sektoriic. GSM firmalarin devreye girmesi ile 6zellesmis ve buradan elde edilen
gelirlerin cazibesi biitiin haberlesme sektoriiniin 6niinli agmistir. GSM firmalar1 marka
bilinirliligini ve kimligini genisletmek i¢in ¢ok ciddi gorsel reklam ve soysal iletigim

faaliyetleri gergeklestirmektedir.

Yukarida da bahsettigimiz gibi, markalasmanin saglikli olmas1 Oncelikle
kurulus yoneticilerinin dogru planlamasindan gegmektedir. Bu sebeple GSM firmalari
cikartacaklar1 her yeni {iriin i¢in ¢ok genis kapsamli arastirmalar ve Ol¢iimlemeler
yapmaktadir. Her tiirli yeni tiriin i¢in ciddi reklam ve sponsorluk biitgeleri ayrilarak

markalarin kalic1 olmalarin1 ve bilinirliliklerini arttirmaya calismaktadir.”’

"Batur Mehmet Kahraman, Marka Yénetim: Turkcell Ornegi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yayilanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s.81.

"®Medya Takip Merkezi, “Medya Arastirmasi”, 2007,
www.medyatakip.com/medyaarastirmasiyukle.php?maid=17

""Kahraman, a.g.e., 5.82.



3.4. Turkcell Firmasinin Kurumsal Kimligi

Tiirkiye'de ilk GSM temelli mobil iletisim olarak subat 1994'te hizmete
baglamistir. 27 Nisan 1998'de T.C. Ulagtirma Bakanligr ile 25 yillik GSM lisans
anlagmasi imzalamistir. 31 Mart 2010 itibariyla 34,3 milyon aboneye sahip’® Turkcell
Tiirkiye'nin lider operatorii olmaktadir. Fintur’® araciligiyla sahip oldugu Azerbaycan,
Kazakistan, Giircistan ve Moldova'daki istirakleri 31 Mart 2010 itibariyla 14,1 milyon

aboneye ulagmistir.®’

Turkcell‘in kurucu ortaklari, daha onceden Telekom Finland Ltd. olarak
bilinen ve Su anda Telia Sonera’nin sahip oldugu Sonera Holding, Cukurova Grubu
ve MV Holding'dir.®*mobil iletisim pazarinda Turkcell‘den baska daha 2 operatér
bulunmaktadir: Vodafone ve Avea. Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yapilan
resmi agiklamalara gore Tirkiye‘de 31 Aralik 2006 itibariyle toplam 52,7 milyon
mobil hat bulunmaktadir. Turkcell, 01 Haziran 2007 itibar1 ile Tiirkiye cografyasinin
% 98’ini kapsayarak, toplam niifusun % 97,54"inii; niifusu 3.000 ve {izerinde olan
yerlesim merkezlerinin %100'ini, bu merkezlerde yasayan niifusun da %99,94"ini
kapsama alani altina almis bulunmaktadir ve yaklasik 13.000'e yakin temel istasyonu

ile servis verebiliyor.®

Vizyonu: Hayat1 kolaylastirmak ve zenginlestirmek®,

Misyonu: Deger yaratan iletisim ¢6ziimleriyle miifterilerimizi hayata

baglamak.

"®<Bir Diinya Sirketi”, http://www.turkcell.com.tr/turkcellhakkinda/genelbakis/tarihce

Fintur Holdings B.V. Turkcell ve TeliaSonera Sirketlerinin beraber miiessesesidir. Fintur‘da
TeliaSonera %58, Turkcell ise %42 paya sahiptir. Fintur Azerbaycan‘da (Azercell), Kazakistan‘da (K-
Cell), Giircistan‘da (GeoCell) ve Moldova‘da (MoldCell) faaliyet gostermekle, Ukrayna‘da da GSM
lisanina sahiptir. Detayli bilgi i¢in; www.finturholdings.com.

8<Bir Diinya Sirketi”, http://www.turkcell.com.tr/turkcellhakkinda/genelbakis/tarihce,

81T urkcell 20051 Faaliyet Raporu, 2006, s. 1-5.

82<Genel Bakis”, http://www.turkcell.com.tr/turkcellhakkinda/genelbakis

8«Vizyonumuz”, http://www.turkcell.com.tr/turkcellhakkinda/genelbakis/vizyonumuz



Stratejik Is Oncelikleri: Farkli Miisterilerimizin ihtiyaclarina yonelik
farklilagtirilmis  hizmetler sunmak. Karar siireclerine hissedar beklentilerini
yansitmak, girisimciligi 6zendirmek Hedeflenen alanlarda pro-aktif davranarak
pazara yon vermek Topluma duyarli davraniglar sergileyerek, kitlelerin giiven ve
destegini siirekli kilmak Verimli, maliyet duyarli, hizli operasyonlar yiiriitmek Insan

kaynagimizi yiiksek performansli bir takim haline doniistirmek. *

Organizasyon Yapisi: 2006 yilinda, Turkcell Organizasyon Yapisi,
Pazarlama, Satis, Katma Degerli Servisler, sebeke Operasyonlari ve Regiilasyon,
Servis ve Uriin Gelistirme, Finans, Is Destek, Yatirimlar Genel Miidiir Yardimciliklart
ve Genel Miidiir‘e bagli ¢ Denetim, Is Gelistirme, Yatirimer Iliskileri ve Hukuk

Y Onetimi Bagkanliklarindan olusmaktadir.

Turkceell iletisim Hizmetleri A.S.’nin kullandig1 marka mavi fona beyaz renkte
yazilmis ve beyaz fona mavi renkte Turkcell logosu ve simge olarak sari, beyaz ve
siyah rengin kullanildigi Cellocan‘lardir. Turkcell kelimesinde Tiirk Tirkiye‘de

yasayan milletin ismi, Cell ingilizce Cellular‘in (mobil telefon) kisa formasidir.

Turkcell Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 Lale Saral
Develioglu‘nun Cellocan‘larin ortaya ¢ikmasi konusunda sozlerine goére yapilan
aragtirmalarda Turkcell‘in Miisterileri nezdinde lider, giivenilir, prestijli ¢ok popiiler,
¢ok dinamik bir marka olmakla beraber biraz soguk ve uzak bir marka olarak
algilandig1 gérﬁlmﬁstﬁrgs. “Bu tespiti gordiigimiiz noktada aslinda sunu diisiindiik;
Iletisim o kadar biiyiik bir sey ki, buradan alo diyoruz diinyanin her yerinde en uzak
noktalamadaki yakinlarimizin sesini duyuyoruz. Bu aslinda dyle sicak bir sey ki;
insanlar1 birbirine baglayan bir is yapiyoruz ve biz bu iletisimi c¢ok duygusal
buluyoruz. Insanlar duygularimi aktarryorlar iletisim kuruyorlar ama altinda ¢ok biiyiik

teknoloji var. Biz bunu daha samimi, daha iyi ve en basit nasil ifade edebiliriz diye

#<Turkeell’in Vizyonu ve Stratejik Hedefleri”, http://kap.gov.tr/yay/Download/Bildirim/Ek/9798.pdf
8L ale S. Develioglu, “Turkcell ve Hayata Baglanmak”,
http://www.halklailiskiler.com.tr/detay.asp?id=2583,



diisiindiigimiizde o noktada Cellocan’lar1 devreye soktuk. Herkesin bir Cellocan’1 var.
Herkesi hayata onlar bagliyor. Iletisimde Cellocan’lara gegis ile beraber, marka

algisinda gercekten pozitif yonde ¢ok 6nemli degisiklikler oldu”.

Firmanin isim, logo ve amblemi belirlenirken tiirk halkinin fikirleri goz
oniinde bulundurulmus, genis ¢apli bir arastirma ile marka yaratmanin ilk adimi olan
isim, logo ve amblem konusunda bir karar verilmistir. Uzun donemli yatirim projeleri
hayata gecirilmis marka tiim diinya iizerinde patentleserek koruma altina alinmis ve

markanin altinda yeni tirlinler gelistirilerek iiriin ¢esitliligi arttirilmistir.

Diinyanin en dinamik pazart olan GSM sektoriinde ,Turkcell Newyork
borsasina katilan ilk Tiirk sirketi olmustur. Dogru yatirim stratejileri ile halka acgilarak,
giiven kazanan Turkcell tiiketici algisinda yer etmis bir marka haline gelmistir.
Tiiketicinin algisinda sektordeki dengesizliklere ragmen kaliteli ve her yerde c¢eken
operator imaji ile yer etmigtir. Fakat Turkcell’in rakiplerinin piyasada zayif kalmasi
stirekli list yonetim degisiklikleri ve buna bagli yatirimlarmin biiyiitiilememesi,
Turkcell'in piyasada yalniz kalmasina sebep olmustur. Giiniimiizde hizla gelisen gsm
sektoriinde kalic1 bir marka halini alan Turkeell izledigi gorsel reklam stratejisi ve
sponsorluk calismalart ile Tirk halkinin genelinde marka bilinirligini oldukca

arttirmigtir.

Kurum ismi, tiiketicilere ulasilan markadir. Bu nedenle, kurum isminin
anlasilir ve hatirlanabilir olmasi ¢ok onemlidir. Global bir isletmenin isminin sadece
kendi tlkesinde degil, diger {lilke pazarlarinda da hatirlanabilir, kolay telaffuz
edilebilir olmas1 gerekir. Kurum ismi segilirken birgok unsur etkili olacaktir. Ornegin
tilke imajimnin olumlu olmast durumunda, kurum isminin iilkeyi hatirlatmas1 veya
iilkenin ismi ile birlikte kullanilmasi gibi (American Airlines, Swatch gibi). Kiiltiirel
etkiler sonucu kiiresel igletmelerin iiriin markalarinda isim degisikliklerine gidilebilir

veya farkli pazarlar i¢in yeni bir marka yaratilabilir.



3.5. Turkcell’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinden Ornekler

Turkcell, Tirkiye’de 16 yildir verdigi hizmetin bilinci ve tecriibesi ile,
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplumun ihtiyaglarina katma deger
saglamasint ve toplumsal baglar1 giliglendirmesini hedeflemektedir. Bu baglamda
iilkemizin en biiylik ihtiyacinin nitelikli insan kaynagi oldugu fikrinden yola ¢ikan
Turkcell, sponsorluk faaliyetlerinin vizyonunu nitelikli insan kaynagi yetistirmek ve
basarili genclere destek olarak belirlemistir. Bu c¢ercevede Turkcell, sponsorluk
faaliyetlerini spor, egitim, teknoloji ve kiiltiir — sanat alanlarinda yogunlastirmakta ve

bu alanlarda projelere destek saglamaktadir.®®

- TURKCELL KARDELENLER - Cagdas Tiirkiye'nin Cagdas Kizlari

Turkcell, “Tiirkiye'de nitelikli insan kaynagi olusturulmasina katkida bulunma”
vizyonuyla “Kardelenler-Cagdas Tiirkiyemin Cagdas Kizlar1” projesine destek
vermektedir. 28 Agustos 2000 tarihinde Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanligi,
Turkcell ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi tarafindan diizenlenen bir basin
toplantisiyla kamuoyuna duyurulan proje, Tirkiye genelinde, okuma azmi ve

kararlilig1 gosteren 5000 kiz 6grenciyi kapsamaktadlr.87

“Kardelenler” projesinde, ailelerinin maddi yetersizligi nedeniyle Ogre-
nimlerine devam edemeyen kiz ¢ocuklara egitimde firsat esitligi saglanmasi, meslek

sahibi, ufku acik “birey”’ler haline gelmeleri amaglanmaktadir.
2000 yilindan itibaren proje dahilinde yaklasik;
- 10.000 6grenciye burs verilmis,
- 4.400 6grenci liseden mezun olmus,

- 550 6grenci liniversiteyi kazanmaistir.

%Turkcell Faaliyet Raporu-2005, a.g.e., S.5.
¥ Aktan, a.g.e., 5.150.



2002-2003 6grenim yilindan itibaren projenin 2. asamasi dahilinde tiniversiteyi
kazanan 0&grencilere de burs verilmeye baslanmistir Projenin 3, asamasinda
Turkeell'in, TED Istanbul Koleji ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile ortaklasa
yirilittiigli bir ¢alismayla, Siirt, Sanliurfa, Van, Batman ve Bolu illerinde yapilan
sinavlar sonucunda belirlenen 26 basarili Kardelen, TED Istanbul Koleji'nde Turkcell

bursuyla okumaya devam etmektedir.®®

Ote yandan, egitimlerini iiniversitede siirdiirmeye hak kazanan Kardelenler’in,
sosyal ve davranis becerilerinin gelisimine katkida bulunan ve {iniversite egitimine
paralel bir destek siireci olan Yondetlik Programi, 2004 yilinda Kardelenler Projesi'nin
bir parcasi olarak yiirlirliige konulmustur Program kapsaminda oncelikle kizlarimiza
yeni yasamlarinda destek ve karsilastiklari sorunlar1 ¢6zmek konusunda yardimci
olmak, onlara yol gostermek igin goniillii “Yonder” adaylar1 secilmistir. Ilk olarak
Turkcell yoneticileri ve basin camiasinin 6nde gelen kadin gazeteci-yazarlar
arasindan secilen ve “yol gosterici” roliinii tistlenen goniillii adaylar, uzun ve titiz bir
caligma ve egitim siireci sonucunda bilingli birer yonder olarak programa

katilmiglardir.

Tiirkiye'de ilk defa uygulanan Yonderlik Programi, yonder-6grenci iliskisinin
giiclinden yararlanarak, 6grencilerin egitim siirecinde ve sonrasinda karsilasacaklari
olanak ve firsatlari degerlendirmelerine yardimci olmayr amaglamaktadir.
“Kardelenler” projesi kapsaminda burs alan basarili kiz 6grencilerin hayatlarindaki
degisimin ve umutlarmin oykiisii, 2004 yilinda Turkcell tarafindan iinlii yazar Ayse
Kulin'in kalemi ve fotograf sanatgist Manuel Citak’in fotograflariyla “Kardelenler”

ad1 altinda kitap haline getirilmistir.89

"Kardelenler" kitab1 iki degisik boyutta yayma hazirlanmistir, Gergek

hayatlarin ger¢ek kahramanlarini ve yasanan gercek olaylar1 aktaran kalin ciltli kitap

#Aktan, a.g.e.,s.150.
¥ Aktan, a.g.e.,s.150.



satisa sunulmazken, Remzi Kitabevi tarafindan farkli bir formatta, ayn1 oOykiilerle
basilan kitap ise tiim kitapgilarda ve TurkcellExtra'larda Haziran 2004'te satisa

sunulmustur.

Proje kapsaminda burs alan kizlarin egitimlerine ek destek saglamak amaayla
Turkcell ve Ayse Kulin, kitabin satisindan kaynaklanan haklarin gelirini
“Kardelenler" projesine bagigslamislardir. Satilan her kitap, hem projenin hem de
Tiirkiye’nin gelecegine 151k tutan “Kardelenler”in biraz daha giiclenmesine olanak
saglamisti, “Kardelenler”, bugiine kadar 24 baski yaparak yiizbinlerce okuyucu ile

bulusmustur.

“Kardelenler” projesi pek c¢ok wuluslararasi ve ulusal oOdiile de layik
gortiilmistiir: “Kardelenler” projesi Turkcell’de, The Institute of Public Relations
(IPR)'m diizenledigi halkla iliskiler sektoriiniin en prestijli yarismalarindan IPR
Excellence Awards’da birincilik o6diliinii kazandirmistir. 14 kategoride 270"in
iizerinde projenin katildig1, 54 iiniin finale kaldig1 yarismada, proje “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” kategorisinde birinci se¢ilmistin Tiim diinyadan 6.500 halkla iliskiler
profesyonelinin iiye oldugu IPR’1n diizenledigi Excellence Avvards'a katilan projeler,

stireklilikleri ve yarattiklar1 fayda agisindan degerlendirilmislerdir.

Halkla iligkilerin, is hayati ve topluma yarar saglayacak bicimde
degerlendirilmesi amaciyla 1946°’da ABD’de kurulan ve tliim diinyada sirketler
tarafindan gergeklestirilen en basarili toplumsal sorumluluk projelerini belirleyen
Foundation of Women Executives' in Public Relations (WEPR)'da, 2002 yilinda
"Kardelenler - Cagdas Tiirkiyenin Cagdas Kizlar" projesini "Crystal Obelisk" ile
odiillendirmistir. Amerika'nin saygin strateji ve halkla iligkiler dergisi PR News tara-

findan her yil diizenlenen “2004 Kurumsal Toplumsal Sorumluluk Odiilleri’nde



(CSRAwards 2004) "Kardelenler" projesi "Toplumsal Calismalar" kategorisinde

Mansiyon kazanmigtir.”

Kardelenler projesi ayrica Tiirkiye’de su odiillere layik goriilmiistiir:

Platin Dergisi'nin 2002 yilinin basarili Idsi ve kurum degerlendirmesinde,
Turkcell Cagdas Tiirkiye'nin Cagdas Kizlar1 projesiyle "Platin Zirvedekiler" odiiliinii

kazanmistir.

Gazi Universitesi lletisim Fakiiltesi tarafindan 2003 yilinda dérdiinciisii
gerceklestirilen “Iletisim Odiilleri’nde “Kardelenler” projesi “En Basarili Halkla

[liskiler Kampanyas1 Odiilii”ne layik gériilmiistiir.

“Kardelenler”, 19 demek ve vakfin olusturdugu Goniilli Kuruluslar Ulusal
Kadim Saghigi Komisyonu KASAKOM’un, 2003 yilinda kiz ¢ocuklarinin egitimi

alanindaki “En Basarili Ozel Sektor Hizmet Odiilii”nii kazanmustir.

2003 yil1 i¢inde gerceklestirilen sosyal sorumluluk projeleri ile projelere destek
veren sirketler degerlendirmesinde, Turkcell Kardelenler - Yonderlik Progranmi

“Zirvedekiler Sosyal Sorumluluk Odiilii”nii kazanmistir.

“Cagdas Tirkiye'nin Cagdas Kizlart” projesi Finans Zirvesi kapsaminda
diizenlenen Active Academy Odiillerinde Kurumsal Sosyal Sponsorluk dalinda ddiile

layik goriilmiistiir.

“Aktan, a.g.e.,, 5.151.



Kardelenler projesi, Olii Asklar Dernegi'nin “2004 Yili Asla” o6diiliinii

kazanmustir.

3.6. Turkcell’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Rekabet

Avantajina Etkileri

Isletmelerin temel amaglarindan biri, uzun dénemler boyunca faaliyetlerine ve
yasamina devam edebilmektir. Bunu gergeklestirebilmenin yolu artik sadece kar elde
etmek degil, isletmenin sosyal sorumluluklarinin yerine getirilmesinden gegmektedir.
Isletme, cevresini olusturan miisterilerin, ortaklarin, calisanlarin, tedarikgilerin ve
kamuoyunun memnuniyetini ve giivenini saglamak durumundadir. Bu suretle, ilgili
taraflar arasinda giiven ortamimin saglanabilmesi, iligkilerin saglikli bir bigimde
stirdiiriilebilmesi ve dolayisiyla isletmenin gelecekte de varligini devam ettirebilmesi
icin gerekli kosul, isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde amaclarinin,
sorumluluklarinin bilincine varmasi ve etigi uygun davranis ve uygulamalar1 ortaya

koymasidir.

Giliniimlizde rekabet olgusu isletme literatiiriiniin en temel inceleme
konularindan biridir. Hatta deyim yerinde ise, son donemde popiiler hale gelen
kavramlardan biridir. Ancak giiniimiiz ekonomik ve toplumsal sisteminin en onemli
hususlarindan biridir. Ancak rekabet kavrami da gliniimiizde belli ol¢iilerde igerik
degistirmistir. Ge¢cmis donemde isletmeler {riin ve hizmet kalitesi konularinda
rekabeti diisliniirlerken, 6zellikle teknolojik gelismeler ve iiretimin kalitesi rekabeti

farkli noktalara da tagimistir.

Artik rekabet olgusu giinlimiizde farkindalik yaratma olgusu iizerine de
konuslanmistir. Firmalar, birbirine benzeyen iirlin ve hizmetlerini farki kilabilmek i¢in
kendi kurumsal kimliklerini gelistirecek ve arka bilinirligi ve imajini gelistirecek
uygulamalara yoOnelmislerdir. Bunlardan biri de kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleridir.



Capital Dergisinin yapmis oldugu sosyal sorumluluk arastirmasina gore,
Tiirkiye’de ¢ok sayida kurumsal sirket, sosyal sorumluluk projelerini destekleyen ve
yiirliten, belirlendi. Kurumsal Sosyal Sorumlulukta, 2005’in en basarili sirketleri
siralamasinda Sabanci Holding, Ko¢ Holding, Turkcell, Argelik, Eczacibasi Grubu,
Ulker, Sanko Holding, Vestel, Beko, Efes Pilsen/ Zorlu Holding, Dogan Holding,
Merinos, Coca- Cola, Dogus Holding, Bosch/ Avea yer almaktadir.”* Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri, GSM sektorii gibi dinamik bir alan icin de gegerli olmustur.
Ozellikle 2000°’li yillardan itibaren GSM firmalar1 kendilerini farkli kilmak igin
kurumsal sosyal sorumluluk projelerini gelistirme ¢abasina ydnelmislerdir. Ornegin,
kapsama alani, licret tarifesi, kampanyalar, teknoloji yatirrmi (3G gibi) konularinda
aralarinda ciddi farklar kalmayan GSM firmalar1 miisteri hizmetleri ya da kaliteli
hizmet anlayigi gibi rekabette On olana ¢ikarabilecek alanlara da yonelmislerdir.

Bunlardan biri de kurumsal sosyal sorumluluk ¢abalaridir.

Tiirkiye GSM pazari, bugiinlerde ii¢ operatoriin kiyasiya rekabetine sahne
oluyor. Telsim’i satin alarak Tiirkiye pazarina giren Vodafone, sektorde biiyiik bir
hareketliligi de beraberinde getirdi. Reklam stratejileri degisti, PR faaliyetleri

yogunlasti. Yeni tarifeler ve kampanyalar, adeta birbirleriyle yarigir oldular.%

Bodrum Antik Tiyatro. Turkcell’in kiiltiir-sanat alaninda yaptigi onemli
caligmalardan biri, Ericsson Tiirkiye ile birlikte gerceklestirilen Bodrum Antik Sur
Restorasyonu projesidir. 1998 yilinda Myndos Kapi restorasyonu ile baslatilan proje,
limandaki Osmanli Kalesi’nin onarimiyla siirdiiriilmii, projenin {i¢iincii ayagi olarak
Haziran 2002‘de baslatilan Bodrum Antik Tiyatro restorasyonu ise 2003 yilinda
tamamlanmistir. Bodrum'da “Yildizli Turkcell Geceleri”. 2003 yazinda Turkcell‘in
katkilariyla diizenlenmeye baslanan ve 2004 yilinda iinlii yildizlarin katilimiyla ve
sahne gosterileriyle devam eden Yildizli Turkcell Geceleri, 2005 yazinda da devam
etmistir. Turkcell, IKSV Resmi Iletisim Sponsoru. Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi
tarafindan diizenlenen Uluslararas: Istanbul Film Festivaline 6 yil Festival Sponsoru,

Uluslararasi istanbul Caz Festivali'ne ise 9 y1l Gosteri Sponsoru olarak destek veren

9Sedef Seckin Biytik, “Sosyal Sorumlulukta Tiirkiye’nin Liderleri”,Capital Dergisi, Mart 20086.
*2Medya Takip Merkezi, a.g.e.



Turkcell, 2005 yilindan itibaren IKSV’nin Resmi lletisim Sponsorlugunu

l'is‘[lenrnistir.g3

%Turkcell Faaliyet Raporu, 2006, a.g.e..



DORDUNCU BOLUM

4. TURKCELL’IN YAPMIS OLDUGU SOSYAL SORUMLULUK
CALISMALARININ KURUM IMAJINA ETKIiSI UZERINE BIR
ARASTIRMA

4.1. Arastirma Sonucu ve Degerlendirme

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci, kapsami ve arastirma yontemine
iliskin bilgiler yer almaktadir. Ayrica verilerin analizi, elde edilen bulgular ve bu

bulgulara dayali olarak yapilan degerlendirmeler de bu boliimde yer alacaktir.

4.1.1. Arastirmanin Konusu

Bu aragtirmanin konusu kurumsal sosyal sorumluluk caligmalart yapan bir

isletmenin kurumsal imaja etkisinin degerlendirilmesidir.

4.1.2. Arastirmanin Amaci

Sosyal sorumluluk kampanyalar1 ile adindan sik¢a soz ettiren Turkcell
firmasinin yapmis oldugu sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin, hedefledigi kitle
tarafindan algilanis1 ve kurum imajma katkida bulunup bulunmadigini arastirmak.
Aragtirma amacma uygun olarak; degiskenler ve degiskenler arasindaki iliskiler
incelenerek konu ile ilgili tanimlamalarin yapilmasi ve elde edilen bulgulara dayali

olarak olasi tahminlerde bulunulmasi amac¢lanmistir.



4.1.3. Arastirmanin Evreni

Turkcell arastirma yapilacak firma olarak secilmistir. Arastirma yapilan kesim

17 — 65 yas aras1 Turkcell kullanicilaridir.

4.1.4. Orneklem

Ankete katilan kisi sayis1 200°diir. Bu kisilerin 100 tanesi (% 50) bay, 100 tanesi
(%50) bayandir. Goniillii katilim esas alinarak anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Anketlerin katilimcilara dagitilmasi elden saglanmustir.

4.1.5. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin  modeli durum belirleyici model olarak tanimlanmistir. Bu
modeldeki amag, degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek ve degiskenleri

tanimlamaktir.

4.1.6. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin degiskenleri iki grupta bagimli ve bagimsiz degiskenler olarak
tamimlanmistir. Arastirmada bagimsiz degiskenleri cinsiyet, yas, egitim, kullanim

aralig1 olmak iizere 4 degisken olarak tanimlanmistir.

Arastirmadaki bagimli degiskenler 51 adet yargidan olusmaktadir.

Ekonomik faaliyetlere dnem verir.

Toplumun ihtiya¢ duydugu kalitede iiretim yapar.

Toplumda ihtiya¢ duyulan tiriin/hizmetler iiretir.

Faaliyet karin1 maksimize etmede basarilidir.

Maliyetleri diisiirmede bagarilidir.

Calisan verimliligini takip eder.

(Calisanlarin isleri i¢in uzun vadeli stratejiler gelistirir.

Yasal davraniglara 6nem verir.

O ONO|OIAWIN|F-

Yasalar konusunda bilgilendirir.




10 | Faaliyetlerini yasalara uygun gerceklestirir.

11 | Ahlaki / etik davraniglara 6nem verir.

12 | Kapsamli davranig prensipleri / ahlaki — etik kurallar1 vardir.
13 | Faaliyetlerinin toplum iizerinde olumsuz etkisi olmamasi i¢in ¢aba gosterir.
14 | Toplum tarafindan giivenilir olarak taninir.

15 | Kurum i¢i yanlis davranislarla ilgili raporlamay1 gizlilik i¢inde yiiriitiir.
16 | Miisterilerine dogru ve tam bilgi verir.

17 | Hayrseverlik amagli konulara 6nem verir.

18 | Yardim kurumlarina bagislarda bulunur.

19 | Yerel kuruluslarla isbirligi yapar.

20 | Egitim kuruluslart ile is birligi yapar.

21 | Spor etkinliklerini destekler.

22 | Kiiltiirel faaliyetleri destekler.

23 | Toplumda sosyal sorumluluk sahibi isletme olarak taninir.

24 | Rakipleri arasinda sosyal sorumluluk sahibi igletme olarak taninir.
25 | Reklam yapan bir firmadir.

26 | Prestiji olan bir firmadir.

27 | Kararli ve miicadelecidir.

28 | Insana deger veren sicak bir firmadir.

29 | Problem ¢oziicii tavri vardir.

30 | Her zaman isleri daha kolay yapmanin yolunu arar.

31 | Yaratici diisiinen bir firmadir.

32 | Zorluklara kars1 olumlu tavir takinir.

33 | Sosyal sorumluluk ¢aligmalari ile ilgili toplumu bilgilendirir.
34 | Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin kurum imajina katkisi vardir.
35 | Yenilikgi bir firmadir.

36 | Her zaman yeni fikriler ve degisiklikler getirir.

37 | Modern bir firmadir.

38 | Diinya ¢apinda bir firmadir.

39 | Sirket faaliyetleri konusunda toplumu bilgilendirir.

40 | Cevreye duyarlidir.

41 | Kurum imajina 6nem verir.

42 | Satis sonras1 hizmetleri iyi olan bir firmadir.

43 | Rakiplerinden daha iyi bir imaj1 vardir.

44 | Finansal agidan gii¢liidiir.

45 | Kurumsallagmis bir yapis1 vardir.

46 | Miisterilerine verdigi sozleri yerine getirir.

47 | Kendini yenileyen bir firmadir.

48 | Uriinlerinin fiyat&kalite dengesi uyumludur.

49 | Teknoloji alaninda yatirim yapan bir firmadir.

50 | Yapmis oldugu sosyal sorumluluk projelerinin kurum imajma olumlu katkisi
51 | Turkcell’in rakiplerinden hizmet almayi diisliniiriim.




4.1.7. Veri Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak formal nitelikteki dogrudan bilgilerin
yer aldig1 anket formu kullanilmistir. Anket, belli bir amag ve plana gore diizenlenmis
soru listesidir. Ankette az ya da ¢ok soru olabilir. Bunlar, genellikle genis kitlelere
uygalanirlar ve sonuglar iizerinde istatistiksel degerlendirmeler yapilir.”* Anket
yonteminin genel yapisi, bir evren ya da 6rneklemi olusturan birimlerden sistematik
bigimde bilgi elde edebilmek amaciyla olusturulur. Bu amagla, yazili ya da sozli
sorular sorarak bunlarin yanitlarina ulagiimaya calisilir.®® Anket formunun bir ornegi
Ek-1’de sunulmaktadir.

Ankette 5’li Likert tipi Ol¢ekten olusmaktadir. Bu 6lg¢ek tipinde katilimcilarin
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumun imajina olan etkisini incelemek
amaciyla kendilerine yoneltilen 51 adet soruya, “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde

cevap vermeleri istenmistir.

4.1.8. Verilerin Analizi

Anket formundaki veriler kodlanarak analize hazir hale getirilmistir. Anket
sonucunda elde edilen veriler, SPSS 13.0 programi kullanilarak elektronik ortama

aktarilmis ve test edilmistir.

Verilerin analizi esansinda, 51 adet sorudan olusan tutum sorularinin

ortalamalar1 kullanilarak hesaplamalar elde edilmistir.

Analiz uygulamalar1 esnasinda tanimlayict istatistikler, Giivenilirlik Analizi,
Faktor Analizi, Bagimsiz Orneklemler igin T Testi, Bagimsiz Orneklemler igin Tek

Faktorlii Varyans Analizi yontemleri kullanilmistir.

o Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, Ankara: Nobel Yayimn Dagitim, 12. Baski, 2003, sf.
174,

% Yavuz Odabas1, Anket Yontemi, AOF, 5. Unite, Eskisehir, sf.81.
http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/IOLTP/2294/unite05.pdf.



Bir o6lgegin giivenilirligi, sé6z konusu Olgekte yer alan tesadiifi hatalarla

ilgilidir. Olgegin yapisinda yer alan sistematik hata, giivenilirlik {izerinde tekili

olmaycaktir. Olgegin istikrarini bozan sey, tesadiifi hatalardir.®®

ornekleme hatasindan) arindigim belirtir.”’

Giivenilirlik deyimi, toplanan verilerin ne Olgiide tesadiifi hatadan (veya

Yani bir Ol¢limiin giivenilir olmasi,

cevaplayicilarin tutarlt cevap verdiklerini, sorular1 gelisi giizel cevaplamadiklarini

gosterir.

4.1.9.Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlar1 tanimaya yonelik olarak kisilere yoneltilen sorulardan

alman cevaplar frekans analizine tabii tutulmustur. Elde edilen sonuglar asagida

detayl olarak sunulmaktadir.

Tablo 1. Sorularin Dagilim

Ne
Kesinlikle katiliyorum ne Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | katilmiyorum | Katiliyorum | katiliyorum
sorul % 28,0 9,5 13,0 9,5 40,0
n 56 19 26 19 80
Soru? % 16,0 6,5 14,5 17,0 46,0
n 32 13 29 34 92
Soru3 % 13,5 6,0 15,0 21,0 44,5
n 27 12 30 42 89
sorud % 19,5 4,5 22,0 16,5 37,5
n 39 9 44 33 75
Sorus % 37,5 9,5 18,0 13,0 22,0
n 75 19 36 26 44
Sorué % 20,0 7,5 28,0 12,5 32,0
n 40 15 56 25 64
soru? % 16,5 10,0 28,0 15,0 30,5
n 33 20 56 30 61
SOrus % 14,0 10,5 8,0 18,5 49,0
n 28 21 16 37 98
Soru9 % 23,0 8,0 11,0 18,5 39,5
n 46 16 22 37 79

% Remzi Altumisik ve digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 5. Bask.

Yayincilik, 2007, s.114.
9 Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalari, 8. Baski, Istanbul: Literatiir Yayinlari, 2006 , s. 203.

Sakarya: Sakarya




sorul0 % 11,0 7,0 11,5 19,0 51,5
n 22 14 23 38 103
sorull % 11,0 6,5 11,5 215 49,5
n 22 13 23 43 99
sorul? % 10,0 6,5 18,0 22,5 43,0
n 20 13 36 45 86
sorul3 % 115 8,5 15,5 20,0 44,5
n 23 17 31 40 89
soruld % 13,5 7,0 8,0 18,0 53,5
n 27 14 16 36 107
soruls % 10,5 6,0 19,5 18,0 46,0
n 21 12 39 36 92
sorulé % 23,5 6,0 20,5 13,5 36,5
n 47 12 41 27 73
sorul? % 17,0 7,5 22,5 14,0 39,0
n 34 15 45 28 78
soruls % 17,5 5,5 21,0 18,5 37,5
n 35 11 42 37 75
sorul9 % 12,5 6,0 22,0 19,5 40,0
n 25 12 44 39 80
oru20 % 10,5 3,0 17,0 18,5 51,0
n 21 6 34 37 102
soru2l % 10,5 3,0 17,0 19,5 50,0
n 21 6 34 39 100
SOru22 % 10,5 3,5 18,0 22,5 45,5
n 21 7 36 45 91
Soru23 % 8,5 4,5 18,5 18,5 50,0
n 17 9 37 37 100
soru24 % 11,0 3,5 16,5 19,5 49,5
n 22 7 33 39 99
soru2s % 8,0 1,5 3,0 9,5 78,0
n 16 3 6 19 156
Soru26 % 9,0 1,0 7,5 8,5 74,0
n 18 2 15 17 148
soru27 % 8,0 3,5 12,0 13,0 63,5
n 16 7 24 26 127
SOru28 % 22,0 6,0 17,5 18,5 36,0
n 44 12 35 37 72
SOru29 % 23,0 6,0 24,0 18,5 28,5
n 46 12 48 37 57
soru3o % 18,0 5,9 24,5 17,5 34,5
n 36 11 49 35 69
soru3l % 11,0 7,0 14,0 18,5 49,5
n 22 14 28 37 99
soru32 % 17,0 7,5 23,5 17,5 34,5




n 34 15 47 35 69
soru33 % 11,0 7,5 14,5 20,5 46,5
n 22 15 29 41 93
soru3d % 11,0 5,9 13,5 20,0 50,0
n 22 11 27 40 100
soru3s % 9,5 3,5 9,5 20,5 57,0
n 19 7 19 41 114
soru36 % 12,5 6,0 12,0 19,5 50,0
n 25 12 24 39 100
soru3? % 11,6 2,0 8,0 20,1 58,3
n 23 4 16 40 116
soru3s % 115 3,5 10,5 14,5 60,0
n 23 7 21 29 120
Soru39 % 15,5 5,9 13,5 24,0 41,5
n 31 11 27 48 83
sorudo % 13,5 5,9 18,5 20,5 42,0
n 27 11 37 41 84
sorudl % 10,0 3,5 115 16,5 58,5
n 20 7 23 33 117
sorud? % 22,0 11,0 16,0 16,0 35,0
n 44 22 32 32 70
sorud3 % 17,0 8,5 115 10,0 53,0
n 34 17 23 20 106
sorudd % 7,5 3,5 6,9 14,0 68,5
n 15 7 13 28 137
soruds % 9,5 4,0 3,9 13,5 69,5
n 19 8 7 27 139
sorud % 24,5 7,0 17,5 19,5 31,5
n 49 14 35 39 63
sorud? % 8,0 4,0 12,5 22,0 53,5
n 16 8 25 44 107
soruds % 24,5 13,0 14,5 17,5 30,5
n 49 26 29 35 61
sorud9 % 10,5 4,0 14,5 17,0 54,0
n 21 8 29 34 108
SOrus0 % 10,0 2,0 15,5 21,5 51,0
n 20 4 31 43 102
Sorus1 % 28,5 9,0 13,5 9,0 40,0
n 57 18 27 18 80




Arastirmaya katilanlarin yas gruplari agisindan dagilimi asagidaki tablo da verilmistir.

Tablo 2. Yas Gruplar:1 Dagilimi

Yas

Gruplan f o

18 den az 5 2,5
18-24 38 19,0
25-31 86 43,0
32-38 40 20,0
39-45 12 6,0
45 den 19 9,5
yukar1

Toplam 200 100,0

Ortalama yas: 30,77

Arastirmaya katilanlarin %43’liik kismin1 25-31 yas arasi kisilerin olusturmaktadir.

Tablo 3. Turkcell Kullanim Siiresi Dagilim

Turkcell

Kullanim f %

Siiresi

2 yildan az 19 9,5
2-4 y1l 20 10,0
5-7 yil 60 30,0
8-10 yil 62 31,0
10 yildan 39 19,5
fazla

Toplam 200 100,0

Ortalama kullanim siiresi: 7,72

Arastirmaya katilanlarin %61°lik kism1 Turkcell’i 5-10 y1l arasinda kullanan
kullanicilardan olustugu gortilmektedir.



Tablo 4. Farkh Operatorlere Ragmen Turkcell Kullanim Nedenleri Dagilim

Farkh Operatorlere Ragmen Turkcell Kullanimi n %

Yiiksek kaliteli tirtinler ve hizmetler 97 485
Cevre ile ilgili konularda sorumluluk sahibi davranislar sergilemesi |40 20,0
Teknolojik liderlik gostermesi 90 45,0
GSM sebekesinin yayginligi 178 89,0
Hat fiyatlarinin ucuz olusu 42 21,0
Kampanyalarin cazip olusu 79 39,5
Her zaman yeni fikirler ve degisiklikler getirmesi 65 32,5

Tablo 4’de yer alan soruya iliskin olarak arastirmaya katilanlar birden fazla
sikki isaretleyebilmektedirler. Bu soruya cevap verenlerin %89’luk bir kesim GSM
sebekesinin yayginligi nedeni ile bu operatorii segtiklerini sdylerken, % 48.5’luk
kesim ise yliksek kaliteli iirlin ve hizmetlerden dolayi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Bu tablodan da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin Turkcell’i tercih sebepleri
GSM sebekesinin yaygihigindan kaynaklanmaktadir. Bunu yiiksek kaliteli {iriin ve

hizmetler, teknolojik liderlik gostermesi kampanyalarin cazip olusu gelmektedir.

Turkcell kullanicilarima Turkcell’in - yapmis oldugu sosyal sorumluluk
caligmalar ¢ercevesinde kurum imajina not (aralik 1’den 10’a kadar belirlenmistir)
verilmesi istenmistir. Turkcell’in sosyal sorumluluk calismalar1 1s18inda kurumsal
imajima verilen not ortalamasi 6,93 ‘tiir. Bu sonuca gore Turkcell’in kurum imajina

verilen puanin yiiksek oldugu sdylenebilir.



4.1.10. ARASTIRMANIN BULGULARI

Normal Dagilima Uygunluk Sinamasi

Tablo 5. Normal Dagilim Tablosu

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

ortalama

N 200
Normal Mean 3,7471
Parameters(a,b)  Std. Deviation 0,75131
Most Extreme Absolute 0,076
Differences Positive 0,054

Negative -0,076
Kolmogorov-Smirnov Z 1,076
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,197

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Normal dagilima uygunluk testi olan “K-S One Sample” testi bize verilerin normal
dagilima uygun oldugunu gostermektedir (p=0,197>0,05).

Giivenilirlik Analizi Sonucu

Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuda O&rneklemi olusturan birimler
iizerinden veri toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin
(yargi, onerme, soru vb.), kendi aralarinda tutarlilik gosterip géstermedigini test etmek

% Giivenilirlik analizi, Croncbach’s Alpha (Alfa Katsayisi)

amact ile kullanilir.
kullanilarak yapilmigtir. Bu analizde alfa degeri O ile 1 arasinda degerler almakta ve
kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi arzu edilmektedir. Ancak, inceleme tiirii
caligmalarda bu degerin 0,5’e kadar makul kabul edilebilecegi de baz1 arasirmacilarca

6ng('jriilme:ktedir.99

% Kilig, ibrahim, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi SPSS 12.0 for windows, Detay
Yayincilik, 2004.
% Altunigik ve digerleri, a.g.e., s.116.



Bu calismada, kurumsal sosyal sorumluluk imajina etki eden faktorler ile ilgili olarak,

deneklerin tutumlarii temsil eden 51 adet degiskenin i¢ tutarliliglr ve giivenilirligi

Alfa Katsayisi (Croncbach’s Alpha) ile analiz edilmistir.

Tablo 6. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of
Alpha Items Items
,948 ,950 51

Diizeltilmis Alpha katsayis1 0,95 oldugundan anketin giivenilirligi oldukg¢a yiiksektir.

Bu sonug anket sonuglarina %95,0 oraninda giivenilir anlami tasimaktadir.

Tablo 7. Maddelerin Genel istatistik Sonuglar

Maddelerin Genel istatistikleri

Maximu
Minimu | Maximu m/ N of
Mean m m Range | Minimum | Variance | Items
Item 3755 2714| 4497| 1784 1,657 137 51
Means

The covariance matrix is calculated and used in the analysis.

51 degiskenin genel istatistikleri yukaridaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Olcek Sonugclar:

Olcek
Istatistikleri

Std. N of
Mean Variance | Deviation | ltems
191,4974874 1444,009|38,000116 |51




Tablo 9. Maddelerin Toplam Sonuglari
Madde Toplam Istatistikleri

23

Madde
Madde Madde silindiginde
silindiginde | silindiginde | Diizeltilmis Olgek
Olgek Olgek Madde Coklu Cronbach's
Ortalamasin | Varyansind | Korelasyon | Korelasyon Alpha
daki degisim | aki de8isim lar1 Kareleri degisimi
Soru 1 18827 | 1393.944 373 160 948
Soru 2 187,78 |  1386,769 498 659 947
Soru 3 18771 1383.822 556 718 947
Soru 4 18801 | 1405359 324 419 948
Soru 5 188,78 | 1395726 385 450 948
Soru 6 18822 | 1393241 438 522 948
Soru 7 188,18 | 1401267 382 445 948
Soru 8 187,70 |  1382,159 543 654 947
Soru 9 18805 1396,038 379 578 948
fgr“ 187,55 | 1393653 475 607 947
fgr“ 187,56 | 1395924 458 692 947
fgr“ 187,66 | 1396669 466 630 947
fgr“ 18771 1387197 534 653 047
fgr“ 18757 | 1385024 530 547 947
fgr“ 187,65 1403,379 388 447 948
fgr“ 18817 1391779 422 520 048
f?r“ 18800 1395,051 421 599 048
fgr“ 187.97 1404459 339 592 048
fgr“ 18780 1397,252 439 585 048
28”1 18752 1397.200 460 612 947
gi’r“ 18753 1383.240 608 705 947
ggr“ 18759 1393.808 501 684 947
Soru 18751 1385241 607 684 947




Soru
24
Soru
25
Soru
26
Soru
27
Soru
28
Soru
29
Soru
30
Soru
31
Soru
32
Soru
33
Soru
34
Soru
35
Soru
36
Soru
37
Soru
38
Soru
39
Soru
40
Soru
41
Soru
42
Soru
43
Soru
44
Soru
45
Soru
46
Soru
47
Soru
48

187,55
187,00
187,11
187,28
188,10
188,25
188,04
187,60
188,04
187,64
187,56
187,38
187,62
187,38
187,40
187,80
187,78
187,38
188,18
187,75
187,16
187,19
188,24
187,41

188,34

1391,855
1397,333
1386,408
1384,504
1372,576
1367,866
1392,418
1384,676
1385,620
1383,726
1380,248
1387,379
1383,510
1375,692
1386,969
1387,121
1386,150
1377,611
1378,711
1371,250
1392,102
1386,859
1384,891
1384,930

1396,115

,509
,530
,619
,628
,600
,666
,455
,565
922
o717
,619
973
,558
672
,546
,509
,534
,669
,540
,609
,568
,586
487
,622

,385

,608
,684
,800
770
,706
, 155
,550
,617
,617
,657
127
672
,656
791
173
,953
,614
729
,617
,642
717
,760
,593
720

,540

947
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947
947
947
947
947
947
,946
947
947
947
,946
947
947
947
947
947
947

,948




o 187,48 1378,847 643 748 947
ggr“ 187,47 1382,695 632 698 947
g;’r“ 188,26 1441,798 -,005 353 951

Soru silinirse alpha giivenilirlik katsayisinda olusacak degisimi gosteren bu
degerler incelendiginde, silindiginde anlamli derecede giivenilirligi arttiran herhangi
bir degere rastlanmamistir. Bu durumda herhangi bir sorunun 6lgekten ¢ikarilmamasi

Onerilir.

Diizeltilmis toplam korelasyon incelendiginde 0,25'ten kiiciik korelasyon
degerleri ¢ok diisiik korelasyonu belirtmekle birlikte o sorunun o6lcekten
cikarilabilecegi sonucunu vermektedir. "Soru 51" degeri 0,005 ile Olgekte

cikarilabilecek tek soru olarak goriilmektedir.

Faktor Analizi Sonuclari

Faktor Analizi, Sosyal Bilimlerde yapi gegerliligini test etmek amaciyla
yapilan bir analizdir. Baslica amaci, aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok
sayidaki degisken arasindaki iligkilerin anlagilmasim1i  ve  yorumlanmasini
kolaylastirmak icin daha az sayidaki temel boyuta indirgemek ve 6zetlemek olan bir

grup cok degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir.

Agciklayicr faktor analizi sonucunda bulunan faktor yiikleirnin 0,50 degerinin
lizerinde olmasi, ele alinan kavrama iliskin en uygun faktdr yapisinin elde edildigini
gostermektedir. Faktor analizi yapabilmenin 6n sarti degiskenler arasinda belli bir
oranda korelasyon / iligki bulunmasudr. Faktor analizi birbirleriyle iliskili veri
yapilarini birbirinden bagimsiz ve daha az sayida yeni veri yapilarina doniistiirmek,

bir olay1 agikladiklar1 varsayillan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya



koymak, bir olusumu etkileyen degiskenleri gruplamak, major ve minor faktorleri

tanimlamak amaciyla basvurulan bir yéntemdir.loo

Faktor analizi uygulamalar1 agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri olmak
iizere ikiye ayrilir. Bu analizlerden agiklayici faktor analizi, adindan da anlasilacagi
gibi daha once giivenilirlik testinden gecen 6lgekteki faktorlerin neler oldugunu ve bu
faktorlere girmesi diislintilebilecek maddeleri belirlemeye yarar. Dogrulayici faktor
analizi ise agiklanan bu faktorlerin ve degiskenlerin yapisal gecerliligini belirlemede
en ¢ok kullanilan yontemdir. Barlett kiiresellik testi bize degiskenler arasinda yeterli
iligkiler olup olmadigini gosterir. Eger Barlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik
derecesinden diisiik ise degiskenler arasinda Faktor Analizi yapmaya yeterli diizeyde
bir iligki vardir. Eger testin sonucu anlamli degilse degiskenler faktor analizi yapmaya

uygun degildir.

Aciklavic1 Faktor Analizi Sonucu

Aciklayict  faktdr analizi incelenirken, Oncelikle toplam varyansa ait
istatistikler kontrol edilerek faktorler belirlenir. Belirleme yonteminde ise baslangi¢ 6z
degerlerinin 1’den biiylik olmasi 6nemlilik kazanmaktadir. Baslangic 6z degerleri 1

degerinden biiyiik olan faktorler degerlendirmeye alinacaktir.

Tablo 10. Faktor Analizi Sonuc¢lari

Faktor Analizi Sonuclari

Total
Variance
Explained
P Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues .
Loadings
Soru Total % of Cumulative | Total % of Cumulative

1% )zdamar, Kazim, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi-2 (¢ok degiskenli analizler),
Eskisehir, Kaan Kitabevi, 2002.



Variance | % Variance | %
1 15,3775 30,1519 |30,1519 5,32358 10,4384 |10,4384
2 2,78679 |5,46429 |35,6162 3,75552|7,36376 |17,8022
3 2,55526 |5,01031 |40,6265 3,54284 |6,94674 | 24,7489
4 2,25879 |4,42899 |45,0555 3,40951 |6,68531 |31,4342
5 1,78906 |3,50796 |48,5634 3,242446,35772 37,7919
6 1,67174 |3,27792 |51,8414 2,751345,39479 | 43,1867
7 1,43139 |2,80666 |54,648 2,72677|5,3466 | 48,5333
8 1,38108 |2,70799 |57,356 2,484914,87237 | 53,4057
9 1,36602 |2,67848 |60,0345 1,98599 | 3,89409 |57,2998
10 1,27109 |2,49234 |62,5268 1,66471|3,26414 |60,5639
11 1,18299 |2,31959 | 64,8464 1,36013 | 2,66693 | 63,2308
12 1,07481 |2,10747 |66,9539 1,35487 | 2,65662 | 65,8875
13 1,05069 |2,06017 |69,0141 1,32794|2,60381 |68,4913
14 1,02272 12,00533 |71,0194 1,28935|2,52813 | 71,0194
15 0,94714 |1,85714 |72,8765
16 0,85721 |1,6808 | 74,5573
17 0,81809 |1,60409 |76,1614
18 0,78098 |1,53133 |77,6928
19 0,71477 |1,40151 |79,0943
20 0,69804 |1,36871 |80,463
21 0,66559 |1,30509 |81,7681
22 0,62569 |1,22685 |82,9949
23 0,57449 |1,12645 |84,1214
24 0,57133 |1,12025 |85,2416
25 0,51277 |1,00544 [86,2471
26 0,48881 |0,95844 |87,2055
27 0,47933 |0,93986 | 88,1454
28 0,44935 |0,88108 | 89,0264
29 0,41032 |0,80454 [89,831
30 0,40499 |0,7941  |90,6251
31 0,40447 |0,79308 |91,4182
32 0,38597 |0,7568 92,175
33 0,37735 |0,7399  |92,9149
34 0,35579 |0,69763 |93,6125
35 0,31288 |0,61349 |94,226
36 0,29075 |0,57009 |94,7961
37 0,2685 |0,52648 |95,3225
38 0,25917 |0,50819 | 95,8307
39 0,24032 |0,47121 |96,3019
40 0,21892 |0,42926 |96,7312
41 0,21434 |0,42027 |97,1515
42 0,20337 |0,39877 |97,5502
43 0,19461 |0,38158 |97,9318
44 0,18151 |0,3559  |98,2877
45 0,16193 | 0,31752 | 98,6052
46 0,1473 |0,28883 |98,8941
47 0,14351 |0,28138 |99,1755




48 0,12194 10,23909 [99,4145
49 0,10656 |0,20893 |99,6235
50 0,10078 |10,19761 [99,8211
51 0,09124 [0,17891 |100

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Toplam boliimii incelendiginde faktorlesmeler i¢in bu bilesenlerin 6zvektorleri
goriilmektedir. Buradaki 1'den bliylik 6zvektdr sayist bize Olgegin faktdr sayisini
belirtmektedir. Analiz sonucunda 14 adet faktor olustugu goriilmektedir. Kiimiilatif %
degerlerine bakildiginda bu 14 faktoriin 6l¢egin %71,0'ni agikladigi goriilmektedir.
Faktor analizi islemlerinde Temel Bilesenler Analizi metodu kullanilmistir. Temel
Bilesenler Analizi,orijinal p degiskeninin varyans yapisini daha az sayida ve bu

degiskenlerin dogrusal bilesenler olan yeni degiskenlerle ifade etme yontemidir.

Faktorlerin Kapsadigi Sorular

Tablo 11. Faktorlere Dahil Edilen Sorular

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Faktor |Faktor |Faktor |Faktor |Faktor |Faktor |Faktor
21 8 24 14 17 31 5
36 10 28 25 18 33 46
37 11 29 26 19 34 48
38 12 30 27 20 35 49
40 13 32 22

41 42 23

43 40

44

45

47

50




8. 9. 10. 11. 12. 13. 14.
Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor

1 6 16 4 o1 15 9
2 7 39
3

Faktor Analizi Sonuclar1

Tablo 12. Faktorler

1. Faktor

Spor etkinliklerini destekler.

Her zaman yeni fikriler ve degisiklikler getirir.

Modern bir firmadir.

Diinya ¢apinda bir firmadir.

Cevreye duyarhdir.

Kurum imajina 6nem verir.

Rakiplerinden daha iyi bir imaj1 vardir.

Finansal agidan giicliidiir.

Kurumsallagmig bir yapis1 vardir.

Kendini yenileyen bir firmadir.

Yapmis oldugu sosyal sorumluluk projelerinin kurum imajina olumlu
katkis1 vardr.

2. Faktor

Yasal davranislara 6nem verir.

Faaliyetlerini yasalara uygun gerceklestirir.

Ahlaki / etik davraniglara 6nem verir.

Kapsamli davranis prensipleri / ahlaki — etik kurallar1 vardir.

Faaliyetlerinin toplum iizerinde olumsuz etkisi olmamasi igin ¢aba gosterir.

3. Faktor

Rakipleri arasinda sosyal sorumluluk sahibi isletme olarak taninir.

Insana deger veren sicak bir firmadir.

Problem ¢oziicii tavri vardir.

Her zaman isleri daha kolay yapmanin yolunu arar.

Zorluklara kars1 olumlu tavir takinir.

Satis sonras1 hizmetleri iyi olan bir firmadir.

4. Faktor

Toplum tarafindan giivenilir olarak taninir.

Reklam yapan bir firmadir.

Prestiji olan bir firmadir.




| Kararl1 ve miicadelecidir.

5. Faktor

Hayirseverlik amacli konulara 6nem veririr.

Yardim kurumlarina bagislarda bulunur.

Yerel kuruluslarla isbirligi yapar.

Egitim kuruluslar ile is birligi yapar.

Kiiltiirel faaliyetleri destekler.

Toplumda sosyal sorumluluk sahibi igletme olarak taninir.

Cevreye duyarlidir.

6. Faktor

Yaratici diisiinen bir firmadir.

Sosyal sorumluluk ¢aligmalari ile iligili toplumu bilgilendirir.

Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin kurum imajina katkisi vardir.

Yenilik¢i bir firmadir.

7. Faktor

Maliyetleri diisiirmede bagarilidir.

Miisterilerine verdigi sdzleri yerine getirir.

Uriinlerinin fiyat&kalite dengesi uyumludur.

Teknoloji alaninda yatirim yapan bir firmadir.

8. Faktor

Ekonomik faaliyetlere 6nem verir.

Toplumun ihtiya¢ duydugu kalitede tiretim yapar.

Toplumda ihtiyag duyulan tirlin/hizmetler tiretir.

9. Faktor

Calisan verimliligini takip eder.

Calisanlarin isleri i¢in uzun vadeli stratejiler gelistirir.

10. Faktor

Miisterilerine dogru ve tam bilgi verir.

Sirket faaliyetleri konusunda toplumu bilgilendirir.

11. Faktor

Faaliyet karin1 maksimize etmede basarilidir.

12. Faktor

Turkcell’in rakiplerinden hizmet almayi diigiiniiriim.

13. Faktor

Kurum i¢i yanls davranislarla ilgili raporlamay: gizlilik i¢inde yiiriitiir.

14. Faktor

Yasalar konusunda bilgilendirir.




Yas Gruplarina Gore Soru Bazli Anlamh Farklhiliklar Testi (ANOVA)

Varyans analizi iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigi ile

ilgili hipotezi test etmek i¢in kullanilir.'*

Hy= Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, kurumun imajina olan etkisinin

oOl¢tilmesine iliskin tutumlar yas gruplarina gore anlamli farklilik géstermez.

H;= Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, kurumun imajma olan etkisinin

Ol¢iilmesine iliskin tutumlar yas gruplarina gore anlamli farklilik gosterir.

Tablo 13. Yasa Gore ANOVA

ANOVA
Kriterler Kareler Kareler _
Toplami| df | Ortalamasi| F Sig.
Toplumun ihtiyag Gruplararasi 51,342 | 5 10,268 [5,079| ,000
duydugu kalitede tiretim  Gruplari¢i 392,253 | 194 2,022
yapar. Toplam 443,595 | 199
Toplumda ihtiyag duyulan Gruplargrgm 35,724 | 5 7,145 3,811| ,003
iriin/hizmetler Giretir Gruplarigi 363,696 | 194 1,875
Toplam 399,420 | 199
. . ... Gruplararasi 21,231 | 5 4,246 2,314 | ,045
;e;g_kumluslaﬂa DIl 6 olarici 355,924 | 194 | 1,835
Toplam 377,155 | 199
. . ... Gruplararasi 31,490 | 5 6,298 2,671 ,023
ﬁ;llpizrrlgfn daha iyl bir - larici 457465 194 | 2,358
Toplam 488,955 | 199
Teknoloji alanmda yatirim Gruplargrgm 23,275 | 5 4,655 2,698| ,022
yapan bir firmadir. Gruplarigi 334,725 | 194 1,725
Toplam 358,000 | 199
Yapmis oldugu sosyal Gruplararasi 22,682 | 5 4536 |2,873| ,016
sorumluluk projelerinin Gruplarigi 306,273 | 194 1,579
i‘;{gﬁfﬁa olimlu - oplam 328,955 | 199

101 Kalayci, Seref SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Ankara, Asil Yay. 4. Baski,

2002.




Varyans analizi sonucunda ortaya ¢ikan “p (sig.)” degerinin 0,05’ten kiiglik
oldugu durumlarda anlamli farklilik olustugu sonucuna varilir ve H1 hipotezi kabul
edilir.

Yukaridaki tabloda H1 hipotezinin kabul edildigi sorular mevcuttur.

Tiim sorular yas gruplarina gore tek yonlii varyans analizi testi ile test edilmis
ve anlamli farkliliga sahip kriterler yukaridaki tabloda verilmistir. Tek yonlii varyans
analizi, “t” testi ile sadece iki grup arasindaki farkliliklar1 incelemek miimkiindiir.
Ancak ¢ogu zaman bir ¢ok ¢alismada ikiden fazla grubun karsilastirilmasina ihtiyag
duyulur. Iste ikiden fazla grubun birbirleriyle bir anda karsilastirmalarmin gerektigi
durumda “t” testi yetersiz kalir. Bunun i¢in gelistiriln yontemlerden biri olan tek yonlii
varyans analizinin 6n kosullarindan birisi her bir grubun normal dagilim sergileyen bir
ana kitleden rastgeler secilmis ornekler olmasidir. Ayrica her grubun esit varyansa

sahip olmasi istenmektedir.

Tablo 14. Yasa Gore Anlamh Farklihk Gosteren Soru Istatistikleri

. Std.
Kriterler Yas Gruplan N Mean | Deviation

18 den az 5 3,60 ,894

18-24 38 3,08 1,583

Toplumun ihtiyag 25-31 86 4,19 1,251
duydugu kalitede iiretim  32-38 40 3,10 1,614
yapar. 39-45 12 3,83 1,642
45 den yukari 19 4,00 1,333

Toplam 200 3,71 1,493

18 den az 5 3,40 1,140

18-24 38 3,05 1,627

. 25-31 86 4,15 1,232

o i funlan 5 g o0 |35 L
39-45 12 3,83 1,642

45 den yukari 19 4,00 ,943

Toplam 200 3,77 1,417

18 den az 5 4,60 ,548

18-24 38 3,39 1,534

Yerel kururluslarla 25-31 86 3,74 1,348
isbirligi yapar. 32-38 40 3,48 1,358
39-45 12 3,33 1,670

45 den yukari 19 4,42 , 769




Toplam 200 | 3,69 1,377

18 den az 5 3,60 1,949

18-24 38 3,00 1,816

Rak.iplerinden daha iyi bir gggé ?1(6) ggg 1232’

imajt vardur. 39-45 12 |433| 1,231

45 den yukari 19 4,11 1,049

Toplam 200 3,74 1,568

18 den az 5 4,80 447

18-24 38 3,45 1,622

.. 25-31 86 4,27 1,212

Teknoloji alaninda yatirim 37-38 40 378 1349

yapan bir firmadir. 39-45 12 4:08 1:564

45 den yukar1 19 411 ,875

Toplam 200 | 4,00 1,341

18 den az 5 4,40 ,894

. 18-24 38 3,42 1,553

Yapmlls I"lgug“.s‘I’SYal. 25-31 86 |412| 1222
sorumluluk projelerinin

kurum imajlrr)la Jolumlu 32-38 40 4,43 ,903

katkis1 vardir. 39-45 12 3,75 1,765

45 den yukari 19 3,95 1,079

Toplam 200 | 4,02 1,286

Yasa gore baktigimizda 25-45 yas aras1 grup Turkcell’in rakiplerinden daha iyi bir
imaj1 oldugunu ve yerel kuruluslarla isbirligi yaptigin1 diistiniiyor.  32-38 yas arasi
grup ise Turkcell’in yapmis oldugu sosyal sorumluluk projelerinin kurum imajina
olumlu katkis1 oldugunu diislintiyor. 25-31 yas aras1 grup Turkcell’i teknoloji alaninda

yatirim yapan bir firma olarak gérmektedir.

Egitim Gruplarina Gore Soru Bazli Anlamh Farkhiliklar Testi (ANOVA)

Hp= Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, kurumun imajina olan etkisinin
Ol¢iilmesine iligkin tutumlar egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
Hy= Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, kurumun imajina olan etkisinin

oOl¢iilmesine iliskin tutumlar egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterir.



Tablo 15. Egitime Gore ANOVA

ANOVA
Kriterler Kareler Kareler _
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Toplumda Gruplararasi 32,098 7 4 585 2,397 ,023
ihtiya¢ duyulan Gruplarigi 367,322 | 192 1,913
irli/hizmetler - Toplam 399,420 | 199
uretir.
Faaliyetlerini  Gruplararasi 26,614 7 3,802 2,071 ,048
yasalara uygun Gruplarigi 352,406 | 192 1,835
gergeklestirir.  Toplam 379,020 | 199
Kurum imajina Gruplargrgm 30,932 7 4,419 2,693 ,011
Snem Verir. Gruplarigi 315,068 192 1,641
Toplam 346,000 | 199

Tiim sorular egitim durumuna gore tek yonlii varyans analizi testi ile test

edilmis ve anlamli farkliliga sahip kriterler yukaridaki tabloda verilmistir. Tabloya

yalnizca H1 hipotezinin kabul edildigi kriterler alinmistir.

Kriterlerin istatistikleri

Tablo 16. Egitime Gore Anlamh Farkhlik Gésteren Soru Istatistikleri

Kriterler Egitim Gruplarn1 |N Mean | Std. Deviation
Doktora 1 1,00 .
Tlkokul 14 4,50 1,160
lumd Lise 82 3,73 1,491
Efy:é“d lfyulan Okuma-Yazma 3 5,00 000
uriin/hizmetler Qrtg oku'I 6 3,17 1,835
Giretir. Universite 63 3,52 1,390
Yiiksek Lisans 9 4,56 527
Yiksek okul 22 3,95 1,214
Toplam 200 3,77 1,417
Eaalivetlerini Doktora 1 1,00 .
y:?a'lgf; Eggtn ilkokul 14 | 293 1,817
gerceklestirir. Lise 82 4,13 1,274
Okuma-Yazma 3 3,67 1,528




Ortaokul 6 3,83 1,835
Universite 63 3,94 1,256
Yiiksek Lisans 9 411 1,167
Yiiksek okul 22 3,91 1,509
Toplam 200 3,93 1,380
Doktora 1 1,00 .
f1kokul 14 4,93 ,267
Lise 82 4,09 1,344
Kurum imajina Okuma-Yazma 3 2,67 577
Snem Verir. (_?rt'aoku'l 6 3,50 1,975
Universite 63 3,98 1,301
Yiiksek Lisans 9 4,56 ,882
Yiiksek okul 22 4,27 1,316
Toplam 200 4,10 1,319

Cinsivet Gruplarina Gore Soru Bazli Anlamh Farkhilhiklar Testi (T Testi)

T Testi Ornek ortalamasi arasindaki farkliligin istatistiksel Genmini test
etmektedir. T Testinde sifir hipotezi, gruplar arasinda farklilik olmadigini ifade
ederken; arastirma hipotezi (alternatif hipotez) ise grup ortalamalar1 arasinda fark
oldugunu ifade temektedir. Incelenen bir degisken acisindan bagimsiz iki grup
arasinda anlamli fark olup olmadigi, bagimsiz iki grup arasindaki farklarin testi

(independet saples t-test) ile incelenmektedir.102

Hy= Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, kurumun imajma olan etkisinin

Ol¢iilmesine iligkin tutumlar cinsiyete gore anlamli farklilik géstermez.

Hy= Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, kurumun imajma olan etkisinin

Ol¢iilmesine iligkin tutumlar cinsiyete goére anlamh farklilik gdsterir.

2Altumsik ve degerleri, a.g.e., s.171-173.




Tablo 17. Cinsiyete Gore T Testi

Levene's Test T Test
. Varyans Dagiliminin Sig. (2-
Kriterler Egistlisi F Sig. : df | tailed)
Ekonomik Equal variances assumed ,083 773 2,020 198 ,045
faal'lyetlere onem Equal variances not 2020 |197.816| 045
Verir. assumed
Faaliyet karini Equal variances assumed ,210 ,648 2,179 198 ,031
maksimize Equal variances not
etmede g 2,179 197,938 | ,031
assumed
basarilidir.
Yasalar Equal variances assumed 7,357 ,007 -2,447 198 ,015
kpnt_Jsuana_ Equal variances not 2447 1194523 | 015
bilgilendirir. assumed
Ahlaki / etik Equal variances assumed 15,124 | ,000 -2,197 198 ,029
Qavramsle}ra Equal variances not 2197 | 186,157 | 029
Onem verir. assumed
Kiiltiirel Equal variances assumed 16,093 | ,000 -2,857 198 ,005
faaliyetleri Equal variances not
destekler. assumed 2,857 1180,371 | +,005
Her zaman yeni  Equal variances assumed 14,924 | ,000 -3,024 198 ,003
fikirler ve Equal variances not
degisiklikler g -3,024 | 186,999 | ,003
> assumed
getirir.
. Equal variances assumed 25,467 | ,000 -3,050 198 ,003
Dinya ¢apinda Equal variances not
bir firmadir. g -3,050 | 178,206 | ,003
assumed
Equal variances assumed 10,916 | ,001 -2,383 198 ,018
Kurumsallagmis Equal variances not
bir yapisi1 vardir. g -2,383 | 186,412 | ,018
assumed
Turkcell’in Equal variances assumed ,007 ,931 2,446 198 ,015
rakiplerinden Equal variances not
hizmet almayr ~ —OH 2,446 |197,971| 015

distintirim.

assumed

Tim sorular cinsiyete gore tek yonlii T Testi ile analiz edilmis ve anlamli

farkliliga sahip kriterler yukaridaki tabloda verilmistir. Tabloya yalnizca HI

hipotezinin kabul edildigi kriterler alinmigtir.




Tablo 18. Cinsiyete Gore Anlamh Farklihk Gosteren Soru Istatistikleri

. o Std.

Kriterler Cinsiyet N Mean Deviation
Ekonomik Erkek 100 3,48 1,654
f/ﬁﬁ-‘feﬂere onem o din 100 | 300 | 1,706
Faaliyet karini Erkek 100 3,71 1,506
maksimize
etmede Kadin 100 3,25 1,480
basarilidir.
Yasalar Erkek 100 3,16 1,692
konusunda Kadin 100 | 371 | 1479
bilgilendirir.
Ahlaki / etik Erkek 100 3,71 1,513
davramislara Kadin 100 | 413 | 1,169
onem verlr.
Kiltiirel Erkek 100 3,63 1,475
Laei't'g’lflgfl” Kadin 100 | 415 | 1,067
Her zaman yeni  Erkek 100 3,59 1,538
fikirler ve
degisiklikler Kadin 100 4,18 1,201
getirir.
Diinya ¢apinda  Erkek 100 3,79 1,552
bir firmadir. Kadin 100 4,37 1,098
Kurumsallasmis  Erkek 100 4,08 1,426
bir yapisi vardir. Kadin 100 4,51 1,105
Turkcell’in Erkek 100 3,52 1,667
rakiplerinden
hizmet almay1 Kadin 100 2,94 1,687

diistintirim.

Cinsiyete gore baktigimizda kadinlar Turkcell’in kiiltlirel faaliyetleri daha
fazla destekledigini diisiiniiyor. Diinya ¢apinda br firma oldugunu, kurumsallagmis bir
yapist oldugunu, ahlaki davraniglara daha fazla 6nem verdigini ve her zaman yeni

fikirler getirdigini diigiiniiyor. Turkcell’in rakiplerinden hizmet almay1 erkekler daha

fazla diisiiniiyor.




Turkcell Kullanimina Gore Soru Bazli Anlamh Farkhiliklar Testi (ANOVA Testi)

Hp= Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, kurumun imajina olan etkisinin

oOl¢tilmesine iliskin tutumlar kullanim siiresine gére anlamli farklilik gostermez.

H;= Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, kurumun imajma olan etkisinin

oOlgtilmesine iligkin tutumlar kullanim siiresine gére anlamli farklilik gosterir.

Tablo 19. Turkcell Kullanim Durumuna Gore ANOVA

ANOVA
Kriterler Kareler Kareler _
Toplami1 df Ortalamasi F Sig.
Toplumda ihtiyag Gruplararasi 25,107 4 6,277 3,270 ,013
duyulan iirin/hizmetler Gruplarigi 374,313 195 1,920
tiretir. Toplam 399,420 | 199
yasalar konusunda Gruplargrgm 30,661 4 7,665 3,085 ,017
bilgilendirir. Gruplarigi 484,494 | 195 2,485
Toplam 515,155| 199
. ) Gruplararasi 23,594 4 5,898 3,313 ,012
OAIEE‘;“VQ reltrlk davramsslara o o rici 347,126| 195 | 1,780
' Toplam 370,720 | 199
Spor etkinliklerini Gruplargrjcm 26,277 4 6,569 3,999 ,004
destekler. Gruplarici 320,318 195 1,643
Toplam 346,595 | 199
1 . ) Gruplararasi 29,354 4 7,339 4583 ,001
dKQ‘;It?krleelr.faahyeﬂe“ Gruplarici 312,226 | 195 1,601
Toplam 341,580 | 199
Toplumda sosyal Gruplararasi 18,529 4 4,632 2,939 ,022
sorumluluk sahibi isletme Gruplarigi 307,291 | 195 1,576
olarak taninir. Toplam 325,820 199
Rakipleri arasinda sosyal ~Gruplararas: 22,746 4 5,686 3,317 ,012
sorumluluk sahibi igsletme Gruplarigi 334,274 | 195 1,714
olarak tannir. Toplam 357,020 199
Her zaman isleri daha Gruplararasi 20,265 4 5,066 2,438 ,048
kolay yapmanin yolunu  Gruplarigi 405,235| 195 2,078
arar. Toplam 425,500 | 199
Kurum imajina 6nem Gruplargr.am 17,492 4 4373 2,596 ,038
verir. Gruplarigi 328,508 195 1,685
Toplam 346,000 | 199
. ) ... Gruplararasi 28,509 4 7,127 3,018 ,019
an:j'lpli?é‘ﬂe” dahaiyibir o larici 460,446 | 195 2,361
’ Toplam 488,955 | 199




Yapmis oldugu sosyal Gruplararasi 15,669 4 3,917 2,438
sorumluluk projelerinin - Gruplarigi 313,286 | 195 1,607

kurum imajina olumlu
katkis vardir. Toplam 328,955 | 199

,048

Tim sorular kullanim sorusuna gore tek yonlii varyans analizi ile test edilmis
ve anlamli farkliliga sahip kriterler yukaridaki tabloda verilmistir. Tabloya yalnizca
HI hipotezinin kabul edildigi kriterler alinmigtir.

Tablo 20. Turkcell Kullanim Durumuna Gore Anlamh Farkhihik Gosteren Soru

Istatistikleri
Kriterler Kullamim N Mean Std.

Arah@ Deviation
2 yildan az 19 3,21 1,548
o 2-4 y1l 20 3,80 1,399
Giretir. 8-10 yil 62 3,97 1,241
10 yildan fazla 39 4,26 1,229
Toplam 200 3,77 1,417
2 yildan az 19 2,84 1,675
2-4 yil 20 4,10 1,210
Yasalar konusunda 5-7 yil 60 3,77 1,522
bilgilendirir. 8-10 yil 62 3,06 1,618
10 yildan fazla 39 3,46 1,699
Toplam 200 3,44 1,609
2 yildan az 19 3,21 1,437
2-4 yil 20 4,50 ,688
Ahlaki / etik 5-7 yil 60 3,82 1,490
davraniglara 6nem verir. | 8-10 y1l 62 3,81 1,389
10 yildan fazla 39 431 1,173
Toplam 200 3,92 1,365
2 yildan az 19 3,00 1,333
2-4 yil 20 4,25 1,070
Spor etkinliklerini 5-7 yil 60 4,08 1,154
destekler. 8-10 y1l 62 3,81 1,469
10 yildan fazla 39 431 1,217
Toplam 200 3,96 1,320
2 yildan az 19 2,79 1,134
2-4 y1l 20 3,90 1,410
Kiiltiirel faaliyetleri 5-7 yil 60 4,18 1,112
destekler. 8-10 y1l 62 3,84 1,381
10 yildan fazla 39 4.05 1,276
Toplam 200 3,89 1,310




2 yildan az 19 3,05 1,353
Toplumda sosyal 2-4 y1l 20 4,15 1,137
sorumluluk sahibi 57 yil 60 4,07 1,233
isletme olarak taninir. 8-10 yul 62 3,98 1,274
10 yildan fazla 39 4,15 1,268
Toplam 200 3,97 1,280
2 yildan az 19 3,00 1,333
Rakipleri arasinda 2-4 y1l 20 3,95 1,432
sosyal sorumluluk 5-7 yil 60 4,07 1,191
sahibi isletme olarak 8-10 yil 62 3,85 1,435
taninir. 10 yildan fazla 39 4,28 1,191
Toplam 200 3,93 1,339
2 yildan az 19 2,47 1,264
C . 2-4 y1l 20 3,65 1,461

Her zaman isleri daha
kolay yapmasmn yolunu o-7 yil 60 3,55 1,466
arar. 8-10 y1l 62 3,55 1,399
10 yildan fazla 39 3,51 1,537
Toplam 200 3,45 1,462
2 yildan az 19 3,47 1,467
2-4 yil 20 4,45 1,050
Kurum imajia 6nem 5-7 yil 60 3,88 1,541
Verir. 8-10 y1l 62 4,18 1,181
10 yildan fazla 39 4,44 1,071
Toplam 200 4,10 1,319
2 yildan az 19 2,84 1,803
2-4 y1l 20 4,05 1,395
Rakiplerinden daha iyi |5-7 yil 60 3,53 1,610
bir imaj1 vardir. 8-10 yil 62 3,81 1,535
10 yildan fazla 39 4,21 1,341
Toplam 200 3,74 1,568
2 yildan az 19 3,37 1,640
Yapmis oldugu sosyal | 2-4 yil 20 4,15 1,089
sorumluluk projelerinin | 5-7 yil 60 3,98 1,321
kurum imajina olumlu | 8-10 y1l 62 3,94 1,226
katkis1 vardir. 10 yildan fazla 39 4,44 1,119
Toplam 200 4,02 1,286

10 yildan fazla Turkcell kullanicilar1 Turkcell’in spor etkinliklerini daha fazla
destekledigini, toplumda sosyal sorumluluk sahibi isletme olarak tanindigini, rakipleri
arasinda daha fazla sosyal sorumluluk sahibi oldugunu, kurum imajina Onem
verdigini, rakiplerinden daha iyi bir imaji oldugunu ve yapmis oldugu sosyal
sorumluluk projelerinin kurum imajina olumlu katkist oldugunu diisiiniiyor. 5-7 yil

arast kullanicilar Turkcell’in kiiltiirel faaliyetleri daha fazla destekledigini diisiiniiyor.



Egitime Gore Turkcell imaj Degerlendirmesi Anlamh Farkhlhklar Testi

(ANOVA)

Hy= Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, kurumun imajinin degerlendirilmesine

iliskin tutumlar egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermez.

H;= Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, kurumun imajimnin degerlendirilmesine

iliskin tutumlar egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

Tablo 21. Egitime Gore imaj Degerlendirmesi ANOVA

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Gruplararasi 103,888 7 14,841 | 3,602 ,001
Gruplarigi 791,132 192 4,120
Toplam 895,020 | 199

Tablo 22. Egitim Gruplan

Egitim Gruplann |N Mean
Doktora* 1 4,00
[lkokul* 14 6,57
Lise 82 6,88
Okuma-Yazma* 3 1,67
Ortaokul* 6 6,83
Universite 63 7,17
Yiksek Lisans* 9 7,11
Yiiksek okul* 22 7,45
Toplam 200 6,93

* Istatistiki yeterlilige sahip degildir.

p=0,001<0,05 oldugundan dolay1 H1 alternatif hipotezi kabul edilmektedir. Buna gore
kurumun imaj1 egitim durumuna goére anlamli farkliliklar gostermektedir.

Egitim diizeyinin artmasi kurum imajina verilen degeri de artirmaktadir.



4.2. Degerlendirme

Turkcell arastirmamizda 6rnek sirket olarak incelenmistir. Turkcell genisleyen
ve hizla biiyiiyen GSM sektoriinde, ilk olmanin da etkisiyle lider konumdadir.
Sanattan, spora, egitimden, kiiltire kadar bir ¢ok alanda sosyal sorumluluk
caligmalarini desteklemektedir. Arastirma igin Turkcell firmasinin segilmesindeki en

biiylik etkenlerden biride budur.

Yapilan ankete toplamda 17-65 yas aras1 200 kisi katilmistir. Bunlarin 100’1
bay, 100’liide bayandir. Arastirmaya katilanlarin %43’lik kismini 25-31 yas arasi

kisiler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %61°lik kism1 Turkcell’i 5-10 yil arasinda kullanan

kullanicilardan olustugu gortilmektedir. Ortalama kullanim stiresi 7,72 dir.

Farkli operatorler olmasina ragmen Turkcell’i tercih nedenlerinin basinda
GSM sebekesinin yayginligi gelmektedir. Bunu da sirasiyla yiiksek kaliteli hizmet ve

riinler ile teknolojik liderlik gostermesi takip etmektedir.

Turkcell’in sosyal sorumluluk ¢alismalari 1s18inda kurumsal imajina verilen
not ortalamasi 6,93’tlir. Bu sonuca gore Turkcell’in kurum imajina verilen puanin

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Egitim diizeyinin artmasi ile kurum imajina verilen degerinde arttig

gozlemlenmektedir.

Hedef kitlesi Turkcell’i; iirlinlerini yenileyen, sektoriinde teknolojiyi yakindan
takip eden ve yenilikgi bir sirket olarak algilamaktadir. Toplumda ve rakipleri arasinda
sosyal sorumluluk sahibi bir isletme olarak taninir. Yapmis oldugu sosyal sorumluluk
caligmalarinin kurum imajina katkis1 vardir. Diinya ¢apinda kurum imajina 6nem
veren bir firmadir. Hedef kitlesi tarafindan rakipleri arasinda daha iyi bir imaj1 oldugu

algilanmaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda 6nemi giderek artan kavramlardan biri olan sosyal sorumluluk,
cesitli makale ve aragtirmalara konu olmakta, kavram gerek akademik diinyada
gerekse sektordeki uygulayicilar arasinda ciddi tartismalara neden olmaktadir. Bu
tartismalarin kokeninde, sirketlerin finansal performansi kadar toplumsal konulardaki
performansinin da bir basart kriteri olarak degerlendirilmesi gerektigi diisiincesi

yatmaktadir.

Degisen ve gelisen diinya diizenine paralel olarak kurumlar yeni diinya
diizenin gerisinde kalmamak, hedef kitlesine daha kolay ulagsmak, onlarin giivenini
kazanmak ve memnuniyetini saglamak i¢in bir takim yonetsel kararlar alarak yeni
stratejiler gelistirmeye baslamiglardir. Bu anlamda kurumlar, kurumun yapisal ve
karakteristik Ozelliklerini ifade eden kurum kimligi ve kurumsal imaj kavramlarina

onem vermek zorunda olduklarinin farkina varmislardir.

Kurum kimligi bir kurumun kim veya ne oldugu, gelecekteki amag¢ ve
hedeflerinin neler olacagi, ne tiir bir yapiya ve yonetim anlayigina sahip olmak istedigi
ve hedef kitlesine ile c¢alisanlarina nasil baktig1 konularini igermektedir. Kurumsal

imaj ise bu kimligin hedef kitlelerinin algisinda olusturdugu bakis acisidir.

Her gegen giin agirlasan ekonomik kosullar ve rekabet¢i ortamda, tiiketiciler
de kurumlar gibi egilimlerini degistirmisler gerek iiriin gerekse hizmeti satin alma
davraniglar1 bu kosullardan etkilenmistir. Bu ortamda kurum kimligi bir kurum igin,
rakiplerinden kendilerini ayirabilmenin, hedef kitlelerinin algisinda olumlu imaj

yaratmanin yolu olmustur. Kurumlar bu nedenle kimliklerini yansitan, kendilerine ait



semboller, iletisim ve davranis bigcimleri, felsefeler olusturmuslardir. Boylelikle
faaliyet gosterdikleri sosyal alanlarda fark edilebilir hale gelmislerdir. Kurum kimligi
ile saglanacak bu 6zgiinliik ve istikrar, paydaslarin algilarinda kuruma dair olusan

imaj1 da olumlu yonde etkileyecek, kuruma kars1 giivenlerini arttiracaktir.

Yatinmcilarin girketten beklentileri kadar paydas gruplarinin (calisanlar,
tedarikciler, tiiketiciler vb.) sirket hakkindaki diisiincelerinin de Onemli oldugu,
tiketicilerin ve diger paydas gruplarinin sirketin uygulamalarin1 benimsedikleri 6l¢iide
sirkete destek verdikleri goriilmektedir. Paydas gruplan tarafindan tercih edilmeye

devam eden sirketin gelecekteki konumunu giiclendirecegi aciktir.

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve artan toplum bilinci, isletmeleri artik
kar amaclarin1 gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerine ek olarak, toplumsal faydayi
gozeten uygulamalar yapmaya da zorlamaktadir. Sirketin calismalarimi yiiriitiirken
icinde bulundugu cevreye ve topluma yaptigi etkiyi dikkate almasi, toplumsal
sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunmaya ¢alismasi, ¢alisanlarinin ve hizmet sundugu

kitlelerin ihtiyaglariyla ilgilenmesi sosyal sorumlu davranisa 6rnektir.

Heniiz iizerinde uzlasilan bir tanima sahip olmamakla beraber, kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami sirketlerin giderek daha ¢ok {izerinde durduklari, etkilerini ciddi
sekilde izlemeye basladiklar1 ve stratejik bir yonetim felsefesi olarak kurumsal bazda

ele aldiklar1 bir konu haline gelmistir.

Is diinyasinin genel olarak hirsli olan yapisina karsin, sosyal sorumlu
davranisin benimsenmesi i¢in KSS, sirket yonetiminin ve denetim komitelerinin
giindeminde giderek daha fazla yer isgal etmektedir. KSS’yi finansal performansla
paralel ve pozitif yonde iligkilendirmenin 6tesinde, is diinyasi i¢in sosyal sorumluluk
bir firma ile calisanlari, miisterileri, yatirimcilari, toplum ve se¢menleri arasinda

olusan kritik karsilikli bagliliklarin engellenemez bir sonucu olarak mesrulagsmaktadir.



Sonug olarak, KSS paydaslarla temas etme stratejisidir. Bu baglamda, firmalar
firmanin neyin tarafini tuttugu, paydaslari i¢in nasil deger yarattig1 ve topluma katkida
bulundugu konularinda seffaflik ve yilikiimliiliige sahip olduguna inandirmasinin
gerekliligini stratejik olarak hesaba katarak uzun vadeli hissedar degeri olusturur. Bu
da giivenilirlik ve sonug olarak karli biiylimenin yolunu agar. Kurum imaji ve sosyal
sorumluluk kavramlari, isletmenin kar elde edebilmesi ve varligin siirdiirebilmesi i¢in
gerekli hale gelmistir. Isletmelerin olumlu bir imaja sahip olmak igin sosyal
sorumluluk bilincine sahip olmalar1 ve sosyal sorumluluk bilncine sahip olduklarini
gostermeleri gerekir. Basarili isletmeler giiclii bir kurum imajina sahiptirler. Giiclii bir

kurum imajida sosyal sorumluluk anlayisina bagli olugsmaktadir.

Bu calisma teorik ve uygulama alami agisindan sahip oldugu sinirlamalara
ragmen, literatiire Onemli katkilar saglamaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
kavrami ile kurumsal imaj kavrami arasindaki iliskinin teorik ve uygulamali olarak
ortaya konulmus olmasi en 6nemli katkilarindan biridir. Bu konu ile ilgili olarak
gelecekte arastirma yapacak olan aragtirmacilarin aragtirmalarini yaparken sektorde
bulunan diger rakipleri de degerlendirmeleri, karsilastirmlar1 ve calismaya dahil
etmeleri sonuglarin daha genis agida degerlendirilmesine yardimci olabilir.
Arastirmanin farkli illerde de yapilmasi sonuglarin daha kapsamli degerlendirilmesine
ve degisik bir bakis acis1 elde edilmesine yardimci olabilir. Ayrica ¢alismanin sadece
Turkcell kullanicilar1 ile yapilmis olmasi bazi smirlamalart da beraberinde
getirmektedir, bunun icindir ki bundan sonra yapilacak olan calismalarda diger
operator kullanicilarimida calismaya dahil etmek calismanin zenginligi agisindan

Onemli olacaktir.
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1) Asa@idaki ifadelere katihm derecenizi (1: Kesinlikle Katilmiyorum ....

5: Kesinlikle Katilivorum) isaretleyiniz.

Degerlendirilen isletme; TURKCELL

SiZCE TURKCELL

1 Kesinlikle

Katilmiyorum

5 Kesinlikle

Katiliyorum

1 Ekonomik faaliyetlere 6nem verir.

2 Toplumun ihtiya¢ duydugu kalitede {iretim yapar.

3 Toplumda ihtiya¢ duyulan iiriin/hizmetler {iretir.

4 Faaliyet karin1 maksimize etmede basarilidir.

5 Maliyetleri diigiirmede basarilidir.

6 Calisan verimliligini takip eder.

7 Calisanlarin igleri i¢in uzun vadeli stratejiler gelistirir.

8 Yasal davranislara 6nem verir.

9 Yasalar konusunda bilgilendirir.

10 Faaliyetlerini yasalara uygun gerceklestirir.

11 Ahlaki / etik davraniglara 6nem verir.

12 Kapsamli davranis prensipleri / ahlaki — etik kurallar1 vardir.

13 Faaliyetlerinin toplum {izerinde olumsuz etkisi olmamasi i¢in ¢aba gosterir.
14 Toplum tarafindan giivenilir olarak taninir.

15 Kurum i¢i yanlig davranislarla ilgili raporlamayi gizlilik iginde yiiriitiir.
16 Miisterilerine dogru ve tam bilgi verir.

17 Hayirseverlik amagli konulara 6nem veririr.

18 Yardim kurumlarina bagislarda bulunur.

19 Yerel kuruluslarla igbirligi yapar.

20 Egitim kuruluslari ile is birligi yapar.

21 Spor etkinliklerini destekler.

22 Kiiltiirel faaliyetleri destekler.

23 Toplumda sosyal sorumluluk sahibi isletme olarak taninir.

24 Rakipleri arasinda sosyal sorumluluk sahibi isletme olarak taninir.
25 Reklam yapan bir firmadir.

26 Prestiji olan bir firmadir.

27 Kararl1 ve miicadelecidir.

28 Insana deger veren sicak bir firmadir.

29

Problem ¢o6ziicii tavri vardir.




30

Her zaman isleri daha kolay yapmanin yolunu arar.

31 Yaratict diislinen bir firmadir.

32 Zorluklara karst olumlu tavir takinir.

33 Sosyal sorumluluk ¢aligmalari ile iligili toplumu bilgilendirir.
34 Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin kurum imajma katkisi vardir.
35 Yenilik¢i bir firmadir.

36 Her zaman yeni fikriler ve degisiklikler getirir.

37 Modern bir firmadir.

38 Diinya capinda bir firmadir.

39 Sirket faaliyetleri konusunda toplumu bilgilendirir.

40 Cevreye duyarlidir.

41 Kurum imajina énem verir.

42 Satig sonrasi hizmetleri iyi olan bir firmadir.

43 Rakiplerinden daha iyi bir imaj1 vardir.

44 Finansal agidan giigliidiir.

45 Kurumsallasmis bir yapist vardir.

46 Miisterilerine verdigi sdzleri yerine getirir.

47 Kendini yenileyen bir firmadir.

48 Uriinlerinin fiyat&kalite dengesi uyumludur.

49 Teknoloji alaninda yatirim yapan bir firmadir.

50 Yapmis oldugu sosyal sorumluluk projelerinin kurum imajina olumlu katkisi vardir.
51

Turkcell’in rakiplerinden hizmet almay: diistintirim.

2) Litfen asagidaki sorular1 yanitlaymiz. ( Size uygun olan cevabi “B€” isareti ile

isaretleyiniz.)

1. Cinsiyet O Kadin O Erkek
2. Yasiniz

3. Kag yildir Turkeell kullanicisiniz PRSI

4. Turkcell’in yapmis oldugu sosyal sorumluluk calismalar1 1s18inda kurumsal imajina
bir not vermeniz gerekse kag¢ verirdiniz (1 en diisiik not - 10 en yiiksek not)



5. Farkli operatérler olmasina ragmen neden TURKCELL kullanmaya devam
ediyorsunuz?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)
O Yiiksek kaliteli tiriinler ve hizmetler
O Cevre ile ilgili konularda sorumluluk sahibi davranislar sergilemesi
O Teknolojik liderlik gostermesi
[0 GSM sebekesinin yayginligi
[0 Hat fiyatlarinin ucuz olusu
[0 Kampanyalarin cazip olusu

[0 Her zaman yeni fikirler ve degisiklikler getirmesi

6. Egitim durumunuz 00 Okuma-Yazma O Ilkokul O Ortaokul
O Lise O Yiiksekokul [ Universite

O Yiksek Lisans O Doktora



