


























































































































































































































18.2- Yonetimin her kademesi gergekle!iitirdikleri i!iile ilgili kendilerine bag!! olanlan 

egitmekten sorumludur. Ozel gorevleri yerine getiren personel egitim, ogretim vel 

tecrObelerine gore nitelendirilirler I 

18.3- Resmi egitim kaYltlan insan kaynaklan departmanlnda elektronik veri olarak 

muhafaza edilir. Aynl zamanda her bolOm kendi ozel egitim dosyaslnl tutar 

Referanslar 

1- insan Kaynaklan 

19.0- Hizmet 

Bu bolOm tom kurulu!iilarda uygulanabilir. 

a9lklaYlnlz. Bazl kurulu!iilarda hizmet i9in 

all nabilmektedir. 

20.0- istatistik Teknikler 

I 

Eger uygulanlyorsa ayrtntlli olara~ 
aynca 9002 veya 9003 belgesii 

istatistik teknikler prosesinizi daha iyi gozlemlemenize yardlmcl olur. 

kullanlldlgl takdirde 90k yardlmcl bir kaynaktlr. 
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BE$iNCi BOLOM 

EGiTiMDE KALiTE 

5.1. Giri~ I 

I 
Sanayile~mi~ ulkelerde endustriyel otomasyon uygulamalan ve endustriyel robotlan1 

kullanlmmln yaygmla~masl ile endustrilerde insan gucu ihtiyaclnda buyuk bir du~u~ 

g6zlemlenmektedir. Bu geli~me bazl ulkelerde sosyal problemlere yol a9maktadlrl 

Geli~menin getirdigi olumsuzluklardan etkilenmemek i9in sanayile~mi~ ulkelerdJ 

yogun insan gOcO ihliyacl olan hizmel sekl6rOnOn geli§imine boyOk 6ne~ 
verilmektedir. Bu gergekler dogrultusunda hizmet sekt6runun temel ekonomi~l· 

faaliyetler i9indeki payl ve 6nemi buyuk oranda artml~tlr. . 

Bir zamanlar kalklnmanln sadece sanayile§meden ibarel oldugu gibi bir do§onJ 

vardl. Ancak bugun g6ruyoruz ki; bir ulkede sanayile~me ve kalkmmanm istendig! 
619ude saglanabilmesi i9in hizmet sekt6runOn mutlaka geli~mesigereklidir. Hatta bi' 

ulkedeki hizmet sekt6runun geli~mi~lik derecesi 0 ulkelerin kalkmml~llk derecesini I 
bir g6stergesidir. I 

C;:ok kalileli ve ucuz imalal yapan bir sanayinin yabancl dil bilen ihracal e'eman'ari 

olmazsa , gelen misafirlerini aglrlayabilecegi tesisleri , haberle~mesini Saglayaca~ 
! 

telekominikasyon imkanlan , ihracat- ithalat ve daglllmml yapacak ta~lma sekt6ru I 
I 

urunlerini tanltacak reklam ajanslan, yeni urungeli~tirmesini ve teknoloji geli~tirmesinl 
i 

saglayacak ara~tlrma elemanl , yazlllm geli~tirme , mu~avirlik vb. gibi hizmetlerl 

yapacak hizmet kurulu~lan olmaz ise geli~mesini ve devamllllgml surdurmesl 
! 

mumkun degildir. Hizmet sekt6ru, sanayi sekt6runu destekleyen , kalkmmanlri 

vazge9ilmez bir unsurudur. Olkemizin turizmden elde ettigi gelirin toplam ihracaJ 
, I 

gelirlerinin 1/4' une yakm olmasl , hizmet sekt6runun 6neminin bir g6stergesidir! 
I 

Hizmet sekt6ru i9inde egitim ve sagllk sekt6rlerinin ayn bir 6nemi vardlr. Diger bir9o~ 

hizmet turunden farkh olarak bu sekt6rler insanlann mutluluguna y6nelik 9al,~ma'arl 
I 
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yapan sektorlerdir. Sagllk ve egitim hizmetlerinin ulkelerin kalktnmastndaki rolu gOLl 

onune altnarak , bu hizmetler devletin en onemli gorevleri arastnda yer alml§tlrJ 

Olkemiz bOtgesinin buyuk bir klsml egitim ve sagllk hizmetlerine aynlml§tlr. 

Egitim, canll bir varllk olan insan torunun kOltorlenerek sosyal-kultorel bir varllga 

donO§me sOrecidir. Dogumla ba§layan bu sOre9, hlzl azalarak olOme kadar surer 

Zaman ve mekanla slnlrll degildir. 6-7 ya§lannda ba§laYlp 20-25 ya§lanna degi~ 

sOren okul ogretimi, kultorlenme surecinin onemli bir bolOmudOr. Okul veya programll 

egitim, bireye okuma, yazma ve saymaYI ogretir. Bu temel beceriler, insantn ba§kal 

yeteneklerinin geli§mesine, meslek sanat ve uzmanllk kazanmastna yardlmcl o,url 

Egitimin bir gorevi de, bireyi yalnlz hayata degil bugunden farkll olacagl bilinen ama! 

ne olacagl tam kestirilemeyen bir gelecege hazlrlamaktlr. Hlzll ve koklO bir egiti1 

ortamtnda, okul hayatta olup bitenleri degil, hayatta olup bitenler okul programlann! 
~ ! 

etkiler. 

Bilim ve teknolojinin hlzll geli§mesi, bilgi Oretme surecini oylesine arttlrml§tlr ki ; oku 

Ylllan bilinen bilgileri aktarmaya artlk yetmez olmu§tur. Zaten okullar da bilg 

yOklemekten yava§ yava§ vazge9meye ba§laml§ ogrenmeyi ogretmek YOIUn~ 
girmi§tir. Sorup soru§turma, deneyip yanllma ve uygulama aglrllkll ogretirrl 

ba§laml§tlr. Ama9 ara91ara sahip olmak degil, onlan kullamllr hale getirmektirl 
I 

Boylece okuma yazma ve saymaya 

uygulama faaliyetleri de eklenmi§tir. 

5.2. Kalite Ve Onemi 

dayall egitime gunumuzde ara§tlrma vs 
I 

I 

[ 
Kalite mO§terinin tatminidir. Bu tatmin, hizmetin tasanm a§amastndan 

sunumu ve destekleyici tum faaliyetleri kapsayan bir sOre9 ile gergekle§tirilir. 

hizmetid 
! 

I 
Kalitenin onemi 1980'1i Ylllarda Japonya'ntn ba§anslntn Slrrl olarak ke§fedilmi~tir,! 

I 
Daha onceki Ylllarda rekabet edebilmek ya maliyetleri dO§Ormek ya kaliteyi arttlrma~ 

ya da verimliligi yukselmek olarak du§OnOlurdu. Kalite odakll Japon yonetim anlaYI§( 
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g6stermi~tir ki kaliteye yatmm yapmak ve surekli geli~meyi ama91amak tum rekabe
1 

unsurlannl iyile~tirmektedir. Bunun dogal sonucu olarak kalite y6netim anlaYI~1 hizmeti 

sekt6rune de yanslml~tlr. 

Kalite y6netimini uygulamak demek, mu~terilerin kim oldugunu tesbit etmek mu~teril 

ihtiyaylannl tanlmlamak ve bunlan tatmin etmeye konsantre olacak kavraml tatbikl 

etmek demektir. 

5.3. Egitimde Kalite Ve MO§teri Kavramlan 

Mamull servis ureten pek yok sekt6run urunlerindeki kalitesizlik sadece 0 sekt6r veya 

urunlerinin girdi oldugu diger sekt6rleri belirli etkiler. Ancak, egitim sekt6ru geni~ bir 

mu~teri kitlesine hitab ettiginden ve tum toplumu ilgilendirdiginden egitimdeki 

kalitesizligin etkisi, tum sekt6rler uzerinde uzun sureli , zincirleme ili~kilerle yuzylllara
l 

varan zaman dilimleri iyinde geyerlidir. - I 

Egitimde kalite yonetiminin amael, kalifiye insan gOeOnOn yeti§tirlmesinde sorekliliginl 

saglanmaslna yardlmel olmaktlr. Egitimde kalite yonetimi , I 
I 1. Olkenin ihtiyay duydugu elemanlan yeti~tirmek, 

2. Bu elemanlara ihtiyay duyulan zamanda yeti~mek, 

I 
I 

I 
I 

3. Ozellikle de egitimde esnekligi hedefleyerek, israfl 6nlemeyi , kaliteyi arttlrmaYI ,I 
! 

egitimin yeterli ve uygun surelerde en du~uk maliyetle yapllmaslnl , moral vel 
I verimliligi arttlrmaYI , 6zetle surekli iyile~tirme ve geli~meyi saglamak, 

5.4. YOksek Ogretimde ISO 9000 

I 
Tum faaliyetlerde 6grencinin 6gretimi ve egitimi odak noktasldlr. <;unku; 6grencilerinj 

i 
6gretimi ve egitimi universitelerin en temel fonksiyonudur. Yuksek 6gretimin bu I 

I 
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fonksiyonu yerine getirmesinde kalite gOvencesini saglamak ie;:in kullanrlan 

all§llagelmi§iki yakla§lm vardlr. Sunlardan birincisi,akreditasyon digeri de e;:lktJlannl 

(OrOnlerin) degerlendirilmesi (assessment)'dir. 

Akreditasyon girdilerinde, yani ogrenci see;:imi, ogretim elemanlannln ozellikleri,/ 

akademik ve fiziki altyapl (kOtophane, laboratuvar ve slnrflar ... ) Ozerine 

odaklanml§tlr. Akreditasyonda, yOksek ogretime aynlan kaynaklann ve girdilerin 

kalitesi ve miktan belirli bir dOzeyin Ostonde ise e;:lktllannln kalitesinin de belirli birl 

dOzeyin Ostonde olacagl varsaYlml vardlr. Sir ba§ka deyi§le, yOksk ogretimdekil 

kaliteyi , ona aynlan kaynaklann ve girdilerin kalitesi ve dOzeyi belirler. Akreditasyon 

yOksek ogretim sisteminin ie;:iyle, egitim sOree;:leriyl ve sonue;:larla ilgili degildir. I 

Degerlendirme sistemleri ise, ogrenci ba§anlan, mezun saYlsl, istihdam edilen mezun\ 

saYlsl, mezunlann istihdam yerleri gibi sistemin e;:lktllanyla ilgilidir. Ancak burada da 

egitim- ogretim sOregeleri goz ardl edilmelidir. 

YOksek ogretimde, gere;:ek anlamda kalite artl§1 saglanmak isteniyorsa, 

1. Girdileri degerlendiren akreditasyon sistemini, 

2. <;Iktllan degerlendiren degerlendirme sistemini, 

3. Egitim-ogretim sOree;:lerinin tasanmlnl, planlanmaslnl, uygulanmaslnl 

kontrolunu saglayan sistemleri, 

beraberce entegre ederek kalite gOvencesini saglayan , "YOksek Ogretimde Toplam 

Kalite Sistemi" yontem ve tekniklerinin kullanllmaya ba§lanmasl gerekmektedir. 

Kaliteli OrOn, Oretim faktorleri ve kaliteli mO§teri hizmetleri, toplam kaliteyi saglayan Oe;: 

temel unsurdur. Organizasyonun performans ve ba§anslnln ole;:OmOnO saglayan 

temel kriterlerdir. YOksek ogrenimde , Oretim faktorleri mali kaynaklar, fiziki/akademik 

altyapl , akademik/idari personel ve egitim yonetimi bilgisi ve teknolojisi belli ba§1J 

Oretim girdileridir. Egitim sektorO, diger ekonomik sektorlerde oldugu anlamda, 

mezunlannln istihdam edildigi noktalarda (bir ba§ka deyi§le satl§ slraslnda) gelir 

103 



saglanmayan nadir sektorlerden biridir. Garanti sOreleri, mezuniyuet oncesi ve 

sonrasl mO~teri hizmetleri all~llagelen anlamlarda ele allnamaz. Buna kar~l, eksiJ. 

bilgi ve egitimle donatllml~ mezunlar (hatall OrOnler) i<;in sOrekli egitim kapsam,ndd 

saglanan mezuniyetlistihdam sonrasl egitim (satl~ sonrasl) hizmetleri i<;in geli 

saglanrr. 

5.5. Yliksek Ogretimde Kalite Geli~tirme Faaliyetleri 

21. yy'a girerken <;e~itli Olkelerde yOksek ogretimde sOrekli geli~im saglamak i<;in, <;01 

saYlda program ve projeler ba§latllml§tlr. Ce~itli "Kalite Koalisyon ve Konsorsiyumlarrj 

aracllrglyla sOrdOrOlen bu faaliyetler genellikle yOksek dOzeydemali kaynaklarld 

desteklenmektedir. Bu <;alr~ma kapsamrnda incelenen mOhendislik egitimi ile il9ill 
olan sOrekli kalite geli§tirme faaliyetlerinin nihai amacl , 

1. Disiplinlerarasl kabiliyetlerin kazandrrrldlgl, 

2. Problem <;ozmeye yonelik, 

3. Geni§ spektrumlu sosyal ve ekonomik etkenleri de gozonOne alarak 

yapabilen, 

I 

I 

tasamrl 

I 
mOhendisleri yeti~tirecek yeni egitim stratejilerini 

kurumlarrnl olu~turmaktlr. SOrdOrOlen faaliyetlerin 

toplanabilir: 

benimseyen yOksek ogretirri 
I 

kapsaml ba~llca 4 gruptol 
I 
! 

5.5.1. Slirekli kalite geli~tirme ~a"~malanm sistematize etmek 

• Lisans dOzeyinde mOhendislik egitiminin kalitesini yOkseltmek, 

• Lisans dOzeyinde mOhendislik egitimi veren kurumlar arsundaki fikir alr~veri~inJ 
I 

ve kaynaklarrn ortak eri~imine imkan saglayacak ortaml olu~turmak, 
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• Surekli kalite geli§tirme yall§malanna kartllmaYI taahhut eden universitelere 

kendi aralannda tecrube ve bilgi aktararak beraberce ogrenme ve yali§ma flrsail 

yaratmak, 

• Vuksek ogretimde surekli kalite geli§tirme yali§malannm prensiplerini saptamak v~ 

ba§anll uygulamalan ortaya ylkarmak, I 
I 

• Vukandaki amay.lan geli§tirmeye yardlmcl olacak bir bilgi agml kurmak, I 

• Vuksek ogretim kurumlannl da kullanlp, uygulanabilecek 8aldrige'e benzer bi/ 

kalite standardlan sistemini olu§turmak, 

• Degerlendirme ve kalite gOvencesi sistemlerini geli§tirmek, 

I 
• Veni mOfredatlan, toplam 

sOrekli geli§tirmek, 

kalite yonetimi prensiplerini ve tekniklerini kUllanara1 

I 
I 

I 
S.S.2.MOfredatl yenilemek ve geli~tirmek 

I 
I 
I 

• Lisans dOzeyinde, muhendislik egitiminde mOfredat ve egitim sistemlerininl 

geli§tirilmesine etki yapacak her torlO yeni yapl ve yakla§lml Oretmek, 

I 
• MOhendislik egitimi mOfredatml, derse odaklanmadan kurtararak, disiplinlerarasl! 

yakla§lmlan kullanarak, mOfredatl olu§turan paryalann birle§tirilip entegre edilmesi\ 

onOndeki yall§malan sOrdOrmek, 

• MOfredatm yeniden yapllandlrllmasl ve akademik personelin 

saglamak, 

• Meslekit;i ve sOrekli egitim programlarml geli§tirmek, 

• Muhendislik hazlrllk programlannl geli§tirmek, 
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• Tasanml mOfredata sokmak, 

• Geli§tirilen mOfredatlann uygulanabilmesi igin ogrenen gevreyi olu§turacak 

kurmak, 

• 21, yy'm rekabet bask I ve ihtiyaglannl kar§llayabilecek mOfredatl sistematik 

yeniden yapllandlrmak, 

5.5.3. MOfredatl destekleyen teknolojileri geli~tirmek 

• ModOI birimleri ve destek teknoloji leri geli§tirmek, 

• Oniversiteler arasmda ge§itli ileti§im aglarlnl kurmak, 

• Ogrenci liderlik geli§tirme ve program degerlendirme sistemlerini kurmak, 

• Egitim teknolojisi ve metodolojisini geli§tirmek, 

• Yeni egitim destek teknolojilerini diger kurumlara ve Oniversitelere yaymak, 

• MOhendislik egitiminde ba§an oranlarlnl arttlrmak ve mOhendislik alan 

arasmdaki gegi§leri azaltmak, 

• Elektronik slnlf, prototip ders dokOmanl hazlrlama sOdyosu, veri tabanl mima 

ve bilgi aglan gibi ge§itli egitim araglan ve projeler olu§turmak, 

5.5.4. MOhendislik egitimine ogrenci cezbetme/~ekme ve toplum ile ili~kile 

geli~tirme 

• Toplumla ili§kileri geli§tirme ve mOhendisligi kamuya tanltma sistemlerin 

olu§turmak, 
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• MOhendis adaylanm gonderen kurumlar (Iiseler ve benzeri okullar) ve 

mOhendisleri istihdam eden kurumlar arasmda etkin bir arakesit geli~tirmek, 

• MOfredat geli~tirmede sanayinin ve akademik personelin katlllmml te~;vik ederek 

gevre dos!u, !emiz ve yalln sanayilerin olu~!urulmastna ka!klda bulunmak, I 

• MOfredata, yOksek ogretim kurumlan arasmdaki ili~ikileri ve ogrenci gekmJ, 

projelerine destek verecek ara91an olu~urmak, 

• YOksek lisans potansiyeli gosteren ogrencileri desteklemek, 

• Kalite geli~tirme projelerini ve matematik, fen bilimlerive mOhendislige kar~1 oluml~ 
yakla~lmlan destekleyecek dl~ etkenleri olu~turacak, toplumun teknolojik kOlturon, 

arttlncl ve bu faaliyetleri kolayla~tlrlcl ortaml yaratmak, 

• Anaokulundan 12. smlfa kadar tum alt egitim kurumlan, ogretmenler ve ogrencilel
l 

ile ili~kileri geli~tirmek, I 

I 
I 

5.6. Yuksek Ogretimde ISO 9000 Uygulamalan 'I 

I 

Egitimde ISO 9000 uygulamalan 1992'de BSI'nin yaymladlgl uygulama rehberiylJ 
I 

ba~laml~tlr. ISO'nun bu alanda hazlrllklan vardlr. Literaturde, ISO 900q 

standardlannm egitime adaptasyonu ve uygulanmasma yonelik ge~itli yaymlara( 
! 

rastlanmaya ba~lanml~tlr. Ancak ISO 9000 imalat sanayi i9in hazlrlandlgl i9in , digel/ 

hizmet sektorlerinde oldugu gibi , egitim camiasmda da terminoloji ve uygulanm~ 
I 

a91smdan ~Ophe ile kar~llanmaktadlr. Standardm egitim ortamma uyarlanmasl vey~ 

egitim i9in yeni bir standardm hazlrlanmasl beklentisi vardlr. i 

I 
Toplam kalite yonetimi faaliyetlerine ba~larken yapllmasl gereken ilk i~ OrOnOri 

belirlenmesidir. Orgnizasyon i9inde herkes, OrOnOn ve/veya OrOnlerin ne OldUgUnJ 
1 

bilmeli ve en iyi OrOnOn Oretilebilmesi i9in enerjisini harcamaya hazlr olmalldlr. YOkseki 
t 

ogretimde OrOnler onlisans, lisans, yOksek lisans/doktora dOzeyinde ,MYO,! 
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fakulte/bolum, enstituler bunyesinde ac;lIacak programlar, dersler ve/veya 

yeti~tirilecek insangucudur. Kontenjanlar planlanan uretimmiktarlan, mezunlar dJ 

gerc;ekle~en uretim miktarlandlr.Ogrenciler aym zamanda mu~teri olarak da kabu 

edilmektedir. 

Tablo 7. Egitimde Kalite ve MO~teri Kavraml 

Egitim- Ogretim ( Ogrencilere saglana katma deger) Orun 

Ogrenci Birncil Ol§ Mu§teri 

Aileler ikincil Ol§ MO§teri 

Sanayi-HOkOmet-Toplum Oc;OncOI Ol§ 

MO§teri 

Ogretmenler . Idari Personel iC; MO§teriler 

I 

A~agldaki Tablo S'de ISO 9000 standardlarlmn egitime UyarlanmaSI! 

gosterilmi~tir. Bu klslmlarda da ISO 9000'in muhendislik fakultesi dUZeYinde! 
I 

uygulanmasl ele allnml~tlr. I 

I 

Tablo 8. Egitimde ISO 9000 Uygulamasl 

1. Ybnetimin sorumlulugu Kaliteuye ybnetim destegi 

2. Kalite sistemi Kalite sistemi 

3. Sbzle§menin gbzden gec;irilmesi Ogrenci kaYltlan 

4. DokOman kontrolu DokOman kontrolu 

108 



-
5. Satin alma Se<;:me I yerle~tirme I atama 

6. Tedarik<;:ilerden saglanan urunler Ogrenci faaliyetleri, egitim hizmetleri 

-.,--

7.0run belirleme ve izleme Ogrenci notlan 

8. Proses kontrolu MOfredat hazlrlama, geli~tirme ve uygulama, 

egitim 6gretim stratejileri 

9. Muayene , test ve kontrol Ol<;:me I degerlendirme 

10. Ol<;:me, muayene ve test Degerlendirme ve slnav y6ntemlerinin tutarllllgl 

ekipmanl 

11. Muayene ve test kaYltlan Degerlendirme ve not kaYltlan 

12. Uygunsuz OrOnOn kontrolO Ba~anslzllk I slnama prosedurleri, ba~anslzlJ9! 

belirleme y6ntemleri 

13. DOzeltici faaliyet Ba~anslz ve slnamall 6grenci durum geli~tirme 

faaliyetleri (sistem ~ikayet ve 6zel durmlan da 

kapsamall) 

14. Ta~lma, depolama, paketleme Fiziki altyapl ve <;:evre, spor imkanlan, kulOpler ve 

ve dagltlm 6grenci birlikleri 

15. Kalite kaYltlan Kalite kaYltlan 

16. i<;: kalite denetimleri Degerlendirme prosedOrleri ve i<;: kalite denetimlei 

17. Egitim Egitimcilerin egitimi, 6gretmen geli~tirme 

merkezleri, destek personeli egitim ve geli~tirme, 

egitim ihtiyacl ve etkinligin 61<;:OmO 

18. istatistik teknikler Degerlendirme ve g6zden ge<;:irme y6ntemleri 
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5.6.1 Yonetimin Sorumlulugu 

Kalite sisteminin kurulmasmda y6netimin en 6nemli sorumlulugu, gall~anlann. 

6grencilerin ve diger ilgili taraflann anlayabilecegi ve ku"anabilecegi bir kalitJ 

politikasmm belirlenmesidir. Kalite politikasl; kalite politikasl tanlml, prosedorler,1 

gall~ma talimatlan ve kalite denetimi olmak Ozere 4 unsuru igermelidir. 

Kalite politikasJ; 

1. Kalite sisteminin kimin taraflndan kurulup i~letilecegini, 

2. Y6netim tarafmdan nasll y6nlendirilip izlenecegini, 

3. Hangi i~lemler ve fonksiyonlar igin yazlll prosedOrlerin hazlrlanacaglnl, 

4. Bu prosedOrlerin nasll ku"anllacaglnl, 

• Operasyonel veriler, (ba~an oranlan, ~ikayet saYllan,,,.) 
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• Toplam kalite sistemi verileri, (zamanmda tamamlanan kalite denetim yuzdeleri, .. 

Kalite sorumlulugu, yonetimin 

• kalite kavram ve tekniklerinin egitime etkilerinin ogrenmesini, 

• ki§isel destek mekanizmalanm geli§tirmesini, 

• kurumsal kalite politikalanm geli§tirmesini, 

• kaynaklan saglamasml gerekli kllar. 

Tablo 9. FakOlte Duzeyinde Kritik Sure~ler 

1. Ogrenci cezbetme ve kabul OYS sonue;lanna gore Oniversiteler arsl slralamada 

fakOlteyi ilk Lie; slrada tercih eden ogrenci saYlsl 

2. KaYlt kabul ve ogrenci i~leri Ogrenci ve ogretim elemanlanndan gelen ~ikayet 

saYlsl 

3. Ders ve stnav programlanntn Ogrenci ve ogretim elemanlanndan gelen ~ikayet 

hazlrlanmasl saYlsl 

4. MOfredat geli~tirme Ogretim Oyeleri taraftndan benimsenme 

5. Ogretim yontem ve arae;lan Ogrenci degerlendirmeleri 

6. Ulusal ve uluslararasl ili~kiler Mezun istihdam oram, daha yLiksek dereceler ie;in 

yurt ie;i ve yurt dl~tndaki Oniversitelere giden mezun 

saYlsl 

7. Ara~tlrma YaYln, patent ve proje saYlsl 

8. Akademik I idari personel temin FakLilteyi birinci derecede tercih eden ba~vuru 

ve geli~tirme saylsl, yurtdl~tnda doktora yapan eleman saYlsl, 
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idari personele saglanan egitim olanaklan 

9. Stratejik plan lama Amac;laraula~ma oranl 

10. Fiziki altyapl (bina, spor <;e~itli olc;eklere gore kullanlm oranlan 

tesisleri, aC;lk alan) 

11. Akademik altyapl ( laboratuar, <;e~itli kriterlere gore akademik altyapl kullanlm 

kOtophane, dokOmantasyon, oranlan 

ileti~im, bilgi i~lem vb.) 

12. Kaynak temini Vaklf, doner sermaye gelirleri ve katma botc;edeki 

odenek miktarlan 

13. Baklm onanm Baklm onanma aynlan para 

14. Satin aim a Satin alma sOresi 

15. Bilgi sistemleri Ogrenci ba~lna bilgisayar saYlsl 

16. Oniversite-sanayi-toplum Meslek ic;i ve halka aC;lk egitim programlan, sanayiye 

ili~kileri yapllan projeler 

5.6.2. Kalite Sistemi 

vizilen kalite politikaslnln sisteme d6nO!?tOrOlmesi gerekir. Bunun ic;in de; 

• Sanayinin ne torlO bilgi ve deneyimle donatllmll? mezunlara ihtiyac; duydugunun, 

• Bu ihtiyac;lann mOfredata ve ders ic;eriklerine nasll yansltllacaglnln, 

• FakOltedeki b610mlerin Oston yetenekli Oniversite adaylan ic;in nasll cazip hale 

getirileceginin, 

• Ogrencilerin gelil?imlerinin nasll saglanacaglnln , 
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• Akademik personelin nasll se9i1ip temin edileceginin, 

• Akademik personelin nasll yeti~tirilip, geli~tirileceginin, 

• Derslerin nasll degerlendirileceginin, belirlenmesi gereklidir. 

5.6.3. Sozle~menin Gozden Ge~irilmesi 

S6zle~menin g6zden ge9irilmesi tamamen imalat sekt6rOne ait bir terim olup, egitime 

uyarlanmasl 909tOr. S6zle~mede , sozle~me kapsamma giren i~lerde neyin, hangi 

kalitede Oretilecegi ve mO§teri beklentileri belirlenir. S6zle~mede; 

• MO~teri beklenti ve istekleri aynntlll bi9imde belirlenmelidir. 

• MO~terinin ba~langl9taki istekleri dl~mda, OrOn spesifikasyonlannda bir degi~iklik 

isteyip istemedigi gozden ge9irilmelidir. 

• Sozle~menin gergekle§tirilebilmesi i9in yeterli kaynaklann bulunup bulunmadlgl 

saptanmalldlr. 

Mesela; fakOltenin sOrekli egitim kapsammda sanayiye hazlrlayacagl bir egitim 

program I nda, 

• Ogrencilerin bilgi dOzeyleri ve ogrenme kabiliyetleri, 

• Sonu9ta saglanacakegitim dOzeyi, 

• Egitimin nerede ve ne zaman yapllacagl, 

• MO~terinin saglayacagl kaynaklar, 

aynntlll bi9imde belirlenmelidir. MO~teri beklenti ve istekleri yazlIJ hale getirilip mO§teri 

tarafmdan imzalanmahdlr.Aynca a~aglda belirtilen kaynakalnn fllevcut olup olmadlgl 

gozden ge9irilmelidir. 
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• Uygun ogretim elemanlan, 

• KaYlt sistemi, 

• Uygun slnlflar, 

• Uygun ders dokOmanlan, 

5.6.4. Tasanm KontroJU 

Egitim ogretim sOrecinde tasanm sOreci, ders geli9tirme ve ders hazlrlamaYI kapsar. 

TOm ogretim elemanlan kendilerini kaliteli bir egitim hizmeti sunmaya 

hazlrlamalldlr.Kalite gOvencesi ki9isel gayretlerle degil sistematik olarak 

garantilenmelidir. Kalite gOvencesinin en onemli oldugu nokta tasanm a9amasldlr. 

MOfredattaki her hangi bir yanll~ ders veya yanl19 ders ic;erigi, 0 dersne kadar iyi 

verilirse verilsin kalite gOvencesini ortadan kaldlrlr. Bu nrdenle mOfredat hazlrlanlrken, 

• MOfredat planlan, 

• Ders planlan, 

• Ders notlan, 

• Egitim malzemeleri, 

• Degerlendirme sistemeleri 

gozden kaC;lrIlmamalldlr. ISO 9000 tasanm kontrolO ic;in 5 boyut getirir. 

Tasanm ve geli9tirme planlamasl; tasanm sisteminde kimin ne yaptlglnl belirler. 

Tasanm girdileri; tasanmcllann mO§teri ihtiyac;lannl bildigini garantiler. 

Tasanm C;lktllan; planlann son hali aC;lkc;a belirlenmi9tir. 
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Tasanm gegerliligi; tasanmlann mO~teriler taraflndan kabul edilirligini kontrol eder. 

Tasanm degi~iklikleri; tasanmdalki her hangi bir degi~ikligin uygun kurul ve 

onaylandlglnl garantileyen bir sistem vardlr. 

5.S.5. Satm Alma 

Egitimde satlnalma; 

1. Egitim malzemeleri, 

2. Danl~manllk hizmetleri, 

3. DI~ denetleyiciler, 

4. OdOI dagltan kurumlar,', kapsar. Bunun i9in; 

*Performans standardlan, 

*Tedarik9i se9im prosesleri 

*Tedarik9i kaYltlarr, 

*Se9i1en tedarik9i listeleri, belirlenmelidir. 

5.S.S. Satm Alman Orunlerin Kontrolu 

Egitimde malzeme ve ekipmanlann allmlnda , 

1. Dogru malzeme ve ekipmanlarrn kullanlllr durumda ve dogru zamanda temin 

edildiginin, 
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2. Bunlann gOvenli bir ~ekilde depolanlp, ihtiyay halinde kullantldlgmm ,bozulan ve 

kaybolan malzeme ve ekipman raporlannm gerekli yerlere ula~tlgmln garantilenmesi 

gerekir. 

5.6.7. Surec; KontrolU 

Egitimde egitim ve ogrenme temel sOreytir. Bu sOrey; 

1. Ogretim ( bilgilerin aktanml ), 

2. Ozel ogretim (ogrenme gOylOgO olan ogrencilere yardlm etmek) 

3. Ogrencileri ogrenim dereceleri hakkmda bilgilendirme, 

4. Ogrencilerin geli~melerini yonlendirme, 

5. Dersleri bireysel geli~im ve ihtiyaylara uyarlama veya 6grencileri diger derslere 

y6nlendirme, 

6. Ogrencilerin ba~an derecelerinin saptanmasl, 

7. Ogrenci kaYltlannl sOrekli gOncel tutma , 

gibi pek yok faaliyeti iyerir. Bir ba~ka deyi~le egitimcilerin, egitim sOrecinde yaptlklan 

her i~ kalite iyin kritiktir. Bu nedenle egitim ve 6gretimde sOrey kontrolO, 

1. Egitimcilerin nasll seyilecegini belirleyen standardlann belirlenmesini, 

2. Egitimcilerin kabiliyet deneyimlerinin y6nlendirilmesini, 

3. Egitimcilewrin geli~me ihtiyayalnna cevap verecek sistemelrin olu~turulmasml, 

kapsamaktadlr. Aynca a~aglda slralanan sOreylerin hangisinin kontrol edilecegi de 

belirlenmelidir. 

116 



1. Egitim yontemleri, 

2. Ozel egitim yontemleri, 

3. Ogrencilerin kendi durumlan hkkmda nasll bilgilendirilecekleri, 

4. Dgrencilerinm geli§imlerinin nasll yonlendirilecegi, 

5. Dgrenci ihtiyac;lannm kanlanlp kar§llanmadlgmm nasll kontrol edilecegi, 

6. Dgrenci ba§anlannm nasll tesbit edilecegi, 

7. Dgrenci kaYltlannm nasll saklanacagl. 

5.6.S. Uygunsuz Orun Kontrolu 

Egitimde uygulanmasl en zor modOllerden biridir. Dgrenciler "OrOn" olarak 

tanlmlanlrsa ba§anslz olanalar "uygunsuz OrOn" olarak kabul edilebilir. Aynca, 

1. Hatall ve eski kitaplar, 

2. Ders ic;erigine uymayan egitim malzemeleri, 

3. Yanll§ degerlendirme sistemleri, de uygunsuz OrOn olarak kabul edilebilir. 

ISO 9000 , boyle uygunsuzluklann Oniversitede kullanulmamasml saglayacak 

sistemlerin kurulmasml gerekli kllmaktadlr. 

5.6.9. ic Kalite Denetimleri 

Kalite planlannm ve prosedOrlerinin c;ok mOkemmel hazlrlanmasl onlann 

kullanllmasml garantilemez. Kalite denetimleri, 
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1. Prosedurlerin standardlara uygunlugunu, 

2. Faaliyetlerin prosedurlere uygunlugunu, 

periyodik olarak kontrol eder. Kalite denetimlerinin amaCI, ki§ileri degil, prosedurlerin 

uygunlugunun kontroludur. Denetimler sonucunda standardlara uymayan faaliyetler 

ve prosedurler belirlenir. 

5.6.10. Kalite KaYltlan 

Etkin ve ba§anll bir kalite sisteminde,tum faaliyetlere ili§kin dokumanlar revize 

edilerek kalite kaYltlan olarak saklanlr. Burada onemli olan dokuman saYlslnl 

arttlrmamaya dikkat etmektir. 

5.6.11. Duzeltici Faaliyetler 

Kalite denetimleri de sistemin i§lerligini garantilemez. Denetimlerde belirlenen 

uygunsuzluklan yok edici duzeltici faaliyetler ic;;in sistematik bir yontemin 

geli§tirlmesilSO 9000'in gereklerindendir. 

5.6.12. Egitim 

Tum elemanlann egitimi kaliteli bir egitim sistemi ic;;in de §arttlr. Bunun ic;;in, 

1. Sistemde c;;all§an her elemanm egitim ihtiyacl belirlenmelidir. 

2. Bu ihtiyacl gidertecek egitimler verilmelidir. 

3. Bu egitimlerin kaYltlan tutulmalldlr. 
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5.7. Egitimde TKY Uygulamasl 

Burada , yurti<;inde ve yurtdl§lndaki <;e§itli Oniversitelerde yapllan kalite geli§tirme 

<;all§malan ve bu <;all§malardan elede edilen bilgiler 6zetlenecektir. Hangi 

uygulamaya baklllrsa bakllsm, kalite geli§tirme uygulamalan belirli a§amalarda 

ger<;ekle§mektedir. 

5.7.1.Kalite Geli~tirme Faaliyetlerine Hazlrhk A~amasl 

DOnjyanm her yerinde akademik ortamlar bireyselligin yaygm oldugu , ozerklige 

hassas ortamlardlr. Bu nedenle temel olgularda standardla§maYI, yaygm olarak taklm 

<;all§masml gerektiren kalite geli§tirme <;all§malanna, idari sistemlerle ba§lamak daha 

hlzl! sonu<; al!nmasma ve bu <;all§malara gOven duyulmadsma neden olmaktadlr. 

Aynca akademik dOnya , ticari dunyada ve sanayide kullanllan kavramlann kendi 

dOnyalannda kullanlmmdan rahatslz olmakta ve tepki gostermektedir. 

Bir Oniversitede veya ona bag I! bir birimde TKY'e ge<;meden once tepe yonetiminin 

bu konudaki vizyonunu arttmcl projeler ve faaliyetler ger<;ekle§tirilmelidir. Mesela 

<;all§malar stratejik plan lama <;all§amalnyla ba§alayabilir. 

Ba§layan ilk <;all§malar taraflara katkl ve yonetimde kolayllk ve geli§me saglayan 

alanlarda sOrdOrlmelidir. 

Ba§langl<;ta yonetimin destegi ve istegiyle ba§latllacak bu <;all§malar , akademik 

personel arasmda yonetimin yeni bir fantezisi olarak gorOlebilir. SOrdOrOlen bu 

faaliyetlerden beklenen sonu<;lann vd umulanm elde edilemeyecegi , TKY 

<;all§malanyla yetki ve kontrolOn kaybedilecegi endi§esi hakim olabilir. Bu 

donemlerde, yapllan gorOnOrdeki itirazlar genellikle -proje isimleri ve saYllar gibi­

§ekille ilgilidir. 

Akademik ortamlarda ozerklik <;ok onemlidir. Ozerkligin kaybedilme endi§esi bazl 

standardlann olu§turulmasma da tepki ve §Ophe ile bakmaya neden olmaktadlr. 
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Standardlann olu~turulmasl, eksikl ve hatall yapllan i~lerin azaltllmaslna, 

kurumsalla~maya bOyOk katkllar saglamaktadlr. Akademik ortamlarda ki§iler bireysel 

9alt§malara daha yatkmdlr. TKY'nin ba~anyla uygulanabilmesi i9in taklm 9all§masl 

ortamlnm te~vik edilip geli~tirilmesi gereklidir. Bu da hi9 kolay bir i~ degildir. 

Ancak ba~latllan faaliyetlerin olumlu sonu91an ortaya 91kmaya ba~aldlktan soma 

kalite geli§tirme 9all§malan taraftar kazanmaya ve desteklenmeye ba~lar. Sinerjik 

ortamlnm yok edilmemesidir. 

5.7.2. Yonetimin ve Fiziki Ortamm Geli~tirlmesi icin Kalite GeJi§tirme 

Faaliyetleri A§amasl I 
Fiziki ortamm geli~tirilmesi, temizlik baklm onanm, slnlflarda ve ofislerde temel olarakl 

ihtiya9 duyulan malzemelrin temini yoluyla saglanabilir. Eldeki kaynaklann, ihtiya91aj 

oranlnda herkes i9in kullanlldlgl anla~llmca , ba~langl9ta duyulan gOvansizlik , yerinil 

bOyOk bir rahatlamaya blrakmaktadlr. idari bazl uygulamalar i9in prosedorler/ 

geli~tirilmeye ba~lanmaltdlr. ProsedOrlerin uygulanma problemlerini azaltmak i9inj 
[ 

taraflara gerekli egitim ve tartl~ma toplantllan imkanl saglanmalldlr. Binalann 7x24i 

saat kullanlmma imkan saglanarak , idari personele ihtiya91an duyduklan alanlardal 
f 

kendilerini geli~tirmeleri i9in ge§itli egitim olanaklan saglanmalldlr. I 
I 

Bu a§amada , problemlerin 90z0mOnde , problemi bizzat ya~ayanlann katrklda) 
I 

bulunmalan saglanmalldlr. Ozellikle operasyonel dOzeydeki kararlar i~i yapanlara: 

blrakllmalldlr. ~ 
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5.7.3. Akademik Kalite Geli~tirme A~amasl 

Belirli bir vizyonun olu~turulmasl , yonetimin ve fiziki ortamm iyile~tirilmesinden sonra 

, tom akademik personelden egitim ve ara~tlrma faaliyetlerinin iyile~tirilmesi igin 

talepler ve oneriler gelmeye ba~lamaktadlr. Bu a~amada ge~itli komisyonlar 

kurularak akademik kalite geli~tirme gall~malanna ba~lanabilir. Bunlar; 

1. MOfredat Komisyonu, 

2. Akademik Personel Temin ve Oegerlendirme Komisyonu 

3. Yonerge Komisyonu 

4. Ogrenci faaliyetleri Komisyonu 

gibi sOrekli veya belirli olaylar igin gegici olarak olu~turulan komisyonlar da olabilir. Bu 

gall~amalar akademik personelin faaliyetlere katlhmml arttlrlrken , kuruma aitlik 

duygusunu da geli§tirmektedir.Ancak yenetimin komisyon yah§malan na mOdahalec~ 
olmamasl ,ba~an ve katkllan aglkga takdir ve te~vik etmesi olumlu sonuglar 

almmasma yardlmcl olmaktadlr. 

I 
I 

5.7.4. Toplam Kalite Yonetimi A~amasl I 

Bu a§ama , sistemdeki tOm elemanlannkalite geli§tirme faaliyetlerinin yaranJ 

inanmalanndan ve gall~malan destekler hale gelmelerinden sonra ba~kar. BJ 
I 
; 

a~amada ilk olarak , gerek ig mO~terilerin gerekse dl~ mO~terilerin ihtiyaglannl1 

belirlenmesi~ igin ge~itli gall~malar sOrdOrOlmelidir. <;e~itli dOzeylerde , ogrenc/ 

gruplanyla , fakOltelerle, bolOmlerle ve ge~itli akademik kademelerle yaPllari 

toplantllarda problemler ve iyile~tirme onerileri tartl~llmalldlr. Aynca gerek ogrenci 

ders degerlendirme , gerekse ge~itli kalite anketleriyle durum tesbiti yapllmalldlr. B~ 
I 

a~amada ig kalite denetimlerine de ba~lanma"dlr. Bu faaliyetler sonucundc: 
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Oniversite/ FakOltedekikritik sOreglerde iyile§tirme alanlan ve oncelikleri belirlenmeli; 

kalite geli§tirme gruplan olu§turularak projelere ba§lanmahdlr. 

5.7.5. DI~ Denetim A~amasl 

Bu a§ama , TKY projesinin ba§lamstndan belirli bir sOre sonrabir ulusal veya 

uluslararasl akreditasyon kurulu§unun denetiminden gegilmesi a§amasldlr. 

buradaki nihai amag Oniversite / FakOlte egitim ve ogretim faaliyetlerinin dOnya 

standardlanna yOkseltilmesidir. 

Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin gergekle§tirilmesi; 

1. israfl onlemeyi, 

2. Kaliteyi arttlrmaYI, 

3. Baklmh binalar ve gevrenin olu§mastnl, 

4. Ba§anh ogretim Oyelerinin teminini, 

5. Moral ve verimliligi arttlrmaYI, 

6. MOkemmel stnav sonuglanntn ahnmastnl, 

7. YOksek ba§an oramm, 

8. Uzmanla§maYI, 

9. Ailelerden, sanayiden ve toplumdan destek saglanmastnl, 

10. Kaynaklann etkin kullammtnl ve arttlrllmastnl, 

11. SOrekli iyile§tirme ve geli§imi, 

ozetle, gelecegi parlak bir Olke saglar. 
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SONUC 

21.yuzYlla girerken dunyada ekonomik, siyasal ve kultorel anlamda bir kureselle§me 

sureci ya§anmaktadlr. Bu sureyte, kaynaklannt, bilgiyi ve zamanlnt en iyi 

kullanabilenler; bir anlamda degi§ime yon verme ve sonuylanndan da daha fazla 

yararlanabilme §anstna sahip olacaklardlr. Ekonomik bir yan§ halinde olan dunya 

ulkeleri, mamul ve hizmetlerinin piyasa §artlannt kar§llamasl iyin klyaslya bir rekabet 

iyerisindedirler. Ekonomik ve ticari platformdaki geli§meler ve onun kaytnllmaz 

sonucu olarak ortaya ylkan 'rekabet gucu elde etme' arayl§l, mal ve hizmet ureten 

kurulu§lan 'kalite' kavramtna yoneltmektedir. Bu noktada Kaliite nedir ? sorusu 

gundeme gelmektedir.Kalite bir yok §ekillerde tantmlanmakla birlikte 'bir urun veya 

hizmetin, toketicinin mevcut veya olabilecek ihtiyaylanna cevap verebilme 

kabiliyetidir.(TS 9005-ISO 8402)' §eklindeki tantmlyla uluslararasl alanda kabul 

gormu§tor. Bunun yantnda kalite; I 

- Kalite mu§terinin tatminidir; urun ve hizmetlerin mu§teri istegini kar§llama 

derecesindeki son kararla ilgili mutluluktur. 

- Kalite verimliliktir; i§leri yapabilmek iyin gerekli egitimden geyen, 

duydugu teyhizat ve dokumanla desteklenen personel yall§malanntn sonucudur. 

- Kalite bir sureytir; herzaman iyile§tirme du§uncesinin hakim oldugu ortamdlr. 

- Kalite etkili olmaktlr; i§leri yabuk ve dogru olarak yapmaktlr. 

- Kalite bir yatlrlmdlr; uzun danemde bir i§i ilk defastnda dogru olarak yapmak, 

hataYI sonradan duzeltmekten daha ucuzdur. 

- Kalite; kusursuzluk araYI§tna sistemli bir yakla§lmdlr. 

$ekillerinde de tantmlanabilir. 

Teknolojik geli§menin henuz yaygmla§madlgl donemlerde rekabet gucunun temel 

agesi uretim ustonlugu idi. 1970'li Ylllara gelindiginde maliyet yeni bir rekabet unsuru 
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olarak eklendi. 1980'1i Ylllara gelindiginde d090k maliyetle, yOksek Oretim kapasitesi 

rekabet i9in yeterli olmadl ve kalite yeni bir rekabet unsuru olarak gOndeme geldi. 

1990'11 Ylllara geldigimizde kaliteli mal veya hizmeti, d090k maliyetle ve talebi 

kar911ayacak miktarda sunmanm yeterli olmadlgl, rekabet gOcOnOn en onemli 9artmm 

hlz oldugu inkar edilemez bir gergek olarak kendini kabul ettirdi. 0 halde gOnOmOzde 

rekabet edebilmenin temel 9artl; Oretim, maliyet, kalite ve hlz araslnda reel 

optimizasyonun saglanmasldlr. 

Bu 9artlara sahip olmanm yanrnda rekabette sOrekliligin saglanmasl, sOrekli bOyOme 

i9in temel 9arttlr. SOrekliligi saglamanrn yolu m09teri isteklerini zamanmda, uygun 

maliyetle, istenilen 9artlan, beklentileri kar911ayacak dOzeyde, surekli geli9meyi 

saglayacak bir sisteme sahip olmaktan ge9mektedir. 

Kalitede sOrekliligi saglamak ve tOketiciyi de korumak d090ncesi kalite gOvence 

sistem standardlannm ortaya 91kmasml saglaml9tlr. 

Kalite gOvence sistemini; "belirlenmi9 bir kalite seviyesine, minimum maliyetle 

ula911dlglnda maksimum gOvence saglamaya yonelik bir sistem" olarak 

tanlmlayabiliriz. 

TS-ISO 9000 ( ISO 9000, EN 29000 ) serisi standardlar kalite gOvenceyi saglamaya 

yonelik Kalite Sistem Standardlandlr. 

Neden Kalite Sistem Standardlannr UygulamahYlz ? 

TS-ISO 9000 standardlannm uygulanmasml 09 ana nedene dayandlrmak mOmkOn. 

1- Stratejik ara9 

2- M09teri talebi 

3- Mevzuat geregi 

1-Kalite sistemi rekabet edebilmek i9in stratejik bir ara9tlr. 199OcO, makina, te9hizat, 

tesis firmalann mal veya hizmet Oretmeleri i9in zaten sahip olduklan kaynaklardlr. TS-
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ISO 9000 standardlan bu kaynaklann en dogru, en verimli ~ekilde kullamlmasln 

saglar. 

Makina tec;:hizatln baklmlnln yapllmasl, c;:all~anlann yapacaklan i~lerle ilgili yeterl 

egitime sahip olmalan, i~lerin nasI I yapllacaglna, nasll kontrol edilecegine dair yazlll 

dokOmanlann olmasl, muayene, deney i~lemlerinde kullanllan te9hizalln dogru 61901 

yapmaslnl saglayacak kalibrasyon sistemini olu~turmak, Oretimde eksikliklerl 

farketme yerine ba~tan mO~teri isteklerini eksiksiz ve dogru tammlamak, OretiITI 

oncesi tasanm a~amaslnda tom problemleri c;:ozmek, girdilerin dogru teminin\ 

saglayacak sistemi kurmak, mO~teri beklentilerini kar~llayacak mal veya hizmeti il~ 

Defada, Zamanlnda ve Her Defaslnda dogru olarak kar~llamaYI saglar. TS-ISO 9000 

standardlan da kurulu~lardan bu c;:al~malann bir sistem dahilinde, kaYltlarla ispat edilil 
I 

~ekilde yapllmaslnl isteyen bir felsefe ve disiplindir. DolaYlslyla firmalal 

belgelendirilme istemese bile kendi menfaatleri geregi, rekabetin bir §artl olaraj 

pazarlamada avantaj elde etmek ic;:in kalite sistem standardlanyla ilgili c;:all~ma 

yapmak ve bir sisteme sahip olmak zorundadlr. 

2- Bazl mO~teriler kendilerini gOvencey e almak igin tedarikgilerden kalite siste~ 

belgesi isteyebilir ve firmaYI kalite sistem standardlan konusunda c;:all~ma yapmay~ 
I 

zorlayabilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus sisem kurulup c;:all~tlnldlglnda; 

beige allnabilir fakat uygulamalar kalite politikasmdaki taahhOtlere ve siste1 

gereklerine uygun devam ettirilmezse mO~teri memnuniyeti saglanamaz. DOlaYISIYI8!i 

beige amag degil sadece bir arac;: olmalldlr. I 
I , 

3- Mevzuat aC;:lslndan TS-ISO 9000 standardlannln ithalat ve ihracat yapan firmalar~ 
f 

kazandlrdlgl birtaklm avantajlar vardlr. 1 9ubat 1996 Tarih ve 22541 saYll1 Resml 
r 

Gazete'de yaYlnlanan DI~ Ticarette Teknik DOzenleme ve Standardizasyon Rejimi dl~1 

ticarete konu olan OrOnlerle ilgili daglnlk durumdaki teknik mevzuatl bir c;:atl altlnda\ 

toplayarak, ~effafllk ve i~lemlerde kolayllk saglamaYI hedeflemektedir. Bu rejim karan\ 

kapsamlnda TS-ISO 9000 belgesine sahip olan firmalardan kendi oretimlerinde! 
r 

kullanllmak Ozere ithal ettikleri OrOnler ic;:in, gOmrOklerde Uygunluk Belgesil 
r 

aranmayacaktlr. Bu durumda firmalar muayene ve deney Ocreti odemeyerek maddi! 
i 

125 



tasarruf elde edebilecekleri gibi mallann gOmrOklerde bekletilmesinden kurtulmU9 

olacaklardlr. Aynca zorunlu standard uygulamasl kapsammda ki mallann ihracmda 

TS-ISO 9000 Belgesine sahip olan firmalardan gOmrOk idarelerince Kontrol Belgesi 

aranmayacaktlr. 

AT iyerisinde mallann serbestye dola9masml te§vik amaclyla, "AT Yeni Yakla91m 

Projesi" yeryevesinde 19 adet direktif Ylkanlml9tlr. Bu direktifler kapsamma giren 

OrOnler iyin direktife uygunlugun gostergesi olarak CE i§areti uygulamasl 

vardlr.Topluluk mevzuatmda uygunluk degerlendirme esaslan kapsammda 8 modOler 

yakla§lm vardlr. Bunlardan Oy tanesi EN 29002 (TS-ISO 9002), EN (TS-ISO 9003) ve 

EN (TS-ISO 9001). 019 Ticarette Teknik OOzenlemeler ve Standardizasyon Rejim 

Karan ile, CE i§aretinin verilmesi hususunda TSE yetkili kllmml§tlr. Ancak oncelikle 

TOrk mevzuatmm ve standardlannm AT standardlan ile uyu§turulmasl ve TSE'nin AT 

Resmi Gazetesinde yetkili kurulu9 olarak yaYlmlanmasl gerekmektedir. 

$u an CE i§areti kapsamlnda tekstil ve hazlr giyim sektorOnO ilgilendiren bir AT! 

direktifi yoktur. Ancak mevcut 19 direktif ticari mallann yakla91k % 12'sini kapsamakta, 

ve 2000 Yllma dogru 300 direktife ula§masl beklenmektedir. ! 

TS-ISO 9000 Standardlan onde gelen firmalarm Ylllardlr ba§anyla uyguladlklan iyi i§l 

ilkelerinden yap1lml9 bir derlemedir. TS-ISO 9000 standard serisi yeni, radikal, 

denenmemi§ kavramlara yer vermez. Bunun yerine kanltlanml§ tekniklere vel 

. uygulamalara dayanlr. Kalite sistemi iyin gerekli olan minimum §artlan iyerir.Firmalar 

iyin hedef, toplam kalite yonetimini uygulamak olmalldlr. TS-ISO 9000 standardlan bu 

hedefe ula§mada bir basamak olacaktlr. 

TS-ISO 9000 serisi standardlannl uygulamanm etkileri konusunda ba§anll firmalann 

gor091eri §unlardlr: 

- Pazarlama flrsatlarmda artl9, 

- Geli9mi§ satlcl performansl, 
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- <;ah§anlann slflr hata yakla§lml, 

- Geli§mi§ kalite bilinci, 

- Tum duzeylerde ileti§im geli§meleri, 

- Kalite maliyetlerine farkh yakla§lm, 

- Geli§mi§ yonetim guvenligi, 

- Daha iyi maliyet kontrolu, 

- Azaltllml§ israf, 

- Arttlnlml§ verimlilik, 

- Daha iyi izlenebilirlik. 

T8-180 9000 serisi standardlan uygulamanm yararlan §oylece belirtilebilir: 

- Bir onleme felsefesi getirir, 

- Varolan sistemlerin ele§tirel tahlilini saglar, 

- Hedeflerin gergekle§mesini ve kurulu§ sistemlerinin baglmslz olarak 

degerlendirilmesini saglar, 

- Mu§teri §ikayetlerinin tahlil edilmesi ve azaltllmasl amaclyla bir prosedur geli§tirir, 

- Hurda, israf ve yeniden i§lemeyi azaltlr, 

- Duzeltici faaliyet prosedurlerinde bir "kapah devre" kontrol sistemi yaratlr, 

- 8urekli geli§me konusunda bir proses olu§turur. 

T8-180 9000 serisi standardlan uygularken kar§lla§llan guglUkler §oyledir: 
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Y6netimle ilgili; 

- Kalite Politikalannm ve hedeflerinin bulunmamasl, 

- Firmadaki koordinasyon eksikligi, 

- Y6netimin OrOn kalitesinden 90k, Oretim miktannl 6nemsemesi, 

- Kalitenin bir y6netim fonksiyonu olarak dO§OnOlmemesi, 

- Kalite sorumlulugunun firma 9apmda algllanmamasl, 

- Motivasyona 6nem verilmemesi. 

Egitimle ilgili; 

- Kalite kavrammm firma i9inde aym §ekilde anla§llamamasl, 

- Kaliteye ili§kin yeni prosedOrlerin uygulanmamasl, 

- Temel istatistik teknikler konusunda egitim eksikligi, 

- Slk eleman degi§imi. 

Teknolojiyle ilgili; 

- Kalite kontrol ve kalite geli§tirme konusunda kullamlan malzeme, ekipman ve diger 

imkanlarm yetersizligi, 

- EndOstriyel metroloji ve kalibrasyon uygulamalannm yetersizligi. 

Ol§ fakt6rler; 

- TOketicinin bilin9sizligi, 6rgotlenmeyi§i, 

- Hammadde ve yan sanayide dO§Ok kalite, 
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- HOkOmet politikalannln kaliteli OrOn Oretilmesindeki etkileri, 

- Oniversite ve sanayi araslndaki kopuk ili§kiler. 

Diger fakt6rler; 

- Zaman problemi, 

- Maliyet konusundaki kan§lkllklar, 

- 8istem sOrekliliginin saglanamamasl, 

- 8istemin geli§tirilmemesi, 

- 8istemin yarannln tam aglklanmamasl, 

- 8tandardlann yanll§ yorumlanmasl. 

T8-180 9000 standardlanyla ilgili hazlrllk ve uygulama adlmlan slraslyla; 

1- 8tandardlann elde edilmesi ve incelenmesi, 

2- Model standardln belirlenmesi ( T8-180 9001, 9002, 9003 ) 

3- <;ekirdek ekip olu§turulmasl, 

4- Egitim ve bilinglendirme gall§malan, 

5- Plan yapllmasl (Yapllacak faaliyetler,termini.sorumlusu) 

6- Planl gergekle§tirecek ortamln olu§turulmasl, 

7- Uygulamalann denetlenmesi, 

8- Eksikliklerin giderilmesi (Eger varsa ), 

9- 80nuglann g6zlenmesi, 
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10- Sistemin geli~tirilmesi, 

11- Yedinci basamaktan itibaren uygulamalann tekrarlanmasl. 

Kalite sistem yall~malannda yonetime dO~en gorev 

- Kalite politikaslnl ve hedefleri belirlemek, 

- Kaliteyi bir yonetim fonksiyonu olarak dO~Onmek, 

- Gerekli kaynaklan temin etmek (Teyhizat, kalibrasyon sistemi, personel ve egitim) 

- Tum personelin katlllmlnl saglamak, tom yall~malan bir ki~inin Ozerine Ylkmamak, 

- Personeli motive etmek, 

- Organizasyon yaplslnJ olu~turmak, 

- Yetki ve sorumluluklan net belirlemek, 

- Sistemle ilgili yall~malarda koordinasyonu saglayacak bir yonetim temsilcisi atamak, 

- Hatalann % 85 ile % 98'inin sistemden, % 12 ile % 15'inin yall~anlardan 

kaynaklandlglnl unutmayarak korku atmosferi olu~turmamak, 

- Kurulan sistemin etkinligini yonetim gozden geyirme faaliyeti ile denetlemek, 

gereken noktalarda destek saglamak. 

yevre yonetim sistemleri; 

Kalite Yonetim Sistemi standardlannm gOnden gOne yaygmla~tlgl ve talep edildigi 

gOnOmOzde, yevre konusunda da bir dizi yonetim standardl olu~maya ba~laml~tlr. ilk 

olarak BS 7750 numarasl ile Ingiltere'de yaymlanml~ olan yevre Yonetim Sistemi 

Standardlan, ISO tarafmdan ISO 14000 Serisi standardlar adl altlnda hazlrlanmakta 

ve Olkemizde de paralel bir ~ekilde TOrk Standardl olarak kabul edilmektedir. Halen, 

TS-ISO 14001 Standardl ile belgelendirme faaliyetleri yapllmakta ve TS-ISO 14004 
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Standardl <;evre yonetim sistemlerinin kurulmasl ve geli§tirilmesi amaclyla klavuzluk 

yapmaktadlr. 

<;evre Yonetim Sistemi Standardlan; OrOnOn kullamml a§amasmda ve Oretim 

sOrecinde, mO§terilere, kamuya, <,;:evre sakinlerine, kurulu§ <,;:all§anlanna vc 

yatlrlmcllara yonelik, <,;:evre etkilerinin azaltllmasl ve sOrekli geli§erek <,;:evreye daha 

duyarll OrOn ve Oretim sOrecinin olu§turulmasml talep etmektedir. 

Uluslararasll rekabet ortammda rekabet §artlanm belirleyen unsurlar arasmda 

yalnlzca OrOnOn ozellikleri degil Oretici kurulu§un yonetim anlaYI§1 ve kalite ve <,;:evre 

konulannda SOREKLlLlK olu§turacak bir Yonetim Standardmm olup olmadlgl da 

onemli konumdadlr. Ostelik kalite konusunda yapllan bilin<,;:li her faaliyet Oretkenligi ve 

maliyetleri olumlu yonde etkileyecektir. Japonya'nm ekonomik ba§ansmda mO§teriye 

odaklanml§ yonetim modelinin etkisi tartl§llmazdlr. Ostun teknoloji, vaslfll i§gOcO ve 

nitelikli malzeme etkin bir yonetimle iyi bir OrOn olu§turabilir. 

Tekstil ve hazlr giyim sektorOnde kalitenin onemini arttlran onemli ozelliklerden biri de 

MARKA imajl ile mu§terinin kazamlmasldlr. Her insan odeyebilecegi maliyet 

ol<,;:OsOnde giyimine ozen gostermekte, ancak aldlgl markanm tutturdugu kalitenin 

devaml ol<,;:OsOnde sadlk bir mO§teri konumunu almaktadlr. Hazlr giyimde Turk 

Markasml dOnyaya kabul ettirmek istiyorsak, TS-ISO 9000 Kalite Yonetim 

Standardlanna uygun bir Kalite Sistemi olu§turulmall ve Oretilen her torlO OrOnOn 

oze"iklerini sOrekli iyile§tirmeli ve geli§tirmeliyiz. 
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