






































































































































































































































































































































18.2- Yonetimin her kademesi gergeklestirdikleri isle ilgili kendilerine bagh olanlar
egitmekten sorumludur. Ozel gorevleri yerine getiren personel egitim, égretim ve

tecrlibelerine goére nitelendirilirler

18.3- Resmi egitim kayitlari insan kaynaklari departmaninda elektronik veri olarak

muhafaza edilir. Ayni zamanda her b&lim kendi 6zel egitim dosyasini tutar
Referanslar

1- Insan Kaynaklari

19.0- Hizmet

Bu bélim tim kuruluslarda uygulanabilir. Eger uygulaniyorsa ayrintili olarak
aciklayiniz. Bazi kuruluglarda hizmet igin ayrica 9002 veya 9003 belgesi

alinabilmektedir.

20.0- istatistik Teknikler

istatistik teknikler prosesinizi daha iyi g6zlemlemenize yardimeci olur. Dogru

kullanildig: takdirde ¢ok yardimcei bir kaynaktir.
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BESINCI BOLUM

EGITIMDE KALITE

5.1. Giris

Sanayilesmis Ulkelerde endustriyel otomasyon uygulamalari ve endustriyel robotlarir
kullaniminin yayginlasmasi ile endustrilerde insan glicll ihtiyacinda buylk bir diisis
gozlemlenmektedir. Bu gelisme bazi (lkelerde sosyal problemlere yol agmaktadir
Gelismenin getirdigi olumsuzluklardan etkilenmemek igin sanayilesmis Ulkelerde
yogun insan gicl ihtiyact olan hizmet sektoriniin gelisimine blytk onem
verilmektedir. Bu gergekler dogrultusunda hizmet sektérinin temel ekonomik

faaliyetler icindeki payi ve 6nemi blylk oranda artmistir.

Bir zamanlar kalkinmanin sadece sanayilesmeden ibaret oldugu gibi bir distnce
vardi. Ancak bugtin gériyoruz ki; bir Glkede sanayilesme ve kalkinmanin istendig
Olglide saglanabilmesi icin hizmet sektérinin mutlaka gelismesigereklidir. Hatta bi
Ulkedeki hizmet sektoriniin gelismislik derecesi o Ulkelerin kalkinmishk derecesinir

bir géstergesidir.

Cok kaliteli ve ucuz imalat yapan bir sanayinin yabanci dil bilen ihracat elemanlar
olmazsa , gelen misafirlerini adirlayabilecedi tesisleri , haberlesmesini sagdlayacak
telekominikasyon imkanlari , ihracat- ithalat ve dagilimini yapacak tasima sektéri
ariinlerini tanitacak reklam ajanslari, yeni Urlingelistirmesini ve teknoloji gelistirmesin
saglayacak arastirma elemani , yaziim gelistirme , musavirlik vb. gibi hizmetler
yapacak hizmet kuruluslari olmaz ise gelismesini ve devamhh@mn siUrdirmes
mUmkin degildir. Hizmet sektdrll, sanayi sektérini destekleyen , kalkinmanir
vazgegilmez bir unsurudur. Ulkemizin turizmden eld'e\ ettigi gelirin toplam ihraca
gelirlerinin 1/4’ {ne yakin olmasi , hizmet sektdriinlin 6neminin bir gdstergesidir
Hizmet sektdril iginde egitim ve sagdlik sektdrlerinin ayr bir énemi vardir. Diger bircok

hizmet tlrlinden farkli olarak bu sektorler insanlarin mutluluguna yoénelik ¢alismalar
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yapan sektorlerdir. Saghk ve egitim hizmetlerinin tlkelerin kalkinmasindaki rolil goz
oénune alinarak , bu hizmetler devletin en énemli gorevleri arasinda yer almistir

Ulkemiz butgesinin buytk bir kismi egitim ve saghik hizmetlerine ayrilmistir.

Egitim, canlt bir varlik olan insan turinun kultirlenerek sosyal-kilttirel bir varlige
dontsme sirecidir. Dogumla baslayan bu sireg, hizi azalarak 6lume kadar strer
Zaman ve mekanla simirl degildir. 6-7 yaslarinda baslayip 20-25 yaslanna degir
stiren okul 8gretimi, kltirlenme silirecinin énemli bir bdlimudir. Okul veya programl
egitim, bireye okuma, yazma ve saymay 6gretir. Bu temel beceriler, insanin bagka
yeteneklerinin gelismesine, meslek sanat ve uzmanlik kazanmasina yardimci olur
Egitimin bir gérevi de, bireyi yalniz hayata degil bugtinden farkl olacagd: bilinen ame
ne olacagdi tam kestirlemeyen bir gelecede hazirlamaktir. Hizli ve kokli bir egitim
ortaminda, okul hayatta olup bitenleri degil, hayatta olup bitenler okul programlarin

etkiler.

Bilim ve teknolojinin hizli gelismesi, bilgi Gretme slrecini dylesine arttirmistir ki ; oku
yillari bilinen bilgileri aktarmaya artik yetmez olmustur. Zaten okullar da bilg
yiklemekten yavas yavas vazge¢meye baslamis 6drenmeyi 6Jretmek yolune
girmistir.  Sorup sorusturma, deneyip yaniima ve uygulama agirlikh 6gretim
baslamistir. Amag¢ araglara sahip olmak degil, onlar kullanilir hale getirmektir
Boylece okuma yazma ve saymaya dayall egitime gUnUmuzde arastirma ve

uygulama faaliyetleri de eklenmistir.

5.2. Kalite Ve Onemi

Kalite mdosterinin tatminidir. Bu tatmin, hizmetin tasarim asamasindan hizmetin

sunumu ve destekleyici tim faaliyetleri kapsayan bir stireg ile gergeklestirilir.

Kalitenin énemi 1980’li yillarda Japonya’'nin basarisinin sirrt olarak kesfedilmistir
Daha 6nceki yillarda rekabet edebilmek ya maliyetleri distirmek ya kaliteyi arttirmak

ya da verimliligi yikselmek olarak disunulirdt. Kalite odakli Japon yonetim anlayis
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gostermistir ki kaliteye yatinm yapmak ve sirekli gelismeyi amaglamak tim rekabet
unsurlarin iyilestirmektedir. Bunun dogal sonucu olarak kalite yénetim anlayisi hizmet

sektoriine de yansimisgtir.

Kalite yonetimini uygulamak demek, musterilerin kim oldugunu tesbit etmek mister
ihtiyaglarini tanimlamak ve bunlari tatmin etmeye konsantre olacak kavrami tatbik

etmek demektir.

5.3. Egitimde Kalite Ve Miisteri Kavramlan

Mamul / servis lreten pek ¢ok sektériin Urinlerindeki kalitesizlik sadece o sektor veya
Urtnlerinin girdi oldugu diger sektorleri belirli etkiler. Ancak, egitim sektéri genis bir,
musteri kitlesine hitab ettidinden ve tum toplumu ilgilendirdijinden egitimdeki
kalitesizligin etkisi, tim sektérler Gzerinde uzun streli , zincirleme iligkilerle ylizyillara

varan zaman dilimleri iginde gegerlidir.

Egitimde kalite yonetiminin amaci, kalifiye insan glclnin yetistirimesinde strekliligin

saglanmasina yardimci olmaktir. Egitimde kalite yonetimi ,
1. Ulkenin ihtiya¢ duydugu elemanlari yetistirmek,
2. Bu elemanlara ihtiyag duyulan zamanda yetismek,

3. Ozellikle de egitimde esnekligi hedefleyerek, israfi 6nlemeyi , kaliteyi arttirmayi |
egitimin yeterli ve uygun slrelerde en dustk maliyetle yapilmasini , moral ve

verimliligi arttirmayi , 6zetle strekli iyilestirme ve gelismeyi saglamak,

5.4. Yiiksek Ogretimde 1SO 9000

|
|
|
;
t

Tum faaliyetlerde 6grencinin 6gretimi ve egitimi odak noktasidir. Gluinku; 6grencilerin’

6gretimi ve egitimi Universitelerin en temel fonksiyonudur. Yuksek o6gretimin bu
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fonksiyonu yerine getirmesinde kalite guvencesini saglamak i¢in kullanilan
ahsilagelmisiki yaklagim vardir. Bunlardan birincisi,akreditasyon dideri de ¢iktilarin

(Urtinlerin) de@erlendiriimesi (assessment)'dir.

Akreditasyon girdilerinde, yani 6gdrenci segimi, ogretim elemanlarinin 6zellikleri,
akademik ve fiziki altyapi (kutiphane, Ilaboratuvar ve siniflar ...) (zerine
odaklanmistir. Akreditasyonda, ylksek Ogretime ayrilan kaynaklarin ve girdilerin
kalitesi ve miktar belirli bir diizeyin lstiinde ise g¢iktilarinin kalitesinin de belirli bir
dizeyin Ustiinde olacagr varsayimi vardir. Bir baska deyisle, yuksk 6gretimdeki
kaliteyi , ona aynlan kaynaklarin ve girdilerin kalitesi ve dizeyi belirler. Akreditasyon

yliksek 6gretim sisteminin igiyle, egitim suregleriyl ve sonuglarla ilgili degildir.

Degerlendirme sistemleri ise, 6grenci basarilari, mezun sayisi, istihdam edilen mezun
sayisl, mezunlarin istihdam yerleri gibi sistemin c¢iktilanyla ilgilidir. Ancak burada da

egitim- 6gretim stregeleri g6z ardi edilmelidir.

Yiksek 6gretimde, gergek anlamda kalite artisi saglanmak isteniyorsa,
1. Girdileri degerlendiren akreditasyon sistemini,

2. Ciktilar degerlendiren degerlendirme sistemini,

3. Egitim-6gretim slreglerinin  tasarimini, planlanmasini, uygulanmasini  ve

kontrolunu sagdlayan sistemleri,

beraberce entegre ederek kalite giivencesini sadlayan , “Yilksek Ogretimde Toplam

Kalite Sistemi” yéntem ve tekniklerinin kullaniimaya baslanmasi gerekmektedir.

Kaliteli Grtin, Uretim faktorleri ve kaliteli mUsteri hizmetleri, toplam kaliteyi saglayan [Jg‘

temel unsurdur. Organizasyonun performans ve basarisinin dlgimun( saglayani
temel kriterlerdir. Yiksek 6drenimde , Uretim faktorleri mali kaynaklar, fiziki/akademikE
altyapi , akademik/idari personel ve egitim y®netimi bilgisi ve teknolojisi belli bagli
uretim girdileridir. Egitim sektorli, diger ekonomik sektdrlerde olduju anlamda,

mezunlarinin istihdam edildidi noktalarda (bir baska deyisle satis sirasinda) gelir

103



saglanmayan nadir sektorlerden biridir. Garanti sUreleri, mezuniyuet 6ncesi ve
sonrasi misteri hizmetleri alisilagelen anlamlarda ele alinamaz. Buna karsi, eksi
bilgi ve egitimle donatilmis mezunlar (hatali Grlinler) icin sirekli egitim kapsaminde
saglanan mezuniyet/istihdam sonrasi egitim (satis sonrasi) hizmetleri igin gel

saglanir.

5.5. Yiiksek Ogretimde Kalite Gelistirme Faaliyetleri

21. yy'a girerken gesitli Ulkelerde yiksek 6gretimde surekli gelisim sadlamak igin, col
saylda program ve projeler baslatiimistir. Cesitli “Kalite Koalisyon ve Konsorsiyumlari
aracihgiyla strdirilen bu faaliyetler genellikle yiksek dizeyde mali kaynaklarle
desteklenmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen mihendislik egitimi ile ilgil

olan stirekli kalite gelistirme faaliyetlerinin nihai amact ,
1. Disiplinlerarasi kabiliyetlerin kazandirildigi,
2. Problem ¢o6zmeye yonelik,

3. Genis spektrumlu sosyal ve ekonomik etkenleri de gbézénine alarak tasarim

yapabilen,

muhendisleri yetistirecek yeni egitim stratejilerini benimseyen ylksek 6gretin
kurumlarini  olusturmaktir. SurdUrllen faaliyetlerin kapsami baslica 4 grupte

toplanabilir:

5.5.1. Siirekli kalite gelistirme ¢alismalarini sistematize etmek
¢ Lisans diizeyinde mihendislik editiminin kalitesini yukseltmek,

e Lisans dizeyinde muhendislik egitimi veren kurumlar arsundaki fikir alisverigine

ve kaynaklarnn ortak erisimine imkan saglayacak ortami olusturmak,
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e Sirekli kalite gelistirme c¢alismalarina kartiimay! taahhit eden Universitelere
kendi aralarinda tecriibe ve bilgi aktararak beraberce 6drenme ve galisma firsat

yaratmak,

e Yiksek ogretimde strekli kalite gelistirme ¢alismalarinin prensiplerini saptamak ve

basarili uygulamalari ortaya ¢gikarmak,
e Yukaridaki amag.lari gelistirmeye yardimci olacak bir bilgi agini kurmak,

e Yiksek 6gretim kurumlarini da kullanip, uygulanabilecek Baldrige'e benzer bi

kalite standardlar sistemini olusturmak,
o Degerlendirme ve kalite glivencesi sistemlerini gelistirmek,

e Yeni mifredatian, toplam kalite ydnetimi prensiplerini ve tekniklerini kullanarak

stirekli gelistirmek,

5.5.2.Miifredati yenilemek ve gelistirmek

e Lisans dlzeyinde, muhendislik egitiminde muifredat ve egitim sistemlerinin

gelistiriimesine etki yapacak her turll yeni yapi ve yaklasimi tretmek,

e Muhendislik egitimi mufredatini, derse odaklanmadan kurtararak, disiplinierarasi
yaklasimlarn kullanarak, mifredati olusturan pargalarin birlestirilip entegre edilmesi

oénlindeki calismalari strdirmexk,

e Mufredatin yeniden vyapilandirnimasl ve akademik personelin gelistirimesini

saglamak,
e Meslekigi ve slrekli egitim programiarini gelistirmek,

e Muhendislik hazirlik programlarini gelistirmek,
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e Tasarimi mifredata sokmak,

e Gelistirilen mifredatlanin uygulanabilmesi i¢in 6grenen ¢evreyi olusturacak ortam

kurmak,

e 21, yy'In rekabet baski ve ihtiyaglarini karsilayabilecek mufredati sistematik olarak

yeniden yapilandirmak,

5.5.3. Miifredati destekleyen teknolojileri gelistirmek

e Modul birimleri ve destek teknoloji leri gelistirmek,

o Universiteler arasinda gesitli iletisim aglarini kurmak,

o Ogrenci liderlik geligtirme ve program degderlendirme sistemlerini kurmak,
¢ Egitim teknolojisi ve metodolojisini gelistirmek,

e Yeni egitim destek teknolojilerini diger kurumlara ve Universitelere yaymak,

e Muhendislik egitiminde basart oranlarint arttirmak ve muihendislik alanlar

arasindaki gegisleri azaltmak,

e Elektronik sinif, prototip ders doklimani hazirlama sldyosu, veri tabani mimaris

ve bilgi aglar gibi gesitli egitim araclari ve projeler olusturmak,

5.5.4. Miihendislik egitimine 6grenci cezbetme/cekme ve toplum ile iliskiler

geligtirme

e Toplumla iligkileri gelistirme ve muhendislii kamuya tanitma sistemlerin

olusturmak,

106




e Muihendis adaylarini gonderen kurumlar (liseler ve benzeri okullar) ve

muhendisleri istihdam eden kurumlar arasinda etkin bir arakesit gelistirmek,

e Mifredat gelistirmede sanayinin ve akademik personelin katihmini tesvik ederek

cevre dostu, temiz ve yalin sanayilerin olusturulmasina katkida bulunmak,

e Mdifredata, ylksek o©gretim kurumlan arasindaki ilisikileri ve 6grenci ¢ekme

projelerine destek verecek araglari olusurmak,
e Yiksek lisans potansiyeli gdsteren 6grencileri desteklemek,

e Kalite gelistirme projelerini ve matematik, fen bilimlerive mihendislige karsi olumlu
yaklagimlari destekleyecek dis etkenleri olusturacak, toplumun teknolojik kilttring

arttirici ve bu faaliyetleri kolaylastirici ortami yaratmak,

e Anaokulundan 12. sinifa kadar tum alt egitim kurumlari, 6gretmenler ve &grencilei

ile iligkileri gelistirmek,

5.6. Yiiksek Ogretimde 1SO 9000 Uygulamalari

Egitimde ISO 9000 uygulamalari 1992'de BSI'nin yayinladigi uygulama rehberiyle
baslamistir. ISO’'nun bu alanda hazirliklarni vardir. Literatirde, 1SO 900G
standardlarinin egitime adaptasyonu ve uygulanmasina yoénelik ¢esitli yayinlare
rastlanmaya baslanmistir. Ancak 1SO 9000 imalat sanayi i¢in hazirlandidi igin , dige!
hizmet sektorlerinde oldugu gibi , egitim camiasinda da terminoloji ve uygulanma
acisindan suphe ile karstlanmaktadir. Standardin egitim ortamina uyarlanmasi veya

editim icin yeni bir standardin hazirlanmasi beklentisi vardir.

Toplam kalite yonetimi faaliyetlerine baslarken yapiimasi gereken ilk is OrGinan
belirlenmesidir. Orgnizasyon iginde herkes, Grlinin ve/veya urlnlerin ne oldudunu
bilmeli ve en iyi Grinun Uretilebilmesi igin enerjisini harcamaya hazir olmalidir. Yiksek

Ogretimde Urtnler ©6nlisans, lisans, yuksek lisans/doktora dlizeyinde ,MYO,
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fakiilte/bdlum, enstitiler bunyesinde agllacak programlar, dersler velveye
yetistirilecek insangiciudir. Kontenjanlar planlanan uUretimmiktarlar, mezunlar de
gerceklesen Gretim miktarlandir.Ogrenciler ayni zamanda musteri olarak da kabu

edilmektedir.

Tablo 7. Egitimde Kalite ve Miisteri Kavrami

Egitim- Ogretim ( Ogrencilere saglana katma deger) Oriin

Ogrenci Birncil Dis Musteri

Aileler » Ikincil Dis MUsteri

Sanayi-Hukimet-Toplum Ugtincil Dis
Musteri

Ogretmenler ., Idari Personel lc Musteriler

Asagidaki Tablo 8de ISO 9000 standardlarinin egitime uyarlanmas
gosteriimisti. Bu kisimlarda da ISO 9000'in muhendislik fakultesi diizeyinde

uygulanmasi ele alinmistir.

Tablo 8. Egitimde 1SO 9000 Uygulamasi

1. Y6netimin sorumlulugu Kaliteuye yénetim destegi

2. Kalite sistemi Kalite sistemi

3. Sozlesmenin gézden gegiriimesi Ogrenci kayitlar

4. Doktiman kontrolu DokUman kontrolu
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5. Satin alma

Sec¢me / yerlestirme / atama

6. Tedarikgilerden saglanan Grlinler

Ogrenci faaliyetleri, egitim hizmetleri

7.Urtin belirleme ve izleme

Ogrenci notlari

8. Proses kontrolu

Mufredat hazirlama, gelistirme ve uygulama,

egitim 6gretim stratejileri

9. Muayene , test ve kontrol

Olgme / dederlendirme

10. test

ekipmani

Olcme, muayene ve

Degerlendirme ve sinav yontemlerinin tutarlih@

11. Muayene ve test kayitlari

Degerlendirme ve not kayitiari

12. Uygunsuz Urtnln kontrolQ

'| Basarisizlik / sinama prosedurleri, basarisizhii

belirleme yontemleri

13. Dizeltici faaliyet

Basarisiz ve sinamall 6Jrenci durum gelistirme
faaliyetleri (sistem sikayet ve 6zel durmlar da

kapsamali)

14. Tasima, depolama, paketleme

ve dagitim

Fiziki altyap! ve g¢evre, spor imkanlari, kulUpler ve

6grenci birlikleri

15. Kalite kayitlan

Kalite kayitlari

16. I¢ kalite denetimleri

Degerlendirme prosedurleri ve i¢ kalite denetimlei

17. Egitim

| Egitimcilerin

egitimi,  6gretmen  gelistirme
merkezleri, destek personeli egitim ve gelistirme,

egitim ihtiyaci ve etkinligin élctimt

18. istatistik teknikler

Degerlendirme ve gézden gegirme yontemleri
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5.6.1 Yonetimin Sorumlulugu

Kalite sisteminin kurulmasinda yénetimin en &6nemli sorumlulugu, c¢alisanlarin
ogrencilerin ve diger ilgili taraflarin anlayabilecedi ve kullanabilecedi bir kalite
politikasinin belirlenmesidir. Kalite politikasi; kalite politikasi tanimi, prosedurler

calisma talimatlan ve kalite denetimi olmak Uzere 4 unsuru igermelidir.
Kalite politikasi,

1. Kalite sisteminin kimin tarafindan kurulup isletilecegini,

2. Yonetim tarafindan nasil yénlendirilip izlenecegini,

3. Hanagi islemler ve fonksiyonlar i¢in yazili prosedUrlerin hazirlanacagini,
4. Bu prosedurlerin nasil kullanitacagint,

5. Kalite kontrolunun nasil yapilacagini, belirlemelidir.

Prosediirler; Bir Universite / fakiltede her is ve islem igin prosedir yazmaya gerek
olmayabilir. Bu, ¢ok fazla emek ve zaman kaybina sebep olabilir.Bunun igin kritik
slreglerin belirlenmesi gerekir. Bir Universitede fakllte dizeyinde belirlenebilecek
kritik stregler Tablo 3'te gosterilmistir. Prosedurler pek ¢ok isten olusan slregler

kapsar, neyin yapilmasi gerektigini belirier.

Is talimatlar; tek bir is icindir. isin tamamlanmasi i¢in nelerin nasil yapilacagin

belirler.

Kalite kontrolii;Kalite glivencesini saglayabilmek igin kalite politikasinin yeterince
uygulanip uygulanmadigini belirler. Bunun igin gerekli verilerin neler oldugunu ve
nasil toplanip degerlendirilecedini belirler. Bu faaliyetler sirasinda veri islem
maliyetleri ile bilgiden saglanacak yararlar dengelenmelidir. Gerekli veriler iki grupta

toplanabilir:

e Operasyonel veriler, (basari oranlart, sikayet sayilari,...)
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e Toplam kalite sistemi verileri, (zamaninda tamamlanan kalite denetim yltzdeleri,...
Kalite sorumlulugu, yénetimin

¢ kalite kavram ve tekniklerinin editime etkilerinin 6grenmesini,

e kisisel destek mekanizmalarini gelistirmesini,

e kurumsal kalite politikalarini gelistirmesini,

o kaynaklari saglamasini gerekli kilar.

Tablo 9. Fakiilte Diizeyinde Kritik Siiregler

1. Ogrenci cezbetme ve kabul OYS sonuglarina gére Universiteler arsi siralamada

faktlteyi ilk U¢ sirada tercih eden 63renci sayisi

2. Kayit kabul ve égrenci igleri Ogrenci ve 6gretim elemanlarindan gelen sikayet

sayisi

3. Ders ve sinav programlarinin | Odrenci ve &§retim elemaniarindan gelen sikayet

hazirlanmasi sayisi

4. Mifredat gelistirme Ogretim Uyeleri tarafindan benimsenme

5. Ogretim yéntem ve araglari Ogrenci degerlendirmeleri

6. Ulusal ve uluslararasi iligkiler Mezun isﬁhdam orani, daha ylksek dereceler igin

yurt i¢i ve yurt disindaki Universitelere giden mezun

sayisl

7. Arastirma Yayin, patent ve proje sayis|

8. Akademik / idari personel temin | Fakilteyi birinci derecede tercih eden basvuru
ve gelistirme sayisi, yurtdigsinda doktora yapan eleman sayisi,
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idari personele saglanan egitim olanaklari

9. Stratejik planlama Amaglaraulagsma orani

10. Fiziki altyapr (bina, spor | Cesitli igceklere gére kullanim oranlari

tesisleri, agik alan)

11. Akademik altyapi ( laboratuar, | Cesitli kriterlere gére akademik altyapi kullanim
katuphane, dokimantasyon, | oranlari

iletisim, bilgi islem vb.)

12. Kaynak temini Vakif, déner sermaye gelirleri ve katma butcedeki
6denek miktarlari

13. Bakim onarim Bakim onarima ayrilan para

14. Satin alma Satin alma suresi

15. Bilgi sistemleri Ogrenci bagina bilgisayar sayis|

186. Universite-sanayi-toplum | Meslek igi ve halka agik editim programlari, sanayiye
iliskileri yapilan projeler

5.6.2. Kalite Sistemi

Cizilen kalite politikasinin sisteme dénisturtlmesi gerekir. Bunun igin de;

e Sanayinin ne turlu bilgi ve deneyimle donatiimis mezunlara ihtiyag duydugunun,
¢ Bu ihtiyaglarin mifredata ve ders igeriklerine nasil yansitilacaginin,

e Fakultedeki bolumlerin uUstin yetenekli Universite adaylan igin nasil cazip hale

getirileceginin,

e Ogrencilerin gelisimlerinin nasil saglanacaginin ,
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e Akademik personelin nasil segilip temin edileceginin,
e Akademik personelin nasil yetistirilip, gelistirileceginin,

e Derslerin nasil degerlendirileceginin, belirlenmesi gereklidir.

5.6.3. So6zlesmenin Gozden Gegirilmesi

Sézlesmenin gbzden gegirilmesi tamamen imalat sektérine ait bir terim olup, egitime
uyarlanmas! gligtiir. Sézlesmede , sézlesme kapsamina giren iglerde neyin, hangi

kalitede Uretilecedi ve misteri beklentileri belirlenir. Sézlesmede;
e Misteri beklenti ve istekleri ayrintili bigimde belirlenmelidir.

o Musterinin baslangictaki istekleri disinda, Griin spesifikasyonlarinda bir degisiklik
isteyip istemedidi gdzden gegirilmelidir.

o Sozlesmenin gerceklestirilebilmesi igin yeterli kaynaklanin bulunup bulunmadi§i

saptanmalidir.

Mesela; fakultenin slrekli egitim kapsaminda sanayiye hazirlayacad! bir egitim

programinda,

o Ogrencilerin bilgi duzeyleri ve 6grenme kabiliyetleri,
e Sonucta saglanacakegitim diizeyi,

e Egitimin nerede ve ne zaman yapilacagy,

e Mdisterinin saglayacadi kaynaklar,

ayrintili bicimde belirlenmelidir. Misteri beklenti ve istekleri yazili hale getirilip miigteri
tarafindan imzalanmalhdir.Ayrica asagida belirtilen kaynakalrin rnevcut olup olmadigi

gbzden gegirilmelidir.

113




e Uygun 6gretim elemanlan,
e Kayit sistemi,
e Uygun siniflar,

¢ Uygun ders dokimanlari,

5.6.4. Tasarim Kontroll

Egitim 6gretim strecinde tasarim sireci, ders gelistirme ve ders hazirlamayi kapsar.
Tum Ogretim elemanlar kendilerini  kaliteli bir egitim hizmeti sunmaya
hazirlamahdir.Kalite  glvencesi kisisel gayretlerle degil sistematik olarak
garantilenmelidir. Kalite glivencesinin en énemli oldugu nokta tasarim asamasidir.
Mufredattaki her hangi bir yanhs ders veya yanlis ders igerigi, o dersne kadar iyi

verilirse verilsin kalite gtivencesini ortadan kaldirir. Bu nrdenle mifredat hazirlanirken,

Mufredat planlars,

Ders plantiari,

Ders notlart,

Egitim malzemeleri,

¢ Degerlendirme sistemeleri

gdzden kagirdmamalidir. ISO 9000 tasarim kontroll igin 5 boyut getirir.

Tasarim ve gelistirme planlamasi; tasarim sisteminde kimin ne yaptigini belirler.
Tasarim girdileri; tasarimcilarin mugteri ihtiyaglarini bildigini garantiler.

Tasanm ciktilari; planlarin son hali agikga belirlenmistir.
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Tasanm gegerliligi; tasanmlarin misteriler tarafindan kabul edilirli§ini kontrol eder.

Tasarnm degisiklikleri; tasarimdalki her hangi bir degisikligin uygun kurul ve kisilerce

onaylandigini garantileyen bir sistem vardir.

5.6.5. Satin Alma

Egitimde satinalma;

1. Egitim malzemeleri,

2. Danismanlk hizmetleri,

3. Dig denetleyiciler,

4. Odul dagitan kurumlar,’t kapsar. Bunun igin;
*Performans standardlari,
*Tedarik¢i segim prosesleri
*Tedarikgi kayitlart,

*Segcilen tedarikgi listeleri, belirlenmelidir.

5.6.6. Satin Alinan Uriinlerin Kontrolii

Egitimde malzeme ve ekipmanlarin aliminda ,

1. Dogru malzeme ve ekipmanlarin kullanilir durumda ve dodru zamanda temin

edildiginin,
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2.

Bunlarin givenli bir sekilde depolanip, ihtiya¢ halinde kullanddiginin ,bozulan ve

kaybolan malzeme ve ekipman raporlarinin gerekli yerlere ulastiginin garantilenmesi

gerekir.

5.6.7. Siire¢ Kontrolii

Egitimde egitim ve 6grenme temel siirectir. Bu siireg;

1.

4.

5.

Ogretim ( bilgilerin aktarimi ),

. Ozel 6gretim (6grenme gicligl olan dFrencilere yardim etmek)

. Ogrencileri 63renim dereceleri hakkinda bilgilendirme,

Ogrencilerin gelismelerini yénlendirme,

Dersleri bireysel gelisim ve ihtiyaglara uyarlama veya 6grencileri diger derslere

ybnlendirme,

6.

7.

Ogrencilerin basari derecelerinin saptanmasi,

Ogrenci kayitlarini strekli giincel tutma

gibi pek ¢ok faaliyeti igerir. Bir baska deyisle egitimcilerin, egitim strecinde yaptiklar

her is kalite igin kritiktir. Bu nedenle egitim ve 6gretimde siireg kontroli,

1.

2.

3.

Egitimcilerin nasil segilecegini belirleyen standardlarin belirlenmesini,
Egitimcilerin kabiliyet deneyimlerinin yonlendirilmesini,

Egitimcilewrin gelisme ihtiyagalrina cevap verecek sistemelrin olusturulmasini,

kapsamaktadir. Ayrica asagida siralanan sdreclerin hangisinin kontrol edilecegdi de

belirlenmelidir.
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1. Egitim yéntemleri,

2. Ozel egitim yéntemleri,

3. Ogrencilerin kendi durumlari hkkinda nasil bilgilendirilecekleri,

4. Ogrencilerinm gelisimlerinin nasil yéniendirilecegi,

5. Ogrenci ihtiyaglarinin karilanip kargilanmadiginin nasil kontrol edilecegi,
6. Ogrenci bagarilarinin nasil tesbit edilecegi,

7. Ogrenci kayitlarinin nasil saklanacagi.

5.6.8. Uygunsuz Uriin Kontrolii

Egitimde uygulanmasi en zor modiillerden biridir. Ogrenciler “Grin” olarak

tanimlanirsa basarisiz olanalar “uygunsuz triin” olarak kabul edilebilir. Ayrica,
1. Hatal ve eski kitaplar,

2. Ders igerigine uymayan egitim malzemeleri,

3. Yanlis degerlendirme sistemleri, de uygunsuz trtin olarak kabul edilebilir.

ISO 9000 , boyle uygunsuzluklarin Universitede kullanulmamasini saglayacak

sistemlerin kurulmasini gerekli kilmaktadir.

5.6.9. I¢ Kalite Denetimleri

Kalite planlarinin ve prosedurlerinin @ ¢gok mikemmel hazirlanmasi onlarnn

kullaniimasini garantilemez. Kalite denetimleri,
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1. Prosedurlerin standardlara uygunlugunu,
2. Faaliyetlerin prosedirlere uygunlugunu,

periyodik olarak kontrol eder. Kalite denetimlerinin amaci, kisileri degil, prosedurierin
uygunlugunun kontrolidir. Denetimler sonucunda standardlara uymayan faaliyetler

ve prosedlrler belirlenir,

5.6.10. Kalite Kayitlan

Etkin ve basarnl bir kalite sisteminde,tim faaliyetlere iliskin dokimanlar revize
edilerek kalite kayitlari olarak saklanir. Burada &nemli olan dokiman sayisini

arttirmamaya dikkat etmektir.

5.6.11. Diizeltici Faaliyetler

Kalite denetimleri de sistemin islerligini garantilemez. Denetimlerde belirlenen
uygunsuzluklari yok edici duzeltici faaliyetler icin sistematik bir yontemin

gelistirimesilSO 9000'in gereklerindendir.

5.6.12. Egitim

Tum elemanlarin egitimi kaliteli bir egitim sistemi icin de sarttir. Bunun igin,
1. Sistemde g¢alisan her elemanin egitim ihtiyaci belirlenmelidir.

2. Bu ihtiyaci gidertecek egitimler verilmelidir.

3. Bu egitimlerin kayitlari tutulmahdir.
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5.7. Egitimde TKY Uygulamasi

Burada , yurticinde ve yurtdisindaki gesitli Universitelerde yapilan kalite gelistirme
calismalari ve bu c¢aligmalardan elede edilen bilgiler 6zetlenecektir. Hangi
uygulamaya bakilirsa bakilsin, kalite gelistirme uygulamalari belirli asamalarda

gerceklesmektedir.

5.7.1.Kalite Gelistirme Faaliyetlerine Hazirlik Asamasi

Dunjyanin her yerinde akademik ortamlar bireyselligin yaygin oldudu , 6zerklige
hassas ortamlardir. Bu nedenle temel olgularda standardiasmayi, yaygin olarak takim
calismasini gerektiren kalite gelistirme ¢alismalarina, idari sistemlerle baglamak daha
hizh sonu¢ alinmasina ve bu c¢aligmalara gtiven duyulmadsina neden olmaktadir.
Ayrica akademik dinya , ticari dinyada ve sanayide kullantlan kavramlarin kendi

dunyalarinda kullanimindan rahatsiz olmakta ve tepki gdstermektedir.

Bir Universitede veya ona bagh bir birimde TKY’e gegmeden &nce tepe yonetiminin 1

bu konudaki vizyonunu arttirici projeler ve faaliyetler gergeklestirimelidir. Mesela

caligmalar stratejik planlama galisamalriyla basalayabilir.

Baslayan ilk g¢alismalar taraflara katki ve ydnetimde kolaylik ve gelisme saglayan

alanlarda strdurimelidir.

Baslangicta yonetimin destegi ve istediyle baslatilacak bu g¢alismalar , akademik
personel arasinda yonetimin yeni bir fantezisi olarak gorulebilir. Strdurtlen bu
faaliyetlerden beklenen sonuglarin vd umulanin elde edilemeyecegi , TKY
calismalariyla yetki ve kontroliin kaybedilecegi endisesi hakim olabilir. Bu
doénemlerde, yapilan gérinurdeki itirazlar genellikle -proje isimleri ve sayilar gibi-

sekille ilgilidir.

Akademik ortamlarda &zerklik gok &nemlidir. Ozerkligin kaybedilme endisesi bazi

standardlarin olusturuimasina da tepki ve glphe ile bakmaya neden olmaktadir.
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Standardlarin  olusturulmasi, eksiki ve hatali yapllan. islerin  azaltiimasina,
kurumsallagmaya blyuk katkilar saglamaktadir. Akademik ortamlarda kisiler bireysel
calismalara daha yatkindir. TKY'nin basariyla uygulanabilmesi i¢in takim galismasi

ortaminin tesvik edilip gelistiriimesi gereklidir. Bu da hig kolay bir is degildir.

Ancak baslatilan faaliyetlerin olumlu sonuglari ortaya ¢ikmaya basaldiktan sonra
kalite gelistirme galismalan taraftar kazanmaya ve desteklenmeye baslar. Sinerjik
etkilerle, baslangigta belirlenen hedeflerin 6tesinde sonuglar elde edilebilir. Tim bu
faaliyetlerde en fazla dikkat edilmesi gerekli husus , taraflar arasindaki uzlasma
ortaminin yok edilmemesidir. ' 5
Bu asamadaki tim faaliyetler tepe yodnetiminin yonlendiriimesi ve bir anlamda

zorlanmasi ile gergeklesmektedir.

5.7.2. Yonetimin ve Fiziki Ortamin Gelistirimesi igin Kalite Gelistirme

Faaliyetleri Asamasi

Fiziki ortamin gelistiriimesi, temizlik bakim onarim, siniflarda ve ofislerde temel olarak
ihtiya¢ duyulan malzemelrin temini yoluyla sagdlanabilir. Eldeki kaynaklarin, ihtiyaclar
oraninda herkes igin kullanildidi anlastlinca , baslangigta duyulan gtvansizlik , yerini
biylk bir rahatlamaya birakmaktadir. Idari bazi uygulamalar igin prosediirler
gelistirimeye baslanmalidir. Prosedirlerin uygulanma problemlerini azaltmak igin
taraflara gerekli egitim ve tartisma toplantilari imkani saglanmalidir. Binalarin 7x24
saat kullanimina imkan saglanarak , idari personele ihtiyaglar duyduklari alanlarda

kendilerini gelistirmeleri igin ¢esitli egitim olanaklari saglanmahdir.

Bu asamada , problemlerin ¢6zimlnde , problemi bizzat yasayanlarin katrkida
bulunmalari saglanmaldir. Ozellikle operasyonel dizeydeki kararlar isi yapanlara

birakiimalidir.
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5.7.3. Akademik Kalite Geligtirme Agsamasi

Belirli bir vizyonun olusturulmasi , yénetimin ve fiziki ortamin iyilestiriimesinden sonra
, tim akademik personelden egitim ve arastirma faaliyetlerinin iyilestiriimesi igin
talepler ve oneriler gelmeye baglamaktadir. Bu asamada ¢esitli komisyonlar

kurularak akademik kalite gelistirme galismalarina baslanabilir. Bunlar; E
1. Mufredat Komisyonu, ‘
2. Akademik Personel Temin ve Degerlendirme Komisyonu
3. Yd&nerge Komisyonu

4. Ogrenci faaliyetleri Komisyonu

gibi stirekli veya belirli olaylar icin gegici olarak olusturulan komisyonlar da olabilir. Bu
calisamalar akademik personelin faaliyetlere katiimini arttinirken , kuruma aitlik
duygusunu da gelistirmektedir.Ancak yénetimin komisyon c¢alismalarina miidahaleci
olmamasi ,basari ve katkilari agikga takdir ve tesvik etmesi olumlu sonuglar

alinmasina yardimci olmaktadir.

5.7.4. Toplam Kalite Yonetimi Agamasi

Bu asama , sistemdeki tium elemanlarinkalite gelistirme faaliyetlerinin yararine
inanmalarindan ve c¢alismalari destekler hale gelmelerinden sonra bagkar. Bu
agsamada ilk olarak , gerek i¢ musterilerin gerekse dis musterilerin ihtiyaglarinir
belirlenmesis igin gesitli ¢alismalar surdurtlmelidir. Cesitli dizeylerde , 6gdrenc
gruplanyla , fakdltelerle, boélimlerle ve c¢esitli akademik kademelerle yapilar
toplantilarda problemler ve Aiyile§tirme onerileri tartisilmahdir. Ayrica gerek &grenc
ders degerlendirme , gerekse ¢esitli kalite anketleriyle durum tesbiti yaptimalidir. By

asamada i¢ kalite denetimlerine de baglanmaldir. Bu faaliyetler sonucundz
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Universite/ Fakultedekikritik stireglerde iyilestirme alanlan ve éncelikleri belirlenmeli;

kalite gelistirme gruplarn olusturularak projelere baslanmalidir.

5.7.5. Dis Denetim Asamasi

Bu asama , TKY projesinin baglamsindan belirli bir stire sonrabir ulusal veya
uluslararasi akreditasyon kurulugsunun denetiminden gegilmesi asamasidir. Ancak
buradaki nihai amag¢ Universite / Fakiilte editim ve &gretim faaliyetlerinin diinya

standardlarina ylkseltimesidir.

Egitimde Toplam Kalite Yénetiminin gergeklestiriimesi;
1. lIsrafi énlemeyi,

2. Kaliteyi arttirmay,

3. Bakimli binalar ve gevrenin olugsmasin,

4. Basaril 6gretim tyelerinin teminini,

5. Moral ve verimliligi arttirmay,

6. Mlikemmel sinav sonuglarinin alinmasini,

7. Yuksek basari oranini,

8. Uzmanlasmay;,

9. Ailelerden, sanayiden ve toplumdan destek sadlanmasini,
10. Kaynaklarin etkin kullanimini ve arttirlmasini,

11. Surekli iyilestirme ve gelisimi,

6zetle, gelecegi parlak bir Glke sagdlar.
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SONUG

21.ylzyila girerken dunyada ekonomik, siyasal ve kiltirel anlamda bir kiresellesme
slireci yasanmaktadir. Bu siregte, kaynaklarini, bilgiyi ve zamanini en iyi
kullanabilenler; bir anlamda degisime y6n verme ve sonuglarindan da daha fazla
yararlanabilme sansina sahip olacaklardir. Ekonomik bir yarig halinde olan diinya
ulkeleri, mamul ve hizmetlerinin piyasa sartlarini kargilamasi icin kiyasiya bir rekabet
icerisindedirler. Ekonomik ve ticari platformdaki gelismeler ve onun kaginiimaz
sonucu olarak ortaya ¢ikan ‘rekabet glicll elde etme’ arayisi, mal ve hizmet Ureten
kuruluglan ‘kalite’ kavramina yodneltmektedir.Bu noktada Kaliite nedir ? sorusu
giindeme gelmektedir.Kalite bir ¢ok sekillerde tanimlanmakla birlikte ‘bir Griin veya
hizmetin, tuketicinin mevcut veya olabilecek ihtiyaglarina cevap verebilme
kabiliyetidir (TS 9005-ISO 8402)’ seklindeki tanimiyla uluslararasi alanda kabul

gérmustir. Bunun yaninda kalite;

- Kalite musterinin tatminidir; Grin ve hizmetlerin musteri istegini karsilama

derecesindeki son kararla ilgili mutluluktur.

- Kalite verimliliktir; isleri yapabilmek icin gerekli egitimden gecen, ihityag

duydugu teghizat ve dokimanla desteklenen personel ¢alismalarinin sonucudur.
- Kalite bir stirectir, herzaman iyilestirme dustincesinin hakim oldugu ortamdir.
- Kalite etkili olmaktir; isleri gabuk ve dodru olarak yapmaktir.

- Kalite bir yatirmdir; uzun dénemde bir isi ilk defasinda dogru olarak yapmak,

hatayi sonradan dizeltmekten daha ucuzdur.
- Kalite; kusursuziuk arayigina sistemli bir yaklasimdir.
Sekillerinde de tanimlanabilir.

Teknolojik gelismenin heniiz yayginlasmadidi dénemlerde rekabet glciiniin temel

6gesi tretim Ustinlugu idi. 1970l yillara gelindiginde maliyet yeni bir rekabet unsuru
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olarak eklendi. 1980Q'li yillara gelindiginde disik maliyetle, yuksek Gretim kapasitesi
rekabet icin yeterli olmadi ve kalite yeni bir rekabet unsuru olarak glindeme geldi.
1990’ yillara geldigimizde kaliteli mal veya hizmeti, dusik maliyetle ve talebi
karsilayacak miktarda sunmanin yeterli oimadigi, rekabet giiciniin en énemli sartinin
hiz oldudu inkar edilemez bir gergek olarak kendini kabul ettirdi. O halde gliniimizde
rekabet edebilmenin temel sarti; Uretim, maliyet, kalite ve hiz arasinda reel

optimizasyonun saglanmasidir.

Bu sartlara sahip olmanin yaninda rekabette stirekliligin saglanmasi, stirekli biyime
icin temel sarttir. Surekliligi saglamanin yolu musteri isteklerini zamaninda, uygun
maliyetle, istenilen sartlan, beklentileri karsilayacak diizeyde, sirekli gelismeyi

saglayacak bir sisteme sahip olmaktan ge¢cmektedir.

Kalitede slrekliligi saglamak ve tlketiciyi de korumak disilincesi kalite guvence

sistem standardlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Kalite glvence sistemini; “belirlenmis bir kalite seviyesine, minimum maliyetle
ulagildiginda maksimum glivence saglamaya yoénelik bir sistem” olarak

tanimlayabiliriz.

TS-1SO 9000 ( 1ISO 9000, EN 29000 ) serisi standardlar kalite glivenceyi saglamaya

yonelik Kalite Sistem Standardlaridir.

Neden Kalite Sistem Standardlarini Uygulamaliyiz ?

TS-ISO 9000 standardlarinin uygulanmasini ti¢ ana nedene dayandirmak mimkdin.
1- Stratejik arag

2- Musteri talebi

3- Mevzuat geregi

1-Kalite sistemi rekabet edebilmek icin stratejik bir aragtir. Isglicti, makina, techizat,

tesis firmalarin mal veya hizmet Uretmeleri igin zaten sahip olduklari kaynaklardir. TS-
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ISO 9000 standardlan bu kaynaklarin en dogru, en verimli sekilde kullaniimasin

saglar.

Makina techizatin bakiminin yapilmasi, ¢alisanlarin yapacaklari iglerle ilgili yeterl
egitime sahip olmalari, islerin nasil yapilacagina, nasil kontrol edilecegine dair yazil
dokUmanlarin olmasi, muayene, deney islemlerinde kullanilan techizatin dogru 6lgin
yapmasini saglayacak kalibrasyon sistemini olusturmak, Uretimde eksiklikler
farketme yerine bastan musteri isteklerini eksiksiz ve dodru tanimlamak, uretim
oncesi tasarim asamasinda tum problemleri ¢ézmek, girdilerin dogru teminin
saglayacak sistemi kurmak, musteri beklentilerini karsilayacak mal veya hizmeti Ik
Defada, Zamaninda ve Her Defasinda dogru olarak kargilamayi saglar. TS-ISO 900¢
standardlari da kuruluglardan bu galsmalarin bir sistem dahilinde, kayitlarla ispat edili
sekilde vyapimasini isteyen bir felsefe ve disiplindir. Dolayisiyla firmala
belgelendiriime istemese bile kendi menfaatleri geredi, rekabetin bir sarti olarak
pazarlamada avantaj elde etmek igin kalite sistem standardlariyla ilgili ¢alisme

yapmak ve bir sisteme sahip olmak zorundadir.

2- Bazi musteriler kendilerini glivencey e almak igin tedarikgilerden kalite sistem:
belgesi isteyebilir ve firmayi kalite sistem standardlan konusunda ¢alisma yapmaye
zorlayabilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus sisem kurulup ¢alistirildiginde
belge alinabilir fakat uygulamalar Kkalite politikasindaki taahhltlere ve sistem
gereklerine uygun devam ettiriimezse musteri memnuniyeti saglanamaz. Dolayisiyla

belge amag degdil sadece bir ara¢ olmalidir.

3- Mevzuat agisindan TS-ISO 9000 standardlarinin ithalat ve ihracat yapan firmalara
kazandirdi§) birtakim avantajlar vardir. 1 Subat 1996 Tarih ve 22541 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan Dis Ticarette Teknik Dizenleme ve Standardizasyon Rejimi dig
ticarete konu olan dranlerle ilgili daginik durumdaki teknik mevzuat bir ¢ati altinda
toplayarak, seffaflik ve islemlerde kolaylik saglamayi hedeflemektedir. Bu rejim karari
kapsaminda TS-ISO 9000 belgesine sahip olan firmalardan kendi Uretimlerinde
kullaniimak (zere ithal ettikleri Urlnler igin, gUmrtklerde Uygunluk Belgesi

aranmayacaktir. Bu durumda firmalar muayene ve deney Ucreti 6demeyerek maddi
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tasarruf elde edebilecekleri gibi mallarin gumriklerde bekietiimesinden kurtulmus
olacaklardir. Aynica zorunlu standard uygulamasi kapsaminda ki mallarin ihracinda
TS-ISO 9000 Belgesine sahip olan firmalardan gimruk idarelerince Kontrol Belgesi

aranmayacaktir.

AT icerisinde mallarin serbestge dolagsmasini tegvik amaciyla, “AT Yeni Yaklasim
Projesi” cercevesinde 19 adet direktif ¢ikariimistir. Bu direktifler kapsamina giren
Urtnler igin direktife uygunlugun gostergesi olarak CE isareti uygulamasi
vardir. Topluluk mevzuatinda uygunluk degerlendirme esaslari kapsaminda 8 moduler
yaklasim vardir. Bunlardan tg¢ tanesi EN 29002 (TS-ISO 9002), EN (TS-ISO 9003) ve
EN (TS-ISO 9001). Dis Ticarette Teknik Dizenlemeler ve Standardizasyon Rejim
Karari ile, CE isaretinin verilmesi hususunda TSE yetkili kiinmistir. Ancak dncelikle
Tark mevzuatinin ve standardlarinin AT standardlari ile uyusturulmasi ve TSE'nin AT

Resmi Gazetesinde yetkili kurulus olarak yayimlanmasi gerekmektedir.

Su an CE isareti kapsaminda tekstil ve hazir giyim sektériinii ilgilendiren bir AT
direktifi yoktur. Ancak mevcut 19 direktif ticari mallarin yaklastk %12’sini kapsamakta

ve 2000 yilina dogru 300 direktife ulasmasi beklenmektedir.

TS-ISO 9000 Standardlari 6nde gelen firmalarin yillardir basariyla uyguladiklari iyi is
ilkelerinden yapimis bir derlemedir. TS-ISO 9000 standard serisi yeni, radikal,
denenmemis kavramlara yer vermez. Bunun vyerine kanitlanmig tekniklere ve
-uygulamalara dayanir. Kalite sistemi i¢in gerekli olan minimum sartlar igerir.Firmalar
icin hedef, toplam kalite yonetimini uygulamak olmalidir. TS-ISO 8000 standardlari bu

hedefe ulasmada bir basamak olacaktir.

TS-ISO 9000 serisi standardlarint uygulamanin etkileri konusunda basaril firmalarin

gorusleri sunlardir:
- Pazarlama firsatlarinda artisg,

- Gelismis satici performansi,
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- Calisanlarin sifir hata yaklasimi,

- Geligmis kalite bilinci,

- Tim dlzeylerde iletisim gelismeleri,

- Kalite maliyetlerine farkh yaklagim,

- Gelismis yonetim gtivenligi,

- Daha iyi maliyet kontrold,

- Azaltilmisg israf,

- Arttinilmis verimlilik,

- Daha iyi izlenebilirlik.

TS-ISO 9000 serisi standardlari uygulamanin yararlari séylece belittilebilir:

- Bir 6nleme felsefesi getirir,

- Varolan sistemlerin elestirel tahlilini saglar,

- Hedeflerin gergeklesmesini ve kurulus sistemlerinin bagimsiz olarak
degerlendiriimesini saglar,

- Musteri sikayetlerinin tahlil edilmesi ve azaltiimasi amaciyla bir prosedur gelistirir

- Hurda, israf ve yeniden islemeyi azaltir,

- Diizeltici faaliyet prosedurlerinde bir “kapall devre” kontrol sistemi yaratir,

- Surekli gelisme konusunda bir proses olusturur.

TS-1SO 9000 serisi standardlari uygularken karsilasilan guglikler soyledir:
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Yoénetimle ilgili;

- Kalite Politikalarinin ve hedeflerinin bulunmamasi,

- Firmadaki koordinasyon eksikligi,

- Yonetimin Urtin kalitesinden ¢ok, Uretim miktarini Snemsemesi,

- Kalitenin bir yénetim fonksiyonu olarak diigtniimemesi,

- Kalite sorumlulugunun firma ¢apinda algilanmamasi,

- Motivasyona 6nem veriimemesi.

Egitimle ilgili;

- Kalite kavraminin firma iginde ayni sekilde anlagilamamasit,

- Kaliteye iliskin yeni prosedirlerin uygulanmamasi,

- Temel istatistik teknikler konusunda egitim eksikligi,

- Sik eleman degisimi.

Teknolojiyle ilgili;

- Kalite kontrol ve kalite gelistirme konusunda kullanilan malzeme, ekipman ve diger
imkanlarin yetersizligi,

- Endustriyel metroloji ve kalibrasyon uygulamalarinin yetersizligi.

Dis faktorler;

- Tuketicinin bilingsizligi, érgutlenmeyisi,

- Hammadde ve yan sanayide disik kalite,
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- HukUmet politikalarinin kaliteli trtin tretilmesindeki etkileri,

- Universite ve sanayi arasindaki kopuk iligkiler.

Diger faktorler,

- Zaman problemi,

- Maliyet konusundaki karigikliklar,

- Sistem surekliliginin saglanamamasi,

- Sistemin gelistiriimemesi,

- Sistemin yararinin tam agtklanmamasi,

- Standardlarin yanhs yorumlanmasi.

TS-1SO 9000 standardlariyla ilgili hazirlik ve uygulama adimlari sirasiyla;
1- Standardlarin elde edilmesi ve incelenmesi,

2- Model stand(ardln belirlenmesi ( TS-1SO 9001, 9002, 9003 )
3- Cekirdek ekip olusturulmasi,

4- Egitim ve bilinglendirme galismalari,

5- Plan yapiimasi (Yapilacak faaliyetler,termini.sorumiusu)

6- Plani gergeklestirecek ortamin olusturulmasi,

7- Uygulamalarin denetlenmesi,

8- Eksikliklerin giderilmesi (Eger varsa ),

9- Sonuglarin gézlenmesi,
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10- Sistemin gelistiriimesi,

11- Yedinci basamaktan itibaren uygulamalarin tekrarlanmasi.

Kalite sistem galismalarinda y6netime disen gbrev

- Kalite politikasini ve hedefleri belirlemek,

- Kaliteyi bir yonetim fonksiyonu olarak disiinmek,

- Gerekli kaynaklari temin etmek (Teghizat, kalibrasyon sistemi, personel ve egitim)
- Tum personelin katihmini saglamak, tim ¢alismalari bir kisinin Uzerine yikmamak,
- Personeli motive etmek,

- Organizasyon yapisini olusturmak,

- Yetki ve sorumluluklan net belirlemek,

- Sistemle ilgili calismalarda koordinasyonu saglayacak bir yénetim temsilcisi atamak,

- Hatalarin % 85 ile % 98'inin sistemden, % 12 ile % 15’inin ¢alisanlardan

kaynaklandidini unutmayarak korku atmosferi olusturmamak,

- Kurulan sistemin etkinligini yonetim gbzden gegirme faaliyeti ile denetlemek,

gereken noktalarda destek saglamak.
Cevre ybnetim sistemleri;

Kalite Yénetim Sistemi standardlarinin glinden giine yayginlastigi ve talep edildigi
glinimizde, ¢evre konusunda da bir dizi yénetim standardi olusmaya baslamistir. ilk
olarak BS 7750 numarasi ile Ingiltere'de yayinlanmig olan Cevre Yénetim Sistemi
Standardlari, ISO tarafindan ISO 14000 Serisi standardlar adi altinda hazirlanmakta
ve Ulkemizde de paralel bir sekilde Tirk Standardi olarak kabul edilmektedir. Halen,
TS-1ISO 14001 Standardi ile belgelendirme faaliyetleri yapilmakta ve TS-ISO 14004
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Standardi Cevre yonetim sistemlerinin kurulmasi ve geligtiriimesi amaciyla klavuziuk

yapmaktadir.

Cevre Yonetim Sistemi Standardlan; Uriniin kullanimi agamasinda ve Gretim
strecinde, musterilere, kamuya, c¢evre sakinlerine, kurulus c¢alisanlarina ve
yatinmcilara yonelik, ¢evre etkilerinin azaltiimasi ve sirekli geliserek ¢evreye daha

duyarl Griin ve Uretim siirecinin olusturulmasini talep etmektedir.

Uluslararasi rekabet ortaminda rekabet sartlarini belirleyen unsurlar arasinda
yalnizca Uriniin 6zellikleri degil Uretici kurulusun y6netim anlayigi ve kalite ve cevre
konularinda SUREKLILIK olusturacak bir Yénetim Standardinin olup olmadigi da
énemli konumdadir. Ustelik kalite konusunda yaptlan bilingli her faaliyet tretkenligi ve |
maliyetleri olumlu yénde etkileyecektir. Japonya’nin ekonomik basarisinda musteriye
odaklanm|§ yonetim modelinin etkisi tartigiimazdir. Ustiin teknoloji, vasifl isgticii ve

nitelikli malzeme etkin bir yénetimle iyi bir Grtin olusturabilir.

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde kalitenin 6nemini arttiran 6nemli 6zelliklerden biri de
MARKA imaji ile musterinin kazaniimasidir. Her insan &deyebilecedi maliyet
dlcistinde giyimine 6zen gdstermekte, ancak aldigi markanin tutturdudu kalitenin
devami Olglisiinde sadik bir musteri konumunu almaktadir. Hazir giyimde Tt‘Jrk1
Markasini dinyaya kabul ettirmek istiyorsak, TS-ISO 9000 Kalite Yonetim |

Standardlarina uygun bir Kalite Sistemi olusturulmali ve Uretilen her turl Grintn

6zelliklerini strekli iyilestirmeli ve gelistirmeliyiz.

131



KAYNAKLAR

AKDERE Firat, AKSOY Mehmet, CANDAS Erhan, POLAT Murat, PSAROPOLUS
Markos, YILMAZ Ibrahim, Toplam Kalite Yénetiminde Tlrkiye Perspektifi, Istanbul
1995

ATKINSON Philip B., The Key to Succesful Total Quality Management,1991
AYTIMUR Selguk, Daha lyi bir Kalite Sistemi igin Kurulus I¢i Kalite Sistem
Denetimi, Kalder Yayinlari, Istanbul 1995

AYTIMUR Selcuk, Kalite Sistem Dékiimantasyonu, Kalder Yayinlari, istanbul
1994

BAGRIACIK Atilla, Belgelerle Uygulamali ISO 9000, Bilim Teknik Yayinevi,
Istanbul 1995

BAIRD John E., Positive Personnel Practices, 1982

BECKHARD R., HARRIS R.T., Organizational Transitions, 1989

BOSSERT J. L., Procurement Quality Control, 1992

BOZKURT Ridvan, ODAMAN Aynur, 1ISO 9000 Kalite Glivence Sistemleri, MPM
Yayinlari:549, Ankara 1995

BROWN Stephen W. , GUMMESSON Evert, EDWARDSSON Bo, GUSTAVSSON
Benngtove, Service Quality, USA 1991

DAVIS Henry, Quality Control For Projit, Modern Business Reports, 1989

DPT, 1995 Yili Gegis Programi lcra Plani, Ankara 1995

EFIL Ismail, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir
Arag ISO 9000 Kalite Glivence Sistemi, Bursa 1995

ERKAZANCI ligiz, AT ve Tirkiye'de Toplam Kalite Kontrol ve Kalite Glivencesi
Sistemleri, Ankara 1993

EUROPEAN QUALITY, The Offical Journal Of The E.O.Q., 1996
FEIGENBAUM, Total Quality Control, Mc. Graww Hill, 1991
GEVIRTZ Charles, Developing New Produts With TQM, Mc Graw Hill, 1994

132



GODFREY A. Blanton, Quality Training and Education as a Compatitive Weapon
Chairman and CEO Juran Institude, Inc., USA 1990

GOZLU Nuh Sitki, Endistriyel Kalite Kontrol, 1990

HAMLYN Keith, ISO 9000 and Service Organisation, NEVILLE Clarke LTD.,
United Kingdom, 1994

HAND Max, PLOWMAN Brian, Quality Management Handbook, Butterworth
Heinemann, 1992

ICS, Standardlar l¢in Uluslararasi Siniflandirma, 1994

ISKHAWA Kaoru, What is Total Quality Control ? The Japanese Way, ASQC
1985

ISKHAWA Kaoru, Guide to Quality Control ISO 9000 International Standards for
Quality Managment, ISVICRE, 1993

IMAI Masaaki, Kaizen Japonya’nin Reikabetteki Bagansmh Anahtari, Brisa, 1986
1ISO, 1995 Yili Baginda Tirkiye Ekonomisi, istanbul 1995

ISO, ISO 9000 Quality Management,1994

ISO 9000 ve Kalite Sistemlerinin Belgelendiriimesi, Given Selim, Once Kalite
Dergisi, Sayi:1 Sf:11-20, 1994

ISO 9000 Belgesi, CETIN Abdullah, Ekonomi Dergisi, Y1:2 Sayi:46 Sf:40-41,1995
ISO Standards Handbook, Statistical Methods For Quality Control, 1995

JURAN J.M. , Quality Control Handbook, The Kingsport Press, 1979

JURAN J. M., Juran Quality By Design, Free Press, 1992

Kalder TS ISO 9000 Kalite Glivencesi Sistemi Egitim Notlar, Istanbul 1995
Kuguk ve Orta Captaki Isletmeler Igin 1ISO 9000 Belgelendirme Kursu, TSE, Mart
1994

KAVRAKOGLU Ibrahim, Kalite Glivencesi ISO 9000 ve Toplam Kalite Rekabetgi
Yénetim Dizisi, Istanbul 1993

Mc ROBB Max, Writing Quality Manuals, 1993

METHA Pradip V., An Introduction To Quality Control For The Apparel Industry,
USA 1992

133



