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OZET

URUN GELISTIiRME CALISMALARINDA KULLANILAN ARAC VE
TEKNIiKLER: TURK SERAMIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Kiiresellesen diinya pazarlarinda artan rekabet, isletmelerin varliklarim
siirdiirebilmelerinin miisteri memnuniyetini saglamalar1 ile miimkiin olacagim
gostermistir. Bu da ancak, miisterilerin beklentilerine cevap verecek nitelikte {iriinler
gelistirmekle miimkiindiir. Miisteri beklentilerini karsilama cabalari, iiriin gelistirme

calismalarinin 6nemini artirmigtir.

Miisteri beklentilerinin siirekli olarak geliserek degistigi sektorlerden bir tanesi
Tiirk seramik sektoriidiir. Bu sektor, kaliteli ve diisiik maliyetli iiriinler ile diinya
pazarlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda, tez caligmasi kapsaminda,
kiiresel rekabetin yogun olarak yasandig1 Tiirk seramik sektoriinde, iiriin gelistirme
ara¢ ve teknikleri ve iiriin gelistirme performansina etki eden diger faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin iiriin gelistirme calismalarinin basarisi iizerindeki

etkilerinin ortaya konmasi amaciyla bir saha arastirmasi yapilmistir.

Bu calisma, alti bolimden olusmaktadir. Giris ve amag¢ kismindan olusan
birinci boliimden sonra, ikinci boliimde, iiriin gelistirme ile ilgili kavramlar
aciklanmig, isletmeleri {iiriin gelistirmeye zorlayan nedenler belirlenerek, iiriin
gelistirme ilkeleri siralanmig ve iiriin gelistirme calismalarinin organizasyonu ve
yonetimi iizerinde durulmustur. Uciincii boliimde, siire¢ kavrami ve iiriin gelistirme
sire¢ adimlart incelenerek, iirtin gelistirme c¢alismalarinda kullamilan arag ve

teknikler aciklanmistir. Ayrica, iiriin gelistirme yaklasimlar ve iriin gelistirme
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performansina etki eden faktorler konularina yer verilmistir. Dordiincii boliimde,

tezin saha arastirmasinin yapildig: Tiirk seramik sektorii hakkinda bilgi verilmistir.

Besinci boliim, uygulama boliimiidiir. Literatiir aragtirmas1 sonucunda elde
edilen bilgilere dayanarak arastirmanin teorik modeli kurulmus ve modelde yer alan
degiskenler agiklanarak ilgili hipotezler olusturulmustur. Arastirma verilerinin elde
edilmesi amaciyla hazirlanan anket formu, kiiresel rekabetin yogun olarak yasandigi
Tiirk seramik sektoriinde yer alan 60 firmadan 52’sine uygulanmistir. 8 firma anket
calismasina katilmayi kabul etmemistir. Bu boliimde; saha ¢alismasindan elde edilen
veriler SPSS istatistik programi ile degerlendirilerek, ankete katilan firmalara ait
bilgileri iceren frekans tablolarina, arastirmanin teorik modelinde yer alan
degiskenlere ait faktor analizi sonuglarina, giivenilirlik analizi sonuglarina,
korelasyon analizi, ortalama ve standart sapma degerlerine, regresyon analizi ve
hipotezlerin kabul ya da reddedildigine dair sonuglara ve yorumlara yer verilmistir.
Son boliimde, tez ¢caligsmas bir biitiin olarak degerlendirilmis ve saha aragtirmasindan

elde edilen bulgular sektorel bazda yorumlanmustir.

Bu caligmadan elde edilen sonuglardan ilkine gore; orgiitsel 6zelliklerin, st
yonetimin deste8i ve iletisim bilesenleri, es zamanli {iriin gelistirme yaklagimim
pozitif ve anlaml1 bir sekilde etkilemektedir. Uriin gelistirme stratejilerinden proaktif
stratejiler ile es zamanli miihendislik yaklasimi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iliski vardir. Uriin gelistirme calismalarina katilimin bilesenleri olan; tedarikgilerin
katilimi, miisterilerin katilimi ve calisanlarin katilimi es zamanli miihendislik
yaklasimi iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir. Uriin gelistirme
ekiplerinin yapis1 bilesenlerinden; capraz fonksiyonel ekipler ve adanmishk
bilesenleri ile es zamanl {iriin gelistirme yaklagimi arasinda pozitif yonde ve anlaml
bir iliski vardir. Ikinci olarak; es zamanli iiriin gelistirme yaklasimi, Orgiitsel
ozelliklerin iletisim bileseni ve iiriin gelistirme caligmalarina katilimin ¢alisanlarin
katilim1 bileseni ile iirlin gelistirme arac ve tekniklerinin kullanimi arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Ugiincii olarak, iiriin
gelistirme arac ve tekniklerinin kullanimu ile e zamanl iiriin gelistirme yaklagiminin
iriin gelistirme performansimi pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgularin teorik ve yonetimsel etkileri

tartisiimastir.

NISAN 2007 Birol AKYUZ
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ABSTRACT

TOOLS AND TECHNIQUES USED IN PRODUCT DEVELOPMENT
STUDIES: AN APPLICATION IN TURKISH CERAMIC INDUSTRY

Fierce competition in global world market has shown that it is possible for
companies to pursue their existence by meeting theirs customers’ satisfaction. This is
only possible by developing the right product meeting their customers’ needs. The
effort of meeting the customers’ demand has improved the importance of companies

product development activities.

Turkish ceramic sector is one of the main sectors for which the customers’
demands have been changing continuously. This sector takes an important place in
the world market with the reasonable quality and low priced products, providing the
county intensive global competition. In this context, within the content of this thesis
on the Turkish ceramic sector, a field market research has been performed in order to
determine the factors influencing the product development tools and techniques in
the sector and their impact on product development performance. Special attention is
focused on the determination of influence of these factors on the product

development achievement.

This study contains six separate chapters. After the first chapter, containing
introduction and aim, in the second chapter the terms related with the product
development are explained, the reasons why the companies have to develop new
products and the product development principles have been explained, product
development organization and management are detailed. In the third chapter, the
process concept and product development process steps, the tools and techniques
used in product development working activities are explained. Furthermore, the

product development approaches and factors affecting product development
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performance are also explained. In the fourth chapter, the sector focused information
is given about the Turkish ceramic industry where the field study of this thesis has

been done.

The fifth chapter of thesis is the application part. Under the light of related
literature survey, the theoretical model of this study is prepared and related
hypothesis are proposed by explaining the variables on the proposed model. After
explaining the variables on theoretical model, the related hypotheses on the model
are generated. A questionnaire form is prepared for collecting the research data.
There are 60 companies operating in Turkish Ceramic Sector. All of these 60
companies are contacted, only 8 firms did not respond to our questionnaire
positively.

The data obtained from the field study are evaluated using commercially
available and widely used SPSS statistic program, frequency tables containing the
information about the responding firms, the results of the factor analysis of the
variables of the model, the results of the reliability analysis, correlation analysis,
average and standard deviation values, regression analysis results and comments
have been placed about the acceptance or rejection of the hypothesis. In the final part
of the thesis, the findings and the results are evaluated as a whole and are compared

with the findings in the literature.

As far as the outcome of this study is concerned, the organizational
characteristics, support of the senior management and communication components
affect concurrent product development approaches positively and meaningfully.
Between all the product development strategies, proactive strategies and concurrent
engineering approach are related to each other positively and meaningfully. Among
the product development involvement components; supplier involvement, customer
involvement and employee involvement affect concurrent engineering approach
positively and meaningfully. Among the product development team structure
components, the cross functional teams and dedication are related to each other
positively and meaningfully. Moreover it is observed that as one of the
organizational characteristics communication components concurrent product
development, and employee involvement are related to the utilization of the product
development tools and techniques positively and meaningfully one by one. At last

but not least, is concluded that concurrent engineering approach and the use of the

1X



product development tools and techniques positively and meaningfully affect product
development performance of the companies. Finally, the influences of the findings

of the current work on the theoretical and managerial level are discussed.

APRIL 2007 Birol AKYUZ



YENILIK BEYANI

URUN GELISTIRME CALISMALARINDA KULLANILAN ARAC VE
TEKNIiKLER: TURK SERAMIiK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Miisterilerin istek ve beklentilerini rakiplerinden once ve dogru olarak teshis
edip kisa siirede {iiriin gelistirme siirecine yansitabilen firmalar, rekabette hiz
faktoriine ayak uydurabilecek ve yiiksek oranda pazar basarisi elde edeceklerdir.
Kiiresel rekabetin yogun olarak yasandigi, miisteri beklentilerinin siirekli olarak
geliserek degistigi sektorlerden birisi, diinya pazarlarinda dnemli bir yere sahip olan
Tiirk seramik sektoriidiir. Uriin gelistirme ¢aligmalarinin basarisi, bu sektorde yer

alan firmalarin basarisini da dnemli oranda artiracaktir.

Bu tez calismasi kapsaminda yapilan saha arastirmasina, Tiirk seramik
sektoriinde yer alan firmalar dahil edilmistir. Arastirmanin teorik modeli ve bu
modelde yer alan degiskenler dikkate alinarak hazirlanan anket formu ve olusturulan
hipotezler, literatiir arastirmast sonucunda elde edilen bilgilere dayanmaktadir.
Ankete katilan firmalardan elde edilen veriler kullanilarak, istatistiksel analizler
yapilmis, hipotezler test edilmis ve sonuglar sektorel bazda yorumlara
doniistiiriilmiistiir. Bu calisma; iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin ve arastirmanin
teorik modelinde yer alan diger faktorlerin, Tirk seramik sektoriinde yer alan
firmalarin iirtin gelistirme performansi {izerindeki etkileri ile ilgili istatistiksel
bulgular ve yorumlar, iiriin gelistirme calismalar1 ile ilgili ankette yer alan diger
hususlarda sektorel bazda yapilan degerlendirmeler ve tez konusu kapsaminda
yapilarak calismaya aktarilan genis literatiir incelemesi ile; sektdrde yer alan
firmalara, konu ile ilgilenen diger uygulamacilara ve akademik anlamda bu konuda

calisma yapacak aragtirmacilara katki saglayacaktir.

NISAN 2007 A.Yesim YAYLA Birol AKYUZ
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KISALTMALAR

CAD
CAE
CAM
CPM
DPT
DTM
FMEA
MRP
PERT

QFD
ROI
SERFED
SERKAP
SERSA
SFS

SGS
SKM
TKS
TKY
VE/VA

: Bilgisayar Destekli Tasatim (Computer Aided Design)

: Bilgisayar Destekli Miihendislik (Computer Aided Engineering)

: Bilgisayar Destekli Uretim (Computer Aided Manufacturing)

: Kritik Yol Metodu (Critical Path Method)

: Devlet Planlama Teskilati

: Di1s Ticaret Miistesarligt

: Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (Failure Mode and Effects Analysis)
: Malzeme ihtiya¢ Planlama (Manufacturing Resource Planning)

: Proje Degerlendirme ve Inceleme Teknigi (Project Evaluation And Review

Technique)

: Kalite Fonksiyon Yayilim1 (Quality Function Deployment)
: Yatinmlarin Geri Donme Orani (Return On Investmant)

: Seramik Federasyonu

: Seramik Kaplama Malzemeleri Ureticileri Dernegi

: Seramik Saglik Geregleri Ureticileri Dernegi

: Sofra ve Siis Esyalari

: Seramik Saglik Geregleri

: Seramik Kaplama Malzemeleri

: Teknik Seramikler

: Toplam Kalite Y6netimi

: Deger Miihendisligi/Analizi (Value Engineering/Analysis)
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BOLUMI

GIRIS ve AMAC

I.1. GIRiS

Kiiresellesen diinya pazarlarinda artan yogun rekabet, isletmelerin varliklarini
siirdiirebilmelerinin miisterilerinin memnuniyetini saglamalar1 ile miimkiin olacagim
gostermistir. Miisteri memnuniyetini saglamak ise miisterilerin beklentilerine cevap
verecek nitelikte iiriinlerin gelistirilmesi ile miimkiindiir. Miisterilerin istek ve
beklentilerini en hizli ve en dogru sekilde tespit ederek en kisa zamanda bu bilgileri
tiriin gelistirme siirecine yansitabilen, miisteri odakli bir yaklagima gore tasarlanarak
tiretilmis bu iriinleri rakiplerinden ©Once pazara sunabilen firmalar giiniimiiziin
rekabet ortaminda bagariya ulagan firmalar olacaktir (Akyiiz ve Yayla, 2005). Uriin
gelistirme calismalarinda basarihi firmalar rakiplerine gore istiin kilan temel
ozellikler; ¢alismalarimi miisterilerin ve tedarikgilerin de yer aldigi iiriin gelistirme
ekipleri ile siirdiirmeleri, 6zellikle maliyet ve hiz iistiinliigli saglamak amaciyla es
zamanl tirlin gelistirme yaklagimini uygulamalar1 ve siirecin tiim asamalarinda iiriin

gelistirme arag¢ ve tekniklerini etkin olarak kullanmalaridir (Cooper, 2003).

Son elli yilda isletmeler arasi rekabet sirasiyla; iiretim, maliyet, kalite ve hiz
istlinliigii tizerinde yogunlagsmistir (Goetsch ve Davis, 2006; Brown ve Dig., 2004;
Trott, 2002). Diinyada iletisim teknolojilerindeki gelismeler, serbest ticaret
anlagsmalarinin yapilmasi ve uluslararasi isletmelerin ortaya c¢ikmasi ile birlikte
rekabet kavrami da gelismis ve degismistir. Kiiresel rekabet kosullarinda miicadele
eden isletmeler, yonetim ve iiretim sistemlerini, iiriin gelistirme arac¢ ve tekniklerini,
pazarlama ara¢ ve yontemlerini yeniden gozden gecirerek, yeni ara¢ ve yontemler

arastirmaktadir.



Miisterilerin siirekli degiserek artan talep ve beklentileri ile birlikte, iiriinlerin
yasam siirelerinin kisalmasi, isletmelerin iiriin gelistirme hizlar1 iizerinde bir baski
olusturmaktadir (Bonner ve Dig., 2002; Swink, 2002). Bu nedenle isletmeler, {iriin
gelistirme c¢aligmalarimi sistemli ve planli olarak yiiriitmek ve iirlin gelistirme
calismalarina biitcelerinden daha fazla kaynak ayirmak zorunda kalmaktadir (Brown
ve Dig., 2004; Dver, 2002).

Miisteri taleplerindeki degisimin artarak devam etmesi, diisiitk maliyet istekleri,
es zamanl iiriin gelistirme yaklasiminin ve iiriin gelistirmede kullanilan ara¢ ve
tekniklerin 6nemini artirmistir (Goetsch ve Davis, 2006; Trott, 2002; Swink, 1998).
Teknolojik yenilikleri, birikimleriyle birlestirerek {iriine doniistiiren isletmeler,

rekabette onemli avantajlar elde etmektedir.

Ulkemizde kiiresel rekabette basarili bir sekilde yer alan sektorlerden birisi
seramik sektoriidiir. Tiirk seramik sektorii, kaliteli ve diisiik maliyetli iiriinler ile
diinya pazarlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle Italya, Ispanya, Cin gibi
tilkeleri rekabette oldukca zorlamaktadir. Sektorde iiretilen {iriinler; kaplama
malzemesi, saglik gerecleri, sofra ve siis esyasi ve teknik seramikler olarak
gruplandirilmaktadir. Bu sektdrde yer alan firmalarin iiriin gelistirme performansina
etki eden faktorlerin bilinmesi, tiriin gelistirme ¢alismalarinin basarisinin artmasina
olumlu yonde katki saglayacaktir. Basaril iiriin gelistirme ¢alismalarina sahip olan

firmalarm sayisindaki artis da, sektorel basarinin daha da yiikselmesini saglayacaktir.

1.2. AMAC

Bu caligmanin amaci, iiriin gelistirme arag¢ ve tekniklerinin ve diger faktorlerin,
Tiirk seramik sektoriinde yer alan firmalarin tiriin gelistirme performansi iizerindeki
etkilerinin arastirnllmasi1 ve yine aymi sektorde yer alan firmalarin iirtin gelistirme
calismalarinda ne tiir organizasyonel olusumlara sahip olduklari, yeni {iriin kavramini
nasil degerlendirdikleri, hangi iiriin gelistirme siireclerine sahip olduklar1 ve yeni
iriin gelistirme caligmalarina 6nem verme nedenlerinin tespit edilmesidir. Bu
amagla kurulan, iiriin gelistirme performansina etki eden bagimli ve bagimsiz

degiskenlerin yer aldigi teorik model, bu modelde var olan degiskenler dikkate



alinarak hazirlanan anket formu ve olusturulan hipotezler, literatiir arastirmasi

sonucunda elde edilen bilgilere dayanmaktadir.

Saha arastirmasi kapsaminda yapilan ankete katilmayr kabul eden firmalarin
sayist 52°dir. Bu firmalarin 50 tanesi yliz ylize goriisme yontemi ile, 2 tanesi faks
yolu ile anket sorularina cevap vermistir. Ankete katilan firmalar, Tiirk seramik
sektoriinde yer alan firmalarin % 86.7°sini olusturmaktadir. Bu firmalardan elde
edilen veriler kullanilarak, istatistiksel analizler yapilmis, hipotezler test edilmis ve

sonuclar sektorel bazda yorumlara doniistiiriilmiistiir.



BOLUM II

URUN GELISTIRME

I1.1. URUN ve YENi URUN KAVRAMI

Uriin, bir ihtiyaci karsilamak amaciyla isletmeler tarafindan, miisterilere
sunulan bir varliktir. Miisteriler acisindan dirtin kavrami, isletmeler ya da
organizasyonlar tarafindan satilan her sey olarak tanimlanmaktadir. Uriin, miisterinin

beklentilerini karsilayan bir varliktir (Cooper, 2003;Ulrich ve Eppinger, 2003).

“Yeni iirlin” kavrami, kapsami genis bir kavramdir. En genel anlamiyla yeni
iriin daha Once pazarda satilmamis veya isletme tarafindan ilk defa tasarimi
yapilarak {retilen bir {riindiir. Ayrica, {riiniin tasarimi {izerinde degisiklikler
yapilarak iiretilen iiriinler i¢in de yeni iiriin kavrami kullanmilmaktadir (Crawford ve

Di Benedetto, 2006; Trott, 2002).

Yeni iiriin kavrami, degisen pazar ve rekabet sartlarinda isletmelerin yenilikler
yapmast ve degisen miisteri ihtiyaclarina bagli olarak ortaya c¢ikan iirtinlerdir
(Annacchino, 2003). Yeni {riinler, 6nceki iriin kusag ile karsilastirldiginda
malzemesi, bilesenleri, yerine getirdigi islevler acisindan teknolojik farklar gosteren
riinlerdir. Yeni iiriinlerdeki farklilasma, kiigiik iyilestirmelerden biiyiik yeniliklere
dogru derecelendirilmektedir (Ulusoy ve dig., 2005). Yeni bir iiriin elde etmek i¢in
tiriiniin herhangi bir karakteristigini degistirmek yeterlidir. Buna gore eski bir tiriiniin

yeni ambalaj icinde veya yeni bir fiyatla miisteriye sunulmasi da yeni iirtin olarak



adlandirilmaktadir. Benzer olarak isletmenin daha 6nce hi¢ satmadigi herhangi bir

sey olarak da tanimlanmaktadir (Rosenau, 2000).

Bir {iriiniin, yeni bir iiriin olarak tanimlanmasinin bir de zaman boyutu vardir.

Genellikle sektore bagli olarak, yeni bir iiriiniin yenilik 6zelligini siirdiirebilmesi

piyasaya sunumundan sonraki siireye baglidir. Diinyada, bir iirliniin yeni olarak

tanimlanma siiresi 6 aydir (Gray ve Larson, 2006; Rosenau, 2000).

Yeni iiriin kavraminin ¢ok farkli sekillerde tanimi yapilmakla birlikte bu

tanimlarda ortak oOzellikler olarak literatiirde yer alan yeni iiriin simiflandirmasi

sOyledir (Ulrich ve Eppinger, 2003; Cooper ve Edgett, 1999; Mahajan ve Wind,
1992).

Buluglar ve teknolojik gelismelerden yararlanarak ortaya ¢ikarilan tamamen

yeni iiriinler,
Isletme igin yeni, pazar i¢in yeni olmayan iiriinler,
Isletme igin eski, pazar icin yeni olan iiriinler,

Mevcut iirlin iizerinde yapilan iyilestirmeler ve gelismeler sonucu olusan

iirtinler,

Mevcut iiriiniin ambalajinda veya sunum 6zelliklerinde yapilan degisiklikler

sonucunda olugan {iriinler (Tasarim, fiyat, satis kosullari, ambalaj vb.),

Mevcut iiriinlerin fiziki boyutlarinda yapilan degisiklikler sonucu ortaya

c¢ikan iriinler,
Mevcut iiriin(ler)e yeni kullanim alanlart bulma,
Taklit iiriinler,

Bir iiriiniin yeni nesillerinin {iretimi,

Yeni bir iiriiniin temel 6zellikleri sunlardir:

Yeni Fikir: Yeni iirlin gelistirmek, yeni fikirlerin olmasi ile miimkiindiir. Bu
nedenle isletme i¢i ya da isletme dis1 yeni fikirlerin bulunmasi ve bunlarin

degerlendirilmesi ¢ok 6nemlidir (Kahn, 2005; Brooke ve Mills, 2003).

Farkli Ozellik: Yeni gelistirilen iiriiniin, diger iiriinlerden goriiniim ya da
fonksiyon bakimindan farkli olmasi1 gerekir (Annacchino, 2003; De Graaf,

1996).



e Teknoloji: Uriin gelistirme icin en 6nemli unsurlarin baginda teknolojik
yeterlilik gelmektedir. Isletmenin teknolojik imkanlari bu yeni iiriinii

gelistirmeye yeterli olmalidir (Trott, 2002; Cooper ve Edgett, 1999).

o Uretim: Yeni bir iiriin gelistirmek igin gerekli olan iiretim olanaklari,
hammadde, makine, arag-gereg, is giicii ve teknik bilgi (know-how) gibi

unsurlar iiretim imkanlarin1 gosterir (Brooke ve Mills, 2003).

o Ekonomiklik: Yeni iriiniin, isletmeye gerekli kazanclar1 saglamasi gerekir.
Uriin gelistirme calismalarinda gelistirilmesi diisiiniilen iiriinlerin finansal
yonden ekonomik olmasi dikkate alinmalidir. Yeni iriin i¢in yapilan

calismalar ve yatirimlarin karh olmasi 6nemlidir (Ulrich ve Eppinger, 2003).

® Pazarlama Olanaklari: Gelistirilen iiriinlerin pazarlanabilir olmasi, {iriin
gelistirme ¢aligmalarinin hedefleri arasindadir. Uriiniin pazar imkanlarinin iyi
arastirilmasi  ve miisterilerin  egilimlerinin  bilinmesi ¢ok Onemlidir

(Annacchino, 2003).

I1.2. URUN GELISTIRME KA VRAMI

Uriin gelistirme, miisterinin ne istediginin belirlenmesi ile baslayarak; iiriiniin
ortaya ¢ikmasi, satis1 ve miisteriye sunulmasi ile son bulan bir dizi faaliyetin yerine
getirilmesidir (Chase ve dig., 2006; Brown ve dig., 2004). Uriin gelistirme,
isletmelerin bir¢ok faaliyetinin temelini olusturan ve siirekliligini saglayan
calismalardan olusur. Uriin gelistirmenin; isletmeler, pazarlar, calisanlar, miisteriler
ve rakipler acisindan farkli anlamlari vardir (Morse, 1998). Uriin gelistirme cok
cesitli sekillerde tanimlanmakla birlikte biitiin tanimlarin ortak 6zelligi, gelistirilen
tiriinlerin miisteriler i¢in yeni olmasidir.

Uriin gelistirme; miisteri ihtiyaglari ile teknolojik imkanlarin birlestirilmesi
sonucu miisterilerin, mevcut ve gelecekte olabilecek ihtiyac ve beklentilerini
karsilamak icin gerceklestirilen biitiin ¢aligmalardir (Ulrich ve Eppinger, 2003). Uriin
gelistirme, miisteriyi ve miisteri beklentilerini anlamakla baglar. Basarili bir {iriin
gelistirmenin yolu, miisterilerin ihtiyag¢ ve beklentilerini tam ve dogru olarak
tanimlayarak detaylandirabilmek ve bunu siireclere hizli yansitarak iiriinii miisteriye

sunmaktir (Russell ve Taylor, 2006; De Graaf, 1996; Nijssen ve Lieshout, 1995).



Uriin  gelistirme, fikirleri, pazar firsatlarm ve teknik bilgileri uygun
teknolojiler kullanarak yeni {iriinlere doniistiirme calismalaridir (Cooper, 1994).
Uriin gelistirme, iiriin fikirlerinin toplanmasindan baslayarak iiriiniin, ortaya ¢ikmasi
ile ilgili alinan her tiirlii kararlarin ve faaliyetlerin sonucunda miisteriye ulagsmasidir.
Bu nedenle, iiriine iliskin bircok fikrin degerlendirilerek uygun olanlarin secilmesi ve
siireclerde ilerlemesi onemlidir (Kahn, 2005; Araujo ve dig., 1995). Bu amacla
bircok isletme, miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesinde pazar
arastirmalarindan ve cesitli istatistiklerden yararlanmaktadir (Brown ve dig., 2004;

Gustafsson, 1997).

Uriin gelistirme, organizasyon kaynaklarinin ve yeteneklerinin yeni bir iiriin
ortaya ¢ikarmak ya da var olan bir iiriinii gelistirmek amaciyla biitiin faaliyetlerin
diizenlenmesini kapsayan calismalardir (Cooper, 2003). Bu anlamda iiriin gelistirme,
stratejik stireclerin bagtan sona organizasyonu, {iriin ile ilgili kavramlarin
tanimlanmasi, iiretim ve pazarlamanin olusturulmasi ve degerlendirilmesi en sonunda
pazara yeni bir iiriiniin siiriilmesidir (De Graaf, 1996). Isletme amaglarmi
gerceklestirmek icin yapilan biitiin caligmalar iiriin gelistirme c¢alismalarnidir. Bu
esnada kullanilan biitiin ara¢ ve teknikler iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerini

olusturmaktadir.

Yapilan arastirmalar, iiriin gelistirme kavrami (Product Development-PD) ile
yeni lirlin gelistirme (New Product Development-NPD) kavraminin ayni1 anlamlarda
kullanildigin1 gostermistir (Ulrich ve Eppinger, 2003; Belliveau ve dig., 2002;
Cooper ve Edgett, 1999).

Uriin gelistirme en genel olarak; iiriine iliskin fikirlerin olusumundan
baslayarak miisteriye sunulan iiriin haline doniismesine kadar gecen siiregte; On
arastirmalar ve ©On hazirlik caligmalan, triiniin gelistirilmesi, {iretimi ve pazara
sunumu olarak ii¢ temel kisma ayrilmistir (Belli ve dig., 2002). Uriin gelistirme, bir
ihtiyac1 karsilamak iizere yeni bir {irlin tasarlamak veya mevcut bir iiriinde, miisteri
ya da pazarmn istedigi degisiklikleri yapmak olarak da tanimlanmaktadir (Oygur,
1994). Uriin gelistirme, teknolojinin sundugu olanaklardan yararlanarak tamamen
yeni, pazarda ilk olan ve miisterilerin degisen beklentilerinin de 6tesinde olan iriinler
gelistirmedir. Mevcut {lriinler iizerinde yapilan degisiklikler, iyilestirmeler, yeni
teknolojiler veya daha yeni malzeme kullanarak iiriin ortaya c¢ikarmak da iiriin

gelistirme olarak da ifade edilmektedir. Bilgisayar disketlerinden sonra CD’lerin ve



DVD’lerin gelistirilmesi buna ornek verilebilir (Otto ve Wood, 2001). Uriin
gelistirme caligmalarinda toplanan fikirlerin {iriine doniismesi tiineli Sekil 1I.1°de

goriilmektedir.

ODHEUEOEMOBEGEHA

On Arastirmalar . Uriin
ve On Hazirlik Urlin Gelistirme

Sekil IL1 Uriin Gelistirme Tiineli (Wheelwright ve Clark, 1992a; Gruenwald, 1985)

I1.3. URUN GELISTIRME CALISMALARININ
GELISIiMI

Uriin gelistirme calismalarinin gelisimini bes boliimde incelemek miimkiindiir.

* Birinci Kusak: ikinci Diinya Savasi’ndan sonra endiistriyel gelismeye bagl
olarak yeni sektorler ortaya cikmistir. Mevcut sektorlerde ise iiretkenligi
arirmak amaciyla bazi1 calismalar yapilmistir. Bu donemde bilim ve
teknolojik gelismeler, toplumlarin 6nemli ihtiyaglarim karsilamaya yonelik
olmustur. Talebin c¢ok olmasi, bunu isletmelerin karsilamaya c¢alismasi
sonucunu dogurmustur. Bu donemde iiriin gelistirme; bilimsel kesiflerle
baslayan, firmalardaki teknolojik gelismeyle devam eden ve pazarda son

bulan bir siire¢ olarak algilanmistir (Kahn, 2005; Gren ve Bonollo, 2002).

o Jkinci Kusak:1960’l1 yillarda iiretkenlik artmis, genis pazarlara biiyiik
miktarlarda iiretim yapabilen isletmeler rakiplerini geride birakmislardir. Bu
nedenle iiriin gelistirme ¢alismalar1 daha ¢cok mevcut teknolojileri gelistirme

izerinde yogunlasmistir (Kahn, 2005; Rosenau, 2000).

o Uciincii Kusak: 1970’li yillarda, petrol krizinin de etkisiyle isletmeler,

maliyetleri diisirme ve yeni finansal kaynaklar arama yoluna gitmislerdir.
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Diisiik maliyetli iiriinler gelistiren isletmeler pazarda basar1 saglamislardir

(Prasad, 1996).

e Dordiincii Kusak: 1980’11 yillarda teknolojik gelismelerin, iirtin gelistirme
izerindeki etkileri daha cok ortaya cikmus, iiriiniin kalite boyutu 6nem

kazanmistir (Kahn, 2005).

® Beginci Kusak: 1990’lh yillarda isletmeler daha cok, hiz miicadelesine
girmiglerdir. Pazara rakiplerinden Once iriin sunmanin avantajlarim
gormiisler ve pazar kosullarim1 belirlemek i¢cin Onemli stratejiler

gelistirmislerdir (Rosenau, 2000).

2000’11 yillarda artan kiiresel rekabet nedeniyle isletmeler, iiretim ve yonetim
sistemlerini ve {riin gelistirme yontemlerini degistirmek ve gelistirmek zorunda
kalmislardir. Isletmeler, miisteri beklentilerini karsilayacak yiiksek kaliteli ve diisiik
maliyetli iirinleri pazara kisa siirede sunabilmek igin cesitli iriin gelistirme
stratejileri, iiriin gelistirme ekipleri ve yeni {iiriin gelistirme ara¢ ve teknikleri
kullanmaktadirlar (Crawford ve Di Benedetto, 2006; Kahn, 2005; Kumar ve
Phrommathed, 2005). Uriin gelistirme calismalarinin gegmisten giiniimiize kadar

olan gelisimi Sekil I1.2° de goriilmektedir.

1890 1950 1980 1990 2000 2010 2020

A;;r— Ge \%e
Vierimlilik

Toplarfn Kali:te
i Yonetimi:

: Proje Basarlslg

icatlar ve
Ticarilestirme

Sekil IL.2 Uriin Gelistirme Cahismalarinin Ge¢misten Bugiine Gelisimi (McGrath, 2004)



I1.4. URUN GELISTIRMENIN AMACI ve ONEMi

Uriin gelistirmenin amaci, miisterilerin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda bir
tiriin ortaya ¢ikarmaktir (Wright, 2001). Bu da iiriiniin kalitesinin, fonksiyonelliginin
ve gorlinlimiiniin  gelistirilmesiyle miimkiindiir. 1990’larda, miisteri tatmini
yaratabilmek icin, miisterinin ihtiya¢ duydugu kalite ve maliyetteki iiriinii, miisterinin
istedigi zamanda {iiretmek ©n plandaydi. Bugiin ise, gelistirilen {iriinler, bu
saydigimiz ozelliklerin de Otesine gegerek miisteri mutlulugu yaratir hale gelmistir
(Ozevren, 1997). Isletmelerin iiriin gelistirme amagclar1 arasinda sunlar sayilabilir
(Kumar ve Phrommathed, 2005; Brown ve dig., 2004; Brooke ve Mills, 2003;
Annacchino, 2003; Cooper ve Edgett, 1999):

e lsletmenin biiyiimesini ve siirekliligini saglamak,
e Rekabette basarili olabilmek ve pazarda rekabet iistiinliigii elde etmek,
e Miisteri ihtiyaclarin1 karsilamak ve miisteri memnuniyetini artirmak,

e Degisen ekonomik cevreye uyum saglamak, degisimleri en hizli sekilde

tiriine yansitmak ve teknolojik iistiinliik saglamak,
e Mevcut iiriinlerin yasam siirelerini uzatmak,
¢ Ar-Ge ve tiretim maliyetlerini diisiirmek,
L 1sletme karini ve verimliligini artirmak,
e Satislar ve pazar payini artirmak,
¢ Pazarda ilk olmanin avantajim yakalamak,

o Uriin gelistirme siiresini kisaltmak, iiriin gelistirme calismalarinda hiz

kazanmak,

e  Uriin kalitesini artirmak,

Teknolojik gelismeler, artan yogun rekabet ve miisteri talepleri, isletmeleri
yeni irlinler {iizerinde diisiinmeye ve mevcut iriinleri gbézden gegirmeye
zorlamaktadir ve iiriin gelistirmenin énemi artmaktadir. Uriin gelistirme, isletmeler
acisindan oldugu kadar bulundugu iilke ekonomisi agisindan da Onemlidir.
Ekonomisi gelismis iilkelerde kisi basina diisen milli gelirin arttigi bilinen bir
gercektir. Ulke ekonomilerinin gelismesine bagli olarak milli gelirdeki artis,

beraberinde insanlarin sosyal yasamlarin gelistirmektedir (Brown ve dig., 2004).
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Ulkelerin ekonomik kalkinmasina katkilar1 ve isletmelerin karlilik ve biiyiime
hedefleri acisindan iirlin gelistirme c¢alismalart olduk¢a Onemlidir. Gelismis
ekonomilere sahip iilkelerin, aragtirma ve gelistirme calismalarina daha fazla kaynak
ayirabildikleri, daha gelismis ara¢ ve teknikler sayesinde daha iyi ve yeni iiriinler
tirettikleri bir gercektir (Gren ve Bonollo, 2002). Yeni iiriin, dogal olarak bir yatirrm
konusu oldugundan, yatirim i¢in gerekli olan finansal kaynaklarin saglanmasi, yeni
tiriin gelistirilmesi i¢in 6nemlidir. Bu tiir yeni iiriinler genellikle gelismis iilkelerdeki
isletmeler tarafindan iiretilmektedir. Gelismis iilkelerdeki isletmelerde, arastirma ve
gelistirme caligmalarina daha ¢ok ©nem verilmektedir. Her yil bu iilkelerin ve
isletmelerin yeni iiriin arastirma ve gelistirmesi i¢in ¢ok biiyiikk harcamalar yaptigi
bilinmektedir. Buna 6rnek, A.B.D.’de bilisim sektorii verilebilir (Cooper, 2001).

Isletmelerin gelistirdigi yeni iiriinler, hem yurt icindeki ihtiyaclar1 karsilamakta
hem de yurt disina ihracat edilerek doviz girdisi saglamaktadir. Yeni iiriiniin yurt
icinde ve disinda satilmas1 milli geliri artirmaktadir. Tasarruf edilen ve kazanilan bu
dovizlerle daha yararh iiretken yatirnmlara gidilmesi, yurt i¢inde iiretim kapasitesini
artiracag gibi, issiz kitleye istihdam olanaklan da yaratmaktadir. Bir ekonomide yeni
bir iirlin liretme anlayisi, yeni is sahasi yarattig gibi isletmelerin kaynaklarinin en iyi

sekilde degerlendirmesini de saglar (Peters ve dig., 1999).

Sosyal cevredeki degisim, toplumun beklentilerinin degismesi, rekabetin
kiiresellesmesi ve miisteri ihtiyag ve beklentilerinin degismesi iiriin gelistirme

calismalarinin 6nemini bir kat daha artirmistir (Rosenau, 2000).

I1.5. URUN GELISTiRME ve AR-GE

Uriin gelistirme, bir ihtiyaci karsilamak iizere yeni bir iiriin tasarlamak veya
mevcut bir iirtinde miisteri ya da pazarn istedigi degisiklikleri yapmaktir. Ar-Ge ise,
isletmelerde yeni {riinlerin ortaya cikarilmasma yonelik sistemli ve yaratici
calismalar biitliniidiir (Annacchino, 2003; Cooper, 2001). Bu tamimlardan da
anlasildig gibi {iriin gelistirme ve Ar-Ge kavramlari i¢ ige gecmistir ve cogu zaman
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ar-Ge, {iiriiniin yaninda iiretim ydnteminin ve
siirecinin de tasarimimi kapsayan calismalardan olusur. Ar-Ge, bilimsel ve teknik

bilgilerin, birikimlerin, sistemli olarak yiiriitiilen uygulamalarda; yeni buluslarin,
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insan ihtiyaclarina cevap veren yeni iriinlerin olusturulmasinda ve bunlarin iretim
ara¢ ve yontemlerinin bulunmasinda kullanilmaktadir. Bu nedenle, Ar-Ge’nin {iriin

gelistirme calismalarinda 6nemi biiyiiktiir (Kahn, 2005; Annacchino, 2003).

Uriin gelistirme, isletme biinyesindeki farkli béliimlerin ortak gorevidir. Bu
boliimlerin basinda AR-Ge gelmektedir. Bu anlamda iiretim, pazarlama, finansman
gibi boliimler de en az Ar-Ge béliimii kadar onemlidir (Brooke ve Mills, 2003;
Ulrich ve Eppinger, 2003; Otto ve Wood, 2001).

Sosyo-ekonomik diizeyin ve teknolojinin hizla degistigi bu cagda, iiriiniin
yasam siiresi daha da kisalmaktadir. Bu nedenle isletmelerin, yasamlarint devam
ettirebilmeleri i¢in direttikleri iirlinleri gozden gegirip yenilemeleri ve yeni {iriinler
ortaya koymalar1 gerekmektedir. Ar-Ge’nin 6nemi burada ortaya c¢ikmaktadir.
1sletmelerde Ar-Ge’nin asamalart sdyledir (Annacchino, 2003; Brooke ve Mills,
2003): Kavram gelistirme, teknik ve ekonomik fizibilite, gelistirilen kavramdan
tasarima gecis siirecinde yer alan ¢alismalar, tasarim ve ¢izim ¢alismalari, prototip ve
deneme {iretimi, patent ve lisans c¢aligmalar, satig sonrasi sorun giderme
hizmetleridir. Uriin gelistirme, yenilik, Ar-Ge ve tasarim kavramlarmin iliskisi Sekil

1.3’ de goriilmektedir.

Yenilik

Uriin Gelistirme

Ar-Ge

Tasarim

Sekil IL.3 Uriin Gelistirme, Yenilik, Ar-Ge ve Tasarim Kavramlarimn iliskisi

Uriin  gelistirme siireclerinden Ar-Ge’de yapilan calismalardan biri de
tasarimdir. Tasarim kavrami miihendislik c¢alismalann ile aym anlamda
kullanilmaktadir. Tasarim, miisteri ihtiyaglarimi {iiretilebilir sonuglara doniistiiren
siirectir. Tasarim, {riin gelistirme c¢alismalarinda ¢ok Onemli bir yere sahiptir
(Veryzer, 2005, Annacchino, 2003). Tasarim, miisteri ihtiyaglar1 bakimindan, bir

riiniin nasil goriindiigiine ve nasil isledigine etki eden ozelliklerin toplamidir
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(Kotler, 2000). Tasarimcilar, iiriiniin 6zelliklerinin, goriiniisiiniin, giivenilirliginin ve

dayanikliligiin nasil olmasi gerektigini belirlemektedirler (Chase ve dig., 2006).

Uriin tasarimi, iiriin gelistirme siirecinin bir asamasidir. Teknik olarak
gelistirilen {driintin  fiziksel Ozelliklerinin belirlenmesi, teknik ¢iziminin ve
hesaplarinin yapilmasi, boyutlarinin ve dayaniklilik 6zelliklerinin belirlenmesi, test
ve Ol¢iimlerin yapilmasi islemlerini kapsar. Tasarim, yeni bir iiriin ortaya koymak
icin gerceklestirilen biitiin ¢abalardir (Kim ve dig., 2003).

Uriin tasarimu, isletmelerin miisteri ihtiyaglari dogrultusunda ortaya konmus
fikir halindeki bir triinii, fiziksel olarak goriiniir hale getirmek ve fonksiyonlarini
ortaya cikarmak i¢in yapilan sistematik ve planli bir calismadir (Veryzer, 2005).
Uretilecek olan iiriinlerin ozelliklerini belirlemek igin yapilan islemlerden olusan
calismalardir (Tekin, 1996). Tasarim metodolojileri, {iriin gelistirme g¢alismalari

icinde en ¢ok arastirma konusu olusturan alanlardan biridir (Veryzer, 2005).

Yeni bir tasarim, miisterinin ne istedigini anlamakla baslar. Uriin tasarimi,
ekonomik bir varligin iiretiminde hangi malzemelerin kullanilacagini, boyut ve kalite
toleranslarini, goriiniisiinii ve basart standartlarini belirleme calismalaridir (Sahin,
2005; Haik, 2003). Isletmelerde iyi planlanmis bir tasarim siirecinin yararlari
sunlardir (Annacchino, 2003; Brooke ve Mills, 2003): Miisteri beklentileri ile iiriin
ozelliklerini dengeler, miisteri beklentilerini minimum maliyetle karsilar, yeni
rriiniin tasarim siiresini kisaltir, uygulanabilir bir tasarim i¢in sonradan ortaya

cikmas1 muhtemel diizeltmeleri en aza indirir (Creusen ve Schoormans, 2005).

I1.6. URUN GELISTIRME ve YENILIK

Yenilik (innovation), firsatlar1 yeni fikirlere doniistiirerek bunlar iiriin haline
getirmek olarak tammlanmaktadir. Uriin gelistirme calismalarinda, yaratici fikirlerin
basarili bir bicimde siire¢lerde uygulanmasi sonucunda iiriin haline getirilmesi bir
yeniliktir. Yeni fikirlerin, iiriinlerin ve siireclerin gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak
da ifade edilmektedir (Crawford ve Di Benedetto, 2006; Tidd ve dig, 2000). Yenilik
kavrami, bulus, gelisme ve adapte etme anlamlarinda da kullanilmaktadir. Uriin

gelistirme calismalarinin tiimii, ayn1 zamanda yenilik caligmalaridir. Yenilik, bir

13



bulusu satilabilir bir iiriine doniistiirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Gelistirilen

iiriin, sadece bir bulug degil ayn1 zamanda bir yeniliktir (Trott, 2002).

Giintimiizde isletmeler, artan kiiresel rekabet ve yeni teknolojilerin
gelistirilmesine bagli olarak, dinamik ve hizli degisen pazarda performansini
artirmak icin yenilik calismalarina ve yeni iriin gelistirme calismalarina 6nem
vermektedir. Isletmeler, rakipleri ile miicadele etmek icin diizenli olarak yeni iiriinler

ve stirecler gelistirmektedir (Ulrich ve Eppinger, 2003).

IL7. URUN GELISTIRME ve TOPLAM KALITE
YONETIMI

Yiiksek kaliteli iiriinler gelistiren isletmeler, rekabetten kazanglhi cikabilir.
Isletmelerin yeni iiriin gelistirme calismalar1 1980°li yillarda toplam kalite yonetimi
ile baglamaktadir. Kalite ve verimlilik artis1 saglamanin bir yolu da iiriin gelistirme
siireclerini gelistirmektir. Isletmeler iiriin gelistirme siireclerini gelistirmek amaciyla,
cesitli arag ve yontemler kullanmaya baslamislardir. Bu anlamda toplam kalite
yonetimi, iriin gelistirme siireclerinde kaliteli {iriinlerin {iretilmesini saglamigtir

(Goetsch ve Davis, 2006; Maylor, 2001; Bunney ve Dale, 1997).

Kalite, bir {iriiniin miisteri istek ve beklentilerini karsilama diizeyidir.
Miisterinin {iriinden bekledigi oOzelliklerin {riine kazandirilmasi toplam kalite
yonetimi ve {iiriin gelistirme c¢alismalarinin esasini olusturmaktadir (Trott, 2002;
Urban ve Hauser, 1993). Toplam kalite yonetiminin felsefesi miigteri memnuniyetini
saglamak, tiriin gelistirmenin hedefi ise, miisteri memnuniyetini saglayan tiriinler
gelistirmektir. Bu nedenle, miisterilerin istek ve beklentilerini karsilayan iiriinlerin
gelistirilmesi Onemlidir (Vonderembse ve Raghunathan, 1997). Miisterinin bir
tiriinde aradig kalite boyutlar1 sunlardir (Creveling ve dig., 2003): Performans,
fonksiyonel ozellikler, giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, servis yetenegi, estetik,
algilanan kalite olarak siralanabilir.

Miisterinin istedigi kalitede iiriinler gelistirmek amaciyla kullanilan bir¢ok arac
ve teknik bulunmaktadir. Ornegin, yedi yeni yonetim ve planlama teknigi; kalite ile
ilgili problemleri ¢6zmek, sorunlarin nedenlerini bulmak ve bunlar1 ortadan

kaldirmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu teknikler, iiriin gelistirme calismalarinda
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karsilasilan problemlerin ¢oziilmesinde de kullanilmaktadir. Kalite, iriinle birlikte
tasarlamir ve siirekli gelistirilir. Uriin, fikir asamasindan baslayarak miisteriye
sunulacak hale gelinceye kadar, sistematik ve planl bir sekilde kalite gelistirme arag
ve tekniklerinden faydalanilmaktadir. Bu nedenle, isletmelerde kullanilan kalite
gelistirme teknikleri aynm1 zamanda {iriin gelistirme teknikleridir (Russell ve Taylor,

2006; Ettlie, 1997)

Uriin gelistirme c¢alismalar1 maliyetli bir istir. Uriin gelistirme siirecinin
planlamasi dogru olarak yapilmalidir. Eger iirin bir kerede dogru yapilmazsa,
yeniden islenmesi veya ayarlanmasi gerekirse o, hatal bir iiriindiir (Ozevren, 1998).
Bu nedenle iiriin gelistirme siirecinin basindan sonuna kadar yer alan biitiin
faaliyetlerin birbirine uyumlu ve dogru yapilmasi 6nemlidir. Bu anlamda, toplam
kalite yOnetiminin, iirtin gelistirme siireclerinde uygulanmasi, {riin kalitesinin
artirnlmasinda ve maliyetlerin diisiiriilmesinde 6nemlidir (Crawford ve Di Benedetto,
2006; Goetsch ve Davis, 2006; Cadle ve Yeates, 2004). Toplam kalite yonetiminin

tiriin gelistirme ¢alismalarina etkisi soyledir:

o Kalitenin artmasi: Kalite, bir fikrin ya da diislincenin miikemmellik
derecesidir (Cadle ve Yeates, 2004). Giiniimiizde her alanda onceligi kalite
almistir. Kaliteyi saglamak i¢in isletmeler, yeni yonetim ve iiretim teknikleri
gelistirmiglerdir. Bunlara Ornek olarak, toplam kalite yonetimi, kaizen,

degisim miihendisligi ve yalin iiretim verilebilir (Anderson, 1998) .

® Maliyetlerin azalmasi: Yeni yonetim ve iretim teknikleri onemli Ol¢iide
maliyetleri diigiirmiistiir. Bu da pazarda rekabet i¢in avantaj saglamaktadir

(Anderson, 1998; Evans, 1997).

o Uriin gelistirme zamammn kisalmasi ve teslim hizimin artmasi: Kalite
yonetim teknikleri ve ileri iiretim teknolojileri birim iiretim zamanini
kisaltmakta ve miisterinin istedigi kalitede iiriinii ¢cok kisa siirede tiretmekte
ve miisteriye sunmaktadir (Rosenau, 2000).

o Esnekligin artmasi: Diinyanin kiiresellesmesi ve biiyilk bir pazar halini
almasi, tiriin cesitliligini artirmis ve liriinlerin yasam egrisini kisaltmistir. Bu
durum isletmeleri yeni iiriin gelistirmeye zorlamis, bu da iiretimde esnekligi

saglamistir (Ureten, 2002; Priest ve Sachez, 2001).

e Toplam Kalite Yonetiminin oneminin artmasi: Toplam kalite yOnetimi,

iirliniin tamimlanmasi1 ve tasarimi asamalarinda miisterinin sesine kulak

15



verilmesi, boylece miisteri ihtiyaglarinin tam ve dogru belirlenmesi ve bu
bilgilere gore iiriine sekil verilmesinin saglanmas1 bakimindan Onemlidir
(Simonson, 1994). Uriin miisteri igin bir degerdir ve kalite, zaman ve maliyet

bilesenlerinden olusur. ( Sekil 11.4 )

o)

«—

Sekil IL4 Uriin Gelistirme Calismalarinin Yonetiminde Etkili Temel Faktorler (Creveling ve
dig., 2003)

I1.8. URUN GELISTiRME ve REKABET

Artan rekabet, iilkelerin birbiriyle yarisinda iiriin gelistirme hizim stratejik bir
silah haline getirmistir. isletmelerde en 6nemli rekabet gostergeleri, maliyet, kalite ve
hiz olmustur (Sanchez ve Perez, 2003a; Dver, 2003; Swink, 2002). Isletmeler
degisen miisteri beklentileri ve pazar ozelliklerini goz oniinde tutarak iiriin gelistirme
hizlarin1 artirmak ve rekabet avantaji elde etmek icin Onemli degisimleri iyi

tanimlamak zorundadir (Sherman ve dig., 2000).

Giiniimiizde isletmelerin biitiin faaliyetlerinde oldugu gibi iiriin gelistirme
calismalarinda da en 6nemli faktorlerden biri rekabettir (Goetsch ve Davis, 2006).
Rekabetin iiriin gelistirme ¢alismalarim ve isletmeyi nasil etkiledigi Tablo II.1° de

goriilmektedir.

Isletmelerde iiriin gelistirme calismalarini etkileyen unsurlari dort grupta
toplamak miimkiindiir. Bunlar: kiiresellesmeye bagl olarak diinya ile biitiinlesme
(entegrasyon), bilgisayarlarin kullanilmasi ile internetin yayginlagsmasi, tedarik
zinciri maliyetlerinin artmasi ve ileri iiretim teknolojilerinin kullanilmasidir (Raturi

ve Evans, 2005).
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Tablo IL.1 Uriin gelistirme Cahsmalarina Rekabetin Etkisi (Kumar ve Phrommathed, 2005)

Rekabet Baskisi isletme Uzerindeki Etkileri
/\ Rekabet Dogru zamanlama
Cesitlilik Uriin gelistirme siiresinin kisalmasi (hiz)
| | Farklilik Maliyetlerin azalmasi
= | Hiz Uriin gelistirme arag ve tekniklerinin kullanimi
Yagam Cevrimi Artan sorumluluk
= | Gelistirme Siiresi Daha sistemli yaklagim
[ 1 | Tekrarlanan is/islem sayis1 | Ekiplerin kullanilmasi
Pazara giris zamani Siire¢ adimlarinin basarist
N\ | Parti bityiikliigii

- Kiiresel Entegrasyon:

Uriinlerin diinya kalitesinde olmasi, miisterilerin ve buna bagh olarak pazarin
geniglemesi yani kiiresellesme, rakiplerin sayisinin artmasini ve rekabetin
yogunlagsmasini beraberinde getirmistir (Goetsch ve Davis, 2006; Rogers ve Ghauri,
2002). Kiiresellesmenin bir sonucu olarak isletmeler, daha gelismis teknoloji ve
malzeme kullanmak, daha diisiik maliyetle is¢i calistirmak suretiyle rekabet giicii
kazanmis ve yeni pazarlar elde etmislerdir. Bu da satis gelirlerini artirmaktadir.
Bunun yam sira diinyanin farkli yerlerindeki iilkeler kendi aralarinda ticaret
anlagmalar yaparak ticareti kiiresel boyuta tasimaktadirlar. Bunun bir sonucu olarak
da rekabet, isletmeler arasinda olmaktan daha cok iilkeler arasinda olmaya
baslamustir. Ulkelerin kiiresel pazarlarda yer alan iiriinlerinin sayis1 arttikca kiiresel
pazardan aldiklar1 pay oraninda gelir seviyesi ve kalkinmishgr artmaktadir. Kiiresel
rekabetin temel sartlarindan biri diinya kalitesinde {iiriinleri, hizli bir bicimde
gelistirerek pazara sunmaktir (Goetsch ve Davis, 2006). Diinyada ve Tiirkiye’de
rekabetin kiiresel olarak yasandigi sektorlerden biri de seramik sektoriidiir (Kafals,
2005).

- lletisimde Internet ve E-ticaret:

Internetin her alanda yayginlagmas, bilgiyi kullanma ve bilgiye ulasma hizint
artirmistir. Buna bagl olarak isletmelerin miisteri istek ve beklentilerini belirleyerek
bunlar1 kisa siirede karsilamasi miimkiin olmustur. Isletmelerin gerek tedarikgileri

gerekse miisterileri arasindaki iletisim agi, internet yoluyla giiclii hale gelmistir

(Goetsch ve Davis, 2006).

Giiniimiizde en hizli gelismenin iletisim alaninda yasandigi bir gercektir.

Iletisimin artmasi ile kisiler ve isletmeler arasinda bilgi siirekli akmakta, bunun
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sonucu olarak da isletmelerden yeni ve farkli beklentiler icinde olan insanlar ortaya
cikmaktadir (Goetsch ve Davis, 2006; Nijssen ve Frambach, 2000).

- Tedarik Zinciri Maliyetleri (Supply Chain):

Tedarik zincirinin amaci, yaratilan toplam degeri makimize etmektir.
Hammaddelerin, mamul yada yar1 mamullerin, diinyanin degisik iilkelerinden
tedarik edilerek farkl iilkelerde iiretilip farkli bolgelerdeki miisterilere ulastirilmasi
iiriin gelistirme ve iiretim maliyetlerini artirmaktadir (Russell ve Taylor, 2006).
Maliyetlerin artmasi isletmelerin iiriin gelistirme basarisini etkileyen 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir.

- Ileri Uretim Teknolojileri:

Teknolojideki hizli degisme ve gelismeler liretim metot ve sistemlerini de hizla
degistirmektedir. Bu degisme ve gelismeye bagli olarak tiretimde yeni teknolojiler
ve iiretim sistemleri kullanilmaya baglamistir (Gaither ve Fraizer, 2002; Sarihan,
1998). Isletmelerin sectikleri iiretim teknolojileri, yalmzca isletme faaliyetlerini degil
ayn1 zamanda, isletmenin karliligim ve biiylimesini de etkileyen ©nemli bir
degiskendir. Teknolojik gelismeler yeni iiriinlerin gelistirilmesinde itici bir gii¢
olusturmaktadir (Bobrow ve Shafer, 1987). Yeni teknolojiler; yeni malzemeler, yeni
isleme yontemleri ortaya cikarmustir. Isletmeler bu durumu hizla degerlendirerek
iiriin gelistirme cabalarina doniistiirmeleri miisteri memnuniyetini yakalayarak
pazarda siireklilik saglamalarin1 kolaylastiracaktir (Russell ve Taylor, 2006;
Wheelwright ve Clark, 1992a).

Bilgisayar teknolojilerindeki degisim ve gelismeler, iiretim teknolojilerinin
gelismesinde etkili olmustur. Giiniimiizde, bilgisayar kontrollil iiretim sistemlerinin
ve robotlarin kullanilmasi yayginlasmistir. Yazilim ve donanim alanlarinda da
gelismeler olmustur. Bilgisayar destekli iiretim (CAM-Computer Aided
Manufacturing), bilgisayar biitiinlesik  iiretim  (CIM-Computer Integrated
Manufacturing), robotlar, cesitli simiillasyon programlar, diger mekanik ve
elektronik araclar ve isletme kaynaklarinin planlama (Enterprise Resource Planning-

ERP) sistemleri buna 6rnek verilebilir (Raturi ve Evans, 2005).

Esnek iiretim sistemleri (Flexible Manufacturing System-FMS) seri iiretimin en
onemli aracit olan montaj hattinin gelistirilmis seklidir. Makinalarin ve otomatik

aktarma sistemlerinin entegrasyonu sonucu ortaya ¢ikan sistemlerdir (Tekin, 1996).
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Endiistri devriminden Once, iiretimde genellikle emek yogun bir teknoloji
kullanilmistir. Endiistri devriminden sonra iiretimde biiylik Olciide makinalar
kullanilirken, giiniimiizde ise iiretim siirecinde hem giic hem de kontrol saglayan
bilgisayar destekli makinalarin biitiinlestirilmesi anlamina gelen otomasyona
gecilmistir. Otomasyon ise iiretim verimliligini ve tiretim maliyetlerinde azalmay1
saglarken, iiretimde esneklikle birlikte ayn1 zamanda kaliteyi de artirmistir. Bu
durum isletmelere rekabet anlaminda biiyiik tistiinliik saglamistir. Uretimde esneklik;
iriin tasariminda gerekli degisimi yapmayi saglayan iiriinde esneklik, personel,
tiretim sistemi ve makinalarda degisiklik yapmaya imkan saglayan {iiretim
sistemlerinde esneklik ve iiriin talebinde olusan degisime uyum saglayan esneklik
olarak ti¢ boliimde ele alinmaktadir (Gaither ve Fraizer, 2002).

1940'h yillarda Rusya ve Ingiltere'de gelistirilen grup teknolojisi, aym tip
islemleri goren parcalarin aym gruplar icinde toplanarak imal edilmesi prensibine
dayanmaktadir (Kobu, 1996). Uretim alanindaki bircok problem benzer oldugundan
bunlar, aralarinda gruplandirilarak her grubun bir tek uygun ¢6ziimii bulunabilir.
Boylece zaman ve emek tasarrufu saglanabilir. Uretimde bu tiir bir yaklagim grup

teknolojisi adimi alir (Sahin, 2005).

Robotlarin iiretimde kullamilmasi, Ikinci Diinya Savasi yillarinda delikli
kartlardaki talimatlara gore ugak parcalar tireten NC tezgahlarina kadar gitmektedir.
Genellikle robotlar agir, tozlu, zehirli, tehlikeli ve tekrarli islerin yapilmasinda
kullanilmistir (Tekin, 1996). Bugiin ise giderek daha cesitli ve karmasik isleri yapar
hale gelmislerdir. Cok hassas parcalarin iiretiminde, ¢ok karmasik hareketleri
gerektiren islerde, montaj hattinda ve tasima hareketlerine olan uzakliklarin
Olctilmesinde (test ve muayene) kullanilmaktadirlar. Robotlar, diinyanin gelismis

tilkelerinde, yaygin olarak otomotiv sektdriinde kullanilmaktadir (Kobu, 1996).

Yalin iiretim, Toyota iiretim sistemi ve kanban (Just in Time-JIT) iiretim
sistemi olarak da bilinmektedir (Russell ve Taylor, 2006). Japonya'da {iretim
maliyetlerinin giderek diisiiriilmesi ve kalitenin ylikseltilmesi yoluyla saglanan iistiin
rekabet, biiyiik bir ilgi ve merak konusu olmaktadir. Bu basarinin nasil saglandigina
iliskin arastirmalar, baz1 ortak noktalar iizerinde goriis birligine varmaktadirlar.
Bunlar; iyi zamanlama, isgorenlerin yonetime ve kalite kontroliine katilimi ve
kanban olarak isimlendirilen basit bir haberlesme sistemidir (Gaither ve Fraizer,

2002).
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Uriin gelistirme calismalarinda hizi artirmak igin CAD (Compute Aided
Design), CAM (Computer Aided Manufacturing), CAE (Computer Aided
Engineering) teknolojilerinin etkin kullanimi ¢ok dnemlidir. Bu ara¢ ve teknikler hiz
ve kalite konusunda cok Onemli etkilere sahiptir (Gaither ve Fraizer, 2002).
Gecmisten giiniimiize iiriin gelistirme ve iiretim teknolojilerindeki degisme ve

gelismeler Sekil I1.5° de goriilmektedir.

Niimerik Kontrol  one Direkt Niimerik
(NC) + * Kontrol
e~ onnnecono Uyarlamali Blilgisayar

CAD/CAM

Grup
Teknolojisi Kaodlama Rilgisayar
Destekli Siireg

* Planlam

R R R R RRRRRER

Bilgisayar Destekli
Tasanm

(CAD)

T 1980
1960 1970 2000

Sekil I1.5 Gecmisten Giiniimiize Uriin Gelistirme ve Uretim Teknolojileri (Barutcugil, 1988)

I1.9. URUN GELISTIRME ve HIZ-MALIYET ILISKIiSi

Hizla gelisen teknolojiler, rekabetin yogunlasmasi, miisteri ihtiyaclarindaki
degisimler ve iirlin yasam siirelerinin kisalmasi gibi etkenler, isletmeleri daha kisa
siirede ve ¢ok sayida iiriin gelistirmeye zorlamistir. Rekabetin en temel unsurlar
maliyet ve hiz olmustur. Yeni bir iriinii rakiplerinden daha once gelistirerek pazara
sunmak amaciyla cesitli ara¢c ve teknikler kullanmislar ve yeni stratejiler

gelistirmislerdir (Crawford ve Di Benedetto, 2006; Russell ve Taylor, 2006).

Isletmelerde iiriin gelistirme maliyetleri, toplam maliyetlerin %5-15i
arasindadir. Uriin gelistirme ¢alismalari ile ilgili alinan kararlarin maliyetlere etkisi
ise % 60-95 arasinda degismektedir (Staudacher, 2003). Bu nedenle alinan kararlarin,
bastan dogru ve hizli alinmasi isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamast bakimindan

onemli performans gostergesidir (Langerak ve dig., 1999). Uriin gelistirme
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calismalarinda siirecler ilerledikge, iirliniin tasariminda yapilacak degisikliklerin
zaman kaybma neden olmasi maliyetleri yiikseltir. Bu nedenle iiriin gelistirme
calismalarinda tasarim iizerinde olmasi istenen biitiin 6zelliklerin bastan diisiiniilmesi
gerekir. Tasarimin ilerleyen asamalarinda yapilan degisikliklerin iiriin gelistirme

maliyetlerine etkisi soyledir (Anderson, 1998):

Tasarim siiresince :1,000 $
Tasarim test siiresince :10,000 $
Siire¢ planlama boyunca 100,000 $
Uretim test siiresince 1,000,000 $
Son iiretim boyunca :10,000,000 $

Uriin  gelistirme calismalarinda siirecler ilerledikge {iriiniin {izerinde ve
sireglerde yapilacak olan degisikliklerin maliyetleri cok yiiksek olmaktadir
(Creveling ve dig., 2003). Isletmeler hiz, maliyet ve performansta hedeflenen
sonuclari elde etmek amaciyla iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerini kullanmaktadirlar

(Balbontin, 2000; Boznak ve Decker, 1993).

Yeni iiriin, isletmelerin satiglarinin artmasinda ¢ok Onemlidir. Yiiksek kar,
isletmelerin en 6nemli ekonomik amaglarindan biridir. Pazara rakiplerinden 6nce
giren igletmeler, ilk olmanin avantaji ile yiiksek kérlara ulagir. Rakipleri iiriinlerini
pazara sunmadan {iiretim maliyetlerini diisiiren isletmeler rakiplerine karsi daha
avantajh olurlar. Pazara ilk girmenin bir diger avantaji ise firmanin taninmisliginin
artmasidir. Uriin gelistirme hiz ve maliyetleri su alanlarda énemlidir (Creveling ve
dig., 2003; Balbontin, 2000; Tidd ve Bodley, 2000): Pazarda ilk olmasinin sonucu
yiiksek kar oranlar saglamak, daha fazla kara baglh olarak basa bas noktasina daha
hizli ulasmak, teknolojik iistiinliik saglamak, daha ¢ok miisteri ve daha biiyiik pazar
pay1 elde etmek, satislarin uzun siire devamliligimi saglamak, miisteri baglhiligim

artirmak ve rekabet iistiinligii elde etmektir.

I1.10. URUN GELISTIRME ve URUN YASAM CEVRIMIi

Uriine iliskin fikirlerin belirlenmesi ve tanimlanmasiyla baslayarak, iiriiniin
pazara sunulmasindan, pazardan ¢ekilmesine kadar gecen siireye iiriin yasam ¢evrimi

denir (Minderhoud ve Fraser, 2005; Heizer ve Render, 2004; Burall, 1996). Uriiniin
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tasarim Ozelliklerinin tanimlanmasiyla baslayip, iiriiniin pazardan geri ¢ekilmesiyle

son bulan bir periyottur (Player ve Lacerda, 1999; Morse, 1998). Uriin yasam

cevrimi asamalar1 (PLC-Product Life Cyle Phases) ve iiriin gelistirme siirecleri Sekil

I1.6’ te goriilmektedir.

Satiglar-Kar

B
'

Olgunlasma

. Bilylime ’
Urin Gelistirme Stresi Girg /\ e,
veya Pazara Girig Stiresi / $
> /
4

Wrea F
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Uriin Gelistirme Asamalar:

On Hazirlik (Front End) Sonuglandirma (Back End)
Proaktif Uygulamalar Reaktif Uygulamalar

Sekil IL.6 Uriin Gelistirme Siirecleri ve Uriin Yasam Cevrimi (Minderhoud ve Fraser, 2005)

Girig-Sunum (Tamitim) Asamasi: Uriiniin pazara sunumudur. Uriin, pazara
girdikten sonra satiglar1 yavas yavas artmaya baslar. Uriine olan talebin
diisik olmasi, satislarin ve karin diisiik olmasi demektir.  Uriiniin
gelistirilmesi i¢in yapilan harcamalar, Ar-Ge ve iiretim maliyetleri heniiz
karsilanmamustir. Isletmeler, bu asamada miisterilerine iiriinlerini tanitmak ve
yeni miisteriler elde etmek i¢in ¢esitli tanitim faaliyetlerinde bulunur (Kumar

ve Phrommathed, 2005).

Biiyiime (Gelisme) Asamasi:Pazara iriiniin girisinden sonra, satiglarin ve
kirin artmaya basladig siirectir. Uriiniin taninmaya baglamasi ile satislar
artar, dolayisiyla tiretim artar ve maliyetler diiser. Yeni pazarlar ve yeni
miisterilerin bulunmas: ile iiriin biiyiime asamasindan olgunlasma asamasina

dogru ilerler (Kumar ve Phrommathed, 2005).

Olgunlasma (Doyum) Asamasi: Uriin, miisteriler tarafindan kabul edildikten

sonra satiglarin ve karin doyum noktasina ulastigi, biiylimenin tamamlandig
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ve en yiiksek degerlere ulastig1 siirectir. Bu noktadan sonra kar ve satislar
diismeye baglar. Olgunlasma dénemine gelmis bir {iriin, yiiksek kapasiteden
asagiya dogru inmeye baglamistir. Rakip iiriinlerin pazara girmesi satiglarin
diismesini hizlandirir. Bu noktadan itibaren isletmelerin yeni {iriin tizerinde
calismalarini hizlandirmalar1 gereklidir. Yeni iiriinii pazara sunma noktasinda
olmalar, rekabette Onemli avantajlar saglayacaktir. Uriin gelistirme
caligmalarina yatinm yapan igletmeler, pazarda mevcut {riinleri doyum

noktasina ulastiktan ¢ok kisa bir siire sonra pazara yeni gelistirilmis {iriinler

sunarak, rekabetten kazangh ¢ikacaklardir (Kumar ve Phrommathed, 2005).

e Gerileme (Diisme) Asamasi: Bu asamada, pazardaki iiriiniin satislar ve kan
azalir, rakiplerin pazara sundugu yeni iriinlerin artmasi satiglart diisiiriir.
Uriin gelistirme ¢alismalarina 6nem veren isletmeler, mevcut iiriinleri pazarda
gerileme donemine gelmeden, pazara yeni bir iiriin sunabilecek
durumdadirlar. Birden cok sayida iiriin gelistirme iizerinde caligsan isletmeler,
her zaman rekabette bir adim 6nde olmaktadir. Ciinkii bu isletmeler pazar
sartlarin belirleyici, oncii isletmelerdir. Boylece yiiksek kéar elde ederek iiriin
gelistirme calismalarinin karsihigimi yiiksek kazancglar olarak almaktadirlar

(Kumar ve Phrommathed, 2005; Prasad,1996).

Pazar dinamikleri iiriin 6mriinii kisaltmugtir. Uriin yasam ¢evrimi daha dinamik
bir hal almistir (Minderhoud ve Fraser, 2005; Morse, 1998). Uriin yasam ¢evrimi
siiresi, tiriine gore degismektedir. Baz1 iiriinlerde bu siire cok uzun, bazi iiriinlerde
cok kisa olabilmektedir. Uriin yasam cevrimi, isletmelerin iiriin gelistirme
calismalarinin biitiin agamalarim ve uygulamalarini etkilemektedir (Crawford ve Di
Benedetto, 2006; Tidd ve Bodley, 2000; Prasad, 1996). Uriin yasam ¢evrimi ve pazar
dinamikleri iligkisi Sekil I1.7° da goriilmektedir.

Sekil IL.7 Uriin Yasam Cevrimi ve Pazar Dinamikleri iliskisi (Minderhoud ve Fraser, 2005)
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Isletmeler rekabette basarili olabilmek icin, yeni ara¢ ve yontemler kullanarak
iriin gelistirme siiresini kisaltmaya calismaktadirlar (Minderhoud ve Fraser, 2005).
Pazarin dinamik yapisi iiriinlerin iiriin yagam siirelerini kisalttigindan, isletmelerin
ayn1 anda ve kisa siirede birden ¢ok iiriin gelistirme calismalarina yer vermesi 6nem
kazanmaktadir (Minderhoud ve Fraser, 2005). Oncii isletmeler, pazardaki mevcut
iriinlerinin, pazar Omriinii tamamlamadan Once pazara yeni bir {irlin siirebilecek
durumdadirlar (Trott, 2002). isletmelerde iiriin yasam cevrimini etkileyen faktorler
(Crawford ve Di Benedetto, 2006): Tiiketici ihtiyaclarindaki degismeler, rekabet
ortaminin degismesi, teknolojik gelismeler, isletmenin sahip oldugu bilgi seklinde

siralanabilir.

Uriin yasam ¢evrimi degerlendirmesi (Product Life Cycle Assesment-PLCA);
riinlerin satis hacmini, degerini, yasam grafigini olusturarak yasam haritasini
cikarmaktir (Minderhoud ve Fraser, 2005; Kumar ve Phrommathed, 2005). Bir
iiriiniin iiriin yasam ¢evrimi temelde dort seyi ifade etmektedir (Armstrong ve Kotler,
2000; Nijssen ve Lieshout, 1995): Uriinlerin 6mrii sinirhdir, iirtin 6mrii belirli
asamalardan gecer ve her bir asamada farkli sorunlar ve firsatlar olusur, kar ve
satiglar yiikselir ve diiser, Uiriin yasam c¢evrimi dikkate alinarak iiriin gelistirme
calismalarinin planlanmasi, istenen satis ve kér hedeflerinin gerceklestirilmesini

saglayacaktir.

I1.11. iISLETMELERI URUN GELISTIRMEYE
ZORLAYAN NEDENLER

Uriin gelistirme, isletmelerin varliklarim siirdiirebilmeleri i¢in temel unsurdur.
Kiiresellesen rekabet, gelistirilen yeni teknolojiler, {irlin yasam cevrimlerinin
kisalmast ve siirekli degisen miisteri talepleri, isletmelerin iiriin gelistirme

calismalarini bir zorunluluk haline getirmistir (Goetsch ve Davis, 2006).

Uriin yasam siirelerinin kisalmasi, iiriin gelistirme caligmalarmin Snemini
artirmistir.  Yaklagik 30 y1l Once iiriin yasam siireleri ortalama 10-15 yil iken,
giiniimiizde ileri teknoloji {riinlerinin {iiriin yasam siireleri 1-3 yil arasinda
degismektedir. Buna bagl olarak ileri teknoloji iiriinleri gelistirme siireleri ortalama
6 aya kadar diigmiistiir (Horte, 2006; Gray ve Larson, 2006). Hiza bagh kiiresel

rekabet, bircok isletmenin iiriin gelistirme yarigina girmesine neden olmustur.
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Isletmelerin iiriin gelistirme calismalarma 6nem verme nedenleri; kiiresel
rekabet, iiriin yasam c¢evrimin (PLC) kisalmasi, bilginin yayilma hizi, isletmeler ya
da iilkeler aras1 isbirligi, miisteri odakliligin artmasi, iiclincii diinya iilkelerindeki
gelismeler, kiiciik projelerin istenen basariyr getirmemesi, teknolojik ilerlemelerin
cok biiyiikk oranda etkili olmasi, miisteri ihtiyagclarinin degismesi, pazarin ve
rekabetin giderek biiylimesi, maliyetlerin artmasi, seklinde siralanabilir (Goetsch ve
Davis, 2006; Minderhoud ve Fraser, 2005; Luo ve dig., 2005; Sun ve Wing, 2004;
Pujari ve dig., 2003; Gaither ve Fraizer, 2002; Bobrow ve Shafer, 1987). Bu nedenler
ve etki alanlar Tablo I1.2’de 6zet olarak yer almaktadir.

Tablo IL2 Uriin Gelistirme ¢cahsmalarina Onem Verme Nedenleri ve Etki Alanlari (Rogers ve
Ghauri, 2002; Barclay ve dig., 2000)

Amac itici Giic Etki alam
Hizhi ve Esnek Sektordeki yogun rekabet, Kisa iiriin geligtirme zamant,
Degisen miisteri ihtiyaclar1 ve Diisiik maliyet
iirinden beklentiler,
Teknolojik gelismeler,
Yiiksek verimli iiriin Farkl iriinler, Kritik kaynaklar1 kullanma oran,
gelistirme Teknoloji yogunluluk, Basaril1 iiriin gelistirme projelerinin
Miisteri tarafindan begenilme, sayisl,
Uriinlerin ayirt edici Miisteri beklentileri, Yaraticiligin iiriin kalitesine etkisi,
ozelligi ve Genis pazar, Capraz fonksiyonel iiriin gelistirme
giivenilirligi Rakiplerin sayisi, stireclerinin miigterilerle entegrasyonu

Uriin gelistirme nedenlerinden bazilarin1 kisaca asagidaki gibi gruplandirarak

aciklanabilir:

- Kiiresellesme ve Rekabet: Diinya ticaretinin artmasi, bolgesel ya da ulusal
pazar Ozelliklerinin disina tasmasi ile rekabet yogunlasmis ve uluslararasi rakipler
ortaya ¢cikmistir. Kaynak ve isgiicii temini de kiiresellesmeye bagli olarak geligmistir

(Dver, 2003).

Uriin gelistirme calismalarimin basarisi, isletmelerin faaliyette bulundugu
sektorde rekabet etmelerine biiylik avantajlar saglamaktadir (Lehmann ve Winer,
2002; Nijssen ve Frambach, 2000; Burall, 1996;). Kiiresellesme ve Rekabet, diger
isletmelerle rekabet edebilmek icin yeni iiriinler gelistirmektir. Rekabet, bir iilkenin
riinlerinin uluslararas1 pazarlarda tutunabilme diizeyidir. Rekabetin kosullar1 ise
kalite, maliyet, iz ve esnekliktir. Hiz bash basina kiiresel rekabette bir yarig
istiinliigii saglama kosulu durumuna gelmistir (Kahn, 2005; Wheelwright ve Clark,
1992a).
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Mevcut veya yeni pazarlarda simdi veya gelecekte her zaman rakipler
olacaktir. Bu durum rekabette avantajli olmayr zorunlu kilmaktadir. Bunu
saglamanin yolu fark yaratan iiriinler gelistirmek ve bunu olduk¢a hizli yapmaktir.
Rekabetin ulusal olmaktan cikarak uluslararasi hale gelmesi, {iriin kalitesinin diinya
kalitesi standartlarina ulasmasi ve rakiplerin sayilarinin artmasi iriin gelistirme
calismalarinda modern {iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanilmasi ihtiyacini

artirmistir (Lehmann ve Winer, 2002; Shina, 1994; Wheelwright ve Clark, 1992b).

Isletmeler icinde bulunduklar1 sektordeki rekabet durumuna gore yeni arayislar
icine girmektedirler. Rekabetin yogun olarak yasandigi sektorde iiriin gelistirme arag
ve tekniklerinin etkin kullanimi, iriin gelistirme performansim ve isletme

performansin1 dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir (Prasad, 1996).

- Degisime Uyum ve Miisteri Beklentileri: Miisteri odakliligin en temel
ozelliklerinden bir tanesi, miisterilerin iiriin gelistirme c¢alismalan icerisinde yer
almas1 ya da fikirlerinin siireglere yansitilmasidir (Wheelwright ve Clark,1992a).
Miisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin tam olarak bilinmesi, isletmenin {iriin
gelistirme faaliyetlerini diizenlemesi ve buna gore ¢alismalarda bulunmasi agisindan
onemlidir (Lehmann ve Winer, 2002; Karkkainen ve dig.2001a). Miisterilerin ihtiyag
ve beklentileri siirekli degistiginden iiriiniin, gelecekte iiriinden beklenen bazi
ozellikleri tasimas1 ve beklentileri karsilamasi iiriin gelistirme nedenleri arasinda
goriilmektedir. Miisterilerin beklentileri, iiriiniin fonksiyonelligini ve sunum
bicimlerini etkilemektedir (Simsek, 2004).

- Problem Cézme ve Kapasite Kullanimu: Isletmeler, ortaya gikan problemlerle
bas edebilmek ve problemleri kaynaginda ¢6zmek amaciyla iiriin gelistirme
calismalarina 6nem vermektedirler (Karkkainen ve dig.2001a; Nijssen ve Frambach,
2000). Isletmeler, iiriin kalitesi ve iiretim hizim artirmada onemli olan faktorler
izerinde yogunlagsmaktadirlar. Mevcut makina, ara¢ ve gerecin etkin ve verimli

olarak kullanilmasi kapasiteyi artirarak iiriin gelistirme calismalarina hiz vermistir,

- Isletme Performansint Artirma ve Biiyiime: Isletmelerin ekonomik amagclarina
bagh olarak biiyiime hedeflerini gerceklestirmesi ¢ok Onemlidir (Wheelwright ve
Clark, 1992a). Bu nedenle iiriin gelistirme calismalari, isletme performansini artirma

ve biiyiime hedeflerine ulasmada 6nemlidir.

Isletmeler ekonomik kazang elde etmek amaciyla kurulmus; teknik, iktisadi ve

hukuki kuruluglardir. Isletmelerin ekonomik amaclarinin basinda faaliyetlerinden
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maksimum oranda kar elde etmek gelir (Dinger ve Fidan, 1995). isletmeler ekonomik
amaclarina bagli olarak biiyiime ve siireklilik kazanmaktadirlar. Bu nedenle {iriin
gelistirme performansim artirmak i¢in birgok calisma icerisine girmekte ve bir ¢cok

ara¢ ve teknik kullanmaktadirlar (Nijssen ve Frambach, 2000).

Isletmeler, pazarda kérmn biiyiik olmasi nedeniyle rakip firmalarin mallarini
taklit ederek pazara ortak olmayi ya da yeni bir iiriin gelistirerek pazara hakim
olmay1 istemektedir. Isletmelerde bircok yenilik, var olan bir iiriiniin maliyetlerini
azaltmak ve kari artirmak igin yapilmaktadir (Cetin ve dig., 2001). Isletmelerin
mevcut finansal giiclerini korumak ve gelistirmek, iiriin gelistirme calismalarina

onem verme nedenlerinden bir tanesidir (Nijssen ve Frambach, 2000).

Isletmeler miisterilerin davranislarindaki degisiklikleri dikkate alarak yeni
pazarlara girmek ve pazarda yeni miisteriler kazanmak i¢in yeni {iriin
gelistirmektedirler. Miisteri istek ve beklentilerini tatmin eden yeni iiriinler, satislart

artirarak isletmenin pazar payini artirmaktadir (Annacchino, 2003).

- Uriin Yasam Cevriminin Kisalmasi: Uriin yasam cevrimi, iiriiniin satis hacmi
ve karnin zaman igindeki degisimlerini agiklayan bir kavramdir. Yeni bir iiriin
pazara girdiginde satislar artar ve belli bir siire sonunda giderek azalir. Bunun
sonucunda ekonomik karliligin siirdiiriilebilmesi i¢in yeni iiriin gelistirme cabalari
onem kazanir. Bu, bir dongii olarak devam eder (Lehman ve Winer, 2002). Uriin
yasam cevrimi sektorler arasinda oldugu gibi iirlinler arasinda da farklilik

gostermektedir.

I1.12. URUN GELISTIRME iLKELERI

Isletmelerin, daha hizli ve daha Kkaliteli iriinler gelistirme cabalar, iiriin
gelistirme calismalarina 6nem vermelerine neden olmus, iiriin gelistirme ara¢ ve
tekniklerinin etkin kullanimini arastirmalarina yol agmustir. Isletmeler, kaynaklarini
bosa harcama riskini ortadan kaldirmak igin bir¢cok arastirma ve gelistirme
calismalarinda bulunmuslardir (www.johnstark.com, 2006). Isletmelerde (iiriin
gelistirme siirecleri iizerinde ortak bir uygulama s6z konusu degildir. Bir¢ok
belirsizlik s6z konusudur. Uriin gelistirme karmasik siirecler iceren bir dizi islemden

olusmaktadir (Crawford ve Di Benedetto, 2006 ; Salomone, 1995).
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Iyi tammlanmus iiriin gelistirme calismalari, siireglerde herkesin gérevlerinin
tam olarak ne oldugunu anlamalarina yardimci olmakta, siire¢lerin isletmenin
yapisina uygun olmasi saglanmaktadir (Tidd ve Bodley, 2000; Pugh, 1996).
Isletmeler, yeni iiriinler gelistirirken; yeni iiriiniin pazarmin biiyiikliigii, yeni iiriin
gelistirmenin toplam maliyeti, yeni iiriin i¢in gerekli yatinmlarin geri doniis hizi,
yeni iiriinlerin yillik net kdr miktar1, patent durumu, isletmedeki mevcut strateji,
yetenek ve tecrilbbe durumu ile yeni iirtinlerin uygunlugu, yeni iiriiniin isletme
sirecleri iizerindeki etkisi gibi kriterlerini g6z Oniinde bulundurmaktadir

(Annacchino, 2003; Cooper, 2001). Uriin gelistirme ilkeleri soyle siralanabilir:

- Miisterinin Sesine Kulak Verme: Bu kavram toplam kalite yoOnetiminin
anahtaridir. Uriin gelistirme calismalarinin temelinde miisteri istekleri yer almaktadir
(Pugh, 1996). Yeni iiriiniin basarisi, miisteri ve pazar ihtiyaclarinin iiriine
yansitilmasidir (Kusiak, 1993; Wheelwright ve Clark, 1992a). Miisteri ihtiyaclarim
anlama, iriin gelistirme performansi ve isletme yeniligi acisindan ¢ok Onemlidir

(Tidd ve Bodley, 2000; Pugh,1996).

- Kalitenin Saglanmasi: Kalitenin saglanmasinin en 6nemli unsuru, toplam
kalite yonetim sisteminin benimsenmesi ve etkin bir bi¢gimde uygulanmasidir.
Toplam kalite yonetimi, bir isletmenin biitiin faaliyetlerini siirekli gelistirerek
miisteri ihtiyac ve beklentilerine cevap vermesini saglar. Isletmede kalite kiiltiiriinii
olusturur. Boylece ilk seferde dogru islerin yapilmasini ve hatalarin, kayiplarin
azaltilmasini saglar. Toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri; miisteri odakl kalite
anlayisi, siirekli gelisme, miisteri ihtiya¢c ve beklentilerine hizli cevap verme,
bilimsel veri ve analizlere dayali hareket etme, biitiin calisanlarin katilimini

saglamak seklinde siralanabilir (Sanchez ve Perez, 2003; Salomone, 1995).

Miisteri memnuniyetini saglamak, yiiksek kalitede ve beklentilerin otesinde
iiriinler gelistirmekle miimkiindiir. Isletmeler, kalite gelistirme calismalarmin bir
sonucu olarak tasarim siireclerine miisterileri de dahil ederek, miisteri odakl siirecler
gelistirmektedirler. Uriin gelistirme siireclerinde, miisterilerin de katilimin
saglayarak, sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlar1 ve kayiplari dnlemektedirler
(Cooper, 2001).

- Uriin Gelistirme Siiresi: Uriin gelistirme calismalarinda harcanan siire,

rekabette cok Onemli bir parametredir. Pazara yeni iirlin sunmak i¢in harcanan
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zamanin kisa olmasi, yeni pazar firsatlar1 yaratarak kéri artirir ve rekabet avantaji

saglar (Horte, 2006; Sanchez ve Perez, 2003; Swink, 1998).

- Yenilikci Egilim: Giiniimiizde isletmelerin en onemli 6zellikleri, yeniliklere
ve degisimlere agik olmalaridir. Kendini siirekli yenileyen ve gelistiren calisanlar,

basarida 6nemli rol oynamaktadirlar (Crawford ve Di Benedetto, 2006).

- Uygun Strateji: Strateji, isletme ile cevresi arasindaki iliskileri analiz ederek
isletmenin istikametinin ve amaclarinin belirlenmesi, bunlar1 gergeklestirecek
faaliyetlerin belirlenmesi ve orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis
edilmesidir (Dinger, 1992; Salomone, 1995). isletme amaclarina ve iiriin gelistirme
calismalarina uygun stratejilerin secilmesi ve uygulanmasi gerekir (Wheelwright ve
Clark, 1992a).

- Iyi Organize Edilmis Gelistirme Siireci: Uriin gelistirme calismalarinin
basarisi, iiriin gelistirme siireglerindeki uygulamalarin basarisina baghdir. Bu
nedenle, iiriin gelistirme siireclerinin organizasyonu ve yoOnetimi {iriin gelistirme
basarist i¢in vazgecgilmez Ozelliklerden biridir (Sanchez ve Perez, 2003; Swink,

1998).

- Capraz Fonksiyonel Ekiplerinin Kullanilmast: Uriin gelistirme ¢aligmalarinda
capraz fonksiyonel iiriin gelistirme ekiplerinin kullanilmasi, hiz ve {iriin kalitesinde
cok oOnemli bir etkiye sahiptir. Uygulamalar paralel olarak yapilabilir. Farkli
boliimlerde insanlarla birlikte ¢alismak, problemleri anlamay1 ve ¢ozmeyi sagladigi
icin kalite artar. Siirecler hizlanir ve biitiin bunlarin sonucu maliyet diiser (Sanchez
ve Perez, 2003; Swink, 1998). Capraz fonksiyonel ekipler isletmelerde iiretim,
pazarlama, tedarik gibi farkli boliimlerde calisan elemanlarin bir araya gelerek

olusturdugu ekiplerdir (Veryzer, 2005).

- Tedarikgilerin Katilinu: Tedarikgilerin iirlin gelistirme siire¢lerine erken
asamalarda katilimi; tedarikgilerin bilgi ve yeteneklerinin en iyi bi¢imde
kullanilmasim saglar, iiriin gelistirme siiresini ve maliyetleri diisiiriir (Maffin, 1998;
Nassimbeni ve Battain, 2003).

- Es zamanl Uriin Gelistirme Yaklagimi: Uriin gelistirmede hiz, kalite ve diisiik
maliyet hedeflerine ulasabilmek icin, es zamanh {iriin gelistirme yaklasiminin
uygulanmasi isletme performansi agisindan onemlidir. Es zamanl iiriin gelistirme

yaklagimi, iriin gelistirme siireglerinin verimliliginin artirnlmasi, iiriin gelistirme
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ekiplerinin performansi tizerinde olumlu etkiye sahip olmaktadir (Brooke ve Mills,
2003).

- Yetenekli ve Iyi Egitilmis Is Giicii: Organizasyonun kalbinde makinalar degil
insanlar bulunur. Organizasyonlar birlikte calisabilecek, bilgilerini ve tecriibelerini
paylasabilecek insanlarin yeteneklerine ihtiya¢ duyarlar. Bu yetenekli elemanlarin,

tiriin gelistirme siirecleri konusunda egitilmesi gerekir (Annacchino, 2003).

- Bilgisayar Destekli Tasarim-Uretim Sistemleri: Ozellikle tasarim ve iiretim
siireglerinde hizin ve kalitenin saglanmasinda bilgisayar destekli tasarim ve iiretim
sistemlerinin onemi biiyiiktiir. Kagit tizerinde bilgi sistemleri kullanildiginda, bilgi
kolayca kaybolur ya da ulagsmak uzun zaman alir. Ayrica bilgi, iletisim sirasinda tam
ve dogru olarak anlasilmayabilir. Dijital tiretim ve kontrol modelleri bilgiyi, elle
yonetilen bilgi sistemlerinden daha iyi yonetir. Bu sistemler, ihtiya¢ duyuldugunda

basvurulan bilgiyi dogru ve tam zamaninda saglar (Swink, 1998).

Bilgisayar destekli simiilasyon ve hizli prototipleme, tasarim kavramlarinin
hizli ve ucuz olmasim saglar. Uretime ge¢meden tasarim iizerinde gerekli her tiirlii
ozellikleri goriintir hale getirerek, test edilmesini ve gerektiginde diizeltilmesini

miimkiin kilar (Brooke ve Mills, 2003).

- Riskleri Goze Alma: Isletme agisindan yeni iiriin gelistirme, bir risk tasir.
Kimse gelistirilen yeni iirlinlerin basarisim1 garanti edemez. Yeni iriin gelistirme
siireci, risklerinin belirlenmesi, bu risklerin minimize edilmesi ve etkili bir planlama

ile miimkiindiir (Kahn, 2005).

Uriin gelistirme calismalarinda ve yeni iiriinlerin basarisinda risk olusturan
baslica ii¢ neden vardir. Bunlardan birincisi, bir¢ok fikrin iiriine doniisememesi,
ikincisi, pazara ulasan iriinlerin pazar Omriiniin hizla kisalmasi, iclincisi,
gelistirilen iiriinlerin {irlin yasam g¢evrimlerinin kisa olmasidir (Russell ve Taylor,

2006; Tekir, 2006).

Yeni iiriin gelistirme ¢aligmalar1 bulunmayan isletmeler risk altindadir. Mevcut
riinleri, miisterilerin degisen ihtiyac ve beklentilerini kargilamada yetersiz
kaldiginda, artan rekabet karsisinda zayif duruma diiserler (Annacchino, 2003).
Isletmelerin iiriin gelistirme caligmalarinda karsilastiklari en 6nemli sorunlarin
basinda risk ve belirsizlikler gelmektedir. Yeni iirtin gelistirme siireclerindeki
belirsizlikler, risk olarak tanimlanabilir. Degisimlerin hizli olmasi, riskleri daha da

artirmaktadir. Pazara sunulan bir iiriin yeni bir bulus nedeniyle ¢ok kisa siirede
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eskimis olabilmektedir. Isletmeler bu gibi durumlarda riskleri en aza indirmek icin
bazi ¢abalar icine girmektedirler. Bu da, ek maliyet getirmektedir. Bunun yan1 sira
bir diger sorun, {iriin gelistirme siireclerinin pahali olmasidir. Bunun nedenleri su

sekilde siralanabilir (Tekir, 2006; Russell ve Taylor, 2006):

¢ Bircok yeni iiriin, aragtirma asamasini gecemeden yok olmaktadir. Bu durum,

bir ek maliyet getirmektedir.
e Fikirlerin tiriine doniismesi basarisiz olabilmektedir,

e Basarillh yeni iriinlerin Omiirleri, deSisen ve gelisen rekabet sartlarindan

dolayi, daha onceki yillara ait yeni {iriinlere oranla daha kisa olabilmektedir,

® Yeni iiriin gelistirme siiresinin uzun olmasi, rekabet yogunlugunun artig
gostermesi, isletmeleri, iiriinlerini teknoloji ve kalite bakimindan siirekli

gelistirmeye zorlamistir.

Isletmeler, belirsizlikleri ve ortaya cikardigi riskleri azaltmak igin {iriin
gelistirme siireglerinin etkin yonetimine 6nem vermektedirler. Uriin gelistirme
calismalarinda ve projelerinde risk kavrami, yanlis uygulamalarin olma olasilig
olarak tamimlanabilir (Smith ve Merritt, 2002). Bu nedenle, iiriin gelistirme
calismalarinda risk yonetimi onemlidir. Uriin gelistirme calismalarinda risklerden
kacinmak i¢in su noktalar goz oniinde tutulmalidir (Kahn, 2005; Smith ve Merritt,
2002): Pazar odakli olmak, essiz iiriinler gelistirmek, capraz fonksiyonel ekipler
kullanmak, kaliteli planlanmis siiregclere sahip olmak, teknik imkanlar bakimindan
yeterli olmak, iirtin ile ilgili bilgileri erken asamalarda tanimlamak, miisteri ve pazar

ozelliklerini iyi anlamaktir.

I1.13. URUN GELISTIRME ORGANIZASYONU ve
YONETIMi

Miisteri ihtiya¢ ve beklentileri belirlendikten sonra, iiriin gelistirme siireclerinin
bu beklentileri karsilayacak bicimde planlanmasi ve yonetilmesi iiriin gelistirme
organizasyonu c¢alismalarimi olusturur (Gonzalez ve Palacios, 2002; Di Benedetto,
1999). Uriin gelistirme ¢aligmalar1 sonucu ortaya ¢ikan iiriinlerin basarisi, iyi bir
planlama ve uygulamay1 gosterir (Kim ve dig., 2003). Pazar firsatlari, miisteri

ihtiyaglar1 gdz oniinde tutularak degerlendirilir ve iiriin gelistirme siirecleri etkin
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olarak yonetilirse, bunun sonucunda bagarili iiriinler ortaya ¢ikmaktadir (Maffin ve
Braiden, 2001). Uriin gelistirme organizasyonu, iiriin gelistirme performansi iizerinde

olumlu bir etkiye sahiptir (McGrath, 2004; Gonzalez ve Palacios, 2002).

Orgiitsel diizenlemeler konusunda yaygn iki goriis vardir. Bunlardan birincisi,
geleneksel goriistiir. Bu gorils, iiriin gelistirme faaliyetlerini pazarlama, iiretim,
finans gibi temel boliimlerle ayn1 diizeyde ve onlarla siirekli etkilesim halinde olan
bir boliim olarak gormektedir. ikinci goriis; yeni iiriin gelistirme faaliyetlerini diger
boliimlerden ayr olarak diisiinmektedir. Bu goriise gore, iiriin gelistirme faaliyetleri
temel boliimlerin etkinliginden kurtarilarak, bunlardan daha iist diizeyde ele
alinmahdir (McGrath, 2004). Isletmelerde iiriin gelistirme boliimlerinin bulunmasi
iriin gelistirme ara¢c ve tekniklerinin uygulanma seviyelerini olumlu y&nde

etkilemektedir (Nijssen ve Frambach, 2000).

Klasik iiriin gelistirme ¢alismalarinda iirtin gelistirme Ar-Ge boliimdiiniin ya da
iiriin yOneticisinin bir gorevi olarak goriilmektedir. Bunun bir sonucu olarak iiretim,
tedarik ve pazarlama gibi diger boliimlerle bir kopukluk ve koordinasyon eksikligi
yasanmaktadir. Klasik Orgiit yapisina sahip isletmelerde {iriin gelistirme igin,
fonksiyonel tek bir boliim bulunmaktadir, biirokratik bir yap1 ve resmi iliskiler soz
konusudur, yaraticiliktan uzak bir ortam ve iletisimin diisiikk oldugu bir yap1 vardir
oldugu soylenebilir (Kotler ve Armstrong, 1996).

Klasik iiriin gelistirme orgiit yapisina sahip bir ¢ok isletme, yeni iiriin ile ilgili
kararlar1 ve sorumlulugu iiriin yoneticilerine birakmaktadir (Kotler, 2000). Bu
durumun olumsuz yani, iiriin yoneticilerinin, mevcut iiriin hattinin y&netiminden
sorumlu olduklar1 ic¢in, iiriin hatti disinda yeni iiriin diisinmemeleridir. Yeni
riinlerin  gelistirilmesi ve degerlendirilmesi icin gerekli bilgi ve beceriden
yoksundurlar (Kotler ve Armstrong, 1996). Bu organizasyonda iiriin ya da marka
yoneticisi, tek bir iiriin ailesinden sorumludur. Uriin yoneticileri, yeni iiriinlerin ve

iiriin gelistirme sistemlerinin organizasyonla biitiinlesmesini saglar.

Yeni bir iiriinii arastirma, gelistirme ve degerlendirmenin bagh basina bir gorev
olarak kabul edilmesi yeni iiriin yoneticileri olarak adlandirilan, yeni bir uzman
yonetici sinifini ortaya ¢ikarmistir. Yeni iiriin yoneticileri, sadece yeni iiriin ile ilgili
calismalar yiiriitmektedir. Uriin yoneticilerine bagli olarak ¢aligmaktadirlar. Yeni

iiriin yoneticileri, iirlin yoneticileri gibi sadece iiriiniin pazar durumu ve {iriin hattinin
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diizenlenmesi ile ilgilendiklerinden {iiriin gelistirme ¢alismalarinda diger faaliyetlerle

bir biitiin olarak ilgilenememektedirler (Kotler ve Armstrong, 1996).

Bazi isletmeler yeni iiriin fikirlerini incelemek, degerlendirmek ve bu konuda
kararlar almak i¢in {ist yOnetim kademesinde bulunan komitelerden
yararlanmaktadir. Yeni iiriin komitesi, organizasyonun yeni iiriin politikalarini,
amagclarini ve hedeflerini tanimlamak icin sorumluluk alir. Bdyle bir komitede
isletmenin; iiretim, Ar-Ge, finans ve pazarlama gibi boliimlerinden yoneticiler
bulunmaktadir (Kotler ve Armstrong, 1996). Yeni iiriin planlariin
degerlendirilmesinde etkindirler. Ancak bu {iist kademe yoneticilerinin kendi
boliimlerindeki islerinin yogunlugu nedeniyle iiriin gelistirme ¢alismalarinda verimli

olmalar1 beklenmemektedir (Heizer ve Render, 2004).

Genis yetkilere, yeni iriin boliimleri sahiptir. BOliimiin, {iriin gelistirme
caligmalarim1  planlama ve koordine etme gibi gorevleri vardir. Yeni {iriin
komitelerine benzer gorevleri vardir. Yeni iiriin komitelerinin gorevlerinden farki,
isletme organizasyonu icinde siirekli ve belirli bir yerlerinin olmasidir. Yeni iiriin
boliimiine genis yetkiler verilerek, iist yonetim kademeleri ile dogrudan iliski
kurabilen yoneticilerden olusur (Kotler ve Armstrong, 1996). Yeni iiriin fikirlerinin
tiretilmesi, degerlendirilmesi, Ar-Ge boliimleri ile birlikte calisilarak {iiriiniin pazar
testlerinin yliriitiilmesi ve {irliniin pazara sunulmasi yeni iiriin boliimiiniin gorevleri
arasindadir (Cooper ve dig., 2003).

Giiniimiizde biiyiik isletmelerin bir cogunda yeni iiriin girisim ekiplerine
benzer bir orgiitlenme goriilmektedir. Isletmenin farkli fonksiyonel boliimlerinden
kisilerden olusan ve belirli bir iirlin veya isi gelistirmekle yiikiimlii bir gruptur.
1sletme icinde asil iglerinden alinarak, kendilerine belirli bir zamanda, belirli bir
calisma ortami ve biitge saglanarak yeni iiriin gelistirme calismalarinda yer almalar
istenir. Isletmenin degisik boliimlerindeki ¢alisanlardan olusan iiriin gelistirmeden
sorumlu ekiplerdir. Bunlar isletme i¢i girisimciler olarak da adlandirilmaktadir
(Kotler ve Armstrong, 1996). Ekip iiyeleri projenin tamamlanmasindan sonra asil
gorev yaptiklar boliimdeki gorevlerine donebilmektedir (Sethi, 2000).

Modern iiriin gelistirme organizasyonlarinda genel olarak su Ozellikler
goriilmektedir; yaraticilik 6n plandadir, iletisim giicliidiir, boliimler veya kisiler arasi
bilgi paylasimi vardir, ¢apraz fonksiyonel ekipler kullanilir. Uriin planlama, iiriiniin

fikir agsamasindan {iretimine kadar olan faaliyetleri diizenlemeyi kapsamaktadir. Bu
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amagla iirlin gelistirme g¢aligmalarinda planlama, pazarlama, degerlendirme gibi
faaliyetlerin etkinligi isletmenin organizasyonel yonii ile ilgilidir. Isletmelerde yeni
iiriin ile ilgili en yaygin kullanilan modern 6rgiitlenme bicimleri sunlardir (Russell ve

Taylor, 2006; Heizer ve Render, 2004; Kotler ve Armstrong, 1996):

Fonksiyonlar Arast Orgiitlenme: Modern iiriin gelistirme yaklasimlarinda
klasik yaklasimdan farkli olarak cesitli boliimlerden kisilerin {iriin gelistirme
siireclerinde birlikte calismalari s6z konusudur. Uretim, pazarlama, kalite ve Ar-Ge
gibi boliimlerden ilgili kisiler bir proje etrafinda organize olmaktadirlar. Yetki ve
sorumluluklar, grup tarafindan belirlenmektedir. Farkli bolimlerden kisilerin katilimi
ile pazarlama bilgilerinin tasarima ve tasarim bilgilerinin de tiretime uyumlu hale
getirilmesi saglanir. Boliimler arasi Orgiitlenmede isletme disindan miisteri ve

tedarikgilerin de katilimi saglanmis olmaktadir (Trott, 2002; Fleisher ve Liker, 1997).

Network Organizasyonlar: Bu tiir organizasyonlarda orgiitlenme, gruplar
halinde yapilmaktadir. Bu gruplarin cesitli gérevleri bulunmaktadir. Uriin gelistirme
siirecinin asamalar1, bu gruplar tarafindan es zamanh olarak gerceklestirilir. Uriin
gelistirmeden sorumlu kisi veya boliimler arasinda siirekli bir bilgi akis1 vardir. Ekip
caligmas1 bagarili bir iirtin gelistirme siirecinin gerceklesmesini saglamaktadir

(Russell ve Taylor, 2006).

Modiiler Organizasyonlar: lsletmeler, bazi bilgi ve uygulamalari isletme
disindan saglamaktadir. Isletmeler son yillarda, kendilerinin yapmasi gereken bazi
gorevleri bu konuda uzman kisi ya da kurumlardan temin etmektedir. Buna 6rnek
olarak, Ar-Ge ve pazarlama gibi isletme icinde baz1 boliimlere ait gorevlerin isletme
disindan baska isletmelere yaptirilmasi sayilabilir (Russell ve Taylor, 2006;
Crawford ve Di Benedetto, 2006).

Amator Gelistirme Gruplari: Uriin ya da siireclerde yenilik yapabilecek
diizeyde bilgi, becerilere sahip kisilerin, fikirlerinden yararlanip sorunlan ¢6zmek
amaciyla olusturulan gruplardir. Bunlar, belirli giin ve saatlerde isletmede calisirlar

(Crawford ve Di Benedetto, 2006; Russell ve Taylor, 2006).

Entegrasyon Ekipleri: Ozellikle biiyiik isletmelerde, gelistirilen iiriinlerin Ar-
Ge ve tasarim bilgileri iiretim siirecine tam ve dogru olarak aktirllamayabilir. Ar-Ge
ve tasarim boliimii ile iiretim boliimii arasinda dogru bilgi akisini saglamak amaciyla

engtegrasyon ekipleri olusturulur (Russell ve Taylor, 2006; McGrath, 2004).
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BOLUM III

URUN GELISTIRME CALISMALARINDA
KULLANILAN ARAC VE TEKNIKLER

I11.1. SUREC KAVRAMININ TANIMLANMASI

Siire¢, belirli girdileri, belirli ¢iktilara doniistiiren birbirine bagli islemler
grubudur (Sahin, 2005). Bir baska tanima gore, girdilerden birbirlerine bagl seri
faaliyetlerle bir deger artist elde etme islemi siire¢ olarak adlandirilir (Ozevren,
1998). Siireclerdeki her islem grubuna asama denir. Asamalar arasinda oncelik,
sonralik siras1 vardir. Siireglerin amaci, miisteri ihtiyaglarim bir kerede, tam ve dogru

olarak karsilamaktir (Bessant ve Francis, 1997).

Uriin gelistirme siirecleri (Product Development Processes); miisteri ve pazar
ihtiyaglarimin belirlendigi, yeni kavramlarin olusturuldugu ve miisterilere bir deger
sunmak amaciyla gerceklestirilen caligmalarin toplamindan olusan faaliyetlerdir
(Crawford ve Di Benedetto, 2006; Otto ve Wood, 2001; Monczka ve dig., 2000).
Miisteriler ve pazar i¢cin miilkemmel kalitede ve oOzelliklerde iiriinler gelistirme,
rekabette avantaj saglama gibi amaclar1 gerceklestirme faaliyetleri, iiriin ve siireg
gelistirme faaliyetleridir (Chase ve dig., 2006; Wheelwright ve Clark, 1992a).

Uriinlerin karmasiklig1, rekabetci cevre, teknolojideki degisim, hangi iiriinlerin
gelistirilecegi gibi birgok faktor iiriin gelistirme siireclerinin isletmelere gore

farkliliklar gostermesine neden olmustur. Bu degisim, farkli seviyelerde farkli iiriin
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gelistirme gorevleri ortaya cikarmistir (Green ve Bonollo, 2002). Siireclerin iyi

planlanmast iiriin gelistirme ¢alismalarinin basarisinda énemli olmaktadir.

Siireg, islerin tanimli bir oncelik sonralik sirasina gére asamadan asamaya
akarak sonunda c¢iktinin ortaya kondugu yap1 ve isleyisi icermektedir. Siire¢ planlama
ise, Urliniin nasil iiretilecegini belirleme calismalarina verilen addir. Nelerin
isletmede yapilacagi veya hazir alinacagr gibi kararlar belirlenerek siireg
diyagramlan olusturulur. Ayrintili iiretim ve dagitim tanimlarini igeren belgeye siirec
diyagramlan denir. Siire¢ diyagramlari; iiriin semasi, malzeme listesi, montaj semasi,
islem semasi, yol haritas1 gibi bilgilerden olusur (Sahin, 2005; Dver, 2003). Siire¢
planlama c¢alismalari, iiretimde hangi islerin yapilacagini ve bu islerin boliimler,
birimler, kisimlar, atolyeler ve insanlar arasinda nasil koordine edilecegini
tanimlamaktadir. Buna gore, iiretim faktorleri veya iiretim kaynaklar1 da denilen
girdiler, ¢iktiya ya da iiriine doniigmek icin bir doniistiirme siirecine girmektedirler.
Cesitli asamalarda cesitli iiretim islemleri yapilir ve sonugta iiriin ortaya konulur.
Ornegin bir tasarim siireci, iiriin gelistirme siireclerinin icine teknik faaliyetlerin,
pazarlama ve is siirecleri diizenlemesinin ve sorun ¢oziimiiniin de dahil edilmesidir
(Sahin, 2005).

Siireclerin  planlanmasinda iiretimin planlanmas1 da ©6nemlidir. Uretim
sistemlerinin tasarimi ve isleyisini gerceklestiren isletme etkinligine iiretim planlama
denir (Sahin, 2005). Isletmelerin iiretimini yapacag iiriinlerin 6zelliklerini belirlemek
icin yaptig1 islemlerin biitiinii olarak da ifade edilebilir (Tekin, 1996). Uretim
planlama, {iriiniin fikir asamasindan baslayarak, pazarlama cabalarindan, siireg
analizine, teknik tasarim caligmalarina, iiretim planlarinin gelistirilmesine ve iiriiniin

tasarim planlarina uygun iiretilmesi gibi bir¢ok faaliyetten olusur.

I11.2. URUN GELISTIRME SURECLERI

Uriin gelistirme siiregleri; bir fikrin olusumu ve ortaya ¢ikmasindan baslayarak
miisteriye sunulmaya hazir bir degere doniistiiriilinceye kadar gecirdigi biitiin
islemlerden olusur. Tasarim siireci ise fikir asamasi ve kavram asamasini
tamamlamis, iiriiniin kagit iizerinde ya da model iizerinde goriiniir hale gelmeye

basladig1 asamadir. Uriin, bu asamada cesitli islem adimlarindan gecerek bir sonraki
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siire¢ olan iiretim siirecine dogru yol almaktadir. Uriin gelistirme adimlari olarak
iriin gelistirme siire¢lerinin her birinde yapilan islemlerin siralamasi belirtilir.Sekil
III.1°de goriilen iiriin gelistirme siire¢lerindeki faaliyetlerin bagarisi, liriin gelistirme
ara¢ ve tekniklerini kullanma seviyelerini olumlu yonde etkiler (Crawford ve Di

Benedetto, 2006; Green ve Bonollo, 2002).

Gelistirme> Uretim > Servis >

Sekil I11.1 Bir isletmede En Temel Uriin Gelistirme Siirecleri (Green ve Bonollo, 2002)

Bir iiriin gelistirme siireci; yaraticilik, anlama, iletisim, deneme, ikna etme gibi
bircok gorevin yerine getirildigi faaliyetlerin biitiiniidiir. Bir iiriin gelistirme, en genel
anlamda ii¢ asamadan olusur (Otto ve Wood, 2001). Birinci asama, yeni iiriin ile
ilgili planlamalarin ve almman Kararlarin olusturdugu asamadir. Ikinci asama,
kararlastirilan bir {iriiniin 6zelliklerinin neler olacag ile ilgili calismalardan olusur.
Uciincii asama ise, bunlarin iiretime hazir hale getirilmesidir. Uriin gelistirme
siiregleri, sistematik adimlar bigiminde planlanir. Bu adimlarda dort temel nokta
vardir. Bunlar; “Ne” sorusu gorevleri, “Ne zaman” sorusu programi, “Nerede” sorusu
ekipmanlar1 ve uygulamalari, “Nasil” sorusu insanlari, malzemeleri, uygulamalar1
gostermektedir (Otto ve Wood, 2001; Hartly, 1998).

Iyi planlanmus iiriin gelistirme siirecleri; program yoneticileri, proje yoneticileri
ve miihendislik ekipleri tarafindan yonetilen ve kontrol edilen siireclerden olusur
(Tekir, 2006; Creveling ve dig., 2003). lyi tammlanmamus iriin gelistirme siirecleri,
isletmeleri kaliteli iiretim konusunda, projelerin zamaninda gergeklestirilememesi ve
kaynaklariin verimli kullanilamamas1 gibi sikintilara sokmaktadir (Priest ve Sachez,
2001).

Uriin Gelistirme ve Yonetimi Birligi’nin (PDMA) yaptig1 bir arastirmanin
sonucunda igletmelerin % 54’iiniin iyi tanimlanmus iiriin gelistirme siireclerine sahip
oldugu goriilmiistiir (Cooper, 2001). Yapilan aragtirmalara gore iiriin gelistirme siire¢

asamalarinin 3 ile 13 arasinda degistigi ve yaygin olarak sekiz asamali oldugu

37



belirlenmistir (March-Chorda ve dig., 2002; Otto ve Wood, 2001; Nijssen ve

Lieshout, 1995). Sekil II1.2’te iiriin gelistirme siirecleri ve gorevler goriilmektedir.

Gé
Tam(r)rrlf;/ma ﬂ D
(P
ala

Kavram
Gelistirme

Sistem Detay Test Uretim
Tasarimi Tasarim

Sekil IIL2 Uriin Gelistirme Siirecleri ve Gorevler (Ulrich ve Eppinger, 2003)

Uriin gelistirme siireclerini ve siireclerdeki islemleri genel olarak Tablo

III.1.de goriildiigii gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo IIL1 Uriin Gelistirme Siirecleri ve Alt islemler (Chase ve dig., 2006; Kahn, 2005)

SURECLER

ISLEMLER

Fikirlerin olusturulmasi

Fikir dikkate deger mi?
Gelistirilen iiriinlerin temelinde fikir yatar.

Fikirlerin
Degerlendirilmesi

Uriin fikri, isletme amaglari, stratejileri ve kaynaklar ile tutarli
mi1?

Toplanan fikirlerin degerlendirilerek uygun olanlarinin
secilmesidir.

Kavram gelistirme

Miisterilerin tamam diyecegi iyi bir iiriin kavrami var m1?
Uriin fikirlerinin, tiiketicilerin diliyle anlamli terimler haline
gelmesidir.

Stratejilerini belirleme

Nasil bir strateji izlenmeli?
Uriin gelistirme stratejileri belirlenir.

Ekonomik analiz

Bu iiriin isletmenin kar hedeflerini karsilayacak mi1?
Uriiniin isletmenin karliligina, satislarina ve maliyetlerine katkilar
hesaplanir.

Uriiniin Gelistirilmesi

Bu iiriinii teknik olarak yapabilir miyiz?
Uriin teknik ve pazarlama acisindan miikemmel bir iiriine
doniistiiriiliir.

Pazar (pazarlama) test
agamast

Uriiniin satislar1 beklentilerimizi karsilar n?

Uriiniin pazar potansiyelini saptamak, satis politikalarinin
etkinligini ol¢iiliir.

Pazara Sunum

Uriinii, ne zaman, nasil, nerede ve kime sunacagiz?
Ambalaj ve dagitim 6zellikleri belirlenir.

II1.2.1. Fikirlerin Toplanmasi

Uriin gelistirme calismalarmin baslangi¢ noktasi yeni fikirler olusturur. Bir

cok yeni fikrin toplanarak bunlar i¢inden uygun olanlarin secilmesi s6z konusudur.
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Yeni iiriin fikirleri miisteriler, rakipler, arastirma kurumlar1 gibi bircok kaynaktan
gelebilirler (Zahay ve dig., 2004; Kotler, 2000). Uriin gelistirmede fikirlerin ¢ok
olmas1 ve bunlar i¢inden se¢im yapilmasi basariy1 artiran bir unsurdur. Bu nedenle
isletmeler, iiriin gelistirme c¢alismalarinda fikirlerin olusturulmasina ve bunlarin
toplanmasina Onem vermektedirler (Reid ve Sanders, 2005; Maylor, 2001).
Isletmeler igin fikrin kaynaklarindan ¢ok, uygunluk dereceleri onemlidir. Bu
fikirlerin, isletmenin genel politikalar1 ve siirecleri ile uygun olmasi énemlidir (Green
ve Bonollo, 2002).

Fikirlerin biiyiik bir cogunlugu isletme icinden gelir. Isletme ici fikir
kaynaklari; Ar-Ge calisanlari, isletme calisanlari, pazarlama/satis boliimii elemanlari,
teknik uzmanlar ve diger yoneticilerdir. Isletme dis1 fikir kaynaklar1 ise, miisteriler,

rakip iiriinler, arastirma kurumlari, iiniversiteler ve tedarik¢ilerdir (Ribbens, 2000).

I11.2.2. Fikir Degerlendirme

Yeni {iriin  hakkinda toplanan bir¢cok fikrin degerlendirilerek uygun
olmayanlarin elenmesidir. Burada, iiriiniin pazar durumu, boyutlari, rakiplerin
durumu, iiriin gelistirme maliyetleri, iiretim maliyetleri, iiretilebilirlik ve iiriin geliri
gibi bircok faktor dikkate alinarak fikirler degerlendirilir (Kotler, 2000).
Degerlendirmeler sonucunda uygun goriilen fikirler iizerinde kavram gelistirme

calismalarina baslanir (Crawford ve Di Benedetto, 2006)

II1.2.3. Kavram Gelistirme

Cazip kavramlar gelistirilerek, tecriibe edilebilecek iiriin kavramlari haline
getirilir. Bir {iriin kavrami, anlasilir miisteri terimleriyle ifade edilmis fikrin incelikle
islenmis cesitlenmesidir. Uriinii kimlerin kullanacagi ve bu iiriiniin saglayacagi
baslica yararlarin neler olacagi sorularina cevap olusturulur (Chase ve dig., 2006).
Ayrica bu sorulara verilecek cevaplar iiriiniin hangi hususta rekabet edecegini
gostermektedir. Daha sonra yapilacak sey ise iiriin kavramini bir marka kavramina

doniistiirmektir ((Kotler, 2000; Ribbens, 2000).

II1.2.4. Strateji Belirleme

Bir isletme, iiriin gelistirme caligmalarina baslamadan ©Once iiriin gelistirme

stratejilerini belirlemelidir. Uriin gelistirme stratejileri, isletmenin yeni iiriinlerinin
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ozelliklerinin ve pazara sunma zamaninmin belirlenmesini saglar. Uriin gelistirme
stratejileri lizerine yapilan arastirmalara gore; {Urlin gelistirme stratejileri
belirlenirken; yeni iirlin gelistirme ¢aligmalarinda yeniligin ve yaraticiifin
gelistirilmesine, {iriin gelistirme stratejilerinin isletme amaclarina uygun olmasina,
rekabet avantaji saglamasina ve c¢evreye uyum saglamada kolayliklar saglamasina

dikkat edilir (Kumar ve Phrommathed, 2005; Ribbens, 2000; Lamb ve dig., 1996).

I11.2.5. Ekonomik Analiz

Fikir asamasinda gelistirilen fikirlerin, yapilabilir olup olmadigini
degerlendirmektir. Burada aym1 zamanda, teknolojik ve yapisal arastirma da
yapilmaktadir (Sahin, 2005). Gelistirilmesi diisiiniilen iiriinlerin; satislari, maliyetleri
ve kérliliklar incelenerek yeni iiriinlerin, isletme talep ve isteklerine uygun olup
olmadig1 arastirtlir. Bu analizlerin sonucuna gore iiriin gelistirme siirecine girilir

(Chase ve dig., 2006; Green ve Bonollo, 2002).

I11.2.6. Uriin Gelistirme

Uriin kavrami, ekonomik ve ticari analizlerden gegtikten sonra arastirma
gelistirme boliimiine gonderilir. Buraya kadar {iriin, kelimelerle veya sembollerle
tanimlanirken bu noktadan itibaren somut hale gelmeye baslar. Burada hedef, miisteri
ihtiyaglarim gecerli bir prototipe doniistiirmektir. Bu, bircok farkli teknigin
kullanilmasi ile yapilmaktadir. Bu ara¢ ve teknikler, pazar arastirmalari sonucunda
ortaya c¢ikarilmis miisteri istek ve beklentilerini alarak bunlart miihendislerin
kullanabilecegi miihendislik o6zellikleri listesine doniistiirmektedir. Bu ara¢ ve
teknikler, isletmenin diger bolimleri ile iletisimi de gelistirmektedir (Green ve

Bonollo, 2002; Kotler, 2000).

Arastirma ve gelistirme boliimiinde, lriiniin bir veya daha fazla fiziki olarak
cesitlemesi yapilarak On tasarimi yapilir. Amag, gelistirilen iriiniin ekonomik
tiretilmesini saglamak ve miisterilerin beklentilerine cevap verecek kalite ve fiziksel
ozellikleri kazandirmaktir. Uriiniin bir modeli ya da prototipi hazirlanir. Prototip
hazirlama esnasinda maliyetlerin cok yiiksek oldugu goriilse de, daha sonra ortaya
cikabilecek olumsuzluklarin maliyetlerinden ¢ok degildir (Green ve Bonollo, 2002).

Uriinii miikemmellestirmek icin ¢ok yogun kaynak, ¢caba ve zaman gerekmektedir.
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Yapilan arastirmalara gore, tirlin gelistirme zamaninin azaltilmasinin anahtart,
kalite i¢in tasarim tekniklerinin daha ileri gotiiriilmesidir. Burada dnemli olan nokta
iiriin gelistirme ekiplerinin, {riin gelistirme c¢alismalarinda miisteri ihtiyaclarim
miimkiin olan en kisa siirede karsilayabilecek bir iiriin tasarimina ulagmalaridir.
Tasarim Oyle iyi olmalidir ki, gercek isletme sartlarinda ve miisterinin kullanimi
esnasinda miisteri tatminini garanti etmelidir. Tasarim miihendisleri, {iretimi
diigiiniilen iirtinlerin genel basar1 tamimlamalarini, teknik ifadelere doniistiirmeye
calismaktadir. Iyi bir tasarim ilerleyen siireclerde ortaya cikmasi muhtemel
problemleri 6nlemektedir (Thomkovik ve Miller, 2000). Uriin gelistirme siireclerinin
en zayif tarafi, miisteri ihtiyaclarin1 tam karsilamamasi ve fonksiyonellikten uzak

olmasidir (Ribbens, 2000).

I11.2.7. Test

Testlerin amaci, gelistirilen triiniin dogrulugunu test etmektir. Bu amacla
iirliniin prototipi hazirlamr. Uriiniin standartlara uygunlugu test edilir. Pazarlama
acisindan iriiniin test edilmesinde amag ise, iiriiniin uzun donemde satiglardan
bekleneni saglayip saglamayacagim belirlemektir (Chase ve dig., 2006). Prototip
testleri olarak; alfa testi, beta testi ve gama testi olarak cesitli sekillerde test

yontemleri kullanilmaktadir (Ribbens, 2000).

I11.2.8. Pazara Sunum

Bu son asamada iiriin, pazara sunuma hazir hale getirilmis demektir. Uriin
gelistirme siireci yeni iiriiniin pazara sunumu ile son bulur. Bu noktadan sonra
riiniin, pazarlama ile ilgili calismalar1i yogunluk kazanmaktadir. Bu bdliimden
itibaren, pazarlama boliimiiniin calismalar1 giderek 6nem kazamr. Uriin pazara

firmanin pazarlama stratejilerince uygun olarak sunulur (Fisher, 1998).

IT1.3. URUN GELISTIRME YAKLASIMLARI

Uriin gelistirme yaklasimlarini seri iiriin gelistirme yaklasimi ve es zamanli
triin gelistirme yaklasimi olarak iki kisimda incelemek miimkiindiir. Seri {iriin

gelistirme yaklasimi (Serial Engineering Process); klasik iiriin gelistirme, siral1 iiriin
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gelistirme, geleneksel iiriin gelistirme ve seri mithendislik gibi isimlerle anilmaktadir.
Uriin gelistirme ¢alismalarinin ve siire¢ faaliyetlerinin bir islem sirasinin takip ederek
faaliyetlerin sirali olarak yerine getirilmesidir. Es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi
(Concurrent-Simultaneous Engineering); modern iiriin gelistirme, paralel (iiriin
gelistirme, biitiinlesik {iriin gelistirme, capraz fonksiyonel iiriin gelistirme gibi
isimlerle de anilmaktadir (Eppinger ve Chitkara, 2006; Minderhoud ve Fraser, 2005;
Rundquist ve Chibba, 2004; Hartly, 1998). Uriin gelistirme calismalarinin ve siireg

faaliyetlerinin es zamanl olarak gerceklestirilmesi esasina dayanmaktadir.

Seri iriin gelistirme yaklasiminda, {iriin tasarimi farkli zamanlarda ve
aralarindaki iligkinin ¢ok az oldugu farkli boliimlerde yapildigindan, bu durum
riinle ilgili bilgi eksikligine ve imalatla ilgili kisitlarin 6nceden bilinmemesine
neden olmaktadir. Bu nedenle, bazi1 sorunlar iiriin gelistirme siirecinin ilerleyen
asamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumsuzlugun ortadan kaldirilmasi icin de es
zamanl iiriin gelistirme yaklasimi kullanilmaktadir. Bu yontem, iiriin gelistirme igin
harcanan zamani ve maliyetleri azaltarak rekabette avantaj elde etmeyi ve ekip
halinde calisarak kalite ve performans hedeflerine ulagsmay1 saglamaktadir (Baylis,
1994). Isletmeler biiyiime ve gelisme hedeflerinin saglanmasi icin, yeni iiriin
diisiincesinin  siirekliligini saglamak zorundadirlar. Bu nedenle modern (iiriin

gelistirme yaklagimlarina sahip olmalar1 dnemlidir (Ribbens, 2000).

Uriin gelistirme, miisteriler icin deger yaratmanin en 6nemli yoludur. Uriin
gelistirme calismalar1 sonucu miisteri memnuniyeti artar. Uriin gelistirme ve siireg
tasariminda miisteri istek ve beklentilerini gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunmak gerekmektedir. Geleneksel {iiriin gelistirme yaklasiminda (seri iiriin
gelistirme yaklagimi), iirlintin tasarimu farkli zamanlarda ve birbirleriyle iliskisi cok
az olan farkli boliimlerde yapilmaktadir. Bu durum, iiriin hakkindaki bilgi eksikligine
ve lretim ile ilgili verilerin tam ve dogru olarak bilinmemesine neden olur. Bu
nedenle {riin gelistirme siireclerinin ilerleyen asamalarinda sorunlar ve tasarim
degisiklikleri gibi durumlar ortaya c¢ikmaktadir (Tang ve dig.,2004; Reinertsen,
1997). Tasarim ve iiretime iligkin caligmalar ve hatta destek hizmetleri ayn1 zamanda
yiiriitiiliirse, belirtilen bu sorunlarin ¢oziilmesi saglanacaktir diisiincesiyle, es zamanl
mithendislik adi verilen bir yaklasim ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimin esasi, tiriiniin

tasarim zamanim kisaltarak ve maliyetleri azaltarak daha rekabetci bir hale gelmek,
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ekip halinde calisarak kalite ve performans hedeflerine ulagsmayi saglamaktir

(Reinertsen, 1997; Fleischer ve Liker, 1997; Salomone, 1995; Baylis, 1994).

I11.3.1. Seri Uriin Gelistirme Yaklasim

Seri iiriin gelistirme yaklasimi, bir el sikisma zincirine benzetilebilir. Uriin
gelistirme calismalarinda, siireclerde, faaliyetler belirli bir siralama ile
gerceklestirilir. Seri iiriin gelistirme yaklastmi bir bayrak yarisi gibidir. Uriin
gelistirme siireglerinde islemler sirayla yerine getirilerek, fikir olusturmadan sonra
tasarim boliimiine ve buradan iiretim boliimiine gecilmektedir (Otto ve Wood, 2001;
Landegham, 2000; Prasad, 1996). Sekil III.3’te seri {iriin gelistirme siire¢

uygulamalan goriilmektedir.

Y O O

Pazarlama Sl'ste':m Miihendislik Uretim Servis
Gelistirme

Sekil ITL.3 Seri Uriin Gelistirme

Seri iiriin gelistirme caligsmalari, karar-asama (Stage-Gate Siirecler) sistemidir.
Her asamanin (stage) sonunda bir kap1 (gate) ya da kontrol noktas1 vardir (Cooper,
1990). Bir sonraki asamaya, olur verildikten sonra gecilir. Isletmede fonksiyonel
ekiple birlikte calisan proje lideri, projenin daha sonraki asamaya gecebilmesi igin
her kapiya, sunulacak bir set ile gelmektedir (Kotler, 2000). Uretim siirecinin
sonunda {iriin pazara sunulur. Seri {iriin gelistirme siirecinin asamalar1 Sekil I11.4° te
goriilmektedir. Seri {iiriin gelistirmenin temel o6zellikleri su sekilde siralanabilir

(Cleland ve Ireland, 2004; Prasad, 1996):

o Uriin gelistirme siirecinde bir asama tamamlandiktan sonra diger asamaya

gecilmektedir,

o  Uriin gelistirme, farkl1 boliimlerdeki kisiler tarafindan birbirlerinden bagimsiz

olarak yiiriitiilmektedir,

e Uriin gelistirme siire¢ adimlarinin, tasarim asamasindan sonraki adimlarinda

tasarim degisikligi yapilmasi ihtiyaci ortaya cikabilir,
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—— Tasarim Miihendisligi |

Tasarim Dogrulama Prototip Inceleme
> —> —>
L Tasarim Tekrar Uretim Test
Yenileme > Dogrulama ~ ]

Sekil ITL.4 Seri Uriin Gelistirme Siirecinin Asamalar1 (Staudacher ve dig., 2003)

Seri iirlin gelistirme siirecinin en Onemli Ozelliklerinden biri bir asama
tamamlanmadan digerine gecilmemesidir. Bir asama tamamlanmadan digerine
gecilmemesi, siireglerin faaliyetlerini yavaslatmaktadir. Fonksiyonlar arasi yiiksek
revizyon, biirokrasi, ilerleyen asamalarda meydana gelen tasarim degisikliklerinden
kaynaklanan yiiksek maliyetler ve {riin gelistirme zamaninin uzamasi gibi
olumsuzluklar ortaya ¢cikmaktadir. Seri iirtin gelistirme yaklasimindaki bu yapi, es

zamanli mithendislikten ayrilmaktadir (Sekine ve Arai, 1994; Thomas, 1993).

Miihendislik boliimii, pazarlama boliimiinden miisteri ihtiyaclarini alarak
bunlar tasarim elemanlarina aktarmaya c¢alisir. Bu arada zaman ve bilgi kayb1 soz
konusudur. Ayni sorun tasarim elemanlarinin, bilgileri tiretim boliimiine aktarmasi
esnasinda devam eder. Bu sorunlarin ¢oziilmesi i¢in Japon isletmeleri paralel veya
iist iiste iiriin gelistirme siireclerini uygulamaktadirlar (Horte,2006; Prasad, 1996;
Shina, 1994). Seri iirtin gelistirme yaklagimina gore siiregler Sekil III.5’da

goriilmektedir.

PR /"‘-_
N
Pazarlama N Gelistirme Uretim  Saug Servis

Lo M e M N2y N

Sekil ITL5 Seri Uriin Gelistirme Yaklasimu (Berden ve dig., 2000)
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I11.3.2. Es zamanh Uriin Gelistirme Yaklasimi

Es zamanlh miihendislik kavrami ilk defa 1986 yilinda IDA (Institute for the
Defense Analyses) tarafindan, iiriiniin tasarim ve iiretimi siireclerinin ilgili stireclerde
es zamanli olarak ele alinmasini1 saglayan sistematik bir model olarak kullanilmistir
(Trott, 2002). Modern iirtin gelistirme yaklasimi olarak da bilinen es zamanh iiriin
gelistirme yaklagimi, 1980’lerin sonundan itibaren igletmeler tarafindan daha ¢ok
kullanilmaya baglanmis énemli bir iiriin gelistirme yaklagimidir (Tennant ve Roberts,
2001). Es zamanh miihendislik yaklagimini, {iriin gelistirme ¢alismalarinin bagarisini
artirmak igin biitiin ara¢ ve yontemleri i¢ine alan bir yaklasim olarak tanimlamak
miimkiindiir (Minderhout ve Fraser, 2005). Es zamanli miithendislik pazar ve miisteri
ihtiyaglari karsilayacak yliksek kaliteli, diisiik maliyetli iiriin tasarimi, iiretimi ve
gelistirilmesi icin kullanilan bir metodolojidir (Otto ve Wood, 2001). Farkl1 boliimler
arasinda ekip calismasim esas alir ve iiriin gelistirme maliyetleri, tasarim asamasinda
belirlenerek daha sonraki asamalarda ortaya cikabilecek tasarim degisikliklerinden

kaynaklanan maliyetlerden ve zamandan tasarruf saglanir (Anderson,1998).

Es zamanli miihendislik; verimlilik, iiriin gelistirme hiz1 ve iiriin kalitesini
artiran ayn1 zamanda da {riin maliyetini diisiiren yeni bir tasarim felsefesidir. Bir
iriiniin gelistirilmesinde bircok faktor dikkate alinarak iiriin gelistirme calismalari
sirdiiriilir. Seri tirtin gelistirme yaklasimi, {irliniin tasarimim tamamladiktan sonra
siireglerin tasarimina ve daha sonra da iiretime ge¢gmektedir. Bu, ¢ok zaman alan ve
maliyeti yiiksek bir calismadir. Es zamanli miihendislik yaklagimi ise, tasarim
calismalarinin es zamanli etkilesimle gerceklestirilmesini saglar. Bu nedenle es
zamanli miihendislik; tasarim, {iretim ve yeni iirlin dongiisii {izerinde es zamanlh
olarak duran bir yontemdir (Gaither ve Fraizer, 2002). Uriin gelistirme calismalarina
taraflarin erken asamalarda katiliminin saglanmasini, ekiplerin kullanilmasimi ve
tiriin gelistirme siireclerinin es zamanl olarak ¢alismasin 6ngdérmektedir (Koufteros
ve Marcoulides, 2006). Uriin gelistirme calismalarinda es zamanli miihendisligin
uygulanma amaci, Amerikan futbolunda oldugu gibi hep birlikte kosarak cizgiyi

gecmektir (Ainscough ve dig., 2003; Hartly, 1998).

Es zamanli miihendislik kavrami; ¢apraz fonksiyonel igbirligi, biitiinlesik iiriin
gelistirme (Concurrent-Simultaneous Engineering, Integrated Product Development)
gibi kavramlar ile ayn1 anlamda kullamilmaktadir. Capraz fonksiyonel isbirligi,

capraz fonksiyonel ekipler ve paralel siirecler olarak da isimlendirilmektedir (Hartly,

45



1998;

Horte,1993). Uriin gelistirme siireclerinde; fikir asamasindan iiriiniin pazara

sunumuna kadar biitiin siireclerde isletme ana boliimlerinin, miisterilerin ve

tedarikcilerin de igbirligi ile iiriin gelistirmeyi saglayan bir yontemdir (Raturi ve

Evans, 2005; Ainscough ve dig., 2003; Priest ve Sachez, 2001). Es zamanl {iriin

gelistirme siireci Sekil III.6ve Sekil I11.7° de goriilmektedir.

‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘—n_

Fazarlama Tlriin Siireg Ulpetim

L

Sekil I11.6 Es zamanh Uriin Gelistirme (Prasad, 1996)

/\”QY\W

/ Pazarlama >/ Gelistirme Uretim y Satig Servis
y i
T

Sekil I11.7 Es Zamanh Uriin Gelistirme Yaklasimi (Berden ve dig., 2000)

Isletmeleri, es zamanli miihendisligi, uygulamaya zorlayan nedenler sunlardir

(Kumar ve Phrommathed, 2005; Kusar ve dig., 2004; Priest ve Sachez, 2001; Driva
ve dig., 2000; Hartly, 1998):

Kiiresel ekonomilere ve yeni pazarlara iiriin sunma gerekliligi,

Organizasyonlarin  yeniden yapilanmasi ve faaliyetlerin  yeniden

diizenlenmesi zorunlulugu,

Yeni iiriin gelistirme siiresinin kisaltilmasi geregi,

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve bunlara olan gereksinimin artmasi,
Miisteri beklentilerinin artmast,

[leri teknoloji iiriinlerinin kullanilmasi ve bu iiriinlerin karmagsiklig1,

Cevre bilincinin giderek onem kazanmasi, iirtinlerin geri doniisiimlerinin

tasarimda dikkate alinmasi geregi,
Uluslararasi yasal diizenlemelerin yapilmasi,

Ulkeler aras1 ekonomik isbirligi.
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Es zamanli miihendislik yaklagiminin en 6nemli 6zelliklerinden biri de, bir
projenin biitiin olarak gergeklestirilme zamanimi kisaltmasidir. Es zamanli {riin
gelistirmede, iirlin tasarim siirecleri ve iiretim sistemlerinin tasarimi, es zamanl
olarak yapilir. Es zamanli miithendislik, iirlin yasam cevrimi miihendisligi olarak da

isimlendirilmektedir (Anderson, 1998; Sipper ve Bulfin, 1997).

Uriin gelistirme uygulamalari, iiriin gelistirmede harcanan zaman bakimindan
incelendiginde paralel siire¢ uygulamalarinin, seri siire¢ uygulamalarina oranla daha
avantajli oldugu goriilmiistiir. Paralel siire¢ uygulamalarinda siirenin kisalmasinin
yaninda hatalarin da ortadan kalkmasi maliyetlerin diismesine neden olmaktadir

(Ainscough ve dig., 2003; Anderson, 1998).

Es zamanh miihendislik, miisteri odakli olmay1 ve iriiniin kaliteli olmasini
saglar. Bu anlamda toplam kalite yonetimi ile uyumludur. Paralel iiriin ve siire¢
tasarim1 es zamanlh miihendislik uygulamalarinin 6nemli bir 6zelligidir. Es zamanl
mithendislik 19901 yillardan itibaren Onemi artan bir {iriin gelistirme yaklagimi
olmustur (Swink, 1998; Shunk, 1992). Diinyada 6nde gelen isletmelerden General
Motor, Ford, Motorola, Hewlett Packard ve Intel gibi firmalar, artan talebi
karsilamak i¢in iiriin gelistirme calismalarinda es zamanli miihendislik yaklagimini

benimsemislerdir (Swink, 1998; Hartly, 1998).

Es zamanlh miihendislik, iiriin gelistirme siiresini ve maliyetleri % 50 oraninda
diisiiren ©nemli bir iiriin gelistirme yaklasimudir (Kusar ve dig., 2004). Uriin
gelistirme siireclerinin paralel olarak ilerlemesi iiriin gelistirme hizinin artirllmasinda
onemli bir faktordiir (Zirger ve Hartly, 1996). Sekil III.8" da goriildugi gibi, es
zamanl iirlin gelistirme siireci caligmalarinda, harcanan siirenin kisa ve maliyetlerin
diisiik olmasi rekabette Onemli avantajlar saglar (Maylor, 1997). Sekil 1I1.9°da es
zamanl iiriin gelistirme yaklagiminin zaman agisindan karsilastirildiginda, yaklagik

% 40 zamandan tasarruf sagladig1 agikca goriilmektedir.

Kavram ik Tasarim Diizeltme Veri
Tasarimi Tasarim ve Degisiklikler Dagitimi
Mevcut
Tasarim % 3 % 27 % 55 % 15
Coziimler
Es zamanh % 20 %13 % 22 %5
Miihendislik % 40
Ortam1 Zaman Tasarrufu

Sekil II1.8 Es Zamanh Miihendislikte Zamanmin Etkin Kullammm (Hartly, 1998)
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Es zamanli miihendislik, miisteri ihtiyaglarinin 6nemli oldugu, karar verme
sirecinin  {irlin  gelistirmenin ilk asamalarinda paralel caligmalar olarak
gercgeklestirildigi, ekiplerin bilgi paylasimi ve igbirliginin saglandig: tiriin gelistirme
calismalarinda sistematik bir yaklasgimdir (Koufteros ve Marcoulides, 2006;

Vonderembse ve Raghunathan, 1997).

4

Maliyetler

Maliyetleri
Dislirme

Maliyetlerin Arimasi

Uriin ve Siireg Geligtirme (SE)

Uriin ve Siireg

HrT

f

- Uretim ve Sareg Geligtirme (CE) -

bg-—— Geligtirme (SE) —+7 Geligtirme (SE)

- Uretim ve Sireg Geligtirme (SE)

|

Sekil I11.9 Es Zamanh (CE) ve Seri Uriin Gelistirme(SE) Maliyetleri (Kusar ve Dig.,2004;
Ainscough ve dig., 2003)

Mevcut tiriinlerin iiriin yasam c¢evrimlerinin kisalmasi sonucu isletmeler, iiriin
gelistirme c¢alismalarinda basarilart olmak igin iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinden
etkin bir bicimde yararlanmaya caligmaktadirlar (Pujari ve dig., 2003). Islerin bir
kerede tam ve dogru olarak yapilmasini saglamak icin bir cok ara¢ ve teknigin

kullanilmasi 6ngoriilmektedir (Ainscough ve dig., 2003; Landeghem, 2000).

I11.3.2.1. Es Zamanli Miihendisligin Ozellikleri

Es zamanl mithendislik uygulamalarimin en 6nemli 6zellikleri; ekip calismasi,
organizasyon, iletisim, komponent kiitiiphaneleri, {irlin gelistirme ara¢ ve
tekniklerinin kullanilmasidir (Maylor ve Gosling, 1998; Anderson, 1998).

- Ekip Calismasi:

Isletmelerin  basarisinda ve amaclarimi  gerceklestirmesinde  ekiplerin
kullanilmas1 6nemlidir. Es zamanli miihendislik uygulamalarinin en Onemli
ozelliklerinden biri, capraz fonksiyonel ekiplerin kullanilmasidir (Horte, 1993).

Capraz fonksiyonel ekipler, isletmenin farklt organizasyonel bdliimlerinde

48

" Geligtirme (CE) Uretim (CE) ~ _ Zaman



calisanlardan olusan, miisterilerin ve tedarikgilerin de belirli zamanlarda yer aldigi
tiriin gelistirme ekipleridir (Chase ve dig., 2006; Sanchez ve Perez, 2003).
Isletmelerde ekipler, kalite ve iiriin gelistirme, problem ¢dzme ve bir projenin

gerceklestirilmesi amaciyla olusturulmaktadir (Hartly, 1998; Zirger ve Hartly, 1996).

Uriin gelistirme c¢alismalarinda, ekip yaklasimma onem verilmesi, isletme
basarisin1 artiran 6nemli bir faktordiir. Ekip iiyelerinin, yaratici diigiinme giiciine
sahip, gelisime acik, paylasimi seven dogru kisilerden olugmasi basari icin 6nemlidir
(Hartly, 1998). Farkli ama¢ ve gorevler icin olusturulan ekipler, farkli isimlerde ve
farkli bicimlerde organize edilmektedir. Uriin gelistirme siireclerinin yonetimi ve
biitiinlestirilmesi amaciyla; program ekipleri, teknik ekipler, tasarim ekipleri, gérev

ya da biitiinlestirme (entegrasyon) ekipleri gibi ekipler olusturulmaktadir.

Gorev Ekibi: Bir projenin belirli boliimlerine ait calismalar1 kapsar. Sayilar 3
ile 12 arasinda degisen bir grubun faaliyetlerinden olusur (Johnson, 1999). Goérev
yaklasimina gore iiriin gelistirme, isletmenin ana bdéliimlerinden birinin veya bu
bolimden birka¢ kisinin yerine getirmesi gereken bir gorevdir (Cooper, 2001;
Thomas,1993; Carter ve Baker, 1992). Geleneksel iiriin gelistirme yaklasimini
benimseyen isletmelerde iiriin gelistirme birbirinden ayrilmis boliimlerin bir gorevi
olarak goriilmektedir. Bu boliimlerin basinda Ar-Ge boliimii gelmektedir. Ar-Ge
boliimii, arastirmalar yaparak gerekli bilgileri tasarim boliimiine iletir. Bu boliimde
iriinlin, Ozelliklerine uygun tasarimi yapilir. Tasartm boliimii bilgileri iiretim
boliimiine aktarir. Uretim boliimii  gerekli calismalara baslar ve iiretimi
gerceklestirir. Bu yaklasimin avantaji, boliimlerde kararlastirilmis sabit gorevlerin
ve sorumluluklarin var olmasidir. Bu yaklasimin dezavantaji ise kisilerin yaratici
goriislerinin olmamasi, miisterilerin iirlin ile ilgili fikirlerinin iiriin gelistirmede
yeterince dikkate alinmamasi ve iirlin gelistirme siirecinde bir sonraki asamayi
diisinmemeleridir. Uriiniin fikir agamasindan miisteriye sunumuna kadar gecen
siiregler, bir biitiin olarak goriilmez (Heizer ve Render, 2004). Uriiniin gelistirilmesi
icin ¢ok az bireysel katkinin gerektigi iirtinlerde ve bazi problemlerin ¢oziimiinde
kullanilmaktadir (Swink, 1998; Fleischer ve Liker, 1997; Thomas,1993).

Proje Ekibi: Gorev paylasimi yapilarak kiiciik gruplar halinde bir isi yerine
getirmek amaciyla olusturulur. Goérev ekiplerinin toplami ile olusur (Johnson,
1999; Anderson, 1998; Thomas, 1993). En yaygin iiriin gelistirme ekibidir. Uriin

gelistirme calismalarinda proje, isletmenin birka¢ boliimiinde bulunan ve her
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birinin ayr1 ayr1 gorevleri olan birden fazla ekibin ¢alismalarindan olusur (Carter ve
Baker, 1992). Proje, organize edilmis bir kurumsal yapi i¢inde gerceklestirilen, net
bir baslangi¢c ve bitis noktasi olan, kurumun belli bir donemine yonelik stratejik
ihtiyaclar tatmin etmek i¢in gerekli ve birbiri ile baglantili eylemler biitiiniidiir
(Swink, 1998). Proje yonetimi ise, stratejik nedenlerden dolay1 ihtiya¢ duydugumuz
bir takim sonuglara ulasmak i¢in, kontrollii ve organize edilmis bir ¢alisma ic¢inde
kurumun uygun kaynaklarimi kullanma siirecidir. Siireclerin biitiinlesmesi igin
kullanilan, 6nemli bir ekip tiiriidiir (Tekir, 2006; Hsiao, 2002; Anderson, 1998).

Program Ekipleri: Calisan her ekibin kendini, 24 saatlik ¢alismanin ve
isletmenin bir parcasi olarak gormesidir. Her bir boliimiin kendi proje ekibini
olusturdugu ve farkli ekipler arasinda bilgi alis verisinin oldugu karma proje
gruplariin gorevidir Siireclerin biitiinlesmesi i¢in kullanilan bir ekip tiriidiir
(Swink, 1998; Carter ve Baker, 1992).

Girisim Ekipleri: Isletme icinde farkli boliimlerden Kisilerin katildig,
tedarik¢ilerin ve miisterilerin de yer aldigi yaratici ekiplerdir (Carter ve Baker,
1992). Bu ekipler; iiriin gelistirme ekipleri, iiretilebilirlik i¢in tasarim ekipleri,
deger miihendisligi ekipleri gibi cesitli sekillerde isimlendirilmektedir (Heizer ve
Render, 2004). En son ve en 6nemli iiriin gelistirme ekibidir. Oyle ki, iiriin bu
ekiplerin calismalar1 ile, pazar ve miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesinden
baglayarak iiriiniin miisterilere ulasincaya kadar gectigi biitiin asamalarin basar ile
gerceklestirilmesini saglayan gorevleri kapsar. Isletmenin farkli boliimlerinden
insanlarin bir araya gelmesi ve hatta miisteri ve tedarikcilerin de bu ekiplere dahil

edilmesi ile olusur (Hsiao, 2002; Anderson, 1998).

Uriin gelistirme calismalarinda capraz fonksiyonel ekipler, basarili isletmelerin
iiriin  gelistirme ¢aligmalart icin olusturduklar1 bir ekip tiiridiir. Fakat cok
fonksiyonlu ekiplerin yonetimi giic oldugundan bir¢ok isletme, proje ekiplerini
kullanmaktadir (Cooper, 2001). Bir projenin gerceklestirilmesi igin, projenin
bityiikliigiine ve karmasikligina gore degisik tasarim ve uygulama ekipleri
kullanilmaktadir. Es zamanh diriin gelistirme organizasyonlart Sekil II1.10’de

goriilmektedir (Chase ve dig., 2006; Swink, 1998; Wheelwright ve Clark, 1992a):
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Sekil II1.10 Es zamanh Uriin Gelistirme Organizasyonlar:1 (Ulrich ve Eppinger, 2003)

Giiniimiizde bircok isletme, ekip calismasini standart ¢alisma bigimi olarak
kabul etmektedir. Isletmeler, gelisen rekabet ve hizli degisim karsisinda iiriin
gelistirme siireclerinde hizli ve basarili olmalarini, basarili iiriin gelistirme ekiplerine
sahip olmalarina borcludur. Uriin gelistirme siireclerinde capraz fonksiyonel
biitiinlesme iiriin gelistirme siiresini kisaltir (Varela ve Benito, 2004; Sherman ve
dig., 2000). Yapilan aragtirmalardan yararlanarak, iirtin gelistirme ekiplerinin
ozelliklerini soyle siralayabiliriz (Kusar ve dig., 2004; Sarin ve dig., 2003; Hsiao,
2002 ; Cooper, 2001; Allan, 1998; Evans, 1997): Ekip iiyelerinin on ya da daha az
kisiden olugmasi, isletmenin iiriin gelistirme ile ilgili boliimlerinden elemanlarin
ekipte yer almasi, ekip iiyelerinin fiziksel olarak yakin konumlandirilmis olmasi,
ekip tiyeleri arasinda iletisimin iyi olmasi, isbirligi ve bilgi paylasimim gelistirilmesi,
iyi olusturulmus bir ekip yapisinin siirekli gelisime acik ve dgrenen ekip tiyelerinden
olusmasi, ekip iiyelerinin goniillii katihmi ve ekip calismalarina katilimin tesvik

edilmesi sayilabilir.

51



Ekip ¢aligmasinin iiriin gelistirme c¢alismalaria katkist sunlardir (Sanchez ve

Perez, 2003a; Priest ve Sanchez, 2001; Johnson, 1999; Ray ve Bronstein, 1995):

e Ekip iiyeleri farkli uzmanlik alanina sahip olduklarindan, problemlerin

anlasilmasi ve ¢oziimii kolaydir,
e Karmasik bir olay1 bir ekibin anlamasi1 daha kolaydir,

e Ekip toplantilarina katilan biitiin {iyelerin goriisleri alinarak iiriin gelistirme
siirecinin ilerleyen asamalarinda ortaya cikabilecek tasarim degisiklikleri

bastan ¢6ziilmiis olur,

e Ekip iiyelerinin sorumluluk almaktan kaginmadan ve istekli ¢caligmalart {iriin

basarisini artirir,
e Her iiyenin fikrini katarak ortak bir fikir olusturmak, yaraticilig1 gelistirir,
e lyi bir calisma ortami ve motivasyon saglar,
e Gorev ve sorumluluklarin paylasimini saglar,
¢ Problemlere proaktif, verimli ve etkin ¢éziimler saglar,
® Yoneticiler, boliimler ve ¢alisanlar arasinda iletisimi gii¢lendirir,
e Etkin ve isabetli kararlar almay1 saglar,
¢ Problemleri erken belirlemeyi ve 6nlemler almay1 saglar.

Es zamanh iiriin gelistirme yaklasimimna uygun olarak diriin gelistirme

calismalarinda kullanilan ekiplerin olusumu Sekil I11.11°de goriilmektedir.

Program Yonetim Ekibi

Diger Ekipler: o[

Entegrasyon Ekipleri ". i L,
Gorev Ekipleri . by e u e Y
. Teknik = Tasarim Ekibi - A

Ekip
. Q
S

Tasarim Ekibi - B Tasarim Ekibi - C

Sekil IT1.11 Es Zamanh Uriin Gelistirme Yaklasiminda Ekip Olusumu (Swink ve dig., 1996)
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Uriin gelistirme ¢alismalarinda en yaygin kullanilan ¢apraz fonksiyonel

ekiplerin olusumu Sekil II1.12’te goriilmektedir.

Sekil II1.12 Capraz Fonksiyonel Ekiplerin Olusumu (Kusar ve dig., 2004)

- Organizasyon:

Es zamanh diisiinmenin en temel kosulu organizasyonel yapidir. Giiniimiizde
toplam kalite yOnetimi ile giindeme getirilen yoOnetim seklinin olusturdugu;
calisanlarin sorumlulugu, ekip caligmasina Onem verme, iletisimin saglanmasi,
calisanlarin motivasyonu gibi ilkeler es zamanli miihendislik faaliyetleri ile aynidir
(Carter ve Baker, 1992).

Uriin gelistirme ekip iiyeleri, belirlenen gérevlerini yerine getirmek igin iiriin
gelistirme c¢aligmalarn siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 ve c¢oziimleri diger ekip

liyeleri ile paylasmalidir (Carter ve Baker, 1992). Uriin gelistirme ekiplerinde:
¢ Fonksiyonlar aras1 katilimin saglanmali,
e Siireclerde ekip iiyelerinin gorev ve sorumluluklari iyi belirlenmeli,
e Ekip tiyelerinin yar1 zamanh ya da tam zamanli katilimi saglanmals,
e  Ekip calismalarina yatkin iiyeler secilmeli,

e Ekip iiyeleri diizenli toplantilar diizenleyebilmeli ve fiziksel olarak yakin

konumlandirilmalidir (Co-location),
e Es zamanl {iriin gelistirme ara¢ ve tekniklerini kullanabilmelidir.
- Iletigim:
Es zamanl iiriin gelistirme ¢alismalarinin temelini olusturan faktorlerden biri
de orgiit i¢inde iletisimin iyi olmasidir. Ekipler arasindaki iletisimin iyi olmasi, {iriin
gelistirme calismalarinin basarisini etkilemektedir (Carter ve Baker, 1992). iletigim,

isletmenin sahip oldugu iletisim alt yapisi ile ve iletisim arag-gereclerine sahip

olmasi ile gelismektedir.
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- Komponent Kiitiiphaneleri:

Uriin gelistirme calismalarinda kullamlan komponent kiitiiphaneleri tasarim
sirecinin hizli ve dogru bir sekilde basartya ulagsmasini saglayan ©Onemli
faktorlerdendir. Komponent kiitiiphaneleri, gelistirilecek iiriinde yer almas1 gereken
bilesenlere ait alternatifleri, spesifikasyonlart ve gerektiginde ulasilabilecek {iriin
bilgilerini icermelidir (Luo ve dig, 2005; Carter ve Baker, 1992). Uriin gelistirme

ekiplerinin faaliyet alam1 Sekil III1.13’ te goriilmektedir.

Fikirler: Degisik Kaynaklardan

\

Fikirleri inceleme-Degerlendirme
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Pazara giris

\

Degerlendirme

Sekil II1.13 Uriin Gelistirme Siirecleri ve Ekiplerin Faaliyet Alam (Heizer ve Render, 2006)

I1.3.2.2. Es Zamanlh Miihendisligin Sagladig:1 Faydalar

Uriin gelistirme calismalar1 acisindan bakildiginda, isletmelerde es zamanh
mithendislik uygulamalarinin yararlarim soyle siralamak miimkiindiir (Cleland ve

Ireland, 2004; Prasad, 1996; Horte, 1993):
e Uriin gelistirme siiresinin kisaltilmast,
e Yiiksek kaliteli iiriinlerin gelistirilmesi,

o Uriin gelistirme maliyetlerinin azaltilmas,
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e Uriinlerin teknolojik 6zelliklerinin gelistirilmesi,

e Miisteri beklentilerini karsilama ve miisteri memnuniyetini artirmak,

o Uriin gelistirme siirecinin herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikabilecek tasarim
degisikliklerini en aza indirmek,

e Tasarim hatalarini en aza indirmek,

e [Iskarta ya da yeniden isleme kayiplarin1 azaltmak,

e Uretim maliyetlerini azaltmak,

e Yiiksek kalite ve diisiik maliyet saglamak,

e Tasarim boliimii ile isletmenin diger boliimleri arasinda iletisimi ve bilgi

aligverisini artirmak ve koordinasyonu saglamak,

e Uriin ve siire¢ gelistirme ekiplerinin, tasarmm iizerindeki incelemelerini

kolaylagtirmak,

e Siireclerin ilerleyen asamalarinda beklenmeyen sorunlarin ortadan kalkmasini

saglamak,

¢ Ekip caligmasin gelistirmektir.

I11.3.3. Seri ve Es zamanh Uriin Gelistirme Yaklasimlarinin

Karsilastirilmasi

Maliyet ve zaman bakimindan, es zamanl iiriin gelistirme yaklagimi ile seri
riin gelistirme yaklagimi incelendiginde, es zamanh {iiriin gelistirme yaklagiminin
daha diisiikk maliyetli oldugu ve daha kisa zaman icerdigi goriilir. Es zamanh
mithendislik ile geleneksel seri iiriin gelistirme yaklagimi arasindaki en temel
farklardan digeri de, es zamanli miithendisligin erken asamalarinda, biiyiik kaynak ve
caba gereksiniminin olmasidir. Es zamanli miihendislik, daha sonra tasarimda
yapilacak degisikliklerden maksimum oranda kagindigindan, maliyetlerden ve
zamandan tasarruf saglayarak {iriin gelistirme hizimi artirmaktadir (Reinertsen, 1997;

Prasad, 1996; Salomone, 1995).

Uriin gelistirme yaklasimlarindan geleneksel (sirali) iiriin gelistirme ile es
zamanl {iriin gelistirme yaklagimlarinin karsilagtirilmasi asagida Tablo 1I1.2°de

goriildiigi gibidir.
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Tablo IIL.2 Seri ve Es Zamanbh iiriin gelistirme yaklasimlarmin karsilastirmas1 (Minderhoud ve

Fraser, 2005; Prasad, 1996)

Ozellikler

Seri(Siral)) Uriin Gelistirme

Es Zamanh Uriin Gelistirme

Uriin gelistirme Modeli

Asamali siire¢ modeli

Es zamanl siire¢ modeli

Uriin gelistirme Siiresi

30 yila kadar

6-12 hafta

Yaklasim

Seri yaklagim

Paralel ya da i¢ ice gecmis
(Overalapping) yaklagim

Zamana baglh

Tlerleyen siirec adimlarinda ve

Tasarim agsamasinda planlama,

degisimler gerek duyuldugunda ilerleyen siireclerde degisiklik olmaz
Spesifikasyonlar Asamalarda spesifikasyonlarin Siireclerin baglangicinda
tamamlanmasi spesifikasyonlarin belirlenmesi
Pazar Olgun, sakin, Pazara girig hizh ve dinamik pazar

Uriin platformu

Yeni iiriin ve yeni platform

Maliyetleri azaltmak i¢in iiriin
paltformlarinin tekrar kullanimi

Siire¢ verimliligi

Kalite, siireclerdeki agamalarin
tamamlanmasina bagli

Siireglerin tiimii etkindir

Seri iriin gelistirme yaklasimi, bir siirecten digerine dogru ilerleme ile

gerceklestirilirken,

es zamanh yaklagim

siireclerin  birlestirilmesi

€sasina

dayanmaktadir. Sirali iiriin gelistirme calismalarinin en olumsuz yani fonksiyonel
boliimler ya da ekipler arasinda birinden digerine iletisimin kopuk olmasidir (Chase
ve dig., 2006; Kusar ve dig., 2004) Sekil III.14’te seri ve es zamanli iiriin gelistirme

siirecleri goriilmektedir.

Uriin gelistirme Siirecleri

N

Zaman

Seri Uriin gelistirme

Sekil II1.14 Seri ve Es zamanh Uriin Gelistirme Siirecleri (Prasad, 1996)

Seri {iiriin gelistirme yaklasimi ile es zamanlhi {iriin gelistirme yaklasimi
karsilastirlldiginda seri iiriin gelistirme yaklagiminin olumsuz yonleri sunlardir

(Cleland ve Ireland, 2004; Prasad, 1996; Takeuchi ve Nonaka, 1986):
¢  Uriin gelistirme maliyetleri yiiksektir,
o Uriin gelistirme igin gerekli siire uzundur,
e Pazara iiriin sunumunun zaman planlamasi giigtiir,

e Gergek problemlerin ¢oziimiinde asir1 mithendislik calismalan gerektirir,
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e Kalite diigiiktiir, miisteri ve tedarikgilerin goriisleri dikkate alinmaz,
¢ Fonksiyonel boliimler arasi iletisim diisiiktiir,

e Tasarimin asil amaglarindan yoksundur,

¢ Organizasyonel disiplin simirhdir,

e [Iskarta, yeniden isleme ve diizeltme islemleri planlarda gecikmelere yol

acmaktadir,

¢  Uriin yasam cevrimi dikkate alinmaz,

Seri ve es zamanl {iriin gelistirme yaklagimlarinin iletisim ve {iriin gelistirme

yapist bakimindan 6zellikleri karsilagtirmali olarak Sekil II1.15° te verilmistir.

Seri Uriin Gelistirme Es Zamanli Uriin Gelistirme
o > @
Hiyerarsik yap1 Yetkilendirilmis Fonksiyonel Ekipler

P R R R I R

[letisim Yonetimi ve Veri Depolama
Sistemi

!
}

Sekil II1.15 Seri ve Es zamanh Uriin Gelistirme Ozellikleri (Prasad, 1996; Carter ve Baker,
1992)

[letisim

57



I1.4. URUN GELISTIRME PERFORMANSINA ETKi
EDEN FAKTORLER

Uriin gelistirme faaliyetleri, belirsizliklerin ¢cok olmasi ve yiiksek maliyetler
nedeniyle risklerin fazla oldugu faaliyetlerdir. Degisen miisteri ihtiyaglari,
teknolojiler, gittikce artan rekabet ve kisa siiren liriin yasam c¢evrimi gibi faktorler
iiriin gelistirme basarisim etkilemektedirler. Uriin gelistirme calismalarinda iiriiniin
basar1 ve basarisizliginda risk, zaman ve finansal gii¢ gibi {i¢ temel kritik nokta soz
konusudur (Kotler, 2000; Prasad, 1996).

Rekabette en 6nemli unsurlardan biri hiz olduguna gore, iiriin gelistirme igin
harcanan siire de iiriin gelistirme basarisim etkileyen bir unsurdur. Uriin gelistirme
calismalarina ayrilan finansal kaynaklarin geri doniisleri Onemli oldugundan,

gelistirilen iiriinlerin pazara giris zamanlamasi ve satig tahminlerinin iyi yapilmasi da

onemlidir (Chase ve dig., 2006; Horte, 1993).

I11.4.1. Uriin Gelistirme Performans Olciitleri

Uriin gelistirme siireclerinin performansi, yeni iiriin gelistirme siklifma ve
hizina, mevcut siireclerin verimliligine, iiriinlerin kalitesine gore degismektedir. Uriin
gelistirme performans oOlgiitleri incelendiginde, kar, satiglar, maliyetler gibi finansal
hedefler, iiriin yelpazesi, miisteri Ozellikleri, pazar pay1 gibi pazar hedefleri, iiriin
gelistirme hizi, gelistirilen tiriin sayis1 gibi teknik hedefler goriilmektedir (Song ve
dig.,1997; Cooper, 1996). Uriin gelistirme ¢alismalarinda yaygin olarak kullanilan
performans ol¢iitleri sunlardir (Kumar ve Phrommathed, 2005; Cooper ve dig., 2003;
Cooper ve Edgett, 2003; De Toni ve Nassimbeni, 2001; Driva ve dig., 2000; Barclay
ve dig., 2000; Rosenau, 2000):

e Uriin gelistirme hizi,

e Gelistirilen {iriin sayist,
e  Verimlilik,

e Kalite,

e Esneklik,

e Pazara giris zamant,

e Uriin gelistirme calismalarina tedarikgilerin ve miisterilerin katilimu,
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¢  Uriin gelistirme siireclerinin organizasyonu,
¢ Es zamanh miihendislik uygulamalari,

e Capraz fonksiyonel ekiplerin kullanilmasi,

e Kullamlan iiriin gelistirme ara¢ ve teknikleri,
e Teknolojik imkanlarin kullanim diizeyi,

o  Uriin gelistirme stratejileri,

e Yeni iiriin satis oranlari,

¢ Yeni iiriinlerin gelecekte yaratacag firsatlar,
e Qelistirilen iirlinlerin pazardaki satis basarisi,
e Miisteri memnuniyeti,

o Isletmenin rekabet giicii,

e Uriin yelpazesi (gamu),

e Karlilik,

® Yeni iiriinlere yapilan yatirimlarin geri donme orani (Return on Investment-

ROI),
¢ Ar-Ge ¢alismalarina igletme biitcesinden ayrilan pay (%),
e  Uriin gelistirme maliyetleri,
e  Uriin gelistirme projelerinin basar1 oran,

e Qelistirilen iiriinlerin pazarda kalma siiresi,

I11.4.2. Uriin  Gelistirme Performansna Etki Eden
Faktorler

Isletmelerde, iiriin gelistirme calismalariin en 6nemli basar1 gostergelerinden
biri miisteri memnuniyetidir (Creusen ve Schoormans, 2005). Basarili {iiriin
gelistirme calismalari, miisterilerin ihtiya¢c ve beklentilerini tam ve dogru olarak
bilmeyi gerektirmektedir. Bu amagcla isletmeler, miisterilerin iirtinden beklentilerini
belirlemek icin ¢esitli ara¢ ve teknikler kullanmaktadirlar. Yeni iiriin olusturma veya
mevcut iiriinleri gelistirme calismalarini, bu bilgilere gore hazirlamaktadirlar. Uriin
gelistirme  basarisinin  degerlendirilmesinde,  performans  Ol¢iimlerinden

yararlanilmaktadir. Performans 6l¢timiinde kullanilan araglarin ve performans dl¢iim

59



kriterlerinin belirlenmesi 6nemlidir (Kahn, 2005; Johansson, 2002; Cooper, 2001).
Uriin gelistirme calismalarinda; zaman, kalite ve maliyet en dnemli iiriin gelistirme

performans gostergeleridir (Kusar ve dig., 2004; Clark ve Fujimoto, 1991).

Isletmelerin iiriin gelistirme performanslarini etkileyen 6nemli faktorlerin
basinda, iirtin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullamim diizeyi gelmektedir.
Ulasilmak istenen kalite, maliyet ve hiz, siire¢lerde {iiriin gelistirme ara¢ ve
tekniklerinin etkin kullamimina baglidir (Roger ve Ghauri, 2002). Gelistirilen
riinlerin miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamasi, en Onemli performans
gostergelerinden biridir (Wheelwright ve Clark, 1992a). Sekil II1.16’da goriildiigii
gibi, iirtin gelistirme performansim etkileyen ti¢ faktor; yiiksek kaliteli siiregler, yeni

iiriin stratejileri ve biitiin bunlar i¢in yeterli kaynagin bulunmasi seklinde siralanabilir

Yiiksek Kaliteli
Siirecler

Yeni Uriin
Performansi

Yeni Uriin Yeterli
Stratejileri Kaynaklar

Sekil IT1.16 Uriin Gelistirme Performansimin Onemli Kose Taslar1 (Cooper, 2001)

Yapilan arastirmalara gore, Onemli iiriin  gelistirme  performans
gostergelerinden bazilar1 sunlardir (Ulrich ve Eppinger, 2003; Cooper, 2001;
Mahajan ve Wind, 1992): Uriiniinii miisteri beklentilerini karsilayan 6zelliklerde ve
kalitede olmasi, iiriin ve gelistirme maliyeti; lirlin gelistirme icin yapilan yatirim
miktart ve iirliniin olusumu i¢in kullanilan biitiin kaynaklar, gelistirme zamani; iiriin
gelistirme calismalarinda harcanan zaman, iiriin gelistirme uygulamalarinin
yeterliligi ve iiriin gelistirme ekiplerinin 6zellikleridir.

Uriin gelistirme calismalari, zaman ve kaynak gerektiren galigmalar oldugu
kadar, basarili olacagi kesin olmayan riskli ¢aligmalardir. Bu nedenle isletmeler, {iriin
gelistirme siireclerini ve iriin gelistirme performanslarini cesitli yontemler ve

gostergeleri kullanarak 6lgmektedirler (Chase ve dig., 2006; Kahn, 2005).

Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore, iiriin gelistirme basarisi
icin yapilmasi gerekenler (Lamb ve dig., 1996; Bobrow ve Shafer, 1987): Yeni iiriin

gelistirme ve yeniligi desteklemek i¢in uzun vadeli planlarin yerine getirilmesi, yeni
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iiriin  stratejilerine uyumlu yOnetimin benimsenmesi, rekabet avantaji igin
deneyimlerden yararlanma, isletmeye 6zgii yeni iiriin hedeflerine ulagmay1 saglayan,
cevreye uyumlu bir yonetim sisteminin var olmast (kurumsal yapinin ve iist
yonetimin destegi), ekip caligmalarina onem verilmesi, isletme i¢i ve isletme disi

iletisimin saglanmasi sayilabilir.

Yeni bir iiriiniin basar1 ya da basarisizligi, teknoloji ve pazarlama imkanlarinin
yeterliligi ile iiriin 6zelliklerine baghdir (Varela ve Benito, 2004). Uriin gelistirme

basarisini etkileyen faktorler ve etki alanlar1 Tablo II1.3’te goriilmektedir.

Tablo IIL3 Uriin Gelistirme Basarisim Etkileyen Faktorler (Chase ve dig., 2006; Prasad, 1996)

Uriin Gelistirme Basarisimi Etki Alam
Etkileyen Faktorler
Ekonomik Sartlar Miisterilerin alim giicii,
Fikirlerin olusturulmasi Miisteri ve pazar ihtiyaclarini tam ve dogru analiz etme,
Yonetim Anlayisi Destekleyici, iletisime agik
Strateji Acik ve ulagilabilir, gerektiginde risk alan,
Pazarin Durumu Miisteri, pazarin biiyiikliigii, rakiplerin durumu
Siirecler Fikirlerin toplanmasi ve degerlendirilmesi, iriin gelistirme
stirecleri ve tasarimin hizi, siirec faaliyetlerinin iyi
planlanmasi
Caliganlar Gelisime ve degisime uyum saglama, ekip caligmasina
Onem verme, yaratici, uzman
Organizasyon Etkin iletisim ve uyum

Basarili iiriin gelistirme bilesenleri, Sekil III.17° de goriildiigii gibi, iiriin
gelistirme siirecleri, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi ve proje yonetim

metotlaridir.

Uriin geligtirme
Siirecleri

Uriin gelistirme
Arag ve Teknikleri

Proje Yonetim
Metotlart

Sekil IT1.17 Basarih Uriin gelistirmenin Bilesenleri (Creveling ve dig., 2003)

Uriin gelistirme performansina etki eden faktorlerin neler olduguna iliskin
bircok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalardan bazilarinin sonuglarimi belirtmekte

yarar vardir. Yapilan arastirmalara gore iiriin basarisinda etkili kriterler sunlardir

61



(Smith ve Merritt, 2002; Palacios ve Gonzalez, 2002; Cooper, 2001; Tidd ve Bodley,
2000; Lynn ve Digerleri, 1999; Lester, 1998; Prasad, 1996; Kobu, 1996):

Miisteri 6zelliklerinin iyi aragtirllmasi ve tanimlanmasi,

Miisteri isteklerinin tam ve dogru anlasilmast,

Pazar dinamiklerinin iyi kavranmasi,

Pazar ve miisteri odaklilik,

Kaliteli, iyi tasarlanmig ve planlanmis, verimli iiriin gelistirme siirecleri,
Uriin gelistirme stratejilerine sahip olmak,

Ulagilabilir ve anlasilabilir hedeflere ve Olgiilebilir kriterlere sahip olmak,

performans kriterlerinin belirlenmesi,

Erken asamalarda iiriinii tanimlama, kesin ve tam erken iiriin tanimlamalari,
Uriin ve projelere iliskin gorevlerin iyi tanimlanmast,
Uriine ait detaylarin iyi tanimlanmast,

Ekip yaklasimu,

Yonetim felsefesi ve yoneticilerin kisisel 6zellikleri,
Uygun zamanda iiriin gelistirme ve pazara sunma,

Ust yonetimin her tiirlii desteginin saglanmast,

Isletme ici ve isletme dis1 etkin iletisim,

Uriin gelistirme siireclerini gelistirme,

Uriin gelistirme ¢alismalarini siirekli bir is olarak gormek,
Pazarlama caligmalari,

Siire¢ yoneticisi ve kendini bu ise adamis ekip tiyeleri,
Ekipte paylasilan ortak bir vizyona sahip olmak,

C)rgijt kiiltiiriiniin olugmasi,

Teknik uygulamalarin basarisi,

Olasi riskleri iyi degerlendirme,

Proje organizasyonu,

Gerekli finansal kaynaklar.
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I11.5. URUN GELISTIRME ARAC VE TEKNIKLERININ

KULLANIMI KONUSUNDA YAPILAN
ARASTIRMALAR

Diinyanin farkli iilkelerinde, degisik sektorlerde iiriin gelistirme arag ve

tekniklerinin kullanimi iizerine 6zellikle son 30 yilda c¢ok c¢esitli arastirmalar

yapilmistir. Bu arastirmalar ii¢ grupta incelemek miimkiindiir.

BirinciGrup: Uriin gelistirme ¢alismalarinda, fikirlerin toplanmas: ile ilgili
siiregcleri ve bu siireclerde kullanmilan yontemleri iceren calismalardir. Bu
gruptaki aragtirmalar, iirlin gelistirme siireclerinin fikir toplama asamasi
izerinde yogunlagsmaktadir(Sanchez ve Perez 2003b; Cooper, 2001; Nijssen
ve Frambach, 2000).

Ikinci Grup: Uriin gelistirme siireclerinin tiimiinii kapsayan calismalardur.
Uriin gelistirme siireglerinin hangi asamalarinda hangi tekniklerin daha
yaygin olarak kullanildigim1 ortaya koymak amaciyla yapilan ¢aligmalardan
olusmaktadir(; Cooper, 2001; Nijssen ve Frambach, 2000; Driva ve dig.,
2000).

Ugiincii Grup: Bu grupta yapilan arastirmalar, secilen bir teknigin iiriin
gelistirme siireclerinin hangi asamalarinda, ne oranda kullanildigin1 ortaya

koyan caligmalardir (Sanchez ve Perez 2003a; Cooper, 2001; Nijssen ve
Frambach, 2000).

Tez calismasina literatiir destegi saglayan ve tez konusu kapsaminda uygulanan

anket sorularinin hazirlanmasina, aragtirma sonuglarinin analizi ve yorumlanmasina

katki saglayan 6nemli arastirmalardan bazilar Tablo I11.4° te goriilmektedir.

63



Tablo IIL4 Diinyada Uriin Gelistirme Calismalarinda Kullamlan Arac ve Teknikler Konusunda

Yapilan Arastirmalar

Arastirmanin Uygulama Alam Arastirmanim Ozeti Referans

Amerika’da Fortune 500’de yer Uriin gelistirme arag ve tekniklerinden 11’inin, Mahajan ve

alan 338 isletmede anket calismas1 | iiriin gelistirme siireclerinden 8’inin yaygin olarak | Wind

yapilmustir. kullanildigi, yeni iiriin basar1 dlciitleri, iiriin (1992)
gelistirme Orgiit yapisi ve iiriin geligtirme amaglari
belirlenmistir.

Amerika’da 116 igletmede 206 Uriin gelistirme hizina etki eden faktorlerin Griffin

proje iizerinde anket ¢aligmasi analizi yapilmistir. (2002)

yapilmustir.

Ispanya’da elektronik ve tasima

Uriin gelistirme arag ve tekniklerinden 21°nin

Gonzalez ve

sirketlerinden olusan 195 isletmede | yaygin olarak kullanildig: belirlenmistir. Bu Palacios,

anket ¢caligmasi yapilmistir. teknikler bes grupta siniflandirilmistir. (2002)

Belcika 64 ve Italya da 48 Italya ve Belcika’da es zamanli iiriin gelistirme Staudacher,
isletmede anket ¢aligmasi uygulamalarina iligkin analiz sonuglar verilmistir. | Redaelli,Landeghe
yapilmistir. (2003)

Hollanda’da elektronik, metal,
makine ve kagit sektoriinde 75
isletmede anket yapilmistir.

Uriin gelistirme siireclerinde (8 asamali)
kullanilan arag ve tekniklerinden 11’inin kullanim
diizeyi belirlenmistir. Arac ve teknikler 4 gruba
ayrilmugtir.

Nijssen ve Lieshout
(2000)

Ingiltere de 63 ve Amarikada 37

Uriin gelistirme uygulamalarina iliskin

Balbontin, Yazdani,

isletmede anket ¢aligmast arastirmanin analiz sonuglar1 verilmistir. Cooper,
yapilmustir. (2000)
Hong-Kong’da 55 oyuncak Aragtirma verileri analiz edilerek sonuglari Sun ve Wing
isletmesinde anket calismasi aciklanmigtir. (2004)

yapilmustir.

Ingiltere’de 178 isletmede anket
caligsmasi yapilmistir.

Rekabetgi ve gevreci iiriin gelistirme ¢aligmalarina
iliskin arasgtirmanin analiz sonuglari verilmistir.

Pujari, Wright,
Peattie, (2003)

Isvec’te 87 isletmede anket

Yaygin olarak kullanilan 9 tiriin gelistirme arag ve

Arvidsson, Gremyr,

caligmasi yapilmustir. tekniginin kullanim diizeylerine iligkin yapilan Johansson,
arastirmaya ait bulgular, analiz ve analiz sonuglar1 | (2003)
verilmistir.

Philips elektronikte anket calismas1 | Uriin gelistirme hizimin artirilmasinda, es zamanlhi | Minderhoud ve

yapilmustir. mithendislik ve iiriin gelistirme siireglerinin 6nemi | Fraser,
incelenmistir. (2005)

Yeni Zelanda’dq 25 igletmede
miilakat ve 107 Isletmede anket
caligmasi yapilmistir.

Uriin gelistirme tekniklerinden en sik kullanilan
21 teknige ait kullanim oranlar1 ve arastirma
sonuglart verilmigtir.

Shaw, Aitchison,
Raine, Whybrew
(1999)

Ingiltere’de 25 isletmede 50 iiriin Uriin gelistirme arag ve tekniklerinin kullanim Tidd ve Bodley
gelistirme projesi tizerinde anket diizeyleri ve yeni iiriinlerin basarisina etki eden (2000)

calismasi yapilmustir. faktorler belirlenmistir.

ftalya’da 4 elektronik isletmesinde | Uriin gelistirme arag ve tekniklerinin kullanildigt | De Toni,

iirtin gelistirme projesi stireclerde inceleme yapilmistir. Elde edilen Nassimbeni,
incelenmistir. bilgiler yorumlanmustir. Tonchia, (1999)
Ingiltere’ de elektronik, makine ve 8 Uriin gelistirme arac ve teknigine ait kullanim Maffin ve Braiden
otomotiv sektoriinde 46 isletmede oranlar1 belirlenmistir. Arastirma sonuglari (2001)

anket ¢caligmasi yapilmistir.

verilmistir.

Amerika’da 204 yonetici iizerinde
anket caligmasi yapilmistir.

Uriin gelistirme ekip yapilar1 ve ekiplerin
basarisinda etkili olan faktorler iizerine bir
arastirma yapilmistir.

Longenecekker ve
Neubert

(2000)
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Tablo III.4’tin Devami

Arastirmanin Uygulama Alam Arastirmanmn Ozeti Referans
Finlandiya’da elektronik, metal, Miisteri ihtiyaclarinin degerlendirilmesi ile iiriin Karkkainen,
makine ve iletisim sektoriinde 210 geligtirme stireglerinin iliskisi arastirilmistir. Piippo,
isletmede anket ¢alismast Tuominen,
yapilmistir. (2001)
Ingiltere’de havacilik, otomotiv Uriin gelistirme arag ve tekniklerinden 21 nin Araujo,

endiistrisi, elektrik ve makine
sanayi alaninda 13 isletme ile
miilakat yapilmis, 27 isletmede
anket ¢aligmasi yapilmustir.

iirtin gelistirme siireclerinde kullamim diizeyleri
belirlenmistir. Arastirma sonuglar1 verilmistir.

Benedetto-Neto,
Campello, Segre,
Wright,

(1996)

fspanya’da 63 otomotiv tedarikgisi
isletmede anket ¢aligmast
yapilmustir.

Uriin gelistirme arac ve tekniklerinin maliyetler
ve hiz tizerindeki etkileri arastirilmistir.

Sanchez ve Perez,
(2003)

Hollanda’da 75 endiistri Uriin gelistirme siireglerinde yaygin olarak Nijssen ve

isletmesinde anket caligmasi kullanilan iiriin gelistirme arag¢ ve teknikleri Frambach,

yapilmistir. belirlenmistir. Arastirma sonuclart (1995)
yorumlanmgtir.

Isveg’te metal ve makina iiretimi Es zamanl iiriin gelistirme ve iiriin gelistirme Horte

yapan 109 igletmede anket arag ve tekniklerinin etkin kullaniminin, hiz ve (1993)

caligsmasi yapilmistir.

performansi iizerindeki etkileri aragtirilmustir.

Isveg’te 99 isletmede anket
caligsmasi yapilmistir.

Literatiirde var olan 11 {iriin gelistirme ara¢ ve
teknigine iliskin kullanim oranlar1 ve arastirma

Janhager, Persson,
Warell

sonuglar verilmigtir. (2002)
Belcika’da kimya, otomotiv elektrik | Es zamanli mithendislik ara¢ ve tekniklerinin Lendeghem
ve iletisimde 46 isletmede anket kullanimu tizerine yapilan arastirmaya iligkin (2000)

caligsmasi yapilmigtir.

verilerin analizi yapilmstir.

Ispanya’da 159 isletmede anket
uygulanmistir

Uriin gelistirme siireclerinde pazar odaklilik ve
iirtin gelistirme ara¢ ve tekniklerini kullanimina
iliskin aragtirma yapilmustir.

Varela ve Benito,
(2004)

Hollanda’da 550 medikal
teknolojisi, elektronik, iletigim
isletmesinde anket caligmast
yapilmistir.

Uriin gelistirme siireclerinde kullanilan iiriin
gelistirme arag ve teknikleri 9 ana baslik altinda
incelenmistir.

Langerak, Peelen,
Nijssen,
(1999)

Slovenya’da Mini Yiikleme aract
iireten bir anket caligmasi
yapilmistir.

Seri ve Es zamanl1 iiriin gelistirme maliyetleri,
iirtin gelistirme ekipleri ve olusumu, iiriin
gelistirme yapilar1 incelenmistir.

Kusar, Duhovnik,
Grum, Starbek,
(2004)

Ispanya’da tekstil, metaliirji,

Uriin gelistirme ¢alismalarinda kritik basari

March-Chorda,

makine, optik ve mobilya faktorleri belirlenerek agiklanmugtir. Analiz Gunasekaran,
sektoriinde 65 isletmede anket sonuglar1 verilmistir. Lloria-Aramburo,
caligsmasi yapilmigtir. (2002)
ingiltere, Amerika, Avrupa ve Es zamanl iiriin gelistirme siireglerinin onemi, Driva, Pawar,
Japonya’dan 150 anket calismasi stireclerde kullanilan iiriin gelistirme arag ve Menon,
yapilmustir. teknikleri, isletmelerin performans 6l¢ctim (2000)

kriterleri ve analiz sonuglart verilmistir.
126 Amerikan isletmesinde anket Es zamanl iiriin gelistirme siirecleri, iirtin Ettlie
calismasi yapilmistir. gelistirme stratejileri ve hiz saglayan (1997)

teknolojilerin kullanilmas1 gibi faktorlerin yeni
iirlin basarisina etkileri incelenmistir.

7 sanayici ve 3 akademisyen ile 30-
90 dakika yapilandirilmis miilakat
yapilmustir.

Isletmelerin iiriin gelistirme arac ve tekniklerini
kullanma nedenleri ve kullanim diizeyine iliskin
bir aragtirma yapilmustir.

Thia, Chai, Bauly,
Xin,
(2005)

65




Tablo III.4’tin Devami

Arastirmanin Uygulama Alam

Arastirmanin Ozeti

Referans

38 Amerikan ve 27 Iskandinav,
iletisim, bilgisayar, kimya ve
biyoteknoloji alaninda 65
isletmede anket caligmasi
yapilmustir.

Capraz fonksiyonel biitiinlesmenin iiriin
gelistirme hiz1 iizerinde etkileri
incelenmistir. Arastirma sonuglart
yorumlanmustir.

Sherman, Souder,
Jenssen,
(2000)

Ingiltere’de petro-kimya,
havacilik, otomotiv ve makine
sektoriinde 4 isletmede anket
calismasi yapilmistir.

Es zamanli {iriin geligtirme uygulamalarinda
kullanilan teknikler ve bunlarin performans
tizerindeki etkileri incelenmistir.

Ainscough, Nealily,
Tennant, (2003)

Rover firmasinda uygulama
yapilmustir.

Amerika, Avrupa ve Japon isletmelerinden
tirtin gelistirme kritik basar1 faktorleri ve hiz
izerine aragtirma yapilmistir.

Tennant, Roberts,
(2001)

Ingiltere’de 1996 yilinda 580
tiretim igletmesinde, 2001 yilinda
300 isletmede anket caligmasi
yapilmustir.

Uriin gelistirme performans 6l¢iim modeline
gore 1996-2001 yillarina ait iiriin gelistirme
performans Ol¢iimleri yapilarak, sonuglarin
karsilagtirmali olarak analizi yapilmistir.

Rogers ve Ghauri
(2002)

Amerika’da 1009 iiriin gelistirme
ekip tiyesi ile miilakat ve anket
calismasi yapilmistir.

Uriin gelistirme proje performansini
etkileyen faktorler iizerine bir model
gelistirilerek anket sonuglarinin analizi
yapilmustir.

Bonner, Ruckert,
Walker

(2002)

22 ekip lideri ve 246 ekip tiyesi
ile miilakat ve 64 ekip iizerinde
anket uygulama

Uriin gelistirme ekip lideri ve ekip iiyelerinin
ozellikleri ile iiriin gelistirme iligkisi iizerine
bir arastirma yapilmustir.

Sarin, Mcdermott,
(2003)

Amerika’da bilgisayar,
elektronik, kimya endiistrisi,
mobilya ve deri, alaninda 132
isletmede anket caligmasi
yapilmistir

130 iiriin gelistirme projesi incelenerek iiriin
gelistirme hizin1 artirmak icin kullanilan arag
ve yontemler belirlenmistir. Arastirma
sonuglar1 yorumlanmustir.

Swink
(2002)

Ingiltere de degisik sektorlerden
10 isletmede anket caligmast
yapilmistir.

Uriin gelistirme performansina etki eden
faktorler ve iiriin gelistirme tekniklerinin
kullanim diizeyi incelenmistir.

Driva, Pawar, Menon,
(2001)

Isveg’te 200 ile 800 galisan:
bulunan 338 isletmeden 80
isletmede anket caligmasi
yapilmistir.

Uriin geligtirme arag ve tekniklerinin
stireglerde kullanimi ve iiriin gelistirme
stratejileri incelenmistir. Arastirma sonuglari
ve analizi verilmistir.

Rundquist ve Chibba,
(2004)

Ingiltere’de miihendislik alaninda
iki isletmede aragtirma
yapilmistir.

Uriin geligtirme tekniklerinin
uygulamalarina iligkin arastirma yapilmistir.

Gao, Kyratsis,
Manson,
(2000)

Amerika’da elektronik ve test-
kontrol cihazlari ve iletigim
alaninda 120 anket ¢alismast
yapilmistir.

Uriin stratejileri, gelistirme siirecleri ve ekip
yapisinin iiriin gelistirme zamani ve
performans arasindaki iligki incelenmistir.

Zirger ve Hartley
(1996)

Ingiltere’de 44 isletmede anket
caligmas1 yapilmustir.

Es zamanli {iriin geligtirme yaklasiminin
onemi, {irlin gelistirme arag¢ ve tekniklerinin
kullanim diizeyleri ve iiriin gelistirme basari
faktorleri incelenmistir.

Maylor ve Gosling,
(1998)

Ingiltere’de 46 isletmede anket
caligmas1 yapilmustir.

Es zamanl iiriin gelistirme yaklagiminin
tirtin gelistirme hizi iizerinde etkileri
incelenmistir

Maylor
(1997)
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2005;

Bu aragtirmalarin ortak sonuglar1 sunlardir (Baker ve Sinkula, 2005; Veryzer,

Gonzalez ve Palacios, 2002; Maffin ve Braiden, 2001; Cooper, 2001; Cooper

ve Edgett, 1999; Gustafson, 1997):

Pazarda rekabet olduk¢a yogundur. Bu yilizden giivenilir ve ayirt edici
ozelliklere sahip daha kaliteli iiriinler, daha kisa siirede ve daha diisiik

maliyetle gerceklestirilmelidir,

Bu saydigimiz 6zellikleri ve ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla, es zamanl iiriin

gelistirme yaklagimi kullanilmalidir,

Es zamanh iiriin gelistirme yaklasimi icin capraz fonksiyonel ekipler

olusturulmali, teknolojilerden maksimum oranda yararlanmalidir,

Miisteri ve tedarikciler ¢ok fonksiyonlu iiriin gelistirme ekiplerinde yer

almalidir,
Uriin gelistirme arac ve tekniklerin kullanilmalidir (QFD, FMEA, DFX gibi),

Bu ara¢ ve teknikler esneklik ve verimlilik acisindan ¢ok 6nemlidir. Uriin

gelistirme performansini olumlu yonde etkiler,
Teknolojik yeniliklere ve degisimlere uyum saglamak gerekir,

Uriin gelistirme ekipleri etkin olarak kullamlmali ve isletmede boliimler

arasinda etkin iletigim saglanmalidir,

Uriin gelistirme ara¢ ve teknikleri sadece problem ¢6zme amaciyla degil

irliniin tasartminda da kullanilmalidir,

Uriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi, siireclerle entegrasyon ve

uyumda énemlidir,

Uriin gelistirme siireglerine katilan fonksiyonel boliim sayisi iiriin gelistirme

performansini olumlu yonde etkiler,

Uriin gelistirme calismalarinda boliimler arasindaki iliski, iiriin gelistirme

performansini artirir,

[letisim teknolojilerinden etkin olarak faydalanilmaktadir,

Yeni iiretim teknolojilerinden etkin olarak faydalanilmaktadir,

Uriin gelistirme ¢alismalarinda ¢apraz fonksiyonlu ekipler kullanilmaktadir,

Uriin gelistirme ¢alismalarinim iyi planlanmaktadur,
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¢ Ar-Ge galismalarina 6nem verilmektedir,

e Daha iyi veri toplayarak miisteri isteklerine odaklanma sonucu yiiksek

miisteri memnuniyeti saglanmaktadir,

o Uriin gelistirme siirecleri gelistirilmektedir.

I11.6. URUN GELISTIRME SURECLERINDE
KULLANILAN ARAC VE TEKNIKLER

Uriin gelistirme siireclerinde kullamilan arag ve teknikler, isletmelerde iiriine
iliskin fikirlerin, gerekli kaynaklardan toplanarak olusturulmasi ile baglayan ve
miisteriye sunulan iiriin haline doniistiiriiliinceye kadar gecen siireglerde kullanilan
biitiin ara¢ ve teknikler olarak ifade edilmektedir. Uriin gelistirme uzun bir siiregtir.
Uriin gelistirme teknikleri; isletme performansim1 ve isletmenin rekabet giiciinii
artirmak, problemlere sistematik ¢oziimler bulmak, iiriin kalitesini gelistirmek ve
imkanlar1 firsatlara doniistirmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu anlamda iiriin
gelistirme arac ve teknikleri, Sekil III.18’de goriildiigii gibi, yonetim teknikleri kalite
gelistirme teknikleri, problem ¢6zme teknikleri, tasarim teknikleri, iiretim teknikleri,
karar verme teknikleri seklinde adlandirilmaktadir. Diinyada {iriin gelistirme
calismalarinda bircok arac ve teknigin kullanildig1 bilinmektedir. Uriin gelistirme
tekniklerinin biitiin ¢esitleri incelendiginde 600’tin iizerinde teknigin oldugu
goriilmektedir (Horte; 2006; Staudacher ve dig., 2003; Palacios ve Gonzalez, 2002;
Cooper, 2001; Nijssen ve Frambach, 2000; Shaw, 1999; Mahajan ve Wind, 1992).

Yonetim Teknikleri

alite Gelistirme Teknikleri

Uriin Gelistirme
Arag ve Teknikleri

Uretim Teknikleri

Problem C6zme Teknikleri

Karar Verme Teknikleri

\ . ./

Sekil IT1.18 Uriin Gelistirme Arac ve Teknikleri
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Yapilan bir¢ok arastirma, iirlin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullaniminin
iiriin gelistirme performans1 {izerinde pozitif etkileri oldugunu gostermistir.
Isletmelerde iiriin gelistirme performansm artirmak icin ¢cok sayida iiriin gelistirme
arag ve teknigi kullamlmaktadir (Perona ve Saccani, 2004; Horte, 1993). Isletmelerin
iriin gelistirme basarilari, {iriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanim diizeyi ile
orantili olarak artmaktadir. Uriin gelistirme isletmeler acisindan stratejik neme
sahip bir calismalar biitiiniidiir. Yillardir bircok kalite gelistirme araci
akademisyenler ve aragtirmacilar tarafindan isletmenin iiriin gelistirme performansini
artirmak i¢in kullanilmistir (Thia ve dig., 2005; Staudacher ve dig, 2003; Sanchez ve
Perez, 2003; Nijssen ve Lieshout, 1995). Uriin gelistirme ara¢ ve teknikleri,
isletmelerin iiriin gelistirme asamalarindaki sorunlari belirlemede ve iiriin gelistirme
calismalarinin dogru yonetilmesinde etkilidir. Uriin gelistirme arac ve tekniklerinin
kullanimy; diriin gelistirme maliyetlerini azaltma, isletmenin rekabet giiciinii artirma,
iriin gelistirme hizi ve bunlara bagli yatirimlarin geri donme oran1 bakimindan
onemlidir (Sherman ve dig., 2000). Uriin gelistirme ara¢c ve tekniklerinin
kullanilmasinin yararlart asagidaki gibi siralanabilir (Staudacher ve dig., 2003;
Sanchez ve Perez, 2003; Booker, 2003; Cooper, 2001; De Toni ve Nassimbeni, 2001;
Driva ve dig., 2000; Fleischer ve Liker, 1997; Horte, 1993):

e Verimlilik, kalite ve maliyetler iizerinde pozitif yonde etki etmesi,
e Uriin gelistirme hizinin artirilmas,

¢ Uriin gelistirme hedeflerine ulagilmasi,

e Isletme ve iiriin gelistirme performansinin iyilestirilmesi,
e Boliimler ve calisanlar arasi iletisimin gelistirilmesi,

¢ Koordinasyonun saglanmasi,

¢ Ekiplerin basarisinin artmast,

e QGelistirilen {iriin sayisinin artirilmasi,

e Isletmenin biiyiime hedeflerine ulagmasi,

e  Uriin gelistirme calismalarinin planlanmasi ve yonetimi,
¢ Uriin gelistirme stratejilerinin uygulanmast,

e Miisteri memnuniyetinin saglanmasi,

e Qelistirilen iirlinlerin pazardaki satis bagarisinin artmast,
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° isletmenin rekabet giiciiniin artmast,

e lsletmenin iiriin yelpazesinin gelistirilmesi,
o Isletme karliliginin artmast,

e Uriin gelistirme hizinin artmasi,

® Yeni iiriinlere yapilan yatirimlarin geri doniisiimiiniin hizlanmasi,

Ar-Ge caligmalarinin veriminin artmast,

Uriin gelistirme g¢aligmalarinda {iriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin uygun

siire¢lerde etkin olarak kullanilmasi cok biiyiik 6neme sahiptir.

I11.6.1. Beyin Firtinasi

Bir problemin nasil ¢oziilecegine dair tiim katilimcilarin fikirlerinin toplandigi,
tartisildigy, gelistirildigi ve uygulamaya uygun olarak belirlendigi toplant1 calisma
teknigidir (Sale, 2004).

Alex Osborn tarafindan gelistirilen beyin firtinasi, daha c¢ok diistince
olusturmak icin belli sayida bireyden olusan bir grubun yaratici kapasitesinden
yararlanmay1 amaglar (Nijssen ve Lieshout, 1995). Grup iiyelerinden her birinin
diisiincesi yaratic1 grubu dogurur. Beyin firtinast yonteminin temel 6zelliklerinden

biri 4-12 kisilik bir gruptan olugsmasidir (Simsek, 2001).

I11.6.2. Kalite Fonksiyon Yayilim

Miisterilerin yeni iirlinden memnuniyetlerini garantilemek icin kullanilir. En
uygun iriiniin gergeklestirilmesi i¢in, iiriin gelistirme calismalarinda miisteri
ihtiyaglarmin dikkate alinmasini saglar (Russell ve Taylor, 2006; Gonzalez ve
Palacios, 2002; Barclay ve dig., 2000; Fleischer ve Liker, 1997). Kalite fonksiyon
yayillimimin Onciileri, Yoji Akao ve Shigeru Mizuno’dur. Miisteri mutlulugunu bir
kerede tam ve dogru olarak gerceklestirmeyi saglar. Miisterinin sesine kulak verme

olarak da tanmimlanmaktadir (Russell ve Taylor, 2006; Goetsch ve Davis, 2006).

Miisteri istek ve beklentilerini tasarim siireclerinde somut hale getirmek
amaciyla kullanilan ¢ok oOnemli bir tekniktir (Barclay ve dig., 2000). Kalite
fonksiyon yayillimi (Quality Function Deployment-QFD) metodunun en 6nemli
ozelligi, miisterinin ne istediginin iyi anlasilmasim saglamasidir (Wright, 2001).

Kalite fonksiyon yayilimi, iiriin tasarim siireci ve iiretim sistemlerinin tasarimi
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boyunca miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamay1 saglamada kullanilan bir

metodolojidir (Goetsch ve Davis, 2006; Chase ve dig., 2006; Rosenau, 2000).

Kalite fonksiyon yayilimi1 tekniginin amaci, miisterinin kim oldugunu
tanimlamak, miisterinin ne istedigini anlamak ve miisteri isteklerinin nasil
karsilanacagimi belirlemektir. Kalite fonksiyon yayiliminin yararlari (Raturi ve
Evans, 2005; Fleischer ve Liker, 1997; Pugh, 1996; Nijssen ve Lieshout, 1995):
Miisterinin ve tedarik¢inin sesine kulak vermeyi saglar, boliimler arasi iletigimi
saglar, iiriin gelistirme icin 6ncelikleri belirler, {iriin giivenilirligini artirir ve maliyet
diigiirme alanlarini belirler.

Kalite fonksiyon yayilimmin hedefleri, miisteri beklentileri ile iiriin
ozelliklerini birlestirmek, tasarimin incelenmesi siirecinde kullanilacak olciitleri
olusturmak ve miisteri sikdyetlerini dikkate alarak Onleyici tedbirler almaktir.
Rekabet avantaji saglayacak teknolojilerin de belirlenmesine olanak tamir (Goetsch

ve Davis, 2006; Yang ve El-Haik, 2003; Fleischer ve Liker, 1997).

Kalite fonksiyon yayilimi, toplam kalite yonetimi ve es zamanli miihendislik
uygulamalarinda miisteri ile isletme arasinda iyi bir iletisim araci olarak kullanilir.
Miisteri isteklerini tiim iiretim siireci boyunca kullanilacak olan tasarim girdilerine ve
ana kalite giivence noktalarina doniistiirmeye yonelik bir tekniktir (Heizer ve Render,

2006).

I11.6.3. Hata Tiirii ve Etkileri Analizi

Hata tiirii ve etkileri analizi (Failure Mode and Effects Analysis-FMEA),
riskleri tahmin ederek hatalar1 6nlemeye yonelik giiclii bir analiz teknigidir. Uriin ve
kalite gelistirme calismalarinda, olasi hatalarin etkilerinin belirlenmesi amaciyla
kullanilan bir tekniktir. Uriin iizerindeki hatalarin miisteriye ulasmadan 6nlenmesini

saglar (Russell ve Taylor, 2006; Cetin ve dig., 2001).

Uriin ya da siireclerin tasarimina karar verme asamasinda, kritik noktalarin ve
hata tiirlerinin belirlenmesinde kullanilan bir tekniktir (Gonzalez ve Palacios, 2002).
Muhtemel eksiklerin veya olumsuzluklarin bir listesi olusturulur, bunlarin etkileri,
nedenleri gruplandirilir ve tanimlanir (Smith ve Merritt, 2002). Bunlarin miisteri
tizerindeki etkileri incelenerek adimlarin dogru atilmasim saglar (Kitsios, 2000).

Hata tiirti ve etkileri analizinde iki uygulamadan soz edilir: Siireglerde bir sonraki
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siire¢ adimin miisteri olarak gérmek ya da iirlin gelistirme siire¢leri sonunda en son

kullaniciyr miisteri olarak gérmektir (Yang ve El-Haik, 2003).

Hata tiirii ve etkileri analizi, iirlin gelistirme ¢aligmalarinda iiriin son halini
almadan hatalarin nedenlerinin ve etkilerinin 6nceden belirlenmesiyle Onleyici bir
teknik olarak kullanilmaktadir. Bu yontemle, iiriinde ortaya ¢ikmasit muhtemel biitiin

olumsuzluklar degerlendirilerek énlemler alinir.

Uriinde ortaya cikabilecek bir hata, maliyetleri ve miisteri tatminini olumsuz
etkiledigi icin istenmeyen bir durumdur. Hata tiirii ve etkileri analizi, hatalarin
miisteriye ulasmadan 6nce belirlenmesinde ve yok edilmesinde kullanilan énemli bir
tekniktir. Bu yontemde, sistematik yapidan kaynaklanan hatalar tespit edilerek
bunlarin, miisteriler ve siiregler iizerindeki etkilerinin analiz edilmesi saglanir. Buna
gore degerlendirme yapilir. Bu yontemin etkin ve dogru kullanilmasi sistem
bilesenlerine odaklanmay1 saglar (Yang ve El-Haik, 2003). Kullanim amaglari; bir
tiriiniin dogru gelistirilmesi, giivenilir veya sorun olusturan boliimlerin belirlenmesi,
iriin ve siire¢ degiskenlerinin belirlenmesi, yeni uygulamalarin veya var olan

tiriinlerin incelenmesi seklinde siralanabilir (Russell ve Taylor, 2006).

I11.6.4. istatistiksel Siirec Kontrolii

Kalite teknikleri icinde en yaygin kullanilan teknikerden biridir. Istatistiksel
veriler ve degerlendirmeler yardimiyla siire¢ degiskenlerinin kontrol altinda
tutulmasi i¢in uygulanan bir kalite teknigidir (Goetsch ve Davis, 2006; Reimann ve
Sarkis, 1996). Uretim sirasinda siirecteki degisimleri takip ederek olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasim saglar. Istatistiksel siire¢ kontrol (Statistical Process Control-
SPC) yontemiyle, siireclerdeki {iiriinlerin  sahip olmast gereken kalite
karakteristiklerinin ongoriilen toleranslar dahilinde gerceklestirip

gerceklestirilmedigi kontrol edilir (Goetsch ve Davis, 2006; Moffat,1998).

Istatistiksel siirec kontrolii, iiretimdeki onemli parametrelerin daha iyi nasil
kontrol edilecegini gosterir. Uriine ait bir 6zelligin belirlenen degerler icinde
olmasina ve bu sekilde iiriin ya da siire¢ kalitesinin saglanmasina calisir (Chase ve
dig., 2006). Giiniimiizde kaliteli iiriinlerin, yaklasik sifir hata ile iiretilmesini

saglamaktadir (Heizer ve Render, 2006).

Uriin veya siire¢ tasariminin kalite gelistirme acisindan en Onemli asamasi,

parametre tasarim asamasidir. SPK, bu asamada kontrol edilebilen ve kontrol

72



edilemeyen faktorlerin iirinlin performansina etkilerini belirlemek amaciyla
kullanilan bir yéntemdir (Cetin ve dig., 2001). Istatistiksel siire¢ kontrol, kontrol
kartlar1 olarak da isimlendirilir. Bu yontem, iirlinlerin tasarim ve {iretim siire¢lerinde
istatistiksel olarak standartlara uygun olup olmadiginin kontrol edilmesini saglar

(Russell ve Taylor, 200).

I11.6.5. Hata Agaci Analizi

Uriin gelistirme siireclerine ve iiriin kalitesine etki eden 6nemli faktorlerden
biri hatalardir. Hata agaci analizi, toplam kalite yonetimi ve es zamanli mithendislik
calismalarinda iiretim sisteminin tiim asamalarinda ortaya cikabilecek hatalarin

analizine yonelik kullanilmaktadir (Russell ve Taylor, 2006).

Sistemde tehlike olarak kendini gosteren olast tiim problem veya hatalarin
tanimlanmasinda ve analizinde kullanilan sistematik bir yolu temsil eder. Her
diizeyde tehlike olusturan hatalarin analizini yapmak amaciyla kullanilan bir tekniktir
(Taptik ve Keles, 1998). Bir mantik diyagrami olusturarak, hatalarin veya
problemlerin olasi tiim kombinasyonlarin1 gosterir. Bu diyagram bir konu ve onun
bilesenleri arasindaki iligkileri gostermek amaciyla kullanilir. Sistematik olarak bir
konuyu bilesenlerine ayirarak, beyin firtinas1 ile dretilmis ve iliskilendirme
diyagrami ¢izilmis veya kiimelenmis fikirler, mantiksal ve sirali baglantilar1 gérmek
amaciyla aga¢ diyagrami bigiminde gosterilir. Planlama ve problem ¢dzme amaciyla

kullanilir (Goetsch ve Davis, 2006).

Hata tiiri ve etkileri analizi ile benzer olmakla birlikte, izlenen yol farklidir.
Hata agac1 analizinde probleme yol agan biitiin nedenler siralanip, bu nedenlerin
herhangi birinin olugmast durumu ele alinarak hatalarin kaginilmazligi konusunda
fikir sahibi olunur. Hata 6nleyici bir teknik oldugundan iiriin gelistirme ve tasarim
caligmalarinda, calisanlara, kaliteyi giivence altima alacak bilgileri saglamasi

bakimindan 6nemlidir (Russell ve Taylor, 2006).

I11.6.6. iliskilendirme Diyagram

[liskilendirme diyagrami (Affinity Diyagram), belirli bir konu hakkinda cok
sayidaki fikirleri, diisiinceleri ve iliskileri gruplandirmak amaciyla kullanilmaktadir
(Goetsch ve Davis, 2006; Cetin ve dig., 2001). Sorunlarin nedenlerini arastirip

bunlara bagli sonuglarmm tanimlanmasinda kullanilir. Sorunlarin nedenlerinin
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haritalanmas1 ve sorun ile nedenleri arasindaki iligkinin ortaya c¢ikarilmasinda

kullanilir (Goetsch ve Davis, 2006; Prasad, 1996).

[ligskilendirme diyagramlari, olusturulan ekiplerin miimkiin oldugunca cok
sayida fikir {retebilmesi ve daha sonra bu fikirleri dogal bir sekilde
gruplandirabilmesi ve dzetlemesi icin kullanilir. Bu diyagram ile karmagik iliskiler
ve bu iliskiler icerisindeki neden-sonu¢ baglantilart aciklanmaya calisilir.
Iliskilendirme diyagramu, siireclerin tiim asamalarinda ekiplerde yer alan calisanlarin
yaraticiligini tesvik eder ve iletisim engellerinin ortadan kalkmasini saglar (Dereli ve

Baykasoglu, 2003).

I11.6.7. Deger Analizi

Deger analizi (Value Analysis-VA), iiriin gelistirme caligmalarinda kullanilan
bir maliyet diisirme teknigidir. Faaliyet analizi yapmak, kalite ve giivenilirlik
seviyelerini ylikseltmek, gereksiz maliyetleri, riskleri azaltmak ve basariy1 artirmak

amaciyla kullanilir (Chase ve dig., 2006; Russell ve Taylor, 2006; Evans, 1997).

Tasarim ve iiretim faaliyetlerinin, maliyetlerini belirlenmede Onemlidir.
Uriiniin biitiin fonksiyonel ozelliklerini, iiriiniin toplam maliyetlerini belirlemede
kullanilmaktadir. Bu nedenle iiriin maliyetlerinin kontroliinde ve diisiiriilmesinde

kullanilan 6nemli bir tekniktir (Chase ve dig., 2006).

Uriinii olugturan fonksiyonel ozelliklerin diisiik maliyetle gerceklestirilerek
pazara sunulmasim saglar. Deger miihendisliginin amaci, {riinleri ve siirecleri
dogrulamaktir. Miisteri tarafindan belirlenen biitiin fonksiyonel 6zelliklerin, diisiik
maliyetle {iiretilmesini ve performansin hedeflenen degerlere ulagmasini saglar
(Chase ve dig., 2006). Deger miihendisligi, iirtine ait biitiin Ozelliklerin ve
bilesenlerin analiz edilmesini saglayan ve bdylece maliyeti diisiiren Onemli bir

tekniktir (Evans, 1997).

Deger analizi uygulama adimlari; problemi tanimlama, tasarim fikirlerini
toplama, fizibilitesini degerlendirme, gelistirme ve test icin en iyi ¢Oziimler iiretme
seklinde tanimlanabilir (Cadle ve Yeates, 2004).

Bu teknigin ge¢misi 1940’11 yillara dayanir. Projelerin, kalite, performans ve
giivenilirlik gibi fonksiyonel 6zelliklerinin minimum maliyetle gerceklestirilmesini
saglar. Sorunun ¢6ziimiinde alternatiflerin de dikkate almarak maliyeti en uygun

olanin secilmesini saglar (Cadle ve Yeates, 2004). Bu teknik; iiriinii olusturan
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bilesenlerin gerekli olup olmadigi, hangi malzemelerin kullanildigi ve ne kadar

malzeme kaybinin oldugu gibi 6zellikleri arastiran bir tekniktir.

I11.6.8. Kalite Cemberleri

Kalite c¢emberleri (Quality Circles-QC), {iriin gelistirme calismalarinda
karsilasilan problemleri ¢6zmek amaciyla kullanilan bir toplanti yontemidir.
Organizasyonda kalitenin planlamasindan, gelistirilmesinden, {iretiminden ve
denetiminden sorumlu kisiler bir araya gelerek tartisirlar ve “ortak akil” yaratmaya
calisirlar. Kalite ¢emberleri, acik grup tartismalarina benzer bir toplanti teknigidir.
Kalite cemberleri, karar almada, sebep sonu¢ (balik kil¢ig1) diyagramlarinin
olusturulmasinda ve beyin firtinasi tekniginin kullanilmasinda 6nemlidir (Chase ve
dig., 2006). Isletmelerde problem c¢ozme ekipleri, kalite gemberleri olarak da
isimlendirilmektedir (Russell ve Taylor, 2006).

I11.6.9. Pareto Analizi

Uriin gelistirme calismalarinda ¢ok kullanilan tekniklerden biridir. Sorunlara
neden olan Ogelerin, 6nem derecelerine gore siralanarak alinacak karsi onlemlerin
hangi nedenlere yonlendirilmesi gerektigi konusunda yardimci olan etkili bir aragtir
(Heizer ve Render, 2006; Reid ve Sanders, 2005; Ozevren, 1998). Bir sorunu
olusturan nedenlerin 6nemli olanlarim1 belirleyerek, en az ¢abayla en biiyiik
iyilestirme elde etmeyi saglar (Sale, 2004).

Pareto analizi, her bir unsurun énem derecesine gore toplam sonuca katkisini
gostermek ve iyilestirme sansimi siralamak amaciyla kullanilir (Goetsch ve Davis,
2006; Reid ve Sanders, 2005). Uriin gelistirme ¢alismalarinda, hata ve maliyet
analizlerinde en ¢ok kullanilan tekniklerden biridir (Wisniewski, 2006; Cetin ve dig.,
2001). Bu teknik, birka¢ konu ya da sorun iizerinde yogunlastigindan, onceliklerin
belirlenmesi ve verimlilik analizi i¢cin kullanilan bir tekniktir. Alisilmig temel ayrim
metodu olarak da bilinir. Sonuglarin yiizde sekseninin yiizde yirmilik c¢aba ile
gerceklestigi ilkesine dayanan Italyan ekonomist Pareto’nun adi ile anilan bir
metottur. 20/80 kurali olarak da bilinir. Amag diizeltme maliyetlerinde % 20’lik bir

artig ile kusurlarin % 80’ini ortadan kaldirmaktir (Russell ve Taylor, 2006).
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I11.6.10. Sebep Sonu¢ Diyagramlari

Sebep sonug diyagramlari, bir siirecin ya da bir durumun karakteristiklerini ve
onlara etki eden faktorleri analiz etmek amaciyla kullanilir. Dogru diisiinmeyi ve
sonuclar ile nedenleri arasindaki iliskilerin goriilmesini saglar (Goetsch ve Davis,

2006; Heizer ve Render, 2006; Russell ve Taylor, 2006).

Sebep sonu¢ diyagramlari; balik kilgigi diyagrami olarak da bilinmektedir.
Uriin kalitesi ve problemler ile ilgili ¢oziimler gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir.
Ana problem baligin kafasini, diger temel problemler gdvdesini ve ¢cok 6zel sorunlar
ise kilgiklarini olusturacak bigcimde cizilir. Buradan hareketle, iiriin gelistirme ile
ilgili problemin temelinde neyin yattig1 bulunmaya ¢alisilir (Wisniewski, 2006; Reid
ve Sanders, 2005).

Bu teknigin bir analiz teknigi olarak kullamilmasi Kauro Ishikawa sayesinde
oldugundan literatiirde Ishikawa diyagrami olarak da bilinir (Simsek, 2001). Bu
analiz yontemi, sonuglarla muhtemel sebepler arasindaki iligkilerin kolayca
goriilmesi icin kullanilan bir aractir (Goetsch ve Davis, 2006; Reid ve Sanders,
2005). Kalite cemberleri calismalarinda bu teknik etkin olarak kullamlmaktadir Once
sorun tespit edilir. Sorun tam ve dogru olarak tanimlanir. Isletmelerde olabilecek

problemlerin nedenleri sistemli olarak arastirilir (Cetin ve dig., 2001).

II1.6.11. Kiyaslama

Kiyaslama (Benchmarking), performans gelistirmek amaciyla isletme i¢indeki
ya da bagka isletmelerdeki seckin ve basarili uygulamalar1 belirleme, anlama ve
uyarlama siirecidir (Simsek, 2004). Bir isletmenin kendi iiriinleri ile o alandaki en iyi
isletmenin fiiriinlerini kiyaslamasidir (Sahin, 2005). Uriin gelistirme ve Kkalite
iyilestirme icin, bir siireci, taninmig lider kuruluslarin siire¢leri ile kiyaslamak i¢in
kullanilir. Kendi iiriin ve hizmet performanslarini taninmig lider kuruluglarinki ile
karsilastinir. Pazarda rekabet istiinliigii saglayacak planlarin  hazirlanmasina,
onceliklerin belirlenmesine ve hedeflerin tanimlanmasina olanak saglar (Sale, 2004;
Dereli ve Baykasoglu, 2003; Yatkin, 2003).

Bircok basarili isletme, iiriin gelistirme calismalar ile ilgili kritik basart
faktorlerini belirlerken rakipleri ile aralarindaki farklarin belirlenmesinde kiyaslama

yontemini kullanmaktadir (Pujari ve dig., 2003). Bu yontem, rakiplerin ve disg
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cevrenin karsilagtirmali analizinin yapilmasini saglar. Bu analize gore isletmeler,

stratejilerini belirleyip buna uygun planlamalar yapabilmektedir (6zevren, 1998).

Kiyaslama, temelde isletmelerin kilit uygulamalarim incelemek ve o Kkilit
alanlardaki isletme performansin1 baska isletmelerin  performanslar1 ile
karsilastirmaktir. Kiyaslama, en iyi uygulamalarin arastirilmasit ve yiiriirliige
sokulmasidir. Kiyaslama kesintisiz bir siirectir, ¢iinkili miisteri beklentileri ve pazar

siirekli degismektedir (Fisher, 1998; Reimann ve Sarkis, 1996).

I11.6.12. Hizh Prototipleme

Uriin gelistirme calismalarinda iiriinler iizerindeki degisikliklerin haftalar alan
degistirme veya diizeltme zamanini saatler icinde halletmek igin kullanilan bir
tekniktir (Gonzalez ve Palacios, 2002). Hizli prototiplemede (Rapid Prototype)
cesitli yazilimlar, programlar ve bilgisayarli sistemlerden yararlanilmaktadir.
Tasarmm1 yapilan {riiniin cesitli paket programlar kullanilarak, iic boyutlu

incelenmesini ve gorsel hale gelmesini saglar.

I11.6.13. Deney Tasarimu

Ozellikle Ar-Ge faaliyetlerinde kullanilan bir kalite teknigidir. Ar-Ge
calismalarinin 6nemli bir kismin1 olusturan iiriin gelistirme c¢aligmalarinda ve
ongoriilen kalitede iiriin gelistirmeye ve iiretmeye yoOnelik optimizasyonlarda
kullanilan bir tekniktir. Deney tasarimi (Design of Experiments-DOE) 1920’li
yillarda Ingiltere’de R. Fisher tarafindan tahil iiretiminin verimine etki eden
kimyasallarin neler oldugunun belirlenmesi amaciyla kullanilmistir (Goetsch ve
Davis, 2006). Bu teknik, matematikci ve istatistikciler tarafindan deneylerin sayisini
azaltmak ve deneylerin etki parametrelerinin tek baglarina ve diger parametreler ile
birlikte, deney sonuclarini nasil etkiledigini goriintiillemek amaciyla gelistirilmistir

(Goetsch ve Davis, 2006).

Deney tasarimi, siire¢ degisimlerinin nasil azaltilmasi gerektigini tespit ederek,
siirecin  kapasitesini artirmak amaciyla kullanilmaktadir.  Uriinii  olusturan
degiskenlerin iiriinii nasil etkiledigi belirlenerek, iiriinden beklenen kaliteyi artirmak
amaciyla kullanilir. Uriin performansim etkileyen iiriin karakteristiklerini birleyerek,
bu faktorleri ve bunlarin etkilerini bir test matrisine doniistiirerek gerekli testleri

incelemek amaciyla kullanilmaktadir (Cartin, 1993).
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Deney tasariminin Onciilerinden olan Genichi Taguchi, diisiik maliyetli kalite
mithendisligi tekniklerini uygulayan onciilerden biri olarak kabul edilmektedir
(Carter ve Baker, 1992). Deney tasarimi, Taguchi ile ayn1 anlamda kullanilir.
Taguchi, deney tasartminin pratik ve uygulanabilir hale getirilmesidir. Taguchi
bircok faktoriin kombinasyonlar i¢in gerekli deneyleri 6nemli 6lciide azaltarak basit
deney matrisleri gelistirerek kritik iiriin ve siire¢ parametrelerinin sayisini minimize

etmistir (Carter ve Baker, 1992).

Genichi Taguchi, hem {iiriin hem de siire¢ kalitesini artirmay1 hedeflemistir.
Bunun i¢in ii¢ kavram tizerinde durmustur. Bunlar, kalitenin kusursuzlugu (Quality
Robustness), kalite kayip foksiyonu (Quality Loss Function) ve hedef odakl kalite
(Target Oriented Quality) dir (Heizer ve Render, 2006).

Uriin gelistirme calismalarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan deneysel
calismalar, es zamanhi miihendislik faaliyetleri ile, diger bolumler ve diger {iriin
gelistirme ara¢ ve teknikleri ile birlikte uygulanmaktadir. Deney tasarimi, miisteri
memnuniyetini ve sistemin giivenilirligini artirmay1 saglar. Miisteri memnuniyetinin
artmasi ve kalitenin gelistirilmesi ile ekonomik kayiplarin Oniine gecilerek, iiriin

gelistirme performansi artirilmaktadir (Goetsch ve Davis, 2006; Kusiak, 1993).

Taguchi, deney tasarimu ve istatistiksel kalite kontrol kavramlarna kayip
fonksiyonu kavramini eklemistir. Kayip fonksiyonu, maliyet, hedef ve degiskenligi
tek bir Ol¢iimde toplayan bir kavram olarak kalitenin Olgiimiinii saglar. Kayip
fonksiyonu, {iirliniin hedeflenen degerlerden sapmasi nedeniyle miisteride olusan
memnuniyetsizligi dlcen finansal bir 6l¢iimdiir. Uriin performansindaki degiskenlik
kalitenin birer ol¢iisiidiir. Kontrol edilemeyen degiskenleri giiriiltii faktorii (noise
factors) olarak tanimlamaktadir. Giiriiltii faktorleri ise ¢ogu zaman bir iiriiniin hedef
degerinden sapmasina neden olur. Taguchi, performans hedef degerden uzaklastikca

miisteri memnuniyetinin diisecegini savunmaktadir (Kusiak, 1993).

Bir tasarim ekibinin goérevi, kontrol faktorleri igin giiriiltillere karsi en az
duyarli olacak iirin karakteristik degerlerini belirlemektir. Bu sayede {iriin

giiriiltiilere kars1 saglam (robust) hale gelmis olur (Bhote, 1996).

I11.6.14. Kusursuz Tasarim

Son yillarda teknolojideki hizli gelismeler, bircok yeni iiriiniin pazarlara

sunulmasina neden olmustur. Giiniimiizde genisletilmis ve teknoloji yogunluklu
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tiretilen iiriinlerin oldukca karmagik olmasi, kusursuz tasarimin onemini artirmigtir
(Russell ve Taylor, 2006). Kusursuz tasarim (robust design), iiriin performansina etki
eden faktorlerinden, kontrol edilebilen faktorlerinin seviyelerini gelistirmek, kontrol
edilemeyenlerin ise iiriin izerindeki etkilerini en aza indirmektir (Russell ve Taylor,

2006; Cetin ve dig., 2001).

Uriinlerin performanslarinin  yaninda, ¢evreye ve insan sagligina etkileri,
tasarim ve iiretim siireclerinde dikkate alinarak buna gore calismalarin yapilmasini
saglayan bir yontemdir (Evans, 1997). Beklenmeyen kosullarda bile bir iiriiniin,

kendinden beklenen 6zellikleri karsilamasini hedefler (Gaither ve Fraizer, 2002).

I11.6.15. Poka Yoke

Hatadan sakinma analizi, (Poka-Yoke), tesadiifi hatalarin oniine gecilerek,
liretim siirecinde hatasiz iiretime yonelik kosullarin gerceklestirilmesi amaciyla
kullanilir. Poka-Yoke, bir kalite gelistirme teknigidir. Gelecekte olusabilecek
hatalarin %100 Onlenmesini ve boylelikle maliyetlerin diisiiriilmesini hedefler
(Dereli ve Baykasoglu, 2003; Taptik ve Keles, 1998). 1980’li yillarda kullanilmaya
baslanmistir. Bu yontemde istatistiksel siire¢ kontrol ve hata tiirii ve etkileri
analizinin (FMEA) sonuglarindan faydalanilmaktadir. Poka-Yoke tekniginin temel
felsefesi, hata kaynaklarinin gercekte yanilgilardan ve yanligliklardan ileri geldigini
savunmasidir. Bu yanilgi ve yanlishklar; unutmak, karistirmak, degistirmek, yanls
anlamak, okuma hatasi, bilgi ve iletisim eksikligi olarak siralanabilir. Siireclerde
insandan kaynaklanan hatalarin yok edilmesi i¢in gelistirilmis bir tekniktir. Hatalar

kaynaginda 6nlenmeye ¢alisilir (Raturi ve Evans, 2005; Dereli ve Baykasoglu, 2003).

Japonca (Poka) hata, (Yoke) sakinma anlamina gelen kelimelerden olusan bir
analizdir. Hatalarin tekrarimi ve 6ziirlii iiriiniin olusmasini1 onlemeyi ve siireci siirekli
gelistirme ve iyilestirmeyi amaglayan sistemler kurmayi hedefler. Hata bir siirectir,
bunun sonucunda hatali ve kalitesiz tiriinler ortaya ¢ikar. Hatanin kaynagimi kontrol
altina almak onemlidir. Hata 6zre doniismeden analiz edilir ve bunun sonucunda
onlemler alinarak sorun kaynaginda ¢oziiliir. Hatalar1 bulma ve onlemeye yoneliktir.

1960’larda Shigeo Shingo, kullanmaya baglamistir (Taptik ve Keles, 1998).
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I11.6.16. Alt1 Sigma

Isletmelerin, mitkemmele yakin hizmet ve iiriinler sunmaya odaklanmalarini
saglayan siirecin adidir. Sigma terimi, istatistiksel bir kelime olup, bir siirecin
milkemmellikten ne kadar saptiginin dlciisiinii verir (Goetsch ve Davis, 2006; Russell
ve Taylor, 2006). Alt1 sigmamin hedefi, siireclerdeki hata oramim siirekli azaltip
sonunda milyonda 3-4'e indirmek yoluyla sirketlerin verimliligini, karliligini, miisteri

memnuniyetini artirmaktir (Goetsch ve Davis, 2006).

Alt1 sigma yoOnteminin uygulandigi bir isletmede, ele alinan bir problem
tanmimlama, Ol¢me, analiz, iyilestirme ve kontrol asamalarindan gecerek sonuca
ulagilir. Boyle disiplinli bir metodolojiye sahip olmanin yani sira, alti sigma ayni
zamanda bir yonetim sistemi ve felsefesi de sunar (Yang ve El-Haik, 2003). Buna
gore miisterilerin ihtiyaclarim iyi anlayip, siirecleri bu ihtiyaglara gore diizenleyip, bu
beklentiye hatasiz bir sekilde tek bir seferde cevap verebilmek esastir (Giirsakal,

2005; Creveling ve dig., 2003).

Alt sigma 1980’lerde Motorola firmasi tarafindan yayinlanmis si¢ramali
iyilestirme stratejisi (Break Through Strategy) olarak da isimlendirilmektedir (Dereli
ve Baykasoglu, 2003). Alt1 sigma uygulamalarmin yararlari: {iriin ve {retim
maliyetlerini diisiirmek, iiriin ve iiretim kalitesini gelistirmek, miisteri beklentilerini
karsilamak, pazar paym gelistirmek, daha giiclii ve saglam tasarimlar yapmak, tiim
siireclerde kayiplar1 en aza indirmek sayilabilir (Dereli ve Baykasoglu, 2003).
Bunlarin yaninda, siirdiiriilebilir basari, herkes igin ortak bir performans amaci
olusturulmasi, miisteriye sunulan degeri artirmasi, gelisim hizim1 artirmasi,
O0grenmeye Onem verilmesi, stratejik degisimi gerceklestirmesi Onemli yararlar

arasinda sayilabilir (Giirsakal ve Oguzlar, 2003; Pande ve dig., 2003).

I11.6.17. X i¢in Tasarim Metodolojileri

Uriin gelistirme asamalarinda iiriiniin, iiretilebilirligi, montaj edilebilirligi,
cevreye etkileri, geri doniisimii gibi bircok faktdre bagli olarak gelistirme
calismalarinin  yapilmasi s6z konusudur. Uriiniin miikemmelligini saglayan bu
teknikler DFX metodolojileri olarak adlandirilmaktadir (Chase ve dig., 2006; Haik,
2003; Fleischer ve Liker, 1997; Huang, 1996). Amag, iiriiniin en uygun tasariminin

gerceklestirilmesi, iiretilmesi ve olas1 sorunlarin tasarim agamasinda dikkate alinmasi
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ve ¢oziillmesidir (Akyiiz ve Yayla,2005). X i¢in tasarim (Design For X), DFX olarak
gosterilmektedir (Kitsios, 2000).

Uriinlerin iiriin yasam ¢evrimi boyunca, kalitesi, iiretimi, cevreye etkileri gibi
tasarim degiskenlerinden her birinin, dikkate alinmasini saglar (Haik, 2003; Huang,
1996). Uriiniin tasariminda her hangi bir konuda karar verilmesi asamasinda dikkate
alinmaktadir. Ornegin montajin kolay degerlendirilmesi icin, montaj igin tasarim
teknigi (Design For Assembly-DFA), iiriiniin iiretilebilirliginde: iiretim icin tasarim
teknigi (Design for Manufacturing- DFM), bir iiriiniin ¢evreye etkileri ile ilgili
yapilan ¢aligmalarda, cevre igin tasarim teknigi (Design For Environment-DFE)
kullanilmaktadir (Russell ve Taylor, 2006; Herrmann ve dig., 2004) Uriin gelistirme
calismalarinda DFX ¢evrimi Sekil I1I.19°da goriilmektedir.

- Musteri ihtiyaglari - Tasarim Spesifikasyonlari
oh Pazarin Incelenmesi - Tasarim Amaglari
= - Pazarin Degerlendiriimesi - Sireclerde Yenilik - UrGiniin Tamamlanmasi
]
TASARIM  _ URETIM Diger Yasam
PAZARLAMA H] = Cevrimi
« Kavram 5 Sireg planlama 2 Konulari
o o
- [=} =
. 3 . . (=)
E:JJ‘ Misteri intiyaglarinin Segim 3 Siregleri olugturma B
> degerlendiriimesi Detay § Oretim g .
@ < o [ Semis
™ ™ eridénisim
Onay a aQ Cevre
: D X
=
[=]
= - Musteri Arastirmalari Detaylandiriimis sireg bilgile - Uretim ve tasarim gelistirme
o - Anketler - Tasarim geligtirme
E - Musteri Onerileri - Silreg¢ modifikasyonu, yenilik
[} - Uretim (kazanimlar)

Sekil II1.19 Uriin Gelistirme Cahsmalarinda DFX Cevrimi (Kuo ve dig., 2001)

DFX metodolojilerinin kullamim amacinmin, {riinlerin tasarimi asamasinda
iirinde olmasit istenen biitiin Ozelliklerin {iriine kazandirilmast  oldugu
diisiiniildiigiinde asagidaki formiil gecerli olacaktir (Huang,1996; Pugh, 1996):

X = x+ yapilabilirlik

DFX teknikleri ayn1 zamanda iiriin tasarimi siireclerinin liretim sistemleriyle
uyumunu saglamaktadir. Bunun icin is siireclerinin, iiriin yasam ¢evrimi ile

performans 6l¢iimlerinde kullanilmalar1 énemlidir (Ulrich ve Eppinger, 2003). Is
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siire¢lerindeki biitiin agsamalar1 DFX i¢inde degerlendirmek miimkiindiir. Buna gore
X, is silireclerini (iiretim, montaj vb.), performans dl¢iimleri olarak ele aldigimizda X
icin tasarim tekniklerinin kullanimi, iiriinlerin tasarimi agamasinda iiriinde olmasi
istenen biitiin ozelliklerin iiriine kazandirilmast anlaminda 6nemlidir (Kuo ve dig.,

2001; Huang,1996).

I11.6.17.1. Uretim icin Tasarim

Uretim icin tasarim teknigi (Design for Manufacturing-DFM), isletmenin
biitiin iiretim siireglerinde, {riiniin tretimi icin gerekli malzemelerin, ara¢ ve
gereclerin belirlenmesini ve iiretim icin hazirlanmasini, iiretimin planlanmasini,
tiretim metotlarinin se¢imini ve iiretim sistemlerinin, isletmenin diger siirecleri ile
entegrasyonunu saglar (Tichem ve Storm, 1997). Tasarim siireglerinin kritik

elemanlarindan bir tanesi iiretim i¢in tasarimdir (Henderson ve Larco, 1999).

Uriin tasarimi sirasinda, sistematik olarak gelistirme siireclerini, iiretimi ve
tiriiniin biitiiniinii olusturan parcalarin bir araya getirilmesini amaglayan bir tekniktir.
Amagc, tasarlanan parcalarin en kolay ve en hizli bigimde iiretilmesi, iiretim
kayiplarinin azaltilmasi, zaman ve maliyetlerin diisiiriilmesi, en yiiksek {iriin
kalitesinin gerceklestirilmesidir (Crawford ve Di Benedetto, 2006; Russell ve Taylor,
2006; Haik, 2003; Onori, 2002; Taptik ve Keles, 1998; Huang, 1996).

I11.6.17.2. Montaj i¢in Tasarim

Montaj i¢in tasarim (Design for Assembly—DFA) metodolojisi, iiriiniin tasarimi
sirasinda sistematik olarak; gelistirme siirecleri, uygulamalari, iiriiniin parcalarinin
liretimi ve sonucta iriiniin biitiiniinii olusturan parcalarin bir araya getirilmesi
amactyla kullanilan bir tekniktir (Tichem ve Storm, 1997). Bu teknigin amaclari;
tasarlanan parcalarin en kolay ve hizli bir bigimde iiretilmesi, iiretim kayiplarinin
azaltilmasi, zaman ve maliyetleri diisiirme, en yiiksek iiriin kalitesini gerceklestirme,
en az parca ile, en rahat sekilde ve en kisa zamanda iiriiniin parcalarinin montajinin
gerceklestirilmesi seklinde siralanabilir (Russell ve Taylor, 2006; Otto ve Wood,
2001; Taptik ve Keles, 1998).

Montaj i¢in tasarim, montaj maliyetlerini azaltmaya odaklanarak kalitenin
artirllmasinin yam sira tasarimin yaraticiliginin montaj uygulamalart ile uyumunu
saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Montaj i¢in tasarim metodolojisinin kullanim

amaclar1 sunlardir (Raturi ve Evans, 2005; Nijssen ve Frambach, 2000):

82



e Temel kriterler yardimiyla, var olan her bir par¢anin veya bir boliimiin neden

gerekli oldugunun ve diger parcalar ile baglantisinin incelenmesi,
¢ Gercek montaj zamaninin tahmin edilerek, zaman planlamasinin yapilmasi,
® Montaj i¢in gerekli zamanin en etkili ve verimli kullanilmasi,

e Montaj sirasinda karsilasilabilecek sorunlarin énceden belirlenerek ¢oziimler

iiretilmesi,

e Uretimde karsilagilabilecek teknik sorunlar ve kalite sorunlarmin

belirlenmesidir,

II1.6.17.3. Kalite icin Tasarim

Kalite, bir iirtiniin misteri tarafindan tercih edilmesini saglayan en Onemli
ozelliklerden biridir. Kalite i¢in tasarim (Design For Quality—-DFQ) metodolojisi,
riiniin  kalitesinin tasarim asamasinda gergeklestirilmesini saglar. Bu nedenle
miisterilerin belirledigi kalite diizeyinde {iriin tasarimi, isletmelerin siireclerdeki
uygulamalarinda ve kararlarinda ¢ok onemlidir (Crawford ve Di Benedetto, 2006;

Huang, 1996).

Uriin ve tasarim kalitesi, iiriin kalite karakteristiklerinin belirlenmesine yonelik
cesitli testlerden elde edilen sonuglar yardimiyla kanitlamir. Bu amagla yeni
gelistirilen iriinler ve siirecler i¢in laboratuarlarda gelistirilen yontemlere veya pilot
uygulamalara gerek vardir. Bir iriiniin kalitesi, iirtiniin gelistirilmesi siireclerinde
olusturulur. Bu erken asamada belirlenen {iiriin ©6zellikleri, {iriiniin niteliklerini
olusturdugundan tasarim evresinde ortaya konmalidir. Biitiin bunlara bagh olarak,
kalite o©zelliklerinin belirlenmesi, Ongoriilen kalite diizeyinin belirlenmesi ve
gerceklestirilen degerlerin hedeflenen degerler ile karsilastirilmasi gerekmektedir

(Taptik ve Keles, 1998).

I11.6.17.4. Cevre i¢in Tasarim

Cevre icin tasarim (Design for Environment-DFE) metodolojisi, yeni iiriin
tasariminda {riiniin cevreye etkilerinin dikkate alinmasimi saglar (Onori, 2002).
Uriiniin tiim yasam cevrimi boyunca, cevre giivenli§i ve insan sagh@ina olan
etkilerinin dikkate alinarak tasarimin gerceklestirilmesi amaciyla kullanilan bir
metodolojidir. Bu nedenle c¢evre icin tasarim ile {iriiniin ¢evreye olan etkilerinin
dikkate alinarak; cevresel risk yonetimi, iiriin giivenligi, tiriiniin insan sagligina ve

giivenligine etkileri, dogal kaynaklarin ve dogal cevrenin korunmasi, c¢evre
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kirliliginin 6nlenmesi ve iiriiniin kullanim siiresinin sonunda geri kazamilmas1 gibi
bircok faktoriin dikkate alinarak iiriin gelistirmenin gerceklestirilmesi saglanir

(Crawford ve Di Benedetto, 2006; Karkkainen ve dig, 2001b; Taptik ve Keles,1998).

Son birka¢c yila kadar iiriin gelistirme c¢alismalar1 temelde, bir {iriiniin
kendinden beklenen fonksiyonel 6zellikleri yerine getirmesi i¢in iiriiniin karakteristik
ozellikleri lizerine yogunlasilirken, bugiin tasarim siireclerine daha genis
perspektiften bakilarak iiriiniin kendi karakteristik 6zellikleri yaninda dis faktorler de
onem kazanmustir. Uretimden 6nce ve iiretimden sonra iiriiniin cevreye etkileri, dogal
kaynaklarin korunmas, iiriiniin 6mriinii tamamladiktan sonra geri doniigiimii, giivenli
ve saglikli olmasi, 6nemli dis faktorler arasindadir (Crawford ve Di Benedetto, 2006;

Kitsios, 2000; Taptik ve Keles, 1998).

II1.6.17.5. Miikemmellik i¢in Tasarim

Miikemmellik i¢in tasarim (Design for Excellence) metodolojisi, iiriiniin
mevcut ve gelecekte olabilecek miisteri beklentilerini de karsilayacak bicimde
tasarimini gerceklestirmektir (Gonzalez ve Palacios,2002). Uriin gelistirme siirecinin
biitiin asamalarinda iiriiniin tasariminda, {iriiniin kullanimi esnasinda ya da iiriiniin
omriinii tamamladiktan sonra c¢evre ve insan saghigina olan etkilerinin dikkate

almarak uygun malzeme sec¢imini saglar (Araujo ve dig., 1996; Burall, 1996).

I11.6.17.6. Uriin Yasam Cevrimi i¢in Tasarim
Uriiniin tasarimi esnasinda iiriin yasam ¢evrimi degerlendirmesinin (Design For

Life Cycle-DFLC) yapilarak, tasarimda yer almasinin saglanmasi ve {riiniin
performansinin 6lciilmesinde bu ozelliklerin goz oniine alinmasidir. Uriin yasam
cevrimi, ihtiyaglarin tanimlanmasini, tasarimin buna gore gelistirilmesini ve tiriinden
beklenenlerin miisteriye sunulmasim saglar (Crawford ve Di Benedetto, 2006;

Landeghem, 2000).

I11.6.17.7. Geri Déniistiiriilebilirlik I¢in Tasarim

Bu metodoloji, teknolojik 6mriinii tamamlayan, 6zellikle metal veya plastikten
imal edilen {riinlerin, cevreye olan etkileri de dikkate alinarak, tekrar
kullanilabilecek iirtinlerin hammaddesi haline getirilerek, dogal kaynaklarin verimli
bir sekilde kullanimini ve cevrenin korunmasini dikkate alan iiriin tasarimlari

yapmay1 saglar (Onori, 2002). Geri doniistiiriilebilirlik i¢in tasarim (Design For
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Recyclability-DFR) giiniimiiz isletmelerinde Ar-Ge calismalarinda biiyiik yer

tutmaktadir. Uriiniin geri dosiimii asamalar1 Sekil I11.20°de goriilmektedir.

Hammaddenin

islemeye o Atiklarin
Hammadde [> hazwlanrxasl |:> Uretim |:> Kullanim [>De§er|endiri|mesi
Geri Yenid Tekrar
Dénilsiim grnelti?nn Kullanim

Sekil I11.20 Uriiniin Geri Doniisiimii Asamalari (Onori, 2002)
I11.6.18. Bilgisayar Destekli Sistemler

Bilgisayar destekli sistemler, c¢ok miktarda verinin; diizenlenmesine,
¢Oziimlenmesine, depolanmasina ve aktarilmasina olanak saglayarak, iiriin gelistirme
calismalarina ve iiretime diizen, etkinlik ve hiz getirmektedir. CA-X genel kavrami
altinda bilgisayara dayali duruma getirilen cesitli unsurlar, ii¢ genel alan icerisinde
goriilebilir. Bunlar; tasarim-¢izim, planlama ve iiretimdir. Bu teknikler, iiriin ve siire¢
modellerinin veri tabanlariyla tasariminin saglanmasinda kullanilan tekniklerdir
(Crawford ve Di Benedetto, 2006). Bu ara¢ ve tekniklerden bazilari; Bilgisayar
Destekli Tasarim (Computer Aided Design-CAD), Bilgisayar Destekli Uretim
(Computer Aided Manufacturing-CAM), Bilgisayar Destekli Miihendislik (Computer
Aided Enginering-CAE), Bilgisayar Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated
Manufacturing-CIM) seklinde siralanabilir (Barclay ve dig., 2000; Kobu, 1996).

Bilgisayar uygulamalari, iiriin tasarnmi  ve  {iretimi  asamalarinin
optimizasyonunda, analizinde, diizenlenmesinde kullanilmaktadir. Uriiniin
tasarimindan iiretimine kadar cesitli asamalarda, bilgisayarlarin hesaplama ve grafik

cizme gibi 6zelliklerinden yararlanilmaktadir (Barclay ve dig., 2000).

II1.6.18.1. Bilgisayar Destekli Tasarim
Bilgisayar destekli tasarim (Computer Aided Design-CAD), bilgisayar

ortaminda {iriiniin, iic boyutlu geometrik goriiniimiinii yaratma imkani verir. Bu
yazilimin veri giris formuna gore {iirlin degiskenlerinin degerleri girildiginde,

tasarlanan iirliniin modeli yapilmis olur. Tasarimei, bu ii¢ boyutlu modeli inceleyerek
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istedigi degisiklikleri hizli bir sekilde gerceklestirmis olur (Sahin,2005). Bunun yani1
sira iiriine ait standart maliyetle girilmis ise, liriine ait maliyet degerleri, giivenilirlik
hesaplamalari, bakim onarim hizmetleri, aynm1 anda goriilmektedir (Chase ve

dig.,2006; Crawford ve Di Benedetto, 2006).

Bilgisayar destekli tasarim, sanal olarak {irlin iizerinde her tiirlii tasarimi
saglayan grafik yazilimdir. Bu yazilim, geometrik modelleme, otomatik ¢izim ve

belgeleme, miithendislik ve tasarim aginimlarin1 gérmeyi saglar (Chase ve dig.,2006).

I11.6.18.2. Bilgisayar Destekli Miihendislik

Network ortaminda herhangi bir CAD sistemine eriserek tasarim yapilmasini
saglayan yazilimlara Bilgisayar destekli miithendislik (Computer Aided Engineering-
CAE) denir (Crawford ve Di Benedetto, 2006; Sahin, 2005). Bu sistemin baslica
stiinliigi, karmagik ii¢ boyutlu sekilleri bilgisayarda olusturulmasi ve onun bir
ekranda herhangi bir bakis acisindan ve istenen her dlgekte gosterilebilmesidir. CAD,
tasarimcilarin iiretkenliklerini 6nemli Olgiide artirmakta, tasarim ekipleri arasindaki
iletisimi ve koordinasyonu gelistirmekte ve sonugta toplam iiriin tasarimi zamanini
bilyiik 6lciide azaltmaktadir. Bu yazilimla tasarim ve iiretim biitiinlesmesi saglanir.
Zaman tasarrufu saglar. Tasarimi yapilan iriin tam olarak iiretilir (Chase ve dig.,
2006; Crawford ve Di Benedetto, 2006). CAE’nin en 6nemli avantajlarindan birisi
tasarim1 olusturan pargalar birbirinden ayrilabilmesi ve tekrar birlestirebilmesidir

(Chase ve dig., 20006).

I11.6.18.3. Bilgisayar Destekli Uretim
Bilgisayar destekli tasarim(CAD) islemlerini bilgisayar destekli {iiretim

(Computer Aided Manufacturing-CAM) islemleri izler. Bilgisayar destekli iiretim
islemlerinin yapilmasinda ve denetiminde, bilgisayarlarin daha yogun kullanilmasi
anlamina gelir (Chase ve dig., 2006; Crawford ve Di Benedetto, 2006; Sahin, 2005).
CAM yazilimlan ile gerceklestirilen baslica uygulamalar sunlardir: Niimerik
kontrollu tezgahlar, siire¢ denetimi, grup teknolojisi ve otomatik montajdir

(Crawford ve Di Benedetto, 2006).

Bilgisayar destekli tasarim ve iiretim (CAD/CAM), elektronik bilgi islemin hiz
ve giivenilirliginden yararlanarak, iiretimin akiciligina yardimc1 olmaktadir

(Crawford ve Di Benedetto, 2006; Barutcugil, 1988).
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I11.6.18.4. Bilgisayar Biitiinlesik Uretim
Uluslararasi rekabet ve ticaretin artmasi, eski ve yeni tiim pazarlardaki cgesitli

triinlere olan talebin artmasina, {iretim hatlarinda otomasyon sistemlerinin
kurulmasina yol a¢mistir. Bu noktada giiniimiiz teknolojisi, esnek otomasyonu
miimkiin kilan bilgisayar biitiinlesik tiretim (Comper Integrated Manufacturing-CIM)
sistemini {ireticilerin hizmetine sunmaktadir. Bu sistemlerin programlanabilme
ozellikleri sayesinde farkli islemler icin kullanilabilmeleri miimkiin olmakta, bu da

isletmeye iiretimde esneklik getirmektedir (Chase ve dig., 2006).

Bilgisayar biitiinlesik iiretim sistemleri (Computer Integrated Manufacturing -
CIM) gelecegin toplam fabrika otomasyonunun ve insansiz kapali sistem
fabrikalarinin ilk basit modelleridir. Bu sistemler, geleneksel iiretim islevlerinin
otomatik teknolojilerle yer degistirmis otomasyon versiyonudur. Bilgisayar
biitiinlesik {iretim sistemlerinde gercek etkinlige, farkli parcalarin veri ve bilgi
tabanlarinin birbirine baglanmasi ile ulasilir. Bu sistemlerde yalnizca tasarim, test,
malzeme tedariki ve montaj otomatik degil, aym1 zamanda iiretim planlama ve
cizelgeleme islevleri de digerleri ile otomatik olarak biitiinlestirilir. Bilgisayar

biitiinlesik iiretim sistemi Sekil II1.21° de goriilmektedir.

Grup
Teknolojisi

Bilgisayar
Destekli
Tasarim

Uretim
Planlama ve
Kontrol
Sistemleri

BIiLGiSAYAR
TEKNOLOJISI

Robotlar

Otomatik
Malzeme
Akist

Bilgisayar
Destekli
Uretim

Sekil I11.21 Bilgisayar Biitiinlesik Uretim Sistemi (CIM) (Sahin, 2005).
Bilgisayarla biitiinlesik iiretim sistemleri, tasarim basarisini, {iretim

verimliligini ve iiretim kalitesini yiikseltirken, yer degistirmeleri, stok diizeylerini ve

malzeme maliyetlerini azaltir (Chase ve dig., 2006; Sahin, 2005). CIM, iiretim
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siirecindeki tiim islemlerin, departmanlar arasi bilgi transferi de dahil olmak {iizere
bilgisayar ile gergeklestirildigi tam otomasyon sistemlerini tanimlayan bir terimdir.
CIM, bir bilgisayar paket programi degildir. CIM, literatiirde C Teknolojisi olarak
anillan CA-X modiillerinin iiretim icerisine dahil edilmesi ile meydana gelen bir

entegrasyondur (Sahin, 2005).

Uretim sistemine ait satis, tasarim, imalat vb. tiim faaliyetlerin merkezi bir
bilgisayar {initesi tarafindan yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi anlamina gelmektedir.
Baz1 uzmanlara gore, gelecekte tam otomatik fabrika ideali i¢in atilmig énemli bir
adimdir. Bilgisayar ile biitiinlesmis tiretim sistemlerinde, her tiirlii tasarim ve ¢izim
yapilarak yine bilgisayar tizerinden kontrol saglanarak iiretim gerceklestirilmektedir

(Russell ve Taylor, 2006).
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BOLUM IV

TURK SERAMIK SEKTORU

Diinyada rekabetin en yogun oldugu sektorlerden bir tanesi seramik sektoriidiir.
Diinya genelinde 1980’li yillardan itibaren seramik iiretimi ve tiikketimi hizla
artmistir. Bu gelismenin temel nedenleri; diinya niifusunun hizli ve siirekli olarak
artmasi, insaat sektoriinde seramik malzemelerin kullaniminin yayginlasmasidir.
Seramik malzemelerin daha kullanigh, dayanikli, saglikli ve dekoratif olmasi gibi

nedenlerle seramik tiiketimi bir moda haline gelmistir (Safel, 2000).

Tiirkiye’de seramik sektorii dort alt gruba ayrilmaktadir. Bunlar; seramik

kaplama malzemeleri, saglik gerecleri, teknik seramikler, sofra ve siis esyalaridir.

Diinya seramik kaplama malzemeleri iiretimi; Avrupa Birligi Ulkeleri, Kuzey
Amerika, Orta-Gliney Amerika, Asya, Afrika ve Okyanusya gibi bolgelerde
yapilmaktadir. Avrupa Birligi iilkeleri arasinda Italya ve Ispanya, diger iilkelerden

Brezilya ve Cin 6nde gelen iilkelerdir (www.serfed.com, 2006).
Diinyada 2002-2004 yillar1 seramik kaplama malzemelerinin tiretim miktarlar

Tablo IV.1°de goriilmektedir. Diinyada seramik kaplama malzemeleri tiretimi, 2000-
2004 yillart arasinda siirekli artis gostermis ve yillik % 4,6 diizeyinde biiyiime
kaydetmistir. 2004 yilinda bu degisim bir Onceki yila gore % 6,6 artarak 6,560

milyon m” olarak gerceklesmistir (www.serfed.com,2006).
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Tablo IV.1 Diinyada Seramik Kaplama Malzemeleri Uretimi (Milyon m2) (www.serfed.com,

2006)

ILKELER 2000 Yol [ 2000 Y] 2002 Yl | 2003 Yali | 2004 Yl | PAY (%)
Cin 1 807 1810 1 868 2000 2.200 33, 5%
ispanva 621 638 651 624 635 9.7%
ftalva (SR [i%E ] GG (i3 SR O 0ty
Brezilva 153 173 S08 534 S60 8.6%
I lindistan MNA A 213 240 270 1%
Fndonezva 20 220 230 260 260 1.0%
Tarkive 175 | 500 162 | B4 216 3300
Meksika 138 & 159 171 177 2,7
Tavland ) 63 1 () 113 135 2.1%
Iran 71 7R a5 120 |23 1.0%,
Vietnam 35 45 1015 110 10 1.7%
Polonyva 35 16 19 66 |08 1.6%
Rusva 30 19 62 52 104 1.6%,
Nasir S0 [N B3 B3 B3 1.3%
Malezva 58 o7 72 72 73 1. 1%
Portekiz ol 66 [ 70 71 1.1%
ABD &0 55 (<] &1 G 1.0
BAE 1 10 18 57 [ith] (00,
Almanva 62 57 54 S8 59 () gy
Tayvan 68 17 10 16 52 0, 8%
(. lore 15 S0 S0 360 19 0, T%%
laponya 5 33 3l 16 15

Fransa 1 14 11 10 11 (1.0%0
Fas 30l 35 35 10 10 0,6%
Arjanim 27 27 30 36 38 (0, 6%n
ek cum 30l 30 19 3] 32 0.5%
(i, Adrika 15 15 20 30 32 0,5%
Lezavir 16 16 |8 25 28 0,4%
kolombiva 20 26 26 26 26 0.4%
Filipinler 25 25 25 25 25 0. 4%
Toplam 5093 5233 5.565 5016 6311 06 2
Diinva Toplami 5.320 5.500 5.770 . 150 6,560 1000

Tablo IV.2’de, Diinyada seramik kaplama malzemeleri tiiketimi goriilmektedir.
Tablo incelendiginde, Tiirkiye seramik kaplama malzemeleri tiiketiminde onikinci

sirada yer almaktadir (www.serfed.com, 2006).
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Tablo IV.2 Diinyada Seramik Kaplama Malzemeleri Tiiketimi (Milyon
m’)(www.serfed.com,2006)

Ulkeler 2000 2001 2002 2003 2004 Pay (%)
Cin 1.400 1.500 1.600 1.700 1.850 30,1
Brezilya 395 417 456 421 449 7,3
Ispanya 290 312 327 332 361 5,9
ABD 212 211 245 265 292 4,7
Hindistan - - 210 235 270 44
ftalya 200 192 183 187 192 3,1
Meksika 100 129 141 146 151 2,5
Endonezya 164 168 110 130 140 2,3
Almanya 184 164 144 147 136 2,2
Fransa 122 125 124 125 130 2,1
Rusya 40 60 79 105 130 2,1
Tirkiye 114 94 90 103 123 2,0
Tayland 54 60 65 105 115 1.9
Vietnam 55 95 98 103 103 1,7
fran 65 72 85 87 90 1,5
Giiney Kore 49 59 83 97 90 1,5
Polonya 67 71 62 75 85 1,4
Suudi Arabistan 40 60 74 74 75 1,2
Misir 43 50 66 66 70 1,1
1ngi1tere 53 62 56 61 70 1,1
Portekiz 68 60 61 56 54 0,9
Japonya 57 56 54 49 47 0,8
Avustralya 28 29 36 38 46 0,7
Yunanistan 35 40 42 43 44 0,7
Malezya 48 51 45 45 44 0,7
Tayvan 77 55 43 48 42 0,7
BAE 28 27 29 34 40 0,7
Giiney Africa Cum. 24 24 28 35 40 0,7
Diger Ulkeler 625 798 790 811 871 14,2
Toplam Tiiketim 4.735 5.142 5.426 5.724 6.150 100

IV.1. TURKIYE’DE SERAMIK SEKTORU

Tiirk seramik sektorii, Tiirkiye’nin katma degeri en yiiksek sektorlerinden

biridir. Yaklasik 25 bin calisan1 bulunan, 2006 yili Tiirkiye ihracatinin % 8’ini

olusturan ve siirekli biiyiiyen bir sektordiir (www.turkishceramics.com.tr, 2007).

Tiirk seramik sektoriiniin ylikselisinde, iiriin gelistirmeye verilen 6nemin yani
sira, iiretim teknolojisine siirekli yatirim stratejisinin de biiyiik payr vardir. Seramik

kaplama malzemeleri ve seramik saglik gerecleri alaninda iiriin yelpazesini
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genisgleten ve diinya pazarlarindaki rekabet ortaminin kosullarina gore yenileme
esnekligini kazanan Tiirk seramik firmalari, {iriin tasariminda rekabeti artiracak bir

"Tiirk Markas1" olusturma noktasina gelmistir (www.tim.org.tr, 2006).

Tiirk seramik sektorii, yurt disinda rekabet deneyimine sahip en Onemli
sektorlerden biridir. Yiizde 90 oraninda yerli hammadde kullanarak, 20 yilda
diinyanin onemli iiretici ve ihracatgilart arasina girmistir. Yerli hammadde kullanim
orani en yiiksek ve ithalata bagimliligi ¢cok az olan bu sektor, Tiirkiye ekonomisi igin
cok onemlidir. Seramik sektorii icinde en yiiksek ihracat ve iiretim orani, seramik

kaplama malzemeleri iiriin grubundadir (Kafali, 2005a).

Tiirkiye'nin dis pazarda rekabet oOzelliklerini degerlendirmeye yonelik proje
arastirma sonuglar1 (Competitive Advantage of Turkey-CAT), seramik sektoriinii
Tiirkiye'nin yurt disinda rekabet edebilir ilk alti sektdrii arasinda gostermistir

(www.ihracatdunyasi.com, 2006).

Kurulu kapasite miktarlari, iirtin kalitesi ve iirlin ¢esitliligi gibi faktorler goz
oniine alindiginda, Tiirk seramik sektorii i¢inde en gelismis alt sektorler; kaplama
malzemeleri, saglik gerecleri, sofra ve siis esyalari, teknik seramiklerdir. Seramik
sektoriiniin ihracati siirekli artmaktadir. Sektor, 2004 yili iiretiminin yaklasik % 30’
unu ihrag¢ etmektedir. Sektordeki iiriin gruplarinin ihracat degerleri sirasiyla soyledir:
ihracatta en 6nemli iiriin grubu % 70 oraninda kaplama malzemeleri, ikinci olarak %
23.8 saghk gerecleri, iigiincii olarak % 8.7 sofra ve siis esyalann grubu
olusturmaktadir Seramik saglik gerecleri sektorii ise liretiminin yaklasik yiizde 70'ini
ihra¢ etmektedir (Diindar, 2005). Tiirkiye bu sektorde Avrupa'ya en fazla ihracat
yapan iilkedir. Sektoriin ihracat performansinin yiikselisinde, iiretim kalitesinde

kaydettigi geligsmeler etkili olmaktadir (www.serfed.com, 2006).

Seramik sektoril, iiretim kapasitesi agisindan da gelismistir. 2005 y1l1 verilerine
gore, Kale Seramik 62 milyon m” kapasitesi ile seramik karo iiretiminde, Eczacibasi
Vitra 4 milyon adet iiretim kapasitesi ile saglik gereci liretiminde diinyanin tek cati
altinda entegre iiretim yapan en biiyiik tesisleridir. 2005 yil1 verilerine gore Tiirkiye
seramik saglik gerecleri ve seramik kaplama malzemeleri alt sektoriinde Avrupa'nin
en bilyilkk ii¢c seramik iiretici lilkesi arasinda gelmektedir. Seramik kaplama
malzemeleri sektdriinde diinya tiretiminin % 3.5' ini, Avrupa iiretiminin ise %11'ini

karsilamaktadir (Kafali, 2005a).
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Tiirk seramik sektoriinde giiclii, rekabet edebilen ve biiyiik ihracat rakamlarina
sahip firmalarin basinda Kale grubu, Toprak, Ege, Eczacibag1 ve Kiitahya Seramik
gibi firmalar gelmektedir (Sezzi, 2003). Kale Seramik, Toprak Seramik, Eczacibasi
ve Ege Seramik firmalar1 diinyanin en biiyiikk 20 seramik {ireticisi arasinda yer

almaktadir (Kafali, 2005b).

Seramik sektorii, kaplama malzemelerinde 113 iilkeye, saglik gereclerinde ise
95 iilkeye ihracat yapmaktadir. Diinyanin 60 iilkesine diizenli ihracat yapan Tiirk
seramik sektorii, onde gelen birka¢ kurulus sayesinde marka olarak da diinyada

bilinmekte ve aranilmaktadir (Yildiz Sektorler Projesi I, 2004).

Seramik sektoriiniin dogrudan istihdami 25 bin kisi ve sektore girdi saglayan
yan sektorler ile birlikte toplam istihdam 250 bin kisinin iizerinde bulunmaktadir.
Seramik sektoriiniin istihdam ve doviz girdisi bakimindan iilke ekonomisi i¢in 6nemi
bitytiktiir. 2006 yili Tiirkiye ihracatinin % 8’ni seramik sektorii gerceklestirmigtir
(www.tuik.gov.tr, 2007). Bu nedenle sektoriin, gelisimini siirdiirebilmesi ve
rekabette On siralara yerlesebilmesi igin, iiriin gelistirme caligmalarina daha c¢ok

onem verilmesi ve sorunlariin giderilmesi gerekmektedir (Kafali, 2005a).

Uretici firmalar, Tiirk tasarimcilarin disinda diinyaca iinlii 6zellikle Avrupali
endiistriyel tasarimcilar ile calismaktadir. fhracat yapilan iilkelerdeki miisterilerin
zevkleri, istekleri, talep degisikleri izlenmekte ve iiriin gelistirme bu bilgilere gore
yapilmaktadir. Uretim teknolojileri gelistirilmekte ve uluslararasi standartlardaki

tasarimlar yaratilarak iiretilmektedir (Yildiz Sektorler Projesi I, 2004).

Uriin tasariminda kullanilan CAD-CAM teknolojileri, 6zellikle seramik saglik
gereclerinde {irlin kalitesini artirmak, iiriin gelistirme ve tasarim siirecini
hizlandirmaktadir (Sezzi, 2003). Hem tasarim hem de standartlar acisindan her
ilkenin kendine 6zgii aliskanliklar1 gbz oniinde bulunduruldugunda, firmalar miisteri
isteklerine ¢ok hizli cevap vererek ihracat konusunda rakiplerine oranla énemli bir
avantaj saglayabilirler (www.turkishceramis.com.tr, 2006). Tiirk seramik
sektoriindeki firmalarin bu deneyimi sayesinde her begeniye uygun iiriinler
tasarlanarak hayata gecirilebilmektedir (www.serfed.com).

Tiirk seramik firmalar1 teknolojik acidan rakiplerine gore iistiin durumdadir.
Tiirk seramik sektoriiniin basarilarinda en 6nemli etkenlerden biri firmalarin siirekli
teknolojiye yatirim yapmalar ve yeniliklere uyumlu yapilaridir. Seramik kaplama

malzemeleri sektoriiniin toplam kapasitesinin % 70'inin 1990 yilindan sonra
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kurulmus olmasi ve 1990 yilindan 6nce faaliyete gecen firmalarin son 10 yil i¢inde
teknoloji yatirimlarin1 yenilemis olmasi nedeniyle, Tiirk seramik firmalar teknolojik

acidan rakiplerine gore iistiin durumdadir (Yildiz Sektorler Projesi I, 2004).

Seramik {ireticisi firmalar, siirekli teknoloji yatinmlar1 yaparken, ozellikle
1990" 11 yillarin bagindan itibaren gelistirilen kalite yOnetim sistemleriyle is
sireclerinde de siirekli iyilestirme c¢alismalart yapmaktadir. Seramik firmalari,
diinyanin hemen her bolgesine ihracat yapmalart nedeniyle, iiriinlerinin ilgili
tilkelerin standartlarina uygunluguna iliskin belgelere sahiptir. Seramik sektoriindeki
firmalarin biiyiik c¢ogunlugu ISO 9000 belgelidir (www.turkishceramics.com.tr,

2006).

Tiirkiye’nin 2002-2006 yillart arasindaki toplam genel ihracat degerleri Tablo
IV.3’ te goriilmektedir. Buna gore Tiirkiye’nin 2005 yilinda 73.6 milyon dolar olan
toplam genel ihracat1 % 16.7 artarak 2006 yilinda 86 milyon dolara ¢ikmistir.

Seramik sektoriintin de icinde yer aldigi ¢imento ve toprak iiriinleri grubunun
2006 yili sonu toplam ihracati 2.045 milyon dolar olarak gerceklesmistir Seramik
sektoriiniin toprak iiriin grubu igindeki ihracat pay1 % 43 oranindadir. Bu deger 730

milyon dolar oraninda yer almaktadir (www.tim.org.tr, 2007).

Tablo IV.3 2002-2007 Yillan: Tiirkiye Toplam ihracat Degerleri (www.tim.org.tr, 2007)

Yil Thracat Degisim
2002 $36.173.230.000

2003 $47.880.272.000 32,36 %
2004 $ 64.090.780.000 33,86 %
2005 $ 73.673.346.000 14,95 %
2006 $ 86.045.784.000 16,79 %

Cimento ve toprak iiriinleri grubunda yer alan seramik sektoriiniin 2005-2006
yillar ihracati, Sekil IV.1” de goriilmektedir. Cimento ve toprak iiriinleri ihracatinin

yaklasik % 42’sini seramik sektorii olugturmaktadir (www.tim.org.tr, 2007).
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2005 ve 2006 YILLARI OCAK-ARALIK DONEMI
CIiMENTO ve TOPRAK URUNLERIi iHRACATI

T 19 02005 [2006
Aydmlatma Cih.

T 56
Diger 54
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Dogal Kay. Mad. 83
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Sekil IV.1 2005-2006 Yillar1 Cimento ve Toprak Uriinleri ihracati icinde Seramik Sektoriiniin
Thracat Degerleri (www.tim.org.tr, 2007)

Seramik kaplama malzemeleri sektoriinde faaliyette bulunan firmalar,
SERKAP, seramik saglik gerecleri iireticileri de SERSA adi altinda bir dernek
olusturmuslardir. Daha sonra sektoriin, diger alt sektorlerinde faaliyette bulunan
firmalan da icine alarak SERFED (Seramik Federasyonu) adi altinda birlegmislerdir.
SERKAP iiyesi 24, SERSA iiyesi 11 firma bulunmaktadir. Tiirk seramik sektoriinde,
seramik kaplama malzemeleri, seramik saglik gerecleri, teknik seramik ve sofra ve

siis esyasi1 alaninda toplam 60 firma faaliyet gostermektedir (www.dtm.gov.tr,2006).

Seramik sektorii, 2002 yilinda 401 milyon 807 bin dolar olan toplam seramik
tiriinleri ihracatini, 2006 yili1 sonunda 729 milyon 852 bin dolara ¢ikarmistir. 2002
yilindan 2006 yilina kadar dort yilda ihracatim 1.8 kat artirmistir. Bu ihracat artist
sektoriin dinamik oldugunu gostermesi bakimindan ©Onemlidir (www.tuik.gov.tr,
2006). Tiirk seramik sektoriiniin 2005-2006 yillar1 ihracat degerleri Tablo IV.4’ te
goriilmektedir. 2005 yilinda 707 milyon 547 bin dolar olan ihracat, 2006 yili
sonunda %3,2 artigla 729 milyon 852 bin dolara ulagsmistir (www.tuik.gov.tr, 2007).
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Tablo IV.4 Seramik Sektoriiniin 2005-2006 Yillar1 Thracat Degerleri (www.tuik.gov.tr, 2007)

Miktar: Ton Deger: Bin ABD

Dolar1
2005 Y1l 2006 Y1l (%) Degisim

MIKTAR DEGER MIKTAR DEGER MIKTAR DEGER

SERAMIK SEKTORU
Seramik Karo ve Fayanslar 1.326.468 407.128 1.247 433 406.040 -6,0 -0,3
Seramik Saglik Geregleri 121.649 184.312 125.434 197.258 3,1 7,0
Porselen Sofra ve Mutfak Esyasi 16.550 35.583 17.599 38.334 6,3 7,7
Seramik Sofra ve Mutfak Esyasi 5.188 11.192 5.108 11.381 -1,6 1,7
Refrakterler (*) 160.269 55.995 163.437 62.155 2,0 11,0
Seramik Sis Esyasi 1.014 1.908 814 2.079 -19,6 9,0
insaat Tuglasi ve Kiremit 77.645 6.996 61.554 8.417 -20,7 20,3
Digerleri 19.377 4.433 10.442 4.188 -46,1 -5,5
SERAMIK SEKTORU TOPLAMI 1.728.160 707.547 1.631.820 729.852 -5,6 3,2

IV.1.1. Seramik Kaplama Malzemeleri

Tiirkiye, seramik kaplama malzemeleri iiretim ve ihracatinda 2005 yili
verilerine gore diinyanin ilk bes, Avrupa'nin ise il ii¢ tilkesi arasinda bulunmaktadir.
Tiirk seramik kaplama malzemeleri sektorii 6zellikle 1990 yilindan sonra yaptigi
yatirimlar ile bugiin diinya seramik kaplama iiretiminde 6nemli bir yere gelmistir

(www.turkishceramics.com.tr, 2006).

Seramik kaplama malzemeleri sektoriinde faaliyet gosteren 24 firma
bulunmaktadir. Bu firmalarin % 40' 1 Bilecik-Eskisehir, % 20' si izmjr—Aydm, % 15'1
Kiitahya-Usak, % 25' i Canakkale’de bulunmaktadir (www.serfed.com, 2006).

Tiirkiye, seramik iriinlerin iiretimi asamasinda kullanilan hammaddeler
acisindan zengin bir iilke konumundadir. Bu nedenle, seramik kaplama malzemeleri
tiretiminde kullanilan hammadde, yardimct madde ve diger isletme

malzemelerinin dis girdi oran1 ¢ok diisiiktiir (Yildiz Sektorler Projesi I, 2004).

Seramik kaplama malzemeleri iireten firmalarin gerceklestirdigi 2000-2005
yillarina ait tiretim kapasiteleri, Tablo IV.5’ te goriilmektedir. Tablo incelendiginde,
seramik kaplama malzemeleri iiretimi, 2000 yilinda 226.4, 2001 yilinda 244.4, 2003
yilinda 258.1 milyon m? olarak gerceklestirilmistir. 2004 yilinda 278.3 milyon m’
olan iiretim kapasitesi, 2005 yili sonunda 310.1 milyon m® olarak gerceklestigi
gozlenmektedir. Tablo rakamlar incelendiginde, bu durum, seramik kaplama

malzemeleri tiretiminde yillar itibari ile stirekli artis oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo IV.5 Seramik Kaplama Malzemeleri Uretim Kapasiteleri (www.serfed.com, 2006)

2000/m* 2004 'm? 2002m? 2003'm? 2004m? 2005 M

1|KALESERAMIK | 57500000 60,000,000 60,000,000 62000000 62,000,000 62,000,000
2| TOPRAK 27,000 000) 27,000000( 23000000 25000000 28000000| 25000000
3|EGE SERAMIK 22450000) 22450000( 22450000( 22450000 25000000| 23625000
4 [ECZACIEAS] 15,000 000] 15,750,000( 16,000000( 16,000,000 21,000000] 24500000
SIHOTAHY &, 14,500000] 14,500,000( 14,500,000( 14 500,000( 14500000| 14,500,000
B | TAMSA, 11,500000] 14500000( 14,500,000( 14500000 14500000| 14,000,000
7 |GRAMISER 4200000 5500000) 9700000 9700000 14500000 23000000
&[s0G0T 11,000 000] 12500,000( 14,000000( 14000000 14,000000] 14,000,000
9IYURTBEAY 72000001 12500000 13250,000| 13250,000( 13,250000( 15700000
10| SERAMIKS AN 5500000 5,500000| 8500000 9500000 411,500000( 17,000,000
14 |HITIT Q000000 9,000000] 9000000 9000000 9000000 9000000
12 |ERCZAMN 5300000 5300000) 5300000 S5300000( 8500000 9400000
13 [UMPAS 000000 §000000) &000000| &000000( 8000000 8500000
14| TERMAL 7ooooool  F.e00000) 7E00000| V800000 7800000 20000000
15|EFES 4000000 4,000000| 4000000 4000000 4000000 4,000000
16 | AKG0M 0| 2000000 2000000 2000000 4000000 5000000
17 [vUKSEL 3500000 3500000| 3500000 3500000 3500000 4500000
15 | ANSTOLLA 3500000 3500000) 3500000 3500000 3500000 3600000
19 (UG Ak 3000000 3400000) 3400000 3400000 3400000 4500000
20| SER AT 1600000 2000000] 2000000 2000000 20000000 2421196
21 |BOFEYUK 1200000 1,200000] 4200000 1200000( 1200000 9,765,000
22| ALTIM Cini 1500000 41,500000] 4500000 1500000 1,500000( 9,400000
23|PERA 1500000 1,500000] 4500000 1500000 1,500000( 9,500000
24 [GRAMIST 1500000 1,500000] 4500000 1500000 1500000 9,500000

226,450,000 | 244,400,000 | 255,100,000 | 258,100,000 ( 278,350,000 | 310,114,136

Diinya seramik kaplama malzemeleri 2006 yil1 ihracat degerlerine bakildiginda
Tiirkiye; Italya, Ispanya, Cin ve Brezilya’min ardindan gelmektedir. Tiirk seramik
sektoriiniin ihracat yaptig1 iilkeler arasinda; Almanya, Fransa, Ingiltere, Amerika gibi

ilkeler yer almaktadir (www.serfed.com, 2007).

Seramik sektoriiniin son yillardaki gelisimine paralel olarak, seramik kaplama
malzemeleri ihracati da artis gostermektedir (www.serfed.com, 2007). Tablo IV.6’
da goriildiigii gibi, Tiirkiye'nin 2004 yil1 seramik kaplama malzemeleri ihracat1 94.2
milyon m” olarak gerceklesirken, 2005 yilinda bu miktar 90 milyon mz’ye cikmustir.
2004 yili ihracat degeri, 390 milyon dolar, 2005 yilinda ihracat degeri ise bu deger
405 milyon dolar olarak gerceklestirilmigtir. Seramik kaplama malzemeleri
sektoriiniin 95 milyon m? ihracatt karsilig1, 2006 yil1 verilerine gore 406 milyon dolar

doviz girdisi saglanmistir (www.tuik.gov.tr, 2007).
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Tablo IV.6 Seramik Kaplama Malzemelerinin Ulkelere Gore ihracat Degerleri

(www.tuik.gov.tr, 2006)

2004 YILI 2005 YILI (%) Degisim Ort. Fiyat ($/m?)

ULKE ADI MIiKTAR (m?) | DEGER ($) | MIKTAR (m?) | DEGER($) | MIKTAR | DEGER 2004 2005

AB.D. 11.477.675|  45.008.805 10.436.739 48.321.513 9,1 7.4 3,92 4,63
INGILTERE 13.937.991 59.007.862 10.880.808 46.231.437 -21,9 -21,7 4,23 4,25
ALMANYA 8.611.050 42.836.844 7.779.748 43.425.150 9,7 1,4 4,97 5,58
ISRAIL 9.983.508 34.028.523 9.953.110 37.367.757 0,3 9.8 3,41 3,75
KANADA 8.457.766 29.426.954, 8.446.665 33.763.805 -0,1 14,7 3,48 4,00
FRANSA 6.244.180 26.185.128, 5.961.343 25.873.026 -4.,5 -1,2 4,19 4,34
YUNANISTAN 5.065.177 20.881.250 4.761.256 19.808.925 -6,0 5,1 4,12 4,16
AZERBAYCAN 1.757.532 6.698.264 2.509.690 10.323.203 42,8 54,1 3,81 4,11
RUSYA FEDERASYONU 1.550.253 9.604.321 1.525.956 10.169.247 -1,6 59 6,20 6,66
K.K.T.C. 1.365.742 5.112.381 2.053.034 9.623.429 50,3 88,2 3,74 4,69
GURCISTAN 1.835.938, 6.139.799 2.499.465 8.819.269 36,1 43,6 3,34 3,53
HOLLANDA 1.916.970 8.785.409 1.731.507 8.498.370 9,7 3,3 4,58 4,91
UKRAYNA 2.272.170 7.790.129 2.094.170 8.061.670 7,8 3,5 3,43 3,85
BELCIKA 1.325.661 6.543.873 1.357.373 7.443.975 2,4 13,8 4,94 5,48
ITALYA 1.584.728 6.122.137 1.921.813 7.407.977 21,3 21,0 3,86 3,85
BULGARISTAN 1.502.675, 5.887.218 1.742.468 7.352.678 16,0 24,9 3,92 4,22
FiINLANDIYA 1.348.776 7.845.441 1.243.396 7.275.709 7,8 7,3 5,82 5,85
SUUDI ARABISTAN 3.716.810 12.478.531 1.896.719 7.018.535 -49,0 -43,8 3,36 3,70
ROMANYA 1.142.437, 4.680.867| 1.487.005 6.285.824 30,2 34,3 4,10 4,23
IRAK 244.673 1.068.350 905.441 5.755.066 270,1 438,7 4,37 6,36
ISVEG 1.122.115 5.721.076 1.126.478 5.722.923 0,4 0,0 5,10 5,08
BiR.ARAP EMIRLIK. 702.057| 2.952.131 1.077.957 4.869.076 53,5 64,9 4,20 4,52
DANIMARKA 739.628 3.623.618 801.970 4.144.728 8,4 14,4 4,90 517
AVUSTRALYA 972.118| 4.591.627, 701.634 3.633.634 27,8 -20,9 4,72 5,18
iRLANDA 524.823 2.965.455 505.858 2.909.139 -3,6 -1,9 5,65 5,75
POLONYA 1.028.940 3.877.978 601.339 2.804.915 -41,6 -27,7 3,77 4,66
NORVEG 456.918 2.233.395 533.032 2.642.996 16,7, 18,3 4,89 4,96
MACARISTAN 415.778] 2.134.563 276.595 1.484.147 -33,5 -30,5 5,13 5,37
KAZAKISTAN 215.154 1.542.885 224.580 1.340.233 4.4 -13,1 7,17 5,97
AVUSTURYA 223.895| 1.324.782 222.896 1.325.184 0,4 0,0 5,92 5,95
iRAN 188.777 632.019 280.180 1.130.961 48,4 78,9 3,35 4,04
PORTEKIiZ 98.730 731.083 150.660 1.123.260 52,6 53,6 7,40 7,46
TURKMENISTAN 132.821 677.319 284.384 989.597 114,1 46,1 5,10 3,48
CEK CUMHURIYETI 154.544 675.469 180.093 891.309 16,5, 32,0 4,37 4,95
URDUN 111.436 515.759 132.131 830.979 18,6 61,1 4,63 6,29
KUVEYT 41.252] 326.573 99.236 808.787 140,6! 147,7 7,92 8,15
LETONYA 100.799 411.082 187.629 761.075 86,1 85,1 4,08 4,08
iSVICRE 90.192] 630.738| 90.878 600.949 0,8 -4,7 6,99 6,61
ARNAVUTLUK 38.199 149.635| 88.999 490.822 133,0 228,0 3,92 5,51
GUNEY AFRIKA CUM. 360.477, 1.321.922 82.803 434.073 77,0 -67,2 3,67 5,24
ESTONYA 88.774 376.602 94.128 420.332 6,0 11,6 4,24 4,47
YENi ZELANDA 58.107| 280.458| 72.036 378.505 24,0 35,0 4,83 5,25
MOZAMBIK 4.897 32.773 126.022 341.964| 24735 943,4 6,69 2,71
AFGANISTAN 42.836) 219.352) 51.623 324.306 20,5 47,8 5,12 6,28
LIBYA 69.964 76.511 61.657 317.513 -11,9 315,0 1,09 5,15
OZBEKISTAN 118.336 797.239 37.715 311.378 -68,1 -60,9 6,74 8,26
MAKEDONYA 13.213 50.652 42.464 301.642 221,4 4955 3,83 7,10
BAHREYN 49.045) 378.308| 35.039 300.072 -28,6 -20,7 7,71 8,56
CEZAYIR 17.413 131.592 27.108 264.609 55,7 101,1 7,56 9,76
MOLDOVYA 112.238 339.819 92.943 262.749 -17,2 -22,7 3,03 2,83
DIGER 645.949 4.128.745 493.442 3.592.981 23,6 -13,0 6,39 7,28
TOPLAM 94.281.137| 389.983.246|  89.971.215| 404.581.403 -4,6 3,7 4,14 4,50

Kaynak: TUIK Verileri
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IV.1.2. Seramik Saghk Gerecleri

Seramik saglik geregleri alt sektorii, kaplama malzemelerinden sonra ikinci biilyiik
alt sektordiir. Endiistriyel anlamda seramik iiretimine 1950’li yillarda baslayan Tiirkiye,

diinyanin 6nde gelen saglik gereci iireten iilkelerinden biridir (Kafali, 2005b).

Seramik saglik gerecleri alt sektoriinde, Seramik Saglik Geregleri Ureticileri
Birligi (SERSA) iiyesi 11 adet biiyiik 6lgekli, 20 kadar orta ve kiiciik 6l¢ekli firma

bulunmaktadir (www.serfed.com, 2006)

1960 yilinda 200 bin adet olan seramik saglik gerecleri iiretim kapasitesi, 2005
yili sonunda 22.5 milyon adete ulagmustir. Sektoriin iiretim kapasitesinde yasanan
artisa paralel olarak, Tiirkiye 2005 yilinda, Avrupa' nin iiciincii bilyiik saglik gereci
tiretici tilkesi olmustur. Tiirkiye, 2005 y1h verilerine gore, toplam Avrupa tiretiminin %18'

ini gerceklestirmektedir (www.serfed.com, 2006).

Seramik sektorii icinde en yiiksek ihracat/iiretim orani seramik saglik gerecleri
tiriin grubundadir. Tiirkiye seramik saglik gerecleri alt sektoriinde son on yilda gosterdigi
gelisme ile bugiin Avrupa' nin en fazla ihracat yapan ikinci iilkesidir. Tiirkiye, 2006
yilina ait tablo verilerine gore, 30 firmanin {rettigi 22.5 milyon adet iiretimi ile
Avrupa'nin en biiyiik seramik saglik gerecleri iireticisidir; ihracat1 ile Avrupa'da en
fazla vitrifiye ihracati yapan iilkesidir. Saglik gerecleri iireten firmalar, 95 iilkeye

tiriinlerini ihra¢ etmektedirler (www.oaib.gov.tr, 2007).

Tiirk seramik saglik gerecleri alt sektoriinde mevcut iiretim kapasitesinin sii-
rekli artmasina ragmen, yurt ici tiikketimin yeterli Olciilerde artis gdstermemesi,
seramik saglik gerecleri iiretiminin ihracata yonlenmesine neden olmustur. Seramik
saglik gerecleri sektorii 2005 yili ihracatimin %75' i Avrupa iilkelerine yapilmaktadir
(www.serfed.com, 2006).

Seramik saglik geregleri alt sektori, ingaat sektoriindeki gelismelerden dogrudan
etkilenen bir sektordiir. Seramik saglik gerecleri sektoriiniin gerceklestirdigi yurt ici
satiglar, insaatlardaki artiy ve yenileme talebine gore degisim g0Ostermektedir

(www.turkishceramics.com.tr, 2006).

Seramik saglik gerecleri {iireticisi firmalarin gergeklestirdigi 2004-2005
yillarina ait tiretim miktarlar1 Tablo IV.7’de goriilmektedir. Bu tabloya gore, seramik
saglik gerecleri alt sektoriinde, 2004 yili tiretimi 17.970.000 adet/y1l ve 2005 yili
tiretimi ise 22.515.000 adet/y1l olarak gerceklesmistir.Tablo IV.8" de goriildiigii gibi,
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saglik gerecleri alt sektoriiniin ihracat degerleri sirasiyla 2004 yilinda 161.8 milyon
dolar, 2005 yilinda 178.7 milyon dolar olarak gerceklesmistir. 2006 yili saglik

gerecleri alt sektriiniin ihracat degeri 197.2 milyon dolardir(www.tuik.gov.tr, 2007).

Tablo IV.7 Seramik Saghk Gerecleri 20042005 Yih Uretim Miktar1 (Adet/yl)

(www.serfed.com, 2006)
2004 (Adet) 2005 (Adet)
SERSA UYESI (11 Firma) 13.345.000 17.570.000
SERSA UYESI OLMAYAN (20 Firma) 4.625.000 4.925.000
Toplam 17.970.000 22.515.000
Tablo IV.8 Seramik Saghk Gerecleri Ihracatinin Ulkelere Gore Dagilim (www.tuik.gov.tr,
2006)
2004 YILI 2005 YILI (%) DEGIigim
ULKE ADI MIKTAR (KG) | DEGER ($) | MIKTAR (KG)| DEGER ($) | MIKTAR DEGER
INGILTERE 25.837.663 39.296.448 23.564.092 37.511.875 -8,8 -4,5
A.B.D. 18.455.494 19.584.897 19.486.434 23.460.731 5,6 19,8
ALMANYA 12.664.073 22.306.885 12.232.905 22.887.817 -3,4 2,6
ISPANYA 4.934.768 6.885.785 7.547.265 10.266.428 52,9 49,1
FRANSA 6.048.815 8.664.108 6.435.555 9.876.541 6,4 14,0
BULGARISTAN 4.293.051 6.978.963 5.797.678 8.494.875 35,0 21,7
ITALYA 3.810.487 4.715.226 5.191.374 6.757.363 36,2 43,3
ISRAIL 5.052.139 5.262.152 4.640.108 4.733.746 -8,2 -10,0
IST.DERI SER.BOL. 2.163.427 4.286.100 2.017.835 4.384.487 -6,7 2,3
ISVEG 1.200.740 2.366.591 1.955.266 4.000.291 62,8 69,0
HOLLANDA 2.542.320 3.483.673 2.624.355 3.619.886 3,2 3.9
IRLANDA 2.408.493 3.496.011 1.855.473 2.893.258 -23,0 -17,2
POLONYA 1.025.603 1.261.711 2.429.108 2.727.588 136.,8 116,2
RUSYA FED. 1.792.220 2.903.880 1.274.793 2.574.010 -28,9 -11,4
YUNANISTAN 1.725.964 2.075.402 1.966.778 2.459.558 14,0 18,5
BELGIKA 1.183.642 1.707.260 1.600.073 2.442.343 35,2 43,1
K.K.T.C. 934.878 1.283.226 1.257.718 2.005.270 34,5 56,3
AVUSTRALYA 974.713 2.101.296 942.844 1.970.531 -3,3 -6,2
IRAK 818.252 1.125.325 927.236 1.745.397 13,3 55,1
ROMANYA 675.548 956.716 1.233.777 1.698.082 82,6 77,5
AZERBAYCAN 1.201.492 1.578.437 1.288.422 1.660.019 7,2 5,2
UKRAYNA 1.040.185 1.368.242 1.619.811 1.656.905 55,7 21,1
FINLANDIYA 225.940 564.299 580.068 1.631.900 156,7 189,2
AVUSTURYA 802.555 1.394.959 931.475 1.549.097 16,1 11,0
MAKEDONYA 1.193.485 1.450.774 1.057.336 1.206.626 -11,4 -16,8
YENI ZELANDA 384.647 817.767 495.047 1.132.422 28,7 38,5
KANADA 521.026 702.680 853.231 1.128.396 63,8 60,6
BiR.ARAP EMIRLIK. 750.945 1.319.246 649.920 1.063.599 -13,5 -19.4
GURCISTAN 329.419 374.201 712.207 849.178 116,2 126,9
GUNEY AFRIKA CUM. 176.544 375.488 352.454 711.604 99,6 89,5
CEK CUMHURIYETI 425.893 773.077 404.490 669.559 -5,0 -13,4
TURKMENISTAN 330.853 361.121 246.611 535.015 -25,5 48,2
KUVEYT 309.787 390.094 419.422 513.032 35,4 31,5
URDUN 568.883 622.637 424.633 459.442 -25,4 -26,2
DANIMARKA 420.688 884.788 186.489 450.511 -55,7 -49,1
CEZAYIR 924.287 920.338 485.188 408.562 -47.5 -55,6
KAZAKISTAN 188.329 315.018 247.778 399.718 31,6 26,9
ARNAVUTLUK 433.269 682.813 253.315 347.908 -41,5 -49,0
BAHREYN 201.663 249.459 220.028 343.623 9.1 37,7
MACARISTAN 378.964 439.304 309.782 341.196 -18,3 -22,3
TAYVAN 130.136 286.021 162.529 336.612 24,9 17,7
LUBNAN 201.183 319.485 185.367 305.642 -7.9 -4,3
MALEZYA 112.252 184.414 174.009 282.953 55,0 53,4
SIRBISTAN KARADAG 237.553 311.993 231.448 281.877 -2,6 -9,7
LITVANYA 59.872 120.775 119.085 260.255 98,9 115,5
AFGANISTAN 81.740 189.233 81.404 235.701 -0,4 24,6
OZBEKISTAN 276.021 467.190 86.183 223.437 -68.,8 -52,2
TACIKISTAN 120.263 271.313 105.447 206.311 -12,3 -24,0
FAS 127.649 153.023 129.235 196.368 1,2 28,3
ESTONYA 32.700 65.898 90.851 193.337 177,8 193,4
DIGER 1.811.525 3.130.053 1.477.420 2.698.368 -18,4 -13,8
TOPLAM 112.542.038| 161.825.795| 119.561.347| 178.789.250 6,2 10,5

Kaynak: TUIK Verileri
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IV.1.3. Sofra ve Siis Esyalan

Tiirk seramik sektoriinde, sofra ve siis esyalar1 alaninda faaliyet gosteren
firmalar, Kiitahya Porselen, Giiral Porselen, Porland Porselen, Altin Cini ve Seramik
San.A.$.’dir (Diindar, 2005). Sofra ve siis esyalart grubunda ozellikle porselen

mutfak malzemeleri nemli yer tutmaktadir.

Sektorde sofra ve siis esyalan iiretim miktar1 Tablo IV.9’da goriildiigii gibi,
2000 yilindan itibaren artig gostermistir. 2000 yilinda 14.4 bin ton/y1l olan iiretim,
2004 yilinda 45.1 bin ton/y1l, 2005 yili sonunda 47 bin ton/y1l olarak gerceklesmistir.
2006 yilinda ise bu deger 52 bin ton/y1l’ a ulagmistir.

Tablo IV.9 Seramik ve Sofra ve Siis Esyasi Uretimi (bin ton/yil)
Yillar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Uretim Miktar1 | 14.400 | 42.000 | 40.000 | 41.000 | 45.100 | 47.000 | 52.000

Seramik sektoriinde iiciincii ihracat grubu olarak sofra ve siis egyalar1 alt
sektorii gelmektedir. Sofra ve siis esyalar alt sektoriiniin ihracat degerlerine
bakildiginda artis goriilmektedir. Tablo IV.10’da goriildiigii gibi, sofra ve siis
esyalan sektoriinde 2000 yilinda 22.3 milyon dolar olan ihracat, 2001 yilinda 32.2
milyon dolar, 2002 yilinda 32.9 milyon dolar ve 2003 yilinda 31.7 milyon dolar ve
2004 yilinda 51.5 milyon dolar olarak gerceklestirilmistir (www.dtm.gov.tr, 2005).

Sofra ve siis esyalar alt sektoriiniin, 2005 yili ihracat degeri 47.6 milyon

dolardan 2006 y1l1 sonunda 51.7 milyon dolara yiikselmistir (www.tuik.gov.tr, 2007)
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Tablo IV.10 Sofra ve Siis Esyalar1 ihracat Degerleri (www.dtm.gov.tr, 2005)

J h_zm 201 202 2003 T
sy OLKELER KTAR Th!_nf ER MIKIAR| DEGER MIKTAR| DEGER lilmn DEGER |Mlmn DEGER
NO: TONWIL| SV [TONYIL| WL [roMviL| S [TONWIL) SL  [TONMILIORANW| YL ORANY
1 |ALMANYA EIDEA EOEEE BT BA E S AT
7_|ISPANYA T3 | T804 | 1463 [ BATIBA | 10 | 1A9005% | 1184 | THBRIEG | a0 | A1 | L0000 | 8
7 | FRANSA 2210 | JM0TIT | 2300 | #100218 | 306 | SIATS46 | 5160 | G041 MG | JADT | 121 | BI61T66 | 1818
T | NGILTERE 300 | 21BS 160 | Re7 [ 2860 B | 401 | 351004 | &A1 | 21004 | 3800 | 1473 | EOOA0E | T0RH |
5 [TALTA BT | 12W.202 | TE1D | 1742565 | 2728 | 4066404 | 2708 | 406604 | 1073 | 137 | 20761 | 176
5 S at | moae | 75 (s | re [v.mosee | e | rm2eee | ve | &E2 [asnm [ 6B
T | YUNANISTAN W0 | WIEN | 40 | G105 | 715 | 1086773 | 705 | 10ELTTD | 600 | 254 | 167042 | 526
T |ABD. W0 | WA | w7 | ool | o | 004G | G | e | BT | A0 | THRA | 335
BELCIKA D O] O | | oo | 40| oea0e | 90| 07 | Lseoans | 401 |
0 [HOLLANDA TA0T | TOT0M | 1772 | 06B.354 | 1013 | WROSG | TA13 | OOR085 | 1085 | 413 | 1510180 | L8
11 |AVUSTURYA T [ iea260 | on | 2omoa | o6 | amedor | ome | wmeat | are [ 199 [ ewearr [ 18
12 |TSRALL WD | WOARE | M0 | AGTA08 | G54 | 420301 | 1020 | VGGRR | 87 | 437 | o0E0 | 177
15 |BULGARISTAN B | 0 | @] Td | G | IAQ | VW | 200 | 04 | 09 | S | W
1 |BRARAPEMRUK | 67 | oo | 27 | 07 | 14 | DA% | 60| Mged | 1| 03 | Wari | 091 ]
KUZEYKBRISTC. | 70 | VoW | O1 | T1B381 | 120 | V060 | 242 | GBads | &7 | 036 | 461305 | 0%
6 _|RUSYAFEDERASYORW o6 | oo | a8 | moss | 39 | s | 61 | oan | 146 [ 050 | 411976 | 0A0 |
17| POLONYA W7 | D00 | 1B | MBA0 | 10| 12 | 73| 12| W] 011 | Weie | e
1 [IRAK I 0 ) A S AR
[ 19| FORTERZ 0 &m0 i 0880 | 8| 1080 | 1a7 | 05t | 200%6 | 0|
2 | TACIKISTAN T 487 | 3| 467 | 0| W6 | 1A | 1R | 1% 0% | 204 | 05
A [SUUDTARRBISTAN | 4 | msee | o5 | feme | 4| st | 47| a| a2 | o3| Zd4m | 0x
| 2| AZERBAYCANNARC. | o0 | 16603 | 161 | 2ea708 | 142 | oohogs | 318 | 3208 | 116 | 043 | o463 | 0
75 |KANADA W | BT | 0B | G407 | 4% | WeaTe | o7 | Ve | 17| 04| 0N | 04
7 |ROMANYA 15 | 1M | 1R | 25115 | 45 | e0om | 48 | 0me | 1M | 043 | 2MEE | 04
%5 [ LOENAN W NG| 5| 40| 101 | Veand | 10| MO | 78| 09 | 200015 | 0A
% [STAHLSERBESTE | 6 | 202 | o7 | 106 | 9| W2 | 5 | 15eed | 17| 06 | 1o | 0%
[ 27| NoORVEG | uems | o | e | wlomim | e pam | 4 [ o7 | 16T | 038
2 [ JAPONYA B 10050 | 161 | 240 | 777 | W74M | a0 S0 | 16 | 08 | 1724 | 0M
2 |UKRAYNA AEE R EE B R ORI
W _[STTRAKTASERBD | 1217 | @4 | 1 [ S T A A
3 |RLANDA B o] M| %En| 3| Gak| 3] 0| G| 09| 10ET | 05
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Kaynak Bagbakanhik Dig Ticaret Miistesarhr, IGEME 2000-2004

IV.1.4. Teknik Seramikler

Teknik seramik {iriinler, kil, tas ve ¢imento malzemelerin yaninda, elektro-

porselen malzemeler, porselen izolatorler ve ileri seramik iiriinler ifade edilmektedir.

Teknik seramik iiriin grubunun baginda elektro porselen gelmektedir (Simsek, 2005).

Hizla gelisen teknolojiye paralel olarak, aginma direnci ve mukavemeti yiiksek,

elektriksel ve 1s1l Ozelliklere sahip malzemelere ihtiyag duyulmustur. Bunun

sonucunda teknik seramikler ortaya ¢ikmistir (Simsek, 2005).
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Tiirk seramik sektorii icinde en diisiik iiretim ve ihracat degerlerine sahip
teknik seramik sektoriidiir. Teknik seramik iiriinler iligkin {iretim ve ihracat degerleri
Tablo IV.11° de goriilmektedir. Tablo verilerine gore, 2004 yili iiretimiine gore

tiretim 10,849 ton/y1l olarak gerceklesmistir.

Tablo IV.11 Teknik Seramik Malzeme Uretim, ithalat ve Thracat Degerleri (ton/yil) (Simsek,

2005)
Yillar Uretim ithalat ihracat |Yurtigi Talep| Arbig (%)
2000 10.009 3.070 523 12.486
2001 6.303 3.015 418 8.898 28,7
2002 7.505 2711 227 9.988 12,2
2003 10.328 1.137 545 10.821 9.3
2004 10.849 1.118 583 11.404 4.4

Tablo IV.12’de teknik seramik iiriinlerin ihracat degerleri goriilmektedir.
Tabloda goriildiigii gibi, 2004 yilinin ihracat hacmi 9.113 ton/y1l olarak gerceklesmis
ve bunun karsiliginda 92.583 bin dolar gelir elde edilmistir (Simsek, 2005).

Tablo IV.12 Teknik Seramik Uriin ihracat Degerleri (Simsek, 2005)

1953 20 20 2002 2003 2004 Z0056{1-4

Ton | Bin% | Ton | Bn%$ | Ton | Bin% | Ton [ Bin$ | Ton | Bin$ | Ton | Bin$ | Ton | Bin %
Teknik 45 Lid 53 o] B 32 1 L] 10 T 14 103 o 101
90911 27 | 4z 3 1 z 5 4 5 w| 1 ar 7 18
90615 2z o4 11 M & 30 L] 85 3 il 4 [ 2 [is]
Bekiro Porselen 2.53% | 23.9(M | 3.511 | 31.707 | 4.691 | 39.840 | 5.670 | 46.1113 | 6.789 | 63.9641 | £.536 | HM319| 3.132 | 37354

BS36 10 3B6) 3ZS6) 16B| 1.M2) 184 1419) 66| 3729) 95| 105341378 19791) 141)] 1311
BSIE2 G50 | 9111)1.135| 13442 | 1.435 | 14 550 | 1.592 [ 15174 | 1406 | 17607 | 1.465| 2722797 1036 | 17.985

B53650 10| 964211323 |12.757| 2021 | 18465| 3.103 | 24 182 | 3465 | 30935 | 4 648 | 43167 1.525| 16.041

B53661 473| 1852] 8B5| 4185|1051 5405| 700( 3iM9) 560| 4882)1045| 6134] 330| 2057
P len zolaitrier | B54621 343 553) £83 923| 419 M| 27 473| 55 993] 583| 4464] =M 532
BoAGHHO | 17D 243] 164 2371 113 173 110 i) 425] 353 681] 158 92
BoAE20E1 16 274] 41 a74] 2N 2| 107 141) 123 151 162 176 34 28
Bo46HI5T 3 42 18 112] 106 369 11 122 4 363 47 303 48 212

Toplam 2.927 | 24.537 | 4157 | 33.608 | 5118 | 40.633 | 5.909 | 46.645 | 7.344 | 65.024 | 9.113 | 92.583 | 3.281 | 33037

IV.2. TURK SERAMIiK SEKTORUNUN GELECEGI

Seramik sektorii, biiyiik oranda yerli hammadde kullanma imkani, yiiksek
teknoloji, nitelikli iggiicii, kabul edilebilir diizeyde tasarim ve arastirma faaliyeti ile
cok onemli bir sektordiir. 1980'lerden bu yana gelisen 1990'1arda giderek hizlanan
ihracat faaliyetinden edinilen yiiksek bir dis pazar deneyimi sektoriin gelecegi icin
umut vericidir. 2006 yil sonu verilerine gore sektoriin Tiirkiye'nin toplam
ihracatindaki pay1 yaklagik yiizde % 8’dir ve bu pay gittikce artmaktadir
(www.serfed.com, 2007).
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2007-2013 yillarim1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Planlari’nda belirtildigine
gore, Tirk seramik sektoril, seramik kaplama malzemeleri iiretimini 600 milyon m’
ve toplam ihracatin1 2,7 milyar dolara ¢ikararak, diinyada ilk 5 ve Avrupa’da ilk 2

arasinda olmasi 6ngoriillmektedir (www.serfed.com, 2006).

Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Plani
(2007-2013) raporuna gore seramik kaplama malzemeleri alt sektdriinde iiretim
yapan kuruluslarin tahmini iiretim miktarlar1 ve ihracat miktarlar1 Tablo IV.13’ te
goriilmektedir. Tablo verileri incelendiginde sektoriin, 2013 yili iiretiminin 434

milyon m? olmasi tahmin edilmektedir.

Tablo 1V.13 Dokuzuncu Kalkimma Planma Gére Seramik Kaplama Malzemeleri Sektériinde
Tahmini Uretim Miktarlar: (mz) (www.serfed.com, 2005)

Yillar | Uretim Tahmini

2006 243.500.000
2007 270.300.000
2008 208.050.000
2009 321.350.000
2010 346.450.000
2011 373.500.000
2012 402.700.000
2013 434.200.000

Tablo IV.14 ve Tablo IV.15’te, dokuzuncu kalkinma planlarina goére, seramik
kaplama malzemeleri sektoriinde iiretim yapan kuruluslarin tahmini ihracat degerleri

ve yurt ici titkketim degerleri yer almaktadir (www.serfed.com, 2005).

Tablo 1V.14 Dokuzuncu Kalkinma Planina Gore Seramik Kaplama Malzemeleri Sektoriin
Tahmini ihracat Miktar1 (www.serfed.com, 2006)

Yillar | Yurtdisi Talep (m2) | Yortdigs Talep (5)

2006 97.000.000 402.550.000
2007 104.000.000 442.000.000
2008 111.800.000 486.330.000
2009 120.200.000 534.890.000
2010 129.200.000 587.860.000
2011 138.900.000 645.885.000
2012 149.300.000 709.175.000
2013 160.500.000 778.425.000
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Tablo 1V.15. Dokuzuncu Kalkinma Planina Gore Seramik Kaplama Malzemeleri Yurt ¢i
Tiiketim (milyon m?) (www.serfed.com, 2006)

Yullar | Niifus (Milyon) | Yurtigi Tiiketim (m°) | Kisi Basi Tiiketim (M)
2005 743 135,000,000 [.§2
2006 757 L48.500.000 .96
2007 71,1 166, 300,000 216
2008 785 186,250,000 237
2009 799 200,150,000 252
2010 &1 217.250.000 2,67
2011 820 234600000 183
2012 B4 253400000 3,00
2013 83,9 273,700,000 3,19

Tiirk seramik sektorii, 2007-2013 yillarim1 kapsayan kalkinma planlarinda
hedeflenen rakamlara gore, Tiirkiye icin 6nemli bir sektdr olmaya devam edecektir.
Tablo IV.16 ve Tablo 1V.17°de goriildiigii gibi, 2013 yili sonunda seramik saglik
gerecleri sektoriinde yurtigi tiiketim degerinin bugiinkii degerinin yaklagik 3 katina
cikacagi, yurt dis1 talep degerinin ise bugiinkii degerinin yaklasik 4 katina ¢ikacagi
tahmin edilmektedir(www.dpt.gov.tr).

Tablo IV.16 Dokuzuncu Kalkinma Planina Gore Seramik Saghk Gerecleri Yurt ici Tahmini
Tiiketim Degerleri (www.serfed.com, 2006)

Yillar Yurtici Tiiketim
{Adet)

2005 5. 445,000
2006 G, 100,000
2007 G, B30,000
2008 7,650,000
2009 B, 260 000
2010 8920 000
2011 9 630000
2012 O 00 000
2013 [ 1230000
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Tablo 1V.17. Dokuzuncu Kalkinma Planina Gére Seramik Saghk Geregleri Sektoriinde Thracat
Ongoriisiit (www.serfed.com, 2006)

W llar Yurtdis: Talep St
(Addet) Talep (%)

2006 QRS0 000 200 850 000
2007 1103000000 231 .630.000
2008 12355000 | 259455 000
2009 1 3. 8400000 200 G O i
20010 1 5. 500 00 325 500 000
2011 1 7. 300 000 30 500 000
2012 1 450 000 OS50 000
2013 21,780 00 158,000 000

Yurt disinda, 6zellikle satiglarinin yiiksek oldugu iilkelerde satis biirolar1 kuran
Tiirk firmalari, ihracat yaptiklan iilkelerdeki biiyiik dagitimcilarla da on-line baglanti
icindedir. Pazar egilimleri, yeni {iiriin ihtiyaclarina iliskin bilgilerin biriktigi bu
elektronik altyap1 sisteminden siiziilen bilgiler 1s18inda sekillenmektedir (Yildiz

Sektorler Projesi I, 2004).

Tirk firmalar1 genel ticari egilimler ve miisteri egilimlerine doniik
projeksiyonlarla ilgili kapsamli arastirmalar yapmakta ve bunlarin sonuglarina uygun
faaliyetlerle rekabet giiciinii gelistirmektedir. Sektoriin bugiinkii durumu, yurt i¢i
ve yurt disinda neler yasandigi, gelecege yonelik ne gibi degisiklikler olacagi, bu-
nun yaninda diinya genel ticari trendinin nereye dogru gittigi ve bunun sektorii
nasil etkileyecegi titiz bir sekilde incelenmekte ve analiz edilmektedir

(www.turkishceramics.com, 2006)

Tiirk seramik sektoriiniin dig pazarlardaki genislemesi ve diinya fuarlarinda yer
almasi, sektordeki biiyiikk gelismeleri gostermektedir. Italya'da CERSAIE,
Ispanya'da CEVISAMA, ABD'de COVERINGS ve KBIS, Rusya'da MOSBUILD,
Almanya'da BAU Dubai'de BIG 5 fuarlarina katilan Tiirk seramik firmalarmin dis
pazarlarinin sayist her gecen yil artmakta, uluslararas1 etki alam giderek

genislemektedir (Yildiz Sektorler Projesi 1, 2004).

IV.2.1. Seramik Sektoriiniin Diinya ile Rekabet Giicii

Seramik sektorii, Tiirkiye ekonomisi ag¢isindan dnemli bir yere sahip ve en hizh
gelisen sektordiir. 60 tiretici firma ile faaliyetlerini siirdiiren bu sektor, son yillarda artan

tiretim kapasitesi ve ihracat olanaklariyla 6zellikle seramik kaplama malzemeleri ve
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saghk gerecleri alt sektorii ile diinyadaki rakipleri ile rekabet edebilmektedir
(www.serfed.com, 2006).

Tiirkiye, 2005 yil1 verilerine gore diinya genelinde iiretimde ilk bes iilke
arasinda bulunmaktadir. Tiiketimde sekizinci ve ihracatta da {icilincii siraya
yerlesmistir. Avrupa'da ise hem iiretim hem de ihracatta Italya ve Ispanya'dan sonra

ticiincii iilke konumundadir (www.oaib.gov.tr, 2006)

Tiirk seramik saglik gerecleri alt sektoriinde uzun yillar iiretim gerceklestiren
firmalar, iiretiminin %75'lik boliimiinii ihra¢ etmektedirler. Bu alanda Avrupa'nin en
biiyiik ihracatgist konumundadir. Giderek biiyiiyen iiretim kapasitesi, modern teknoloji
yatimmlart ve yiiksek kalite avantajlart sayesinde, seramik saglik geregleri
sektoriiniin, diinya pazarlarindaki rekabet giicii giderek artmaktadir (www.serfed.com,

2006).

Seramik sektoriinde kullanilan hammaddeler kil, kaolin, feldspat, kuvars, mer-
mer, dolomit, sir boyalari, zirkonyum, silis kumu olarak sayilabilir. Bu hammaddelerin
yaklagik % 901 yerli, %10'luk kismi ise ithaldir. Bu anlamda sektoriin disa bagimligi
cok diisiiktiir. Ithal hammaddeler arasinda, bazi kil ve kaolinler ile seramik boyalar1 ve
dekorlamada kullanilan ¢ikartma tiirleri bulunmaktadir (Simsek, 2005).

Tiirkiye’nin en 6nemli ihracat iirinlerinden biri olarak degerlendirilen seramik

tiriinlerin ihracat: siirekli yiikselis gostermektedir (www.ihracatdunyasi.com, 2006).

IV.2.2. Seramik Sektoriinde Ar-Ge Faaliyetleri

Rekabette Ar-Ge ¢ok oOnemlidir. Teknoloji {iireten iilkelerde firmalarin
aragtirma faaliyetlerine ayirdiklar1 pay, gelirlerinin % 3'iine kadar c¢ikmaktadir.
Ulkemizde Ar-Ge ¢alismalara ayrilan pay % 0.5'ler diizeyindir. Bu rakam gelismis
tilkelerle karsilastirildiginda ¢ok diisiiktiir. Bu nedenle Ar-Ge faaliyetlerine daha cok
kaynak ve zaman ayrilmasi, iiriin gelistirme basarist icin ¢ok Onemlidir. Seramik
sektoriinde faaliyet goOsteren firmalarin Ar-Ge faaliyetleri genel olarak
degerlendirildiginde, baz1 biiyiik firmalar disinda, yeterli Ar-Ge faaliyetleri oldugu
sOylenemez. Bununla birlikte, hemen her firmada teknoloji veya Ar-Ge mii-
dirliikleri, organizasyonlarinda yer almaktadir. Ar-Ge faaliyetleri arasinda, {iretim
problemlerinin ¢6ziimii, iretime ve iiriin gelistirmeye yonelik calismalar ve teknoloji

transferi caligmalar1 yer almaktadir (www.serfed.com, 2007).
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Son yillarda ¢ok hizli biiylime gosteren seramik sektoriiniin, teknolojinin hizli
ilerlemesine paralel olarak aragtirma ve teknolojik ihtiyaclar1 da hizli bir sekilde
artmaktadir ( Kafali, 2005a). Sektorel olarak, uzun dénemli ve belirli bir biit¢esi olan
Ar-Ge projeleri sektorde yaygin degildir, bu ylizden firmalarin devlet tarafindan
saglanan Ar-Ge tesviklerinden (TUBITAK-TIDEB projeleri gibi) yararlanma oram
cok diisiiktiir. Buna ragmen, seramik sektorii, Tiirkiye'de sektorel isbirligi ve Ar-Ge

merkezi olugturmak amaciyla bir araya gelmis ilk sektordiir (www.serfed.com,2006).

IV.3. TURK SERAMIK SEKTORUNUN SORUNLARI

Tiirk seramik sektoriiniin 6nemli eksikliklerinden biri, iist gelir gruplarina
yonelik marka yaratamamis olmaktir. Tiim yeterliliklerine karsin, marka imajina
yatirnm yapacak kaynagin yaratilamamasi, sektoriin, daha yiiksek ihracat rakamlarina
ulagamamasi sonucunu dogurmaktadir. Sektor, teknoloji ve tasarim konusundaki

yenilikleri takip etmektedir (www.ihracatdunyasi.com).

Seramik sektorii, iiretim siirecinde kurutma ve pisirme islemlerinden dolayi
oldukg¢a yogun enerji tikketen bir sektordiir. Sektorde iiretim maliyetleri i¢indeki pay,
diger sektorlere gore yiiksektir. Uretim teknolojisi geregi sanayide tiiketilen
dogalgazin %?20'sini elektrigin % 2'sini tiikketen seramik sektorii, 2005 yili ortalama
fiyatlar1 ile enerji maliyeti, 150 milyon dolar diizeyinde bulunmaktadir
(www.ihracatdunyasi.com, 2006). Tiirkiye'de sanayide kullanilan dogalgaz fiyati,
OECD iilkelerinden ortalama % 26 ve en 6nemli rakibimiz olan Ispanya'dan %15
daha yiiksektir. Sektoriin énemli rakibi olan Ispanya ile karsilastirildiginda, elektrik

enerjisi %41 daha pahali kullanilmaktadir.

Seramik sektoriiniin, ihracat agirlikli calismasi nedeniyle seramik firmalarinin
yurt disina mal teslimatin1 zamaninda yapmalari, rekabet {istiinliigii acisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Tiirkiye'de demiryolu ve denizyolu tasimaciliginin yeterince
gelismemis olmasi seramik firmalarmin hizli ve zamaninda teslimat yapmalari
konusunda zorluk yagamalarina neden olmaktadir (www.ihracatdunyasi.com, 2006).
Ulkemizde ulasim agmin karayolu agirlikli olmasi, karayolu tasima maliyetlerinin
yilksek olmasi, deniz ve demiryolu baglantilarinin yetersiz kalmasi sektoriin

maliyetlerini olumsuz yonde etkileyerek rekabet giiciinii sinirlandirmaktadir. Se-
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ramik sektoriiniin kullanimina demiryolu baglantili liman tahsis edilmesi ve uy-
gulanan yiiksek yiikleme {iicretlerinin diisiiriilmesi de gerekli onlemler arasinda bu-

lunmaktadir.

Sektoriin bir bagka 6nemli sorunu da, haksiz rekabet uygulamalaridir. Faturasiz
satiglar, standartlara uymayan, kalitesiz liretim yapan firmalarin kontrol eksikligi,
AR-GE c¢alismalarina pay ayirmayan kuruluslarin diger firmalarin iiriinlerini taklit
etmesi, sigortasiz isci calistirma, haksiz rekabet uygulamalarini olusturmaktadir.
Ihracata doniik olarak calisan sektoriin, finansman sorununun c¢oziimiinde, banka

kredilerinin vadelerinin uzatilmasi ve faiz oranlarmin diisiiriilmesi gerekir.

Tiirk seramik sektoriinde agirlikli olarak italyan teknolojisi kullanilmaktadir.
Sektorde makine ve ekipman iiretimi gelismemis durumdadir. Bu konuda ¢alismalar
yapilmahdir. Hizla gelismekte olan seramik sektorii, gerekli ¢calismalar yapildiginda
ilke ekonomisine katma deger olarak, uluslararasi pazarlar kazandirmak ve istihdam

acisindan 6nemini siirdiirmeye devam edecektir (www.serfed.com, 2006).
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BOLUM V

URUN GELISTiRME ARAC VE TEKNIiKLERI VE
URUN GELISTIRME PERFORMANSINA ETKIi
EDEN DIGER FAKTORLER: TURK SERAMIK
SEKTORUNDE BiR SAHA ARASTIRMASI

Bu boliimde, seramik sektoriinde, iiriin gelistirme ¢alismalarinda kullanilan
ara¢ ve tekniklerin neler oldugu belirlenerek, bu ara¢ ve tekniklerin kullanim
diizeyleri arastirilmis, es zamanl {iriin gelistirme yaklasimina ve iiriin gelistirme arag
ve tekniklerin kullanimina etki eden faktorler incelenerek, iiriin gelistirme
performansi iizerindeki etkileri arastinilmistir. Tiirk seramik sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar {izerinde bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmadan elde edilen

verilerin analizi yapilarak, analiz sonuclari yorumlanmustir.

Literatiir incelemeleri sonucunda arastirma modeli olusturulmus ve arastirma
modelini olusturan degiskenler aciklanarak hipotezler kurulmustur. Arastirma
verilerinin elde edilmesi amaciyla hazirlanan anket formundan elde edilen bilgiler
SPSS istatistik veri analiz programu ile degerlendirilmistir. Uriin gelistirme arag ve
tekniklerinin kullanilmasi ve diger faktorlerin iiriin gelistirme performansi iizerindeki
etkilerini test etmek amaciyla yapilan analiz sonuglar1 ve yorumlar tablolar halinde

sunulmustur. Arastirmadan elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.
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V.1. ARASTIRMANIN AMACT ve ONEMi

Bu calismanin amaci; seramik sektoriinde, iiriin gelistirme ara¢ ve teknikleri ve
triin gelistirme performansina etki eden diger faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin, iiriin gelistirme caligmalarinin basarisi iizerindeki etkilerinin arastirilmasi
amaci ile yapilmaktadir. Ayrica sektorde yer alan firmalarin, hangi iiriin gelistirme
ara¢ ve tekniklerini ne diizeyde kullandiklari, yeni iiriin kavramini nasil algiladiklar
ve lriin gelistirme caligmalarinin organizasyonel olusumlarinin nasil oldugu, hangi
iriin  gelistirme siireclerine sahip olduklarini, yeni diriin kavramim nasil
tanimladiklar1 ve iiriin gelistirme calismalarina onem verme nedenleri arastirma
kapsami icinde ele alinarak arastinnlmistir. Calismada, sektordeki firmalarin {iriin
gelistirme ¢alismalarina biitgelerinden ayirdiklar1 pay, iiriin gelistirme icin gerekli
ortalama siire, firmalarin sahip olduklar iiriin gelistirme siireglerinin neler oldugu

arastirma kapsaminda ele alinmistir.

Uriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullamlmasi ve es zamanli iiriin
gelistirme yaklagimi, iiriin gelistirme caligmalarinin basaris1 ve {iriin gelistirme
performans1 ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle; es zamanli {iiriin gelistirme
yaklagimina ve {iiriin gelistirme ara¢c ve tekniklerinin kullanilmasina etki eden
faktorlerin arastirilmast 6nemlidir. Bu arastirma, es zamanli iiriin gelistirme
yaklagimi, {iriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi ve diger faktorlerin
(isletmenin oOrgiitsel Ozellikleri, iirlin gelistirme stratejileri, iiriin gelistirme
calismalarina katilim, iiriin gelistirme ekiplerinin olusumu) sektdrde yer alan
firmalarin iirtin gelistirme performansina etkilerini 6lcmek ve firmalarda iiriin
gelistirme ara¢ ve tekniklerinin hangilerinin kullanildigi ve kullanim diizeylerini
tespit etmek agisindan oldukca 6nemli bir calismadir. Uriin gelistirme performansi

yiiksek olan firmalarin karlilig1 ve rekabet edebilme yetenegi gelismektedir.

V.2. ARASTIRMANIN TEORIK MODELININ
KURULMASI

Uriin gelistirme arac¢ ve tekniklerinin, iiriin gelistirme siireclerinde etkin olarak
kullanimi ve bu ara¢ ve tekniklerin yanisira iiriin gelistirme performansina etki eden

diger faktorlerin tespiti firmalarin {riin gelistirme calismalarinin basarisini
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artiracaktir. Bu basariya ulasan firmalar, miisterilerin istek ve beklentilerini
karsilayan iiriin ve hizmetleri rakiplerinden once pazara sunarak rekabet iistiinliigii

elde edeceklerdir.

Uriin Gelistirme Yonetimi Birligi (Product Development and Management
Association- PDMA) tarafindan en iyi iirlin gelistirme uygulamalar ile ilgili olarak
383 firma iizerinde yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, basarili iiriin gelistirme

calismalarinin temel 6zellikleri sunlardir (Cooper, 2001; x, 1998):
e Uriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanima,
o  Ust yonetimin destegi,
o  Uriin gelistirme stratejilerinin kullanilmas,

e Miisterilerin, tedarikgilerin ve calisanlarin iiriin gelistirme calismalarinda yer

almasi,
e Ekip yaklasiminin benimsenmesi, capraz fonksiyonel ekiplerin kullanilmasi,
¢ Ar-Ge galismalar icin yeterli kaynak ayrilmasi,
¢ Es zamanh iiriin gelistirme yaklagiminin kullanilmasi,
o  Uriin gelistirme performans 6lciitlerinin belirlenmesi,

Uriin gelistirme performansina etki eden bircok faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerin en onemlileri; iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi, igletmenin
orgiitsel ozellikleri, iiriin gelistirme stratejileri, iiriin gelistirme yaklagimlar, {iiriin
gelistirme calismalarina katilim ve iiriin gelistirme ekiplerinin yapisidir (Ulrich ve
Eppinger, 2003; Xie ve dig., 2003; Rogers ve Ghauri, 2002; Hsiao, 2002; Gonzalez
ve Palacios, 2002; Cooper, 2001; Karkkainen ve dig., 2001a; Van Landeghem, 2000;
Tidd ve Bodley, 2000; Mahajan ve Wind, 1992).

Rekabetin kiiresellesmesi, iiriin gelistirme ¢alismalarimi etkilemistir (Eppinger
ve Chitkara, 2006). Ozellikle 1990’11 yillardan sonra iiriin gelistirme iizerine bir ¢cok
aragtirma ve uygulamanin yapildigi goriilmektedir. Yapilan literatiir arastirmasi
sonucunda, diinyanin bir¢ok iilkesinde, degisik sektorlerde, liriin gelistirme ara¢ ve
teknikleri ve iiriin gelistirme performansina etki eden faktorler iizerine galismalar
yapildigr tespit edilmistir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarin sonug¢lari Hata! Basvuru
kaynag1 bulunamadi.’de 6zet olarak verilmistir. Arastirmanin teorik modelinin

kurulmasinda ve Ek-1’de yer alan anket formunun hazirlanmasinda, bu tablolardan
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yararlanilmistir. Bu arastirmaya temel teskil eden teorik model Hata! Basvuru

kayna@1 bulunamadi.’de goriildiigii gibidir.
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V.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma Tiirk seramik sektoriinde yer alan firmalan kapsamaktadir. Bu
firmalara ait bilgiler, Sanayi ve Dis Ticaret Miistesarligindan ve Seramik
Federasyonundan (Serfed) elde edilmistir. Ana kiitlenin tamami 60 firmadan
olusmaktadir. Bu firmalardan 52 tanesi anket calismasina katilma talebine olumlu

cevap vermis ve saha caligmasi kapsaminda incelenmistir.

V.4. HIPOTEZLERIN OLUSUMU

Bu calismada, es zamanh iiriin gelistirme yaklagimi, {iriin gelistirme ara¢ ve
tekniklerinin kullanim1 ve iriin gelistirme performansi bagimli degiskenler olarak
secilmistir. Hata! Basvuru kaynagi bulunamadi.’de goriilen teorik modele ait
hipotezlerin olusturulmasinda; es zamanh {riin gelistirme yaklasimina, {iriin
gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimina ve iiriin gelistirme performansina etki
eden faktorlerin neler oldugu ve bu faktorler arasinda nasil bir iliskinin bulundugu

incelenmis ve buna gore hipotezler olusturulmustur.

V.4.1. Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel ozellikler iiriin gelistirme c¢alismalarinin basarisim etkileyen onemli
faktorlerden biridir. Ozellikle, gerekli yer, zaman ve kaynaklarin saglanmasinda,
ekiplerin olusumunda, iiriin gelistirme ¢aligmalarinin organizasyonu ve yonetiminde
isletmenin orgiitsel ozellikleri 6nemlidir (Blanchard ve dig., 1996). Isletmenin
orgiitsel oOzelliklerinin basinda, {list yOnetimin destegi, iletisim ve motivasyon
gelmektedir.  Orgiitsel ozellikler, es zamanli iiriin gelistirme yaklagimni, iiriin
gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimimi ve {iriin gelistirme performansini
artirmaktadir (Kumar ve Phrommathed, 2005; Kahn, 2005; Nassimbeni ve Battain,
2003; Cooper, 2001; Maffin, 1998).
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V.4.1.1. Ust Yonetimin Destegi

Yapilan arastirmalar, tirlin gelistirme calismalarinin basarisinda iist yonetimin
desteginin iiriin gelistirme performansi agisindan ¢cok 6nemli oldugunu gostermistir.
Ust yonetimin destegi su hususlarda énemlidir (Varela ve Benito, 2004; Pujari ve
dig., 2003; Rogers ve Ghauri, 2002; Tennant ve Roberts, 2001; Tidd ve Bodley,
2000; Nijssen ve Frambach, 2000):

¢ Biit¢eden ayrilan payin belirlenmesinde, kaynak tahsisinde,

e Stratejilerin belirlenmesinde,

e Calisanlarin iiriin gelistirme ekiplerinde gorevlendirilmesinde,

¢ Uriin gelistirme calismalar1 i¢in gerekli kosullarin ve ortamin saglanmasinda,
® Calisanlarin tesvik edilmesinde ve motivasyonunun artirilmasinda,

¢ Koordinasyonun saglanmasinda,

e Siireclerin planlanmasinda,

e Hedeflerin belirlenmesinde.

Etkin bir iiriin gelistirme siirecinde, fikir asamasindan {iriiniin pazara sunum
asamasina kadar biitiin agamalarda iist yonetimin tam destegi son derece dnemlidir
(Cooper ve dig., 2003a). Isletmenin iist yonetimi, miisterinin sesini ve isletmenin
kosullarimi es zamanl olarak g6z oniinde bulundurarak igletme faaliyetlerini ve {iriin

gelistirme caligmalarini yonetmekte ve organize etmektedir (Sherman ve dig., 2000).

Yeni iriiniin; ne kadar siirede pazara girmesi gerektigi, pazar potansiyeli,
satiglarin ve yatinmlarin % olarak ne kadarini olusturacagi iist yonetim tarafindan
belirlenmektedir. Bu nedenle iist yonetim, iiriin gelistirme veya Ar-Ge ¢alismalarina
biitceden ayrilacak miktarin belirlenmesinde 6nemlidir (Kotler, 2000). Ust yonetim
tarafindan Ar-Ge calismalarina yeterli kaynagin ayrilmasi ve ¢alisanlara projelerde
gorev almasi igin gerekli zaman ve destegin verilmesi siireclerin ve yeni iiriiniin

basaris1 i¢in olduk¢a 6nemlidir (Kovanci, 2004; Johnson, 1999).

Ust yonetimin, iiriin gelistirme calismalarini ve capraz fonksiyonel ekiplerin
olusumunu desteklemesi iiriin gelistirme basarisini artirmaktadir. Ust yOnetimin
destegi, es zamanl Uiriin gelistirme yaklasimini, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin
kullanimim1  ve {iiriin gelistirme performansim1 artirmaktadir (Bonner, 2002;
Gruenwald, 1985). Uriin gelistirme calismalarinin basarisinda 6nemli yeri olan iist

yonetimin destegi ile es zamanl iiriin gelistirme yaklagimi ve iiriin gelistirme arag ve
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tekniklerinin kullanimi arasinda bir iliskinin varligmmin incelenmesi amaciyla

asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hy.;: Ust yonetiminin destegi ile es zamanl iriin gelistirme yaklagimi arasinda
bir iliski yoktur.
H;_;: Ust yonetiminin destegi ile es zamanl iriin gelistirme yaklagimi arasinda

bir iligki vardir.

Hy.»: Ust yonetiminin destegi ile iiriin gelistirme arag ve tekniklerinin kullanimi

arasinda bir iligki yoktur.

H: Ust yonetiminin destegi ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi

arasinda bir iliski vardir.

V.4.1.2. letisim

Isletmede iyi bir iletisimin olmasi, iyi bir iletisim alt yapisinin varligina
baghdir (Smith ve Merritt, 2002). Insanlar arasinda iletisimin olmasi, fikirlerin,
niteliklerin, siireclerin ve geri bildirimlerin alinmasim saglar. Boliimler arasinda
iletisimin artmasi, isletme faaliyetlerinin uyumunu ve koordinasyonunu olumlu
yonde etkileyerek iiriin gelistirme performansint ve iirlin gelistirme ara¢ ve
tekniklerinin kullammmini artirmaktadir (Goetsch ve Davis, 2006; Kahn, 2001;
Monczka ve dig., 2000; Reinertsen, 1997).

Departmanlar arasindaki iletisim seviyesinin yiiksek olmasi, iiriin gelistirme
ara¢ ve tekniklerinin kullanilmasinda ve iirlin gelistirme performansinda olumlu

etkiye sahiptir (Cooper, 2003; Nijssen ve Frambach, 2000).

Yonetim kademeleri ile calisanlar arasindaki iletisim kanallarinin agik ve ¢ok
yonlii olmasi, ¢alisanlarin bilgi paylasimini artiracagindan, iiriin gelistirme basarisini
ve hizin artirmaktadir (Goetsch ve Davis, 2006; Sherman ve dig., 2000; Reinertsen,

1997).

Es zamanh iiriin gelistirme yaklasiminda ve c¢apraz fonksiyonel ekip
uygulamalarinda iletisimin ¢ok Onemli bir yeri vardir (Reinertsen, 1997; Swink,
1998). Iletisiminin etkinligi, iiriin gelistirme arac ve tekniklerinin kullanimini ve iiriin
gelistirme performansinmi artirmaktadir (Griffin, 2002; Nijssen ve Frambach, 2000).
Uriin gelistirme ¢alismalarinin basarisinda 6nemli yeri olan iletisim ile es zamanli
tiriin gelistirme yaklagim ve iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda

bir iligkinin varliginin incelenmesi amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur:
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Ho.3: Iletisim ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iliski yoktur.
H,_3: Iletisim ile es zamanl iiriin gelistirme yaklagimi arasinda bir iliski vardir.

Ho.: letisim ile iiriin gelistirme arag¢ ve tekniklerinin kullanim1 arasinda bir
iliski yoktur.
H,.: letisim ile iiriin gelistirme arag¢ ve tekniklerinin kullanim1 arasinda bir

iliski vardir.

V.4.1.3. Motivasyon

Motivasyon, insanlart bir sey yapma konusunda harekete geciren giictiir
(Simsek, 2004). Calisanlan cesaretlendirmek, etkilemek, onlara ilham vermek ve
yonlendirmek, daha iyi ¢alismalari icin mantikli sebepler gosterebilmektir (Goetsch

ve Davis, 2006; Cadle ve Yeates, 2004; Kovanci, 2004).

Calisanlarin fikirlerine deger verilmesi, iiriin gelistirme ¢aligmalarinda basarili
olan calisanlarin odiillendirilmesi, 6nemli motivasyon araclaridir. Calisanlarin
yaraticiligl tesvik edilerek, iiriin gelistirme tiizerine yeni fikirler iiretmelerinin

saglanmasi, tiriin gelistirme siireclerinin performansini artirir (Thomas, 1993).

Gercek motivasyon yiiksek dereceli ihtiyaglarin tatmini ile saglanir. Yiiksek
dereceli ihtiyaclarin tatmini, calisanlari, yaptiklar isten dolay1 kendilerini daha iyi
hissetmelerini saglar ve daha uzun siireli motive eder. Ekip iiyeleri, takdir
edildiklerini ve yaptiklar islerin igletme amaclarina uygun oldugunu gorerek motive
olurlar.  Calisanlarin  organizasyonda  ihtiyaclarinin  dikkate  alinmamasi,
motivasyonlarint olumsuz etkiler (Weiss, 1993). Calisanlarin motivasyonunun
artmasi, es zamanl iiriin gelistirme yaklasimini, {iriin gelistirme arac ve tekniklerinin
kullanimini ve iiriin gelistirme performansini olumlu yonde etkilemektedir (Cadle ve
Yeates, 2004; Griffi, 2002). Es zamanl iiriin gelistirme yaklagimi ve iiriin gelistirme
ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iligkinin varliginin incelenmesi amaciyla

asagidaki hipotezler kurulmustur:

H ¢.5: Motivasyon ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasim1 arasinda bir iligki

yoktur

H |5: Motivasyon ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iligki

vardir.

H o6 : Motivasyon ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda

bir iliski yoktur.
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H ;6 : Motivasyon ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanim1 arasinda

bir iligki vardir.

V.4.2. Uriin Gelistirme Stratejileri

Strateji, bir isletmenin varligini siirdiirebilmesi ve amaglarina ulagabilmesi icin
nasil rekabet edecegini belirlemesidir. Bu nedenle iiriin gelistirme stratejileri,
isletmenin rekabet giiciiniin belirlenmesinde onemli bir faktordiir. Strateji, isletmeyi
biitiinlestiren, kararlarda tutarlilik saglayan ve isletmeyi dogru hedefe yonelten ortak
goriistiir (Rundquist ve Chibba, 2004; Urban ve Hauser, 1980). Isletmenin temel
amaglarini, politikalarimi ve hareket sirasinmi gosteren uzun siireli bir plan olarak da

tanimlanmaktadir (Kahn, 2005; Raturi ve Evans, 2005).

Yeni iiriinler, isletmenin pazardaki rekabet avantajini artirarak, stratejik yoniinii
giiclendirir; miisterilerin rakip isletmelere kaymasini Onleyerek satis basarisi saglar

(Kahn, 2005; Rundquist ve Chibba, 2004; Urban ve Hauser, 1980).

Stratejiler belirlenirken, zaman, teknolojik degisim, kiiresellesme, fiyat,
pazarlama, iirlin farklilastirma ve strateji tipleri dikkate alinir (March-Chorda ve dig.,
2002). Uriin gelistirme stratejileri, iiriin gelistirme performansim etkilediginden,
uygun iiriin gelistirme stratejilerinin dogru segilmesi gerekir. Uriin gelistirme
performanslar1 yiiksek isletmeler, rakiplerinden daha kisa siirede ve daha az

maliyetle yeni {iriin gelistirmektedir (Kahn, 2005; Sohal ve dig., 1999).

Isletmelerin uygulayabilecegi pek cok strateji alternatifi bulunmaktadir. Uriin
gelistirme stratejileri reaktif ve proaktif stratejiler olarak ikiye ayrilmaktadir.
(Barclay ve dig., 2000; Gilbert, 1994; Mason ve Ezel, 1993; Urban ve Hauser, 1993).
Proaktif strateji uygulayan isletmelerin en Onemli Ozellikleri, cevrelerindeki
degisimleri tahmin etmeleri ve bunlar1 rakiplerinden ©nce davranarak firsatlara
dontigtirmeleridir. Reaktif strateji izleyen isletmeler ise, degisimi baslatan degil,

degisimlere ayak uydurmaya calisan isletmelerdir (Kahn, 2005; Gilbert, 1994).

Stratejilerin igletme performansina etki alanlar: {iiriin kalitesi, maliyetler,
esneklik ve fiyatlardir. Stratejik karar alanlari; iiriin gelistirme, insan kaynaklari,
siirec uygulamalari, iiretim planlama ve pazarlama sayilabilir. Uriin gelistirme
stratejilerinin kullanilmasinin nedenlerinden biri, {iriin gelistirme hizimi1 ve iiriiniin
pazara giris hizim artirmaktir (Gustafsson ve dig., 2003). Uriin gelistirme stratejileri,

isletme kaynaklar ile ¢evre faktorlerinin uyumunu saglar (Urban ve Hauser, 1980).
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Isletmelerde uygulanmakta olan iiriin gelistirme stratejileri, yeni iiriin kararlarinin
akig1 ile pazar dinamikleri, {irlin yasam cevrimi ve organizasyonun kapasitesine
baghdir (Kumar ve Phrommathed, 2005; Heizer ve Render, 2004). 1§Ietmeler yeni
triinler gelistirerek bulunduklar1 pazarlarda biiylimeye ¢alismaktadir. Bazi
arastirmalar isletmelerin yiiksek performans icin birden fazla strateji kullandiklarim
gostermistir. Uriin gelistirme stratejilerinin 4 temel amaci vardir (Wright, 2004;

Wheelwright ve Clark, 1992a):
e Miikemmel kalitede {iiriin gelistirmek,

¢ Organizasyondaki gorevlerin koordinasyonunu saglamak,

e Urliin gelistirme siire¢lerinin performansini artirmak,
e Rekabette uzun donemli avantajlar saglamak,

Uriin gelistirme stratejileri belirlenirken sunlar g6z ©niinde bulundurulur
(Gilbert, 1994; Wheelwright ve Clark, 1992a): Kaynaklarin yeterliligi, {iretim
teknolojilerindeki gelismeler, firmalar aras1 rekabet, yeni iiriinlere yapilan
yatirimlarin  geri doniisii (Return on investment-ROI), miisteri destegi ve
memnuniyeti, mevcut kaynaklarin kullanimidir. Isletmelerin amaclarina gore iiriin

gelistirme stratejileri Tablo V.1’de goriilmektedir.

Tablo V.1 Uriin Gelistirme Stratejileri (Trott, 2002; Kotler, 2000)

Uriinler
Mevcut Yeni
Durum
‘ Mevcut Pazara Uriin
= Durum Niifuz etme Gelistirme
x
&
£
Yeni Pazar Cesitlendirme
‘ Gelistirme

Proaktif ya da reaktif iriin gelistirme stratejilerini uygulayan firmalarin
ozellikleri ve proaktif ve reaktif iirlin gelistirme stratejilerinin karsilastirilmasi Tablo

V.2’te goriillmektedir.
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Tablo V.2 Proaktif Ve Reaktif Stratejilerin Karsilastirilmasi (Barclay ve dig., 2000)

Proaktif Stratejiler Reaktif Stratejiler

Yeni iiriin ve yeni pazarlarda biiyiimeye odaklanir, Var olan iirtine odaklanir,

Patent sayisini artirmaya ¢alisir, Kiiciik yenilikler yapar,

Pazar1 ve pazar sartlarini kendisi belirler, Mevcutlar1 korumaya ¢alisir,

Kiiresel pazarda daha ¢ok pay elde etmeye calisir, Kiigiik pazarlarda rekabet etmeye ¢alisir,
Rekabet i¢in 6nemli miktarda kaynak ayurir, Fazla harcama yapmadan rekabete calisir,

V.4.2.1. Proaktif Uriin Gelistirme Stratejisi
Proaktif iirtin  gelistirme  stratejileri, isletmelerin iiriin  gelistirme

performanslarinin artirilmasinda biiyiik 6neme sahiptir (Poolton ve Barclay, 1998).
Proaktif strateji, pazardaki degisimleri onceden gorerek bunlar1 degerlendirir, gerekli

planlamalari yapar, buna uygun kaynak tahsis eder (Urban, 2004, Gilbert, 1994).

Proaktif stratejileri kullanan isletmeler, teknolojik olarak yenliklere acik ve
yeniliklere uyum saglayan isletmelerdir. Proaktif stratejilerin uygulanmasinda
oncelikle miisteri ihtiyaclarini belirleme ve bu bilgilere gore iiriin gelistirme gelir.
Yeni iriinler gelistirme ve yeni pazarlar bulmada lider isletmelerin uyguladigi
stratejilerdir. Proaktif strateji kullanan isletmeler, pazara ilk giren iiriin i¢in ¢ok
sayida rekabet avantaji elde eder. Miisteri goziinde yer edinir, marka imaj1 yerlesir.
Proaktif stratejileri secen isletmeler, {riin gelistirme calismalarina Onem
verdiklerinden daha fazla finansal kaynak, zaman ve personel ayirmaktadir (Mason
ve Ezel, 1993). Proaktif {irlin gelistirme stratejilerinde, iiriin gelistirme
calismalarinda yaraticihi@in tesvik edilmesi ve risklerin goze alinmasi onemlidir

(Gilbert, 1994; Urban ve Hauser, 1980).

Proaktif stratejiler kendi icinde dort kisimda incelenmektedir (Weir ve dig.,
2000; Urban ve Hauser, 1993): Ar-Ge esasli (R&D based), girisimci-tesebbiis
(entrepreneurial), satin almaci-edinme (acquisitive), pazar esasli-pazarlama (market
based) dir. Proaktif iiriin gelistirme stratejilerinin kullanilmasi, es zamanl {iriin
gelistirme yaklasiminin basarisim1 ve iiriin gelistirme performansim pozitif yonde
etkilemektedir (Urban, 2004; Cooper ve dig., 2003; Gilbert, 1994; Horte, 1993). Es
zamanh iriin gelistirme ile proaktif stratejiler arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hy.7: Proaktif iiriin gelistirme stratejileri ile es zamanl iiriin gelistirme

yaklagimi arasinda bir iligki yoktur.
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H,_7: Proaktif iiriin gelistirme stratejileri ile es zamanl iiriin gelistirme

yaklasimi arasinda bir iligki vardir.

V.4.2.2. Reaktif Uriin Gelistirme Stratejisi

Reaktif strateji uygulayan isletmeler; rakiplerin davraniglarimi inceleyerek,
bekle-gor mantigr ile hareket ederek, miisteri tepkilerine gore davranan isletmelerdir
(Urban, 2004; Urban ve Hauser, 1980). Sekil V.1’de goriildiigii gibi, reaktif
stratejileri dort kisimda inceleyebiliriz (Kotler, 2000; Gilbert, 1994; Urban ve
Hauser, 1993): Savunmaci (defensive), tepkisel (responsive), taklit¢i (imitative),

ikincil fakat daha iyi (second but better) dir.

Kullanict Uretici

Tepkisel/Cevabi ,- --------- =I >
. Fakjpler/ Rekabet | Uretici
Ikincil Fakat Dahaiyi [~-~--~--~---------- »i - >
Rakipler/Rekabet Uretici
Taklitgi |F-----======m=======nnn- ol : R
Rakipler/Rekabet Uretici
Savunmaci ’ ______________________________ ;I >

Sekil V.1 Reaktif Uriin Gelistirme Stratejileri (Urban ve Hauser, 1980).

Reaktif stratejilerden savunma stratejileri kullanan isletmeler, lider isletme
olmak yerine, riskten kacinarak diger isletmelerin hatalarin1 inceleyerek kendilerini
gelistirmeye calisan isletmelerdir. Reaktif {iriin gelistirme stratejilerinin kullanilmasi,
tiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanilmasini ve {iriin gelistirme performansini
artirmaktadir (Cooper ve dig., 2003; Gonzalez ve Palacios, 2002; Horte, 1993). Es
zamanl {riin gelistirme ile reaktif stratejiler arasindaki iliskinin incelenmesi

amactyla asagidaki hipotezler kurulmustur:
H o.s: Reaktif stratejiler ile es zamanli {iriin gelistirme yaklasimi arasinda bir
iliski yoktur.
H ;.3: Reaktif stratejiler ile es zamanli {iriin gelistirme yaklasimi arasinda bir

iliski vardir.

V.4.3. Uriin Gelistirme Calismalarma Katihm

Isletmelerde, iiriin gelistirme c¢alismalarina miisterilerin, tedarikgilerin,

calisanlarin katilimu, iiriin gelistirme performansi agisindan onemlidir. Tedarikgilerin,
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miisterilerin ve calisanlarin iiriin gelistirme ¢alismalarina erken asamalarda katilimi
daha sonraki asamalarda tasarimda degisiklik yapilmasini Onleyerek, kalitenin
gelistirilmesi ve maliyetlerin diisiiriilmesini saglar (DeToni ve Nassimbeni, 2001;

Gao ve dig., 2000; Sherman ve dig., 2000).

Miisterilerin, tedarik¢ilerin iiriin gelistirme ekiplerinde yer almalar1 es zamanl
iiriin gelistirme yaklasiminin basarisinda ve basarili iiriiniin ortaya ¢ikmasinda
onemlidir (Maffin ve Braiden, 2001). Uriin gelistirme calismalarinda miisteriler ve
tedarikcilerle entegrasyon, iriin gelistirme calismalarinin basarisim1 artiran bir

faktordiir (Perona ve Saccani, 2004).

V.4.3.1. Tedarik¢ilerin Katilimi

Tedarik¢ilerin iiriin gelistirme calismalarina katiliminin es zamanli iiriin
gelistirme yaklasimi, {iriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi ve {iriin
gelistirme performansi iizerine etkileri; tedarik¢ilerin teknolojik imkanlarindan
yararlanma, iiriniin pazara giris siiresini kisaltmak, kaliteyi artirmak, maliyetleri
digiirmek, calisanlarin  motivasyonunu ve koordinasyonu artirma seklinde
siralanabilir (Goetsch ve Davis, 2006; Sanchez ve Perez, 2003b; De Toni ve
Nassimbeni, 2001; Monczka ve dig., 2000; Prasad, 1996).

Tedarikgilerin, igletmelerin faaliyetlerinin ve amaglarinin gergeklestirilmesinde
onemli bir etkisi vardir. Isletmelerin iiriinlerinin kalitesi, maliyeti, rekabet edebilirligi
ve pazar elde edebilmesi gibi hususlarda tedarik¢ilerden satin alinan malzemelerin
etkileri vardir (Pujari ve dig., 2003). Tedarikcilerin ve miisterilerin iiriin gelistirme
calismalarina katilimu, isletmelerin iiriin gelistirme performansini artirmaktadir. Uriin
gelistirme c¢alismalarinda tedarikg¢ilerin bulunmasimin; yiikksek kaliteli ve diisiik
maliyetli {iriinlerin pazara giris siiresinin kisaltilmasi yaninda, tedarik¢i orijinli
tiriinler gelistirme hususlarinda yararlar1 da vardir (Pujari ve dig., 2003; Monczka ve
dig., 2000; Gao ve dig., 2000). Tedarik¢ilerin iiriin gelistirme calismalarina
katilmalar iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanilmasini ve es zamanli {iriin
gelistirme yaklagimimi olumlu yonde etkiler (Janhager ve dig., 2002; Maffin ve
Braiden, 2001). Bu amacla, tedarikgilerin katilimi ile es zamanlh iiriin gelistirme
yaklagimi ve iiriin gelistirme ara¢ ve teknikleri arasindaki iligkinin incelenmesi

amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur:

H ¢.9: Tedarikgilerin katilimi ile es zamanl tiriin gelistirme yaklasimi arasinda

bir iliski yoktur.
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H ;.9 Tedarikcilerin katilimi ile es zamanl tiriin gelistirme yaklasimi arasinda

bir iligki vardir.

H ¢.10: Tedarikgilerin katilimi ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi1

arasinda bir iligki yoktur.

H i.10: Tedarikgilerin katilimi ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi

arasinda bir iliski vardir.

V.4.3.2. Miisterilerin Katilimi

Uriin gelistirme ara¢c ve tekniklerinin temelinde miisteri ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak bulunmaktadir. Miisterinin neyi, nasil, ne kadar ve ne
zaman istedigini belirlemek ¢ok 6nemlidir. Isletmeler biitiin ¢abalariyla miisterilerini
memnun etmek ve onlar1 kendilerine baglamak i¢in calismaktadirlar. Bu anlamda
miisterileri, isletmenin bir asli unsuru olarak goriip, iiriin gelistirme ¢aligmalarinda
miisterilerin fikirlerini almak ve onlarin katilimini saglamak 6nemlidir. Miisterilerin
iriin gelistirme calismalarina katilimi, isletmelerin iiriin gelistirme calismalarindaki
basarisin1  artirmaktadir. Miisteri, {iriiniin kalite boyutlarinin belirlenmesinde
onemlidir (Russell ve Taylor, 2006; Goetsch ve Davis, 2006; Monczka ve dig., 2000;
Kusiak, 1993). Miisterilerin iiriin gelistirme siireclerine katilmasi, iiriin gelistirme
ara¢ ve tekniklerinin kullanilmasini ve es zamanl iiriin gelistirme yaklagimim olumlu
yonde etkiler (Kumar ve Phrommathed, 2005; Janhager ve dig., 2002; Maffin ve
Braiden, 2001). Bu amagla, miisterilerin katilmi ile es zamanl {iriin gelistirme
yaklagimi ve iiriin gelistirme ara¢ ve teknikleri arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur:

H o.1;: Miisterilerin katilimi ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda

bir iliski yoktur.

H ;.;;: Miisterilerin katilimi ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda

bir iligki vardir.

H ¢.1»: Miisterilerin katilimu ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi

arasinda bir iligki yoktur.

H |.12: Miisterilerin katilimu ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi

arasinda bir iliski vardir.
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V.4.3.3. Calisanlarin Katilimi

Isletmede koordinasyonun saglanmasi ve c¢alisanlarin, yaraticiliklarini
gostermeleri acisindan iirtin  gelistirme c¢aligmalarinda yer almalar, isletme

hedeflerinin gergeklestirilmesi bakimindan dnemlidir (Russell ve Taylor, 2006).

Uriin gelistirme calismalarinda ekiplerin ¢nemini kavramis bir iist yonetim,
ekip ¢alisma ortaminin olusturulmasinda, ¢aliganlarin iiriin gelistirme ekiplerinde yer
almalarim tesvik edecek sistemlerin kurulmasinda oOnemlidir (Sherman ve dig.,
2000). Calisanlarin iiriin gelistirme konusunda her tiirlii goriis ve onerilerinin dikkate
alinmasi, iiriin gelistirme calismalarinin basarisim1 artirmaktadir (Goetsch ve Davis,

2006; Kovanci, 2004; Maffin ve Braiden, 2001; Urban ve Hauser, 1980).

Bu yiizden calisanlarin {irlin  gelistirme calismalarina katilimlarinin
saglanmasi, iiriin gelistirme ekiplerinde yer almasi, es zamanh {irlin gelistirme
yaklagiminin basarisimi ve iirlin gelistirme arac¢ ve tekniklerinin etkin kullanimini ve
isletmenin iirtin gelistirme performansimi artiran bir unsurdur (Goetsch ve Davis,
2006; Cooper ve dig., 2003; Maffin, 1998; Maylor, 1997). Bu amacla, ¢alisanlarin
katilimi ile es zamanl tiriin gelistirme yaklagimi ve iiriin gelistirme ara¢ ve teknikleri

arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur:
H .13: Caligsanlarin katilimi ile es zamanl iiriin gelistirme yaklagimi arasinda
bir iligki yoktur.
H |.13: Calisanlarin katilimi ile es zamanl {iriin gelistirme yaklagimi arasinda
bir iliski vardir.
H ¢.14: Calisanlarin katilimu ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi
arasinda bir iligki yoktur.

H i.14: Calisanlarin katilimu ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi

arasinda bir iligki vardir.

V.4.4. Uriin Gelistirme Ekiplerinin Yapisi

Uriin gelistirme calismalarinda ekiplerin kullanilmasi, isletmedeki biitiin
boliimlerin  birbiriyle uyumlu ve biitiinlesik olmasim saglar. Uriin gelistirme
calismalarinda kullanilan ekiplerden en onemlisi, es zamanli miihendislik ekipleridir
(Crawford ve Di Benedetto, 2006; McGrath,2004; Heizer ve Render, 2004; Monczka
ve dig., 2000; Sekine ve Arai, 1994). Bu ekipler: Uriiniin karmasikhigim azaltir,

bilesenlerin  standardizasyonunu saglar, projenin fonksiyonel bdliimlerinin
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gelistirilmesini saglar, iiriintin giivenilirligini ve dayanakliligini artirir, mitkkemmel-

kusursuz tasarim saglar, tiriin maliyetlerini azaltir.

Es zamanl iiriin gelistirme ekiplerinin en 6nemli yapisal 6zellikleri, capraz
fonksiyonel ekiplerin kullanilmasi, ekip iiyelerinin fiziksel olarak yakinligi ve ekip
iyelerinin tam zamanli ¢alisan bir ekip yapisina sahip olmasidir (Kahn, 2005;

Longenecker ve Neubert, 2000; Salomone, 1995; Thomas, 1993).

V.4.4.1. Capraz Fonksiyonel Ekipler

Capraz fonksiyonel ekipler, isletme i¢inden fonksiyonel boliim temsilcilerinin
bir araya gelerek olusturdugu ekiplerdir. Capraz fonksiyonel ekipler, {iriin
entegrasyon ekipleri ve es zamanl {iriin gelistirme ekipleri gibi farkli isimlerle de

anilan bir ekip tiiriidiir (Ayag, 2005; Landegham, 2000).

Capraz fonksiyonel ekiplerin, isletme i¢inde olasi problemlerin belirlenmesi ve
coziimler iiretilmesinde 6nemli bir yeri vardir. Isletmeler iiriin gelistirme hizini
artirmak i¢in capraz fonksiyonel proje ekiplerinden yararlanmaktadir (Gray ve
Larson, 2006; Monczka ve dig., 2000; Wheelwright ve Clark, 1992a). Es zamanh
mithendislik uygulamalarinin en temel Ozelliklerinden biri, capraz fonksiyonel
ekiplerin olusturulmasidir. Bu ekibin iiyeleri, isletmenin degisik boliimlerinden
caliganlarin yam sira, Sekil V.2’ te goriildiigii gibi, miisteri ve tedarik¢ileri de kapsar
(De Toni ve Nassimbeni, 2001). Bu nedenle, iiriin gelistirme c¢alismalarinda,
isletmenin fonksiyonel boliimleri ile uygulamalarin eg zamanl yiiriitiilmesinde ve
faaliyetlerin koordinasyonunda capraz fonksiyonel ekiplerin Onemi biiyiiktiir
(Barclay ve dig, 2000). Tedarikgilerin ve miisterilerin de ekiplerde yer almasi iiriin
gelistirme performansini artiran bir faktordiir (McGrath, 2004; Staudacher ve dig.,

2003; March-Chorda ve dig., 2002; Fleischer ve Liker, 1997).

Es Zamanh
Miihendislik

Sekil V.2 Capraz Fonksiyonel Ekiplerin Yapisi (Shunk, 1992)
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Uriin gelistirme ekiplerinde isletmenin farkli boliimlerinden, farkli uzmanlik
alanlarma ait kisilerin secilmesi oldukga ©nemlidir. Uriiniin tasarim asamasinda
iiriine ait biitiin unsurlarin dikkate alinmasi1 dnemlidir (Carter ve Baker,1992). Capraz
fonksiyonel ekiplerin kullanilmasi ile iiriin gelistirme hiz1 ve {iriin gelistirme basarisi
arasinda pozitif bir iligki vardir. Cok fonksiyonel ekiplerin iiriin gelistirme
calismalarina katilimi, {iriin gelistirme caligmalarinin basarisin1 - artirmaktadir

(March-Chorda ve dig., 2002; Bonner, 2002; Barclay ve dig, 2000).

Urlin gelistirme caligmalarinda ¢apraz fonksiyonel ekiplerin kullanilmasi, karar
alma siireclerinin hizim ve verimliligi artirir. Isletmelerde capraz fonksiyonel
ekiplerin kullanilmasinin yararlar1 su sekilde siralanabilir (McGrath, 2004; Monczka
ve dig., 2000; Fleischer ve Liker, 1997; Zirger ve Hartly, 1996; Proehl, 1996; Horte,
1993):

e Problemlerin cabuk ¢oziilmesi,

e Verimlilik artisi,

o Uriin gelistirme hiz1 ve esneklik kazanma,

e fletisimin artmasi,

e Motivasyonun artmast,

e QGelistirilen iiriin sayinin artmasi,

e Organizasyonun ve siireclerin diizenlenmesi,

e Boliimler aras1 koordinasyon ve entegrasyonun saglanmasi,
e Miisteri iligkilerini gelistirmesi,

¢ Organizasyonel performansin gelismesi.

Uriin gelistirme ¢aligmalarinda capraz fonksiyonel ekiplerin kullanilmasi, es
zamanh irtin gelistirme yaklagiminin basarisini ve iiriin gelistirme performansini
olumlu yonde etkilemektedir (McGrath, 2004; Cooper ve dig., 2003; Palacios ve
Gonzalez, 2002; De Toni ve Nassimbeni, 2001; Balbontin ve dig., 2000; Monczka ve
dig., 2000). Capraz fonksiyonel ekipler ile es zamanlh {iiriin gelistirme yaklagimi

arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hy.15: Capraz fonksiyonel ekipler ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi

arasinda bir iligki yoktur.

128



Hj.i5: Capraz fonksiyonel ekipler ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi

arasinda bir iligki vardir.

V.4.4.2. Adanmislik (Dedication)

Uriin gelistirme calismalarinda ekip iiyelerinin, iiriin gelistirme calismalarint
siradan bir gorev olarak algilamadan, biiyiik bir istekle goniilden yapmalari,
isletmenin iiriin gelistirmedeki basarisin1 artirmaktadir (Kumar ve Phromamathed,
2005; Rosenau, 2000; Reinertsen, 1997; Carter ve Baker, 1992). Ekip iiyelerinin,
iriin gelistirmeyi gorevlerinin bir pargasi olarak algilamalar1 ¢ok ©6nemlidir. Bu
durum, isletmelerde, gerek boliimlerin performanslart ve gerekse proje
performanslari acisindan ©nemli bir 6zelliktir (Lakemond ve Berggren, 2006;

Kovanci, 2004; Monczka ve dig., 2000).

Calisanlar, iiriin gelistirme calismalarina yar1 zamanlh veya tam zamanl olarak
katilmaktadirlar (Gray ve Larson, 2006). Uriin gelistirme calismalarinin basarisinda,
kendini iirtin gelistirme caligmalarina adamis ve bunu tam zamanh olarak yapan ekip
tiyelerinin es zamanh iriin gelistirme yaklasimini agisindan Onemi biiyiiktiir

(McGrath, 2004; Zirger ve Hartly, 1996; Prasad, 1996).

Uriin  gelistirme ekip iiyelerinin, iiriin gelistirme calismalarma kendini
adamalan (dedicated) ve goniillii olmalari, es zamanl iiriin gelistirme yaklagimini ve
tiriin gelistirme performansini etkileyen dnemli bir unsurdur (Carbonell ve Rodrigez,
2006; Cooper ve dig., 2003; Barclay ve dig, 2000). Adanmislik ile es zamanl iiriin
gelistirme yaklasimi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla asagidaki hipotezler

kurulmustur:

Ho.16: Adanmiglik ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iligki

yoktur.

Hj.16: Adanmiglik ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iliski

vardir.

V.4.4.3. Fiziksel Yakinlik (Co-location)

Yeni iirlin gelistirme calismalarinda hiz ve esnekligin saglanmasinda capraz
fonksiyonel ekip iyeleri arasinda duvarlarin olmadigi bir calisma ortaminin
olusturulmasi esas alinmaktadir (Monczka ve dig., 2000; Patti ve Gilbert, 1997).
Fiziksel Yakinlik (Co-Location), iiriin gelistirme calismalarinda yer alan ekip

iyelerinin fiziksel ortam olarak yakin olmalar bi¢ciminde ifade edilmektedir (Swink,
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1998). Ekip iiyelerinin fiziksel olarak yakin olmalar1 ve araci olmaksizin goriis
aligverisinde bulunmalar {iriin gelistirme basarist agisindan oldukca 6nemlidir. Yeni
fikirlerin, yeni kararlarin hizli alinmasinda etkisi biiyiiktiir (McGrath, 2004; Zirger ve

Hartly, 1996; Prasad, 1996).

Uriin gelistirme ekiplerinin yakin ortamlarda bulunmasi; erken katilimu, iiriin
ve siireglerin paralel tasarimimi kolaylastiran 6nemli bir unsurdur. Ekip iiyeleri
arasindaki iletisim genelde informal bir yapidadir. Bu nedenle ekip iiyelerinin aym
ortamda bulunmalari, koordinasyon faaliyetlerinin hizli ve verimli olmasini saglar
(Monczka ve dig., 2000; Prasad, 1996).

Uriin gelistirme ekip iiyelerinin fiziksel yakinligi, koordinasyonu ve iletisimi
artiracagindan, calisanlar arasinda dayamisma ve isbirligini gelistirerek, {iriin
gelistirme c¢aligmalar1 icin pozitif bir etki yaratir. Ancak farkli bdoliimlerden
olusturulan ekip iiyelerinin tam zamanh olarak fiziksel olarak yakin ortamlarda
bulunmasi (ortak konumlandirilmasi) miimkiin olmadiginda istenen performansi

saglamak miimkiin olmayabilir (Carbonell ve Rodrigez, 2006; Sherman ve dig.,

2000; Barclay ve dig, 2000).

Uriin gelistirme calismalarinda fiziksel yakinlik, fonksiyonel ekiplerin yakin
ortamlarda bulunarak, tyelerin karsilikli iletisim kurmasidir (Rafii,1995). Ekip
tiyelerinin fiziksel yakinligi icin, iiriin gelistirme calismalarina katilan fonksiyonel
boliimlerin yakin olarak yerlesimi soz konusudur. Burada, boliimler arasindaki
engellerin kaldirilarak ¢alisanlarin etkilesimde bulunmalarina imkan saglanir. Ekip
tiyelerinin aym ortamda bulunmasi ekip dinamiklerini gelistirerek, geri besleme ve
koordinasyonu saglar. Uriin gelistirme ekip iiyelerini her zaman bir araya getirmenin
miimkiin olmadig1 durumlarda, iletisim teknolojileri ile bu imkan saglanmaktadir.
Bu, sanal fiziksel yakinlik olarak tamimlanmaktadir (Sharifi ve Pawar, 2002).

Ekiplerin yerlesim tiirleri Sekil V.3’te goriilmektedir.

ASAMA 1 ASAMA 2 ASAMA 3

DEPARTIANSAL YERLESUM AYNI OFISTE YERLESIM SANAL BIRLIKTE YERLESIM

@0

7 : @ O @
///////f// 2 O @éo

‘ coeo 06

Orin
Destek

Sekil V.3 Ekiplerin Yerlesimleri (McGrath, 2004; www.npd.solutions, 2006)
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Fiziksel yakinlik, {irlin gelistirme ekiplerinde yiiz yiize iletisimin
gerceklesmesinde, bilginin paylasiminda ve problemlerin ¢6ziimiinde ¢ok dnemlidir
(Lakemond ve Berggren, 2006; Heller, 1998). Ekip iiyelerinin fiziksel olarak
yakinlhigi, ekip basarisini artirarak, es zamanl {iriin gelistirme yaklagiminin, iiriin
gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanilmasim ve iriin gelistirme performansini
olumlu yonde etkilemektedir (Carbonell ve Rodrigez, 2006; Lakemond ve Berggren,
2006; Heller, 1998). Fiziksel yakinlik ile es zamanli iiriin gelistirme yaklasimi

arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur:

H (.17: Fiziksel yakinlik ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir
iliski yoktur.
Hj.,7: Fiziksel yakinlik ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir

iliski vardir.

V.4.5. Es Zamanh Uriin Gelistirme Yaklasimi

Uriin gelistirme yaklagimlarinin ortaya ¢ikma nedenleri olarak; iiriinlerin daha
karmagik hale gelmesi, tasarimin uzun zaman almasi, iiretimin maliyetinin yiiksek
olmasi, iirtinden beklenenlerin tam olarak gergeklestirilememesi ve buna bagli olarak
miisteri memnuniyetinin azalmasi sayilabilir. Etkin ve verimli iirlin gelistirme,
isletmenin farkli boliimlerinin birlikte calismasini gerektirmektedir. Ozellikle tasarim
ve iiretim boliimlerinin birlikte calismalar1 kaliteyi gelistirmek, maliyetleri diisiirmek
icin 6nemlidir (Prasad, 1996).

Es zamanh {irlin gelistirme yaklasimi, bir liriiniin ilgili siireclerde es zamanlh
olarak gelistirilmesini ve siireclerle entegrasyonunu saglayan sistematik bir
yaklasimdir (Landegham, 2000). Isletmeler iiriin gelistirme calismalarinda hizi
artirmak icin es zamanh iirtin gelistirme yaklasimi kullanmaktadirlar (Chase ve dig.,

2006; Anderson, 1998; Maylor,1997; Prasad, 1996).

Es zamanh iiriin gelistirme, iiriinlerin tasarim, {iretim ve destek hizmetleri de
dahil olmak iizere, ilgili biitiin siireclerin es zamanli ve biitiinlesik olarak
calismalarinmt siirdiirmeleri bakimindan onemlidir. Etkin {iriin gelistirme, isletmenin
diger boliimlerinin birlikte caligsmalarin1 gerektirir. Bu, iiriin kalitesini ve isletme
performansim artirir (Anderson, 1998; Vonderembse ve Raghunathan, 1997; Prasad,

1996; Sekine ve Arai, 1994).
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Es zamanli mihendislik uygulamalari, iiriin gelistirme siire¢lerindeki
faaliyetlerin es zamanli olarak yiiriitiilmesi esasina dayanmaktadir (Griffin, 2002;
Maylor, 2001). Bu uygulamalarla, tasarimda daha sonra yapilmasi gerekecek
herhangi bir degisiklik ihtimali en aza indirilmektedir yada ortadan kaldirilmisg

olmaktadir (Griffin, 1997).

Uriin  gelistirme calismalarinda, iiriin merkezli organizasyon stratejileri
olusturularak isletmenin diger fonksiyonlar1 ile yaratici igbirligi saglanir. Burada eg
zamanli miihendisligin bir diger 6nemli o©zelligi, capraz fonksiyonel ekiplerin

kullanilmasidir (Trott, 2002; Shina,1994).

Es zamanl1 miihendislik uygulamalarinin temel 6zellikleri sunlardir (Kusar ve
dig., 2004; Hsiao, 2002; Anderson, 1998; Fleischer ve Liker, 1997; Maylor, 1997):
Uriin gelistirme siireglerinin paralel ve es zamanli olmasi, biitiin faaliyetlerin
koordineli olarak yiiriitiillmesi, ¢apraz fonksiyonel ekiplerin kullanilmasi, {iriin

gelistirme ara¢ ve tekniklerinin etkin kullanimi, miisterinin sesine kulak verilmesidir.

Uriin gelistirme c¢alismalarinda es zamanli iiriin gelistirme yaklasiminin
kullanilmasi, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanilmasini artirmakta ve iiriin
gelistirme performansini olumlu yonde etkilemektedir (Cooper ve dig., 2003; Griffin,
2002; Hsiao, 2002; Maffin, 2001). Es zamanlh iiriin gelistirme yaklasimi ile iiriin
gelistirme ara¢ ve tekniklerin kullanimm ve iiriin gelistirme performansi arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur:

H o.15: Es zamanli iiriin gelistirme yaklagima ile iiriin gelistirme arag ve

tekniklerinin kullanimi arasinda bir iliski yoktur.

H ;_15: Es zamanl iiriin gelistirme yaklagima ile iiriin gelistirme arag ve

tekniklerinin kullanimi arasinda bir iliski vardir.

H ¢.19: Es zamanl iiriin gelistirme yaklasima ile iiriin gelistirme performansi

arasinda bir iligki yoktur.

H i.19: Eg zamanl iiriin gelistirme yaklasimai ile iiriin gelistirme performansi

arasinda bir iligki vardir.

V.4.6. Uriin Gelistirme Arac ve Tekniklerinin Kullanim

Yapilan arastirmalar, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin, iiriin gelistirme

performansin etkileyen en 6nemli faktorlerden biri oldugunu gostermistir. En yaygin
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kullanilan iiriin gelistirme ara¢ ve teknikleri sunlardir (Kahn, 2005; Ulrich ve
Eppinger, 2003; Rogers ve Ghauri, 2002; Gonzalez ve Palacios, 2002; Cooper, 2001;
Karkkainen ve dig., 2001; Tidd ve Bodley, 2000; Mahajan ve Wind, 1992):

Beyin firtinasi (Brainstorming)

Kalite fonksiyon yayilimi (Quality Function Deployment-QFD)

Hata agaci analizi (Fault Tree Analysis-FTA)

[liskilendirme diyagramlar1 (Affinity Diyagram-KJ Diyagram)
Istatistiksel siire¢ kontrol (Statistical Process Control-SPC)

Kiyaslama (Benchmarking)

Uretim igin tasarim (Design For Manufacturing-DFM)

Hata tiirii ve etkileri analizi (Failure Mode and Effects Analysis-FMEA)
Kusursuz tasarim (Robust Design)

Taguchi metodu/Deney tasarimi (Design of Experiment-DOE)

Deger analizi/miihendisligi (Value Analysis/EngineeringVA/VE)

Kalite cemberleri (Quality Circles)

Pareto analizi (ABC Analysis)

Sebep-sonug analizleri (Balik Kil¢igi-Ishikawa)

Bilgisayar destekli tasarim (Computer Aided Design-CAD

Bilgisayar destekli iiretim (Computer Aided Manufacturing-CAM)
Bilgisayar destekli miithendislik (Computer Aided Engineering - CAE)
Bilgisayar biitiinlesik iiretim (Computer Integrated Manufacturing-CIM)
Hizli prototipleme (Rapid Prototype)

Hatadan sakinma analizi (Poka — Yoke)

Alt1 Sigma (Six Sigma)

Uriin gelistirme calismalarinda, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin

kullanilmas: iiriin gelistirme performansinmi artiran ¢ok dnemli bir faktordiir (Kahn,
2005; Ulrich ve Eppinger, 2003; Griffin, 2002; Rogers ve Ghauri, 2002; Gonzalez ve
Palacios, 2002; Krishnan ve Ulrich, 2001; Cooper, 2001; Tidd ve Bodley, 2000;
Lester, 1998; Horte, 1993; Mahajan ve Wind, 1992). Uriin gelistirme arac ve
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tekniklerin kullanimi ile iiriin gelistirme performansi arasindaki iligskinin incelenmesi

amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hy.20: Uriin gelistirme arac ve tekniklerinin kullanimi ile iiriin gelistirme

performansi arasinda bir iliski yoktur.

H,.2: Uriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi ile iiriin gelistirme

performansi arasinda bir iliski vardir.

V.4.7. Uriin Gelistirme Performansi

Uriin  gelistirme calismalarinin  performansii  etkileyen bircok faktor
bulunmaktadir. Uriin gelistirme performansina etki eden ©nemli faktorler: iiriin
gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullamilmast ve es zamanl iriin gelistirme
yaklagimidir. Es zamanli iiriin gelistirme yaklasimi ve diiriin gelistirme ara¢ ve
tekniklerinin kullaniminin iriin gelistirme performans: iizerindeki etkilerinin
arastirilmast 6nemlidir. Uriin gelistirme performans gostergeleri sunlardir (Koufteros
ve Marcoulides, 2006; Kumar ve Phrommathed, 2005; Cooper ve dig., 2003; Pujari,
2003; Roger ve Ghauri, 2002; Bonner ve dig., 2002; Driva ve dig., 2001):

e QGelistirilen riinlerin pazardaki satis basarisi,
e Miisteri memnuniyeti,

¢ Ortalama iiriin gelistirme maliyetleri,

¢ Isletmenin rekabet giicii,

e lsletmenin iiriin yelpazesi (gami),

o Isletmenin karhlig,

e QGelistirilen iriin sayist,

e Uriin gelistirme hizi,

® Yeni iiriinlere yapilan yatirimlarin geri donme orani (Return on Investment-

ROI)

¢ Ar-Ge ¢alismalarina igletme biitcesinden ayrilan pay (%),

Basarili  bir {iriin  gelistirme, isletme k&rnm artirarak  isgletmenin
organizasyonunu giiclendirmektedir. Bu amagla, iiriin gelistirme caligmalar ile ilgili

ozellikle son 20 yildir yogun arastirmalar yapilmaktadir (Kahn, 2005; Trott, 2002).
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V.4.8. Hipotezlerin Ozeti

Arastirmanin teorik modeline dayanilarak hazirlanan hipotezlerin listesi, Tablo

V.3.’te verilmistir.

Tablo V.3 Hipotez Listesi

No: | HIPOTEZ

Hy.: | Ust yonetiminin destegi ile es zamanl iiriin gelistirme yaklagim arasinda bir iliski yoktur.

H,: | Ust yonetiminin destegi ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iliski vardur.

Ho,: | Ust yonetiminin destegi ile iiriin gelistirme arac ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iliski
yoktur.

H,: | Ust yonetiminin destegi ile iirlin gelistirme arag ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iligki
vardir.

Hos: | Iletisim ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iliski yoktur.

H,;: | lletisim ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iligki vardr.

Ho,: | Iletisim ile iiriin gelistirme arag ve tekniklerinin kullanimu arasinda bir iliski yoktur.

H,,: | lletisim ile iiriin gelistirme arac ve tekniklerinin kullaninm arasinda bir iliski vardur.

Hos: | Motivasyon ile es zamanli iirtin gelistirme yaklasimi arasinda bir iligki yoktur.

H,5s: | Motivasyon ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iligki vardir.

Hoe: | Motivasyon ile iiriin gelistirme arac ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iliski yoktur.

H,¢ | Motivasyon ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iliski vardir.

Ho7: | Proaktif tiriin gelistirme stratejileri ile es zamanlt iiriin gelistirme yaklagimi arasinda bir iliski
yoktur.

H,7: | Proaktif iiriin gelistirme stratejileri ile es zamanl {iriin gelistirme yaklagimi arasinda bir iliski
vardir.

Hog: | Reaktif stratejiler ile es zamanl iirtin gelistirme yaklasimi arasinda bir iligki yoktur.

H,g: | Reaktif stratejiler ile es zamanl iirtin gelistirme yaklasimi arasinda bir iligki vardir.

Hoo: | Tedarikgilerin katilimi ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iligki yoktur.

H,o: | Tedarikgilerin katilimi ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iligki vardir.

Ho.1p: | Tedarikgilerin katilimu ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iliski
yoktur.

Hj_jo: | Tedarik¢ilerin katilimu ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iligki
vardir.

Ho.11: | Miisterilerin katilimi ile es zamanl {iriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iliski yoktur.

H,_;;: | Miisterilerin katilim1 ile es zamanli {iriin geligtirme yaklasimi arasinda bir iligki vardir.

Ho.1o: | Miisterilerin katilimu ile {iriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iliski yoktur.

H,.1»: | Misterilerin katilimui ile iiriin geligtirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iliski vardir.

Ho.13: | Calisanlarin katilimu ile es zamanli {iriin gelistirme yaklagimi arasinda bir iliski yoktur.

H, 15 | Calisanlarin katilimu ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iligki vardir.

Ho.14: | Calisanlarin katilimu ile tiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iligki yoktur.

H, 14 | Calisanlarin katilimu ile iiriin gelistirme arag¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iligki vardir.

Ho.is: | Capraz fonksiyonel ekipler ile es zamanli iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iliski yoktur.

H,_;5: | Capraz fonksiyonel ekipler ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iligki vardir.

Ho.16: | Adanmislik ile es zamanli iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iligki yoktur.

H,.16: | Adanmislik ile es zamanli iiriin gelistirme yaklagimi arasinda bir iligki vardir.

Ho.17: | Fiziksel yakinlik ile es zamanl iirtin gelistirme yaklasimi arasinda bir iliski yoktur.

H,.,;: | Fiziksel yakinlik ile es zamanli iiriin gelistirme yaklagimi arasinda bir iligki vardir.

Ho.is: | Es zamanl iiriin gelistirme yaklasimu ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda
bir iliski yoktur.

H,.i5: | Es zamanl iiriin gelistirme yaklasimu ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda
bir iligki vardir.

Ho.19: | Es zamanl iriin gelistirme yaklasimu ile iiriin gelistirme performansi arasinda iligki yoktur.

H,.19: | Es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi ile iiriin gelistirme performansi arasinda bir iliski vardir.

Hyo: | Uriin gelistirme arag ve tekniklerinin kullanim ile iiriin gelistirme performansi arasinda bir iligki
yoktur.

H,_,: | Uriin gelistirme arac ve tekniklerinin kullanimu ile iiriin gelistirme performansi arasinda bir iliski

vardir.
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V.5. ANKETIN HAZIRLANMASI

Anket formunun hazirlanmasinda, arastirmanin teorik modelinin kurulmasi
calismalarinda yapilan literatiir taramasinda elde edilen referanslarda yer alan
kavramsal bilgilerden yararlanilmistir. Anket formu, arastirmanin teorik modelindeki

degiskenleri 6l¢en sorulari ihtiva etmektedir.

V.5.1. Ankette Kullamlan Olcekler

Ankette kullanilan 0Olgekler arastirmanin teorik modeline uygun olarak
diizenlenmistir. Bu 6lcekler asagidaki gibi olusturulmustur.
o Orgiitsel ozellikler; iist yonetimin destegi igin iig, iletisim icin ii¢ ve
motivasyon i¢in dort olmak iizere toplam on soruluk bir 6l¢ekle Slgiilmiistiir.

o Uriin gelistirme stratejileri; proaktif stratejiler icin alt1, reaktif stratejiler icin

alt1 olmak iizere oniki soruluk bir 6lgekle dlciilmiistiir.

e Uriin gelistirme c¢ahismalarina katilim; tedarikcilerin katilimi igin iic,
miisterilerin katilimi i¢in ii¢ ve calisanlarm katilimi i¢in ti¢ olmak {izere

toplam dokuz soruluk bir 6l¢ekle olciilmiistiir.

e Es zamanh {irlin gelistirme yaklasimi icin alt1 soruluk bir 0&l¢ek
gelistirilmistir.

e Uriin gelistirme ekiplerinin yapisi; capraz fonksiyonel ekipler icin iic,
adanmislik i¢in ii¢ ve fiziksel yakinlik i¢cin bes olmak iizere toplam onbir
soruluk bir 6l¢cekle ol¢iilmiistiir.

e Uriin gelistirme arac ve tekniklerinin kullanimi; toplam yirmiiki soruluk bir
Olcekle ol¢iilmiistiir.

¢ Uriin gelistirme performanst, toplam on soruluk bir dlgekle 6l¢iilmiistiir.

Orgiitsel 6zellikler, iiriin gelistirme stratejileri, iiriin gelistirme calismalarina
katilim, es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi ve iiriin gelistirme yaklagimlari ve iiriin
gelistirme ekiplerinin yapis1 Olgeklerinin cevaplandirilmasinda, (1) kesinlikle

katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)kararsizim, (4) katiliyorum, (5) tamamen

katiliyorum seklinde 5°1i likert 6l¢egi kullanilmistir.
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Uriin gelistirme ara¢ ve teknikleri 6lceklerinin cevaplandirilmasinda, (1) hig
kullanmiyoruz, (2) ¢ok az kullamiyoruz, (3) bazen kullaniyoruz, (4) ¢ogu zaman

kullantyoruz, (5) her zaman kullaniyoruz seklinde 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir.

Uriin gelistirme performansi igin anketi cevaplayanlardan, isletmelerinin son
tic y1ldaki iiriin gelistirme performansini, sektor ortalamasina gore degerlendirmeleri
istenmistir. Degerlendirme icin, (1) sektor ortalamasinin ¢ok altinda, (2) sektor
ortalamasinin altinda, (3) sektor ortalamasinda, (4) sektor ortalamasinin iistiinde, (5)

sektor ortalamasinin ¢ok iistiinde seklinde 5°1i likert 6lgegi kullanilmigtir

V.5.2. Anket Formunun Hazirlanmasinda Dikkat Edilen

Konular

Anket formu hazirlanirken, firmaya ait isim, adres gibi 6zel bilgilerden
kacimilmis ve sadece genel bilgiler vermeleri istenmistir. Ayrica, anket formunun
aciklama kisminda anket bilgilerinin gizli tutulacag: ifadesi kullanmilmistir. Boylece
ankete katilanlarin, anket sorularini rahat ve giiven i¢inde cevaplamalar1 saglanmistir.
Anketi cevaplayanlarin en uygun siirede ve sikilmadan anket sorularini
cevaplandirmalart igin, anket gorsel olarak iyi bir sekilde hazirlanmistir, ayrica
anketin basina; anketin amac ve kapsamu ile ilgili kisa bir giris metni hazirlanmistir.
Anketin nasil cevaplanacagina dair bir 6rnek verilmis, degiskenler uygun bir sekilde

siniflandirilarak, birbiriyle karistirllmasi 6nlenmistir.

Anketteki biitiin sorular kapali u¢lu hazirlanmistir ve anketi cevaplayanlarin
sorulari cevapsiz birakmasi 6nlenmistir. Ancak firma ile ilgili bilgileri iceren sorular
acik uclu hazirlanmistir. Boylece anketi cevaplayanlarin bu sorulara net cevaplar

vermeleri hedeflenmistir.

V.6. VERI TOPLAMA ASAMASI
V.6.1. Veri Toplama Yonteminin Secilmesi

Verilerin toplanmasinda, yiiz yiize goriisme yontemi se¢ilmistir. 50 firma yiiz

yiize goriisme yontemi ile, 2 firma da faks yoluyla ankete cevap vermistir.
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V.6.2. Verilerin Toplanmasi

Tiirk seramik sektoriinde yer alan toplam 60 firmanin 52’si anket ¢aligmasina
katilmistir. Bu firmalarin 28 tanesi kaplama malzemeleri, 16 tanesi saglik gerecleri, 4
tanesi sofra ve siis esyalart ve 4 tanesi teknik seramik alaninda faaliyet

gostermektedir.

Anket formu, ankete katilan firmalar ziyaret edilerek elden gotiiriilmiis ve yiiz
yiize goriisme yontemi ile firma yetkililerinin anketi cevaplamalar1 saglanmistir. Bu
yontemin kullanilmas1 anketi cevaplayanlarin sorularla ilgili ek aciklama isteklerinin
aninda karsilanarak sorularin  dogru anlagilmasim ve cevaplandirilmasini

kolaylagtirmistir.

V.7. ANKET VERILERININ ANALiZINDE
KULLANILAN YONTEMLER

V.7.1. Faktor Analizi

Faktor analizi, ele alinan ¢ok sayida degisken i¢cinden birbirinden bagimsiz 6ne
cikan degiskenleri ya da faktorleri ortaya c¢ikarmak amaciyla uygulanmaktadir
(Ozdamar, 2002; Manly, 1994). Biitiin degiskenlerin, ilgili faktorlere yiiklenip
yiikklenmediklerini test etmek amaciyla faktor analizi uygulanmaktadir. Faktor
analizinde, degiskenlerin faktor yiikleri belirlenerek, degiskenlerin agikladiklar
toplam varyans hesaplanmaktadir. Faktor analizinde, faktor yiikii 0.50’den biiyiik
olan degerler yeterli kabul edilmektedir. Faktor yiikleri pozitif veya negatif olabilir.
Pozitif yiikler, s6z konusu faktoriin olusumunda belirleyicidir ve faktorlerin
olusumunda negatif yiiklerden daha onemli bir katki saglar (Koksal, 1995). Negatif
(-) faktor yiikleri, ilgili degiskenin agiklanan varyansini diigiirme yoniinde etkide

bulundugunu gostermektedir (Manly, 1994; Bagozzi ve Yi, 1988).

V.7.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinde, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskinin
derecesi arastirilmaktadir. S6z konusu degiskenler arasindaki iligkinin derecesi -1 ile

+1 arasinda degismektedir. Korelasyon katsayisi -1 ya da +1’e yaklastikca iliskinin
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derecesi artmakta, 0’a yaklastikca iliskinin derecesi azalmaktadir. Iliskinin pozitif (+)
olmasi1 degiskenler arasindaki iliskinin ayni yonlii oldugunu, negatif (-) olmas1 ters
yonlii oldugunu gostermektedir (Wisniewski, 2006; Ozdamar, 2002; Siklar, 2000;
Koksal, 1995). Korelasyon analizinde, bagimli degiskenlerin modelde belirtilen

iliskiler 1s181nda ilgili tiim degiskenlerle olan iliskileri degerlendirilmektedir.

V.7.3. Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini
aciklamak amaciyla uygulanmaktadir. Regresyon Analizi, biri bagimli (agiklanan)
degisken, digeri bagimsiz (aciklayici) degisken olmak iizere en az iki degisken
arasindaki ortalama iliskinin matematik bir fonksiyon seklinde yazilmasidir. Bu
fonksiyona regresyon denklemi adi verilir (Serper, 2000; Siklar, 2000). Regresyon
analizi sonucunda hesaplanan ve belirlilik katsayisi olarak bilinen R? bagimh
degiskendeki degismelerin % kaginin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini
gostermektedir (Ozdamar, 2002; Siklar, 2000; Koksal, 1995).

Regresyon analizinde, « anlam diizeyi ( @ =1-giiven diizeyi) secilerek,
regresyon analizi sonucunda elde edilen regresyon katsayilarmin (B Kkatsayilari)
istatistiksel ~olarak anlamli olup olmadiklar1 incelenmektedir. Regresyon
katsayilarinin anlamli olup olmadiklarina gore, 6ne siirillen hipotezler “red” ya da
“kabul” edilmektedir (Wisniewski, 2006; Ozdamar, 2002; Orhunbilge, 2000).
Sektorde anket uygulama giicliigiinden dolayr arastirmada anket verilerinin
analizinde p < & =0.10 anlam diizeyinde calisilmistir. Hipotezler bu anlam
diizeylerine gore kabul ya da reddedilmistir. Ornegin k tane P parametresiyle ilgili

hipotezler;

H,:B,=0

H :B,#0, i=0,1..k
seklinde formiile edilir.

B.=0 hipotezi ilgili bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkili
olmadigini, diger bir ifadeyle bagimhi degisken ile bagimsiz degisken arasinda iliski

olmadigini ifade eder. S6z konusu hipotezleri test etmek icin pratik olmasi agisindan

p < o kullamlmistir. Parametrelerin gézlenen anlamhilik diizeyi (p) % 10’un
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alinda ise H, hipotezi reddedilir ve H, hipotezi kabul edilir (Isigicok, 2005).
Yapilan test sonucunda H; :3, =0 hipotezi kabul edilirse ilgili bagimsiz degiskenin
regresyon denklemine katkisi o anlam diizeyinde anlamli degildir. H,:f,=0
hipotezi reddedilirse 3, katsayisinin anlaml oldugu sonucuna varilir (Siklar, 2000).
Regresyon modelinde yer alan katsayilarin bireysel anlamliliklar: 7 testi ile
sinanir iken, regresyon veya modelin genel olarak anlamli olup olmadigi, varyans

analizi (ANOVA) ile incelenir. Modelin katsayilarimin toplu olarak test edilmesi

anlamina gelen bu teste iliskin hipotezler;

H,:B,=P,=...=B, =0
H:B,#B, #...#B, #0

seklinde ifade edilir. Bu hipotezler icin F istatistiginin p degerinin & anlam
diizeyinin altinda olmasi nedeniyle, H, hipotezi reddedilir ve H, hipotezi kabul

edilmesi anlamina gelir. Bu durum regresyon veya modelin % 10 diizeyinde anlaml

oldugunu ifade eder (Is18icok, 2005).

V.8. ANKET VERILERININ ANALIiZi ve BULGULAR

Verilerin analizinde kullanilan yontemler, ankete katilan firmalarin 6zellikleri
ile ilgili frekans dagilimlar, faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizidir.
Hipotezler regresyon analizinden elde edilen sonuclara gore degerlendirilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 11.5 istatistik programi kullanilmistir.

V.8.1. Ankete Katilan Firmalarin Ozelliklerine Ait Frekans
Tablolar:

Ankete katilan firmalarin Ozelliklerine ait frekans tablolari; ankete katilan
firmalara ait genel bilgiler, sahip olduklan iiriin gelistirme yaklasimlar1 ve {iriin
gelistirme siirecleri, yeni iirin kavrami ile ilgili diisiinceleri ve yeni iiriin gelistirme

nedenleri seklinde olusturulup, asagida alt bagliklar halinde sunulmustur.
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V.8.1.1. Firmalara Ait Genel Bilgiler

Ankete katilan firmalarin seramik sektoriiniin  hangi alaninda faaliyet
gosterdikleri Tablo V.4’ te goriilmektedir. Tablo V.4’e gore, seramik sektoriindeki
isletmelerin % 53.80’i, kaplama malzemeleri, % 30.80’i saglik geregleri, % 7.70’1

sofra ve siis esyalar1, % 7.70°1 teknik seramikler alaninda faaliyet gostermektedir.

Tablo V.4 Ankete Katilan Firmalarin Faaliyet Alam

Faaliyet Alan1 Frekans %
Kaplama Malzemeleri (SKM) 28 53.80
Saglik Geregleri (SGS) 16 30.80
Sofra ve Siis Esyalar1 (SFS) 4 7.70
Teknik Seramikler (TKS) 4 7.70
Toplam 52 100.00

Tablo V.5’ya gore, ankete katilan firmalarda anketi cevaplayanlarin egitim
diizeyleri goriilmektedir. Bu tabloya gore anketi cevaplayanlarin %53.80’1 iiniversite

mezunudur, % 21.20’si yiiksek lisans yapmaistir.

Tablo V.5 Anketi Cevaplayanlarin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Frekans %
Ortaokul 1 1.90
Lise 3 5.80
Yiiksekokul 9 17.30
Universite 28 53.80
Yiiksek Lisans 11 21.20
Toplam 52 100.00

Tablo V.6’ye gore, ankete katilan firmalarda anketi cevaplayanlarin % 44.20’si
Ar-Ge miidiirii, % 17.30’u teknoloji miidiirii, %13.50’i fabrika miidiirii, %9.60’1
tiretim miidiirii, % 5.80’1 Ar-Ge miihendisi ve % 5.80’1 kalite giivence miidiirii olarak

gorev yapmaktadir.
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Tablo V.6 Anketi Cevaplayanlarin Firmadaki Gorevi

Gorev Frekans %
Ar-Ge Miidiirii 23 44.20
Teknoloji Miidiirii 9 17.30
Ar-Ge Miihendisi 3 5.80
Uretim Miidiirii 5 9.60
Fabrika Miudiirii 7 13.50
Kalite Giivence Miudiirii 3 5.80
Yonetim Kurulu baskani 2 3.80
Toplam 52 100.00

Tablo V.7.’de ankete katilan firmalarda anketi cevaplayanlarin firmadaki gorev

siiresi yer almaktadir. Bu tablo incelendiginde, ¢alisanlarmn % 36.50°si, 1-3 yildir, %

23.10’u, 7-10 yildir firmada gorev yaptiklar goriilmektedir.

Tablo V.7 Anketi Cevaplayanlarin Firmadaki Gorev Siiresi

Gorev Siiresi (Y1l) Frekans %

1-3 Y1l 19 36.50
4-6 Y1l 7 13.50
7-10 Y1l 12 23.10
11-15 Y1l 6 11.50
16-20 Y1l 6 11.50
21 den fazla 2 3.80
Toplam 52 100.00

Ankete katilan firmalarin sektordeki faaliyet siirelerine gore dagilimi
incelendiginde Tablo V.8’da toplam 20 firmanin sektérde en az 20 yildan beri, 20

firmanin ise 11-15 yildir sektorde faaliyette bulundugu goriilmektedir.

Tablo V.8 Ankete Katilan Firmalarin Sektordeki Faaliyet Siirelerine Gore Dagilinm

Faaliyet Siiresi Frekans Yo

1-5 Y1l 3 5.80
6-10 Y1l 9 17.30
11-15 Y1l 20 38.50
16-20 Y1l 5 9.60
21-25 Y1l 2 3.80
26-30 Y1l 4 7.70
31-35 Y1 4 7.70
36-40 Y1l 3 5.80
40 Dan Fazla 2 3.80
Toplam 52 100.00
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Tablo V.9 incelendiginde, ankete katilan 17 firmanin 250-499 arasinda caligani
bulundugu, 8 firmanin ise 1000’den fazla calisan1 bulundugu goriilmektedir. Buna
gore tabloda, sektordeki firmalarin biiyilk cogunlugunun biiyiik 6lcekli firmalar

sinifinda oldugu goriilmektedir.

Tablo V.9 Ankete Katilan Firmalarin Calisan Sayisina Gore Dagilim

Calisan Sayist Frekans Yo
1-49 6 11.50
50-99 2 3.80
100-249 10 19.20
250-499 17 32.70
500-749 7 13.50
750-999 2 3.80
1000-1499 4 7.70
1500 den fazla 4 7.70
Toplam 52 100.00

Tablo V.10 incelendigine, ankete katilan firmalarin 16’sinda 1-5 kisinin iiriin
gelistirme c¢alismalarinda gorev aldigi, 17°sinde 6-10 kisinin iirtin gelistirme

calismalarinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo V.10 Ankete Katilan Firmalarda Uriin Gelistirme Calismalarinda Gorev Alan Calisan

Sayis1
Uriin gelistirme Calisan Sayisi Frekans P

1-5 16 30.80
6-10 17 32.70
1-15 8 15.40
16-20 6 11.50
21-30 2 3.80
31-50 1 1.90
50 den fazla 2 3.80
Toplam 52 100.00

Tablo 1V.12’de, ankete katilan firmalarin {riin gelistirme calismalarina
biitceden ayirdiklar1 paylar yer almaktadir. Buna gore ankete katilan firmalarin %
21.10’nin biitceden % 0-1 oraminda, % 42.30’tiniin ise % 1.1-3 oraninda pay

ayirdiklar goriilmektedir.
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Tablo V.11 Ankete Katilan Firmalarm Uriin Gelistirme Calismalarina Biitceden Ayirdiklar

Pay

Biit¢ceden Ayrilan Pay (%) Frekans %
% 0-1 11 21.10
% 1.1-3 22 42.30
% 3.1-5 12 23.20
% 5.1-10 5 9.60
% 10.1-15 2 3.80
% 15.1-20 - -
% 20 den Fazla - -
Toplam 52 100.00

Tablo V.12’te, ankete katilan firmalarin son ii¢ yil i¢inde gelistirdikleri iiriin
sayist yer almaktadir. buna gore, 52 firmanin 10 tanesinin 1-10 arasinda, 10’unun 21-

50, 8’nin ise 150 den fazla iiriin gelistirdigi goriilmektedir.

Tablo V.12 Ankete Katilan Firmalarda Son 3 Yilda Gelistirilen Uriin Sayist

Uriin Sayisi Frekans %
1-10 10 19.20
11-20 8 15.40
21-50 10 19.20
51-70 7 13.50
71-100 4 7.70
101-150 5 9.60
150 den fazla 8 15.40
Toplam 52 100.00

Tablo IV.14 incelendiginde, ankete katilan firmalarin % 57.70’sinin
iriinlerinin ortalama paza Omriiniin 3-5 yil arasinda degistigi, % 21.20’sinin ise

tiriinlerinin ortalama pazar 6mriiniin 1-3 y1l arasinda degistigi gozlenmektedir.

Tablo V.13 Ankete Katilan Firmalarin Gelistirdikleri Uriinlerin Ortalama Omrii

Uriin Omrii Frekans %
1-3 Y1l 11 21.20
3-5Y1 30 57.70
5-7 Yil 5 9.60
7-10 Y1l 6 11.50
Toplam 52 100.00
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Tablo V.14’te, ankete katilan firmalarin yeni iiriin gelistirme icin ihtiyac
duyduklar ortalama siire goriilmektedir. Buna gore, 52 firmadan 17’sinin 1-3 hafta,
13’iniin 4-6 hafta ve 12’sinin ise 7-12 hafta arasinda degisen, ortalama yeni {iiriin

gelistirme siiresine ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Tablo V.14 Ankete Katilan Firmalarda Yeni Uriin Gelistirme icin Gerekli Ortalama Siire

Yeni Uriin Gelistirme Siiresi (Ort.) Frekans %o
1-3 Hafta 17 32.70
4-6 Hafta 13 25.00
7-12 Hafta 12 23.10
13-18 Hafta 1 1.90
19-24 Hafta 8 15.40
25-30 Hafta 1 1.90
30 dan daha Fazla — .
Toplam 52 100.00

Tablo V.15’da ankete katilan firmalarin ortalama ne kadar siklikla piyasaya
yeni iiriin sunduklar1 goriilmektedir. Tabloya gore, 52 firmadan 19 firmanin 4-6 ay,
17 firmanin ise 1-3 ay arasinda degisen siklikta piyasaya yeni iiriin sunduklar

gozlenmektedir.

Tablo V.15 Ankete Katilan Firmalarin Piyasaya Yeni Uriin Sunma Sikhg

Piyasaya Yeni Uriin Sunma

Siklig1 Frekans %
1-3 Ay 17 32.70
4-6 Ay 19 36.50
7-10 Ay 2 3.80
11-16 Ay 9 17.30
16-24 Ay 5 9.60
Toplam 52 100.00

Tablo V.16 incelendiginde, ankete katilan firmalarin % 28.80’inin ISO 9000
belgesine, %7.70’sinin ISO 9000, CE ve ISO 14000 belgesine sahip olduklari

goriilmektedir.
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Tablo V.16 Ankete Katilan Firmalarm Sahip Olduklar1 Uriin/Kalite Standartlar

Uriin ve Kalite Standartlari Frekans Yo

ISO 9000 15 28.80
CE 5 9.60
TSE 13 25.00
ISO 9000 ve CE 13 25.00
ISO 9000, CE ve ISO 14000 4 7.70
ISO 9000 ve ISO 14000 2 3.80
Toplam 52 100.00

V.8.1.2. Firmalari Uriin Gelistirme Yaklasimlar1 ve Siirecleri
Anket formunun son béliimiinde, firmalarin, iiriin gelistirme yaklasimlari,

sahip olduklar iiriin gelistirme siireclerine iliskin sorularda yer almaktadir. Ankete
katilan firmalarin bu konulara verdikleri cevaplardan elde edilen bilgilere ait frekans
tablolar1 asagida verilmektedir.

Tablo V.17°de, ankete katilan firmalarin {iriin gelistirme yaklagimlar
goriilmektedir. Buna gore, 22 firmanin iiriin gelistirme ¢alismalarini, proje yaklasimi
olarak tamimladiklari, 19 firmanin ise girisim ekiplerinin gorevi olarak

tanimlandirdiklart goriilmektedir.

Tablo V.17 Ankete Katilan Firmalarin Uriin Gelistirme Yaklasimlari

Uriin Gelistirme Yaklasimi Frekans %0
Gorev 11 21.20
Proje 22 42.30
Program — —
Girisim Ekipleri 19 36.50
Toplam 52 100.00

Tablo V.18’a gore, ankete katilan firmalarin 51°nin {drtin  gelistirme
siireclerinden, fikirlerin toplanmasi, fikirlerin degerlendirilmesi ve elenmesi, iiriiniin

gelistirilmesi ve ticarilestirme siire¢lerine sahip oldugu goériilmektedir.
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Tablo V.18 Ankete Katilan Firmalarm Uriin Gelistirme Siirecleri

Uriin Gelistirme Siirecleri Frekans | %
1. Fikirlerin Toplanmasi (olusturulmasi) 51 98
2. Fikirlerin Degerlendirilmesi ve Elenmesi 51 98
3. Kavram Gelistirme 38 73
4. Pazar Stratejilerini Belirleme 49 84
5. Ekonomik (Ticari) Analiz 50 96
6. | Uriiniin Gelistirilmesi 51 98
7. Pazar (Pazarlama) Test Asamast 42 80
8. Ticarilestirme( Pazara Sunma) 51 98

Toplam 52 100

V.8.1.3. Firmalarin Yeni Uriin Kavramu Tanimi

Ankete katilan firmalarn, yeni {iiriin kavramyla ilgili diisiincelerine ait
sonuclarin frekans dagilimlan asagida verilmektedir.

Tablo V.19°de goriildiigii gibi, firmalarin % 75°i yeni Uriinii, “bulus ve
teknolojik  gelismelerden yararlanarak ortaya c¢ikarilan {iriinler”, olarak

tanimlamaktadir.

Tablo V.19 Buluslar ve Teknolojik Gelismelerden Yararlanarak Ortaya Cikan Uriinler

Firmalarin Cevaplari Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum - ---
Katilmiyorum 5 9.60
Kararsizim 8 15.40
Katiliyorum 25 48.10
Tamamen Katiliyorum 14 26.90
Toplam 52 100.00

Tablo V.20’e gore, firmalarin % 52’si, yeni iirlinii, “firma icin yeni, pazar igin

yeni olmayan {irlinler” olarak tanimlamaktadirlar.

Tablo V.20 Firma icin Yeni, Pazar icin Yeni Olmayan Uriinler

Firmalarin Cevaplari Frekans | %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 13.50
Katilmiyorum 4 7.70
Kararsizim 14 26.90
Katiliyorum 20 38.50
Tamamen Katiliyorum 7 13.50
Toplam 52 100.00
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Tablo V.21°e gore, firmalarin yeni iiriin kavramiyla ilgili olarak, “firma i¢in
eski, pazar icin yeni olan iiriinler” ifadesine katilma oraminin % 51.90 oldugu

goriilmektedir.

Tablo V.21 Firma icin Eski, Pazar icin Yeni Olan Uriinler

Firmalarin Cevaplari Frekans | %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 7.70
Katilmiyorum 11 21.20
Kararsizim 10 19.20
Katiliyorum 22 42.30
Tamamen Katiliyorum 5 9.60
Toplam 52 100.00

Tablo V.22’e¢ goére, firmalarin % 75’inin yeni {iriin kavramini, “iiriin
farklilagtirma ile ortaya c¢ikarilan iirtinler (Tasarim, fiyat, satis kosullari, ambalaj

vb.)” olarak tamimladiklar1 goriilmektedir.

Tablo V.22 Uriin Farkhlastirma ile Ortaya Cikarilan Uriinler

Firmalarin Cevaplari Frekans | %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.90
Katilmiyorum 4 7.70
Kararsizim 8 15.40
Katiliyorum 23 44.20
Tamamen Katiliyorum 16 30.80
Toplam 52 100.00

V.8.1.4. Firmalarm Uriin gelistirme nedenleri
Ankete katilan firmalarmn iirtin gelistirme nedenleri incelendiginde, sonuglar

asagidaki frekans tablolarinda sunuldugu gibidir. Tablo V.23’te goriildiigii gibi,
firmalarin % 55.80’ inin {iriin gelistirme calismalarina 6nem verme nedenleri, Ar-Ge

maliyetlerini diisiirme isteginden kaynaklanmaktadir.

Tablo V.23 Ar-Ge Maliyetlerini Diisiirmek

Firmalarin Cevaplari Frekans | %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 13.50
Katilmiyorum 12 23.10
Kararsizim 4 7.70
Katiliyorum 21 40.40
Tamamen Katiliyorum 8 15.40
Toplam 52 100.00
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Tablo V.24’te goriildiigii gibi, ankete katilan firmalarin % 96.20’sinin isletme
karim1 artirmak istegi ile iiriin gelistirme c¢aligmalarina ©6nem verdikleri

goriilmektedir.

Tablo V.24 isletme Karmm Artirmak

Firmalarin Cevaplari Frekans | %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.90
Katilmiyorum --- -
Kararsizim 1 1.90
Katiliyorum 25 48.10
Tamamen Katiliyorum 25 48.10
Toplam 52 100.00

Tablo V.25 incelendiginde, ankete katilan firmalarin % 96.10’u miisteri
memnuniyetini artirmak amaciyla iiriin gelistirme calismalarina 6nem verdikleri

goriilmektedir.

Tablo V.25 Miisteri Memnuniyetini Artirmak

Firmalarin Cevaplari Frekans o
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.90
Katilmiyorum - -
Kararsizim 1 1.90
Katiliyorum 19 36.50
Tamamen Katiliyorum 31 59.60
Toplam 52 100.00

Tablo V.26’deki sonuglara gore ise, ankete katilan 52 firmadan 50’sinin pazar
payin1 artirmak amaciyla {iriin gelistirme calismalarina ©Onem verdikleri

goriilmektedir.

Tablo V.26 Pazar Paymi Artirmak

Firmalarin Cevaplari Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.90
Katilmiyorum —— ——
Kararsizim 1 1.90
Katiltyorum 16 30.80
Tamamen Katiliyorum 34 65.40
Toplam 52 100.00
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Tablo V.27°e gore, ankete katilan 52 firmanin % 86.50’nin, pazarda ilk
olmanin avantajim yakalamak i¢in iiriin gelistirme calismalarina 6nem verdikleri

goriilmektedir.

Tablo V.27 Pazarda ilk Olmanin Avantajim Yakalamak

Firmalarin Cevaplari Frekans | %
Kesinlikle Katilmiyorum 2 3.80
Katilmiyorum --- -
Kararsizim 5 9.60
Katiliyorum 19 36.50
Tamamen Katiliyorum 26 50.00
Toplam 52 100.00

Tablo V.28’a gore, ankete katilan 52 firmanin 48’nin (% 92.30’nun), pazarda
rekabet iistiinliigii elde etmek icin iiriin gelistirme ¢alismalarina onem verdikleri

goriilmektedir.

Tablo V.28 Pazarda Rekabet Ustiinliigii Elde Etmek

Firmalarin Cevaplari Frekans | %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.90
Katilmiyorum - -
Kararsizim 3 5.80
Katiliyorum 18 34.60
Tamamen Katiliyorum 30 57.70
Toplam 52 100.00

Tablo V.29’a gore, ankete katilan firmalarin 45°nin (% 86.60’nin), pazardaki
degisimleri en hizli sekilde iiriinlerine yansitmak amaciyla iiriin gelistirme

calismalarina 6nem verdikleri goriilmektedir.

Tablo V.29 Pazardaki Degisimlerin En Hizh Sekilde Uriine Yansitmak

Firmalarin Cevaplari Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.90
Katilmiyorum - -
Kararsizim 6 11.50
Katiliyorum 20 38.50
Tamamen Katiliyorum 25 48.10
Toplam 52 100.00
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Tablo V.30’e gore, firmalarin % 80.70’nin, {iriin gelistirme siiresini kisaltmak

amactyla tiriin gelistirme ¢alismalarina 6nem verdikleri goriilmektedir.

Tablo V.30 Uriin Gelistirme Siiresini Kisaltmak

Firmalarin Cevaplari Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 2 3.80
Katilmiyorum 1 1.90
Kararsizim 7 13.50
Katiliyorum 27 51.90
Tamamen Katiliyorum 15 28.80
Toplam 52 100.00

Tablo V.31’e gore, firmalarin % 92.30’nun, iiriin kalitesini artirmak igin iiriin

gelistirme calismalarina dnem verdikleri goriilmektedir.

Tablo V.31 Uriin Kalitesini Artirmak

Firmalarin Cevaplari Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.90
Katilmiyorum - -—-
Kararsizim 3 5.80
Katiliyorum 19 36.50
Tamamen Katiliyorum 29 55.80
Toplam 52 100.00

Tablo V.32’e gore, firmalarin % 90.40’nin, iiriinlerin pazardaki satiglarinin
diismesi ve rakiplerin sundugu yenilikler nedeniyle iiriin gelistirme caligsmalarina

onem verdikleri goriilmektedir.

Tablo V.32 Uriinlerin Eskimesi ve Rakiplerin Sundugu Yenilikler

Firmalarin Cevaplari Frekans Yo
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.90
Katilmiyorum — -
Kararsizim 4 7.70
Katiliyorum 24 46.20
Tamamen Katiliyorum 23 44.20
Toplam 52 100.00
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V.8.2. Faktor Analizi Sonuclari

Calismada, orgiitsel ozellikler, tiriin gelistirme stratejileri, tiriin gelistirme
caligmalarina katilhim ve {iriin gelistirme ekiplerinin yapisi, bagimsiz degiskenler
olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel 6zellikler bagimsiz degiskeni; iist yonetimin
destegi, iletisim ve motivasyon bilesenlerini, iiriin gelistirme stratejileri bagimsiz
degiskeni; proaktif stratejiler ve reaktif stratejiler bilesenlerini, iiriin gelistirme
calismalarina katilm bagimsiz degiskeni; tedarik¢ilerin katilimi, miisterilerin
katilimi ve calisanlarin katilimi bilesenlerini, tiriin gelistirme ekiplerinin yapisi
bagimsiz degiskeni; capraz fonksiyonel ekipler, adanmishk ve fiziksel yakinlik

bilesenlerini icermektedir. Bilegenlere ait her bir soru 6l¢ek olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel 6zellikler bagimsiz degiskenine ait faktor analizi sonuglari Tablo
V.33’te goriilmektedir. Tabloya gore, orgiitsel oOzelliklere iliskin degiskenler
tarafindan aciklanan toplam varyans % 76.806’dir. Orgiitsel ozellikler bilesenleri
olan; iist yonetimin destegi (UYD), iletisim (ILT) ve motivasyon (MOT)

bilesenlerine ait dlgeklerin faktor yiikleri 0.50° in lizerindedir.

Tablo V.33 Orgiitsel Ozellikler Bilesenlerine Ait Faktor Yiikleri

Aciklanan Toplam Varyans: % 76.806 Faktor Yiikleri

Olgekler UYD iLT MOT

UYD 1 Isletme iist yonetimi, iiriin geligtirme igin gerekli her
tiirlii finansal destegi saglamaktadir. 0.896

UYD 2 Isletmemizde iiriin gelistirme ¢alismalarini tesvik 0878
eden/destekleyen bir yonetim anlayis1 vardir ’

UYD 3 Isletme iist yonetimi, iiriin gelistirme ile ilgili her tiirlii
T - .. 0.827
oneriyi dikkate alir ve degerlendirir.

ILT 1 Isletmemizde organizasyonel birimler arasinda 0.671
iletisim kanallar1 aciktir.

ILT2 Isletmemizde modern iletisim arac ve tekniklerinden 0.861
etkin bir sekilde yararlanilmaktadir.

LT3 Isletmemizde organizasyonel birimler arasinda ¢ok 0.809
yonlii (Yatay-Dikey) iletisim vardir.

MOT 1 Uriin gelistirme galigmalarinda basar1 gésteren 0.861
calisanlar odiillendirilmektedir.

MOT 2 Uriin gelistirme ¢alismalarinda basar1 gosteren kisiler 0.885
diger calisanlara duyurulmaktadir.

MOT 3 Isletmemizde iiriin gelistirme ¢alismalarini 0.741
destekleyen performans degerlendirme sistemi vardir.

MOT 4 Isletmemizde yenilikleri, yaraticihg ve gelisimi 0.865
odiillendirici bir kiiltiir mevcuttur.

UYD:Ust Yonetimin Destegi, ILT: fletisim, MOT: Motivasyon

Coziim Yontemi: Temel Bilegsenler Analizi
Rotasyon yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Rotasyon 5 iterasyonda sonuglanmuistir.

152



Uriin gelistirme stratejileri bagimsiz degiskenine iliskin yapilan ilk faktor
analizi sonuglar1 Tablo V.34’te goriilmektedir. Tabloya gore, proaktif stratejiler
(PRST) ve reaktif stratejiler (REST) bilesenleri tarafindan agiklanan toplam varyans
% 64.486 dir. Ancak, proaktif stratejiler degiskeninin iki numarali 6l¢ceginin (PRST2)
faktor yiikii 0.50’nin altinda oldugundan faktor analizinden cikarilmasi uygundur.
S6z konusu dlgek analizden ¢ikarilarak tekrar faktor analizi yapilmistir (Bkz. Tablo

V.36).

Tablo V.34 Uriin Gelistirme Stratejileri Bilesenlerine Ait Faktor Yiikleri (ilk Analiz)

Aciklanan Toplam Varyans: % 64.486 Faktor Yiikleri
Olgekler PRST REST
PRSTI1 Isletmemiz, firsatlar1 iyi degerlendirmek icin belirsizliklerin
¢ok oldugu yeni tirtin kararlarinda cesur davranir ve riskleri 0.845
goze alir.
PRST 2 Isletmemiz, orijinal iiriinleri olan ya da iiriin gelistirmede
basarili diger isletmeleri biinyesine katmaktadir. 0.478
PRST 3 Isletmemiz, konusunda uzmanlagmus diger isletmelerden Ar-Ge
. . 0.894
hizmetleri satin almaktadir.
PRST 4 Isletmemiz, mevcut/yeni iiriinlerimizi gelistirmek ya da yeni
pazarlar bulmak icin siirekli yeni firsatlar ve yeni teknolojiler 0.796
arastirmaktadir.
PRST 5 Isletmemiz iiriinlerine pazar olusturan isletme konumundadir. 0.560
PRST 6 Isletmemiz, yeni triin/fikirler iiretme konusunda her zaman 0.791
rakiplerin oniinde olmaya caligir.
REST 1 Isletmemiz yeni iiriin kararlarinda belirsizlikler ¢ok oldugunda 0.686
risk almaz, temkinli davranmay:1 (bekleyip gormeyi) tercih eder.
REST 2 Isletmemiz, basarili olacag1 ve yiiksek kér getirecegi kesin olan 0.643
dirtinler gelistirir.
REST 3 Isletmemiz rakip isletmelerin ¢ok satan iiriinlerini inceleyerek 0.813
ona benzer iirtinler gelistirir.
REST 4 Isletmemiz rakiplerimizin iiriinii pazara sunmasini bekleyerek, 0.790
bu tiriiniin olumsuzluklarini gordiikten sonra daha iyisini
gelistirerek pazara sunmaktadir.
REST 5 Isletmemiz pazardan aldig geri bildirimleri, iiriin geligtirme 0.560
siirecine yansitarak yeni iiriin gelistirmektedir.
REST 6 Isletmemiz, mevcut iiriinlerinde degisiklikler yaparak pazar 0.748
basaris1 elde ettikten sonra rekabet edebilecek yeni iiriinler
gelistirmeyi tercih eder.

PRST:Proaktif Stratejiler REST: Reaktif Stratejiler
Coziim Yontemi: Temel Bilegsenler Analizi
Rotasyon yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Rotasyon 6 iterasyonda sonuglanmuistir.

Tablo V.35 incelendiginde, proaktif stratejiler (PRST) ve reaktif stratejiler
(REST) bilesenleri tarafindan agiklanan toplam varyansin arttigt % 67.876° ya

yiikseldigi ve olceklerin faktor yiiklerinin 0.50’nin iizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo V.35 Uriin Gelistirme Stratejileri Bilesenlerine Ait Faktor Yiikleri (ikinci Analiz)

Aciklanan Toplam Varyans: % 67.876 Faktor Yiikleri
Olcekler PRST REST
PRST1 Isletmemiz, firsatlar1 iyi degerlendirmek icin belirsizliklerin
¢ok oldugu yeni iiriin kararlarinda cesur davranir ve riskleri 0.841
goze alir.
PRST 3 Isletmemiz, konusunda uzmanlagmis diger isletmelerden Ar-Ge
. . 0.964
hizmetleri satin almaktadir.
PRST 4 Isletmemiz, mevcut/yeni iiriinlerimizi gelistirmek ya da yeni
pazarlar bulmak i¢in siirekli yeni firsatlar ve yeni teknolojiler 0.825
arastirmaktadir.
PRST 5 Isletmemiz iiriinlerine pazar olusturan isletme konumundadir. 0.576
PRST 6 Isletmemiz, yeni triin/fikirler iiretme konusunda her zaman 0.773
rakiplerin oniinde olmaya caligir.
REST 1 Isletmemiz yeni iiriin kararlarinda belirsizlikler ¢ok oldugunda 0.711
risk almaz, temkinli davranmay1 (bekleyip gormeyi) tercih eder.
REST 2 Isletmemiz, basarili olacagi ve yiiksek kér getirecegi kesin olan 0.650
iirtinler gelistirir.
REST 3 Isletmemiz rakip isletmelerin ¢ok satan iiriinlerini inceleyerek 0.831
ona benzer iiriinler gelistirir.
REST 4 Isletmemiz rakiplerimizin iiriinii pazara sunmasini bekleyerek, 0.793
bu iiriiniin olumsuzluklarin gordiikten sonra daha iyisini
gelistirerek pazara sunmaktadir.
REST 5 Isletmemiz pazardan aldig1 geri bildirimleri, iiriin gelistirme 0.606
siirecine yansitarak yeni iiriin gelistirmektedir.
REST 6 Isletmemiz, mevcut iiriinlerinde degisiklikler yaparak pazar 0.736
basaris1 elde ettikten sonra rekabet edebilecek yeni iiriinler
gelistirmeyi tercih eder.

PRST:Proaktif Stratejiler REST: Reaktif Stratejiler
Coziim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Rotasyon 5 iterasyonda sonuglanmistir.

Uriin gelistirme calismalarina katilim bagimsiz degiskeninin bilesenlerine ait
faktor analizi sonuglar1 Tablo V.36’de verilmistir. Tabloya gore, iiriin gelistirme
calismalarina katihma iligkin degiskenler tarafindan aciklanan toplam varyans %
67.374’tiir. Tedarikcilerin katithmi (TDK), miisterilerin katthmi  (MUK) ve

calisanlarin katihmi (CAK) bilesenlerinin faktor yiikleri 0.50’nin iizerinde ¢ikmistir.
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Tablo V.36 Uriin Gelistirme Calismalarina Katilim Bilesenlerine Ait Faktor Yiikleri

Aciklanan Toplam Varyans: % 67.374 Faktor Yiikleri
Olcekler TDK MUK CAK
TDK 1 Tedarikgilerimiz iiriin gelistirme ¢aligmalarimiza bizim

uygun gordiiglimiiz adimlarda ve bizim uygun 0.847

gordiigiimiiz zamanlarda katilir.

TDK 2 Tedarikgilerimiz, isletmemizin ihtiyag ve beklentileri ile
ilgili caligmalarda bulunur.

TDK 3 Tedarikgilerden gelen fikirler isletmemizde
degerlendirilir ve gerekirse iiriin gelistirme ¢aligmalarma | 0.775
yansitilir.
MUK 1 Miisterilerimiz, iiriin gelistirme ¢aligmalarimiza bizim 0.773
uygun gordiigiimiiz adimlarda ve bizim uygun
gordiigiimiiz zamanlarda katilir.

0.831

MUK 2 Miisterilerimiz tiriin gelistirme ¢alismalarinda en 6nemli 0.657
fikir kaynaklarimizdan birisidir.

MUK 3 Isletmemizde miisteri istekleri degerlendirilir ve 0.587
gerektiginde iiriin gelistirme ¢aligmalarina yansitilir

CAK 1 Isletmemizde calisanlarn iiriin gelistirme konusunda 0.697
fikirlerini almak icin oneri sistemi kullanilmaktadir.

CAK 2 Calisanlarimiz, iiriin gelistirme calismalarinda en 6nemli 0.836
fikir kaynaklarimizdan birisidir.

CAK 3 Isletmemizde caliganlar iiriin gelistirme faaliyetlerine 0.816
katilmaya ve bu konuda yeni fikirler iiretmeye tegvik
edilir.

TDK: Tedarikgilerin Katilimu, MUK: Miisterilerin Katilimu, CAK: Calisanlarin Katilimi
Coziim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Rotasyon 5 iterasyonda sonuglanmuistir.

Uriin gelistirme ekiplerinin yapis1 bagimsiz degiskenine iliskin ilk faktor
analizi sonuglari, Tablo V.37’de goriilmektedir. Tablo incelendiginde, capraz
fonksiyonel ekipler (CFE), adanmislik (ADK) ve fiziksel yakinlik (FYK) bilesenleri
tarafindan aciklanan toplam varyansin % 68.582 oldugu goriilmektedir. Ancak,
capraz fonksiyonel ekipler degiskeninin bir numarali 6lcegi (CFE1) ve fiziksel
yakinlik degiskeninin dort numarali 6lgcegine (FYK4) ait faktor yiiklerinin 0.50’nin
altinda olmas1 nedeniyle analizden c¢ikarilmasi uygundur. S6z konusu Olcekler
analizden c¢ikarildiktan sonra yapilan faktor analizi sonuclari Tablo V.38’da yer
almaktadir. Adanmishk degiskeninin iki numarali 6lgeginin (ADK2) negatif faktor
yiikiine sahip olmasi, sektordeki firmalarin iiriin gelistirme isini bu isten sorumlu
kigilerin tam zamanli bir gérevi degil, ayn1 zamanda baglh bulunduklar1 boliimlerdeki
igleri ile birlikte yiiriittiikleri bir gorev olarak nitelendirmelerinden kaynaklandigi

seklinde yorumlanabilir.
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Tablo V.37 Uriin Gelistirme Ekiplerinin Yapis1 Bilesenlerine Ait Faktor Yiikleri (ilk Analiz)

Aciklanan Toplam Varyans: % 68.582 Faktor Yiikleri
Olcekler CFE ADK FYK
CFE 1 Uriin gelistirme ¢alismalarinda bulunan ekip iiyeleri
birbirlerini tamamlayic1 ve biitiinleyici profesyonel 0.485
becerilere sahiptir.
CFE 2 Uriin gelistirme galigmalarinda yer alan ekipler isletmenin
tiretim, pazarlama, miihendislik ve tedarik gibi anahtar 0.846
boliimlerinden gelen kisilerden olusur.
CFE 3 Uriin gelistirme ¢aligmalarinda miisterilerimiz ve 0.861
tedarik¢ilerimiz tirtin gelistirme ekibinde yer almaktadir. ’
CFE 4 Uriin gelistirme ekipleri/ekip iiyeleri arasinda bilgi paylasimi 0811
ve iletisim ¢ok giicliidiir. )
ADK 1 Isletmemizde iiriin gelistirme isi, bu isten sorumlu kisilerin 0.879
gorevinin sadece bir parcasini olusturmaktadir.
ADK 2 Isletmemizde iiriin gelistirme isi, bu isten sorumlu kisilerin 0.565
tiim zamanlarini alan “tam zamanli” bir gorevdir.
ADK 3 Uriin gelistirme ekipleri iiriin gelistirmeye kendini adamis 0.664
iiyelerden olusur.
FYK 1 Uriin gelistirme ekipleri diizenli olarak bir araya gelerek 0.826
bilgi ve diisiincelerini birbirleriyle paylasir.
FYK 2 Uriin geligtirme ¢aligmalarima katilan ekip iiyeleri 0.862
birbirlerine fiziksel olarak yakin ortamlarda caligir.
FYK 3 Ekip iiyeleri iiriin gelistirme ¢aligmalarini bir masa etrafinda 0.769
ya da ¢ok yakin konusma mesafesinde yiiriitiir.
FYK 4 Farkli fiziksel ortamlarda bulunan ekip tiyeleri ekip 0.456
caligmalarina iletisim teknolojilerini kullanarak katilir
(Telekonferans, MSN vb.).
FYK 5 Uriin gelistirme ¢aligmalarinda yer alan tedarikgilerimiz 0.504
fiziki olarak igletmemize yakindir.

CFE: Capraz Fonksiyonel Ekipler, ADK: Adanmislik, FYK: Fiziksel Yakinlik
Coziim Yontemi: Temel Bilegsenler Analizi
Rotasyon yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Rotasyon 5 iterasyonda sonuglanmuistir.

Tablo V.38 incelendiginde, capraz fonksiyonel ekipler (CFE), adanmighk

(ADK) ve fiziksel yakinlik (FYK) bilesenleri tarafindan agiklanan toplam varyans

artarak % 75.467’ya ulastig1 ve dl¢eklerin faktor yiiklerinin 0.50’nin {izerinde oldugu

goriilmektedir.
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Tablo V.38 Uriin Gelistirme Ekiplerinin Yapisi Bilesenlerine Ait Faktor Yiikleri (Ikinci Analiz)

Aciklanan Toplam Varyans: % 75.467 Faktor Yiikleri
Olcekler CFE ADK FYK
CFE 2 Uriin gelistirme ¢alismalarinda yer alan ekipler
isletmenin tiretim, pazarlama, miihendislik ve tedarik 0.855
gibi anahtar boliimlerinden gelen kisilerden olusur.
CFE 3 Uriin gelistirme ¢alismalarinda miisterilerimiz ve
tedarikgilerimiz {iriin gelistirme ekibinde yer 0.855
almaktadur.
CFE 4 Uriin gelistirme ekipleri/ekip liyeleri arasinda bilgi
o g 0.827
paylasimu ve iletisim ¢ok gii¢liidiir.
ADK1 Isletmemizde iiriin gelitirme isi, bu isten sorumlu 0.894
kisilerin gorevinin sadece bir pargasini
olusturmaktadir.
ADK 2 Isletmemizde iiriin gelistirme isi, bu isten sorumlu -0.564
kisilerin tiim zamanlarini alan “tam zamanli” bir
gorevdir.
ADK 3 Uriin gelistirme ekipleri iiriin gelistirmeye kendini 0.645
adamis iiyelerden olusur.
FYK 1 Uriin gelistirme ekipleri diizenli olarak bir araya 0.842
gelerek bilgi ve diisiincelerini birbirleriyle paylasir.
FYK 2 Uriin gelistirme ¢alismalarina katilan ekip tiyeleri 0.866
birbirlerine fiziksel olarak yakin ortamlarda caligir.
FYK 3 Ekip iiyeleri iiriin gelistirme ¢alismalarini bir masa 0.771
etrafinda ya da ¢ok yakin konusma mesafesinde
ylrutir.
FYK'5 Uriin gelistirme ¢aligmalarinda yer alan 0.542
tedarik¢ilerimiz fiziki olarak isletmemize yakindir.
CFE: Capraz Fonksiyonel Ekipler, ADK: Adanmislik, FYK: Fiziksel Yakinlik

Coziim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Rotasyon 5 iterasyonda sonuglanmuistir.

Es zamanh {iriin gelistirme yaklasimi bagimlh degiskenine iligkin faktor analizi
sonuglart Tablo V.39°da goriilmektedir. Tabloya gore, es zamanh iiriin gelistirme
yaklasimi degiskenlerinin ag¢iklanan toplam varyanst % 62.206 dir, bilesenlerin

faktor yiiklerinin tamami 0.50’in lizerindedir.
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Tablo V.39 Es Zamanh Uriin Gelistirme Yaklasimina Ait Faktor Yiikleri

miisterilerin de yer aldig: iiriin gelistirme ekipleri (¢apraz
fonksiyonel ekip) kullanilmaktadir.

Aciklanan Toplam Varyans: % 62.206 Faktor Yiikleri
Olgekler EZM
EZM 1 Isletmemizde calisanlarin iiriin gelistirme hakkindaki
bilgilere kolaylikla ulasabildikleri Elektronik veri 0.748
depolama sistemleri bulunmaktadir.
EZM 2 Isletmemizde iiriin gelistirme es zamanl (paralel) bir 0.679
stiregtir. ’
EZM 3 Uriin gelistirme ile ilgili her tiirlii konu ve ¢ikmast
muhtemel problemler {iiriin gelistirme siirecinin tasarim 0.829
agsamasinda tartigilir.
EZM 4 Isletmemizde iiriin gelistirme siirecinin herhangi bir
asamasinda ortaya ¢ikabilecek tasarim degisikliklerini 0.846
kismen/tamamen ortadan kaldiran tasarimlar
gerceklestirilir.
EZM 5 Isletmemizde iiriin gelistirme siirecinin ilk asamalarinda
biiyiik caba ve kaynak sarf edilmektedir. 0.688
EZM 6 Isletmemizin, iiriin gelistirme ¢alismalarinda farkli
boliimlerden kisilerin katildigs, tedarikgilerin ve 0.741

EZM: Es Zamanli Uriin Gelistirme Yaklasimi
Coziim Yontemi: Temel Bilegsenler Analizi
Rotasyon yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Rotasyon 3 iterasyonda sonuglanmistir.

Uriin gelistirme performanst bagimli degiskenine ait ilk faktor analizi sonuglar
Tablo V.40’de goriilmektedir. Tablodaki sonuglara gore, iiriin gelistirme performansi
degiskeninin ag¢iklanan toplam varyansit % 63.023°diir. Ancak, iiriin gelistirme
performansi degiskeninin alt1 (UGPE6) ve dokuz (UGPE9) numarali dlgeklerine ait
faktor yiiklerinin 0.50’nin altinda olmasi nedeniyle analizden c¢ikarilmasi uygundur.

S6z konusu Olcekler analizden c¢ikarilarak yapilan faktor analizine iliskin sonuclar

Tablo V.41’ de goriilmektedir.
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Tablo V.40 Uriin Gelistirme Performansina Ait Faktor Yiikleri (ilk Analiz)

Aciklanan Toplam Varyans: % 63.023 Faktor Yiikleri
Olcekler UGPE
UGPE 1 Gelistirilen iiriinlerin pazardaki satig basarisi. 0.761
UGPE 2 Isletmemizin miisterilerinin memnuniyeti 0.801
UGPE 3 Ortalama iiriin gelistirme maliyetleri 0.811
UGPE 4 Isletmemizin rekabet giicii 0.581
UGPE 5 Isletmemizin iiriin yelpazesi (gam) 0.837
UGPE 6 Pazarda rekabet iistiinliigii elde etme 0.448
UGPE 7 Gelistirilen iiriin say1s1 0.867
UGPE 8 Uriin gelistirme hiz1 0.606
UGPE 9 Uriin Kalitesini artirma 0.463
UGPEI0 Ar-Ge caligmalarina igletme biitcesinden ayrilan pay (%) 0.603

UGPE: Uriin Gelistirme Performansi
Coziim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Rotasyon 5 iterasyonda sonuglanmistir.

Tablo V.41’ incelendiginde, {iriin gelistirme performansi degiskeninin

aciklanan toplam varyansinin % 63.023’ten % 68.558’e yiikseldigi ve oOl¢eklerin

faktor yiiklerinin 0.50’nin tizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo V.41 Uriin Gelistirme Performansina Ait Faktor Yiikleri (ikinci Analiz)

Aciklanan Toplam Varyans: % 68.558 Faktor Yiikleri
Olcekler UGPE

UGPE 1 Gelistirilen iirtinlerin pazardaki satig basarisi 0.792

UGPE 2 Isletmemizin miisterilerinin memnuniyeti 0.835

UGPE 3 Ortalama iiriin gelistirme maliyetleri 0.828

UGPE 4 Isletmemizin rekabet giicii 0.559

UGPE 5 Isletmemizin iiriin yelpazesi (gam) 0.847

UGPE 7 Gelistirilen {iriin sayis1 0.884

UGPE 8 Uriin gelistirme hiz1 0.605

UGPE10 Ar-Ge ¢alismalarina isletme biitgesinden ayrilan pay (%) 0.599

UGPE: Uriin Gelistirme Performansi
Coziim Yontemi: Temel Bilegsenler Analizi
Rotasyon yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Rotasyon 5 iterasyonda sonuglanmuistir.
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Uriin gelistirme arag ve tekniklerinin kullanimi bagimli degiskenine iliskin ilk
faktor analizi sonuglar1 Tablo V.42’de goriilmektedir. Bu sonuclara gore, iiriin
gelistirme ara¢ ve tekniklerinin a¢iklanan toplam varyanst % 73.341’dir. Ancak, iiriin
gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi degiskeninin dokuz (UART9) ve on dort
(UART14) numarali o6lceklerine ait faktor yiiklerinin 0.50’nin altinda olmasi
nedeniyle analizden cikarilmistir. S6z konusu Olcekler analizden cikarildiktan sonra

yapilan faktor analizine iliskin sonuglar Tablo V.43’de goriilmektedir.

Tablo V.42 Uriin Gelistirme Arac ve Tekniklerine Ait Faktor Yiikleri (ilk Analiz)

Aciklanan Toplam Varyans: % 73.341 Faktor Yiikleri
Olgekler UART
UART 1 Beyin Firtinasi (Brainstorming) 0.717
UART 2 Kalite Fonksiyon Yayilimi 0.610
UART 3 Hata Agact Analizi 0.703
UART 4 Tliskilendirme Diyagramlari 0.851
UART 5 Istatistiksel Siire¢ Kontrol 0.782
UART 6 Kiyaslama (Benchmarking) 0.617
UART 7 Uretim I¢in Tasarim 0.763
UART 8 Hata Tiirii ve Etkileri Analizi 0.613
UART 9 Kusursuz Tasarsim (Robust Design) 0.478
UART 10 Taguchi Metodu/Deney Tasarimi 0.834
UART 11 Deger Analizi/Miihendisligi 0.720
UART 12 Kalite Cemberleri 0.743
UART 13 Pareto Analizi 0.780
UART 14 Sebep-Sonug Analizleri (Balik Kil¢igi-Ishikawa) 0.372
UART 15 Bilgisayar Destekli Tasarim —CAD 0.569
UART 16 Bilgisayar Destekli Uretim -CAM 0.815
UART 17 Bilgisayar Destekli Mithendislik - CAE 0.804
UART 18 Bilgisayar Biitiinlesik Uretim - CIM 0.866
UART 19 Hizli Prototipleme 0.839
UART 20 Hatadan Sakinma Analizi (Poka — Yoke) 0.731
UART 21 6 Sigma -0.595

UART: Uriin Gelistirme Arag ve Teknikleri

Coziim Yontemi: Temel Bilegsenler Analizi

Rotasyon yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax
Rotasyon 21 iterasyonda sonuglanmigtir.
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Tablo V.43 incelendiginde, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin agiklanan
toplam varyanst % 75.969’a yiikselmistir ve faktor yiiklerinin tamami 0.50’nin
iizerindedir. Uriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinden alti sigma tekniginin (UART21)
faktor yiikiiniin negatif deger almasi, sektordeki firmalar tarafindan nadiren

kullanildig: seklinde yorumlanabilir.

Tablo V.43 Uriin Gelistirme Arag ve Tekniklerine Ait Faktor Yiikleri (ikinci Analiz)

Aciklanan Toplam Varyans: % 75.969 Faktor Yiikleri
Olgekler UART
UART 1 Beyin Firtinas1 (Brainstorming) 0.709
UART 2 Kalite Fonksiyon Yayilimi 0.637
UART 3 Hata Agaci Analizi 0.697
UART 4 Tligkilendirme Diyagramlar 0.869
UART 5 | Istatistiksel Siire¢ Kontrol 0.782
UART 6 Kiyaslama (Benchmarking) 0.743
UART 7 | Uretim I¢in Tasarim 0.800
UART 8 Hata Tiirii ve Etkileri Analizi 0.604
UART 10 | Taguchi Metodu/Deney Tasarimi 0.838
UART 11 | Deger Analizi/Miihendisligi 0.734
UART 12 | Kalite Cemberleri 0.742
UART 13 | Pareto Analizi 0.782
UART 15 | Bilgisayar Destekli Tasarim - CAD 0.535
UART 16 | Bilgisayar Destekli Uretim - CAM 0.817
UART 17 | Bilgisayar Destekli Miihendislik - CAE 0.814
UART 18 | Bilgisayar Biitiinlesik Uretim - CIM 0.861
UART 19 | Hizh Prototipleme 0.854
UART 20 | Hatadan Sakinma Analizi (Poka-Yoke) 0.743
UART 21 | 6 Sigma -0.570

UART: Uriin Gelistirme Arag ve Teknikleri
Coziim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Rotasyon 8 iterasyonda sonuglanmustir.
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V.8.3. Korelasyon Analizi, Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Degiskenlere ait korelasyon analizi sonuglari, ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo V.44’te goriilmektedir. Tabloda goriildiigii gibi, Es zamanh {iriin
gelistirme yaklastmi (EZM) bagimli degiskeninin; {iriin gelistirme ara¢ ve
tekniklerinin kullanim1 (UART), iiriin gelistirme performans: (UGPE), iist yonetimin
destegi (UYD), iletisim (ILT), motivasyon (MOT), proaktif stratejiler (PRST),
tedarikgilerin katihmi (TDK), miisterilerin katthimi (MUK), calisanlarin katilimi
(CAK), capraz fonksiyonel ekipler (CFE), adanmislik (ADK) ve fiziksel yakinlik
degiskenleri (FYK) ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Uriin gelistirme arag
ve tekniklerin kullanimi (UART) ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi (EZM),
iletisim (ILT), motivasyon (MOT), calisanlarin katilimi1 (CAK) ve adamishik (ADK)
ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Uriin gelistirme performans: (UGPE) ile
iletisim (ILT) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Uriin gelistirme
performans1 (UGPE) ile reaktif stratejiler (REST) arasinda negatif yonlii ve bir iliski
vardir. ( & =0.1)
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Tablo V.44 Korelasyon Analizi Sonuclari
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V.8.4. Regresyon Analizi Sonuclar ve Hipotez Testleri

Es zamanh iiriin gelistirme yaklasimi, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin
kullanimi ve iiriin gelistirme performansi bagimli degiskenleriyle ile ilgili hipotezleri
test etmek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi sonucunda,
bagimsiz degiskenlerin beta katsayilar1 ve anlamlilik derecesine gore hipotezler
kabul yada red edilmistir. S6z konusu ii¢ bagimli degisken icin asagidaki denklemler
ileri siiriilmiistiir. Aragtirma teorik modeli ile ilgili regresyon analizinin matematiksel

modeline ait bu denklemler asagida siralanmistir.

Es zamanli iiriin gelistirme yaklasimi1 bagimli degiskeni (EZM- y, ) ile bagimsiz

degiskenler arasindaki regresyon denklemleri:
Vi = Bor + Bix, + Box, + Bix, + €
Viea = Boy + Bux, + Bsxs + &,
Vi =B+ Bexs + Box, + Bexg + &,
Viea = Bos + Boxo + Bioxyo + Bux, + &,

Ikinci bagimli degisken iiriin gelistirme arag ve tekniklerinin kullanimi1 bagimli

degiskeni (UART- y,) ile bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon denklemleri:
Yoor = Pos + BuXi + Bisx, + Biuxs + &
Yooz = Pos + PisXe + Big Xy + By Xs + €

Yoz =By + By + &

Uciincii bagimli degisken iiriin gelistirme performans: bagimli degiskeni

(UGPE- y,) ile bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon denklemleri:

Vi = Bos + Bioyi + &

Yia = Bog + B ys + &

Burada, y,_;, (i=1,2,3,4) es zamanl iiriin gelistirme yaklasimina iliskin bagimh
degiskeni, y,_ i (G=1,2,3) iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi iligkin
bagimli degiskeni, y,,, (k=1,2) iiriin gelistirme performans: degiskenine iliskin

bagiml degiskeni ifade etmektedir. x, iist yonetimin destegi degiskenini, x, iletigim
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degiskenini, x; motivasyon degiskenini, x, proaktif stratejiler degiskenini, x,
reaktif stratejiler degiskenini, x, tedarikgilerin katilimi degiskenini, x, miisterilerin
katilim degiskenini, x, ¢alisanlarin katilimi degiskenini, x, ¢apraz fonksiyonel ekip
degiskenini, x,, adanmishk degiskenini, x;, fiziksel yakinlik bagimsiz degiskenini
temsil etmektedir. f’lar regresyon katsayilarini ve &’ler ise hata terimlerini
gostermektedir. Es zamanli iiriin gelistirme yaklasimi bagimlh degiskeni ile; orgiitsel
ozellikler arasindaki regresyon denklemi y, ,, iiriin gelistirme stratejileri degiskeni
arasindaki regresyon denklemi y, ,, iiriin gelistirme caligmalarina katihm degiskeni
arasindaki regresyon denklemi y, ;, lriin gelistirme ekiplerinin yapist degiskeni
arasindaki regresyon denklemi y,_, ile temsil edilmektedir. Uriin gelistirme arag ve
tekniklerinin kullanimi bagiml degiskeni ile; orgiitsel 6zellikler arasindaki regresyon
denklemi y, ,, liriin gelistirme ¢alismalarina katilim degiskeni arasindaki regresyon
denklemi y, ,, es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi degiskeni arasindaki regresyon
denklemi y, , ile gosterilmistir. Ayni sekilde, iiriin gelistirme performansi bagiml
degiskeni ile; es zamanh {iiriin gelistirme yaklasimi arasindaki regresyon denklemi
y;, ve lriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasindaki regresyon

denklemi y, , ile gOsterilmistir.

V.8.4.1. Es Zamanl Uriin Gelistirme Yaklasimu Bagimli Degiskeni Igin
Regresyon Analizi

Es zamanl iirtin gelistirme yaklasimi bagimli degiskenine ait regresyon analizi
sonuclar1 Tablo V.46’da yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi, es zamanl iiriin
gelistirme yaklasimi bagimli degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler; orgiitsel
ozellikler (iist yonetimin destegi, iletisim, motivasyon), iiriin gelistirme caligmalarina
katilim (tedarikgilerin katilimi, miisterilerin katilimi, calisanlarin katilimi), {iriin
gelistirme stratejileri (proaktif stratejiler, reaktif stratejiler) ve iirin gelistirme
ekiplerinin yapis1 (capraz fonksiyonel ekipler, adanmislik ve fiziksel yakinlik) dir.
Tabloda yer alan degerler incelendiginde, modelin yiiksek anlamlilik seviyesine
sahip oldugu ve modele dahil edilen degiskenlerin es zamanli {iriin gelistirme

yaklasimini oldukga iyi derecede acikladig goriilmektedir. ( & =0.1)
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Tablo V.45’da oOrgiitsel oOzelliklere ait regresyon analizi sonuglari
incelendiginde, modelin istatistiksel ac¢idan anlamli oldugu goriilmektedir

(F =8.927***%*) Sz konusu tablodaki B katsayilari incelendiginde, tist yonetimin

destegi, iletisim ve motivasyon degiskenlerinin es zamanh {riin gelistirme
yaklagimina anlaml bir katki sagladiklar1 goriilmiistiir. Buna karsilik, motivasyon
degiskeninin es zamanlh iriin gelistirme yaklasimi bagimli degiskenine anlaml bir
katki saglamadigl goriilmiistiir. Ayrica, es zamanl iiriin gelistirme yaklagimi bagimli
degiskenindeki degisimlerin % 35.8’1 (R*=0.358) iist yonetimin destegi, iletisim ve
motivasyon degiskenleri tarafindan aciklanmaktadir.

Tablo V.45’da iiriin gelistirme calismalarina katilima ait regresyon analizi
sonuclar1 incelendiginde, modelin istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir

(F =10.812****) S5z konusu tablodaki B katsayilart incelendiginde, tedarikgilerin

katilimi, miisterilerin katilimi ve calisanlarin katilimi degiskenlerinin eg zamanl tiriin
gelistirme yaklasimina anlamli bir katki sagladiklan goriilmiistiir. Ayrica, es zamanlh
iriin gelistirme yaklagimi bagimli degiskenindeki degisimlerin % 40.3’i (R*=0.403)
tedarikgilerin katilimi, misterilerin katihmi ve calisanlarin katilmi degiskenleri

tarafindan aciklanmaktadir.

Tablo V.45’da iirtin gelistirme stratejilerine ait regresyon analizi sonuglari
incelendiginde, modelin istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir
(F =6.245%**)_ So6z konusu tablodaki P katsayilar1 incelendiginde, proaktif
stratejiler ve reaktif stratejiler degiskenlerinin es zamanl iiriin gelistirme yaklasimina
anlamli bir katki sagladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, es zamanli iiriin gelistirme
yaklasimi bagimli degiskenindeki degisimlerin % 20.3’ii (R*=0.203) proaktif

stratejiler ve reaktif stratejiler degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo V.45°da iiriin gelistirme ekiplerinin yapisina ait regresyon analizi
sonuglart incelendiginde, modelin istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir
(F =10.251***%) S6z konusu tablodaki [ katsayilar1 incelendiginde, capraz
fonksiyonel ekipler, adanmislik ve fiziksel yakinlik degiskenlerinin es zamanli iiriin
gelistirme yaklasimina anlamli bir katki sagladiklar goriilmiistiir. Ayrica, es zamanl
iiriin gelistirme yaklagimi bagimh degiskenindeki degisimlerin % 39.0"1 (R*=0.390)
capraz fonksiyonel ekipler, adanmislik ve fiziksel yakinlik degiskenleri tarafindan

aciklanmaktadir.
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Tablo V.45 Es Zamanh Uriin Gelistirme Yaklasima Bagimhi Degiskeni ile lgili Regresyon
Analizi Sonuclar1

Es Zamanh Uriin Gelistirme Yaklasim

Std. Anlamhlik Modelin
Bagimsiz Degiskenler Sabit Beta Diizeyi R? F Anlamhlik
Bo B (p) Diizeyi
(p)
Orgiitsel Ozellikler 0.358 8.927#*#% | 0.000

Sabit (Constant) (1.063) (0.048)
Ust Yonetimin Destegi 0.272* 0.055
Iletisim 0.314%* 0.034
Motivasyon 0.152 0.249

Uriin Gelistirme 0.403 10.812##%* | (0.000
Calhismalarina Katihm
Sabit (Constant) (0.845) (0.105)
Tedarikgilerin Katilim1 0.306%* 0.019
Miisterilerin Katilimi1 0.251% 0.070
Calisanlarin Katilimi 0.275%* 0.030

Uriin Gelistirme 0.203 6.245%** 0.004

Stratejileri

Sabit (Constant) (1.392) (0.057)
Proaktif Stratejiler 0.423%%% 0.002
Reaktif Stratejiler 0.167 0.197

Uriin Gelistirme 0.390 10.251#*** | (0.000

Ekiplerinin Yapisi

Sabit (Constant) (0.898) (0.087)
Capraz Fonksiyonel 0.400%*%* 0.002
Ekipler
Adanmighk 0.249% 0.071
Fiziksel Yakinlik 0.191 0.183

P <0.1%, p<0.05%% p<0.01%% p <0.001%

Tablo V.45 incelendiginde dikkat ¢ekici ilk bulgu 0.423 en yiiksek beta degeri

ile proaktif stratejiler es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi iizerinde 6nemli bir etkiye

sahiptir. Bu sonuca gore, proaktif stratejiler ile es zamanli iirtin gelistirme yaklasimi

arasinda bir iliski olmadigini ifade eden Ho; hipotezi red edilmektedir. Capraz

fonksiyonel ekipler degiskeni, es zamanh {iriin gelistirme yaklasiminmi 0.400 beta

degeri ile etkilemektedir. Bu sonuca gore, ¢capraz fonksiyonel ekipler ile es zamanl

iiriin gelistirme yaklasimi arasinda bir iligki olmadigini ifade eden Hy ;s hipotezi red

edilmistir. iletisim, 0.314 beta degeri ile, tedarikcilerin katilimi 0.306 beta degeri ile,

167




calisanlarin katilimi 0.275 beta degeri ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimini
etkilemektedir. Bu sonuglara gore, Hy.3, Ho9 ve Ho ;3 hipotezleri red edilmistir. Ust
yonetimin destegi 0.272 beta degeri ile, miisterilerin katilimi 0.251 beta degeri ile,
adanmighik 0.249 beta degeri ile es zamanli {iriin gelistirme yaklagimini

etkilemektedir. Bu sonuglara gore, Hy.; , Hp.;1 ve Hy.16 hipotezleri reddedilmistir.

Motivasyon, reaktif stratejiler ve fiziksel yakinlik ile es zamanli iiriin
gelistirme yaklasimi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Bu

durumda; Hys , Ho.g ve Hy.17 hipotezleri kabul edilmistir.

V.8.4.2. Uriin Gelistirme Arag ve Tekniklerinin Kullanimi Bagiml
Degiskeni Icin Regresyon Analizi

Uriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimu bagimli degiskeni ile ilgili
regresyon analizi sonuglari Tablo V.46’ de yer almaktadir. Burada {iiriin gelistirme
ara¢ ve tekniklerinin kullanimi bagiml degiskenini etkileyen bagimsiz degiskenler;
orgiitsel ozellikler (iist yonetimin destegi, iletisim, motivasyon), iiriin gelistirme
calismalarina katilm (tedarik¢ilerin katilimi, miisterilerin katilimi, calisanlarin

katilim1) ve es zamanl iiriin gelistirme yaklagimidir. ( @ =0.1)

Tablo V.46’de orgiitsel Ozelliklere ait regresyon analizi sonuglar
incelendiginde, modelin istatistiksel acidan anlamhi oldugu goriilmektedir
(F =3.716%*). S6z konusu tablodaki B katsayilar1 incelendiginde, iist yonetimin
destegi ve iletisim degiskenlerinin iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimina
anlamli bir katki sagladiklar1 goriilmiistiir. Buna karsilik, motivasyon degiskeninin
tiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi bagimh degiskenine anlamli bir katki
saglamadig goriilmiistiir. Ayrica, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi
bagimli degiskenindeki degisimlerin % 18.8’i (R*=0.188) iist yonetimin destegi,
iletisim ve motivasyon tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo V.46’de iiriin gelistirme calismalarina katilima ait regresyon analizi
sonuclar1 incelendiginde, modelin istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir
(F =3.016**). S6z konusu tablodaki B Kkatsayilar1 incelendiginde, ¢alisanlarin
katilim1 bagimsiz degiskeni iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimina anlaml
bir katki sagladig1 goriilmiistiir. Buna karsilik, tedarik¢ilerin katilimi ve miisterilerin
katilim1 degiskeninin iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimina anlamli bir

katki saglamadigr goriilmiistiir. Ayrica, iriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin

168



kullanim1 bagimhi degiskenindeki degisimlerin % 15.9’u (R*=0.159) tedarikcilerin
katilimi, miisterilerin katilimi ve ¢alisanlarin  katilimi bagimsiz  degiskenleri

tarafindan aciklanmaktadir.

Tablo V.46’de es zamanl iirlin gelistirme yaklagimina ait regresyon analizi
sonuglar1 incelendiginde, modelin istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir
(F =13.455%**%) S5z konusu Tabloda, B katsayilar1 incelendiginde, es zamanli
triin gelistirme yaklasimi degiskeninin, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin
kullantmi1 bagimli degiskenine anlamli bir katki sagladig goriilmiistiir. Uriin
gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullantmi bagimli degiskenindeki degisimlerin %
21.2’i (R’=0.212) es zamanl iiriin gelistirme yaklagimi degiskeni tarafindan

aciklanmaktadir.

Tablo V.46 incelendiginde, es zamanl {iiriin gelistirme yaklasiminin, iiriin
gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimu iizerinde gii¢lii bir etkiye sahip olmasi
dikkat c¢ekici bir bulgudur. Bu sonuca gore, es zamanl iiriin gelistirme yaklasim ile
iriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iliski olmadigimi ifade
eden Hy g hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin katilimi degiskeni, {iriin gelistirme
ara¢ ve tekniklerinin kullanimim1 0.404 beta degeri ile etkilemektedir. Bu sonuca
gore, calisanlarin katilimu ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda
bir iliski olmadigin1 ifade eden Hg 4 hipotezi reddedilmistir. [letisim, 0.396 beta
degeri ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimim etkilemektedir. Bu sonuca
gore, iletisim ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iligki

olmadigini ifade eden Hy4 hipotezi reddedilmistir.

Ust yonetimin destegi, motivasyon, tedarikgilerin katilimi, ve miisterilerin
katilim1 bagimsiz degiskenleri ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi
arasinda anlamh bir iliski olmadig tespit edilmistir. Bu durumda Hy., , Ho , Ho-10

ve Hy.2 hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo V.46 Uriin gelistirme Arag ve Tekniklerinin Kullaninn Bagimh Degiskeni ile ilgili

Regresyon Analizi Sonuclari

Uriin Gelistirme Arag ve Tekniklerinin Kullanim

Std. Anlamhhik Modelin
Bagimsiz Degiskenler Sabit Beta Diizeyi R? F Anlamlihk
Bo B (p) Diizeyi

(p)

Orgiitsel Ozellikler 0.188 3.716%* 0.018

Sabit (Constant) (1.990) (0.001)

Ust Yonetimin Destegi -0.258 0.104

Tletisim 0.396** 0.018

Motivasyon 0.203 0.174

Uriin Gelistirme 0.159 3.016%* 0.039

Calismalarma Katihm

Sabit (Constant) (2.116) (0.000)

Tedarikgilerin Katilimi 0.149 0.324

Miisterilerin Katilimi -0.192 0.237

Calisanlarin Katilimi 0.404*%** 0.008

Es Zamanl Uriin 0.212 | 13.455%%*x 0.001

Gelistirme Yaklasim

Sabit (Constant) (1.480) (0.001)

Es zamanli Uriin 0.460%#** 0.001

Gelistirme Yaklagimi

p <0.1%, p <0.05%%*,

P <0.01%%% p <0001

V.8.4.3. Uriin Gelistirme Performansi Bagimli Degiskeni I¢in Regresyon

Analizi

Uriin gelistirme performansi ile ilgili regresyon analizi sonuglari Tablo V.47"de

goriilmektedir. Uriin gelistirme performansi bagimli degiskenini etkileyen bagimli
degiskenler, es zamanli iriin gelistirme yaklasimi ve {irlin gelistirme arac ve

tekniklerinin kullanimidir. ( @ =0.1)

Tablo V.47°de yer alan es zamanh iirin gelistirme yaklasimina ait regresyon
analizi sonuglan incelendiginde, modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu

goriilmektedir ( F =3.208%*). S6z konusu tablodaki B katsayilar1 incelendiginde, es

zamanl iiriin gelistirme yaklasiminin iiriin gelistirme performansina anlamli bir katki
sagladig1 goriilmiistiir. Ayrica, tiriin gelistirme performansi bagimhi degiskenindeki
degisimlerin % 6.0’1 (R*=0.060) es zamanl iirlin gelistirme yaklagimi degiskeni
tarafindan agiklanmaktadir.

Es zamanh {irlin gelistirme yaklagimi bagiml

170



degiskeninin {irlin gelistirme performans:1 {izerinde bir etkiye sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo V.47°de yer alan iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimina ait
regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin istatistiksel agidan anlaml

oldugu goriilmektedir (F =5.350%*). S6z konusu tablodaki B Kkatsayilar

incelendiginde, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullaniminin iirtin gelistirme
performansina anlamli bir katki sagladigi goriilmiistiir. Ayrica, iiriin gelistirme
performansi bagimh degiskenindeki degisimlerin % 9.7°i (R*=0.097) iiriin gelistirme
arag ve tekniklerinin kullanimi degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Uriin gelistirme
ara¢ ve tekniklerinin kullanimi bagimli degiskeninin iiriin gelistirme performansi

tizerinde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo V.47’de goriildiigii gibi, regresyon analizi sonuglarina gore, es zamanl
tiriin gelistirme yaklasimi ve iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi ile iiriin
gelistirme performansi arasinda bir iliski olmadigim ifade eden Hg 9 ve Hpoo
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo V.47 Uriin gelistirme Performans: Bagimh Degiskeni ile flgili Regresyon Analizi
Sonuclar:

Uriin Gelistirme Performansi

Std. Anlamhihk Modelin
Bagimsiz Degiskenler Sabit Beta Diizeyi R’ F Anlamhlik
Bo B (p) Diizeyi
(p)
Es Zamanh Uriin 0.060 3.208* 0.079
Gelistirme Yaklagim
Sabit (Constant) (2.946) (0.000)
Es zamanl Uriin Gelistirme 0.246* 0.079
Yaklasimi1
Uriin Gelistirme Arac ve 0.097 5.350%* | 0.025
Tekniklerinin Kullanmim
Sabit (Constant) (2.858) (0.000)
Uriin Gelistirme Arag ve 0.311%*%| 0.025
Tekniklerinin Kullanimi

P <0.1%, p<0.05%%, p<0.01%%%, p <0001

V.8.5. Hipotezlere iliskin Sonuclarin Ozeti

Regresyon analizi sonucunda elde edilen regresyon katsayilarinin (beta

katsayilar1) anlamli olup olmadiklarina iliskin hipotezler test edilmistir. One siiriilen
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20 hipoteze ait sonuglarla ilgili olarak beta katsayilari, anlam diizeyleri ve kabul
edilip edilmedikleri Tablo V.48 da liste halinde verilmistir. Tablo V.48 da goriildiigii
gibi, regresyon analizi sonucunda toplam 20 hipotezden, 13 hipotezin anlaml oldugu

ve “red” edildigi, 7 hipotezin ise “kabul” edildigi goriilmektedir. ( & =0.1)

Tablo V.48 Hipotezlerin Regresyon Sonuclarina Gore Test Edilmesi

Hip. | HIiPOTEZ Regresyon

No: Katsayilari p Sonug

Ho.: Ust yonetiminin destegi ile es zamanli iiriin gelistirme | 0.272% 0.055 RED
yaklasimi arasinda iliski yoktur.

H: Ust yonetiminin destegi ile es zamanh iiriin gelistirme
yaklagimi arasinda bir iligki vardir.

Ho.,: Ust yonetiminin destegi ile iiriin gelistirme arag ve | - 0.258 0.104 KABUL
tekniklerinin kullaninmi arasinda iligki yoktur.

H,,: Ust yonetiminin destegi ile iiriin gelistirme arag ve
tekniklerinin kullanimi arasinda bir iliski vardir.

Hy;: Iletisim ile es zamanl iiriin gelistirme yaklagimu arasinda | 0.314%% 0.034 RED
iligki yoktur.

H;: Tletisim ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasim arasinda
bir iliski vardir.

Hyy: Tletisim ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi | 0.396%% 0.018 RED
arasinda iligki yoktur.

H4: Tletisim ile iiriin gelistirme arag ve tekniklerinin kullanimi
arasinda bir iligki vardir.

Hos: Motivasyon ile es zamanli iriin gelistirme yaklasimi | 0.152 0.249 | KABUL
arasinda bir iligki yoktur.

Hys: Motivasyon ile es zamanli iiriin gelistirme yaklasimi
arasinda bir iliski vardir.

Hoe: Motivasyon ile iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin | 0.203 0.174 KABUL
kullanimi arasinda iligki yoktur.

Hi: Motivasyon ile {iriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin
kullanimu arasinda bir iliski vardir.

Ho7: Proaktif {riin gelistirme stratejileri ile es zamanli iiriin | 0.423%%%* 0.002 | RED
gelistirme yaklagimu arasinda iligki yoktur.

H,7: Proaktif iirtin gelistirme stratejileri ile es zamanli iiriin
gelistirme yaklagimu arasinda bir iligki vardir.

Hos: Reaktif stratejiler ile es zamanh {iriin gelistirme yaklasim | 0.167 0.197 KABUL
arasinda iligki yoktur.

Hig: Reaktif stratejiler ile es zamanl iiriin gelistirme yaklasimi
arasinda bir iliski vardir.

Hy.o: Tedarikgilerin katthmi ile es zamanli iriin gelistirme | 0.306%* 0.019 RED
yaklasimi arasinda iliski yoktur.

H,: Tedarikgilerin katthmi ile es zamanl iriin gelistirme
yaklagimi arasinda bir iligki vardir.

Ho.jo: | Tedarikgilerin katihmi ile iiriin gelistirme ara¢c ve 0.149 0.324 KABUL
tekniklerinin kullaninmi arasinda iligki yoktur.

Hyo: | Tedarikcilerin katilimi ile {driin gelistirme ara¢c ve
tekniklerinin kullanimi arasinda bir iliski vardir.

Hoi: | Misterilerin  katithmi ile es zamanli iiriin gelistirme 0.251* 0.070 RED
yaklagimi arasinda iligki yoktur.

H,: | Migsterilerin katitlmi ile es zamanli iiriin gelistirme
yaklagimi arasinda bir iligki vardir.
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Tablo V.49’un Devami

Hip. | HiPOTEZ Regresyon
No: Katsayilar1 p Sonu¢
Ho.pp: | Miisterilerin - katitlimi  ile  triin ~ gelistirme ara¢ ve | -0.192 0.237 KABUL

tekniklerinin kullanin arasinda iligki yoktur.

Hi: | Migsterilerin  kattlmi  ile driin  gelistirme arag ve
tekniklerinin kullanim1 arasinda bir iliski vardir.

Ho.3: | Calisanlarin katithmu ile es zamanli iiriin  gelistirme | 0.275%* 0.030 RED
yaklasimi arasinda iligki yoktur.

H,3: | Calisanlarin katilimi ile es zamanli iriin gelistirme
yaklagimi arasinda bir iligki vardir.

Hoi4: | Calisanlarin  kattlmi ile iriin - gelistirme arag ve | 0.404%** 0.008 RED
tekniklerinin kullaninmi arasinda iligki yoktur.

Hy4 | Calisanlarin  kattlimi ile iriin  gelistirme arag ve
tekniklerinin kullanim1 arasinda bir iliski vardir.

Ho.15: | Capraz fonksiyonel ekipler ile es zamanh {iriin gelistirme | 0.400%*%* 0.002 | RED
yaklasimi arasinda iligki yoktur.

H,.s: | Capraz fonksiyonel ekipler ile es zamanl iiriin gelistirme
yaklagimi arasinda bir iligki vardir.

Hos: | Adanmishik ile es zamanli iiriin gelistirme yaklasimi | 0.249% 0.071 RED
arasinda iligki yoktur.

Hiis: | Adanmishk ile es zamanli iiriin gelistirme yaklasimi
arasinda bir iliski vardir.

Ho.17: | Fiziksel yakinlik ile es zamanh iiriin gelistirme yaklasimi | 0.191 0.183 KABUL
arasinda iligki yoktur.

H,.i7: | Fiziksel yakinlik ile es zamanl {iriin gelistirme yaklasimi
arasinda bir iligki vardir

Hos: | Es zamanh iiriin gelistirme yaklasimi ile tiriin gelistirme | 0.460%*%* 0.001 RED
ara¢ ve tekniklerinin kullanimi arasinda iligki yoktur

H,s: | Es zamanh {iiriin gelistirme yaklasimi ile iiriin gelistirme
arag ve tekniklerinin kullanimi arasinda bir iligki vardir.

Ho.19: | Es zamanh iirtin gelistirme yaklagimi ile iiriin gelistirme | 0.246%* 0.079 RED
performansi arasinda iliski yoktur.

Hy.19: | Es zamanl iiriin gelistirme yaklagimi ile iiriin gelistirme
performansi arasinda bir iligki vardir.

Hy.o: | Uriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimu ile tirtin | 0.311%%* 0.025 RED
gelistirme performansi arasinda iliski yoktur.

H,,: | Uriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimu ile iiriin
gelistirme performansi arasinda bir iligki vardir.

P <O.1%, p<0.05%* p<0.01%%% p <0.001%**

V.8.6. Bulgularin Sematik Olarak Gosterilmesi

Es zamanh iiriin gelistirme yaklasimi, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin
kullanimi ve iiriin gelistirme performansina iliskin kurulan toplam 20 hipotezden, 13
hipotez red edilmis, 7 hipotez ise kabul edilmistir. Regresyon analizi sonucunda
“kabul” ya da “red” edilen hipotezler, arastirma modeli {izerinde ayr1 ayn
gosterilmistir. Model iizerinde red edilen hipotezler koyu c¢izgi ile, kabul edilen
hipotezler ise kesik cizgi ile ifade edilmistir. Red edilen hipotezlerin beta katsayilar

parantez icinde yazilmistir.
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Es zamanlh {iriin gelistirme yaklagimina iligkin kurulan hipotezlerden,
regresyon analizi sonucuna gore “kabul” ya da “red” edilen hipotezler arastirma
modeli iizerinde Hata! Bagvuru kayna@ bulunamadi.’te yer almaktadir. Burada
sekiz hipotezin red edildigi, ii¢ hipotezin ise kabul edildigi goriilmektedir. Anlaml
olan ve red edilen hipotezler =~ Hy.;, Ho.3, Ho-7, Ho-9, Ho-11, Ho.13, Ho.1s ve Hg.16 nolu

hipotezlerdir.

Uriin gelistirme arac¢ ve tekniklerinin kullanimina iliskin kurulan hipotezlerden
regresyon analizi sonucuna gore kabul ya da reddedilen hipotezler arastirma modeli
tizerinde Hata! Basvuru kaynag bulunamadi.’da yer almaktadir. Anlamli olan ve
red edilen ii¢ hipotez koyu c¢izgi ile, kabul edilen dort hipotez ise kesik ¢izgi ile
gosterilmistir. Anlamli olan ve red edilen hipotezler Hoa, Hp.14, ve Ho.js nolu

hipotezlerdir.

Uriin gelistirme performansina iliskin kurulan hipotezlerden regresyon analizi
sonucuna gore kabul ya da reddedilen hipotezler arastirma modeli iizerinde Hata!
Basvuru kaynagi bulunamadi.’de ye almaktadir. Anlaml olan ve red edilen Hy. 9

ve Hy.»o nolu hipotezler koyu ¢izgi ile gosterilmistir.
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BOLUM VI

SONUC

Ulkelerin ekonomik kalkinmighklar1 ve kisi basina diisen milli geliri,
ekonomilerinin giiclii olmasi ile dogrudan baglantilidir. Uretilen iiriinlerin diinya
pazarlaria ihra¢ edilmesi, ekonomik kalkinma i¢in ¢ok onemlidir. Tiirk seramik
sektoriiniin basarisi iilke ekonomisi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Tiirk seramik
sektortii, kiiresel rekabetin yogun oldugu onemli sektorlerden biridir. Degisimin ve
gelisimin siirekli oldugu, miisteri tercihlerinin hizli degistigi, iiriin yasam ¢evriminin
hizli oldugu bir sektordiir. Tiirk seramik sektorii, Italya, Ispanya, Cin gibi iilkeleri
rekabete zorlayan bir sektordiir. Bu nedenle, tez calismasi kapsaminda saha
aragtirmas1 Tiirk seramik sektoriinde yapilmistir. Caligmanin amaci; arastirmanin
teorik modelinde yer alan degiskenler kapsaminda, seramik sektoriiniin {iriin
gelistirme calismalarindaki performansini etkileyen faktorlerin tespiti ve analizidir.
Arastirma sonuclarindan elde edilen bulgular, seramik sektoriiniin, liriin gelistirme
faaliyetlerine 151k tutacak ve yon verecektir. Arastirmanin teorik modeli ve saha
aragtirmasinin sonuglart; bu konuda calisma yapacak yeni arastirmacilar i¢in de bir
kaynak niteligi tagiyacaktir.

Isletmelerin iiriin gelistirme performansina etki eden bir cok faktor
bulunmaktadir. Bunlardan; es zamanh iiriin gelistirme yaklagimi ve {iriin gelistirme
ara¢ ve tekniklerinin kullanimi tez ¢alismasi kapsaminda incelenmis ve aragtirmanin

teorik modelinde yer almigtir.
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Arastirmadan elde edilen 6nemli sonuglardan biri, Tiirk seramik sektoriinde, e
zamanl iiriin gelistirme yaklasiminin, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi
ve iriin gelistirme performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugudur. Bu
sonuglar, Kusar ve dig., 2004 ve Driva ve dig. 2000 ve tarafindan yapilan calisma ile

benzerlik gostermektedir.

Uriin  gelistirme calismalarinda, o6zellikle iiriin gelistirme hizi ve iiriin
gelistirme maliyetleri iizerinde es zamanlh {iriin gelistirme yaklasgiminin 6nemli
oldugu daha once yapilan caligmalardan elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore Tiirk seramik sektoriinde, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin
kullanilmasi, iirtin gelistirme performansimi artirmaktadir. Bu nedenle es zamanl
iriin gelistirme yaklagiminin ve diinyada kullamilan {iiriin gelistirme ara¢ ve
tekniklerinin seramik sektoriinde etkin kullamilmasi iirtin gelistirme performansi

acisindan ¢ok onemlidir.

Seramik sektoriinde, iiriin gelistirme arag¢ ve tekniklerinin kullanilmasi ve iiriin
gelistirme performansi iizerinde etkili diger faktorlerin daha kapsamli olarak ayr ayr
incelenmesi sektor agisindan c¢ok faydali olacaktir. Sektorde, iiriin gelistirme
calismalarinin basarisinmi etkileyen Onemli faktorlerden biri, orgiitsel 6zelliklerdir.
Arastirmanin uygulama boliimiinde yer alan faktor analizi sonuclarina gore orgiitsel
ozelliklerin % 76.806°s1 iist yonetimin destegi, iletisim ve motivasyon tarafindan
aciklanmaktadir. Bu sonuclar, orgiitsel ozelliklerin iirlin gelistirme calismalarinin
basarisinda 6nemli faktorler arasinda oldugunu gostermektedir.

Ust yonetimin, iiriin gelistirme icin gerekli her tiirlii finansal destegi saglamasi,
iiriin gelistirme c¢alismalarmi destekleyen bir yonetim anlayisinin olmasi, iiriin
gelistirme ile ilgili her tiirlii Oneriyi dikkate almasi, iiriin gelistirme ara¢ ve
tekniklerinin kullanilmas1 ve iriin gelistirme performansim etkileyen Onemli
faktorlerdir. Ust yonetimin destegi; es zamanli miihendislik uygulamalarinda, iiriin
gelistirme ¢alismalarinin organize edilmesinde ve yiiriitiilmesinde, gerekli her tiirlii
kaynagin saglanmasinda, ekiplerin gorevlendirilmesinde, proaktif stratejilerin
uygulanmasinda ve iiriin gelistirme ¢alismalarina katilimin saglanmasinda dnemlidir.

Isletmede modern iletisim araclarinn kullanilmasi, organizasyonel birimler
arasinda iletisimin siirekli ac¢ik olmasi, iletisimin cok yonlii (yatay-dikey) olmast,
iriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanilmas1 ve iiriin gelistirme performansini

etkileyen onemli faktorlerdir. Isletmede, her tiirlii faaliyetin gerceklestirilmesinde,
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iriin gelistirme faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve koordinasyonunda, ekipler ve
calisanlar arasinda bilgi paylastminin saglanmasinda iletisimin 6nemi biiyiiktiir.
Giiniimiiz diinyas: iletisimin ¢ok hizl1 oldugu bir diinya halini almistir. Isletmelerde
modern iletisim araclarinin  kullanilmasi, iletisimin ¢ok yonlii olmasi, bilgi
paylasimin1 artiracagindan, ekip ruhunu gelistirerek istenen hedeflere daha hizh

ulagsmay1 saglayacaktir.

Uriin gelistirme caligmalarinda basar1 gosteren kisilerin odiillendirilmesi ve
basarilarinin  diger calisanlara duyurulmasi, isletmede yeniligi ve yaraticilig
odiillendirici bir kiiltiir olmasi, iiriin gelistirme ¢alismalarini destekleyen performans
degerlendirme sisteminin olmasi, calisanlarin motivasyonu iizerinde etkili oldugu
arastirmadan elde edilmistir. Bu nedenle, motivasyon iiriin gelistirme ara¢ ve
tekniklerinin kullanilmasi ve iiriin gelistirme performansini etkileyen 6nemli orgiitsel
ozelliklerden biridir. Oncelikle insanlarin sosyal bir varlik oldugu ve biitiin
sistemlerin kendisi icin oldugu unutulmamalidir. Isletme calisanlarinin kendilerine
deger verildigini bilmesi, fikirlerinin dikkate alinmasi, basarili oldugu durumlarda
takdir edilmesi ©nemli motivasyon unsurlaridir. Iyi motive edilmis calisanlarin

isletmeye baghliklar ve yaraticiliklar1 artmaktadir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen 6nemli bir sonug, motivasyon ile iiriin
gelistirme performansi arasindaki iliskinin negatif yonde c¢ikmasidir. Bu sonug,
anketi cevaplayan yoneticilerin motivasyon boyutunu &zellikle ortaya ¢ikarmadigini,
sektordeki firmalarin calisanlarin motivasyonuna onem vermedikleri veya yetersiz
oldugu soylenebilir. Sektorde bundan sonraki caligmalarda, orgiitsel ozelliklerden
motivasyonun daha ayrintili ele alinmasi ve calisanlarin motivasyonunun saglanmasi

ve gelistirilmesi lizerine arastirmalarin yapilmasi uygun olacaktir.

Calismadan elde edilen sonuglar, iiriin gelistirme performansinin gelistirilmesi
ve iirlin gelistirme arac¢ ve tekniklerinin kullanilmasi ve es zamanh iiriin gelistirme
yaklagimi iizerinde orgiitsel 6zelliklerin etkili oldugunu gostermistir. Arastirmadan
elde edilen sonuclar, March-Chorda ve dig., 2002 ve Zirger ve Hartly, 1996
tarafindan yapilan arastirma sonuclari ile paralellik gostermektedir.

Uriin gelistirme ¢alismalarinin basarisini etkileyen onemli faktorlerden bir
digeri iiriin gelistirme stratejileridir. Aragtirmanin uygulama boliimiinde yer alan
faktor analizi sonuclarina gore, iiriin gelistirme stratejilerinin % 67.876’s1 proaktif ve

reaktif Uiriin gelistirme stratejileri tarafindan agiklanmaktadir.
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Firmalarin potansiyel firsatlann 1iyi degerlendirmeleri {irlin gelistirme
faaliyetlerinin planlanmasi ve yonetilmesi bakimindan iiriin gelistirme stratejilerinin
kullanmas: bir zorunluluktur. Uriin gelistirme stratejileri, pazardaki degisimleri
onceden tahmin etme ve bu degisimlere cevap verme ve bunu rakiplerinden daha
hizhh gerceklestirme imkani saglar. Sektorde, ozellikle Ar-Ge calismalarina 6nem
veren firmalarin, Ar-Ge hizmetlerini bu konuda uzman diger isletmelerden satin
aldiklar, isletmelerin iiriin gelistirme risklerini goze alarak, siirekli yeni firsatlar ve
yeni pazarlar arastirdiklar, siirekli rakiplerinden 6nde olmaya calistiklarn ve
tiriinlerine pazar olusturma gibi proaktif strateji uygulamalar1 oldugu goriilmiistiir.
Uriin gelistirme caligmalarina 6nem veren ve pazarda lider olmayi hedefleyen
firmalarm uyguladigi {iriin  gelistirme stratejileri proaktif iiriin gelistirme
stratejileridir. Bu firmalarin, Ar-ge ¢alismalarina biit¢elerinden daha fazla kaynak
ayirdiklar, tiriin gelistirme calismalarina profesyonelce yaklastiklari, bu amagla 6zel
tiriin gelistirme ekipleri olusturduklar1 ve {iriin gelistirme konusunda uzman
firmalardan damismalik hizmetleri satin aldiklar1 goriilmektedir. Buradan elde edilen
sonucglar, De Toni ve Nassimbeni, 2003, Di Benedetto, 1999 ve Nijssen ve
Frambach, 2000 tarafindan yapilan arastirmalar ile paralellik gostermektedir. Uriin
gelistirme stratejilerinden proaktif iiriin gelistirme stratejileri, pazar payin biiyiitmek
isteyen, pazarda lider olmay1 hedefleyen firmalar i¢in olduk¢a O6nemlidir. Burada
iriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin etkin kullaniminin 6nemi bir kez daha ortaya

cikmaktadir.

Uriin gelistirme stratejilerinin, isletme ve iiriin gelistirme performansinda
onemli faktorler arasinda oldugu bilinmektedir. Ozellikle proaktif iiriin gelistirme
stratejilerine sahip isletmelerin pazar paylarinin daha biiyiik oldugu, miisteri
beklentilerine daha kisa siirede cevap verebildikleri, iiriin gelistirmede hizli olduklari,
iriin gelistirme calismalarinda harcadiklan cabalarin karsiligini daha kisa siirede

fazlasiyla kazandiklar bilinmektedir.

Arastirmadan elde edilen onemli bir diger sonug¢ ise, seramik sektoriinde
faaliyette bulunan firmalarin biiyiik cogunlugunun, reaktif iiriin gelistirme
stratejilerini daha fazla tercih ettiklerini gostermistir. Sektorde, reaktif iiriin
gelistirme stratejilerini kullanan firmalarin, sirali iirtin gelistirme siireclerine sahip
olduklari, iiriin gelistirme ¢alismalarina yeterli kaynak ayirmadiklari, iiriin gelistirme

ara¢ ve tekniklerinin kullanilmasinda yetersiz oldugu, sektdrde oncii firmalarin ¢ok
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satan lriinlerini takip ederek benzer iiriin gelistirdikleri arastirma sonuclarindan elde
edilmistir. Reaktif iiriin gelistirme stratejisine sahip sektdrdeki bu firmalarin,
rakiplerin ¢ok satan iiriinlerini taklit etme, rakiplerin iirlinlerini pazara sunmasini
bekleyerek daha sonra pazara girme, mevcut iiriinde degisiklikler yaparak pazar
basaris1 elde etme ve daha sonra yeni {iiriin gelistirme, risk almayip temkinli
davranma, basarili olacag1 ve yiiksek kér getirecegi kesin olan {iiriinler gelistirme

biciminde reaktif strateji uygulamalari oldugu goriilmiistiir.

Uriin gelistirme ¢alismalarinin basarisini etkileyen onemli faktorlerden bir
digeri de iirtin gelistirme calismalarina katilimdir. Arastirma kapsaminda, {iriin
gelistirme caligmalarina katilim; tedarikgilerin katilimi, miisterilerin katilimi ve
calisanlarin katilimi olarak ii¢ kisimda ele alinmistir. Arastirmanin uygulama
boliimiinde yer alan faktor analizi sonuclarina gore, iiriin gelistirme caligmalarina
katilmin % 67.374’u tedarikgilerin katilimi, miisterilerin katilmi ve caligsanlarin
katilimi tarafindan ac¢iklanmaktadir.

Tedarik¢ilerin, isletmenin uygun gordigi siireclerde iriin gelistirme
calismalarina katilimi, isletmenin iiriin gelistirme beklentilerine uygun calismalarda
bulunmas1 ve tedarikgilerin Onerilerinin dikkate alinarak iiriin = gelistirme
calismalarina yansitilmasi {riin gelistirme caligmalarinin basarisinda 6nemlidir.
Miisterilerin, isletmenin uygun gordiigii siire¢lerde iiriin gelistirme caligmalarina
katilimi, miisterilerin iiriin gelistirme c¢alismalarinda isletmenin ©nemli fikir
kaynaklarindan biri oldugu ve miisteri isteklerinin dogru belirlenerek iiriin gelistirme
calismalarina yansitilmasi iirlin gelistirme calismalarinin basarisini etkilemektedir.
Miisterilerin mevcut ve gelecekte ortaya cikmasi muhtemel ihtiyaclarini tahmin
etmek iiriin gelistirme calismalarmin basarili olmasi igin 6nemlidir. Uriin gelistirme
ara¢ ve teknikleri, firmalarin gelecekteki firsatlar1 gormelerine ve yeni {iriin fikirleri
olusturmalarina ve bunlar1 {iniine doniistiirmelerine yardimc1  olmaktadir.
Calisanlarn, iiriin gelistirme ¢alismalarinda en 6nemli fikir kaynadiklar arasinda
olmasi, c¢alisanlarin iiriin gelistirme faaliyetlerine katilmasin1 ve yeni fikirler
iretmesini tegvik etmesi iiriin gelistirme calismalarinin basarisimi etkilemektedir. Bu
amagla isletmeler ¢alisanlarin tiriin gelistirme calismalarina katilimini saglamak ve
fikirlerinden yararlanmak amaciyla oneri sistemlerinin kullanilmasi iiriin gelistirme

calismalarinin basarisini artiracaktir.
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Uriin gelistirme siireclerinde tedarikgiler, miisteriler ve calisanlarin bulunmasi,
iriin gelistirme ekiplerinin basarisinda ve es zamanli mithendislik uygulamalarinda

capraz fonksiyonel entegrasyon acisindan da dnemli faktorlerdir.

Arastirma sonuclar1 incelendiginde, iiriin gelistirme ¢alismalarina katilimin,
iriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimi ve es zamanli iiriin gelistirme
yaklasimi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Uriin gelistirme calismalarma
katilim ile es zamanli iiriin gelistirme yaklasimi arasinda pozitif bir iligkinin varlig
aciktir. Buradan elde edilen sonuglar, Staudacher ve dig., 2003; Swink, 1998 ve

Moffat, 1998 tarafindan yapilan arastirmalar ile paralellik gostermektedir.

Uriin gelistirme ¢alismalarinin basarisini etkileyen onemli faktorlerden bir
digeri iiriin gelistirme calismalarinda yer alan ekiplerin yapisidir. Caligmanin
uygulama boliimiinde ye alan faktdr analizi sonuglarma gore, iiriin gelistirme
ekiplerinin yapis1 % 75.467°1 capraz fonksiyonel ekipler, adanmislik ve fiziksel

yakinlik tarafindan ac¢iklanmaktadir.

Uriin gelistirme calismalarinda yer alan ekiplerin, isletmenin iiretim,
pazarlama, miihendislik ve tedarik gibi anahtar boliimlerinden gelen kisilerden
olusmasi, iirtin gelistirme c¢alismalarinda miisterilerin ve tedarikgilerin {iriin
gelistirme ekiplerinde yer almasi, {iriin gelistirme ekipleri ya da ekip iiyeleri arasinda
bilgi paylagimi ve iletisimin giiclii olmasi, es zamanh {iriin gelistirme ¢alismalarinin
basarisim1 artirmaktadir. Arastirma sonuglart incelendiginde, capraz fonksiyonel
ekipler ile es zamanli iirlin gelistirme yaklasimi arasinda bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buradan elde edilen sonuglar, Staudacher ve dig., 2003; Swink, 1998
ve Zirger ve Hartley, 1996 tarafindan yapilan aragtirmalar ile paralellik

gostermektedir.

Arastirma sonuglari, iiriin gelistirme ekiplerinde yer alan ekip iiyelerinin iiriin
gelistirmeye kendini adamig olmalar ve iiriin gelistirme calismalarinda gorev alan
calisanlarin tam zamanh olarak ekiplerde gorevlendirilmeleri, iirtin gelistirme ekip
iyelerinin goniillii olarak iiriin gelistirme ¢alismalarma katilmalari, isini gérev olarak
gormenin Otesinde heyecan ve mutluluk verici bir ¢alisma olarak algilamalari, iiriin
gelistirme arag¢ ve tekniklerinin kullanim1 ve {iriin gelistirme performansini etkileyen
cok onemli faktér oldugunu gostermistir. Arastirma sonuclarindan elde edilen
bulgulara gore, adanmiglik ile es zamanl iiriin gelistirme yaklagimi arasinda bir iliski

vardir.
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Uriin gelistirme caligmalarma katilan ekip iiyelerinin fiziksel olarak yakin
ortamlarda bulunmasi, iiriin gelistirme ekiplerinin diizenli olarak toplanmasi, bilgi ve
diisiincelerini birbirleriyle paylasmasi, ekip iiyelerinin {iriin gelistirme caligmalarini
karsilikli bir masa etrafinda goriismesi, iiriin gelistirme calismalarinda yer alan
tedarikgilerin fiziki olarak igletmeye yakinligi iriin gelistirme performansinin
gelistirilmesinde ©nemlidir. Arastirma sonuglarina gore, fiziksel yakinlik ile es
zamanlh {iiriin gelistirme yaklasimi arasinda anlamli bir iliski olmamasi, seramik
sektoriinde firmalarin {riin  gelistirme basarisinda fiziksel yakinliga Onem
vermedikleri sOylenebilir. Sektordeki firmalarin, modern iletisim teknolojilerini

kullanarak fiziksel yakinlik kavramini sanal ortama tasidiklarn goriilmiistiir.

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, iletisim ara¢ ve yontemleri gelismis,
isletmeler, iiriin gelistirme calismalarinda gerekli bilgilere ulasma, fiziksel olarak
farkli yerlerde bulunan kisi ya da kurumlar ile goriismek amaciyla modern iletisim
araclarindan yararlanmaktadir. Modern iletisim araclar ile sanal ortamda goriismek
miimkiin olmaktadir. Bu isletmelere biiyilk kolaylik saglamaktadir. Bir araya
getirmesi gii¢ ve maliyeti yiiksek olan kisi veya kurumlar ile sanal ortamda goriiserek
iriin gelistirme ¢alismalarim yiiriitebilmektedirler. Sektdrdeki firmalarin iletisim alt

yapilarinin iyi olmasi 6nemlidir.

Uriin gelistirme calismalarinin bagarisimi etkileyen 6nemli faktorlerden biri es
zamanl iiriin gelistirme uygulamalaridir. Es zamanh iiriin gelistirme yaklasimina
sahip isletmelerin, capraz fonksiyonel ekiplerden yararlanarak daha kisa siirede ve
daha ¢ok sayida iiriin gelistirdikleri, proaktif stratejilerin uygulanmasi ile Snemli
rekabet avantaji sagladig: bilinmektedir. Isletmelerde en ©nemli iiriin gelistirme
performans gostergeleri olan; maliyetlerin diisiiriilmesinde, hiz ve kalitenin
saglanmasinda, siirec faaliyetlerinin etkinliginde ve iiriin gelistirme ara¢ ve
tekniklerinin etkin kullaniminda, es zamanlhh miihendislik yaklasimi oldukca

onemlidir.

Es zamanh iiriin gelistirme yaklasiminda, {riin ile ilgili her tiirli konu ve
cikmas1 muhtemel problemlerin iiriin gelistirmenin tasarim asamasinda tartisilmasi,
es zamanh sitire¢ adimlarinin uygulanmasi, iriin gelistirme c¢alismalarinda farkli
boliimlerden kisilerin katildigi, tedarikcilerin ve miisterilerin de yer aldigi iiriin
gelistirme ekiplerinin kullanilmasi, iiriin gelistirme calismalarinda ve siirecin ilk

asamalarinda biiyilkk ¢aba ve kaynak kullanilmasi ve iiriin gelistirme siirecinin
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ilerleyen asamalarinda tasarim degisikliklerinin en aza indirilmesi, calisanlarin iiriin
gelistirme calismalarinda gerekli bilgilere kolaylikla ulasabildikleri elektronik veri
depolama sistemlerinin bulunmasi es zamanl iiriin gelistirme yaklagiminin énemli
ozellikleridir. Bu o6zellikleri nedeniyle iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin etkin

kullanilmasin saglar.

Arastirma sonuglari, es zamanl iiriin gelistirme yaklasiminin {iriin gelistirme
ara¢ ve tekniklerinin kullanimini artirdigimi gostermistir. Es zamanli iiriin gelistirme
yaklagiminin iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimini olumlu etkiledigini
bununda iirtin gelistirme performansimi artirdigin1 gostermistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, boyle bir iligkinin varligi, iiriin gelistirme arag¢ ve tekniklerinin
kullanimin1 ve basarisin1 artiran faktorlerden birinin, isletmelerin iriin gelistirme
caligmalarinda, es zamanli miihendislik yaklasimini kullanmalart oldugunu
gostermektedir. Es zamanli miihendislik uygulamalarina sahip isletmeler, iiriin
gelistirme hizlarimi artirmakta, tiriin gelistirme maliyetleri diismekte, gelistirilen {iiriin
sayilar1 artmakta ve miisteri memnuniyetini saglamada daha yiiksek basar1 elde
edebilmektedir. Bu sonug, iiriin gelistirme performansi agisindan es zamanl {iriin
gelistirme yaklasgitminin Onemini vurgulamaktadir. Bu sonuglar Swink, 2003

tarafindan yapilan arastirma ile paralellik gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan bir bagkasi; firmalarin iiriin gelistirme
yaklagimlar1 incelendiginde, sektordeki firmalarin biiylikk c¢ogunlugunun {iriin
gelistirme ¢aligmalarinda proje yaklasimini benimsedikleri, kiigiik isletmelerin {iiriin
gelistirme faaliyetini firma iginde bir bolim yada birkac kisinin gorevi olarak
gorerek iirlin gelistirme ¢alismalarinm yiiriittiiklerini gdstermistir. Buradan elde edilen
sonug, firmalarin biiyiikk cogunlugunun, iiriin gelistirmenin bir proje olarak ele
almmasinin  iiriin ~ gelistirme  performanst agisindan  Onemini  kavradigim

gostermektedir.

Giiniimiiziin rekabet kosullarinda, isletmelerin, iiriin gelistirme ¢aligsmalarinda,
farkli disiplinlerden bireylerin bir araya gelerek ekipler halinde calismasinin,
ozellikle iirtin gelistirme hizi, maliyetler ve iiriin gelistirme performansi acgisindan
olduk¢a 6nemli oldugu goriilmiistiir. Es zamanl tiriin gelistirme yaklagiminin, iiriin
gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanimina etki eden en onemli faktorlerden biri

oldugu calismada elde edilen 6nemli sonuglardan biridir.
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Uriin gelistirme calismalarimin basarisinda en 6nemli faktorlerden biri iiriin
gelistirme arag¢ ve tekniklerinin etkin kullanimidir. Calismanin uygulama boliimiinde
yer alan faktor analizi sonuglarina gore, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin
kullanimi % 75.969’u secilen iiriin gelistirme ara¢ ve teknikleri tarafindan
aciklanmaktadir. Arastirma sonuclarina gore, arastirma kapsaminda incelenen iiriin
gelistirme arac¢ ve tekniklerinin kullanim diizeylerine gore sektdrde kullanilan iiriin
gelistirme arag ve tekniklerini su sekilde siralayabiliriz; iliskilendirme diyagramlari,
Bilgisayar Biitiinlesik Uretim (CIM), hizli prototipleme, Taguchi/deney metodu,
Bilgisayar destekli iiretim-CAM, Bilgisayar Destekli Miihendislik - CAE, Uretim
igin Tasarim, Istatistiksel Stire¢ Kontrol, Pareto Analizi, Hatadan Sakinma Analizi
(Poke-Yoke), Kiyaslama  (Benchmarking), Kalite  Cemberleri, = Deger
Analizi/Mihendisligi, Beyin Firtinas1 (Brainstorming), Hata Agaci Analizi, Kalite
Fonksiyon Yayilimi, Hata Tiirii ve Etkileri Analizi, 6 Sigma, Bilgisayar Destekli
Tasarim — CAD oraninda etki etmektedir. Calisma sonuglari, iiriin gelistirme ara¢ ve
tekniklerinin kullanimu ile iiriin gelistirme performansi arasinda bir iligkinin varligini

ortaya ¢ikarmigtir.

Arastirma kapsaminda ele alan iiriin gelistirme performans gostergeleri,
faktor analizi sonuglarma gore % 68.558’1 segilen iirlin gelistirme performans
olgiitleri tarafindan agiklanmaktadir. Uriin gelistirme performansmin diger 6lgiitleri
arasinda; isletmenin iriin yelpazesi, miisteri memnuniyeti, ortalama iiriin gelistirme
maliyetleri, gelistirilen iiriinlerin pazardaki satig basarisi, isletme biit¢cesinden Ar-Ge

calismalarina ayrilan pay ve isletmenin rekabet giicii gelmektedir.

Kiiresellesen pazarlarda siirekli ve hizli degisim, firmalarin iiriin gelistirme
faaliyetlerinin énemini artirmugtir. Isletmelerin iiriin gelistirme performanslarinin en
onemli belirleyicileri gelistirilen iiriin sayist ve iiriin gelistirme hizidir. Arastirma
verilerinin istatistiksel analiz sonuclar1 incelendiginde, iiriin gelistirme arac ve
tekniklerinin kullaniminin, iiriin gelistirme performans: iizerinde pozitif yonde bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Firmalar iiriin gelistirme arag¢ ve tekniklerini etkin
kullanarak iiriin gelistirme hizlarini gelistirebilirler. Bu da, bulunduklar1 sektorde

potansiyel firsatlar1 degerlendirmelerini ve giiclii bir rekabet avantaji saglar.

Arastirmadan elde edilen 6nemli diger bulgulardan bazilar1 sunlardir; ankete
katilan firmalarin % 42.3’tniin {iriin gelistirme calismalarin1  proje olarak

yiiriittiikkleri, % 42.3’iinlin driin gelistirme c¢alismalarina biitgelerinden % 1.1-3
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oraninda pay ayirdiklari, % 32.7’sinin iiriin gelistirme calismalarinda 6-10 kisi
arasinda ¢alisan1 bulundugu, ankete katilan firmalarin, % 19.2’sinin son ii¢ yilda 1-
10 arasinda iiriin gelistirdigi, % 57.7’sinin gelistirdikleri liriinlerin ortalama omriiniin
3-5 yi1l oldugu gibi bulgulardir. Bu sonuglar, sektorde iiriin gelistirme performansi
acisindan iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerinin etkin kullanilmasinin 6nemi

gostermektedir.

Tiirk seramik sektoriinde yer alan firmalarin; iiriin gelistirme caligsmalarina
onem vermeleri, gii¢lii bir Ar-Ge ¢alismasinin olmasi ve bunun i¢in biitceden yeterli
kaynak ayirmalari, modern {iriin gelistirme yOnetim ve organizasyonlarina 6nem
vermeleri ve buna gore oOrgiit yapilarimi yeniden gozden gecirmeleri, firmalarin
fonksiyonel boliim temsilcilerinden olusan uzmanlardan ekipler olusturmasi ve bir
proje lideri ile iiriin gelistirme ¢alismalarinin yiiriitmesi, firma amaglarina uygun
iriin gelistirme stratejilerini kullanmasi, es zamanh iiriin gelistirme yaklasimini
uygulamasi, iiriin gelistirme ara¢ ve tekniklerini ilgili siire¢lerde etkin kullanmasi,
miisteri odakli {iriin gelistirme c¢alismalarina ©6nem vermesi, c¢alisanlarin
motivasyonunu artirici ara¢ ve sistemlerin etkin hale getirilmesi iiriin gelistirmedeki

basarilarini artiracaktir.

Sektordeki firmalarin iiriin gelistirme basarisi i¢in: firmanin rakiplerine gore
giiclii yanlarim1 belirlemesi ve bunlar1 iyi degerlendirmesi, mevcut iiriin ya da
siireglerdeki giicsiiz yanlarin1 belirlemesi ve bunlar1 ¢c6zmenin yollarini arastirmast,
sektoril 1yi tanimasi, sektordeki rakiplerinin 6zelliklerini ve stratejilerini iyi bilmesi,
hedef miisterilerini iyi belirlemesi, bir yilda hedeflenen yeni {riin sayisim iyi
belirlemesi, firma hedefleri ile yeni iiriin hedeflerinin uygun olmasi, sektére uygun
stratejilerin kullanilmasi, {iriin gelistirme calismalarinin basarili sonuglanmasinda
olduk¢a Onemlidir. Seramik sektoriinde yer alan firmalarin, Uriin gelistirme
calismalarini bu aragtirmanin sonuclarini dikkate alarak degerlendirmeleri ve bundan
sonra {irlin gelistirme faaliyetlerini buna gore diizenlemeleri, iirlin gelistirme

performanslari agisindan son derece faydali olacaktir.

Arastirma kapsamindaki firmalarda yoneticilerden alinan bilgilere gore,
seramik sektOriiniin temel baz1 sorunlar1 sunlardir; kurumsallasma sorunlari, enerji
maliyetlerinin yliksek olmasi, markalagsma calismalarinin yetersizligi, kapasite
artinmlarinin diizensiz ve plansiz yapilmasi, hammadde ve is¢ilik maliyetleri, i¢ ve

dis pazarda haksiz rekabet, finansal sorunlar, kisa vadeli krediler, yasal sorunlar,
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aragtirma gelistirmeye ayrilan payin yetersizligi olarak sayilmaktadir. Bu sorunlarin

¢Oziimd, iirlin gelistirme performansini gelistirmek i¢in dnemlidir.

Bu arastirmadan elde edilen temel sonuclar sektorel bazda su sekilde

yorumlanabilir:

Uriin gelistirme calismalar bir ekip isidir.
Ekiplerin, isletmenin farkli boliimlerinde calisan kisilerden olugmast,

entegrasyonu ve iiriin gelistirme siireclerinin hizin etkiler.

Miisterilerin ve tedarikgilerin iiriin gelistirme siireclerinde yer almasi iiriiniin

kalite boyutlarinin saglanmasinda 6nemlidir.

Es zamanl {iriin gelistirme yaklasiminin kullanilmasi, iiriin gelistirme hizi ve
tiriin gelistirme performansi iizerinde pozitif yonde etkilidir.

Uriin gelistirme, isletmenin biitiin fonksiyonlar1 ile iliskilidir ve bir biitiin
olarak goriilmesi gerekir.

Uriin gelistirme, isletmelerde sadece bir boliimiin ya da birkac kisinin gorevi

de degildir, biitiin ¢alisanlarin goniillii katilimim gerektirir.

Uriin gelistirme ara¢c ve tekniklerinin iiriin gelistirme siireclerinde etkin
kullanilmasinin, iriin gelistirme performanst ve isletme performansi ile
pozitif yonde iligkilidir.

[letisimin artmasinin, bilginin paylasimini kolaylastirmasi ve iiriin gelistirme

faaliyetlerinin koordinasyonu bakimindan énemlidir.

Miisterilerin istek ve beklentilerinin {iriin gelistirme siireclerine tam olarak

yansitilmasinin iiriin gelistirme performansini artirir.
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EK
URUN GELISTIRME CALISMALARINDA KULLANILAN

ARAC VE TEKNIKLER: TURK SERAMIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Sayin llgili,

Bu anket calismasi, seramik sektoriinde, tirlin gelistirme arag ve teknikleri ve tirtin gelistirme performansina etki eden
diger faktorlerin belirlenmesi ve bu faktirlerin, triin gelistirme calismalariin basansi tizerindeki etkilerinin
arastirilmast amact ile yapiimaktadir. Ayrica sektorde yer alan firmalarnin, hangi tirtin gelistirme arac ve tekniklerini
ne dizeyde kullandiklan, veni @irtin kavramint nasil algiladiklar ve Griin gelistirme ¢alismalarinin organizasyonel
olusumlarinin nasil oldugu. hangi iirtin gelistirme siireclerine sahip olduklarini. yeni Griin gelistirme ¢aliymalarina
dnem verme nedenlerini tespit etmeye yonelik anket sorularma da yer verilmistir. Anket sonuclar sadece bilimsel
amaclar icin kullamlacak ve sirket bilgileri sakh tutulacaktir. Anketi cevaplayarak bu calismaya yaptigimz katki igin

tesekkiir eder. calismalarinizda basartlar dilerim.

Birol AKYUZ.

I. Genel Bilgiler

. Isletmedeki géreviniz ve unvanimiz nedir? ... Do

-2

. Kag yildir bu isletmede ¢ahsmaktasmiz? ...

. Ezitim durumunuz nedir?

ad

ilkokul Ortaokul Lise Yiiksekokul Universite Lisans Ustii

4. [sletmeniz asagidaki tiriin gruplarina giire hangi alan(lar)da faaliyet gistermektedir?

Kaplama malzemeleri Saglik geregleri Sofra ve siis esyalar Teknik seramikler

i

. Isletmenizin kurulus yilinedir? .....................

6. Isletmenizde toplam kag kisi calismaktadir? .......

. Uriin geligtirme siirecinde caligan personel sayist nedir?. ....................

=1

8. Isletmenizin yilhik iretim kapasitesi nedir? .......................(m™/ yil; adet / yil)

9. Isletmenizin sektordeki pazar pay1 yiizde kactir? %o.................

10, Ar-Ge calismalarina isletme biitgesinden yilda ortalama yiizde kag pay ayrilmaktache? %.........

I1. Isletmenizde son 3 yil icinde kac tirtin gelistirilmistir? .....................

12. Yeni gelistirdiginiz bir tiriintin pazarda ortalama tirtin dmrii ne kadardir? ............... . Ay = Y1l

13. Isletmenizde yeni bir iiriin gelistirmek icin gerekli ortalama siire nedir? .................. Hafta.

14. Isletmeniz ortalama ne kadar siklikla piyasaya yeni iiriin sunmaktadir?.

15. Isletmeniz asagidaki kalite/iiriin standartlarindan hangilerine sahip bulunmaktadir?

[SO 9000 [SO 14000 CE Diger (Liitfen Belirtiniz) .........

LAy =Yl
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I1. Uriin Gelistirme Performansma Etki Eden Faktirler

Liitfen, isletmenizdeki mevcut durumu yansitan secenegi ( ¥ ) isaretleyerek belirtiniz.

1 = Kesinlikle 2 = Katilmiyorum 3 = Kararsizim 4 = Katiliyorum 5 = Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
Orgiitsel Ozellikler SECENEKLER
L.Isletme tist yonetimi, tiriin gelistirme icin gerekli her tiirlti finansal destegi saglamaktadur...... 1 2 3 4 5

2.Isletmemizde iiriin gelistirme calismalarini tesvik eden/destekleyen bir yonetim anlayisivardir | 1 2 3 4 5

3.Isletme ist yonetimi, diriin gelistirme ile ilgili her tirli oneriyi dikkate alir ve degerlendirir.. |1 2 3 4 §
1Isletmemizde organizasyonel birimler arasinda iletisim kanallart agiktir............cccoevvvennn. 1 2 3 4 5
2 Isletmemizde modern iletisim arac ve tekniklerinden etkin bir sekilde yararlanimaktadur.. ... 1 2 3 4 35
3.Isletmemizde organizasyonel birimler arasinda cok yonlii ( Yatay-Dikey) iletisim vardir....... | 1 2 3 4 §
1.Uriin gelistirme calismalarinda bagani gosteren calisanlar odiillendirilmektedir................... 1 2 3 4 5
2.Uriin gelistirme calismalarinda bagan gosteren kisiler diger calisanlara duyurulmaktadur........[ 1 2 3 4 5
3.Isletmemizde iiriin gelistirme calismalarini destekleyen performans deferlendirme sistemivar | 1 2 3 4§
4.Isletmemizde yenilikleri, yaraticith @i ve gelisimi ddiillendirici bir kiiltir meveuttur............. [ 1 2 3 4 5
Uriin Gelistirme Stratejileri SECENEKLER

Iisletmemiz. firsatlan iyi degerlendirmek icin belirsizliklerin cok oldugu yeni iiriin 19 500 ¢
kararlarinda cesur davranir ve riskleri goze alir ... S ’
2.Isletmemiz. orijinal iiriinleri olan ya da iiriin gelistirmede basarili diger isletmeleri biinyesine
katmaktadir. ...

3.Isletmemiz.  konusunda uzmanlasmus diger isletmelerden Ar-Ge hizmetleri satin
AIMAaKEadIr. .
4.Isletmemiz, mevcut/yeni iiriinlerimizi gelistirmek ya da yeni pazarlar bulmak icin siirekli yeni

firsatlar ve yeni teknolojiler arastirmakeadir. ...

5.Isletmemiz iiriinlerine pazar olusturan isletme konumundadir.....................o 1 2 3 4 5
6.1sletmemiz, yeni tiriin/fikirler tiretme konusunda her zaman rakiplerin oniinde olmayacalisir. |1 2 3 4 5

1lsletmemiz yeni iriin kararlarinda belirsizlikler ¢ok oldugunda risk almaz. temkinli

davranmay (bekleyip gormeyi) tercih eder.... ..o

2.Isletmemiz, basarili olacagi ve yiiksek kér getirecegi kesin olan tiriinler gelistirir................. 1 2 3 45
3.Isletmemiz rakip isletmelerin cok satan iiriinlerini inceleyerek ona benzer diriinler gelistirir.... | 1 2 3 4 §

4.Isletmemiz rakiplerimizin iiriinii pazara sunmasini bekleyerek, bu iiriiniin olumsuzluklarini

gordiikten sonra daha iyisini geligtirerek pazara sunmaktadir...........oooooo
5. Isletmemiz pazardan aldi@i geri bildirimleri, tiriin gelistirme prosesine yansitarak yeni iiriin
6.Isletmemiz, meveut iirtinlerinde degisiklikler yaparak pazar basansi elde ettikien sonra

rekabet edebilecek yeni trilinler geligtirmeyi terciheder.......ooo
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Uriin Gelistirme Cahsmalarma Katilm

SECENEKLER

. Tedarikgilerimiz trtin gelistirme cahsmalarimiza bizim uygun gordiigimiiz adimlarda ve

| 1 2345

bizim uygun gordiigiimiiz zamanlarda katthr..........o
2. Tedarikgilerimiz, isletmemizin ihtiyag ve beklentiler ile ilgili calismalarda bulunur............. 23 453
3. Tedarikgilerden gelen fikirler isletmemizde degerlendinilir ve gerekirse iiriin gelistirme )
123 45

calismalarng yanstilir. ...

I. Migterilerimiz, tiriin gelistirme ¢alismalarmiza bizim uygun gordigiimiiz adimlarda ve
123 45

bizim uygun gordiigimiiz zamanlarda Katilir......ooooooiiiii
2 Miisterilerimiz tiriin gelistirme calismalarinda en onemli fikir kaynaklarimizdan birisidir....... 123 45

3.Isletmemizde miigteri istekleri degerlendirilir ve gerektiginde riin gelistirme calismalarina
123 45

VANSIIIT. .ot
I Isletmemizde calisanlarin iiriin gelistirme konusunda fikirlerini almak icin tneri- sistemi )
23 45

Kullantmakladie. . ....oooiiii e
2.Caliganlarimiz, tiriin gelistirme calismalarinda en onemli fikir kaynaklarimizdan birisidir. ... 123 45

3.Isletmemizde caliganlar iiriin geligtirme faaliyetlerine katilmaya ve bu konuda yeni fikirler
123 45

iretmeye tesvik edilin oo

Es Zamanh Uriin Gelistirme Yaklasim

SECENEKLER

I. Isletmemizde calisanlarn iiriin gelistirme hakkindaki bilgilere kolaylikla ulasabildikleri

Elektronik veri depolama sistemlert bulunmaktadir. ...

! —t

Isletmemizde diriin gelistirme es zamanli (paralel ) bir Prosestir.............o.cooovooviirrisio
3. Uriin gelistirme ile ilgili her tiirlii konu ve cikmasi muhtemel problemler iiriin gelistirme

prosesinin tasarm asamasinda tartisilir. ...
4. Isletmemizde irin gelistirme prosesinin herhangi bir asamasinda ortaya cikabilecek dizayn

degisikliklerini kismen/tamamen ortadan kaldiran tasarimlar gerceklestinilir......................

i

Isletmemizde iirin gelistirme prosesinin ilk asamalannda biiyik caba ve kaynak sarf
CUHIMEKIEAIr. ..o

6. Isletmemizin, driin  geligtirme calismalarinda farkli boliimlerden kisilerin  Kauldigu,
tedarikeilerin ve miisterilerin de yer aldidy iirtin gelistirme ekipleri (capraz fonksiyonel ekip)
kullanilmaktadie. ...,

123 45
123 45
1 23453
123 45
123 45
23 45




Uriin Gelistirme Ekiplerinin Yapisi

SECENEKLER

I.Uriin gelistirme cahsmalannda bulunan ekip tiyeleri birbirlerini tamamlayici ve biitiinleyici
profesyonel becerilere sahiplir.. ... ...
2. Uriin gelistirme ¢alismalarinda ver alan ekipler isletmenin iiretim. pazarlama. mihendislik ve
tedarik gibi anahtar boliimlerinden gelen kisilerden olusur..................
3.Uriin gelistirme calismalarinda miisterilerimiz ve tedarikeilerimiz tiriin gelistirme ekibinde

yer almaktadir

4. Uriin gelistirme ekipleri/ekip tiveleri arasinda bilgi paylagimu ve iletisim cok giicliidiir.........

I Isletmemizde iiriin geligtirme isi. bu isten sorumlu kisilerin gérevinin sadece bir parcasini
OLUSIUIIMAKIAUIT . ... e e et e e
2. Isletmemizde iiriin gelistirme isi, bu isten sorumlu kisilerin tim zamanlarmi alan “tam
2amanlt” B @OIEVAIT. ...t e

3. Uriin gelistirme ekipleri iiriin gelistirmeye kendini adams iivelerden olusur......................

1.Uriin geligtirme ekipleri diizenli olarak bir araya gelerek bilgi ve diisiincelerini birbirleriyle
PAYIASIE.. .o
2. Uriin gelistirme calismalarina katilan ekip tiyeleri birbirlerine fiziksel olarak yakin ortamlarda
e RPN
3.Ekip tiyeleri Griin gelistirme caligmalarint bir masa etrafinda ya da cok yakin konugma
mesafesinde VAT, ...
4. Farkli fiziksel ortamlarda bulunan ekip Gyeleri ekip calismalanna iletisim teknolojilerini
kullanarak katihr.(Telekonferans, MSN b,

5. Uriin gelistirme calismalarinda ver alan tedarikcilerimiz fiziki olarak isletmemize yakindir.. .

[11. Uriin Gelistirme Performansi

isletmenizin son 3 yildaki triin gelistirme performansim sektor ortalamasina gore nasil degerlendirivorsunuz,

uygun secenedi isaretleyerek belirtiniz.

1 = Sektir 2 = Sektor 3 = Sektiir 4 = Sektiir 5 = Sektdr

Ortalamasinim Ortalamasimn Ortalamasinda Ortalamasinin Ortalamasinin

Cok Altinda Altinda Ustiinde Cok Ustiinde
Uriin Gelistirme Performans SECENEKLER
1. Geligtirilen iiriinlerin pazardaki satig basarisi. ... 1 2 3 4 5
2. Isletmemizin milsterilerinin MEMAURIYEL. . ......ovveeeeiiete i 12 3 4 5
3. Ortalama tiriin gelistirme maliyetleri ... 12 3 45
4. Isletmemizin rekabet Ul .......ooeri i oo 1 2 3 45
5. Isletmemizin Giriin Yelpazesi (SAMI) .....ovvieeieieeiceee et 12 3 45
6. Isletmemizin KATHIIE! ..o 12 3 45
T, Gelistirilen Grin SAYIST ..o e 1 2 3 45
B, Uriin @eliStIME RIZL. ... cveiviiieieie ettt ea e b e ene s 12 3 45
9. Yeni iirinlere yapilan yatimmlarim geri dontisti (Return on Investment-ROI). 1 2 3 45
10. Ar-Ge calismalarina isletme biitcesinden ayrlan pay (%) 1 2 3 4 5
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IV. Uriin Gelistirme Arac ve Tekniklerinin Kullanim

Asagida iiriin gelistirme proseslerinde yayon olarak Kullamilan arac ve tekniklerden bazilari siralanmistir, Bu
arac ve tekniklerin isletmenizde ne kadar sik kullamldigim uyeun secenedi isaretleverek belirtiniz.

1 = Hig 2=Cok Az 3 =Bazen 4 = Coftu Zaman 5=Her Zaman
Kullanmiyoruz Kullamyoruz Kullamyoruz Kullamyoruz Kullamyoruz
Uriin Gelistirmede Kullanilan Arac ve Teknikler, Yontemler ve Sistemler SECENEKLER
1. Beyin Firtinast (Brainstorming) ... 1 2 3 45
2. Kalite Fonksiyon Yayilmu (Quality Function Deployment-QFD) ... 1 2 3 45
3. Hata Agact Analizi (Fault Tree Analysis-FTA)......o. 1 2 3 45
4. lligkilendirme Diyagramlar (Affinity Diyagram-KJ Diyagram)........c....coooieeieiieminnnnenns 1 2 3 4 5
5. Istatistiksel Siire¢ Kontrol (Statistical Process Control-SPC).....vvviiveviiiiiiieieiiiiee e 1 2 3 4 5
6. Kiyaslama (Benchmarking)..... .o 1 2 3 45
7. Uretim I¢in Tasarim (Design For Manufacturing-DFM ... 1 2 3 45
8. Hata Tiirti ve Etkileri Analizi (Failure Mode and Effects Analysis-FMEA). ... |1 2 3 4 5
9. Kusursuz Tasarsim (Robust Design)..........ooooi 1 2 3 45
10.Taguchi Metodu/Deney Tasarimi (Design of Experiment-DOE). ... 1 2 3 45
11.Deger Analizi/Muhendisligi (Value Analysis/EngineeringVA/VE).........n 1 2 3 45
12.Kalite Cemberleri (Quality Circles).. ... 1 2 3 4 5
13.Pareto Analizi (ABC Analysis)......oooi 1 2 3 45
14.Sebep-Sonug Analizleri (Balik Kilgig-Ishikawa)... ..o 1 2 3 45
15.Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design-CAD) ..o, 1 2 3 4 5
16.Bilgisayar Destekli Uretim (Computer Aided Manufacturing-CAM).................n 1 2 3 45
17.Bilgisayar Destekli Mithendislik (Computer Aided Engineering - CAE)...........o. 1 2 3 45
18.Bilgisayar Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing-CIM)....................... 1 2 3 45
19.Hizh Pratotipleme (Rapid Prototype).....oooo 1 2 3 45
20.Hatadan Sakmma Analizi (Poke — Yoke) ... 1 2 3 45
2100 SHEMA L.t 1 2 3 45
22.Diger (Liitfen Belirtindz). ... 1 2 3 45

V. Uriin Gelistirmeye iliskin Diger Konular

isletmenizde driin gelistirme cahsmalarim asagidaki tammlardan hangisi en iyi ifade etmektedir, (Sadece bir
secenedi isaretleviniz

Giirey Uriin gelistirme. isletmemizin ana bélimlerinden birinin veya bu béliimde birkac kisinin yerine
getirmesi gereken bir gérevdir.

Proje Uriin gelistirme, isletmemizin birkag boliimiinde bulunan ve her birinin ayri ayri géirevleri bulunan
birden fazla ekibin gorevidir.

Program | Her bir béliimiin kendi proje ekibini olusturdugu ve farkh ekipler arasinda bilgi alis verisinin oldugu
karma proje gruplarinin gorevidir.

Girisim sletme icinde farklr béliimlerden kisilerin katilchgi, tedarikcilerin ve miisterilerin de vyer aldigi
EKipleri | yaratict ekiplerin gérevidir.
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isletmenizin asagidaki iiriin gelistirme siireclerinden hangilerine sahip oldugunu belirtiniz.

Urtin gelistirme Siirecleri Evet | Hayir
1. | Fikirlerin Toplanmasi (olusturulmast)............ O O
2. Fikirlerin Degerlendirilmesi ve Elenmesi......... O 0
3. [ Kavram Gelistirme .........coooooieeeeeieeeies O O
4. | Pazar Stratejilerini Belirleme............c.......... O @]
5. | Ekonomik (Ticari) Analiz..............coovvnnennn. Q O
6. | Uriiniin Gelistinilmesi .........ocevvvieriinenennn. @] 0
1. [Pazar (Pazarlama) Test Asamast...........co..e.... 0] O
8. | Ticarilestirme( Pazara Sunma).............c..c..... 0] O

Liitfen, isletmenizdeki mevcut durumu yansitan secenegi ( Y ) isaretleyerek belirtiniz.

1 = Kesinlikle 2 = Katilnmyorum 3 = Kararsizim 4 = Katiliyorum 5 = Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
Yeni iiriin kavranum asagidaki tamimlara gére degerlendiriniz SECENEKLER
1. Buluslar ve teknolojik gelismelerden yararlanarak ortaya cikarilan tamamen yeni trtinler....| 1 2 3 4 5
2. Isletme igin yeni, pazar icin yeni olmayan Grilnler..........c.ooooeviierieeiiieiie e 12 3 45
3. Isletme icin eski. pazar igin yeni olanirtinler...................... 1 2 3 45
4. Uriin farklilastirma ile ortaya ¢ikarilan irtinler (Tasarim.fiyat. saus kosullar, ambalajvb.)...] 1 2 3 4 5
Isletmenizin iiriin gelistirme calismalarma onem verme nedenleri SECENEKLER
1 Ar-Ge maliyetlerini ditglirmek.. ... 1 2 3 45
2. dsletme KAFN artirmak.......oooi i e e 1 2 3 4 5
3. Misteri memnuniyetini artirmak.........ooo 1 2 3 45
4. Pazar paymt artirmiak. ... 1 2 3 45
5. Pazarda ilk olmanm avantajim yakalamak................ o |12 3 405
6. Pazarda rekabet tisttinlighi elde etmek. ... I 2 3 45
7. Pazardaki degisimlerin en hizh sekilde Girtine yansitma...........o.ooooviiciiinee | 10203 405
8. Uriin gelistirme stiresini kisaltmak..............coooiiiii i 1 2 3 45
9. Uriin Kalitesing artirmak............oooiiiee oo, I 2 3 45
10. Uriinlerin eskimesi ve rakiplerin sundugu yenilikler..............coooooiiiini i, 1 2 3 45
Bu arastirma ile ilgili yukaridaki sorulara sizin eklemek istedikleriniz varsa lutfen belirtiniz.. ...........c....o..

Anket Sonuclarimn Giénderilmesini istivorsamz E-Posta Adresiniz:..........oovevieeeevene @ esessmssssssess

SORULARI YANITLAYARAK BU ARASTIRMAYA YAPTIGINIZ KATKIDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIM....
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