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OZET

KULTURLERARASI ILETIiSIM BAGLAMINDA TURKIYE’'DE YASAYAN
GOCMEN ORNEGI UZERINDEN TURKIiYE iMAJI

Kiiresellesmenin, iletisim ve ulasim teknolojilerinin geliserek uluslararasi alanda
yayginlagmasi, iilkeler arasinda go¢ olarak adlandirilan uzun vadeli yerlesimlerde
insanlarin hareketlerini artirmistir. Bugiin, uluslararas1 go¢iin kazandig1 boyut sayesinde
farkl kiiltiirlerde yetisen insanlar daha fazla birlikte oluyor, calisiyor ve yasiyor. Bu
sebeple farkli iilkelerden insanlarin Dbirbirleriyle etkilesimi ve kiiltiirlerarasi
entegrasyonunun gerekliligini kagimilmaz kilmistir. Buna bagli olarak kiiltiirlerarasi
iletisimin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Ulke imaji, basitce bir iilkenin baska iilke
insanlarinin akillarindaki yer etme bigimidir. Ulkelerin bagka iilkelerin toplumlarinda
nasil distintldiigiidiir. Toplumlarin biligsel siiregleri, kiiltiirleri ve yasam tecriibeleri
tilkelerin imaji1 agisindan olduk¢a Onemlidir ve bu baglamda kiiltiirleraras: iletisim

ilkenin imaj1 lizerinde etkin bir rol oynamaktadir.

Bu baglamda calismada; Tirkiye imaji, Tiirkiye’de yasayan gd¢menler drnegi
tizerinden kiiltiirleraras: iletisim baglaminda incelenmistir. Farkli kiiltiirlere mensup,
cesitli llkelerden gelen yabancilarin Tiirkiye’ye yerlesmeden Once ve sonra iilke
hakkinda ne tiir bir algiya sahip olduklari, bu algiya sebep olan olumlu ve olumsuz
unsurlarin neler oldugu, ayrica Tiirkiye’nin uluslararasi halkla iligkiler bazinda
yiriittiigii faaliyetlerin etkililiginin bir degerlendirilmesi yapilmistir. Bu alanda daha
once bazi caligmalar yapilmissa da bunlar genellikle, Avrupa’da yasayan Tiirkler
tizerinden yapilan ¢aligmalardir. Bu ¢alismanin 6zgiin degeri, arastirmanin Avrupa’daki
Tiirkler lizerinden degil Tiirkiye’de yerlesik olan yabancilarla yapilan ve iceriden
sunulan bir bakis agis1 olmasinda yatmaktadir. Bu ¢alisma dort boliimden olugmaktadir:
birinci boliimde, kiiltiir, kiiltiirlerarasi iletisim kavramlari, ikinci béliimde; go¢ kavrami,
ticiincli bolimde imaj ve algi kavramlart incelenmistir. Son olarak dordiincii boliimde
ise uygulama yer almaktadir. Aragtirma, kiiltiirlerarasi iletisim kavramlari ¢ergevesinde
ele alinmis olup, nitel bir arastirma yontemi olan yar1 yapilandirilmis derinlemesine
miilakat yontemi kullanilarak gerceklestirilmis, elde edilen verilerin analizinde

betimsel analiz yonteminden yararlanilmigtir



Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras: iletisim, kiiltiir, gog¢, imaj, iilke imaj1

ABSTRACT

THE CONTEXT OF INTERCULTURAL COMMUNICATION AS A SAMPLE OF
IMMIGRANTS LIVING IN TURKEY: IMAGE OF TURKEY

The development of globalization, communication and transportation
technologies and their spread in the international field has increased the movement of
people in long term settlements, which is called international migration. Today, due to
the scale of international migrations, people who grew up in different cultures are
working and living together more frequently. For this reason, the necessity of
interaction and intercultural integration of people from different countries is inevitable.
Accordingly, the importance of intercultural communication emerges. Country image is
simply the manner in which a country is thought of by people of other nations. The
image of a country abroad is affected by that society’s cognitive processes, its culture
and common experiences of citizens of that country. It is how countries are thought of
in the societies of other countries. In this context, intercultural communication plays an

active role in the image of the country.

In this context, in the study, the image of Turkey is examined in the context of
intercultural communication through the example of immigrants living in Turkey. An
evaluation was made of what kind of perceptions foreigners from different cultures and
countries had about the country before and after settling in Turkey, what are the positive
and negative factors that cause these perceptions, and the effectiveness of the activities
carried out by Turkey on the basis of international public relations. Although some
studies have been done in this field before, these are generally studies on Turks living in
Europe. The original value of this study lies in the fact that the research is an insider
perspective that is made with foreigners residing in Turkey, not on Turks in Europe.
The research was handled within the framework of intercultural communication
concepts and was carried out using semi-structured in-depth interview method. Data

were collected through face to face interviews and analyzed by descriptive analysis.

Keywords: Crosscultural communication, culture, immigration, image, country image
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GIRIS

Insanlar, sosyal canlilardir. Bu sayede, doga karsisinda giicsiiz olan insan, giic
kazanmakta, ihtiyaclarini i birligi ile gidermekte, karsilikli alis veris yapmakta ve
hayatta kalmaktadir. Is birlikleri, fiziksel amaclar icin olabildigi gibi, psikolojik ve
sosyolojik amaclar igin de olabilir. Onemli olan, dogru iletisim ve etkilesimi kurarak,

ortak hedef olusturabilmek ve en yiiksek fayday1 saglayabilmektir.

Kuskusuz devlet fenomeni; insanlarin daha disiplinli bi¢imde ¢aligsmalarini,
toplum ve birey i¢in en faydali bigimde Orgiitlenmelerini, kural dist durumlarin
onlenmesini ve toplumun yasam diizeyinin arttirtlmasini1 hedeflemektedir. Ancak tipki
birey gibi, devletler de tek baslarina tiim ihtiyaclarin1 karsilayamadigindan, diger
devletlerin yoOnetimleri, vatandaslari, sivil toplum Orgiitleri ile is birlikleri yapmak
durumundadirlar. iste bu noktada, kiiltiir ve imaj, iletisim becerisinin olusabilmesi,
mesajlarin dogru gonderilmesi ve alinmasi, is birlikleri i¢in istekli olunmasi ve bunlarin

stirekliliginin saglanmasi i¢in devreye giren 6nemli unsurlardir.

Kiiltlir, birey ve toplumun zaman icerisinde edindigi, onun inang, davranis,
yasayis ve iletisim kurma becerilerini sekillendiren; zamanla degisip doniisebilen, hem
bireysel hem de toplumsal olarak ayr1 ayn tarif edilse de, kisi ve grubu birbirine
baglayan bir olgudur. Kiiltiir sayesinde, insan topluluklarinin 6zelliklerini anlayabilmek,
onlarin yasamlar1 hakkinda bilgi edinebilmek ve Kkiiltiirel 6geler araciligi ile onlarla
iletisim kurabilmek imkani1 olugsmaktadir. Aslinda kiiltiiriin en belirgin 6zelliklerinden
biri, dini yasayis tarzidir. Ayni dine mensup olan farkli cografyalardaki insan
gruplariin, dini ritiiellerinin farkli olmasi, onlarin kiiltiirlerinin etkisidir. Buna karsin
din de kiiltiirii sekillendirmektedir. Ayni1 dine mensup farkli cografyalarda yasayan
insan gruplarinin, belli {riinleri yemeyi reddetmesi, o topluluklarda ilgili {riiniin
satilamamasi, ayn1 dénemde yapilan dini kutlamalar gibi 6rnekler, yasam bigimlerini,
yani kiiltiirel 6zelliklerini etkilemektedir. O halde kiiltiiriin olusumu i¢in oldukca
karmasik ve siirekli bir siiregtir denilebilmesi miimkiindiir. Tiim bunlarla birlikte,
kiltlir; bireyin algisina gore de sekillenebilen bir olgudur. Kisinin farkli kiiltiirlerden
kurdugu iletisim, onun kiiltiirel yapisim1 degistirebildigi gibi; higbir degisiklik yapmasa

da, onun diger Kkiiltiirlere kars1 tolerans diizeyini etkileyebilmektedir. Ozellikle
1



kiiresellesme, kiiltiirlerin benzesmesi, ortak kiiltlirlerin olugsmasi ya da g¢atismalarin
yasanmasi; kisaca kiiltiirler arasindaki iletisimin artmasi anlamina gelmektedir.
Giliniimiliz diinyasinda, internet lizerinden siirekli olarak diinyanin hemen her yerindeki
insanlardan haberdar olunabilmekte, onlar ile sanal ve hatta kimi zaman gergek

faaliyetler igine girilebilmektedir. Iste bu noktada, imajin da etkisi baslamaktadur.

Imaj icin, insanlarm zihninde yaratilan izlenim seklinde kisa bir tanimlama
yapilabilecektir. Ozellikle, uluslararasi faaliyet yiiriiten isletmeler, devletlerin yatirim
almak istedigi projeler, ortak yiiriitiilen sivil toplum projeleri, turizm faaliyetleri gibi,
Ozellikle ticari amag¢ i¢in farkli kiiltiirlerin bir araya geldigi ve ortak hedefler
dogrultusunda aktivitelerin diizenlendigi ortamlarin saglanabilmesi igin, imaj oldukca
onemlidir. Imajin olumlu olmas; aktivitelerde daha fazla etkilesim icine girilebilmesi,
daha fazla giliven kazanilmasi, daha ¢ok tercih edilme anlamina gelirken; olumsuz imaj
ile bunlarin tam tersi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle 6zellikle tilke yonetimleri, tilkeye
iliskin kapsamli ve planli imaj planlamalar1 yapmakta ve buna gore de hedefler
belirlemektedirler. O halde imajin olusturulmasi ve bunun siirekli olarak olumlu

kilinmasinin stratejik bir konu oldugunu séylemek yaniltic1 olmayacaktir.

Ulkelerin imaj olusturma siiregleri karmasiktir ve pek cok faaliyetin siirekli
olarak tekrarlanmasini gerektirmektedir. Imajin olusturulmas: i¢in devletin yaninda
vatandaslarin da iizerine ¢esitli sorumluluklar diismektedir. Ornegin bireysel olarak
yapilan etik dig1 bir hareket, is diinyasinda, ilgili iilkenin vatandaglarinin tamami igin
olumsuz bir yargi olusmasina neden olabilecektir. Bununla birlikte, bir sekilde, bir
iilkeye gelmis olan yabanci bireylere; iilkenin halkinin nasil davrandigi, {ilkenin
temizligi, yasam sartlari, is imkanlari, gelir diizeyi, egitim ve saglik hizmetleri, hosgorti,
turizm etkinlikleri gibi olanaklarin sunulmasi da o iilkenin imajin1 etkilemektedir. O
halde imajin bireysel olmakla birlikte, agizdan agza da yayilarak potansiyel faaliyetler

i¢in zemin olusturan bir unsur oldugunun alt1 ¢izilmelidir.

Go¢, miiltecilik ya da herhangi bir amagla iilkemize gelen yabancilarin,
tilkemizde karsilastigi insan davranislari, imkanlar, problemler ya da cevresel diger
faktorler; imajin hem ilgili kisiler lizerinde hem de diinyanin geri kalan niifusunun
lizerinde nasil sekillenecegini dogrudan etkilemektedir. Ulkemizde agirladigimiz

kimselere gosterilen tutum ve davraniglar, yalnizca ilgili misafirin degil, ayn1 zamanda
2



diger iilkelerden bireylerin de diisiincelerini etkilemektedir. Bu nedenle 6zellikle son
yillarda yasanan savaslar basta olmak iizere, farkli sebeplerden iilkemize artan goglerin
karsisinda, Tiirkiye sinirlart igerisindeki yabancilarin, Tiirkiye hakkindaki goriislerinin,
hali hazirda diger iilkelerde bulunanlarin da fikrini sekillendirecegini bilmek bu

farkindalig1 da yaymak gerekmektedir.

Alan yazininda, lilke imajinin nasil olduguna iligkin arastirmalar, genellikle yurt
disina giden Tiirk vatandaslarmin davranislari {izerine odaklanmistir. Ornegin; Akyol
Akin tarafindan 2009 yilinda hazirlanan ¢alismada, Avrupa Birligi Ulkelerinde yasayan
Tiirkler ve onlarin yarattigi Tirkiye imaji konusuna odaklanilmistir. Calismada, hem
Avrupa’da yasayan Tiirklerin hem de Tirklerin yasadigi bolgelerdeki Avrupalilarin
fikirlerine yer verilmis, yontem olarak Rassal Ornekleme Y®6nteminden faydalanilmugtir.
Sonu¢ olarak, Avrupa’da yasayan Tiirklerin de, Avrupalilarin da zihninde Tiirkiye
imajinin  ortalama diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ozellikle siyasi konularin
Tiirkiye’nin yanlis algilanmasina neden oldugu ve hatta bu durumun Tiirkiye nin
Avrupa Birligi iiyeligini dahi olumsuz etkileyecek boyutta olumsuz imaj unsuru

olusturdugu sonucuna varilmistir (Akyol Akin, 2009: 111).

Sahin, 2012 yilinda Tiirkiye’ye tatile gelen ingiliz, Alman ve Rus turistlerin
yasadiklar kiiltiirlerarasi iletisim deneyimi ve bunun sonucunda iilke imaj1 hakkindaki
goriiglerine  odaklanmistir. Calisma  kapsaminda, Tiirk turist rehberlerinin
davraniglarinin ve kiiltiirleraras1 iletisim yeterliliklerinin diizeyine ve bu durumun
turistlerin lilkemizi yeniden ziyaret etme konusundaki fikirlerini nasil sekillendirdigine
bakilmak iizere 1177 turist ile gorisiilmistir. Calisma kapsaminda turistlerin
demografik o6zellikleri, Tiirkiye hakkindaki goriisleri ve rehberlerine iligkin goriislerini
anlamak lizere sorular hazirlanmis ve anket uygulamasi yapilmistir. Calisma sonucunda
rehberlerin davranislarinin, ses tonlarinin, kiyafet ve aksesuarlarinin, dil becerilerinin
ilkede gecirilen tatille ilgili diisiinceyi dogrudan etkiledigi, genel olarak rehber
kiiltiirleraras1 iletisim konusunda yetenekli ve bilgili ise bu durumun turistlerin
tatillerine iliskin tatmin diizeyinin arttii sonucuna ulasilmistir. Calismada ayrica
turistlerin geldikleri {ilke ile rehberleri hakkindaki diisiinceleri arasindaki iliskinin

anlamli oldugu ve Tiirkiye’ye tekrar gelme niyetleri ile rehberin iletisim performansina



yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (Sahin, 2012:
286).

Bu calismada, insanlarin yasadiklar1 iilkeleri gegici ya da kalici bigimde
degistirerek, Tiirkiye’de bulunmak durumunda kalmalar1 halinde, {ilkemizin yarattigi
imaja odaklanilmistir. Bir diger ifade ile bu c¢alisma, alan yazinindan farkli olarak,
iilkeye, icerden bir yabanci goziiyle bakilmasini hedeflemistir. Bu baglamda oncelikle
temel kavramlarin anlasilabilmesi i¢in giincel yerli ve yabanci alan yazini taranmais, gog,
iilke imaj1 ve Kkiiltiirlerarast iletisim kavramlari incelenmistir. Elde edilen bilgiler
1s18inda, bu iic kavramin birbirlerine ¢ok fazla etki ettiini sdylemek miimkiindiir.
Kiilttirlerarasi iletisim, farkli kiiltiirlerin birbirlerine temas etmesi durumunda, birey ve
kitlelerin arasinda nasil bir iletisim kurulabilecegine odaklanmaktadir. Gogler, bu temas
icin oldukca uygun bir zemin hazirlamaktadirlar. Temasin olumlu olup olmadig: ise

tilkenin imajim1 dogrudan etkilemektedir.



1. KULTUREL TEMAS VE KULTURLERARASI ILETISIM

Insanlar, var olduklar1 giinden bu yana siirekli olarak diger insanlar ile iletisim
ve etkilesim i¢inde olarak, bireysel ya da toplumsal sorunlara ¢éztimler bulmuslar ve bu
¢oziimler i¢in is boliimii gergeklestirmislerdir. Kiiltiir, bir toplumu, digerlerinden ayiran
en Oonemli Ozelliklerden biri olmakla beraber; kimi zaman tamamen bireysel; Kimi
zaman da toplumlarin benzesmesine olanak saglayan bir olgudur. Kiiltiiriin, kisilerin
diisiince ve bunlar neticesinde verdikleri tepkiyi sekillendiriyor olmasi, dilden &te,

iletisimin sagliklilik diizeyini etkilemesine yol agmaktadir.

Sozlii ve yazili iletisimin istenildigi gibi, dogru mesajlar ile ger¢eklesmesi,
kiiltiirlerin, o iletisimi gerceklestirdigi taraflara kattiklar1 ile sekillenmektedir. Bu
nedenle farkli kiiltiirlerden kimselerin, birbirlerini anlamalar1 ve ikili iliski kurmalari
oldukga gii¢ olabilmektedir. S6z konusu iliski, ikili iliskiden ¢ikip, bir is ortaminda,
uluslararas1 pazarda ya da uluslararasi siyasi arenada olmasi; bu durumun daha
karmasik hale gelmesine neden olmaktadir. Ozellikle kiiresellesme, kurumlarin, pek ¢ok
kiiltiirden birey ile ayni anda calismalarini, {ilkelerin daha fazla etkilesime girmelerini
beraberinde getirdiginden; sosyal, siyasi ya da ekonomik faaliyetlerde, farkli
kiiltiirlerden insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarinin ve birbirlerinin degerlerine

saygl duymalarinin saglanmasinin yollar: arastirilmaya baslanmustir.

Kiiltiirlerin farkli zaman ve amaglar ile temas etmeleri oldukca eski bir konu
olmasina karsin iletisimin hiz ve 6nem kazanmasi, bilim diinyasinda bu konunun daha
fazla giindeme gelmesine neden olmustur. Calismanin bu boliimiinde, diger boliimlere
151k tutacak olan temel kavramlarin agiklamalarina yer verilmekle birlikte; kiiltiirlerarasi

iletisimin, tarih boyunca nasil sekillendigi sorusuna da yanit aranmaya caligilacaktir.

1.1.Kiiltiir Kavram

Kiiltiir kelimesi, konusma ve yazi dilinde c¢okg¢a kullanilmasina karsin, bu
kelimenin net bir tanimi genellikle yapilamamaktadir. Kiiltlirii kimi birey inang ve
degerler, kimi birey yemek, {iretilen iiriinler ya da toreler, kimi birey yasayis bicimi,
dinlenen miizik, giyim seklinde tanimlamaktadir. Buradan hareketle aslinda kiiltiiriin

tam anlamimin smirlarmin bilinmedigi ve giinliik dilde kullanilan kiiltiir kelimesinin



aslinda bu kavramin anlamindan ¢ok daha sinirli bir seyi ifade etmek icin telaffuz

edildigini sdylemek miimkiin olacaktir.

Tirk Dil Kurumu’ma gore (Sozluk.gov.tr, Erisim Tarihi, Mart 2021) kiiltiire
iliskin olarak “tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢lisiinli gosteren araclarin biitiinii, hars,
ekin” agiklamasini yapmaktadir. Bu tanimdaki bilesenlerin zamanla degistigi akla
getirildiginde, kiiltiiriin de dinamik bir yapida oldugu ve zamanla hem igeriginin, hem
etkilerinin hem de anlaminin degistigi sonucuna varilabilecektir. O halde kiiltiir i¢in her
zaman gecerli bir tanim da yapilamamaktadir seklinde bir yorum yapmak yaniltic
olmayacaktir. Iste bu durum, kiiltiir kavraminin anlasilmasini da olduk¢a zor ve

karmasik bir hale doniistiirmektedir.

“Kiiltiir kavramimin ne oldugunu tamimlamaya yénelik ilk calismalar, 1871 yilinda
Ingiliz Sir Edward Taylor tarafindan yapilmistir. Taylor’a gore kiiltiir, kigiyi dogdugu
andan oliimiine kadar siirekli olarak etkileyen ve bireyin kisiliginin olusumunda rol
oynayan en onemli unsurdur. Kuskusuz Taylor'un donemi i¢in yeterli bir tammlamadr
fakat sosyoloji, psikoloji ve insani dogrudan arastiran alt disiplinlerde artan ¢alismalar
ve kiiresellesmenin yarattigi sorunlarin ¢oziimiine yonelik gerceklestirilen deneyler ile
tretilen stratejiler, kiiltiir kavramumin da, etki ettigi faktorlerin de tanumim

genisletmistiv” (Karabuga Yakar ve Ecevit Alpar, 2017: 2750).

Literatiire bakildiginda, pek ¢ok disiplinde farkli arastirmacilarin kiltiir
kavramini ve onun bireylere ve toplumlara getirdikleri etkileri tanimlamaya g¢alistiklar
goriilecektir. Ornegin Gerritsen, kiiltiir kelimesinin farkli toplumlarda farkli anlamlara
gelmesinin de nedeni olarak kiiltiirii gostermektedir. Yazara gore batida bulunan
iilkelerde kiiltiir kavrami ¢ogunlukla uygarligi, uygar olmay: ifade ediyorken, doguda
yer alan {ilkelerde ise ¢ogunlukla inanglara iliskin bilgi diizeyini ve toplumun sahip
oldugu degerleri anlatmaktadir. Bu nedenden otiirii, kiiltlirel olgular1 yonetimsel
sireglerine dahil eden ve hatta insanlari bu olgulart da kullanarak motive eden

yoneticilere ya da yonetim stratejilerine bile rastlanabilmektedir (Gerritsen, 1998: 1).

Kiiltiiriin uygarlik anlaminda kullanilmasi, sanat, egitim gibi faaliyetler ile

zihnin zenginlestirilmesi anlamia gelirken, inaniglar baglaminda kullanilmas: kiiltiiriin
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kapali ve geleneksel olusunu anlatmaktadir. Yani bir toplumun zihinsel ve bilimsel
gelismisligi de o toplumun kiiltiirii nasil algiladig1 ve kiiltiirel 6gelerini gelisime ne

kadar agik tuttugu ile yakindan iligkilidir (Gerritsen, 1998: 1).

Leonard ve  arkadaslar1  kiiltir =~ kavramim1i  antropolojik  acidan
degerlendirmislerdir. Aragtirmacilar kiiltliriin, birey veya insan toplulugunun temel
hareketlerini gosterdigini ve bunlar sekillendirdigini belirtmiglerdir (Leonard ve ark.,

2011: 85).

Gerritsen, antropologlara gore kiiltiiriin zihni sadelestiren bir olgu olduguna
dikkat cekmektedir (Gerritsen, 1998: 1). Oyle ki bireye kiiltiirii ne yemesi, ne giymesi,
hangi meslekleri se¢cmesi gerektigi gibi temel bilgileri vermektedir. Boylece zihin
kararsizlik ile miicadele etmek zorunda kalmamaktadir. Kiiltiir, kiginin toplum iginde

yer segmesine olanak taniyan bir yardimci durumunda olacaktir.

Yesil ise kiiltiiriin kisinin kendisi ya da bir insan grubunun degerlerini, yasay1s
seklini, inandiklari1 ve birbirleri ile iligki kurarken kullandiklar1 kurallarini
sekillendirdigini ve bunlar1 tanittigini; dolayisiyla da kiiltiiriin insanlarin yonetme ve
yonetilme konusundaki secimlerine, kisinin Onemli ve Onemsiz tiim kararlarina,
tutumlarina, hareketlerine ve hatta algi ve yorumlama bigimlerine etki ettigini

belirtmektedir (Yesil, 2013: 53).

Durant ve Stephert, yaptiklar1 caligmalarinda, iki ya da daha fazla insanin
iletisim kurmas1 aninda kiiltiirin dogal olarak devreye girdigini, buna gore de insanlarin
etkilesimlerinin kiiltiirel benzerliklerin varli§ina gore ya da gruptaki bireylerin kiiltiirel

duyarlhilik 6l¢iilerine gore etkin ve verimli olabileceklerini belirtmislerdir.

Bunun sebebi olarak arastirmacilar, kiiltiiriin kisinin yagaminin her alanina niifuz
ediyor olmasini gostermektedirler. Ayrica yazarlara gore kisi kiiltiiriinlin yarattig

ozelliklere gore karsisindakini anlamaktadir (Durant ve Stephert, 2008: 148-149).

Mandler, kiiltiiriin toplumun yasadiklar1 ve 6grendikleri, yani topluma ait bilgiler
ile iligkili bir kavram oldugunu sdylemektedir. Arastirmaciya gore toplum yeni seyler
ogrendikce bu onun kiiltiir yapisina da etki etmekte; bir diger deyisle 6grenme

sayesinde kiiltlirel bir zenginlesme de olusmaktadir. Burada kiiltiiriin tarih, tarihsel
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olaylar ve jenerasyonlar arasinda yapilan bilgi aktarimi ile sekillendigini ve zamanin
kiiltiirel degisimde ¢ok Onemli bir faktor oldugunu da vurgulamaktadir. Yazara gore
kiltliriin zaman igindeki degisiminin ve zenginlesmesinin en onemli nedeni bilgi ve
O0grenmenin siirekli olarak gerceklesen bir dogal olgu olusudur. Toplumlar
birbirlerinden kiiltiirel 6geleri, ticareti, bilimi, teknolojiyi 6grendik¢e bu durum kendi
kiiltiirlerine de yansimistir. O halde kiiltiiriin olusmasi ve gelismesi igin iletisimin ne

kadar 6nemli oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Mandler, 2004: 95-96).

Burada yapilabilecek bir diger yorum da, varligt uzun siiredir devam eden
toplumlardaki kiiltiirel zenginligin, bilgi aktarimimin uzun zaman siirmesine baglh
oldugu yoniinde olabilir. Topluluk zaman igerisinde daha fazla bilgi edinmekte, bunu
tasnif etmekte, yasaminda kullanmakta ve yeni nesillerine aktarmaktadir. O halde
toplumun ge¢misi ve bu gecmisin siiresi, onun kiiltliriiniin 6nemli bir pargasidir

denilmesi mumkiindiir.

Kartari, kiiltiiriin cogunlukla insan topluluklarinin ortak bir 6zelligi olarak 6n
plana ¢iktigin1 sdylemektedir. Buradan yola ¢ikarak bir kiiltiir tanimlamasi yapildiginda,
bunun aslinda insanlarin yagamini benzestiren ve ona belli 6zellikler kazandiran, doga
dist bir olgu oldugu sonucuna ulagilabilecektir. Kiiltlir ve kiiltiiriin etkileri, insanlarin
yasamlarinda ortak degerlerin olusmasina ve onlarin yasam tarzlarinin birbirine

benzemesine neden olmaktadirlar (Kartari, 2014: 15).

Eley ise kisi ve insan gruplarinin, hayatlarina iliskin ¢esitli hedefleri
olustururken kiiltiiriin etkisinde kaldiklarinin altim1 ¢izmektedir. Bir diger ifade ile ayn1
kiiltire mensup Dbireylerin, yasamdaki hedeflerinde de benzerlikler oldugu
goriilmektedir. Aslinda hedeflerin benzesmesi, bir toplulugun tiyelerinin ortak amaglar
icin daha fazla koordinasyon i¢inde olabilmesine olanak tanimaktadir. Bu durum
insanlarin  kurumlar insa etmesi acisindan da kolaylastirici bir durum olarak
yorumlanabilecektir (Eley, 1995: 10). Oyle ki bu durum kar amach orgiitlerde de
aymdir. Orgiit icinde bir kiiltiiriin olusturulamamasi, farkli deger yargilarma sahip

bireylerin ortak amaglarda birlestirilmesini engelleyecektir.

Kiiltiirii olusturan, aktaran ve bunun degismesini saglayan ana unsur insanlar

arasindaki iletisimdir. Fakat iletisimin tek yonlii olmamasi; kiiltiirler arasindaki temasin
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yogunlugu, bireyin diger kiiltiirlere bakis agis1 gibi ozellikler, kiiltiirlin gelisimi ve
iletimi i¢in 6nemli bireysel ve toplumsal faktorlerdir. Son yillarda teknolojinin gelisimi
sayesinde, fiziksel uzakligin adeta unutulmasi ve her an yiiksek diizeyde kurulabilen
ucuz ve hizh iletisim sayesinde, insan topluluklarinin {iyeleri, digerleri ile daha fazla
temas kurabilmekte; bu durum toplumlari da birbirine yaklastirmakta ve hatta
benzestirmektedir. Bu degisim; alan yazininda ve hatta toplumun bireylerinde; kiiltiire
ve farklh kiltirlerden bireylere karsi yaklasimlarin da daha c¢esitli hale gelmesini

saglamaya baglamistir.

1.1.2. Kiiltiiriin Siniflandirilmasi

Bir onceki baslikta da gortildigi iizere, kiiltiir cok sik kullanilan bir kelime
olmasina karsin, bunun anlam sinirlarim1 ¢izmek oldukg¢a giictiir. Dinamik olmasina
karsin ayn1 zamanda da 6zgiin bir kavram olan kiiltlire iliskin 6zellikler, toplumlar
arasinda benzerlikler gosteriyor olsa dahi, aslinda ilgili topluma 6zgiidiir. Yalniz burada
kiiltiirin 6zelliklerini sadece topluma 6zgii olarak kabul etmenin de yanlis olacaginin
altin1 ¢izmek gerekmektedir. Clinkii ayni toplumun iiyesi olan bireylerde dahi kiiltiiriin
etkileri farkli boyutlarda gerceklesmektedir. Birey, mensubu oldugu insan toplulugunun
yant sira kendi deneyimleri, temaslari, yasi gibi etkenlerden dolayi, baska kiiltiirlerin
ozelliklerini de biinyesinde barindirabilmektedir. Iste tam da bu durum, kiiltiiriin
siiflandirilmasini, agiklanmasini ya da var olan bir kiiltiirlin tim c¢ercevelerinin
cizilmesini engellemektedir. O halde kiiltiir i¢in her bireye ayr1 ayr1 6zgii olan degerler,
deneyimler, inanglar ve yasayisa etki eden diger unsurlar biitliniidiir demek yaniltici
olmayacaktir. Bu genis ve degisime ac¢ik olan kiiltiir agiklamasi, onun
siiflandirilmasini da zorlastirmaktadir. Bu nedenle alan yazinindaki siniflandirmalar,
benzerlikler, olugsma bi¢imi gibi daha az belirgin 6zelliklere gore gerceklestirilmektedir
Bu baglamda Tabakci (2008) kiiltiirii belli basl 6zelliklerine gore siniflandirir. Bunlar
1deal kiiltiir, gercek kiiltiir, yiiksek kiiltiir ve yaygin kiiltiirdiir:

i. Ideal kiiltiir, Gergek kiiltiir:

Ideal kiiltiir i¢in toplum iginde birlikte yasamaya uygun kosullar1 saglayan
kurallar biitiinii agiklamas1 yapilabilecektir. Bu kurallar, bireyin ya da aile gibi

daha kiictik gruplarin, toplumda kabul gérmesine olanak tanimaktadir. Toplumu



olusturan normlara uyum, ideal kiiltiiriin taninmast ya da benzesmesi ile

mimkin olabilmektedir.

Gergek kiiltiir kavramindaysa ideal kiiltiirde yer alan normlar ve kurallar
uygulanmaktadir. Yazili olmayan davranis kaliplarinin, kiiltiir kaynakli bigimde,
o toplumun {iyelerinde izlenebilmesi, bir diger ifadeyle ideal kiiltiiriin yasayisa

yansima bi¢imi, gercek kiiltiirii olusturmaktadir (Tabakei, 2008).
i1. Yiksek kiiltiir ve yaygin kiiltiir

Toplumda bireyler genel olarak ve yasal agidan esit olsa da, ¢esitli insan
gruplarmin  farklt zevkleri, yasayis bicimleri, tercihleri olabilmektedir.
Genellikle elit denilen bir grubun sahip oldugu kiiltiir bigimine, yiiksek kiiltiir
ad1 verilirken, toplumun geri kalanmnin sahip oldugu yasam bi¢imini,
aliskanliklarim1  ve degerlerini ifade eden kiiltiir yaygin kiiltiir olarak

adlandirilmaktadir (Tabakct, 2008).
iii. Alt kiiltiir ve karsit kiiltiir

Alt kiiltiir, her toplumda goriilmesi miimkiin olan ve aslinda o toplumun
benzerlerinden ayirt edilmesine olanak taniyan kiiltiir bicimidir. Benzerlikler
goriilse de, toplumlarin kiiltiirlerinin benzesmesi miimkiindiir. Ancak mutlaka
bir toplumu digerinden farkli kilan etnik, dini, dilsel, tarthi veya iktisadi
farkliliklar olmaktadir ve alt kiiltiir bunlarin yansimasidir. Alt kiiltiirden
bahsetmek icin iilkesel sinirlarin ¢izilmesine gerek yoktur. Ayni {ilkenin i¢inde
birbirinden farkli olan alt kiiltiirlere siklikla rastlanmaktadir. Ornegin iilkemizde
Ege’de yasayan insanlarin sahip oldugu kiiltiiriin Akdeniz Bolgesi’nde yasayan
insanlarla; Ya da 6rnegin Dogu Karadeniz’deki kiiltiirel baz1 6zelliklerin Azeri
kiiltiirii ile benzesmesi olanagi mevcuttur. Bu durum hem cografi yakinliklar
hem de ayni cografyadaki insanlarin benzer (¢ogu zaman ortak) tarihe sahip
olmasi, ayni olaylar1 (6rnegin deprem) aynmi anda yasamasi ve bu insanlar
arasinda sik goclerin goriilmesi gibi nedenlere baglanabilir. Iste bu benzerlikler,
alt kiiltiiriin agiklamasinda bizlere yardimci olacaktir. Insan topluluklarinin sahip

olduklar1 alt kiiltiirlerde; yasam bi¢imine yansiyan, kendilerine has ozellikler

10



mevcuttur ve bu 6zellikler, alt kiiltiirlerin birbirlerinden kolaylikla ayrismasina

yardimci olmaktadirlar.

Alt kiiltiirin bir diger 6zelligi de genel toplum Kkiiltiir yapisina oranla degisime
daha kapal1 olmasi ve agikg¢a bir engel olmadig: siirece insan topluluklarinin alt
kiiltiirlerini yasamaya devam etme egilimi gostermesidir. Ancak bu devamlilik
stirecinde, alt kiiltlirler arasinda birbirlerinin inang, deger ve uygulamalarina
kars1 yiiksek sayginin var oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Bir diger ifade
ile genellikle ayni iilke ya da cografyadaki bireyler, sahip olduklar: alt kiiltiirleri
genellikle sabote etmemektedirler. Fakat bir toplumdaki alt kiiltiiriin, diger
toplumlarin alt kiltiiriinii kendisinden biraz daha alt seviyede ve biraz daha az
onemli gormekte olduguna iliskin bir genelleme yapilmasi da miimkiindiir

(Tabakci, 2008: ss. 25-26).

Literatiire bakildiginda, Thornton’un alt kiiltiire iliskin, bir toplumu diger
toplumlardan ayirt eden ve ayni toplum igerisindeki bireyler arasinda gesitli
ortak Ozelliklere sahip kiiltiirler seklinde bir tanimlamasi oldugu goriilecektir.
Aslinda yaygin olarak kullanilan bu tanimin, genel “kiiltlir” tanimindan cok
farkli olmadig1 aciktir. Dolayisiyla bu tanimlamanin ¢ok da saglikli olmadigini
belirtmek ihtiyaci dogmaktadir. Dolayisiyla Gordon, alt kiiltiir tanimlamasini
gelistirmis ve su sekilde tanimlamistir: “Ulusal bir kiiltiiriin, sinif statiisii, etnik
gecmis, bolgesellik, dini bag, sehir- kdy yerlesimi gibi ayr1 ayr1 bazi sosyal
durumlarin bir ya da birkaci tarafindan olusturulan ama bir araya geldiklerinde o
kiiltiir icindeki birey lzerinde biitlinclil bir etkisi olan bir alt bolimiidiir.”
Henslin ise “hakim kiiltliriin biiyiik diinyas1 i¢indeki bir diinya” diyerek bu

kiiltiir tiirtin{ tarif etmistir.

Dogrudan kiiltiir kavraminin ¢ergevesinin ¢izilememesi gibi; alt kiiltiir
kavramininkini de ¢izmek ¢ok zordur. Ciinkii alt kiiltlirler birbirlerinden keskin
cizgiler ile ayrilsa da, i¢ ice ge¢mis vaziyette toplumda bulunurlar. Iste tam da
bu sebeple, alt kiiltiir kavram1 pek c¢ok farkli arastirmaci tarafindan, pek c¢ok
farkli agidan yaklasilarak incelenmistir. Fakat ¢cok genel bir deyisle, toplumun
icerisindeki sosyal siniflarin bir yansimasi denilebilir. Alt kiiltiirlerin, gelenek ve

goreneklerin, davraniglarin, yas gruplarimin, meslek gruplarinin ve benzeri
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yapilanmalarin1 kapsadigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla bir toplumda tek
bir alt kiiltiirden bahsetme olanag1 yoktur. Ciinkii ayn1 aile icerisinde dahi farkl

yas gruplarinda olan bireylere ait alt kiiltiir 6zellikleri goriilebilmektedir.

Yine burada alt kiiltiir mensuplarinin net olarak birbirlerinden ayrilamayacagini
da eklemek lazimdir. Ornegin iiniversiteye giden gengler tanimlamasi icerisinde
yer alan bir birey, pop miizik dinleyenler ya da sporla ugrasanlar gruplamasi
icerisinde de yer alabilecektir. Giinlimiizde, alt kiiltiir sayis1 binleri asmis biiytlik
toplumlar bulunmaktadir. Ornegin belli bir futbol takiminin taraftarlar
milyonlara ulasabilmekte ve bu kimseler, ilgili alandaki bir alt kiiltiiriin

paylagimcisi olabilmektedir (Tabakci, 2008: 27).

Alan yazininda pek ¢ok kiiltiir tiirliniin tanimlamasina rastlamak miimkiindiir.
Bunlarin tamamini derlemek imkani mevcut olmamakla birlikte, giincel olarak en sik
karsilasilan kiiltiir tiirlerine deginmeden gegmek dogru degildir. Ornegin siyasal kiiltiir
kavrami bunlardan biridir. ilk defa Gabriel A. Almond ve Sidney Verba tarafindan
yapilan arastirmalar1 sonucunda siyaset bilimi literatiiriine kazandirilan bir kavram olan
siyasal kiiltiir, glinlimilizde diinya capinda etkileri olabilecek bir kavramdir (Caliskan,

2016 24).

Siyasal Kiiltiir, son derece farkli bakis agilarindan yorumlanmis ve tarih boyunca
pek cok kimse tarafindan ayr1 ayr1 simiflandirmalara tabi tutulmustur. Son dénemlerde
siklikla siyaset terminolojisi i¢inde karsilastiZimiz siyasal kiiltiir kavrami, 1940
yillarina kadar uzanmaktadir. 1960’1 yillarin baslarinda pek de dnemseyen siyaset
bilimi, siyasal kiiltiir kavrami ile ilgilenmistir ve dolayisiyla da farkli kimseler
tarafindan yorumlanmustir. Ornegin Marksistler, siyasal kiiltiirii bagimli bir degisken
olarak nitelendirmisken baskalari, bagimsiz bir degisken olarak gérmiistiir. Siyasal
kiiltiir, sosyal siireglerle iliskili olan ve bir fiil dogrultusunda yapilan eylemleri
kapsayan, genis bir anlama sahiptir. Tanimi konusunda ortak paydada bulusulmasi
oldukca zor oldugundan, kavrami daha net anlasilmasi i¢in genel Ozelliklerinden

bahsetmek faydali olacaktir (Sitemboliikbagi, 1997: 251).

Genellikle arka planda kalan ancak giiniimiiz diinyasinin gz ard1 edilen kismina

dikkat ¢eken siyasal kiiltiir kavrami, bir toplulugun tarihi ile 6zdeslestirmek dogru bir
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secimdir. Siyasal kiiltiir, bir toplumun ge¢misinde meydana gelmis siyasi olaylar ve
alman kararlar dogrultusunda olusan, geleneksel bir miras niteligindedir. Ayrica,

toplumlar da sahip olduklar1 siyasal kiiltiire gore davranmaktadirlar (Sitembdoliikbasi,
1997: 252).

Burada yer verilmesi gereken bir baska kiiltiir tirii de popiiler kiiltiirdiir.
TDK’ya (Tirk Dil Kurumu) gore herkes tarafindan bilinen anlamina gelen popiiler
kelimesi ile kiiltiir kelimesinin birlesiminden ortaya ¢ikan bu kavram; gilinliik yasamda
siklikla karsilasilan ve siirekli de§isim halinde olan bir kiiltiirdiir. Genellikle hayatin
kotii anilarindan styrilmayr saglayan ve yapay mutluluklar {ireten bir 6zellige sahip
olmasi nedeniyle énem tasimaktadir (Karakog, 2014: 248). Genellikle bu kiiltiiriin
Ogeleri hizli tiretilmekte ve tiiketilmektedir. Cabucak {inlii olan bir sarkinin popiiler
kiiltiirlin bir 6gesi olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Popiiler kiiltiir kavrami bir kelime
olarak ele alindiginda, genis halk kesimlerinin zevkine uygun olan yayilmis kiiltiirel
ogeler anlamina gelmektedir ancak bu pencereden bakilmadiginda popiiler kiiltiir
kavrami, gilinlimiiz diinyasinin iyi ve kotii yanlarinin tamami anlaminmi tagimaktadir.
Uyku esnasinda goriilen riiyalar, yasama sekli ve giinliik aktiviteler gibi siradan
unsurlart da i¢inde barindiran popiiler kiiltiir; psikoloji, medya, oyunlar, kitle iletisim

araclari, toplum, térenler ve din gibi faktorlerden etkilenmektedir (Karakog, 2014: 249).

1.2. Kiiltiirlerarasi iletisim Kavram

Kiiltlirleraras1 iletisim, tamimlayabilmek i¢in Oncelikle kiiltiir kavramini
tanimlamak lazimdir ¢linkli kiiltiir olgusunun cergevesinin ¢izilme bicimine ve bu
kavramin tarifinde hangi noktalara dokunulduguna gore, Kkiiltiirlerarast iletisim
kavraminin da cercevesi cizilecektir. En basit agiklamayla kiiltiir, kisinin davranis ve
diisiince arasindaki kopriiyli olusturan, kisisel 6zellikler {izerinde de etkisi bulunan,
bireyin mensup oldugu sosyal grubun da ozelliklerini yansitan ancak bir o kadar da
bireyleri toplumun diger iiyelerinden ayirt eden bir kavramdir. Iste bu 6zellikler hem
birey olma hem de mensup olma 0&zelligini kisiye kazandirmaktadir. Kiltiirler,
insanlarin ¢ok farkli diisiince, fiziksel 6zellik, egitim diizeyi vs. olmalar1 halinde ortak
eksende bulusabilmelerine ya da asla o eksene gelememelerine vesile ve neden olan en

onemli anahtarlardir. Iste bu yiizden aym kiiltiiriin pargalar1 olan bireyler ortak
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inanclara, degerlere ve ortak iletisim yontem ve kurallarina sahip olabilmektedirler.
Kiiltiir, kisilerin davraniglarina da yansidigindan, aym kiiltiirtin mensubu bireylerin

davranig Ozelliklerinin de birbirlerine benzemesi beklenmekte ve gézlemlenmektedir.

Fakat son yillarda birey ve i¢inde oldugu Kkiiltiiriin 6zelliklerini yansitma orani
hakkinda yeniden konusma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ciinkii iletisim teknolojileri, kisi
ile diger kiltiirlerin temasimi kolaylastirmis, kiiltiirel etkilesimi bireysel boyuta da
tasimistir ki bu durum aymi hanede yasayan insanlarda dahi kiltiirel farkliliklarin
olabilmesi anlamina gelmektedir. Elbette Kkiiltiirel gelisim ve zenginlik anlamina
gelmesine karsin bu durum kiiltiirlerin, kisilerin ve hatta aile {iyelerinin ¢atigmalarina da
olanak yaratabilmektedir. Sonug olarak artik kiiltiir kavrami daha bireysel sinirlara sahip
bir kavramdir ve bu sinirlarin digerleri ile kesisme noktalarinin disinda kalan alanlar,
kiiltiirleraras iletisimin ana konusu olarak ele alinmalidir. Diger yandan yaygin iletisim,
kiiltiirleraras: iletisimi de dogal olarak beraberinde getirdiginden, artik bu kavramin
giindelik yasamin bir parcasi haline doniistiigline de dikkat ¢ekmek yerinde olacaktir
(Kartar1, 2014: 15-16).

Yapilan arastirma ve tanimlama calismalarina bakildiginda kiiltiirlerarasi
iletisimin genellikle farkli kiiltiirlere sahip kisi ya da gruplar arasindaki iletisimi ifade
etmek icin kullanilan bir kavram oldugu goriilmektedir. Bu noktada ilk etapta iletisim

tanim1 yapmak gerekmektedir.

Canlilar arasindaki sozel olan ya da olmayan, beden dili, jest ve mimiklerden
yararlanarak yapilan karsiliklt konusmalar, iletisim olarak adlandirilmaktadir. Bir bilgi
aligverisi olarak da nitelendirilebilecek olan iletisim, canlilar arasindaki duygularin
aktarilmasini saglayan en onemli eylemdir. Yeryiiziindeki biitiin canlilarin var oldugu
ilk andan beri farkli yontemlerle basvurduklari iletisim, canlilarin yasamlar1 igin
kaginilmaz bir” unsurdur. Iletisimin bu denli kaginilmaz olmasi, bireylerin kendisini
zihinsel ya da maddi olarak yeniden tiiretmesini, gelismesi gibi faaliyetleri i¢inde

barindirmasindan kaynaklanmaktadir (Erdogan, 2011: 37).

Kokenini Latince bir kelime olan commonico kavramindan alan iletisim,
kisilerin karsilarindaki kisileri anlamalar1 ve kendilerini ifade etmeleri anlamina

gelmektedir. Paylagsma, “ortaklasa kullanma” olarak da agiklanabilecek iletisim,
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bireylerin duygularint yansitmalari konusunda son derece Onemli bir anahtar
konumunda olup, gelistirilebilir bir niteliktedir (Mestav, 2013: 2). iletisim kavramu,
basta insanlar olmak iizere biitlin canlilar i¢in 6nemlidir. Bu nedenle iletisim kavramina
sadece insan penceresinden bakmak yanlis olacaktir. Bitkiler arasi, mikroorganizmalar
arasi, hayvanlar arasi, insanlar arasi gibi pek ¢ok cesidi bulunan iletisim, Erdogan’a
gore, insanin biyolojik, psikolojik ve toplumsal varligini {iretebilmesinin ve
gelistirebilmesinin zorunlu kosulu olan diisiinsel ve iliskisel faaliyetler biitiintidiir

(Erdogan, 2011: 37).

Yukarida da bahsedildigi iizere iletisim, insanin var oldugu ilk andan beri
giindemdedir. Dolayistyla gesitli, zamanlarda ¢esitli kisiler tarafindan farkli sekillerde
tanimlannustir. Iletisim hakkimda yapilan tanimlamalardan ilki, “Genellikle dil
araciligiyla haberlesme, iliski kurma, bir konusmaciyla yanit bekledigi bir dinleyici
arasindaki sozlii aligveris” iken bir digeri, resmi ya da resmi olmayan iletim kanallar1
aracilifryla, yonetenlerle ya da yonetilenler arasinda yapilan bilgi aligverisidir. letisim
bir bagka tanimda ise sOyle Ozetlenmistir: “Duygu, diisiince ya da bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi; telgraf, telefon, televizyon,
bilgisayar, radyo gibi araglardan yararlanilarak yiiriitillen bilgi aligverisi, bildirigim,
haberlesmedir.” Bu tanimlardan yola ¢ikarak iletisim kavrami ile ilgili, biitiin ileti
cesitlerini farkli yollar aracilifiyla toplumun her kesimine ulastiran yontemlerin tamami
oldugunu sdylemek miimkiindiir. iletisim sayesinde insanlar basta olmak iizere biitiin
canilar duygularini, fikirlerini ya da isteklerini kars1 tarafa aktarabilmektedirler

(Goneng, 2012: 90).

Kiiltiirleraras1 iletisim, birbirinden farkl kiiltiirlere sahip toplumlar arasindaki
etkilesim hakkinda agiklamalar sunan bir ¢alisma alanidir. Kiiresellesme olgusu, farkl
kiiltiirdeki bireylerin birbiriyle iletisim kurma sikligimi artirmistir.  Kiiresellesme
sonrasinda Kkiiltiirleraras1 iletisim 1ile 1ilgili ¢alismalar incelendiginde, kiiltiirel
farkliliklarin  meydana geldigi ancak ilke smirlarimin  gevsemesi dolayisiyla
kiiltiirleraras1 iletisimin arttig1 ve bazi kiiltiirlerin i¢ ice gectigi anlagilmaktadir. Bu ve
benzeri gelismeler sonucunda kiiltiirleraras: iletisimin 6nemi artmig ve ayri1 bir alan
olarak ele alinmistir. Giinlimiizde yerylizine meydana gelen biitiin gelismeleri

beraberinde kiiltiirleraras1 etkilesimi de getirmekte, dolayisiyla kiiltiirlerarasi iletisimin
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de onemliligini artirmaktadir. Bireylerin i¢inde bulundugu her farklilik, kiiltiirleraras:
iletisim alaninin kapsamina girmekte ve meydana gelen bu farkliliklarin nedenine
inilmektedir. Go¢ ve kiiresellestirme, bunun en belirgin O6rnegi iken algilama,
yorumlama, modernlesme ve degisme gibi unsurlar da diger 6rnekler arasindadir

(Cobaner, 2017: 335).

Kiiltiirlerarasi iletisim ise din, ulus, etnik gruplar, irklar gibi pek ¢ok farkli
alandaki kiiltiirlerin arasinda meydana gelen biitiin etkilesimlerdir. Ingilizcede cross-
cultural ve intercultural olarak bahsedilen Kkiiltiirlerarasi iletisim (Rising ve Garcia-
Carbonell, 2006: 30-31) birden fazla kiiltiire ait kimselerin bir araya gelmesi ve iki
kiiltiir hakkinda karsilastirmalar yapmasi olarak da ifade edilebilmektedir. Bireylerin
kendi kiiltiirlerinde kendilerine 6zgii aliskanlik ve davranislariin diger kiiltiirlerden ne
kadar farkli oldugunu anlamalari, kiiltiirlerarasi iletisim ile miimkiin olabilmektedir.
Bununla birlikte kiiltiirlerarasi iletisim, insanlara kendileri ve kiiltlirleri hakkinda bilgi
vermesine ek olarak baska Kkiiltiirler hakkinda fikir sahibi olmalarma da olanak

saglamaktadir (Leeds Hurwitz, 2014: 1).

Kiiltlirlerarasi iletisim bir diger ifadeyle, iletisim, farklh kiiltiirel ve alt kiiltiirel
art alanlara, bilgi ve deneyimlere sahip bireyler arasinda gergeklesen iletisim ve
etkilesimdir. Kiiltiirel gruplar, toplumlarin degisimleri, gocler, savaslar gibi
kiiltiirleraras1 etkilesim getirecek toplumsal olaylarin tiimii; kiiltiirleraras: iletisimin
kapsadigi alanlar arasindadir (Bekiroglu ve Balci, 2014: 432). Farkh kiiltiirlerin g6z
oniinde bulunduruldugu kiiltiirleraras: iletisimde, kiiltiir farki gbzetilmektedir.
Kiiltiirleraras iletisim hakkinda en basit tanim, “Farkli kiiltiirdeki bireylerin karsilikli
etkilesimi” seklinde olacaktir. Kiiltiirleraras iletisim, ayn1 kiiltiire sahip olan bireylerin
karsilikli iletisim kurmasma benzer bir sekilde gerceklesmekte olan ve bilgi, fikir,
diisiince, arzu, tecriibe gibi paylagimlarda bulunulan bir iletisimdir. Paylagim, iki ya da
daha fazla kisi arasinda gerceklesmekte olup gecirilen zaman bir aligveris olarak
algilanmalidir. Bununla birlikte kiiltiirleraras1 iletisimin temel hedefi, farkl kiiltiirlere
kars1 bir bilgi birikimine sahip olmak ve bu kiiltiirdeki insanlarla bir etkilesim
kurabilmektir. Kiiltiirleraras: iletisimin ortak anlayisi ise, farkli kiiltiirlerin birbirleriyle
uyumlu olmak, adaletin ve dzgiirliigiin hakim oldugu bir ortamda yasamaktir (Ozdemir,

2011: 34).
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Kiiltiirlerarasi iletisim s6z konusu oldugunda, farkli kiiltlirlere sahip insanlar
akla gelmelidir. Farkli kiiltiirdeki bireylerin birbirleriyle kurduklar1 etkilesim,
kiltlirleraras: iletisim kapsamina girmektedir. Giiniimiiz diinyasinda iilkelerde askeri,
ekonomik, siyasi ve teknolojik gii¢ler yasandigindan dolay1, kiiltiirlerarasi etkilesim de
git gide artmaktadir (Sar1, 2004: 1). Karsilasilma sikligi git gide artan kiiltiirlerarasi
iletisim hakkinda yapilan c¢alismalar da giliniimiizde oldukca artis gostermistir. Bu
caligmalarda, Kkiiltiirleraras1 iletisimin olumsuz yonleri ele alinmakta ve 6n yargi,
kaliplasmus fikirler ayirimer diisiinceler gibi sorunlar iizerinde durulmaktadir (Ozdemir,

2011: 30, 31).

Ozellikle 1980 yilindan sonra bu alandaki calismalarin sayismin arttifr goze
carpmaktadir. Bu caligmalardan ilki, kiiltlirlerarasi iletisim konusundaki goriislere yeni
bir bakis agis1 kazandirma amaci olan Casmir ve Asuncion-Lande’e aittir. Bu ¢alisma,
kiiltiirleraras1 iletisim hakkinda yol gosterici konumda oldugundan, deginilmesinde
fayda wvardir. Casmir ve Asuncion-Lande’in yaptiklar1 calismalara bakildiginda,
kiiltiirleraras: iletisim kavramini kiiltiir baglaminda ele aldiklar1 ve “farklilik” kadar
“aynilik” kelimelerine de degindikleri goriilmektedir. S6z konusu ¢aligmada, Casmir ve
Asuncion-Lande, kiiltiirleraras iletisim ile ilgili daha 6nceki donemlere ait arastirmalari
incelemis ve birtakim sonuglara ulasmislardir. Elde edilen bilgilere gore kiiltiirlerarasi
iletisim, farkl kiiltiirlere sahip kimseler arasinda olusmaktadir ancak bu iletisimin de
gerceklesebilmesi i¢in bir ortak payda gerekmektedir. Benzer sekilde, iletisimin

baslamasi i¢in bir bilgiye de sahip olunmalidir (Sar1, 2004: 13).

Giliniimiliz diinyasinda iletisim ve 6zellikle kiiltiirlerarast iletisimin kaginilmaz
oldugu, bilinen bir gergektir. Gegtigimiz yarim ylizyillik siire i¢erisinde yasanan siyasi
gelismeler nedeniyle farkli kiiltiirlere mensup insanlar bir araya gelmis, stirekli
etkilesim halinde kalmiglardir. Bu gibi ornekler, diinyanin bugiiniinde kiiltiirlerarasi
iletisim olmadan yasamda pek c¢ok unsurun eksik kalacagini gostermektedir. Turizm,
egitim, ticaret gibi unsurlar ve yasanan teknolojik gelismeler, her giin yasanan
iletisimlerin kiiltlirleraras1 boyutunu olusturmaktadir. Dolayisiyla bugiin, kiiltiirlerarasi
iletisimin Ontline gegmek ya da net bir say1 belirlemek miimkiin degildir (Bekiroglu ve

Balci, 2014: 433).
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1.2.1.Kiiltiirlerarasi iletisim Tarihgesi

Insanlar, en ilkel toplumlarda yasarken dahi diger toplumlar ile iletisim kurmus
ve etkilesimde bulunmuslardir. Bunlar kimi zaman savasmak kimi zaman ise kaynaklar1
paylasarak ihtiyaglar1 gidermek yoniinde olmustur ki bu durumun ¢ok daha kompleks
hali giintimiizde hala devam etmektedir. Sosyal, psikolojik ya da fiziksel ihtiyaglardan
dolay1 birey, insan gruplari ya da toplumlar, digerleri ile temas kurmaktadirlar. Bu
temaslar, ekonomik ya da siyasi birlikteliklere, ortak hareketlere ya da bunun aksine
anlasmazlik ve catismalara doniisebilmektedir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ile
toplumsal temaslarin siiresi kisalmis, devletlerarasindaki iletisim kolaylikla bireylerin
de gergeklestirebilecegi bir olguya doniismiistiir. Iste bu nedenle bugiin, herhangi bir
kimse, diinyanin herhangi bir yerinden bir baska kimse ile iletisim kurabilmekte, onunla
ortak ya da ayn fikirlere sahip oldugunu fark edebilmekte, hatta onunla ortak bir hedef
icin ¢aba paylasiminda bulunabilmektedir. O halde, tarihsel siire¢ boyunca, akademik
olarak bir tanim1 yapilmamis olsa dahi, kiiltiirlerarasi iletisimin var oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ancak bir yandan da her ne kadar eski olursa olsun, kiiltiirel temaslar
sonucunda ortak hedefler icin birlikte hareket edilmesi, glinlimiizde ¢ok daha fazla
Onem tagimaya basglamistir. Bilimin ilerlemesi neticesinde kaynaklarin daha kisith
oldugu diinyamizda, kiiltir gibi davranislar1 dogrudan etkileyen unsurlarin
¢oziimlenmesi, ortak hareketler gerceklestirebilmek icin hayatidir. Ornegin bugiin
diinyanin her yerinde ormanlarin korunmasi, hava kirliliginin azaltilmasina ¢alisilmasi,
yer alti kaynaklarinda verimliligin saglanmasi gibi konularda diinyanin tiim

vatandaslarinin ortak ¢abasi lazimdir (Tabakg1, 2008: 38; Susar, 2008: 48).

Ancak, tiim insanlik, ortak gereksinimler, endiseler ve diger gelismeler hakkinda
bilgi sahibi olsa, da ortak bir ¢6ziim paydasinda bulugmak, tiim iletisim becerilerine
ragmen miimkiin olmamaktadir. Iste bu noktada devreye giren engelleyici unsurlardan
birinin kiiltlir oldugunun da anlasilmas: ile kiiltlirleraras1 iletisim kavraminin 6neminin
de kiiresel oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Su noktada, toplumlarin arasindaki bilgi akisinin
ve etkilesimlerin nasil sekillenebilecegini ve ge¢misten gilinlimiize bu sekillenmenin

nasil gergeklestigini anlamak adina, tarihsel bir inceleme yapilmasi yerinde olacaktir.

Kiiltlirleraras1 iletisim kavramini kronolojik olarak bu siireci incelemenin,

kavrami anlayabilmek i¢in yeterli olmadigini da anlamak lazimdir. Ciinkii kiiltiirlerarasi
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iletisim dogrudan insan, onun anlama ve algilama bi¢imi ve davranislar ile ilgilidir ve
teorik temeller, kavramin irdelenmesi i¢in yeterli degildir. Bunun nedeni, kiiltiirlerarasi
iletisimin ¢ok uzun bir zaman diliminde sekillenmesi ve birbirinden oldukca farkli
yaklagimlarin bir harmani olarak literatiirde yer edinmesidir. O halde en dogrusu,

yaklagimlarin bileskesini bulmaktir.

Yapilan arastirmalar, kiiltiirleraras1 iletisim kavramimin olusumunun ve
gelisiminin temelinde iletisim teknolojilerinde gelismelerin olmasini, ekonomik bir
kiiresellesmenin yasanmasini ¢ok kiiltiirliilik ve/veya kiiltiirel cesitliligin artmasini ve
niifusun artmasmi gostermektedirler. Aslinda kiiltiirleraras: iletisim kavraminin
aciklanmasinda yasanan karmasa i¢inde birlesilen en 6nemli nokta onun bu temelleridir

demek yaniltict olmayacaktir (Chen ve Starosta, 2000: 3-4).

Aslinda akademik alanda kiiltiirleraras: iletisim ¢alismalarinin 6zellikle II.
Diinya Savasi ve sonrasindaki siiregte basladigini gérmek miimkiindiir. Konuya iligkin
ilk akademik ¢alisma, Amerika Birlesik Devletleri’nin dig isleri birimlerinde yer alan
diplomatlara egitim verilmesi amaci1 ile Foreign Service Institute (FSI)’nun
kurulmasidir. Bu sayede devletin diger devletler ile daha iyi iletisim kurabilmesine
olanak taninmistir. Kurumlarin gelismeye baslamasi ve dis iliskilerde yol kat edilmeye
baglanmas1 diger kurumlarin da kiiltiirleraras: iletisim bilgisi gereksinimini ortaya
cikartmigtir. Temelleri 1920’lerde atilan Experiment in International Living
(Uluslararast Yasamdaki Deneyimler) ve 1946’da kurulan The American Institute of
Foreign Trade (Amerikan Dis Ticaret Enstitiisii) gibi kurumlarin faaliyetlerinin

arttirilmasi ile kiiltiirlerarasi iletisim konusu daha fazla akademik boyut kazanmistir.

Nitekim onceden de bahsedildigi lizere 6zellikle II. Diinya Savasi doneminde
yogun iliskiler i¢ine giren iilkelerde de konuya duyulan ihtiya¢ artmis ve kiiltiirlerarasi
iletisim kavrami diinya ¢apinda daha fazla ilgi goriir hale gelmistir. Birlesmis Milletler
tarafindan olusturulan ¢esitli kurumlar 6grenci ve akademisyenler ile konuya iliskin
egitim ve uygulama caligmalarina baslamislardir. Bununla birlikte uluslararasi otorite
saglayan kurumlarin etkinliinin artmas: (6rnegin BM, Enformasyon Ajansi ve
Uluslararas1 Gelisme Ajansi) ¢cok daha fazla insana ulasilmasi ve onlarin ihtiyaglarinin,
beklentilerinin, isteklerinin ve davraniglarinin anlagilmasina duyulan ihtiyaci

cogaltmistir (Kartar1, 2001: 30; Sar1, 2004: 3).
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Kiiltiirleraras1 kelimesi ilk kez Ruth Benedict tarafindan kullanilmistir. Benedict
aslinda kiiltiirleri tanimak ve tanimlamak konusunda gergeklestirdigi uzun arastirmalar
ve kiiltiirlerin birbirleriyle temas etmesi durumunda meydana gelen degisim, doniisiim
ve catismalart inceledikten sonra bu kavrami alan yazinina kazandirmis bir
antropologdur. Arastirmaci insanlarin ¢ok kolay ya da c¢ok gii¢ iletisim kurmasinin
nedenleri igerisinde kiiltiirlerin olusturdugu davranig ve hatta anlayis kaliplarinin var
oldugunu gormiistiir. Kiiltiirlerden kaynaklanan ve aslinda farkinda olunmasa da
yasantimizin pek ¢ok alanina sirayet eden farkliliklar, benzer olsa da farkl kiiltiirlerden
olan kisilerin anlagmalarini, uzlagsmalarini olduk¢a zor hale getirebilmektedir ve
Benedict’in de dikkat ¢ekmek istedigi temel konu budur. ABD Savas Enformasyon
Dairesi’ne iilkeye sonradan yerlesmis ya da bir lilkeyi belli bir siireligine ziyaret
edenlerin davranislart ile yerel halkin davraniglar1 kiyaslamalari neticesinde konuya
egilen aragtirmaci; 1966 tarihinde Krizantem ve Kili¢ isimli bir yayin c¢ikartmistir.
Benedict, bu calismasinda Japon kiiltiiriinii incelemis ve her tlirlii davranigin i¢inde
kiiltiirlin etkisinin de var oldugunu tespit ettigini anlatmistir. Donemde ABD ve Japonya
arasindaki gerginliklerin de oldugu disiiniildiigiinde, bu c¢alismanin 6nemi daha da

anlasilacaktir (Patel ve ark., 2011: 44).

Her ne kadar Benedict konuya iligkin ilk ¢calismalar1 yapmis olsa da, bu konunun
bir akademik konu olarak ilk defa islenmesi Hall tarafindan gergeklestirilmistir. Edward
T. Hall, ilk defa kiiltiirlerarasi iletigim terimini kullanmis ve The Silent Language isimli
eserini yaymlamistir (Rogers ve ark., 2002: 3). Hall, kiiltiirleraras1 iletisim konusunun
irdelenmesi ve gelistirilmesi hususunda 6nemli katkilara sahiptir. Bunlardan bazilarim

Leedz Hurwitz (1990) su sekilde siralamistir:

i. Hall gecmise iliskin aragtirmalar yaparken ve antropolojik incelemeleri
esnasinda birden fazla kiiltiire mensup kisi ve gruplarin birbirleri ile iletisim ve
etkilesime geg¢mesi halinde ne tiir sorunlarin ortaya c¢iktigin1i kavramaya
caligmistir. Bu aragtirmalar kapsaminda kiiltiirlerin kisiler arasindaki iletisimi
etkiledigini fark eden Hall, ayn1 kiiltiirden olan kimselerin diger Kkiiltiirlere

mensup olanlara oranla ¢ok daha kolay iletisim kurabildiklerini fark etmistir.

ii. Hall’in bir diger farkli yaklasimi ise kiiltiir olgusundaki biitiinden 6zele olan

ilerleyisidir. Bir baska deyisle arastirmaci, kiiltlirii olusturan genel 6gelerden,
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bireyin kiiltiiriinii olusturan 06zel Ogelere dogru bir inceleme yaparak, bu
unsurlarin iletisime ne etkisi oldugunu arastirmistir. Bu yontemi birden fazla

kiiltiirli incelemek icin de kullanmustir.

iii. Kiiltiirin ne olduguna iliskin tanimlamalar1 da iletisim ekseninde genisleten
Hall, kiiltiiriin iletisim izerindeki etkilerini incelerken aym1 zamanda
antropolojinin diger kavramlarindan da faydalanmis ve bu bilim ile bir bag

olusturmay1 bagarmstir.

iv. Hall’e gore, iletisim kavrami aslinda Oriintiilii ve 6grenebilir bir kavramdir.
Kisi, deneyimleri dogrultusunda nasil iletisim kuracagini 6grenmektedir. Bu
durumda kiiltiiriin etkisi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kiiltiir, kisinin
yasadiklari iizerinde de etki sahibi olan bir unsurdur. Iletisimin dgrenilebilir ve
gelistirilebilir oldugunun altin1 ¢izen Hall’in bu goriisii giiniimiizde de halen

bilim insanlari tarafindan kabul gérmektedir.

v. Aragtirmaci, ¢aligmalar siirecinde kiiltiirlere iligskin enformasyona erisebilmek
icin o kiiltiirii tamamen bilmenin gerekli olmadigini kiiltiiriin genel 6zelliklerini
taniyarak dahi o kiiltiire mensup bireyler ile iletisim ve etkilesim igine
girilebilecegini belirtmistir. Ozellikle beden hareketleri iginde yer alan jest ve
mimikler, ses tonu gibi kisisel hareketlerin kiiltiirler arasinda degisebilecegini
belirten arastirmaci, bunlarmn kiiltiirlerin etkisinde oldugunu ve yiiz yiize etkin

iletisim i¢in taraflarin bu 6zellikleri tanimasinin yeterli oldugunu belirtmistir.

vi. Bugiinkii egitim repertuarlarina bakildiginda, biiyiik bir kismmin Hall’in
gelistirdigi pek cok iletisim programlarindan olustugu goze ¢arpmaktadir.

vii. “Emik” ve “etik” olarak isimlendirilmis yaklasimlara bakildiginda ise
bunlarin da Hall ile bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. S6z konusu kelimeler,
Hall ve arkadaglar tarafindan ortaya konulan bir dilbilimine ait olup bu dilbilimi

halen daha siklikla kullanilmaktadir.

viii. Hall’1n, basta diplomatlar olmak tizere pek cok kisinin kiiltiirlerarasi iletisim
disiplinine ilgi duymasini sagladig: bilinen bir gercektir. Hall bunlarin yaninda

ogrencilerin birden fazla iilke arasinda etkinlik gdsteren birtakim kurum ve
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kuruluslarin, egitimcileri, bu alana ilgi duyan pek ¢ok kimseyi ve farkli iilkeden
goc etmis insanlart da kiiltiirleraras1 iletisim disiplinine yonlendirmis, bu

insanlarin bu alanda ¢aligmalar yapmasini desteklemistir. (s. 263)

Kiiltiirleraras1 iletisimin alanin kurulusu ve gelisiminde ilk adim sayilan ve
ozellikle 1946 ile 1956 yillar1 arasinda egitim programlart ile kiiltiirleraras1 bilgi tiretimi
ve yonetimine katki yapan ABD hiikiimetine bagli Foreign Service Institute (FSI),
Ozellikle disisleri diplomatlarina, soyut antropolojik bilgileri, pratikte de kullanabilme
gereksinimini karsilamak istemistir. Amerikali diplomatlara yonelik bu egitim, kisa bir
siire sonra kiiltiirleraras1 iletisim egitimine doniismiistiir. Fakat bunlarin kuramsal
yaklasimlar tizerinde etkili oldugunu sdylemek giictiir. Kuramsal yaklasimlarin alan
yazinina ge¢meye baslamasi 1980°1i yillarda hazirlanan Gudykunst'un calismalar ile

gerceklesmistir (Sar1, 2004: 4).

ABD, kiiltiirlerarasi iletisim konusunda oncii olmus ve bu disiplinin gelismesi
konusunda énemli adimlar atmustir. Ikinci Diinya Savasi esnasinda ve sonrasinda,
diplomatlarin diger iilke yetkilileri ile goriismesi esnasinda bu alandaki arastirmalara
ithtiya¢ olusmustur. Bu baglamda Foreign Service Institute kurulmus ve buraya bagh

olarak American Foreign Service Journal ¢ikarilmaya baslanmistir.

Onceleri ozellikle dil konusuna egilim varken bu, zamanla —dzellikle Hall’in
caligmalar1 neticesinde- antropolojik bilgi aktarimmma doniismeye baslamistir. Bu
donemde Hall tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalara, ek olarak antropolojinin teorik
temellerinden c¢ok, farkli kiiltiirlerden olan bireyler arasinda iletisimin daha etkin
olabilmesi i¢in kiiltiiriin mikro a¢idan analiz edilmesine yonelmistir. Bu noktada yaptigi
arastirmalar neticesine iletisimin biling disinda kalan yonlerinin de oldugunu goren
arastirmaci, kiltir ve iletisim arasindaki iliskinin “iletisimin kiiltiir, kiiltiirin de
iletisim” oldugunu kabul edecek kadar yakin oldugu goriisiinii benimsemistir. Hall, bu
baglamda The Hidden Dimension (1966), Beyond Culture (1976), The Dance of Life
(1984) ve Understanding Cultural Differences (1989) adli eserlerini de yayimlamistir
(Leeds Hurwitz, 1990: 268-269, Sar1, 2004: 6).

Kuskusuz bu alana yonelik ilgi ABD’den hizla diinyaya yayilmistir. Indiana

Universitesi kiiltiirleraras1 iletisim alaninda 1973 tarihinde ilk doktora mezunlarin
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vermistir. Ogrenciler, konuya iliskin akademik calismalar1 hizla arttirmaya baslamiglar
ve alana yonelik bilgi birikiminin de artisginda katki saglamislardir. 1974°te
kiltlirleraras1 iletisim konusunda ilk akademik dergi yaymlanmistir. International
Journal of Intercultural Annual isimli bu derginin ardindan, 1977°de The International
Journal of Intercultural Relations periyodik yaymi cikarilmaya baslanmistir. Ozellikle
bu donemin One ¢ikan arastirmacilarindan Rich Kkiiltiirleraras: iletisim kavraminin
sinirlarinin ¢ok belirgin olamayacagina vurgu yapmis ve bu kavramin igeriginin bes

temelinin oldugunu séylemistir (Chen ve Starosta, 1996: 368-369):

i. Kiiltiirleraras1 iletisim birbirinden degisik kiiltiirlere sahip birey ya da

gruplarin arasindaki iletisime odaklanan bir disiplindir.

i1. Kiiltiirlerarasi iletisim ile uluslararasi iletisim farklidir. Uluslararasi iletisimde
ayni olmayan uluslardan olan kimselerin iletisimi s6z konusudur. Burada temel

unsur ve inceleme alani kiiltiir olgusu degildir.

iii.  Kiiltiirlerarast iletisim 1ile 1rklar arasindaki iletisim de birbirlerinden
ayrilmaktadir. Irklar arasi iletisimde incelemelerin odag: siyasi olarak {istiin ya
da cogunlugu olusturanlarla onlarin mensup olduklar kiiltiiriin i¢inde yer alan

diger gruplar arasindaki iliskiler bulunmaktadir.

iv. Kiiltlirleraras1 iletisim ile Etnikler arast (azinliklar arasi) iletisim de
birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Azinliklar arasi iletisimde s6z konusu olan ayni
iilkenin ¢atis1 altinda farkli etnik 6zelliklere sahip bireylerin ortak kiiltiirel

ogelerinin incelenmesidir.

v. Bunlara ek olarak zit kiltlirler arasi iletisim mevcuttur. Burada da aym
kiiltiirlere sahip olanlarla farkli irklara mensup olanlar arasindaki iletisim siireci

irdelenmektedir.

Bu bes alan kiiltiirlerarasi iletisim noktasinda bir araya gelmektedir. Dolayisiyla
kiiltiirlerarasi iletisim denirken, zit kiiltiirler, irklar, etnikler ve uluslararasi iletisimi de
diisinmek lazimdir. Bunun iizerine 1978 yilinda hazirladigi calismasinda Prosser
tarafindan kiltlirleraras: iletisimi olusturan 4 faktor tanimlanmistir. Bunlar iletisim

esnasinda verilen mesajlar, iletisim kuran taraflar, kiiltiire bagh yerlesen dilsel olmayan
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mesajlar ve iletisim ic¢in kullanilan yoldur. Yine ayni yil Stewart tarafindan yapilan
caligmada kiiltiirlerarasi iletisimde tiim unsurlarin gergek hayatta uygulanabilir olmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu alanda verilen egitimlerde de, egitim alan kimselerin dokuz
asamada kademeli olarak degismeye yonlendirmesi lazimdir. Bu agsamalar su sekildedir

(Sar1, 2004: 8):

i. Elde bulunan alternatiflerin i¢inden enformasyon secilmelidir. Bu bagka
deyisle iletisim i¢in konunun segilmesi anlamina gelmektedir. Egitim esnasinda
da Ogrenciler bir iletisim siirecine girmektedirler. Bu noktada dncelikle egitim

stirecinde neler olacagina iliskin bir enformasyon netlestirmesi lazimdir.

ii. Belirlenmis olan enformasyon dogrultusunda, egitim alacak olanlarin bu
konudaki aktivitenin amacini belirlemesi lazimdir. Bu amacin belirlenmesi ile

egitimi alacak olan kisi bunu alip almamaya karar verebilecek hale gelecektir.

iii. Egitim silirecinde mesajlarin  dogru anlasilabilmesi ig¢in, olaylarin
algilanmasin1  belirleyen genellestirmelerin - ve kavramlarin  anlagilmasi

gerekmektedir.

iv. Bir sonraki asamada, egitimin igeriginin neler oldugu anlasilmali ve yonetimi

gergeklestirilmelidir.

v. Egitim siirecinde diger kiiltiirlerden olan bireyler ile dogru etkilesimin ve
iletisimin kurulabilmesi i¢in onlarin temel kiiltiirel 6gelerinin taninmasi, kiiltiirel

kavramlara duyarli hale gelinmesi sarttir.

vi. Kiiltiirel 6z algi (cultural self perception) ve belirli duygusal ve bilissel
algilar gibi zihinsel tutumlarin gesitli goriinlimlerini daha yiiksek bir empati

diizeyine erismek icin degistirmek lazimdir.

vii. Egitim siirecinde, ayni kiiltiirlerden olmayan kisilerin, hem kendi hem de
karsilarindakilerinin davraniglarindaki ayirt edici unsurlar1 bulmalar1 gereklidir.
Bunu basarmanin en 6nemli yolu duygu ve davraniglarin uyumlulugunun

denetlenmesidir.
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viii. Egitim alanlarin siire¢ igerisinde degisen davranma ve algilama bigimine
uyum saglamalar1 ve bdylece farkli kiiltlirler ig¢inde sosyal performansi

gelistirebilmeleri asamasina gelinmelidir.

ix. Egitimden oOnceki eylemleri yoneten duygusal ve algisal degisiklikler

arasinda bir bag kurulmali, kat edilen yol incelenmelidir.

1980 ve sonrasinda, kuramlar ve metodolojik c¢aligmalarin sayisinda artis
gozlenmeye baglanmistir. Bu doneme dek gerceklestirilen caligmalar genellikle
kiltlirleraras1 iletisim kavramini anlamaya ve anlatmaya yoneliktir. 1980 sonrasinda
yapilan calismalarda kiiltiirleraras: iletisim kavramimnin 6nemine ve gerekliligine
yonelme oldugu gorilmektedir. Bu siiregte kiiltiirlerarasindaki iletisim ile 6zellikle
bilginin paylasilarak diinya capinda daha adil bir yasam ortaminin bulunabilecegine
iligkin tartigmalar baglamistir. 80’lerin sonlarina dogru, konunun metodolojik boyutuna

iligkin aragtirmalarda da artmaya baglamistir.

Ozellikle bu siirecte Gudykunst’a ait calismalar dikkat cekicidir. Arastirmaci
kiiltiirlerarasi iletisim alanindaki ¢alismalari incelemis ve bunlari iki temel baslik altinda
toplamistir. Bu temel bagliklar c¢aligmalarin da eksenlerini olusturmustur diyen
Gudykunst (Issa ve ark., 2015: 4; Chen ve Storasta, 1996: 368), etkilesimsel
karsilastirmali boyut ve dolayimli-kisilerarasi boyut ile de incelemis ve bu alami dort
temel noktaya bolerek kavramsallastirmistir. Buna gore, kiiltiirleraras: iletisimin 1.
Boyutu kiiltiirlerarast iletisim, 2. Boyutu, ¢apraz kiiltiirel iletisim, 3. Boyutu uluslararasi

iletisim ve 4. Boyutu karsilastirmali kitlesel iletisimdir:
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Sekil 1. Gudykunst Kitlesel letisim Boyutlar Kaynak: Sar1, 2004: 12

1.2.2. Kiiltiirlerarasi letisim Kuramlar:

Kiiltiirleraras1 iletisim kuramlari baglaminda Edward Hall’in “Enformasyon
Sistemleri Kuram1”, Geert Hofstede’nin “Kiiltiirel Boyutlar Kurami” (Hofstede, 2011)
ve Florence Kluckhohn ile Fred Strodbeck’in “Deger Yonelimleri Kurami™m
(Kluckhohn, F. R., & Strodtbeck 1961) ele alinmaktadir. Hall’iin yaptiklar1 aragtirmalar

emik yaklagim ile Hofstede ve Kluckhohn ile Strodbeck’in arastirmalari ile ise etik

yaklasimla gergeklestirilmistir (Kartari, 2001: 38).

Kartari’ya gore (2001) “Kiiltiirleraras: iletisim alaninda kuram olusturmanin temel
zorluguna yonelik bir noktay1 vurgulamakta fayda var: Bu zorluk da bir kiiltiirde gecerli olan
kuramin farkli bir kiiltiirde aym sekilde uygulanamamasi olabilir. Ornegin, Bati kiiltiirlerinde

gerceklestirilen arastirmalar icin gegerli bir ¢erceve olusturan bazi kuramlar, s6z gelimi Cin

kiiltiiriinde yapilan aragtirmalarda elde edilen sonuglari agiklamada yetersiz kalabilir (s. 39)”.
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1.2.3. Enformasyon Sistemleri Kurami

Hall, yalniz belirli kiiltlirlere 6zgii iletisim tarzlarini arastirmamis, ayni zamanda
“Primary Messages” adin1 verdigi ve burada “Enformasyon Sistemleri” olarak gegen
genel tipolojiyi de ortaya koymustur.

Buna gore, Hall, insan etkinliklerini 10 ana mesaj sistemine ayirir (Kartari, 2001):

1. Etkilesim: Bunlardan ilki olan etkilesim sisteminin temelinde biitiin canlilarin
uyarilma yetenegini yatmaktadir. Bireyler, digerleriyle toplumsal yagamin bir
islevi olarak etkilesime girer. Etkilesimin en gelismis formu, ses tonu ve
jestlerle de desteklenen dildir. Yazi ise 6zel olarak gelistirilmis sekiller ve
sembol takimlarindan yararlanilan bir etkilesim seklidir. Kisacasi, insanin
yaptig1 her sey baskalariyla kurdugu etkilesimden ibarettir ve dolayisiyla
etkilesim, kiiltiir evreninin merkezinde yer alir.

2. Toplumsal Yasam/Grup Davramslar: Insan en karmasik ve kurumlasmis
toplumsal yagam siirdiiren canlidir.

3. Gecinme/Ge¢imini Saglama: Temel sistemlerden olan ge¢inme, yasamin
baslangicindan beri mevcuttur. Ornegin, canlilarin bilmesi gereken ilk sey
beslenme gereksinimlerini karsilamaktadir. Insanin, beslenme gereksinimini
karsilamaya yonelik c¢abalar1 bireysel yemek aligkanliklarindan ve
tercihlerinden iilke ekonomisini etkilemeye kadar varan genis bir alan1 kapsar.
Her toplumun sofra adabinin farkli olmasi ya da her toplumda sofrada farkli
davranig ve dil kaliplariin kullanilmasi, ge¢inme enformasyon sisteminin
diger sistemlerle olan iligkisini gosterir. Tiirk kiiltiiriinde ekonomik etkinlik
gosterilen is yerinin “ekmek teknesi” olarak adlandirilmasi ve ekmegin kutsal
sayilmas1 buna 6rnek gosterilebilir.

4. 1Iki cinsiyetlilik/Kadin ve Erkegin var olusu: Biitiin kiiltiirlerde kadin ile
erkek arasinda ayrim yapilir ve eger bir davranis kalibi cinsiyetle
iliskilendirilmigse diger cins tarafindan kullanilmaz. Her toplumda erkek ve
kadin kavramlar farkli sekillerde algilanir. Ayni toplumun ¢esitli gruplarinda
ya da alt kiiltiirlerinde bile énemli farkliliklar géze garpar. Ornegin, {ilkemizde
baz1 kesimlerde kiz-erkek arkadasligi normal karsilanirken, bazi kesimlerde
bu hos karsilanmayabilir. Yine, bir¢cok kiiltiirde aglamak daha ¢ok kadinlara

0zgii bir davranis olarak kabul edilir ve ¢ogunlukla kadinlarin gii¢siizliigiiniin
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yansimasi olarak aciklanir. Bu tarz kiiltiirlerde erkeklerin baskalarinin yaninda
aglamasi hos karsilanmaz. Sonug¢ olarak, cesitli kiiltiirlerde insani olarak
degerlendirilen davranis kaliplar1 aslinda Ogrenilmis davramislardir ve her
kiiltiirde farkli anlam tasirlar.

Mekam Algilama ve Kullanma: Bireyin mekani, en kiigiik ve icte kalan
kisisel mekanla baglar ve farkli genisliklerdeki egemenlik mekani olarak
adlandirilabilecek mekanda sona erer. Bu mekanlarin genisligi bireyden bireye
degisebildigi gibi her kiiltiirde de farklilagir. Hall’a gore, Bati kiiltiirlerinde
kisisel mekan ve egemenlik mekani, Dogu kiiltiirlerinde oldugundan daha
genistir. Iletisim siirecine katilan taraflarin mekani nasil kullandiklari iletisim
siirecinde algilanir ve bu, iletisim siirecini dogrudan dogruya etkiler.
Etkilesime katilan kisiler arasindaki fiziki mesafe ne kadar az ise aralarinda o
kadar yakin iligki var demektir. Ancak, bu mesafede kiiltiirden kiiltiire degisir.
Omegin, Alman kiiltiirinde bu mesafe, Tiirk kiiltiiriinde oldugundan daha
fazladir. Tiirk kiltiirtinde ise Arap kiiltiiriindekinden daha fazladir.

Zamam Algilama ve Kullanma: Yasamin kendisi, belirli bir zaman i¢inde
gecer. Giindiiz ve gece ya da mevsimler gibi dogrudan dogruya dogaya bagl
zamanin yani sira yemek Ogiinleri, konugma ritmi gibi zamanla kiiltiirler
nitelikler tagiyan davranislar da vardir. Boylece, zaman1 “dogal zaman” ve
“kiiltiirce sekillendirilmis zaman” olarak iki kategoriye ayirabilir. Hall’e gore
kiiltiirce sekillendirilmis zaman, yasamin ve dolayisiyla iletisimin temel
diizenleme sistemidir. Her kiiltiiriin kendine 6zgii zaman sistemi vardir ve bu
bakimdan zamani kullanma kiiltiirlerarasi iletisim agisindan biiylik 6nem tasir.
fletisim siirecinde zaman istem dis1 kullanilir. Yani, iletisime katilan bir kisi
zaman1 elinde olmadan ve diisiinmeden kendi kiiltiirel kaliplarma uygun
bicimde algilar ve kullanir. Bu nedenle, farli kiiltiirlerden bireylerin katildig:
iletisim siirecinde yabanci zaman sistemlerinin “gizli mesajlar1” algilanamaz.
Hall’e gore, zaman sistemlerindeki farkliligin en 6nemli nedenlerinden biri
zaman1 monokron ve polikron olarak algilamak ve kullanmaktir. Monokron
zaman algilamasi, eylemleri belirli zaman dilimleri i¢inde ve birbiri ardinca
gerceklestirmek egilimini ifade eder. Polikron zaman algisi ise bir¢ok eylemi,

verilen toplam zaman i¢inde bir arada gerceklestirme egilimini anlatir. Hall,
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bu baglamda monokron kiiltiirler ve polikron kiiltiirler ayrimi yapar. Buna
gore, monokron kiiltlirler, zaman1 ge¢cmisten gelip gelecege giden lineer bir
dogru olarak algilar ve kullanirlar. Burada, zaman, boliimlere ayrilir, planlanir
ve smiflandirilir. Monokron kiiltiirlerin {iyeleri, zamani harcanabilen, tasarruf
edilebilen ve kaybolabilen maddi bir diger gibi algilarlar. Farkli derecelerde
olmak kaydiyla, Batt Avrupa ve Kuzey Amerika kiiltiirleri monokron egilim
gosterir. Zamani, polikron algilayan Kkiiltiirlerde ise insanlar arasindaki
etkilesim, zamani diizenleyen plan v programlardan istiin tutar. Polikron
zaman, bir dogru yerine, nokta olarak algilanir. Zamani polikron algilayan
kiiltiirlerin tiyeleri, zaman1 kullanma a¢isindan monokron kiiltiirlere gore daha
esnektir.

Ogrenme: lletisim acisindan dgrenme, ¢evreye uyum icin gerekli olan
bilgileri edinme olarak tanimlanabilir. Ogrenmenin yolu, sekli ve siiresi
kiiltiirden kiiltiire degisir. Baz1 kiiltiirlerin iiyeleri bellege dayali, bazilart ise
mantiga dayali olarak daha kolay Ogrenirler. Yine bazi kiiltiirlerde gorerek,
bazilarinda ise yaparak daha kolay oOgrenilir. Ornegin, Kuzey Amerika
kiiltiirinde “yapmak” 6grenmenin temel prensiplerinden biridir. Kiiltiirlin
biiyiik kism1 “6grenilmis ortak davraniglar” dan ibaret oldugu i¢in, 6grenme
sistemini tanimadan bir kiiltiirlin {yelerinin iletisim davraniglarini
degerlendirmek olanaksizdir.

Oyun: Cesitli kiiltiirlerde oyunlarin genel 6zelliklerine bakarak o kiiltiiriin
tiyelerinin iletisim davranislar1 hakkinda ipuglar1 bulunabilir. S6z gelisi, Bati
Avrupa ve Kuzey Amerika kiiltiirlerinde ister cocuklar isterse yetiskinler
tarafindan oynansin, oyunlarin ¢ogunlugu rekabet ve yarigma temeline oturur.
Tiirk kiiltiirtinde ise oyunlar daha c¢ok cocugun ger¢ek yasama uyumunu,
birlikte karsilikli sevgi ve saygi igerisinde yasamalarini saglar. Dolayisiyla,
Amerikan kiiltiiriiniin lyeleri iletisimde bireyci yonelimleri iistiin tutarken,
Tiirk kiiltiirliniin {iyelerinin grup i¢in uyum ve ahengi korumaya yonelik
iletisim bicemlerini kullanma egilimi gostermesi dogal sayilmalidir.
Savunma: Insanlarin savunmasi, diger canlilardan farkli olarak yalniz dogal
niteliklerine degil, daha ¢ok onun birikimine ve kiiltiiriine baglidir. Ornegin,

hastaliklarla ilgili davranis kaliplarini ele alalim. Anadolu’da hastalik tanrinin
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insanlara verdigi bir ceza olarak da goriiliir. Bu nedenle, hastalarin yatirlari
ziyaret etmesi, hocalara okutulmasi ve benzeri uygulama basvuruldugunu
gorebiliriz. Bu durum, s6z konusu davranig kaliplarimin kiiltiirel nitelik
tasidigin1 gosterir. Benzer sekilde, diismanlara karsi ylriitiilen savasla ilgili
davranig kaliplar1 da kiiltiirel niteliklidir. Hall, bu konuda 2. Diinya Savasi’nda
Japonlarin  davraniglarini  incelemistir. Buna gore, Japon askerlerin
Oldiirtilmeden yenilebilecegi olasiligint 6ngdérmeyen Japon Kkiiltiiriinde, esir
diisen askerlerle ilgili davranis kaliplar1 belirlenmemisti. Esir diisen Japon
askerlerin ¢ogu, askeri giivenlik kaygisi olmadan sorulan sorulara serbestce
yanit vermis ve Bati’da vatan haini sayilmak i¢in yeterli derecede
diismanlariyla is birligi yapmislardir.

10. Maddeden Yararlanma: Insan, c¢evresinden ve olanaklarindan
yararlanirken, yalnizca bedenini ve dogal yeteneklerini degil, bilgi birikimini
de kullanir. Avcilik ve toplayiciliktan iireticilige gegilmesi, giysi ve barinaklar
gelistirilerek viicut 1sisinin daha iyi korunmasi, telekomiinikasyon araglari,
kitaplar ve benzeri araclar yardimiyla enformasyon, ses ve goriintii olarak
farkli zaman ve mekanlara ulasilmasi bunun gostergesidir. Hall, diger
enformasyon sistemlerinin de maddesel yonlerinin oldugunu ve maddi ve
maddi olmayan kisimlarin birbirleriyle yakin iligki i¢cinde oldugunu belirtir

(Kartar1, 2001).

Hall’lin “Enformasyon Sistemleri Kurami1”nda tanimlanan mesaj sistemlerinin her
biri digeriyle iligki i¢indedir. Bu kuram baglaminda unutulmamas: gereken en dnemli
nokta; kiiltiiriin, tek bir sey degil; birbiriyle cesitli yollarla baglantili ve tarihi koklere
sahip etkinlikler biitiinii oldugudur (Kartari, 2001).

Baglam ve Anlam

Baglam: Iletisim, belirli bir baglamda, yani belirli bir fiziki ortamda ve sosyal
iliskiler ag1 i¢inde ya da olaylar, durumlar, iliskiler drgiisii icinde gergeklesir. iletisim
stirecini, hangi baglamda olustugunu dikkate alarak incelemek gerekir. Ciinkii, baglam,

etkilesim siirecine katilan insanlarin iletisim davranislarini belirler (Kartari, 2001: 21).
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Hall’e gore kiiltiiriin islevlerinden biri de insanin i¢ diinyasi ile dis diinya arasinda
secici bir perde ¢ekmesidir. Kiiltiir, perde islevi ile bireyi dig diinyayr kendine gore
sekillendirme olanagina kavusturur ve sinir sistemini asirt enformasyon ylikiinden
korumus olur. Asir1 enformasyon yiikii ile baglantili olarak sisteme yonelik yiiksek talep
ve sistemin gittikce karmasiklagmasi sorunun ¢éziimi, bireylerin ve organizasyonlarin
onceden bu duruma gore programlanmasinda yatar. Bu islem ise “baglamlama siireci”
ile gerceklesir. Bu siire¢, genis ve dar baglam kavramlar ile yakindan iliskilidir ve
bireyle dis diinya arasindaki secici perdenin segicilik derecesine baglhidir.

Bir mesajim hangi baglamda gonderildigine bakilmadan yapilan degerlendirmede,
semboller algilandiklar1 gibi yorumlanir. Algilama konusunda goriilebilecegi gibi,
alicmin  kiiltiirtiyle iligkili olarak algilamada secicilik bazi sembollerin hig
algilanmamasina ya da baska anlamda algilanmasina yol agabilir. Bu nedenle, baglam,
mesajin niyetlenilen anlami iletmesini garanti altina alir.

Hall, baglamin iletisimdeki 6nemini belirtmek amaciyla Amerikan hiikiimetinin
1950°li yillarda Rusca ve diger dillerden Ingilizceye ceviri yapabilecek makineler
gelistirmek i¢in milyonlarca dolar harcamasini, ancak yillarca siiren ¢aligmalarin
basarisizlikla sonu¢lanmasini 6rnek verir. Bunun nedeni ise ¢evirmenlerin yalniz dili
degil, ayn1 zamanda konuyu ve baglami da dikkate alarak ¢eviri yapmalari; buna
karsilik bilgisayarlarin ise gramer ve sozciiklerle ilgili bilgilere sahip olsalar da baglanu
yakalayamamalaridir.

Hall’lin kuraminda belirtilen genis baglamli mesajlar, secicilik cetvelinin bir
ucunda; dar baglamli mesajlar ise diger ucunda yer alir. Genis baglamli iletisim/mesaj;
enformasyonun ¢ogunun iletisimin gerceklestigi fiziki baglamda veya alicida bulundugu
ve azinin kodlanarak verildigi iletisim olarak tanimlanir. Dar baglamli iletisim/mesa;j ise
bunun tersidir ve enformasyon c¢ogu, acik bicimde gonderilen koda yiliklenmistir.
Ornegin, ayn1 yasam deneyimlerine sahip ikizler arasindaki iletisimde genis baglamli
mesajlar kullanilmasina karsilik; mahkemede gorev yapan avukatlar, yasa Onerisi
hazirlayan siyasetciler ya is kurallarini belirleyen yoneticiler birbirleriyle dar baglamli
mesajlarla iletisim kurarlar. Benzer sekilde, biitiin biiylik kurum ve organizasyonlarda
iletisim dar baglamli mesajlar araciligiyla gerceklestirilir.

Baz1 Kkiiltiirlerde genis baglamli mesajlar gonderme egilimi agir basarken,

bazilarinda ise daha ¢ok dar baglamli mesajlar kullanilir. Ancak, tamamen dar baglaml
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ya da tamamen genis baglamli kiiltiirlerden s6z etmek de olanaksizdir. Burada
kiiltiirleraras iletisimi etkileyecek derecede farkli egilimlerden s6z edilmektedir. Kuzey
Amerikalilar ile Orta ve Kuzey Avrupalilar iletisimde genellikle dar baglamh
mesajlardan yararlandiklar1 halde; Gliney Amerikalilar, Akdenizliler, Uzak ve Orta
Dogulular genis baglamli mesajlar kullanma egilimindedirler.

Baglam diizeyi, iletisim siireciyle ilgili her sey lizerinde belirleyici rol oynak ve
sembolik karakter tasiyanlar da dahil olmak iizere biitiin davranislar1 etkiler. Genis
baglamli mesajlar, daha kisa ve konuyla ilgili yeni enformasyonu igerecek yapida
oldugu halde; dar baglamli mesajlar yeni enformasyonu alt bilgilerle birlikte tasir
(Kartari, 2001).

Genis baglaml kiiltiirlerin iiyeleri, birden fazla kisiyle bir¢ok farkli etkinligi aym
zamanda yiirlitmek egiliminde, yani polikroniktirler. Akdeniz kiiltiirleri buna 6rnek
olusturur. Monokronik kiiltiirlerin {liyeleri ise zamani kiiglik birimlere ayirarak
kullandiklar1 i¢in her zaman biriminde bir tek is yapmak, bir tek iletisim siirecine
katilmak egilimi gosterirler ve dolayisiyla dar baglamli bir yapr sergilerler. Dar
baglamli, monokronik egilimli bireyler; polikronik davranig gdsterenleri diizensiz kisiler
olarak algilarlar. Bu nedenle, birbirine zit nitelikteki iki kiiltiiriin tiyelerinin katildiklar
iletigim siireci tamamlanamaz ve aralarinda etkin iletisim saglanamaz (Kartari, 2001).

Baglam: Iletisim, belirli bir baglamda, yani belirli bir fiziki ortamda ve sosyal
iliskiler ag1 i¢inde ya da olaylar, durumlar, iliskiler drgiisii icinde gergeklesir. iletisim
siirecini, hangi baglamda olustugunu dikkate alarak incelemek gerekir. Ciinkii baglam,
etkilesim siirecine katilan insanlarin iletisim davraniglarini belirler (Kartari, 2001: 21).
1.2.4 Kiiltiirel Boyutlar Kuram

Hofstede tarafindan ortaya atilan Kiiltiirel Boyutlar Kurami alt1 asamali bir degerler
sisteminden bahseder (Hofstede, 2011) (bireysellik / kolektivizm, belirsizlikten
kaginma, glic mesafesi, maskiilenlik/ feminenlik, uzun vadeli / kisa vadeli yonelim ve
hosgorii / kisitlama) tanimlar (Hofstede, 2011).
1.2.4.1. Gii¢ Mesafesi:

Hoftede’ye gore (2011) gii¢c mesafesi, kurum ve kuruluslarin (aile gibi) daha az
giiclii tiyelerinin, giiciin esit olmayan bir sekilde dagitilmasin1 kabul etme ve bekleme

derecesidir (s. 9).
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1.2.4.2. Belirsizlikten Kacinma:

Hoftede’ye gore (2011) belirsizlikten kaginma, riskten kaginma ile ayni sey
degildir; bir toplumun belirsizlige toleranst ile ilgilidir. Bir kiiltiiriin, {yelerini
yapilandirilmamis durumlarda ne 6l¢ilide rahatsiz veya rahat hissetmeye programladigini
gosterir. Yapilandirilmamis durumlar yeni, bilinmeyen, sasirtict ve normalden farklidir.
Belirsizlikten kacinan kiiltiirler, kati davranis kurallari, yasalar ve kurallar, sapkin
gorlsleri onaylamama ve mutlak hakikat inanciyla bu tiir durumlarin olasiligini en aza

indirmeye ¢alisir; 'sadece bir gergek olabilir ve o bizde var'. (s.10).
1.2.4.3.Bireycilik/ Kolektivizm:

Bir yanda bireycilik, karsiti, kolektivizm, bireysel degil toplumsal bir 6zellik
olarak, bir toplumdaki insanlarin gruplara entegre olma derecesidir. Bireyci tarafta,
bireyler arasindaki baglarin gevsek oldugu kiiltiirlerle karsilasiriz: bireyi merkeze alan
toplumlarda, herkesin kendisine ve yakin ailesine bakmasi beklenir. Kolektivist tarafta,
insanlarin dogustan itibaren gii¢lii, birbirine bagli gruplara entegre edildigi kiiltiirlerle
karsilasiriz, genellikle genis aileler (amcalar, teyzeler ve biiyiikanne ve biiylikbabalarla
birlikte) sorgusuz sualsiz sadakat karsilifinda onlar1 korumaya devam eder ve diger i¢

gruplara kars1 ¢ikar.
1.2.4.4. Maskiilenlik/ Feminenlik:

Yine bireysel bir 6zellik olarak degil, toplumsal olarak erkeklik ve kadinlik, her
toplum icin bir bagka temel sorun olan ve bir dizi ¢6ziim bulunabilen degerlerin
cinsiyetler arasindaki dagilimini ifade eder. IBM ¢alismalari, (a) kadinlarin degerlerinin
toplumlar arasinda erkeklerin degerlerinden daha az farklilik gosterdigini; (b) bir
tilkeden digerine erkeklerin degerleri, bir yanda c¢ok iddiali ve rekabet¢i ve kadin
degerlerinden azami olgiide farkli olan, diger yanda miitevazi ve sevecen ve kadinlarin
degerlerine benzer bir boyut igerir. iddiali direge 'maskiilen' miitevazi, sefkatli direge
'feminen' ad1 verildi. Feminen {ilkelerdeki kadinlar, erkeklerle ayn1 miitevazi, sevecen
degerlere sahiptir; erkeksi iilkelerde biraz iddiali ve rekabetgidirler, ancak erkekler
kadar degil, bu yiizden bu iilkeler erkek degerleri ile kadin degerleri arasinda bir bosluk
gosterir. Eril kiiltiirlerde genellikle bu boyut etrafinda bir tabu vardir (Hofstede ve

ark’den aktaran Hofstede.1998).
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1.2.4.5. Uzun Vadeli/ Kisa Vadeli Oryantasyon:

Kisa Vadeli

Hayattaki en 6nemli olaylar ya ge¢cmiste
gerceklesmistir ya da simdide yer alir
Kisisel kararlilik ve istikrar: iyi bir insan
her zaman ayn1 kalir

Neyin iyi ve kotii olduguna iliskin evrensel
kurallar vardir

Gelenekler kutsaldir

Aile hayat1 emirler tarafindan yonetilir
Ulkesi ile gurur duymasi gereklidir

Baskalarina hizmet 6nemli bir hedeftir

Ogrenciler basar1y1 ve basarisizli1 sansa
baglar

Gelismeyen ya da yavas gelisen ekonomi

1.2.4.6. Toleranshhik/ Kisitlama:

Uzun Vadeli
En 6nemli olaylar gelecekte gerceklesecektir

lyi bir insan kosullara uyum saglar.
lyi ve kotii kosullara baghdir

Gelenekler kosullara uyarlanabilir
Paylasilan gorevlerle yonetilir
Diger Ulkelerden 6grenmeye caligir

Tasarruf ve azim 6nemli hedeflerdir

Ogrenciler basariyi cabaya basarisizigi caba
eksikligine baglar

Hizli ekonomik biylime ve refah seviyesi

Toleranslilik, hayattan zevk almak ve eglenmekle ilgili temel ve dogal insan

arzularmin nispeten ozgiirce tatmin edilmesine izin veren bir toplum anlamina gelir.

Kisitlama, ihtiyaglarin tatminini kontrol eden ve kati sosyal normlar araciligiyla

diizenleyen bir toplum anlamina gelir.

1.2.5 Deger Yonelimleri Kuram

Deger Yonelimleri Kurami da daha onceki kuramlarda oldugu gibi “insanligin

ortak sorunlarimin ¢oziimiine yonelik ve insan etkinliklerini yoneten temel ilkeleri”

saptayarak insanlarin davraniglarim

Strodtbeck’ten aktaran, Kartar1:2014:130)

anlamayr amacglamaktadir. (Kluckhohn ve

Yonelim kuramina gore, insanlifin ortak problemlerini ¢6zmek ig¢in biitiin

kiiltiirlerin yanit vermek zorunda olduklar1 ana sorular, insanin insan dogasina, dogaya,

zamana, etkinlige ve insan iligkilerine yonelimi ile ilgili sorulardir.
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Insan- insan yonelimi
Yonelim Kuramina gore, insan-insan yonelimi, insanlarin kalitimsal karakterlerin

varligina inanmasina dayanmaktadir.
Insan-doga yénelimi

Kluckhohn ve Strodtbeck’e gobre insanin doga ile iliskileri G¢ ana baslik altinda
incelenebilir. Bunlar “ doganin UstinlGginli kabul etmek”, “ doga ile uyum iginde

yasamak” ve “dogaya hakim olmak” tir.

Doganin listiinliigiinii kabul etmek yénelimi: Kluckhohn ve Strodtbeck’e gére, doganin
Ustinligund kabul etme yonelimi Amerika Birlesik Devletleri’nin gliney bdlgelerinde
yasayan ispanyol Kokenli Amerikallarin kiltiriinde gozlenen bir durumdur. Bu
kaltirin Gyeleri doga olaylarinin kendilerine verdigi zararlari engellemek igin higbir sey

yapmamaktadir.

Dogayla uyum icinde yasamak yénelimi: Doga ile uyum icinde yasama yoOnelimi
gosteren kultirlerde insan yasamiyla doga ve dogalistl glgler arasinda herhangi bir

sinir gizilmemektedir. Japon ve Cin kilturlerinde bu yonelim gézlenmektedir.

“

Dogaya hdkim olma yénelimi: Sanayice gelismis Ulkelerde “dogaya hakim olma
egilimi digerlerinden daha baskindir. Bu yonelimin temelinde doga gliclerinin

dizginlenip insanlarin yararina kullanilabilir hale getirilebilecegi diisiincesi yatmaktadir.

Zaman Yénelimi: Zaman yonelimi insan yasaminin zamansal odaginin nerede oldugunu
belirler. Bazi kiltiirler daha cok ‘gecmise’ bazilari ‘bugiline’ bazilari da ‘gelecege’

yoneliktir.

Etkinlik Yénelimi: “ Etkinlik yoneliminin temel niteligi insanin etkinlikleri sirasinda
kendisini nasil ifade ettigidir. “ ( Gudykunst’tan aktaran, Kartari, 2014: 132) Bu ifadeler
“ yapmak’ ‘olmak’ ve ‘ gelisirken olmak’ seklinde siniflandirilabilir. Bati kiltirlerinde

baskin olan yonelim ‘yapmak’tir.
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2.GOC

Go¢ kavrami insanligin var oldugu giinden bu yana en az insanlik tarihi kadar
eski bir kavramdir. Ancak bugiin bir gé¢ ¢caginda yasiyoruz ve tam da bu nedenle gogii
yalnizca sosyolojik bir olgu olarak ele almak dogru olmayacaktir, ayni zamanda
psikolojik ve kiiltiirel de bir olgudur. Siyaseti, ekonomiyi, iletisimi, giindelik yasamu,
kisacas1 hayatin tiim alanlarin1 saran ve kiiresel niteligi haiz bir go¢ olgusuyla karsi
karsiyayiz. Ozellikle son yillarda ¢ok daha &n plana ¢ikan go¢ olgusu, hem iilkemiz hem
de diinya giindeminde yer almakta ve bir inceleme konusu olmaktadir. Kuskusuz ki go¢
ve go¢men kavramlar1 bilimsel birer olgu olmakla kalmayip icinde yasadigimiz
hayatlarin dogal ve gercek bir parcasidir. Bu anlamda gog, kiiltiirel temas: artirarak

kiiltiirlerarasi iletisimin 6nemli unsurlarindan biri haline gelmektedir.

1.3. Kiiltiirlerarasi iletisimin Basat Unsuru olarak Gocler

Insanlar tarih boyunca oOnce gbcebe hayati yasamus, sonrasinda sosyal
iligkilerinin artmasi ve oOzellikle tarimsal faaliyetleri 6grenmesi ile yerlesik hayata
gecerek daha diizenli bir hayata adapte olmaya baslamislardir. Ancak, bulunduklari
yerdeki kaynaklarin tiikenmesi, buranin saldiriya ugramasi ya da iklim kosullarinin
degismesi gibi pek cok faktdr, onlarin zaman zaman yer degistirmelerine, yani go¢
etmelerine neden olmustur. O halde gdclin, yerlesik hayata gecildiginden bu yana insan
hayatinin bir pargas1 oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Genel olarak gdg¢, insanlarin
daha iyi bir hayat slirme isteklerinden kaynaklansa da, modern diinyada, gdcii zorunlu
kilan etkenlerin de oldugunu sdylemek lazimdir (Aksoy, 2012: 293). O halde gociin
kimi zaman goniillii, kimi zaman ise zorunlu bir yer degistirme oldugu ifade

edilebilecektir.

Goglerin uluslararasinda olmasi, go¢ eden kimselere miilteci, sartli miilteci,
iklim (cevre) miiltecisi, ekonomik gd¢men, mevsimlik gogler, beyin gocii, gegici
gogmen ve daha birgok tiir yine go¢ ve gocmen gibi yeni kavramlar kazandirmaktadir.
Bu isimler, hukuki olarak go¢iin nedenlerinin yam sira go¢ edenin gittigi iilkede elde
etmis oldugu ve gelecekte elde edebilmesi muhtemel haklarin smirlarmi da

belirlemektedir. O halde giiniimiiz diinyasinda, gociin kendisi kadar, nasil oldugunun da
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daha iyi bir yasam elde edilebilmesi icin Onemli oldugunu vurgulamak lazimdir

(Gorgtin, 2018: 117).

1.3.1. Goglerin Sebepleri

Gocler, bireysel olabildigi gibi kitlesel olarak da gerceklesmektedir ve genellikle
kitlesel gogler ¢ok biiyiik bir toplulugun yasamini dogrudan etkileyen sebeplere
dayandigindan, alan yazininin da 6nemli arastirma konular1 olmuslardir. Ciinkii yalnizca
gb¢ eden kitle ve buradaki go¢ etmenleri degil, gocilin yonii, go¢ edilen yerdeki fiziksel
ve sosyal kosullar da gbé¢ kavraminin etki ve sebeplerini anlamak i¢in oldukga

Onemlidir.

Tarihsel siire¢ incelendiginde, Cin’den kagan Hun halkinin Karadeniz bolgesine
dek gelmesi, ilk toplu gd¢ olarak goriilecektir. Bu hareket Cermen Kavimlerini de
Avrupa’ya dogru kaydirmis ve bu durum gilinlimiiz cografi yerleskelerinin de
temellerini olusturmustur. Yine o6zellikle ABD’ye yapilan toplu Avrupali gogleri, bu
kitadaki gilinlimiiz {lkelerinin temellerini atmistir. O halde, kitlesel cografi
hareketliligin, yeni sehirler ve hatta iilkeler kurulmasi iizerindeki etkileri de

yadsinamayacaktir (Aksoy, 2012: 293).

Her ne kadar tarih boyunca cografi kosullar ve savaslar gog¢lerin ana nedeni olsa
da, bu durum tarihte kalmis sayilmaz. Bugiin halen kitlesel olarak, daha iyi ekonomik
ve sosyal kosullarin elde edilebilmesi ya da savas gibi olaylar, gogleri tetiklemektedir.
Kuskusuz giiniimiize en yakin 6rnek, Suriye’de ortaya cikan i¢ savas nedeni ile bu
iilkeden basta Tiirkiye olmak iizere, diinyanin ¢esitli iilkelerine yapilan biiyiik goclerdir.
Yine genellikle az gelismis {ilkeden, daha gelismis iilkeye olan hareketliligin yaninda,
daha fazla kaynaga ulasma ya da yatirim yapma kapasitesini degerlendirme gibi

nedenlerden dolay1 tam tersine go¢lere de sahit olunabilmektedir (Gorgiin, 2018: 118).

Bir go¢ durumu séz konusu oldugunda, bir hareketlilik mevcuttur ve bu
hareketliligin itici ve ¢ekici unsurlarinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Genellikle
insanlart goce zorlayan itici hareketler olumsuz kosullari, ¢ekici hareketler ise nispeten
olumlu kosullar1 ¢agristirmaktadir. Ancak hangi motive edici unsur géce sebep olursa

olsun, go¢ hareketi, terk edilen yer, gidilen yer, go¢ eden kitle ve go¢ edilen yerdeki
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kitlenin yasam kosullarin1 yeniden sekillendirmektedir. Bir diger ifade ile go¢iin ayni
zaman diliminde, ¢ok fazla insan tarafindan ve ayni bolgeye dogru yapilmasi, zorlayici
ve motive edici unsurlari tamamen degistirebilme potansiyelini de beraberinde
getirmektedir (Gorgiin, 2018: 117).

1.4. Tiirkiye’ye Go¢ Eden Yabancilara fliskin Duyarhhk

Tiirkiye, go¢ hareketlerini siklikla goren bir iilkedir. Gerek bireysel gerekse
toplu olarak yasanan goglerin ardindan, iilkemize yerlesen yabancilarin, toplum
icerisindeki iligkilerinin nasil sekillendigine iligkin olarak konuyla ilgili alan yazin
taramasi, fikir verici olabilecektir. Fakat burada oncelikle, go¢cmen kelimesinin dahi bir
magduriyet ¢agristirdigini ifade etmek gerekmektedir. Engindeniz Sahan, 2016 yilinda
yaptig1 calismasinda, insanlarin gogmenler i¢in, yurdundan kopmus/koparilmis, yabanci
oldugu i¢in ¢ekingen, ailesini ve sevdiklerini geride birakmis kisi izlenimine sahip
olduklarmi belirtmektedir. Nitekim ozellikle toplu olarak gelismekte olan {ilkelere
yapilan gogler, toplumun gog¢menlik algisint da degistirmektedir. Toplum, bireysel
olarak gocmenlere iiziintii ile karisik sempati duyarken, yliksek popiilasyonun gelisi
genellikle yerel halk tarafindan olumsuz olarak degerlendirilmeye agik bir duruma

doniismektedir (Engindeniz Sahan, 2016: 160).

Ayni yazar, bolgesel olarak da gdo¢cmenlere karsi bakisin degistigini ifade
etmektedir. Ornegin biiyiik kentlere ¢alismak icin gelenlere bakis ile Ege ve Akdeniz
kiyillarina yerlesen, burada keyifli bir yasam siirmek isteyen ve para harcayan
goemenlere bakis agist farklidir. Toplu olarak kentlere gelerek is arayan gogmenlerin
yerel halkin haklarmi ele gecirdigi (6rnegin toplu tasimada kalabalik olusturdugu)
diisiincesi hakimken, turizm bdlgelerine gelen gé¢menlerin para harcadigi ve buralar
kalkindirmaya yardimci oldugu diisiincesi ortaya ¢ikabilmektedir (Engindeniz Sahan,
2016: 161).

Gonderen Cakmak ve arkadaglari tarafindan 2020 yilinda yapilan bir calismada,
hemsirelerin yabanci hastalara iliskin duyarliliklar aragtirilmistir. Calisma kapsaminda
hemsirelerin yiizde 70’lik kisminin, yabancilara saglik bakimi verirken olumlu ya da
olumsuz bir his yasamadiklar1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Calismada hemsirelerin
yaslarimin kiiltiirleraras1 duyarlilik konusunda bir belirleyici olmadigi, kadimnlarin ise
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erkeklere oranla kiiltlirlerarast iletisimde daha O6zgilivenli olduklar tespit edilmistir

(Gonderen Cakmak ve ark., 2020: 890).

Bostan tarafindan 2018 yilinda Suriyeli gd¢menlerin uyum sorunlari
incelenmistir. Go¢men kamplar1 disinda yasayan Suriyelilere toplumun ilk etapta
misafir gozi ile baktig1 ve yardimseverlik diizeyinin bu siiregte oldukga yiiksek oldugu;
ancak 1 yili askin siire kalanlar i¢cin durumun degismeye basladigr bilgisi edinilmistir.
Suriyelilerin Tiirkler ile evlilik yaptigi, is kurdugu ya da diizenli ise sahip olmaya
basladigi, ¢ocuklarini okullara kaydettirdigi bilgisini de paylasan yazar, bu gé¢menlerin
yiizde 80’lik kisminin i¢ savas bitse dahi lilkemizde kalma niyetlerinin oldugunun agik
oldugu goriisiindedir (Bostan, 2018: 56). Arastirmaci, is bulamayan ve Ozellikle
dilencilik yaparak gecimini siirdiiren Suriyelilerin su¢ potansiyelini arttirip
arttirmayacaglr konusunda detayli bir arastirmanin da yapilmasi gerektigini

belirtmektedir (Bostan, 2018: 61).

Tiirkiyelilerin, Suriyeli vatandaslarin kabul edilmesine dncelikli olarak sempatik
yaklastiklari, nitekim altyapinin bu gé¢menlerin kabulii i¢in yetersiz olmasindan dolay1
saglik, egitim ve benzer temel hizmetlerde sorunlarin yasanmaya basladigi ve bunlarin
da halkin tepkisini ¢ekerek uyumsuzluklar yaratabilecegi diisiincesi mevcuttur.
Arastirmaci, en yakin zamanda Suriyelilerin insan onuruna yakisir sekilde iilkelerine

gonderilmesi gerektigini savunmaktadir (Bostan, 2018: 74).

Ekici, 2019 yilinda hazirladigi ¢alismasinda Suriyeli gdgmenler ve Tiirk halki
arasindaki uyumsuzluk ve catismalart konu edinmis; Onceleri misafirperverlik
gostermek isteyen halkin, gocmenlerin kalma siirelerinin uzadik¢a dislama, negatif
tutum ve ayrimcilik yapmaya dogru evrildigini belirtmistir. Arastirma kapsaminda, Tiirk
halkinin, gé¢menleri kiiltiirel yapiya, sosyal ve ahlaki diizene, ekonomik isleyise,
giivenlige ve temel hizmet alanlarina erisime tehdit olarak gordiigii tespit edilmistir

(Ekici, 2019: 695).

Ersoy ve Ala tarafindan yiiz ylize goriisiilerek hazirlanan 2019 tarihli ¢alismada,
Tiirklerin ¢ocuklarmin Suriyeli sigimmacilarin ¢ocuklari ile ayni okula gitmelerini
istemedigi, bunun nedeni olarak da farkli kiiltliriin insanlar1 oldugu i¢in birbirinin

olumsuz davraniglarini ¢ocuklarinin rol model alabilecegi endisesini gdstermislerdir.
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Caligmada Tiirkiyeliler, Suriyeli miilteci ¢ocuklarin, kendi ¢ocuklarmin sosyal
gelisimlerine zarar verebilecegi agisindan ayni1 okulda olmalarini1 uygun bulmadiklarini

dile getirmislerdir (Ersoy ve Ala, 2019: 1343).

Konuya iliskin bir bagka ¢alismada Goziibiiyiik Tamer tarafindan hazirlanmistir.
Trabzon ili 6zelinde kamuoyunun go¢menlere bakis agisini arastiran yazar, Tiirk
halkinin, Suriyelilerin yalnizca kamplarda barindirilmalart gerektigini disiindiiklerini
tespit etmistir. Ayni aragtirmada, katilimci Tiirklerin, yiizde 77’si Suriyelilerin
vatandaslhiga alinmalarin1 istemediklerini bildirmislerdir. Bundan sonra Suriyeli
siginmact kabul edilmemelidir” ifadesine katilanlarin oran1 ise yiizde 52’dir

(Gozubiiyiik Tamer, 2016: 197).

Ayni yazarm aktardigima gore, Demir’in “G6¢ Politikalar1, Toplumsal Kaygilar
ve Suriyeli Miilteciler” baglikli ¢aligmasi, Tirk halkinin Suriyeli miilteciler ve
uygulanan politikalara yaklagimim1 ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de Suriyeliler
konusunda zaman zaman olumsuz tavirlara ragmen genelde “toplumsal kabul”
diizeyinin olaganiistii yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Ancak toplumsal kabul ucunun
acik, sonsuz ve bugiinkii hali ile siirdiiriilebilir bir durum olmadigmin da alti

cizilmektedir (Goziibiiyiik Tamer, 2016: 188).

2018 yilinda Marmaris 6zelinde Ozgiirel ve Avcikurt tarafindan yapilan bir
aragtirmada ise yerlesik yabancilar ve yerli halkin saglikli iligkiler kurduklari tespit
edilmistir. Yerlesik yabancilarla; c¢arsida, pazarda, restoranda karsilasan, komsuluk
yapan yerel halk zamani ve mekan1 paylagsmaktadir. Yabancilarla kurulan arkadaslik,
dostluk, komsuluk iliskisi gibi yakin iligkiler aralarinda bilgi, gorgii ve kiiltiir aligverisi
saglamaktadir. Yerlesik yabancilarin bulundugu destinasyonlardaki yiyecek-igecek
isletmeleri cesitli milliyetlerden gelen yerlesik yabancilarin yerel halk ile bulustugu,
birlikte vakit gecirdikleri yerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel halkin ¢ok dilli ve
cok kiiltiirlii bu yeni sosyal ortam icerisinde yabanci dil 6grenme istegi ve cabasi da
artmaktadir. Sosyal ortam yerlesik yabancilar1 temel seviyede olsa da Tiirkge
ogrenmeye tesvik etmekte, bu durum da yerel kiiltiire daha kolay entegre olmalariin ilk
adimini olusturmaktadir. Yerel halkin yerlesik yabancilar ile kurduklari saglikli iligkiler;
farkl kiiltiirlere ve yasam tarzlarina hosgorii ile bakabilme anlayislarini artirmaktadir

(Ozgiirel ve Avcikurt, 2018: 200). Ancak bu ¢alismada ilgili yerlesik yabancilarin
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cogunlugunun Avustralya, ABD, Rusya, Ispanya, Italya, Ingiltere ve Fransa kokenli
olduklarmi da belirtmekte fayda vardir (Ozgiirel ve Avcikurt, 2018: 202).

Literatiirden edinilen bilgilere gore, genel olarak Tiirk toplumunun, yabancilara
kars1 misafirperver oldugu ancak yabancilarin uzun siireli yerlesimleri neticesinde
Ozellikle kiiltiirel degisimden rahatsiz olmaya basladiklarini sdylemek miimkiindiir.
Ancak kiyaslanamayacak kadar az sayida olsa da literatiir bulgular1 dogu iilkelerinin
goemenlerine gore bati llkelerinin gogmenlerine daha fazla sempati duyuldugunu da
diisiindiirmektedir. Bat1 iilkelerinin vatandaslar1 ile kiltiirel yonden daha az
benzemesine ragmen Tiirk halkinin bu iilkelerden gelen kisileri daha fazla kabul
etmesinin temelinde, toplu goc¢lerin olmamasi olabilir. Genellikle batidan go¢ edenler,
bireysel olarak ya da kiiciikk gruplar halinde gelmelerinin yani sira, Tirkiye’de gesitli
yatirimlar da yapmaktadirlar. Burada, giincel c¢aligmalarin ¢ogunlukla Suriyeli
miilteciler 6zelinde oldugunu sdylemekte de fayda vardir. Toplumlar arasinda yagsanan
bu sosyal krizin temelinde ise kiiltiirlerarast duyarliligin etkin bigimde yonetilememesi
olabilir. Bu konuda devlet tarafindan yapilan ¢alismalarin arastirilmasi ve bilirkisiler ile

goriismelerin yapilmasi ile daha kapsamli bir yorum yapilabilecektir.

1.4.1. Kiiltiirleraras1 Duyarhligin Bilesenleri

Kiiltiirleraras1 duyarlilik, ¢esitli durumlarin kisilerin ya da sosyal yasamin neden
oldugu bireysel duygulara odaklanmaktadir. Kisinin kiiltlirleraras1 agidan olumlu ya da
olumsuz duygularin gelistirmesi, kiiltlirleraras1 duyarlilik ile iligkilidir. Sayet birey
kiltlirleraras1 acidan hassas ise bagka kiiltiir ile etkilesime girmeden Once, etkilesim
siirecinde ve etkilesim sonrasinda genellikle olumlu duygulara sahip olacaktir. Bunun
tam tersi bi¢gimde, sayet kisinin farkl kiiltiirlere karsi saygisit yoksa bu durum g¢esitli
olumsuz duygulara sebebiyet verebilecektir. Duygusal ve biligsel siireclerin bagarili bir
sekilde entegrasyonu, bagkalarinin duygularini ve davranislarini kendi baslarina
anlamalarina olanak taniyan yeterli bir sosyal yonelime ulasilmasima yardimci
olabilecektir. Bu nedenle, kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve degerlendirecek olumlu bir
duygu gelistirmek ve sonugta kiiltiirleraras1 yetkinlik yetenegini arttirmak igin,
kiiltiirleraras1 duyarli kisilerin asagidaki unsurlara sahip olmasi gerekmektedir (Ogiit,

2017) Ogiit (2017) bu dzellikleri su sekilde dzetlemektedir:
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i. Ozsayg1

Insanlar, kendi &zlerine iliskin olumlu ya da olumsuz duygulara sahiptirler.
Ozsaygi, kisinin kendi benligini benimseyebilmesi, onu sevebilmesi ve kendi
isteklerine saygi gosterebilmesidir. Bunu yapabilmek i¢in de kisinin kendisini
objektif olarak degerlendirebilmesi, yeteneklerini kesfedebilmesi lazimdir.

Bireyin kendisiyle iligkin bu yargilari, bagkalarinin yargilarindan bagimsizdir.

Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler, dncelikle kendileri, ardindan da digerleri
icin daha adil, diiriist ve dengeli olabilmektedirler. Kendisini yeterince degerli
gérmeyen birinin, saglikli iliskiler kurmasi ya da digerlerinin duygu ve
diisiincelerine 6nem vermesi de kuskusuz beklenemeyecektir. Ozsayginin
gelismesi, kisinin i¢inde bulundugu toplum, kendi degerini anlayabilmesi, kendi
kendisi ile zaman gegirebilmesi, yas1 gibi ¢esitli faktorlerden de etkilenebilecek
bir olgudur. Bu nedenle Ozsayginin olusumu i¢in ortak bir metodun

olamayacagini da eklemek gerekmektedir (Orth ve Robins, 2014: 381-383).
ii. Oz Denetim

Kisinin kendisi ve toplum arasinda daha uyumlu olabilmesi, diinya ile daha etkin
iletisim kurabilmesi i¢in kendisini gelistirme c¢abasi ve adaptasyon istekliligidir.
Kisinin kendisini stirekli olarak gelistirebilmesine olanak taniyacagi icin 6z
denetim, bireysel gelisim ve hatta toplum i¢in dahi, olduk¢a 6nemlidir. Oz
denetimi yliksek birey, bagkalari i¢in de 6nemli olan unsurlar1 6grenebilmis, en
azindan bunlara saygili olmay1 bilen bir kimse olacaktir. Ayrica 6z denetimin
gelisimi esnasinda kisinin kendisini de daha iyi tanima ve kendisine daha c¢ok
saygl duyma firsat1 olusacak, bu durum daha kontrollii, dengeli, saygili iliskiler

kurabilmesi anlamina gelebilecektir (Duyan ve ark., 2012: 20; Giille, 2018: 266).
iii. Acik Fikirlilik

Adindan da anlagilacag tlizere, kisinin kendi fikirleri disindaki fikirlere ne kadar
acik oldugunu agiklamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Acik fikirli birey,
bagkalar1 tarafindan kendisine gonderilen geri bildirimleri degerlendirebilmekte,

bunlart gerekli oOlgiilerde ve saglikli olarak O6ziimseyebilmekte, olumsuz
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doniislerde Ozgiivenini yitirmemekte ya da diismanlik gostermemektedir. Agik
gorigliiliik alisilmisin disina ¢ikabilme ve yeni diisiince ve fikirlerin kabul
edilme istegiyle alakalidir. Dolayisiyla agik goriislii kimse, diger kiiltiirlerden
insanlarin diisiincelerini olumsuz degerlendirmeyecegi gibi, bu kimselere saygi

da gosterebilecektir (Ogiit, 2017: 106):
iv. Empati

Kisinin bagkasinin gozii ile olaylara yaklasabilme becerisini ifade eden empati
diizeyi arttikga, kisiler arasi iliskilerde saygi duyma, anlamaya c¢alisma,
kargindakinin anlayabilecegi bi¢imde mesaj yollama olasiliklar1 da artacaktir.
Empati sahibi bireyler, baskalarmin duygu ve diisiincelerini anlamaya
calisacaklardir. Bu sayede baskalarini daha iyi tanima olanag: bulabileceklerdir

(Ersoy ve Kdosger, 2016: 2).
v. Etkilesime Katilim

Etkilesime katilimi; kiiltiirel agidan farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip kisilerle olan
iletisimi uygun ve etkili bir sekilde baslatma, siirdiirme ve bitirme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Etkilesime katihm diizeyi yiiksek bireyin,

kiiltiirlerarasi iletisim becerisi de daha yiiksek olacaktir (Ogiit, 2017: 109).

1.4.2. Sosyal ve Kiiltiirel Entegrasyon

Entegrasyon ¢ogulcu toplumun tiim bireylerinin ekonomik, sosyal, siyasal ve
kiiltiirel yasamda toplumun tiim bireylerinin etkin katilimi ve karsilikli iliskilerini
miimkiin kilan, ortak aidiyetlikleri ulusal ve yerel diizeyde tesvik eden ¢ok aktorlii bir
siire¢ olarak aciklanabilecektir. Bir diger ifadeyle toplum igerisinde, birey ve gruplar
arasinda saglikli iligkilerin kurulabilmesi, kisilerin kendisini o toplumun bir {iyesi olarak
gorebilmesi, sosyal ve ekonomik agidan esitligin saglanabilmesi, 6zet olarak dengeli bir
toplumsal yapinin var olabilmesi ve bdylece catisma kaynaklarinin yok edilebilmesi,
entegrasyonun saglanmasi ile miimkiindiir. Ozellikle kiiresellesme, bireyin diger
bireyleri ve cografyalar1 daha fazla sorgulamasi, kendi kosullarini1 kiyaslamasi, daha
fazla gbo¢ hareketlerinin yasanmasi ve bu nedenle de dengelerin degisebilmesi

thtimallerini arttirdifindan, entegrasyon kavrami giliniimiizde c¢ok daha onemli bir
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kavram haline gelmistir. Entegrasyon yerli ve yabanci arasinda, bir diger ifadeyle ev

sahibi ve gogmenler arasinda saglanmasi gereken bir yapidir (Cetin, 2016: 200).

Bu bilgilerden hareketle, entegrasyonun iki yoOnlii bir siireci kapsadigini
soylemek de yaniltict olmayacaktir. Bunlardan ilki yerel halk olan grubun, entegre
olmasin istedigi gruplari arasma almayi (inclusion) kabul etmesidir. ikincisi ise bu
gruplarin ¢ogunluga dahil olmaya acik halde bulunmalari, bunun motivasyonunu kendi
iclerinde barindirmayla alakali olan uyum saglama gayreti seklinde formiile
edilebilecektir. Burada, entegrasyonun tek yonlii olmadigi, iki tarafin da karsisindakini

kabul etmeye razi olmalar1 gerektigi sonucu ¢ikmaktadir (Cetin, 2016: 200).

Entegrasyonun gerceklesebilmesi igin topluluklarin disinda, dogru devlet
politikalarinin  yiiriitilmesi gerekmektedir. Ornegin sosyoekonomik entegrasyonun
saglanabilmesi icin yliriitiilen stratejilerin toplumlarin tiim kesimlerinde istenen yonde
etki yapmasi gerekmektedir. Bircok Avrupa iilkesinde go¢menler merkezi
sosyoekonomik dagitim diizeyinden (6zellikle is ve egitim) diglanmakta ya da burada
esitsizliklere maruz kalmaktadirlar. Bu sosyal entegrasyonun saglanamadiginin bir
gostergesi olmakla birlikte, yerli ve yabanci arasinda kurulmasi ihtimali olan sosyal
birliktelikleri de engelleyici bir durumdur. Ayrica, igsizlik sorunu ile karsilasan
yabancinin, digerlerine olumlu duygular beslemeye devam etmesi imkani da
olamayacaktir. Fakat bunun tam tersi bicimde, yabancilara yiiksek is imkanlarmin
tanminmasi da yerli halkin olumsuz duygulara kapilmasi anlamma gelecektir. Ornegin
goemenlerin bir arada uzun siire calistiklar1 bir ortamda azinlik durumuna diisen yerli
halk tiyeleri ile sosyal iligkilerin saglikli olmas1 beklenemeyecektir. Bununla birlikte,
gocmenlere verilen is ve diger alanlardaki oncelikler, ¢ogunlugu olusturan topluluk i¢in
bir tehdit algisina doniisebilecektir. Bu nedenle, sosyal entegrasyonun en Onemli
basamaklarindan biri devletin dogru strateji belirlemesi, gd¢menlerin, ¢ogunlugun
yasam konfor diizeyini etkilemeyecek ekonomik tedbirleri almasi, sosyal ortamlardaki
kurallar1 da buna gore sekillendirmesi gerekmektedir. taraflarin karsilikli olarak
olumsuz duygulara kapilmamasi, etkin bir entegrasyon yonetimi ile miimkiindiir

(Henkes ve ark., 2020: 65).

Sosyal entegrasyonun saglanamadigr bir yerde kiiltiirel entegrasyonun da

saglanmas1 miimkiin degildir. Azinlik ve ¢ogunluk arasindaki saglikl iligkiler, sosyal
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ortamlarda bir araya gelen gruplarin birbirlerini anlayabilmeleri ile miimkiindiir ki
bunun i¢in ¢alismanin tamaminda agiklandigi tlizere karsilikli isteklilik olmasi ilk
kosuldur. Yine ortam kosullarinin bireyin 6z saygisina, empati yetenegine, kisacasi
kiltiirel duyarlilig1 olusturan unsurlara pozitif yonlii etki yapacak bi¢imde olusturulmasi
gerekmektedir ki bu da devletin yapmas1 gereken nemli stratejik hamleler arasindadir.
Yabanci dil egitimi, okul ve egitim hizmetleri, verilen haklar, kiiltiirel entegrasyon i¢in

de zemin hazirlayici olmalidir (Henkes ve ark., 2020: 76).

2. IMAJ VE ULKE IMAJI

2.1. imaj Kavram

Ulkeler, ézellikle ekonomik, politik ve giivenlik yoniinden basarili olabilmek ve
bu alanlarda siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in, tipki birey ve insan topluluklar gibi, diger
tilkelerin yonetimleri ve onlarin vatandaglari ile iyi iligkiler kurmak zorundadirlar. Bir
tilkenin olumlu bi¢imde zihinlerde yer etmemesi, buradan gelen ve pazarda satisa ¢ikan
iriinlere talebin olmamasi; bu {ilkenin turizm ya da yatirim sebepli ziyaret¢i alamamasi,
entelektiiel sermaye icin yabancilar1 davet edememesi, stratejik ortakliklar kuramamasi

gibi pek ¢ok olumsuzlugu beraberinde getirmektedir.

Ozellikle kiiresellesme; iilkelerin ydnetim ve vatandaslarinin, kamu kurum ve
kuruluglarinin, her an diger iilke vatandas, yonetim ve kurumlar ile iliski kurmasina
neden olmustur. Giiniimiizde, bir cografyada ortaya ¢ikan herhangi bir sorunun kiiresel
Olcekteki krizlere yol agabiliyor olmasi, sorunlar ile bas edebilmek i¢in birlikte
calismay1 zorunlu kilmaktadir. Iste bu noktada devreye iilke imaji kavrami girmektedir.
Ulkeler, kendileri ile is birliklerinin kurulabilmesi igin olumlu bir imaja sahip olmak
zorundadirlar. Ancak bunu saglamak olduk¢a karmasik ve cok degiskenli bir siireg
olmakla beraber; zaman icerisinde degisebilecek oldugundan, ayn1 zamanda stirekli de
takip edilmesi gerekmektedir. Calismanin bu bdliimiinde, iilke imajinin ne oldugu,
mevcut durumun olumsuz olmasi halinde nasil degistirilebilecegi ve bunun nasil kontrol

altinda tutulabilecegine iliskin alan yazindan bilgi toparlanmigtir.
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2.1.2. Ulke Imaji Kavram

Insan beyni, bir seyi anlamlandirmak igin belli temsil driintiileri olusturmaktadir
ve bu sayede hem o6zellikleri akilda tutmakta ve o seyi hatirlamakta, hem de hatirladig:
bu seye iliskin tepki, diisiince ya da davranis kalibi1 yaratmaktadir. Bir nesnenin,
fotografinin ¢ekilmesi gibi fiziksel ya da bir bireyin miizik dinler gibi seslerine iliskin
detaylarin zihinde yer etmesi, buna iliskin goriintli ve/veya sesler ile karsilasildiginda
asil nesne/kisi/olgunun hatirlanmasi, imajdir. Imaj, insan ve insan gruplarinin
zihinlerindeki temsile verilen isimdir ve genellikle pazarlama diinyasinda olumlu imaj
yaratilarak tiiketicilerin akillarinda kalmak ve onlarin zihinlerinde iyi bir yere sahip
olmak adina &zel olarak galisilan bir alandir. iste bu noktada imaji olusturan faktorlere
de kisaca deginmek gerekmektedir. insan zihnindeki bir kisi, nesne, durum, olguya
iliskin cagrisimlart ifade eden imaj; sayet bu cagrisimlar olumlu bir duygu ve
diisiinceye/gozleme dayaniyorsa olumlu; olumsuzlara dayaniyorsa da olumsuz imaj
olarak iki ¢eside ayrilmaktadir. Birey, kendi zihnindeki imaja gore bir tutum ve davranig
sergilemektedir. Ornegin bir otele iliskin olumlu bir imaj séz konusu ise tatil planinda
burasi tercih edilebilecektir. Veya bir politikaci i¢cin olumlu imaja sahip kitleler, bu
kisiye oy verebileceklerdir. O halde imaj i¢in kisi ve kitlenin degerlendirmesine olanak

tantyan bir unsur oldugu da sdylenebilecektir (Akkaya, 2012: 84).

S6z konusu iilkeler oldugunda da imaj olduk¢a oOnemli bir kavrama
doniismektedir. Ulkeler ile diger iilkelerin politik, sosyal, stratejik ve ekonomik alis
verisl, yabanci sermayenin davet edilebilmesi, turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi ya
da tlkenin triin ve hizmetlerinin uluslararas1 pazarda alic1 bulabilmesi i¢in, olumlu bir
imajin yaratilmasi ve bu imajin varhigmmin da siirdiiriilmesi i¢in c¢aba harcanmasi
gerekmektedir. Kiiresellesme, iilkelerin eskisinden daha c¢ok birbirlerine ihtiyag
duymalari, is birligi yapmalar1 ya da birbirleri ile daha fazla dogrudan ya da dolayli

iliski i¢cinde olmalar1 anlamina gelmektedir.

Ulke imaj, ilgili iilkeye iliskin bir sey gordiigiinde, duydugunda ya da o iilkeyle
ilgili diislindiigiinde, kisi ve gruplarin zihinlerinde canlanan yer ve duygular biitlintidiir.
O halde aslinda iilke imaj1 i¢in bir sosyal psikoloji ¢iktis1 tanimlamasi yapilmas: da
miimkiindiir. Ulkelerin imajima iliskin tanimlama yapmak gii¢ olmasima karsin, genel

olarak her iilkenin, digerlerinin zihninde olumlu duygular canlandirma g¢abasinin da
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mevcut oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Imaj, bir iilke icin s6z konusu oldugunda, tutarlilik
ve siireklilik ana hedef oldugu gibi ayn1 zamanda imajin istenildigi bicimde yaratilmasi
ve yonetilmesi, iilkelerin bilinirligini de arttirmaktadir. Imajin yaratilma siirecine
gecmeden Once, kisaca imajin fonksiyonlarimi agiklamak, neden konunun 6nemli
oldugunun agiklanabilmesi adma Onemlidir (Akyol Akin, 2009). Akyol Akin bu
fonksiyonlar1 su sekilde 6zetler (2009).

i. Karar:

Imaj, bireylerin konuya iliskin kararlar1 {izerinde etkilidir. Ornegin bir tatil plani
yapilmasi esnasinda ziyaret edilecek olan bolgenin, tatilden beklentileri
karsilayabilecegine iliskin imaja sahip olmasi halinde, buranin tercih edilme
olasilig1 artacaktir. Yine belli bir iilkeye iligkin olumlu bir imajin varligi, yurt
icinde ve yurt disindaki potansiyel miisterileri gercek miisterilere; gercek

misterileri ise sadik miisterilere doniistiirebilecektir.
ii. Basitlestirme:

Imaj sayesinde karmasik bir tanima siirecine gerek duyulmadan, bir yer, iilke ya
da nesne hakkinda fikir sahibi olunmas1 miimkiindiir. Ayrica imajlar, gereksiz
bilgilerin elenerek, miisteri ya da hedefin basitge, gerekli bilgileri, sikilmadan

edinmesine olanak sagmaktadir.
iii. Diizen:

Bilgi, bireye gegtiginde, birey bu bilgiyi 6nceki bilgilerinin de etkisi ile zihninde
diizenlemektedir. Imajlar, karmasik bilgi bombardimani yerine kisilere daha
hizl1 ve basit bicimde istenilen bilginin ulastirilmasini ve bdylece zihinlerde yer

edinilmesini saglamaktadir.
iv. Oryantasyon:

Imajla iletilen smirli bilginin, birey ya da insan gruplarmin dikkatini ¢ekerek,

konunun daha c¢ok arastirilmasi icin olanak saglanmis olmaktadir. Kismi

bilginin, bireylerin yon bulmasin1 saglamasi, 06ziinde objektif bilginin

goriinmemesi halinde dahi insan beyninin bosluklar1 siibjektif sekilde
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tamamlamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, sokak hayvanlarma mama
destegi veren bir sirkete iligkin daha fazla bilgiye sahip olunmasa da, buranin iyi
insanlar tarafindan yonetildigine iliskin zihinde bilginin olusmasi; bir imaj

yansimasidir.
v. Genellestirme:

Imajin varligi, bir bilginin aktarimma da yardime1 olmaktadir. Belli bir konu ya
da iilke hakkinda, olumlu ya da olumsuz imaja sahip olmus birey, bunu kendi
cevresi ile de genellestirerek paylasacaktir. Bu durum tanmirhigin da artmasina

olanak taniyacaktir. (s. 55)

Bir iilkenin imaj1, turizmden, ticarete, yatirimdan go¢ hareketlerine kadar kilit
bir faktor olarak kabul edilir ve karar verme siirecine hiz kazandirir. Olumlu bir iilke
imaj1, tiim irlin kategorileri ve hizmetler i¢in olumlu bir itibar tesvik edebilir. Bir
ornegin markalagsma icin kullanilabilir. Bu yiizden imaj, her tiirlii ekonomik, politik ve

stratejik iliskilerin gelistirilmesi ve korunmasinda énemli bir role sahiptir.

Ulke imajin1 meydana getiren siireglerle ilgili yapilan okumalar da mevcuttur.
Hakala’nin Sekil 1°deki ulus markalama araci olarak iilke imaj olusum siirecinde
belirledigi calismasi buna Ornek olarak verilebilir. Hakala (2013) ilke imajimni
gerceklestirirken Oncelikli olarak kaynaklara, kisisel deneyimlere, stereotipik bakisa ve
kisisel bilgiye vurgu yaparak bu unsurlarin kisinin farkindaligina etki ettigini vurgular
ve bu durum kisinin destinasyon segiminde belirleyici oldugunu sdyler. Ote yandan
Hakala’ya gore (2013)farkindaliga ve destinasyon se¢imine etki eden diger unsurlar da
mevcuttur. Bunlar kisisel faktorler, demografik unsurlar ve onceki iilke gezilerindeki
deneyimlerdir (2013). Sonu¢ olarak Hakala kisinin hem davraniglarinda hem de
tutumlarinda bireysel deneyimlere ve ©on kabullere vurgu yaparak tutumlart ve

davranislar etkileyen yapilara igaret eder.
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Ulke imajin1 olusturan siirecler elbette kisisel ve toplumsal baglamlarla,
konjonktiirle ve daha bircok degiskenle baglantilidir. Ancak iilke imaj1 kendiliginden
olustugu gibi bir proaktif stratejiler biitliinli sonunda da meydana gelebilir. Bu siirecin
yOnetim siireci bir bakima alg1 yonetimi siirecidir. Bu sebeple iilke imajinin anlagilmast

icin alg1 ve imaj iligkisine de bakmak faydali olacaktir.

2.1.3. Alg1 ve Imaj Tliskisi

Herhangi bir iilke, mal, hizmet, kisi, kurum ya da kurulusa iliskin diisiinceler, o
kurum, kurulus, iilke, kisi, mal ya da hizmetin imajin1 olusturmaktadirlar. Bu nedenle
imaj i¢in, disaridakilerin neler diisiindligii bilgisi denilebilecektir. Kurum ve tilkeler,
kendi imajlarina yonelik olarak ¢esitli ¢alismalar yapmakta bu sayede karsilarindaki kisi
ya da gruplarda olumlu dislinceler olusturmaya g¢alismaktadirlar. Tanmirlig arttirma,
insanlarin konuyla ilgili daha fazla sey bilmesini saglama, rakipler varsa bunlar arasinda
nerede oldugunu belli etme, sayginlik diizeyini arttirma gibi faaliyetler gerek imaj
olusturulurken, gerekse pozitif bir imaja sahip olmaya devam edilebilmesi ig¢in
gerceklestirilen faaliyetlerdir. O halde imajin organize olmus bir yapinin, hedeflerinin,
planlamalarinin, bu planlar dogrultusunda ortaya koydugu stratejik caligmalarinin,
iletisim uygulamalarmin algilanisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Iste bu noktada da
gorlilecegi lizere imaj ve alg1 birbirleri ile i¢ ige gegmis ve birbirlerini tamamlayan
kavramlardir. Hedef kitleleri olusturan bireylerin {izerinde etki birakan, onlarin
motivasyonlarin1  belirleyen psikolojik ve toplumsal/cevre tarafindan etkileyen

unsurlarin bilinmesi algidan imaja ¢ikilan yolda 6nem teskil etmektedir. Organize olmus
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yapinin yonetim bigiminin, lirlin ve hizmetlerinin, i¢ hedef kitlesinin davranislarinin,
sosyal sorumluluk c¢alismalarinin, finansal giicliniin, reklam ve halkla iligkiler
caligmalarinin nasil algilandig1 o yapinin imajini belirleyen parametrelerdir. Buradan
anlasilacag gibi, iilkelerin alg1 ve imajlar1 konusunda calisilirken, bu unsurlara iligskin

stratejiler iiretilirken, bu unsurlarin iizerinde durulmasi lazimdir (Ozdemirci ve Onder,

2018: 64).

Insanlar1 ve olaylar1 sosyal psikoloji boyutuyla inceledigimiz zaman, otekini
algilamanin aslinda 6tenin imgesini dogurdugunu goriiriiz. ‘Kisileri ve olaylar1 anlama
ve tamima girisiminin farkli sosyal-psikolojik siirecler icinde’ gergeklesebilecegini
diisiinen Cigdem Kagit¢ibasi, kisileri ve olaylari algilama siirecini iki agamada inceler:
izlenim olusturma ve atifta bulunma. (Kagit¢ibasi’dan aktaran Ulagli, 2018: 89)imge,
varligini dolayli olarak farkli algilama sekillerine bor¢ludur. Farkli algilama sekilleri
kalip yargilar1 ve kalip yargilar da imgeleri dogurur. Imgenin yapisini ‘Algilama-
duyumsallik ile kavramsallik - tasarim, biling ile bilin¢disi, igsellik ile digsallik, ickinlik
ile askinlik, mahremiyet ile kamusallik, 6zgiirliik ile etik, sorumluluk arasindaki
karmagik, cetrefil, diyalektik iligskilerden ayrik diisiinen Kemal Atakay’a gore imgeler
aslinda varliklarin toplumsal/algisal farkliliklara dayandirir. (Atakay’dan aktaran,

Ulagl, 2018: 101)

Bir iilkenin hakkindaki algiy1 ve imaj1 olustururken de burada verilen unsurlara
dikkat ederek planlamalarin yapilmast ve uygulamalarin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Ozdemirci ve Onder’in aktardifina gore, iilke halkinin sicakkanli,
caliskan, tembel, yaratici, yeniliklere acik ya da kapali oluslari, egitimli olup
olmayislari, sanata yaklasimlari, dis goriiniimleri, misafirperverlikleri gibi cesitli
yonlerdeki aligkanliklari; toplumun finansal ve endiistriyel gelismisligi, o ilkeye ait
irlin ve markalar, tarihi ve dogal giizellikler, bilimde ve teknolojideki ilerlemislik,
sosyokiiltiirel gelismislik diizeyi, yonetim bigimi gibi ozellikler, o {iilkenin nasil
algilandigin1 ve nasil bir imaja sahip oldugunu dogrudan etkilemektedir. Ulkeler,
etkinlikler, sosyal sorumluluk, medya faaliyetleri, lobicilik, kriz yOnetimi,
sponsorluklar, reklamlar gibi cesitli halkla iliskiler alaninda faaliyetler yiiriiterek

imajlarint pozitif yonde arttirmaya ve korumaya c¢aligmaktadirlar. Cilinkii biitiin bu
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faaliyetler, ilgili iilkenin nasil algilandigr konusunda etkilidir (Ozdemirci ve Onder,

2018: 65).

2.1.4. Ulke imaji Yaratim Siireci

Imaj, istense de istenmese de olusan bir durumdur ve bu hem kisi hem de iilke
icin aynidir. Bir diger ifade ile gerek kisilerin gerekse iilkelerin, sahip olduklar1 ve sahip
olmak istedikleri imajlar vardir ve kimi zaman bu iki imaj tiirii arasindaki ugurum
olduk¢a fazladir. Imajin olusturulmas1 konusunda birey ya da iilkenin yapabilecegi
cesitli faaliyetlerden s6z edilebilir. Bu sayede var olan1 daha dogru yansitmak ya da var
olandan daha farkli algilanmak miimkiin olabilmektedir. Bilingli bir imaj olusturmak ve
bu imaj1 insanlarin zihninde giiclendirmek ve/veya korumak, imaj yaratimi ve yonetimi

ile miimkiindiir (Akkaya, 2012: 88).

Ulkeler s6z konusu oldugunda, genellikle iilke yd&netimleri, iilkelerin hukuki
olarak esitligin ve adaletin saglandigi, ekonomik kosullarin olumlu oldugu, yasam
standartlarinin uygunlugu ve yiiksekligi gibi alanlarda daha iyi “goriinmek”
istemektedirler ve bu goriiniim i¢in stratejik bir planlama yaparlar. Bu planda cesitli
yasal ortami1 hazirlamak ve kosullari iyilestirmek gibi i¢sel faaliyetlerin yaninda disarida
olumlu alg1 yaratmak i¢in ylriitilen digsal faaliyetler de s6z konusu olmaktadir.
Ulkelerin imaj yaratim ve yonetim siireclerinde ozellikle konsolosluklar, medya
araglarmin etkin kullanimi ve iilkenin olusturdugu dis politikalar en 6nemli faktorlerdir.
Ancak imajin olusturulmas siirecinin yalnizca planli faaliyetler ile gerceklesmediginin
ve olusturulan imajin ¢ok basit olaylarla dahi degisebileceginin de altin1 ¢izmek
gerekmektedir. Bir iilkenin vatandaslarinin, o {ilkeye gelen yabancilara ya da gittikleri
iilkedeki insanlara karsi gerceklestirdigi davraniglar, imajin olusturulmasi ya da
degismesi konusunda olduk¢a dnemlidir (Akkaya, 2012: 89). O halde imajin yaratilmasi
ve yonetilmesi siirecinde devletin ilgili organlarimin yaninda o iilkenin halkinin da

onemli birer temsilci oldugunu sdylemek imkan1 vardir.

Ulke imaji igin gerek yerli gerekse yabanci kisilerin zihinlerinde olusan
izlenimler, duygular, inanislar ve c¢agrisimlar biitiinii aciklamasi yapmak yerinde
olacaktir. O halde olumlu bir {ilke imaj1 olusturmak icin olumlu 6rnekler ile taniniyor
olmak ilk basamaktir. Bir iilkenin yetistirdigi sporcularin ve bilim insanlarinin basarisi,
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toplumsal cinsiyet Ozgirliigii ve insan haklar1 konusundaki esitlik, markalarinin
bilinirligi ve kalitesi, arastirma ve gelistirme g¢alismalari, teknoloji kullanimi, sanat
eserleri ve tarihi gibi ¢esitli 6zelliklerin tanitilmasi, lilkeye duyulan ilginin arttirilmasi
ve korunmasi i¢in onemlidir. Nitekim tiim bunlar1 yaparken, iilkenin gercekei bir yol
izlemesi ve 1imaj c¢alismalarina dogru yon verebilmesi, olumsuz unsurlari
kavrayabilmesi ve degistirebilmesi i¢in var olan durumunu da bilmesi gerekmektedir. O
halde imaj yaratimi esnasinda siirekli olarak mevcut durumun da analiz edilmesi

lazimdir (Yalginkaya, 2006: 25).

Hali hazirda sahip olunan imajin nasil oldugu ve hangi yonde ne kadar
degistirilmesi gerektigine iliskin verilen karar, imaj tiretim siirecinin ne kadar zorlu
olabilecegi, ne kadar zamanda bir doniisiim gerceklestirilebilecegi ve bunun maliyeti
hakkinda da fikir olusturulmasina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla iilke imajinin
yaratilmasi esnasindaki bir diger asama amag ve hedeflerin belirlenmesidir. Firsatlar,
giicli yonler ve tehditlerin belirlenmesi ile {ilkedeki giicli yonler daha fazla
vurgulanacak, tehditler karsisinda ¢oziimler iiretecek ve firsatlar s6z konusu oldugunda
ilkeye iliskin pazarlama yapilacak sekilde bir strateji olusturulmali ve bu stratejiye gore
hedefe uygun gorev dagilimlart yapilmalidir. Halk ve devlet kurumlarinin yani sira
basin ve yonetim modeli de bu hedefe odaklanacak sekilde orgiitlenmelidir. Ciinkii
bunlarin arasindaki tutarsizlik mevcut imajin daha fazla zedelenmesi riskini
tasimaktadir (Gotsi ve ark., 2011: 257). Imajin son basamagi, slogan ve sembollerin
belirlenmesidir. Bir iilkenin sembolleri ve slogani; o {ilkeye iliskin ¢agrisim
yapilabilmesi ya da iirlin ve markalarin menseinin hemen anlagilabilmesi agisindan

onemlidir.

2.1.5. Ulke Imaji Yonetimi

Ulkelerin imajlarmin olusturulmasi yeterli degildir. Bununla birlikte {izerinde
calisilmis olan imajin siirekli olarak hedef kitleye aktarilabilmesi ve korunmasi

lazimdir. Yalcinkaya’ya gore (2006) imajin iletilmesi asagidaki araglarla miimkiindiir:

i. Reklamlar:
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Tipk1 {irlin ve hizmet pazarlamasi esnasinda miisterilerin zihinlerinde imajin
olusturulmas: esnasinda oldugu gibi, iilkelere iliskin imaj olusturulmasi ve bu
imajm yonetilmesi i¢in de hem iilkeye ve istenen imaja hem de hedef kitleye
uygun reklam c¢alismalarinin yiiriitiilmesi lazimdir. Internet ya da geleneksel
medya araclarinda tlkeyle ilgili reklamlarin verilmesi, bu reklamlarin da hem
ilgi ¢ekici hem merak uyandirict hem de giiven verici bi¢gimde tasarlanmasi
onemlidir. Reklamlar ayrica iilkeyle ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi amaci ile

de kullanilabilirler.
ii. Hikayeler:

Ulkelerin ilgi ¢ekici hikAyelerinin olmasi, insanlarin bu iilkeyle ilgili
meraklarinin cezp edilmesi ve onlarda daha fazla bilme istegi uyandirilmasi
acisindan Onemlidir. Ayrica hikayeler o6zellikle turizm gibi, imaji dogrudan
etkileyen temel sektorlere de miisterilerin kazandirilmast i¢in olduk¢a uygun
araglardir. Hikayelerin kitaplar ve filmler ile diger iilkelerdeki insanlara

aktarilmas1 mimkindiir.
iii. Sanat:

Yaraticiligin varligir ve yaraticiligin 6zgiirce kullanilabilmesi iilkelerin olumlu
imaj olusturma ve bunu yonetme esnasinda en énemli faktorlerden biridir. Sanat
eserlerinin merak ve saygi uyandirtyor olmasi tartigmasiz bir gercektir. Ayrica
bu eserler ve bunlar yapan sanatgilar, diinya ¢apinda iilkenin adinin duyulmasi
acisindan da Onemlidir. Uluslararas1 sanat yarigmalarina katilim, tarihi sanat
eserlerinin sergilenmesi ya da iilkedeki edebiyat eserlerinin yabanci dillere
cevrilmesi gibi sanata iliskin aktivitelere agirlik verilmesi, tilke imajin1 olumlu

yonde etkileyen aktiviteler arasindadir.
iv. Spor:

Tipk: sanat alaninda oldugu gibi spor alanindaki basarilar, iilkenin insanlarinin
hirslarinin, kararlilik ve disiplinlerinin yansitilmasi, lilkenin miisabakalarda
admin siklikla duyulmasina fayda saglamaktadir. Sporcularin basarisi, iilkenin

de basariya iliskin zihinlerdeki algisini etkilemektedir.
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v. Medya:

Bilindigi iizere medya, reklamlarin yayinlandig1 ve insanlarin siirekli olarak bilgi
bombardimanina tutuldugu iletisim organlar1 biitiiniidiir. Ulkelerin yabanci
medya organlarinda siklikla yer almasi, insanlarin o tlkeyle ilgili bilgi sahibi
olmasi1 saglamaktadir. Ancak burada, medyada olumlu olarak yer almanin
onemli oldugunun da altin1 ¢izmekte fayda vardir. Olumsuz haberler, insanlarda
korku, panik gibi olumsuz duygular uyandiracagindan, imaj olusturma ve

yonetme siirecinde de istenilen noktaya varilmasini1 engelleyecektir.
vi. Firma ve Markalar:

Sanat ve spor alaninda oldugu gibi, bir iilkedeki isletmelerin basarisi, imaj
acisindan Onem tagimaktadir. Basarili bicimde diinya pazarinda yer alan
isletmeler, iilkeye daha fazla yatirimin gelmesi, ililke mallar1 i¢in tiiketici
sadakati ve tatmininin olusturulmasi, tilkenin adinin kalite ile birlikte anilmasi ve
uluslararas1 ig birliklerinin kurularak ithalat ve ihracat gibi alanlarda

ayricaliklarin kazanilmasi acisindan 6nem tagimaktadir.
vii. Siyasi Araglar:

Ulkelerin nasil yonetildigi ve diger iilke yonetimleri ile kurdugu siyasi iliskilerin
olumlu ya da olumsuz olmasi, diinyadaki diger iilke vatandaslarinin zihinlerinde
nasil yer edinilecegi ile yakindan ilgilidir. Ornegin baskici bir siyasi yonetim,
insanlarin bu iilkeye gelmekten korkmalar1 anlamina gelebilir. Yine somiirticii
bir siyasi diizen, iilkeye yapilmasi ihtimali olan yatirimlar1 engelleyebilir.
Ulkeler arasindaki siyasi anlagsmazliklar, vatandaslarin ticari ya da keyfi

hareketliliklerini de kisitlayabilir.
ix. Ekonomik Araglar:

Tipki siyasi araclarda oldugu gibi bir iilkenin ekonomik yapist da basta
uluslararasi ticari faaliyetler olmak iizere, ekonomi ile iliskili tiim uluslararasi
faaliyetleri etkilemektedir. Ulkelerin ekonomi alanindaki uluslararasi goriiniimii,

yatirimlari, turizmi, sayginlig: etkileyen 6nemli bir durumun temsilidir.
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X. Bilim:

Bilim alanindaki ilerlemelerde oncii olunmasi, ticari gli¢ kazanilmasinin yani
sira sayginligin saglanmasi, korunmasi ve arttirilmasi i¢in 6nemlidir. Bilimsel
gelismelerin bir iilkede stirekli olarak yasanmasi, bu iilkeye daha fazla beyin
gociiniin gelmesine, daha seri, hizli ve kaliteli {iretimin yapilmasina, daha fazla
katma deger iretilmesine, daha az kaynak harcanarak ekolojik dengenin
korunmasina katki saglamaktadir. Teknoloji, iiretimin oldugu kadar tiiketimin de

kontrol altinda tutulmasina olanak tanimaktadir (s. 40).

Alan yazim ile birlikte elde edilen bilgiler 1s18inda gog, iilke imaji ve
kiiltiirleraras: iletisim kavramlarimin birbirlerine etki ettigi goriilmektedir. Elde edilen
bilgiler 1s18inda, bu {i¢ kavramin birbirlerine c¢ok fazla etki ettigini sdylemek
miimkiindiir. Gogler, bu temas i¢in olduk¢a uygun bir zemin hazirlamaktadirlar. Bu
baglamda, temasin olumlu olup olmadig1 ve Tiirkiye’nin iilke imajinin nasil oldugunu
anlayabilmek i¢in Tiirkiye’de yasayan go¢menlerle derinlemesine goriismeler yapilmisg

ve bu goriismeler neticesinde degerlendirilme yapilmistir.
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3. TURKIYE IMAJI CALISMASININ GERCEKLESTIiRILMESI

3.1. Cahsmanin Onemi

Kiiltiirleraras1 iletisim kapsaminda daha 6nce yapilan c¢aligmalar genellikle
egitim ve alt kiiltiir temelli ¢aligmalar olmakla birlikte, Tiirkiye imajina dair daha 6nce
cesitli caligmalar yapilmigsa da bu caligmalar yabanci basindaki Tiirkiye imajina
ve/veya Avrupa’da yasayan Tiirk gurbetcilerinin oradaki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
hayata katilim1 ve entegrasyon siireci lizerinden Tiirkiye’nin nasil algilandigina yonelik
yapilan arastirmalardir. Bu ¢aligmanin 6zgiin degeri; imaj ¢aligmasinin medya, politika
ve diplomasi ile olusmus digaridan bir bakis acis1 ile degil, Tiirkiye’ye go¢ eden ve yerel
halkla kiiltiirel temasta bulunan gé¢menlerle ve igeriden yapilmis bir ¢alisma olmasinda

yatmaktadir.

56



3.2. Calismanin Yontemi

Bu caligma kiiltiirlerarasi iletisim kavramlari ¢er¢evesinde ele alinmis olup, nitel
bir arastirma yontemi olan “yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat teknigi”
uygulanarak gergeklestirilmistir. Nitel bir arastirma, ¢cok fazla kaynaktan alinan verilerin
bir araya getirilmesi ile gerceklestirilmektedir ve insan deneyimlerine iliskin kaynaklar
yogun olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda en temel veri toplama teknigi goriisme/
miilakattir. Bu calismada veri toplama asamasinda Tiirkiye’ye cesitli iilkelerden go¢
etmis, 9 kadin ve 11 erkek toplam 20 dil 6gretmeni ile 1800 dakika siiren derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Calisma ¢ok dilli yapilmis ve veriler daha sonra desifre
edilmistir. Aragtirma sirasinda yapilan miilakatlarda veriler ses ve gorsel olarak
kaydedilmistir. Katilimcilar goniillii olarak bu calismaya katilmistir. Calismada once iki
katilimci ile pilot calisma gergeklestirilmis daha sonrasinda sorularin tiirleri ve sorulma
tarzlar1 belirlenerek miilakat asamasina gecilmistir. Yapilan calismada miilakatlar
doyuma ulasana kadar devam edilmesi amacglanmis, sorulara verilen cevaplar 12 kigide
doyuma ulagmis ve miilakat tamamlanana kadar verilen cevaplar benzerlik kazanmis ve
calisma 20 kisi sonlandirilmistir. Tirkiye imajinin anlasilmasina yonelik arastirilan
konunun biitlin boyutlarin1 kapsayan, acik uglu sorulardan elde edilen verilerin
analizinde betimsel analiz yonteminden yararlanilmistir. Bu baglamda arastirmanin

katilimcilarinin kisisel 6zellikleri Tablo 3’de verilmistir:
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Tablo 3: Katilimcilarin bilgileri ve tilke orijinleri

KATILIMCI  CINSIYET ULKE ORIJINi

Gl KADIN FRANSA

G2 KADIN FRANSA

G3 KADIN FRANSA

G4 KADIN FRANSA

G5 ERKEK FRANSA

G6 ERKEK FRANSA

G7 ERKEK FRANSA

G8 ERKEK FRANSA

G9 KADIN AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERI

G10 ERKEK AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERI

G11 ERKEK AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERI

G12 KADIN AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERI

G13 KADIN AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERI

Gl14 ERKEK AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERI

G15 KADIN INGILTERE

G16 ERKEK INGILTERE

G17 ERKEK INGILTERE

G18 ERKEK INGILTERE

G19 KADIN AVUSTRALYA

G20 ERKEK AVUSTRALYA
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3.3. Calismanin Simirhihiklar:

Calismada segilen odak grup; Tiirkiye’ye Amerika Birlesik Devletleri, Fransa,
Ingiltere ve Avustralya’dan go¢ eden, ve en az bes senedir Tiirkiye’de yasayan yabanci
dil dgretmenlerinden olusmaktadir. Calisma Istanbul’da yasayan gd¢menlerle yapilmis

olup diger sehirleri kapsamamaktadir.

3.4. Calismanin Varsayimlari

Bu c¢alismanin beklenen sonuglari; Tiirkiye’ ye farkli iilkelerden gb¢ eden
yabancilarin Tirkiye’ye gelmeden once medya ve politika kanali araciligiyla olusan
olumsuz veya eksik algi ve imgelemelerinin Tiirkiye’de uzun siire yerlesik hayata
gectikten ve toplumla kiiltiirel temasta bulunduktan sonra olumlu bir algiya
dontigebilecegi 6n goriilmektedir. Bu baglamda arastirmada elde edilen veriler 1s181nda;
iilke algisinin salt politika ve medya ile olusturulmadig, iilke vatandaslarinin kiiltiirel
temas ile lilke imajina katkida bulunduklar1 varsayimi elde edilen veriler neticesinde

onanmistir.

3.5. Evren ve Orneklem

(Calismada, arastirmaci amagsal 6rnekleme yontemimi kullanmistir. Amagsal
ornekleme, caligmalarin amacina bagli olarak bilgi agisindan zengin durumlarin
secilerek  derinlemesine arastirma yapilmasma olanak tanir. Katilimcilarin
belirlenmesinde arastirmaci tarafindan olusturulan temel 6l¢iit; Bati olarak nitelendirilen
ilkelerden Tiirkiye’ye go¢ eden kisi olma durumudur. Arastirmacinin amaci; medya ve
politika yoluyla olusan Tiirkiye imajinin kiiltiirel temas yoluyla degisebildigini
degerlendirmektir. Son olarak bu calismada, katilimcilarinin yas araliklar1 birbirine
yakin olmalar1 ve tez sonucunda anlamli bir fark olusturmadigi gerekcesiyle

degerlendirilmemistir.
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3.6. Arastirma Sorulari

Literatiire uygun olacak sekilde arastirmanin gergeklestirilmesi igin

derinlemesine miilakatta bazi sorular sorulmus ve bunlara cevaplar aranmistir. Bu

sorular asagidaki gibidir.

Sizce Tiirkiye halkinin 6zellikleri (sicakkanli, ¢caligkan, tembel, yaratici,
yeniliklere agik ya da kapali oluslari, egitimli olup olmayislari, sanata
yaklagimlari, dis goriinimleri, misafirperverlikleri... gibi) nasildir?
Insanlarin yapisim1 nasil tammlarsimiz ve sizce bu yapi genel olarak
olumlu mu olumsuz mu?

Tiirkiye’ye gelmeden once iilke hakkinda bilginiz var miyd1? Tiirkiye
hakkinda ne tiir bir izlenime sahiptiniz bu izlenim degisti mi?

Ulkenin sosyal ve kiiltiirel gelisimi sizce nasil? Halkin okuryazarligi, dil
ve genel kiiltiir bilgisi, TV programlarinin yapisi nasil? Ne tiir seylerin de
olmasin1 beklerdiniz?

Ulkenin ekonomik ve endiistriyel gelisim diizeyi sizce nasil? Burada
teknolojiden yeterince faydalanabiliyor musunuz? Ekonomik ag¢idan
rahat misiniz?

Ulkenin iiriinleri ve markalar1 hakkinda fikirleriniz nelerdir? Ihtiyaciniz
olan her seye erisebiliyor musunuz? Kaliteli mi? Geldiginiz yerdeki
standartlar1 karsiliyor mu?

Ulkenin diinyadaki rolii sizce nasil? Tiirkiye baris¢il bir iilke mi? Sizce
diinyada sayg1 goriiyor mu?

Tiirkiye istikrarl bir iilke mi?

Gtivenli bir tilke mi?

Tiirkiye’de ayrimcilik ve irk¢ilik var m1? Boyle bir durumla karsilastiniz
mi1?

Ulkenin bilim ve teknolojisi hakkinda fikirleriniz neler? Sizce bilim ve
teknoloji yatirimlari yeterli mi? Bildiginiz 6rnekler verebilir misiniz?
Ulkenin tarihi ve dogal giizellikleri hakkinda yorum yapabilir misiniz?
Sizce turizm icin ilgi ¢ekici mi? Korunuyorlar ve yeterli diizeyde

tanitiliyorlar m1?
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Odak grubuyla yapilan goriismelerde katilimcilara yari yapilandirilmis miilakat
olmasi sebebiyle yukaridaki ucu agik sorular sorulmus, ancak konusmanin seyrine gore

ek sorular da yonetilmistir.

3.7. Elde Edilen Veriler

Katilimcilara; Tiirkiye hakkinda egitimden sagliga, teknoloji ve bilimden sanat ve
edebiyata, ekonomiden, turizme uzanan ucu agik sorular sorulmus ve Kkisilerin bu

konulardaki goriis ve fikirleri alinmistir.

Derinlemesine miilakatlarda katilimcilara; Tiirkiye halkinin yapisin1 genel
olarak nasil bulduklar1 ve bu yapinin olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugu sorulmustur.
Katilimcilarin neredeyse tamami Tiirk halkinin genel karakteristik yapisinin olumlu
oldugunu sdylemisler ve misafirperverlik, sicakkanlilik ve yardimseverlik gibi
ozelliklerine vurgu yapmislardir. Katilimcilardan ikisi (G2, G3, G17) Tiirk halkinin
merakll bir yapiya sahip oldugunu ancak bu merakin 6grenme ve gelismeye yonelik
degil kisisel ve 0zel alanlara ilgi ve miidahale seklinde oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
baz1 katilimcilar olumsuzluk 6rnegi olarak Tiirkiye’de erkeklerin agresif ve tartismaya

egilimli bir 6zellikleri oldugunu séylemislerdir.( G9, G12, G13).

Katilimcilara, Tirkiye’nin saglik sistemi ile ilgili sorular sorulmustur. Genel
olarak olumlu goriis belirtilmis ve Tiirkiye’deki saglik sisteminin iicretsiz olmasina
ragmen kaliteli oldugu ve giiven verdigi goriisleri
bildirilmistir.(G1,62,G3,G5,G7,G8,G15,G16, G17,G18). Bu anlamda katilimcilar
Tirkiye’deki saglik hizmetinin geldikleri iilkelerdeki standartlar1 karsiladiklarini ve bazi
anlamlarda daha 1y1 bulduklarini ifade etmislerdir. Bu sebeple Tiirkiye’de bulunduklari
siire boyunca ciddi saglik problemleri dahil olmak iizere Tiirkiye’de tedavi gordiikleri
ve lilkelerine gitmedikleri bilgisi verilmistir. Ancak bu goriis, egitim alaninda ayni
olmamigtir. Tiirkiye’de egitimin iicretsiz ancak egitim sisteminin kalitesinin diisiik ve
yetersiz oldugunu belirten Fransiz katilimcilar ¢ocuklariin egitimlerine 6zel okullarda
(Tirkiye’de bulunan Fransiz- Amerikan 6zel okullar) devam ettiklerini belirtmislerdir. (
G1, G2, G4, G5).
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Katilimeilara Tiirkiye’ye gelmeden once iilke hakkindaki izlenimleri sorulmus ve
13 katilimer iilkeye gelmeden once Tiirkiye’'nin cografi konumu ve terdr olaylar
sebebiyle giivensiz ve tehlikeli oldugu goriisiine sahip olduklarini sdylemislerdir. (G2,
G4, G5, G6, G7, G8, G13, G14, G15, G17, G18, G19, G20). Katilimcilardan biri,
Tiirkiye’de yagsamaya baslamasinin {izerinden yillar gegmesine ragmen hala geldigi
iilkedeki arkadaslarinin onun i¢in endiselendigi belirtmis,“ Ne zaman iilkemden
arkadagslarimla konussam, ‘orasi tehlikeli bir iilke kendine dikkat et’ diyorlar ve onlara
benim i¢in endiselenmemeleri gerektigini ve buramin tehlikeli bir yer olmadigin
soyliiyorum. “ (G19) demistir. Konu ile ilgili Tirkiye’ye yerlesmeden Once ve
yerlestikten sonra fikirlerinin degisip degismedigi soruldugunda tiim katilimecilar bu

konuda olumlu yonde fikir degistirdiklerini sdylemislerdir.

Katilimcilara Tiirkiye’deki teknolojik gelismeler hakkinda sorular sorulmus ve
teknolojinin yeterli diizeyde olup olmadigi sorulmustur. Goriismelerde ortaya ¢ikan bir
diger dikkat ¢ekici unsur ise katilimcilardan gelen Tiirkiye nin dijitallesme anlaminda
ileri diizeyde oldugu goriigiidiir. Saglik sistemindeki randevu ve takip sisteminden,
bankacilik sistemine, sehir i¢i toplu tasimanin saat ve yer gosteren uygulama
sistemlerine kadar tiim katilimcilar tarafindan olumlu gériis belirtilmistir. Ornegin;
Fransiz katilimcilarla yapilan goriismelerde pandeminin hemen hemen basinda
olusturulan ve kullanilmaya baslanan HES kodu uygulamasinin Fransa’da pandeminin
ilk yil1 bitiminde gelistirilmeye ¢alisildigr ancak bu konuda Tiirkiye’nin Fransa’dan

daha 6nde ve basarili oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. ( G1,G3,G4).

Katilimcilara sanat, edebiyat ve kiiltiir hakkinda sorular yonetildiginde ise yurt
disinda Orhan Pamuk ve Elif Safak disinda bilinen yazar sayisinin olmadigini, Tiirk
sanatlar1 ve Tiirk edebiyatina dair ise katilimcilarin tamaminin detayli ve derin bilgiye
sahip olmadiklarint belirtmislerdir. Halkin okuryazarligi, dil ve kiiltiir seviyesi ile ilgili
sorularda ise Tirklerin yabanci dil kullanma konusunda egilimli olmadiklar1 ve bu
yiizden bu konuya iliskin yakin arkadas ¢evresi ve meslektaslar1 disinda kimselerle

derin iletisime gecemediklerini vurgulamislardir.

Katilimcilara ekonomi sorular1 soruldugunda, katilimcilarin tamamina yakini
Tiirkiye’yi ekonomik agidan zayif ve istikrarsiz bulmus ve ¢ok az katilimer tarafindan

olumlu bir goriis bildirilmistir. (G1,G5,G6). Ayrica buna ek olarak, Tiirkiye’de ¢alisan
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ve Tiirk Lirasi ile maas alan katilimcilarin enflasyon, yasam giderlerinin ¢ok yliksek
olusu ve ortalama maas ile ¢alisan birinin kendi tilkelerindeki ortalama maas ile ¢alisan
bir vatandasla kiyasladiklarinda hayat standardi konusunda Tiirkiye’nin uluslararasi

standartlarinin gerisinde kaldig1 goriisleri vurgulanmustir.

Tirkiye’nin sayginligt ve diinyadaki yeri ile ilgiler sorular yoneltilen
katilimcilar, Tiirkiye’nin jeopolitik konumu 6zelligi nedeniyle ¢ok Onemli bir {ilke
oldugu ve yine ayni sebepten Bati ile daha yakin iligkiler i¢inde olmas1 gerektigi, siyasi
ve stratejik ortakliklar kurmasi gerektigi, ancak Batida Tiirkiye’nin siyasi acidan giiclii
ve istikrarli bir partner lilke ol(@)madigi goriisii olmustur. ( G1,G2,G4,G5,G7,G8,
G16,G17,G18).

Katilimcilara, Tirkiye’deki iiriinler ve markalar {izerinden sorular sorulup bir
degerlendirme yapilmasi istenmis ve olumlu cevaplar alinmistir. Bu anlamda 6zellikle
basta ulagim alaninda THY ve daha sonra Amerika Birlesik Devletlerinde 6n plana ¢ikan
MAVI ve Avrupa’da BEKO markas: kaliteleriyle giiven verdigi ve gokca tiiketildigi
yoniinden goriigler verilmistir.(G9, G10, G11, G15, G16, G17) Tekstilden, giyime,
gidadan beyaz esyaya Tiirkiye’de aradiklar1 ve ihtiya¢ duyduklar1 her seye ulastiklarin
belirten katilimcilar; Tiirk yerli marka ve triinlerin geldikleri tilkelerdeki standartlart

karsiladigr konusunda hemfikir olmuslardir.

Katilimcilara, irk¢ilik ve ayrimeilik hakkinda sorular sorulmus ve Tiirkiye’de
wrk¢iliga maruz kalip kalmadiklari sorulmustur. Katilimcilarin neredeyse tamami
kendilerinin Tiirkiye’de 1rk¢ilik gibi bir tutumla karsilagsmadiklarini belirtirken, bazi
katilimcilar Tiirkiye’de halkin Araplara kars: irke¢ilik yaptigr goriisiinii savunmuslardir
(G6,G7,G11,G12,G15,G18,G19). Katilimeilar ayrica Tiirkiye’de kadinlara Kkarsi
ayrimcilik yapildigini belirtmislerdir. (G9,610,G11,G12,G13,G20).

Son olarak turizme dair, tilkenin dogal giizellikleri ve tarihi yerleri ve bunlarin
yeterince tanmip tanmmadigmma dair sorular sorulmustur. Katilimeilarin tamami
Tiirkiye’deki giizellikler hakkinda gelmeden 6nce de fikir sahibi olduklarini, Tiirkiye’ye
yerlestikten sonra, iilkelerindeki insanlara burayr mutlaka ziyaret etmeleri yoniinde
telkin ettiklerini sOylemislerdir. Katilimcilardan 7°si Tiirkiye’ye Once turist olarak kisa

bir ziyaret yaptiklarini ve bu turizm gezisi sonrasi buraya yerlesme karar1 alarak islerini
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ve yasamlarimi Tirkiye’ye tasidiklarini belirtmislerdir.(G1,G3,G9,G10,G11,G12,G16)
Katilimeilarin  tamami Tirkiye’nin turizmi hakkinda 6n bilgiye sahip olduklarini
sOylemis ancak bazi katilimcilar tarafindan iilkenin dogal giizellikleri ve tarihi
degerlerinin  yeterince korunmadigr goriisiinii  bildirmislerdir(G2,G9,G10,G19).
Katilimcilardan biri “ Tiirkiye binlerce yillik ge¢misi icinde barindirmasiyla diinya
capinda taminmaktadir. Insanlarin Tiirkiye'yi turizm destinasyonu olarak se¢melerinin
baslica nedeni dogal giizellikleri ve tarihi yerleridir. Ne yazik ki devletin sahip
olduklarina deger vermedigini, bu manzaralar: ve tarihi dokuyu korumak ve hatta
stirdiirmek icin uygun kaynaklart kullanmadigini soylemek zorundayim.”(G9) diye

belirtmistir.

Bu calismada, Tiirkiye’nin yalmzca Istanbul ili temel alinmis olup, Tiirkiye nin
diger orta biiyiiklikteki ya da kiiciik illerinde yasayan go¢menlerin fikirleri
alinmamistir. Bunun yani sira odak grubu demografik olarak ele alinmamistir. Bu
anlamda, bundan sonra bu alanda yapilacak ¢alismalarda odak grubu farkli illerden ve
sosyo-ekonomik  durumlardan  segilerek, demografik ozelliklerine  gore

degerlendirilebilir ve farkli sonuglara ulasilabilir.

3.8. Elde Edilen Verilerin Degerlendirilmesi

Literatiirce elde edilen bulgular, kiiltiirlerarasi iletisimi ortaya cikaran c¢ok
kiiltiirlii yapiya ve bu yapiyr meydana getiren demografik degiskenlere odaklanmis ve
bireysel yahut kitlesel gdclerdeki kisilerin gog ettikleri yerlerdeki altyapi ve listyapiya
dair yaklagimlarinin iilkenin imajina yonelik algisini anlasilmasina c¢alisilmistir. Bu
asamada kiltiir kuramcilar1 ve genel olarak sosyal bilimcilerden elde edilen bazi
yaklagimlar da incelenmis ve bunun neticesinde literatiirel bir sentez elde edilmek
amaciyla derinlemesine miilakat yapilmistir. Bu miilakatta altyapr ve listyap: ile ilgili
iilke imajinin anlagilmasi i¢in bazi sorular sorulmus ve bunun sonucunda goc edilen
yerin go¢ eden kisiler tarafindan nasil algilandigina bakilmistir. Bu baglamda sorulan

sorulardan elde edilen cevaplar belli nitel yorumlamalar1 beraberinde getirmistir.

Tiirkiye imajinin degerlendirilmesine yonelik olusturulan altyapi sorularindan
elde edilen verilere gore, Tiirkiye nin saglik sektoriinde olduk¢a olumlu bir imaja sahip
oldugu ve yabancilarin buradaki saglik altyapisini giivenilir, kaliteli ve hizli ( tan1 ve
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tedavi siirecleri, ¢cevrimici hizmetlerin yayginlhigi ve saglikta biirokratik siirecin gorece
hizl1 islemesi gibi unsurlar) buldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak her biri birer egitimci
olan katilimcilarin verdigi cevaplar neticesinde, egitim konusunda Tiirkiye’nin diinya
standartlarinin kalite ve sistem olarak gerisinde kaldig1 sonucu ¢ikmistir. Goriismelerde
ortaya c¢ikan altyapiya yonelik bir diger dikkat c¢ekici unsur ise katilimcilardan gelen
Tiirkiye’nin dijitallesme anlaminda ileri diizeyde oldugu, ¢evrimici hizmetlerde Avrupa
standartlarin1 yakaladig1r ve yer yer Oniine gectigi gorisiidiir. Tiim bu dijitallesmenin
yayilmasi, ginliik hayati kolaylastirmas: ve iilke imajmma olumlu katki yapmasi
acisindan onemli gelismeler olarak degerlendirilmistir. Bir diger altyap: unsurlarindan
olan ekonomi ile ilgili ise Tiirkiye’ nin istikrarsiz ve ekonomik agidan gii¢siiz bir imaj
olusturdugu sonucuna varilmistir. Tiirkiye’deki mevcut ekonomik durumun ve refah
seviyesinin  geldikleri iilkeden gorece geri olmasit tiim katilimcilarin  ortak
kanaatlerinden bir tanesidir. Bu durum Tiirkiye’nin mevcut ekonomik statiisiiniin yani
sira geldikleri iilkenin sanayilesmis ve refah diizeyi yiiksek yapisi ile de dogrudan
baglantilidir. Bundan dolay1 go¢menler Tiirkiye’yi kendi iilkeleri ile karsilastirmakta ve
bunun neticesinde iilkemiz ekonomisine yonelik oldugundan daha olumsuz bir yargiya
ulastiklar1 diistiniilmektedir. Gogmenlerin Tiirkiye’nin genel ekonomik durumuna
yonelik olumsuz yargisina ragmen olumlu goriislerde bulunduklar1 bazi ekonomik
unsurlar da géze ¢arpmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri lilke imajina art1 deger katan ve
tilkemizi basartyla temsil eden Tiirkiye merkezli kiiresel markalarimizdir. Bu markalar
‘Made in Turkey’ algisinin gelisimine katki saglamaktadir. Bu durum Tirkiye‘nin
imajinda 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Kiiltiirel gelisme ile beraber sinai
gelismenin de medeniyetin asli unsurlarindan biri olmas1 bu durumun 6nemini daha da
belirgin kilmaktadir. Turistik unsurlarin {lilkeye go¢li meydana getirebilecek diizeyde
etkili oldugu c¢alismada elde edilen onemli bulgulardan bir tanesidir. Nitekim 20
katilimecidan 7°si Tirkiye’yi once turistik sebeplerle ziyaret ettigini ve daha sonrasinda
yerlesme karari aldiklarini belirmistir. Bu durumda turizmin yalnizca ekonomik bir arti
deger degil, ayn1 zamanda kiiltiirel sermayenin gelismesini saglayacak c¢ok kiiltiirlii bir

zemin meydana getirme potansiyeli oldugu gézlemlenmistir.

Toplumsal bir kurulusun bir diger temel ayagini olusturan tistyapi1 sorularinda ise
degerlendirmeler su sekilde olmustur. Katilimcilara sanat, edebiyat ve kiiltiir hakkinda
sorular yonetildiginde ise yurt disinda bilinen yazar sayisinin yok denecek kadar az
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olusu, Tiirk sanatlar1 ve Tiirk edebiyatina dair ise katilimcilarin tamaminin detayli ve
derin bilgiye sahip olmadiklarini belirtmislerdir ve halkin okuryazarligi, dil ve kiiltiir
seviyesi ile ilgili sorularda ise Tirklerin yabanci dil kullanma konusunda egilimli
olmadiklar1 ve bu ylizden bu konuya iliskin yakin arkadas cevresi ve meslektaslar
disinda kimselerle derin iletisime gegemediklerini vurgulamiglardir. Bu anlamda,
buraya bir parantez acarak sanat ve edebiyatin; Ozellikle g¢eviri ¢aligmalarinin imaj
olusturmada ¢ok Onemli bir yere sahip oldugunun altin1 gizerek en az siyasi ve
ekonomik gelismeler kadar biiylik katki yaptigi ancak Tirkiye’nin kiiltiir endiistrisi
baglaminda uluslararasi arenada rekabet¢i olamamasi ve kiiltiirii ihrag edememesinin bu
sonucu ortaya ¢ikaran temel faktorlerden biri oldugu diisiiniilmektedir. Bir diger tistyap1
sorusu olan irk¢ilik ve ayrimeilik ile ilgili olarak; Tiirkiye’de halkin tolerans esiginin
bireysel gocte bulunan ve ‘Batili’ olarak tabir edilen tilkelerden gelen yabancilara karsi
daha yiiksek oldugu ve sempati duyuldugu ancak bu toleransin 6zellikle kitlesel gog
yasanan iilkelerin vatandaslarina kars1 daha diisiik oldugu ve 6nyargi icerdigi sonucuna
vartlmigtir. Ayn1 zamanda irksal yaklasimlarin yani sira cinsiyetler arasi faktorlere
bakildiginda, gd¢menler tarafindan algilanan, Tiirkiye’deki kadinlarin kamusal alanda
temsiline yonelik yaklagimlarinin erkek egemen bir yapida oldugu ve bu durumun bir

ayrim gozetmeksizin gé¢men kadinlara da yansitildigi bulgulanmistir.

Bat1 medeniyeti ve Tiirkiye’nin kiiltiirel ve iktisadi alanlardaki iligkilerinin daha
gelistirilmesinin gerektigi alti ¢izilmis, bu baglamda Tirkiye’nin jeopolitik konuma

vurgu yapilarak Tiirkiye’nin Bat1 diinyasinin dogal bir pargasi oldugu vurgulanmistir.

Sonu¢ olarak elde edilen veriler go¢menlerin iilkemiz imajma bakisinin
degiskenlik gdsterdigini ve bunun kisiden kisiye oldugu kadar ayn1 kisinin zaman iginde
de degisimini saglamaktadir. Bu degisim ekonomik saiklerle olumlu veya olumsuz
sekilde yonlendirilebilmekte, kiiltiirel unsurlar da iktisadi yapinin bir tamamlayicisi
olarak kendisini gostermektedir. Ulkemizin imajina yonelik yapilan arastirmada en
belirgin Ozelliklerine dair sorulan sorulara verilen cevaplar, iilkenin olumlu imaj
olusturmasi ve var olan imajini pekistirmesi i¢in bir firsat olarak degerlendirilebilir.
Ozellikle katilimeilar Tiirkiye’nin gastronomisini , turistik ve ¢ok kiiltiirlii yapisini ve
halkin toleransini degerli bulmaktadir. Ulke imajinin olusturulmasi ve gelistirilmesi igin

yapilacak biitiinsel iletisim stratejisinde bu unsurlarin aktif ve merkezi bir sekilde
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kullanilmast 6nem arz etmektedir. Bu c¢alisma yapilirken iilkemizin olumlu yonleri
kadar olumsuz goriilen noktalarinda da imaj iyilestirici proaktif iletisim stratejileri es
zamanl olarak yiiriitiilmelidir. Kalic1 ve rekabet¢i bir imaj olusumu bu iki unsurun

birlikte koordineli sekilde kullanilmasi ile miimkiin olabilir.

SONUC

Kiiresellesen diinyada, sinirlar gitgide daralirken hem kisileraras1 hem de
kiltlirlerarasi iletisimim hacmi ve onemi glinden giine artmaktadir. Gelisen teknoloji ve
internet, ticaret agmin tiim diinyaya yayilmasi ve rekabet, mikro ve makro gocler gibi
unsurlar, insanlarin ve toplumlarin ve hatta devletlerin birbirleriyle hi¢ olmadig: kadar
iletisim kurmasi ve etkilesime gegmesi anlamina gelmektedir. Ancak olumlu bir
iletisimin kurulabilmesi ve gelistirilebilmesi ve hatta bunun korunabilmesi bazen pek
¢ok unsura bagli olabilmektedir. Imaj kuskusuz bu unsurlarm en &nemlilerinden
birisidir. Imaja dair pek ¢ok tanimlama yapilmustir. Kisaca imaj igin bir kisi, nesne ya da
olayin bagka bir bilince yansiyan izdiisiimiidiir tanim1 pek de yanlis olmayacaktir. Belli
bir konuda bir imajin nasil olustugu pek c¢ok parametreye bagli olarak
degisebilmektedir. Bu yiizdendir ki imaj ¢aligmalar1, uluslararasi biiyiik 6lcekli sirketler,
markalar ve uluslararas1 siyaset ve ticaret arenasinda varligini siirdiirmek isteyen
devletlerin son yillarda en 6nem verdigi konulardan biri haline gelmistir. Oyle ki baz1
ilkeler bu konunun 6neminin ¢ok fazla farkinda olup, kamu diplomasisi araglarini etkin
bir sekilde kullanarak bu konudaki faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Ancak imaj yalnizca

disaridan gelen uyarilarla: reklam, geleneksel ve sosyal medya, egitim ( kiiltiir ve
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degisim programlari, Erasmus vb.) olusmamaktadir. Bilhassa bu c¢aligmada
kiiltiirlerarasi iletisim baglaminda incelenen, bir iilkenin ve kiiltiirin digerlerinin bakis
acisindan ele alinisinda deneyimlerin ve kiiltiirel temasin ne kadar 6énem arz ettigi géz
ard1 edilemez. Bu anlamda bu ¢alisma, iilke ve kiiltiir imajinin disaridan ve minimal
kiiltiirel temasla sekillenebilecegi gibi igeriden de olumlu ya da olumsuz bir algi ve imaj

olusabildigini gostermektedir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de yasayan go¢menlerle yapilan derinlemesine miilakat
degerlendirmelerine gore ortaya c¢ikan en Onemli ve iistlinde durulmasi gereken
sonuglardan birisi katilimcilarin biiyiik bir oranmin Tirkiye’ye gelmeden once iilke
hakkinda olumsuz bir imaja sahip olmasidir ancak Tiirkiye’ye yerlestikten bir siire sonra
bu olumsuz imajin olumlu bir imaja doénlismesidir. Bunun sebepleri arasinda 6zellikle
Tirk halkinin davranis sekli ve karakteristik 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun
yani sira dogal giizellikleri, iklimi, yemekleri ve kiiltiir yapisinin kendine has olusu ve
icinde bir kiiltlir mozaigi barindirmast katilimcilarin olumlu imaja sahip olmasinda
biiylik pay sahibidir. Buradan da anlasilacagi {lizere bir iilkenin imaji, ayni insanlar
tarafindan iki farkli sekilde algilanabilmektedir. Bu baglamda, kisilerin kendi iilke ve
kiiltiirlerinden beraberinde getirdikleri algi bagaji burada yeniden sekillenebilmektedir.
Toplum ve toplum yapisi, iletisim ve yabancilara davranig sekli, kiiltiirel temas ve
entegrasyon tiim bu imaj1 sekillendiren 6nemli unsurlardir. Buradan hareketle birer
birey ve vatandas olarak her birimizin kiiltlirleraras: iletisim siirecine dolayli veya
dolaysiz olarak yaptigimiz katki yadsmamaz. Ulkemize gelen yabanci ve gd¢menler
burada edindikleri deneyimleri kendi {ilke ve kiiltiirlerine tasimaktadirlar. Tiim bu
kiiltiirel temas neticesinde ortaya cikan tablo iilkenin imaj karnesine olumlu veya
olumsuz olarak yansimaktadir. Bu anlamda olumlu iilke imajinin yaratilmasi ve ulus
markalama siirecinde dis politikanin ve siyasetin oldugu kadar, iilke vatandaslarinin
birer kiiltiir elcisi olarak oldukga etkili olabildiklerinin farkinda ve bilincinde olmak

gerekmektedir.
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