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1. OZET

Arastirma; bir saglik yiiksekokulunda 6grenim goren 6grencilerin algiladiklar
sosyal destegin akademik basarilarima etkisini belirlemek amaciyla yapildi.
Orneklemi 140 Hemsirelik, 157 Ebelik ve 114 Acil Yardim Afet Yonetimi
Ogrencisi olmak tizere toplam 411 &grenci olusturdu. Veriler, 22 sorudan olusan
anket formu ve Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilarak toplandi. Ogrencilerin
akademik basar1 ortalamalarimin 2.68 (4.00 puan {iizerinden) oldugu belirlendi.
Kadinlarin, psikolojik sorun yasamayanlarin, kaldigi yerden memnun olanlarin,
hemsirelik boliimiinde ve son sinifta okuyanlarin, saglik meslek lisesinden mezun
olanlarin, liseden pekiyi dereceyle mezun olanlarin, akademik olarak kendini
basarili algilayanlarin, diizenli ders calisma aliskanligi olanlarin ve o6gretim
elemanlartyla iliskisini olumlu olarak algilayan ogrencilerin akademik basari
ortalamalar1 daha yiiksekti. Algilanan sosyal destek diizeyi ve akademik basari
arasinda pozitif yonde zay1f derecede iligski oldugu belirlendi. Kadinlarda, ¢ekirdek
aile tipinde yasayanlarda, psikolojik sorun yasamayanlarda, kaldigi yerden
memnun olanlarda, son smifta okuyanlarda, akademik olarak kendini basarili
algilayanlarda, arkadaslar1 ve 6gretmenleriyle iliskisini olumlu olarak algilayan
ogrencilerde sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlendi. Sonug olarak;
algilanan sosyal destek ile akademik basar1 arasinda zayif bir iligki oldugu
belirlendi. Ogrencilerin sosyal destek diizeylerinin artirilmasi igin okul ydnetimi,

ogretmen ve ailenin isbirligine dayali 6zel programlar olusturulmasi 6nerildi.

Anahtar Kelimeler: Algilanan sosyal destek, akademik basari, saglik
yiiksekokulu 6grencisi



1. SUMMARY

Social Support Perceived by School of Health Sciences Students and Its

Impact on Academic Achievement

This study was conducted to determine the effect of social support perceived
by university students studying at school of health sciences on their academic
achievement. The study group consisted of 411 students of which 140 were
Nursing, 157 were Midwife and 114 were Rescue and Disaster Management
students. Data was collected by means of a questionnaire consisting of 22
questions and the Perceived Social Support Scale. It was determined that the
students’ academic achievement grade point average was 2.68 (over 4.00). Besides
females, students who: did not experience psychological problems, were content
with their accommodation, studied nursing and were in their final year, graduated
from medical vocational high school, graduated from high school with “very
good” grade, perceived themselves as academically successful, had a habit of
systematic studying and had good relation with their faculties were found to have
higher academic grade point averages. It was seen that there was a weak relation
between the level of perceived social support and academic achievement. It was
observed that the level of social support was higher amongst females and students
who: lived in their core family, did not experience psychological problems, were
content with their accommodation, and were in their final year and who perceived
themselves as academically successful. In conclusion it was determined a weak
relationship between the level of social support and academic achievement. It was
suggested that special programs based on the cooperation of school administration,
tutors and family be developed in order to increase levels of social support for

students.

Key Words: Perceived Social Support, academic achievement, school of

health sciences student



2. GIRIS ve AMAC

Genglik, yetiskin rolii ve sorumluluklarin yiiklendigi ve ayn1 zamanda ruhsal
acidan Onemli degisikliklerin yasandigi bir donemdir. Bu doénemde gengler,
arkadaslik iligkilerine ¢ok Onem vermekte ve arkadaslhik iligkileri ile sosyal
becerilerini gelistirmekte, bagimsizligin1 kazanmaya ve ¢evreye uyum saglamaya
calismaktadir. Universite dgrencileri igin en dnemli sosyal destek kaynagi olarak
ailesi ve arkadaslar1 gosterilmektedir. Genglerin bu kaynaklardan ne kadar destek
aldiklar1 ve aldiklar1 destegi ne derece yeterli bulduklart énemli bir sorudur.
Genglerin sosyal destek diizeylerini belirlemek, onlar1 yeni destek kaynaklari
konusunda bilgilendirmek, sorunlarinin ¢dzlimiinde destek kaynaklarindan nasil
yararlandiklarint belirlemek bu nedenle olduk¢a onemlidir (Yildirirm 1998,

Kahriman 2003, Kahriman ve Yesilgigek 2007).

Sosyal destek, insanlar arasindaki karsilikli etkilesimdir ve bireylerin
Ozelliklerinden, iligkisinin niteliklerinden, sosyal ve kiiltiirel durumlardan
etkilenen dinamik bir olaydir (Kartal ve Cetinkaya 2009). Yasam boyunca da
baskalariyla bir arada olma, onlardan maddi ve manevi destek alma ihtiyaci
artabilmektedir. Sosyal destek, stres altindaki ya da gii¢ durumdaki bireye ihtiyag
duyduklarinda bagvurabilecekleri kisilerin bulunmasi, maddi ve manevi yardim
almasi, sahip olduklar iligkilerden doyum bulmasi, ona sunulacak destegi ifade
etmektedir. Kisaca bireyin g¢evresinden aldig1 sosyal ve psikolojik destek olarak

tanimlanabilir (Yildirim 1997, 1998, 2004, Okanli 1999, Kizildag 2009).

Sosyal destek diizeyi yiikksek olan bireyler, strese daha kolay uyum
saglamakta, psikolojik sorunlarin tistesinden daha kisa siirede gelebilmektedirler
(Unsar, Sadirli, Demir, Zafer ve Erol 2009). Sosyal destek ile akademik basari,
saglhig siirdiirlicii davraniglar, basa ¢ikma becerileri, sosyal beceriler, kontrol algisi

ve duygulanim durumlar1 birbirleriyle baglantilidir (Kartal ve Cetinkaya 2009).



Algilanan sosyal destek, bireyin digerleri ile giivenilir baglar1 olduguna ve
destegi saglayacagina dair bilissel algilamasidir. Saglanan sosyal destek ise
destegin davranissal degerlendirilmesi olarak kabul edilmektedir. Belli bir zaman
siirecinde destek kaynaklarindan elde edilen sosyal destek miktaridir (Kozakli
2006). Sosyal destegin birey tarafindan olumlu olarak algilanmasi ve kullanilmasi
icin; kisi ihtiyag ve destegin ulasilabilirligini algilamali,  destegi nasil
kullanacagin: bilmelidir. Algilanan sosyal destek en genel anlamiyla iliskiden

saglanan doyum olarak tanimlanmaktadir (Karadag 2007).

Bireyin yasaminda onemli bir yere sahip olan anne, baba, es, sevgili,
arkadaslar, kardesler, 6gretmenler, akrabalar, komsular, uzmanlar bireyin sosyal
destek kaynaklarini olusturmaktadir. Toplumlarda yaygin, dnemli ve dogal sosyal
destek kaynagi, evlilik, aile kurumu ve aile tyeleridir (Yildirrm 2006, Kartal ve
Cetinkaya 2009). Ogrencilerin 6nemli sosyal destek kaynaklari aileleri, arkadaslari
ve Ogretmenleri olarak siralanmaktadir (Yildirnm 2006). Sosyal destek bireyin
saghg siirdiiricti davranislarinda, sorunlarla basa ¢ikma ve sosyal becerilerinde
oldugu gibi akademik basarisinda da son derece énemlidir (Karadag 2007, Kartal
ve Cetinkaya 2009).

Saglik yliksekokulu 6grencileri, liniversite ortaminda yasadiklar1 problemlerin
yaninda; hastane c¢evresinin yarattigi bir takim sorunlarla da yiiz yiize gelmekte,
stres altinda olan hasta bireyler ve yakinlariyla devamli bir iletisim halindedirler.
Bunun sonucu olarak da bu Dbireylerin sosyal destek kaynaklarmi
olusturmaktadirlar. Bu yilizden &grencilerin kendi sosyal destek diizeylerini

saptamak 6nem kazanmaktadir (Okanl1 1999).

Saglig1 hedefleyen bu okullarda 6grenimini siirdiiren bireylerin ruhen ve
bedenen saglikli olmalar1 gerekir. Mezun olduktan sonra aktif bir sekilde hizmet
vermesi beklenen hemsire ve ebe adaylar1 egitimleri boyunca karsilastiklar: ya da
karsilasabilecekleri sorunlarla miicadelede tek baslarina birakilmamalidir. Aile ve
arkadaslarindan gerekli destegi alan 6grencilerin, ruhsal sagliklarimi tehdit eden

depresyon, anksiyete, stres gibi sorunlarla daha kolay miicadele edecekleri ve



mesleklerinde daha basarili olacaklar1 diistiniilmektedir (Okanli 1999, Kahriman
ve Yesilcicek 2005).

Ogrenciler, {iniversite ortaminda degisik problemlerle karsilastiklari zaman
tiniversitelerin rehberlik danigsmanlik birimleri tarafindan desteklenmelidir (Kog,
Avsaroglu ve Sezer 2004). Birimin gorevi, 6grencilerin karsilasacaklart sorunlara
¢Ozlim tiretmek, aralarindaki dayanigsma ve isbirligini gili¢clendirmek, gerektiginde
0zel ve goniilli kuruluslardan destek saglamak, alt destek birimleri arasindaki
koordinasyonu yiiriitmek, diger kurumlar ile birlikte koordineli ¢alisarak
Ogrencilere yonelik ¢Oziimler ve hizmetler olusturmaktir
(http://www.istanbul.edu.tr/duyurular/duyuru_icerik, Erisim tarihi: 15 Mayis
2010).

Aile, arkadas ve Ogretmenlerinden yeterli sosyal destek alan &grencilerin,
sorunlarii ¢ok biiylik boyutlara ulasmadan ¢6zdiigli ve derslerinde daha basarili

oldugu goriilmektedir (Unsar ve ark. 2009).

Bu aragtirma; bir saglik yiiksekokulunda okuyan Ggrencilerinin algiladiklar
sosyal destegin akademik basarilarina etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Ayrica ¢aligmada, 6grencilerin sosyal destek kaynaklarini inceleyerek 6gretmen
destegini belirlemek ve okullardaki rehberlik danigmanlik birimleri i¢in kaynak

saglamak amaglanmaktadir.

Arastirmada yanit aranacak sorular sunlardir:
1. Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile akademik
basarilar1 arasinda iligki var midir?
2. Ogrencilerin akademik basarilarini etkileyen faktdrler nelerdir?

3. Ogrencilerin sosyal destek diizeylerini etkileyen faktorler nelerdir?



4. GENEL BILGILER

4.1.Sosyal Destek Tanimi

Kisilerin sahip oldugu sosyal destek ve bu destegin kisi ve iliskiler agisindan
Oonemi genis bir arastirma alanini olusturmaktadir. 1970°1i yillardan bu yana sosyal
destegin olumlu rolii iizerinde durulmasina ragmen, sosyal destegin tanimi hala
tartisitlmaktadir. Ayrica sosyal destegin isleyis mekanizmasi ve saghgi nasil

korudugu konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir (Karadag 2007).

Aragtirmalardaki tanimlarda sosyal destek, stres altindaki ya da giic
durumdaki bireye ihtiya¢ duyduklarinda bagvurabilecekleri kisilerin bulunmasi,
maddi ve manevi yardim almasi, sahip olduklari iligkilerden doyum bulmasi, ona
sunulacak destek oldugu ifade edilmektedir (Okanli 1999, Eker, Akar ve Yaldiz
2001, Yildirim 2004, Ardahan 2006, Kavak 2007, Altay ve Avci 2009, Coskun ve
Akkas 2009, Kizildag 2009).

Saygin (2008)’ 1n belirttigine gore, Lepore, Evans ve Schneider (1991) sosyal
destegi, bireylerin sevildiklerine, korunduklarina inandiklar1 bir sosyal sisteme
baglanmasi, ger¢ek kabul ettikleri yardimi saglamalar1 veya Onemli, degerli

buldugu sosyal gruba baglilik gelistirmeleri olarak tanimlamistir.

Yildirim (2006)’a gore sosyal destek, bireyin ¢evresinden gordiigi diiriist ve
empatik tepki, gordiigi ilgi, sevgi, giiven, saygi, takdir edilme, bilgi edinme ve
maddi yardim gibi kisisel, sosyal, psikolojik ve ekonomik nitelikli her tiirlii yardim

surecidir.

Bager (2006) sosyal destek kavraminin temelinde, bireyin ¢evresi tarafindan
giivenilme, sevilme, saygi duyulma, ilgi gérme, deger verilme gibi gereksinimlerin
bulundugu varsayimini 6ne siirmektedir. Budak (1999) sosyal destegi, bireyin

cevresinden gordiigii ilgi, sevgi, saygi, takdir ve giivenin yani sira, bilgi edinme ve



maddi yardim gibi sosyal, psikolojik ve ekonomik nitelikli destek olarak
tanimlamugtir. (Budak 1999, Baser 2006, Yardimci 2007, Kizildag 2009).

Sosyal iliskilerde insanlarin birbirlerine sagladigi en Onemli yararlardan
birisinin sosyal destek oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal destek, bireyin islevlerini
artirmaya yonelik ya da olumsuz sonuglara karsi tampon gorevi saglayan anne
baba, 6gretmen, sinif arkadasi, yakin arkadas ve okul gibi sosyal aglarin bireyin
davraniglarin1 destekleme diizeyine iligskin alg1 olarak tanimlanmaktadir (Kapikiran

ve Ozgiingdr 2009).

Baser (2006)’1n belirttigine gore, Johnson ve Sarason (1979) sosyal destegi,
kisinin gilivenebilecegi iliskiler yoluyla, sosyal kaynaklardan yararlanabilme

derecesi seklinde tanimlamiglardir.

Saygin (2008)’m belirttigine gore, Ben-David ve Leichtentritt (1999) ise
sosyal destegi, kisinin sevgi, saygi ya da kabul goérme, ait olma, kimlik ve
giivenligi gibi sosyal ihtiyaclarin1 bagkalariyla etkilesimleri yoluyla giderme

derecesi olarak tanilamaktadirlar.

Torun (1995)’ 1n belirttigine gore, Caplan (1974) sosyal destegi, bireye
psikolojik ve bedensel biitiinliigiinii korumasinda katkida bulanabilecek, siireklilik

tastyan bir iligkiler ag1 olarak tanimlar.

Bireyin yakin cevresinden aldigi destek bireyin, ruhsal, fiziksel ve sosyal
gelisimi ve saghigi icin oldukga gereklidir. Ozellikle aileden alinan sosyal destek
bireyin kendini gergeklestirmesi agisindan 6nemlidir (Saya, Kazak ve Dogan
2006).

Kaner’e gore (2004) sosyal destek, sevgi, gliven, kendini ifade etme, taninma,
ait olma duygularina katkida bulunan degerli bir basa ¢ikma 6zelligidir. Sosyal
olarak destekleyici ¢evreler, degerlerin ve duygularin paylagimina aracilik ederler;

ihtiyaglarin  karsilanmasi  yoluyla sosyal rollerin  yerine getirilmesini



kolaylastirirlar; yasam degisikliklerinin = getirdigi yeni rollerin {istesinden
gelinmesine ve kimliklerin stirdiiriilmesine katkida bulunurlar

(www.acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/498/798.pdf, Erisim tarihi: 12 Mayis 2011).

Gokler (2007)’m  belirttigine gore, Cobb (1976) sosyal destegi; kisiyi
sevildigine, deger ve onem verildigine ve iletisim aginin bir pargasi olduguna
inandiran bilgi olarak tanimlamistir. Kaner’de (2004), sosyal desteklerin, stres
yaratan durumu ortadan kaldirmasalar bile, bireylerin kaygi diizeylerini azaltarak,
onlarin daha iyimser olmalarina, zorlayict durumlarla basa ¢ikmada yeni ¢oziimler
tiretmelerine yardimci olup ¢aresizlik duygularini azalttiklarini ifade edilmektedir

(wwwe.acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/498/798.pdf, Erisim tarihi: 12 Mayis 2011).

Akin ve Ceyhan (2005)’1n belirttigine gore, Elroy (1997), sosyal destegi, aile,
arkadas, sosyal temasin sayis1 ve sikligi gibi stresin olumsuz etkilerinden bireyi
koruyan mekanizmalari da igeren sosyal iliskilerin farkli yonlerini tanimlayan

genel bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Genel anlamda sosyal destek, kisilerin sorunlarla karsilastiklarinda, ihtiyag
duyduklarinda ¢evrelerinden alabileceklerine inandiklar1 maddi manevi destek

olarak tanmimlanabilir.

Sosyal destek, kisilerin aile ve arkadaslar ile iliskilerinde sorunlarinm
paylasabilmesi, ¢evreye uyum saglayabilmesi ve ruhsal sagligini siirdiirebilmesi
icin temel bir gereksinimdir. Sosyal destek sevgi, sefkat, benlik saygisi, bir gruba
ait olma gibi temel sosyal gereksinimleri karsilayarak bedensel ve ruhsal saglig
olumlu bi¢imde etkiler, ayn1 zamanda yasamdaki zorluklarla bas etmede 6nemli
katk: saglar (Ozkahraman, Demir ve Gékdogan 2010). Sosyal destek sisteminin
bireyin dogumundan O6liimiine kadar bir¢cok yasam degisikligine uyumunda ve
sagligmin korunmasinda da 6nemli bir etkisi vardir (Ardahan 2005, Oztiirk,
Sevindik ve Yaman 2006, Mutlu 2007, Kartal ve Cetinkaya 2009). Ozellikle
sosyal destek hem ¢ocuklari hem de gengleri olumsuz fiziksel ve psikolojik

sonuglara karst tampon etkisiyle korumaktadir (Yildirnm 2004). Bireyler
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cevrelerinde giivenebilecekleri, korunduklarina inandiklari, kendileriyle ilgilenen,
deger veren ve onlari seven kisilerin varligini hissettiklerinde bir sosyal destek

sistemi i¢inde bulunduklari kabul edilir (Torun 1995, Taysi 2000).

Sosyal destek, kriz ve emosyonel gerginlik gibi gii¢ bir durum igindeki bireye
dogal yardimci olarak goriilen aile, arkadas, komsular ve kurumdan saglanan
fiziksel ve psikolojik bir yardimdir. Sosyal destek bireylerin sevgi, baglilik, benlik
saygisi ve bir gruba ait olma gibi temel sosyal gereksinimlerini karsilar; fiziksel ve
psikolojik saglig1 olumlu yonde etkiler (Cakir ve Palabiyikoglu 1997, Aksiillii ve
Dogan 2004, Yardimci ve Bagbakkal 2009). Sosyal destek stresin olusturdugu
negatif etkilere kars1 koruma, saglig: yilikseltme, iyilesmeyi hizlandirma ve yasam
giicliikleri ile basa ¢ikmada kisinin en 6nemli yardimcisidir (Karabulutlu, Tan,

Erdem ve Okanli 2004).

Sosyal destek, alinan ve algilanan destek olarak ele alinmaktadir.
Yapisal/alinan destekte bireyin kimlerden destek aldigi, destek veren kisilerin
sayis1 ve bireye yakinlik derecesi dnemlidir. Islevsel/algilanan destekte ise verilen
yardimin birey i¢in ne kadar gerekli oldugu, ne ifade ettigi ve bireyin ihtiyaci olan
destegin ne kadarinin karsilandigi 6nemlidir (Yildirim 2004). Algilanan destek,
sosyal destegin biligsel yonlerini, alinan-saglanan destek ise davranigsal yonlerini
temsil eder. Algilanan sosyal destek kisinin bagkalariyla iligkilerinin bilissel
degerlemesidir. Ciinkii destek var olsa bile ihtiyact karsilamada yeterli ve
ulagilabilir algilanmadik¢a bir degeri yoktur (Uzman 2004). Alinan destek
gerceklesmis yardim davranisi, algilanan destek ise gerceklesebilecek yardim

davranisi anlamina gelmektedir (Baser 2006).



Karadag (2007)’in belirttigine gore, Sorias (1986); sosyal ag, Kkisi ve

cevresindeki diger insanlar arasindaki baglari ve bu insanlarin birbirleriyle olan
iliskilerini anlatmak i¢in kullanilan bir terimdir. Algilanan sosyal destek, sosyal
iliskinin algilanis bi¢imi, sosyal agin Kisi tizerinde biraktigi etkiyle yakindan

baglantilidir. Sosyal agin yeterince destekleyici olup olmadigi konusunda kisinin

genel izlenimi algilanan sosyal destek olarak tanimlanir.

Algilanan sosyal destek, iliskiden saglanan doyum, sosyal agin yeterince
destekleyici olup olmadigi konusunda kisinin genel izlenimi, giivendigi Kkisilerden
gereksinimi oldugunda yardim alabilecegine dair inanci, ihtiyaglarin karsilanmasi
amaciyla girigilen karsilikli etkilesimdir. Algilanan sosyal destek bir anlamda
kiginin kendine bigtigi genel degerdir (Baser 2006, Karadag 2007, Saygin 2008,
Kizildag 2009).

Yapilan aragtirmalarda aile ve arkadagslar tarafindan desteklenen addlesanlar,
bir¢ok acidan olumlu 6zelliklere sahip olmakta, daha az depresyon ve anksiyete
yasamakta, daha az fiziksel semptom deneyimlemekte, yiliksek benlik saygist ve
gicli  bagisiklik sistemine sahip olmaktadirlar. Ayni zamanda aile ve
arkadaglardan algilanan sosyal destek addlesanin sosyolojik ve psikolojik
sorunlarinin ~ Onlenmesinde,  ¢O0ziimlenmesinde, zor  durumlarla  basa
cikabilmesinde, ruh sagligin1 koruyabilmesinde ve akademik basarilarinin
yiikseltilmesinde gii¢lii bir kaynak olarak da belirtilmektedir (Kahriman ve Polat
2002).

Yildirrm (2000), algilanan sosyal destegi ve Ozellikle de aile destegini,
ogrencilerin akademik basarilarinin yani sira, okula doniis ve okula uyumlari, ruh
sagliklarim1 koruyabilmeleri, saglikli karar verebilmeleri, stresle ve depresyonla
basa ¢ikabilmeleri, kusurlu davranislarinin azaltilabilmesi ile uyum diizeylerinin

yiikselmesi gibi durumlarda 6nemli rol oynadigin1 vurgulamaktadir.

10



Son yillarda iilkemizde sosyal destegin genglerin yasamindaki yeri ve
Ooneminin belirlenmesi agisindan iiniversite Ogrencileri lizerinde yapilan
caligmalarda sosyal destek ve cesitli degiskenler arasindaki iliskilere dikkat
cekilmistir. Bu calismalara gore sosyal destek sistemi, sosyolojik ve psikolojik
sorunlarin ¢oziimili, onlenmesi ve tedavisinde, kisinin zorlu durumlarla basa
¢ikabilmesinde giiclii bir kaynaktir (Yildirim 1998, Kahriman ve Yesilgigek 2005,
Karadag 2007).

Sosyal destekteki eksiklik ve degisimlerin sagligi etkiledigi bilinmektedir. Bu
nedenle sosyal destek, hemsirelik ile yakindan ilgili bir saglik degiskeni olarak
kabul edilir. Sosyal destek sistemlerinin belirlenmesi, desteklenmesi ve
gerektiginde rehberlik yapilmasi bu nedenle 6nemlidir. Sosyal destek kavrami
aciklanirken, yasam olaylari ve kriz durumlarinda sagligi koruyucu rolii iizerinde

durulmustur (Yardimc1 ve Bagbakkal 2009).

Ozgiir, Nehir ve Cuhadar (2009) belirttigine gore, Sorias (1992); stresle bas
etmede en etkin yollardan biri de yasamin tiim alanlarinda sosyal destege sahip
olmak gerektigini vurgulamistir. Sosyal destegin, stresin olusumunu Onledigi;
stresin var oldugu durumlarda ise olayin algilanis bi¢imini olumlu yodnde
degistirdigi, kisinin zorlandigi durumlarda basa ¢lkma yollarin1 etkileyerek

yardimci oldugu bilinmektedir.

Saglik bakiminin amaglarindan birisi de hastalarin sorunlar1 ile bas etme
giiclinii artirmadir. Saglik profesyonelleri hastalarin sosyal destek sistemlerini
harekete gegirerek hastalarin yasadiklar1 streslerle basa ¢ikmalar1 konusunda
onlara yardimci olmalidir. Saglik yiiksekokulu ogrencilerinin mezun olduktan
sonra kaliteli hizmet verebilmesi igin egitimleri boyunca karsilastiklart ya da
karsilasabilecekleri sorunlarla miicadelede yalniz birakilmamasi gerekmektedir
(Okanl1 1999). Aile ve arkadaglarindan gerekli destegi alan &grencilerin, ruhsal
sagliklarmi tehdit eden depresyon, anksiyete, stres gibi sorunlarla basarili bir
bicimde bas edecekleri, mesleklerinde basarili olup kaliteli saglik bakim hizmeti

verebilecekleri diisiintilmektedir. Ayrica saglik calisanlart calistiklar1 kurumlarda

11



bircok strese sebep olabilecek etkenlerle karst karsiya kalir. Bu agidan
bakildiginda da sosyal destege ihtiyaglart vardir (Oztiirk, Sevindik ve Yaman
2006, Ozgiir ve ark. 2009, Ozkahraman ve ark. 2010).

4.2.Sosyal Destek Kaynaklari

Bireyin sosyal destek sistemi ve sosyal iligkilerini bigimlendiren sosyal,
politik ve ekonomik nitelikli bir takim faktorler bulunmaktadir. Bu gergevede
bireyin ailesi, en genis aile ¢evresi, sevgilisi, arkadaslari, 6gretmenleri, komsulari,
uzmanlar, ideolojik, dinsel ve etnik gruplar o bireyin sosyal destek kaynaklarini
olusturmaktadir (Yildirrm 1998, 2006). Toplumlarda yaygin, 6nemli ve dogal
sosyal destek kaynagi, evlilik, aile kurumu ve aile tiyeleridir. Dolayisiyla, bireyin
sosyal destek kaynaklarinda meydana gelen gelismeler nedeniyle bireyin sosyal
destek diizeyi degisebilir. Ozellikle, kriz dénemlerinde, tiim toplumlarda en yaygin
ve dnemli sosyal destek kaynagi evlilik ve aile kurumudur. Ogrencilerin ise en
onemli sosyal destek kaynaklar1 ailesi, arkadaslar1 ve Ogretmenleri olarak

siralanabilir (Budak 1999, Cecen 2008, Kartal ve Cetinkaya 2009).

Cohen (2004), bireylerin hem sosyal hem de psikolojik sagliklar1 agisindan
hissettikleri veya yasadiklar1 problemlerin {istesinden gelmede sosyal destek
kaynaklarindan yardim aldiklari, sosyal destegin ve sosyal iliskilerin bireyin

yasaminda olumlu etkisi oldugu kabul edilmektedir.

Sosyal destek sosyal ¢evreyle iliskili bir kavramdir. Sosyal destegin saglandig:
sosyal ag, bireyin etkilesimde bulundugu kisileri icerir. Bu kisiler aile, arkadas ve
1s cevresinden olabildigi gibi profesyonel kisileri de igerebilir (Eker 1995, Duru
2008).
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4.3.Sosyal Destek Islevleri

Literatiirdeki aciklamalarda bireyin baskalariyla kurdugu iliskilerin, kuramsal
olarak ¢esitli problemlerle basa ¢ikma ve uyum saglama agisindan farkli 6nem
tagiyan birkag yararli islev sagladigi konusunda goriis birligi bulunmaktadir
(Saygin 2008). Cohen ve Wills’e gore (1985) sosyal destek dort boyutta ele

alinmistir. Bunlar aragsal, duygusal, bilgisel ve yaygin destek seklindedir.

4.3.1. Aragsal (Materyal) Destek

Somut ve maddi destegi ifade etmektedir. Para, is, zaman ve ¢evresel yardimi
kapsar. Ornegin, mali sikinti durumunda finansal destek saglamak ya da onun
yerine ev isi, aligveris yapma, faturalar1 6deme gibi davraniglari kapsar. Diger
sosyal destek tiirlerinden farkli olarak bu islevin bireyin sorununu dogrudan onun
adma ¢dzme gibi bir yarar1 vardir (Cohen 2000, Taysi 2000, Kaner 2003, Baser
2006, Kavak 2007, Yardimci 2007, Saygin 2008).

4.3.2. Duygusal (Yakin Destek) Destek

Anlayis, kabul gérme, deger verilme, 6zen gosterilme, korunma, duygularin
paylasma, sevgi, saygi, sefkat gosterme gibi gereksinimleri kapsayan bu tiir destek,
literatiirde ifade edici destek, degerlilik destegi, yakin destek olarak da
adlandirilmaktadir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi bireyin stresli olaylarin
sonuclar1 ile duygusal yonden bas edebilmesini saglar (Cohen 2004). Duygusal
destek bireylerin psikolojik saglig: ile yakindan ilgilidir. Ciinkii duygusal destek
iceren davraniglar bireyde cevresindeki kisiler tarafindan sevildigi, sayildigi,
anlasildig1 duygularint uyandirir. Bu duygular kiside 6zgiiven artis1 ve sorunlarla
ilgilemede artan bir giidiilenme gibi olumlu degisiklerin ortaya ¢ikmasina yol acar
(Cohen 2000, Taysi 2000, Kaner 2003, Baser 2006, Kavak 2007, Yardimci 2007,
Saygin 2008).
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4.3.3. Bilgisel Destek

Bireye kisisel ve g¢evresel sorunlarla ilgili olarak bilgi, 6giit verme, kisisel
geri bildirimler, Onerilerde bulunma ve rehberlik etme gibi davraniglar
kapsamaktadir (Cohen 2004, Baser 2006). Birey i¢in stres kaynagi olan ve ¢6ziim
yollarinda yetersiz kaldigi durumlar olabilir. Birey, cevresinde daha 6nce dikkatini
¢ekmemis, sorun ¢dziicii nitelikte yeni ¢6ziim yollarini bu islev yardimiyla yeniden
degerlendirilebilir. Bilgisel destek, bireyin problemleri ile ilgilenmek, rehberlik
yapmak ve tavsiyelerde bulunmakla saglanir (Taysi 2000, Cohen 2004, Baser
2006, Kavak 2007, Yardimci 2007, Saygin 2008).

4.3.4. Yaygin destek

Bos vakitlerde diger insanlarla zaman gegirme, eglenme, rahatlama, sosyal
arkadaslik olarak tanimlanmaktadir. Bu destek seklinin gruba dahil olma
duygusuyla birlikte stresi azalttigt ve bagkalariyla problemler hakkinda
konusmanin rahatlama sagladigi varsayilmaktadir (Baser 2006, Saygin 2008).

4.4, Sosyal Destek ve Saghk

Cohen ve Wills’ e gore (1985) sosyal destek ile saglik iligkisini agiklayan iki

model vardir.

4.4.1. Temel Etki Modeli (Main Effect Model)

Bu model sosyal destek ile saglik arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ileri
siirmektedir. Ozellikle de stres altindaki bireyleri olaylarn olumsuz etkilerinden
korumaktadir (Baser 2006). Bu modele gore, sosyal destek fiziksel saglik ve
kendini iyi hissetme iizerinde her kosulda, olumlu etkiye sahiptir. Ayn1 zamanda
temel etki modeli, sosyal deste§in olmamasinin birey iizerinde olumsuz etki
yaratabilecek bir durum oldugu gériisiinii savunur. Dolayisiyla, sosyal destekten

yoksun olma, birey iizerinde kendi basina olumsuz etki yaratabilecek bir durumu
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olusturmaktadir. Yani sosyal destek soruna ¢oziim getirerek, sorunun algilanan
Onemini azaltarak, fizyolojik slirecleri ve stresorlerin degerlendirilmesini
etkileyerek bireylerin strese duyarliklarini azaltir ya da saglikli davranisi
kolaylastirr  (Kaner 2004, www.acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/498/798.pdf,
Erisim tarihi: 12 Mayis 2011, Baser 2006).

Genis bir sosyal iligki iginde bulunan insan; es, evlat, ebeveyn, arkadas ya da
komsu gibi birbirinden farkli roller siirdiirir. Bu farkli rollerde birey, seviliyor,
degerli bulunuyor ve gerektiginde yardim goriiyorsa, kendini o denli mutlu ve
giiven icinde hissedecektir. Bunun aksine, sosyal iliskiler yetersiz ya da bozuk
oldugunda birey olumsuz olaylar karsisinda anksiyete, caresizlik ve degersizlik
duygularin1 sik¢a yasayacagindan, psikolojik ve fiziksel hastalik gelistirme riski
artacaktir (Gorgii 2005).

4.4.2. Tampon Modeli (Buffering Model)

Temel etki modelinin tersine tampon etki modelinde, sosyal destegin en
onemli fonksiyonu, stres verici yasam olaylarin yarattigi zararh etkiyi azaltarak
ya da dengeleyerek ruh sagligini korumaktir (Baser 2006). Stres yaratict durumlar
s06z konusu olmadig: siirece, sosyal destegin bulunmamasinin saglik ve kendini 1yi
hissetme iizerinde olumsuz bir etkisi yoktur. Ancak, yiiksek diizeylerde stres
yaratict durumlarda sosyal destek bireyin uyum saglamasini ve kosullarla basa
cikmasimi kolaylastirarak stresin zararli etkilerini azaltan bir tampon gorevi
yapmaktadir. Ornegin stres verici yasam olaylari ortaya ciktiginda, dost ve
akrabalarin sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in gereken yardimi saglamalari, destek
vermeleri sosyal destegin tampon etkisi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla
digerlerinden yardim almak stres yapici olaylarin daha az tehlikeli goriinmesini ve
Kisinin basa ¢ikabilme potansiyelini daha giiclii olarak algilamasini saglar (Taysi
2000, Gorgii 2005, Baser 2006, Arioglu 2008).
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Sosyal destek, stres yaratan yasam olaylarinin algilanan énemini azaltarak ve
bireyin emosyonel gerginliklerinin {istesinden gelmesine yardim ederek kendini
daha 1yi hissetmesine yardimci olur. Bu nedenle stres/hastalik iligkisinde sosyal
destegin tampon rolii oynadig1 kabul edilir (Kahriman ve Yesilcicek 2007).
Kendilerine destek saglandigini diisiinen bireyler, destek saglanmadigini diisiinen
bireylere gore stresli durumlardan daha az etkilenmektedirler (Taysi 2000). Sosyal
destek, bireyin i¢inde bulundugu stresli durumu, strese yiikledigi anlami ve
duygusal tepkisini degistirmesine katkida bulunarak, bireyi zorlayicit olaylarin

etkilerinden korumaktadir (Cakir ve Palabiyikoglu 1997).

Sosyal destekler, stres yaratan durumu ortadan kaldirmasalar bile, bireylerin
sevgi, baghlik, benlik saygisi ve bir gruba ait olma gibi temel sosyal
gereksinimlerini karsilamaktadir. Kaygi diizeylerini azaltarak, onlarin daha iyimser
olmalarina, zorlayict durumlarla basa ¢ikmada, yeni ¢oziimler iiretmelerinde
yardimc1 olup caresizlik duygularini azalttiklarin1 ve fiziksel ve psikolojik sagligi
olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Aksiillii ve Dogan 2004, Kaner 2004,
www.acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/498/798.pdf, Erisim tarihi: 12 May1s 2011).

Bireye saglanan sosyal destegin sagligi siirdiiriicti davraniglarda, sorunlarla
basa ¢ikma ve sosyal becerilerde oldugu gibi akademik basarida da son derece

onemli oldugu bilinmektedir (Karadag 2007, Kartal ve Cetinkaya 2009).

Kisaca bu iki modeli ozetlersek, sosyal destegin yasam olaylari {izerinde
dogrudan etkisi ya da olay gergeklestikten sonra koruyucu etkisi vardir. Dogrudan
etki olay olmadan destekleyici miidahalelerden olusabilmektedir. Koruyucu etki
ise stresli olay meydana geldikten sonra harekete gecmekte, stresi hafifletmekte ve
miicadele kapasitesini artirmaktadir (Annak 2005, Karadag 2007). Tampon etkisi
modeli sosyal destegin sadece stresli zamanlarda hastalik ve davranig {izerinde bir
etkisi oldugunu ileri siirerken, temel etkiler modeli ise sosyal destegin stresli
yasam olaylarinin yoklugunda bile bireylerin yasam standardini gelistirmesi

sayesinde olumlu etkisi oldugunu savunmasidir

16


http://www.acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/498/798.pdf

4.5. Akademik Basari

Basari, okul ortaminda belirli bir ders ya da akademik programlardan bireyin
ne derece yararlandiginin bir gostergesidir (Keskin ve Sezgin 2009). Karadag
(2007)’1n belirttigine gore, Wolman (1973) basariy, istenilen bir sonuca ulasma
yoniinde bir ilerleme seklinde tanimlamistir. Basari bu kadar genis kapsamli
tanimlanmakla birlikte egitimde basar1 denildiginde genellikle okulda okutulan
derslerde gelistirilen ve 6gretmenlerce takdir edilen notlarla, test puanlariyla ya da
her ikisi ile belirlenen beceriler veya kazanilan bilgilerin ifadesi olan “Akademik
Basar1” kastedilmektedir. Ogrencinin bir yilhik ¢alismasin1 yansitan biitiin
derslerden aldigi simf ge¢me notlarinin aritmetik ortalamasidir (Karadag 2007).
Ayrica akademik basar1 genellikle, 6grencinin psikomotor ve duyusgsal gelisiminin
disinda kalan, biitiin program alanlarindaki bilissel davranig degismelerini ifade

eder (Keskin ve Sezgin 2009, Memduhoglu ve Tanhan 2009).

Bilgi, beceri ve tutumlar bu konularin uzmani olan 6gretmenler tarafindan
planli bir bigimde diizenlenen &gretme ve Ogrenme siireci ile ogrencilere
kazandirlir. Ogrencilerin bu davranislar1 kazanma diizeyleri, akademik basari ile
Olgiilmektedir. Akademik basari, o6grencilerin okul yasaminda amaglanan

davraniglara ulagma diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Altinkurt 2008).

Bireyler basar1 karsisinda mutluluk, giiven ve kisisel doyum; basarisizlik
karsisinda ise liziintii, hayal kirikligi ve depresyon gibi duygusal tepkiler
gelistirmekte ve bu duygular basari-basarisizlik nedenlerinin algilanma big¢imine

bagl olarak degismektedir (Keskin ve Sezgin 2009).

Uzman’a (2001) gore akademik basar1 beklenen ve istenen bir durumdur. Bir
o kadarda 6nemlidir. Degisen ve gelisen toplum farkl niteliklere sahip, donanimli,
saglikli, kendine yetebilen, kendini gelistirebilen, ¢evresiyle ve kendisiyle uyum
icinde olan bireylere ihtiya¢c duymaktadir. Egitimin temel amaci da, kendisi ve
cevresiyle uyum iginde olan, kendini taniyan ve gelistirebilen, liretken bireyler

yetistirmektir (Karadag 2007).
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Akademik basari, 6grencilerin okul yasaminda amaglanan davraniglara ulasma
diizeyi olarak tamimlanmaktadir. Ogrencilerin sergilemis olduklar1 akademik
basari, istendik diizeyde davraniglarin olusup olusmadiginin belirlenmesinde bir
Olclit olarak kullanildigi gibi, iiniversiteye giris, 1$ basvurusu gibi alanlarda da

dikkate alinmaktadir (Altinkurt 2008).

Akademik alanlarla ilgili sorunlarin bir¢ogu Ogrenciyi iiniversiteye girmeye
iten nedenlerden kaynaklanmaktadir. Universitede 6grenci olmak, iiniversite
yasami, genelde iilkemizde ve diger iilkelerde kaygi ve stres iiretecek bir ortamin
niteligini tasimaktadir. Cogu geng ve ergen bu donem yasam degisimlerine uyum
saglamakta giiclikler yasar (Uzman 2004, Memduhoglu ve Tanhan 2009).
Genellikle tiniversiteye giris nedeni olarak bir meslek sahibi olmak, kisilik
gelistirmek, aileden ayrilip bagimsiz olmak, bir statii sahibi olmak ve bilimsel
calisma yapmak goriiniirdeki nedenler olarak sayilabilir. Bu dogrultuda
tiniversiteye giris nedenleri psikolojik, ekonomik ve toplumsal olmak iizere ii¢

boyutlu olarak diistiniilebilir (Memduhoglu ve Tanhan 2009).

Universite dgrencisi, birey olarak kendi gelisimsel sorunlar1 olan bir kisidir.
Universite ogrencisi ¢ocukluktan genclige ve yetiskinlife gegme doneminin
sikintilarin1 yasayabilmektedir. Kendi kimligini bulma, toplumsal yonden yerel ve
cocukluk doneminin degerlerini, daha genis toplumun ulusal ve evrensel
degerlerini benimseme ve uzlastirma, toplum degerlerine uyum saglama, sosyal

olgunluga erisme durumundadir (Memduhoglu ve Tanhan 2009).

Ogrencinin okul basarisini saglayan veya engelleyen bireysel, cevresel ve
kurumsal olmak iizere bir¢cok faktér vardir (Memduhoglu ve Tanhan 2009). Bu
faktorler 6grenciye, 6gretmene ve Ogrencinin i¢inde bulundugu sosyal cevreye
bagh degisiklik gosterebilmektedir. Aile ogrencinin okul basarisini etkileyen
onemli sosyal cevre faktorlerindendir ve toplumun en temel sosyal birimidir.
Ailenin niteliksel Ozellikleri hem toplumu hem de egitim sistemi igerisinde

ogrencinin akademik basarisini etkilemektedir (Kizildag 2009).
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4.6. Akademik Basariy1 Etkileyen Faktorler

Universite egitimi bireylerin egitim asamalarindan biridir ve onlarm daha
sonraki hayatlarina yon vermeleri agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle {iniversite
Ogrencilerinin basarili olmalari i¢in onlara yardimei olunmalidir (Seker, Cinar ve
Ozkaya 2004). Ogrencilerin akademik basarisinda zihinsel etmenlerin de disinda
etkili olan ¢ok sayida faktoriin oldugu bilinmektedir. Okul basarisizliklarinin
cogunda ders calisma ve 6grenme teknik, aligkanlik ve tutumlar1 kusurlarinin payi
biiyiiktiir (Vergili ve Atilgan 1997, Siinbiil ve ark. 1998, Altinkurt 2008). Bunun
disinda 6grencinin zihinsel kapasitesi, duyussal ve davranigsal yetenegi, gecmis
O0grenme yasantisi, Ogretim hizmetinin niteligi, Ogrencinin sosyo-ekonomik
durumu, arkadas g¢evresi, okuduklari fakiiltelerde gorev yapan Ogretim iiye ve
yardimcilarinin tutumlari, sinif ya da okul kosullari, aile destegi akademik basariy1
etkileyen diger faktorler olarak siralanabilir. Bu faktorler genel bir
smiflandirmayla bireysel, ¢evresel ve kurumsal olarak gruplandirilabilir (Atilgan
1998, Turan, Herken, Mutlu ve Kiigiikkolbas1 1998, Uzman 2001, Seker ve ark.
2004, Altinkurt 2008, Memduhoglu ve Tanhan 2009).

Ogrencilerin basar1 olgiitlerinden biri de akademik basarilaridir. Akademik
basari, egitim siirecindeki 6grenim yasantilarindan ve bireyin bazi 6zelliklerinden
etkilenebilmektedir. Bu &zellikler zeka, yas ve genel uyarilmighk halidir (Oz
1998).

Ogrenciler igin, dersler ve basari diizeyi ile ilgili sorunlar en énemli stres
kaynagidir. Bu stresdrler 6grencinin basart ve yasantisini olumsuz bir sekilde

etkilemektedir (Memduhoglu ve Tanhan 2009).

Cogu geng ilk kez evden ayrilmayla birlikte iiniversite yasaminda barinma,
beslenme, arkadas secme, aile, saglik, cinsellik gibi bir¢ok sorunla karsi karsiya
gelir (Uzman 2004). Ailelerinden uzakta iiniversite ortamina gelen genglerde, bir
grubun iliyesi olma, bir meslek sahibi olma ve gelecege yon verme idealleri ile yeni

bir okula, yeni bir kente ve yabanci bir ¢evreye uyum saglama cabalar1 pek ¢ok

19



ogrencide degisik sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. (Uygun 2004, Yilmaz, Yilmaz ve
Karaca 2008). Geng sorunlarin ¢oklugu ve cesitliligi karsisinda da tek bagina
bunlarin tistesinden gelemeyebilir. Bu siire¢ icerisinde kaginilmaz olarak uyarilan
kaygimin ancak destekleyici aile ve sosyal iligkiler aracilifiyla {istesinden

gelinebilir (Uzman 2004).

Yiiksel (2002) belirttigine gore, Carducci ve Zimbardo (1995) utangaghigin da
basar1y1 etkileyebilecegini, utanga¢ 6grencinin 6gretmeninden yardim istemeye ya
da derste soru sormaya g¢ekinecegi i¢in akademik basarisinin diisiik olacag: ileri

sturilmektedir.

Kizildag (2009) belirttigine goére, Lagana (2004) ergen i¢in arkadaslardan
algilanan sosyal destegin eksikligi, ¢ocuk ya da ergenin bir gruba ait olma
duygusunu olumsuz etkilemesi, yalittm ve yabancilasma ile baglantili olmasi
nedeniyle okulu birakma ya da okula devam etmeme riski olusturan bir durum
olmaktadir.

Universitedeki yonetim anlayis1 da Ogrencilerin  akademik basarilarini
etkileyen bir degisken olarak kabul edilmektedir. Yonetsel hizmet ve uygulamalar
(psikolojik danmisma ve rehberlik hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
desteklenmesi, sorunlarin ¢6ziimiinde Ogrencilerin goriislerini dikkate alma ve
karar katma, Ogrencilerine bilimsel/6zgiir bir ortam saglama) dogrudan ya da
dolayl olarak Ggrenciler iizerinde etki yaratmaktadir (Memduhoglu ve Tanhan
2009). Ogretme-6grenme  siirecinde  egitimci ve  Ogrenci  arasindaki
iletisim/etkilesim amaclanan davranislar1 6grenebilmeleri i¢cin yasamsal Oneme
sahiptir. Ogrenmenin olabilmesi icin iletisim zorunludur. Iletisim siireci hem
bireylerin davraniglarint hem de 6grenmelerini etkileyeceginden ozellikle egitim
ortaminda saglikli bir iletisimin kurulmasi/gelistirilmesi gerekmektedir (Kegeci
2002). Universitedeki acik iletisim ortami (6grencilerin ydnetim ve dgretim iiyeleri
ile rahatca iletisim kurabilmeleri, sorunlarimi ¢ekinmeden anlatabilmeleri)
Ogrencilerin basarilar1 lizerinde etkili olan baska bir faktordiir. Ayrica fiziksel

ortam (mekan, 1s1, mevcut, 151k, estetik) ve donanim (ara¢ gereg, ekipman)
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akademik  basariyr etkileyebilecek  diger kurumsal faktorler olarak

degerlendirilmektedir (Memduhoglu ve Tanhan 2009).

Ogrenciler bireysel, ¢evresel veya kurumdan Kaynaklanan problemlerle
karsilagtiklari  zaman  Universitelerin = rehberlik  danmigsmanlik  birimlerine
basvurmalart gerektigi ve bdylelikle yeterli profesyonel yardimi alarak sorunlarini
daha rahat ¢ozebileceklerini bilmelidirler.

Universite yillarinda bir grubun {iyesi olma, bir meslek sahibi olma ve
gelecege yon verme idealleri ile yeni bir okul, yeni bir kente ve yabanci bir
gevreye uyum saglama cabalari pek ¢ok gengte bazi uyum problemlerinin ortaya

¢ikmasina neden olabilmektedir (Kahriman ve Yesilgigek 2007).

Universite ogrencisi ne yetiskin ne de ¢ocuk olup, birey olarak kendi
gelisimsel sorunlari olan bir Kisidir. Universite dgrencileri cocukluktan genglige ve
yetiskinlige gegme doneminin sikintilarin1 yasayabilmektedir. Kendi kimligini
bulma, toplumsal degerlere uyum saglama ve sosyal olgunluga erisme
durumundadir. Bu nedenle, iniversite ogrencilerinin problemleri Kisilerarasi
iligkilerden bircok nevrotik egilimlerin sergilendigi boyuta kadar degisim
gostermektedir. Bu problemler; akademik, mesleki, ailevi, sosyal uyum, depresyon

ve benzeri tlirde ortaya ¢ikabilmektedir ( Kog ve ark. 2004).

Yiiksek dgrenim gengligi, ev ve aile niifusundan ¢ikmakta, kendi basina karar
verme ve sonuglarimn sorumlulugunu yiiklenme durumundadir. Ogrenim
siiresince barinma, beslenme, akademik basari, kiz erkek ve arkadas iliskileri, flort
ve aile kurma, mali destek, saglik gibi bir¢ok sorunlart halletme, sahsiyet
biitinligii ve kimlik kazanma, kendini girdigi bir meslek icin yetistirme gibi
sorunlart en uygun tarzda ¢oziimleme ile yiikiimlidir (Uzman 2001). Girmis
oldugu &grenim programinin hedefledigi meslekte yetisme ve mezuniyette is
bulma sorunlariyla doludur. Biitin bu ve benzeri sorunlarin ¢oziim karar ve
planlarinda asil yetkili ve sorumlu olan gencin kendisidir. Bu vyetki ve
sorumluluklarda gencin destege ihtiyaci vardir. Yiiksek 6gretimde 6grenci Kisilik

hizmetleri, 6grencinin okula kaydindan, barinma, beslenme, sinav, not, basari,
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saglik, spor, sosyal faaliyetler, psikolojik danisma gibi ¢ok genis bir alana
uzanmaktadir (Tan 2000).

Universite egitimi i¢in baz1 dgrenciler, ailelerinden ilk kez ayrilarak, uzakta
egitim gormektedir. Farkli sosyokiiltiirel ve ekonomik 6&zellikler tasiyan
ogrencilerin liniversite egitimi siirecinde sosyal iligkilerini yeniden kurgulamasi,
kendisi i¢in farkli bulunan ortama sosyal uyum ¢abalarin1 gelistirmesi

gerekmektedir (Kozakli 2006).

Universitelerin, 6grencilerin psiko-sosyal sorun ve ihtiyaglarina cevap
verebilmek i¢in kendi biinyelerinde bir mediko - sosyal merkezi bulunmaktadir.
Universite ortaminda degisik problemlerle karsilastiklar1 zaman iiniversitelerin
rehberlik danigsmanlik birimlerine basvurduklarinda, yeterli profesyonel yardim
alarak sorunlarini daha rahat ¢ozebilmektedirler (Aktas 1997, Kog ve ark. 2004).
Birimin gorevi, Ogrencilerin karsilasacaklart sorunlara ¢oziim iiretmek,
aralarindaki dayanisma ve isbirligini giiclendirmek, gerektiginde 6zel ve goniillii
kuruluglardan destek saglamak, alt destek birimleri arasindaki koordinasyonu
yirlitmek, diger kurumlar ile birlikte koordineli calisarak &grencilere yonelik
¢Oziimler ve hizmetler olusturmaktir
(http://www.istanbul.edu.tr/duyurular/duyuru_icerik, Erisim tarihi:15 Mayis
2010). Ancak bu merkezler tiniversite gengliginin ihtiyag duydugu 6grenci Kisilik
hizmetlerinden ziyade dgrencilerin fiziksel sagligi lizerinde odaklanmaktadir. Bu
merkezlerin kadrolar1 ¢ogunlukla hekimlerden olusmakta ve merkezin basinda
ogrenci kisilik hizmetleri uzmani veya psikolog yerine hekim gorev yapmaktadir
(Tan 2000).

Bireyler stres ve gilic durumda maddi manevi yardim alabilecekleri,
iliskilerinde doyum saglayabilecekleri kisilere ihtiya¢ duyarlar. Bu Kkisiler
bireylerin sosyal destek kaynaklarini olusturur. Ogrencinin akademik basarisini
artiran veya engelleyen bireysel, ¢evresel ve kurumsal bir¢cok faktor vardir.
Universite dgrencisi egitimi siirecinde birgok sorunla kars: karsiya gelir. Sorun ve

ihtiyaglarina cevap verebilmek icin aile ve c¢evresinden destek arayist i¢indedir.
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Ilgili literatiir incelendiginde &grencinin aldid1 sosyal destek ile akademik

basarisinin iligkisini inceleyen pek ¢ok aragtirmaya rastlanmistir.

4.7. Nigili Arastirmalar

Akademik basar1 ve sosyal destek ile ilgili c¢aligmalar, yurt disinda ve
tilkemizde yapilma durumu ve yayin yili géz Oniine alinarak yakin tarihten geriye

dogru siralanarak incelenmistir.

Onlisans programindaki hemsirelik dgrencileri ile yapilan bir arastirmada
akademik basar1 ile sosyal destek arasinda anlamli bir iliski olmadigi, yakin

arkadas desteginin 6nemli oldugu ancak yeterli olmadig1 saptamistir (Laibach

2006).

Ergenlerin ailelerinden, akranlarindan ve o6gretmenlerinden algiladiklar:
destek ve akademik basarilari arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alisma, yas
ortalamas1 16 olan 270 6grenci ile yapilmustir. Ogrencinin akademik basarisini
artiran en Onemli faktorler; 0gretmen desteginin kullanilmasi, sonrasinda aile

destegi, ondan sonra da yakin arkadas destegidir (Chen 2005).

Bireyin yas1 ve psikososyal problemler ile sosyal destek arasindaki iligkinin
incelendigi calismada; depresyon ve yalmzlik gibi psikososyal problemler arttik¢a
bireylerin algiladiklar1 sosyal destegin de azaldig1 bulunmustur. Ayrica, gencler ve
eriskinlerde es ve aile liyelerinden algilanan destek ve direkt iliski ile psikososyal

problemler arasinda gii¢lii negatif iliski saptamistir (Sergin 2003).
Hemgirelik ytliksek okulu 6grencilerinin sosyal destek diizeylerinin incelendigi

calismada; Ogrencilerin klinik uygulamalarda yasadigi stresin Ogretmenler ve

klinisyen hemsirelerin destegi ile azaldigi belirlenmistir (Ohrt 2002).
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Bir grup lise 6grencisi iizerinde yeni bir ¢evreye uyum saglama, sosyal destek
ve akademik basar1 iliskisinin incelendigi calismada; aile, arkadas ve 6gretmenden
algilanan sosyal destek arttikca akademik basarinin da arttig1 ve kiz 6grencilerin
akademik basarisinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Lopez, Ehly ve Vazoquez
2002).

Ghaith (2002)’in ¢alismasinda; tiniversite Ogrencilerinde algilanan sosyal
destek ve isbirlik¢i Ogrenmenin akademik basar1 ile iliskisi incelenmistir.
Ogretmenlerden algilanan akademik ve bireysel sosyal destek ve isbirlikgi

ogrenme ile akademik basari arasinda pozitif anlaml iligki oldugu saptanmuistir.

Beest ve Baervelat (1999), 1528 ergen ile yaptiklart arastirmada; ergenlerin
anne, baba ve arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek arasindaki iliski
incelenmistir. Arkadas destegi algisi1 yiiksek olan 6grencilerin anne, baba destegi
algilarinin  da yiikksek oldugu bulunmustur. Kizlarda arkadas destegi daha
yiiksektir. Ergenlerde arkadas ve aileden algilanan sosyal destegin olmayisi

davranig problemlerine sebep olmaktadir.

Sosyal destek, akademik baski ve akademik basarinin iliskisinin incelendigi
caligmada; Ogrencilerin Ogretmenden algiladiklar1 sosyal destegin akademik
basarilarint artirdigi belirlenmistir. Sosyal destegin, 6grenmeyi giiclendirme,
duygular1 dogru ifade etme ve giiven hissi sagladigi, akademik basari
degiskenlerinden 6grenme ile sosyal destek arasinda da olumlu iliski oldugu

saptanmigtir (Lee and Smith 1999).

Ogrencilerin sosyal iliskiler ve motivasyon diizeyleri ile aile, arkadas ve
ogretmenlerden algilanan destegin incelendigi ¢alismada; 6gretmenden algilanan
sosyal destegin, ogrencinin smif ortaminda tek ve essiz oldugunu hissetmesini

sagladig1 ve derslerinde motivasyonunu artirdig belirlenmistir (Wentzel 1998).

Problemli ¢evrede yasayan antisosyal davranis sergileyen ergenlerle yapilan

bir ¢alismada; sosyal destegin eksikliginin topluma uyum saglayamama gibi
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sorunlara neden oldugu goriilmiistiir. Kiz 6grencilerin daha genis bir sosyal aga ve

cogunlugunun iyi bir arkadasa sahip oldugu belirlenmistir (Bender 1997).

Cocukluk donemi ve ergenlik doneminde sosyal destegin, oOgrencilerin
basarilarin1 artirmada ya da engellemedeki etkisini inceleyen ¢aligmada; sosyal
destek tiiyelerinden elde edilen destegin basariyr dogrudan etkilemedigi ancak
destek kaynaklarmin tutumu ile etkilesim i¢inde oldugu bulunmustur. Sosyal
destek iiyelerinden saglanan gii¢lii destek ve olumlu tutum biitiinligliniin okul
basarisin1 olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Levitt, Guacci Franco ve Levitt
1994).

Hashima ve Amato (1994)’nun genglerde yoksulluk, ebeveyn davranisi ve
sosyal destek iliskisini inceledigi calismasinda; yoksul, cezalandirict ve
destekleyici olmayan aile ¢ocuklarimin ana babalarindan algiladiklar1 sosyal

destegin diisiik oldugu belirtilmistir.

Rospenda (1994), sosyal destegin tip 6grencilerinin performanslarina etkisini
arastirdig1 g¢alismasinda, okul i¢i ve okul dis1 sosyal destegin beklenenin tersine
ozellikle kiz ogrencilerde akademik basartyr diisiiriicii bir faktdr oldugunu

belirlenmistir.

Konuyla ilgili tilkemizde de pek ¢ok c¢alisma yapildigi belirlenmistir.

Incelenen bu ¢alismalar asagida agiklanmustir.

Lise oOgrencilerinin sosyal destek ve 0z-yeterlik diizeylerinin okula
bagliliklariyla iligkisinin incelendigi calismada; aileden ve 6gretmenden algilanan
sosyal destek arttikca akademik basarinin da arttigi goriilmiistir. Ekonomik
durumu orta diizeyde olan 6grencilerin aileden ve 6gretmenden aldiklari sosyal
destegin, yiiksek veya diisiik ekonomik diizeyde olan 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Babasi ¢alismayan Ogrencinin aileden algiladigi, annesi
calisan Ogrencinin ise Ogretmenden algiladigi sosyal destek diisiiktiir (Mengi

2011).
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Ozkahraman ve arkadaslarinin {iniversite dgrencilerinde yaptig1 ¢alismada;
Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destegin iyi diizeyde oldugu, smif diizeyi,
akademik basar1 algisi, ekonomik durum ve arkadas grubu gibi o6zelliklerin
algiladiklar1  sosyal destek diizeyini etkiledigi goriilmiistir. Ogrencilerin
algiladiklar1 sosyal destek anne-baba egitim dilizeyinden etkilenmemektedir.
Akademik yonden kendilerini basarili olarak algilayan ve arkadas grubu olan
Ogrencilerin, diger gruplara gore daha fazla sosyal destek aldiklar1 belirlenmistir

(Ozkahraman ve ark. 2010).

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin zaman yonetimi ve akademik basarilar
arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada; kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore
genel zaman yoOnetimini daha iyi planladiklari ve bu durumun akademik
basarilarina olumlu olarak yansidigi sonucuna ulasilmistir (Tektas ve Tektas

2010).

Selcuk Universitesi dgrencilerinde yalnizlik diizeyi ile ilgili yapilan
calismada; ¢alisma grubundaki yaklagik her iki kisiden biri yalnizlik
hissetmektedir. Erkek 6grencilerin yalnizlik diizeyleri kizlardan daha yiiksektir.
Yasadigr yerden memnun olanlarin yalnizlik duygusu olmayanlara gore daha

diistiktiir (Karaoglu, Avsaroglu ve Deniz 2009).

Universite dgrencilerinin sosyal destek, benlik saygis1 ve dznel iyi olus
diizeylerinin incelendigi calismada; kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore aileden
ve arkadaglardan aldiklar1 sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Saygin ve Aslan 2009).

Yiiksekokul 6grencilerinin algilanan sosyal destek durumlari ve sosyal destegi
etkileyen faktorlerin incelendigi ¢alismada; kiz d6grencilerde algilanan aile destegi
ve arkadas destegi puan ortalamasi erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur.
Ekonomik problem yasamayan Ogrencilerin algilanan sosyal destek durumlar

ekonomik zorluk yasayan ogrencilere gore daha iyidir. Ogrencilerin gelir

durumlarinin aileden algilanan sosyal destegi etkilemedigi ancak arkadaslarindan
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algiladiklar1 sosyal destegi etkiledigi belirlenmistir. 1. sinif 6grencileri ve evde tek
basina yasayan 6grencilerin, aileden ve arkadaslarindan algiladiklari sosyal destek

puan ortalamalar1 daha diisiik bulunmustur (Kartal ve Cetinkaya 2009).

Ergenlerde akademik basar1 durumuna etki eden etmenlerin arastirildigi
calismada; ergenin yasi ilerledikge, anne ve baba yaslar arttikga ve babanin egitim
diizeyi azaldik¢a ergenlerin basarisinin azaldigi saptanmistir. Psikolog ya da
psikiyatristten yardim alan ergenlerde de akademik basarmin azaldigi
belirlenmistir. Ancak annenin egitim diizeyi ve ebeveynlerin meslekleri ergenin

akademik basarisini etkilememistir (Keskin ve Sezgin 2009).

Universite 6grencilerinin sosyal destek diizeyleri ve etkileyen etmenlerin
incelendigi aragtirmada; 6grencilerin sosyal destek diizeylerinin genel olarak iyi
diizeyde oldugu belirlenmistir. Universite dordiincii sinif 6grencilerinin algilanan
sosyal destek diizeyleri diger siniflara gore daha yiiksektir. Ekonomik yonden
destege gereksinim duyan ogrencilerin digerlerine gore (iyi, orta, ancak
gecinebiliyorum) ve saglik sorunu olan dgrencilerin olmayanlara gore algilanan

sosyal destek diizeyleri daha diisiiktiir (Unsar ve ark. 2009).

Universite dgrencilerinin cinsiyetlerine ve ana baba tutum algilarina gore
yalnizlik ve algilanan sosyal destek diizeyleri incelemistir. Arastirma sonuglari
cinsiyete gore yalmzlik ve sosyal destek diizeylerinin farklilasmadigini; algilanmig
ebeveyn tutumlarina gore ise yalnizlik ve algilanmis sosyal destek diizeylerinin
farklilagtigini gostermistir. Ebeveynlerini demokratik algilayanlarin, kendilerini
daha az yalniz hissettikleri, daha fazla arkadaslarindan ve ailelerinden sosyal

destek algiladiklari belirlenmistir (Cegen 2008).

Saglik yiiksekokulu 6grencilerinin sosyal destek ve yalnizlik diizeylerinin
incelendigi arastirmada, sosyal destek diizeyleri yiikseldik¢e yalnizlik diizeyinin
azaldig1 goriilmistiir. Kiz Ogrencilerin sosyal destek puan ortalamalar1 erkek
ogrencilerden daha yiiksek iken yalmizlik puani daha diistiktiir. Ayrica dordiincii

siif 6grencilerinin diger siniflara gore algilanan toplam sosyal destek puani daha
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yiiksektir. Arkadasi ile evde yasayan Ogrencilerin, yurtta ya da ailesiyle kalan
ogrencilere gore daha fazla sosyal destek aldigi belirlenmistir (Yilmaz ve ark.

2008).

Universite birinci siif dgrencilerinin yalnizlik diizeylerini yordamada sosyal
destek ve sosyal baglilik degiskenlerinin rollerinin arastirildigi calismada;
ogrencilerin sosyal baglilik, arkadas destegi, aile destegi ve 6zel insan destegi
arttikca yalmzliklarinin azaldigi bulunmustur. Sosyal destek ve sosyal bagliligin
ogrencilerin yalmizlik diizeyini etkiledigi, Ogrencilerin yalnizlik diizeyinin

cinsiyete gore farklilagmadigi belirlenmistir (Duru 2008).

Saglik Yiiksekokulu dgrencilerinin aile ve arkadaglarindan algiladiklar1 sosyal
destek diizeylerini etkileyen degiskenlerin incelendigi ¢alismada; 6grencilerin sinif
diizeylerine gore aile ve arkadaslardan algilanan sosyal destek diizeyleri 3. ve 4.
siiflarda en yliksek bulunmustur. Annesi liniversite mezunu olan 6grencilerin aile
ve arkadastan algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri yiiksek bulunmustur. Ailesinin
yaninda kalan ogrencilerin aile ve yurtta kalan Ogrencilerin ise arkadaslardan
algiladiklar1 sosyal destek puanlari daha yiiksektir, ancak aralarindaki farklilik
anlamli diizeyde bulunmamistir (Kahriman ve Yesilgicek 2007).

Ogrencilerin akademik basarilarini giindelik sikintilar, sosyal destek ve
cinsiyet degiskenlerinin inceledigi arastirmada; aile, genis ¢evre, 6gretim yasami
ile ilgili sikintilar ve cinsiyet ile aile, arkadas destegi degiskenlerinin akademik
basariy1 etkiledigi bulunmustur. Ogrencilerin 6gretmenlerinden algiladiklar1 destek
ile arkadas iligkilerinde sorun yasama degiskenleri ise akademik basarida etkili
bulunmamistir (Yildirim 2006).

Universite dgrencilerinin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin
kendini kabul diizeyini nasil etkiledigi arastirilmistir. Calismada, aileden algilanan
sosyal destek diizeyinin bireyin kendini kabul diizeyini olumlu etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Kizlarda sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ayrica ana-babanin 6z, iivey veya hayatta olmasi ve ana-babanin egitim diizeyinin
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bireylerin aileden algiladigi sosyal destek diizeyini etkilemedigi saptanmistir

(Baser 2006).

Bir saglik yiiksekokulunda okuyan &grencilerde yalnizlik ve sosyal destek ile
bunlara etki eden faktorlerin incelendigi calismada; Ogrencinin yasinin,
boliimiiniin, smifinin, cinsiyetinin, 6grencinin kendini tanimladigi ozelliginin
(diirtist, girisken, arastiric1) algilanan sosyal destek diizeyini etkilemedigi
saptanmistir. Yalnizlik puan ortalamasi arttikga algilanan sosyal destek puan

ortalamasinin azaldig1 gériilmiistiir (Oztiirk ve ark. 2006).

Universite dgrencilerinin yalnizlik diizeyleri ve algiladiklar1 sosyal destek
diizeyleri arasindaki iliski incelemistir. Kiz &grencilerin erkek ogrencilere gore
sosyal destek diizeyleri ve aileden aldiklar1 sosyal destek diizeyi daha yiiksek
bulunmustur. Ailelerinden maddi destek saglayan ve yurtta kalan ogrencilerin,
barinma siirelerinin artmasina bagli olarak sosyal destek diizeyleri yiikselmektedir.
Annelerinin egitim seviyesi artmasina bagli olarak 6grencilerin sosyal destek
diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir. Ayrica sosyal destek diizeyi azaldikc¢a yalnizlik

diizeylerinin arttig1 belirlenmistir (Kozakli 2006).

Akin ve Ceyhan (2005) tarafindan lise Ogrencilerinin aile, arkadas ve
ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri agisindan kendini kabul
diizeylerinin incelendigi ¢alismada; aile, 6gretmen ve arkadastan algiladig1 sosyal
destek diizeyi yiiksek olan 6grencilerin kendini kabul diizeylerinin ytliksek oldugu

gorilmiistiir.

Oktan (2005) ¢alismasinda, yalnizlik ve algilanan sosyal destek diizeyinin,
ergenlik doneminin énemli duygusal sorunlarindan olan 6fkenin gelisimine etkisi
incelemistir. Kiz 6grencilerin erkek ogrencilere gére daha fazla aileden sosyal
destek algiladiklar1 saptanmistir. Arkadaglardan algilanan sosyal destek

diizeylerinde cinsiyet agisindan anlamli iligki goriilmemistir.
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Cevresel faktorlerin {iniversite Ogrencilerinin bagar1 diizeyine etkilerinin
incelendigi calismada; kiz Ogrencilerin erkek ogrencilerden, Orgiin 6gretimde
okuyanlarin ikinci 6gretimde okuyanlardan daha basarili olduklar1 goriilmiistiir.
Mezun olunan lisenin tiirii ve lise bitirme dereceleri basari lizerinde etkili olurken,
lisedeki boliimiin bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Universitede okurken kaldig
yerden memnun olan ve diizenli ders ¢alisan 6grencilerin akademik basarilarinin

daha yiiksek oldugu goériilmektedir (Seker ve ark. 2004).

Universite dgrencilerinin akademik basarilar1 ile problem alanlar
arasindaki iliski incelendiginde; kizlarin basar1 ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu, erkeklerin ise kendilerini daha basarili degerlendirdikleri bulunmustur
(Kog ve ark. 2004).

Sosyal destek diizeyleri farkli tiniversite 6grencilerinin kimlik statiileri adli
arastirmada, tiniversite 6grencilerinin ailelerinden ve arkadaslarindan algiladiklar
sosyal destek diizeylerine gore kimlik statiilerini incelenmistir. Ogrencilerin kimlik
statiilerinin aileden ve arkadastan algiladiklart sosyal destekten etkilendigi
goriilmistiir. Basarili kKimlik ve bagimli kimlik statiisiindeki 6grenciler, ailelerini
yiiksek diizeyde destekleyici olarak algilamiglardir. Ayrica basarili  kimlik
statlisiindeki Ogrencilerin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri

daha yiiksek bulunmustur (Uzman 2004).

Adolesanlarin aile ve arkadaslardan algilanan sosyal destek ile benlik saygisi
arasindaki iligkinin inceledigi calismada; kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilere,
arkadas grubuna sahip Ogrencilerin olmayanlara gore aile ve arkadaslardan
algiladig1 sosyal destek diizeyi daha yliksek bulunmustur. Anne ve baba egitim
diizeyinin Ogrencilerin algiladigi sosyal destegi etkilemedigi saptanmistir

(Kahriman ve Polat 2003).

Eker ve arkadaslarinin (2001) ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢eginin
gecerlik glivenilirlik calismasi; psikiyatri, cerrahi hastalar1 ve saglikli bireylerden

tic drneklem grubunda yapilmistir. Saglikli bireylerden olusan grupta kadinlarin
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arkadaglardan algilanan sosyal destek diizeyi yiiksek bulunurken, erkekler 6zel bir
insandan (6rnegin; flort, nisanli, sozli, akraba, komsu, doktor) daha fazla sosyal

destek algilamislardir.

Uzman’m (2001) iiniversite 0grencilerinde sosyal destek ve akademik basari
iligkisini inceledigi arastirmasinda; aile ve arkadaslardan algilanan sosyal destek
ile akademik bagar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 saptamistir. Ayrica

Ogrencilerin not ortalamalar1 2,25 olarak saptanmamustir.

Benlik saygisi, aile ve arkadaslardan saglanan sosyal destek konulu arastirma
kapsamina, yurtta veya ailesi yaninda iiniversite 0grencileri alinmigtir. Arastirma
sonucunda erkek ogrencilerin kiz Ogrencilere gore daha fazla sosyal destek

algiladiklar1 bulunmustur (Taysi 2000).

Hemsirelik Yiiksek Okulu 6grencilerinin, aile ve arkadaslarindan algilanan
sosyal destek ile anksiyete diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilan arastirmada, aileden algilanan sosyal destek ile arkadaslardan algilanan
sosyal destek arasinda anlamli diizeyde iligski bulunurken, aile ve arkadaslardan
algilanan sosyal destek diizeyi artarken siirekli anksiyete puaninin azaldigi
bulunmustur. Ogrencilerin aileden algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin; yas,
siif diizeyi, kardes sayisi, anne-babanin egitimi, isi ve ailenin yillik geliri gibi

degiskenlere gore farklilasmadigi bulunmustur (Okanli 1999).

Budak (1999), lise 6grencilerinin algilanan sosyal destek diizeyi ile problem
¢ozme becerileri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucu, aileden ve
arkadastan algilanan sosyal destegin artmasinin Ogrencinin problem ¢6zme

becerisini de artmasini etkiledigini géstermistir.

Yildirim (1998)’1n akademik basari diizeyleri farkli lise 6grencilerinin sosyal
destek diizeylerini belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismada; ogrencilerin aile,
arkadas ve Ogretmenden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arttikga akademik

basarilarinin da arttig1 belirlenmistir.
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Turan (1998) ve arkadaslari liniversite 6grencilerinde akademik performansi
etkileyen faktorleri incelemistir. Arastirmada Ogrencilerin akademik basari
ortalamasi orta diizeyde bulunmustur. Kiz Ogrencilerin akademik basar1 not
ortalamas1 erkek ogrencilere gore daha yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin yas
ortalamasi diistiikce, benlik saygisi ve yasam doyum diizeyi arttikca akademik
basarilariin arttigr gorilmiistiir. Anne-babanin egitim diizeyleri, ailenin gelir
diizeyi, ailenin degisik nedenlerden dolayr gé¢ etme durumunun kisinin basari

diizeyini etkilemedigi saptanmistir (Turan, Herken, Mutlu ve Kiigiikkolbas1 1998).

Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Anabilim Dali’nda 6grenim goren
Ogrencilerin empatik beceri diizeyleri ile aile ve arkadaslardan algilanan sosyal
destek diizeyleri cinsiyet ve simif degiskeni agisindan incelenmistir. Aileden ve
arkadaslardan algilanan sosyal destek diizeyleri agisindan cinsiyet ve siiflar

arasmnda bir farkliligin olmadigr goriilmiistiir (Oren ve Gengdogan 1998).

Universite 6grencilerinin galisma aliskanliklarinin bazi degiskenler agisindan
karsilastirildigi calismada; calisma aliskanliklari ile okul basarist arasinda yakin
iligki oldugu goriilmiistiir. Verimli ¢alisma aliskanligina sahip 6grencilerin notlart,
genellikle bu aligkanliga sahip olmayanlardan daha yiiksektir. Babalar1 lise ve
yiiksek okul mezunu olan 6grencilerin daha bilingli ders ¢alistiklar1 ve derslerinde
bagarili olduklari goriilmektedir. Sosyal boliimlerdeki oOgrencilerin, sayisal
boliimdeki oOgrencilere ve Orgiin 6gretimdeki Ogrencilerin ikinci 6gretimdeki
Ogrencilere nazaran daha bilingli ders calistiklar1 ve derslerinde basar1 olduklari
goriilmektedir. Cinsiyet, anne egitim diizeyi, 6grencilerin kaldig1 yer (yurt, ev,
...vb.) ile calisma aligkanliklar1 arasinda iliski olmadigi goriilmistir (Siinbiil,

Tiifekei, Kocaman, Ar1 ve Karagozlii1998).

Ozen (1998), esler aras1 catisma ve bosanmanin ¢ocuklarin davranis ve uyum
problemleri, sosyal destek tizerindeki roliinii inceledigi arastirmasinda, gatismasiz
anne, babalarin ¢ocuklarinin daha fazla sosyal destek algiladiklari bulunmustur.

Kizlarin erkeklere oranla daha fazla ve cocuklarin yaslar biiyiidilkce daha az
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sosyal destek algiladiklar1 saptanmistir. Cocuklarin ebeveyn, arkadas ve
cevrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyi artarken; problem, depresyon ve

kayg1 diizeyinde azalma bulunmustur.

Cok Yoénlii Algilanan Sosyal Destek Olceginin gegerlik ve giivenirlik
calismasinda; 15-17 yas grubu, 12-14 ve 18-22 yas gruplarina gore desteklerinin
yetersiz oldugunu, 12-14 ve 18-22 yaslar1 en fazla destegi aileden, 15-17 yas grubu
ise diger onemli kisiden algilamaktadir. Cinsiyete gore bakildiginda, kizlar ve
erkekler arasinda destek kaynaklari agisindan fark bulunmamstir.  Ust
sosyokiiltiirel diizey genclerin aileden algiladig1 destegin diger diizeylere gore ve
destek kaynaklarinin i¢inde en yiiksek oldugu saptanmistir (Cakir ve Palabiyikoglu
1997).
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. Arastirmanin Tipi
Arastirma; tanimlayici, kesitsel bir alan aragtirmasidir.
5.2. Arastirmammn Yeri ve Tarihi

Aragtirma, Canakkale ilindeki bir devlet {iiniversitesine baglh saglik
yiiksekokulunda Mayis- Haziran 2010 tarihleri arasinda gergeklestirildi.

Kurumda; o6grencilere, egitim — Ogretim konularinda karsilasacaklar
sorunlarin ¢dzlimiinde yardimci olmak {iizere, ders yil1 baglamadan 6nce, bolim
baskanlarinin Onerisi dikkate alinarak Fakiilte ve Yiiksekokul Yonetim
Kurullarinca, ilgili boliimiin 6gretim {iyeleri arasindan, 6gretim iiyesi bulunmayan
birimlerde ise Ogretim gorevlileri arasindan danismanlar gorevlendirilmektedir

(http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/yonetmelik/sinav_yonetmeligi.htm, Erisim Tarihi:

18 Ekim 2011). Saglik yiiksekokulunda sekiz 6gretim iiyesi, on dgretim gorevlisi
ve iki arastirma gorevlisi olmak iizere toplam yirmi egitimci c¢alismalarini
yiiriitmektedir.

Universitede genclik danisma birimi ¢alismalarmi yiiriitmektedir. COMU
Genglik Danigma Biriminin, saglikli yasamla ilgili; Fiziksel biiyime, Cinsel ve
psiko-sosyal gelisim, Genglere yonelik aile danismanligi, Psikolojik problemler,
Sik goriilen sistemik hastaliklarda teshis ve tedavi, Asi hizmetleri, Sigara ve
Madde bagimliligina yonelik danismanlik ve yonlendirme, Psikolojik
Danigmanlik, Beslenme ve Diyet Damigmanligi, Koruyucu Saghk Hizmetleri
Danismanligt  hizmetlerinin  verildigi  bir birim olmast amag¢lanmistir
(http://gdb.comu.edu.tr/index.php?option=com_content&view=category&layout=b
log&id=41&Itemid=64, Erisim Tarihi:18 Ekim 2011). Bu birim saglik

yiiksekokulunun bulundugu kampiis disinda, liniversitenin diger bir kampiisiinde

caligmalarini yiirtitmektedir.
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5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini; devlet iiniversitesine bagl bir saglik yiiksekokulunda
O0grenim goren 185 hemsirelik, 185 ebelik ve 134 acil yardim afet yonetimi
Ogrencileri olmak tiizere toplam 504 Ogrenci olusturdu. Arastirmada Orneklem
secimine gidilmedi, tim evren Orneklem olarak kabul edildi. Calismada
orneklemin tamamina ulasildi, ancak ¢alismaya katilmak istemeyen, ankette bazi
sorulart bos birakan ve kodlama hatasi yapan toplam 93 6grenci degerlendirmeye
alinmadi. Arastirmanin 6érneklemini; 140 hemsirelik, 157 ebelik ve 114 acil yardim
afet yonetimi (AYAY) olmak iizere toplam 411 6grenci (6rneklemin %81.5°1)

olusturdu. Ogrencilerin arastirmaya katilim oranlar1 Tablo 6.1” de verilmistir.

Tablo 6.1 Ogrencilerin Arastirmaya Katihm Oranlar

Evren Orneklem Gecersiz Degerlendirmeye
Anket Alinan Anket (%)
Hemsirelik 185 140 45 75.6
Ebelik 185 157 28 84.8
AYAY 134 114 20 85
Toplam 504 411 93 815

5.4. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak, arastirmacinin deneyimleri, uzman goriisii ve ilgili
literatiirden (Okanl1 1999, Kahriman ve Yesil¢i¢ek 2005, Laibach 2006, Kartal ve
Cetinkaya 2009) yararlanilarak gelistirilen anket ve Yildirim (2004) tarafindan
gelistirilen Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Ek1) kullanildi ve dlgek kullanim izni
alind1 (Ek2).
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5.4.1. Anket Formu

Anket formu; saglik yiiksekokulu 6grencilerinin sosyo-demografik 6zellikleri
(cinsiyet, aile tipi, kalinan yer, kalinan yerden memnuniyet, ekonomik durum, yas,
saglik durumlari), egitim yasantist (boliim, sinif, mezun oldugu okul, lise bitirme
derecesi, diizenli ders ¢alisma aligkanligi, ders ¢alisma yontemi, derslerine yonelik
basar1 algisi), arkadas iliskileri, okul ve aile yasantilarina yonelik (anne ve babanin
Ogrenim diizeyi, anne ve babanin meslegi, anne baba yasama durumu) toplam 21

sorudan olugsmaktaydi.

5.4.2. Algilanan Sosyal Destek Olcegi-R

Algilanan Sosyal Destek Olcegi-Revizyonu (ASDO-R), Yildirim (2004)
tarafindan gelistirilmistir. Bireylerin ailesinden, arkadas ve dgretmenlerinden elde
ettigi sosyal destek diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilen 6lgek, ii¢ alt dlcek
icin ortak olan 50 durum cilimlesinden olusmaktadir. Yildirnrm’a (2006) gore
ASDO-R’ de yer alan ii¢ alt 6lgek AID= Aile Destegi, ARD= Arkadas Destegi,
OGD= Ogretmen Destegi’ni ifade etmektedir.

Yildirrm (2004) tarafindan yapilan Algilanan Sosyal Destek Olcegi’nin
(ASDO) giivenirlik ¢alismasinda, Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi, dlgegin
tiimii icin. 93, aile (AID) icin .94; arkadas (ARD) icin .91 ve 6gretmen (OGD) igin
.93 olarak bulunmustur (Yildirim 2004). Calismamizda Algilanan Sosyal Destek
Olgeginin tiimii i¢in Cronbach Alpha katsayis1 .78, aile (AID) igin .75; arkadas
(ARD) igin .79 ve 6gretmen (OGD) igin .69 oldugu belirlenmistir.

Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi’nin (ASDO ) Puanlanmasi

Olgegin aile destegi alt oSlgeginde 20, arkadas destegi alt Slgeginde 13,
ogretmen destegi alt 6l¢eginde 17 madde bulunmaktadir. Her alt 6lgekte birer tane
tersine ¢evrilmis, (reverse) madde yer almaktadir. Olgegin her maddesinde yer
alan ifade i¢in bireylerin, “Bana uygun=3", “Bana kismen uygun=2", “Bana uygun

degil=1" seklinde seceneklerle 6lcek iizerinde isaretlemeleri beklenmektedir. Diiz
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maddeler, olduklar1 gibi, tersine ¢evrilmis maddeler ise tersinden puanlanmaktadir.
Olgeklerin puan araliklar1 sdyledir: Aile destegi, 20- 60 puan; Arkadas destegi, 13-
39 puan; Ogretmen destegi, 17-51 puan; toplam ASDO 50-150 puandir. Olcekten
alinan yiiksek puan, bireyin yiiksek sosyal destek algiladigi, diisiik puan ise bireyin
diisiik sosyal destek algiladigi anlamina gelir (Y1ldirim 2006).

5.4.3. Akademik Basari

Ogrencilerin akademik basarilart Agirlikli Genel Not Ortalamas1 (AGNO)
ile ifade edilmistir. Saglik yiiksekokulunun 6grenci isleriyle goriistilerek kurum
izniyle 6grencilerin AGNO’larina ulasilmigtir.

Ogrencilerin bagar1 durumlari, 22 nci maddeye goére derslerden almis
olduklart notlar ve derslerin kredileri ile hesaplanan “Yariyil/Donem Not
Ortalamas1 (DNO)” ve “Genel Not Ortalamas1 (GNO)” degerleriyle izlenir. DNO
bir yartyilda aldiklar1 derslerin her birinin kredisi ile bu derslerden alinan notlarin
carpimlar1 toplaminin ayni derslerin kredi toplamina boliinmesi, AGNO ise tim
yartyillarda aldiklart derslerin her birinin kredisi ile bu derslerden alinan notlarin
carpimlar1 toplamimin tiim derslerin kredi toplamina boliinmesi ile elde edilir.
Bulunulan yariyil sonu itibariyle GNO’suen az 2.00 olan o6grenciler, basarili
ogrencilerdir. Hazirlik siniflari harig, dordiincii yariyil sonunda GNO’su 2.00’nin
altinda olan ogrenciler basarisiz ogrencilerdir
(http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/yonetmelik/sinav_yonetmeligi.htm, Erigim tarihi:
18 Ekim 2011).

5.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya baglanmadan Once c¢alismanin gerceklestirildigi  Saglik
Yiiksekokulu Miidiirliigii’'nden kurumsal izin alind1 (Ek3). Anketler uygulanmadan
once, 0grenciler bilgilendirilerek sozel izin alindi1 ve goniilliiliik ilkesi esas alindi.

Anketler birebir arastirmaci tarafindan 6grencilere ulastirildi.
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5.6. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen bulgular bilgisayar ortamina aktarildi, istatistiksel
analizler i¢in SPSS (Statistical Package of Social Science) 17.0 istatistik paket
programi araciligi ile %95 giliven araligi esas alinarak istatistik uzmani tarafindan
analiz edildi. Ogrencilerin sosyo-demografik ve tanitict verilerinin analizinde
frekans, ortalama, Ki-kare, One way anowa, Post Hoc Test (Tukey-HSD) ve
Kruskall-Wallis analizleri kullanildi. Ogrencilerin  akademik basar1 not
ortalamalar1 ve sosyal destek puanlarimin iligkisinin analizinde Pearson’s

korelasyon yontemi kullaniimistir (Kiroglu 2001, Tatlidil 2002).

5.7. Arastirmada Yasanan Giicliikler

e Ogrencilerin tamamina ulasmak hedeflendigi icin anketlerin smav

haftas1 doneminde uygulanmak zorunda kalinmast

5.8. Arastirmanin Simirhihiklar:

e Arastirmanin bir saglik yiiksekokulunda gerceklestirilmesi

e Sonuglarin genellenememesi
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6. BULGULAR

Elde edilen bulgular 3 baslik altinda incelendi:

6.1. Ogrencilerin Sosyo-Demografik ve Tanitic1 Ozellikleri
6.1.1. Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
6.1.2. Ogrencilerin Egitim Yasantisi
6.1.3. Ogrencilerin Arkadas Iliskileri
6.1.4. Ogrencilerin Okul Yasantilari
6.1.5. Ogrencilerin Aile Yasantis

6.2. Ogrencilerin AGNO ve Algiladiklar1 Sosyal Destek Puanlarini iligkisi

6.3. Ogrencilerin AGNO ve Algiladiklar1 Sosyal Destek Puanlarmi Etkileyen
Faktorler
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6.1. OGRENCILERIN SOSYO DEMOGRAFIK VE TANITICI

OZELLIKLERI

6.1.1. Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ogrencilerin sosyo-demografik dzelliklerine ydnelik bulgular tablo 6.1°de yer

almaktadir.

Tablo 6.1. Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimm (N=411)

Ozellikler n %
Cinsiyet Erkek 116 28,2
Kadin 295 71,8

Medeni durum Evli 7 1,7
Bekar 404 98,3

Aile tipi Cekirdek aile 344 83,5
Genis aile 60 14,6

Parcalanmis aile 7 1,7

Ailede kaginci cocuk  En biiyiik 154 37,5
Ortanca 111 27,0

En kii¢iik 133 32,4

Tek ¢ocuk 13 3,2

Kalinan yer Evde ailemle birlikte 37 9,0
Evde arkadaglarimla beraber 161 39,2

Evde akrabalarimla beraber 6 15

Ozel yurt 103 25,1

Devlet yurdu 92 22,4

Evde yalniz 12 2,9

Kalinan yerden Evet 254 61,8
memnuniyet Hayir 42 10,2
Kismen 115 28,0

Ekonomik durum Cok iyi 18 44
Iyi 107 26,0

Orta 173 421

Koti 80 19,5

Cok kot 33 8,0

Minimum Maksimum Ortalama+SS

Yas 17 32 21,06+1,782
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Ogrencilerin % 71,8’ kadim, tamamina yakimi bekar (% 98,3) ve %83,5’i ¢ekirdek
aileye sahiptir. Ogrencilerin %37,5°1 ailesinde en biiyiik ¢ocuk oldugunu, %61,8’i
kaldig1 yerden memnun oldugunu ve %42’si ekonomik durumunun orta diizeyde
oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin yas ortalamas1 21+1,78 yildir (min-max:17-
32 yas).
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Fiziksel Hastalik Psikolojik Sorunlar
Sekil 6.1. Ogrencilerin Saglik Durumlarina fliskin Ozelliklerinin Dagilimi (N=411)

Sekil 6.1°de goriildiigii gibi, 6grencilerin % 12,2’si fiziksel hastaligi oldugunu
%32,1°1 psikolojik bir sorun yasadigin1 belirtmektedir.
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6.1.2. Ogrencilerin Egitim Yasantisina Yonelik Ozellikleri

O AYAY
B Ebe
O Hemsire

Sekil 6.2. Ogrencilerin Okuduklar1 Béliimlerin Dagilima (N=411)
Sekil 6.2°de goriildiigii gibi, 6grencilerin % 27,7’si Acil Yardim Afet Yonetimi
(AYAY), % 38,2’si ebelik, % 34,1°1 hemsirelik boliimiinde okumaktadir.

@ 1. Sinif
m 2. Sinif
O 3. Sinif
O4. Sinif

Sekil 6.3. Ogrencilerin Okuduklar1 Simiflara Goére Dagihim (N=411)
Sekil 6.3’ de goriildigii gibi, 6grencilerin %28,7’si 1. smif, %28,2’si 2.
sinif, %24,6°s1 3. sinif ve %18,5°1 4.smaftir.
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Ogrencilerin egitim yasantisina iliskin dzelliklerine yonelik bulgular tablo

6.2’de yer almaktadir.

Tablo 6.2. Ogrencilerin Egitim Yasantisi ile Tlgili Ozelliklerinin Dagilim (N=411)

Ozellikler n %
Mezun oldugu okul  Lise 235 57,2
Anadolu Lisesi 68 16,5

Fen lisesi 2 0,5

Saglik meslek lisesi 37 9

Diger 69 16,8

Lise bitirme Pekiyi 171 41,6
derecesi Iyi 192 46,7
Orta 43 10,5

Kot 5 1,2

Diizenli ders Var 76 18,5
caliyma aliskanhgi Yok 335 81,5
Ders ¢alisma Kendi kendime 343 83,5
yontemi Arkadaglarimla 48 11,7
Hepsi 19 4,6

Higbiri 1 0,2

Cok basarisiz 2 0,5

Derslerine yonelik Basarisiz 13 3,2
basari algisi Kismen basarilt 185 45
Basarilt 194 47,2

Cok basaril 17 4,1

Ogrencilerin %57,2’si lise mezunudur ve %46,7’si liseyi iyi dereceyle

bitirmistir. Ogrencilerin %81,5’1 diizenli ders c¢alisma aliskanlig1 olmadigini,

%83,5’1 kendi kendine ders calistigini, %47,2’si kendisini basarili, %45°1 kismen

basarili buldugunu belirtmistir.
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6.1.3. Ogrencilerin Arkadas fliskilerine Yonelik Ozellikleri
Ogrencilerin arkadas iliskilerine iliskin diisiinceleri tablo 6.3’de yer

almaktadir.

Tablo 6.3. Ogrencilerin Arkadas iliskilerine Yonelik Diisiincelerinin Dagilim (N=411)

Arkadas iliskilerine Yonelik Evet Haywr
Diisiinceler n % n %
Beni seven ve ilgi gdsteren birisi 262 63,7 149 36,3
vardir.

Her zaman giivendigim ¢ok yakin 257 62,5 154 37,5
samimi bir arkadagim vardir.

Hastalandigimda bana yardimci olacak 267 65 144 35
biri vardir.

Kendimi iyi ve giivende hissettigim bir 259 63 152 37
arkadas grubum vardir.

Sorunlarimi anlatabilecegim 311 75,7 100 243

arkadas/arkadaslarim vardir.

Ogrencilerin yaridan fazlasi, kendisini seven ve ilgi gdsteren biri oldugunu
(%63,7), her zaman giivendigi samimi bir arkadasinin bulundugunu (%62,5),
hastalandiginda yardimer olacak birinin oldugunu (%65), kendini iyi ve giivende
hissettigi bir arkadas grubunun var oldugunu (%63) ve sorunlarini anlatabilecegi

arkadasi/arkadagslarinin oldugunu (%75,7) ifade etmistir.
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6.1.4. Ogrencilerin Okul Yasantilarina Yénelik Ozellikleri

Ogrencilerin okul yasantisina iliskin diisiincelerine yonelik bulgular tablo

6.4°de yer almaktadir.

Tablo 6.4. Ogrencilerin Okul Yasantilarina iliskin Diisiincelerinin Dagilimn (N=411)

Evet Hayir

Okul Yasantisina Yonelik Diisiinceler n % n %
Ogretmenlerim o6grenmedeki gabami her 110 26,8 301 73,2
zaman destekler.
Ogretmenlerim klinik becerilerimi 172 41,8 239 58,2
gelistirmem i¢in bana her zaman yardime1
olur.
Kendimi yakin hissettigim, danismanlik 192 46,7 219 53,3
alabilecegim 6gretmenim var.
Okuldaki psikolojik danisma ve rehberlik 26 6,3 385 93,7
hizmetlerinden yararlanirim.
Okuldaki sosyal ve kiiltiirel etkinliklere 141 34,3 270 65,7
katilirim
Ogretmenlerle ders diginda da bir araya 82 20 329 80
geliriz.
Sorunlarim oldugunda &gretmenlerim 128 31,1 283 68,9
¢ozmemde bana yardimci olur.
Sorunlarim oldugunda yoneticiler gozmemde 59 14,4 352 85,6

bana yardimeci olur.

Ogrencilerin okul yasantilarina iliskin diisiincelerine yonelik tiim ifadelerde

hayir yamit1 daha yiiksek orandadir. Ogrencilerin  %93,7’si okuldaki psikolojik

danisma ve rehberlik hizmetlerinden faydalanmadigini, %85,6’s1 herhangi bir

sorunda yoneticilerden destek almadigini, %80°ni 6gretmenleriyle ders diginda bir

araya gelmedigini belirtmistir.
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6.1.5. Ogrencilerin Aile Yasantisina Iliskin Ozellikleri

Ogrencilerin aileye iliskin dzelliklerine yonelik bulgular tablo 6.5°de yer
almaktadir.

Tablo 6.5. Ogrencilerin Aile Yasantisina liskin Ozelliklerinin Dagilim (N=411)

Ozellikler n %
OKur -yazar degil 43 10,5
Annenin Okur- yazar 27 6,6
ogrenim diizeyi  [lkokul 239 58,2
Ortaokul 54 13,1
Lise 38 9,2
Universite 10 2,4
Okur -yazar degil 7 1,7
Okur- yazar 23 5,6
Babanin Tlkokul 153 37,2
ogrenim diizeyi ~ Ortaokul 84 20,4
Lise 98 23,8
Universite 46 11,2
Calismiyor 322 78,3
Memur 11 2,7
Isci 20 4,9
Annenin Esnaf 7 1,7
meslegi Emekli 18 4.4
Diger 33 8,0
Calismiyor 10 2,4
Memur 52 12,7
Isci 102 24,8
Babanin Esnaf 42 10,2
meslegi Emekli 125 30,4
Diger 80 19,5
Her ikisi de yasiyor 382 92,9
Anne baba Anne yasamiyor 9 2,2
yasiyor mu? Baba yasamiyor 19 4,6
Her ikisi de 1 0,3
yasamiyor

Ogrencilerin annelerinin %58,2si, babalarmin %37,2’si ilkokul mezunudur;
annelerin  %78,3’i c¢alismamakta, babalarin %30,4’si emeklidir. Ogrencilerin

bliyiik boliimiiniin (%92,9) anne ve babasi sagdir.
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6.2. Ogrencilerin Akademik Basar1 ve Algiladiklar1 Sosyal Destek

Puanlarmn fliskisi

Ogrencilerin  algiladiklar1  sosyal destek ve akademik basar1 puan

ortalamalarina yonelik bulgular tablo 6.6.’de yer almaktadir.

Tablo 6.6. Ogrencilerin Akademik Basar1 ve Algiladiklar1 Sosyal Destek Puanlari (N=411)

Minimum  Maksimum Ortalama Standart
Sapma

Agirlikli genel not ortalamasi 1,10 3,90 2,68 0,51
(AGNO)

Algilanan toplam sosyal 84 150 128,64 13,08
destek puani (ASD)
(50 madde)

Aileden algilanan toplam 35 60 55,09 5,34
sosyal destek puam (AID)
(20 madde)

Arkadastan algilanan toplam 19 39 35,58 4,06
sosyal destek puani1 (ARD)
(13 madde)

Ogretmenden algilanan 17 51 37,91 8,20
toplam sosyal destek puam
(OGD) (17 madde)

Ogrencilerin agirlikli genel not ortalamasi (AGNO) 2,68+0,51 puandir.
Toplam sosyal destek puan ortalamasi (ASD) 128,64+13,08 olup, aileden
algilanan toplam sosyal destek puani ortalamasi (AID) 55,09+5,34, arkadastan
algilanan toplam sosyal destek puan ortalamasi (ARD) 35,58+4,06 ve
dgretmenden algilanan toplam sosyal destek puani ortalamasi (OGD) 37,91+8,20

puandir.
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Ogrencilerin  AGNO ile Algilanan Sosyal Destek  Puanlarmmn
karsilagtirilmasina yonelik bulgular Tablo 6.7° de yer almaktadir.

Tablo 6.7. Ogrencilerin AGNO ile Algilanan Sosyal Destek Puanlar1 Arasindaki iliski
(N=411)

AGNO ASD ARD AID OGD

AGNO Pearson Korelasyon 1 2507 168" 204" ,198™
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000

ASD Pearson Korelasyon 6177 726" 816~
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

ARD Pearson Korelasyon 417" 216"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000

AID Pearson Korelasyon ;300
Sig. (2-tailed) ,000

**0.01 diizeyinde anlamli iliski

Ogrencilerin AGNO ile Algilanan Sosyal Destek puanlari arasindaki iliski
incelendiginde; AGNO ile ASD puani (r=,259 p=0,000) arasinda pozitif yonde ve
zayif anlamli iliski oldugu belirlenmistir. AGNO ile ARD puani (r=,168, p=0,001);
AID puam (r=,204; p=0.000) ve OGD puani (r=,198, p0,000) arasinda pozitif
yonde ve ¢ok zayif anlamli iligki vardir (Bahar 2002).
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6.3. Ogrencilerin AGNO ve Algiladiklar1 Sosyal Destek Puanlarim Etkileyen Faktorler
Tablo 6.8. Ogrencilerin AGNO ve Algiladiklar1 Sosyal Destek Puanlarim Etkileyen Sosyo-demografik Ozelliklerinin Karsilastirilmas1 (N=411)

Ozellikler AGNO ASD AID ARD OGD
n orttss n orttss n ortss N orttss n ortss
Cinsiyet
Kadn 295 2,72+0,49 295  129,78+12,12 295 55,78+4,76 295 36,03+3,82 295 37,97+8,16
Erkek 116 2,56+0,52 116  125,51+14,87 116 53,32+6,29 116 34,43+4,42 116 37,76+8,03
t=-2,922 p=0,004 t=-2,756 p=0,006 t=-3,811 p=0,000 t=-3,428 p=0,001 t=-0,231 p=0,818
Aile tipi
Cekirdek 351 2,67+0,50 351  129,17+13,14 351 55,21+5,38 351 35,67+4,07 351 38,29+8,13
Genis 60 2,73+0,50 60  125,13+12,24 60 54,40+5,13 60 35,05+4,02 60 35,68+8,31
t=-0,881 p=0,379 t=2,216 p=0,027 t=1,078 p=0,282 t=1,096 p=0,274  t=2,285 p=0,02
3
Psikolojik sorun
Evet 132 2.58+0.50 132 125,33+14,26 132 53,39+6,38 132 34,81+4,64 132 37,14+8,14
Hayir 279 2.72+0.50 279  130,11+12,21 279 55,89+4,57 279 35,95+3,71 279 38,27+8,21
t=-2,701 p=0,007 t=-3,315 p=0,001  t=-4,047 p=0,000 t=-2,462 p=0,015 t=-1,312 p=0,190
Kaldig1 yerden
memnuniyet
Evet 254 2,73+0,51 254  130,23+12,71 254 55,91+4,73 254 55,91+4,73 254 38,31+8.,37
Hayir 42 2,51+0,51 42 124,21+13,63 42 53,21+6,98 42 53,21+6,98 42 35,83+8,17
Kismen 115 2,62+0,48 115  126,52+13,15 115 53,96+5,59 115 53,96+5,59 115 37,77+£7,77
F=4,765 p=0,009 F=5,915 p=0,003 F=8,449 p=0,000 F=3,766 p=0,024 F=1,679 p=0,188
Ekonomik durum
Iyi 125 2,71+0,51 125  129,91+12,64 125 56,51+4,10 125 36,04+3,90 125 37,36+8,96
Orta 173 2,70+0,51 173 129,82+12,47 173 55,50+4,87 173 35,80+3,59 173 38,51+7,96
Koti 113 2,61+0,49 113 125,20+13,96 113 52,88+6,48 113 34,74+4,76 113 37,58+7,66
F=1,444 p=0,237 F=5,289 p=0,005 F=15,673 p=0,000 F=3,484 p=0,032 F=0,839 p=0,433
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Ogrencilerin AGNO ve Algilanan Sosyal Destek Puanlarini etkileyen sosyo-

demografik 6zellikleri incelenmistir.

Cinsiyet ile AGNO ve ASD puanlart arasinda anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir. Kadinlarin AGNO (t=2,922; p=0,004), ASD ( t=-2,756; p=0,006),
AID (t=-3,811; p= 0,000) ve ARD puanlari ( t=-3,428; p=0,001) erkeklere gore daha
yiiksektir. OGD puani cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Aile tipi ile ASD ve OGD arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
Cekirdek ailede yasayan ogrencilerin ASD (t=2,216; p=0,027) ve OGD (t=2,285;
p=0,023) puam daha yiiksektir. AID, ARD, OGD ve AGNO aile tipine gore anlamli
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Psikolojik sorun yasayan dgrencilerin ASD (t=-3,315; p=0,001), AID (t=-4,047;
p=0,000), ARD (t=-2,462; p=0,015) ve AGNO (t=-2,701; p=0,007) puanlar1 sorun
yasamayanlara gore daha diisiiktir. OGD ile psikolojik sorun yasama arasinda

anlaml1 farklilik yoktur (p>0,05).

Kaldig1 yerden memnun olan dgrencilerin ASD (F=5,915; p=0,003), AID
(F=8,449; p=0,000), ARD (F=3,766; p=0,024) ve AGNO (F=4,765; p=0,009)
puanlar1 daha yiiksektir. OGD ile kaldig1 yerden memnuniyet durumuna gére anlamli

farklilik yoktur (p>0,05).

Ekonomik durumunun iyi diizeyde oldugunu ifade eden ogrencilerin ASD
(F=5,289; p=0,005), AID (F=15,673; p=0,020) ve ARD (F=3,484; p=0,032) puanlari
digerlerine gore daha yiiksektir. OGD ve AGNO ile 6grencilerin ekonomik durumu
arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 6.9. Ogrencilerin AGNO Puanlar ile Egitim Yasantilarna Yonelik Ozelliklerin
Karsilastirilmasi1 (N=411)

- AGNO

Ozellikler n ort SS = D

Hemsirelik 140 2,77 0,56
Boliim Ebelik 157 2,58 0,46 5,753 0,003

AYAY 114 2,70 0,46

1.Simuf 118 2,48 0,49
Simf 2.Smf 116 2,59 0,52 20,749 0,000

3.Simf 101 2,77 0,46

4. Sif 76 3,00 0,36

Mezun Lise 235 2,62 0,52
oldugu okul  Anadolu-Fen-Siiper lise 139 2,67 0,45 13,293 0,000

Saglik meslek lisesi 37 3,07 0,38

Lise Pekiyi 171 2,87 0,48
bitirme Iyi 192 2,60 0,47 31,287 0,000

derecesi Orta 48 2,30 0,45

Basari algis1  Basarili 211 2,92 0,45
Kismen basarili 185 2,44 0,41 66,898 0,000

Basarisiz 15 2,22 0,56

Ders Kendi kendime 344 2,70 0,50
calisma Arkadaglarimla 48 2,48 0,49 4,137 0,017

yontemi Hepsi 19 2,77 0,44
n ort ss t p

Ders Evet 76 2,85 0,52
calisma Hayir 335 2,64 0,49 3,395 0,001

aliskanhg

Ogrencilerin AGNO puanlar1 ile egitim yasantilarina yonelik o6zellikleri
karsilastirildiginda; okudugu boliim, sinifi, mezun oldugu okul, lise bitirme derecesi,
basar1 algisi, ders caligma yontemi ve ders ¢alisma aliskanligr ile AGNO arasinda
anlaml farklilik oldugu belirlenmistir. Hemsirelik boliimiinde okuyan &grencilerin
AGNO puanlart en yiiksek, ebelik boliimiinde okuyan Ogrencilerin en diisiiktiir
(F=5,753; p=0,003). Dordiincii sinif 6grencilerinin AGNO puani diger siniflara gore
daha yiiksek bulunmustur (F=20,746; p=0,000). Saglik meslek lisesi mezunu
ogrencilerin AGNO puani diger lise tiirlerinden mezun olan 6grencilere gore daha
yiiksektir (F=13,293; p=0,000). Lise bitirme derecesi pekiyi olan (F=31,287
p=0,000), kendini basarili algilayan o6grencilerin (F=66,898; p=0,000) AGNO
puanlart en yiiksek bulunmustur. Arkadaglariyla birlikte ders ¢aligmay1 tercih eden
(F=4,137; p=0,017) ve diizenli ders ¢aligma aliskanligi olmayan 6grencilerin AGNO
puanlari daha diisiiktiir (t=3,395; p=0,001).
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Tablo 6.10. Ogrencilerin Algiladiklar1 Sosyal Destek Puanlari ile Egitim Yasantilarina Yonelik Ozelliklerinin Karsilastiriimasi (N=411)

Ozellikler ASD AID ARD OGD
n ortss n ort+ss n ortxss n ortkss
Boliim
Hemsirelik 140 129,71+13,32 140 55,46+5,08 140 35,81+4,22 140 38,44+8,33
Ebelik 157 128,22+12,09 157 55,73+4,92 157 35,91+3,77 157 36,57+7,99
AYAY 114 127,68+13,08 114 53,75+5,98 114 34,85+4,19 114 39,09+8,12
F=0,847 p=0,430 F=5,171 p=0,006 F=2,593 p=0,76 F=3,601 p=0,028
Simif
1.Smf 118 127,99+13,98 140 54,48+5,89 118 35,00+4,70 140 38,51+8,41
2.Smf 116 129,26+12,00 157 55,09+4,93 116 35,66+3,88 157 38,40+7,83
3.Smf 101 125,95+13,03 114 54,85+5,44 101 35,24+3,98 114 35,86+8,05
4.Simf 76 131,93+12,70 140 56,33+4,79 76 36,82+3,05 140 38,79+8,31
F=3,261 p=0,021 F=1,948 p=0,121  F=3,459 p=0,016 F=2,838 p=0,038
Mezun oldugu okul
Lise 235 128,44+13,06 235 54,87+5,40 235 35,80+3,88 235 37,77+8,05
Anadolu-Fen-Siiper 139 127,76£13,41 139 55,23+5,30 139 35,22+4,30 139 37,32+8,32
lise
Saglik meslek lisesi 37 132,51+11,50 37 55,92+5,13 37 35,59+4,31 37 41,00+8,23
F=1,966 p=0,141 F=0,686 p=0,504  F=0,889 p=0,412 F=3,054 p=0,048
Basari algis1
Basarili 211 130,86+12,23 211 56,03+4,49 211 35,91+3,84 211 38,92+8,19
Kismen basarili 185 126,74+13,19 185 54,26+5,79 185 35,42+4,09 185 37,06+8,05
Basarisiz 15 119,07+16,19 15 52,07+7,78 15 32,93+5,62 15 34,07+8,29
F=9,371 p=0,000 F=8,156 p=0,000 F=4,107 p=0,017 F=4,294 p=0,014
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Ogrencilerin algiladiklar sosyal destek puanlari ile egitim yasantilarina yonelik
ozellikleri karsilastirilmustir. Ogrencilerin  okuduklar1 bélim ile AID ve OGD
puanlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Ebelik boliimiinde okuyan
ogrencilerin AID (F=5,171; p=0,006) puani, AYAY béliimiinde okuyan &grencilerin
OGD (F=3,601; p=0,028) puani en yiiksektir. ASD ve ARD puani bdliime gore
anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Siif ile ASD (F=3,261; p=0,021), ARD (F=3,459; p=0,016) ve OGD (F=2,838;
p=0,038) puanlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Dordiincii sinif
ogrencilerinin ASD (F=3,261; p=0,021), ARD (F=3,459; t=0,016) ve OGD
(F=2,838; t=0,038) puani daha yiiksektir. AID puan1 smifa gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Mezun olunan okul ile OGD (F=3,054; p=0,048) puan1 arasinda anlaml1 farklilik
oldugu belirlenmistir. Saglik meslek lisesinden mezun olan &grencilerin OGD
(F=3,054; p=0,048) puam diger lise tiirlerine gére daha yiiksektir. ASD, AID ve

ARD puani mezun olunan okula gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Basar1 algist ile ASD, AID, ARD ve OGD puanlar1 arasinda anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. Kendini basarili algilayan o6grencilerin ASD (F=9,371;
p=0,000), AID (F=8,156; p=0,000 ), ARD (F=4,107; p=0,017) ve OGD (F=4,294;
p=0,014) puanlar1 daha ytiksektir.
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Tablo 6.11. Ogrencilerin AGNO ve Algiladiklar1 Sosyal Destek Puanlari ile Arkadas iliskilerine Yonelik Diisiincelerinin Karsilastiriimas: (N=411)

Diisiinceler AGNO ASD AID ARD OGD
ustneete n ort£ss n orttss n orttss n orttss n orttss
1.ifade
Evet 262 2,68+0,51 262 129,39+13,13 262 55,47+5,03 262 36,02+3,90 262 37,86+8,50
Hayir 149 2,67+0,49 149 127,15+12,91 149 54,41+5,81 149 34,81+4,23 149 37,94+7,67
t=0,054 p=0,957 t=1,665 p=0,097 t=1,871 p=0,062 t=2,946 p=0,003 t=-0,60 p=0,952
2.ifade
Evet 257 2,71+0,51 257 130,00+12,51 257 55,60+4,98 257 36,45+3,33 257 37,95+8,36
Hayir 154 2,62+0,49 154 126,19+13,70 154 54,2345,81 154 34,14+4,72 154 37,83+7,95
t=0,459 p=0,081 t=2,882 p=0,004 1=2,447 p=0,015 t=5,326 p=0,000 t=0,146 p=0,884
3.ifade
Evet 267 2,69+0,51 267 29,44+13,01 267 55,4345,15 267 36,05+3,74 267 37,96+8,28
Hayir 144 2,66+0,49 144 126,97+13,10 144 54,44+5,65 144 34,72+4,48 144 37,81+8,07
t=0,570 p=0,569 t=1,831 p=0,068 t=1,796 p=0,073 t=3,041 p=0,003 t=0,172 p=0,863
4.ifade
Evet 261 2,75+0,49 259 130,41+12,41 259 55,67+4,97 249 36,54+3,24 249 38,19+8,21
Hayir 153 2,56+0,50 152 125,45+13,63 152 54,0945,81 152 33,94+4,75 152 37,42+8,19
t=3.604 p=0.000 t=3,766 p=0,000 t=2,802 p=0,005 t=5,985 p=0,000 t=0,921 p=0,358
5.ifade
Evet 311 2,71+0.51 311 130,11+12,11 311 55,55+4,88 311 36,26+3,52 311 38,30+8,21
Hayir 100 2,57+0.48 100 123,82+14,808 100 53,66+6,40 100 33,47+4,85 100 36,69+8,07
t=2.422 p=0.016 t=3,851 p=0,000 1=2,704 p=0,008 t=5,319 p=0,000 t=1,710 p=0,088
1.ifade Beni seven ve ilgi gosteren birisi var. 4.ifade Kendimi iyi ve giivende hissettigim bir arkadas grubum var.
2.ifade Her zaman giivendigim ¢ok yakin samimi bir arkadagim var. 5.Ifade Sorunlarimi anlatabilecegim arkadas/arkadaslarim var.

3.ifade Hastalandigimda bana yardime1 olacak biri var.
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Ogrencilerin AGNO ve algiladiklar1 sosyal destek puanlar1 ile arkadas
iligkilerine yonelik diigiinceleri karsilagtirllmistir. Beni seven ve ilgi gosteren birisi
var (Ifade 1) diyen dgrencilerin ARD (t=2,946; p=0,003) puanlar1 daha yiiksektir.
Her zaman giivendigim ¢ok yakin samimi bir arkadasim var (ifade 2) diyen
ogrencilerin ASD (t=2,882; p=0,004), AID (t=2,447; p=0,015 ) ve ARD (t=5,326;
p=0,000) puanlar1 daha yiiksektir. Hastalandigimda bana yardimci olacak biri var
(ifade 3) diyen &grencilerin ARD (t=3,041; p=0,003) puanlar1 daha yiiksektir.
Kendimi iyi ve giivende hissettigim bir arkadas grubum var (ifade 4) diyen
dgrencilerin ASD (t=3,766; p=0,000), AID (t=2,802; p=0,005), ARD (t=5,985;
p=0,000) ve AGNO (t=3.604; p=0,000) puanlar1 daha yiiksektir. Sorunlarimi
anlatabilecegim arkadas/arkadaslarim var (Ifade 5) diyen ogrencilerin ASD
(t=3,851; p=0,000), AID (t=2,704; p=0,008), ARD (t=5,319; p=0,000) ve AGNO
(t=2,422; p=0,016) puanlar1 daha yiiksektir.
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Tablo 6.12. Ogrencilerin AGNO ve Algiladiklar1 Sosyal Destek Puanlari ile Okul Yasantilarina Yonelik Diisiincelerinin Karsilastirilmasi (N=411)

Diisiinceler ASD AiD ARD OGD
$ n ortxss n ortxss n ortxss n ort+ss n ortxss

1. ifade

Evet 110 2.82+0.49 110 133,55+10,99 110 55,86+4,34 110 36,00+3,94 110 41,69+7,58

Hayir 301 2.63+0.50 301 126,76+13,32 301 54,80+5,64 301 35,43+4,10 301 36,52+7,99
t=5,880 p=0,001 t=4,786 p=0,000 t=2,010 p=0,045 t=1,263 p=0,207 t=5,880 p=0,000

2. ifade

Evet 172 2,71+0,49 172 131,23+12,24 172 55,27+5,27 172 35,85+4,00 172 40,10+7,13

Hayir 239 2,65+0,51 239 126,67+13,35 239 54,95+5,40 239 35,38+4,10 239 36,33+8,56
t=1,096 p=0,274 t=3,540 p=0,000 t=0,597 p=0,551 t=1,156 p=0,248 t=4,867 p=0,000

3. ifade

Evet 192 2,76+0,48 192 132,42+11,20 192 56,10+4,10 192 35,94+3,69 192 40,38+7,51

Hayir 219 2,61+0,52 219 125,21+13,70 219 54,20+6,11 219 35,27+4,34 219 35,74+8,18
t=3,041 p=0,003 t=5,864 p=0,000 t=3,736 p=0,000 t=1,684 p=0,93 t=5,958 p=0,000

4, ifade

Evet 26 2,66+0,39 26 133,15+11,89 26 56,54+3,43 26 35,62+4,30 26 41,00+7,61

Hayir 385 2,68+0,51 385 128,27+13,11 385 54,99+5,44 385 35,58+4,05 385 37,70+8,20
t=-0,212 p=0,832 t=1,848 p=0,065 t=1,432 p=0,153 t=0,044 p=0,965 t=1,993 p=0,047

5. ifade

Evet 141 2,72+0,48 141 130,15+13,55 141 55,07+5,33 141 35,61+3,89 141 39,47+8,11

Hayir 270 2,65+0,51 270 127,76+12,78 270 55,10+5,36 270 35,57+4,15 270 37,09+8,14
t=1,375 P=0,170 t=1,765 p=0,078 t=-0,046 p=0,964 t=0,102 p=0,919 t=2,811 p=0,005

6. ifade

Evet 82 2,73+0,52 82 134,12+11,83 82 56,00+4,38 82 36,29+3,37 82 41,83+7,55

Hayir 329 2,66+0,50 329 127,19+13,03 329 54,86+5,54 329 35,40+8,07 329 36,93+8,07
t=1,035 p=0,301 t=4,384 p=0,000 t=1,990 p=0,048 t=2,022 p=0,045 t=4,977 p=0,000

7. ifade

Evet 128 2,79+0,48 128 134,66+10,45 128 56,19+4,10 128 36,08+3,88 128 42,39+6,34

Hayir 283 2,63+0,51 283 125,83+13,24 283 54,59+5,75 283 35,36+4,13 283 35,88+8,15
t=3,038 p=0,003 t=7,274 p=0,000 t=3,202 p=0,001 t=1,669 p=0,096 t=8,783 p=0,000

8. ifade

Evet 59 2,75+0,47 59 132,61+12,56 59 55,71+4,95 59 35,93+4,23 59 40,97+7,84

Hayir 352 2,67+0,51 352 127,90+13,06 352 54,98+5,40 352 35,52+4,03 352 37,39+8,16
t=1,118 p=0,264 t=2,576 p=0,000 t=0,969 p=0,333 t=0,716 p=0,475 t=3,128 p=0,002

1. ifade Ogretmenlerim 6grenmedeki gabamu her zaman destekler. 2. ifade Ogretmenlerim klinik becerilerimi gelistirmem igin bana her zaman yardimer olur. 3. ifade Kendimi yakin hissettigim, danismanlik
alabilecegim dgretmenim var. 4. Ifade Okuldaki psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden yararlanirim. 5. ifade Okuldaki sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilirim. 6. ifade Ogretmenlerle ders disinda da
bir araya geliriz. 7. Ifade Sorunlarim oldugunda 6gretmenlerim ¢6zmemde bana yardimei olur. 8. Ifade Sorunlarim oldugunda yoneticiler ¢gézmemde bana yardimet olur.
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Ogrencilerin AGNO ve algiladiklar1 sosyal destek puanlari ile okul yasantilarina
yonelik diisiinceleri karsilastirlmistir. Ogretmenlerim ogrenmedeki ¢abami  her
zaman destekler (Ifade 1) diyen 6grencilerin ASD (t=4,786; p=0,000), AID (t=2,010;
p=0,045), OGD (t=5,880; p=0,000) ve AGNO (t=5,880; p=0,001) puanlar1 daha
yiiksektir. Ogretmenlerim klinik becerilerimi gelistirmem icin bana her zaman
yardimer olur (Ifade 2) diyen 6grencilerin ASD (t=3,540; p=0,000 ) ve OGD
(t=4,867; p=0,000) puanlar1 daha yiiksektir. Kendimi yakin hissettigim, danigsmanlik
alabilecegim 6gretmenim var (ifade 3) diyen dgrencilerin ASD (t=5,864; p=0,000),
AID (t=3,736; p=0,000), OGD (t=5,958; p=0,000) ve AGNO (t=3,041; p=0,003)
puanlar1 daha yiiksektir. Okuldaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden
yararlamirim (Ifade 4) diyen 6grencilerin OGD (t=1,993; p=0,047) puanlar1 daha
yiiksektir.  Okuldaki sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilrim (Ifade 5) diyen
ogrencilerin OGD (t=2,811; p=0,005) puanlari daha yiiksektir. Ogretmenlerle ders
disinda da bir araya geliriz (Ifade 6) diyen dgrencilerin ASD (t=4,384; p=0,000 ),
AID (t=1,990; p=0,048), ARD (t=2,022; p=0,045) ve OGD (t=4,977; p=0,000)
puanlari daha yiiksektir. Sorunlarim oldugunda ogretmenlerim ¢ozmemde bana
yardimer olur (Ifade 7) diyen dgrencilerin ASD, AID, OGD ve AGNO puanlar1 daha
yiiksektir. Sorunlarim oldugunda yéneticiler ¢6zmemde bana yardimct olur (Ifade 8)
diyen dgrencilerin ASD (t=2,576; 0,000) ve OGD (t=3,128; 0,002) puanlar1 daha
yuksektir.



7. TARTISMA

Bu boliimde; 6grencilerin sosyo-demografik ve tanitici 6zellikleri, akademik
basar1 ve algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin iligkisi, AGNO ve algiladiklari
sosyal destek puanlarini etkileyen faktorler ilgili bulgular ilgili literatiir

dogrultusunda tartisiimastir.

Ogrencilerin yas ortalamasi 21+1,78 yil olup ¢ogunlugu (%71,8) kadindir.
Ogrencilerin tamamina yakimi (%98,3) bekardir ve g¢ogunlugu (%83,5) ¢ekirdek
ailede yasamaktadir. Ogrencilerin yarisindan fazlast (%61,8) kaldigi yerden
memnundur ve yarisindan azi (%42,1) ekonomik durumunu orta olarak ifade etmistir
(Tablo 6.1). Ogrenci profilimizin cogunlugu kadinlardan ve ekonomik durumu orta
diizeyde olan Ogrencilerden olusmustur. Kartal ve Cetinkaya (2009)’nin saglik
yiiksekokulu &grencileriyle yaptigi c¢alismada, Ogrencilerin yas ortalamasinin
yaklasik 21 yil, yarisindan fazlasinin kadin oldugu, cogunlugunun cekirdek ailede
yasadigi ve orta diizeyde gelir diizeyine sahip oldugu belirtilmistir. Unsar ve
arkadaglar1 (2007)’ nin ¢alismasinda da yas ortalamasi yaklasitk 21 yil olup,
Ogrencilerin yarisina yakini ekonomik durumunu orta olarak ifade etmistir. Seker ve
arkadaglar1 (2004)’nin ¢aligmasinda dgrencilerin yarisindan fazlasi kaldiklar1 yerden
memnundur. Bu sonuglar, caligmamizla benzerlik gostermekte ve Orneklem

grubumuzun iilke profiline benzer 6zellikler tasidigini diisiindiirmektedir.

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%87,8) fiziksel hastaligi olmadigini ve
%32,1’i psikolojik bir sorun yasadigimi belirtmektedir (Sekil 6.1). Saglik yiiksek
okuluna kayit yaptiracak ogrencilerden bdliim derslerine devam etmesine engel
olacak bir saglik problemi olmadigina dair saglik raporu istenmektedir

(http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/basvuru/ilk_kayitlar.php, Erigim tarihi: 18 Eylil

2011). Bu nedenle ¢alismamizda elde edilen bu sonuglar beklenen ve olmasi gereken
bir durumdur. Ogrencilerin, yeni egitim ortamina ve arkadas cevresine uyum
saglayamamalar1 psikolojik sorun yasamalarinda etkili olabilir. Seker ve

arkadaglarinin (2004) egitim fakdiltesi 6grencileri ile yaptig1 calismada, 6grencilerin
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%70,2’sinin iniversitede okuduklari siire igerisinde egitimlerini olumsuz yonde
etkileyecek psikolojik olaylar yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Orneklem grubumuzda bu
oranin daha diisik olmasi memnuniyet verici olmakla beraber, sorun yasayan

ogrencilerin desteklenme gereksinimi oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin yaris1 (%57,2) Klasik lise mezunudur ve yarisma yakimi (%46,7)
liseyi iyi dereceyle bitirmistir. Ogrencilerin %81,5’i diizenli ders ¢alisma aliskanlig
olmadigini, %83,5°1 kendi kendine ders ¢alistigini, %47,2’si kendisini basarili, %45’
kismen basarili buldugunu belirtmistir (Tablo 6.2). Seker ve arkadaslar1 (2004)’nin
arastirmasinda, lise bitirme dereceleri incelendiginde 6grencilerin yarisinin (%56.4)
iyi derece ile mezun olduklari, %34,9’ nun diizenli ders g¢alisma aligkanliginin
olmadig: belirtilmektedir. Bu farklilik, {iniversite sinavina giris ve basari puanlariyla
ilgili olabilir. Ogrencilerimizin biiyikk cogunlugunun ders calisma aligkanliginin
olmamasi ve buna ragmen yarisinin kendini basarili olarak algilamasi diigiindiriicti

bulunmustur.

Ogrencilerin arkadas iliskileri ile ilgili bulgular incelendiginde; &grencilerin
yarisindan fazlasinin sorunlarini anlatabilecegi ve glivendigi samimi bir arkadaginin
bulundugu belirlenmistir (Tablo 6.3). Ogrencilerin arkadaslariyla iliskilerine yonelik
ifadelere olumlu yonde yanit vermeleri, tniversite Ogrenimlerinde arkadashk
iligkilerini  gelistirdiklerini ve sosyal destek acisindan olumlu arkadasliklar

kurduklarini gostermektedir.

Ogrencilerin okul yasantilarma iliskin diisiincelerine yonelik tiim ifadelerde
hayir yaniti daha yiiksek orandadir. Ogrencilerin tamamma yakini okuldaki
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden faydalanmadigini, ¢ogunlugu
herhangi bir sorunda yoneticilerden destek almadigini, yarisindan fazlasi
ogretmenleriyle ders disinda bir araya gelmedigini belirtmistir. Ogrencilerin
yarisindan fazlasi (%58,2) “Ogretmenlerim klinik becerilerimi gelistirmem igin bana
her zaman yardimet1 olur” ifadesine hayir yanitin1 vermistir (Tablo 6.4). Ogrencilerin
mesleki becerilerini kazanmalar1 i¢in klinik uygulamalarin 6nemli oldugu saglik

yiiksek okullarinda, 6grencilerin yarisindan fazlasinin hayir yanitin1 vermesi dikkat
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cekmektedir. Ayrica Ogrencilerin okul yonetimi ve Ogretmenleriyle yeteri kadar
iletisime gecmedikleri goriilmektedir. Bu durumun 6grencilerin  akademik
basarilarin1 da olumsuz etkileyecegi gbz Oniinde bulundurulmalidir. Ohrt (2002)
hemsirelik Ogrencilerinin klinik uygulamalarda yasadigi stresin Ogretmenler ve
klinisyen hemsirelerin destegi ile azaldigini; Lee (1999), 6gretmen desteginin

Ogrencilerin basarisi i¢in motivasyon yarattigini belirtmistir.

Ogrencilerin aileye iliskin 06zelliklerine yonelik bulgular incelendiginde;
Ogrencilerin anne ve babalarinda daha fazla ilkokul mezunu oldugu, annelerde
calismayanlarin ve babalarda emekli olanlarinin oranmmin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir  (Tablo 6.5). Keskin ve Sezgin (2009)’in arastirma bulgularn
caligmamizla benzerlik gostermektedir. Bu sonuglara dayanarak, O6grencilerin

ailelerinin sosyokiiltiirel diizeylerinin orta seviyede oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ogrencilerin akademik basar1 ve sosyal destek puan ortalamalar1 incelenmistir
(Tablo 6.6). Ogrencilerin agirlikli genel not ortalamas: (AGNO) 4,00 iizerinden
2,68+0,51 puandir. Ogrencilerin orta diizeyde basarili olduklar1 goriilmektedir.
Uzman (2001)’in iniversite 6grencileri ile yaptigi calismasinda, 6grencilerin not
ortalamasi 4,00 tizerinden 2,25 puan olarak bulunmustur. Bulgu, c¢alismamizla

benzerlik gostermektedir.

Ogrencilerin toplam sosyal destek puan ortalamasi (ASD) 128,64+13,08 olup,
aileden algilanan sosyal destek puani ortalamasi (AID) 55,09+5,34, arkadastan
algilanan sosyal destek puan ortalamasi (ARD) 35,58+4,06 ve 6gretmenden algilanan
sosyal destek puani ortalamasi (OGD) 37,91+8,20 puandir (Tablo 6.6). Ogrencilerin
toplam sosyal destek puanlar1 degerlendirildiginde, Olcekten alinacak en yiiksek
puanin 150 oldugu goz oniine alindiginda, 6rneklem grubumuzun algiladigi sosyal
destegin iyi diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olcegin alt boyutlarl
degerlendirildiginde, aile, arkadas ve Ogretmenden algilanan sosyal destek
diizeylerinin de yiiksek oldugu soOylenebilir. Mengi (2011)’in lise Ogrencileriyle

yaptig1 ¢alismada elde ettigi puan degerleri sonuglarimizla uyumlu bulunmustur.
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Ogrencilerin AGNO ile ASD puanlari arasindaki iliski incelendiginde; zayif ve
pozitif yonde anlamli iligki (1=,259 p=0,000) oldugu belirlenmistir. Yine 6l¢egin ii¢
alt boyutunda da ARD (r=,168, p=0,001), AID (1=,204; p=0.000) ve OGD (r=,198,
p0,000) ile AGNO arasinda ¢ok zayif pozitif yonde anlamli iliski belirlenmistir
(Tablo 6.7). Bu bulgu, sosyal destek arttik¢a akademik basarinin da zayif derecede
yiikseldigini gostermektedir. Ancak arastirma oncesi bu iki degisken arasinda daha
giiclii bir iliski beklenmistir. Ogrencilerin aile, arkadas ve gretmenlerden destek
algiladiklar1 siirece basarili olmalar1 beklenen bir sonugtur. Ogrenciler egitim
aldiklar siirede sosyal g¢evrelerinden maddi manevi destek arayisindadirlar. Sosyal
destek ile ilgili literatiir incelendiginde; ailesinden, oOgretmenlerinden ve
arkadaglarindan sosyal destek alan ogrencilerin akademik basarilarinin arttig
gozlenmistir (Levitt ve ark.1994, Wentzel 1998, Lee 1999, Ghaith 2002, Lopez ve
ark.2002, Yildirnrm ve Ergene 2003, Chen 2005, Yildirim 1998, 2006, Karadag
2007). Laibach (2006)’1n ¢alismasinda, hemsirelik 6grencilerinin akademik basarisi
ile sosyal destek arasinda anlamli bir iligski olmadigi, yakin arkadas desteginin 6nemli
oldugu ancak yeterli olmadigi; Uzman (2001)’nin iiniversite 6grencileri ile yaptig
arastirmada; aile ve arkadaslardan algilanan sosyal destek ile akademik basari
arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Bu iki c¢alismada elde edilen

bulgular sonuglarimizla farklilik gostermektedir.

Ogrencilerin AGNO ve ASD puanlarm etkileyen sosyo-demografik 6zellikleri
incelenmistir (Tablo 6.8).

Kadinlarin akademik basarilart (t=2,922; p=0,004) erkeklere gore daha
yiiksektir. Akademik basarinin yiiksek olusu kizlarm okul basarisini onemsedigi
izlenimi uyandirmaktadir. Universite giris smavinda kizlarda basari oranlarmin

erkeklere  gore  daha  yiiksek  oldugu  istatistiklerde  belirtilmistir
(http://www.osym.gov.tr/dosya/1-58052/h/02-2011-osysyerlestirmesonuclarinailiskinsayisalbilgile-

.pdf, Erisim tarihi: 19 Eyliil 2011). Bu sonug¢ dogrultusunda, kiz 6grencilerin basarilarini
iiniversite egitimi boyunca da siirdiirdiikleri sdylenebilir. lgili arastirmalar
incelendiginde, elde edilen bulgularin sonucumuzu destekledigi goriilmektedir
(Rospenda 1994, Turan ve ark. 1998, Kog ve ark. 2004, Seker ve ark. 2004, Kizildag
2009, Tektas ve Tektas 2010).
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Kadmlarm ASD ( t=-2,756; p=0,006), AID (t=-3,811; p= 0,000) ve ARD (t=-
3,428; p=0,001) puanlar1 erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu,
kadinlarin sorunlarini erkeklere gore aile ve arkadaslariyla daha fazla paylastiklari
izlenimi uyandirmistir. Yapilan c¢alismalarda kadinlarin erkeklerden daha fazla aile
(Bender 1997, Beest 1999, Baser 2006, Kozakli1 2006, Saygin ve ark. 2009, Kartal ve
ark. 2009) ve arkadas (Rospenda 1994, Kozakli 2006, Gokler 2007, Yilmaz ve ark.
2008, Saygin ve Arslan 2009, Kartal ve Cetinkaya 2009) destegi algiladiklar
gorilmistiir. Cegen (2008) ¢alismasinda ise algilanan sosyal destegin cinsiyete gore
degismedigini belirlemistir. Arastirmamizda OGD puanmin cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermedigi belirlenmigtir. Gokler (2007) ve Kizildag (2009)’1n
calismasinda ise Ogretmenden algilanan sosyal destek kizlarda erkeklerden daha

yiiksektir.

Cekirdek ailede yasayan ogrencilerin ASD (t=2,216; p=0,027) ve OGD
(t=2,285; p=0,023) puan: daha yiiksektir. AID, ARD ve AGNO aile tipine gore
anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Kahriman ve arkadaslari (2007)’nin
calismasinda ise; aile tipine gore Ogrencilerin aile ve arkadas puan ortalamalari,

cekirdek aile yapisina sahip olan 6grencilerde en yiiksek bulunmustur.

Psikolojik sorun yasayan dgrencilerin ASD (t=-3,315; p=0,001), AID (t=-4,047;
p=0,000), ARD (t=-2,462; p=0,015) ve AGNO (t=-2,701; p=0,007) puanlar1 sorun
yasamayanlara gore daha diisiiktiir. Ogrencilerin sosyal cevrelerinden algiladiklar:
sosyal destek onlarin zor zamanlarda ¢o6ziime ulasabilmeleri agisindan Gnem
tasimaktadir. Psikolojik sorun yasayan 6grencinin aile, samimi arkadas, 6gretmen
gibi en yakin cevresinden destek almasi kaginilmazdir. Ogrenci bu destegi
saglayamadigi zaman sorunlarinin ¢dziimiinde basarisizliga ugrayabilmektedir.
Dolayisiyla sorunlarim1 ¢oziime ulastiramayan 6grenci akademik yonden basarili da
olamayabilir. OGD ile psikolojik sorun yasama arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir. Bu bulgu, 6grenci sayisinin kalabalik olmasi, gretim elemanlarinin
ayni okulun farkli programlarinda gérev almalar1 ve is yogunlugu gibi sorunlarin
Ogretmen-6grenci iligskileri ve sosyal destek tizerinde olumsuz etkiler yarattigini

diistindiirmiistiir.
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Kaldigi yerden memnun olan &grencilerin AGNO (F=4,765; p=0,009), ASD
(F=5,915; p=0,003), AID (F=8,449; p=0,000) ve ARD (F=3,766; p=0,024) puanlari
daha yiiksektir. OGD ile kaldig1 yerden memnuniyet durumuna gore anlamli farklilik
yoktur (p>0.005). Kaldig1 yerden memnun olan 6grencinin, uygun ders g¢alisma
ortamint olusturmasi mimkiin oldugu i¢in akademik basarilariin da artmasi
olagandir. Yapilan ¢aligmada (Seker ve ark. 2004) da, tiniversitede okurken kalinan
yerden memnun olmanin da basar1 iizerine olumlu etki yaptigi, kaldigi yerden
memnun olan 6grencilerin, olmayanlara gére onemli diizeyde yliksek ortalama ile

mezun olduklar goriilmiistiir.

Ekonomik durumunun iyi diizeyde oldugunu ifade eden &grencilerin AID
(F=15,673; p=0,020) ve ARD (F=3,484; p=0,032) puanlar1 digerlerine gore daha
yiiksektir. Ogrencinin ekonomik durumunun iyi olmasi, arkadaslariyla vakit gecirme,
cesitli etkinliklere katilma olanaklarini artirdigi i¢in daha fazla sosyal destek
algilamasini ~ saglamis olabilir. Ogrencilerin  maddi gelirlerini  ailelerinden
saglamasinin aileden algiladiklar1 sosyal destek iizerinde etkili olabilecegi
distiniilmistiir. Yapilan calismalar bulgularimizi destekler niteliktedir (Hashima
1994, Okanl1 1999, Unsar ve ark. 2007, Kartal ve Cetinkaya 2009). Ayrica Mengi
(2011) calismasinda; orta ekonomik seviye algisina sahip ogrencilerin aileden ve
ogretmenden aldiklar1 sosyal destegin, yiiksek veya diisiik ekonomik seviye algilayan
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Yilmaz ve ark. (2008)’nin
tiniversite 6grencileriyle yaptigi ¢alismada ise gelir diizeyi ile sosyal destek diizeyleri

arasinda iliski saptanmamustir.

Ogrencilerin  AGNO puanlar1 ile egitim yasantilarina yonelik 6zellikleri
karsilastirildiginda; hemsirelik boliimiinde okuyan 6grencilerin AGNO puanlari en
yiiksek, ebelik boliimiinde okuyan 6grencilerin en diisiiktiir (F=5,753; t=0,003).
Dordiincti simif ogrencilerinin AGNO puani diger siniflara gore daha yiliksek
bulunmustur (F=20,746; p=0,000). Saglik meslek lisesi mezunu 6grencilerin AGNO
puani diger lise tiirlerinden mezun olan 6grencilere gore daha yiiksektir (F=13,293;
t=0,000). Lise bitirme derecesi pekiyi olan (F=31,287; t=0,000), kendini basarili
algilayan ogrencilerin (F=66,898; t=0,000) AGNO puanlar1 en yiiksek bulunmustur.
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Arkadaslariyla birlikte ders ¢alismayi tercih eden (F=4,137; t=0,017) ve diizenli ders
calisma aliskanligi olmayan 6grencilerin AGNO puanlar1 daha diistiktiir (F=3,395;
t=0,001) (Tablo 6.9). Dordiincii sinif 6grencilerinin daha fazla basarili olmalari,
Ogrencilerin okula, arkadas cevrelerine alismalarina ve ders caligma diizenlerini
olusturmalarna baglanabilir. Saglik meslek lisesi mezunu olan 6grenciler, mesleki
teorik bilgi ve klinik beceriye sahip olduklari i¢in akademik basarilarinin daha fazla
olmas1 beklenen bir sonuctur. Lise 6grenimleri boyunca basarili olan 6grencilerin
tiniversitede ayn1 basariy1 siirdiirmeleri beklenebilir. Diizenli ders ¢alisma aliskanligi
olmayan Ogrenciler, smmav donemlerinde zaman problemleri yasayacaklart igin
basarisiz olabilirler. Arkadaslartyla ders ¢alisan 6grencilerin, ¢alisirken zaman kaybi
ve dikkat dagmikligi yasamis olabilecegi ve etkili bir grup calismast yapamadiklar
diistiniilebilir. Karayurt (2008) iniversite Ogrencileriyle yaptigi ¢alismasinda;
Ogrencilerin siif diizeyi arttikga akademik basarilarinin da arttigmni belirlemistir.
Tektas ve Tektas (2010)’1n iiniversite dgrencilerinin zaman yonetimi ve akademik
basarilar1 arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda; zamanlarini iyi degerlendiren

Ogrencilerin akademik basarilari da yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin okuduklar1 bélim ile AID ve OGD puanlar1 arasinda anlaml
farklilik oldugu belirlenmistir. Ebelik béliimiinde okuyan 6grencilerin  AID
(F=5,171; p=0,006) puan1 en yiiksekken OGD puani en diisiiktiir. AYAY béliimiinde
okuyan ogrencilerin OGD (F=3,601; p=0,028) puani en yiiksektir (Tablo 6.10).
Ebelik boliimii 6grenci sayisinin diger boliimlere gére daha fazla olmasi, 6grencilerin
ogretmenlerinden daha az sosyal destek algilamalarim etkilemis olabilir. Okdem ve
Yardimer (2010) saglik bilimleri fakiiltesinde okuyan Ogrencilerle yaptigi
caligmasinda; hemsirelik boliimiinde okuyan 6grencilerde sosyal destek diizeyini en

diistik bulmustur.

Sinif ile ASD (F=3,261; p=0,021), ARD (F=3,459; p=0,016) ve OGD (F=2,838;
p=0,038) puanlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Dordiincii sinif
ogrencilerinin  ASD (F=3,261; p=0,021), ARD (F=3,459; t=0,016) ve OGD
(F=2,838; t=0,038) puanmi daha yiiksektir. Smif diizeyi arttikca Ogrencilerin

birbirlerini ve 6gretmenlerini tanimalari, daha fazla zaman gecirmeleri ve paylasimda
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bulunmalari nedeniyle hem arkadaslarindan hem de 6gretmenlerinden daha fazla
destek algiladiklar1 diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalar bulgularimizi destekler
niteliktedir (Unsar ve ark.2007, Kahriman ve Yesilgicek 2007, Kartal ve Cetinkaya
2009). Oren ve Gengdogan (1998) calismalarinda, aileden ve arkadaslardan algilanan
sosyal destek diizeyleri agisindan smiflar arasinda bir farkliligin olmadigim

belirlemistir.

Mezun olunan okul ile OGD (F=3,054; p=0,048) puan1 arasinda anlaml farklilik
oldugu belirlenmistir. Saglik meslek lisesinden mezun olan &grencilerin OGD
(F=3,054; p=0,048) puan1 diger lise tiirlerine gore daha yiiksektir. Saglik meslek
lisesinden mezun olan Ogrencilerin daha fazla mesleki bilgi ve beceriye sahip
olmalar1 nedeniyle okula daha az yabancidirlar. Bu da onlarin 6gretmenlerle daha iyi

iletisim kurduklarin1 ve daha fazla sosyal destek algiladiklarini diisiindiirmektedir.

Basari algis1 ile ASD, AID, ARD ve OGD puanlar1 arasinda anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. Kendini basarili algilayan o6grencilerin ASD (F=9,371;
p=0,000), AID (F=8,156; p=0,000 ), ARD (F=4,107; p=0,017) ve OGD (F=4,294;
p=0,014)  puanlar1 daha yiiksektir. Kendini basarili algilayan 06grencilerin
kendileriyle barigik, sosyal ve yakin ¢evresiyle daha iyi iliskileri olmasinin sosyal
destek algisin1 da etkilemesi olasidir. Ozkahraman ve ark. (2010)’1n ¢aligmasinda;
kendini basarili algilayan 6grencilerin algilamayanlara gore daha fazla sosyal destek

algiladiklarini belirtmesi bulgumuzu desteklemektedir.

Ogrencilerin AGNO ve algiladiklar1 sosyal destek puanlari ile arkadas
iligkilerine yonelik diisiinceleri karsilastirilmistir. Arkadas grubu olan ve sorunlarini
paylasabildigi arkadas/arkadaslar1 oldugunu ifade eden Ogrencilerin akademik
basarilari daha yiiksek bulunmustur. Arkadaslara iligkilerine yonelik olumlu
diisiincelere sahip olan Ogrencilerin arkadaslarindan daha fazla sosyal destek
algiladiklar1 belirlenmistir (Tablo 6.11). Arkadas grubu iginde sinav stresi, yasanan
sorunlar, 6devlerle ilgili paylasimda bulunma ve derslerle ilgili tartisma imkani
yakalayan Ogrencilerin akademik basarilarinin yiikselmis olmasi beklenen bir

sonugtur. Arkadaslariyla sorunlarimi paylasabilmek, ilgi goérmek, giivenmek,
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giivenilmek ve zor zamanlarinda destek olacak arkadaglarinin varligini hisseden
ogrencilerin sosyal destek diizeylerinin yiiksek diizeyde olmasi istenen bir durumdur.
Yapilan ¢alismalarda arkadas grubu olan 6grencilerin olmayan 6grencilere gore daha
fazla sosyal destek algiladiklar1 belirtilmistir (Kahriman ve Polat 2003, Ozkahraman
ve ark. 2010).

Ogrencilerin AGNO ve algiladiklar: sosyal destek puanlari ile okul yasantilarina
yonelik diisiinceleri karsilastirilmistir. Ogretmenlerine iliskin olumlu diisiincelere
sahip olan Ogrencilerin akademik basarilari, okul yasantilarina yonelik olumlu

diistincelere sahip olan 6grencilerin sosyal destek algis1 daha yiiksektir (Tablo 6.12).

Arastirmadan elde edilen sonuglar

e Ogrencilerin akademik basar1 not ortalamalarinin (4.0 puan iizerinden
2,68 puan) orta diizeyde oldugu belirlendi.

o Ogrencilerin algilanan sosyal destek diizeylerinin (150 puan iizerinden
128 puan) iyi oldugu belirlendi.

e Algilanan sosyal destek diizeyi ve akademik bagari arasinda pozitif
yonde zayif derecede iliski oldugu belirlendi.

e Kadinlarm, psikolojik sorun yasamayanlarin, kaldigr yerden memnun
olanlarin, hemsirelik boliimiinde ve son smifta okuyanlarin, saglik meslek
lisesinden mezun olanlarin, liseden pekiyi dereceyle mezun olanlarin,
akademik olarak kendini basarili algilayanlarin, diizenli ders c¢alisma
aligkanlig1 olanlarin ve Ogretmenleriyle iligkisini olumlu olarak algilayan
ogrencilerin akademik not ortalamalar1 daha yiiksekti.

e Kadinlarda, c¢ekirdek aile tipinde yasayanlarda, psikolojik sorun
yasamayanlarda, kaldigr yerden memnun olanlarda, son sinifta okuyanlarda,
akademik olarak kendini basarili algilayanlarda, arkadaslar1 ve
ogretmenleriyle iliskisini olumlu olarak algilayan 6grencilerde sosyal destek

diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlendi.
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Oneriler

Universite dgrencilerinin akademik basaris1 ile algiladiklar1 sosyal destek
diizeylerinin iliskisini arastiran ¢alisma sonuglarimiza dayanarak, asagidaki
Oneriler sunulmustur.

e Akademik basaris1 diisiik olan 6grencilerin 6zellikle basarisizligin
nedenlerinin belirlenmesi, buna yonelik iyilestirme programlarinin yapilmasi,

e Yeterli maddi olanagi olmayan Ogrencilerin saptanarak gerekli
olanlara burs olanaklar1 saglanmasi,

e Ik smuflardan itibaren Ogrencilerin  birbirleriyle ve 6gretim
elemanlaryla iligkilerini gelistirmeye yonelik sosyal etkinlik planlanmasi ve
buna yo6nelik komisyon olusturulmast,

e Sosyal destek kaynaklarinin giiglendirilmesi ve gerektiginde ailelerle
de igbirligi yapilmasi,

e Okullardaki ogrencilerin danismanlarinin = 6grenciyle bire bir
goriiserek fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarinda destek olmast,

e Psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinin gelistirilmesi ve

Ogrencilerin bu merkezlere yonlendirilmesi 6nerilmektedir.
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EK1

ANKET FORMU Tarih:

Anket No:

Bu calisma saglik yiiksekokulu ogrencilerinin algiladiklari sosyal destegin
akademik Dbasarilarima etkisi belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Arastirma
sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in liitfen her soruyu ictenlikle yanitlaymiz.
Katildigimiz i¢in tesekkiir ederiz.

Damisman Ogrenci

Yard. Dog. Dr. Sevim Ulupinar Canan Tayfur

Marmara Universitesi Marmara  Universitesi ~ Saghk  Bilimleri
Enstitiisii Hemsirelikte Egitim Yiiksek Lisans
Saglik Bilimleri Enstitiisii Programi

3. Yasiniz.....

4. Medeni durumunuz:
( )1 Evli ( )2. Bekar

5. Yasadiginiz aile tipiniz nedir?
( ) 1. Cekirdek aile () 2. Genis aile ( ) 3. Pargalanmuis aile

6. Ailede kaginci gocuksunuz? ......
( ) 1. En biiylik

( ) 2. Ortanca

( ) 3. En kiigiik

( )4. Tek ¢ocugum

7. Anne ve babanizin 6grenim diizeyi:
Anne Baba
Okur-yazar degil
Okur-yazar
Tlkokul
Ortaokul
Lise
Universite
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8. Anne ve babanizin meslegi:
Anne Baba
Calismiyor
Memur
Isci
Esnaf
Emekli

9. Anne —babaniz yastyor mu?
( ) 1. Her ikisi de yasiyor
() 2. Anne yasamiyor
( ) 3. Baba yasamiyor
() 4. Her ikisi de yagsamiyor
10. Mezun oldugunuz okul:
()1 Lise

( ) 2. Anadolu Lisesi
( ) 3. Fen Lisesi

() 4. Saglik meslek lisesi

() 5.Diger

11. Lise bitirme dereceniz

1. ( ) Pekiyi 2.( ) lyi 3.( )Orta

2. Kendinizi derslerinizde ne kadar basarili buluyorsunuz?
) Cok basarisiz

) Basarisiz

) Kismen basarili

) Basarili

)

-
-
A
-(
. () Cok basarili

1
1
2
3
4
5
3. Lisans egitiminiz boyunca nerede kaliyorsunuz?
) Evde ailemle birlikte

) Evde arkadaslarimla beraber

) Evde akrabalarimla beraber
) Ozel yurt

) Devlet yurdu

)

1
1
2
3
4
5
6 Evde yalniz

(
(
(
(
(
(

14. Kaldiginiz yerden memnun musunuz?

1.( )Evet 2.( ) Hayrr 3.( ) Kismen

15. Diizenli ders ¢alisma aligkanliginiz var mi1?
1.( )Evet 2.( ) Hayrr

16. Ders calisma yonteminiz nasildir?
1. ( ) Kendi kendime 2. ( ) Arkadaslarimla

4.( )Kéti
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7. Su andaki kendi ekonomik durumunuzu nasil algiliyorsunuz?
) Cok lyi
) Iyi

) Orta
) Ancak gecinebiliyorum
)

1
1
2
3
4
5 Destege ihtiyacim var

(
(
- (
(
(
18. Tan1 konulan ya da tedavi goérdiigliniiz bir hastaliginiz var m1?
1. ( ) Evetise yaziniz............ 2.( ) Hayrr

19. Universite okudugunuz siire igerisinde egitiminizi etkileyecek psikolojik
sorunlar yasadiniz mi?
1.( )Evet 2.( ) Hayrr

20. Ozel yasantimz diisiinerek size uygun ifadeyi seciniz. (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

() 1. Beni seven ve ilgi gosteren birisi vardir.

() 2. Her zaman giivendigim ¢ok yakin samimi bir arkadagim vardir.

() 3. Hastalandigimda bana yardimci olacak biri vardir.

() 4. Kendimi iyi ve giivende hissettigim bir arkadas grubum var.
() 5. Sorunlarimi anlatabilecegim arkadas/arkadaslarim var.

21. Okul yasantiniz1 diislinerek size uygun ifadeyi seciniz. (Birden fazla se¢enek
isaretleyebilirsiniz.)

( ) 1. Ogretmenlerim 6grenmedeki cabami her zaman destekler.

() 2. Ogretmenlerim klinik becerilerimi gelistirmem icin bana her zaman
yardimci olur.

() 3. Kendimi yakin hissettigim, danismanlik alabilecegim 6gretmenim var.

() 4. Okuldaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden yararlanirim.

() 5. Okuldaki sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilirim.

( ) 6. Ogretmenlerle ders disinda da bir araya geliriz.

() 7. Sorunlarim oldugunda 6gretmenlerim ¢6zmemde bana yardimeci olur.

() 8. Sorunlarim oldugunda yoneticiler ¢ozmemde bana yardimci olur.
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ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI (ASDO-R)

Uygun Kismen
Uygun
AILEM
1. Bana gergekten gilivenir
2. Sorunlarimi ¢6zmeme yardim eder
3. Bir haksizliga ugradigimda beni gergekten
destekler
4. Bana gergekten deger verir
5. Bana dogru tavsiyelerde bulunur
6. Dogru kararlar vermeme yardim eder
7. Davraniglarimi taktir eder
8. ilgi duydugum seyleri yapmama yardim eder
9. Hatalarimi nazikge diizeltir
10.Beni gergekten anlar
11.Bana, aile gelirimize gore yeterince harglik veri
12. 1yi ve kétii giinlerimde yanimda olur
13.Gelecegimle ilgili planlar yapmamda bana
yardim eder
14.Ustiin, giiclii yanlarim1 vurgular
15. Iyi ve kétii yonlerimle beni sever
16. Basarili olmam igin bana destek olur
17.Zaman ayirip sikintilarimi gergekten dinlemez
18.Arkadagslarimla iligkilerimin giiclenmesini
destekler
19. Sosyal etkinliklere katilmami destekler
20. Basarilarimi takdir eder.
ARKADASLARIM
21.Bana gergekten giivenir
22. Thtiyag duydugumda beni gercekten dinler
23. Sorunlarimi ¢6zmeme yardim eder
24. Bir haksizliga ugradigimda beni gercekten
destekler
25. Bana gergekten deger verir
26. Dogru kararlar vermeme yardim eder
27. Hata yaptigimda bile beni kabul eder
28. Hatalarimi diizeltmeme yardim eder
29. Beni ger¢ekten anlamaz
30. Gerektiginde hargligini benimle paylagir
31. Derslerle ilgili bilgilerini benimle paylasir
32. lyi ve kétii giinlerimde yanimda olur
33. Bir seye sinirlendigimde beni yatistirir
OGRETMENLERIM
34. Amag, ilgi ve yeteneklerim konusunda benimle
konusur
35. Bana gercekten giivenir
36. Sorunlarimi ¢6zmeme yardim eder
37. Bir haksizliga ugradigimda beni gercekten

Uygun
Degil
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destekler

38. Bana gercekten deger verir

39. Bana dogru tavsiyelerde bulunur

40. Dogru kararlar vermeme yardim eder

41. Hatalarimi nazikg¢e diizeltir

42. Beni gergekten anlar

43. Ustiin, gii¢lii yanlarim1 vurgular

44.Zaman ayirip sikintilarimi gergekten dinlemez
45.Arkadaslarimla iliskilerimin gliclenmesini
destekler

46. Sosyal etkinliklere katilmami tesvik eder

47. Cok calistigim ya da basarili oldugum zaman
beni dver

48. Duygu, diislince ve inanglarima saygi duyar
49.Derslerde sorularima igtenlikle cevap verir.

50. Bana kars1 genellikle adil davranir.
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Lise Mehmet Niyazi Altug Lisesi 2001
is Deneyimi (Sondan ge¢mise dogru siralayin)
Gorevi Kurum Siire (Y1l - Yil)
Kalp Damar Cerrahisi COMU Arastirma ve 2009....
Yogun Bakim Hemsiresi Uygulama Hastanesi
Onkoloji Poliklinik ve Servis | IU Cerrahpasa Tip Fakiiltesi 2007 - 2009
Hemsiresi Hastanesi
Noroloji Servis Hemsiresi Ozel Florance Nightingale 2006 - 2007
Hastanesi
Yabanci Dilleri | Okudugunu Anlama* Konusma* Yazma*
Ingilizce Zayif Zayif Zayif
*Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin
Yabanci Dil Sinav Notu
KPDS | UDS IELTS TOEFL IBT | TOEFL PBT TOEFL CBT FCE CAE |CPE
Sayisal Esit Agirhik Sozel
LES Puam 68.219 70.042 77.002

*Bagarilmig birden fazla sinav varsa, tiim sonuglar yazilmalidir

Bilgisayar Bilgisi

Program Kullanma Becerisi
SPSS Orta
Microsoft Office Cok lyi

*Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin
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