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OZET

SIYASAL ILETiSIMDE ALGILAMA YONETIMIi: 2014 YEREL SECIMLER
ADALET VE KALKINMA PARTISi ORNEGI

Siyasal iletisimde algilama yonetimi, son yillarin en énemli giincel konularindandir.
Demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan olan partiler, siyasal iletisimde basar1 elde
etmek icin se¢im kampanyalariyla se¢men algilamalarini yoneterek, iktidar olma
amacint gerceklestirmek isterler. Bu sebeple partiler, glinlimiizde yogun bir rekabet
ortami icindedir. Kitle iletisim araclarin1 etkin kullanan partiler, profesyonel
kampanyalar yaparak se¢gmenlerin goziinde farklilik olusturan diger partiler arasinda
tercih edilen bir parti olmak icin ugrasirken se¢menlerin zihinlerinde dogru ve olumlu
algilanmay1 amaglamaktadirlar. Ciinkii siyasal iletisimde segmenlerin partileri ve parti
liderlerini algilama siireci 6nemlidir. Bu baglamda partilerin se¢menler tarafindan dogru
ve olumlu algilanmasi, siyasal iletisim ve siyasal secim kampanyalar siirecinde siyasal
partilerin algilama yonetimine ve algilama yonetimi kurallarina ne kadar uygun hareket
ettikleriyle yakindan ilgilidir. Onemli olan ise segmenlerde istenilen yonde bir algi
olusturmak ve olusturulan bu algilamalarin davranisa doniistiiriilmesini saglamaktir. Bu
diisiinceden yola ¢ikilarak hazirlanan calismada siyasal iletisim, se¢cim kampanyalari,
siyasal iletisimde algilama yOnetimi ve kurallar1 teorik olarak ele alinarak 2014 Yerel
Secimlerinde Adalet ve Kalkinma Partisinin (Ak Parti) siyasal iletisim siirecinde
algilama yoOnetimini nasil yaptigini ve algilama yOnetiminin se¢gmenlerin zihinlerinde
nasil algilandigin1 ortaya ¢ikartmaya yonelik bir arastirmaya yer verilmistir. Yapilan

arastirma sonucunda tezin hipotezlerinin dogrulandig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Iletisim, Algilama, Algilama Y®&netimi, 2014 Yerel
Secimleri, Adalet ve Kalkinma Partisi



ABSTRACT

PERCEPTION MANAGEMENT IN POLITICAL COMMUNICATION:
INSTANCE OFJUSTICE AND DEVELOPMENT PARTY (JDP) IN 2014 LOCAL
ELECTIONS

Perception management in political communication is one of the most important and
current subject in recent years. Parties, which have indispensable elements in
democracies, tried to be achieve in power, to be successful in political communication
with the managing electorate perceptions through political campaigns.Therefore, parties
in current situation always in a intense competition between each other.With the use of
mass media effectively, parties, through professional campaigns, tried to be different in
the eyes of voters, when dealing with preferred party among other parties, they also
intended tobe perceived correct and positive in the minds of voters.Because, in the
political communication, it’s important that parties and party leaders be perceived by
voters. Hence, parties’ right and positive perception by voters, is related to the political
communication and political election campaigns to how much political parties comply
with the perception management and the rules in the process of perception management.
With the direction of the desired perception of voters is important to provide for
converting existing perceptions to behavior. Hence, from this point of view, in this
research, the subject of communication management, election campaigns, perception
management and perception management rules in political communication handled with
theoretically and then political communication in perception management of the Justice
and Development Party during the 2014 Local Elections described and how efforts to
uncover the structure of the political communication in the process of perception
management and also perceptions in the minds of the voters of the perception

management will be studied. With the result of research three hypothesis accepted.

Key Words: Political Communication, Perception, Perception Management, 2014

Local Elections, Justice and Development Party (JDP)
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GIRIS

Giliniimlizde karmasik ve yogun mesaj alig-verisi icerisinde olan partiler, bulunduklari
siyasal iletisim ortaminda kendilerinin 6n plana ¢ikmasini, yenilik yaparak tercih
edilmelerini saglamak i¢in bir takim planli cabalar i¢ine girmektedirler. Taktiksel
uygulamalarla yapilan bu planh faaliyetler “profesyonel” bir sekilde davranmayi
gerektirir. Bunu yapabilmek ve amaca ulasabilmek i¢in siyasal iletisim se¢im
kampanyalar1 diizenlenmektedir. Yapilan se¢cim kampanyalariyla segmen karsisina

cikan partiler, secmenlerden destek talep ederek amaca ulasmak istemektedirler.

Siyasal iletisimde dogru bir sekilde kullanildiginda reklam, pazarlama ve propaganda
yontem ve tekniklerinden yaralanilabilir. Nitekim siyasal iletisimin gerektiginde bu
alanlarin yontem ve tekniklerinden faydalandigi goriilmektedir. Bu sebeple siyasal
iletisimde hayati oneme sahip aktorlerden olan se¢menlerin tercihlerini etkilemek,
onlar1 istenilen yonde karar almalarim1 saglamak icin bir takim yontem ve teknikler
gelistirilmistir. Bu ise yapilan kampanya faaliyetlerinin se¢gmenler tarafindan dogru
algilanabilmesi ve basar1 elde etmek i¢in segmen algilarinin yonetilmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla segmenlerin zihinlerinde partilerin nasil algilandig, parti
faaliyetlerin se¢menlere 1s1k tutmast ve istenilen yonde bir algilamanin olusup
olugsmadigiin belirlenmesi basariy1 yakalamada biiyiik bir 6neme sahiptir. Bunun i¢in
segmenlerde olusan algiyr dogru yontemlerle Ol¢timlemek gerekmektedir. Yapilan
degerlendirmeler ve ¢ikan sonuglar algilama yonetimi kapsaminda var olan
uygulamalar1 gézden gegirme, gelistirme ve iyilestirme ortami sunmaktadir. Bu ise
partilerin yaptigt kampanyalarin dogru algilanmasi i¢in daha verimli, stratejik bir

iletisim yonetiminin gerekli olup olmadigi konusunu belirlemeye yardim etmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde siyasal iletisim kavrami genel bir perspektifle ele
alinarak siyasal iletisimin Diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimine yer verilmistir. Siyasal
iletisimin; reklam, pazarlama, halkla iliskiler vb. alanlarla iliskisi, aktorleri,
fonksiyonlari, tiirleri agiklanmistir. Daha sonra siyasal iletisim baglaminda siyasal
partiler, siyasal iletisim se¢im kampanyalarinin amag¢ ve fonksiyonlari, yontem ve

teknikleri, kampanya stratejileri, kampanya ekibi ve kampanya biitcesi ele alinmistir.



Ayrica siyasal iletisim se¢cim kampanyalarinin Tiirkiye’deki gelisimine ve 30 Mart 2014

yerel se¢imlerine genel olarak deginilmistir.

Ikinci boliimde siyasal iletisimde algilama ve algilama ydnetimi iizerinde durularak
algilama kavrami, Gestalt ilkeleri, algilamay1 etkileyen faktorler, algilama tiirleri,
algisal degismezlikler, algisal secicilik, algisal yorumlama ve algi yanilsamasi
kavramlart acgiklanmistir. Daha sonra algilamanin tutum, imaj, giidii, bellek ve iletisim
kavramlar arasindaki iligkisine deginilmistir. Algilama yonetimi basliginda ise algilama
yonetimi kavrami, algilama yonetiminin yardimci araglari, Tiirkiye’deki algilama
yonetimin algis1 ve bu ¢alismanin ana hatlarini olusturan algilama yonetiminin kurallar
aktarilmistir. 11 olan algilama yonetimi kurallarina iki yeni kural eklenerek algilama

yonetimi kurallarinin sayist 13’°e ¢ikarilmstir.

Calismanin iigiincii boliimiinde birinci ve ikinci bolimde ele alinan teorik g¢ergeve
kapsaminda 2014 yerel secimlerinde Adalet ve Kalkinma Partisi’nin algilama
yonetimine iliskin bir arastirmaya yer verilmistir. Ik olarak Adalet ve Kalkinma
Partisi’nin kurumsal ve siyasal kimlikleri agiklanmis daha sonra arastirmanin amaci ve
onemi, sinirliliklari, yontemi ve hipotezleri belirtilmistir. Arastirma boliimiinde
belirtilen hipotezler 1s18inda, 2014 yerel se¢imlerinde Adalet ve Kalkinma Parti’sinin
algilama yOnetimini ortaya ¢ikarmak amaciyla anket teknigi kullanilmis ve elde edilen
sonuglar i¢in bir degerlendirme yapilmistir. Son boliimde ise c¢aligmanin sonucu ve

Oneriler yer almaktadir.



1. SIYASAL iLETiSIM KAVRAMINA GENEL BAKIS
1.1. Siyaset ve iletisim Kavram

Siyasal Iletisim kavramimi agiklamadan once “’siyaset’” ve “iletisim”’
kavramlarmi  agiklamak, siyasal iletisim  konusunu temellendirmede ve
anlamlandirmada yol gosterici olur. Nitekim simdiye kadar iletisim ve siyaset
kavramlart iizerinde ¢okc¢a durulmus ve bu alanlara iliskin farkli degerlendirmeler

yapilmustir.

Siyaset, en genis anlamda insanlarin hayatini diizenleyen genel kurallar1 yapmak,
korumak ve degistirmek igin gerceklestirdikleri faaliyettir (Heywood, 2007, s.2).
Boylece daha iyi kosullarda hayati idame etmek, diizenlemek ve gerektiginde gelisen
kosullara cevap vermek i¢in yapilan etkinlikler oldugu sdylenebilir. Bostanci ise
siyaseti; bir siyasal toplumda bir iktidar oyununa katilarak otoritece kontrol edilen
toplumsal kaynaklardan en yiliksek pay1 alma yolunda gergeklestirilen ve bu dogrultuda
seferber edilen tiim fikir, ideoloji, gii¢, ittifak, mesrulastirma vs. teknolojilerinin
kullanildig: bir siire¢ (1998, s.158) olarak tanimlar. Bundan hareketle siyaseti genis bir
yelpazede degerlendirme firsat1 dogmaktadir. Nitekim siyasete iki farkli bakis acisiyla
yaklagilmigtir (Kapani, 1997, s.17-18): Birinci goriise ve anlayisa gore siyaset,
toplumda yasayan insanlar arasinda bir gatisma, bir miicadele ve kavgadir. Insanlar
yaradiliglar1, sosyal ve ekonomik durumlari bakimindan degisik fikirlere ve degisik
cikarlara sahiptirler. Aralarindaki diistince, ¢ikar ve psikolojik egilim farkliliklarindan
dogan c¢atigma, siyasetin temelini olusturur. Bir bakima, catismanin asil konusu
toplumdaki degerlerin paylasilmasidir denebilir. Catismanin hedefi ise, iktidarin ele
gecirilmesidir. Toplumdaki cesitli gruplar siyasal iktidar1 elde etmek ve onu kullanmak
suretiyle kendi goriislerini ve c¢ikarlarini gerceklestirmek amacini giiderler. Su halde
hedef, kisaca, iktidarin ele gecirilmesi ve onun sagladigi yararlarin (nimetlerin)
paylasilmasidir. Ayrica bir kisim diisiiniirler bu goriise kars1 ¢ikmislardir. Karsit temel
goriisii temsil eden bu ikinci kisim diisiiniirlere gore siyasetin amaci her seyden Once
toplumda biitlinliigii saglamak, 6zel cikarlara kars1 koyarak genel yarari ve insanlarin
ortak iyiligini gerceklestirmektir. Idealist ve bir bakima hayali denilebilecek bu ikinci

anlayis tarzina bakilirsa, siyaset herkesin yararina olan bir toplum diizeni kurma g¢abasi



oldugu belirtilmektedir. Nitekim siyaset belli donemlerde bir miicadele, g¢atisma
atmosferinde yapilirken; belli zamanlarda ise uzlasmayi, birlikteligi ve ortak hareket
edilerek ortak akli 6n plana c¢ikarttigi sdylenebilir. Siyasetcilerin iilke ¢ikarlari, milli
menfaatler s6z konusu oldugunda ortak hareket ettikleri goriiliirken iktidar yariginda ise
iktidar1 ele gegirmek icin bir miicadele igine girdikleri goriilmektedir. Bu iki durum
normal karsilanmalidir. Ciinkii iktidar yarisinda iktidar olmak, temel dncelik halini alir.
Bu ise siyasal iletisim kampanyalarinda daha ¢ok goriilmektedir. Uzlasma durumunun
olugmasi ise genelde siyasal iletisim kampanya siireci disinda olmaktadir. Bu durumun
daha olumlu ve yapict soylemlerin ifade edildigi bir zaman diliminde oldugu

sOylenebilir.

Siyasete bu sekilde aciklik getirildikten sonra iletisim kavrami agiklanabilir.
Ancak iletisimi agiklamadan Once iletisim siirecini etkileyen ve birbiri ile etkilesim
icinde bulunan bes temel Ogeyi agiklamakta yarar var. Bu 0geler kaynak/gonderen,

ileti/mesaj, kanal, hedef/alic1 ve geribildirim olarak siralanabilir (Elden, 2009, s.26-31):

- Kaynak (gonderen).: Belli bir amagla iletisimi baglatan ve siirecin
diger tarafinda yer alan, hedef/aliciy1 belli bir yonde etkilemek ya da harekete
gecirecek igerikte iletileri hazirlayan kisi, kurum ya da gruptur. Iletisim
stirecinin etkin olarak islemesinde hedefin kaynagi nasil degerlendirdigi ve

kaynaga yonelik algilamalar1 biiyiik oranda etkilidir.

- Ileti (mesaj): lleti, kaynagin cesitli gorsel, isitsel ve sdzel
sembolleri kullanarak kodladig1 ve hedefte belli bir diisiince, kisi, kurum ya da
marka ile ilgili bir olumlu tutum, algi yaratmak ic¢in bir kanal iizerinden
gonderdigi semboller biitiinlidiir. Bu noktada iletinin kodlanmasi sirasinda
kullanilan sembollerin hedefin dogru olarak algilamasini saglayacak bigimde

hedefin 6zelliklerine uygun olarak olusturulmasi ve kodlanmasi gerekmektedir.

- Kanal: Tletinin kaynaktan hedefe dogru génderildigi yol olarak en
basit bicimiyle tanimlanabilen kanal, iletisimin tiirtine gore farkli 6zellikler
gosterebilmektedir. Kisilerarasi iletisimde ses, s0z, jestler, mimikler gibi arada

teknik higbir kanal olmadan kaynaktan direkt olarak hedefe akan bir iletisim



stireci s6z konusuyken kitle iletisiminde, iletinin genis kitlelere ulasmasini
saglayacak teknik araclar devreye girmektedir. Televizyon, internet, radyo,

gazete gibi araclar buna 6rnek verilebilir.

- Hedef (alic1): iletisim siirecinin  kaynakla birlikte ana
unsurlarindan biri olan ve siirecin olusmasinda basrollerden birini {istlenen
hedef, kaynagin iletiyi yonlendirdigi ve belli bir yonde tutumlari, algilari ve
davraniglarinda degisikliklerin olmast beklenen kisi, grup ya da kitleyi
olusturmaktadir. Kaynagin kodlayarak gonderdigi iletiyi ag¢imlayan unsur,
iletisim siirecinin hedefidir. iletisim siirecinin en dogru sekilde islemesi ve
istenilen amaca ulasilabilmesi agisindan hedefin 6zelliklerinin iyi tahlil edilmesi
ve bu Ozellikler dogrultusunda hedefin algilayabilecegi 0Ogelerle iletiyi
olusturmak ve en dogru zamanda en etkin kanal iizerinden iletisimi siirdiirmek
gerekmektedir. Kaynak ve hedefin ortak deneyim alanlarinin ne kadar birbiriyle
kesistigi de iletisimin basaris1 agisindan onemlidir. Kaynagin hedefi ve yasam
bicimlerini en etkin sekilde tanimlayarak siireci yoOnlendirmesi, iletisimin

basarisi agisindan da en 6nemli anahtar noktalardan birini olusturmaktadir.

- Geribildirim: lletisim siirecinin amacina ne kadar ulastigi ve
etkinliginin degerlendirilmesinde hedeften kaynaga geri donen tepkiler yani
geribildirimler dénemli belirleyici unsurlardir. Iletisim siirecinin besinci dgesini
olusturan geribildirim, siirecin ¢ift yonliiliigiinii temsil etmektedir. Kisilerarasi
iletisimde geribildirimin alinmasi kaynakla hedef arasina bir iletisim aracinin
girdigi kitle iletisimine gore ¢ok daha hizli olmakta ve kaynak iletisim siirecinde
aninda aldig1 geribildirime gore siireci sekillendirebilmektedir. Kitle iletisim
stirecinde ise geribildirimin alinmasi i¢in belli bir zamanin gegmesi gerekmekte-
dir. Kaynakla hedef yiiz yiize iletisim halinde bulunmadiklar1 i¢in geribildirimin
iletisim siirecine bir veri olarak doniisii zaman almaktadir. Bunun yani sira
iletisim siirecinde kaynak ile hedef arasindaki ortak algilamanin olusmasini
olumsuz etkileyen fiziksel ya da soyut birtakim giiriiltii unsurlarindan da s6z

etmek mumkiindur.



Bu iletisim 6gelerine agiklik getirildikten sonra iletisim kavrami daha anlagilir
bir sekilde agiklanabilir. Bu baglamda iletisim; birey ile birey ya da bireylerarasinda
yapilan anlam(lar) ytiklii simgeler (isaretler) (Erdogan, 2005, s.121) gonderimi, alima,
islemi, yeniden gonderimi, yeniden alimi ve yeniden islenimi siireci olarak ifade edilir.
Bununla siireclerin temelindeki toplumsallagsma ifade edilir. Dolaysiyla iletisimi, hem
bireyler arasi bir siire¢ olarak hem de bunlar aracilig1 ile toplumsal diizeyde bir siire¢
olarak ele almak miimkiindiir (inceoglu, 2011, 5.199). Ayni zamanda iletisim, her tiir
insan davrams ve diisiincesinin temel araglarindan birisidir (Ozkok, 1982: s.187).
Bununla birlikte iletisim konusuna elestirel yaklasan goriisler vericinin, mesaji hangi
kosullarda kodladigi, alicilarin bu kodlar1 nasil ¢oziimledigi, gondericinin iletisim
aracint ne amacla ve nasil kullandigi, kitle iletisim araglarinin nasil bir siyasal,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamda kurumsallastirildig1 tizerinde durur. Bu bakig
acisinda iletisimin ideolojik yani vurgulanirken, onun basit bir “’anlam yiiklii simgeler
gonderimi’> olmadigi da belirtilir. iletisim bu anlamda, mesaj kaynagmnin, kendisine
hedef olarak sectigi kitlenin, grubun, bireyin, davraniglarini istedigi yonde etkileme,
yonlendirme veya degistirme edimi (Inceoglu, 2011, s.200) oldugu ifade edilir.
Insanoglu, hayatta kalma miicadelesi vererek, hayatini belli mekan ve zamanda devam
ettirmeye calisir. Nitekim Erdogan ise iletisimin insan faaliyeti oldugunu sdyler.
fletisimin esitlikte diyalog; egemenlikte baski ve miicadele oldugunun altin1 ¢izerek; bir
anlatimin iletimi, bir alisverisi, bir iliski ve iliskideki faaliyeti (1997, s.20) oldugunu
sOylemektedir. Burada siyaset ile iletisim arasinda ortak paydalarin ve ayni dogrultuda
sOylenebilecek yanlarinin oldugu sdylenebilir. Yukarida deginildigi gibi siyasetin hem
uzlagsma hem de miicadele 6zelligi; iletisimin hem diyalog hem de miicadele olmas1 bu
iki kavrami ortak noktalarda bulusturmaktadir. Siyaset ve iletisimin bu ortakliklar1 yeni

bir kavrami olusturdugu sdylenebilir. Bu ise kuskusuz siyasal iletisimdir.
1.2.  Siyasal Iletisimin Tanitim

Siyasal iletisim, “siyasal aktorlerin belli ideolojik amaclarini, politikalarini belli
gruplara, kitlelere, lilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
doniistiirmek, uygulamaya koymak {iizere ¢esitli iletisim tlir ve tekniklerini

kullanmalar1” olarak tanimlanabilir. Bu tanimdaki zorluk, hangi siyasal Orgiitiin, ne



zaman ve nasil bir siyasal iletisimde bulunacagi ve bunun uygulamaya doniisiimiiniin
nasil olacagi hususlarindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Aziz, 2013, s.3). Baska
bir acidan bakildiginda Siillii, siyasal iletisimi; siyasal hareketlerin, siyasal partilerin ve
siyasetcilerin yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde olmak iizere; se¢menleri, kitleleri,
orgiitleri hatta devletleri etkilemek, onlar1 kendi amaglar1 dogrultusunda harekete
gecirmek i¢in farkli arag ve yontemlerle gerceklestirdikleri iletisim etkinliklerinin tiimii
seklinde tanimlamaktadir (2010, s.3). Siyasal iletisim, yazili sozlii isitsel ve gorsel
araglar yoluyla genis kitlelere ulasabilmek, reklam, propaganda ve halkla iliskiler
yontemlerini etkin bir bi¢imde kullanarak kamuoyunun siyasi tercihlerini etkileyici
stratejiler uygulayabilmektedir. Siyasal iletisimde temel amag, bireyleri ikna etmekten
ziyade genis kitleleri hedef alarak, onlarin dikkatlerini ¢ekebilmek ve verilen siyasi
mesajin paylasilarak benimsemesini saglayabilmektir (Cobanoglu, 2007, s.45). Aziz ise
siyasal iletisimin amacim sdyle agiklar: Iletisimde bulunan tarafi etkilemek, onda
diisiince tutum ve davranis degisikligi yapmaktir. Bu bakimdan etkili bir siyasal iletisim
stirecinde, siyasal iletisimi baslatan tarafin giinliikk yasamdaki iletisimden farkli kimi
hususlara 6zen gostermesi gerekir. Bu ise siyasal iletisimi “retorik” olgusuna gotiiriir
(2013, s.51). Nitekim siyasal iletisim “belli bir durumda, elde var olan inandirma
yollarini kullanma yetisi” (Aristotales, 2004, s.37) olarak tanimlanan retorikle yakin bir
iliskiye sahiptir. Segmen tercihlerini etkilemede tutarli ve akilcil sdylemli bir hitabetin

olmasi biiylik bir 6neme sahiptir. Bunun ise retorigin énemini vurguladigi sdylenebilir.

Uslu ise siyasal iletisimi, bir siyasal goriis ya da organin, etkinlikte bulundugu
siyasal sistem icinde kamuoyu giivenini ve destegini saglamak, dolayistyla iktidar
olabilmek i¢in, zaman ve konjonktiiriin gereklerine gore reklam, propaganda ve halkla
iliskiler tekniklerinden yararlanarak siirekli bir bigimde gerceklestirdigi tek veya ¢ift
yonlii iletisim ¢abasi olarak tanimlamaktadir (1996, 5.790). Iletisimin temel &gelerinde
oldugu gibi siyasal iletisimde de bu 6geler fonksiyonelligini korumaktadir. Kullanilan
araclar kadar gonderilen iletiler de énemlidir. Yavasgel, iletilerden bahsederken: Iletiler,
acik siyasal bir icerik tasidiklart zaman hi¢ siiphesiz iletisim siyasal olacaktir.
Dolaysuyla iletiler, anlatimin ve islevin esas olarak siyasal oldugu iletisim aglarinin bir
pargasi iken, ancak siyasal iletisimden soz edilebilecektir (2004, s.143) demekle siyasal

iletigsime farkli bir boyut katmaktadir.



Siyaset ve iletisim kavramlar1 gibi siyasal iletisim kavrami da c¢ok farkli
sekillerde tanimlanmis ve iizerinde herkesin uzlasilacagi bir tanim yapilamamistir.
Bununla ilgili olarak Tokgoz, siyasal iletisime hala tanimlanmasi ¢ok zor bir kavram
olarak bakmaktadir. Siyaset bilimciler, iletisim bilimciler, siyasetgiler, devlet adamlari,
reklamcilar siyasal iletisimden sik sik soz etmekten kendilerini alamamaktadirlar.
Bununla birlikte, siyasal iletisimin tanimini kendilerine gore yapmaya calismaktadirlar
(2008: 98) demektedir. Tokgoz baska bir eserinde ise bu kavrama agiklik getirerek soyle
aktarmaktadir: Siyasal iletisim, hiikiimet islerine ait bilgi, fikir ya da tutumlar1 yaymak
icin olusturulmus bazi uzman kuruluslarin ugraglaridir (2010, s.520) demektedir.
Saydam ise siyasal iletisim disiplini hakkinda su hatirlatmalar1 yaparak siyasal iletisime

aciklik getirmektedir (Saydam, 2012b, s.150-151):

- Siyasal iletisim iktidar i¢in yapilir. Muhalefet veya soyut seyler
icin degil. Cok basarili siyaset yapilip, Meclis'e girilmedigi takdirde; muhalefet
yapildi diye tarihe gegilmez.

- Iktidar, delege edilemez. Namus gibidir. Bir baskasina teslim

edilmemelidir. Yillarin birikimi bir kenara atilip terk edilip birakilmaz.

- Siyasal iletisim kisa vadeli vaatlere dayanamaz. Uzun donemlerin
ve uzun vadeli proje, program ve planlamalarin eseri olmalidir. Aksi takdirde
kisa vadede siyaset yapilacagi bilinen bir liderin ardindan kimsenin gitmeyecegi

bilinmelidir.

- Siyasal iletisimde lider esastir. Partiden de Ondedir. Sirketlerde
itibarin yarisi, siyasette yaridan fazlasi liderden gelir. Partiyi kuran lider olarak

hafizalardan silinmeyecek bir iz birakmak gerekir.

- Tarihi bir sorumluluk gerektirir. Se¢imlerden sonra olusacak
Meclis'te tek kisinin bile dnemi olacagindan taraflar ciddi bir miicadeleye
hazirlanilmalidir. Ayrica siyasal iletisim doniisiim igerisinde oldugundan tarihi

gorevlere hazirlanan meclisin disinda kalmamak gerekir.



Siyasal iletisim alani iletisim ve siyasetle yakindan ilgilidir. Iletisimin yontem ve
tekniklerinden yararlandig1 gibi siyaset biliminin 6gretilerinden de faydalanmaktadir.

Bu yoniiyle siyaset ve iletisimi birlestirip biitlinlestirdigi soylenebilir.
1.3.  Siyasal iletisimin Tarihi

Siyasal iletisimi daha iyi anlamlandirmak ve bu alanin seyrini analiz ederek
temellendirmek icin siyasal iletisimin tarihine deginilmesi gerekir. Bu sebeple ilk
orneklerinin basladigt Amerika Birlesik Devletlerindeki gelisim seyrinin ele alinmasi ve
daha sonra Avrupa’daki gelisimine bakilmasinda fayda var. Nitekim profesyonel
anlamda siyasal iletisim faaliyetleri, kitle iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte
olmustur. Medya giiciinii ellerinde bulunduranlar, teknolojik gelismeyle birlikte siyasal
iletisimin tlirevleri olan siyasal propaganda, siyasal pazarlama ve siyasal reklam
alanlarinda faaliyetler yapmis ve farkli uygulamalar ortaya ¢ikartmislardir. Bu agidan
bakildiginda siyasal iletisimin akademik olarak belli temelleri belirlenmis olsa da
gelisim siirecinin devam ettigi ve bu alana iliskin iizerinde g¢alismalarin yapilmasi
gereken yanlarin oldugu belirtilmistir. Ancak bu alanda uzman bazi kisiler, siyasal
iletisimin gelisim seyrini tamamladigin1 ifade etmislerdir. Tiirkiye’de ise Diinyadaki
gelisim seyrine benzer bir seyir izlendigi ifade edilebilir. Sonug itibariyle siyasal
iletisim, Diinyada ve Tiirkiye’de farkli zamanlarda gelisim gosterse de benzer
uygulamalarin oldugu ve Tiirkiye’nin gelismislik hizina gore bu ileri teknolojiye sahip

devletlerin takip edildigi ifade edilebilir.
1.3.1. Diinyadaki Gelisimi

"Siyasal iletisim" konusunun ilk ortaya ¢ikisi ve kullanilmasi, Antik Yunan'a
kadar uzanir. Eski Yunan'da toplumlar1 yonetenler ve devlet adamlarinin yaptigi yiiz
yiize iletisim faaliyetleri, duyurular, toplantilar "siyasal iletisim" olarak ifade edilmese
de toplumu yonetirken siyasal iletisimin yontem ve tekniklerine bagvurmuslardir (Aziz,
2013, s.1).Diinya tarihinde her donemde siyasi liderler kendilerini toplumdaki gruplara
anlatmak ve rakiplerinin karsisinda halkin destegini saglamak i¢in ugras vermislerdir.
Tarihsel siirecin 6nemli bir kisminda siyasal iletisimin yonii, liderlerden halka dogru tek

bir yonde gerceklesmistir (Lilleker, 2013, s.15). Bu tarihsel siire¢ igerisinde siyasal



iletisime iliskin farkli uygulamalar olmustur: Toplumlar biiyiiyerek toplumsal gelisme
hizlanmis, kiiltiirler farklilasmis, teknoloji gelismis, siyasal iletisimin igerigi, aktorleri,
kullanilan yontem ve teknikler de farklilagmistir. YoOnetenlerin yoOnetilenlerle
iligkilerinde kullandiklar1 mesajlar, bunlarin igerigi, bu iletisimi gerceklestirmek icin
kullanilan yontemleri de degistirmistir. Her disiplin gibi siyasal iletisim de gelisme
evresini temellendirmis ve zaman igerisinde siyasal iletisimin kendine 0zgli bir
terminolojisi, yontemi oldugu gergegi kabul edilmeye baslanmistir. Sosyal bilimlerin
hemen hepsinde oldugu gibi, siyasetin de kendine 6zgii, yasam pratiklerinden dogan
kurallar1 zaman igerisinde bilimsel caligmalar yapilmasina neden olmus ve yapilan
bilimsel caligmalar siyasetin bir bilim dali olarak gelismesini ve kabul edilmesini
saglamistir. 19. ylizyilda siyaset biliminin gelismesiyle birlikte, siyasetin unsurlar1 ve

dayandig1 temel karakteristikler iizerinde de durulmaya baglanmistir (Aziz, 2013, s.1).

Siyasal iletisimde yazinin bulunmasi insanoglunun yasaminda ilk biiyiik devrim
olarak, gecmisi gelecege aktarmak bakimindan 6nemli bir isleve sahip olmustur. Yazi
ayn1 zamanda, mutlak otorite iligkilerinin, siyasal giiciin, sayginligin zamana kars1 duran
bir anit1 olarak islev gormiistiir. Yaziyla birlikte basimevinin gelismesi insanoglunun
yasaminda pek ¢ok degisikligi de beraberinde getirmistir. Ayrica telgraf, telefon, telsiz,
radyo, televizyon gibi elektronik teknolojisini kullanan araglarin devreye girmesiyle,
elektronik iletisim insanoglunun yasaminda onemli yer tutmaya baslamistir (Tokgoz,
2008, s.54-55). lletisim teknolojisinin gelismesi ve bilgiye ulasmadaki kolayliklar
sayesinde bu bilgilerin kimlere, kimler tarafindan, nasil, ne zaman, nerede verilecegi
hususlarini giindeme getirmistir (Aziz, 2013, s.2). 1960’11 yillarda uydu iletigiminin,
1970’11 yillarda bilgisayarlarin  devreye girmesi, toplumlar igindeki ve
toplumlararasindaki giic ve iktidar iliskilerine yeni bir boyut kazandirmistir.
Bilgisayarlarin devreye girmesi, insanoglunun yasaminda genelde {igiincli devrim olarak
anilirken, bilgisayarlar yeni iletisim teknolojileriyle toplumsal yapimin ve iiretim
iliskilerinin yeniden tasarlanmasinda oldugu kadar, toplumsal modeller bakimindan
verimli, islevsel roller iistlenmeye yonelmislerdir. Bu acidan bakildiginda insanoglu
gii¢/iktidar, pazar/piyasa iligkileri bakimindan yazili, basili, elektronik ortamda ¢alisan
medyay1 diizenleme yaninda, internetin yayginlasmasiyla, sanal ortamda iliskileri

diizenler duruma gelmistir. Sanal ortam, diger ortamlara gore, insanogluna yeni bir
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ortamda calisma firsatt vermis (Tokgoz, 2008, s.54-55) ve siyasal iletisimin hizli bir

sekilde gelismesini saglamistir.

Siyasal iletisimin ge¢misine bakildiginda siyasal reklam filmi baglaminda ilk
uygulamanin, 1950 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) New York valilik
secimleri sirasinda Cumbhuriyet¢i Parti’nin (CP) adayr Thomas Dewey tarafindan
gerceklestirildigi  goriilmektedir. Dewey, bir televizyon programinda caddeden
gecenlerin sorularini yanitlamistir. Ancak bu uygulamanin propagandayla ilgili yonii
Dewey'in kendisine soru soran kisileri bir giin onceden kendi ekibindeki kisilere
sectirtmis olmasidir. Kampanyanin son giiniinde ise Dewey canli yayinda sorulari
cevaplamistir. ABD baskanlik secimlerinde ilk siyasal reklam filmi ise 1952 yilinda
Eisenhower tarafindan yaymlanmistir (Devran, 2003, s.9).Ikinci Diinya savasindan
sonra televizyon yayinciligin gelismesiyle birlikte siyasal iletisim, profesyonel anlamda
pazarlama tekniklerinin siyasal alanda uygulanmaya baslamasiyla adaylara yeni
olanaklar kazandirmistir. Amerika'da baz1 siyasetciler bu teknikleri kullanmaya
baslayimnca se¢menlerden biiylik ilgi gorilmiistir. Bu yeni teknikleri ve siyasal
pazarlamay1 bilenler bu alanda uzmanlasmistir. Boylece yeni bir meslek olan siyasal
iletisim danigsmanligi ya da siyasal pazarlama uzmanligi meslek haline gelmistir.
Nitekim bu meslek ilk basta Amerika 'da gelisti ve siyasal iletisim danigsmanliginin ilk
onciisii Jo Napolitan olmustur. Nitekim kendisine Demokrat Parti’nin (DP) baskani olan
John Kennedy'nin “gizli silah1” denmistir. Ayrica iki ylizden fazla adayin segim
kampanyalarini diizenleyerek, bu adaylarin % 85'ine se¢imleri kazandirmistir. CP ise Jo
Napolitan'a karsilik F. Clifton White adli bir danigman kullanmistir. F. Clifton White
televizyoncu oldugundan diizenledigi kampanyalar ¢ok basarili olmus ve Kennedy-
Nixon kampanyasint konu edinerek “Bir Baskan Nasil Yaratilir” adli bir kitap yazarak

siyasal iletigimin, yayginlagmasini saglamistir (Topuz, 1991, s.9).

Yukarida ifade edildigi gibi siyasal iletisim kampanyalarinin ilk basladigi ve
gelistigi lilke olan ABD’de se¢cim kampanyalari, yillardan beri iktidar1 paylasan iki ana
siyasal parti; CP ile DP arasinda gecen bir kampanya bi¢iminde gelismistir. Bu
bakimdan se¢im kampanyalarinda bu iki partinin kullandiklar1 yontemler, teknikler ile

mesajlarin igerigi ve kullandiklar1 taktikler birbirlerini hedef alarak diizenlenmis ve
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diizenlenmektedir. Bu bakimdan, kampanyalarin 6énemli bir boliimiinii olusturan kitle
iletisim araglarinin ilgisi de bu iki parti lizerinde yogunlagmaktadir. Amerikan siyasal
kampanyalarinda iki 6nemli evre esas alinir: Bunlar klasik, orgiitsel politikalar donemi
ile se¢im zamani1 yogunlasan ticari reklam benzeri faaliyetler donemidir. Her ikisi
arasinda amac agisindan bir fark olmamakla birlikte yapilan faaliyet tiirleri, iletisim
yontem ve teknikler ve mesajlarin igerigi farklilik gosterir. Bu konuda daha belirgin
olarak birinci asamada uzun vadeli, icinde halkla iligkilerin kapsamina giren imaj
olugturma, prestij saglama gibi olgulart iceren bir siyasal kampanyadan s6z
edilebilirken se¢im zamanindaki siyasal iletisim kampanyalar1 olgu ve siirecinde kisa
donemde sonu¢ almaya yonelik bir siyasal iletisim kampanyasindan soz edilebilir
(Aziz, 2013, s.127-128). Bu agidan degerlendirildiginde Amerika’da kullanilan
yontem ve tekniklerin bazi farkliliklar olsa da teknolojik ve toplumsal geligsmelere
paralel olarak Avrupa, Asya ve Avustralya gibi diinyanin cesitli bolgelerindeki
politikacilar, siyasal kampanyalarini ve iletisim potansiyellerini gelistirmek amaciyla
ABD'de yaygin olarak kullanilmakta olan siyasal iletisimin nasil daha iyi veya daha
stratejik  hale gelebileceginin  yollarma iliskin  agiklamalar1  takip edip
profesyonellesmenin siyasal iletisimin ge¢cmise kiyasla geldigi etkin noktay1
gormektedirler. Bundan dolaytr Amerika’daki bu fikir ve tekniklerden hatta 6nemli
caligmalariyla bilinen siyasal iletisim uzmanlarindan faydalanilmaktadir. Bu sebeple
profesyonellesme ve Amerikanlasma kavramlarinin aynm1 anlamlari tagimamakla
birlikte, akademik c¢evrelerce benzer olgular1 isaret edecek sekilde kullanildigt
goriilmektedir (Lilleker, 2013, s.41). Nitekim Amerikan tarzi siyasal iletisim
kampanyalarinda, imaj faktorii daha ¢ok 6ne ¢ikmakta, medya se¢im kampanyalarinda
birinci derecede onem kazanmakta, siyasal iletisim danigsmanlart se¢im ve aday
stratejilerinin belirlenmesinde vazgecilmez hale gelmekte ve siyasal reklamlarin

etkinligi giderek artmaktadir (Ozsoy, 2009, 5.23 ).

Amerika'daki gelismeleri uzaktan izleyen Avrupa, Fransa'da ilk siyasal iletisim
kampanyalarin1 1963'te baslatmistir. O yillarda Michel Bongrand adli bir iletisim
uzmanmin kisa zamanda biliyik bir iin kazandigi gortilmistiir. Amerika'da Jo
Napolitan'la birlikte ¢alismis olan Bongrand, 1965'te Fransa 'da Cumhurbaskanligi

secimlerinde De Gaulle'e karst adayligini koyan Jean Lecanuet Viirt se¢im
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kampanyasini diizenleyerek secimlere yeni bir hava getirmistir. Fransizlar ilk kez bir
siyasal iletisim kampanyasiyla tanigtirmistir. Daha sonra 1974’te Baskanlik se¢imleri
hazirliklarinda o zamanki cumhurbaskan1 Giscard d’Estaing’e hizmet sunmustur. 1991
genel milletvekili secimlerinde Basbakan Mesut Yilmaz’a ideolojinin degil liderin
onemli olduguna vurgu yapmis (Topuz, 1991, s.9-10) ve lider iizerinde bir kampanya
yiirlitmiistiir. Bu sekilde gelisen siyasal iletisim kampanyalari, daha ¢ok Amerikan

tarzinin golgesinde ilerleme kat etmistir.

Siyasal iletisimde uygulanan Amerikan tekniklerinin ¢esitli iilkelerde
uygulanmasiin olumsuz sonuglar dogurabilecegi de mevcut literatiirdeki elestiriler
arasinda yer almaktadir. Siyasal iletisim silire¢lerinde negatif kampanya tekniginin
kullanilmasi, parti destekgilerini yabancilastirabilmekte ve ozellikle ABD, Ingiltere,
Almanya ve Iskandinavya'da halkin siyasal aktorlere olan giivenini yitirmesine
sebebiyet verebilmektedir. Dolayisiyla post-modern iletisim modelinin tamami1 olmasa
da bir kismin1 uyarlayan iilkelerdeki partilerin olumsuz siyasi sonucglara katlanmak
zorunda kaldig1 bilinmektedir (Lilleker, 2013, s.47). Bu agidan disiildiigiinde siyasal
iletisimde se¢im kampanyalarinin hedef kitlenin degerlerine ve kiiltlirline uygun
yapilmasi gerektigi bilinmelidir. Clinkii her iilkenin deger yargilari, kiiltiirleri, yasayis
tarzlar1 birbirinden farklilik gosterir. Bu sebeple yapilacak bir kampanyanin teknik ve
yontem olarak Amerikan tarzina uygun olsa da hedef kitlenin degerlerine ve kiiltiirtine

uyarlanmasi gerektigi unutulmamalidir.
1.3.2. Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye'de siyasal iletisim, siyasal partilerin se¢cim zamaninda yiirtittiikleri
siyasal kampanyalarin tarihi 1946 secimlerine kadar gotiiriilebilir (Aziz, 2013, s.151).
Ancak siyasal iletisim uygulamalar1 gercek anlamda ¢ok partili hayata gegisle birlikte
baglamistir. Ciinkii tek partili hayatta zaten se¢menlerin tek parti haricinde se¢im
yapabilecegi baska bir alternatif olmadigindan siyasal rekabetten de s6z etmek miimkiin
degildir. Nitekim Tiirkiye'de ilk ¢ok partili secim 1950 yilinda yapilmistir. Bu ¢ok
partili se¢imde, secime katilan siyasal partiler i¢in en etkili iletisim ydntemi radyo
olmustur. Radyodan baska yaygin olarak kullanilan kitle iletisim araci mevcut

olmadigindan ilk ¢ok partili secimde daha agirlikli olarak kisisel iletisim yontemleri
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tercih edilmistir. Ayrica afisler de secimlerde etkili bir siyasal iletisim araci olarak
kullanilmaya baslanmis ve koOy odalarinda, kahvehanelerde, sokaklarda siyasal
iletisimde araci roliinii yerine getirmistir (Ozkan, 2004, s.261).Demokrat Parti'nin (DP)
secim kampanyasi i¢in hazirlattigi "Yeter, soz milletindir" sloganh afisi cagdas
anlamda siyasal iletisimin Tirkiye'deki ilk 6rnegi olarak ele alinmistir. Ayrica DP,
radyoyu etkili bir sekilde kullanarak Anadolu'nun en iicra koselerine ulagmaya calismis
(Tan, 2002, s.32) ve faaliyetleri bu dogrultuda devam etmistir. DP 1954 genel
milletvekili secimlerinde de radyoyu ve afisleri etkili bir sekilde kullanarak siyasal
iletisim kampanyalarini basarili bir bigimde siirdiirmiistiir. Daha sonraki segimlerde
benzer faaliyetler uygulayarak kampanyalar yapilmistir (Kiligaslan, 2008, s.56) Ayrica
Tiirkiye'de ilk kez 1977 genel se¢imlerinde Adalet Partisi (AP) bir reklam ajansiyla
isbirligi kurarak secim kampanyasini silirdiirmiistiir. Cen Ajans, AP’nin propaganda
malzemelerini, afislerini ve gazetelerde, diger basin organlarinda yayinlanan ilanlarim
ve ses kasetlerini hazirlamistir. Daha sonra reklam kuruluslarinin devreye girmesiyle 6
Kasim 1983 se¢imlerindeki uygulamalarla siyasal iletisimde ¢agdas atilimlar
gerceklestirilmistir. Artik se¢menin ne istedigini belirlemeye c¢alisan kamuoyu
arastirmalari, ses ve goriintli kasetleri imaj olusturma ve diger ¢abalar profesyoneller ta-
rafindan partilerin hizmetine sunularak siyasal iletisimin gerekleri yerine getirilmeye
baslanmistir. Giinlimiiz Tiirkiye'sinde biitiin bu faaliyetlerin biitiinlesik ve stratejik bir
sekilde kullaninminin 6neminin partilerce anlasilmasi, kisa bir siire sonra siyasal

iletisimin gelisimini ve tam anlamiyla uygulanmasini saglamistir (Tan, 2002, s.32).
1.4. Siyasal Iletisimin Baz1 Alanlarla iliskisi

Siyasal iletisim, pazarlama karmasi igerisinde yer alan, halkla iligkiler, reklam,
vb. alanlarla yakindan baglantilidir. Bununla birlikte 6zellikle siyasal alanda kullanilan
ve karar alicilarin kararlarini belli bir yonde etkilemek amaciyla kullanilan propaganda,

lobicilik vb. faaliyetlerle de yakindan iliskilidir.

Pazarlama ile Iligkisi: Pazarlama, birey ve sirketlerin hedeflerini karsilayacak
degis tokuslar gergeklestirmek amaciyla fikir, mal ve hizmetlerin kavranmasini,
fiyatlandirilmasini, tanitilmasini ve dagittimini planlama ve yiiriitme siirecidir (Kotler,

2014, s.14). Nitekim siyasal iletisimde de benzer faaliyetleri gerceklestirme amaci
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vardir. Bir kurulus olan partiler orgiitlii bir sekilde organizasyonlar diizenlemekte ve
parti hedefleri dogrultusunda hareket etmektedirler. Bunu Aziz sdyle agiklamaktadir
(2013, s.17-18): Pazarlama olgusundaki pek cok oOzellik ve karakteristik siyasal
iletisimde de goriiliir. Hatta bu iliski o denli derindir ki pazarlamanin bir tiirevi olarak
“siyasal pazarlama” kavrami yerlesmistir. Bir iirliniin, bir hizmetin pazarlanmasinda
kullanilan o6zellikler, siyasal aktorlerin dar ve genis anlami ile tiim sdylemleri igin
gecerlidir. Se¢im zamaninda bir partiye oy istenmesi, dncelikle o parti programinin,
partinin diger partilere gore farkliliklarinin, secime girecek adaylarin &zelliklerinin
segmen kalitesine ¢ok iyi aktarilmasi ile olanaklidir. Bu tiir bir ¢alismanin adi da

“siyasal pazarlama”dir.

Siyasal pazarlama se¢menin ihtiyag ve beklentilerini gergceklestirmeye aday kisi
ya da partilerin ve onlarin programlarinin se¢gmene tanitilmasi ve tutundurulmasi ile
ilgili her tiirlii faaliyeti kapsar. Ozii itibariyle fikirlerin pazarlanmasidir. Siyasal
pazarlama partiye liye olanlar ile olacaklar1 parti yandaslari ile oy verenleri ve hatta
partiye oy vermeyenleri hedefler. Amag iliye yandas ve oy verenlerdeki pozitif tutum ve
davranislar1 pekistirmek, ilgisiz tutumdaki segmenlerin davranislarini pozitife ¢evirmek,
karsit ya da negatif tutumdaki segmenlerin tutumlarini da en azindan nétr yapmaktir.
Partilerin yaptiklar1 en kiiciik toplantilardan mitinglere, liyelerin dost sohbetlerinden
liderin konusmalarina, partinin politik tutumlarindan adaylarin temsilcilerinin kap1 kap1
gezmelerine kadar yapilan her ¢aba bu kapsama girer. Siyasal pazarlamada 6nemli olan
siyasal reklamdan iiye davranigina kadar her etkinligin miimkiin oldugunca ayni dilin

konusulmasidir (Kiligaslan, 2008, s.29-28).

Propaganda ile Iliskisi: Propagandanin etkileyici bir iletisim oldugu sdylenebilir.
Yani propaganda da bir kaynaktan hedefe yoneltilen, tutum ve davranisi degistirme
amacini tasiyan tek yonli iletisim s6z konusudur. Aslinda etkileyici iletisim,
propagandadan daha genis bir kavramdir ve her tiirli etkileme amacii igerir.
Propaganda ise giinlik konusmalarda daha ziyade olumsuz bir anlam tasimakta ve
genellikle kamuoyunu kandirmak ya da saptirmak ¢abasi seklinde kullanilmaktadir. Bu-
nunla birlikte giinlimiizde -deger yargilarindan arinmis olarak- propaganda, etkileyici

iletisimle es anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla propaganda, kisi ya da
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gruplarin fikir, kanaat ya da davraniglarini etkileme amacia yonelik iletisim olarak
tanimlanabilir (Bektas, 2002, s.57). Baska bir ifadeyle propaganda, bireyler ve gruplar
araciligiyla diger gruplarin kanilarii, goriislerini ve davramiglarini iletisim araclarini
kullanarak propagandacinin istekleri dogrultusunda etkileme, degistirme veya kontrol
altina tutmaya yonelik bilingli bir davranis (Ozsoy, 2009, s.69) oldugu sdylenebilir.
Gortildiigii gibi propagandada kars: tarafi etkileyerek kaynagin istekleri dogrultusunda
eylemde bulunmaya sevk etme vardir. Bunun i¢in de cesitli yontem ve teknikler
kullanilir. Propaganda bir goriigiin tek tarafli olarak anlatilmasi, mesajin ilgililere tek
yonlii olarak ulastirilmasi ve etkilemesi siireci olarak anlasilabilir. Burada amag
muhataplarin  kendi gortsleriyle ikna edilerek inang, tutum ve davranislarini
yonlendirmektir (Dursun, 2006, s.291). Propagandada kullanilan yontem ve teknikler
siyasal iletisimde de kullanilir, ancak burada sdylemde farklilik vardir. Propagandada
kullanilan, 6rnegin kaynagin giivenilir olmasi, kitleyi mesajlara hazir duruma getirme,
cogunluktan s6z etmek, sayilar yerine yuvarlak rakamlar ve oranlar vermek, bilinen
ortak noktalardan hareket etmek, mesajlar1 yenileme, genis kitlelere ulagsmak i¢in kitle
iletisim araglarim1 kullanmak gibi ozellikler siyasal iletisimde de kullanilmaktadir.
Propagandada kullanilan dil de farklidir ve diis yaratmaya yoneliktir. Propaganda tiim
giiciinii mesajlar1 aktarmak i¢in kullandig1 dilden alir. Bundan &tiirii de propaganda
sirasinda mesajlarin hazirlanmasinda dili ¢ok i1yi kullanan profesyonellerin gorev aldigi
durumlar s6z konusu olabilmektedir. Genel olarak alindiginda propagandanin siyasal
iletisimin sOylemi sonuglar1 agisindan farklilik gdsterir. Ancak siyasal iletisimin,
ozellikle otoriter yonetim bi¢imlerinde, zaman zaman siyasal propagandaya doniismesi

de s6z konusudur (Aziz, 2013, s.16-17).

Reklam ile Iliskisi: Reklam, bir iiriin ya da hizmetin, bedeli kimin tarafindan
Odendigi belli olacak sekilde, genis halk kitlelerine kitle iletisim araglarindan yer ve
zaman satin alarak tanitilmasi ¢abalarinin biitiiniinii icerir (Elden, Ulukdk ve Yeygel,
2008, s.62). Ayrica reklami, sadece hizmet ya da hizmeti duyurma eylemi olarak
tanimlamak, onu eksik ifade etmek olur. Reklam bir iiriinii tanitimindan ya da onun
varligina dikkat ¢ekmekten ¢ok daha karmasik ve kapsamli bir eylem igerir. Ciinkii
reklam, bir {irlinii ya da bir diislinceyi satmay1 amaglayan ve bu baglamda tiiketici tutum

ve davraniglarini etkileyerek satmak tizere olusturulan stratejidir (Peltekoglu, 2010, s.4).
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Siyasal iletisim baglaminda diisiiniildiigiinde reklam, bireylerin belli siyasal goriiglerin
onanmasini ve uygulanmasini hedefleyen, onda bu yonde tutum ve davranis degisikligi
isteyen siyasal iletisim ile amag¢ agisindan benzerlik gosterir. Siyasal iletisimde
aktorlerin kisa zamanda sonuca ulagmak istedikleri durumlarda, siyasal kampanya
donemlerinde reklamlarda kullanilan yontem ve teknikler kullanilir. Hatta bu
donemlerde iliski o kadar yakindir ki bu gibi durumlarda dogrudan “reklam” formati ile
topluma mesaj verilir ve kisa siirede olumlu sonug beklenir. Siyasal aktorler igerisinde
en yogun siyasal soylemi olan siyasal partilerin se¢im donemlerinde kendilerini daha iyi
tanitmak ic¢in reklam ajanslari ile ¢alistiklar1 bilinmektedir. Diinya literatiiriinde “siyasal
reklam” olgusu, pek c¢ok siyasal aktor tarafindan tercih edilen yontem ve teknikler
toplulugu (Aziz, 2013, s.17) olmakla propaganda ile benzerlik gosterir. Ancak siyasal
reklam ne kadar propaganda ile benzerlik gosterse de tam olarak propaganda denilemez.
Propaganda degildir de denilmezgiinkii amaglar aynmidir. Ayrim genellikle mesajin
kaynag1 ile yapilmakta yani propagandada cogu kez mesaj kaynagi bilinmezken,
reklamda kaynak her zaman belirli olmak zorundadir. Ve kaynak mesaj1 iletirken belli
bir farkindalik yaratma amaci da giitmektedir. Aslinda en 6nemli ayrim propaganda
yapmak i¢in kitle iletisim araglarina ¢ogunlukla iicret 6denmez yani yer ve zaman satin
alinmaz. Oysa reklam gonderdigi her bir mesaj i¢in yer ve zaman satin almak

zorundadir (Kiligaslan, 2008, s.42).

Yénetim Ile Iliskisi: Y netim, bir insan kiimesinin beyin giiciiyle gdvde giiciiniin
belirli bir amaci1 gergeklestirecek bigimde harekete gecirilmesi demektir. Yonetim
kisaca, isbirligine dayanan, amaca yonelmis kiime davranisi olarak tanimlanmistir.
Yonetimin temelinde toplu c¢aba, kiime davranisi yatar. Ancak yonetimin bir de maddi
boyutu vardir. Bu boyutu da isin i¢ine katarak yOnetim, istenen bir amaci
gerceklestirmek i¢in insancil ve maddi kaynaklarin orgiitlendirilerek yonlendirilmesi
bi¢ciminde tanimlanabilir. Bugiin artik yonetimin davranigsal yonii konusunda temel
bilgilerden yoksun olan bir kisinin yoneticilik gorevini gerektigi bi¢cimde yerine
getirmeyecegi goriisii  yayginlik kazanmis bulunmaktadir (Emre, 2003, s.355).
Yonetimin ilkelerini, prensiplerini, 6zelliklerini, tiirlerini ve yonetilenlerle iliskilerini
inceleyen bu bilim dalinin siyasal iletisimdeki ilkelerle ozelliklerle pek c¢ok ortak

noktast vardir. Siyasal aktorlerin hedef kurum, kurulus ve topluluklarla iliskilerinde
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yonetim biliminden yararlanmas1 gerekir. Tersi bir soyleyisle, siyasal aktorlerin olmazsa
olmazlardan biri de iyi bir yonetici 6zellikleri ile donatilmis olmalaridir (Aziz, 2013,

5.14).

Halkla Iliskiler Ile Iliskisi: Halkla iliskiler "bir orgiitle o orgiitii ilgilendiren
kamular arasindaki iletisimin yonetimi" olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore halkla
iligkiler ile iletisim yonetimi ayni seydir. Halkla iligkiler/iletisim yOnetimi, gerek
iletisim tekniginden, gerekse medya iligkileri ve tanitim gibi uzmanlagsmis halkla
iligskiler programlarindan daha genis kapsamlidir. Halkla iliskiler ve iletisim yonetimi,
bir orgiitliin i¢ ve dis kamularla, yani orgiitiin hedeflerine ulasma yetenegini etkileyen
gruplarla kurdugu iletisime ait planlama, yiiriitme ve degerlendirme etkinliklerinin
toplamini ifade eder (Grunig, 2005, s.15). Siyasal iletisim de halkla iligkiler gibi iletisim
semsiyesi altinda yer alan disiplinlerden bir tanesidir. Siyasal iletisimin, iletisimden ve
halkla iligkilerden daha farkli amacinin olmasi onun ayirt edici yoniidiir. Bu farkli bir
amag genellikle, egemenlik kurmak, yonetmek, iktidar olmak ile esdegerdir. Bu nedenle
siyasal iletisimin gonderdigi mesajlar siyasal igerikli olmak zorundadir. Insanlar bu
siyasal icerikleri ¢ogunlukla fark edemezler, bazen de kanaat 6nderleri aracilifiyla fark
etmeye ve hemen almaya agiktirlar. Her iki durumda da etkilenme séz konusudur.
fletisim nasil insan hayatmin en temel gereksinimlerinden ise siyasal iletisim de
giinimiizde yasamin her alaninda ¢esitli sekillerde yer alarak bireyleri etkilemeye
calisan olgulardan bir tanesi haline gelmistir. Bu nedenle siyasal iletisimde verilen
mesajlar siyasal amaclhidir. Bu siyasal amaglar, iilke disinda baska iilkeler iizerinde kitle
iletisim araglar ile yiiriitiilen ya da iilke i¢i herhangi bir se¢im doneminde bir siyasetci
veya partinin yiiriittiigli kampanya boyutunda olabilir. Bu faaliyetler 1s1ginda genel
olarak siyasal iletisimi belirleyen ve yonlendiren halkla iligkiler caligmalar1 oldugu
sOylenebilir. Ayrica siyasal iletisim ile halkla iliskilerin faaliyet alanlarinda benzerlikler
ve farkliliklar s6z konusudur. Siyasal iletisim ile halkla iligkilerin benzer yonlerinden en
onemlisi tiim halkla iligkiler tekniklerinden yararlanmasidir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinde oldugu gibi siyasal iletisim de uzun vadelidir, plan yapmay1 gerektirir,
aragtirmaya dayanan yonii vardir, ikna etme ve etkili iletisim kurma 6n plandadir.

Aralarindaki farklar olduk¢a smirlidir. En temel farklilik siyasal iletisimin siyasal
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sOylemler kullanmas1 ve faaliyet alaninin sinirli olmasidir. Ama halkla iligkilerin genis

bir faaliyet alan1 vardir (Kiligaslan, 2008, s. 26-27).

Psikoloji ile Iligkisi: Psikoloji, yasami pek ¢ok yoniinii etkiledigi i¢in bu alanda
uzmanlagsmak niyetinde olmayan kisilerin bile temel olgular ve arastirma yontemleri
hakkinda bir seyler bilmeleri gerekir. Nitekim psikoloji; davranmislarin ve zihinsel
stireglerin bilimsel incelemesi olarak tanimlanabilir (Atkinson, Atkinson ve Hilgart,
2002, s.7-8). Bu perspektiften bakildiginda, insanin davraniglarini incelemeye calisan
psikoloji ile siyaset arasinda belli bir iliski mevcuttur. Psikoloji insan davranisinin
gerisinde yatan giidiileri, egilimleri, tutum ve kaliplar1 inceleyerek insanlarin bir konuda
nicin Odyle davrandiklarin1 ortaya koymaya calisir. Siyasette de ele alinan siyasal
gerceklikte temel rolii oynayan insandan baskasi degildir. Dolayistyla insanin pek ¢ok
tiirdeki davraniglar1 arasinda siyasal davraniglar da vardir. Bu davraniglar psikolojinin
bulgular1 ve aciklamalar1 olmadan izah edilemez. Ornegin, psikolojik sapmalar ve
davranis bozukluklar1 ayn1 zamanda siyasal alanda bazi problemlerin ortaya ¢ikmasina
yol agmaktadir. (Dursun, 2006, s.76). Bundan Gtiirii siyasal iletisim, bireyin psikolojik
durumunu konu alan psikoloji bilimi ile yakindan ilgilidir. iletisim olgusunda ve
stirecinde oldugu gibi, siyasal iletisim olgusu ve siirecinde de bireyin mesaji algilamasi
yorumlamast ve kullanmasinda psikolojinin kurallari igleyecektir. Siyasal iletisimde
bulunan aktorlerin bireyin ve bireyin olusturdugu grup ya da topluluklarin ruhsal
durumlari, yapilar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Bu da psikoloji biliminin
bilinmesi ile olanaklidir (Aziz, 2013, s.12). Nitekim bu ¢alismada da goriilecegi iizere
siyasal iletisimde algilama yonetimi siirecinde psikoloji biliminden yararlanilmaktadir.
Se¢menlerin tutum ve davranislarini belirleme ve algilarimi yonetme konusunda
tamamen psikolojinin 6gretilerinden yararlanilmaktadir. Bu 6gretiler, siyasal alanda da
uygulanarak oy vermek gibi bir davranis degisikligi yapilmaya ¢alisilmaktadir. Bu
baglamda en ¢ok siyasal iletisimde psikolojiden; 6grenme, tutumlar, algi, bellek vs.

konularda faydalanildig1 s6ylenebilir.

Retorik ile Iliskisi: Siyasal iletisim mantikli, inandirict konusma olarak ozet-
lenebilecek "retorik" ile ¢ok yakindan iligkilidir. Antik Yunan'da bireylerin ya da

topluluklarin bir konuda inandirilmasi i¢in yapilan iletisim, akla ve mantiga uygun
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giizel konusma, ikna edici konusma olarak bilinen "retoriksel" (rhetoric) konusma
seklinde yapilirdi. Site devletlerinin bulundugu eski Atina ve Isparta gibi kiigiik 6l¢ekli
yonetimlerin hiikiim siirdiigii eski Yunan'da siyasal aktorlerin halki bilgilendirmeleri;
tutum ve davranig degisikligi yapmak istediklerinde, zaman zaman halki, "agora" adi
verilen meydanlarda toplarlar ve onlarla sozli, yliz yiize iletisimde bulunurlardi. Bu tiir
iletisimin temelinde ise ikna edici konusmalarin olmasi gerekirdi. Bu iletisimde siyasal
aktoriin savundugu goriisiin, verecegi bilginin yalin ve agik, giiclii, tutarli ve mantikl
olarak kars1 tarafa iletilmesi gerekirdi. Bu ise "retorik" kavraminin 6nem kazanmasina
neden olmustur (Aziz, 2013, s.18). Retorik, Antik Yunan demokrasilerinde Aristo
tarafindan kavramsallagtirilmis ve bireylerin iradelerini arzu edildigi Ol¢lide etkileme
noktasinda 6nem kazanmuistir. Siyasal iletisimin yaygin bir araci oldugu kadar, retorik
giinliik yasantida da insanlar1 ikna etmek i¢in kullanildigi sdylenebilir. Siyasal
iletisimde retoriksel iletisimin dnemli unsurlarindan biri, hedef kitleye iletilen mesajin
cogunluk tarafindan ayni sekilde yorumlanmasinin saglanmasidir Siyasal iletisim
kampanya siirecinde merkezi bir 6neme sahip olan retoriksel iletisim, propaganda ve
manevraya dayanak olusturmaktayken siyaset belirleme siirecinde de hitabet i¢in bir

sOylem kaynagi konumundadir (Lilleker, 2013, 5.249).
1.5.  Siyasal iletisimin Aktorleri

Siyasal iletisimi, farkli aktorler tarafindan dile getirilen ve medya tarafindan
aktarilan siyasal soylemlerin iiretimi ve degisimine iliskin akla gelebilecek her sey
olarak nitelemek de miimkiindiir. Bu baglamda kamuoyu arastirmalari, kitle iletisim
araglari, siyasal pazarlama ve siyasal reklamcilik siyasal iletisimin unsurlar1 arasinda
sayilabilir (Ozsoy, 2009, s.22). Siyasette etkin olan her bir birey, siyasal iletisim
aktorleri arasina katilabilir. Ciinkii bu aktorler oy veren se¢gmenden tutun da devlet
baskanina kadar her biri farkli etki ve sekillerde siyasal iletisime katilmaktadir. Bundan
otiirli siyasal iletisime katilan her birey birer aktordiir denilebilir. Ancak bu calismada
belli basli ve 6nemli aktorlerin aktarilmasi daha uygun goriildii. Bunlar: Devlet bagkan,
hiikiimet, siyasal partiler, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, baski gruplari,

lobicilik, sivil itaatsizlik, segmenler ve medyadir.
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Devlet Baskani: Devlet baskani, devletin gilic ve otoritesinin bir kiside
somutlasmasidir. Devletin basta gelen temsilcisi olan devlet baskani, iilkedeki en
yiiksek statiiyli elinde bulundurur. Ancak o ¢ogu defa, esas itibariyle sembolik, yani
bicimsel 6neme sahip bir figiir ve gercek giic, hiikiimet bagskaninin (ayni1 kisi tarafindan
olabilecegi gibi, farkli kisi tarafindan da istlenilebilen bir gorev) elindedir. Devlet
baskanlarinin, seref piyesi vermek, yasa ve antlagmalari onamak ve konuk devlet
bagkanlarin1 kabul etmek gibi bir dizi torensel yetki ve sorumluluklar1 vardir. Yine de
hiikiimet bagkanini atama yetkileri (ki parlamenter sistemlerde onemlidir), belli bir
siyasi etki alanlarinin kalmasina imkan saglar (Heywood, 2007, s.477). Bir iilkede
siyasal iletisimde bulunan en {ist makam, o iilkenin en iist yoneticisi; devlet baskani,
cumhurbaskan1 ya da yonetim bi¢imlerine bagli olarak imparatoru, krali, prensesi vb.
gibi yoneticileridir. Siyasal iletisimde en {iist makamda bulunan devlet baskani
gerektiginde siyasal mesajlar verebilirler. Aziz bu mesajlar1 soyle aciklar (2013, s.19-
21): Devlet bagkani siyasal nitelikli mesajini ya dogrudan —bu amacla aciklamalar, basin
bildirileri, basin toplantilart yolu ile agiklar- ya da dolayl olarak bir toplantida, agilista,
gezide yapacaklar1 agiklamalarla kitle iletisim araglar1 yolu ile topluma aktarilirlar.
Ozellikle 6nemli bir konuda, dogrudan bir agiklama yerine, bu tiir bir yol da izlenebilir.
Devlet bagkanlar1 agiklamalarini, genelde bir metni aktarma seklinde yaparak
gergeklestirirler. Bu yonteme, 6zel durumlarda daha ¢ok bagvurulur. Ancak her zaman
resmi bir sOylemle acgiklamalar yapilmaz. Bazen dogal bir sdylem ve teknikle siyasal

mesajlar, kitle iletisim araglariyla halka ulastirilip siyasal iletisimde bulunulabilir.

Hiikiimet: En genis anlamiyla hiikiimet demek, baskalarini yonetmek ve kontrol
etmek demektir. Bu baglamda hiikiimet, diizenli bir yOnetimin onun aracilifiyla
yuriitildiigli biitin mekanizmalar1 kapsayan bir anlamda goriiliir. Temel o6zellikleri,
kolektif kararlar1 alabilme giicii ve onlar1 uygulatabilme kapasitesidir. Hiikiimetin temel
islevleri kanun yapma (yasama), kanunlar1 uygulama (yiirlitme) ve kanunlari
yorumlamadir (hiikiim verme) (Heywood, 2007, s.32). Demokratik iilkelerde, belli
stirelerle yapilan genel se¢imler sonrasi se¢imlerde ¢cogunlugu kazanan tek parti; bir
partinin siyasi erki eline alacak kadar ¢ogunlugu olmamasi durumunda ise siyasal
iktidar1 (hiikiimeti) olusturacak siyasi partilerin bir araya gelmesi ile koalisyon

hiikiimetleri tiirii siyasal iktidarlar iilkeyi yonetirler. Hiikiimetler ister tek basina, isterse
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koalisyon seklinde olsun, iilkeyi yonetirken siyasal iletisimde bulunan dénemli siyasal

aktorlerdendir (Aziz, 2013, s.21).

Siyasal Partiler: Siyasi parti en genel anlamiyla, kabul edilmis programlari
uygulamak amaciyla bir araya gelen bireylerin kurdugu orgiit (Aydogan, 2006, s.96)
denilebilir. Ntekim partilerin ¢at1 kisminda parti lideri vardir ve partinin basarisinda
biiyiik 6neme sahiptir. Yapilan faaliyetler sonucunda parti liderinin verdigi mesajlar da
dikkate deger 6zelliktedir. Bununla ilgili Uztug; parti lideri, adaylari, programi, ge¢cmisi,
delegeleri, parti Orgiitli, goniilliileri, reklamlari, se¢menlerle her tiir temas big¢imi
etkilesim gruplar1 i¢in birer mesajdir (2004, s.35) demektedir. Ayni zamanda bu
bahsedilenler ve partilerle yakindan aktif bir sekilde ya da partiye sadece duygusal
yaklasan se¢gmenler de dahil herkes farkli yollardan partiyle iletisim kurmaktadir. Bu da
siyasal iletisimde partilerin dar anlaminda olsa da se¢menleriyle siyasal iletisim
boyutuna gectigini gosterir. Bundan otiirii 6zellikle secim zamanlarinda bu iletisim

boyutunda bir yiikselisin oldugu sdylenebilir.

Yerel Yonetimler: Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda yasayan yerel
toplulugun ortak ihtiyaglarii karsilamak iizere kurulan, karar organlari yerel halkca
secilen, gorev ve yetkileri yasalarla belirlenen, 6zel gelirleri ve biitgesi olan ve kendine
Ozgl orgiit yapist ve personeli bulunan kamu tiizel kisiler olarak tanimlanabilir (Urhan,
2008, s.85). Yerel yonetimler, yerel 6zellik tasiyan ¢ok sayida kamu hizmetini etkin ve
yerel halkin tercihlerine uygun olarak yerine getirmelerinin yani sira, demokrasiyi
kurumsallagtirmanin da bir aracidirlar (Ulusoy ve Akdemir, 2009, s.260). Yerel
yonetimler demokrasinin tabandan tavana yayilmasini saglayan kurumlardir. Yerel
yonetimlerde yonetenlerle yonetilenler arasindaki toplumsal ve mekansal uzaklik en aza
indirildiginden yonetilenler yonetenleri daha etkili ve dogrudan denetleyebilir (Pustu,

2005, 5.124).

Sivil Toplum Orgiitleri: Sivil toplum kavrami gesitli sekillerde tanimlanabilir.
Orijinal haliyle devlet otoritesi altinda, kanunla yonetilen bir toplum, yani ‘’siyasi
topluluk’” anlaminda kullanilmistir. Daha genel anlamda hiikiimetten bagimsiz olmalari
ve kendi amaclarint izleyen bireyler tarafindan olusturulmalari anlaminda “’6zel”’

kurumlar1 tanimlamak i¢in kullanilir ve devletten ayirt edilir. Bu baglamda “’sivil
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toplum’” 6zerk grup ve birliklerin alanin1 ifade etmektedir; yani is ve ¢alisma gruplarini,
cikar gruplarinmi, kuliipleri, aileleri vs. (Heywood, 2007, s.8) Sivil toplum orgiitleri,
ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel islevleri yerine getirerek insani evrensel degerlere
bir degisim igine sokmaya c¢aligmaktadirlar. Sivil toplum &rgiitlerine (STO) katilim
goniillidiir ve bireylere bir seyleri degistirebildikleri hissini vermektedir (Senkal, 2003,
5.101). STO, refaha toplu ulasmak amaciyla organize olmus ve kazanilmis bir hak
olarak yeniden yonetimi olusturabilmek igin tiizel kisilerle kulis yapmis sivil gruplardir.
Bu konudaki genel kani, oniimiizdeki elli yil i¢cinde s6z konusu bu faaliyetlerin sivil
hareketlere hakim olacagidir (Senkal, 2003, s.121). Géoriildiigii gibi STO yonlendirici
bir fonksiyonu da yerine getirmektedir. Ayrica siyasal iletisimde kamu yarari
faaliyetinde bulunduklar1 i¢in siyasilerden bir takim isteklerde bulunup amaglarini
gerceklestirdikleri sdylenebilir. Ve insan yararina faaliyet yaptiklarinda siyasilerce de
destek gormektedirler. Bu baglamda siyasal iletisimde 6nemli bir rol aldiklari

sOylenebilir.

Lobicilik: Tarihsel gelisimi igerisinde, bugiinkii yapida olmasa da bir tiir lobicilik
gruplarina rastlanmaktadir. Ancak bu konuda &rgiitlii yapilanma Ingiltere ve ABD’de
goriildigli  sOylenebilir. Bunlar genel olarak “’baski gruplar’’ seklinde ortaya
cikmiglardir. Zaman igerisinde lobicilik farklt Orgilitlenme, yontem ve teknikler
gosterdiginde, siyasal iletisimde ayr1 olarak ele alinmaya baslanmistir (Aziz, 2013,
s.28). Lobicilik, baski grubu temsilcisi ile karar alma noktasindaki kisiler arasinda yiiz
yiize gergeklesen kulis faaliyetidir (Dursun, 2006, s.290). Yasama ve yliriitmeyi
etkileyerek siyasi bir konuda degisim saglamak ya da olas1 bir degisimi engellemek
amaci ile yapilan programlar1 uygulanan strateji ve taktikleri (Tosun, 2003, s.16) kapsar.
Bunun yani sira lobicilik yapan kisiler, giiclii bir ticari ya da tarimsal kurulusun veya
is¢i sendikasinin bu isle goérevli memurlari, iicretle ¢alisan profesyonel lobiciler, istek ya
da sorunlar iletmek isteyen siradan vatandaglar olabilir (Okay ve Okay, 2002, s.481).
Siyasal karar organlarini ve kisileri etkilemek igin baski gruplarinca yapilan kulis
faaliyetleri cesitlidir. Se¢imlerde bir partinin desteklenmesi, bir yasanin ¢ikmasi icin
ilgilileri ikna etmeye yonelik iyi hazirlanmig ve her tiirlii bilgiler igeren rapor ve
belgelerin sunulmasi, sozlii agiklamalarda bulunmak iizere heyetler gonderilmesi,

brifing verilmesi, halkla iligkiler faaliyetleri cergevesinde ilgililerin davet edilerek
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gezdirilmesi, bilgi verilmesi, olumlu kanaatlerin olugmasini saglamaya yonelik
cabalarin icine girilmesi ve benzeri yontemlerin hepsi lobiciligin "ikna"ya yonelik
metodlardandir (Dursun, 2006, s.291). Bundan dolay1 lobicilik ¢alismalari, bir grubun
cikarina hizmet amaci tasidigl i¢in bazen daha fazla basvurulan bir eylem niteligini
tasimaktadir. Burada kars1 tarafa istedigini demokratik yollarla ya da gézdagi vererek
istedigini yaptirma séz konusu olabilir. Ote yandan diyalog yoluyla da baz1 konularda

uzlasma islevini de gorebilir.

Baski Gruplari: Baski gruplari, ortak menfaatler etrafinda birlesen ve bunlar
gergeklestirmek icin siyasal otoriteler iizerinde baski yapmaya calisan orgilitlenmis
gruplar olarak tanimlanabilir (Kapani, 1997, s.193). Basta siyasal partiler olmak iizere
yasal olarak var olan devlet baskani, hiikiimet, milletvekilleri, devlet biirokrasisi, yerel
yonetimler, dernekler, vakiflar gibi siyasal aktorlerin yaninda herhangi bir dayanaklar
olmayan, ancak belli amaclar icin bir araya gelen kisilerin olusturduklar1 diger
olusumlar olan baski ya da c¢ikar gruplari, platformlar, giic birlikleri gibi adlarla
olusturularak daha az kurumlasmislardir ve kimi kez tek bir konu i¢in bir araya gelirler.
Hukuki bir yapilar1 yoktur. Amagclarina varmak; kamuoyuna, devlete ve hiikiimete
kurum ve kuruluslarina seslerini duyurmak igin c¢esitli iletisim yontem ve tekniklerini
kullanmaya ¢aligirlar. Bu tiir olusumlarin konular1 ve sayilari toplumdan topluma ve
zaman igerisinde degisir. Cikar konular1t maddi olabilecegi gibi manevi degerler i¢in de
olabilir. Kimi kez bu tiir topluluklar, bazi siyasal aktorler 6rnegin; bir siyasal parti ya da
sendika, yerel yonetimler, dernekler, cesitli meslek oOrgiitleri tarafindan da giidiimlii
olarak olusturulabilir ya da bu tiir orgiitlerce desteklenebilir (Aziz, 2013, s.25-26).
Burada siyasi partilerle baski gruplari arasindaki farkliliklara deginmekte yarar var. Her
seyden once su 6nemli fark: belirtmek gerekir: Siyasal partilerin baslica amaci, siyasal
iktidar1 elde etmek ve onu kullanmaktir. Baski gruplar ise iktidar1 elde etme ve
kullanma amacin giitmezler. Onlar sadece iktidar lizerinde disaridan etki yaparak (veya
bazen adlarindan da anlasilacag gibi ‘baski1’ yaparak) siyasal kararlarin kendi istedikleri
yonde alinmasini saglamaya calisirlar. Partilerin iktidar mevkilerine kendi adamlarini
getirme yolunda ¢aba harcamalarina karsilik, baski gruplarinin dogrudan dogruya boyle
bir gaba harcadiklar1 goriilmez. Ote yandan partiler dzellikle politika ile ugrasan, siirekli

olarak siyasal faaliyette bulunan kuruluslardir. Baski gruplar ise hi¢ degilse biiyiik
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cogunlugu ile siyasal kuruluglar degillerdir ve siirekli olarak siyasi faaliyet
gostermezler. Onlarin siyaset alanindaki girisimleri, iktidar iizerindeki etki cabalari
gecici ve arizidir. Bu bakimdan baski gruplar: siyasal partiler gibi acik ve kesin bir
kategori olusturmazlar. Her sosyal grup, her kurum veya kurulus (normal olarak siyaset
ile hic¢ ilgisi olmasa bile) belli durumlarda, 6zellikle kendi varlik ve menfaatlerini
ilgilendiren bir sorunun ortaya ¢ikmasi halinde baski grubuna doniisebilir (Kapani,

1997, 5.194-195).

Sivil Itaatsizlik: Son yillarda siyasal iletisim agisindan ortaya cikan bir diger
aktor “sivil itaatsizlik” aktorleridir. Bu tiir olaylar yukarida sozii edilen baski
gruplarinin biri olmakla beraber, bigim ve igerigi bakimindan digerlerinden farklilik
gosterir. Toplumun, yasalarin su¢ saymadigi, sonucu itibariyle siddete yol agmasi
beklenmeyen, amacina ulagincaya kadar siireklilik gosteren toplantilar olarak
tanimlanabilen bu tiir olusumlarda ya ¢ikan bir yasa ya da kararnameye tepki ya da
siyasal iktidarlarin yapmasi gerekenleri yapmamasi ve bunun yapilmasma yonelik
amaglarla ortaya c¢ikmaktadir. Tiim diinyada dereceleri ve nitelikleri farkli olmakla
birlikte 6grenci hareketleri sivil itaatsizlik olaylarina 6rnek olarak verilebilir (Aziz,
2013, s.32). Sivil itaatsizlik siyasi ya da diger konularda olumlu yonde bir etkiye sahip
oldugunda ve insan yararina katki sundugunda olumlu bir sekilde olaylara yon verebilir.
Bundan hareketle catismadan, vurmadan, kirmadan yapilan faaliyetler sivil itaatsizlik

olarak nitelenebilir. Tersi bir durum ise terdr olaylar1 olarak nitelenir.

Se¢menler: Demokratik rejimlerde belli araliklarla secimler yapilir ve
vatandaglara alternatifler arasinda tercih yapmalar1 istenir. Secime giren partilerin
hangisinin iktidar olup olmayacagina karar veren segmenler siyasal iletisimde biiyiik
oneme sahip oldugu soylenebilir. Biitiin faaliyetlerini hedef kitle olan se¢gmenleri
etkilemek i¢in yapan partiler, biiyiik bir ¢aba harcamak zorundadirlar. Nitekim Akay,
siyasal iletisimin, en aktif siire¢lerinden birinin gerceklesmesinde kilit role sahip olan
segmenleri en onemli aktor olarak gérmektedir. Se¢imler ve segmenler oldugu siirece
siyasal iletisimin hep var olacagin1 ve kendini gelistirmek zorunda olacaginin altini

cizmektedir (2012, s.45). Bu sebeple belirleyici bir konumda olan segmenlerin siyasal
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iletisimde O6nemli bir aktdr oldugu sOylenebilir. Ciinkii parti ve parti liderlerinin

etkileyerek ikna etmek istedikleri hedef kitle, segmenlerdir.

Medya: Temel gorevlerinden yola ¢ikarak medya, kamuoyu ile iktidar arasinda
koprii vazifesini goren olgu olarak goriilebilir. Medyanin siyasal iletisim igindeki
etkinligi, diisiincelerin ve kanaatlerin kamuoyunda uyandirilmasi ve harekete
gecirilmesi noktasindan yola ¢ikildiginda hi¢ de azzimsanmayacak 6lgiidedir. Medyanin
kamuoyuna sundugu haber ve bilgi bireylerin siyasal davraniglarina etki etmekte ve
onemli katkilar saglamaktadir. Bu etki ayn1 zamanda siyasal katilmayi da tesvik
edebilecek nitelikte olmakta ve boylece siyasal katilma oranimi yiikseltmektedir.
Medyanin diger siyasal aktorler ile izleyici arasinda araci ya da koprii konumunda
oldugu bilinmektedir. Burada iletisimin iki yonlii oldugu sOylenebilir. Yani siyasal
aktorlerden gelen iletiler yalnizca hedef kitleye ulastirilmaz, ayni zamanda hedef
kitlenin mesajlar1 da ya dogrudan ya da bunlarin nabzini tutan medya mensuplari
araciligr ile glindeme getirilerek siyasal aktorlere aktarilir. Buradan yola ¢ikarak
medyanin ¢ok Onemli rolii olan glindem belirleme yeteneginin oldugu goézden
kagmayacaktir (Akay, 2012, s.46).Bir diger anlatimla, medya bugiin yalnizca kanal
olarak, ileten olarak gorev yapmamakta, ayni zamanda siyasal iletisim konusu olan
iletileri alarak, bunlar1 olgunlastirmakta, yeniden yorumlamakta ve kimi kez agirlikli
olarak taraflara; siyasal aktorlere ve izleyici/hedef kitleye vermektedir. Siyasal iletisim
konusu olan olaylarin igerigine bagli olarak kimi kez bu konular1 giindeme getirerek
kamuoyunda tartisilmasini saglamaktadir. Bir diger deyisle medya, 'giindem olusturma’
gorevini iistlenmektedir (Aziz, 2013, s.68). Nitekim siyasal partiler ve liderler siyasette
basar1 elde etmek icin Ozellikle siyasal iletisim kampanyalarinda medyadan ve
medyanin giiclinden yararlanmak isterler. Se¢menler 0Ozelikle siyasal baglamda
medyanin etkisi altinda kalarak, karar verme ve oy verme siirecine aktif olarak katilim
gostermektedirler. Medya etkisi altinda kalan se¢men tercihi, kimi zaman degisime
ugrarken kimi zaman da mevcut halini pekistirerek devam ettirebilmektedir. Bu nedenle
partiler ve liderler segmeni ikna etmek icin 6zellikle medyanin giiciinden yararlanma

yoluna gitmektedirler (Akay, 2012, s.47).
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Siyasal iletisimin en Onemli aktorlerinden biri olan medya (Akay,2012:48)
partiler, parti liderlerinin segmenlere ulasmada olmazsa olmaz bir alandir. Sadece
mitinglerle smirli olmayan bir olanak sunan medya, siyasal iletisim siirecinin kilit tasi
oldugu sdylenebilir. Ciinkii biiyiik kitlelere medya iizerinden ulagilmaktadir. Bu sebeple
medyanin kontrol altinda tutulmasi ya da giindem belirlenerek yonlendirilmesi gerekir.
Ciinkii medya biiyiik bir giic alan1 olusturmakta ve yonlendirilmedigi takdirde siyasal
kampanyalarin bagart sansini siirlamaktadir. Ama medyanin tamamen kontrol altina
alinip yonlendirilmesi saglanamaz. Burada dogru bilgilendirme ve yapilan faaliyetlerin

seffaf bir sekilde sunulmasi, basar1 olanagini ve yonlendirme sansini arttirabilir.
1.6. Siyasal Iletisimin Fonksiyonlar

Ginliik toplumsal iligkilerde insanlar siyasal iletisime ¢esitli sekillerde maruz
kalmaktadir. Bunun nedeni siyasal iletisim aktorlerinin gilinlik hayatin her alaninda
segmenlerle karsilagabilmesidir. Bu karsilagsmada siyasal iletisim aktorleri siyaset
iizerine cesitli sdylemler iireten, siyasal liderler, medya profesyonelleri, baski gruplari,
sendikalar vb. olabilmektedir. Soylemler {izerinden yiiriitiilen siyasal iletisim, siyasal
ortaminin olugmasinda siyasal aktorlerin bazi rolleri iistlendikleri goriiliir. Bu
aktorlerden her biri rollerini oynayarak sistemin olusmasint saglarlar. Herhangi bir
aktoriin roliindeki eksiklik siyasal iletisim ortaminin olusmasinda sorun yaratacagi
sOylenebilir. Ayrica bu roller oynanirken her bir siyasal iletisim aktoriintin yiiklendigi
islev ile diger aktorleri tanimasi esasina dayanir. Bunlar kendi aralarinda sivil, 6zerk bir
alan olustururlar ve siyasal iletisim siirecinin devamliligini saglama islevi goriirler
(Kiligaslan, 2008, s.30-31). Bu baglamda siyasal iletisimin, demokratik toplumlarda
cogunlukla olumlu, bazen de olumsuz bir kisim fonksiyonlar iistlendigi sdylenebilir. Bu

fonksiyonlardan baglicalar1 su sekilde siralanabilir (Cobanoglu, 2007, s.46-47):
- Haber, bilgi ve kiiltiirlin topluma iletilmesini saglamak,
- Siyasetin tagtyicilig1 ve destegini olusturmak,
- Toplumsal degerlerin iletilmesine ara¢ olmak,

- Yonlendirmek ve ikna etmek,
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- Iktidarin denetlenmesine yardime1 olmak,

- Kimi durumlarda muhalefetin tepkilerin gerceklesmemesine etkide bulunmak,
- Siyasal katilimin artmasina katkida bulunmak,

- Yonlendirme ve yalana agik propagandalara kars1 6nlem olusturmak,

- Toplumda benzesme ve biitiinliik yaratmak,

- Bazi1 noktalarda ayrisim noktalarini koriiklemek,

- Glindem yaratmak,

- Istenilmeyen konular1 giindemden diisiirmek,

- Kamuoyu beklentilerini saptamak,

Yukaridaki maddelerden c¢ikarilacak ortak sonug, siyaset ile iletisimin i¢ ice
yasayan birer olgu olusudur. Giiniimiizde siyaseti iletisimden, iletisimi de siyasetten
ayr1 tutmak miimkiin degildir. Ozsoy ise genel olarak siyasal iletisimin, ii¢ temel

fonksiyonundan bahsetmektedir. Bunlar (2009, s.22):
- Ortaya ¢ikan siyasal problemlerin tanimlanmasina yardimci olmak,

- Bu problemlerin siyasal tartisma ortamina girerek mesruiyet kazanmasini

saglamak,

- Artik tartisma konusu olmaktan ¢ikmis, ortak bir gorlis birligine varilmis

konular1 giindemden diistirmek.

Siyasal iletisimin ilk fonksiyonu olan siyasal problemlerin tanimlanmasinda
siyasetciler ve medya temel rolleri istlenirken, ikinci fonksiyonda kamuoyu

arastirmalari, ticlincii fonksiyonda ise yine medya 6n plana ¢ikmaktadir.
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1.7.  Siyasal Iletisim Tiirleri

Siyasal iletisimde, kisileraras: iletisimde oldugu gibi mitinglerde, ev ve esnaf
ziyaretlerinde, toplantilarda, kahvehane bulusmalarinda daha samimi bir iletisim olan
yliz yiize iletisim tiirlinii kullanarak iletisim siireci baslatilabilir ve devam ettirilebilir.
Ikinci olarak farkli ve sayica daha fazla se¢men kitlelerine ulasmak igin kitle iletisim
araclarindan faydalanarak aracili bir iletisim yiiriitiilebilir. Yiiz yiize iletisimin verdigi
samimi bir ortam olmasa da zaman ve mekandan kolaylik sagladigi icin aracili
iletisimin kullanilmast zorunlu olmustur. Bu sebeple kafa karisikligi olusturmamak igin

temelde siyasal iletisimin yiiz yiize ve aracili olarak ikiye ayrildigi sdylenebilir.
1.7.1. Yiiz Yiize iletisim

Yiiz ylize iletisim; bir kisinin bir bagka kisiyle bir kisinin bir grupla ya da iki
grubun karsilikli olarak karsilikli mesaj aligverisi anlamini tasimaktadir. Daha kolay bir
iletisim seklidir. Iki taraf da vermek istedikleri mesaj1 yanligsiz vermeye ¢alisirlar. Eger
yanlis anlam olursa tekrar ederek anlasincaya kadar bu alisverisi siirdiiriirler (Ozsoy,
2009, s.29). Yiiz yiize iletisim tiir ve yonteminde mesaj1 veren kaynak ve alici kitle ya
da genis alanlarda ayni ortamlarda bulunurlar. Parti adaylarinin kiigiik yerlesim
birimlerinde, konferans salonlarinda, mahalle kahvehanelerinde, evlerde yaptiklar
siyasal konusmada geri bildirim aninda daha genis kapsamli olur (Devran, 2013, s.45-
46). Secimlerde yliz yiize iletisim kurma c¢alismalar1 aslinda sanildigr gibi basit
caligmalar degildir. Bu calisma yonteminin 6nceden planlanmasi, hedef kitlenin
belirlenmesi, kaynak tahsisi vb. bir dizi konuya dikkat edilmesi gerekmektedir. Yeni
tarz kampanya anlayiginin biitlin prensipleri yiiz yiize iletisim ¢alismalarinda da
uygulanabilir. Bu calismada yer alan goniilliiler, genelde kampanya c¢alismalari
acisindan egitilmemis bireylerden olustugu icin ciddi bir bigimde egitim ve danigsmanlik

hizmetine ihtiya¢ duymaktadirlar (Devran, 2003, s.212).

Se¢im caligmalari genelde yorucu gectigi bilinmekte ve kampanya devam
ederken parti goniilliilerinde bir bikkinlik hissi olusturabilmektedir. Bunun Oniine
geemek icin her sehre merkezden, onlari egitecek bir uzman ekibin gonderilmesi

kampanyay1 basariya goétiirebilir. Se¢gmenlerde, sadece se¢im donemlerinde bizimle
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goriistiliiyor algist olusturmamak i¢in, kampanya baslamadan oOnce, yliz yiize
gorliismelerin yapilmasi se¢im yarisina dnde baslamay1 saglayabilir. Ancak segmenlerin
partililerle en c¢cok yiiz yiize geldigi zamanlar se¢cim kampanyalar1 zamanidir. Bu
zamanlarin verimli gecirilebilmesi i¢in verilmek istenen mesajin dogru yerde, dogru
zamanda, dogru kanallar ve dogru kisilerle (profesyonel) verilmesi, (Erdogan, 2005,
s.47) secim sonuglarma biiyiik bir etkisinin olacagi sOylenebilir. Bu faaliyetleri
yapilirken halktan gelen talepler géz oniinde bulundurulmalidir. Bu ise se¢gmen algisini
olumlu yonde etkileyebilir ve segmenlerin partilerine daha giiven duyacaklari bir ortam
olusturabilir. Yapilan bu faaliyetler yerden yere hatta aymi yer igerisinde farklilik
gosterebildigi i¢in bu yerlerin adet ve gelenek goreneklerine uygun davranilmalidir.
Ayrica se¢menlerle onlarin anlayabilecegi bir iislupla konusmak onlara kendilerine ve

partilerine olan giivenlerini tazeleyebilir.
1.7.2. Aragclarla iletisim

Araglarla iletisim, siyasal sdylemde bulunan kaynak ve mesaji alacak hedef
kitlenin birbirlerinin goérme olanaklarinin bulunmadigir durumlarda s6z konusudur. Bu
araglar ise en eski olan mektuptan baslayarak telgraf, telefon, teleks, faks gibi
klasiklesen kanallar ile elektronik iletisim teknolojisinin sagladigi gorsel ve isitsel ses
ve gorlintl kasetleri CD, VCD, DVD araclar ile giderek yayginlagan ve 21. yiiz yilin en
onemli iletisim araglarindan olan internet baglantili bilgisayar gibi araclardir. Internet
aracilig1 ile elektronik posta (e-posta) gibi bireysel iletisim kanallar ile rapor, brosiir,
afis, panolar, simgesel —6zellikle siyasi partilerde gecerli olan- pankart, bayrak, flama,
rozet ya da promosyon (6zendirme) nitelikli farkli esyalardan olusan iletisim araglaridir
(Aziz, 2013, s.46-47). Goriildiigl gibi araglarla iletisim biitiin aracili iletisim bigimlerini
kapsamaktadir. Genel olarak bakildiginda bunlar: Televizyon, radyo, internet (sosyal
medya), a¢ik hava (outdoor), gazeteteler, dergiler, telefon, brosiir, ilan, afis, fotograflar,
karikatiirler, basin biiltenleri, video ve telekonferanslar gibi araglardir. Bunlardan

bazilari, su sekilde agiklanabilir.

Radyo: Giinlimiizde radyolar ¢ok farkli kesimlerden insanin, giiniin farkli
zamanlarinda dinlenirken, yiriitken, ara¢ kullanirken c¢alisirken vb. dinledigi

vazgecilmez bir kitle iletisim aracidir (Elden, 2009, s.218). Giiniimiizde radyonun
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yagantimiza katilmasiyla bir reklam araci olarak kullanilmasi neredeyse es zamanlidir.
Tim iletisim araglarinin kisa siirede reklam ortamina doniismesi gibi radyo da kisa
sirede yaygin olarak kullanilan reklam araci haline gelmistir. Son yillarda radyo
istasyonlarinin sayilarinin artmasi ve erisim aginin genislemesi gibi nedenler radyonun
reklamcilik alaninda yeniden dikkat ¢ekilmesine zemin hazirlamistir. Reklam ortami
olarak radyoda ana 6ge ses olup, yazili basin ya da gorsel medyada oldugu gibi goziin
algilayabilecegi bir ileti s6z konusu degildir. Radyo reklamlarinda zihindeki goriintiiniin
olugmasinda ses temel rol iistlenmektedir. Yani radyonun goze hitap etmemesi, radyo
iletilerinin bu eksigi giderecek bi¢imde tasarlanmasi gerektirir (Peltekoglu, 2010, s.183-
184). Bu ozelliginden dolay1r radyo reklamlarinda, verilmek istenen mesajin iyi
kodlanmis olmasi gerekmektedir. Siyasal iletisimde siyasi aktoriin kendi sesinden
verilen mesajin ya da se¢im kampanyasi sarkisinin etkili bir sekilde hazirlanmasi bir
elzemdir. Siyasi aktoriin hitabetinin ¢ok diizgiin ve vurucu bir etki uyandirmasi s6z
konusu oldugunda mesajin etkililigi artar. Boylece se¢menler lizerinde kararlarini

degistirebilir bir etki olusturulabilir.

Televizyon: Televizyon sesin ve goriintiiniin elektro manyetik dalgalara
doniistiiriilerek uzaklara iletilmesiyle isleyen bir kitle iletisim aracidir. Hem kulaga hem
goze hitabeden bu iletisim araci ge¢misten giliniimiize kitleler tizerinde oldukega etkili
olmustur. Giindelik yasamin degismez bir parcasi olan televizyon bireyleri saatlerce
kendisine baglayabilmekte, onlarin ¢esitli konulara, kurumlara olaylara ya da kisilere
dair tutum ve davraniglarini etkileyebilmektedir (Elden, 2009, s.223). Televizyon
reklamlar1 aslinda izleyenler iizerinde hos duygular birakmay1 amaglamakta, medyanin
sundugu reklamlar da kendi gergeklerini sunarken ortaya koyduklar1 sorunlara kendi
¢Ozlimlerini {iretmektedirler. Televizyon goriintli yaninda s6z, miizik gibi efektlerle
iletileri daha etkili kilmakta, izleyeni gerceklige daha fazla yaklastirmaktadir
(Peltekoglu, 2010, s.186-187). Bu sebeple siyasilerin televizyon mecrasina ayri bir
onem atfettikleri sdylenebilir. Ozellikle gorsel bir hareketlilik imkam sagladigindan
insanlarin gordiiklerine inanmasi bu durumu daha 1yi anlamlandirmaktadir. Bu nedenle
siyasal iletisim kampanyalarinda, siyasal reklamlar yogun bir sekilde verilir ve se¢gmen

algis1 degistirilmeye calisilir.
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Telefon: Sesli bir iletisim aracidir ve her zaman i¢in sicak bir arac olarak kabul
edilir. Daha c¢ok siyasal aktorlerin dar ¢evresi ve ¢ok yakin ve sik iligskilerde bulundugu
kisilerle yapilan iletisimde kullanilir. Ancak, bu aracin acil durumlarda kullanilmasi
zorunlu olmakla birlikte belge niteligi tasimaz, dolayisiyla —kaydedilmedigi siirece-
tekrarlanmasi, baskalarinca bilinmesi s6z konusu olmaz. Ulastig1 kisi sayist siirhdir.
Ozellikle siyasal aktorlerin iist diizey yoneticilerince, baski gruplari, lobi faaliyetlerinde
bulunanlar tarafindan kullanilir. Giiniimiizde cep telefonlari, telefon yolu ile siyasal
iletisimi yeniden cazip duruma getirmistir. Kisiye her zaman her yerde ulasilmasi,
siyasal iletisimi bir bakima kolaylagtirmistir. Ancak, burada olumsuz durumlar da soz
konusu olabilir. Ornegin; alici konumundaki kisilerin bu mesajlar1 i¢inde bulunduklar
konumlara -yere ve zamana- bagli olarak etkili olarak alamayabilirler (Aziz, 2013,

5.46).

Internet (sosyal medya): Internet birbiri ile kolay ve dogrudan olarak baglantiya
gecen muazzam biiyiikliikte bir bilgisayar agidir (Davis, 2011, s.386). Internet dzellikle
son yillarda kazandig1 hizli ivme ile ¢cok 6nemli fonksiyonlar1 yerine getirmektedir.
[letisim neredeyse internet iizerinden yapilmaktadir. Insanlar telefon ya da mektubu bir
yana birakip internet {izerinden daha wucuz bir sekilde birbiriyle iletisim
kurabilmektedirler. Her birey veya kurum internet iizerinde kigisel bir sayfa agma
sansina sahiptir. Boylelikle birey ya da kurum kendine ait bir web sitesi olusturarak
bliylik kitlelerle rahat bir sekilde kesintisiz olarak ulasma veya iliski kurabilmektedir
(Tan, 2002, s.70). Internet kullanimi, gerek dar anlamu ile siyasal partiler, gerek genis
anlamut ile tiim siyasi aktorler tarafindan da ¢abuk kesfedilmis ve kendi amaglarini daha
iyi gerceklestirmek icin interneti kullanmaya baslamislardir. Ulkelerin alt yapi
olanaklar1 gelistik¢e internetin kullanimi yayginlastikca her alanda oldugu gibi siyasal
iletisim amagli olarak da internetin kullanimi giderek artmistir. Glinlimiizde ise internet
hemen hemen tiim siyasi aktorler tarafindan kullanilmaktadir. Bu kullanimda klasik web
sitelerinden mesajlarin verilmesi yaninda “’Sosyal Medya’’ adi altinda toplanabilecek
web2.0 teknigine dayali Youtube, Facebook, Twitter, blog gibi iletisim bigimleri de
2000’11 yillarin ilk on yilinda yogun olarak kullanilmaya baglanmigtir. Siyasi aktorler
internetten iki farkli amagla yararlanmaktadir. Ilki, amaclarin1 gergeklestirmek ve

kendilerini tanitmak; kendileri ile ilgili bilgi ve haber vermek; ikinci ise haber kaynagi
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olarak, o6zellikle benzer siyasal aktorlerin mesajlar1 hakkinda bilgi almaktir (Aziz, 2013,
s.77-78). Goriildiigii gibi siyasal iletisimde internet kullanim1 ve sosyal aglarin 6nemi
biiyiiktiir. Nitekim her siyasi aktor segcmenleriyle bu aglar {izerinden resmi bir iletisim
disinda ve daha samimi bir diyalog kurmaktadir. Kendilerine ulasamayan kisi ya da
gruplar siyasal aktoriin Twitter, Facebook ya da Instagram gibi sosyal aglarindan
ulasabilmektedirler. Bu durum olumlu karsilanirken verilen mesaja karsilik
verilmediginde, se¢cmen(ler)in tepkisiyle karsilasilabilmektedir. Bu sebeple siyasal
aktorlerin internet ve sosyal aglari kullanirken bir¢cok olgu ya da olaylarla karsilagsma
thtimalini goz 6nilinde bulundurmasi gerekir. Bazen istenmeyen bilgilerin sosyal aglarda
dolasmas1 s6z konusu siyasal aktorii zor durumda birakabilmekte ve itibar kaybina yol
acabilmektedir. Bu tlir durumlardan en az zararla ¢ikilabilmesi i¢in aninda sorun tespit
edilip bagkalar1 konu hakkinda bir seyler sdylemeden konuya doyurucu bir agiklama
yapmalidir.

Ag¢tk Hava (Outdoor): Tarihsel acidan bakildiginda ilk reklam ortami olarak acik
hava reklam ortamlar1 gosterebilir. Son yillarda biiyiik gelisme gosteren acik hava ve
transit reklam ortamlarinin en biiylik avantaji hedef kitle tarafindan goériilme olasiliginin
yiiksek olmasidir. Bill-boardlar, afigler, otobiis duraklari, otobiis iistleri vb. daha bir¢ok
acik hava reklam malzemesiyle reklam mesajlar1 giin boyunca izleyicilere seslenmekte,
irin ya da hizmeti tanitmaktadir (Elden, Ulukdk ve Yeygel, 2008, s.425). A¢ik hava
reklamlari, kapali mekanlar disinda, cadde, bulvar ya da duvarlarin dis yiizeylerine
yerlestirilen reklam araglariyla yapilan mesaj iletisimidir. Afis tiirii reklam araglariyla
secim kampanyasinin slogani, adayin resmi ve ismi ya da siyasi partinin temel s6z ve
vaatleri hedef kitleye hatirlatilir. Afislerin insan1 yormamasi, sevimsiz olmamasi ve
afislerde sade bir dil kullanilmasi gerekir. Bu dil ne kadar sade olursa afis o kadar giiclii
olur. Otobiis terminalleri, tren ve metro istasyonlar ile islek caddelere ve bulvarlara
yerlestirilen bu reklam araclarmi insanlar gormezden gelemez. Bir goz temas: ile
verilmek istenen mesajin anlasilmasi 6nemlidir. Siyasal afigler genellikle segmenlerin
bir partiye oy vermelerini saglamaya yoneliktirler ve amag tiim parti i¢in veya her hangi
bir aday i¢in sempati olusturmaktir. Toplumun i¢inde bulundugu giincel kosullara gore
cesitli konular afiste yer alabilir. Siyasal afislerde verilen mesaj1 destekleyen simge ve

resimlere yer verilerek mesajin etkisi arttirllmaya c¢alisilabilir. A¢ik hava reklamlarinda
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afisle birlikte sabit ya da gezici araglarla goriintii ve ses yaymlayarak se¢im
kampanyalarinda segmenlere mesajlar iletilebilir. Ancak gerek afis gerekse gortintiilii ve
sesli reklam araclariin c¢evre kirliligi yaratmast se¢cmende olumsuz bir etki
biraktigindan bunlarin dozunun iyi bir sekilde ayarlanmasi olumsuz izlenimleri

gidermek agisindan onemlidir (Tan, 2002, s.89-90).

Agik hava reklamlar siyasal iletisimde nerdeyse vazgecilemez bir mecra oldugu
sOylenebilir. Siyasilerin Ne yaptik? Neler yapacagiz? Sorularma anlamli, kisa ve
etkileyici mesajlarmn  verilmesi  beklenilen bir durumdur. Ozellikle segim
kampanyalarinin son iki ay1 agik hava reklamlarinin ¢ok iyi kullanilmasi gereken zaman
dilimi olarak goriilmelidir. Ciinkii segmen algisini istenilen bir sonuca goétiirmede bu
son iki ayin belirleyici oldugu sdylenebilir. Aksi halde kendisini anlatamayan bir siyasi
aktor se¢gmen algisinda “bir sey yapmadi ki bir seyler gosterebilsin” gibi bir sonug
olusturabilir. Bu tiir faaliyetler yapilirken gerceklere dayandirilmasi gerekir. Gergeklere
dayanan bir acik hava reklamini kimse elestiremedigi gibi boyle bir mesaj karsisinda
goniil verilmeyen bir siyasi aktor olunsa da zit goriislii segmende olumlu bir izlenim

olusturabilir.

Gazete ve Dergiler: Glinlimiizde basili reklam ortamlar1 denilince akla gelen en
onemli iki reklam ortami1 gazete ve dergiler olarak belirtilebilir. Dogalar1 geregi belirli
yonden birbirinden farklilasan bu iki reklam ortaminda da reklam mesajlari; yazi,
fotograf, grafik ve diizenleme gibi temel 6gelerle aktarilmaktadir. Gerek gazete gerekse
dergiler sadece goze hitap etmekte ve reklam mesajlarini da bu 6geler araciligiyla hedef
kitlesine ulastirmaktadir. Gazete ve dergi reklamlari, radyo ve televizyona kiyasla daha
kalicidir ve reklam mesajlar1 giin boyu hedef kitlesine ulasabilir. Belirli bir siire
kisitlamasi olmamasi nedeniyle reklami1 yapilan iiriin, hizmet ya da marka ile ilgili tiim
detay bilgiler aktarilabilir. Eger hedef kitle dogru bi¢imde analiz edilir ve uygun reklam
mesajlar1 hazirlanirsa hedef kitlenin ikna edilme orani artacaktir (Elden, Ulukdk ve
Yeygel, 2005, s.395). Ayrica yazili medya olarak nitelenen giinliik, haftalik gazetelerde;
haftalik, iki haftalik ve aylik dergilerde siyasal igerikli mesajlar farkli bir bicimde yer
alir. Bunlar, basta siyasal olaylarla ilgili haberler, roportajlar, bas makale ve iinlii

yazarlarin yorumlarini i¢ceren makale ve kdse yazilaridir. Kuskusuz bu tiirlere, 6zellikle
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siyasal iletisim kampanyalar1 sirasinda yer alan siyasi reklamlar da eklenebilir (Aziz,

2013, 5.68).

1.8. Siyasal Iletisim Baglaminda Siyasal Partiler ve Siyasal Secim

Kampanyalar

Siyasal iletisim siirecinde, demokrasinin geregi olarak faaliyetlerini siirdiiren
siyasal partiler, belli araliklarla yapilan yerel ve genel se¢imlerde basarili olmak igin
kampanyalar yaparlar. Siyasal alanda yapilan kampanyalarda pazarlama ve reklamlarin
yontem ve tekniklerini de kullanirlar. Planlanan kampanyalarda hedef kitle olan
segmenlerin ilgilerini ¢ekmek, olusan izlenimler ve algilamalar sonucunda segmenlerin
tutumlarin1 davranisa doniistiirmek, programlh bir sekilde kampanyalar yiiriitmek ve
iktidar olma yarisinda avantajlar saglamak icin ¢aligmalar yaparlar. Bu sebeple siyasal
iletisimin fonksiyon, amag, yontem ve teknikleri dikkate alinmali, stratejiler
gelistirilmeli, kampanya ekibi olusturulmali ve kampanya biit¢esinin hazirlanarak se¢cim

kampanyalarinin yapilmasi gerekmektedir.
1.8.1. Siyasal Iletisim Se¢cim Kampanyalarinin Amac ve Fonksiyonlari

Demokrasi ile yonetilen iilkelerde belli araliklarla vatandaslarin tercihlerine
bagvurulur ve segcme iradesi gosterilmesi istenir. Bu sebeple zaman dilimi genel ve yerel
secimlerde degigsmekle birlikte siyasi bir gorev olarak vatandaglar bir secimde bulunur.
Nitekim Tirk Dil Kurumu (TDK) soézliigiinde se¢im, kanunlar ve yonetmelikler
uyarinca bir veya daha ¢ok aday arasindan belli birini veya birkagini se¢gmek olarak
tanimlanir (TDK, 2011, 2054). Kampanya ise zamaninda bir konuya, olaya ya da
kitleye odaklanmis birden fazla eylemin organize bir sekilde yapildig1 bir siire¢ (Akay,
2012, s.104) olarak ifade edilebilir. Se¢im, yonetenlerle yonetilenler arasindaki en
onemli iletisim bicimlerinden biridir. Gelistirilecek ve uygulanacak politikalarin
onaymnin halk tarafindan verilmesi siirecinde ¢ok Onemli bir rol oynayan, mevcut
secenekleri degerlendirecek segmenler tercihlerini kullanmak istedikleri parti ve adaylar
hakkinda bilgilenme ihtiyac1 duyarlar. Aday ya da partiler tarafindan verilen bu bilgiler
secmenleri bir karar verme asamasina getirir. Bu bilgiler, se¢cim doneminden Once

baslayarak secim donemine kadar uzanan genis bir bilgilendirme agindan gegerek
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secmenlere ulagsmaktadir. “Siyasal iletisim se¢im kampanyalar1” olarak adlandirilan bu
iletisim siireci, se¢imlerde segcmenlerin ihtiya¢ duydugu enformasyonu degisik mecralar,
ortamlarla aktarilip duyurulmaya calisildigi bir siirectir

(http://www.milligazete.com.tr/haber/Siyasal Secim Kampanyasi ne ise yarar, 2014).

Siyasal iletisim se¢im kampanyalari; meclislere yasa yapmak ya da yerel
yonetimlere yonetenleri se¢gmek iizere, iilke ¢apinda ya da iilkenin belli yorelerinde
yapilan secimlerde siyasal partilerin gosterdikleri milletvekili adaylarin, ilgili yasal
diizenlemeler ¢ercevesinde, se¢imleri kazanmak ig¢in ylrittikleri propaganda
caligmalarinda kullanilan yontem ve tekniklerin tiimiidiir. Se¢im kampanyalarindan s6z
edebilmek i¢in birbirleri ile yarisan partilerin ve adaylarin olmasi gerekir. Amag bilgi
aktarmaya, ikna etmeye, oy verme ve verdirmeye yoOnelik kamu seferberliginin
yapilmasidir (Aziz, 2013, s.113). Iktidar yarisinda basarili olmanin yolu etkili bir siyasal
iletisim secim kampanyasindan ge¢mektedir. Siyasal iletisim se¢im kampanyalari
yalnizca se¢men tercihlerini ya da tutumlar1 pekistirmez. Ayn1 zamanda se¢menleri oy
verme davranisina motive eder. Kampanyalar goriiglerin tartisilmasini, siyasi adaylar ve
partiler arasindaki farkliligin se¢gmenlerce ayirt edilmesini saglar; ayn1 zamanda aday1
secmene tanitarak, kabul gormelerine yardim eder. Siyasal se¢cim kampanyalarinin
stireleri belli olan baglangic ve bitis zamanlar1 vardir. Genelde kisa siireli olan se¢im
kampanyalarinda etkin olabilmek, basar1 elde edebilmek i¢in etkili bir planlama yapmak
ve amaca uygun faaliyetler gergeklestirmek gerekir. Nitekim siyasal iletisim se¢im
kampanyalarinin genel amacit; se¢ime katilan partilere kazandirmak ve iktidara
getirmektir. Siyasal iletisim yOnetiminin en temel faaliyetlerinden biri olan siyasal
secim kampanyalari, siyasal partilerin ve liderlerin yapmis olduklar1 ¢esitli
arastirmalarla tespit edilen potansiyel segmen kitlesine varligini hissettirip diisiincelerini
pekistirirken kararsiz se¢menleri de kendileri lehinde ikna etmeye doniik c¢abalar
kapsamak olmalidir. Ve 6nemli olan segmeni, yaptiklar: ve yapacaklar1 konusunda ikna

etmeyi bagsarmaktir (Akay, 2012, s.105-113).

Siyasal iletisim se¢im kampanyalarinda temel olarak {i¢ tiir se¢cmen kitlesi vardir:
Kararl, kararsiz ve ilgisiz secmen. ilk olarak kararli segmen, bir siyasal parti i¢in en

giivenilir se¢men kitlesidir. Bu kitleye verilen mesajlarda onun giivenini tazeleyen yeni
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programlar sunan bir séylem yeterli olabilir. Ikinci kitle olan kararsiz segmen partinin
cok sadik se¢meni degildir ve duruma gore partiler arasinda se¢im yaparak oy kullanir.
Bu tiir segmenin oyu “yiizen oy” olarak nitelendirilir. Burada kampanyanin asil amaci,
kampanyanin son giinlerine kadar hangi partiye oy verecegi belli olmayan bu “kararsiz
se¢gmen” lizerinde etkili olmak ve kampanyasi yapilan partiye oy verilmesini
saglamaktir. Uciincii kitle olan ilgisiz segmen ise sandik basina gotiiriilmesi gereken
diger bir kitledir. Kampanya dogrultusunda bu kitlenin daha duyarli hale getirilmesi
gerekir. Se¢gmenin sandik basina gitmesini saglayan devletin ve hiikiimetin gorevi
olmasma ragmen kampanya siirecinde partilerin bu konuda kendilerine yakin oy
potansiyeline sahip bolgelerde daha duyarli davrandiklar1 goriilmektedir (Aziz, 2013,
s.113-114) Bu kitlelerin énemsenmesi gerekmektedir. Ciinkii kararli segmene yonelik
yapilmayan bir kampanya bu kitleyi kiistiirebilir, karasiz se¢gmenin rakip partiye gegcme
thtimalini dogurabilir ve son olarak ilgisiz se¢gmende ise ilgisizligi arttirabilir. Bu {i¢
segmene ek olarak, dordiincli bir segmen tiirlinden bahseden Bassoy “AKP neden
kazanir? CHP neden kaybeder?”” adl1 kitabinda “siyasetsiz se¢gmen” olarak niteledigi bu
grubu soyle acikliyor: Siyasetsiz segmen, din, millet, sinif gibi; Tiirk veya Kiirt; dindar
veya az dindar; zengin veya yoksul gibi klasik ayrimlarla belirlenemeyen; siyasi
sOylemlerden hoslanmayan, kendini siyasi bir varlik gibi tanimlamayan; ¢ikarci, kiiglik
hesapgi, bir tiir “makul” ve “basar1” saplantisi i¢inde; kafasinda bu konuda hileli bir
terazi olan Tirkiye'nin %30'uw kadar potansiyele sahip kitle. Siyasetsiz
secmen","kararsiz" degil, ad1 iizerinde "siyasetsiz". Kararin1 veriyor ama bu kararina
dort elle sarilmiyor. Hicbir seyin tam tarafinda degil. Mitinglere katilmiyor, eylem
yapmiyor. Ama siyasi se¢im sonuglarin1 tamamen o belirliyor. Ciinkii bu kitle, kendince
dogru sozleri buldugu anda genel ve yerel secimlerde herhangi bir partiye oy
verebiliyor. Siyasetsiz se¢men kendini partizan bir sekilde diye tanimlamiyor, "sozii
sOyleyene" oyunu veriyor (2011, s.259).Farkli kavramlarla ifade edilen kararsiz ya da
siyasetsiz segmen sec¢im sonuglarini belirlemede Onemli bir paya sahiptir. Se¢im
sonuglarii belirleyen bu kesime yonelik calismalarin yapilmasi ve stratejilerin

gelistirilmesi partileri basariya gotiirebilir.
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Bu bilgiler 15181nda siyasal iletisimin vazgegilemez bir alan1 olan siyasal se¢im
kampanyalarinin fonksiyonlar1 su sekilde aciklanabilir (Oktay, 1993, s.144-145"den akt.
Akay, 2012, 5.107):

- Se¢men tercihlerini  degistirme ve tutumlart pekistirme
fonksiyonunun yani sira se¢menleri oy vermeye ve kampanyaya yardimci

olmaya da tesvik etmektedir.

- Siyasal iletisim se¢im kampanyalari, her tirlii gorisiin
tartisilmasint  ve aralarindaki farkliliklarin  segmenlerce fark edilmesini

saglamaktir.

- Yeni liderleri kamuoyuna  tanitmakta ve onlarin

mesrulastirilmasina zemin hazirlamaktadir.

- Se¢menlerin siyasal sisteme baglanmalarini saglamakta, uzlasma
ortaminin saglanmasma katkida bulunmakta ve demokrasi kiiltiiriiniin

yayginlagsmasina aracilik etmektedir.

- Kisisel farkliliklari, o6zellikleri ve dsluplarmmi  segmenlere

tanitmakta ve demokrasi kiiltliriiniin yayginlagsmasina aracilik etmektedir.

- Bir tiir egitim islevi de gormektedirler. Kampanya siirecinde
haber medyasi iilkenin temel sorunlarini giindeme getirerek segmenlerin bunlari

O0grenmesini saglamaktadir.

- Ayrica siyasal rakipleri destekleyen se¢menlerde siiphe
uyandirmayi, kendi adaylarini ve partilerini olumlu bir kimlikle 6zdeslestirmeyi

de amaglamaktadir.
1.8.2. Siyasal Iletisim Secim Kampanyalarinda Yontem ve Teknikler

Siyasal iletisim se¢im kampanyalarinda kullanilan yontemler ve bunlar
gerceklestirmek icin secilen teknikler ya da uygulamalar, iilkeden iilkeye farklilik

gosterebilecegi gibi bir iilkede secimden segime de farklilik gosterebilir. Oncelikle
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secim kampanyalarinda ne tiir iletisimin hangi kanallarla kullanilacagi hususu, o tilkenin
kosullar1 ile smnirlidir. Kullanilacak iletisim kanallarinin halkin acik oldugu, yogun
olarak kullandigi ya da kullanabilecegi kanallar olmasi gerekir. Ikinci olarak
kullanilacak yontemin ve bunu gerceklestirecek tekniklerin maliyetinin, o siyasal
partilerin mali giiclinii asmamas1 gerekir. Daha agikgasi, partilerin parasal giicii, se¢cim
kampanyalarinda kullanilacak yontemi ve buna bagli olarak kampanyanin tekniklerini
de belirler. Se¢im kampanyalarinda kullanilan yontem ve teknikler iletisim tiirlerini de
belirler. Bu yontem ve teknikler genelde iletisim olgu siirecinde kullanilan yontem ve
tekniklerdir. Ancak, amag¢ olarak bakildiginda siyasal iletisimde bulunan aktorlerin
amaclarina en cabuk ve en etkili bigimde ulasabilecekleri yontem ve tekniklerin
kullanilmast bir zorunluluk oldugu goriilmektedir. Kampanya sirasinda bu yontem ve
tekniklerin hemen hepsinin, yogun olarak kullanilmasi s6z konusu olabilir. Hangi
iletisim tiirlinlin nerede, ne zaman, hangi kitleye kars1 kullanacagi hususu ise partinin
olanaklar1 ve bu konuda bilgi birikimi belirler. Kampanya sirasinda yapilacak iletisimin
hedef kitle iizerinde dogrudan etkisini saglamak i¢in, verilen mesajlarin dogru igerikte,
dogru zamanda ve dogru kanalla vermesi gerekir. Bu durumun saptanmasi ise hedef
secmen Kkitlelerinin  sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin, yasam big¢iminin, tutum ve
davraniglarinin, aligkanliklarinin iyi bilinmesi ile olanaklidir. Kuskusuz bunun igin de
se¢cim kampanyasini yapacak siyasal partinin, hedef se¢men kitlesini Onceden

belirlemesi, onu iyi tanimas1 gerekir (Aziz, 2013, s.115-117)

Siyasal iletisim se¢im kampanyalarinda amaca ulagmak i¢in genel olarak iki tiir
yontemden bahsedilir. Dogrudan ve dolayl iletisim kanallar1 olarak ikiye ayrilan bu

yontemler su sekilde agiklanabilir:

Dogrudan iletisim kanallari: Siyasal iletisimin yiiz ylize yapildig1 durumlardir.

Secim kampanyasi sirasinda, secimlere girecek partiler ve adaylar1 ile se¢gmen kitlesi
yiiz yiize iletisimde bulunur. Se¢ime katilacak parti/aday se¢men kitlesi kars1 karsiyadir
(Aziz, 2013, s.117). Bunun en acik ifadesini buldugu iletisim kanali ya da teknigi
mitinglerdir. Mitinglere gelenler, sayica fazla, coskulu ve secime girecek partinin
hayrani oldugu kitledir. Segmenle parti liderinin kars1 karsiya geldigi bu bulusmalarin

iyl degerlendirilmesi gerekir. Ciinkii aracisiz ve verilmek istenen mesajin dogrudan
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verildigi bir ortamdir. Bu sebeple hedef kitleyi daha da costurarak kazanma inancinin
pekistirilmesi gerekir (Ozsoy, 2009, s.103). Ayrica mitinglerde verilen mesajin tam ve
kafalar1 karigtirmadan yalin bir sekilde verilmesi se¢mende olumlu bir duygu
gelistirerek parti ya da parti liderine baglhiligi arttirabilir. Miting konusmalarinin
onceden hazirlanarak verilmesi ve liderin hazirlanan bu metne bakmadan ya da arada bir
hatirlamak icin bakmas: gerektigi sdylenebilir. Ozellikle hedef kitleyi costurmak ve bir
zafer atmosferi olusturmak i¢in 6nemlidir. Hitabeti diizglin ve duygulu bir anlatim1 olan
bir liderin, segcmeni daha ¢ok etkileyecegi ve bunun sonucunda kendisine ve partisine

destegi arttiracagi unutulmamalidir.

Bunun disinda parti yoneticilerinin ve parti liderinin ev, esnaf, kahve toplantilari,
komsu ziyaretleri de onem arz etmektedir. Bu ziyaretlerin belli araliklarla yapilmasi
gerekir. Ciinkii ulusal medyada haberi yapilacak bu tiir faaliyetlerin se¢gmenleri olumlu
etkileyecegi soOylenebilir. Miimkiinse bu tiir ziyaretlerin planli yapilmasi daha uygun
olur. Ciinkii yapilacak bir hata, kotii bir etki olusturabilir. Bundan otiirii ziyareti
yapilacak c¢evrenin bilinmesi ve buna uygun davranilmasi gerekir. Ancak bu plan ve
programin dogal bir sekilde yapildig1 algis1 uyandirilarak yapilmalidir. Bu ziyaretlerde,
gidilen yer hakkinda sosyo-ekonomik, kiiltiirel bakimdan nasil olduklar1 ve ne tiir
hassasiyetlerin oldugu arastirilmasi gerekir. Nitekim ev ziyareti sirasinda bir misafir
gibi davranip icten bir sdylemle onlardan biri gibi hareket edilmelidir (Ozsoy, 2009,
s.178). Gerektiginde evde kiigiik ¢ocuk varsa kendi cocugu gibi sevmek ve bir baba
sefkatiyle yaklasip ¢ocugu giildiirmek hem izleyenlerde hem de yiiz yiize goriisiildiigii
kisilerde biiyiik bir etki uyandiracaktir. Bu sebeple dogal olarak ya da programli bir
sekilde yapilan yiiz yiize iletisim ¢alismasinda farkli olgularin diisiiniilerek yapilmasi

liderin olumlu algilanmasina katki verebilir.

Dolayl iletisim kanallari: Dolayli iletisim kanallar1 partinin/adayin hedef —

secmen- kitlesine dogrudan ulagamayacagi durumlarda kullanilan iletisim tiiriidiir.
Secmen kitlesinin ¢ok genis olmasi parti ve adaylarinin bu kitleye ulasmasini neredeyse
olanaksiz kilar. Bu gibi durumlarda uzaktan ya da aracili iletisim kanallar1 kullanilir.
Burada bir gruplandirmaya gidilecekse duruma gore bireysel/kisisel iletisim

kanallarinin kullanilmasi ile kitlesel iletisim kanallarinin kullanilmasi s6z konusudur
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Bunlar (Aziz, 2013, s.118-119): Bireysel, kisisel iletisim araglar1 olarak, daha once
belirtildigi iizere, siyasal iletisimde bu yontem ve teknikler kullanilabilir. Yazili
bigimdeki iletisim kanallar1 mektup, faks olabilirken, sozlii ve gorsel olarak ses ve
goriintii (teyp ve video) bantlari, SMS gibi araglar yaninda bilgisayarda internet yolu ile
e-posta ve kisisel ya da partilerin web sayfalar1 kullanilabilir. Kitlesel iletisim araglari
ise —genel adi ile “medya”mn kullanilmasi s6z konusudur. Burada da yine bir
gruplandirma yapilabilir: Yazili kitle iletisim araglar1 olarak gazete, dergi, brostir, el ve
duvar afisleri; sozlii medya olarak radyo; gorsel ve sozlii medya olarak televizyon ve

film, DVD ve VCD ile belgesel ve reklam filmleri gruplandirilabilir.

Gorildigi gibi bir siyasal se¢im kampanyasinin olmazsa olmazlarindan olan,
kitle iletisim araclarinin kullanimi biiylik 6nem arz etmektedir. Bilim c¢evrelerince
dordiincii gii¢ olarak nitelendirilen medyanin dogru kullanimi se¢im kampanyalarinda
belirleyici gii¢ oldugu vurgulanmaktadir. Bu ise yumusak giiciin kullanilmas1 anlamina
gelir. Ozellikle siyasal se¢im kampanyalarinda her segmene ulasmak ve bu se¢gmenleri
ikna etmek icin yapilan kampanyalar, kitle iletisim araglar1 lizerinden yapilmaktadir.
Burada televizyonun yaninda sozlii, yazili ve gorselligi biinyesinde barindiran internetin
kullanim1 gittikge yayginlagmaktadir. Web siteleri, bloglar, Facebook, YouTube,
Twitter, Dayilmation, Instagram gibi sosyal aglarin kullanilmasi sosyal medya araglarini
kullanan gengler tlizerinde biiyilik bir etkisi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin dinamik
ve geng bir niifusa sahip oldugu diisiiniildiiglinde bu kesimin ikna olmasini saglayarak
tercihlerini etkilemek bir siyasal se¢cim kampanya i¢in vazgecgilmez bir durumdur.
Nitekim sosyal medyanin dnemini kavrayan ajans ve partiler kampanya donemlerinde
daha duyarli davranmaktadirlar. Kisisel ya da kitlesel araclarin dogru zamanda dogru
kisilerce yonlendirilmesi hususu bu araglar1 yonlendirecek ekip ya da ekiplerin varligini
zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple sosyal medya uzmanlar1 sosyal medyaya vakif kisiler
olarak bu gorevi dogru bir sekilde yapabilir ve parti ve parti liderlerinin sosyal medya
uzmanligi danigsmani olarak sorumluluk iistlenebilirler. Yasanilan ¢agin iletisim g¢agi
olarak nitelendirilmesi bunu dogrular niteliktedir. Facebook’ta paylagilan bir yazi1 ya da
video, Twitterda atilan bir twit veya paylasilan bir gorsel, cogunlugu genglerden olusan
sosyal medya kullanicilarini harekete gecirebilir ve biiyiik olaylar tetikleyerek gencleri

sokaklara dokebilir. Bu sebeple siyasilerin, siyasal iletisim se¢im kampanyalarinda kitle

41



iletisimi ve sosyal medyay1 yonlendirecek bir ekip olusturmalari, kagimilmaz oldugu

sOylenebilir.
1.8.3. Siyasal Iletisim Secim Kampanyalarinda Stratejiler

Siyasal iletisim se¢im kampanyasi hazirliklarinin ilk asamasi aragtirmadir. Bu
asamada, partinin gl¢lii ve zayif yanlari, rakiplerin durumu, se¢menlerin tutum ve
istekleri aragtirilarak, stratejik planlama agisindan gerekli bilgiler toplanir ve derlenir.
Ikinci asamada gerekli personelin belirlenmesinden sonra orgiitlenme ve isbdliimii
gerceklestirilir. Stratejinin gerektirdigi calismalar bir takvime baglanir ve iiglincii
asamaya yani uygulama ve iletisime gecilir. Se¢cim sonuglar1 ve bunlarin yorumlanarak
degerlendirilmesi son asama olup, bir sonraki se¢imler acisindan gerekli dersler ¢ikarilir

ve yeni bastan planlama caligmalarina baglanir (Akay, 2012, s.110).

Siyasal se¢im kampanyalarmin basarili olmasi i¢in ¢ok yonlii stratejiler
iretilmesi gerekmektedir. Bu stratejilerden onemli olanlar su sekilde siralanabilir

(Cobanoglu, 2007, s.134-135);

- Hedef Kitlenin Beklenti ve Taleplerinin Belirlenmesi: Hedefi
gerceklestirecek bir siyasal se¢cim kampanyasinin temelinde se¢menin istek,
beklenti ve taleplerinin tanimlanmasi vardir. Bu sebeple giivenilir ve

profesyonel kamuoyu arastirmalari yapilarak kamuoyunun nabzi tutulmalidir.

- Hedef Kitlelerin Dislanmamasi: Siyasal partiler, dislayict bir
politika izlemekten kaginmalidir. Etnik kimligi, dini diisiincesi vb. sebeplerle hi¢
kimseye oOteki olarak bakmamasi1 gerekir. Ciinkii halki biitiinlestirme temasin

islemenin partilere bagar1 sagladig1 soylenebilir.

- Marka Olugturulma: Siyasal se¢im kampanyalarindaki 6nemli
goriilen stratejilerden biri de se¢ime giren siyasal partinin ve adaymn
markalastirma c¢abasi denilebilir. Nitekim Adalet ve Kalkinma Partisi 3 Kasim
2002 secimlerinde Recep Tayip Erdogan ismini bir marka olarak éne ¢ikarmis

ve Erdogan'in siyasal bir markaya kavusmasinda halkin kabul ettigi
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muhafazakar-demokrat bir lider algisinin islenmesi, basar1 acisindan oldukga

etkili olmustur.

- Parti  Programlarimin,  Se¢im  Bildirilerinin  Niteligi  ve
Oziimsenmesi: Siyasal segimlerde parti programlarmin, se¢im bildirilerinin
gergekei, tutarli ve inandirict olmasi i¢in kampanyay1 yliriiten ekip ve adaylar
tarafindan iyice 6ztimsenmesi ve benimsenmesi gerekir. Ciinkii terér, demokrasi,
egitim, dis siyaset gibi konularda farkli mekanlarda farkli seylerin soylenmesi,

partinin itibar kaybina neden olmaktadir.

- Polemiklerden Ka¢inma: Siyasal partiler ve adaylar, polemiklere
girmeden fikirlerini, programlarimi ve hayallerini halka anlatmalidirlar.
Polemikler problemlere ¢oziim iiretmede yardimer olmazken aksine karsilikli

yipratict oldugu bir fonksiyon gérmektedir.

- Karalama Politikalarindan Uzak Durulmasi: Siyasette gecmise
dontik elestirel bakislar genellikle karalama politikalarina doniismiis ve siyaseti
basitlestirirken ayn1 zamanda siyasal partiyi ve adayini yipratmistir. Siyasilerin
birbirlerini karalamalar1 ve koétiilemeleri yerine hedef kitlede olumlu hisler
uyandiracak bir sdylemde bulunmasi basart agisindan Onemlidir. Karalama
politikasindan ne kadar uzak durulmasa da bundan kaginmak ve gelecege doniik

ifadeler kullanmak daha faydali sonuglara gotiirebilir.

- Umut ve Giiven Asitlama: Hedef kitle olan se¢menlere,
karamsarlik, umutsuzluk gibi istenmeyen ifadelerden bahsetmek yerine daha
yapict ve pozitif sdylem gelistirmek se¢gmenlerin kendilerine ve oy vermeyi
diistindiikleri partiye giiven duymalarini saglarken savunduklar partiye daha ¢ok
baglanmasini1 saglayabilir. Bu baglilik ve umudun olusabilmesi i¢in de parti
kadrolarinin ve parti liderinin kendisine gliven duymalari bir elzemdir. Ciinki
umut vaat ederek yenilik¢i bir sdylem gelistirmek parti ve adaymni daha erken

basariya tasiyacaktir.

- Suglamalar Karsisinda Serinkanli Olmak: Siyasi partiye ya da

lidere doniik olasi elestiri, suclama ve karalamalara karsi sogukkanli bir tavir
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takinmak ve paniklemeden cevaplamak gerekir. Ne yapacagmi sasiran bir
gorilintii ¢izmek, liderin yanlis algilanmasina sebep verebilir ve medyada bir kriz
olusabilir. Bu sebeple danigsmanlarin dogru yonlendirmesi sonucu olaylar

etraflica ele alinip, higbir zarar gormeden yonlendirilip, yonetilebilir.

- Iddia ve Vaatlerde Olgiilii Olmak: Parti liderlerinin ve partilerin
siyasal se¢im kampanyalar1 siirecinde kullanilan ifadelerin se¢menleri
inandirmak ve ikna etmek gittikce zorlagsmaktadir. Ciinkii vaat olarak
sOylenenler ve ardindan yapilmayan seyler, hedef kitle olan segmenlerde inanma
ve gliven duyma problemi ortaya c¢ikar. Siyasal partiler ve liderler
yapabilecekleri isler Olciisiinde abartiya kagcmayip ¢O6ziim iireten vaatleri

siralayarak, hedef kitle karsisina ¢iktiklarinda daha etkili ve inandirict olurlar.

- Medya ile Iliskilerin Dogru Yiiriitiilmesi: Kitle iletisim araglari,
siyasal secim kampanyalarinda siyasal partilerin ve liderin en Onemli
yardimcilarindandir. Ciinkii hedef kitleye ulasilabilecek en verimli iletisim
kanali medyadir. Hedef kitleye duyussal ve gorsel olarak duyurulmak istenen
her seyi medya kanaliyla ulastirma imkan1 vardir. Siyasal se¢im kampanyasinda
medya ile dogru, planlt ve giiglii baglar kuruldugu takdirde, medyada yer alma
zamani ve segmene daha fazla ulasma sansi artacaktir. Bu faaliyetlerin mutlaka
medya profesyonelleri ve siyasal iletisim danigsmanlar1  kontroliinde
yiriitilmelidir. Ciinkii alaninda uzman kisiler, profesyonel iliskilerle basariya

daha ¢ok yaklasacaktir.

- Yeni iletisim Teknolojilerden Yararlanma: Yeni iletisim tek-
nolojileri artitk hayatin her alanim1 kapsamis durumdadir. Siyasal se¢im
kampanyalarinda da geleneksel secim yontemlerinden farkli olarak yeni iletisim
teknolojilerini tercih etmektedir. Se¢imlerde 6zellikle geng bireylerin oylarma
ihtiyag duyulacagi i¢in internet ortaminda hazirlanacak web sitesi ve sosyal
medya unsurlarinin iyi degerlendirilip se¢menle sanal diinyadan da iletisime
gecilmesi gerekmektedir. Giderek yayginlasan cep telefonlarindan internete

baglanma ve bunu destekleyici programlarin gelismesi, bu yeni teknoloji iyi
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bilen, gen¢ kullanicilara yonelik uygulamalarin yapilmasini, zorunlu hale

getirmektedir.

Akay, anlatilan bu stratejilere ek olarak ii¢ stratejiden daha bahsetmektedir.

Bunlar (2012, s.112);

Kullamilacak Dil Ozellikleri, Mesaj Icerigi ve Sloganin Belirlenmesi: Siyasal
secim kampanyasi siirecinde segmenin duymasi gerekenlerin siyasal partinin hedefleri
olarak anlatilirken bu anlatimin dil 6zelliklerinin ve iletisimin belirli bir mantik
dahilinde, mesaj biitlinliigl icinde, belirli ve etkileyici sloganlarla beslenmis bir sekilde

hedef kitleye ulastirilmasi gerekmektedir.

Yapilan bu faaliyetler belirli bir mantik ¢ercevesinde gerceklestirilerek, siyasal
partinin ve liderin sdylemlerinde, ortak dil 6zelliklerinin kullanilmasi, iilke i¢indeki her
noktaya da ayni oranda tutarli sunulmasi gerekir. Aksi halde yapilan bir kampanya,
tutarsiz bir algi olusturabilir. Bir iilke sinirlar1 i¢inde batida farkli doguda farkli bir dil
0zelliginin kullanilmasi1 segmende tutarsiz bir algi olusturur. Bunun 6niine ge¢mek icin
ortak bir dil ozelligi gelistirerek tutarli olmak gerekmektedir. Sloganlarin ise hedef
kitlenin dil yapisina uygun ifadelerle {iretilmesi ve her firsatta se¢mene bunun
sOyletilmesi kampanyay1 basarili kilabilir. Ayrica sloganlarin etkili olabilmesi i¢in
vurucu bir tarzda olmas1 ve akillarda kalarak hatirlanabilirligi en iist diizeyde tutmasi
kampanyay1 basariya gotiirebilir. Gorev dagilimmmin ve kampanya ekibi arasinda
koordinasyonun programlanmasinin onem arz ettigi de unutulmamalidir. Ciinki
kampanya siireci ¢ok yogun gectiginden yipratict olabilir. Bunun Oniine gegmek igin
vardiya sistemi ya da belli araliklarla serinleme denilebilecek bosluklar
olusturulmalidir. Bu bosluklardan azami derecede faydalanilmalidir. Haftanin her giinii
ya da giin asir1 yapilan yer degistirmeler kampanyay: yiiriiten ekibi biktirip yilmalarina
sebep olabilir. Kampanya ekibinin moral bakimindan {iist diizey bir konumda olmasi,
kampanyanin saglikli ilerlemesini ve basar1 oranini arttiracak bir faktor oldugu gézden

kagirilmamalidir.
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Bagka bir tarzda, bu anlatilan stratejiler ve izlenecek yollara ek olarak siyasi
partilerin siyasal secim kampanyalarindaki reklam stratejileri ve uygulamalar1 su sekilde

aciklanabilir (Saydam, 2012b, s.201);

- [letisimin biitiin uygulamalar1 arasinda icerik bi¢im duygu ve ses
tonu acgisindan tam bir uyum olmasi gerekir. Televizyon reklamlariyla hedef
kitlenin gonil tellerine dokunup bu islupla uyumlu olmayan ve ¢ok yakin bir
tarihte yok olup gidecek olan meydan konusmalarinda agir bir saldirtya gegmek,

hedef kitle lizerinde hi¢bir zaman olumlu bir etki birakmayacagi sdylenebilir.

- Liderin i¢inden geldigi gibi konustugunda sahici oldugu yolunda
aciklamalara ve pek cok yerde kabul gorse de bu anlayisa katilmak miimkiin
degil. Lidere yakistirilan bu davranis bi¢imini onaylamak, amatorle
profesyonellik arasindaki temel ayrimi goz ardi etmek anlamina gelmektedir.
Amator; iginden geldigi gibi, dolayisiyla “oldugu gibi” davranandir. Profesyonel
ya da lider, olmas1 gerektigi gibi davranmak durumundadir. “Goriindigiin gibi

ol, oldugun gibi goriin” sdylemi, lider i¢in gecerli degildir.

- Lider, kadrolariin ve ¢ogunlugun fikrini dikkate alir ama onlarin
fikriyle hareket etmez. Vizyonunu da pazar arastirmalarina gore degil tek basina

olusturmalidir.
1.8.4. Siyasal Iletisim Secim Kampanya Ekibi

Yerel ya da genel secimlerde veya herhangi bir organizasyonda bu
organizasyonu saglayacak, takip edecek ve basarili olmasi i¢cin gereken faaliyetleri
yiiriitecek bir ekibe ihtiya¢ vardir. Nitekim se¢imler bir ekip ruhu ile yapilirsa basari
orani arttirabilir. Ozellikle se¢imlerde bir is boliimii yaparak, secim kampanyasini
yapmak gerekir. Bu ekibin ilk olarak kendi icinde, ikinci olarak da diger ekip
birimleriyle koordineli bir ¢alisma yiiriitmelidirler. Cok yonlii fonksiyonel bir ¢alisma
yaparak gorev dagilimlar1 belirlenip calismalar yapilmalidir. Nitekim Devran, basarili
bir siyasal kampanya calismasi i¢in olusturulacak kampanya ekibinde en azindan su

gorevlilerin olmasi gerektigini belirmektedir (2003, 5.50-56):
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Kampanya Genel Yonetmeni: Kampanya genel sorumlusudur. Kampanya
calisanlart genel yonetmenin yonetimi altinda belirli bir is birligi ve uyum igerisinde
caligmak zorundadir. Kampanya yonetmeni farkli alanlarda uzman olan gorevlilerin
yapacagl calismalar1 bir araya getirerek belirli bir plan dahilinde bu g¢alismalari
uygulamaya sokmakla yiikiimliidiir. Siyasal se¢cim kampanyalarinda g¢ok bashiligin
olmamasi i¢in kampanya genel yOnetmeninin, biyiikk bir sorumluluk aldigi

unutulmamalidir.

Kampanya Koordinatérii: Kampanya koordinatorii, kampanya calisanlar
arasindaki koordinasyonu ve kampanya yOnetimiyle siyasal parti veya adaylar
arasindaki iligkilerin uyumunu saglamakla gorevlidir. Parti yonetimiyle kampanya
koordinatorii arasindaki iletisim kopukluklarinin olmasi bazen krizlerin ¢gikmasina sebep

olabilir. Bundan 6tiiri kampanya koordinatdriin buna dikkat etmesi gerekmektedir.

Iletisim ve Medya Damismanlari: iletisim damgmanlari siyasal kampanyalarda
kampanya temasinin, mesajin ve sloganlarinin olusturulmasinda; mesajlarin dogru hedef
kitleye, dogru zamanda ve dogru iletisim kanallar1 kullanarak ulastirilmas: konusunda
onemli bir gérev ve sorumluluga sahiptir. Iletisim ve medya danismanlar siirekli medya
ile i¢ ige olduklart i¢in kampanya mesajlarini duyurmakla yiikiimlidiirler. Bazen
kampanya danigmanlari 6n plana ¢ikabilir. Bunun Oniine ge¢mek ic¢in aday ile
danigsmanlarin iki yonli, karsilikli olarak birbirinden yardim almalar gerekir. Clinkii
danigsmanlarin verecegi bilgiler adayr 6n plana ¢ikarici mahiyette olmasi ve adaymn
olumlu algilanmasini saglayici nitelikler barindirmast adayin daha etkin bir kampanya

yapmasini saglayacaktir.

Sivasal Danismanlar: Siyasal danigsmanlar kampanya yonetimine ilgili adayin
veya partinin siyasal ideolojisi ve se¢menlerin siyasal egilimleri konusunda bilgi
sunmakla gorevli olup kampanya politikalarinin, mesajlarinin hazirlanmasinda ve hedef

kitlelerin ideolojik yapisinin analizinde kampanya yonetimine yardimci olmaktadirlar.

Kamuoyu ve Anket Uzmanlari: Kamuoyu ve anket uzmanlari kampanya
caligmalarinin biitlin asamalarinda siirekli kampanya yoOnetimiyle birlikte ¢alisan

kisilerdir. Anket uzmanlar1 kampanya Oncesinde se¢menlerin egilimlerini ve
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onceliklerini uygulayacaklar1 anket calismalar1 ile saptarken hedef kitleye verilen
mesajlarin etkisini ve segcmenin bu mesajlara tepkisini 6lgmektedir. Anket ¢alismalari
sonucunda kampanya yonetimi, kampanya temasini, mesajint ve adaymn nasil
algilanmas1 gerektigini belirlemektedir. Ayrica anket uzmanlar1 kampanyanin
gidisatinin  kontrol edilmesi ve yonlendirilmesinde de hayati diizeyde islev

gormektedirler.

Internet Uzmanlari: Internet uzmanlari internet teknolojisini ve islevini ¢ok iyi
bilen kisilerdir. Internet uzmanlari ve sayfa tasarimcilari kampanyanin iletisim
uzmanlarina bu teknolojiyi iletisim stratejilerini gerceklestirmek iizere en etkili bir
bigimde nasil kullanacaklar1 konusunda yardime1 olmaktadirlar. internet uzmanlar1 ve
iletisim uzmanlar1 6zellikle internet sitesinin hazirlanmasi sirasinda ¢ok siki bir is birligi

yapmalidirlar.

Metin Yazarlari: Metin yazarlar1 kampanya sirasinda adaylarin mitingler,
televizyonlar, basin toplantilar1 vb. degisik mekan ve zamanlarda yapacagi konusmalari
hazirlayan kisilerdir. Metin yazarlari metinleri hazirlarken iletisim, anket ve siyasal
danismanlarin  goriiglerini alarak hedef kitleye en uygun sekilde kodlayarak

hazirlamaktadir.

Teknik Danigmanlar: Siyasal kampanyalarda iletisim teknolojilerinin son
ornekleri kullanilmaktadir. Kampanya yonetimi kullanacaklar1 teknoloji konusunda
karar verebilmek i¢in teknik danigmanlara ihtiyag duymaktadir. Artik sec¢im
kampanyalar1 adaylar ve siyasal partiler kadar kampanya taktiklerinin ve tekniklerinin
yarigtigi ve ¢atistigi bir aktivite haline gelmistir. Ciinkii ayn1 giinde iki farkli yerde ya da
daha fazla yerlerde miting, toplanti, gezi vs. gibi faaliyetlerin yapilmasi i¢in teknik

donanim ve alt yapinin olmas1 zorunlu bir gereklilik haline gelmistir.
1.8.5. Siyasal Iletisim Se¢cim Kampanyalarinda Finansman

Partiler, se¢im calismalar1 ve kampanyalarini yaparken belli oranda finansmana
ithtiya¢ duyarlar. Kampanya planmin hazirlanmasindan kampanyanin sonuna kadar
organizeye islerlik kazandiracak bir biitcenin olmasi kagmilmaz derecede gereklidir.

Clinkii hazirlanan biitgeye gore faaliyetlerin yapilacagini sdylenebilir.
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Siyasal iletisim se¢im kampanyalari ister yerel diizeyde, ister tiim iilke diizeyinde
olsun, bir biitceyi gerektirir. Kampanyada, goniillii olarak calisacak kisiler bulunmakla
birlikte teknik bilgi, uzmanlik bilgisi gerektiren ¢alismalarin bir harcamasi, bir fiyat1 ve
emegi vardir. Kampanya bir reklam ajansi tarafindan yiiriitiildiiglinde bu gider daha da
artacaktir. Bir se¢im kampanyasinin biit¢cesinin ne kadar olacagi hususu, kampanyanin
icerigine, kapsamina, propaganda mesajlarina, gonderilecegi kanallarin sayisina,
niteligine, kullanma sikligina baglidir. Bu agidan, daha kampanyanin basindayken
giderleri hesaplanir, yani biitcesi yapilir. Kampanyanin aracisiz siyasal ve iletisim
danismani olmadan, herhangi bir reklam ajansi ile baglant1 kurmadan yapilmasi durumu
giinlimiizde artik gerilerde kalmis olmakla birlikte bu tiir se¢cim kampanyasinda bile
cesitli iletisim kanallar1 ile kampanya ylriitmenin de bir harcamasi vardir. Siyasal
kampanyalarda biitce son derece onemlidir. Biitge, genel olarak partinin reklami i¢in
yapilir. Ozellikle, milletvekili ve yerel yonetimlerdeki belediye baskan adaylarinin
kendi kampanyalarin1 parasal olarak kendilerinin desteklemeleri beklenir. Ancak
adaylardan mali durumu iyi olmayan 06zellikle toplumda bilinen sevilen {inlii bir kisi
olmas1 gibi kazanma sans1 yliksek adaylarin kampanya harcamalarinin parti tarafindan
desteklenmesi gerekebilir. Prestij sahibi, niifuzlu aday kampanyalarinin desteklenmesi
durumunda ise bu kisiler i¢in yapilacak harcamalar da kampanya biit¢esine eklenir.
Kuskusuz burada adaylarin kimligi oOnemlidir. Ancak ne kadar desteklenirse
desteklensin yine de adayin yeterli parasal olanaklarinin olmasi gerekir (Aziz, 2013,

5.140-141).

Demokrasiyle yonetilen iilkelerde siyasal partilerin gelir ve kaynaklar1 kanunla
belirtilmistir. Nitekim Tiirkiye de demokratik bir iilkedir ve partilerin gelir kaynaklari
2820 sayili Siyasal Partiler Yasasi’nin 61. Maddesinde su sekilde siralanmistir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2820.pdf, 2015);

1- Parti liyelerinden alinacak girig aidati ile tiyelik aidat.

2- Parti milletvekillerinden alinacak milletvekili aidati.
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3- Milletvekilligi, belediye bagkanligi, belediye meclis iiyeligi ve il genel meclis
iiyeligi aday adaylarindan alinacak 6zel aidatlar. Bu aidatlar siyasal partilerin yetkili

karar organlarinda belirlenmektedir.

4- Parti bayragi, flamasi, rozeti ve benzeri rumuzlarin satisindan saglanacak

gelirler.
5- Parti yayinlarinin satig bedelleri

6- Uye kimlik kartlarinin ve parti defter, makbuz ve kagitlarin saglanmasi

karsiliginda alinacak paralar.

7- Parti tarafindan diizenlenen balo, eglence ve konser faaliyetlerinden

saglanacak gelirler.
8- Parti mal varligindan elde edilecek gelirler.
9- Bagislar.
10- Devlet tarafindan yapilan yardimlar.

Siyasal partilere gore hedef kitle, oy kullanma durumundaki kisilerdir. Bunlara
ulagsmak ise Oncelikle bu grubun sosyal, psikolojik, ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel
durumlarinin gerekirse Onceden bir sondaj calismasiyla belirlenmesi gerekir. Hedef
kitleye oncelikle “ortak dilin” kullanilmas1 bunun &tesinde “halk dilinin” seg¢ilmesiyle
daha cabuklasir. Biitiin bu ¢aligmalar ancak kampanya paketi igindeki faaliyetlerle
(Dalkiran, 1995, s.79) yapilabilir.

1.9. Tiirkiye’de Siyasal iletisim Secim Kampanyalari, Siyasal Partiler ve
2014 Yerel Secimleri

Siyasal iletisim siirecinde diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de son yiizyil i¢inde
teknolojinin imkanlarindan yaralanilarak kampanyalarin yapildigi soylenebilir. 1lk
baslarda kii¢iikk mitingler seklinde baslayan yiiz yiize iletisim yontemiyle birlikte kitle
iletisim araclarinin gelisim seyrinin farklilasmasiyla daha c¢ok kisiye ulagma ihtiyaci

dogmustur. Bu sebeple yapilacak faaliyetlerin diizenli yapilmasi giindeme gelmis ve
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kampanyalar yapilmaya baslanmistir. Mektup, telgraf gibi yazili araglarla baslayan
duyurma, ilan etme vb. aracili iletisim, daha sonra Radyo ve Televizyonun gelismesiyle
birlikte sesin ve goriintliniin gliciinden faydalanilmis ve kampanyalar daha profesyonel
hale gelmistir. Ozellikle 1980°1i yillardan sonra ajanslar ¢esitlenmis ve 1990’11 yillarda
siyasal pazarlama, siyasal reklam ve siyasal iletisim faaliyetleri artarak siyasal partilerin
basarisinda 6nemli bir rol istlenmistir. 2000°1i yillarla birlikte profesyonel anlamda

kampanyalar yapilmis ve partilerin bagarili olmasini saglamistir.

Siyasal iletisimde 2000'li yillarin ilk se¢imi, 3 Kasim 2002 Genel Milletvekili
secimleridir. Bu secimlerde siyasal iletisimde kampanya, eskiye gore igerik ve
kullanilan iletisim  kanallar1  6nemli  ol¢iide farklihik  gostermistir.  Se¢im
kampanyalarinda biiyiik partiler, 6nceki segimlerde oldugu gibi, reklam ajanslart yolu
ile kampanyalarin1 yiiritmiislerdir. Baz1 partiler, CHP gibi ayni anda iki ajanstan
yararlanmislardir. Ajanslar arasinda bir yarismaya donen bu kampanyalarda ajanslarin
yaklagimlari, konseptleri ve agirlik verdikleri iletisim kanallar1 da farkli olmustur.
Anavatan Partisi (ANAP), Istanbul'da Terminal Ajans ile ¢alismis ve hedef kitle olarak
da bu secimlerde ilk kez oy kullanacak yasa gelen 8 milyon gence agirlik vermistir.
Yeni iletisim teknolojilerinden interneti de yogun olarak kullanmistir. Ak Parti ise
Istanbul’dan Arter Ajans ile ¢alismis ve iletisim kanali ve tiirii olarak da yiiz yiize
iletisim olan miting tilirii tercih edilmistir. Dogru Yol Partisi(DYP) ise Cenajans ile
calismis ve kampanya sirasinda Parti biinyesinde "Secim lletisim Merkezi"” kurmustur.
Iktidar partisi olarak segime giren Milliyetci Hareket Partisi(MHP) ise Izmir' de
bulunan "Ad-vise Ajans” ile c¢alismistir. 3 Kasim 2002 siyasal iletisim se¢im
kampanyasinda en ilging reklamlar, pek ¢ok ilkler, Geng Parti tarafindan uygulanmustir.
Reklamc1 Ali Taran ile ¢alisan Geng Parti, lideri Cem Uzan one ¢ikararak, ozellikle
mitingler yolu ile halkin ayagina giderek 140 dolayinda, diger partilere gore sayica ¢cok
fazla miting yapmistir.Bu secim gerek se¢im kampanyalar1 ile gerekse sonuclar
acisindan Tirk siyasal iletisim tarihinde ilging bir 6rnek olay niteliginde olmustur.
Secim sonuglart acisindan da ilging bir Meclis goriiniimii ortaya ¢ikmistir. Mecliste
temsil edilme olanagini, bir onceki (1999) Genel Milletvekili Se¢imlerinde Mecliste
temsil edilmeyen iki siyasal parti CHP ile yeni bir goriiniimde olan Adalet ve Kalkinma

Partisi (AK Parti) kazanmistir. Ak Parti ise Fazilet Partisi’nin (FP) Anayasa
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Mahkemesince kapatilmasinda sonra bu partideki milletvekillerinin ikiye ayrilarak
kurduklari iki partiden biri olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne (TBMM) girmistir.
Ak Parti, % 34.3 oyla 363 milletvekili, CHP % 19.4 oy ile 178 milletvekili ¢ikartmis;
geri kalan 9 milletvekilligini ise bagimsiz milletvekili adaylar1 kazanmistir (Aziz, 2013,

5.179-181).

Bu ¢agda yerel yonetimler, yerel nitelik tagiyan kamu hizmetlerinin orgiitlenme
tiirleri arasinda yer almaktadir. Yerel yonetimlerin karar ve yliriitme organlartysa halkin
kullandig1 yerel sec¢imlerde belirlenmektedir. Bu agidan yaklasildiginda, se¢imle is
basina gelen yerel nitelikli hizmetler yonetimden daha ileri bir anlam kazanmakta
demokrasi ve demokratiklesme ile iligkilendirilmektedir. Yerel yonetimlerin
demokrasilerin besigi ve okulu olmasi ise glinlimiizde yaygin yargilardan bir tanesidir.
Yerel yonetim organlarini halkin kendisi se¢mektedir. Bu bakimdan yerel yonetim
organlarimin halka kars1 sorumluluklar1 temeldir. Ayrica segilen yerel temsilcilerin,
yerel sec¢imlerin yerel gereksinimlerine karsi duyarli olmalar1 gerekmektedir. Daha
farkl1 bir anlatimla yerel yonetimlerde temel anlayis, belirli zaman araliklarinda
yapilacak yerel se¢imlerde temsilcilerin diizenli olarak secilmesi ile demokrasinin
giivence altinda tutulmasidir (Tokgdz, 2010, s.267-268). Yerel se¢imlerle bu giivence
daha da kuvvetlenip daha ileri bir demokrasi anlayigi hakim olmaktadir. Gegerli olan
yasalar geregi, yerel yonetim ve temsil; koy, mahalle yonetiminde, il genel meclisinde,
belediye meclisi ve belediye bagkanlifinda s6z konusu olmaktadir. Yerel se¢imler her
bes yilda bir yapilarak, yerel yonetim ve temsil organlart olusturulmaktadir (Tokgdz,

2010, s.269).

Genel segimlerle yerel segimler arasinda bazi farkliliklar vardir. Ozsoy, bu
durumu s6yle agiklar: se¢gmenin siyasi iktidar i¢in oy kullanirken g6z oniine aldig 6lgii
ile yerel se¢imler i¢in oy kullanirken aldigi dl¢iintin farkli oldugu sdylenebilir. Hatta
genel secimlerde segmenlerin siyasi partilere oy verdigi, yerel se¢cimlerde ise adaylarin
sahislarina oy verdigi de ileri stiriilebilir (2009, s.102). Nitekim 2009 yerel se¢cimlerde
Ak Partiden aday gosterilmeyen Sanli Urfa Belediye Baskant Ahmet Esref Faki Baba
bagimsiz girdigi belediye secimlerinde tekrar belediye bagkani olarak secilmistir. Bu da
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gostermektedir ki yerel segimlerde yerel 6zellikler ve motifler genel secimlere oranla

daha baskin ¢ikabilmekte ve beklenilmeyen durumlarla karsilasilabilmektedir.

Bu kisa degerlendirmeden sonra 2014 yerel se¢imleri agiklanabilir. Ancak 2014
yerel se¢imlerinden Once yasanan bazi gelismeler, yapilacak se¢cim kampanyasini
etkiledigi i¢in bu olaylara deginmekte fayda olacaktir. Bilindigi gibi Hiikiimetin darbe
girisimi ve ihanet olarak nitelendirdigi, muhalefet partilerinin genelinin ise yolsuzluk
operasyonu olarak ifade ettigi 17-25 Aralik’ta yasanan gozalti ve tutuklamalar 2014
yerel se¢imler oncesi kampanya silirecine damga vurmus ve genel olarak kampanya bu
olaylar etrafinda sekillenmistir. 17 Aralik 2013’te istanbul Cumhuriyet Savcis1 Celal
Kara’nin gdzalt1 talimatlariyla Bassaver Vekili Zekeriya Oz’iin koordinasyonunda,
Istanbul’da “yolsuzluk, riigvet, gorevi kotiiye kullanma, ihaleye fesat karistirma ve
kacak¢ilik” iddialariyla aralarinda Istanbul Fatih Belediye Baskani Mustafa Demir,
Icisleri Bakam1 Muammer Giiler’in oglu Baris Giiler, Ekonomi Bakani Zafer
Caglayan’in oglu Salih Kaan Caglayan, Cevre ve Sehircilik Bakani Erdogan
Bayraktar’in oglu Abdullah Oguz Bayraktar, Halk Bankas1 Genel Miidiirii Siileyman
Aslan, isadam1 Ali Agaoglu, Reza Zarrab (Riza Sarraf)’in bulundugu 89 kisi gozaltina
alinarak operasyon baslatilmistir. Daha sonra Baris Giiler’in evinde yapilan aramalarda
goriintiilenen paralar, para sayma makinelerinin ¢iktig1 haberleri ve Siileyman Aslan’in
evindeki ayakkabi kutusundan ¢ikan 4.5. milyon dolar genis bir yank1 uyandirmistir. 25
Aralik’ta ise Saver Muammer Akkas tarafindan yiiriitilen ve benzer sebeplerden
aralarinda bir¢ok isadaminin bulundugu bir gozalt: listesi ¢ikartilarak malvarliklarina el
koyma karar1 ¢ikartilmistir. Ayrica donemin Bagbakani Recep Tayyip Erdogan’in oglu
Bilal Erdogan’1 silipheli sifatiyla ifadeye ¢agri evraki hazirlanmis ama bu operasyon
emniyet yerine getirmedigi i¢in uygulanmamistir. Bu olaylarla birlikte bir¢ok yargi
mensubu, emniyet miidiirii ve mensubu gorevden alinmis veya gorev yerleri
degistirilmistir. Bu siire¢ devam ederken yargida degisikler yapilmis ve Ozel Yetkili
Mahkemeler kaldirilmistir. Daha sonra Milli Istihbarat Teskilati (MIT) tirlarinin
durdurulmasi, secimlere yakin telefon dinlemelerin, tapelerin sosyal medyaya servis
edilmesi vs. olaylar yasanmustir. Devlet igerisinde biirokratlarda, emniyette, yargi
mensuplarinda ve bir¢ok devlet kurumunda farkli anlayiglar ortaya ¢ikmistir. Bu ise

“Paralel Devlet” tartigmalarinin yasanmasina sebep olmustur. Daha sonraki siiregte 17-
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25 Aralik olaylar1 2014 Yerel Se¢imlerin seyrine yon vererek tartigsmalarin “yolsuzluk
ve riigvet” ve * darbe girisimi ve ihanet” olarak iki ana konu {izerinden devem etmesine

sebep olmustur.

Bu olaylar yasanirken Ak Parti; hiikiimete, askere, diger cemaatlere, gazetecilere,
isadamlarina, yargi mensuplarina, aydinlara, kanaat dnderlerine ve hemen her ¢evreye
bir sekilde kumpas kuruldugunu savunmus ve onlarla ilgili bir gizli ajanda uygulayan
bir yap1 ile o yapimin medya kurumlariyla miicadele ettigini ifade ederek bu olaylari
kirli bir oyun olarak nitelendirmistir. Basbakan’in, Genel Kurmay Baskani’nin,
bakanlarin, yiiksek biirokratlarin, isadamlarinin, gazetecilerin ve sivil toplum kuruluslar
(STK) temsilcilerinin dinlenildigi tezi {izerinde Onemle durmustur. Ayrica bu
dinlemelerin bir yerlere servis edildigini, bazilarmin santaj amach kullanildigini
savunmustur. Ak Parti, bu faaliyetlerin yapildigini savunurken muhalefet partileri ise
kars1 soylemler gelistirerek Ak Parti’nin yolsuzluk ve riigvet yaptigin1 savunmus ve
kampanya siirecinde bu sdylemleri tekrarlayarak ifade etmistir. Yolsuzluk ve riisvet,
darbe girisimi ve ihanet sdylemleri gdlgesinde yapilan 30 Mart 2014 Mahalli Idareler
Genel Secimlerinde Yiiksek Se¢im Kurulu'nun verilerine gore (http://www.ysk.gov.tr,
2015) Ak Parti, %89’luk biiylik bir katilim oraniyla Biiyiiksehir Belediye Baskanligi
Segimlerinde %45,54, Belediye Meclis Uyeligi Secimlerinde %42,87, Belediye
Baskanligi Secimleri sonucunda % 43,13 oy oranlariyla 799 belediye baskanligini

alarak birinci parti olmustur.

2014 yerel secime katilarak belediye baskanligi kazanan diger partiler ise su
sekilde siralanabilir (http://www.ysk.gov.tr, 2015): Secimlerde ikinci parti olan CHP,
Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Segimlerinde %31,04, Belediye Meclis Uyeligi
Secimlerinde %26,34, Belediye Bagkanlig1 Secimleri sonucunda %26,45 oy oranlariyla
226 belediye baskanhigini kazanmistir. MHP, Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi
Segimlerinde %13,65, Belediye Meclis Uyeligi Secimlerinde %17,82, Belediye
Bagkanligi Secimleri sonucunda %17,76 oy oranlartyla 166 belediye baskanlig
kazanarak {ciinclii parti olmustur. Diger partilere bakildiginda Baris ve Demokrasi
Partisi Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Segimlerinde %3,09, Belediye Meclis Uyeligi
Secimlerinde %4,16, Belediye Baskanlig1 Se¢imleri sonucunda %4.18 oy oranlariyla 97
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belediye bagkanligi; Saadet Partisi, Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi Secimlerinde
%1,66, Belediye Meclis Uyeligi Segimlerinde %2,84, Belediye Baskanlig1 Secgimleri
sonucunda %2,84 oy oranlariyla 27 belediye baskanligin1 kazanmistir. Kii¢iik yerlesim
yerlerinin bazi belediye baskanliklarim1 kazanan diger partiler olan DP Belediye
Baskanlig1 Sec¢imlerinde 14, Biiyiik Birlik Partisi 6, Demokratik Sol Parti 6, Bagimsiz 5,
Tiirkiye Komiinist Parti 1, Hak ve Ozgiirliikler Partisi 1, Liberal Demokrat Partisi 1,
Ozgiirlik ve Dayanisma Partisi 1, Millet Partisi 1, belediye baskanliklar1 kazanan

partiler olmustur.
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2. SIYASAL ILETiSIMDE ALGILAMA VE ALGILAMA YONETIMIi
2.1. Siyasal Iletisimde Algilama

Siyasal iletisimde algilama kavramina temel olan duyum kavramini agiklamak
ve algiyla olan iligkisine deginmekte yarar olacaktir. Ciinkii alginin anlasilmasinda
temel faktor duyum oldugu kabul edilmektedir. Duyu sistemleri, eldeki verilerden yola
cikarak dis diinya hakkindaki en olas1 ve mantikli tasarim ortaya koymaya ¢alismaktadir
(Gegenfurtner, 2005, s.11), Nitekim dis diinyadaki enerjinin ilk tespitine duyum adi
verilir. Genel olarak duyum ile ilgili c¢alismalar; duyu mekanizmalarin isleyisini,
yapisini ve bu mekanizmalar1 etkileyen uyaranlari arastirir. Duyum daha ¢ok fizyolojik
islemlere karsilik gelir. Buna karsilik algi (perception) terimi ise duyusal bilginin
yorumlanmasi i¢in gergeklesen daha yiiksek diizeyde bir bilisi kapsar. Duyum uyaranin
ilk olarak tespitini, alg: ise hissedilenlerin yorumlanmasimi igerir. Bir kitap
okundugunda, konser dinlenildiginde, mesaj atildiginda, kolonya koklandiginda, anlik
duyusal uyarimdan c¢ok daha fazlasi yasanmis olur. Bu duyusal olaylarin her birisi,
insanin diinya hakkinda bildikleri ¢ercevesinde islenmekte ve daha onceki deneyimler,
basit duyusal deneyimleri yani algiyr anlamli hale getirmektedir (Solso, Maclin ve

Maclin, 2007, 5.85-86).

Algi, duyularin verdigi izlenimlerden farklhidir. Ciinkii algi, suurlu bir farkina
varig ve idrak etmedir. Alg1 olayi ile alg1 igerigi, algi nesnesi ayirt edilmelidir. Algi, dis
algi, i¢ alg1 diye ikiye ayrilir. Ilki, dis diinyadaki varliklara ait olan algidir. Bu algi,
duyu verilerinin diizenlenmesi ve yorumlanmasi halini yani dis diinyadan duyular
yoluyla edindigi bilgi ikincisi ise ruhsal durumlara, ruhi faaliyetlere, ruh hallerine ait
olan algilar igerir. Ornegin, bir sevincin, bir acinin, bir 1stirabin, bir i¢ bunalimmimn
farkina varilmasi vs. (Bolay, 2009, s.15). Ayrica algi, beynin binlerce ayr1 ve anlamsiz
duyuyu birlestirip anlamli bir desen veya goriintiiye doniistiirdiikten sonra elde ettigi
goriintli, ses ve deneyimdir (Plotnik, 2009, s.124). Diger bir degisle nesnelerden,
niteliklerden ve iliskilerden duyu organlari tarafindan haberdar olma; nesnelere ve
olaylara iliskin izlenimlerin taninmasi olarak ifade edilebilir. Bir kisi g¢evresini
algilamadikga, uygun tepkide bulunamaz. Ornegin, bir doktor hastasini gérmeden,

dinlemeden, dokunmadan kisaca muayene etmeden tedavi edemez. Bu sebeple algi,
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karmagik bir siiregtir. Algilama aninda o anki ruhsal durum kadar, gecmis yasantilar ve
gelecege iliskin beklentiler de stirece katilirlar. Yani her birey ¢evresini kendine 6zel bir
sekilde algilar. Bu algilama gercekte oldugu gibi ya da digerlerinin algiladiklar1 gibi
olmayabilir. Goriilen, isitilen, koklanan, tadilan, dokunulan kisaca yasanilan her sey o
anki ruhsal durum kadar, gecmis ve gelecege iliskin yasant1 ve beklentilerden etkilenir.
Algi, organizmanin igindeki ve disindaki uyarici durumlarin islevi olarak olusur.
Alginin olabilmesi i¢in 6ncelikle alici, iletici ve tepki verici organlar olmalidir. (Koknel,
Ozugurlu ve Giiler, 1989, 5.69) Buna gore siyasal iletisimde alict hedef kitle olan
segmen, iletici siyasal partiler ve siyasi parti liderleri, tepki verici ise olayin seyrine
gore yer degistiren en 6nemli aktor olan segmen ve parti lideri 6rnek verilebilir. Clinkii
siyasal iletisimin en 6nemli aktdrlerinden olan se¢men ve siyasi lider, siyasal iletisim
stirecinde 1iletici konumundayken tepki verici konuma gelebilir. Burada birbirine

baglilik ve birbirinden etkilenmenin oldugu sdylenebilir.

Algilama, bes duyu ile elde edilen her tiirlii bilginin insan beyninde sekillenmesi
ve goriiniim kazanmasidir. Algilama durumun yorumlanmasi; yani durumun gergek
olarak kaydedilmesi degil, yorumlanarak kaydedilmesidir. O halde algilama ¢evrenin
bir resmini ¢ikarabilmektir. Fakat bu resim bir fotograf gibi degil, bir ressamin yaptigi
resim gibi yorumlanarak ortaya cikarilmig bir resim oldugundan gercekle tipatip ayni
olmayabilir (Yiksel, 2006, s.131). Bu sebeple algilamalar degisebilir ve diizeltilip

bozulabilir.

Algilama, duyumsal bir bilgilenme olarak tanimlandiginda ise duyma, tatma,
gorme, koklama, dokunma duyularindan olusan bes duyu organ aracilig: ile ve bunlara
ek olarak da hissetme duyusu yardimi ile dig diinyadan bilgi edinme siirecine gonderme
yapmaktadir. Algilamak ise herhangi bir olayr nesneyi iliskiyi gormek, dokunmak,
duymak, tatmak, koklamak ve hissetmek olarak ifade edilebilir. Algilama bu baglamda,
0z olarak insanin fizyolojik bir yoniinii tarif etmis olur. Ciinkli s6z konusu bes duyu
organ, 6ziirlii olmayan tiim insanlar i¢in esit degerde ve isleyistedir. Yani normal olarak
insanlar ayni seyi goriir, ayn1 kokuyu alir, ayn1 sesi duyar. Ancak algilamanin bu
calisma ¢ercevesinde oOncelikli olarak ilgilenilen yani, sosyal ve psikolojik bir olgu

oldugu ve dis miidahalelerle kontrol edilip yonlendirildigidir (inceoglu, 2011, 5.86-87) .
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Algilamanin olugmast i¢in bes duyu organa ihtiyag oldugundan beyne bilgi
gelmelidir. Isitme, gérme, tat alma, koklama, dokunma gibi fiziksel duyumlar yaninda
kimi zaman sezgi de altinc1 duyu olarak sayilabilir. Bes duyu organini harekete geciren
unsur ¢evreden gelen diirtiilerdir. Bunlar, duyulan sesler, is alanina yayilan koku, vb.
veya direkt fiziksel olmayan duyumlardir. Ornegin, ise gelmeden 6nce televizyonda
izlenen kotl bir haber ve goriintii bireyin moralini bozabilir ve bireyle birlikte isyerine

kadar gelip onu etkilemeye devam edebilir (Yiiksel, 2006, s.131).
2.1.1. Gestalt flkeleri ve Algilama

Algt ve algilama kavramlarmi daha anlasilir kilmak ve bu kavramlari
temellendirmek icin gestalt ekoliine ve gestalt ilkelerine genel olarak de§inmekte yarar
olacaktir. Cilinkii Gestalt psikolojisi algilama konusuna ¢ok dnemli katkilar sunmus ve

gelisim seyrine yon vermistir.

Bir yapboz bilmecesinin parcalar1 bir araya getirildiginde, parcalarin her birinin
renginin ve biiylikliiglinlin goriiniisli, bulmacanin tamamlanmis halindeki goriiniisiinden
farklidir. Bir yagliboya resmin ayrintisi, anlamsiz firca darbeleri gibi goriinebilir.
Organize edilmis uyaranlardan edinilen genel izlenim, tek tekparcalarina bakildiginda
kestirilemeyecek ozelliklere sahiptir. Bu sayiltilarla yirminci ylizyil’in basinda
Almanya'da gelisen bir psikoloji okulu olan Gestalt psikolojisinin savunuculari,
uyaranlarin organizasyonunun, algmmin gerceklesmesinde onemli bir kuramsal degeri
oldugunu fark etmislerdir. Gestalt, Tiirkgede tam karsilig1 olmayan Almanca bir sézciik
olmasma ragmen "bi¢cim", "konfigilirasyon", "Oriintii", "tertip" sozciikleri en yakin
anlami verdigi soylenebilir. Gestalt, bir biitiiniin, kendisini olusturan par¢alarin
algilamsint etkiledigini vurgulayan bir sozciiktiir. Algi, duyusal verilerin biitlinsel bir
oriintli halinde, yani Gestalt halinde bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikar. Bu nedenle,
Gestalt psikologlarinin en gozde ilkesinin su ilke oldugu soylenir: "Biitiin, kendisini
olusturan parcalarin toplamindan farklidir". Gestalt okulunun Onciilerinden biri olan
Max Wertheimer, bu ilkeye 6rnek olarak stroboskopik hareketi gosterir. Wertheimer bu
hareketi, art arda seri bir sekilde hareketsiz bir dizi resmin yarattig1 hareket hissinin,
aslinda tek tek ele alindiginda hicbir resimde olmadigina dikkati ¢ekmistir. Gergekte bu

hareket hissi, resimler arasindaki iliskiden ortaya ¢ikmaktadir ve tek basina hareket
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halindeki anlami vermemektedir. (Atkinson ve Atkinson 1995, 5.192).Bu
varsayimlardan hareketle bu alana iliskin ¢alismalar yapan Max Wertheimer (1923)
Kurt Koffka (1935), Wolfgang Kohler (1947) ve diger Gestalt psikolojisi takipgileri,
grupsal algilama ilkelerini detayli bir sekilde incelemislerdir (Gerrig ve Zimbardo,
2012, s.116). Gestalt psikologlarin ve takipgilerinin grupsal algilama ilkeleri su sekilde

siralanabilir;

Benzerlik (Similarity): Birbirine benzer pargalar, bir grup olusturacak sekilde
siralandiklarinda birlikte algilanirlar (Schultz ve Schultz, 2002, s.478). insanlarda
birbirine en ¢ok benzeyen elemanlar1 gruplama egilimi vardir. Bu nedenle karisik X ve
O’lardan olusan bir saha {lizerinde XXXX’ler bir grup seklinde OOOO’lar ise kendi
arasinda bir grup seklinde algilanir (Gerrig ve Zimbardo, 2012, s.117). Bir kampanya
calismasinda benzer sloganlarin farkli sekillerde gosterilmesi bu sloganlarin benzer

olarak algilanmasini saglayabilir.

Basitlik (Pragnaz- Simplicity): Insanoglunun bir figiirii uyaric1 kosullar altinda
miimkiin oldugu kadar “iyi” gorme egiliminin olmasidir. Gestalt psikologlari bunu
pragnaz veya “iyi sekil” olarak tanimlamistir. Iyi bir gestalti, simetrik, basit ve sabit
olup daha basit ve sistemli hale getirilmeyen olarak ifade etmislerdir (Schultz ve

Schultz, 2002, 5.479).

Yakinlik (Proxiimity): Zaman ve mekanda birbirine yakin olan parcalar birlikte
algilama egilimini gosterir (Schultz ve Schultz, 2002: 478). Yakinlik kural1 uyaricilari
organize ederken fiziksel olarak birbirine yakin olan nesneleri bir gruba dahil edildigini

(Plotnik, 2009, s.127) ifade eder.

Biitiinle-Tamamlama (Closure): Algillama silirecinde parcalar1 eksik olan
figiirleri tamamlama, bosluklar1 doldurma egiliminin olmasidir (Schultz ve Schultz,
2002, s.478). Uyaricilar1 organize ederken seklin eksik olan kismini tamamlayip seklin
biitlin olarak goriilmesidir. Bir levhadaki eksik harfleri veya yapbozun eksik pargalarin

tamamlanmasi (Plotnik, 2009, s.127) 6rnek olarak gosterilebilir.

Stireklilik (Continuity): Algilarda belirli bir dogrultuyu izlemeye ve elementleri,

onlart bir siireklilik veya akis dogrultusunda birlestirmeye yonelik bir egilimin
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olmasidir (Schultz ve Schultz, 2002, s.478). Insanlarin kesintiye ugrayan ¢izgileri bile
dogrusal bir ¢izgi olarak deneyimlemesi (Gerrig ve Zimbardo, 2012, s.117) 6rnek olarak

verilebilir.

Sekil-Zemin (Figure/Ground):  Insanlarin nesne algilamalarindaki baslica
orgiitleyici egilim, sekil ve zemin birbirlerinden ayrilmasima iliskindir. Bu egilim
nesnelerin  zemine gore gbdze carpmalarina, zeminden dogru sivriliyormus gibi
goriilmelerine neden olur. Resimler duvarin iizerinde asihidir, kelimeler de sayfanin
tizerinde yer alir. Bu Orneklerde sekil, resim ve kelimeler; zemin ise duvar ve
sayfadir. Sekil-zemin iliskilerinin algilanmasi, gérmenin disindaki diger duyumlar i¢in
de gecerlidir. Bir senfoni dinlenildiginde melodi veya tema sekil olarak algilanirken
akortlar ise zemini olusturur. Kolun derisinden gelen gidiklanma duyumu, kolun
izerinde, dolasan bocek olarak algilanir. Bu ornekler, sekil-zemin iligkisi algilama
egiliminin biitiin alg: tiirlerine yaygin bir 6zellik oldugunu ( Morgan, 1991, s.267-269)

gostermektedir.

Siyasal iletisimde agik hava reklamlarinda, reklam filmlerinde, mitinglerde vs.
gosterilen gorsellerde de algilamada sekil-zemin iligkisinin oldugu sdylenebilir. Bir
mitingde konusma yapan parti lideri izleyenlerde dikkatleri iizerine ¢ektigi zaman sekil
olabilirken parti lideri disindaki her sey zemin olabilir. Ayn1 zamanda parti liderini
radyodan dinleyen biri i¢in parti liderinin sesi sekilken bulundugu ortamin sesi zemin
olabilir. Ac¢ik hava reklamlarindaki bir gorselde ise parti liderinin fotografi sekil olarak
algilanabilirken slogan zemin olarak algilanabilir. Bu sekil ve zemin insan
algilamalarina gore yer degistirebilmektedir. Sekil ve zemin ikilisi degiskenlik
gosterdigi i¢in yapilan acgik hava reklamlarmin ve reklam filmlerinin dikkat ¢ekici
olmas1 gerekir. Gosterilen imgeler, simgeler, renkler ve yazilar grup algilama ilkeleri
dikkate alinarak en dogal ve basit bir sekilde, benzer algilamalar1 ¢agristiracak sayida,
yakin olan 6geleri birlestirecek derecede ve siirekliligi saglayacak oranda verilmesi
gerekmektedir. Bu sekilde algilamalar 6n planda tutularak se¢menlerin dikkati

cekilebilir ve yapilan secim kampanyasinin basarili olmasi saglanabilir.
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2.1.2. Algilama Siireci

Algillama siireci duyulardan alinan bilgilerin se¢imi, Orgiitlenmesi ve
yorumlanmasina yonelik bir siirectir. Algilama siirecinde siirecten gegirme ve
uyumlastirma faaliyetleri yer alir. Algilama siirecinin baslangici duyulardan gelen ham
verilere dayanir. Bu ham veriler bir siizgecten gegirilir, veriler sahip olunan diger
bilgilerle karsilastirilir, bunun sonucunda da verilerin tamamen degistirilmesi miimkiin
olabilir. Bu agidan bakildiginda algilama siireci aslinda bir bilgi isleme siirecidir. Bu

isleme stireci asamalari ise su sekilde siralanabilir (Yiiksel, 2006, s.132-133):

Stizgegten Gegirme: Siizgecten gecirme, duyularimiza gelen veri yigim
arasindan ilgilenilenlerin segilmesi anlammi tasir. Ornedin, siyasal iletisim secim
kampanya siirecinde evde oturan bir segmen, radyo agikken disaridan gelen se¢im
sarkisina dikkatini yonlendiriyor ve radyoyu dinlemiyorsa bu durum da bir siizgecten

gecirme sayilir.

Uyumlastirma: Uyumlastirma, karsilasilan durumu eski bilgilere dayanarak
yorumlamaktir. Eski veri hi¢ yoksa uyumlastirma-uyarlama yapilamaz ve algilama
miimkiin olmaz. Algilamanin gergeklesebilmesi i¢in duruma veya nesneye ait dnceden
bilgi olmalidir. Ancak yalnizca ham verileri toplamis olmak yetmez. Bu verilerden
once, o duruma veya nesneye ait islenmis verilere, bilgiye ihtiya¢ vardir. Burada siyasal
iletisim siirecinde bir parti liderinin eski-yeni karsilastirmasi yapmasi ve geg¢misteki

bilgileri hatirlatarak, simdi yapilanlar1 s6ylemesi 6rnek verilebilir.

Ekleme, ¢itkarma: Algilanan olay, durum veya nesneler ile ilgili olarak birey bazi
eklemeler veya c¢ikarmalar yapar. Bir siyasi parti mensubunun bazi olaylarda dogal
olarak fakli diisiinmesi ve o anki diinya goriisii ve ruh hali i¢erisindeki duruma uygun
olarak davranmasi; karsit goriislii bagka bir partilinin ise tamamen zit ya da farkl bir
sekilde bu olaylara yaklasmasi Ornek olarak verilebilir. Kampanya siirecinde farkli
goriisteki segmenlerin algilamalarina bazilarini eklemesi ve bazilarimi da ¢ikarmasi

ekleme-cikarma yapildig: gosterir.
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2.1.3. Algilamayi Etkileyen Faktorler

Algilamayr etkileyen faktorler, dikkat, hazir olma, Onceki yasanti ve
Ogrenilenlerin etkisi, giidiillenme, ruhsal durum ve kisisel 6zelliklerdir. Bunlar (Kdknel,

Ugurlu ve Giiler, 1989, 5.72-75);

Dikkat: Cogunlukla cevrede dikkatin yogunlastigi nesne ve olaylar algilanir.
Dikkat, algilamaya hazir olma durumudur. Dikkatin insana sundugu uyaranin dogasi
kadar, insanin ilgi ve giidiilerine de dayanir. Giinliik yasantida siirekli olarak uyaran
bombardimani i¢inde yasanir. Bu uyaranlarin ancak bazilar1 belirgin, olarak algilanir.
Bunun disinda kalan uyaranlarin bir kismi ¢ok az sinirda, digerleri de belli belirsiz
algilanir ya da algilanamaz. Dikkatin yonlendirmede, uyaranin nitelikleri de 6nemli rol
oynar. Siyasal iletisimde se¢im kampanyasin yiiriiten ekip dikkat ¢ekmekle 6zellikle
ilgilenir. Kampanya programini hazirlayanlar, anlatilmak isteneni se¢gmenin fark etmesi
i¢cin uyaranlarin yogunlugunu arttirirlar. Yogunluk kavramiyla uyaranin giicliiliigii ifade
edilmektedir. Ornegin belirli bir renk daha parlak verilir, ya da ses yiikseltilir. Uyaranmn
dlciisii de dikkat cekmede 6nemli bir etkendir. Ornegin, yazili bir agik hava reklaminda
BUYUK HARFLERLE yazilan sozciikler ayn1 boyda yazilan diger sozciiklerden daha
cok dikkat ¢ekerler. Uyaranin yeri diger bir dikkat ¢ekme etkenidir. Gorsel uyaran i¢in
en onemli yer gézlin tam Oniidiir. Sayfanin ya da sinema ve televizyon ekranimin iist
kosesi alt kosesinden daha ¢ok dikkat geker. Ozellikle bat1 diinyasinda yazilar soldan
saga dogru yazilip okundugu igin, sol taraftaki sayfa daha ¢ok dikkat ¢eker. Kirmizi ve
turuncu en yiiksek dikkat ¢eken renklerdir. Fakat zit renk kullanmak da 6nemlidir. Eger
bu sayfadaki biitlin sdzctikler ayn1 kirmizi renkle; yalnizea bir sozciik siyahla yazilsaydi
en ¢ok dikkati bu tek sozciik ¢cekecekti. Hareket de baska bir dikkat ¢ekme etkenidir.
Hareketli bir uyaran duragan bir uyarandan daha ¢ok dikkat ceker. Ornegin, hareketli
bir siyasal reklam filmi, hareketli siyasal acik hava reklamlari, yerlerindeki yanip sénen
isiklarla yapilan siyasal reklamlar dikkat ¢ekmede daha basarilidir. Son olarak
uyaraninyeni olmasi da dikkat cekmede 6nemli rol oynar. Degismeyen, hep ayni kalan
uyaranlar bir siire sonra dikkati ¢ekmez. Bu nedenle yeni uyaranlar kullanildiginda

dikkat de artar.
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Algilamaya Hazir Olma: Dikkatin cekilmesiyle ilgili olarak, uyarana iliskin
ozellikler kadar bireyden kaynaklanan ve bir uyarici yerine digerine dikkat etmesine
neden olan etkenler de vardir. Bunlardan biri, kisinin bir¢ok uyaran arasindan yalnizca
bir veya birkacini algilayip onlara tepkide bulunmasina yol acan algilamaya hazir olma
halidir. Ornegin bir sehre miting yapmaya giden bir parti liderinin o sehir hakkinda

kendi algilamalarina uygun ifadeler kullanmasi ve kendine pay ¢ikarmasi.

Onceki Ogrenmelerin ve Yasantilarin Etkisi: Onceden algilanan nesne ve
olaylarin bellekte izleri kalir. Yeni bir algilama s6z konusu oldugunda, eski yasantilarin
bellekteki izleriyle yeni alg1 birlesir ve anlam kazanir. Onceki 6grenme yasantinin bir
duygu ya da heyecan igerigi tasimasi, kisi icin baska yasantilardan daha fazla anlam
tasimasi yeni algiyr daha giiclii olarak etkiler. Ornegin, herhangi bir se¢im bdlgesinde
iki donem {ist iiste kaybeden bir parti liderinin tekrar kaybedecegini diisiinmesi ve bu
diisiincenin o yerde miting yaparken dil slirgmesine ve kazanamayacak bir izlenim

uyandirmasina neden olmasi.

Giidiilenme: Algillama degisik giidiilenmelerden etkilenir. Siyasal iletisim
stirecinde, se¢menlerin sevilen bir parti liderinin yaptig1 bir davranisi1 ya da sdyledigi
sOzii begenirken, ayni s6z ya da davranisi yapan bagka bir parti lideri sdylediginde
begenilmeyebilir. Burada “insanlar gormek istediklerini goriir” sozii algilamada

giidlilenmenin roliinii agiklar nitelikte bir deyimdir.

Ruhsal Durum: Algillama sirasinda kisinin o anda i¢inde bulundugu duygu
durumu da algiy1 etkileyebilir. Buna iliskin olarak se¢im barajin1 asan bir parti
mensubunun, ¢ok basarili olduk barajin altinda kalmadik diye diislinlirken ayn1 partiden
olan baska bir partilinin niye iktidar olamadik diye sormasi 6rnek verilebilir. Kisinin
algilama anindaki duygu durumu karamsarlik oncelikliyse “iktidar olmadik™ iyimserlik
oncelikliyse “baraji astik” olarak algilanmaktadir. Boyle bir algilamada kisinin gegmis

yasantilar1 da etken olarak algilamay: etkiler.

Kisisel Ozellikler: Yas, cinsiyet, meslek vb. kisisel dzellikler de algry1 etkiler.
Ornegin, aymi anda bir siyasal reklam filmi izleyen bir mimar, bir doktor, bir terzi

algilamalarinda filmdeki farkli olaylara agirlik verir. Mimar filmde iktidar partisinin
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yaptig1 yer alt1 ve yer iistii yapilari, onlarin mimari 6zelliklerini; doktor varsa filmdeki
secmenlere yonelik saglikla ilgili yonlerini; terzi ise filmdeki parti liderinin giysilerini

oncelikle ve digerlerinden farkli bir gozle algilar.
2.1.4. Algilama Tiirleri

Siyasal iletisimde gorsellerin, nesnelerin, duygularin ve sosyal olgularin
algilamalari, se¢menlerin bulundugu konuma, statiisiine ve diinya goriisiine gore
degiskenlik gdsterir. Insanlarin farkli algilamalart sonucu bazi algilamalar diger
algilamalara etki ederek onlar1 gdlgeleyebilir. Ornegin gérsel algilamasi daha gelismis
olan bir birey, duygusal algilamasii bastirilabilir. Ayni sekilde duygusal algilamasi
daha baskin olan bir kisi i¢in ise gorsel algilama daha az 6nemlidir. Bu sebeple siyasal
iletisim se¢cim kampanyalarinda farkli se¢men gruplarina, onlarin farkli algilamalarina
yonelik bir kampanyanin yapilmasi gerekir. Nitekim isitsel yonii gelismis bir kisi i¢in
secim miizigi daha cazip olurken ac¢ik hava reklamlarinin fazla bir 6nemi olmaz ya da
tesirt daha az olur. Ayrica siyasal iletisimde gorsel, duygusal, sosyal merkezli
olusturulan algilamalar se¢men algilamalarinda notr olan bir algiyr kampanyanin
amacina uygun bir sekilde doniistiirebilir ve gelistirebilir. Goriildiigli gibi algilar farkl

tiirlere ayirmak miimkiindiir. Asagida bunlar iizerinde ayrintili olarak durulacaktir.
2.1.4.1.Gorsel Algilama

Hayat biiyiik 6lgiide, goz ve algilara baglidir. Bu sebeple, gérme algisinin 6teki
algilarin yaninda 6zel bir yeri vardir. S6ze giic kazandirmak icin, "Go6ziimle gérdiim"
denmesi, yargi yerlerinde gorgii taniklarma ve gérmeyle ilgili kanitlara biiyiik 6nem
verilmesi bu diisiinceyi dogrulamaktadir (Sen, 2005, s.83) Birey, cevresini kusatmig
olan renk, bicim ve cisim karmasasi i¢cinde bir¢ok sey goriir, ancak onlar1 algisal
anlamda gorebilmesi icin onlara bakmas1 da gerekir. Iste bireyin, cevresindeki goriintii
karmasasi icinden se¢me yaparak gorme islemini gergeklestirmeye baslamasi anindan
itibaren gorsel algillama silireci baglamis demektir. Ayrica gorsel algilamanin
gerceklesebilmesi i¢in bireyin psikolojik olarak bakmaya ve gérmeye hazir olmasi
gerekir. Burada bireyin gereksinim ve giidiileri 6nemli 6l¢giide etkili olmaktadir. Bagka

bir deyisle bireyin, neyi gormek istedigi, kendisini kusatan goriintii karmasasi i¢cinden
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neyi gormeye gerek duydugu, neyi gormek istedigi vb. gorsel algilamanin
gergeklesmesi siirecinde Onem tasimaktadir. Gorsel algi, oOzellikle reklamlarda,
propagandada ve siyasal iletisim se¢im kampanyalarinda 6nem tagimaktadir. Reklam ve
kampanyalarda faaliyet yapanlar, mesaj organize edilitken ne tiirgoriintiilerin
kullanilacagi, mesajin 6zellikle gorsel dokusunda hangi renklere agirlik verilecegi, diger
gorsel malzemenin nasil bir kompozisyon iginde bir araya getirilecegi ve 6zellikle hedef
kitleyi dikkate alarak kararlastirirlar. Ciinkii mesajin algilanmasinda gorsel alginin
onemi yadsinamaz (Inceoglu, 2011, 5.98-100) bir gercektir. Bu sebeple siyasal iletisim
secim silirecinde gorsel algilamalara hitap eden mesajlarin verilmesi Onem arz

etmektedir.
2.1.4.2.Duygusal Algilama

Bir olay ya da nesneyi algilarken onu, yalnizca zihinde yer etmis olan simge,
sembol ve fiziksel nitelikteki birtakim izlenimlerle algilamakla yetinmez, ayn1 zamanda
algilama konusu edilen bu olay, durum veya nesneye iliskin algilama edimini sevme-
sevmeme, 1iyi-kotli vb. duygusal nitelikteki birtakim izlenimlerin etkisiyle de
gerceklesir. Baska bir deyisle burada algilama siirecinin isleyisine duygusal tavir ve
egilimler de karisir. Bu agidan bakildiginda algilama, evrenin uyarict yani ile bireyin
kendi 6z bilgi birikimi, yasam deneyimleri ve duygusal nitelikteki tavir ve egilimleri
arasindaki islevsel iliskiden kaynaklanir. Bu yoniiyle kisinin diinya goriisiiniin biitlinsel
bir ifadesi olan simge, sembol, inan¢ ve ideoloji yasam deneyimlerinin derin izlerini
tasir. Diger yandan bireyin duygusal ve sezgisel anlamdaki her tiir tavir ve egilimi de bu
yasam deneyim alan1 kapsaminda ortaya cikar ve islevsellesir. Sozgelimi, kisinin,
cevresindeki insanlarla sicak iliskiler kurmasi, bagkalarina sempatiyle ya da antipatiyle
olumlu ya da olumsuz duygularla yaklasmasinin temelinde ¢o§u zaman onun yasam
deneyim alani i¢inde yer edinmis olan duygusal nitelikteki tavir ve egilimler vardir
(Inceoglu, 2011, s.100-101). Ileride deginilecegi gibi algilama ydnetimi kurallarindan
biri ve algilama yonetiminin vazgegilmez 6zelligi olan duygulara hitap etmek, siyasal
iletisimde islevsel olan 6nemli bir yondiir. Bu sebeple duygusal algilamay1 harekete
gecirici siyasal faaliyetlerin yapilmasi bir parti lideri i¢in olmazsa olmaz bir 6zellik

olarak algilanmalidir.
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2.1.4.3.Nesne Algilama

Tim algilardaki carpici gercek, ilgili stirecin duyusal bilgiyi daima nesneler’e
doniistiirmesidir. Kolun iizerinden gelen bir dizi basing duyumu siiriinen bir bocek
olarak algilanir. Uzaktan gelen sirene benzer ses, yaklasan bir cankurtaran olarak isitilir.
Goriildigi gibi, insanlar sadece duyum ve uyarict topluluklar1 degil, devamli olarak
nesne algilama egilimindedir. Nesne algilanmasi1 kismen 6grenmeye dayandigi
sOylenebilir. Kisinin nesneleri isimlendirebilmesi ve bunlarin islevlerini belirtebilmesi,
kuskusuz ki 6grenilir. Ancak 6grenmenin yani sira uyaricilarin nesnelere orgiitlenmesi
seklindeki temel egilim insanlarin duyu organlar1 ve sinir sistemlerinin dogustan gelen
bir ozelligidir. Nesne algilanmasin1 igeren bu dogal yetenege iliskin etkenler

orgiitleyici egilimler olarak adlandirilmigtir (Morgan, 1991, 5.266).
2.1.4.4.Sosyal Algilama

Sosyal algilamanin, alginin simdiye kadar izah edilen diger oOzellikleriyle
benzerlikleri vardir. Sosyal algilama, sosyal ¢evre hakkinda bilgi edinme ile ilgilidir.
Fiziksel cevrenin algilanmasinda oldugu gibi, sosyal algilama da segici ve faal bir
algidir. Diger insanlarla oturulur, konusulur, gezilir, onlar gozlenir ama onlar1 eger
istenirse goz ardi etme imkani da vardir. Cevreyle ilgili bilgiler biitiin duyular
aracilifiyla insana ulasir. Ama sosyal algilamada uyarilma sekillerinden c¢ok daha
yiiksek seviyede degiskenlerin varli§i s6z konusudur. Algilar beklentilerden ve
motivasyonel durumdan etkilenir ve bu durum okunulanlardan diger insanlar hakkinda
sOylenenlerden de etkilenilebilir. Baglangigta haklarinda edinilen bilgilere gore insanlar,
onlarin hareketleri, motivleri kategorize edilir. Ek bilgiler geldikce bu kategoriler
gozden gecirilir. Bu kategorizasyon siiregleriyle sosyal algilamalar isletilir. Insanlarla
olan etkilesimler insanin nesnelerle olan iliskisinden farklidir. Nesnelerin nigin hareket
ettigi, goriiniisiin ni¢in degisti bilinir. Ama karsidaki kisinin davraniginin nigin degistigi
bilinmez sadece sebepleri ¢ikarabilir. Insanin diger kisileri algilayis tarziyla, kendisiyle
kargilastirmasindan biiylik 6l¢iide etkilenir. Bir kisinin iizgiin olduguna onun yiiz ve
beden hareketlerine bakilarak ve ayn1 zamanda insana benzer durumlarda tizgiin olacag:
bilgisinden anlasilir. Bunun tersine insanin kendi durumunu, bagkalarinin benzer

sartlarda nasil davrandiklarin1 gozledigi sosyal karsilagtirma siirecleri araciligiyla
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degerlendirdigi (Arkonag, 2005, s.106-107) sdylenebilir. Sosyal bir varlik olan insanin
siyasal iletisim stlirecinde etrafindaki kisilerden etkilenmemesi neredeyse s6z konusu
olamaz. Ozellikle yakin dostluklarm olustudu arkadasliklar, akrabalar arasindaki
iletisim bi¢imi bu sosyal algilamalar1 olusturmaktadir. Bir siyasi parti liderinin yasadigi
toplumda, bir baba 6zelligini kendisinde barindirmasi, yeri geldiginde sefkatli bir es,
dede, yakin akraba, dost ve arkadas olarak davranmasi gerekir. Bunu yaparken
yapayciliga kagmadan, bulundugu toplumsal algilamalarina uygun davranmasi halinde
secmenlerin kendi aralarinda benzer davranislarin yapilmasini saglayabilir. Bu sekilde

davranilarak sosyal algilamalarin olusturulmasi saglanabilir.
2.1.5. Algisal Degismezlikler

Genel olarak diinya, insan tarafindan degismez, sabit ve diizenli bir sekilde
goriiliir. Psikologlar bu duruma algisal degismezlik adin1 vermektedirler. (Gerrig ve
Zimbardo, 2012, s.121). Duyu organlarinin aldigr duyusal veriler beyin tarafindan
siirekli olarak diizeltilir ve bdylece insan algisinda siireklilik olusur. Ornek olarak
yemek masasinin iizerindeki tabak, bardak, catal ve kasiklar diisiiniildiiglinde, masa
algilarken, yalnizca goziin retinasi lizerine diisen verilere dayanilmis olsaydi, masanin
tizerindeki tabaklar uzaktayken oval, yaklasinca yuvarlak goziikiirdii, bardaklar uzaktan
ufak yakindan biiylik bardak olurdu. Bu durum algisal diinyada altindan ¢ikilmaz bir
karmasa yaratir ve cevreye uyum olanaksiz hale gelebilirdi. Beyin bu karmasayi
onlemek i¢in algisal degismezleri yaratmistir (Ciiceloglu, 2009, s.131-132). Simdi

algisal degismezler kisaca soyle aciklanabilir.

Biiyiikliik-Boyut degismezligi: Nesnelerin retina lizerindeki goriintiileri siirekli
olarak blyiiyilip kiigiilmesine ragmen onlar1 siirekli olarak aymi boyutta algilama
egilimini ifade eder. Ornegin, bir araba uzaklastik¢a retina iizerine gittik¢e kiiciilen bir
goriintli yansir. Retina {izerinde gorlinti kiiclilmesine ragmen boyut degismezligi
sayesinde araba stirekli olarak biiyliyormus olarak algilanmamasidir. (Plotnik, 2009,

5.128).

Bicim degismezligi: Alg1 sisteminin nesnelerin boyutunu anlamak i¢in kullandigi

yollardan bir tanesi de benzer sekildeki nesnelerin genel boyutlarina dair &nceki
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bilgilerini kullanmaktir. Ornegin, bir evin agacin, ya da kdpegin sekli tanindiginda, ne
kadar uzakta oldugu bilinmese de onun ne kadar biiyiik olacagina dair de bir fikir
edinmis olunur. Ge¢mis deneyimler, insana tanidik nesnelerin boyutlari hakkinda bilgi
vermedigi zaman boyut degismezligi bozulabilir. Bir gokdelenin tepesinden asagiya
insanlara bakip onlar1 karincalara benzetilmisse bu sorunun yasamis oldugu soylenebilir

(Gerrig ve Zimbardo, 2012, s.122).

Renk ve parlaklik degismezIligi: Tanidik bir nesnenin, 151k kosullari ne olursa
olsun degismez bir tona (beyaz, gri tonlari, siyah) sahipmis gibi goriinmesine parlakiik
degismezligi bu nesnenin renginin ayniymis gibi goriilmesine de renk degismezligi adi
verilir (Atkinson ve Atkinson,1995, s.95). Baska bir ifadeyle su sekilde agiklanabilir:
Nesne iizerine diigen bir 15181n siddeti ne olursa olsun az veya fazla, rengi ve parlaklilig
degismez. Giindiiz beyaz algilanan kar, gece siyah goziikkmez, gblgede olmasi da bunu
degistirmez. Ama bakilan nesnenin c¢evresini gozleme imkani ortadan kaldirildiginda,
ornegin, ortas1 delik bir kartonun arkasindan bakilirsa bu degismezlik ortadan kalkar

(Arkonag, 2005: s.105).
2.1.6. Algisal Secicilik

Ayni nesne ya da olaylar farkl kisiler tarafindan farkli sekilde algilanabilir. Bu
farkl1 algilamada &nceki 6grenmelerin, dikkatin ve giidiilenmenin rolii vardir. Ornegin,
bir aile liyesinin diigilin térenini video filmden ailece izleyen bir geng, izleyicilerin segici
algilarimi su sekilde agiklamistir: “Filmi izlerken ben kag¢ kez ve nasil goriindiiglimle
ilgilendim; yakin bir arkadasim aldigim kilolarla, annem ne kadar ¢ok su igtigimle;
nisanlim ise ne kadar mutlu goriindiigimle ilgili olarak izlenimlerini belirttiler.” Bu
ornekte de goriildiigii gibi herkes kendi glidiilenmesine, dikkatine ve 6nceki bilgilerine
bagli olarak secici algilamaktadir (Koknel, Ozugurlu ve Giiler, 1989, s.81). Gériildiigii
gibi her birey olay ve olgulari, nesneleri, durumlari, i¢inde dogdugu toplumsal ve
kiiltiirel ortam, icinde yer aldig: iliskiler, etkilesim bicimleri, bireysel gereksinimler,
beklentiler ve deger yargilarina gore algilar. Bireylerin olaylari, durumlari, nesneleri,
kisacast cevrelerini kendilerine 6zgii algilama egilimleri,"secici algilama” olarak
adlandirilir. Algilama, bilincin ilk 6gesidir. Bilingli yasamin temelinde, dis diinyadaki

nesnelerin, olaylarin, olgularin, davranislarin, insanda var olan 6n algilara sunulmasi,
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yani algilanarak 6n algilar kitlesine katilmasi siirecinde yatar. insan eyleminde dis
diinyanin zihinde olusturdugu "temsili imgeler” etkendir, bu "imgeler" ise "algilar"dir

(Cicek, 2012, s.43) denilebilir.
2.1.7. Algsal Yorumlama

Kisiler, sec¢ici algilamadan sonra oOrgiitledikleri uyaranlar1 anlamlandirirlar.
Zaten algilama caligmalarin temel amaci, uyaranin hedef kitle tarafindan istenilen
sekilde yorumlanmasidir. Ancak uyaranlarin anlamlandirmasinda kisilerin belleklerinde
kayitl olan yasanmigliklar, kalip yargilar, giidiiler, beklenti ve gereksinimler vb.
belirleyicidir. Diger bir deyisle kisisel 6zelliklere bagli olan yorumlama, bu nedenle
kisisel ozellikler ¢ercevesinde farkliklar gosterebilir. Bundan oOtiiri siyasal iletisim
stirecinde ve siyasal se¢cim kampanyalarinda partiler, algilama ¢alismalarinda
amaglarina ulagabilmek i¢in istedikleri yorumlamayr olusturacak uyaranlari hedef
kitlelerinin ozellikleri dogrultusunda se¢melidirler. Ciinkii hedef kitlenin o6zellikle
psikografik 6zellikleri dogrultusunda secilen uyaranlar, tiim hedef kitle tarafindan ayni

sekilde yorumlanir (Tosun, 2014, s.318).
2.1.8. Alg1 Yanilsamasi

Psikolojinin ilgilendigi yamilmalar algisal yanilmalardir. Insanin algilama
diizeni, miikemmel olmadigi sdylenebilir. Algisal yanilmalarin bazilar1 geometrik,
bazilar1 goreceli biiyiikliikk tizerine kuruludur. Digerleri ise, sekiller iigiincli bir boyut
icersinde yansitildiginda anlasilir (Arkonag, 2005, s.106) Bazen gelen uyarilar yanlis
yorumlanarak algilanir, bu duruma yanilsama denir. Diger bir deyisle, algilanmakta
olan uyaran1 oldugundan farkli bicimde algilamaktir. Her duyuya iligskin yanilsamalar
olabilir. Bazi yanilsamalar fiziksel nedenlere baglidir. Ornegin; bardaktaki suya
batirllan bir kasigin kirik goriinmesi gibi. Bir baska algi yanilmasi da “sanri”dir.
Herhangi bir uyaran olmadig1 halde alginin ortaya ¢ikmasina sanr1 ad1 verilir. Bagka bir
deyisle, sanr1 nesnesiz algidir. Ornegin; kisi kulagmna sesler geldigini bildirebilir.
Sanrilar insanin normal fizyolojik yasantisi icinde 6rnegin, bazi insanlarda uykuya gecis
sirasinda rastlanan gorsel sanrilar olabildigi gibi, ruhsal hastaliklarda, alkol ve

uyusturucu madde bagimlilarinda da sanrilar olabilir. Bir baska gorsel yanilsama fi
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olgusu adi verilen durumdur. Ard arda gelen durgun resimlerin hareket ediyormus gibi
algilanmasi ya da 151kl reklam panolarinda 1518 hareket ediyormus gibi algilanmasina
fi olgusu denir. Bu olguda, art arda gelen uyaranlarin arasinda gegen siire ve uyaranlarin
siddetine bagl olan alg1 organizasyonu s6z konusudur (Kdknel, Ugurlu ve Giiler, 1989,
5.81-83) Ozetle, bilincin dnemli bir unsuru olan algilama, duyu organlarma gelen
bilgilerin islenerek belirli bir yap1 igerisinde oOrgiitlemesi esasina dayanmaktadir. Algi
yanilmalari, algilama sisteminin hataya ac¢ik oldugunu gdstermektedir. Bu agidan
isletmelerde, Ozellikle taraflar arasinda belirli bir konuda ihtilaf dogdugunda,
yoneticilerin her iki tarafi da dikkatle dinlemelerine ve ¢atismanin algilama
farkliliklarindan dogup dogmadigimin tespit edilmesine ihtiya¢ vardir (Yiiksel, 2006,
s.140).

2.1.9. Algilamanin Bazi Kavramlarla iligkisi

Algilama, bazi kavramlardan bagimsiz diisiiniilemez. Se¢men davranislarinin
biligsel, duyussal ve davramigsal yoniiyle tutumlardan, insanin tatmin olma ve bazi
ihtiyaglarimi karsilama duygusuyla gilidiilerden, algisal segicilik, dikkat, tekrar gibi
konularla Ogrenmelerden, zihinlerdeki izlenimler ve olusan resimden kaynakl
imajlardan, mesajin hedef kitleye nasil ulastirilmasi gerektigi ve geri beslemenin ya da
tek yonlii algilarin yonetildigi iletisim, iletisim yOnetiminden ve biitlin bu faaliyetlerin
bilgilerin yapildigi islendigi girdi ve ¢iktilarin oldugu yap1 olan bellekten faydalandigi
ve karsilikli birbirini besledigi sdylenebilir. Bu sebeple asagida verilen bu kavramlarla

iliskisi ayrintili olarak incelenecektir.
2.1.9.1.Algilama ve Tutum Iliskisi

Tutum en genel anlamiyla bireylerin bir nesne ya da olguya yonelik bilgileri,
duygusal tepkileri ve davranis egilimlerinin bir biitiinlidiir. Bu baglamda tutumun;
biligsellik, duygusallik ve davranigsallik olmak {izere ii¢ bilesenden olustugu
sOylenebilir. Bir partinin sahip oldugu nitelikler ve sagladig yararlar, biligselligi etkiler.
Diger bir deyisle, 6zellikle islevsel yararlar biligsellikte olduk¢a dnemlidir. Duygusalligi
etkileyen en onemli ¢agrisim tiirii ise deneyimsel ve simgesel ¢agrisimlardir. Nitelik

cagrisimlart ile yarar cagrisiminin uyumu, davramgsal egilimleri kamgilamaktadir
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(Tosun, 2014, s.338). Algilarin, bireyle dis diinya arasindaki karsilikli eylemlesmeden
ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Algilar karsilikli eylemlesmeden sonra ortaya ¢iktigi icin
bireyin i¢yapisinda eylem potansiyeli olarak durur. Diger bir deyisle nesnelere yaklasim
gosteren birey, bu nesneleri, fiziksel yapilar1 acisindan algilar. Nesnelere yaklasimlar,
bireyin pratik deneyimlerinden, dolaysiz veya sembollerle kazanilmis denem
bilgilerinden elde edilir. Deneyimlenen bilgiler, belli bekleyislere yonlendirici olduklar
icin algida fiziki veya sosyal nesneler hakkinda, belirli davraniglar yaratir. Kisacasi
tutum ve algi arasinda siki bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Tutumlarin ilintili oldugu
algilar, algilanan nesne ile temasta bulunma sirasinda gelistikleri i¢in tutum tanimaci
veya diisiinsel bir temele dayanmis olmaktadirlar. Bununla beraber, birey tanmidigi,
deneyimledigi veya algiladigi seylerle bu seylerin kendi iizerinde sahip olabilecegi
etkileri kolaylikla birbirinden aywramaz. Tutumlarin tanimaci veya diisiinsel yanlari,
bireyin kendi tutumlarina, nesnelere karsi gosterdigi duygusal tepileriyle biitiinlesmis
halde bulunurlar. Tutumlar dolaysiz olarak gozlemlenemezler, yalnizca aciga vurulmus

davramglarda goriilebilirler (Inceoglu, 2011, s.107-108).
2.1.9.2. Algilama ve imaj iliskisi

Algt kavrami ile imaj kavrami anlam yakinligi nedeniyle, birbirlerinin yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Bu iki kavram yakin anlam igeriklerine sahip olsalar da ayn1
anlama gelmezler. Algilarin alinma siirecine algilama denir. Imaj ise algilama siirecinin
sonucunda insan zihninde olusan resimdir. Algilama duyular1 6rgilitleme siireci iken
imaj, duyusal bilgilerin veya algilarin zihinsel goriintii ve temsilidir. Ayrica, algilarin
araglarla iyilestirilmesi miimkiindiir. Bunlar algilarin gerc¢ekligin disinda olusabildigini,
farkli bir forma doniistiiglinii ancak hi¢bir zaman gergekten bagimsiz olarak ortaya
cikmadigimi gosterir. Oysa imaj, diisiince veya hayale dayali olarak ortaya ¢ikabilir.
Imaj1 araglarla pekistirmek s6z konusu olmaz. Algl, uyaran sayesinde veya igsel olarak
fark etmektir ve algilama siire¢ iken, imaj sonugtur. Algida i¢ alg1 ve dis algr ayrimi
yapmak miimkiin iken i¢ veya dis imaj seklinde bir ayrim yapmak s6z konusu degildir.
Imaj bir nesnenin veya olgunun duyu organlari {izerindeki goriintiisii ve yansimasidir ve
kaynagi her zaman dis uyaranlardir. Imajin dis uyarici olmadan algilanabilmesi

miimkiin degilken algilama uyarict olmadan da (i¢ algi) algilanabilir. imaj, insanmn
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cevreden aldig1 uyarimlarin algilanmasina ve s6z konusu uyarimlara atfedilen anlamlara
gore sekillenir. Imaj1 olusturan izlenimler olumlu da olabilir, olumsuz da. Izlenimler
sembolik anlamlar kazanarak insan zihninde imaj seklinde bir goriintliiye doniisiirler.
Herhangi bir olay, olgu nesne kurum ve kurulusun imaji onlarin goriilmesi veya
duyulmas1 durumunda kisilerin kafasinda olusan ilk resim imajdir. Imaj daha once de
ifade edildigi gibi algilama siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan goriintiidiir. Nesnelerin
veya olgularin insan zihnindeki resimleridir. imaj yonetimi ise, insan zihninde olusan
resmi arzu edilen bi¢imde sekillendirmektir. Bu agidan bakildiginda imaj yonetimi “mis
gibi” yapmaktir. Yargilar kisinin bir olay1 veya olguyu degerlendirme sonrasinda olusan
kanaattir ve algilama bi¢imini belirledigi gibi imajin olugsmasini ve sekillenmesini de
belirler. Yargilar, kisinin degerlerine, inanglarina gore olur ve algilama siirecinde kisiyi
etkileyerek gergek ve algilama arasindaki farklilifin ortaya ¢ikmasima neden olur.
Tanimlardan da anlasilacagi gibi algi baslangig, algilama siire¢ iken, imaj siirecin
sonucunda ortaya ¢ikan goriintii veya kanaattir. Imaj, siire¢ i¢inde gerceklesen algilarin
birikimi ve sonucudur. Imaj dis algi, olgu veya imgeye bagl iken, algilama sezgi gibi
var olmayan igsel yetilerle de olusabilir. imaj sadece var olan olgulara dayanmak
durumunda degildir; hayale dayali imajlar da ortaya c¢ikabilir. Ancak i¢ algilamanin
kaynag1 hayal veya diislince degil sezgilerdir (Tutar, 2008, s.80-82). Goriildigi gibi
imaj bir hayal ve goriintiiden ibaret olmasina ragmen algilamada bdyle bir durum soz
konusu degildir. Burada imaj ile algilama arasindaki en Onemli iligkinin algilama
yonetimi ile imaj ydnetiminin karistirilmasindadir. imaj y&netiminde olmayan bir
durumun varmis gibi gosterilmesi séz konusuyken algilama yonetiminde gergeklere
dayanma so6z konusudur. Algilama yonetimi ve algilama yonetimi kurallar

bagliklarinda bu konu algilama yonetimi baglaminda detaylandirilarak anlatilacaktir.
2.1.9.3. Algilama ve Giidii iliskisi

Algilarin, giidiilerden kuvvetli bir bicimde etkilendigi soylenebilir. Bu goriisii
desteklemek iizere giinlilk yasamdan pek cok ornek verilebilir. Gorlintii bakimindan
siradan sayilabilecek bir erkek, ona tutkun olan kadinin goziinde, biiyiik bir olasilikla
cok yakisikhidir. Bir kisiye inanmak isteniliyorsa o kisinin iyi taraflart vurgulanir, koti

taraflar1 ise gormezden gelinir. Aymi sekilde, desteklenen bir siyasi liderin, biitiin
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soyledikleri iyi ve dogrudur. Halbuki ayni sozler rakip aday tarafindan sdylendiginde
bunlarin iizerinde durulmaz ve hatta sozleri kii¢iimsenebilir. Eger bir ressam c¢ok
begeniliyorsa fazla taninmayan bir ressam tarafindan yapilan bir resme gore taninan
ressamin resmi daha ¢ok begenilir. Tahmin edilecegi lizere biitiin bu 6rnekler 6nyargil
olmayr igermektedir. Gergekten de goérmek istenilenleri secici olarak algilamak,
Onyargilar1 siirdiirmenin 6nemli bir yoludur. Baska sekilde sdylenecek olursa,
Onyargilar glidiilenmistir ve bu da kisinin 6n yargiya iliskin pekistiregleri gérmek
istemesine yol acabilir (Morgan, 1991, s.279). Sonug¢ olarak giidiiler algilar1 etkiler;
algilar ise ortamda duran elde edilebilir amag, beklenti, hedef ve yonelimleri tanimlar

(Inceoglu, 2011, s.117).
2.1.9.4. Algilama ve Bellek iliskisi

Bellek ge¢mis yasantilardan 6grenilmis seyleri akilda tutabilme giicii olarak
tanimlanabilir. Bellekte bir bilgiyi tutabilmek i¢in dncelikle o bilgiyi algilamak gerekir.
Bunu daha 1yi aciklayabilmek i¢in algilamay1 saglayan bellek siirecini agiklamakta

fayda var (Baymur, 2013, s.189-190):

- Bir seyin bellekte yer etmesi ve boylece istenildigi zaman
animsanabilmesi i¢in o seyin Once algilanmas: gerekir. Boylece ilk evrede
birtakim izlenimlerin kazanilmasi s6z konusu olur. Algilama sonucu elde edilen

izlenimlerin zihinde tutulmas: ikinci evreyi meydana getirir.

- Her dgrenilen seyin zihinde izi kalir. Oyle ki yasanmis olaylarin
zihinde kalan izleri sayesinde daha dnce goriilmiis, algilanmis nesne ve olaylarla
karsilasildigi zaman, bunlarin daha once goriilmiis oldugu animsanir. Buna
tamima denir. Tanima bellegin ilkel bir belirtisidir. Boylece daha 6nce gidilen
yerler, tanisilan kimseler, miizik pargalar1 yeniden goriildiigii ve isitildigi zaman

taninir. Tanimak i¢in bir nesneyi veya olay1 bir kere algilamis olmak yetebilir.

- Birkac¢ kez goriip zihinde iyice yer etmis olan nesne ve olaylar,
istenildigi zaman, zihinde canlanabilir. Buna ammsama (hatirlama) denir.
Tanilan biri istenildigi zaman, zihinde canlanabilir ve adi1 sdylenebilir. Okunan

seylerin ana ¢izgileri baskasina tekrarlanabilir. Ger¢i bu tekrarlamada bazi
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degisiklikler olur. Ogrenilen materyalin bazi kisimlar1 unutulur, bazi kisimlari
degisir, baz1 kisimlari ise abartilir. Animsama, bellegin sadece tanimadan daha
ileri bir fonksiyonudur. Animsayabilmek ic¢in daha esasli kavramig, daha iyi

O6grenmis olmak gerekir.

- Iyi 6grenilmis seyler ¢ok tekrar edilirse aliskanitk meydana
gelir. Aligkanliklar o kadar iyi bellenmis bilgi ve davranislardir ki, bunlar1 hig¢
diisinmeden otomatik olarak tekrar yapilir. O halde tanimak, animsamak ve bir
davranis1 otomatik olarak aynen yapabilmek, degisik derecelerde 6grenmenin

belirtileridir.
2.1.9.5. Algilama ve iletisim Arasindaki Iliski

Iletisim ve haberlesme siireci agisindan algilamanin dnemi su noktadadr:
Gonderici, gonderecegi mesaj1 meydana getirmektedir. Kendi kendisine ulasan bilgileri
kullanarak bunlar1 kendi amag, deger yargisi ve anlayisi dogrultusunda belirli kodlara
(yazili, metin, konugma vb.) ¢cevirmektedir. Diger bir anlatimla her mesaj, gondericinin
algilama siirecinin bir sonucu olusmaktadir. Dolayis1 ile bu algilama siireci bir ¢esit
filtre rolli oynamaktadir. Boylece birey, her seyi degil gormek istedigini goriir, anlamak
istedigini anlar. Bu durum mesaji gonderen i¢in oldugu kadar alan i¢in de soz
konusudur. Alici da kendi algilama ve degerleme siirecini etkileyen etmenlere bagh
olarak mesajin bir kismini belki hi¢ dikkate almayarak mesaja gonderenin verdiginden
daha degisik bir 6nem ve anlam verir. Kisacasi, iletisimde haberlesme kanalindan gelen
mesaj, alicinin siizgecinden gecerek anlam bulur. Buna gore mesaji ¢ozen alici, onun
kapsadigi sembollere kendi algilama stireglerine gore bir deger ve anlam verir (Eren,
1989, s.278). Bu baglamda siyasal iletisim olgusu ve siireci iletisim olgusu ve siireciyle
benzerlik gostermektedir. Ancak iletisim ve siyasal iletisim arasinda gondericinin
amacina ve hedef kitlenin 6zelliklerine bagli olarak mesajin verilmesinde gdsterilmesi
gereken Ozellikler farklilik gosterir. Siyasal iletisimde, iletisim olgu ve siirecinin alti
Oonemli Ogesi; kimin kime siyasal sOylemde bulunacagi? Neleri, Ni¢in, Nasil (hangi
yontem ve teknigi kullanacagi), Ne zaman, Nasil bir etki ile verecegi? Hususlart 6nem

kazanmaktadir. Siyasal iletisimde bulunan kisi amacina bagl olarak hedef kitlede tutum

74



ve davranis degisikligi olusturmak ve istenilen yonde algilama saglamak igin iletisimin

ogelerini kullanarak (Aziz, 2013, s.49) faaliyette bulunmaktadir.
2.2. Siyasal Iletisimde Algilama Yo6netimi

Siyasal iletisimde algilama yonetimi kavrami yeni bir kavram oldugundan bu
isimle fazla ¢alisma yapilmasa da gelisen olaylar neticesinde algilarin yonetilmek
istenmesi, bu alanda giderek yogunlasmay1 saglamis ve bu alana iligkin profesyonel bir
sekilde caligmalar yapilmaya baslanmistir. Genelde Diinyada, 6zelde ise Tiirkiye’de
algilama yonetimi onemli bir konudur. Diger alanlarda oldugu gibi siyasal iletisimde
algilama yonetimini basarili bir sekilde yapabilen partiler basarili olabilirler. Ayrica
algilama yonetiminin ruhuna uyuldugu takdirde siyasal iletisimle sinirli tutulmadan her

alana uygulanabilir.

Son donemlerde siyasal iletisimde algilama yonetimi konusu, partilerin
ilgilendigi ve bircok faaliyetin yapildigi bir alan haline gelmistir. Algilama yonetimi
kurallarinin siyasal iletisimde uygulanmasi siyasal alanda rekabeti daha da arttirmis ve
bu alana iligkin faaliyetlerin ¢esitlenmesini saglayarak bir farkindalik olusturmustur.
Ciinkii algilar1 yonetenlerin basarili oldugu kavranmis ve bu alanda faaliyeti olan her
partinin ve liderin vazgeg¢ilmezi haline gelmistir. Bu baglamda siyasal iletisimde
algilama yonetimi “Hedef kitleyi istenilen bir fikir ve amag iizerinde riza gosterecekleri

bir inanma ve ikna olma siirecine getirmek” (Akay, 2014, s.30) seklinde tanimlanabilir.

2.2.1. Algilama Yonetimi Kavram ve Bilesenleri

Algilama yonetimi kavrami ilk kez, ABD Savunma Bakanligi icindeki
birimlerce kullanilmistir. Her ne kadar algilama yonetimi psikolojinin temel
basliklarindan biri olarak pek cok bilimsel ¢alismada ele alinmis olsa da algilamay1
yonetmek, ABD siyasi kararlarini iilkede ve tiim diinya kamuoyunda benimsenmesi i¢in
kullanilan bir yontem olarak ortaya atilmistir (Saydam,2012a, s.78). Amerika’nin
yillarca basvurdugu ve iilkeleri yonetme ve yonlendirme girisimi sonucunda Central
Intelligence Agency’in (CIA) yaptigr faaliyetleri kapsamaktadir. Cikist itibariyle
Amerika kaynakli olmast bu yonetim teknigine olumsuz bir bakis agis1 gelistirdigi

sOylenebilir. Nitekim siiper gili¢ olarak nitelendirilen bir devletin ydnetme ve
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yonlendirme yapmasi diger iilkeler agisindan hos karsilanmayacak bir durumdur.
Saydam’in belirttigine gore her ne kadar ABD “algilama yonetimi” ile yabanci kitlelerin
hedeflendigini iddia etse de ABD’deki muhalif ¢evrelerin Savunma Bakanligi’nin bu
strateji ve taktikleri kendi vatandasi ilizerinde de uygulamaktadir (2012a,5.79). Bu
baglamda algilama yonetimi litaretiirde “Kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik,
istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyerek secili bilgilerin yayilmasi veya
durdurulmast; bunun sonucunda hedef davranis ve diisiincelerinin hedefleyenin istekleri

dogrultusunda yonlendirilmesi”(Akay, 2014, s.30) seklinde tanimlanmistir.

Litaretiire bakildiginda “algilama yonetimi” kavrami ilk kez ABD Savunma
Bakanlig1 i¢indeki birimlerce kullanildigr goriilmektedir. Nitekim ABD Savunma
Bakanhig1 soyle bir tanim gelistirmistir: Algilama yonetimi yabanci devletlerin her
seviyedeki istihbarat birimleri ve liderleri dahil olmak iizere o iilkenin genis kitlelerini
kendi cikarlart dogrultusunda tavir almalari ve resmi adimlar atmalarini saglamak
amaciyla belirlenen bilgi akisin1 ve somut belgeleri yonlendirerek ya da reddiyesini
olusturarak kitlelerin hislerini, glidiilenmelerini, duygu ve diislince sistemlerini etki
altina almaya c¢aligmak icin yiriitiilen eylemlerin tamamuidir. Ayrica g¢esitli yollar
kullanilarak gercekleri saptirma, operasyon emniyeti saglama, gercegi gizleme ve
carpitma, psikolojik operasyonlar1 yonetme gibi unsurlarin bileskesinden olusmaktadir
(https://en.wikipedia.org/wiki/Perception_management, 2015). Gortldiigi gibi algilama
yonetimi ABD’nin kendi menfaatlerini gézeterek hem i¢te hem de dista yonlendirme
isini yaptig1 psikolojik carpitma yontemi ve teknigi oldugu soylenebilir. Buna karsin
Tiirkiye gibi bir iilkenin boyle yaptig1 ya da yapabildigi konusu tartisilabilir. Temelde
her devlet hem i¢ hem de dis siyasette etkin ve yonlendiren taraf olmak ister. Ama bu
yonlendirme ¢ok kolay yapilacak bir sey degildir. Ciinkii ilk olarak ekonomik bakimdan
giiclii olmak ve medya desteginin olmas1 gerekir. Giiglii bir ekonomiye sahip bir iilke,
kitle iletisim araclarindan yararlanarak dogru bir iletisim kurup reel politikalara uygun
olmasa da tlke ¢ikarlar1 dogrultusunda diger devletlerin halklarini1 yonlendirip algilarini

yonetebilir.

"Algilama Yonetimi" kavrami igerik olarak eski bir yontem olmakla birlikte

"ikna ve inandirma faaliyetleri" olarak geligsmistir. Bu yoniiyle algilama yonetimi bir¢ok
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sebepten 21. Yiiz yilin en sessiz silahidir. Devletler bolgesel ve kiireselbir gli¢ olmak,
iktidarlarinin ve politikalarinin mesruiyetini saglamak icin; kurumlar ve fertler ise
itibarlari yiikseltmek, faydalarini arttirmak i¢in hedef kitleleri ikna etmenin ve onlara
kendi gozlerinden diinyaya bakmalarmi saglamanin yollarini ararlar. Bu yollarin en
etkilisi olarak da algilamalar1 degistirmek ve hangi alginin yerlesmesi isteniyorsa hedef
kitleye o alginin kazandirilma yontemlerini uygulamaktir (Akay, 2014, s.29-30).
Toplum miihendisligi gercevesinden bakildiginda ise algilama yonetimi, uygulanmasi
cok eskilere dayanan bir anlayistir. Ortaya ¢ikisi ise yumusak giic kavrami tartismasinin
birka¢ yi1l 6ncesine rastlamaktadir. Pazarlama iletisiminin ruhu oldugunun, yani devlet
politikas1 olma o6zelliginin disinda sivil kullaniminin ortaya ¢ikist ise son yillarin

meselesi oldugu (Saydam, 2011, s.13) sdylenebilir.

Bu perspektiften bakildiginda yeni anlayis su sekilde agiklanabilir: Sert gii¢
gereklidir ama ABD kendi ¢ikarlarini garantiye almada yetersiz bir duruma gelmistir.
Bu sebeple yeni stratejide esas olan dldiiriilen diisman sayis1 degil ne kadar ¢ok miittefik
kazanildigidir. Korku degil iyimserligi ihra¢ etmek temel hedef olmalidir. Akilli, giiclii
dostlar ile eski baglar kuvvetlendirilerek ve yeni baglar kurularak ulagmak gerekir. Bu
diisiince, "baz1 devletlerle ayni1 fikirde olunmasa da ABD her {ilkenin halk: ile ortak
insanlik degerlerini, baglarin1 paylagsmaktadir" yargis1 yaygimlastirilmalhidir. Bu
dogrultuda ortaklasa insanliga yatirrm yapmak icin calisilacaktir. Bunun sonucunda
kiiresellesmis  bir Amerikan kiiltiiriine varilmalidir. Bunun dagiticilarinin - en
onemlilerinden biri Hollywood'tur. Diinyada taninmis Amerikan sirketlerinin ¢cogalmasi,
diinyaca taninmig sporcular, aktér ve aktrisler, bilim insan1 ve sanat¢ilar bunun
enstriimanlaridir. Burada akilli glic kavrami dikkat cekmektedir. Akilli gii¢ ne sert ne de
yumusak giictiir. Sert ve yumusak giiclin hiinerli bir sekilde birlestirilmesi ve bu giiciin
eksik kalan taraflarin1 kendi igerisinde birlestirerek yeni bir yaklagim ortaya
cikartlmasidir. Amerikan hedeflerini elde etmek icin entegre bir strateji olusturulmasi
anlamma geliyor. Her iki durumun pozitif yonlerini birlestirerek entegre bir strateji
olusturmayr hedeflemektedir. Gliglii bir askeri yapiya olan gereksinimin Onemini
vurgulayan ama ayn1 zamanda ABD niifuzunu yaymak ve buna mesruiyet kazandirmak
icin ittifaklara, ortakliklara ve kurumlara biiyiik yatirimlar yapan bir yaklasim oldugu

goriilmektedir. Bu dogrultuda bakildiginda sert gili¢ askeri miidahaleyi baski ve
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dayatmayr gerektirdigi acgiktir. Yani bir silahli saldirt sonucu, karsi tarafin biat
ettirilmesidir. Yumusak gii¢ ise zorbalik, dayatma yerine; isbirligi ve iknay1 temel alir.
Yumusak giiciin en 6nemli unsuru ise kamu diplomasisi olarak adlandiriliyor. Bu
baglamda kamu diplomasisi, bir hiikiimetin bagka bir ulusun halkin1 ve aydinlarini, bu
ulusun politikalarin1 kendi avantajina olacak sekilde dondiirmek amaciyla etkilemeye

calismasi (Caglar, 2013, s.28-31) olarak ifade edildigi soylenebilir

Alg1 yonetimi ile toplum ¢ok rahat bir sekilde yonetilebilir. Medya, kiiresel film
sektorlii algt yoOnetiminin en etkili araglaridir. Eglendirirken bilingalti teknikleri
kullanilarak gelecegin kiiresel algisi en iyi sekilde olusturulur. Davranis bigimleri,
kaliplar, yenilen- igilen-giyilen ve sdylenen sozlerle bu yapilir. Algir yonetimi bilingalti
savas yontemi olarak kullanildiginda ise ozgiirlikk ve demokrasi en biiyiik tehdittir.
Ciinkii algiy1 ele gegiren algi sahibine ait olanlar1 da ele gegirmis olur (Caglar, 2013,
$.36-37).

Tirkiye’de ise algilama yonetimi konusuna deginenlerden ve bu alana iliskin ilk
kitabr yazan Saydam olmustur. “Iletisimin Akil ve G&niil Penceresi Algilama Y6netimi”
kitabin1 2005 yilinda literatiire kazandirarak algilama yonetimi konusuna ABD-
Pentagon-CIA’den farkli bir sekilde yaklasmistir. Saydam, daha ¢ok olumlu
denilebilecek bir yaklasimla algilama yonetiminin islevselligini arttirmak ve olumsuz
algilanmayacak bir yapiya kavusturmak icin ¢alismis ve kitabinda bu alanda c¢alisma
yapan kisileri ve goriisleri agiklamistir. Nitekim Stupak’in algilar1 deneysel algilamalar
ve zihinsel algilamalar olarak ikiye ayirdigini aktarir. Deneysel algilamalar, gbrme,
dokunma, isitme, tatma ve koklama (bes duyu) yoluyla algilanilanlar; zihinsel algila-
malar ise altinc1 his ile (baska bir anlatimla bir konu hakkinda var olan fikirler
araciligiyla) algilanilanlar. Birinci algilamay1 sayisal, fiziksel ve maddi ozellikler
meydana getirirken, ikincisini olusturmak ve elde etmek daha zordur. Zihinsel
algilamalar saglamak i¢in karsi tarafin algilamasindaki sinirlart ve engelleri bilmek ve
mesaji bu cercevelere gore vermek gereklidir. Kesinlikle unutulmamasi gereken bir
konu da davranig bi¢imlerini akil ve mantiktan ¢ok duygularin yonettigini ifade

etmektedir. Ayrica Stupak’in kilit sosyal paydaslarin etkilenmesi, zihinsel algilamanin
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saglanmasi, giiclii ve etkili bir algilama i¢in dokuz adimindan bahsetmistir. Bunlar

(Saydam, 2012a, s.98):

1. Is sonuclarini etkileyecek ve is hedeflerine ulasmay1 saglayacak

biitiin sosyal paydaslarin belirlenmesi.

2. Yonetilecek  iki-ii¢  farklilastirict  unsurlardaki ~ konunun
belirlenmesi.
3. Bu konulara dayanarak hedefli ve odaklanmis i¢ ve dis sosyal

paydaslar iizerinde duygusal etki yaratacak mesajlarin belirlenmesi.

4. Sosyal paydaslarin beyinlerine ve kalplerine ulasacak temel
iletisim tekniklerinin kullanilmasi, mevcut algilarin tespit edilmesi, odaklanilmis
mesajlarin yaratilmasi ve istenilen davranig bicimleriyle Ol¢iilebilir sonuglarin

elde edilmesi.

5. Mesaj1 belirlerken karsi tarafin ne algiladiginin dikkate alinmasi

(kars1 tarafin algilama engellerinin tanimlanmast).

6. fletisim alanindaki mevcut akimlarm, mesajlarin algilanmasini

nasil etkilediginin goz 6niine alinmasi.

7. Aktif olarak karsi tarafin dinlenilmeye calisilmast ve karsilikll

diyalogun algilama ve iletisimin etkisini artirdig1 bilincinde olunmasi (¢ift yonli

iletisim).

8. Hedeflerle ilgili ‘ortak aklin’ olusturulmasi ve geri bildirimlerden
yararlanilmasi.

9. Algilamalarin ve tislubun hi¢bir zaman degerlerdeki eksikliklerin

yerini alamayacaginin bilinmesi.

Algilama yonetimi “mis gibi” yapmanin ve aslinda olmayan bir 6zelligi insanin
karsidakilere varmis gibi gostermek olan imaj yonetiminden farklidir (Saydam, 2010,

s.235). Nitekim iletisim yOnetiminin biitiin faktorlerini hesaba katarak siyasal iletisimin
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bel kemigi olan alg1 yonetimi siirecini baglatmak gerekir. Dolaysiyla algilart istenilen
yonde yonetmek belli bilgi birikimi ve tecriibenin yaninda bu alanda basarili
yoneticilerin ve bu yoneticilerin basarilarinin arkasinda yatan faktorlerin bilinmesi

gerekir. Bu faktorleri (Stupak, 2000, s.257 den, akt. Ozer, 2012, 5.159);
- Cabalar etkileyen guruplari belirlemek.

- Rakip ya da diger gruplardan ayrilan iki ya da ii¢ tema belirlemek.
(egitim, kiiltlir ya da lokal)

- Farklilasmis temalara dayanan politikalar gelistirmek.

- Temel iletisim tekniklerinden yararlanarak, mevcut algilar analiz
etmek. Amag, arzu edilen ve Olgiilebilir davranislar1 yerine getirerek kilit

gruplarin, gergeklerle yeniden odaklasmasini saglamak.

- Algilama ve algilanmanin anlamini ve mesajlarin igerigini daima

diistinmek ve buna gore hareket etmek.

- Mesajlarin, iletisim siirecinde etkileyen farkli egilimleri

diistinerek, algilar etkin bir sekilde yonetme yetenegi kazanmak.

- Diyalogu gelistirmek. Diyalogun etkin iletisimi ve anlayisim
artiran temel unsur oldugunu hicbir zaman unutmamak. Seklinde siralamak

miumkindir.

Cabalar destekleyen gruplart goz ardi etmeden siirece dahil etmek gerekir.
Ciinkii bu gruplar, siirece dahil edilmezse bir dislanmiglik hissi gelisebilir. En 6nemlisi
denilebilecek faktoriin, siirece baslarken var olan algilanma diizeyinin belirlenmesi
gerekliligidir. Nasil algilanildig: tespit edilen bir kisi ya da kurum olumsuz algilaniyorsa
algilart  olumluya; olumlu algilaniyorsa da bu olumlu algilar1 davranisa
dontstirilmelidir. Gelecekte {izerine insa edilecek tig-dort ana tema iizerinden
gidilmesi ve bu temalar aracilifiyla sdylenecek sdylemin belirlenmesi gerekir. Ayrica

olusturulan sdylemin vermek istedigi mesajin dogru kisilere dogru zamanda aktirilarak
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karsit goriislere saygi temelinde diyalog merkezli bir iletisimle algr yonetimi

yapilmalidir.

Genel olarak “algilama yonetimi” faaliyetleri (aktiviteleri) asagidaki
maddelerle smirli tutulmamakla birlikte su hususlar1 igerdigi soylenebilir (Ronnie,

Johansson ve Xiong, 2014, s.2-3);

- Algilama hedefi dogrultusunda mevcut durumu goz Oniinde

bulundurarak, bilgi talebini karsilamak i¢in akil yiiriitmek.

- Cesitli  enformasyon  ihtiyacin1  Oonem  sirasina  gore

derecelendirerek mevcut anlagsmazligi ¢ozmek.

- Konu hakkinda karar alicilar arasinda igbirligini, miizakere ortami
olusturarak algi olusturma amacini ayni zaman diliminde gergeklestirmek ve

aralarindaki uyumu saglamak.

- Algilayic1 aygitlara ilaveten, algilama siirecini desteklemek icin

diger vericilerin kaynaklarin1 yonetmek.

- Artan bilgi ve faydasi artan enformasyonu olusturarak istenen

algilamay1 destekleyecek dis algilayicilarin hareketlerini planlamak.

- Olusgabilecek muhtemel bir olayla ilgili birinci elden bilgiyi
saglayabilmek ve var olan yaklasimlarla ilgili tutumlart dikkate almak igin

kaynaklar1 hazir hale getirecek bir bigimde belirlemek ve planlamak.

Algilamanin tanimlamalarinda ve algi bilesenlerine bakildiginda algilamanin
oziinde yorumun oldugu gézden kagmayacaktir. Bu ise aklin ve ruhun birlikteliginden
olusan ve 'zihninsel' bir yorumdur. S6z konusu yorum olunca zaten nesnelligin de tek
dogrunun da ortadan kalktig1 ve dznelligin biitiin boyutlariyla bu siirece egemen oldugu
sOylenebilir (Saydam, 2012, s.88-89). Diger biitiin algilama siirecleri gibi siyasal
iletisimde de zihinsel bir yorumun oldugu unutulmamalidir. Onemli olan siyasal

iletisimde 6znel algilarin nasil bir kiimeyi olusturacak sekilde yayilarak cogunluk
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tarafindan 6znel yorumlamalarin nesnellige ve daha genel geger yargilara ve sonuclara

ulastig1 sorusunun dikkate alinmasi oldugu sdylenebilir

Yukarida deginilen yonleriyle algilama yonetimi konusu tam olarak,
olgunlagmis, iizerinde genis ¢evrelerce fikir birligine ulagilmig bir alan degil. Kimilerine
gore hedef kitleleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda 'kandirmak' ve onlar1 kendi hedefleri
dogrultusunda kullanacaklar1 birer unsur haline getiren amaclh bir iletisim disiplini;
kimilerine gore bir {irlin, hizmet veya fikri satin alma konusunda birinci agama olan
'ikna etme’ yolunda kullanilmasi gereken 'olmazsa olmaz' tekniklerin biitiiniidiir. En
onemlisi ve kabul goriilmesi gereken bigimiyle iletisimin beyni, atardamari, uzuvlari,

yani her seyi (Saydam,2012a, s.99) oldugu sdylenebilir.

Stupak, algilama yoneticilerinin uymalar1 gereken 5 temel algilama yonetimi

kuralindan bahsetmistir. Bu kurallar sunlardir (2000: s.258’den akt. Ozer, 2012: 5.159);

= Hedef kitlenin degerlerine uyum saglamak,

= Hedef kitlenin kiiltiiriine 6zen gostermek,

= Beklentilerin ilizerinde yaklagim sergilemek,

= Kafalar karistirmamak, yalin ve anlasilir olmak,

=  Sonuca odaklanmak

Saydam ise bu kurallara ek olarak 6 kural daha belirlemistir. Bu kurallar

asagidaki gibi siralanabilir (2011: s.14);

»  Qlgiimleme yapmak (anket, kamuoyu arastirmalar1),
=  Gergeklere dayanmak,

= Tekrar etmek,

= Farklilagmalar1 yonetebilmek,

= @Gorselligi dogru yonetmek,

= Diisiincelerden ¢ok duygulara hitap etmek

Bu caligmada ise simdiye kadar belirlenen algilama yonetimi kurallara ek

olarak olmas1 gerektigi diisiiniilen iki kural belirlenmistir. Bu kurallar sunlardir;

= Retorigi etkili kullanarak olumlu soylem gelistirmek,
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» [htimalleri géz 6niinde bulundurarak olabilecek krizleri dogru yonetmek.

Bu calismanin arastirma kisminda ise bahsedilen son iki kural ¢ercevesinde
“Retorigi etkili bir sekilde kullanarak olumlu bir sdylem gelistirmek” ve “Ihtimalleri
g0z Oniinde bulundurarak olabilecek krizleri dogru yonetmek™ basliklarinda iki hipotez
belirlenerek bu hipotezlerin dogruluk, gecerlilik ve gilivenirlilikleri test edilmistir.
Arastirmaya katilanlarin bu hipotezlere orta ya da yiiksek diizeyde katilim gostermeleri
durumunda, iki yeni algilama yonetimi kurali belirlenmis ve literatiire kazandirilmig

olunacaktir.

Algilama yonetimi kurallar1 bashiginda, Stupak ve Saydam’in belirledigi
kurallara ek olarak bu son iki kurala da teorik olarak deginilecek ve neden gerekli

oldugu detaylariyla tartigilarak agiklanacaktir.
2.2.2. Algilama Yonetimine Yardimer Araglar

Pek az  yorumcu, medyanin siyasi davramglart  ve  degerleri
sekillendirebileceginden veya en azindan meselelerin ve sorunlarin dogasi ve dnemi
hakkinda halkin algilamasin1 etkileyerek siyasi ve se¢imle ilgili tercihini
belirleyebileceginden siiphe duyar (Heywood, 2007, s.296). Nitekim siirekli haber
dongiisiiniin olmasi, anlik haber bildiriminde bulunma, gergek zamanli bilgi saglama,
haberin kolay hazirlanmasi internetin etkin kullanimi ve kiiresel medya gibi algi
yonetimine yardimei araglar, tiim diinyaya yayilmis bir bilgi ve haber agina ulasmayi
saglamaktadir. Kisi ya da kurumlar kiiresel medyay1 kullanarak diinyanin herhangi bir
yerinde yasanan gelismelere ulasabilmektedir. Bilgi ve haberlere iliskin yasanan
gelismelere siirekli haber dongiisii icerisinde ¢ok kisa siirede erisilmesi miimkiin
olabilmektedir. Bu durum ger¢ek zamanli bilgiye ulasmay1 miimkiin kilmaktadir. Ayni
sekilde kiiresel medyanin yapi taglarindan birisi olarak internetin de bilgiye ve haberlere
kolaylikla ve en hizli sekilde ulagsma imkam sagladigi soylenebilir. Kisa siirede ve
stirekli sekilde bilgi ve habere erisilebilmesinde, son donemde yazilim alaninda yasanan
teknolojik gelismelerle birlikte olusturulan programlar sayesinde haber hazirlama
kolayliginin etkili oldugu soylenebilir (Bakan ve Kefe, 2012, s.25). Algilarin yonetimi,

kitle iletisim araclarinin biitlin tiirleri ara¢ olarak kullanilarak yapilarak bir program
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dahilinde is boliimii ele almarak yapilmasi gerekir. Ozellikle ydnlendirici olan siyaset
arenasinda iletisimin yontem ve teknikleri kullanilip temelde bir iletisim yonetimi olan
algilama  yonetiminin  gercgeklestirilmesi  gerekir.  Ciinkii  algilarin  yOnetilip
yonlendirilmedigi bir siyasal iletisimde birileri ¢ikarlari dogrultusunda algilar
yonetebilir ve istenilmeyen sonuglarla karsilasilabilir. Bu ise partilerin tanitim medya,
iletisim danigmanligi ya da halkla iletisim adi altinda yapilabilir. Algilama yonetimi
ozellikle yonetim sozciigiinden kaynakli yonlendirilen bir yaninin olmasindan olumsuz
algilandig1 sdylenebilir. Insanlarda, genel olarak birilerinin kendilerini yonlendirdigi
algis1 olumsuz algilanmaktadir. Algilama stireci yapilirken yonetim ve yonlendirmenin
hissettirilmeden yapilmasi bir elzemdir. Teknolojinin biitiin imkanlarindan, sosyal ve
yeni medya araglarindan yararlanmak ve bu araglar1 dogru yonetmek algilarin dogru

yonetilmesini saglayabilir. Neticede bu faaliyetler, basar1 oranin1 arttiracaktir.
2.2.3. Algilama Yonetiminin Algisi

Algillama yonetiminin ¢ikis yeri olan ABD “Algilama Yonetimi™ stratejileri
adina, diinya halklarina kendi giiclerini ve askerl miidahalelerde kendilerinin ne kadar
hakli oldugunu anlatmak amaciyla demokrasiyi ve iletisim anlayisini canlarinin istedigi
gibi esnettikleri, doniistiirdiikleri, yaklasimlarin oldugu bilinmektedir. Tirkiye ise
bundan etkilenerek son zamanlarda anlam karmasasindan etkilenerek gercek “Algilama
Yonetimi” anlayisim1 zayiflatmaya yol agacak bir bakisla kara propagandaya génderme
yapip‘Algt Operasyonu’ tabirini kullanmaktadir. Oysa iletisim disiplininin tanimladigi
“Algilama Yonetimi” tamamen 'gercekler iizerinden yliriitiildiigiinde' uzun vadeli ve
kalic1 bagar1 vaat eder. ABD'nin uyguladig: tiirden bir stratejinin en 6nemli aksiyon
ayagi, Hollywood iiriinii filmlerle diinyaya yansitildigi i¢in “Algilama Yonetimi”
stratejilerinin uygulanmasi ve ABD’den farkli olarak 'gerceklerden' yola ¢ikilip
(Saydam, 2015e, s.4) algilama yonetimi kurallarina uygun davranilmasi gerekmektedir.
Gorildugi gibi “algilama yonetimi” ifadesinin karsisina tam bir kavram kargasasi
yaratan Algi Operasyonu kavraminin ifade edilmesi, iletisim disiplininin tamamen
hilafina bir gelisme olarak “olmayan bir gergekligi kopilirtmek™ manasinda
kullanilmasina aracilik edilmektedir. Bu adlandirmalardan karl ¢ikacak olan Tiirkiye ve

Tiirkiye gibi lilkeler olmayacaktir. Ciinkii kast edilen son derece bilimsel ve stratejik
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yaklasimlara dayanan algilama yonetimi degil, kara propagandaya dayanan yaniltma
operasyonlaridir. Algilama yonetimi zaten bu uygulamalar1 “Spin Doctor” denen
anlayis1 kokiinden reddeder. Algilama Ydnetimi'ni tam da iletisim disiplinin kurallarina
uygun olarak yalanlar iizerinden degil, tamamen gergekler iizerinden yiiriitmeyi ilke
edinenler, kendisini diinyaya en dogru bi¢cimde ifade etmeyi basarirlar (Saydam, 2014c,

s.6).

1ngilizcede sozlik anlami egirmek, biikmek, cevirmek, masal okumak,
uydurmak olan “spin” sézctigii bir 6neriye, politikaya, habere yapilan yorum anlamin
kapsamaktadir (Uzun, 2009, s.93). Siyasal iletisimde “spin” kavrami ise gazetecilerin
haberleri objektif olarak aktarmalarmi ve gerekli bilgilere ulagmalarini engelleyen
medya yoOnetim tekniklerini ifade etmektedir. Bu gorevi yapan “Spin Doktoru”
haberlerin belirli bir politik grubun lehine olacak sekilde medya yoluyla halka
iletilmesini saglayan ve bu sayede bir kamuoyu yaratmayir hedefleyen stratejileri
uygulayan kisiye verilen isimdir (Lilleker, 2013, s.265). Spin doktorunun rolii
gerceklerin Gtesine gecerek olmayani varmis gibi gosterip gazetecilerin yazacaklari
haberlerin ana hatlarin1 ¢izmek, olumlu durumlar1 vurgulamak ve olumsuzluklar1 da
gormezden gelmek ya da en azindan 6nemsememek i¢in onlar1 ikna etmektir (Uzun,
2009, s.94). Oysa siyasal iletisimde algilama yonetimi, yapilanla (hakikatle) algilanan
(gergeklik) arasindaki ugurumu kapatmay1 hedefler. Hedef kitleye saygi ve giiven bagi
da boyle olusur. Gergekler ayn1 zamanda kisinin itibaridir. Karalama denilen sey ise
olmayan:1 gergekmis gibi gosterme sanati olarak sanilan “Spin Doctor”luktur.
Algilama Yonetimi, insanin gercekliginden yola ¢ikar. Yalanla hileyle isi olanlarin ve
olmayan1 gercek gibi gdsterip satmaya calisanlarin siyasal iletisim (Saydam, 2015d,
s.6) alaninda basar1 saglamayacagi unutulmamalidir. Gorildiigii gibi Turkiye’de
siyasal iletisimde algilama yonetiminin yanlis algilandigir ve algilama yonetiminin
gereken degerde bilinmedigi sdylenebilir. Cilinkii algilar yonetilmeye ¢alisilirken
Saydam’in da bahsettigi gibi “Spin Doktorluk™ adi altinda spin denetimi yapilarak
kara propaganda yapilmaktadir. Ayrica algilama yonetimi kavrami “algi operasyonu”
seklinde ifade edilerek baska bir kavram karmasasina yer verilmektedir. Bu acidan
bakildiginda algilama ydnetiminin hak ettigi yeri almasi i¢in bir hayli zamanin

ge¢mesi muhtemel oldugu sdylenebilir.
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2.3. Siyasal letisimde Algilama Yénetimi Kurallar:

Algilamayi istedigi sekilde yonetmek isteyen kuruluslar, sirketler, firmalar ya da
partiler oncelikli olarak hedef kitlelerini ¢ok iyi bilmelidirler (Tiirk ve Biyik, 2009,
5.328). Algry1 ydnetmek iletisimi yonetmektir. iletisim, algilamay1 ydnetmek, davranis
bigimleri olusturmak ve is hedeflerine ulasmak icin bir aractir. Algilama yonetimi ile
sahip olunan kurumsal goriiniim giiglenir veya yayilir. Bu ise paydaslar karsisinda
kurum degerinin artmasi, hedef kitle bagliliginin saglanmasi ve kriz donemlerinde "iyi
niyet" ortaminin daha ¢abuk saglanmasinin yolunu agar. Algilama ydnetimi agisindan
en Onemli konulardan birisi de teknolojidir. Degisen teknolojiyi anlamak algiy
yonetmek i¢in ¢ok onemlidir. Gonderilen mesajin iletilmesini saglamak i¢cin medyay1
yonetmek, dogru karmay1 olusturabilmek gerekir. Mesajlarin giivenilirligi, etkinligi ve
gecerliligi, kritik 5neme sahiptir. Insanlar igin ne sdylendigi degil, nasil sdylendigi daha
onemlidir. Bilim adamlarinin syledigi gibi, " mantik ikna eder, ancak duygular motive
eder". Algiy1 yonetebilmek icin hedef kitlenin motive edilmesi ve onunla duygusal
iletisim kurulmasi gerekir. Bu sebeple iletisim (algl) yOnetimi, ana stratejileri
etkileyecek bir faaliyet haline gelmelidir, yoksa biitlin yapilan yatirnmlar" sokaga atilan
para" anlamina gelir. Algilama yonetimi iyi planlanmis teknikler aracilifiyla hedef
kitlenin bilingalt1 ihtiyaglarini kucaklayarak, “ortak ruhi sekillenmedeki” izlenimlerin
ortaya ¢ikmasina yardimei olmaktadir (Tiirk ve Biyik,2009, s.326-327). Bu ortak ruhi
sekillenmenin olusabilmesi ve iletisim veya algi yonetiminin yapilabilmesi i¢in bazi
kurallar belirlenmistir. Bundan dolay1 bu kurallarin iyi bilinmesi gerektigi gibi her tiirlii

olusabilecek durum karsisinda, dikkatlerin canli tutularak hareket edilmesi bir elzemdir.
2.3.1. Hedef Kitlenin Degerlerine Uymak

Arzu edilen, arzu edilebilen sey, olaylarla ilgili insan tavri olarak nitelenen
degerin, biyolojik (saglik, kuvvet), ekonomik (mal-miilk), estetik (giizellik), ahlaki
(fazilet) ve dini (kutsal) olmak tiizere ¢esitleri vardir. Genel olarak dogru, 1yi, glizel
seklinde ii¢ esas deger kabul edilir. Deger, olgular ve nesneler hakkinda ihtiya¢ ve

ideallere gore verilen yargiy ifade eder. Degerde inan¢ 6n plandadir: "Ben inantyorum
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ki Ahmet yalan sdylemez." onermesi, "Ahmet yalan sdylemedi." 6nermesinden ¢ok
farklidir, ilkinde tamamen inan¢ hakimdir. Ikincisinde bilgi hakimdir (Bolay, 2009,
s.79). Bu baglamda degerin, gercek deger ve algilanan deger biciminde tavsif edilerek
belirginlestirilmesi gerekmektedir. Zira her nesne, 6zne, sembol ve kavramin, herkesin
birbirine yakin olarak kabullendigi nesnel ve 6znel bir degeri bulunmaktadir. Bunlardan
ilki gercek deger, ikincisi algilanan deger seklinde kabul edilebilir. Siyasal deger de
buna gore siyasal bir nesne, 6zne, sembol ve kavramin muhataplarinca algilanan

degeridir (Anik, 2013, s.167) denilebilir.

Bu agilardan bakildiginda degerlerin  Ozellikleri ve islevleri oldugu
gorilmektedir. Degerlerin ozellikleri (www.diyanet.gov.tr/tr/icerik/degerler-ve-din-

egitimi/6570, 2014);

Bireyin bilincinde yer alan ve davranislarini yonlendiren ilkelerdir.

Bireyler ya da toplum tarafindan benimsenen birlestirici olgulardir.

Bireylerin 1yiligi i¢in olduguna ve toplumun ihtiyaglarimi karsiladigina inanilan

Olciitlerdir.

Sadece bilinci degil, duygu ve heyecanlar1 da ilgilendiren yargilardir.

Deger, normu igerir. Degerlerin normlardan farki, normlardan daha genel ve

soyut bir nitelik tagimasidir.

Degerlerin Islevleri (www.diyanet.gov.tr/tr/icerik/degerler-ve-din-egitimi/6570,

2014);

- Birey, degerler sayesinde tutarli ve saglikli davranma, kisilikli, ahlakli ve
mutlu olma imkanin1 elde eder. Degerler bireylerin fiziksel ve sosyal cevrelerini
algilama, anlamlandirma ve degerlendirmesine zemin hazirlayarak davranislari
yonlendirici bir islev tlistlenmektedir. Buradan hareketle bireye dis diinyay1 algilama
semas1 kazandiran degerlerin, kisinin nerede nasil davranacagini, kime nasil tepki
verecegini, dahasi kendisini ve bagkalarini nasil tanimlayacagini belirleyen saglam bir

kilavuz oldugu soylenebilir.
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- Deger bir anlam pusulasidir. Ciinkii deger; hayata bakis agisin1 ve amaglari
belirleyen, alinan kararlar1 etkileyen, inancglar1 yansitan ve davranig 6lctilerini olusturan
bir tercihtir. Degerler, seylerin/tutum ve davranislarin/olaylarin olmasi gereken sekli

hakkinda inan¢ ve tutumlardir. Degerler, insan i¢in neyin énemli oldugunu igerir.

- Degerler olmadan ahlaktan s6z edilemez. Ahlakli birey; kendi degerlerini
olusturmus, onlara gore tutum ve davraniglarini belirleyen, kendini onlara gore yoneten

ve denetleyen 0zgiir, bagimsiz kisidir.

- Kigsiligin/karakterin niteligini belirleyen; degerlerin olup olmamasi, varsa
onlarin niteligidir. Bir patrona, amire, en iyi arkadasa, en sevilen 6gretmene nasil
davranildigi, insanin gergek kisiligini, karakterini géstermez. Kisiligin/karakterin gercek
oOl¢iisti, davranislarin karsiliginda higbir sey vermeyecek insanlara nasil davranildigidir.
Iste bunu belirleyen giig, sahip olunan/benimsenen, higbir yerde ayrilmayan ve insan

etkilemeye devam eden degerlere aittir.

- Ahlak egitimi, insanlar1 ‘uyumlu’ kilmaya degil, onlar1 kendilerine hilkkmeden
ve korlestiren/kolelestiren seyden kurtarmaya dayanir. Ahlaki degerlerin arkasina din

gibi insan1 derinden etkileyen giicii yerlestirmek, onun giiciinii artirir.

- Grubun/toplumun, ortak degerler etrafinda birlesmesi, giiclinii, verimliligini
artirir. Toplumlar degerleriyle uzun Omiirlii olurlar. Ulkelerin giicli, degerlerinden
kaynaklanir. Degerler bireyin ve toplumun kimligidir. Bu agidan degerlerin bireyler
tarafindan iyi anlamlandirilarak igsellestirilmesi, toplumun gelecege giivenle bakmasi

ve sosyal hastaliklardan uzak durmasi i¢in mutlaka gereklidir.

Algilama siireci, kisilerin sahip olduklar1 deger yargilari, amag¢ ve hedefleri,
ihtiyaclari, i¢inde yetistikleri kiiltiirel ortam, bilgileri, hisleri, gecmisteki tecriibeleri ve
hatta biyolojik ve fiziksel 6zellikleri gibi bir¢ok etmenler tarafindan etkilenmektedir.
Dolayistyla ayni uyari, farkl kisiler tarafindan degisik sekillerde algilanmaktadir (Eren,
1989, s.278). Bundan otiirii, degerlerin smiflandirilmasinda, Spranger'a dayanan
gelenegi takip etmekte yarar vardir. Ciinkii Spranger, Types of Men (1928) adh
eserinde dindar, politik, sosyal, estetik, ekonomik ve teorik olmak iizere alt1 temel insan

tipi oldugunu sdylemekte, s6z konusu bu tiplerin her birinin de kendisine has bir deger
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sistemiyle yonlendirildigini ifade etmektedir (Kayiklik, 2000, 182’den akt. Yapict ve
Zengin, 2003, s.182-183). Siyasal iletisimde alg1 yonetiminin bir kurali olan degerlere
uyum, bu baglamda ¢ok 6nemsenmesi ve tahlil edilmesi gereken bir kuraldir. Nitekim
siyasal iletisimde toplum kesimlerine bakildiginda dindar, politize olmus, sosyallige
Oonem veren estetik ve sanatsal duyarliliklar1 ve 6zellikleri olan ekonomik kaygilar1 6n
planda tutup faydaci diisiinen ve ideali bir yasami hayal eden teorik ozelliklere sahip
kisilerin oldugu gorilecektir. Tiirkiye’nin sosyo-kiiltiirel yapisina ve toplumun

karakterine bakildiginda bu tiplere rastlamak miimkiindiir.

Dindar insan geleneksel ve dini degerleri 6n planda tutmaktadir. Evreni bir
biitlin olarak kavramay1 ve kendisini de o biitiinliige baglamayi isteyen dindar insanin
zihni yapisinin sekillenmesinde dini inanglari, dini duygusu, dini tecriibeleri vs. énemli
bir fonksiyona sahiptir. Bu tip insanlarin bir kism1 mistik hayat1 benimseyebilir veya en
azindan zihinsel ve duygusal olarak giindelik hayattan uzaklasarak ylice bir yaratici ile
duygusal ve zihinsel bir bulusmay1 saglayacak tecriibeleri arayabilirler. Ancak dindar
insanlarin hepsi mistik egilimli degildir. Ama kendileri i¢in kutsal olan her seye deger
verirler. Diinyaya bakislar1 genelde dini bir perspektiften olmaktadir. Ciinkii bu

insanlarin davranislarin1 yoneten temel degerler dini degerlerdir.

Politik insan gii¢, kuvvet, sohret ve diger insanlar tizerinde niifuz sahibi olmak
isteyen bir kisilik yapisina sahiptir. Ancak bu tipteki insanlar, sadece politikayla
yakindan ilgilenen ya da politikanin dar cizgilerinde kalan kisiler olarak
degerlendirmemek gerekir. Ciinkii onlar1 esas harekete gegiren, kuvvetli olma motifidir.
Esasen politik ve siyasi gelismeleri takip etmeleri de buradan kaynaklanmaktadir. Gerek
yasadiklar1 iilkede gerekse diger kiiltiir ve cografyalarda neler oldugunu anlamak
isterler. Onlar bunlar1 anladik¢a kendilerini daha giiglii hissederler. Bununla birlikte bu
kisiler siyasi hareketlere katilmaya daha egilimlidirler. Siyasi degerler onlarin merkezi
tutumunu olusturdugu icin gerek kendi yaptiklari davraniglar gerekse dis diinyadan
edindikleri  gozlemler genelde benimsedikleri siyasi degerlerin  etkisinde

sekillenmektedir.

Sosyal degerleri benimsemis insanin en Onemli 6zelligi baskalarini sevmesi,

yardimda bulunmasi ve bencil olmamasidir. Bu tip insan i¢in en dnemli deger insan
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sevgisidir. Bu sevgi ese, cocuklara, anne babaya, arkadasa vb. pek cok kisiye
yonelebilir. Sosyal insan i¢in ¢evresindeki diger insanlar ara¢ degil amagtir. Bu nedenle

toplumsal kurallara uygun bir tarzda nazik ve sempatik olmaya gayret eder.

Estetik insan i¢in en yiiksek deger gozlem alanina giren hemen hemen her seyin
belli bir form ve ahenk igerisinde olmasidir. Bu tip insan fiziksel ve sosyal g¢evresini
zarafet, simetri ve uygunluk acisindan algilama ve anlamlandirma egilimindedir. Eger
algt alanina giren seylerde bunlar1 bulabilirse biiylik bir zevk alir. Bununla birlikte
estetik insanin mutlaka sanat¢i olacagmi sOylemek de hatalidir. Ciinkii o, boyle bir
ihtiyag ile giidiilenmemektedir. Onun temel 6zelligi baktig1 her seyde giizeli ve giizelligi

aramasidir.

Ekonomik (faydaci) degerleri 6n planda tutan kisiler ise kendileri i¢in yararli ve
pratik olana daha ¢ok 6nem verme egilimindedirler. Dolayisiyla tutum ve davranislart
kendilerine neyin ne kazandiracagi iizerine kuruludur. Boylece kendilerini teminat
altina almak arzusunda olan bu kisiler rahat ve konforlu bir hayati tercih ederler.
Ekonomik agidan bagimsiz olmak da onlar i¢cin 6nemli hususlardandir. Genellikle
kendilerine ekonomik acgidan giivence veren isleri yapmaya egilimli olan bu tiir kisilerde

kayda deger bir zenginligin elde edilmesi son derece dnemlidir.

Bilimsel insana gelince bu tipin icerisine girenler gercege bilgiye, muhakemeye
ve elestirici diislinceye biiyiik 6nem verirler. Bu anlamda onlara teorik ve spekiilatif
insan da denmektedir. Temel ilgileri gercegin kesfedilmesine yoneliktir. Kendisini
objelerin giizelligine ve faydaliligina iliskin yargilardan arindiran bilimsel insan sadece
gozlemeyi ve muhakemede bulunmay: ister. Zihni tutumu bu yonde gelistigi igin,
baktig1 her seyde benzerlikleri ve farkliliklar1 gdrmeye calisir. Ilgileri deneyimsel,
elestirici ve akilc1 oldugundan bu tiir kisiler entelektiiel bir karakter gostermektedir. Bu
sebeple bunlara entelektiiel insan da denilmektedir. Bilim adamlar1 ve felsefecilerin
cogu bu gruba girer. Ancak siradan insanlar arasinda da bu tipin belirgin 6zelliklerini

tastyanlarin bulunabilecegi sdylenebilir.

Bir {irtin, hizmet, kurum, kisi ya da tilkenin kendisine atfettigi deger dnermesi ile

algilanan degeri arasinda hi¢bir zaman tam anlamiyla 6rtlisme yoktur, iletisimin temel
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islevi bu ikisi arasinda koprii kurmaktan, bu iki unsurun arasindaki mesafeyi kapatmaya
caligmaktan bagka bir sey degildir. (Saydam, 2011, s.13-14). Algilama yonetiminde
degerlerin bu 6zelligi, se¢gmenlerin algilanan deger ile atfedilen degeri yakinlastirma
amac1 tasimaktadir. Bundan hareketle degerlerin insanlari, insanlarin degerleri yasattigi
sOylenebilir. Ancak degerler geng-yasli, kadin-erkek, okumus-okumamis, zengin-fakir
gibi sosyal kategorilere gore farkli diizeylerde algilanmaktadir. Gergekten de degerlerle
insan davraniglart arasindaki iligki tek yonlii ve bire bir degildir, degerlerin sosyal

hayatta gerceklesmesi karmasik bir siirectir (Aydin, 2003, s.123).

Degerlerin bu denli 6nemli ve karmasik olmasi algilamay1 yonetebilmek igin
hedef kitle veya kisinin degerler sistemiyle kesinlikle ¢atismamasi bir zorunluluktur.
Degerler sistemi Oyle bir siizgectir ki, bu siizgegten geg¢ilmedigi takdirde algilama
yonetiminin diger kurallarina harfiyen uyulsa da bir ise yaramaz ve algilar yonetilemez.
Degerlerde  yonlendirme  yapabilmek i¢in  insanlar1  sdylenenlerle  degil
sOylenilmeyenlerle anlamak, degerler sistemindeki uyum ve c¢atisma noktalarina niifuz
etmek oncelikle yerine getirilmesi gereken bir kosuldur. letisim ya da siyasal iletisimde
algilar1 yonetmek icin iki koda ihtiya¢ vardir. Bunlari, “Filtre ve Kota” olarak nitelemek
miimkiindiir. ilk olarak bu filtrenin calisma sistematigi icinde biraz “Gnyarg1” biraz
“Oznellik” biraz da insanmn daha erken yol almasi agisindan duygusal yaklagimlara
“yatkin olmas1® gibi 6zellikler vardir. Insanlar daha karmasik olan yapilar iginde
kaybolmaktansa ¢ok daha kolay olan duygusal karar verme stirecini dogal olarak tercih

ederler (Saydam, 2012a, s.211-213).

Filtre, bir olayin ya da durumun sadece belirli bir yoniinii ya da 6zelligini
onemseyerek diger yonlerinin ya da ozelliklerinin degerlendirilmemesidir. Bagka bir
deyisle sadece belirli bir noktaya odaklanilarak, adeta bir filtre kullanilarak diger
noktalarin g6z ardi edilmesini ifade eder (Giirliz ve Eginli, 2008, s.226). Nitekim bir
parti lideri, insanin 6znel filtresinde olumlu algilaniyorsa iyi biri olarak diisiiniiliir ve
yaptig1 icraatlar, sarf ettigi sozler takdir edilip alkislanabilir. Bdylece partinin
milletvekilleri ya da partiye goniil vermis diger kisilerin de olumlu algilanmasi
saglanabilir. Ayrica bunun tam tersi bir durum da s6z konusu olabilir. Basarisiz goriilen

ve sevilmeyen bir parti lideri yiiziinden partinin milletvekilleri, ¢alisanlar1 ya da partiye
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goniil vermis kisileri olumsuz algilanabilir. Filtrede oOnyargi, genelde olumsuz
cagrisimlara sebep olur. Ciinkii siyasal iletisimde Onyargili segmenlerin veya kisilerin
diisiincelerini degistirmek zordur. Bu gibi kisilere i¢in, onlarin 6nyargilarini kiracak ya
da olumlu bir pencereden bakmasini saglayacak girisimlerde bulunulmalidir. Onyarg
olumlu yonde de calisabilir. Bir se¢gmenin bir parti karsisinda olumlu ydnde bir

Onyargist varsa bunu olumsuz dnyargiya ¢evirmek zor hatta miimkiin olmayabilir.

Diislince ve duygu sisteminin algilar1 olusturmada devreye giren ve heyecan
verici refleks ise kota kelimesiyle ya da goniil kotasi ile agiklanabilir. Goniil kotasinin
ise tim giizelliklere esit mesafede oldugu inanci yanhis algilanmaya sebep olur
(Saydam, 2012a, s.214). Siyasal iletisim baglami ¢ercevesinde diisiiniildiigiinde biitiin
secmenlerin parti ya da liderin goziinde esit mesafede olmasi diisiiniilemez. Ciinkii
liderin partisine goniil vermis se¢men(ler)in goniil kotasinda farkli konumlandirilarak,
ayrt bir yerinin oldugu hissi olusturulmalidir. Bununla bir farkindalik olusturmak
gerekir. Bu farklihk o partiye gonil verildigi icin insanin kendini diger oteki
denilebilecek kisilerden ayr1 tutmaya ve daha fazla bir aidiyet duygusu gelistirmeye

yarayacagl unutulmamalidir.

Algilama yonetiminde degerlere uymak olmazsa olmazlardan oldugu goz ardi
etmemek gerekir. Bazen uyumsuzluk ¢ikabilir ve partileri, sirketleri hatta devletleri ¢ok
zor durumda birakabilir. Saydam’mn (2012a, s.217) ifade ettigi gibi degerlerle uyum
meselesinin en biiylik anlam kaymasina ugradigi nokta ‘kamuoyu’ (Public opinion) ve
‘kamu vicdant’ (public consience) dir. Kamuoyu, kamu ve oy kavramlarindan olusan bir
kavramdir. Siyaset bilimciler kamuyu hiikiimete ait makamlara sahip olmayan
bireylerden olusan bir grup olarak degerlendirirken, oy kavrami ise, tartismali bir
konuda ifade edilen kani, diisiince anlamini icinde barindirmaktadir (Tokgodz, 2008,
s.201). Kamuoyu kavramu, siyaset biliminin temel konularindan biri oldugu gibi siyasal
iletisimle de yakindan ilgilidir. Bu baglamda, kamuoyunun bu siyasal siire¢ i¢indeki
fonksiyonunu ele alan siyaset bilimciler, kamuoyu i¢in "hiikiimet dis1 6zel ¢evrelerden
hiikiimete dogru yonelen ve hiikiimetce goéz Oniinde bulundurulmast dogru olan
kanaatler" ifadesini kullanmaktadirlar. Goriildigii gibi kamuoyu siyasal katilmayla

kendisini yoOnetenleri denetleme islevine sahip olmaktadir. Yine ayni kamuoyu,
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secimlerde memnun olmadiklar: siyasal iktidarin gérevine son vermekte, yerine yeni bir
siyasal iktidar isbasina gecirmektedir. Biitiin bunlar da demokratik bir sistem ig¢inde
yiiriitiildiigii (Ozsoy, 2009, s.35) belirtilmektedir. Bu baglamda kitle iletisim araglarinin
etkin bir sekilde kullanilmasiyla kamuoyunda bir algi olusturulabilir. Ama bu yapilan
faaliyet hangi milletten ya da diislinceden olursa olsun vicdanlarda kabul edilemez bir

yargiya sebep olabilir.

Vicdan ise Kisiyi kendi davranislart hakkinda bir yargida bulunmaya iten,
kisinin kendi ahlak degerleri iizerine dolaysiz ve kendiliginden yargilama yapmasini
saglayan giic (TDK, 2011, s.2485) olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin vicdan sahibi
olmalar1 fitraten bulunan bir durumdur. Insana bazi olaylar, haksizliklar karsisinda
“’dur’’ diyebilme iradesini verebilen bu giic mekanizmasi 6znel bir durum olsa da adalet
duygusu gelismis her insanda bulunan bir 6zelliktir. Tek tek vicdanlarin birlesmesiyle
olusan kamu vicdani, kamuoyunun kabul ettigi bircok olay karsisinda devreye girer ve
davranigsal olarak bir yaptirnmi olmasa da insani derinden etkiler ve bir sugluluk
psikolojisi olusturur. Bu sugluluk psikolojisi yapilmis bir haksizlik karsisinda, {izerinden
uzun zaman ge¢mis olsa da dayanamaz ve kendini ele verir. Nitekim insanin bilingaltina
giren dislinceleri, bazen hi¢ beklenmeyen bir anda ortaya cikabilir. Vicdan sahibi
insanlar hangi 1k, din ve goriise ait olsalar da dogrular1 sdyler ve iradeli olmaya devam
ederler. Siyasal iletisim agisindan bakildiginda haksizliga ugramis, giivendigi kisi ya da
gruplardan darbe almis kisilerin halk goziinde su¢suz olarak goriilmesi kamu vicdaninin
caligtigini gosterir. Kamu vicdani insanin bazen iginden gelen sese kulak verme ve bir
haksizlik yaparak hakliymig izlenimi uyandirsa da kalben bu olay: tasdik etmemesiyle

sonuglanacagi sOylenebilir.

Degerler sisteminin basta bahsedildigi gibi kilit tas1 olan din (Saydam, 2012a,
s.221) var oldugu diisiiniilen kutsal olanla insani iliskilendirdigi hissedilen sistem (Kdse
ve Ayten, 2012, s.109) olarak tanimlanabilir. Bu dini degerlerin i¢inde gelenek ve
gorenekler de mevcuttur. Iletisim faaliyetiyle ya da dzelde siyasal iletisimle ugrasan
kisiler inancl olmasalar da faaliyette bulundugu iilke insanlarinin inang¢ kodlarini, dini
sembollerini, anlamak ve saygi1 gostermek zorundadir. Bu bakimdan Tiirkiye’de iletisim

(algilama) yonetimiyle siyasal iletisimle ugrasan kimselerin Tiirk halkinin dini
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hassasiyetlerini bilmesi ve iilke insaninin gelenek ve goreneklerine asina olmasi
gereklidir (Saydam, 2012a, s.221-222). Bireyin ve iilkenin degerler sistemi, segmenlerin
karar verme siirecini biiylik Olclide etkiler. Se¢menler kendi ahlaki, dini ve insani
degerlerine uygun adaylara, partilere ve liderlere yonelirler. Ciinkii kisinin sahip oldugu
degerler biiylik 6lgiide i¢cinde bulundugu toplumun iiriiniidiir. Kimi durumlarda baskin
ve hakim degerlere meydan okuma anlayisi, siyasal karar olusturma siirecini daha ¢ok

etkiledigi (Cobanoglu, 2007, s.142) goriilmektedir.

Degerler meselesi, hizmet, {iriin ve fikirler arasindaki farklarin giderek azalmaya
basladigi, 90’11 yillardan bu yana, iletisimde eskisine oranla ¢ok daha onemli bir rol
oynamaktadir. Toplumda bilginin hizli dolagimi (internet), her seyin c¢ok hizli bir
sekilde taklit edilebilirligini mimkiin kilmis kalite ve standartlar ilizerine yapilan
caligmalar, miisteri memnuniyeti i¢in elle tutulur gozle goriiliir kiymetlerin roliiniin
giderek azalmasina, buna karsilik elle tutulamayan, gozle goriilemeyen kiymetlerin
anlaminin giderek daha da artmasina neden olmustur. Deger Onermesiyle algilanan
deger arasinda mesafenin oldugu sdylenilmektedir. Ancak bu mesafenin ne kadar acik
veya ne kadar kapali oldugu 6nem tasir. Buna gore kurumlar, {irlinler hizmetler, kisiler
ve hatta fikirler algilama yonetimi agisindan c¢ok biiylik avantajlar ve dezavantajlar

ortaya (Saydam, 2012a, s.222-224) ¢ikarabilir.
2.3.2. Hedef Kitlenin Kiiltiiriine Ozen gostermek

Ingilizcede kiiltiir kavrami Latince "colere" teriminden gelir. Kavram ekme,
mayalama, koruma, anlamlarina gelmektedir. Osmanlicada kiiltiir "hars" olarak
nitelenmis ve batililarin tanimladig1 anlami kapsayan bir anlama sahiptir. Kavram
Avrupa'da 18. yiizyilin baglarina kadar "tarim iirlinlerine ve hayvanlara bakma" olarak
kullanilmigtir. 18. yilizyildan itibaren "ekmek, bakmak, yetistirmek" olarak kullanilmaya
baslanmis ve "uygarlik" ile iligkilendirilmistir (Erdogan, 2005, s.135). Kiiltiiriin tanim1
konusunda litaretiirde bir fikir birligi so6z konusu degildir. Pek ¢ok arastirmaci kiiltiirii
farkli yonlerden ele alarak tanimlamaya ¢alismistir. Genel anlamda kiiltiir; insanlarin
diinyaya bakis agisini, olaylar1 ve bireyleri algilama bi¢imini belirlemektedir ve ayni
topluluga ait bireylerde paylasilan bir nesilden digerine gegcen tutum, davranis,

degerlendirme, inan¢ ve yasam bic¢imlerini yorumlamayr saglayan bir olgu olarak
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tanimlanmaktadir (Berberoglu, 1991, s.39’dan akt. Ozkaya, Unal ve Akyol, 2009,
s.121).

En basit toplumdan en gelismis ve karmasik toplumlara varincaya kadar yasayan
her toplumun bir kiiltiiri vardir. Bu kiltiir, her toplum ve kurumda belirli maddi
ihtiyaclar1 tatmin etme amaciyla meydana getirilen bir teknolojinin ve {iriinlerinin,
teknik bilginin yanm1 sira, toplumsal hayatta insan iligkilerini diizenleyen kural ve
kaideler, orf ve adetler, inan¢ ve kanaatler, fikir ve tasarimlardan olusmus bir biitiin
halinde isleyen cihaz gibidir. Kiiltiir, belli bir toplum, topluluk veya iilkenin hakim
tavir, deger ve inanglarindan olustuguna gore; fertlerin hareket ve davraniglarini etki-
leyen genel mahiyetteki, fikirler, standartlar, ideolojiler, felsefe ve hayat goriisiidiir
denilebilir. Bu yonleriyle de kiiltiirlin; beseri, sosyal, manevi, biyolojik olmayan ve

bireyler iistii niteliklere sahip (Silah, 2005, s.252) oldugu sdylenebilir.

Kiiltiirti; dil, sosyal davranig, algilama, karar verme, calisma bi¢imi, egitim, yonetim
bicimi gibi bircok faktdr etkilemektedir (Bakan, 2004, s.471°den akt. Ozkaya, Unal ve
Akyol, 2009, s.121). Degerler ise bir kiiltlir icin 6nemli kabul edilen davranislar,
diisiinceler, seyler, varliklar ve kisilerdir. Inanclar insanlarin kendileri, kendi
disindakileri, varliklari, iliskileri, diinya vb. hakkinda sahip olduklari hiikiimler veya
beklentilerdir. Inanclar aym1 zamanda insanlarin degerleriyle i¢ igedir. Diisiince
kaliplari, karar verme, sonu¢ c¢ikarma, nedensellik bagi kurma, problem ¢6zme
yollaridir. Irk ve cinsiyet ise kiiltliriin ozellikleri degildir. Ciinkii alisilagelmis
davraniglar bir kiiltliriin kaidelerini-normlarini, temsil eden davranis kaliplaridir. Bu

baglamda kiiltiirii belirleyen faktorler (Erdogan, 2005, s.141);

Birbirini takip eden nesiller arasinda siireklilik duygusu,

Kolektif tarihte doniim noktalar1 olan belli olaylar ve insanlarin ortak hatiralari,
Ortak gelecek duygusudur.

Bu o6zelliklerden gecerek ortak deneyimler, dil, gelenekler ve gorenekler gibi bir
veya birden fazla ortak 6zellikleri paylasan insanlar arasinda kimlikler insa edilir. Bu

kimlikler mitler, degerler, hatiralar ve sembollerle desteklenir. Nitekim dili, degerleri,
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inanclari, diisiince kaliplar1 ve alisilagelmis davranislar1 ortaya cikartan, gelistiren ve
degistiren sey, insanin kendini belli zaman ve yerde nasil olusturdugu ve bunu nasil
yarinlara uzattigidir. Bireylerin kendi psikolojik algilari, tutumlar1 ve inanglar toplami
kiiltiiri olugturmaz. Ciinkii kiiltiir, diisiinsel, algisal, tutumsal ve inangsal olanla sinirh
degildir. Kiiltiir maddi hayatla i¢ icedir, yasanir ve maddi olarak olusturulur. Bu
yoniiyle kiiltiiriin maddi yoniinden bahsedilmis olunur. Dolayisiyla kiiltiirii olusturan
Ozellikler insan hayatini olusturan, tutan ve degistiren 6zellikler (Erdogan, 2005, s.142)

oldugu soylenebilir.

Siyasal iletisimde algilamay1 yonetebilmenin yolu daha dnce de belirtildigi gibi,
hedef kitle veya kisilerin degerleri kadar kiiltiirtiyle de bulusmaktan gecer. Hedef kitle
ve/veya sosyal paydaslarin kiiltiirel niteligi ve diizeyiyle bulusamamasiin algilama
yonetimini eksik birakabilecegi rahatlikla ifade edilebilir (Saydam, 2012a, s.241).
Nitekim hedef kitlenin kiiltiiri dogru analiz edilmez ve gerektigi kadar dikkate
alinmazsa insan Oniinii géremez ve ayaklarina prangalarlar vurulmus hale gelinebilir

(Saydam, 2012a, s.232).

Kiiltiire 6zen gosterirken evrensel ortak noktalar bulmak miimkiindiir. Cilinkii
kiiltiirel degisimlerde hi¢ 'degisime ugramayan' bir yan mutlaka vardir. Ornegin
'erdemler' alaninda evrensel sdylemlere ulasmak hi¢ de zor degildir; 'temizlik',
'caliskanlik’, 'yardimseverlik' gibi. Onceki béliimde ortak ruhi sekillenmenin en temel
0gesi olan "degerlerle uyum"u, bu boliimde ise ortak biling sekillenmesinin en temel
Ogesi olan "kiiltiire 6zen gosterme" kurali ifade edildi. Ortaya c¢ikan tablo su sekilde
ozetlenebilir: Iletisim milli bir meseledir. Milli bir yaklasimi benimsemeden algilamay1
yonetmek miimkiin degildir. Burada ulusal kelimesi de kullanilabilir mi? Hayir,
kullanilamaz. Ciinkii Tiirk¢ede kullanim tarihi ¢ok yeni olan ulusal kelimesinin igerigi,
her seyden once milli kelimesinin kavramsal karsiligi degildir. Milli kelimesi veya
millilik kavrami, degerler sisteminin temelini olusturan dini inang ve yasayis 6gesini de
icerir. Bu bakimdan algilamay1 yonetmek, ancak i¢inde yasanilan toplumun degerlerini
ve kiiltiirlinii tanimak, anlamak ve dogru yorumlamakla mimkiindiir. A4lgilama
yonetimi, bazi1 ‘kiireselciler’ kars1 ¢iksa da, milli ve yerli bir yaklasim ve durus

gerektirir. (Saydam, 2012a, s.248).
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2.3.3. Beklentilerin Uzerinde Yaklasim Sergilemek

Algilama, bireyin icinde bulundugu durumdan beklentilerini, ge¢mis
yasantilarini, diger duyu organlarindan gelen bagka duyulari, toplumsal ve kiiltiirel
etkenleri hesaba katar. Gelen duyularn se¢me, bazilarini ihmal etme, bazilarini
kuvvetlendirme, arada olan bosluklar1 doldurma ve beklentilere gére anlam verme
toplumsal ve kiiltiirel deneyimlerle yapilir (Ciiceloglu, 2009, s.118-119). Nitekim
algilamalarin biiyiik bir ¢ogunlugu algisal beklentilerin etkisi altindadir. Diger bir
deyisle, beklenilen seyler algilanir. Deneyimlere dayanarak hem nesnel, hem de sosyal
cevreyle ilgili bir¢ok beklentiler gelistirilir ve bu beklentiler daha sonraki algilamalari
stirekli etkiler. Nesnel diinyayla ilgili beklentilere 6rnek olarak, énceden sozii edilen
algisal degismezler gosterilebilir. Ayrica “gercek diinya” denilen dis ¢cevrede, nesnelerin
toprak 1slanir, tas cama carparsa kirilir, keskin bicak keser vb. sosyal ¢evreyle ilgili
beklentiler ise ayn1 nesnel cevreyle ilgili beklentiler gibi yasamin iginde gelisir. I¢inde
yetistirilen kiiltirden gelen algisal beklentiler siirekli insani etkisi altinda tutar.
Insanlarn ise algilamalar1 ve davramslari bu beklentiler icinde tutmaya calistig

(Ciiceloglu, 2009, s.132-133) soylenebilir.

Icinde yetisilen kiiltiir, o anda iginde bulunulan ortam, gereksinmeler ve benzeri
her sey, algisal beklentileri etkiler. Bu nedenle algilamalar "mutlak" bir ger¢ek olamaz.
Her bireyin algilamasi o bireyin "gergekligini" olusturur. Bu bilimsel ger¢egin
unutularak, insanin kendi bildiginin ve gordiigiiniin "Tek Dogru Yol" olarak
savunulmasi, digerlerinin algilamasina saygi gostermeyen, bireyin Ozgiirce algilama
diistinmesine siirekli zincir vuran bir ortam yaratir. Bu ortam, 6zgiir diisiinen kimselerin
yetismesini ve gelismesini kisitlar (Ciiceloglu, 2009, s.135). Bu agidan bakildiginda
sosyal hayatin biiylik bir alanin1 kusatan yasantisal beklentilerin olabilecekler hakkinda
bir sezgisel bilgi sagladigi soylenebilir. Insan yasantilar1 sonucu ve bu yasantilar
sayesinde kendi konumunu belirler. Baskasina gore nasil algilandigi ve kendisinin
baskalar1 goziinde nasil algilandig1 6nemli bir yapiya kavusur. insanin sosyal, siyasal,
ekonomik ve giindelik iletisimsel faaliyetlerinin tek yonlii olmadigi ve daha karmagik

ama diizensiz olmayan bir tarzin olmas1 farkliliklar icerisinde kendi sosyal ve siyasal
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durusunu belirler. Bunun yaninda insanlar gibi siyasal iletisimde bulunan aktérler de bu
tarz bir diisiinceye sahip oldugu soylenebilir. Siyasal iletisime dair beklentiler,
aktorlerin hareketlerine yon verecek bir konuma geldigi kabul edilen bir gercektir. Artik
hedef kiiltiiriin degerlerlerine ve kiiltiirline uymanin yani sira var olan beklentilerin
tizerinde yaklagim (basar1) sergilemek siyasal iletisimin 6nemli bir anahtar1 oldugu

yadsinamayan bir goriistiir.

Beklenmedik pozitif bir davranis insanlarin sikintili ve kriz anlarinda
sergilenmesi, bu davraniglarin etkisinin iki katina ¢ikmasini saglamaktadir (Saydam,
2012a, s.256). Siyasal iletisimde bu bariz bir sekilde goriildiigii sdylenebilir. Siyasal
iletisimde temel kazang beklentiyi “standart” yapmadan diisiik tutmaktir.
Yapabileceginden az vaat ve sOylemlerde bulunmak, beklentilerin iizerinde basari
ihtimalini arttiracaktir. Nitekim alig-veriste yapilan bir pazarlamada diisiik maliyette
alman bir triinden yiiksek oranda kar elde etmek daha rahat yapilacak bir seydir.
Ornegin ilk olarak bir fisilt1 gazetesi seklinde ya da aktdriin ¢evresindeki birilerinin
talep edilen bir icraatin gerceklesmeyecegi soyledikten sonra ne kadar tepki cekilse de
beklentileri disiirdiigli gozlenir. Daha sonra kilit noktada siyasal bir aktoriin
televizyonlarin oniine ¢ikarak daha once sorulan ama olumsuz cevap alinan bu icratin
yapilacagini duyurmasi beklentilerin iistiinde bir yaklagim sergilemeyi saglayabilir. Bu
islemler yapilirken tutarsizligi ¢cagristiracak bir yanlis algilamanin da 6niline gegmek bir

zorunluluk olarak goriilmelidir.

Algilama yonetiminin bu temel kurali da digerleri gibi kolaylikla insanin 6zel
hayatina veya isyerindeki ast-iist iliski bigimlerine uygulanabilir. Insandan beklenen
davraniglar sergilendiginde yaratilan algi genellikle ya vasattir ya da iyi denilebilecek
tarzdadir. Fakat miilkemmellik algisina ancak insandan beklenmeyen davraniglar
sergilenirse ulasilabilir (Saydam, 2012a, s.264). Siyasal iletisimde durum bundan farkli
degildir. Partilerin ya da parti liderlerinin kendisinden umulmayan bir davranigi
sergilemesi onlara olan baglilig1 daha da kuvvetlendirip gliven duyulmasini ve olumlu
algilanmay1 beraberinde getirir. Burada i1yl olmak yetmez. Yani beklenilen seyler
yapmaktan ziyade beklenmeyen seyler yapmak daha ¢ok istenilen bir durumdur. Bu

yapilirken en iyisini yapmak ise miilkemmel algilanmayi bir hediye olarak sunacaktir.
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Bu konuda Saydam (2012a, 264-265) hicbir profesyonelin i¢inden geldigi gibi
davranmamasi gerektigini sdyler. Profesyoneli amatorden ayiran ve hedefine kilitleyen
temel tutum, secilmis davranis sergilemesinin altini ¢izer. Secilmis davranislarin en
rafine halini ise karsidaki kisilere (hedef kitle, es, sevgili, ast veya iist) beklentilerin
tizerinde bir yaklasimi refleks haline getirmeyi tavsiye eder. Aksi takdirde rekabet avan-
tajinin kaybedilecegini ve karsidakilerin ilgi odaginin da baska yonlere kaymasinin
engellenemez oldugunu vurgular. Nitekim bu konuda siyasal iletisim alanina egilen ve
bu alanda uygulamada basarili olmak isteyen liderlerin duruma gore icten geldigi gibi
davranma gerekliligi olusabilir. Bu durumlarda samimi olunabilir ama igten geldigi gibi
davranilmas1 uygun olmaz. Ozellikle kritik durumlarda igten sdylenen bir séz ya da

sergilenen bir davranig olumsuz algilanmaya sebep olabilir.
2.3.4. Kafalan Karistirmamak, Yaln ve Anlasihir Olmak

[k ii¢ temel kuralda degerlerle uyumun, kiiltiire 6zen gostermenin, beklenenin
otesinde yaklasim sergilemenin iistesinden gelindikten sonra bunlarin iizerine dérdiincii
bir temel kural yerlestirmek kacinilmaz olur: Kafalar1 karigtirmamak; yani yalin ve basit
olmak; ama bayagi olmamak. Ama "kolay anlasilir olmak" demek, ille de siradan olmak
demek degildir (Saydam, 2012a, s.272). Anlatilmak istenen olay, durum ve verilmek
istenen mesajin hedef kitlenin anlayacagi ve anlamlandiracagi bir formatta
sunulmasidir. Diger alanlarda oldugu gibi siyasal iletisimde de yapilmak istenen,
anlatilanlarin hedef kitleye uygun bir anlatimla sunulmasi ve anlasilmaktir. Bundan
otiirli siyasal partiler ve liderler siyasal iletisim siirecinde ve ozellikle siyasal se¢im
kampanya sirasinda verilmek istenen mesajin kafalari karistirmamasi ve se¢menlerin
akillarinda soru isareti birakmamasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Burada bir kavram

karmasasinin 6niine gegcmek dogru algilanmay1 beraberinde getirir.

Algilar1 yonetebilmek icin secici davranmak gerekir. Secici davraniglarin
sergilenmesi ise ulagilabilir alg: bilgisinin bir alt grubu ilizerine odaklanmis farkindalik
durumu (Gerrig ve Zimbardo, 2012, s.114) olarak ifade edilen dikkat ile olabilmektedir.
Her an dikkatli davranarak secici eylemlerde bulunmak algilamada segiciligi 6n plana
cikartir. Nitekim algisal se¢icilik ayni nesne ya da olaylar farkl kisiler tarafindan farkl

sekilde algilanmay1 ifade eder. Bu farkli algilamada onceki 6grenmelerin, dikkatin ve
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giidiilenmenin rolii vardir (Koknel, Ozugurlu ve Giiler, 1989, s.81). Ornegin, televizyon
basinda bir siyasi parti liderini izleyen bir ailede, biiyiik baba veya biiyiik anne liderin
sOyledigi yash maaslariyla ilgili kisma daha cok dikkat ¢ekmesi, saglart dokiilen
babanin liderin yasi ilerledigi halde saglarin1 dnemsemesi, bir 6gretmen olan annenin
liderin 6gretmenlerle ilgili yapilacaklarin neler oldugunu merak etmesi, diksiyon dersi
alan lise 6grencisinin liderin ne kadar etkili konustugunu diisiinmesi gibi herkesin kendi
giidiilenmesine, Onceki bilgilerine yogunlasarak secici dikkatlerine uygun algiladiklari
sOylenebilir. Goriildiigii gibi siyasal iletisimde net hareket edip bu dogrultuda
konusmalar yapmak hedef kitle olan se¢menleri etkilemektedir. Bu sebeple siyasal

iletisimin her safhasinda secici davranilmasi gerektigi unutulmamalidir.

Insanlarin bir uyarinin farkma varirken, 6n kayitlart dogrultusunda veya daha
once vardig taraftarlik noktasindan bakip carpitarak ya da isine gelmesi oraninda filtre
edip hafizasinda tutarak bir tiir 'secicilik' tutumu sergiledigi bilinmektedir. Bu tutum
ister ayristirilarak ele alinsin, ister hepsi birden toplu halde algilamada segicilik
olustursun, sonug¢ acisindan fazla bir sey degismeyecegi sdylenebilir. Bunca sofistike ve
karmasgik bir siire¢ i¢inde, kendi iiriin hizmet ve markayla ilgili algiy1 yonetmek, iletisim
kirliligi arasindan siyirip hedef kitlenin akil ve gonliine istedigimiz mesaji yerlestirmek
ve neticede hedef kitleyi satin alma davranigina yoneltmek siyasette de oy kullanma
davranisina ¢ekmek se¢mek ve secici davranmakla olabilecegi soylenebilir. Cok
karmasik gibi goriinen ama yapildiginda da goriildigii gibi olmayan, kafalar
karistirmama kuralina islerlik kazandirmak ve halkin diliyle konusarak, onlarin
anlayabilecegi bir lislupla yola koyulmak, yalin ve net bir durusu beraberinde getirir. Bu
ise siyasal iletisimdeki enformasyon karmasasinin oniine gegebilir ve ortak bir diisiince

platformuna doniisebilir (Saydam, 2012a, s.271-274).

Siyasal iletisimde sadece televizyonda yapilan konugmalar degil; gazete ve
dergilere verilen reklamlarda, siyasal reklam filmlerinde, radyo reklamlarinda, internet
ortaminda yayimlanan metinlerde, Twitter, Facebook gibi sosyal medya mecralarinda
paylasilan video ve yazilarda kafalarin karistirilmamasi gerekir. Burada konusmalari
hazirlayan siyasilerin danigmanlarina ve siyasal iletisim kampanyalar1 yiiriiten ajanslara

cok biiyiik bir gorev diismektedir. Genel secimler ve cumhurbaskanligi secimlerinde
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fazla bir farklilik olusmadig1 halde yerel secimlerde kafa karisikliginda artis goriilebilir.
Ciinkii her bir belde belediyesi ya da biiyiiksehir belediyeleri bulundugu ilin yerel
motiflerine uygun sloganlar gelistirip c¢alismalar yiriitebilir. Bu ilk basta olumlu
algilanarak kafalar1 karigtirmasa da iilke capinda kampanya biitiinliigiinii bozabilir.
Bunun 6niine gegmek i¢in yerel se¢imlerde her ile uygun bir kampanya yapilirken iilke
geneline hitap eden kampanyadan farkli olmamasi gerekir. Yani yerel diislintip yerel

hareket ederek net ve yalin olunabilir.

Soziin  6zli; reklamlardan halkla iligkiler faaliyetlerine, siyasal iletisim
siirecinden siyasal se¢im kampanyalarina, sirketlerin bayi toplantilarindan calisanlariyla
bir araya geldikleri yillik ‘baslama vurusu’ toplantilarina, tim sunumlardan cesitli
konusma metinlerine kadar, bir ¢ocugun anlayabilecegi ‘sokak dilini’ kullanmak, yani
kafalar1 karistirmamak ve yalin, basit ama bayagi olmayan bir yaklagim sergilemek, bu
cagdaalgilama yonetiminin temel kurallarindan biri haline geldigi (Saydam, 2012a,

s.279) soylenebilir.
2.3.5. Sonuca Odaklanmak

lletisim alaninda gecerli olan sey sonuca odaklanmak oldugu sdylenebilir.
Ciinki iletisim demek, sonu¢ demek oldugu ve bir sey liretmeden, hedef kitlede bir
davranis degisikligi yaratilmayacag: bilinmelidir. Iletisimin kritik basar1 faktorii is
baglaminda diisiinebilmektir; bunun da tek oOlciiti is hedeflerine ulasilip ulasi-
lamadigidir. Hedefe ulasilamamis, rekabet karsisinda alan kaybedilmis ve yapilan
iletisim harcamalar1 sokaga gitmisse ister en muhtesem yaratict direktorle en sahane
film yonetmeniyle (Saydam, 2012a, s.281) ister siyasal iletisimde en iyi ajansla
calisilmis olsun fark etmez kayda deger hicbir basar1 elde edilemez. Sonuca
odaklanmak siyasal iletisim agisindan olmazsa olmaz bir durumdur. Siyasette amag
iktidar olmaktir. Bunun yapilmasi i¢in hedefin belirli ve net olmasi1 gerekir. Hedefi belli
olmayan bir siyasal liderin ¢ok cabalasa da sonug elde etmesi diisiiniillemez. Sonug
odaklilik bilgi c¢agindaki karmasiklik ve bulaniklagsan toplumsal diizende gozden
kacirilmamasi1 gereken bir 6zelliktir. Bir parti sonuca odaklandigi halde basari elde
edemiyorsa bu diger algilama kurallarindan degerlere uyum ve duygulara hitap

noktalarinda sorun yasadiginin gostergesi oldugu sdylenebilir. Sosyal hayatta, is
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hayatinda ve kisilerarasi iletisimde de bu tez savunulabilir. Ama siyasal iletisim daha
cok karmasik ve araglarla iletisim yapisina sahiptir. Bundan dolay1 siyasal iletisimde
amaglarin net bir sekilde belirlenerek bu amaglara yani sonuca odaklanmak gerektigi

sOylenebilir.

Iletisimde sonu¢ odaklilik, bigimden cok isleve yogunlasmaktan geger (Saydam,
2012a, s.285). Siyasal iletisimde algilar yonetilirken islevsel olmak, ortak hareket
etmeyi gerektirir. Ortak yiiriitiilen bir kampanyada herkesin kendi iizerinde bir gorev
bilinciyle hareket ederek faaliyette bulunmasi islerin sonuca daha ¢ok yaklasmasini
saglar. Burada temel nokta basaridir. Tabi, bu basar1 ¢itasin1 belirlemek gerekir. Iktidar
olmak isteyen bir parti ya da liderin odak noktasi se¢cim aksaminda basar1 duygusunu
tatmak ve segmenlere giiven vermek olacaktir. Iktidar olmak isteyen ancak bdyle bir
inanca sahip olmayan partilerin ise daha vasat ve daha az fonksiyonel davrandiklari
goriliir. Sadece meclise girmek bir odak noktasiysa bu amaca ulasildigi zaman parti

icinde ya da segcmenlere bu basar1 duygusunun verilmesi gerektigi ifade edilebilir.
2.3.6. Olg¢iimleme Yapmak

Iletisimi bilime yaklastiran iki temel parametre, standartlarin olusturulmasi ve
Olciimlemedir. Standartlar ancak iletisimin hizmet siire¢leri konusunda ortaya konabilir.
Yenilik¢iligin ve ulusal renklerin devreye girmesi gereken iletisim araglarinin (reklam
filmi, halkla iliskiler etkinlikleri vs.) {iretim siireclerinde ise standartlardan s6z
edilemez. Tam tersine, iretim siireclerinde standartlar iletisimi oOldiiriir. Oysa
Olgtimleme, iletisimin her alaninda, diinyanin her iilkesinde uygulanabilecek,
uygulanmasi gereken en 6nemli araglardan biridir. Bundan 6tiirii 6l¢iimlemeyi iki ayri
anlamda ele almak gerekiyor. Birincisi, iletisim stratejilerini olusturmadan 6nce
yapilacak arastirma ve Ol¢iimleme; ikincisi sonuglarin takibi ve izlenen yolun
degerlendirilmesi i¢in yapilacak arastirma ve Ol¢limlemeler. Her ikisi de, mevcut
durumun fotografini ¢eken 'pazar' veya 'marka bilinme ve hatirlanma' aragtirmalarindan
farkli oldugu soylenebilir. Algilamay1 yonetebilmek i¢in Oncelikle hedef kitlenin kiiltiir
ve degerlerini kavramanin sart olduguna, aksi takdirde her tiirden iletisim etkinliginin
cakilabilecegine onceki boliimlerde isaret edilmisti. Nasil ki herhangi bir kuruma yeni

biri alinirken o kisinin kiiltiir ve degerleriyle kurumun kiiltiir ve degerlerinin uyumlu
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olmasi isteniyor ve bunu olgmek igin gesitli testler ve sdylesiler yapiliyorsa; ayni
sekilde iletisimi yapilacak liriin ya da hizmetle hedef kitlenin degerleri ve kiiltiirii

arasindaki uyumun arastirilmasi ve dl¢glimlenmesi sarttir (Saydam, 2012a, s.287).

Siyasal iletisimde Ol¢timlemenin kilit tasi, belli bir zamanda belli bir tartismali
sorun karsisinda bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplara hakim olan kanaat
olarak ifade edilebilen kamuoyudur (Kapani, 1997,5.147). Algilar1 yonetebilmek icin
hedef kitle olan segmenlerin ne diisiindiigi 6nemlidir. Bu sebeple siyasal partiler ya da
bagimsiz arastirma sirketleri kamuoyu arastirmasi yapmaktadirlar. Siyasal se¢im
kampanyalarinda aragtirma ve anket yapmanin, ister iktidar isterse muhalefet adaylari
olsun, secim siirecine katilan biitlin siyasetgiler i¢in sayisiz yararlar1 vardir. Anket ve
kamuoyu arastirmalarinin yararlar1 su basliklar altinda 6zetlenebilir (Shea ve Burton,

2001, s.5 ve102’den akt. Devran, 2003, s.58-59):
- Adaylarin basarilarin1 gdzlemeye yaramaktadir.

- Adaylarin  kamuoyundaki algilarin1 saptamaya imkén sagla-

maktadir.

- Kampanya mesajlarinin ve stratejisinin kamuoyunda yarattig

etkiyi 6l¢meye yaramaktadir.

- Kampanya siirecindeki tema, mesaj, slogan ve strateji belirleme

ve etkili medya planlama yapmaya imkan saglamaktadir.

- Secim bolgesindeki se¢menlerin, ¢ikar gruplarinin veya belirli
hedef kitlelerin onceliklerinin saptanmasima ve bu Oncelikleri baz alan se¢im

kampanyalariin yiiriitilmesine imkan vermektedir.
- Hedef kitlenin belirlenmesine katkida bulunmaktadir.

- Kampanya stirecinde verilecek mesajlarin 6n testinin yapilmasini

saglamaktadir.
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- Se¢menlerin zihnindeki basarili aday algisinin temel gergevesini

belirleyerek aday veya parti algisinin yaratilmasina katkida bulunmaktadir.

- Rakip adayin ilettigi saldirt mesajlarinin kamuoyundaki etkisini

O0lcmeye yaramaktadir.

- Adaylarin kamuoyu tarafindan taninip taninmadiginin ya da ne
kadar tanindiginin 6grenilmesine katkida bulunmaktadir. Ciinkii siyasal
secimlere katilan adaylarin bircogu gecmiste belirli gorevler listlenmis, bazi
icraatlar yapmis ve kariyeri olan kisilerdir. Bu nedenle, bu adaylar su veya bu
bigimde ve belirli oranda toplum tarafindan taninmaktadir. Adaylar gegmisteki
bu gorevlerini kendilerinin se¢ilmesini saglayacak bir avantaj olarak

gormektedir.

- Se¢menlerin endiselerinin ve sorunlariin belirlenmesine katkida

bulunmaktadir.

- Belirli sosyal ve siyasal konularda se¢gmenlerin tutumlarinin neler

oldugunun 6grenilmesine imkan saglamaktadir.

Kamuoyu arastirmalar1 ayrica bireylerin tutum ve kanaatlerini, ¢esitli siyasal
konulardaki goriislerini parti ve liderlere aktarmasi sebebiyle se¢menler agisindan
onemli bir islev listlenmektedir. Se¢gmenlerin sahip olduklart tutumlari, algilari, iginde
bulunduklar1 c¢esitli problemleri ve ¢6ziim yollarini Ogrenen siyaset adamlari, bu
dogrultuda ¢6ztim Onerileri gelistirmekte ve iktidar olduklarinda uygulamaya
koymaktadirlar. Bu acidan bakildiginda kamuoyu arastirmalari, siyaset adamlariyla

se¢menlerin fikirlerini uzlastirmaya aracilik ettigi (Kalender, 2000, s.105) sdylenebilir.

Diinyada ve Tiirkiye'de ¢ok sayida arastirma modeli ve modiilii vardir. Burada
etkili sonuglar alabilmek icin iki noktaya dikkat etmek gerekmektedir (Saydam, 2012a,
$.294-295):

- Arastirma talep eden kurumun is hedefine odaklanarak neyi

ogrenmek istedigini net olarak belirlemesi.
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- [letisim damigmani olarak yoruma katilacak ve gerekli stratejik
adimlarin olusmasinda 'kolaylastiricl' (fasilitator) islevi gorecek kurum ya da

kisilerin ciddi bir arastirma deneyimine sahip olmalari.

Kitle iletisim araglart kamuoyu arastirmalarinda biiyiik rol oynamaktadir.
Bireyler, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla siyasal olaylar hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedirler. Kitle iletisim araglari siyasal olarak da biiylik 6nem tasimakta; halk,
siyasetgileri ve onlarin icraatlarini kitle iletisim araglar1 araciliiyla izleyerek siyasal
kararlarin1 olgunlastirmaktadir. Kamuoyunun iletisim ve toplumsal etkilesim siireci
icinde olustugu dikkate alinirsa, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla goriilen, isitilen,
okunan mesajlarin, kanaatlerin olusumunda etkin bir rol oynadig1 goriilecektir. Kitle
iletisim araglarindan siyasal icerikli mesajlar1 alan birey, mesajin igerigine gore ya sahip
oldugu kanaati pekistirmekte ya da eger kararsiz bir durumda ise karar vermesi
kolaylagsmaktadir. Ciinkii kitle iletisim araglariyla tiim siyasal partilerin mesajlari
kitlelere ulagmakta, tercih yapma imkan1 bdylelikle daha da kolay olmaktadir (Ozsoy.
2009, 5.39-40).

Se¢im Oncesi yapilan kamuoyu arastirmalarinin, gerek se¢menler gerekse
siyasiler iizerinde c¢esitli etkilerinin olabilecegi agiktir. Ancak, bu aragtirma sonuglarinin
gazetelerde (genis anlamda medyada) yayinlanmasi se¢menlerin, Ozellikle kararsiz
segmenlerin oy verme davraniglarin1 ne kadar etkiledigi tartisma konusudur. Bununla
birlikte, medyanin haber gereksinimi, segcmenlerin se¢im sonuglarma iliskin olarak
duyduklart merak ve siyasilerin kendi partilerini veya adaylarini kamuoyuna cazip
gosterme gayreti nedeniyle kamuoyu arastirmalari insan hayatindaki yerini ve dnemini
daha uzun siire koruyacak gibi goriinmektedir, Kamuoyu arastirmalar1 kimi ¢evrelere
gore de kamuoyunu yonlendirmek i¢in kullanilabilir. Ancak normal bir kamuoyu
arastirmasinin se¢gmenlerin gercek fikirlerinin 6grenilmesi amaciyla yapilmasi gerektigi
bilinmelidir. Aksi takdirde kamuoyu yoklamasiyla segmen etkilenebilir. Ama se¢im
kampanyast saglam temeller iizerine oturtulmazsa basarili olunamaz. Se¢men
davranisini, kamuoyu yoklamalarimin sonuglariyla 6lgmek yaniltici olabilmektedir.
Kamuoyu yoklamalari elbette segmen davranist hakkinda bir fikir vermektedir ama asla

sonucu tayin edeci bir niteligi yoktur. Tabii bunda kamuoyu yoklamalarmin yapilis
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sekli, kimin yaptig1, hangi amaca hizmet ettigi de dnemli rol oynamaktadir. Bir partinin
giidiimiinde olan arastirma sirketlerinin yaptiklari kamuoyu yoklamalar1 genellikle
kararsiz segmenleri yonlendirme amaci tasimaktadir. Bagimsiz arastirma sirketlerinin az
sayida kisiyle yaptiklar1 yoklamalar da genel bir fikir vermekten uzak kalabilmektedir
(Ozsoy, 2009, 5.42-43).

Kamuoyu arastirmalari, se¢menlerin etkilenmesi ve ikna edilmesinde
kullanilacak stratejilerin belirlenmesinde vazgegilmez bir 6neme sahiptir. Ancak bu
arastirmalardan geregi gibi yararlanilabilmesi i¢in gegerlik ve gilivenirlik problemlerinin
her diizeyde en aza indirilmesi gerekmektedir (Kalender, 2000, s.108). Bu agidan
bakildiginda arastirma sirketlerinin giivenilirligi konusunda iki kriter oldugunu belirten
Saydam (2012a, s.296) birinci kriterin, bu sirketlerin uluslararasi ¢at1 Orgiitii
ESOMAR'a (European Society for Opinion and Marketing Research) lyeligi ve bu
kurulusun yayinladig1 kodlara uyum taahhiidii; ikinci kriter ise, Tiirkiye'deki mesleki
cat1 Orgilitii Arastirmacilar Dernegi'ne iiyelik ve Onur Belgesi'ni imzalamak oldugunu
belirtmektedir. Ayrica bunlar olmazsa olmaz sartlardir. Ondan sonrasi, is hedeflerinin
modellerle bulusturulmasina ve o sirket yoneticilerinin vicdanina kalmaktadir. Boylece
algilama yOnetiminin en can alic1 noktalarindan birine isaret eden Saydam, 6lgme ve
arastirma yapilmadig: takdirde, zaman, para ve insan kaynaginin bosa gitmesine engel

olunmayacagini vurgulamaktadir.

Ozetle, arastirma-olgiimleme ¢ok sey demektir, ama her sey demek degildir.
Analiz amaciyla rakamlara, grafiklere odaklanip paralize olmak da her an miimkiindiir.
Arastirma, neyi, nerede sOylenilmesi gerektigine 151k tutar. Ama tamamen aydinlatmaz.
Bundan 6tiirti arastirmalarin yol gosterici oldugu sdylenebilir. Ayrica siyasal iletisimde
rekabet avantaji saglayacak olan bilgi degil, inovasyondur. Diger bir ifadeyle neyin,
nicin, nasil ve nerede etkili bir bicimde sdylenecegini, akil ve goniil slizgecinden
gecirerek biitlinlemeyi ve ¢ozliim yollarmi gelistirmeyi bilmek (Saydam, 2012a, s.306)

oldugu unutulmamalidir.

2014 yerel segimleri siyasal se¢im kampanyasindan 6nce ve kampanya sirasinda

farkli zamanlarda kamuoyu arastirmalar1 yapilmistir. Tablo 2.1.’de bazi1 arastirma

106



sirketleri

tarafindan  yapilan kamuoyu

arastirmalarinin

sonuglar1

verilmistir.

(http://tr.wikipedia.org/wiki/2014 Tiirkiye yerel secim anketleri, 2015);

Tablo 2.1. Tiirkiye Geneli 2014 Yerel Secimlerde Oy Verme Egilimini

Olcen Anketler, Kamuoyu Arastirmalari

Anketin

ilam

23
2014

2014

19
2014

16
2014

16
2014

Mart

Mart

Mart

Mart

Mart

Mart

Mart

Mart

Mart

Mart

Anketi Yapan

KONDA

Andy-AR

A&G

ORC

Tayfun Talipoglu

Pollmark

Optimar

ANAR

Metropoll

KONDA

AKP

46

40,77

4345

45,7

29,72

49,4

448

46,9

36,3

49,4

CHP

27

31,22

26-27

28,3

33,27

28,3

29,3

30,1

28,0

21,8

MHP

15

17,27

14-16

16,0

21,30

14,2

14,3

14,6

107

BDP/HDP

6,81

6,0

7,64

6,2

5,6

5,8

6,7

8,3

SP

DSP

BBP

1,48

Diger

3,93

4,0

3,20

2,9

4,8

2,9

4,7



5 Mart

ANAR 48,6 249 15,7 7,4 - - - 3.4
2014
2 Mart

ORC 45,4 27,2 16,1 6,3 2,0 1,2 - 1,8
2014
3 Subat

Cihan 36,4 | 28,8 20,5 7,4 1,9 | - - 5,0
2014

Anket sonuglarina bakildiginda Ak Parti oy oranlarinin genel olarak % 36 ile %
49 arasinda degistigi goriilmektedir. Se¢im kampanyalarinda kamuoyu aragtirmalarinin
dikkate alinmasi biiyiik 6nem tagir. Ciinkii kamuoyu arastirmalari, kampanya 6ncesi ve
kampanya siirecinde yol gosterebilir, partilerin farkli manevralar yaparak oy oranlarini
arttirmalarin1 saglayabilir. Siyasal iletisimde anket, kamuoyu arastirmalar1 sonucu séz
konusu parti, yiikksek oranda oy alindig1 goriildiiglinde Ozellikle kararsiz se¢cmenin
algilamalarim etkileyebilir. Ciinkii giiclii olan biiyiik kitlelerin destegini alan bir parti
daha cazip gelebilir ve giigliiniin yaninda yer alma duygusuyla karasiz se¢menin
egilimlerini kendi tarafina ¢ekebilir. Burada unutulmamasi gereken durum, partiler ya
da bagimsiz sirketler tarafindan yapilan arastirmalarin gerceklere dayali olmasidir.
Gergek istatistik verilere dayanmayan bir siyasi partinin angajmani haline gelen bir
arastirma sirketinin hem giivenilirligi sarsilir hem de se¢im sonuglar1 agiklandiginda
gercek bir istatistik analiz yapilmadigi ortaya c¢ikar. Bu sebeple kamuoyu

aragtirmalarinin gegerli, giivenilir ve se¢im sonuglarina yakin tahminler olmasi gerekir.
2.3.7. Gergeklere Dayanmak

Gergek, var olmak ic¢in insan bilincine ve deneyimine gerek duyan seylerin
tersine somut, olgusal, zihinden bagimsiz bir varligi bulunan, algidan ve duyumlardan
bagimsiz bicimde kuramsal bir kurulusu olmaksizin kendi basmna var olan olarak
tanimlanabilir. Giindelik dilde ¢ogunlukla yapildig: tlizere "gergek" terimini "dogru"
terimiyle karistirmamak, esanlamli birer kavrammus gibi birbirleri yerine kullanilabilir
diye diisinmemek gerekir. Felsefe dilinde "dogru" ¢ogunluk isin i¢inde hep insanin

oldugu daha iist bir konuma karsilik gelir; gercegin ya da gercek olanin sezgisinin bir
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bicimde bilinmekte oldugunu anlatmak i¢in kullanilir. Bu anlamda "dogru" terimini
birtakim kendiliklere uygulayabilmek i¢in hep bir insan 6znesine, bilme ya da algilama
gibi temel bir insan etkinligine ya da bilin¢ yasantisina gerek vardir. Oysa bunun tam
tersine "gercek" terimi bilenden, bilingten, insandan bagimsiz olarak kendi basina var
olabilen kendilikler i¢in kullanilmaktadir. Burada genel anlamda ne denli aykiri
goriinlirse goriinslinler nesneleri goriindiikleri bicimleriyle olaylart da olduklar1 gibi
ictenlikle kabul etme tutumu olan ger¢ek¢ilik kavrami da unutulmamalidir. Gergeklik
ise en genel anlamda gergek olmayi karsilayan baska bir ifadeyle diisiiniilen biitiin her
seyin karsit1 olarak gergegin ta kendisi olan bilingten, bilenden bagimsiz bir bi¢imde var
olan (Giiglii vd. 2008, 5.593-596) olarak tanimlanabilir. Algilar farkli algilanabilirken
gerceklik gercekten var olmayi gosterir. Gergeklik zihinsel bir tasarim veya zihinsel bir
yaratma {riinii degildir. Uyaranlarin algilanmasinda, 6znellik her zaman s6z konusu
iken gergeklikte izafiyet ve Oznellik degil, nesnellik vardir. Gergeklik algilama gibi
zihinsel bir iriin degil, gercegin zihin TUzerindeki izdiislimiidiir. Yani zihinsel
stireclerden bagimsiz gercekten bir var olma durumu; goreli, 6znel ve deger yargilarina
bagli olmayan nesnel gerceklik veya objektifliktir. Gergekligin farkli anlasilmasi veya
algilanmasi ise gercegin kendisinden degil, algilayanin algilamasindan kaynaklanir.
Algilamanin degiskenligi, dogru anlasilmay1 engelleyecegi icin, soz konusu engelin
kaldirilmasi, yani algilamanin yonetilmesi gerekir (Tutar, 2008, s.84). Bu sebeple algi
ve gergeklik arasindaki farklilik, algilamanin yoOnetilmesi geregini gozler Oniine

sermektedir.

Gergeklere dayanmak algilama yonetiminin 6nemli bir kuralidir. Ama hangi
gerceklere ya da sadece algilanan, goriilen seylere bakilarak bu yapilabilir mi? Algi ile
gergek arasindaki iliskiyi, Lippman su sekilde ifade etmektedir: algi ve gerceklik
arasindaki ugurum modern diinya ile daha da genisleyerek, sosyal, siyasal ve ekonomik
hayatin igerisindeki karmasiklik kitle iletisim araglarinin zihinlerdeki imgeleri
degistirmesi ile hiz kazanmistir. Lippman, kitlelere sunulan s6z ve imgelerin bir ¢esit
sanal gerceklik yarattigini ve istenilen sekilde davranis gelistirmede etkili oldugunu
sOylemektedir. Bu acidan algi yonetimi kavraminin bir cesit yumusak giic olarak

kullanildigin1 ve hedefinin goniilleri ve zihinleri fethetmek oldugu sdylenebilir. Ciinkii
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artik korkutarak degil sevimli ve sevecen olarak gostermekte fayda oldugu

bilinmektedir (Cevik, 2013, s.50).

Algilamada, bes duyu organi ile fark edilen uyaranlar bellege islenir, oradan
da daha onceden zihinde kodlanmis mesajlara doniislir. Deger yargilari, grup
normlar1 ve grubun ritiielleri insana ulasan verileri anlamli mesajlara doniistiirmede
biiyiik rol oynarlar. Bu sebeple algilarm anlamlandirilmasi ¢ok énemlidir. Insana
ulagsan verileri kodlamak ve anlamli bilgiye doniistiirmek, olaylari ve cevreyi
algilamak ile sonuglanir. Ancak medya ve grup dinamikleri gibi digsal yapay
faktorler bu siirece etki ederek gercekligi farkli bir sekilde algilamaya yol
acabilmektedir. Alg1 iki basamakli bir siiregtir, birinci basamak kisinin ihtiya¢ ve
ilgi alanma bagl olan segici dikkattir. Ikinci basamak ise kisilerin duyu organlar
ile elde ettikleri verilere belirli anlamlar yiikledikleri organizasyon basamagidir.
Yasanilan c¢ag cevreyi algilamaya yonelik bircok bilgi kaynagi ile doludur. Modern
diinya enformasyon yiizyil1 olarak da tanimlandigindan internet, kablolu televizyon,
uydu ve bilgi teknolojisindeki diger gelismeler bir yandan hayati kolaylastirmakta
ancak Ote yandan da gercek ve illiizyon arasindaki farkin ayrilmasinda zorluk
yaratmaktadir. Hangisi gercek hangisi hayal edilen sey, bunu anlamlandirmak
gittikce giiclesmektedir. Medya bilgiyi depolayan ve aktaran araglar olarak
tanimlanmaktadir. Alg1 yonetimi c¢ergevesinde ele alindiginda medya bilginin
iretildigi, abartildigi ve carpitildigi bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Sekil
degistiren bilgi ise gergeklik olmaktan ¢ikar ve bir simiilasyon haline gelir.
Gergekligin maskelenmis yalnizca bir yansimasi olan bu imgenin artik hakikat ile
higbir ilgisi kalmaz, dezenformasyon halini aldig1 (Cevik, 2013, s.49-50)

sOylenebilir.

Burada simiilasyon ve hakikat kavramlarina agiklik getirilmesinde yarar vardir.
Hakikat, digiincenin konusuna uygunlugu demektir. Diisiincenin konusu, esya ve
olaylardir, yani gerceklerdir. Hakikat kelimesi ile her seyden Once esyanin gercegi
ortaya koyulmakta, sonra da kisinin bu gercegi oldugu gibi tanidig1r anlatilmaktadir.
Hakikat, diisiinceyle esya arasindaki bu uygunluk orantisidir. Boylelikle hakikat fikri,

gercek fikri iizerine dayanmaktadir; onun, diisiince tarafindan tasdikidir (Topgu, 2013,
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s.205). Simiilasyon ise bir arag, bir makine, bir sistem, bir olguya 6zgii isleyis biciminin
incelenme, gosterilme ya da agiklanma amaciyla bir maket ya da bir bilgisayar programi
araciligiyla yapay bir sekilde yeniden iiretilmesi anlamina gelir. Simiilasyonlar bir
gerceklik olarak algilanmak isteyen simiilarklara doniistiiriiliir ve gercek olmayan bir
sey ger¢ekmis gibi sunularak gosterilmeye ¢alisilip simiile edilir. Simiilasyon ¢aginda
olacaklara deginen Baudrillard simiilasyon gercekle-sahte, ve gergekle-diissel
arasindaki farki yok etmeye calistigint belirtmektedir ( 2014, s.15). Bunu su sekilde
aciklamaktadir (Baudrillard, 2014, s.161-162): Bundan boyle gercekten yola cikarak
ger¢ek olmayan, gercek verilerden yola ¢ikarak diissel bir seyler iiretebilmek miimkiin
degildir. Bu silirecin tersine dondiiglinii, yani nasil tanimlanacagi belli olmayan
durumlarla simiilasyon modelleri olusturularak kendilerine gercegin, siradanligin,
yaganmisligin renkleri yliklenmeye ve bu arada yasantidan ¢ikip giden gergek de bir
kurmacaya doniistiiriilmeye c¢aligilmaktadir. Kimi zaman insani tedirgin edebilecek
tuhafliktaki ayrintilara kadar inilerek yeniden olusturulmus, iiretilmis ¢ok basarili bir
gercek, giindelik olaylar ve yasanmislik sanrist sunmaktadir. Tipki koruma altina
alinarak yeniden liremeleri saglanmaya ¢aligilan hayvanlara ait bir ‘dogal park’ ya da bir
‘dogal botanik bahgesi’ gibi. Biitiin bunlar insanda neredeyse gerceginin iizerine gelip
yapisan ve aralarinda bir fark bulundugunu saptayabilmenin imkansiz oldugu bir ikiz

izlenimi birakmaktadir

Gergekte olmayan hatta hicbir zaman olmayacak bir {iriiniin reklaminin
yapilmamas1 gerektigi gibi boyle bir iirlinlin lansmani i¢in bin dolarlar harcanmaz.
Olmayan ve olmayacak olan bu {irlinlin lansmani i¢in sazli sozlIii, sarkili tiirkiilii devasa
bir etkinlik diisiiniilmez ve bu etkinligin televizyonlardan canli olarak yaymlanmasi igin
yiiz binlerce dolar harcanmamasi gerektigi (Saydam, 2012a, s.307) bilinmelidir.
Reklamda, pazarlamada ve siyasal iletisimde buna ¢ok dikkat edilmesi gerekir. Siyasal
iletisimi gerceklere dayanarak siirdiirmek ve algilama yonetimi kurallarina uygun
hareket edip yapmak, kamuoyu oniinde dogru bir sekilde algilanmay1 saglarak itibar
kaybma ugramadan genis bir destek gorebilir. Burada su soru sorulabilir: Gerek
iliskileri gerekse 1iletisimi yoOnetirken sadece gergekleri tamamini sdylemek ve
gerceklerin disinda hicbir sey sdylememek gerekir mi? Bu sorunun cevabi agik bir

sekilde ‘hayir’ olacaktir. Ciinkii yukarida deginildigi gibi gergekle-hakikat ayni sey
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degildir. Ayrica i¢inde yasanilan sistem bunu kabul etmez. Buradan yola ¢ikilarak
algilama y6netimi ¢ergevesinde ve mevcut sistem i¢inde gecerli olacak su ilkeyi dikkate
almak son derece yerinde olur: Her soyledigin dogru olsun ama her dogruyu
sOyleme(Saydam, 2012a, s.312-313). Bu ilkeyi 6nemsemek gerekir ¢iinkii her bilinen
gergekler her yerde sdylenmemesi gerekir. Soylenildigi takdirde bir¢ok sikintilarla
karsilasilabilir. Algilama yonetiminin ger¢eklere dayanmadigl zaman neler olabilecegini

en iyi siyasal iletisimde gormek miimkiindiir (Saydam, 2012a, s.318).
2.3.8. Tekrar Etmek

Algilama yonetimiyle, yakindan mesgul olanlarin tekrarlama meselesi tlizerine
diisiinmesi bir elzemdir. Ciinkii tekrar olmadan algilamanin ve 6grenmenin olmayacagi
bilinmelidir (Saydam, 2012a, s.322). Nitekim 6grenme biiyiime ve viicutta degisik
etkilerle olusan gecici degisimlere atfedilmeyecek, yasanti iirlinii olarak meydana gelen
davranista ya da potansiyel davranistaki nispeten kalici izli degisim (Senemoglu, 2005,
s.88) olarak tanimlanabilir. Bu tanim davranigsal kuramlar olan klasik ve edimsel
kosullanmalara uygun bir tanimdir. Ciinkii bu kuramlar 6grenmeyi gozle goriilebilen
davranis degisikligi olarak ele almaktadirlar. Oysa algi(lama) zihinsel bir siiregtir ve
O0grenmeyi ne kadar siyasal iletisimde oy kullanma davranisina doniistiliriiyor olsa da
algilama ve 6grenme zihinsel siire¢ olarak ele alindigi i¢in bilgiyi isleme kuramina
uygun aciklamak daha uygun olur. Nitekim bilgiyi isleme kuraminin varsayimina gore,
insan zihni tipki bir bilgisayar gibi calisir. Cevreden gelen uyaricilari insanlar; dikkat ve
secici algilarim1  kullanarak tekrar etmesi ve o©nce duyusal bellek, kisa siireli
(isleyen,calisan) bellek ve sonrasinda da uzun siireli bellek siireclerinde igleyerek
gelecekte kullanilmak iizere, uzun siireli bellegin igerisinde yer alan depolarindan
(bilgilerin anlamlandirildig1 anlamsal, bilgilerin hatirlandig1 anisal ve bilgilerin, bir isin
nasil yapildigi yer olan iglemsel bellek tiirlerinden birisinde) saklamaktadir. Nitekim
bilgiyi isleme yaklasimina gore 6grenme; {i¢ tiir hafizanin (duyusal, kisa siireli ve uzun
streli) ise katildigi; bilginin algilandigi, islendigi, kodlandigi ve gerektiginde geri
getirilerek kullanilmak tiizere uzun siireli bellekte saklandigi bir siire¢ olarak

betimlenmektedir. (Senemoglu, 2005, s.265-268).
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Bir bilginin 6grenilebilmesi i¢in tekrar edilmesi gerekir. Ciinkii insanoglu
unutkandir. Ders calisirken, smavdan sonra tekrarlanmayan bilgiler bir siire sonra
unutulur, geri getirilemez. Siyasal iletisimde de durum farkli degildir. Algilarn
yonlendirip yonetmek isteyen bir parti liderinin tekrarlama yapmasi bir elzemdir. Ciinkii
algilamay1 derinlestirmek i¢in tekrarin sart oldugu artik bilinmektedir. Belki biraz da
eski kosullanmalar nedeniyle, siyasi liderler ve kurumlarin st yoneticileri tekrardan
cekiniyor ve “Ben bunu daha dnce sdylemistim” sendromunun i¢ine giriyor olabilirler
(Saydam, 2012a, s.323). Ne kadar boyle bir durum yasansa da partilerde lidere

danigsmanlik yapanlarin bu kurali thmal etmemesi gerekir.

Algilamay1 etkileyen nedenlerin basinda etkili uyar ile karsilasmadan onceki
donemde, konu ile ilgili yasam deneyimlerinin bulunup bulunmamasi da gelir ¢ilinkii
Insanin, o andakilerle daha 6ncesinde karsilasip karsilasmamasi o andaki algilamalar
etkiler ve algilama kolaylasir. Ayni uyaranlarla karsilasma siklastik¢a, bireyin bu
uyartya karsi tepide bulunma silireci hem g¢abuklasir hem de ayni tepkinin verilme
olasilig1 artar. Bazen de bazi uyarilarla karsilagmanin sayica artmis olmasi, bu uyariya
kars1 aym1 bi¢imde tepide bulunma olasilifin1 arttirmamakta, aksine azalttig
sOylenebilir. Nitekim kisi ayn1 durumla, olayla, nesneyle ne denli ¢ok karsilasirsa ona
iligkin dikkati de o Ol¢lide azalir. Hatta bir siire sonra onu gérmemeye, duymamaya,
dolayisiyla da algilamamaya bile baslayabilir. Ciinkii belli birtakim tepki beklentileriyle
verilen etkilerin (mesaj, olay, durum, nesne) hedefe gonderilme sikliklar1 belli bir
yogunlugu astiginda etki hedefi olusturan kisi, grup ya da toplum i¢in siradanlasabilir.
Bu da etkinin hedefini olusturan kisi, grup ya da toplumun ilgi ve algi alaninin diginda
kalabilir. Reklamlarda, siyasal iletisimde ya da propaganda kampanyalarinda ayni
mesajin defalarca tekrarlanarak verilmesi ¢ogu zaman bdyle sorunlarla karsilasilabilir.
Bu nedenle gerek reklam programlarina gerekse siyasal iletisim kampanyalarinda
verilmek istenilen mesajlarin agir1 tekrara kagmayacak bigimde verilmesine 6zen goste-

rilmesi gerekir (Inceoglu, 2011, s.103).

Burada konuyu daha i1yi kavramak i¢in algilamanin tekrar baglaminda iki 6nemli
unsuru olan bilgi (knowledge) ve inang (belief) kavramlarini agiklamakta yarar olacaktir

(Saydam, 2012a, s.326). Inan¢ kavramini agiklamadan &nce ise bilgi kavramina agiklik

113



getirilerek enformasyon arasindaki ayirimi belirlemek gerekir. Bilgi (knowledge),
kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur. Ogrenme ve deneyim yoluyla kazanilmis
olan onceki bilgilerle biitiinlesmistir. Diger bir ifadeyle bilgi, enformasyonun yorum,
analiz ve baglam ile zenginlestirilmis halidir. Enformasyon ise verilerin
iliskilendirilmis, diizenlenmis ve islenmis halidir. Enformasyon nasil verilerden
tiiretiliyorsa, bilgi de enformasyondan tiiretilmektedir. Insanlar arasinda iletisim yoluyla
enformasyon akisi bilginin yaratilmasini1 saglar. Eger alinan enformasyon bir deger
tasiyorsa onu alan kisinin var olan bilgi birikimi ile biitlinlestirilir ve bilgi deposuna
eklenir. Eger bir deger tasimiyorsa reddedilir ve silinir (Barutgugil, 2002, s.58’den akt.
Ozkaya ve Ene, 2013, 5.73).

"Inan¢" ve "inanmak" kavramlar1 denildiginde ise akla ilk gelen dinsel
baglamlardir. "Inang sahibi olmak" deyiminin ilk ¢agristirdigi kavram "Tanridir. Tanri
inanc1 diisiincesine ek olarak, "inang" kavrami, "gliven" ve "kararlilik" kavramlari ile
ilintili olarak da sikca kullanilir, Ornegin, " bir parti liderinin siyasal iletisimde
miicadelenin basariya ulagacagina duydugu inanci kaybetmesi" gibi bir deyimde yer
alan "inang¢" kavrami bu tiirden bir anlam tasir. Epistemolojik olarak ele alindiginda ise
inang bilgiyi hedeflemenin ve bilgiye yonelmenin bir pargasidir (Bag, 2012,
s.35).

Siyasal iletisimde algilar1 yonetmek igin tekrarlama yapmak bilgilenmeyi
saglayarak inanmayi arttiracaktir. Peki, neyi, kag¢ kere, nasil tekrarlamali? Bu sorularin
yanitlarin1 net bir sekilde vermek cok zor oldugu séylenebilir Ciinkii konuya, hedef
kitleye, kanala, mesaja, mesaj1 tagiyan iletisim aracinin ne denli bulug¢u olduguna goére
veriler degisebilir. Burada izlenebilecek yollardan biri, iletisim siirecini ‘izlemek’
hedeflenen alg1 diizeyi ve davranmis degisikligine ulasilip ulasilmadigini takip etmek,
sonrasinda gerekli diizeltmeleri yaparak, tekrar sayisini artirmak ya da yeterli goriip
iletisim uyarisin1 durdurmaktir (Saydam, 2012a, s.330). Ikinci olarak ise siyasal
iletisimde 1lk olarak zihinde dikkat ¢ekip algilanmay1 saglamak icin verilmek istenen
mesajin stirekli bir sekilde tekrarlanmasi gerekir. Tam 6grenildigi kanisina varildiktan
sonra (bunun i¢in bir arastirma yapilabilir) bu tekrarlarin biktirici olmamasi i¢in belli

araliklarla sabit zaman dilimlerinde, sabit oranda tekrarlama yapilabilir. Akabinde
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degisen araliklarla farkli yer ve zamanlarda farkli ve degisen oranlarda tekrarlama
yapilmas1 gerekir. Bu sekilde siirdiiriilen bir siyasal iletisim siireci algilar1 yonetmede
daha etkili bir teknik olabilir ve unutulmanin 6niine gecilerek se¢men biktirilmadan,

verilmek istenen mesaj dogru bir tarzda segmene ulasip, basar1 oranini arttirabilir.
2.3.9. Farkhlasmalar: Yonetebilmek

Algilama yonetiminde “farklilik yaratma” meselesinin Onemini ve
uygulama kosullarin1 kavrayabilmek i¢in son yillarin teknolojik gelisimine egilmekte
yarar olacaktir. Onceleri televizyon ve radyo gibi iletisim kanallarinin hizla yayginlk
kazanmasi, ardindan da 80’'lerin basinda bilgisayar veya elektronik beynin kisisel
bilgisayar PC halinde evlere girmesi ve en nihayet internetin bas dondiiriicii bir hizla
yayilmasi, bilginin 151k hiziyla dolasima girmesine, {iriin ve hizmetlerin, hatta fikirlerin
inanilmaz bir hizda kopyalanabilir hale gelmelerine neden olmustur.Ayrica toplam
kalite ve uluslararasi standartlarla ilgili ¢alismalar, {iriin ve hizmetler arasindaki 'elle
tutulabilir, gozle goriilebilir' farkliliklarin yavas yavas ortadan kalkmasina zemin
hazirlamis hatta bu gelisimi tesvik etmistir (Saydam, 2012a, s.335). Bu sebeple
farklilasmak olmazsa olmaz bir olguya doniigmiis ve son yillarin degisen kosullarina
ayak uydurmak ve bu cok cesitlilik durumunda farkliliklar igerisinde farkli olmak
zorlasmistir. Her marka, {irtin gibi siyasi partiler de farklilasip bu farkliliklariyla 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Bakildiginda iktidar partisi olumlu bir yonde bir girisimde
bulundugunda hemen akabinde diger muhalefet partilerinin alternatifler sundugu ve
kendini hiikiimetten o&tekinin farkliligi ve cazibesi haline getirmeye calistig

sOylenebilir.

Burada en 6nemli faktor, farklilasmanin degerler ve kiiltiirel 6n kayitlarsistemi
icinde kendi dogru koordinatlarint bulup bulmadigidir (Saydam, 2012a, s.337). Ciinkii
kiiltiir ve degerler sistemine uymayan bir farklilagsma istenilen sonucu vermeyecek,
basarty1 arttiracagr yanilgisina  disiirecektir.  Siyasal iletisimde yaptiklariyla
farklilagarak ve bu farkliligi yonetmek isteyen bir parti liderinin kiiltiirel kodlar1 ve

degerleri hesaba katmas1 gerekmektedir.
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Alg1 yonetiminde farklilasma i¢in yapilacak en 6nemli saptamalardan biri, bu
konuda ortaya konulacak inovasyonun, tartisilan diger kurallarla uyum i¢inde olup
olmadig1r meselesidir. Boyle yapilmadig: siirece hedef kitle ve sosyal paydaslarin bu
farklilagmay1r almasi ya da kabul etmesi diisiiniilemez (Saydam, 2012a, s.337).
Farklilagmak yenilik¢i olmay1 gerektirir. Yenilik¢i olmak ise algilar1 yonetmek igin bir
gerekliliktir. Inovasyon is hedefleriyle daha net bir sekilde bulusabilen bir kavramdir.
Birgok kisiyi, kurumu dramatize olmaktan kurtararak sanatli bir is yapildigi algisi
olusturabilir. Reklamlarda, halkla iliskiler projelerinde, siyasal iletisimde ve her alanda
yenilik¢i, buluscu, farklilastirict bir yaklasim sergilemek (Saydam, 2012a, s.164-165)
hedef kitleyi yonlendirmede etkili bir yoldur.

Bu baglamda bakildiginda farklilagma yonetiminin marka yonetimiyle iligkili
oldugu (Saydam, 2012a, s.339) sdylenebilir. Bir markanin ayristirma veya birlestirme
yoluyla yeni bir kategori belirlemesi, hedef kitle tarafindan nasil algilanmasinin
istenildigine dair karar1 kapsayan konumlandirmanin yapilmasi, bu karara iligkin planin
gerceklesmesi igin gerekli kimligin tasarlanmasi bu tasarimin hedef kitleye ulasmasini
saglayacak marka iletisimi ¢aligmalarmin planlanmasi ve uygulanmasi daha sonra ise
marka denkliginin belirlenip, denkligin dolayisiyla da degerin artmasina yonelik
gerceklestirilmesi olarak tanimlanan marka yonetimi, gliglii bir marka yaratmanin 6n
kosulu yeni markalar olusturma pesindedir. Bu nedenle oncelikle markalanacak olan
iiriinlin var olan kategorilerden farkli kilinmasi gerekmektedir. Ciinkii tiiketiciler bu
farklilig1 diisiiniir (Tosun, 2014, s.27-28). Marka farkliligi yaklasiminda rakiplerde
olmayan veya onlarin sdylemedigi birden fazla rasyonel veya duygusal 6zellik ayr1 ayr1
ya da karisim halinde sOylenebilir. Burada marka konumlandirmasi 6nem arz
etmektedir. Konumlandirmada vurgulanan farkliliklar ile pazarda uzun siire iistiinliik
yakalanmaya c¢alisilir. Daha genis bir perspektiften bakildiginda marka
konumlandirmanin markaya yeni bir konumlandirma yapilana kadar siirecek uzun siireli
bir farklilik katma c¢alismasi oldugu (Tosun, 2014: s.56) sOylenebilir. Goriildiigii gibi
farklilig1 yonetmek, marka yonetimiyle bir¢ok ortak noktada bulusmaktadir. Bu ise

farklilagarak yenilik¢i bir tavir sergilemekle miimkiin olmaktadir.

116



Farklilagma, sadece yenilik olarak algilanmamasi gerekir. Clinkii her insan farkli
bir oOzellikte diinyaya gelmis ve insanlar arasinda bireysel olarak degerlerinde,
kiiltiirtinde, adet, gelenek goreneklerinde, yasam stillerinde, egilimlerinde ve
tutumlarinda farkliliklar vardir. Bu sebeple insanlarin olay ve olgular1 algilayislarinda,
kisaca diinyay1 algilamalarinda farklilik olmaktadir. Bu farkliliklarin normal kabul
edilerek faaliyetlerin bu dogrultuda yapilmasi gerekir. Siyasal iletisimde bir partiye
goniil vermis kisiler, o partinin biitiin icraatlarin1 desteklemiyor ya da parti liderinin
biitlin konusmalarina katilmiyor olabilir. Ama her seyiyle olmasa da begenip takdir
edilecek taraflarmi kabul edecektir. Parti icinde ve partiye oy vermis ama farkli
ozelliklerdeki segmenlerin de dogru yonetilmesi gerekir. Bu noktada partilerin ve parti
liderlerinin farkliliklara hitap edip bu farkliliklar1 yonetmeliyim kaygisiyla tutarsiz
olmamasi dogru algilama i¢in daha onemlidir. Ulkenin batisinda farkli, dogusunda
farkli konusan ve tutarli olmayan bir izlenim veren bir parti lideri se¢gmenlerin
zihinlerinde tutarsiz algilanir. Bunun g6z Oniine alinarak tutarli davranmanin

farkliliklar1 dogru yonetmede basari elde edecegi sdylenebilir.

Tiirkiye’de farkliliklar1 yoneterek algilari yonetmek cok kolay yapilacak bir
faaliyet degildir. Ciinkii Tirkiye jeopolitik konumundan dolay1r bir gegis gilizergahi
ozelligine sahip ve bu sebeple yillardir ¢ok farkl kiiltiirde ve irkta milletler, Anadolu’da
yasam alan1 bulmustur. Cok kiltiirlii ve ¢ok milletli bir yapisi olan Tiirkiye nin
farkliliklarin can damarlarina dokunmamasi gerekir. Diger bir anlatimla farkliliklar
kusatacak sekilde bir devlet politikasi halini alacak bir yol belirlemelidir. Farkli kiiltiirel
ozelliklere ve degerler sistemine sahip Ermeniler, Cerkezler, Kiirtler, Araplar, Rumlar
vs. irka mensup olan milletlerin farkliliklarini kusatan ve {ist bir ¢atida vatanini seven ve
vatanina sahip c¢ikan bir faaliyetler biitiinliigii olusturularak bunda stireklilik
saglamalidir. Bu bakimdan farkliliklar1 gorerek hareket eden bagka bir ifadeyle
farkliliklar1 s6zde degil 6zde zenginlik olarak goren bir yaklasim benimsenmelidir.
Gestalt psikologlarin ifade ettigi gibi algilamada “Biitiin, kendisini olusturan parcalarin
toplamindan farkli” olmasi bunu aciklar niteliktedir. Tiirkiye’yi olusturan unsurlar,
pargalar, biitiinii olusturdugundan biitiine bakmak ve faaliyetleri biitiine gore yapmak

gerekir. Baska bir ifadeyle Anadolu’nun degerler sisteminin ortak yonlerine egilmek ve
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bu dogrultuda yaklagim sergilemek algilar1 yonetmede farkliklar1 yonetmek icin biiyiik

bir avantaj saglayacagi sdylenebilir.
2.3.10. Gorselligi Dogru Yonetmek

Gorsel algilama, biyolojik bir siire¢ olmakla birlikte, siirecin isleyisinde,
psikolojik etkenler belirleyici olabilmektedir. Gorsel algilama siirecinin gergeklesmesi
icin, biyolojik anlamda gormek On kosul olmakla birlikte yeterli degildir. Birey,
psikolojik yonden, hatta duygusal yonden de gormeye hazir olmalidir. Burada bireyin
gereksinim ve giidiileri 6nemli dlglide etkili olmaktadir. Bagka bir degisle; bireyin neyi
gormek istedigi, kendisini kusatan goriintii karmasasi icinden, neyi gormeye gerek
duydugu, gorsel algilamanm gergeklesme siirecinde dnem tasimaktadir. Ote yandan,
gorsel algilamanin gerceklesmesinde, biligsel siiregler de onemli OSlgiide etkilidir.
Bireyin neyi nasil gorecegi ve algilayacagi, hangi goriintiileri algilayip hangilerini
algilamayacagi, duygusal olarak algiladigi goriintiilere ne tiir anlamlar ve degerler
yiikleyecegi biiyiik dl¢lide onun bilgi birikimi ve yasam deneyimi ile ilgilidir. Ayrica,
gorsel algilamanin gergeklesmesinde bireyin duygusal yapisinin 6nemi de ¢ok biiytiktiir.
Birey, mutsuz ve karamsar bir his i¢indeyse, gokyiiziiniin mavisi, giinesin parlakligi,
doganin yesili ilgisini ¢ekmeyebilir. Aksine mutlu ve iyimser duygularla dolu oldugu
anlarda ise pek ¢ok olumsuz gorsel yapiyr bile olumlu olarak degerlendirebilir (Cigek,
2012, s.41-42). Bu yoniiyle insanlar farkli gorsel algilamalara sahip oldugu soylenebilir.
Farkl1 biligsel, psikolojik bir ruh hali igerisinde olan kisiler, kendi 6zelliginden kaynakl
gormek istedigini gorebilir, gormek istemedigini de fark etmeyebilirler. Bundan dolay1
ozellikle siyasal iletisimde, gorselligi dogru yonetmek bir zorunluluk haline geldigi
sOylenebilir. Ciinkii farkli ve karmasik gorseller, segcmenler tarafindan dikkat edilmez ve
zihinlerdeki yerlerini alamazlar. Zihinlerde bir imge olarak yer eden gorsellerin bu

sebeple dogru bir sekilde yonetilmesi gerektigi soylenebilir.

Gormenin sozciiklerden once geldigini belirten Berger (2014, s.33) gorsel
algilamanin 6nemine dikkat g¢ekmektedir. Nitekim algilama siirecinde gorselligin
etkisinin belirlenmeye calisildig1 arastirmalarda, bilgilerin sadece sdylendiginde {i¢ saat
sonra % 70 oraninda hatirlanmis, {i¢ giin sonra hatirlanma oraninin % 10’a kadar

diistiigii tespit edilmistir. Ayni arastirmada sadece gorsel bir uyaricinin gosterildikten ii¢
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saat sonra % 72 oraninda hatirlanirken, ii¢ giin sonra % 20’ye kadar diismiistiir. En son
olarak bir uyar1 ya da mesaj sdylenerek gosterildiginde {li¢ saat sonra % 85 oraninda
hatirlandig1 ve aradan {i¢ giin gegmesine ragmen hatirlanma oraninin fazla diismedigi ve
% 65 oraninda hatirlandig: tespit edilmistir (Baltas, 2008, s.22). Goriildiigii gibi yapilan
arastirmalar gorselligin, gorsel malzemenin Onemini arttirmaktadir. Ozellikle parti
liderlerinin bunun farkinda olmasi ve hem siyasal iletisim siirecinde hem de siyasal

secim kampanyalarinda gorsellige ¢ok dikkat etmeleri gerektigi soylenebilir.

Gorsel algilama, reklamlarda, propaganda ve siyasal iletisim kampanyalarinda
onem tasidigr goz ardi edilmeyen bir olgudur. Siyasal iletisimde algilar1 yonetmeye
calisan kampanya aktorleri, reklamcilar ve propaganda teknikleriyle mesajin1 organize
ederken, ne tiir gorlintiiler kullanacagini, mesajin ozellikle gorsel dokusunda hangi
renklere agirlik vereceklerini, diger gorsel malzemeyi nasil bir kompozisyon i¢inde bir
araya getireceklerini, 6zellikle hedef kitleyi dikkate alarak kararlastirmalar1 gerekir.
Cinkii mesajin algilanmasinda, gorsel algilamanin 6nemi yadsmmamaz oldugunu
tekrarlamakta fayda var. Ciinkii gorsel algilama, iknanin en temel araglarindan biri
oldugunun bilincinde olunmali ve gorselligin yonetilmedigi kampanyanin bir ayaginin

eksik kalacagi (Cigek, 2012, s.42) unutulmamalidir.

Sunum teknikleri veya bir liderin yaptig1 konugsma sirasinda davranislarinin
bi¢imi de sdylenenlerin dogru algilanmasi i¢in son derece belirleyicidir. Burada gerek
teknikleri, gerekse ‘’beden dili/sézsiiz iletisim’ gibi alanlarda yerli, ve yabanci
uzmanlar tarafindan ortaya konan 6greti ve tavsiyelere dikkat edilmesi gerekmektedir.
Genellikle batili kaynaklardan referans alan ve Bati'min kiiltiir ve degerler sistemine
tekabiil eden tutumlara agirlik veren ithal caligmalar konusunda duyarli ve dikkatli
olunmasi gerektigi unutulmadan Anadolu kiiltiir ve degerler sistemi i¢indeki tutumlari
ortaya cikaracak arastirmalara dayanmak yerinde (Saydam, 2012a, s.345) ve daha dogru
bir ¢aligsma yapilmasini saglar. Cilinkii algilama yonetimi bir tilkenin degerler sistemine,

kiiltiirtine dayal1 yapilmasi1 gereken bir siirectir.

Siyasal iletisimde liderlerin sunuslarint metinden okumaktan kaginmalar1 gerekir
clinkii bu sekilde dinleyiciyle iliski kurma ve onlar1 etkileme daha miimkiin olur. Etki

ezberlenmis bir metinle degil, i¢csellesmis bir fikir izlenimiyle yaratilmalidir. Salt ezbere

119



dayali icsellesmemis bir metin dogalliktan uzaklasir, mekaniklesir. Metne siki sikiya
bagl kalmadan, dogal bir bi¢imde yapilan sunuslar, canlilik ve cosku dolu olacagi i¢in
hedef kitle olan segmenlerle ¢ok yakin bir iliski kurulur Dogal ve bagimsiz bir sunus,
onceden hazirlanan metinden kopma ve onu yok sayma anlamina gelmez. Bu metinden
cikarilacak sunus notlari, mesajlarin etkili olmasmi ve hatirlanmasini saglar. Notlar,
siyasi lideri bagimli duruma sokmaz, dinleyicilerle arasinda bir duvar olusturmaz. Bu
baglamda notlar hazirlanirken dikkat edilmesi gereken noktalar, su sekilde siralanabilir

(Baltas, 2008, s.18-19):

U¢ béliime ayirmak; notlar aym1 kagit iizerinde giris, gelisme ve sonug
boliimlerine ayirabilir. Baska bir yontem de, boliimleri, hatta boliimler i¢indeki 6nemli
konular1 kiiglik kartlara yazmak ve bunlari numaralandirmaktir. Bu notlar, masaya ya da

kiirsiiye koymak yerine elde tutulabilir ve numara sirasina gore kullanilabilir.

Kisa ve net yazmak; uzun ciimleler yazmak yerine, anlatilmak istenen konuyu
hatirlatmaya yetecek kadar yazilmali. Hatirlatmalar, anahtar kelimeler olmalidir.
Anahtar kelimelerin ¢ok kisa tutulmamasi gerekir. Ornegin sadece "fikra" yazmak
yerine, "fikra, Temel restlesmesi" yazilabilir. Yazilanlara okunabilecek biiytikliikte
olmasina 6zen gostererek, onemli kelimeleri vurgulamak ve dogru kelime kullanmak
sunugun belli boliimleri i¢in ¢ok énemlidir. Bu kelimeler, fikir olusturmayi saglayan ana

kavramlardir. Onlar dogru yerde, dogru tonlamayla kullanilmalidir.

Uyarict notlar almak, nerede gorsel malzeme kullanacag belirtilmeli. Ses tonu-
nu ve sozsiiz davraniglart kontrol etmek ya da yapmaya meyilli olunan konusma
hatalarmi diizeltmek icin sayfa kenarlarina "YUKSEK SESLE VURGULA", "GERIYE
BIR ADIM AT" gibi uyarici notlar yazilmalidir. Birgok sunucu konusmasini notlar
yardimiyla yapar; ancak bu bir mecburiyet degildir. Notlar olmaksizin sunus yapmak,
katilimcilar tizerinde 6dnemli bir etki yapacaktir. Bu, ancak yeterli emegin verilecegi bir
hazirlik donemiyle gerceklesir. Ayrica uygun anlatim tekniklerinin secilmesi 6nem arz
etmektedir. Farkli kaynaklardan elde edilen ve resmi kanitlara dayanan bilgilerin en
etkili anlatim yontemiyle sunulmasi, sunusun basarisin1 saglar. Bilgi aktariminda etkiyi

artirmak amaciyla anektot, fikra, tanimlama, aciklama, mizah, hikaye, soru sorma,
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istatistik verme gibi anlatim tekniklerinin hangilerinin en fazla etki uyandiracag,

dinleyici 6zelliklerine bagl olarak etkisi arttirilabilir.

Burada etkili sunum teknikleri anlatildiktan sonra davranislarin belirleyici yani
olan beden dili olarak ifade edilen sdzsiiz iletisime deginmekte yarar var. Sozsiiz iletisim

’

kavramu, Ingilizce'de “nonverbal communication” ya da “body language” kelimeleri

ile ifade edilmektedir. Tiirk¢ede ise sozsiiz iletisimin yerine "beden dili ve viicut dili”
ifadelerinin kullanildig1 goriilmektedir. Gergeklestirilen ¢ok sayida arastirma sonucuna
gore, sozsliz iletisim kavramin tam karsiliginin aslinda “sozsiiz davranis” oldugu
gorilmektedir. Bu ifade, sozsiiz davramiglar araciligi ile iletisim kuruldugunu
aciklamaktadir. Sozsiiz iletisim, genel olarak kisilerin hareketlerinin ve sozsiliz davra-
niglarinin - dogrudan anlam {rettigi gorlisiine dayanmaktadir. Bati tarihinin ilk
zamanlarindaki sozsiiz davranisa iliskin klasik ve orta ¢aga ait ¢calismalar incelendiginde
daha cok retorik iizerine odaklanildigi goriilebilir. Bu donemde sozsiiz iletisim,
konusmacinin konusmalarimin yaninda “dinleyiciyi etkilemek icin gergeklestirdigi
hareketlerin toplami” olarak ifade edilmektedir (Giliriiz ve Eginli 2008, s.127). Bu
perspektiften bakildiginda sozsiliz iletisimin sosyal iliskide kimlik tanimlama,
duygusallik, giic ve statii iletisimi, diizenleme, resmetme, pekistirme, yadsima, sozii

tamamlama, soziin verini alma gibi bir¢ok isleve sahip oldugu (Erdogan, 2005, s.202)

sOylenebilir.

Sozsiiz iletisim, baska bir anlatimla kullanildig1 baglama dayanarak, ¢ok sayida
amaca hizmet edebilmektedir. Yukarida deginildigi gibi en énemli fonksiyonlarindan
biri konugsmanin yerine gecebilmesidir. S6zsiiz iletisim, kisilerin konugmasinin miimkiin
olmadig1 durumlarda viicudun dili ile anlagsmaya olanak tanimaktadir. Birgok zaman
bedenin hareketleri, kisilerin sdzlerinden ¢ok daha etkili olmaktadir. Iletisim siireci
iginde sozsiiz davranig, alic1 ve verici arasindaki iletisim akisini diizenlemektedir.
So6zsiiz davraniglar birgok zaman iletisim siirecinin baslamasini ve devam etmesini
saglamakta, etkilesimcilerin geribildirimi alarak iletisimi siirdiirmelerini miimkiin
kilmaktadir. Diger kisinin duygular1 ve goriisleri hakkinda anlam olusturmay sagladigi
gibi iletisim kuran kisilerin birbirleri hakkinda daha fazla bilgi edinmeyi de

gerceklestirmektedir. S6zsiliz davranis, ¢esitli sosyal ortamlarda kabul edilebilir davranis
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modellerini tanimlamaya yardimeci olmaktadir. Tiim sosyal ortamlarda, uygun
davranisin gergeklestirilmesini sagladigi gibi, uygun olmayan davranisa iliskin
ipuclarimin algilanmasinda da etkili olmaktadir. So6zsiiz davranislar bir¢cok durumda
sozlii ifadelerin/kelimelerin tamamlayicisidir. Konusan kisinin konusmasinin etkili
olmasma yardimci olmaktadir. Tiim sozli ifade durumlart duygusal igerigi ayni
derecede yansitmamaktadir. Kisiler "0gle yemegi zamani” ya da "babam vefat etti”
ifadelerini  sOzsliz  davraniglarla  biitiinlestirdiklerinde daha iyi  anlasilmasi
saglanmaktadir. Bazen de sozsiiz davraniglar sozli iletisim ile kurulan davranisi
yalanlamaktadir. Aradaki bu farklilik hissedildiginde iletisimin etkinliginin kirilmasi
miimkiindiir. Baz1 davranislar yliziin kizarmasi, terlemek, titremek vb. kisilerin kontrolii
disinda gerceklesmekte ve kisilerin duygusal durumlari hakkinda sozsiiz olarak bilgi
vermektedir. S6zsiiz davranigin amaci, iletisim kurulan kisiye tutumlari, duygular1 ve
tavirlart belirtmektir. S6zsiiz kanalin kullanilmasi, konusmaya eslik ederek sdylenenleri
grafiksel olarak gostermektir. Kisilerin konusmasina kattig1 yiiz ifadeleri konusmanin
cesitli yonlerini ortaya koymaya yardimecr oldugu gibi ayni zamanda daha iyi
anlasilmay1 da saglamaktadir. S6zsiliz davranis, sozli iletisim ile ifade edilmek istenen
bir¢cok konuda kelimelerdeki vurgu vb. seklinde daha 6nemli boliimlerin aktarilmasina
olanak saglamaktadir (Hargie vd,, 1994, s.38-41°den akt. Giirliz ve Eginli, 2008, s.132-
133). Goriildigl gibi sozsiiz davranis bazen konusmalardan, sdylenenlerden daha ¢ok
seyi ifade etmektedir. Siyasal iletisimde parti liderlerinin giyim tarzi, el-kol hareketleri,
hangi renk elbise tercih ettigi, dik bir durus sergilemesi, yiiz ifadelerindeki samimiyet
ya da yapaycilig1 vs. birgok faktdr sdzsiiz davranisimi belirlemektedir. Ozellikle medya
karsisina ciktiklarindaki tavirlart onlarin goériintimleri ne diistindiikleri ya da nasil bir
ruh hali icerisinde olduklarinin ipuglarini vermektedir. S6zsiiz davranis, istem dis1 bazi
ozellikleri kendisinde barindirdig1 sdylenebilir. Cok kritik bir konuda agiklama yapan
bir siyasi aktorlin istemedigi halde sikilmasi, bunun yiiziine yansiyarak terlemesi

belirtilmek istenilmeyenlerin davranislarla kendini ele verdigi sdylenebilir.

Siyasal iletisim kampanyalarinda mitinglerde parti liderinin konusurken
konusmalarin1 destekleyici bir davranis sergilemesi gerekir. Sert ifadeler kullanildig:
zaman yumrugunu sikip, elini havaya kaldirarak sesini de yiikseltmesi s6z ve davranigin

birlestirici sinerjisine biiyiik bir katki saglar. Duygusal bir konusma yapildiginda ise
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bunu biitiin benligiyle hissederek yapmasinda fayda var. Fazla asiriya kagmadan
konusulan hedef kitlenin can damarlarina hafif bir dokunus sergilenmesi karsi tarafa
samimi bir izlenim birakir. Duygusal konusmalarda, yiiz ifadelerin hem deginilen
konuya katildigim1 hem de gdzyasi dokmeye varacak bir tavir icinde olunmamasi
gerekir. Ayrica her zaman olmamakla birlikte tebessiim etmek seg¢menleri
heyecanlandirdig1 sdylenebilir. Iletisimin atmosferine uygun davranilmasi daha uygun
olur. Burada tutarsizliga da diismeyip yapay davranmamak gerekir. Ciinkii olmayan bir
seyi varmig gibi gostermek olarak tanimlanabilen yapay davranis, se¢menlerin
gbziinden kagcmaz ve se¢menlerin s6z konusu liderde ikiyiizlidiir algis1 gelisebilecegi

sOylenebilir.

Insanlar simgelerle algilar (Saydam, 2012a, s.349). Nitekim simgeler, duyularla
ifade edilmeyen bir seyi belirten somut nesne ya da isaret olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2011, s.2114). Algillamalar yonetilmek isteniyorsa simgelere dikkat edilmesi
(Saydam, 2012, s.349) gerektigi unutulmamalidir. Ayrica algilarin imgelerle de
sekillendigi sOylenebilir. Cilinkii bir imge, yeniden yaratilmis ya da yeniden iretilmis
goriiniimdiir. Imge ilk kez ortaya c¢ikti§1 yerden ve zamandan (birkag¢ dakika ya da
birkac¢ yiizyil i¢in) kopmus ve saklanmig bir goriiniim ya da goriiniimler diizenidir. Bu
sebeple her imgede bir gérme bi¢imi vardir. Fotograflarda ve diger gorsellerde de boyle
oldugu sdylenebilir (Berger, 2014, s.9).Siyasal iletisimde hem isaretler olan simgeler
hem bir goriintiiniin zihindeki yansimasi olan imgeler, algilama yonetiminde gorselligi
dogru yonetmede dnem arz etmektedir. Ciinkii insanlarin i¢ ve dis algilamalar1 sonucu

algilar sekillendigi soylenebilir.

Gorsel algilama yonetilirken imaj yonetiminin tuzagina diismek her an miimkiin
oldugunu belirten Saydam, algilama yonetiminin mis-gibi yapmak olan imaj
yonetimiyle karigtirllmamasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir(2012a, s.350). Nitekim
algilama yonetiminde gorsellik yonetilirken yapayciliga, samimiyetsizlige ve is bittikten
sonra insanin yliziinden ¢ikarip attig1 maskelerin olmadig: iy1 kavranmalidir. Algilama
yonetimi simdiye kadar anlatilan ve bundan sonra da deginilecek kurallarin insanlarin

“’ortak ruhi sekillenmesinde’” viicut buldugu daha sahici bir iletisimin goniil diinyasidir.

123



Bu sebeple algilama yonetimini bir biitiin olarak ele almak ve baska yonetimlerle

karistirmamak daha yerinde bir yaklasim olurken, 6zelde hak edilen deger verilmis olur.

Bu  bilgiler dogrultusunda gorsel algilamayr yonetmek, genelalgilama
yonetiminin kritik basar1 faktorlerinden biridir. Insanin bir billboard'a, gazetedeki bir
ilana ya da habere sadece iki li¢ saniye ayirabildigi diisiiniilecek olursa, gorsel al-
gilamanin 6nemi de daha iyi kavranabilir (Saydam, 2012a: 347). Nitekim dergilerde,
acik hava reklamlarinda, internet (sosyal medya) ortaminda, gazetelerde ve etkisi daha
genis olan televizyondaki bir gorsel imgeyi algilama siiresi az oldugundan ozellikle
siyasal kampanyalarin gorsellerinin dikkat ¢ekici olmasi gerekir. Verilmek istenen
mesajin en kisa zamanda algilamay1 saglamalidir. Nitekim bir slogan bile kampanyanin

basariya ulasmada cok ettin olabilir.

Bu varsaymmlar 1s18inda gorsel algilamanin siyasal iletisimde iki 6zelliginin
oldugu soylenebilir. Birincisi, siyasal iletisim kampanyalarinda faaliyette bulunan parti
ve parti liderinin kendi beden dilini, diger bir ifadeyle sozsiiz iletisimini dogru bir
sekilde kullanarak gorselligini yonetmesi, ikincisi ise siyasal iletisimin en etkin
aktorlerinden olan medyanin s6z konusu partinin ya da parti liderinin gorselligini
yonetmeleridir. Birincisi iyi yonetilse de ikinci 6zelligin goz ardi edilmesi gorselligi

dogru yonetmenin Oniine bariyerler ¢ikartabilecegi unutulmamalidir.
2.3.11. Diisiincelerden Cok Duygulara Hitap Etmek

Duygu; belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi
izlenim veya kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik (TDK; 2011, s.729) olarak
tanimlanabilir. Duygular, se¢cim yapabilmek konusunda insanoglunun varolusundan beri
yol gosterici olmustur. Hatta duygularin diisiinmeyi engelleyebilecek giice sahip
(Baltas, 2006, s.10-11) oldugu soylenebilir. Bir nesne, bir olay algilanirken, o sadece
zihinlerde yer etmis bir simge, sembol olarak goriilmez. Bununla birlikte, iyi- kotii,
sevme-sevmeme gibi duygusal nitelikteki izlenimlerle de algilanir. Bireyin duygusal ve
sezgisel anlamdaki her tiirlii tavir ve egilimi de, yasam deneyimi kapsaminda ortaya
cikar ve islevsellesir. Insanin gevresi ile iyi iliskiler kurmasi, diger insanlara sempatiyle

ya da iticilikle bakmasi, olumlu ya da olumsuz duygularla yaklagsmanin temelinde,
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yagsam deneyimi i¢inde yer alan duygusal nitelikteki tavir ve egilimlerin oldugu (Cigek,

2012, s.43) soylenebilir.

Duygular insan beyninde olusan bir takim baglantilar sonucu olusur. Ama beyin
konusunda bilgilerin sinirli oldugundan, duygularin kaynagi ve duygulara neden ihtiyag
duyuldugu konusunda yeterli bilgi elde edilmemistir. Beyin, iist beyin ve alt beyin
olarak boliimlendirilir. insanlar, iist beyin olarak da adlandirilan korteks boliimiiyle
okur, diisiiniir, felsefe yapar ve para kazanir. Bu boliim biligsel zekanin ortaya ¢iktigi ve
beyin hiicrelerinin % 28'lik kisminin kullanildig yerdir. Alt beyin ise tiim duygularin ve
icgiidiilerin kaynagidir. Bu kisim beyin hiicrelerinin % 72'sini kullanir ve duygusal zeka
faaliyetleri burada gergeklesir. Bu sebeple duygularin diisiinmeyi engelleyebilecek giice
sahip (Baltas, 2006, s.11) oldugu sdylenebilir. Bu konuda Hume’un sdylediklerine
kulak vermekte fayda var. Hume, insan eylemini belirleyen asil unsurun yargilar degil,
duygular oldugunu dile getirmistir. Belli bir konudaki yargilar rasyonel bir analizin
sonucu ve eylemin getirip gotiirecekleri konusunda insani bilgilendirmektedir. Ancak
insan1 bir sekilde sonuca gotiiren asil unsur duygulardir (Bagsoy, 2011, s.140). Nitekim
reklamlarda, propagandada ve siyasal iletisimde hedef kitleye yon veren ve davranislar
sergilemesini  saglayan  faktoriin, diisiincelerden ziyade duygular oldugu

unutulmamalidir.

Goriildiigii  gibi  insanlar en mantikli kararlarinda bile duygularindan
faydalanabilir ve istisnasiz bir sekilde duygularin 6nemini kavrayabilir. Yani duygular
akilli kararlar almak i¢in vazgecilmez bir Ozellige sahiptir. Ciinkii akil duygular
olmadan verimli ¢alisgamaz. Bu yiizden insanlar, dogru yolu bulmak i¢in duygularin
onderligine signarak, Ozelliklerini bilmelidir. Nitekim bu o6zellikler su sekilde

siralanabilir (Baltas, 2006, s.133-15):

- Insana 6zgii temel duygular vardir. Bu duygular kiiltiirden
bagimsiz, tire 0zgli ¢ekirdek duygulardir. Diger duygular zihnin
zenginlesmesiyle ve kavramsal diislincenin gelismesiyle bu 6zden tiirer. Korku,
kizginlik, saskinlik, mutluluk, tiksinme genellikle ¢ekirdegi olusturan temel duy-

gular olarak bilinir. Baz1 goriislere gore de bu duygular tiiriin devamini saglayan
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temel duygulardir. Toplumlarin irettigi sanat ve edebiyatla cesitlenir ve

renklenirler.

- Duygularin biyolojik kaliplart vardwr. Beynin i¢ bolgesinde yer
alan limbik sistem igerisindeki yapilar duygularin belli bir diizen icinde
siralanmasindan sorumludur. Bu anatomik yapida tiirlin biyolojik yapisina 6zgii

ve ortaktir. Hissedildiklerinde diisiince ve davranisi etkilerler.

- Duygular kisiye ozeldir. Biyolojik kaliplarin ayni1 olmasina rag-
men ayni uyaranlara farkli kisiler farkli duygusal anlamlar yiiklerler. Herkes
ortak yasantilardan kaynaklanan duygularin digerleriyle benzer ve ayni
yogunlukta olmadigini kendi giinlilk deneyimlerinden bilir. Duygular nitelikleri
ve nicelikleriyle insana 9zeldir. Kisinin yasantilar1 duygularini olusturdugu gibi,
otobiyografik hafizanin olaylara yiikledigi anlam degistikce o olaylara bagh
duygular da degisir, 6rnegin bir siyasi partiye baglhilhigin yasattigi duygular o

bagliliga atfedilen anlamin farklilagsmasiyla degisebilir.

- Duygu once bedene yansir. Kisi duygunun ortaya c¢iktigini fark
etmeden Once, duygu bedene hakim olur. Duygularin bedene yansimasi,
diisiinceye yansimasindan daha ataktir. Cilinkii diisiinme eylemi, yorumlama ve
degerlendirmeyi igerir, dolayisiyla sonuclarin siizgegten gecirilmesi zaman alir.

Bu sebeple duygu bilince ¢ikmadan 6nce varligini bedende gosterir.

- Duygular ortak arar. Insanlar duygu eslemesi yapma
ihtiyacindadirlar. Kisi birlikte oldugu ve onem verdigi insanlarin duygularin
benimseme egilimindedir. iliskilerin siirdiiriilebilmesi igin zorunlu olan duygu
eslemesi ¢ocuklukta yetiskinlikten daha ¢ok yapilir. Kisiler duygularini ortak
bulduklarinda iligkiler yakinlasir, bulamazsa iliskiler mesafelesir. Bu duygu
ortaklig1 sozsliz davranislara da yansir. Birlikte bir partinin mitingine gitme,
partinin faaliyetlerine birlikte baslama ve birlikte silirdiirme gibi. Bir parti

liderinin s6zsiiz davranislarinda bile bu 6zellik goriilebilir.

- Duygular gecicidir. Duygular dogar ve soner, ¢linkii duygu

yogunlugunun psiko-fizyolojik etkisi kisa siirelidir. Duygunun bu 6zelligi, kont-
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roliinde sonsuz yarar saglar. Boyle bir arinma olmasa tist {iste gelen duygularin
olusturacagr yumak, yasami basa ¢ikilamaz hale getirir. Bu yogunluk ise
duygusal enerjinin verimli kullanimini engeller. S6z konusu psiko-fizyolojik
yapimin disina ¢ikmak ancak biligsel slireclerin devreye girmesiyle olur. Duygu
paralel diisiincelerle beslenirse pekisir ve slirer. Olumlu duygular i¢in verimli

olan bu besleme, olumsuz duygular i¢in yikici sonuglar verebilir.

- Ayni duyguyu uzun siire yasamak normal degildir. Degisen sartla-
ra ragmen duygunun siirmesi patolojik olarak yorumlanir. Bunun en keskin
ornekleri agkta ve yasta yasanir. Kaylp ardindan yasanan duygularin
asillamamasi psikolojide post travmatik stres olarak adlandirilir. Disg diinyada
ivmesi en yiiksek olan seylerden biri degisimdir. Kosullarin farklilagmasina
serbest birakilan duygular uyum gosterir. Sorun duygunun kisinin takintilarina
tutsak edilmesindedir. Kisiligin zayif yonleri sebebiyle miicadelede, akildan ¢ok
ve akildan once duyguda kitlenir. Bu kitlenme duygu devinimini bozar ve

hayatin akisina ayak uyduramamasi da patolojik siiregleri baslatir.

Algillama yonetiminin diislincelerden ziyade duygulara hitap etmek kural,
yukarida siralanan Ozellikler etrafinda incelendiginde duygularin zaman zaman ve
baskin bir gekilde diislincelere yon verdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de Anadolu’nun
duygusal toplum yapisin1 kesfeden bir lider ya da kampanya yoneticisi algilama
yonetiminde biiylik bir avantaj saglar. Nitekim Saydam (2012a, s.356) hedef kitlenin
degerlerine uymak adin1 verdigi birinci kuralin yaninda, diisiincelerden ziyade
duygulara hitap etmek gerektigini ifade etmektedir. Hatta diger kurallara yerli yerinde
ve piriizsiiz bir sekilde uyuldugu halde bu iki kurali dikkate almayanlarin bagarili
olamayacaklarin1 kitabinda farkli yerlerde, tekrar tekrar deginmektedir. Ayrica bu iki
kuralin algilama yonetiminin olmazsa olmaz kurallar1 oldugunu sdylemektedir. Nitekim
bu diisiincelerde hakli oldugu sdylenebilir. Cilinkii kim olursa olsun ya da hangi faaliyet
yapilirsa yapilsin hedef kitlenin degerlerine uymayan ve duygulara hitap etmeyerek bir
aidiyet bag kuramayan kisiler, reklamlar, siyasal reklamlar, siyasal iletisim vs.

faaliyetlerin basariya ulagsmasi diisiiniilemez.
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Diisiincelerden ¢ok duygulara hitap etmek 6grenilebilir mi? Bu soruyu olumlu
bulan Saydam, (2012a, s.360) Adler'in deyisiyle "insan sevmeyi 6grenebiliyorsa" pekala
duygulara hitap etmeyi de 6grenebilir. Yeter ki insan o kokuyu ve doku'yu dogru
okuyabilsin demektedir. Her evin, her sirketin, hatta her {ilkenin bir kokusu bir dokusu
oldugunu belirterek bu koku ve dokuyu dogru okuyarak buna gore iletisimin
yonetilebilecegini diisiinmektedir. Hedef kitlelerinin ruhuna isleme yetenegi olan hedef
kitlelerinin kokusunu duyabilen dokusunu dogru okuyabilen insanlar, iletisimi
yonetmekle ylikiimli kisilerin, hangi Bat1 iilkesinde egitim almis olursa olsun, hedef
kitlesiyle en az bir sanat¢i kadar duygusal bag kurmayr bilmesi, bu konuda
yeteneklerini gelistirmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bu ise ancak o hedef kitleyi
sevmek ve tanimakla miimkiindiir. insanlarmi sevmeyi, onlar1 takdir etmeyi ve anla-
may1 Ogrenememis bir lider insanlarin1 ve algilamalart yOnetemeyecegini ifade
etmektedir. Ciinkii algilamayr yonetebilmenin ana kurali ‘bilmek’ degil ‘sevmek’
oldugunu diistinmektedir. Yani temel kural sevmektir. Degerleriyle, kiiltiiriyle iilkeyi
sevmek, milleti sevmek, yapilan isi sevmek, ¢evredeki insanlar1 sevmek, bilgiyi ve bilgi

tiretmeyi sevmek, siirekliligi sevmek, insanlig1 sevmek, kendini sevmektir.
2.3.12. Retorigi Etkili Kullanarak Olumlu Soylem Gelistirmek

Siyasal iletisimde algilar yonetilmek isteniyorsa se¢gmenlerin s6z konusu olgu ve
olaylara inanmas1 gerekir. Bu ise gercek olan seylerle dogru olan seyler karsitlarina
iistiin gelecek dogal bir egilime sahip olan retorik ile miimkiin olabilir. Nitekim retorik,
belli bir durumda var olan inandirma yollarim1 kullanma yetisi olarak tanimlanabilir.
Siyasal iletisim sdylenenler iizerinden devam eder. Burada soziin sagladigi ii¢ tiir
inandirma tarzinin oldugu sodylenebilir. Birincisi; konusmacinin karakterine, ikincisi;
dinleyiciyi belli bir ruh haline sokmaya, iciinciisii ise konugmacinin kendisinin
sozcliklerinin sagladigi etkiye baglhidir. Konusma, insana konusanin inanilacak biri
oldugunu diistindiirecek bicimde yapildiginda inandirma, konusmacinin kisisel
karakteriyle basarilmis olur. Konusma, duygular1 harekete gecirmigse dinleyiciler
inandirilabilir. S6z konusu duruma uygun inandirict kanitlar yoluyla bir gercek ya da
algilanan gercgeklik kanitlandiginda inandirma, konugmaci tarafindan yapilmis olur

(Aristotales, 2004, s.36-38).
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Konugma, tasarlanmis anlamsal yapinin sozciiklerdeki dil sesleri olarak ifade
edilir (Giirzap, 2014, s.58). Bir konusmanin etkili olabilmesi ve inandiriciligin
olabilmesi i¢in, konusma sanati olarak nitelendirilen diksiyon 6zelliklerine sahip olmasi
gerekir. Diksiyon, cesitli sesler araciligi ile vurgu, tonlama, hiz ozelliklerini de
kullanarak konusmanin bestelenmesidir. Elbette ki, diksiyonun kapsami iginde ses,
nefes, artikiilasyon (bogumlanma), fonetik konular1 da vardir. Ama diksiyon, biitiin alt
yap1 hazirliklart yapildiktan sonra, o malzemelerin kullanilmasiyla konugsmanin boyut
kazanmas1 oldugundan, 6nce nefes ve ses sorununun, sonra bogumlanma sorununun,
sonra da sOyleyis sorunlar1 giderilip, onlar belirli bir kivama getirildikten sonra diksiyon
devreye girer (Giirzap, 2014, s.105). Bu sebeple biiylik kitlelere hitap eden siyasi bir
lider sozciik ve climle vurgularina dikkat ederek, tek diize tonlamalardan kaginmalidir.
Ciinkii segmenler tek bir hava estiren konusmalardan ¢abuk sikilir ve sdylenenlere
inanmasi giiclesir denilebilir. Siyasi lider bazen hafif dokunuslarla insanin duygularini
oksayan bir ses tonuyla konusurken, bazen de duygular harekete gecirici bir tonlama ve
vurgulamalarla konugmalidir. Bu sekilde konugmasini yapan bir lider dinleyenleri

etkileyerek sdylenenlere inanmay1 saglayip, ikna olmalarini saglayabilir.

Burada siyasal iletisimde algilama yonetiminde olmazsa olmaz denilebilecek
bir konu olan ikna konusuna deginmekte yarar olacaktir. Ciinkii algi konusu siyasal
iletisimin ikna edici iletisimin en temel konularindan biridir.Bu baglamda ikna, bir
kanaati kabul ettirme, bir kanaat uyandirma, bir konuda bir insan1 inanmasini saglama,
razi etme olarak tanimlanabilir (TDK, 2011, s.1168) Herhangi bir insan, herhangi bir
konuda ikna edilmek isteniyorsa, 6ncelikle, ikna edilmek istenen insanin, konuyla ilgili
olarak algilarinin yonlendirilmesi, yonetilmesi gerekir. Bu sebeple bir olay, olgu ya da
konu ile ilgili olarak ortaya konulan bilgiler, tek basina bir anlam ifade etmez. Olay,
olgu ve konularin anlam kazanabilmesi igin, bir bireyin zihninde olusmasi
gerekmektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan anlam, bireyin algilamasidir. Ancak, elde
edilen bu anlam, her bireyde ayn1 anlama gelmeyebilir. Bir konu, olay ya da olgu, her
bireyde farkli farkli anlamlar yaratabilir. Ortaya ¢ikan bu farkliliklar, bireyin algilama
yetisine karsilik gelen gercekliktir. Bu gercekligi ortaya ¢ikaran en temel unsur da
bireylerin i¢cinde bulunduklar1 ortam, egitimleri, gecmis yasam deneyimleri, kisilikleri

ve alginin gerceklestigi siirecteki beklentiler oldugu (Cigek, 2012, s.32) soylenebilir.
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Bu baglamda siyasal iletisimde dogru algilanmanin saglanmasi i¢in ikna edici bir
konusmanin yapilmasi gerektii sOylenebilir. Insanlar bulundugu ortamda,
beklentilerden, herhangi bir olay ya da olgu karsisindaki diisiincesi ikna olmasinda
belirleyici rol oynayabilir. Bu sebeple ikna etme siirecinde algilarin yasantilari
yonlendirdigi unutulmamalidir. Algilama yonetimi kurallarinda deginildigi gibi hedef
kitlenin degerlerine O6zen gostermek ve kiiltiiriine uygun davranmanin siyasal
iletisimde se¢menleri dogru algilatarak ikna olmalar1 daha kolay bir sekilde
saglanabilir. Algilama yonetimi gibi bir siire¢ olan ikna etme siireci, diger algilama
yonetimi kurallarina uygun davranildiktan sonra retorigin ruhuna uygun davranilarak
segmenleri inandirma ve ikna olmalarini saglamada kilit rolii oynar. Bu sebeple
retorigin sayithlarina dayanarak ikna etme siireci yontemlerinden yaralanmak, dogru
seyleri dogru ifadelerle ve etkili bir sekilde kullanmak basar1 olasiligini arttiracagi

sOylenebilir.

Siyasal iletisimde algilar1 yonetmek igin siyasal mesajin hedef kitleye etkili
olarak verilmesinde siyasal iletisimde kisa, orta ve uzun donemlerde siyasal amagli
tutum ve davranig degisikligi yapilmasi amaclanir. Kullanilan iletisim yontemine gore
kimi kez tek kanaldan kimi kez de birkag¢ iletisim kanalinda bu mesajlar verilir.
Mesajlarin sozlii olarak verilmesi durumunda, mesajin icerigi kadar, mesaji veren
kisinin de bu mesajlar1 etkili olarak verebilecek 6zellikleri olmasi gerekir. Bu 6zellikler
ise kisinin retorigi olarak nitelenebilecek Ozelliklere sahip olmasi demektir. Siyasal
aktorii temsilen siyasal mesaj1 verecek kisinin bu amaci gergeklestirecek 6zellikleri tasi-
mast, bir bagka deyisle retoriginin giiclii olmas1 gerekir. Gergekte bu 6zellik, kaynagin
giivenilir olmasi, mesajin iyl hazirlanmasi, dilin iyi kullanilmasi, s6zlii mesaj olmasi
durumunda konusanin retoriginin giiclii olmasi gibi pek cok etmene baghdir. Bu

etmenler su sekilde siralanabilir (Aziz, 2013, s.55-57):

Kaynagin giivenilir olmasi: Tutum ve davranis degisikligi yapmay1
amaglayan bir iletisimde vericinin, gondericinin, kaynagin giivenilir olmasi
gerekir. Alici, Oncelikle kaynaga duydugu giiven nedeni ile mesaja ilgi
gosterecektir. Kaynagin giivenilir olmast durumunda, kaynagin kimliginden

otiirii mesaja giiven duymasi sdz konusudur. Ornegin, siyasal parti agik-
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lamalarinda ya da bir siyasal partinin agik hava toplantilarinda parti genel
baskaninin konusma yapmasinin nedeni budur. Bu durum ayni1 zaman da hedef

kitlenin de ilgisini arttirir.

Ikna yeteneginin olmasi: Siyasal iletisimde en &nemli husus, verilen
mesajlarin aliciy1 ikna etmesi, onda tutum ve davranis degisikligi yaratmasidir.
Ikna yetenegi, dogrudan dogruya siyasal iletisimde bulunan kisinin retorik
giicline baglidir. Bu giliciin bir kism1 dogustan, genetik olarak gelen ozellikler
olmasina karsilik, bir kismi1 sonradan kazanilan, 6zellikle iyi bir egitim gormiis

olmasina ve kiiltiir diizeyinin yliksek olmasina baglidir.

Anlagilir dil kullanilmasi: Tim mesaj aktarip kullanilan tek arag¢ "dil"dir.
Mesaj1 verenin her 6zelligi ile dili ¢ok iyi kullanmasi gerekir. Mesajin oncelikle
hedef kitlenin anlayacag: dil ile verilmesi; bunun i¢in de alict hedef kitlenin
kiiltiirel farkliliginin dikkate alinmasi gerekip farkliliklar ise, bu konuda
yapilmis arastirmalar raporlardan dgrenilebilir. Ornegin, kirsal kesime verilecek
bir siyasal mesajin dili ile uluslararasi verilecek bir siyasal mesajin dilinin farkl
olmasi; o kitleler anlayacagi, soz dagarciklarindaki sozciiklede aciklanmasi

kac¢imilmazdir.

Atasozii, deyimlerden yararlanma: Dilin kullanimin da bir diger 6zellik,
bilinen sozlerden; atasozlerinden deyimlerden, yaklasimlardan, orneklerden
yararlanmadir. Siyasal iletisimin niteligine bagl olarak, sloganli konusma da s6z
konusu olabilir. Ancak slogan {iretim ve kullanimmin daha ¢ok siyasal

kampanyalar sirasinda olusturuldugunu da vurgulamak gerekir.

Giincel konulara deginme: Mesajin igeriginde bulunmasi gereken bir
diger ozellik, konunun wuygun olmas1 durumunda, gilincel konulara
deginilmesidir. Bu tiir bir yaklasim, hedef kitlenin mesaja ilgi duymasini1 ve bu

ilgisini siirdlirmesini saglayabilir.

Sayilardan ka¢inma: Mesajin igeriginde bulunmasi gereken bir diger
ozellik de, say1 ve oranlardan kacinma ve sayilarla ilgili bilgilerin olanak

Olciisiinde az ve yuvarlanarak verilmesidir. Say1 verme yerine, gerekirse oran
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verilmesi, ancak bunlarin da ayrint1 kiisurlu degil, 6rnegin yiizde 49.98 yerine

yiizde 50 olarak tercih edilmesi yeglenmelidir.

Tekrarlamanin olmasi: Siyasal mesajlarda, biraz reklam formatinin
kullanilmast gerekir. Bir diger soOyleyisle, siyasal iletisimde de, {iriin ve
hizmetlerle ilgili reklamlarda oldugu gibi, mesaj tekrarlan vurgulanan mesaji
giiclendirir. Ancak, bu tekrarlarin belirli dl¢tiler deve ayni sdzciikler yerine, ayni
anlama gelen farkli sozciiklerle yapilmasi, hedef kitlenin mesaja ilgisini

azaltabilecek biktirici tekrarlarin olmasini Onler.

Iletisim kanallarimn dogru se¢imi: Yukarida da agiklandigi iizere,
mesajin iletilecegi kanallar, mesajin hedef kitle tarafindan basarili olarak
alinmasinda 6nemli bir etmendir. Cok basarili olarak hazirlanan bir siyasal
mesaj, iletilecek kanalin dogru secilmemesi durumunda hedef alic1 kitleye ya hig
ya da smurl olarak ulagabilecektir. Bu bakimdan verilecek mesajlarin oncelikle
hangi kitleye ve ne tiir kanallarla ulastiracag: tizerinde 6zenle durmak gerekir.
Burada ¢ogu kez, tek bir kanalla yetinme yerine, ayn1 mesaj farkli kanallarla
hedef Kkitleye/kitlelere ulastirilmaya calisilir. Burada Onemli olan, farkh
kanallarla verilen mesajlarin birbirlerini desteklemesi, pekistirmesidir. Ornegin,
secim kampanyalarinda kullanilan tasiyict ana sloganin segmen iizerinde etkili
olabilmesi i¢in, kullanilan kanallara bagl olarak s6z, yazi ve goriintii ile farkh

anlatimlarla verilmesi gerekir.

Siyasal iletisimde algilama yonetiminin basartya ulasmasinda retorigin etkili bir

sekilde kullanilmasi1 gerekliligine deginildikten sonra dogru kullanildiginda olumlu

sOylemlerin kullanilmast biiyiik bir avantaj oldugu ve olumlu hisler olusturdugu

iizerinde durmak gerekir. Bu sebeple sdylem kavramina agiklik getirmek yerinde

olacaktir. Clinkii yasanilan ¢ag s6ylem ¢agidir. Hayat soylemlerdedir; hayat sdylemlerle

gerceklesir. Bu yiizyilda 'soylem' kesfedildikten sonra, beseri bilimlerde ve hatta belki

de doga bilimlerinde, son noktada bel baglanabilecek nihai varolus tarzlari yoktur. Artik

sOylem ¢ag1 yasanmaktadir. O halde, bu ¢ag, bu ¢cagin diistinme bicimleri, disiplinleri ve

genelde cagin insanmi ve toplumunu anlamak ic¢in sdylemi anlamak gerekir. Bu

baglamda soylemin kesfinden sonra, artik evrensel gergekligin olmadigi ve ger-
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cekliklerin oldugu sdylenebilir. Gergeklik sdylemle ve sdylem i¢inde insa edilen seydir.
Her soylem bir gerceklik insasidir ve dolayisiyla, artik sdylemlere tekabiil eden
gergeklikler vardir. Yani her gerceklik bir sdyleme dayanir (Sozen, 2014, s.9)
denilebilir. Bu acidan bakildiginda, sdylemler {izerinden yapilan ve sdylemler cagi
olarak nitelen siyasal iletisimde algilama yonetiminin 7. kurali olan gerceklere
dayanmak, sdylemlerin ne kadar onemli oldugunu dogrular niteliktedir. Gergeklere
dayali bir sdylem gelistirdikten sonra olumlu sdylemler gelistirmek siyasi bir lider i¢in

cok onemli avantajlar saglayabilir.

Tirkgeye sdylem olarak ¢evrilen discourse; bir seyi, meseleyi c¢esitli yonleriyle
tartisan sozlii ya da yazili fikir beyani, konusmalarin gelis ve gidislerinden anlam
cikarmaya calisan konusma demektir (Sentiirk, 2013, s.122) Soylem bir dil pratigidir;
ideoloji, bilgi, diyalog, anlatim, beyan tarzi, miizakere, giic ve giiciin miibadelesiyle
eyleme doniisen dil pratiklerine iliskin siireclerdir. Bir siire¢ olarak sdylem, anlatim ve
konusma eylemlerinin igsel kurallariyla diizenlenir. SOylemin kendi ic¢sel kurallari,
sOylem diizenlerini olusturur ya da sdylem, diizenlenmis sdylemlerden miitesekkildir

(Sozen, 2014, s.18).

Soylemler, iktidarin ayristirma mekanizmasiyla baglantili dil yonetmelikleridir.
Soylemler araciligtyla neyin sdylenip soylenmeyecegi belirlenmektedir (Sentiirk, 2013,
s.123). Bu agidan bakildiginda sdoylem, sdylemi sdylem yapan iliskilerin var ettigi bir
seydir. SOylem bu iliskilerin, baglantilarin kendileri de degildir; sdylem bu iligskilerden
daima daha fazla bir seydir. Soylemlerin fonksiyonlar1 bilgi, gii¢, iktidar, hakimiyet,
otorite ve kontroldiir ve biitliin bunlar, dilde varlik kazanir. Bilginin dildeki kullanima,
giiclin dildeki kullanimi, ideolojinin dildeki kullanimi, birer dil eylemidir ve bunlarin
fonksiyonelligi, ancak bir sdylem i¢inde anlamli hale gelir. Giindelik konugmalarda
anlamsiz goriinen ifadeler dahi, bir sdylemde anlam ifade eden ve fonksiyonu olan
ogelerdir. Bilineni sdylememe, bilinmeyen konularda gegistirici ifadelerde bulunma
eylemleri, tek basina bir anlam ifade etmese de sOylem i¢inde kesinlikle bir anlama
sahiptir. SOylemi anlasilabilir kilan, anlatim/ifade ve beyanlarin nerede, ne zaman ve
nasil ortaya ciktiklari, sOylemleri kullanan sdylem aktorlerinin kimligidir. Soylemi

anlagilabilir kilan, onu kullanan aktorler ya da faillerdir. Aktorlere kimliklerini veren
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sey ise kullandiklari sdylemlerdir. Insan yalmzca karsidakinin, sdylemini anladig1
siirece onu taniyabilir; sdylemini sadece, tanidig1 siirece anlayabilir ve anlasilmasi
gereken ise insanin kendisidir, yani sdylemidir. Soylemlerle insanlar dili kullanarak ne
yapar ya da dili nasil kullanirlar? Insanlarin ne soyledikleri onemlidir; fakat nasil
sOyledikleri daha da onemlidir. Konusanlar kimlerdir ve onlar nasil konusuyorlar?
(S6zen, 2014, s.10-12) Bu tiirden sorular, soylemlerin olumsuz ya da bu calismada
savunulan olumlu sdylemlerin onemini ortaya cikartmaktadir. Ozellikle siyasal
iletisimde algilar yonetilmek isteniyorsa sdylemlerin dogru bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Soylemler bir dil pratigiyse kullanilan dil 6zelliklerinin olumlu bir
izlenim olusturmasi gerekmektedir. Bu ise olumlu bir sdylemin kullanilmasiyla

mumkindiir.

2014 yerel se¢imlerde bazi yaymn gruplarinin Recep Tayyip Erdogan’in nefret
sOylemine basvurdugu dile getirilmistir. Haghasi, hain, virlis, seytan, mafya gibi bir
nefret soylemi gelistirildigi iddia edilmis ve bu iddialar dile getirilirken kars1 taraf ise
hiikiimet tarafina soyguncu, sahtekar, diizenbaz, goygoycu, hirsiz, Tiirkiye’yi satan,
boliicii, hain gibi ifadeler dillendirmistir. Buna dayanarak siyasal iletisimde nefret
sOylemi olmali midir? sorusu akillara gelmektedir. Bunun cevabi hayir olacaktir.
Ciinkli segcmenler olumsuzlugu, kotiiliigl cagristiracak bir soylemin pesinden gitmezler.
Olumlu ve 1yi islere imza atanlar, nefret soylemini kullananlara oranla daha basarili

goriliir ve daha ¢ok desteklenecegi soylenebilir.

2014 yerel secimlerin karmasik bir siirecte olmasi ve taraflarin sert iisluplari,
birbirlerini suglayici sdylemler ve nihayetinde nefret sdylemini dile getirmeleri olumlu
sOylemin Onemini daha da arttirmaktadir. Bu sebeple olumlu sdylemin Kkarsiti
denilebilecek ve olumsuz bir sdylem olan nefret ve nefret sdylemini agiklamak
gerekmektedir. Tilirkcede “’nefret’” kelimesi bir kimsenin kotiiliiglinti, mutsuzlugunu
istemeye yonelik duygu olarak ifade edilir ve tiksinme, tiksinti anlamlarina gelmektedir
(Ataman, 2012, s.50).Nefret sOylemi ise {izerinde uzlasmaya varilan bir kavram
degildir. Bununla birlikte uluslararasi alanda genel kabul goriilmiis tanim, Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilen 1997 tarihli ve R (97) 20 sayili

tavsiye niteligindeki kararinda su sekilde agiklanmaktadir: “yabanci diismanligi, irkci
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nefret, antisemitizm ve hosgorisiizliik temelli diger nefret bigimlerini yayan, tesvik
eden, savunan ya da hakli gdsteren her tiir ifade bi¢cimidir” (Karan, 2012, s.84). Baska
bir tanimlama ise soylemin; 1rk, din, etnik kimlik ve cinsel yonelimi hedef alarak saldiri
amagh kullanimi (Smolla, 1990, s.195) olarak ifade edilebilir. Ancak burada nefret
icerikli ifadeler ile sert elestiri niteligindeki ifadeler birbirine karistirllmadan sinirlarin
tayin edilmesi gerekir. Nefret soylemi niteligindeki ifadeler sert elestiri sayllmamakta

ve koruma gérmemektedir (Karan, 2012, 5.90).

Gortldiugu gibi nefret sdyleminde 1rk, din, etnik kimlik ortak noktalar oldugu
sOylenebilir. Siyasal iletisimde 1tk veya din temelli bir nefret sdyleminin kullanilmasi
basar1 ihtimalini azaltic1 bir faktor olur. Ki zaten boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi
halinde algilama yonetiminin hedef kitlenin degerlerine uyma kurali hesaba katilmamis
olunur ve algilama yOnetiminin olmazsa olmaz olan kuralina ters diisiiliir. Bu sebeple
birbiriyle baglantili ve birbirini destekleyici bir fonksiyonellige sahip olan algilama
yonetimi  kurallarimin  bir  biitlin  olarak degerlendirilmesi gerekliligi gbzden
kagmamalidir. Siyasal iletisimde algilama yonetiminin bagariya ulasmasi i¢in nefret
sOylemi bir kenara birakilarak, se¢gmenlerin algilamalarinda olumlu hisler uyandiran
ifade tarzlari, demegler ve soylemler kullanilmasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu
bilingteki bir siyasi parti ya da aktor gelecek vaat ederek ve hep yenilik¢i ¢ikislarla
sOylemleri olumlu aktararak 6nemli bir yol kat edebilir. Bunun sonrasi ise ihtimalleri
hesaba katmak olacaktir. Olabilecekler iizerinden bir plan-program yapmak, olabilecek
krizleri hizli bir sekilde atlatip krizler firsata ¢evrilebilir ve olan krizler de 6nceden

yapilan programlarla en az zararla atlatilabilir.

Hedef kitleye hitap ederken se¢men algilarimi etkilemek i¢in karsi tarafin
kullandig1 soylemler tlizerinden gidilmemesi gerekir. Yolsuzluk iddiasinda olan bir
grubun kullandig1 sozciiklerden farkli, gelistirilen sOylemleri ¢iiriitiicii ve golgeleyici
ifadelerin kullanilmas: daha uygundur Nitekim Ak Parti, muhaliflerin kullandiklar
yolsuzluk ifadelerine karsi, karsit ifadeler olan milli iradeye darbe, ihanet gibi karsi
tarafin kullandig1 sozciiklerden farkli sOylemler gelistirmistir. Burada, Bassoy’un
ifadesiyle CHP’nin, Ak Parti’nin “Hayaldi gercek oldu” sloganinin degistirilerek
“Gergekti hayal oldu” gibi degistirilip takip¢i olmamak (2011, s.194) gerektigi
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unutulmamalidir. Ciinkii bir partinin sdylemlerine, ayni sdylemlerin ters gevrilerek

karsilik verilmesi se¢gmenin kaybedilmesine sebep olabilir.

2.3.13. ihtimalleri Goz Oniinde Bulundurarak Olabilecek Krizleri Dogru

Yonetmek

Kriz kelimesinin kokenindeki firsat ve tehlike kavramlari, kaygiyr yatistirmada
ve krizle basa ¢ikmada atilmasi gereken ilk adimi agikga gosteriyor. "Kriz" sozciigi,
eski Yunanca'da "yargilamak, ayirmak, karar vermek" anlamina gelen "krinein"
sozciigiinden geliyor. Kriz, olaylar1 farkli agilardan gérmeyi, verileri analiz etmeyi,
farkli siklar icinden se¢im yapmay1 gerektiriyor (Baltag, 2004, s.6-7). Bu baglamda
kriz; bir orgiitiin, bir kurumun veya bir devletin {ist diizey hedeflerini tehdit eden
beklenilmeyen ve dnceden sezilmeden biranda ortaya ¢ikan, orgiitiin mevcut degerleri,
amagclari, misyon ve vizyonu gegersiz kilan, kurumu tehlikeye sokan, dikkatli bir tepki
gosterilmeyi gerektiren, Orgiitin 6nlem ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale
getirerek zor bir durum olusturan ve gerilim yaratan durum (Cobanoglu, 2007, s.324)

olarak tanimlanabilir.

Yasanilan ¢agda, baski gruplariin etkinligi ile kurum ya da partilerin hedef
kitlelerine olan bagimliliklarinin artmasi, medyanin artan gilici ve etkinliginin
maksimum diizeye erismesi gibi, i¢ ve dis etkenlerden kaynaklanan krizlerle kargilasma
olasiligr giderek artarken, bunlarla basa ¢ikabilme yontemlerinin olusturulmasimin
zorunlulugu kriz yonetiminin gelismesine zemin hazirlamaktadir (Peltekoglu, 2004,
s.314) . Bu sebeple siyasal hareketliligin ve degisimin iist boyutlara tirmandigi bir
donemde yasanildigindan, her giin yiliksek riskler tagiyan toplumsal, dogal ve siyasi
krizlerle yliz yiize kalinabilecegi soOylenebilir. Her konumdaki yonetici igin kriz
yonetimi konusunda temel bilgilerle donanmis olmak artik bir zorunluluk haline
gelmistir. Kriz yonetimi, krize alternatif olarak degil, krize hazirlikli olmay1 ve kriz
plan1 olusturmayi, gerekli islemleri yapmayr ve denetlemeyi gerektirmektedir
(Cobanoglu, 2007, s.323). Ancak her kriz i¢in 6nceden plan yapilabilir mi? Sorusuna
verilecek cevap hem evet, hem de hayirdir. Onceden hazirlanan ve temel adimlar
tanimlayan bir prosediiriin olmasi, kriz aninda karar verme gli¢liigiinii azaltarak, gerekli

islemlere aninda baslayabilme imkan1 verirken, diger taraftan beklenmeyen acil bir du-
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rumun tim ayrintilarinin  6nceden planlanabilmesi olduk¢a zordur. Bu durumda
yapilmasi gereken, temel haberlesme planinin olusturulmasi ve ¢ok sayida olasiligi
iceren yapilacak isler listesinin hazirlanmasidir. Bu baglamda krizi atlatabilmenin temel
taslarindan biri, tim ihtimallerin 6nceden disliniilmiis olmasidir. Beklenmedik anda
meydana gelen krizlerin listesinden gelebilmek ya da minimum zararla atlatabilmek igin
benimsenmesi gereken temel felsefe, "her an her sey olabilir" anlayisidir. Giiglik +
Aciliyet = ¢ok sayida hata oldugu disiiniildiglinde potansiyel risklerin dnceden
saptanip Onlemler alinmasinin 6nemi daha da onemli hale gelmektedir (Peltekoglu,

2004, 5.316).

Kriz yonetiminin amaci; siyasal orgiitleri, hiikiimeti ve devlet organlarini krize
yakalanmayacak sekilde yonetmektir. Diistiniilmeyecekleri diisiiniip, krize hazirlikli
olmak, krizin tiim yonlerini dnceden tahmin etmek ve bdylece krizin oniinii alabilmek
cok kolay olacaktir. Olaya bu agidan bakildiginda, kriz yonetimi sadece kriz ortaminda
gergeklestirilen yonetsel etkinlikleri degil, siyasal ve kamusal alanin biitiintinde saglikli
bir yapiin korunmasiyla ilgili tim tedbirleri igerdigi (Cobanoglu, 2007, s.323-324)

sOylenebilir.

Kriz yonetiminin kritik basar1 faktori "iletisim”dir. Kriz yonetimini "firsatlara"
tasiyacak olan etkilesim, iletisimin nasil yonetildigiyle yakindan ilintilidir. Ciinkii za-
mana karst yarisin yapildigr bir ortamda, geriye doniisii olmayan birtakim kararlar
alirken, farkinda olmadan hep "algilamalar" {izerinden hareket edilir. Sonugta elde
etmek istenen kriz ile ilgili almis olunan kararlarin ilgili sosyal ortaklar iizerinde bir
algilama olusturarak, kendi hedefleri ile bulusmasi" (Kadibesegil, 2008, s.107)
saglanmalidir. Ciinkii iletisimin en azindan {i¢ olmazsa olmazinin ithmal edilmemesi

gerekir. Bunlar (Saydam, 2011, s.93);

- Birinci dalga kriz geldiginde hizli hareket etmek, kriz iletisimi

stratejisi ve planini araliksiz siirdiirmek.

- Aciklik, seffaflik, katilimeilik kriterlerini harekete gecirmek ve

israrla izlemek.
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- Istisare, ikna ve ittifak siireclerini harekete gegirip, 'algilama

kalkani' olusturmak gerekmektedir.

Bu agidan bakildiginda kriz iletisimi yonetimi, kriz ortamimin kendi dogasina
0zel kosullarda gelistirilmis stratejik iletisim hedeflerine uygun is, iliski, iletisim ve
bilgi siireclerinin etkin bir sekilde c¢alistirilmasi oldugu sodylenebilir. Durum bdyle
olunca ili¢ temel alan kriz iletisimi yonetiminin Onemini vurgulamaktadir. Bunlar,
iletisimi yonetecek insan kiymetlerinin nitelikleri, liderlik ve siireglerdir (Kadibesegil,

2008, s.116):

- Iletisimi yonetecek insan kiymetleri, hem kriz komitesinde, o
komitenin bir iiyesi olarak kararlara katilan diisiince ve bilgi {ireten bireyler
hem de komite kararlanin yasama uyarlanmasinda siireglerin icinde bizzat

gorev alacak kadrolardir.

- Liderlik ise bir "gorev" degil, kagimilmaz bir "sorumluluktur".
Kriz yonetiminin bir diger “kritik basar1 faktoriidiir”. Sadece gorevin yerine
getirilmesi degil liderligin gerektirdigi tiim niteliklerin ortama yansimasi

gerekmektedir.

- Stirecler bir bagka kritik bagar1 faktoriidiir. Olagan donemin
kosullarina gore tanimlanmis siireclerle kriz yonetilmez. En kestirme, siiratli,

etkin, yapici stiregler tanimlanmig olmalidir.

Krizlerde algilamalar iletisimle yonetilir (Kadibesegil, 2008, s.111). Bir iletisim
yonetimi olan algilama yonetiminde krizleri yonetebilmek icin yapilmasi gerekenler

bes asamal1 bir yaklasimla ele alinabilir. Bunlar (Baltas, 2004, s.26-27):

1. Asama: Krizi yonetmeye hazir olmak: Bu konuda yapilan bir arastirma;
krizi yonetecek Ust diizey yoneticilerin krizle basa ¢ikma konusunda kendilerine
giivendiklerini, ancak krize hazirlikli olmadiklarii ortaya koymustur. Ust diizey
yoneticilerden % 98'i is hayatinda krizlerin kaginilmaz oldugunu belirtmis, ancak %

50’sinin herhangi bir plan1 olmadig1 sonucuna varilmistir
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2. Asama: Krizi tamimlamak: Cogu zaman kabul edilmesi son derece zor
olan, krizle yiizlesmektir. Bazen yonetim kademeleri, bazen de calisanlar, krizin
kendilerini etkilemeyecegi yoniinde inanmiglara kapilir, savunmaci tepkiler verilir.
Ozellikle karamsar duygulari agir basan gruplarda, krizin boyutlar1 objektif
Olciitlerle belirlenemez. Bir¢ok siyasi partide, sinirli bir bakis agisiyla teknik yonlere
odaklanilir ve gergek¢i olmayan degerlendirmeler yapilir. Oysa boyutlar1 ve etki

alan1 tam olarak saptanmamis bir durumu 6nlem almak imkansiz hale gelebilir.

3. Asama: Krizi dondurmak: Problemlerle karsilasan cogu kisi, bilingli olmasa
da, 6nce problemi gérmezden gelmeye, sonra da alistigi ¢6ziimlerden biriyle o problemi
¢ozme girisiminde bulunmaya yatkindir. Problemi dogru tanimlamak ve buna 6zel bir
strateji gelistirmek, ilk akla gelen secenek olmasa da, krizde zorunludur. Gelistirilecek

stratejide onceliklerin belirlenmesiyle ilgili asagidaki maddeler dikkat edilmedir.

- Ust yonetimde, birka¢ iist diizey yoneticiyle bir kriz yOnetim ekibi

olusturulmalidir.

- Biitlin zamanin1 krizi dondurmaya adayan kararli bir ekip sayesinde, ¢alisanlar

giinliik islerini devam ettirmeleri gerekir.
- Stratejik iletisimden sorumlu bir ekip olusturulmalidir.

- Kriz yonetim ekiplerinde, seytanin avukatligini yapan ve gerektiginde "kralin

¢iplak oldugunu" sdyleyebilecek biri olmalidir.

Kriz yonetim ekibi, i¢ ve dis krizlerin isi ne Olgiide etkileyecegini degerlendir-
melidir. Operasyon, nakit akisi, calisanlar ve kurum arasindaki iligkilendirme
yapilmalidir. Bu degerlendirme sonucglarina gore, krizin etkilerinin seri bir sekilde

belirlenmesi gerekir.

4.Asama: Krizi ¢6zmek. Bu asamada, yonetim, krizin etkilerini degerlendirmeli,
planlar gelistirmeli ve diizenli olarak yapilanlari gozden gecirmelidir. Krizi ¢6zmek,

asagidaki stirecleri kapsar:

- Uzun vadeli ¢ézlimler i¢in ihtiya¢ analizi yapmak,
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- Stratejik planlar ve yonetim uygulamalari1 hazirlamak,

- Kriz donemleri i¢in bilgi yonetimi sistemi gelistirmek,

- Heyecan verici bir {irtin, girigim, is yapis bi¢cimi gelistirmek,

- iletisim planlar1 gelistirmek, etkilerini hizla azaltma yollar1 belirlenmelidir.

5. Asama: Krizden yarar saglamak. Kriz donemi yepyeni bir katma deger
yaratma donemi olabilir. Bir¢ok kurulus normal zamanlarda, giindelik isi gelistirmeye
imkan bulamaz. Kriz donemleri rekabette istiinlilk getirecek yenilikler yaratmak,
sitkette yapisal olarak yeni diizenlemelere gitmek ve c¢alisanlarin yetkinliklerini

gelistirmek icin bir firsat olarak degerlendirilmelidir.

Siyasal iletisimde algilama ydnetiminin basariya ulastirilmasi i¢in her an bir
krizin ¢ikma ihtimalini  6ngdérmek  gerekmektedir.  Algilamalar, iletisimle
yonetildiginden temelde iki yaklasimin ortaya ciktigi sdylenebilir. Ilk olarak bir
kurulusun, partinin sorun c¢ozmekten cok firsat yaratmaya yonelik proaktif iletisim
yaklagimi  sergilemek ikinci olarak ise krizle karsi karsiya kalindiginda
olumsuzluklardan basariyla kurtulabilmeye yonelik reaktif iletisim yaklasimi
benimsemektir (Peltekoglu, 2004: 54). Bu baglamda 2014 yerel se¢imlerinin, krizlerin
cok yasandig1 bir se¢cim atmosferinde yapildig1 sdylenebilir. Ak Parti ise bu krizleri bir
program dahilinde ve bir ekip calismasi yaparak asmaya calismis ve bir¢ok konuda
ongormedigi olumsuzluklarla karsilasmistir. Kampanya siirecinde Recep Tayyip
Erdogan’in liderlik 6zelligi 6n plana c¢ikartilip etkileri genis zamana yayilarak kriz,
atlatilmaya calisilmistir. Bu yoniiyle siyasal iletisimde algilar1 yonetip basar1 saglamak
amacinda olan bir partinin kriz iletisimi yOnetiminin gereklerini hesaplayarak bir
kampanya plan1 olusturmasi gerektigi unutulmamalidir. Bunun en kritik yonii ise ortaya
cikan beklenmedik krizlerden siyrilarak algilamalari olumsuz cagrisimlardan olumlu

cagrisimlara yoneltmek olacaktir.
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3. 2014 YEREL SECIMLERINDE ADALET VE KALKINMA
PARTISI’NiN ALGILAMA YONETIiMi UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Adalet ve Kalkinma Partisi

Siyasi parti, kabul edilmis programlari uygulamak amaciyla bir araya gelen
bireylerin kurdugu orgiit diye tanimlanabilir. Bu baglamda parti, ortak politik inanglar1
olan ve toplumsal yasami, inanglarina uygun olarak yeniden orgiitlemek icin, benzer
yontemlerle miicadele eden insanlarin goniillii birlikteligi ya da temsil etmeye calistig
toplumun en ileri ve en bilingli unsurlarinin olusturdugu, merkezi bir orgiit olarak da
tanimlanabilir (Aydogan, 2006: 96). Demokrasinin vazgeg¢ilmez unsurlar1 olan
partilerden biri olan Adalet ve Kalkinma Partisi 14 Agustos 2001 tarihinde Recep
Tayyip Erdogan onciiliiglinde ve baskanlhiginda kurulmustur. Kisa bir siirede hemen
hemen Tiirkiye’nin her yerinde yapilanmasini tamamlayarak 3 Kasim 2002 Genel
secimlere katilarak, %34,3 ile birinci parti olarak meclise girmis ve tek basina iktidar

olmustur.

Ak Parti, ilk defa girdigi bu secimden biiyiik bir oy oraniyla iktidar olmasinin
sebeplerinden biri 2000’li yillarin basinda ¢ikan ekonomik kriz ve hedef kitle olan
secmenlerin bir arayis i¢ine girmeleri etkili oldugu sdylenebilir. 2002 genel se¢imlere
Erol Olgak tarafindan kurulan Arter Ajans’in yaptigi kampanyayla giren Ak Parti,
bulundugu ekonomik ve siyasi iklimi iyi degerlendirmistir. Aydinlik yarinlar ve
kalkinma vurgusu yapan Ak Parti, segmenlerin kendisine yonelmelerinde etkin rol
almistir. “’Her sey Tiirkiye i¢in’’ sloganiyla kampanyayi yiiriiten Ak Parti, ¢cok sayida
meydan mitingi yaparak daha ¢ok se¢mene ulagsmistir. Ayrica agik hava (outdoor)

reklamlarina agirlik vermis ve bunu herkesimden insana ulagtirmaya calismistir.
3.1.1. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Kurumsal Kimligi

Kimlik, herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan, onu tiirdeslerinden ayiran
ozelliklerin biitiinii olarak (Okay, 2000, s.39) ifade edilebilir. Kurum kimligi ise bir
kurumun rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilabilmesi i¢in felsefe, tasarim, iletisim ve
davranisinda olusturdugu bir bitiinliiktiir. Bu biitiinlik sayesinde kurum diger

rakiplerinden farklilasabilmekte ve hedef Kkitlesine yeniden kendini tanmmma ve
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hatirlanma olanagini saglayabilmektedir (Kirdar, 2009, s.292). Ak Parti, farklilagsmak ve
bu farklilasmay1 fark ettirmek i¢in bir kurum kimligi gelistirmistir. Nitekim kurum
kimligi kilavuzunda belirtildigi tizere (https://web.akparti.org.tr/tbmm/AKPARTi1%20
Kurumsal.pdf, 2015)kurum kimligi calismalarini, partinin ana gorevleri arasinda
saymaktadir. Tiirkiye siyasetinde ilk defa bu g¢alismay1 gerceklestirmesini en somut
kanit olarak gormektedir. Kurum kimligini sadece gorsellikten ibaret olmadigini
partinin degerleri, hedefleri, davranis bicimi ve segmenlerle kurdugu iletisimin sekli bu
kimlik i¢inde degerlendirilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Ayrica partinin
sembolleri ve bu sembollerin kullanim bigimleri partinin siyasal kimligi ¢er¢evesinde
oldugu belirtilmektedir. Kurum kimliginde “’Adalet’” ve “’Kalkinma’’ vurgusu yapan
Ak Parti, kisaltilmis isminin “’Ak Parti’” oldugunu vurgulamaktadir. ’Ak’” ad1 aydinlik,
yeni bir donemi ¢agristirarak seffaf ve temiz yonetim anlayisini temsil eder. Partinin
amblemi ise stilize edilmis yanan bir ampuldiir. Ampul 15181, aydinlig, seffaf yonetimi
temsil eder. Yanma, hareketi ve gayreti temsil ederken; toplam yedi 151k huzmesi olan
bu 1s1klarin Tiirkiye’nin yedi bolgesini temsil ettigi belirtilir. Partinin kurumsal renkleri
sar1 ve siyahtir. Tamamlayici renk ise mavidir. Sar1 renk; 15181n ve umudun rengidir.
Canlihig, tevazu, bilgiyi ve bilgeligi simgeler. ilham verici oldugu gibi dikkat cekme
ozelligi vardir. Siyah renk; otoriteyi ve baglilig1 temsil eder. Sari ile siyah renk birlikte
giiclii bir kontrast olusturarak fark edilmeyi kolaylastirir. Mavi renk ise sakinligi ve
giiveni temsil ederek yetenegin, giizelligin rengi olmasindan baris ve sevgiyi sunar.
Ayrica umut, inang ve Ozgiirlik duygular1 asiladigr belirtilmektedir. Goriildigi gibi
Adalet ve Kalkinma Partisi kisaltilmig ismini ’Ak Parti’’ olarak ifade etmektedir.

Bundan 6tiirti, bu ¢alismada parti ismi “’Ak Parti’’ olarak kullanilmistir.
3.1.2. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Siyasal Kimligi

Genel baskanliga getirilen Recep Tayyip Erdogan, partisinin siyasi kimligini
"Muhafazakar Demokrat" olarak tanimlamistir. Erdogan, partisinin = kurulus
toplantisinda, AK Parti'nin demokratik ve laik hukuk devletini savunan laikligi
demokrasinin teminati ve toplumsal barisin temel ilkesi sayan ve Cumhuriyet'in temel
nitelikleri etrafinda kalic1 bir toplumsal mutabakat arayisi icinde olan bir parti olarak ni-

telendirmistir (Akdogan, 2004, s.12). Ak Parti’nin siyasal kimlik konusuna ’2023

142



Siyasi Vizyonu’’ unda da deginmektedir. Nitekim siyaset bolimiiniin ‘’Muhafazakar
Demokrat Siyasi Kimlik’’ bashiginda etraflica ele alinmakta ve aciklanmaktadir. Buna
gore Ak Parti, kendisini siyasetin merkezinde konumlandiran ’muhafazakar-demokrat’
bir kitle partisidir. Muhafazakar demokrat siyasi kimlik, diinya genelindeki
muhafazakarlik pratikleriyle uyusmakla birlikte, Tiirkiye’nin sosyo-kiiltiirel bir
muhtevaya ve yerel dinamiklerle sekillenen bir siyaset tarzina sahip oldugu
belirtilmektedir. Muhafazakarligin her tiirlii otoriterlesmeye karst sinirli iktidari
savunan, degisimi dogal siire¢ i¢inde toplumsal dinamiklere birakan, 6zgiirligiin soyut
degil somut sekliyle anlam tasidigin1 vurgulayan, aile, goniillii kuruluslar, vakiflar gibi
toplumsal ara koruma mekanizmalarini Onemseyen yapisi, demokratik anlayisla
yapilabilecek bir 6z ortaya koymaktadir. Bu siiregte elestirel aklin, bilimin, fikri ve
davranis c¢ogulculugun, yanilabilirlik anlayisinin gelistirilmesi kadar temel hak ve
ozgirliikleri merkeze alan, sivil ve toleransi gozeten bir siyasi tasavvurun ortaya
cikarilmasi, muhafazakarligi demokratik formatta yeniden tanimlamistir. Ayrica
muhafazakar demokratlik kimliginin igerisinde uzlasma kiiltlirinti, reform siyaseti,
sistemi normallestiren, gergekei, kucaklayici, degisimci ve ilkeli bir yiiksek siyaseti

barindirdiginin alt1 ¢izilmektedir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinlimiizde toplumlar1 yoneten liderlerin, olusturduklar1 algilarin toplumlari
yonlendirdigi giin gectikce anlasilmakta ve olusturulan algilar se¢gmenin siyasi
tercihlerini etkilemektedir. Algilarin gergekleri yansittigi siirece basart saglandigi
diistiniilmektedir. Siyasal iletisimde partilerin iletisim ve algilar1 yonetebildikleri oranda
hedeflerine ulastiklar1 kabul gérmektedir. Parti liderlerinin algi yonetimi kurallarina
uyduklarinda basar1 citalarinin arttigt ve insan algisini yonetmede basari sagladigi
goriilmektedir. Bundan hareketle siyasal iletisimde algilama yonetimi konusu biiyiik bir

Onem tagimaktadir.
Arastirmanin Amaci;

o 2014 yerel se¢imlerde Adalet ve Kalkinma Parti’sinin yaptigi

algilama yonetiminin segmen tarafindan nasil algilandigini belirlemek.
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. 2014 yerel secimlerde Adalet ve Kalkinma Parti’sinin algi

yonetimi kurallarina uyup uymadigi konusunda segmen algisini tespit etmek.

o 2014 yerel secimlerde Adalet ve Kalkinma Parti’sinin algilama

yonetimi kurallarinin se¢gmen tarafindan nasil algilandigini ortaya ¢ikarmak.

Bu aragtirmada yukarida belirtilen amaglarin yani sira c¢alismanin teorik
kisminda algilama yonetimi kurallarina eklenmesi onerilen “Retorigi etkin bir sekilde
kullanarak olumlu bir sdylem gelistirmek” ve “Ihtimalleri géz oniinde bulundurarak
olabilecek krizleri dogru yonetmek™ seklindeki bu iki kuralin literatiire kazandirilmasi

amaglanmaktadir.
3.3. Arastirmanin Metodolojisi

1 Mayis 2014 - 1 Haziran 2014 tarihleri arasinda yapilan bu anket
calismasinda; 30 Mart 2014 yerel secimlerinde Ak Partinin yaptig1 algilama yonetimini
ve algilama yonetimi kurallarin1 segmenlerin nasil algiladiklarini ortaya ¢ikartmak i¢in
5’11 Likert 6l¢egi kullanilmistir. 21 sorudan olusan anket calismasinin ilk 6 sorusu
ankete katilanlarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelikken 7. soru yerel
secimlerde oy kullanma durumunu saptamaya yoneliktir. Anket caligmasi 8. sorudan

itibaren ise algilama yonetimi kurallarindan olugmaktadir.
3.3.1. Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Aragtirma, siyasal iletisim, algilama yonetimi, 2014 yerel se¢imler, Ak Parti
konularin1 kapsamaktadir. 2014 yerel seg¢imlerini kapsamasi, baska segimlerle
karsilastirma olanagimi vermemesi, sadece Ak Partinin ele alinmasi en Onemli
sinirliliklarindandir. Sadece Istanbul’da devlet {iniversitelerinde okuyan ©6n lisans,
lisans, yiiksek lisans, doktora Ogrencilerine anket tekniginin uygulanmasi ise

arastirmanin bir baska sinirliligidir.

21. Yizyilda siyasal iletisimde algi yonetimi 6nemli bir olgudur. Liderlerin
kullandiklar1 ciimleler gergcegi yansittigi siirece basar1 saglanmaktadir. Partilerin ne

yaptiklarindan ziyade nasil yaptiklart Onemli gorildigi sdylenmekte ve siyasal
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iletisimde, iletisim ve algilar1 yonetemeyen liderler yalniz kalmaktadirlar. Siyasal
iletisimde hedef kitlenin degerlerine, kiiltiirline uygun davranmayan lider ya da partiler
basarisiz olmaktadir. Se¢gmenlerin diislincelerinden ziyade duygulara hitap edilmesi
gerekmektedir. Siyasal iletisimde, algilar1 yonetmek i¢in se¢menin degerlerine 6zen
gosterilmeli, kiiltiirline uygun faaliyetler yapilmalidir. Beklentilerin iizerinde yaklagim
sergilenip, kafalar1 karistirmadan yalin olmak, sonuca odaklanmak, l¢iimleme yapmak,
gerceklere dayanmak, tekrar etmek, farklilagmalar1 yonetebilmek, gorselligi dogru
yonetmek, diislincelerden ¢ok duygulara hitap etmek, olasilikli hareket edip olabilecek
krizleri dogru yonetmek, retorigi etkili bir sekilde kullanarak olumlu bir séylem

gelistirilmelidir.
3.3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Bu arastirmada, asagida verilen hipotezler test edilmektedir.

H1-Ak Parti, 2014 yerel se¢imlerinde siyasal iletisim se¢cim kampanyasinda

se¢men algilarini yonetmistir.

H2-Ak Parti, 2014 yerel secimlerinde ihtimalleri goz Oniinde bulundurarak

olabilecek krizleri dogru yonetmistir.

H3-Ak Parti, 2014 yerel se¢imlerinde hitabeti etkili bir sekilde kullanarak

olumlu bir sdylem gelistirmistir.
3.3.3. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Yapilan arastirmanin ana kiitlesini, Istanbul’da bulunan devlet iiniversitelerinin
(Marmara, Yildiz Teknik, Bogazici, Istanbul Teknik, Istanbul, Medeniyet); 6n lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora yapan 6grencileri olusturmaktadir. Ankete katilanlarin
Istanbul’un farkl1 {iniversitelerinden olmalarina dikkat edilmistir. Ciinkii arastirma tek
bir partiye yoneliktir. Bu sebeple daha giivenilir ve gecerli bir ¢alisma yapilmasi
hedeflenmistir. Bununla birlikte ankete katilanlarin cinsiyet dagiliminin esit olmasina
Ozen gosterilmistir. Ayrica arastirmada tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmigtir.

Arastirmanin drneklemini Istanbul'da devlet iiniversitelerinde okuyan 424 katilimci
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olusturmaktadir. Ankete katilan 510 katilimcidan 424 katilimcinin cevaplamalari uygun

bulunmus ve degerlendirmeye alinmistir.
3.3.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak yiiz yiize anket ydntemi
kullanilmistir. Bu sayede sorularla ilgili cevaplayicilarin zihinlerinde olusabilecek
yanlig anlamalar ve cesitli alternatif yaklasimlar da paylasilmis ve ortaya ¢ikabilecek
yanligliklar giderilmeye calisilmistir. Ayrica aragtirmanin basinda daha giivenilir ve
gecerli bir sonuca varmak i¢in 45 katilimer {izerinde bir 6n test uygulanmigtir. Bu 6n
test uygulamasinda, gelistirilecek 6lgegin giivenilir ve gecerli oldugu anlasilmistir.
Ayrica algilama genel diizeyi yiiksek cikmistir. Bu ise yapilacak arastirmada daha

giivenilir ve gegerli sonuglara ulasilmasina yardimcet olmustur.
3.3.5. Verilerin Analiz Edilmesinde Kullanilan Olcekler

Aragtirmada kullanilan anket formu 21 sorudan olusmaktadir. Bu sorulardan
ilk 6 tanesi cevaplayicilarin demografik ozelliklerini (cinsiyet, egitim, yas, medeni
durum, meslek, gelir durumu) 6lgmeye yoneliktir. 7. soru ise cevaplayicilarin 2014
yerel secimlerinde oy kullanip kullanmadiklarini belirlemeye yoneliktir. Dolayisiyla 7.
sorudan sonraki 11 soru siyasal iletisimde algilama yonetimi kurallarindan
olugmaktadir. Bu sorulardan sonraki iki soru (19. ve 20. soru), bu ¢alismada algilama
yonetimi kurallarina eklenerek akademik literatiire kazandirilan sorulardir. Son soru
(21. soru) ise hedef kitle olan segmenlerin algi yonetimini nasil algiladiklarini ortaya
cikartmaya yoneliktir. Sorular bu tez ¢aligmasinin hipotezlerini ve amaglarini ortaya
koyacak sekilde hazirlanmis ve 14 farkli maddenin 5'li Likert 6lcegi ile katilimcilar

tarafindan degerlendirilmesi istenmistir.

Siyasal Iletisimde Algilama Yonetimi 6lgegindeki 14 maddenin giivenirligini
hesaplamak igin i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin
genel giivenirligi alpha=0.893 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yapi
gecerliliginin ortaya koymak icin aciklayici (agimlayici) faktdr analizi yontemi
uygulanmistir. Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan

bir veri setine ait temel faktorlerin (iliski yapisinin) ortaya ¢ikarilarak arastirmaci
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tarafindan veri setinde yer alan kavramlar arasindaki iligkilerin daha kolay
anlasilmasina yardimer olur (http://www.istatistikanaliz.com/faktor analizi.asp, 2014).
Faktor analizinin test edilebilmesi i¢in On varsayimlardan biri olan Barlett testi
sonucunda faktor analizine dahil olan degiskenler arasinda bir iliski olmasi beklenir.
Barlett degerinin p<0.05 durumunda degiskenler arasinda bir iligskinin oldugu kabul
edilir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktdr analizine alinan
degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinin test edilebilmesi
icin diger bir varsayim ise KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testidir. KMO degeri 6lgiilen
degiskenler i¢in Ornek (gozlem) biiyiikligliniin yeterli oldugunu gosteren degerdir.
KMO degerinin 0,60’dan biiyiik olmasi durumunda 6rnek sayisinin yeterli oldugu kabul
edilir (Blytikoztiirk, 2009, s.137). Yapilan test sonucunda (KMO=0.928>0,60) 6rnek
biiyiikliigiiniin faktdr analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi uygulamasinda varimax yontemi secilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin
aynt kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan
varyansi %51.664 olan 2 faktor altinda toplanmigtir. Glivenirligine iliskin bulunan alpha
ve aciklanan varyans degerine gore Siyasal Iletisimde Algilama Y&netimi 6lgeginin
gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktdr yapist asagida

goriilmektedir.

Tablo 3. 2.Siyasal Iletisimde Algilama Yonetimi Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde |Faktor Yiikii |Aciklanan Varyans [Cronbach's Alpha
S14 0,819
S11 0,810
S8 0,788
F1
(Standart Sapma S19 0,696 35,050 0.897
=6.004) S16 0,663
S9 0,650
S20 0,625
S21 0,606
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S10 0,544
S17 0,522
S18 0,723
FSZt ot S S12 0,600
(Standart Sapma 16,614 0,600
—1.229) S15 0,587
S13 0,560
Toplam Varyans %51.664

Tablo 3.2°de faktor analizi incelendiginde maddelerin birinci faktorde
toplanmasi1 ve birinci faktdrden sonra standart sapmada kirilimin gergeklesmesi dlgegin

tek faktorli bir yapida oldugunu gostermektedir.

Siyasal Iletisimde Algilama Yonetimi 6lcegi puani hesaplanirken 6lgekteki
maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama)
dlcek puani elde edilmistir. Olgekten elde edilen puan 1 ile 5 arasinda degismektedir.
Alinan puanin artmasi Siyasal Iletisimde Algilama Y®&netiminin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
3.3.6. Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmastir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki fark: t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda tek yonli
(Oneway) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Scheffe testi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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34. Arastirmanin Bulgularn

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, arastirmaya katilanlardan
0lcek yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara dayali olarak aciklama ve yorumlar yapilmastir.

3.4.1. Tammlayic1 Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
Kadin 214 50,5
Cinsiyet Erkek 210 49,5
Toplam 424 100,0
18-21 Yas 146 34,4
22-25 Yas 159 37,5
Yas
25 Yasg Ustii 119 28,1
Toplam 424 100,0
On Lisans 62 14,6
Lisans 247 58,3
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 59 13,9
Doktora 56 13,2
Toplam 424 100,0
500-1000 T1 82 19,3
1000-1500 T1 46 10,8
1500-2000 T1 90 21,2
Aylik Gelir
2000-2500 T1 116 27,4
2500 TI1 Ve tizeri 90 21,2
Toplam 424 100,0
Meslek Ogrenci 299 70,5
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Memur 57 13,4
Akademisyen 50 11,8
Ogretmen 14 3,3
Issiz 4 0,9
Toplam 424 100,0
Evli 47 11,1
Medeni Durum Bekar 377 88,9
Toplam 424 100,0
Evet 338 79,7
Yerel Secimlerde Oy Kullanma Durumu Hayir 86 20,3
Toplam 424 100,0

Tablo 3.3. Katiimcilarin Tamimlayicr Ozelliklerinin Dagilhimi

Tablo 3.3’te katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore 214" (%50,5) kadin, 210'u
(%49,5) erkek olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.3’te katilimcilarin yas degiskenine gore 146's1 (%34,4) 18-21 yas, 159'u
(%37,5) 22-25 yas, 119'u (%28,1) 25 yas iistii olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.3’te katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore 62'si (%14,6) 6n
lisans, 247'si (%58,3) lisans, 59'u (%13,9) yiiksek lisans, 56's1 (%13,2) doktora olarak
dagilmaktadir.

Tablo 3.3’te katilimcilarin aylik gelir degiskenine gore 82'si (%19,3) 500-1000
tl. 46's1 (%10,8) 1000-1500 tl. 90" (%21,2) 1500-2000 tl, 116's1 (%27,4) 2000-2500 tl,
90'1 (%21,2) 2500 tl. ve tizeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.3’te katilimcilarin meslek degiskenine gore 299'u (%70,5) d6grenci, 57'si
(%13,4) memur, 50'si (%11,8) akademisyen, 141 (%3,3) 6gretmen, 44 (%0,9) issiz
olarak dagilmaktadir.
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Tablo 3.3’te katilimcilarin medeni durum degiskenine gore 47'si (%11,1) evli,

377's1 (%88,9) bekar olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.3’te katilimcilarin yerel se¢imlerde oy kullanma durumu degiskenine

gore 338'1 (%79,7) evet, 86's1 (%20,3) hayir olarak dagilmaktadir.

3.4.2. Katihmcilarin Siyasal iletisimde Algilama Yonetimi Ile ilgili

ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

Aragtirmaya katilanlarin siyasal iletisimde algilama yonetimi ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlart Tablo-4’te goriilmektedir.

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

7| Kesinlikle

N

(]

%

%

- | Kesinlikle

X

(]

Ort

Ss

8-) 2014 Yerel Seg¢imlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi Se¢im
Kampanyasinda, Se¢cmenin
Degerlerine Uygun Bir Kampanya
Yiirtitmiistiir.

35

83

61 (14,4

86

20,3

161

38,0

81

19,1

3,450

1,190

9-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi Se¢im
Kampanyasinda, Hedef Kitlesi Olan
Se¢menin Kiiltiiriine Ozen
Gostermistir.

25

5,9

58

13,7

202

47,6

99

23,3

3,730

1,099

10-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet
Ve Kalkinma  Partisi Sec¢im
Kampanyasinda, Beklentilerin
izerinde Bir Yaklasim (basari)
Sergilemistir.

29

6,8

68 16,0

76

17,9

162

38,2

89

21,0

3,500

1,185

11-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet
Ve Kalkinma Partisi Secim
Kampanyasinda, Kafalari
Karigtirmadan Yalin Ve Net Hareket
Etmistir.

74

17,5

80 (18,9

95

22,4

114

26,9

61

14,4

3,020

1,317

12-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet
Ve Kalkinma  Partisi Sec¢im

17

4,0

43

10,1

210

49,5

124

29,2

3,930

1,017
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Kampanyasinda, Sec¢im Sonucuna
Odaklanmistir.

13-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet
Ve Kalkinma Partisi Sec¢im
Kampanyasinda, Kampanya
Siirecinde Se¢men Tercihlerini
Belirlemek Icin Olgiim (kamuoyu
Arastirma, Anket Vb.) Yapmustir.

40

9,4

42

9,9

83

19,6

159

37,5

100

23,6

3,560

1,219

14-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet
Ve Kalkinma  Partisi Secim
Kampanyasinda, Gergeklere Dayali
Bir Se¢cim Kampanyas1 Yiiriitmiistiir.

70

16,5

17,5

100

23,6

123

29,0

57

13,4

3,050

1,290

15-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet
Ve Kalkinma  Partisi Sec¢im
Kampanyasinda, Verilmek Istenen
Mesaj1 Yeterli Sayida Tekrarlamustir.

24

5,7

22

52

45

10,6

200

47,2

133

31,4

3,930

1,065

16-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet
Ve Kalkinma  Partisi Secim
Kampanyasinda, Diger Rakip
Partilerden Farklilik Olusturarak Bu
Farklilasmalar1 Y 6netebilmistir.

40

9,4

52

12,3

70

16,5

163

38,4

99

23,3

3,540

1,237

17-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet
Ve Kalkinma Partisi Sec¢im
Kampanyasinda, Televizyon, Gazete,
Internet, Dergi, Acik Hava (outdoor)
Ve Mitinglerde Gorselligi  Dogru
Y 6netmistir.

28

6,6

29

6,8

62

14,6

182

42,9

123

29,0

3,810

1,127

18-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet
Ve Kalkinma  Partisi Sec¢im
Kampanyasinda, Disiincelerden Cok
Duygulara Hitap Etmistir.

26

6,1

32

7,5

60

14,2

159

37,5

147

34,7

3,870

1,153

19-)2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi Secim
Kampanyasinda, Ihtimalleri ~ Goz
Oniinde  Bulundurarak  Olabilecek
Krizleri Dogru Y6netmistir.

66

15,6

56

13,2

99

23,3

142

33,5

61

14,4

3,180

1,279

20-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet
Ve Kalkinma  Partisi Secim
Kampanyasinda, Retorigi (etkili ve
ikna edici konusma) Etkili Bir Sekilde
Kullanarak Olumlu Bir Sdylem
Geligtirmistir.

45

10,6

10,8

41

9,7

149

35,1

143

33,7

3,710

1,319

21-)2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi Secim
Kampanyasinda, Se¢men Algilarini

41

9,7

10,1

66

15,6

165

38,9

109

25,7

3,610

1,241
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Y Onetmistir.

Siyasal iletisimde Algilama Genel 3,564 10,775

Tablo 3.4.Katihmcilarin Siyasal Iletisimde Algilama Yénetimi Ile ilgili ifadelere

Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

Arastirmaya katilanlarin siyasal iletisimde algilama yonetimi ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplar incelendiginde;

Tablo 3.4’te 8. soruya katilanlarin, %38.,3'i (n=35) kesinlikle katilmiyorum,
%14,4'i (n=61) katilmiyorum, %20,3"'i (n=86) kararsizim, %38,0'1 (n=161) katiliyorum,
%19,1'1 (n=81) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “8-) 2014 yerel
secimlerde adalet ve kalkinma partisi se¢cim kampanyasinda, se¢menin degerlerine
uygun bir kampanya ylritmiistiir.” ifadesine yliksek (3,450 + 1,190) diizeyde
katildiklar1 saptanmustir.

Tablo 3.4’te 9. soruya katilanlarin, %5,9'u (n=25) kesinlikle katilmiyorum,
%9,4'0 (n=40) katilmiyorum, %13,7'si (n=58) kararsizim, %47,6's1 (n=202) katiliyorum,
%23,3"i (n=99) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “9-) 2014 yerel
secimlerde adalet ve kalkinma partisi secim kampanyasinda, hedef kitlesi olan segmenin
kiiltiriine 6zen gostermistir.” ifadesine yiiksek (3,730 £ 1,099) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

Tablo 3.4’te 10. soruya katilanlarin, %6,8'1 (n=29) kesinlikle katilmiyorum,
%16,01 (n=68) katilmiyorum, %17,9'u (n=76) kararsizim, %38,2'si (n=162)
katiliyorum, %21,0 (n=89) kesinlikle katiltyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “10-)
2014 yerel secimlerde adalet ve kalkinma partisi se¢im kampanyasinda, beklentilerin
tizerinde bir yaklagim (basari) sergilemistir.” ifadesine ytiksek (3,500 + 1,185) diizeyde
katildiklar1 saptanmustir.

Tablo 3.4’te 11. soruya katilanlarin, %17,5'1t (n=74) kesinlikle katilmiyorum,
%18,9'u (n=80) katilmiyorum, %2244 (n=95) kararsizim, %?26,9'u (n=114)

katiliyorum, %14,4'i (n=61) kesinlikle katiliyorum yanitint vermistir. Katilanlarin “11-)
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2014 yerel sec¢imlerde adalet ve kalkinma partisi se¢im kampanyasinda, kafalari
karistirmadan yalin ve net hareket etmistir.” ifadesine orta (3,020 + 1,317) diizeyde

katildiklar1 saptanmastir.

Tablo 3.4’te 12. soruya katilanlarin, %4,0'1 (n=17) kesinlikle katilmiyorum,
%7,1'1 (n=30) katilmiyorum, %10,1'i (n=43) kararsizim, %49,5'1 (n=210) katiliyorum,
%29,2'si (n=124) kesinlikle katiltyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “12-) 2014 yerel
secimlerde adalet ve kalkinma partisi se¢cim kampanyasinda, se¢im sonucuna

odaklanmistir.” ifadesine yiiksek (3,930 + 1,017) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

Tablo 3.4’te 13. soruya katilanlarin, %9.4'i (n=40) kesinlikle katilmiyorum,
%9,9'u (n=42) katilmiyorum, %19,6's1 (n=83) kararsizim, %37,5'1 (n=159) katiliyorum,
%23,6's1 (n=100) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “13-) 2014
yerel se¢imlerde adalet ve kalkinma partisi se¢im kampanyasinda, kampanya siirecinde
secmen tercihlerini belirlemek i¢in 6l¢iim (kamuoyu arastirma, anket vb.) yapmistir.”

ifadesine yiiksek (3,560 + 1,219) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

Tablo 3.4’te 14. soruya katilanlarin, %16,5'i (n=70) kesinlikle katilmiyorum,
%17,51 (n=74) katilmiyorum, %23,6'st (n=100) kararsizim, %29,01 (n=123)
katiliyorum, %13,4" (n=57) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “14-)
2014 yerel secimlerde adalet ve kalkinma partisi se¢im kampanyasinda, gergeklere
dayali bir se¢cim kampanyasi yiiriitmiistlir.” ifadesine orta (3,050 + 1,290) diizeyde
katildiklar1 saptanmustir.

Tablo 3.4’te 15. soruya katilanlarin, %5,7'si (n=24) kesinlikle katilmiyorum,
%5,2'si  (n=22) katilmiyorum, 9%10,6'st (n=45) kararsizim, %47,2'si (n=200)
katiliyorum, %31,4'10 (n=133) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin
“15-) 2014 yerel secimlerde adalet ve kalkinma partisi se¢im kampanyasinda, verilmek
istenen mesaj1 yeterli sayida tekrarlamistir.” ifadesine yiiksek (3,930 + 1,065) diizeyde
katildiklar1 saptanmastir.

Tablo 3.4’te 16. soruya katilanlarin, %12,3'i (n=52) katilmiyorum, %16,5"
(n=70) kararsizim, %38,41 (n=163) katiliyorum, %23,3"i (n=99) kesinlikle katiliyorum

yanitin1 vermistir. Katilanlarin “16-) 2014 yerel se¢imlerde adalet ve kalkinma partisi
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secim kampanyasinda, diger rakip partilerden farklilik olusturarak bu farklilasmalari

yonetebilmistir.” ifadesine yiiksek (3,540 + 1,237) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

Tablo 3.4’te 17. soruya katilanlarin, %6,6's1 (n=28) kesinlikle katilmiyorum,
%06,8'1 (n=29) katilmiyorum, %14,6's1 (n=62) kararsizim, %42,9'u (n=182) katiliyorum,
%29,01 (n=123) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “17-) 2014 yerel
secimlerde adalet ve kalkinma partisi se¢im kampanyasinda, televizyon, gazete,
internet, dergi, acik hava (outdoor) ve mitinglerde gorselligi dogru yonetmistir.”

ifadesine yiiksek (3,810 + 1,127) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

Tablo 3.4’te 18. soruya katilanlarin, %6,1'1 (n=26) kesinlikle katilmiyorum,
%7,5'1 (n=32) katilmiyorum, %14,2'si (n=60) kararsizim, %37,5'1 (n=159) katiliyorum,
%34,7'si (n=147) kesinlikle katiltyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “18-) 2014 yerel
secimlerde adalet ve kalkinma partisi se¢im kampanyasinda, diisiincelerden ¢ok
duygulara hitap etmistir.” ifadesine yiliksek (3,870 = 1,153) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

Tablo 3.4’te 19. soruya katilanlarin, %15,6's1 (n=66) kesinlikle katilmiyorum,
%13,2'si  (n=56) katilmiyorum, %2330 (n=99) kararsizim, %?33.,5'1 (n=142)
katiliyorum, %14,4'1 (n=61) kesinlikle katiltyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “19-
)2014 yerel se¢imlerde adalet ve kalkinma partisi secim kampanyasinda, ihtimalleri goz
oniinde bulundurarak olabilecek krizleri dogru yonetmistir.” ifadesine orta (3,180 +

1,279) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

Tablo 3.4’te 20. soruya katilanlarin, %10,6's1 (n=45) kesinlikle katilmiyorum,
%10,8'1 (n=46) katilmiyorum, %9,7'si (n=41) kararsizim, %35,1'i (n=149) katiliyorum,
%33,7's1 (n=143) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “20-) 2014 yerel
secimlerde adalet ve kalkinma partisi secim kampanyasinda, retorigi (etkili ve giizel
konusma) etkili bir sekilde kullanarak olumlu bir sdylem gelistirmistir.” ifadesine

yiiksek (3,710 + 1,319) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

Tablo 3.4°te 21. soruya katilanlarin, %9,7'si (n=41) kesinlikle katilmiyorum,
%10,1'1 (n=43) katilmiyorum, %15,6's1 (n=66) kararsizim, %38,9'u (n=165)

katiliyorum, %25,7'si (n=109) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin
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“21-)2014 yerel secimlerde adalet ve kalkinma partisi se¢im kampanyasinda, se¢gmen
algilarin1  yonetmistir.” ifadesine yiikksek (3,610 =+ 1,241) dilizeyde katildiklar
saptanmistir. Ayrica Sekil 3.1.°de goriildiigli gibi “siyasal iletisimde algilama genel”
diizeyi ytiksek (3,564 + 0,775); olarak saptanmustir.

Siyasal iletisimde Algilama Genel

2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Se¢cim Kampanyasinda,
Secmen Algilarini Yonetmistir.

2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda,
Retorigi (etkili Ve Giizel Konugma) Etkili Bir Sekilde Kullanarak Olumlu Bir
Sdylem Gelistirmistir.

10

2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Secim Kampanyasinda,
ihtimalleri G&z Oniinde Bulundurarak Olabilecek Krizleri Dogru
Yonetmistir.

2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Secim Kampanyasinda,
Distincelerden Cok Duygulara Hitap Etmistir.

2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Secim Kampanyasinda,
Televizyon, Gazete, internet, Dergi, Ak Hava (autdoor) Ve Mitinglerde
Gorselligi Dogru Yonetmigtir.

810

2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Se¢cim Kampanyasinda,
Diger Rakip Partilerden Farklilik Olusturarak Bu Farklilagmalari
Yonetebilmistir.

2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Secim Kampanyasinda,

Verilmek Istenen Mesaji Yeterli Sayida Tekrarlamistir. 3,930

2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Secim Kampanyasinda,
Gergeklere Dayali Bir Secim Kampanyasi YGritmdstir.

2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda,
Kampanya Stirecinde Segmen Tercihlerini Belirlemek igin Olgiim (kamuoyu
Arastirma, Anket Vb.) Yapmigtir.

2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda,
. 3,930
Segim Sonucuna Odaklanmustir.
2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda,
Kafalan Karigtirmadan Yalin Ve Net Hareket Etmistir.

2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Se¢cim Kampanyasinda,
Beklentilerin Gzerinde Bir Yaklagim (bagari) Sergilemigtir.

2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Secim Kampanyasinda, bo
Hedef Kitlesi Olan Segmenin Kiiltiiriine Ozen Gostermistir.

2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Secim Kampanyasinda,
Se¢menin Degerlerine Uygun Bir Kampanya Ylritmustir.

4,0 4,5

Sekil 3. 1 Siyasal iletisimde Algilama Diizeyi

156



3.4.3. Siyasal Iletisimde Algllama Yonetiminin Ayhk Gelire Gore
Ortalamalar
Grup N | Ort | Ss F P |Fark

500-1000 T1 82 13,520 (1,168

1000-1500 T1 46 (3,720 |1,186
8-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi  Se¢im  Kampanyasinda, Se¢menin 1500-2000 T1 90 13,3701,231 0,852 (0,493
Degerlerine Uygun Bir Kampanya Yiriitmiistir.

2000-2500 T1 {116 3,400 {1,102

25000 L Vel 94 13410 |1,280

lizeri

500-1000 T1 82 13,790 (1,074

1000-1500 T1 46 (3,720 (1,129
9-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Hedef Kitlesi 1500-2000T1 90 13,58011,236 0,605 10,659
Olan Se¢menin Kiiltiiriine Ozen Gostermistir.

2000-2500 T1 {116 ]3,790 {0,937

25000 TH Vel 94 13760 |1,164

tizeri

500-1000 T1 82 13,570 (1,207

1000-1500 T1 46 (3,390 (1,183
10-) 2014 Yerel Sec¢imlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi Se¢im  Kampanyasinda, [{1500-2000 TI 90 |3,330(1,332 0.838 10501
Beklentilerin {izerinde Bir Yaklasim (basari) ’ ’
Sergilemistir. 2000-2500 T1 {116 (3,580 (1,097

2500 T Vel g4 13 580 [1,122

lizeri

500-1000 T1 82 12,940 (1,260

1000-1500 TI 46 13,220 (1,459
11-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi  Se¢im  Kampanyasinda, [1500-2000 Tl 90 (2,980 (1,357 0.433 |0.784
Kafalar1 Karistirmadan Yalin Ve Net Hareket ’ ’
Etmistir. 2000-2500 T1 {116 (3,070 [1,304

2500 TH Vel g4 15 970 |1,285

uzeri
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500-1000 TI1 82 (3,770 (1,034
1000-1500 T1 46 [4,15010,759
12-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi Se¢cim Kampanyasinda, Se¢im 1500-2000 T1 90 13.87011,124 1,241 10,293
Sonucuna Odaklanmustir.
2000-2500 T1 {116 (3,970 {0,968
2500 T Vel g4 13 980 (1,060
iizeri
500-1000 T1 82 (3,400 (1,285
) 1000-1500 T1 46 (3,780 |1,246
13-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda,
Kampanya Siirecinde Se¢men Tercihlerini 1500-2000 Tl 90 13,53011,124 0,891 10,469
Belirlemek I¢in Olgiim (kamuoyu Arastirma,
Anket Vb.) Yapnstir. 2000-2500 T1 (116 (3,640 (1,197
2500 TE Ve | g4 13510 (1,265
tlizeri
500-1000 TI1 82 (3,040 (1,271
1000-1500 T1 46 (3,350 (1,386
14-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi  Se¢im  Kampanyasinda, [1500-2000 Tl 90 12,990 |1,294
) . 0,713 {0,583
Gergeklere Dayali Bir Se¢im Kampanyasi
Ytirltmistir. 2000-2500 TI  [116 (3,050 |1,186
2500 T Vel g4 15 990 (1,386
iizeri
500-1000 T1 82 13,960 (1,127
1000-1500 T1 46 (4,150 10,868
15-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi  Se¢im  Kampanyasinda, [1500-2000 Tl 90 (3,840 (1,180 0.676 10.609
Verilmek Istenen Mesaji  Yeterli Sayida ’ ’
Tekrarlamigtir. 2000-2500 TI (116 {3,910 [1,009
2300 T Vel 94 13910 (1,056
tizeri
500-1000 T1 82 (3,600 (1,216
16-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda, Diger
Rakip Partilerden Farklilik Olusturarak Bu 1000-1500T1 46 13,61011,238 10,373 10,828
Farklilagmalar1 Y 6netebilmistir.
1500-2000 T1 90 |3,440 (1,399
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2000-2500 T1 116 13,480 (1,138

2300 T Vel g4 13 620 (1,223

iizeri

500-1000 T1 82 13,880 (1,093

) 1000-1500 Tl 46 (4,13010,957

17-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi  Se¢im Kampanyasinda, 1>3
Televizyon, Gazete, Internet, Dergi, Acik Hava 1500-2000 Tl 90 13,5301 1,192 2,53810,039 |12 >3
(outdoor) Ve Mitinglerde Gorselligi Dogru 4>3
Yonetmistir. 2000-2500 T1  |116 (3,880 (1,120

2300 T Vel g4 13770 1,142

tizeri

500-1000 T1 82 13,910 (1,157

1000-1500 T1 46 (3,870 (1,067
18-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi  Se¢im  Kampanyasinda, 1500-20007T1 90 13,780 11,089 0,302 10,877
Diisiincelerden Cok Duygulara Hitap Etmistir.

2000-2500 T1 116 13,940 (1,152

2500 T Vel g4 13 830 (1,265

lizeri

500-1000 T1 82 13,350 (1,251

1000-1500 T1 46 (3,460 1,260
19-)2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Thtimalleri Goz [1500-2000 TI1 90 (3,080 (1,326 1361 0247
Oniinde Bulundurarak Olabilecek  Krizleri ’ ’
Dogru Yonetmistir. 2000-2500 TI  |116 3,130 (1,302

2500 T Vel g4 13 040 (1,226

tizeri

500-1000 Tl 82 (3,790 (1,312

1000-1500 T1 46 (4,130 (1,087
20-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi Se¢cim Kampanyasinda,
Retorigi (etkili ve ikna edici konusma) Etkili Bir 1500-2000 TI 90 |3,41011,513 2,444 10,046 (2> 3
Sekilde Kullanarak Olumlu Bir Soylem
Gelistirmistir. 2000-2500 T1  |116 (3,690 (1,226

25000 T Vel g4 13720 [1,298

tlizeri
21-)2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma |500-1000 T1 82 (3,570 11,315 12,184 ({0,070

Partisi.  Secim  Kampanyasinda, = Seg¢men
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Algilarini Yonetmistir. 1000-1500 T1 46 14,040 (0,965

1500-2000 T1 90 3,410 (1,357

2000-2500 T1 116 13,670 (1,140

2500 TI Ve

. 90 [3,530(1,265
iizeri

500-1000 T1 82 13,579 (0,773

1000-1500 TI 46 | 3,766 | 0,706

1500-2000 T1 90 |3,439 | 0,878

Siyasal Iletisimde Algilama Genel 1,416 10,228

2000-2500 T1 116 | 3,586 | 0,695

2500 TI Ve

.. 90 | 3,544 | 0,790
uzeri

Tablo 3.5 Siyasal iletisimde Algllama Yénetiminin Ayhk Gelire Gore

Ortalamalar

Tablo 3.5’te 8. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin aylik
gelir degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,852; p=0,493>0.05).

Tablo 3.5’te 9. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin aylik
gelir degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,605; p=0,659>0.05).

Tablo 3.5’te 10. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin aylik
gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,838; p=0,501>0.05).

Tablo 3.5’te 11. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin aylik

gelir degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(F=0,433; p=0,784>0.05).

Tablo 3.5’te 12. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin aylik
gelir degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,241; p=0,293>0.05).

Tablo 3.5’te 13. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin aylik
gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,891; p=0,469>0.05).

Tablo 3.5’te 14. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin aylik
gelir degiskenine gore anlamh bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(F=0,713; p=0,583>0.05).

Tablo 3.5’te 15. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin aylik
gelir degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,676; p=0,609>0.05).

Tablo 3.5’te 16. soruya, aragtirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalariin aylik
gelir degiskenine gore anlamhi bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,373; p=0,828>0.05).

Tablo 3.5’te 17. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin aylik
gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark
istatistiksel ac¢idan anlamli  bulunmustur(F=2,538; p=0.039<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Aylik geliri

500-1000 tI olanlarin Tablo 3.5°te 17. soruya, arastirmaya katilanlarin
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puanlarindan(3,880 + 1,093), aylik geliri 1500-2000 tl olanlarin Tablo 3.5’te 17. soruya,
arastirmaya katilanlarin puanlarindan (3,530 + 1,192) yiiksek bulunmustur. Aylik
geliri 1000-1500 tI olanlarin Tablo 3.5’te 17. soruya, arastirmaya katilanlarin
puanlari(4,130 + 0,957), aylik geliri 1500-2000 tl olanlarin Tablo 3.5’te 17. soruya,
arastirmaya katilanlarin puanlarindan (3,530 + 1,192) yiiksek bulunmustur. Aylik
geliri 2000-2500 tl olanlarin Tablo 3.5°te 17. soruya, arastirmaya katilanlarin
puanlari(3,880 + 1,120), aylik geliri 1500-2000 tl olanlarin Tablo 3.5’te 17. soruya,

arastirmaya katilanlarin puanlarindan (3,530 £ 1,192) yiiksek bulunmustur.

Tablo 3.5’te 18. soruya, aragtirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin aylik
gelir degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(F=0,302; p=0,877>0.05).

Tablo 3.5’te 19. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarmin aylik
gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,361; p=0,247>0.05).

Tablo 3.5’te 20. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin aylik
gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli  bulunmustur(F=2,444; p=0.046<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarim1 belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Aylik
geliri 1000-1500 tl olanlarinTablo 3.5’te 20. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari,
(4,130 = 1,087), aylik geliri 1500-2000 tl olanlarin Tablo 3.5’te 20. soruya, arastirmaya
katilanlarin puanlarindan (3,410 + 1,513) yiiksek bulunmustur.

Tablo 3.5’te 21. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin aylik
gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=2,184; p=0,070>0.05).
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Bu ¢ikan sonuglara gore aragtirmaya katilanlarin siyasal iletisimde algilama
genel puanlari, ortalamalarinin aylik gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)

sonucunda, ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamlh

grup
bulunmamistir(F=1,416; p=0,228>0.05).

3.4.4. Siyasal Iletisimde Algilama Yénetiminin Egitim Durumuna Gére

Ortalamalari

Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda,

Grup N |Ort|Ss | F p |Fark

On Lisans 62 [3,530(1,211
8-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Lisans 24713380 [1.210
Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda, ’ ’ 3113 0.026 3>2
Se¢menin Degerlerine Uygun Bir Kampanya — - ’ ’ 3>4
Yiiriitmiigtir. Yiiksek Lisans | 59 (3,850 10,979

Doktora 56 13,250 (1,210

On Lisans 62 13,660 (1,115
9-) 2014 Yerel Secgimlerde Adalet Ve Lisans 247 13.660 11.168
Kalkinma Partisi Seg¢im Kampanyasinda, ’ ’ 2155 [0.093
Hedef Kitlesi Olan Se¢menin Kiiltiiriine Ozen — - ’ ’
Géstermistir. Yiksek Lisans | 59 |4,050]0,818

Doktora 56 13,790 (0,986

On Lisans 62 (3,76010,987
10-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve [/~ © 247 3.440 |1 241
Kalkinma Partisi Seg¢im Kampanyasinda, ’ ’ 1270 l0.284
Beklentilerin iizerinde Bir Yaklasim (basar1) — - ’ ’
Sergilemistir. Yiiksek Lisans | 59 (3,560 1,149

Doktora 56 (3,450(1,159

On Lisans 62 (3,130(1,324
11-) 2014 Yerel Se(}imlerde Adalet Ve Lisans 247 12.960 [1.328
Kalkinma Partisi Seg¢im Kampanyasinda, ’ ’ 0.827 [0.479
Kafalar1 Karistirmadan Yalin Ve Net Hareket |— - ’ ’
Etmistir. Yiiksek Lisans | 59 (3,220 (1,340

Doktora 56 12,950 (1,242
12-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve |On Lisans 62 13,9401(0,956 (1,990 0,115
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Secim Sonucuna Odaklanmistir. Lisans 247 13,850 {1,039

Yiiksek Lisans | 59 (4,200 0,867

Doktora 56 (3,980 (1,104

On Lisans 62 (3,580(1,222
13-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve |
Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda, [Lisans 24713,600 {1,209
Kampanya Sirecinde Se¢men Tercihlerini 0,699 (0,553
Belirlemek I¢in Olgiim (kamuoyu Arastirma, |Yiiksek Lisans | 59 (3,590 |1,247
Anket Vb.) Yapmustir.

Doktora 56 (3,340 (1,240

On Lisans 62 (3,260(1,330
14-) 2014 Ye.rell Se(;.imlerde Adalet Ve [m oo 247[3.000 1,296 3>2
Kalkinma Partisi  Se¢im Kampanyasinda, 1>4

. . 3,186 (0,024

Gergeklere Dayali Bir Secim Kampanyasi [— - 354
Yiiriitmiistiir. Yiksek Lisans | 59 |3,37011,272

Doktora 56 |2,710(1,155

On Lisans 62 |3,850(1,022
15-) 2014 Ye.rell Se(;.imlerde Adalet Ve Lisans 2473.830 1,137 3o
Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda, 3.268 10.021
Verilmek Istenen Mesaji Yeterli Sayida |— ook L ’ ’ 3>2
Tekrarlamistr. Yiiksek Lisans | 59 (4,250 10,883

Doktora 56 (4,120 (0,875

On Lisans 62 3,610 1,164
16-) 2014 Ye'rell Seg:.imlerde Adalet Ve Lisans 2473.420 |1.291
Kalkinma Partisi Se¢cim Kampanyasinda, 2336 10.073
Diger Rakip Partilerden Farklilik Olusturarak — ook Li ’ ’
Bu Farklilagsmalar1 Y 6netebilmistir. Yitksek Lisans | 59 (3,86011,210

Doktora 56 (3,640 11,034

On Lisans 62 13,760 (1,126
17-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve |
Kalkinma Partisi Seg¢im Kampanyasinda, |Lisans 24713,770 (1,132
Televizyon, Gazete, Internet, Dergi, Agik 0,793 0,498
Hava (outdoor) Ve Mitinglerde Gorselligi |Yiiksek Lisans | 59 4,020 (1,091
Dogru Yonetmistir.

Doktora 56 13,800 (1,151
18-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve |On Lisans 62 13,740 (1,186
Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda, 0,328 (0,805
Diistincelerden Cok Duygulara Hitap Etmistir. |Lisans 24713,890 [1,167
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Yiksek Lisans | 59 (3,930 (1,096
Doktora 56 13,880 (1,129
On Lisans 62 (3,230(1,372
19-)2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Lisans 247 13.120 [1.290
Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda, ’ ’ 1212 10,305
fhtimalleri Go6z Oniinde  Bulundurarak — - ’ ’
Olabilecek Krizleri Dogru Y dnetmistir. Yiiksek Lisans | 59 (3,460 1,150
Doktora 56 (3,110(1,246
On Lisans 62 (3,870 (1,248
20-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve
Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda, [Lisans 247 13,660 (1,349
Retorigi (etkili ve ikna edici konusma) Etkili 1,320 (0,268
Bir Sekilde Kullanarak Olumlu Bir Séylem |Yiiksek Lisans | 59 (3,920 (1,277
Gelistirmistir.
Doktora 56 (3,520(1,293
On Lisans 62 (3,710 (1,260
21-)2014  Yerel Segimlerde Adalet Ve |Lisans 247 (3,510 1,278
Kalkinma Partisi Se¢im Kampanyasinda, 1,741 (0,158
Se¢men Algilarint Yonetmistir. Yiiksek Lisans | 59 (3,900 1,227
Doktora 56 |3,6201(1,019
On Lisans 62 (3,61610,819
Lisans 247 13,507 (0,781
Siyasal Iletisimde Algilama Genel 2,467 {0,062
Yiiksek Lisans | 59 |3,799 10,722
Doktora 56 (3,51210,716
Tablo 3.6 Siyasal Iletisimde Algillama Yonetiminin Egitim

Durumuna Gore Ortalamalari

Tablo 3.6’da 8. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim
durumu degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=3,113; p=0.026<0.05).

Farkliliklarin ~ kaynaklarimi

yapilmistir. Egitim durumu yiiksek lisans olanlarin Tablo 3.6’da 8. soruya, arastirmaya

belirlemek amaciyla
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katilanlarin puanlari, (3,850 = 0,979), egitim durumu lisans olanlarinTablo-3.6’da 8.
soruya, arastirmaya katilanlarin  puanlarindan (3,380 + 1,210) yiiksek
bulunmustur. Egitim durumu yiiksek lisans olanlarin Tablo 3.6’da 8. soruya,
arastirmaya katilanlarin puanlari(3,850 + 0,979), egitim durumu doktora olanlarinTablo
3.6’da 8. soruya, aragtirmaya katilanlarin puanlarindan (3,250 + 1,210) yiiksek

bulunmustur.

Tablo 3.6’da 9. soruya, aragtirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim
durumu degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=2,155; p=0,093>0.05).

Tablo 3.6°da 10. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim
durumu degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,270; p=0,284>0.05).

Tablo 3.6’da 11. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,827; p=0,479>0.05).

Tablo 3.6’da 12. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,990; p=0,115>0.05).

Tablo 3.6’da 13. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,699; p=0,553>0.05).

Tablo 3.6°da 14. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim

durumu degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=3,186; p=0.024<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarimi  belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi
yapilmistir. Egitim durumu yiiksek lisans olanlarin Tablo 3.6’da 14. soruya, aragtirmaya
katilanlarin puanlari, (3,370 + 1,272), egitim durumu lisans olanlarinTablo 3.6’da 14.
soruya, arastirmaya katilanlarin  puanlarindan (3,000 + 1,296) yiiksek
bulunmustur. Egitim durumu 6n lisans olanlarin Tablo-6’da 14. soruya, arastirmaya
katilanlarin puanlar, (3,260 + 1,330), egitim durumu doktora olanlarin Tablo 3.6’da 14.
soruya, arastirmaya katilanlarin  puanlarindan (2,710 + 1,155) yiiksek
bulunmustur. Egitim  durumu yiiksek lisans olanlarinTablo-3.6’da  14. soruya,
arastirmaya  katilanlarin  puanlari, (3,370 + 1,272), egitim  durumu doktora
olanlarmmTablo 3.6’da 14. soruya, aragtirmaya katilanlarin puanlarindan (2,710 + 1,155)

yiiksek bulunmustur.

Tablo 3.6’da 15. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim
durumu degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=3,268; p=0.021<0.05).
Farkliliklarin ~ kaynaklarin1  belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmustir. Egitim durumu yiiksek lisans olanlarin Tablo 3.6’da 15. soruya, arastirmaya
katilanlarin puanlari, (4,250 + 0,883), egitim durumu 6n lisans olanlarin Tablo-3.6’da
15. soruya, aragtirmaya katilanlarin puanlarindan (3,850 + 1,022) yiiksek
bulunmustur. Egitim durumu yiiksek lisans olanlarin Tablo 3.6’da 15. soruya,
arastirmaya katilanlarin puanlari, (4,250 £+ 0,883), egitim durumu lisans olanlarin Tablo
3.6’da 15. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlarindan (3,830 + 1,137) yiiksek

bulunmustur.

Tablo 3.6°da 16. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(F=2,336; p=0,073>0.05).
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Tablo 3.6°da 17. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,793; p=0,498>0.05).

Tablo 3.6’da 18. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim
durumu degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,328; p=0,805>0.05).

Tablo 3.6’da 19. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(F=1,212; p=0,305>0.05).

Tablo 3.6’da 20. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,320; p=0,268>0.05).

Tablo 3.6°da 21. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin egitim
durumu degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,741; p=0,158>0.05).

Arastirmaya katilanlarin  siyasal iletisimde algilama genel puanlar
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir(F=2,467; p=0,062>0.05).
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3.4.5. Siyasal lletisimde Algllama  Yonetiminin  Mesleklere Gore

Ortalamalar

Grup N |[Ort | Ss | F p |[Fark

Ogrenci 299 (3,460 (1,170

2>4
1>5

Memur 57 13,750 (1,169

8-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi  Se¢im  Kampanyasinda, Se¢menin |Akademisyen | 50 3,360 (1,191 (4,324 0,002 |2>5

Degerlerine Uygun Bir Kampanya Yiirtitmiistiir. 3>5
Ogretmen 14 {3,000 {1,240 4>5
Issiz 4 11,500 10,577
Ogrenci 299 3,740 1,096
Memur 57 (3,820 (1,182

9-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Hedef Kitlesi Olan [Akademisyen | 50 {3,720 0,970 (0,814 (0,517
Se¢menin Kiiltiiriine Ozen Gostermistir.

Ogretmen 14 13,430 (1,222

issiz 4 3,000(1,414
Ogrenci 299 (3,540 [1,179
Memur 57 (3,400 [1,237

10-) 2014 Yerel Seg¢imlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi  Se¢im Kampanyasinda, Beklentilerin [Akademisyen | 50 |3,580 (1,144 (1,462 (0,213
tizerinde Bir Yaklasim (basari) Sergilemistir.

Ogretmen 14 {3,290 (1,139

issiz 4 [2,2501,258
Ogrenci 299 [3,020 [1,317
Memur 57 13,120 1,310

11-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Sec¢im Kampanyasinda, Kafalar |Akademisyen | 50 |3,020 |1,348 0,480 (0,750
Karistirmadan Yalin Ve Net Hareket Etmistir.

Ogretmen 14 12,860 (1,406

Issiz 4 {2,250 (0,957
12-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Ogrenci 299 (3,890 {0,998
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Se¢im Sonucuna 1,160 (0,328
Odaklanmustir. Memur 57 13,890 (1,160
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Akademisyen | 50 {4,120 {1,003
Ogretmen 14 14,290 (0,726
Issiz 4 13,500 (1,291
Ogrenci 299 13,570 (1,192
13-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma |Memur 57 13,610{1,320
Partisi  Se¢im  Kampanyasinda, Kampanya
Siirecinde Se¢men Tercihlerini Belirlemek I¢in |Akademisyen | 50 3,500 |1,249 (0,315 [0,868
Olgiim (kamuoyu Arastirma, Anket Vb.)
Yapmustir. Ogretmen 14 (3,430 [1,453
Issiz 4 13,000 (0,816
Ogrenci 299 (3,130 {1,280
Memur 57 {2,860 (1,407
14-) 2014 Yerel Seg¢imlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Segim Kampanyasinda, Gergeklere Dayali [Akademisyen | 50 2,860 |1,178 |0,903 (0,462
Bir Se¢im Kampanyas1 Ylriitmiistiir.
Ogretmen 14 12,930 (1,328
Issiz 4 13,000 (1,633
Ogrenci 299 (3,930 (1,064
Memur 57 14,050 (1,125
15-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Verilmek [stenen Akademisyen | 50 4,000 (0,969 |1,181 (0,318
Mesaj1 Yeterli Sayida Tekrarlamustir.
Ogretmen 14 13,43010,938
Issiz 4 13,500 (1,732
Ogrenci 299 (3,520 (1,230
Memur 57 13,720 (1,306
16-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi  Se¢im Kampanyasinda, Diger Rakip :
Partilerden Farklilik Olusturarak Bu Akademisyen | 50 13,620 1,176 11,061 10,375
Farklilagmalar1 Yo6netebilmistir. _
Ogretmen 14 {3,070 1,385
Issiz 4 13,000 (0,816
) Ogrenci 299 13,810 (1,114
17-) 2014 Yerel Seg¢imlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi  Se¢cim Kampanyasinda, Televizyon 0,168 10,954
s paiyesiia. Yo% Memur 57 [3,770 |1,254

Gazete, Internet, Dergi, Acik Hava (outdoor) ve
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Mitinglerde Gorselligi Dogru Y 6netmistir. Akademisyen | 50 {3,880 |1,062
Ogretmen 14 (3,6401(1,216
Issiz 4 14,000 (1,155
Ogrenci 299 13,880 (1,133
Memur 57 14,000 (1,195
18-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Diisiincelerden [Akademisyen | 50 {3,780 |1,183 (0,496 (0,738
Cok Duygulara Hitap Etmistir.
Ogretmen 14 (3,640 (1,336
Issiz 4 13,500 (1,291
Ogrenci 299 (3,220 [1,285
Memur 57 {3,000 (1,309
19-)2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Secim Kampanyasinda, Ihtimalleri Goz -
Oniinde Bulundurarak Olabilecek Krizleri Dogru Akademisyen | 50 \3,180 1,119 10,654 10,624
Y onetmistir. =
Ogretmen 14 13,140 (1,610
Issiz 4 12,500 (1,291
Ogrenci 299 (3,780 (1,297
Memur 57 13,630 (1,435
20-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Secim Kampanyasinda, Retorigi (etkili ve 5
ikna edici konusma) Etkili Bir Sekilde Kullanarak |/ *kademisyen | 503,360 1,290 11,146 10,334
Olumlu Bir Séylem Gelistirmistir. _
Ogretmen 14 {3,640 11,393
Issiz 4 3,750 (1,258
Ogrenci 299 (3,650 |1,245
Memur 57 13,530 (1,241
21-)2014 Yerel Sec¢imlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Segcmen Algilarini [Akademisyen | 50 (3,560 |1,146 (0,556 0,695
Y Onetmistir.
Ogretmen 14 {3,360 {1,598
Issiz 4 13,000 (0,816
Ogrenci 299 13,582 (0,764
Siyasal Iletisimde Algilama Genel 0,849 (0,494
Memur 57 13,584 {0,829
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Akademisyen | 50 {3,539 (0,740

Ogretmen 14 {3,367 10,940

issiz 4 12,982 0,643

Tablo 3.7 Siyasal iletisimde Algilama Yénetiminin Mesleklere Gore
Ortalamalar: (EK)

Tablo 3.7°de 8. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin meslek
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli  bulunmustur(F=4,324; p=0.002<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarin belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmistir. Meslegi memur olanlarin Tablo 3.7°de 8. soruya, arastirmaya katilanlarin
puanlari (3,750 + 1,169), meslek 6gretmen olanlarin Tablo 3.7°de 8. soruya, aragtirmaya
katilanlarin puanlarindan (3,000 + 1,240) yiiksek bulunmustur. Meslegi 6grenci
olanlarm Tablo 3.7°de 8. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari(3,460 =+
1,170), meslek igsiz olanlarin Tablo 3.7°de 8. soruya, arastirmaya katilanlarin
puanlarindan (1,500 + 0,577) yiiksek bulunmustur. Meslegi memur olanlarin Tablo-
3.7°de 8. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari(3,750 + 1,169), meslegi issiz
olanlarinTablo 3.7°te 8. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlarindan (1,500 + 0,577)
yiiksek  bulunmustur. Meslegi akademisyen olanlarin Tablo 3.7°de 8. soruya,
arastirmaya katilanlarin puanlari (3,360 + 1,191), meslegi issiz olanlarin Tablo 3.7°de 8.
soruya, arastirmaya katilanlarin  puanlarindan (1,500 + 0,577) yiksek
bulunmustur. Meslegi 6gretmen olanlarin Tablo 3.7°de 8. soruya, arastirmaya
katilanlarin puanlari(3,000 £+ 1,240), meslegi issiz olanlarin Tablo 3.7’de 8. soruya,

arastirmaya katilanlarin puanlarindan (1,500 = 0,577) yliksek bulunmustur.

Tablo 3.7°de 9. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarimin meslek
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,814; p=0,517>0.05).
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Tablo 3.7°de 10. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,462; p=0,213>0.05).

Tablo 3.7°de 11. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,480; p=0,750>0.05).

Tablo 3.7°de 12. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
meslek degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(F=1,160; p=0,328>0.05).

Tablo 3.7°de 13. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,315; p=0,868>0.05).

Tablo 3.7°de 14. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,903; p=0,462>0.05).

Tablo 3.7°de 15. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarimin
meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,181; p=0,318>0.05).

Tablo 3.7°de 16. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,061; p=0,375>0.05).
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Tablo 3.7°de 17. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalariin
meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,168; p=0,954>0.05).

Tablo 3.7°de 18. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,496; p=0,738>0.05).

Tablo 3.7°de 19. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
meslek degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(F=0,654; p=0,624>0.05).

Tablo 3.7°de 20. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,146; p=0,334>0.05).

Tablo 3.7°de 21. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,556; p=0,695>0.05).

Arastirmaya katilanlarin  siyasal iletisimde algilama genel puanlar
ortalamalarinin meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(F=0,849;

p=0,494>0.05).
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3.4.6. Siyasal Iletisimde Algllama Yonetiminin Yas Durumuna Gore

Ortalamalar

Grup N | Ort | Ss F p

18-21 Yas |146 (3,470 |1,187

8-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Secim Kampanyasinda, Se¢cmenin Degerlerine Uygun Bir |22-25 Yas |159 |3,440 1,178 10,031 (0,969
Kampanya Yriitmiistiir.

25 Yas tistii 119 {3,450 (1,219

18-21 Yas |146 (3,690 (1,136

9-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Secim Kampanyasinda, Hedef Kitlesi Olan Se¢menin |22-25 Yas |159 (3,720 (1,119 (0,267 (0,766
Kiiltiiriine Ozen Gostermistir.

25 Yas tistii 119 (3,790 |1,032

18-21 Yas |146 (3,550 (1,139

10-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Secim Kampanyasinda, Beklentilerin {izerinde Bir |22-25 Yas |159 (3,550 (1,215 0,823 (0,440
Yaklagim (basar1) Sergilemistir.

25 Yas tistii |119 {3,390 (1,201

18-21 Yas |146 (3,050 |1,307

11-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Secim Kampanyasinda, Kafalar1 Karistirmadan Yalin Ve |22-25 Yas |159 (3,020 |1,343 0,120 (0,887
Net Hareket Etmistir.

25 Yas tistti 119 {2,970 |1,305

18-21 Yas |146 (3,970 (0,954

12-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi

Se¢im Kampanyasinda, Se¢cim Sonucuna Odaklanmuistir. 22-25 Yas 1159 13,820 11,107 11,624 10,198

25 Yas tistii 119 {4,030 (0,961

18-21 Yas |146 (3,640 (1,173
13-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi

Se¢cim Kampanyasinda, Kampanya Siirecinde Se¢men
Tercihlerini Belirlemek i¢in Ol¢iim (kamuoyu Arastirma,
Anket Vb.) Yapmustir.

22-25 Yas (159 (3,530 (1,257 {0,563 (0,570

25 Yas tistii |[119 {3,500 (1,227

14-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi |18-21 Yas 146 (3,210 (1,309 {1,817 (0,164
Se¢cim Kampanyasinda, Gergeklere Dayali Bir Secim
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Kampanyas1 Yirutmistir.

22-25 Yas

159

3,010

1,270

25 Yas Ustii

119

2,920

1,283

15-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Secim Kampanyasinda, Verilmek Istenen Mesaj1 Yeterli
Sayida Tekrarlamistir.

18-21 Yas

146

3,830

1,091

22-25 Yas

159

3,910

1,095

25 Yas Ustii

119

4,100

0,978

2,241

0,108

16-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Secim Kampanyasinda, Diger Rakip Partilerden Farklilik
Olusturarak Bu Farklilagmalar1 Y 6netebilmistir.

18-21 Yas

146

3,610

1,206

22-25 Yas

159

3,390

1,282

25 Yas lstil

119

3,660

1,203

1,928

0,147

17-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Se¢im Kampanyasinda, Televizyon, Gazete, Internet,
Dergi, A¢ik Hava (outdoor) Ve Mitinglerde Gorselligi
Dogru Yonetmistir.

18-21 Yas

146

3,840

1,114

22-25 Yas

159

3,800

1,157

25 Yas Ustii

119

3,790

1111

0,064

0,938

18-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Se¢cim Kampanyasinda, Diisiincelerden Cok Duygulara
Hitap Etmistir.

18-21 Yas

146

3,840

1,151

22-25 Yas

159

3,840

1,204

25 Yas Ustii

119

3,950

1,088

0,392

0,676

19-)2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Secim Kampanyasinda, Ihtimalleri Go6z Oniinde
Bulundurarak Olabilecek Krizleri Dogru Y 6netmistir.

18-21 Yas

146

3,240

1,283

22-25 Yas

159

3,130

1,278

25 Yas lstil

119

3,170

1,284

0,275

0,760

20-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Secim Kampanyasinda, Retorigi (etkili ve ikna edici
konugma) Etkili Bir Sekilde Kullanarak Olumlu Bir
Soylem Gelistirmistir.

18-21 Yas

146

3,840

1,265

22-25 Yas

159

3,670

1,329

25 Yas lstil

119

3,590

1,368

1,230

0,293

21-)2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Se¢im Kampanyasinda, Segmen Algilarini Y dnetmistir.

18-21 Yas

146

3,580

1,296

22-25 Yas

159

3,630

1,225

25 Yas Ustii

119

3,610

1,201

0,055

0,946

Siyasal Iletisimde Algilama Genel

18-21 Yas

146

3,597

0,782

22-25 Yas

159

3,533

0,785

0,264

0,768
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25 Yas tistii |[119 {3,565 (0,756

Tablo 3.8 Siyasal iletisimde Algilama Yo6netiminin Yasa Gore Ortalamalar

Tablo 3.8’de 8. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,031; p=0,969>0.05).

Tablo 3.8’de 9. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,267; p=0,766>0.05).

Tablo 3.8’de 10. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(F=0,823; p=0,440>0.05).

Tablo 3.8’de 11. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,120; p=0,887>0.05).

Tablo 3.8’de 12. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,624; p=0,198>0.05).

Tablo 3.8’de 13. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,563; p=0,570>0.05).
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Tablo 3.8’de 14. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarmin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,817; p=0,164>0.05).

Tablo 3.8’de 15. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=2,241; p=0,108>0.05).

Tablo 3.8’de 16. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(F=1,928; p=0,147>0.05).

Tablo 3.8’de 17. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,064; p=0,938>0.05).

Tablo 3.8’de 18. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,392; p=0,676>0.05).

Tablo 3.8’de 19. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(F=0,275; p=0,760>0.05).

Tablo 3.8’de 20. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,230; p=0,293>0.05).
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Tablo 3.8’de 21. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,055; p=0,946>0.05).

Aragtirmaya katilanlarin  siyasal iletisimde algilama genel puanlan
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(F=0,264;

p=0,768>0.05).

3.4.7. Siyasal Iletisimde Algilama  Yonetiminin  Cinsiyete Gore
Ortalamalar:

Grup | N | Ort Ss t P

8-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi |Kadin |214 3,350 | 1,265
Se¢im Kampanyasinda, Se¢gmenin Degerlerine Uygun Bir -1,793 10,073
Kampanya Yirtitmiistiir. Erkek (210 | 3,560 | 1,102

9-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi |[Kadin|214 3,630 | 1,150
Sec¢im Karppanyasmda, Hedef Kitlesi Olan Se¢menin -1,902 (0,058
Kiilttirtine Ozen GOstermistir. Erkek 1210 | 3,830 | 1,038

10-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi [Kadmn [214 3,410 | 1,244
Secim Kampanyasinda, Beklentilerin iizerinde Bir -1,726 (0,085
Yaklagim (basar1) Sergilemistir. Erkek 210 {3,600 | 1,116

11-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi [Kadimn |214 2,860 | 1,310
Se¢cim Kampanyasinda, Kafalar1 Karistirmadan Yalin Ve -2,526 10,012
Net Hareket Etmistir. Erkek (210 3,180 | 1,307

. .. |Kadin {214 | 3,810 | 1,060
12-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi

Secim Kampanyasinda, Se¢im Sonucuna Odaklanmistir. -2,484 10,013

Erkek |210 [ 4,050 | 0,960

13-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi |[Kadin |214 | 3,440 | 1,216
Secim Kampanyasinda, Kampanya Siirecinde Se¢men
Tercihlerini Belirlemek I¢in Olgiim (kamuoyu Arastirma,
Anket Vb.) Yapmustir.

-2,049 10,041
Erkek |210 | 3,680 | 1,213

14-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi [Kadmn |214 2,910 | 1,322
Se¢cim Kampanyasinda, Gergeklere Dayali Bir Segim -2,39410,017
Kampanyasi1 Yiirtitmiistir. Erkek (210 {3,200 | 1,242
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15-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi |[Kadin |214 3,870 | 1,061
Secim Kampanyasinda, Verilmek Istenen Mesaji Yeterli -1,174 10,241
Sayida Tekrarlamstir. Erkek 1210 | 4,000 | 1,069

16-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi [Kadin |214 3,330 | 1,292
Se¢im Kampanyasinda, Diger Rakip Partilerden Farklilik -3,548 10,000
Olusturarak Bu Farklilagmalar1 Y onetebilmistir. Erkek (210 {3,750 | 1,143

17-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi |[Kadin |214 | 3,650 | 1,144
Se¢im Kampanyasinda, Televizyon, Gazete, Internet,
Dergi, Acik Hava (outdoor) Ve Mitinglerde Gorselligi
Dogru Yonetmistir.

-2,967 (0,003

Erkek |210 | 3,970 | 1,089

18-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi [Kadm |214 {3,740 | 1,165
Secim Kampanyasinda, Diistincelerden Cok Duygulara -2,308 10,022
Hitap Etmistir. Erkek |1210| 4,000 | 1,128

19-)2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi |[Kadimn |214] 3,120 | 1,243
Secim  Kampanyasinda, Ihtimalleri Go&z  Oniinde -0,938 10,349
Bulundurarak Olabilecek Krizleri Dogru Y 6netmistir. Erkek |210 | 3,240 | 1,316

20-) 2014 Yerel Sec¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi [Kadin |214 | 3,570 | 1,354
Se¢im Kampanyasinda, Retorigi (etkili ve ikna edici
konusma) Etkili Bir Sekilde Kullanarak Olumlu Bir
Soylem Geligtirmistir.

-2,21210,027
Erkek |210 | 3,850 | 1,270

. .. |Kadin |214 | 3,500 | 1,288
21-)2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi

Se¢im Kampanyasinda, Se¢gmen Algilarini Y dnetmistir. -1,823 10,069

Erkek (210 | 3,720 | 1,183

Kadin (214 | 3,442 | 0,814
Siyasal Iletisimde Algilama Genel -3,315 {0,001
Erkek (210 | 3,688 [ 0,713

Tablo 3.9 Siyasal Iletisimde Algillama Yénetiminin Cinsiyete Gore

Ortalamalar

Tablo 3.9°da 8. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarmin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-1,793; p=0,073>0,05).

Tablo 3.9°da 9. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarmin

cinsiyet degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-1,902; p=0,058>0,05).

Tablo 3.9’da 10. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-1,726; p=0,085>0,05).

Tablo 3.9’da 11. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(t=-2,526; p=0,012<0,05). Erkeklerin Tablo 3.9°da 11. soruya,
arastirmaya katilanlarin puanlari, (x=3,180), kadinlarin Tablo 3.9’da 11. soruya,

arastirmaya katilanlarin puanlarindan (x=2,860) ytliksek bulunmustur.

Tablo 3.9°da 12. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (t=-2,484; p=0,013<0,05). Erkeklerin Tablo 3.9’da 12. soruya,
aragtirmaya katilanlarin puanlar, (x=4,050), kadinlarin Tablo 3.9’da 12. soruya,

arastirmaya katilanlarin puanlarindan (x=3,810) yiiksek bulunmustur.

Tablo 3.9°da 13. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(t=-2,049; p=0,041<0,05). Erkeklerin Tablo 3.9°da 13. soruya,
arastirmaya katilanlarin puanlari(x=3,680), kadinlarin Tablo 3.9’da 13. soruya,

arastirmaya katilanlarin puanlarindan (x=3,440) yiiksek bulunmustur.

Tablo 3.9’da 14. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmustur(t=-2,394; p=0,017<0,05). Erkeklerin Tablo 3.9°da 14. soruya,
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aragtirmaya katilanlarin puanlari(x=3,200), kadinlarin Tablo 3.9’da 14. soruya,

arastirmaya katilanlarin puanlarindan (x=2,910) yiiksek bulunmustur.

Tablo 3.9’da 15. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-1,174; p=0,241>0,05).

Tablo 3.9’da 16. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(t=-3,548; p=0,000<0,05). Erkeklerin Tablo 3.9°da 16. soruya,
arastirmaya katilanlarin puanlari(x=3,750), kadinlarin Tablo 3.9’da 16. soruya,

arastirmaya katilanlarin puanlarindan (x=3,330) ytiksek bulunmustur.

Tablo 3.9°da 17. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(t=-2,967; p=0,003<0,05). Erkeklerin Tablo 3.9°da 17. soruya,
aragtirmaya katilanlarin puanlari(x=3,970), kadinlarin Tablo 3.9’da 17. soruya,

arastirmaya katilanlarin puanlarindan (x=3,650) yiiksek bulunmustur.

Tablo 3.9°da 18. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip goOstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(t=-2,308; p=0,022<0,05). Erkeklerin Tablo 3.9°da 18. soruya,
arastirmaya katilanlarin puanlart (x=4,000), Kadinlarin Tablo 3.9°da 18. soruya,

arastirmaya katilanlarin puanlarindan (x=3,740) yiiksek bulunmustur.

Tablo 3.9’da 19. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-0,938; p=0,349>0,05).
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Tablo 3.9’da 20. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarimin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(t=-2,212; p=0,027<0,05). Erkeklerin Tablo 3.9°da 20. soruya,
arastirmaya katilanlarin puanlari(x=3,850), kadinlarin Tablo 3.9’da 20. soruya,

arastirmaya katilanlarin puanlarindan (x=3,570) yiiksek bulunmustur.

Tablo 3.9’da 21. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-1,823; p=0,069>0,05).

Arastirmaya katilanlarin  siyasal iletisimde algilama genel puanlar
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur(t=-3,315; p=0,001<0,05). Erkeklerin siyasal
iletisimde algilama genel puanlan (x=3,688), kadmlarin siyasal iletisimde algilama

genel puanlarindan (x=3,442) yiliksek bulunmustur.

3.4.8. Siyasal Iletisinde Algllama Yénetiminin Medeni Duruma Gére

Ortalamalan

Grup | N | Ort | Ss T P

8-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Secim |Evli |47 (3,850 (1,179
Kampanyasinda, Se¢gmenin Degerlerine Uygun Bir Kampanya 2,447 10,015
Yirtitmiistiir. Bekar |377 (3,400 (1,184

9-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Segim [Evli | 47 13,960 |1,160
Kampanyasinda, Hedef Kitlesi Olan Se¢menin Kiiltiiriine Ozen 1,499 10,135
GOostermistir. Bekar (377 (3,700 {1,090
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10-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Secim |Evli |47 {3,530 {1,283
Kampanyasinda, Beklentilerin {izerinde Bir Yaklasim (basari) 0,167 0,868
Sergilemistir. Bekar (377 (3,500 |1,174
11-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Segim |Evli |47 (3,320 {1,337
Kampanyasinda, Kafalar1 Karistirmadan Yalin Ve Net Hareket 1,661 (0,097
Etmistir. Bekar (377 (2,980 (1,312
Evli |47 |3,790 (1,178
12-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Se¢im Vi -
. 0,377
Kampanyasinda, Se¢im Sonucuna Odaklanmistir. — 1,015
Bekar (377 (3,950 (0,996
13-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Se¢im |Evli |47 |3,550 (1,230
Kampanyasinda, Kampanya Siirecinde Se¢men Tercihlerini = o973
Belirlemek Icin Olgiim (kamuoyu Arastirma, Anket Vb.) kA 0,034 |
Yapmustrr. Bekar (377 (3,560 (1,219
14-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Segim |Evli |47 (3,130 {1,469
Kampanyasinda, Gergeklere Dayali Bir Se¢im Kampanyasi 0,413 10,714
Yiiriitmiistiir. Bekar |377 13,050 |1,268
15-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Segim (Evli |47 (3,830 (1,049 |
Kampanyasinda, Verilmek Istenen Mesaji Yeterli Sayida 0.710 0,478
Tekrarlamistir. Bekar 377 (3,950 1,068 |
16-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Secim |Evli |47 (3,910(1,018
Kampanyasinda, Diger Rakip Partilerden Farklilik Olusturarak 2,213 {0,011
Bu Farklilagsmalar1 Y onetebilmistir. Bekar |377 13,490 |1,255
17-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Secim |Evli |47 (3,850 1,122
Kampanyasinda, Televizyon, Gazete, Internet, Dergi, A¢ik Hava 0,271 10,786
(outdoor) Ve Mitinglerde Gorselligi Dogru Y onetmistir. Bekar (377 (3,800 (1,129
. .. . |Evli |47 |3,810 (1,209
18-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Segim = 10,697
K da, Diisiincelerd k D lara Hitap Etmistir. 0,389 |
ampanyasinda, Diisiincelerden Cok Duygulara Hitap Etmistir Bokar [377 |3.880 | 1,147
19-)2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Segim |Evli |47 (3,340 {1,290
Kampanyasinda, Ihtimalleri Goéz Oniinde Bulundurarak 0,916 10,360
Olabilecek Krizleri Dogru Yonetmistir. Bekar |377 13,160 [1,278
20-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Se¢im |Evli [ 47 (3,790 1,215
Kampanyasinda, Retorigi (etkili ve ikna edici konusma) Etkili Bir 0,452 10,652
Sekilde Kullanarak Olumlu Bir Soylem Gelistirmistir. Bekar {377 (3,690 |1,333
. . . |Evli |47 |3,770 (1,146
21-)2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi Se¢im
o o 0,923 (0,357
Kampanyasinda, Se¢men Algilarini Y dnetmistir. ~
Bekar (377 (3,590 (1,252
Siyasal Iletisimde Algilama Genel Evli |47 |3,67310,797 1,025 (0,306
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Bekar (377 (3,550 (0,772

Tablo 3.10 Siyasal iletisimde Algilama Yonetiminin Medeni Duruma Gore

Ortalamalari

Tablo 3.10°da 8. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli  bulunmustur(t=2,447; p=0,015<0,05). Evlilerin Tablo 3.10’da 8. soruya,
arastirmaya katilanlarin puanlari, (x=3,850), bekarlarin Tablo 3.10°da 8. soruya,

arastirmaya katilanlarin puanlarindan (x=3,400) yiiksek bulunmustur.

Tablo 3.10’da 9. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalariin
medeni durum degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (t=1,499; p=0,135>0,05).

Tablo 3.10°da 10. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=0,167; p=0,868>0,05).

Tablo 3.10°da 11. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=1,661; p=0,097>0,05).

Tablo 3.10°da 12. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-1,015; p=0,377>0,05).

Tablo 3.10°da 13. soruya, aragtirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin

medeni durum degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-0,034; p=0,973>0,05).

Tablo 3.10°da 14. soruya, aragtirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=0,413; p=0,714>0,05).

Tablo 3.10°da 15. soruya, aragtirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-0,710; p=0,478>0,05).

Tablo 3.10°da 16. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(t=2,213; p=0,011<0,05). EvlilerinTablo 3.10’da 16. soruya,
arastirmaya katilanlarin puanlart (x=3,910), bekarlarin Tablo 3.10’da 16. soruya,

arastirmaya katilanlarin puanlarindan (x=3,490) yiiksek bulunmustur.

Tablo 3.10°da 17. soruya, aragtirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=0,271; p=0,786>0,05).

Tablo 3.10°da 18. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-0,389; p=0,697>0,05).

Tablo 3.10°da 19. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=0,916; p=0,360>0,05).
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Tablo 3.10°da 20. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=0,452; p=0,652>0,05).

Tablo 3.10°da 21. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=0,923; p=0,357>0,05).

Aragtirmaya  katilanlarin  siyasal iletisimde algilama genel puanlar
ortalamalarinin medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=1,025; p=0,306>0,05).

3.4.9. Siyasal Iletisimde Algillama Yonetiminin Yerel Secimlerde Oy

Kullanma Durumuna Gore Ortalamalari

Grup| N | Ort | Ss t P

8-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi [Evet |338 3,470 (1,216
Se¢cim Kampanyasinda, Se¢menin Degerlerine Uygun Bir 0,603 10,547
Kampanya Yirtitmistiir. Hayir | 86 (3,380 (1,086

9-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi |[Evet |3383,750 (1,125
Secim Kampanyasinda, Hedef Kitlesi Olan Se¢menin 0,865 (0,388
Kiiltiiriine Ozen Gostermistir. Hayir | 86 (3,640 (0,993

10-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi [Evet |33813,490 (1,189
Se¢im Kampanyasinda, Beklentilerin iizerinde Bir -0,672 10,502
Yaklasim (basar1) Sergilemistir. Hayir | 86 3,580 (1,173

11-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi [Evet |338 13,030 (1,340
Se¢cim Kampanyasinda, Kafalar1 Karistirmadan Yalin Ve 0,240 10,810
Net Hareket Etmistir. Hayir | 86 (2,990 (1,232

Evet [338 (3,950 (1,009
12-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi ve

Se¢im Kampanyasinda, Se¢im Sonucuna Odaklanmustir. 0,939 10,348

Hayir | 86 (3,840 (1,050

13-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi |[Evet [338(3,590 (1,201 | 0,899 0,369
Se¢im Kampanyasinda, Kampanya Siirecinde Se¢men
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Tercihlerini Belirlemek Igin Olgiim (kamuoyu Arastirma,

Anket Vb.) Yapmustir. Hayir | 86 13,450 1,289

14-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi [Evet |3383,050 1,299
Secim Kampanyasinda, Gergeklere Dayali Bir Se¢im -0,031 10,975
Kampanyasi Yiiritmiigtiir. Hayir | 86 (3,060 (1,259

15-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi |[Evet (33813,980 (1,039
Secim Kampanyasinda, Verilmek Istenen Mesaji Yeterli 1,627 10,105
Sayida Tekrarlamstir. Hayir | 86 (3,770 (1,155

16-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi [Evet [3383,550 1,251
Se¢im Kampanyasinda, Diger Rakip Partilerden Farklilik 0,434 10,665
Olusturarak Bu Farklilagmalar1 Y 6netebilmistir. Hayir | 86 (3,490 (1,186

17-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi |[Evet [338(3,830 (1,112
Se¢im Kampanyasinda, Televizyon, Gazete, Internet,

Dergi, Ac¢ik Hava (outdoor) Ve Mitinglerde Gorselligi 0,918 10,359
Dogru Y énetmistir. Hayir | 86 13,710 (1,187
18-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi [Evet [338(3,890 (1,132
Se¢im Kampanyasinda, Diigiincelerden Cok Duygulara 0,612 10,541
Hitap Etmistir. Hayir | 86 (3,800 (1,235
19-)2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi [Evet (338 3,160 (1,288
Se¢im  Kampanyasinda, [htimalleri Goz  Oniinde -0,621 10,535
Bulundurarak Olabilecek Krizleri Dogru Yonetmistir. Hayir | 86 (3,260 (1,248
20-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi |[Evet |338 (3,700 |1,342
Secim Kampanyasinda, Retorigi (etkili ve ikna edici 0.215 |0.830
konusma) Etkili Bir Sekilde Kullanarak Olumlu Bir o ’
Soylem Gelistirmistir. Hayir | 86 3,730 1,231
212014 Yerel Seoimlerde Adalet Ve Kalkmma Partisi | o |20 [0 | 1232

-) erel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi 10,649 [0.517

Secim Kampanyasinda, Segmen Algilarin1 Yonetmistir.
¢ pany ¢ & ; Hayir | 86 3,690 1,201

Evet [338(3,573 0,788
Siyasal Tletisimde Algilama Genel 0,490 10,624
Hayir | 86 (3,527 (0,724

Tablo-3.11 Siyasal Iletisimde Algilama Yonetiminin Yerel Secimlerde

Oy kullanma Durumuna Gore Ortalamalar:

Tablo 3.11°de 8. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel

secimlerde oy kullanma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=0,603; p=0,547>0,05).

Tablo 3.11°de 9. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel
secimlerde oy kullanma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=0,865; p=0,388>0,05).

Tablo 3.11°de 10. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel
secimlerde oy kullanma durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=-0,672; p=0,502>0,05).

Tablo 3.11°de 11. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel
secimlerde oy kullanma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=0,240; p=0,810>0,05).

Tablo 3.11°de 12. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel
secimlerde oy kullanma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=0,939; p=0,348>0,05).

Tablo 3.11°de 13. soruya, aragtirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel
secimlerde oy kullanma durumu degiskenine gore anlamlhi bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=0,899; p=0,369>0,05).

Tablo 3.11°de 14. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel
secimlerde oy kullanma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(t=-0,031; p=0,975>0,05).

Tablo 3.11°de 15. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel

secimlerde oy kullanma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=1,627; p=0,105>0,05).

Tablo 3.11°de 16. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel
secimlerde oy kullanma durumu degiskenine gore anlamlhi bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=0,434; p=0,665>0,05).

Tablo 3.11°de 17. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel
secimlerde oy kullanma durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=0,918; p=0,359>0,05).

Tablo 3.11°de 18. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel
secimlerde oy kullanma durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=0,612; p=0,541>0,05).

Tablo 3.11°de 19. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel
secimlerde oy kullanma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=-0,621; p=0,535>0,05).

Tablo 3.11°de 20. soruya, aragtirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel
secimlerde oy kullanma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=-0,215; p=0,830>0,05).

Tablo 3.11°de 21. soruya, arastirmaya katilanlarin puanlari, ortalamalarinin yerel
secimlerde oy kullanma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(t=-0,649; p=0,517>0,05).

Arastirmaya katilanlarin  siyasal iletisimde algilama genel puanlar

ortalamalarinin yerel se¢imlerde oy kullanma durumu degiskenine gore anlamli bir
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(t=0,490;

p=0,624>0,05).
3.5. Arastirmanin Sonucu

Bu c¢alismanin uygulama kisminda Ak Parti’nin 2014 yerel se¢imlerde hedef
kitle olan se¢menler tarafindan nasil algilandigr analiz edilerek belirlenmeye
calistlmistir. Ozelde sadece Ak Parti kistas alinarak Ak Parti’nin algilama ydnetiminin
secmen algisi tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin Ak Parti’nin
algilama yonetimi kurallarina uygun ne yaptigini ve algilama yonetimi kurallariin nasil

bilindigi arastirilmistir.

Calismaya katilan segmenlerin siyasal iletisimde algilama yonetimi 2014 yerel
secimler Ak Parti 0rnegi arastirmasiyla ilgili olarak elde edilen sonuglar ve bulgular

asagidadir.

Arastirmaya katilanlarin “8-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Secim Kampanyasinda, Se¢menin Degerlerine Uygun Bir Kampanya Yiiriitmiistiir.”
ifadesine yiiksek dilizeyde katilmalar1 Ak Parti’nin segmen degerlerine uydugunu
gostermektedir. 2014 yerel secimlerde segmen degerlerine uymanin 6nemli oldugu
tekrar kanitlanmistir. Siyasal iletisimde algilama yonetiminin en 6nemli iki kuralindan
biri olan hedef kitlenin degerlerine uymak, basarili olmada biiyiik bir rol almaktadir. Bu
maddeye dayanarak, 2014 yerel secimler Ak Parti’nin se¢im kampanyasinda, hedef
kitlenin degerlerine ters diismedigi ve se¢menlerin degerler sistemine uygun egilimler

gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin “9-) 2014 Yerel Se¢cimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Secim Kampanyasinda, Hedef Kitlesi Olan Se¢menin Kiiltiiriine Ozen Gostermistir.”
ifadesine yliksek diizeyde katilmalari, Ak Parti’nin hedef kitlenin kiiltlirline 6zen
gosterecek sekilde bir kampanya yaptigini gostermektedir. Hedef kitlenin kiiltiiriine
0zen gostermede milli olmanin 6nemli oldugu goz oniine alindiginda, Ak Parti’nin 2014
yerel secim kampanyasinda milli kiiltiire uygun davrandigini ve se¢cmen algisinda

kiiltlire 6zen gosterdigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Arastirmaya katilanlarin “10-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi  Se¢cim Kampanyasinda, Beklentilerin iizerinde Bir Yaklasim (basari)
Sergilemistir.” ifadesine yiiksek diizeyde katilmalar1 2014 yerel se¢cimler 6ncesi yasanan
17-25 Aralik operasyonlarinin segmen algisinda olumsuz ¢agirisimlar olusturdugu
(yolsuzluk mu darbe mi oldugu) ve bu sebeple Ak Parti’nin basarili olacagi
beklentisinin diistiigiinii gostermektedir. Se¢im sonuglari goz Oniine alindiginda daha
diisiik oy oraninin olacagi beklentisinin gergeklesmedigi ve se¢cmen algisinda, Ak
Parti’nin beklentilerin {izerinde basar1 elde ettigi ifade edilebilir. Bu sebeple
segmenlerin 17-25 Aralik operasyonlarini yolsuzluk olarak algilamadigi ve darbe ya da

darbe girisimi olarak algiladigi soylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “/7-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Secim Kampanyasinda, Kafalar: Karigtirmadan Yalin Ve Net Hareket Etmigstir.”
ifadesine orta diizeyde katilmalar1 Ak Parti’nin se¢cim kampanyasinda, tamamen dogru
algilanmadig1 ve segmenlerde kafa karisikliginin oldugunu gostermektedir. Katilimin
orta diizeyde olmasi, AK Parti’nin algilama yOnetiminin kafalar1 karigmayarak net ve
yalin hareket etmek kuralina tam uymadigi sonucunu dogurmaktadir. Yerel se¢imlerden
ziyade genel se¢cim havasinda yapilan 2014 yerel secimleri, Ak Parti’nin se¢im
kampanyasinda se¢men algisinda anlatmak istediklerini tam anlatamadigi ve kafa

karisiklig1 olusturdugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin “72-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢cim Kampanyasinda, Sec¢cim Sonucuna Odaklanmistir.” ifadesine yiiksek
diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Buna gore hedef kitle olan segmenlerin 2014 yerel
secimlerde, Ak Parti’nin se¢im sonucuna odaklandigimi diisiinmektedir. Segmenlerin
yiiksek diizeydeki katilimlar1 yapilan se¢im kampanyasinda Ak Parti’nin; algilama

yonetiminin sonucuna odaklanmak, kuralina uydugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin “13-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢cim Kampanyasinda, Kampanya Siirecinde Se¢men Tercihlerini Belirlemek
Icin Olciim (kamuoyu Arastirma, Anket vb.) Yapmustir.” ifadesine yiiksek diizeyde
katilmalar1, segmenler tarafindan Ak Parti’nin kampanya Oncesi ve sirasinda kamuoyu

arastirmasi, anket vb. c¢alismalarin yaptigi algisinin oldugunu gostermektedir. Nitekim
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Ol¢timleme kurali anlatilirken Ak Parti’ye taraf ve taraf olmayan sirketler tarafindan
kamuoyu arastirmalarinin yapildigir goriilmektedir. Bu sebeple Ak Parti’nin algilama
yonetimin Ol¢glimleme yapmak kuralini yerine getirdigi ve se¢menlerin bunu bildigi

sonucuna varilmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin “74-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢cim Kampanyasinda, Gergeklere Dayali Bir Secim Kampanyas:t Yiirtitmiistiir.”
ifadesine orta diizeyde katilmalari segmen algisinda Ak Parti’nin tamamen gercekler
{izerinden bir kampanya yapmadigim gostermektedir. “Lafa Degil Icraata Bakarim”
sloganli kampanyasinin ve yapilan icraatlarin tamamen kabul edilmedigi sonucunu
vermektedir. Buna dayanarak se¢gmenler tarafindan Ak Parti’nin algilama yonetiminin
gerceklere dayanmak kuralini tam olarak uygulamadigi bir kampanya yaptigi

sOylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin “75-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Verilmek Istenen Mesaji Yeterli Sayida Tekrarlamistir.”
ifadesine yiiksek diizeyde katilmalart Ak Parti’nin verilmek istenen mesajin yeterli
sayida tekrarladigini gostermektedir. Bu sebeple Ak Partinin algilama yodnetiminin
verilmek istenen mesajin yeterli sayida tekrarlamak kuralina uydugu ve se¢cmenlerin

mesaj1 yeterli sayida algiladiklart sonucunu vermektedir.

Arastirmaya katilanlarin “16-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Diger Rakip Partilerden Farklilik Olusturarak Bu
Farklilagsmalar: Yonetebilmistir.” ifadesine yiiksek diizeyde katilmalar1 AK Parti’nin
farklilik olusturarak yenilik yaptigi sonucunu vermektedir. Algilama yonetiminin
farkliliklar1 yonetebilmek kuralina uygun davrandigini da kanitlar niteliktedir. Ayrica
secmen algilamasinda Ak Parti’nin 2014 yerel secimlerde farkliliklar1 yonettigi sonucu

cikmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin “17-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Secim Kampanyasinda, Televizyon, Gazete, Internet, Dergi, Ac¢ik Hava
(outdoor) Ve Mitinglerde Gorselligi Dogru Yonetmistir.” ifadesine yiiksek diizeyde

katilmalar1 Ak Parti’nin gorsellige Onem verdigini ve bu gorselligi yonettigini
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gostermektedir. Se¢im kampanyasindaki reklam filmleri, a¢ik hava reklamlari, yazili ve
gorsel mecralarda sunulan gorsellerin ve mitinglerdeki gorselligin dogru yonetildigi
ifade edilebilir. Ayrica Ak Parti’nin segmen algilamasinda, algilama yoOnetiminin

gorselligi dogru yonetmek kuralina uygun bir kampanya yaptigi sdylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin “/8-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢cim Kampanyasinda, Diisiincelerden Cok Duygulara Hitap Etmistir.”
ifadesine yiiksek diizeyde katilmalart Ak Parti’nin duygulara 6nem verdigini ve
duygulara daha ¢ok hitap ettigi sonucunu vermektedir. Yiiksek katilimin algilama
yonetiminin diisiincelerden ziyade duygulara hitap etmek kuralinin segmenler tarafindan
benimsendigini ve dogru algilandig1 gostermektedir. En 6nemli iki kuraldan biri olan bu
kural, algilama yOnetiminin olmazsa olmaz kuralidir. Ayrica se¢men algilamasinda Ak

Parti’nin bu kurala uygun bir kampanya yaptig1 ifade edilebilir.

Arastirmaya katilanlarin“/9-)2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Secim Kampanyasinda, Ihtimalleri Géz Oniinde Bulundurarak Olabilecek
Krizleri Dogru Yonetmigtir.” ifadesine orta diizeyde katilmalar1 “ihtimalleri g6z 6niinde
bulundurarak olabilecek krizleri dogru yonetmek” ifadesinin algilama ydnetimi kurali
olarak belirlendigi sonucunu vermektedir. Orta diizeyde bir katilimin olmasi1 Ak Parti
icin biliyiilk bir kriz olan 17-25 Aralik operasyonlarmin kampanyayr etkiledigi
sOylenebilir. Boylece ihtimalleri gz oOniinde bulundurmanin ve olabilecek krizleri
dogru yonetmenin 6nemi kanitlanmistir. Bu kural algilama ydnetiminin olmazsa olmaz
kurali olmasa da ihtimalleri g6z 6niinde bulundurarak hareket etmek, basar1 i¢in biiyiik
bir firsat olusturur. Cilinkii ihtimaller goz oniline alindiktan sonra olabilecek krizler daha
net bir sekilde goriilebilir. Bu ise krizlere miidahale etmede proaktif iletisime uygun bir
yaklasim sergilemeyi kolaylastirir. Sonug olarak arastirmanin 2. hipotezi dogrulanarak

algilama yonetimi kurallarina yenilik getirilmeye caligilmistir.

Arastirmaya katilanlarin “20-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Secim Kampanyasinda, Retorigi (etkili ve ikna edici konugma) Etkili Bir Sekilde
Kullanarak Olumlu Bir Séylem Gelistirmistir.” ifadesine yiiksek diizeyde katilmalari
kampanya Oncesi ve kampanya sirasinda Ak Parti’nin nefret sdylemini kullandigi

algisin1 olusturmaya c¢alisanlarin segmen algilamasini dogru degerlendirmedigi sonucu
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cikmaktadir. 2014 yerel se¢imlerde bazi cevreler Ak Parti’nin nefret sdylemini
kullandigin1 savunmustu. Bu kurala dayanarak Ak Parti’nin olumlu bir sdylem
gelistirdigi sonucu ¢ikmaktadir. Ayrica 2014 yerel secimlerde Ak Parti’nin genel
baskan1 ve bagbakan olan Recep Tayyip Erdogan’in retorigi etkili bir sekilde kullandig1
sOylenebilir. Etkili ve ikna edici bir sekilde konusmaya calisan Erdogan’in segmenler
tarafindan etkili ve ikna ederek konustugu ve olumlu bir sdylem gelistirdigi algisi
baskin gelmistir. Bu ise partilerde lider faktoriiniin ¢ok Onemli oldugunu tekrar
kanitlamaktadir. Liderlerin ikna kabiliyetleri, gelistirdikleri sdylemler algilarin
yonetilmesinde oOnemli bir faktordiir. Siyasal iletisimde yalin, net ve kafalarn
karistirmadan sdylenilen soézlerden sonra ikna etmeyi basarmak bir elzemdir. Ikna
etmek ise olumlu sdylemlerin, ifadelerin kullanilmasiyla miimkiin olabilecegi
unutulmamalidir. Burada liderlerin kampanya siirecinde, mitinglerde seslerini ¢ok
yiikselterek bagirarak konusmalaria gerek olmadigini sdylemekte yarar var. Normal ve
dogal konusma havasi igerisinde kullanilan sdylemler, halki daha ¢ok etkiler. Ciinkii
halkin anlayabilecegi ve kendisinde bir parca aidiyet uyandirdigi konusmalar liderleri
daha ¢ok basarili yapar. Yeri geldiginde halki costurmak ve ikna olmalarin1 saglamak
icin sesin ylkseltilerek hitap edilmesi basariy1 arttirabilir. Sonug itibariyle “retorigi
etkili bir sekilde kullanarak olumlu bir sdylem gelistirmek™ ifadesinin algilama
yonetimi kurali olarak belirlenmistir. Boylece 3. hipotez de dogrulanmis ve bu
kurallarla birlikte algilama yonetimi kurallarinin sayist 13’e ¢ikartilmistir. Ayrica
burada 19. ve 20. soru maddelerinin, 2. ve 3. hipotezi test etmek i¢in gelistirilmis

oldugunu belirtmekte fayda olacaktir.

Arastirmaya katilanlarin “217-)2014 Yerel Se¢cimlerde Adalet Ve Kalkinma Partisi
Se¢cim Kampanyasinda, Se¢men Algilarint Yonetmistir.” soru ifadesine yiiksek diizeyde
katilmalari, Ak Partinin segmen algilamasini yonettigi sonucunu gostermekte ve 1.
hipotezi dogrulamaktadir. Bu madde, yukaridaki algilama yonetimi kurallarin1 kapsayan
bir maddedir. Ciinkii bu maddeyle ulasilmak istenen segmenlerin Ak Partinin 2014 yerel
secim kampanyasinda algilama yOnetimini nasil algiladiklar1 ve algilar1 yonetip
yonetmedigidir. Yiiksek diizeyde katilimin olmast Ak Partinin algilar1 yonettigi

algisinin oldugunu goéstermektedir.
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Arastirmaya katilanlarin genel olarak “siyasal iletisimde algilama genel” diizeyi
yiiksek (3,564 + 0,775); olarak saptanmis olmast Ak Parti’nin algilama ydnetimini
yaptigim1 kanitlamistir. Ayrica algilama yonetimi kurallarina genel diizeyde uyuldugu
sOylenebilir. Ciinkii “siyasal iletisimde algilama genel” diizeyi yiiksek bir oran olarak

hesaplanmustir.

Siyasal iletisimde algilama yoOnetiminin aylik gelire gore genel olarak
istatistiksel ac¢idan aralarindaki farkin anlamli bulunmamasi aylik gelir degiskeninin
onemli bir kistas olmadigi sonucunu vermistir. Ancak bazi maddelerde istatistiksel
acidan fark anlamli bulunmustur. Anketin Tablo 3.5’te 17. ve 20. Sorularinda, aylik
geliri diisiik olan katilimcilardan aylik geliri yliksek olan katilimcilara dogru bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Istatistiksel olarak aylik geliri diisiik olan katilimcilarin
anlamlilik diizeyindeki farkliliklari, aylik geliri yiiksek olan katilimcilardan yiiksek
bulunmustur. Buna dayanarak alt gelirli katilimcilarin tist gelirli katilimcilara gére daha
yiiksek oranda bir katilim gosterdigi ve onay verdigi sOylenebilir. Ayrica alt gelirli
katilimcilarin, st gelirli katilimcilardan puanlarinin - yiiksek olmasi alt gelirli

katilimcilarin algilama yonetimini daha ¢ok kabul ettigi ve onayladigi sdylenebilir.

Siyasal iletisimde algilama yonetiminin egitim durumu degiskenine gore
katilanlarin ii¢c maddesi disinda istatistiksel acidan aralarinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Tablo 3.6’da 8. maddesine egitim durumu yiiksek lisans olanlarin
puanlar1 egitim durumu lisans olanlardan daha yiiksek bulunmustur. Tablo 3.6’da 14.
maddesinde egitim durumu yiiksek lisans olanlarin, egitim durumu lisans olanlardan
yiiksek; egitim durumu 6n lisans olanlarin, egitim durumu doktora olanlardan; egitim
durumu lisans olanlarin, egitim durumu doktora olanlardan yiiksek bulunmustur. Tablo
3.6’da 15. maddesinde egitim durumu ytiksek lisans olanlarin egitim durumu 6n lisans
ve lisans olanlardan yliksek tespit edilmistir. Bu ¢ikan sonug siyasal iletisimde algilama
yonetimi 6l¢eginde egitimi diislik olandan, egitimi yiiksek olanlara yonelik bir artigin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu ise siyasal iletisimde bazi algilama yonetimi kurallarinin
egitim durumunda onemli bir kistas olmadigini gostermistir. Genel olarak, doktora
egitimi olan katilimcilar disinda egitimi yiiksek lisans olan katilimcilarin istatistiksel

olarak yiiksek bir katilim gostererek algilamasi, arastirilmaya deger bir 6zellik olarak
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goriilebilir. Ayrica egitim durumu lisans olanlarin puanlari, egitim durumu yiiksek
lisans olanlara gore daha diislik olmasi lisans 6grencilerinin siyasal iletisimde algilama
yonetimini yiiksek lisans Ogrencilerine gore daha distk algiladiklar1 sonucu

cikmaktadir.

Siyasal iletisimde algilama yoOnetiminin mesleklere gore ortalamalara
bakildiginda Tablo 3.7°de 8. maddesinde istatistiksel agidan bir fark bulunmustur.
Puanlar1 meslegi memur olanlarin, meslegi 6gretmen olanlardan; meslegi 6grenci,
memur, akademisyen, 6gretmen olanlarin, meslegi igsiz olanlardan yiiksek bulunmustur.
Bu maddeye dayanarak, algilama yoOnetiminin hedef kitlenin degerlerine uymak
kuralinin farkli algilandig1 goriilmektedir. Ayrica mesleklere gore secmen degerlerinin
farklilagtig1 da sOylenebilir. Bu madde disinda, siyasal iletisimde algilama genel diizeyi
puanlamalarda istatistik agidan aralarinda bir farklilik bulunmamistir. Buna dayanarak
siyasal iletisimde algilama yonetiminin mesleklere gore 6nemli bir kistas teskil etmedigi

ve farkli algilanmadig1 sdylenebilir.

Siyasal iletisimde algillama yoOnetiminin yas degiskenine gore ortalamalara
bakildiginda c¢alismaya katilanlar arasinda istatistiksel agidan Onemli bir fark
bulunmamistir. Ankete katilanlar igerisinde yaslari 18-23 olanlar ile yaslart 30-35
olanlar arasinda dnemli bir farklilik olugturmamasi siyasal iletisimde algilama yonetimi
kurallarinin yas degiskenine goére onemli bir kistas olmadigi ve farkli algilanmadigi

goriilmektedir.

Siyasal iletisimde algilama yOnetiminin cinsiyete gore dagilimlarina
bakildiginda istatistiksel olarak 6nemli bir farkli algilamalarin oldugu goriilmektedir.
Tablo 3.9°da 11. 13. 14. 16. 17. 18. ve 20. maddelerinde ¢alismaya katilan erkeklerin
puanlari istatistiksel olarak, kadinlarin puanlarindan yiiksek ¢ikmistir. Buna dayanarak
siyasal iletisimde algilama yOnetimi genel puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
gore farkli algilandig1 sonucu ¢ikmaktadir. Cilinkii kadin-erkek degiskeninde aralarinda
istatistiksel olarak farkli algilamalar olugmustur.Ayrica aragtirmaya katilan erkeklerin
puanlarinin yiiksek ¢ikmasi, siyasal iletisimde algilama yonetiminde daha yalin ve net
olduklar1 sonucunu vermektedir. Arastirmaya katilan kadinlarin ise yalin olmadiklari ve

daha kararsiz olduklarim1 gostermektedir. Bu sebeple siyasal iletisimde algilama
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yonetimini erkek ve kadin segmenlere yonelik yapmak gerekir. Sonug olarak, siyasal
iletisimde algilama yonetiminin hedef kitle olan segmenlerin cinsiyetine ve aralarindaki

farkliliklara uygun bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskenine bakildiginda Tablo 3.10°da
8. maddesinde evlilerin puanlarinin, bekarlardan daha yiiksel oldugu tespit edilmistir.
Bu maddeye dayanarak se¢menler igerisinde, evli olanlarin siyasal iletisimde algilama
yonetiminin, segmen degerlerine uymak kuralini yiiksek oranda algiladiklar1 ve kabul
ettikleri sOylenebilir. Bu agidan bakildiginda degerlere uymak kuralinin evli ve
bekarlara yonelik farklilik olusturdugu ve bu sebeple medeni durum degiskenine gore
bu farklilig1 dikkate almak gerektigi soylenebilir. Tablo 10°da 16. maddesinde ise evli
olanlarin puanlari, bekarlarin puanlarinda yliksek ¢ikmigtir. Arastirmaya katilan
evlilerin Ak Parti’'nin diger partilerden farklilik olusturdugunu diisiinmekte ve
algilamaktadirlar. Bekarlarin Ak Parti’nin daha az farklilik olusturdugunu diisiinmesi,
bekarlarin algilamalarinda farklilik olusturmadigi sonucunu vermektedir. Bu sebeple
partilerin, siyasal iletisim se¢im kampanyalarinda algilama yonetiminin farklilagsmalar:
yonetmek kuralin1 daha dikkatli bir sekilde yapmalidir. Daha farkli ve yeni sdylemler
gelistirerek, icraatlar yapmasi gerekmektedir. Bu maddeler disinda arastirmaya
katilanlarin, siyasal iletisimde algilama genel puanlar1 ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Buna
dayanarak medeni durum degiskenine siyasal iletisim algilama yonetiminin farkl

algilanmadig1 sdylenebilir.

Siyasal iletisimde algilama yonetiminin yerel secimlerde oy kullanma durumu
degiskenine bakildiginda algilama genel puanlar1 ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Oy kullanan ve oy kullanmayanlarin
algilama yOnetimi ve algilama yonetimi kurallarmi farkli algilamadiklart tespit
edilmistir. Sonu¢ olarak siyasal iletisimde algilama yonetimi, hedef kitle olan

secmenlerin algilamalarinda, benzer sekilde algilandigi ortaya ¢ikmistir.

Bu c¢ikan sonuglara bakildiginda tezin amacina ulastig1r goriilmektedir. Nitekim
2014 yerel se¢imlerinde Adalet ve Kalkinma Parti’sinin yaptig1 algilama yonetiminin ve

algilama yonetimi kurallarinin se¢cmen tarafindan yiiksek oranda algilandigi ortaya
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cikmistir. Segmenler, Ak Parti’nin algilama yonetimi kurallarina uygun hareket ettigini
distinmiis ve bu sekilde segcmen algist tespit edilmistir. Ayrica tezin hipotezlerinin
dogrulandig1 goriilmiistiir. Ak Parti, 2014 yerel secimlerde siyasal iletisim secim
kampanyasinda se¢men algilarint yonetmis ve basar1 elde etmistir. Siyasal iletisim
algilama yoOnetiminde “Retorigi etkili bir sekilde kullanarak, olumlu bir séylem
gelistirmek™ “Thtimalleri g6z 6niinde bulundurarak, olabilecek krizleri dogru yonetmek”
maddelerine yliksek oranda katilimin olmasi algilama yonetiminde kural olmasi
gerektigi sonucunu vermistir. Bu ¢ikan sonugla algilama yonetimi kurallarina iki yeni

kural eklenerek akademik literatiire kazandirilmaya galigilmistir.
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4. SONUC

Siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini, politikalarint belli gruplara,
kitlelere, lilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek,
uygulamaya koymak iizere cesitli iletisim tiir ve tekniklerinden (reklam, pazarlama,
propaganda ve halkla iliskiler) yararlanilarak siirekli bir sekilde tek ya da c¢ift yonlii
iletisim etkinligi olarak tanimlanabilen siyasal iletisim; siyasal organlarin siyasal
pazarlama, siyasal reklam, siyasal propaganda ve halkla iligkiler yontemlerinin,
donemin ruhuna uygun yaptigi biitiin faaliyetleri kapsadigi soylenebilir. Nitekim uygun

yer ve zamanda bu alanlarin teknik ve yontemlerinden faydalanilmaktadir.

Siyasal iletisim, sadece siyasal se¢im kampanyalar: siiresince yapilan caligmalar
olarak goriilmemesi gerekir. Ciinkii bir siireci ifade eder ve bu siiregte yapilan
faaliyetleri kapsar. Siyasal iletisimde temel amag; bireyleri ikna etmekten ziyade
kitlelere yonelerek, kitlelerin dikkatlerini ¢ekmek, verilen mesajin benimsemesini
saglamak, iletisimde bulunan tarafi etkileyerek onda diislince, tutum ve davranis
degisikligi yapmak ve nihayetinde iktidar olmaktir. Bu amaci ikna etme yontemiyle
gerceklestirme c¢abasi vardir. Bu sebeple Aritoteles’in belli bir durumda elde var olan
inandirma yollarin1 kullanma yetisi olarak tanimladigi retorigin yontem ve tekniklerini
kullanir. Nitekim hedef kitle olan se¢menlerin tercihlerini etkilemek, onlarin ikna

olmalarin1 saglamakla miimkiin olabilir.

Siyasal iletisim, pazarlama karmasi igerisinde yer alan, halkla iligkiler, reklam
vb. alanlarla yakindan baglantilidir. Bununla birlikte 6zellikle siyasal alanda kullanilan
ve karar alicilarin kararlarin1 belli bir yonde etkilemek amaciyla propaganda, lobicilik
vb. faaliyetlerle yakindan iligkilidir. Kampanya faaliyetlerini  yonlendirme,
koordinasyonu saglama ve iyi bir yonetici olmak i¢in yonetim bilimiyle baglantilidir.
Hedef kitle olan se¢gmenlerin ikna olmalarini saglama, yalin, agik, giiclii, tutarli ve
mantiklt dil ozellikleri gelistirmeye doniik calismalariyla da retorikle ilgili oldugu
sOylenebilir. Ayrica siyasal iletisimde se¢menlerin tutum ve davramis degisikligi
saglama, giidiileyici c¢alismalar yapma ve algilama yoOnetimi siirecinde psikoloji

biliminden yararlanilmaktadir. Nitekim se¢menlerin tutum ve davraniglarini belirleme
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ve algillarin1  yonetme  konusunda tamamen  psikolojinin  Ogretilerinden
yararlanilmaktadir. Bu Ogretiler, siyasal alanda da uygulanarak oy vermek gibi bir
davranis degisikligi yapilmaya calisilmaktadir. Bu baglamda en ¢ok siyasal iletisimde

psikolojiden; 6grenme, tutumlar, algi, bellek vs. konularda faydalanildig: s6ylenebilir.

Siyasal iletisimde, yukarida ifade edildigi gibi psikoloji biliminden yararlanmis
ve Ozellikle algilama kavrami {izerinde durulmustur. Se¢gmen algilamalarinin nasil
sekillendigi ve yonlendirildigi konusu giderek onem kazanmistir. Bu ise algilarin
yonetimi konusunu giindeme getirmistir. Siyasal alanda algilar1 yonetenlerin basari elde
ettigi gittikce kavranmis ve siyasal partiler genel veya yerel secimlerde, siyasal iletisim
secim kampanyalarinda se¢gmen algilamalarini yonetmek amaciyla faaliyetler yapmaya
baslamistir. Akademik olarak {izerinde fazla calisma yapilmayan siyasal iletisimde
algilama yonetimi kavrami yeni bir kavramdir. Gelisen olaylar neticesinde her alanda
oldugu gibi siyasal alanda da algilarin yonetilmek istenmesi, bu alanda giderek
yogunlagsmay1 saglamis ve bu alana iligkin profesyonel bir sekilde ¢aligmalar yapilmaya
baslanmistir. Genelde Diinyada, Amerika mensei baslayan algilama yonetimi
Amerika’nin diinya halklarma kendi gii¢lerini ve askeri operasyonlarla kendilerinin ne
kadar hakli olduklarini anlatmak i¢in bagvurulan her tiirlii “kara propaganda”y1 uygun
goren, olmayan Ozelliklerin karsi tarafa varmig gibi gosterilen (imaj yonetimi),
demokrasiyi ve iletisimi kendi istekleri dogrultusunda doniistiiren bir anlayisla
baglamistir. Devletlerin diger devletlerin halklarin1 yonlendirmek i¢in akilli, yumusak
giic gibi kavramlarin bir tlirevi denilebilecek algilarin yonlendirilmesi faaliyetleri
yapilmaya calisilmistir. Ozelde ise Tiirkiye’de algilama y&netimi son yillarda
onemsenen bir konudur. Ciinkii diger alanlarda oldugu gibi siyasal iletisimde algilama
yonetimini basarili bir sekilde yapabilen sirket, kurum ve partiler basarili olmuslardir.
Ayrica Tiirkiye’de adina algilama yonetimi denilen “algi operasyonlar1” sdyleminin
varlifi Amerika’dan etkilenildigini gostermektedir. Algilama yonetimini Amerika’nin
yaptig1r sekliyle algilamamak, Tiirkiye’nin degerler ve kiiltliriine uygun yapilan bir
faaliyet olarak degerlendirmek gerekir. Algi operasyonlarinin, algilama ydnetimi olarak
ifade edilmesi “algilama yOnetimi’ni yanlis anlamlandirmaya gotiirir. Bu sebeple
siyasal iletisimde algilama yOnetimini yapmaya calisan partilerin bu konuda duyarl

davranmasi basar1 ¢italarmi yiikseltir. Nitekim “Siyasal Iletisimde Algilama Y&netimi:
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2014 Yerel Secimler Ak Parti Ornedi” baslhikli tez calismasi, gercek algilama
yonetiminin ne oldugunu ortaya ¢ikartmaya aday bir calismadir. Bundan hareketle ilk

kez ele alinan ¢alismalardan olan bu ¢alisma, dikkate deger oldugu ifade edilebilir.

Siyasal iletisimde algilama yonetimi, hedef kitle olan se¢gmenlerin, dogrudan
iletisim ve kitle iletisim araglariyla nasil diistindiiklerini etkilemek ve olusturulmus
mesajlarla se¢menlerde tutum ve davranis degisikligi yapmak icin siirdiiriilen
faaliyetleri kapsamaktadir. Se¢cmen algilamalarinin istenilen yonde degismesini ve
gelismesini saglama amacina yonelik c¢alismalarin biitiinlinii ifade eder. Bunun
yapilabilmesi i¢in de algilama yonetiminin 11 temel kurali olarak verilen; hedef kitlenin
degerleri ile uyumlu davranmak, hedef kitlenin kiiltiiriine 6zen gostermek, beklentilerin
lizerinde yaklasim sergilemek, kafalari karistirmadan yalin hareket etmek, sonuca
odaklanmak, ol¢iimleme yapmak, gerceklere dayanmak, verilen mesaji yeterli sayida
tekrar etmek, farklilasmalar1 yoOnetebilmek, gorselligi dogru yoOnetmek ve
diisiincelerden ¢ok duygulara hitap etmek basarili bir algilama yonetiminde biiyiik
Oonem arz etmektedir. Ayrica bu ¢alismada “retorigi etkili bir sekilde kullanarak olumlu
bir sdylem gelistirmek” ve “ihtimalleri g6z Oniinde bulundurarak olabilecek krizleri
dogru yonetmek™ basliklar altinda gelistirilen iki kural belirlenerek akademik literatiire
kazandirilmig ve bu kurallara uymanin algilama yonetiminin daha profesyonel bir
sekilde yapilmasma katki saglanmasi amaglanmistir. Bu temel kurallar esliginde
yonetilen algilar sayesinde partiler, segmenlerini ikna edebildigi gibi parti ve parti

liderlerinin dogru algilanmasini ve arzu edilen etkinin olugsmasini saglayabilirler.

Calismanin sonuglarina bakildiginda 2014 yerel secimlerinde Ak Parti’nin
yaptig1 algilama yonetiminin ve algilama yonetimi kurallariin se¢men tarafindan
yiiksek oranda algilandigi ortaya ¢ikmistir. Segmenlerin, Ak Partinin algilama yonetimi
kurallarina uygun hareket ettigini diigiindiikleri ve bu sekilde bir segmen algisina sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte 2014 yerel se¢imlerinde Ak Partinin, retorigi
etkili bir sekilde kullanarak olumlu bir sdylem gelistirdigi ve ihtimalleri géz oniinde
bulundurarak, olabilecek krizleri dogru yonettigi saptanmistir. Boylece tezin
hipotezlerinin dogrulandig1 goriilmiis ve algilama yonetimi kurallarma iki yeni kural

eklenerek literatlire kazandirilmaya c¢alisilmistir. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bu
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saptamalarin, baska siyasal partilerin algilama yonetimi ¢aligmalar1 agisindan dikkat

¢ekmesi ve benzer ¢alismalara katkida bulunmasi umulmaktadir.

Siyasal iletisimde algilama yonetimi, {lizerinde daha kapsamli calisilmasi
gereken bir alandir. Farkli alanlara da uygulanabilen algilama yonetimi, siyasal iletisime
uygulandiginda, partilerin basar1 citalarmni yiikseltmektedir. Ozellikle siyasal iletisim
secim kampanyalarinda se¢gmen algilarinin  yOnetilmesi gerektiginden kampanya
ekibinde “algi(lama) olusturucular1”, algi(lama) yaraticis1”, “algi(lama) yoneticisi” ya
da “algi(lama) yonetimi uzman1” birimlerinin olmas1 gerekmektedir. “Algiyalog” olarak
ifade edilme ihtimali olan algilama yOnetimi alaninda uzman kisilerin, kampanyay1
yonetecek bir pozisyonda olmasi kampanyayr basariya gotiirebilir. Bunun yani sira
algilama yOnetimi uzmani kisiler, kampanya siiresince parti lideriyle birlikte mitinglere

katilip se¢gmenlerin nasil diisiindiiklerini belirleyerek se¢men algilamalarini daha rahat

yonetebilir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda siyasal iletisim baglaminda Cumhurbagkanligi
secimleri ve 2015 genel se¢imlerinde algilama yonetiminin nasil yapildig: arastirilabilir.
Ayrica farkli partilerin algilama yonetimi ¢aligmalarinin benzerlik ve farkliliklar1 daha

temsili 0rneklemler kullanilarak ileri arastirmalar ile derinlemesine test edilebilir.
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EKLER

EK- 1 Siyasal iletisimde Algilama Yénetiminin Mesleklere Gore Ortalamalar

Grup N [Ort | Ss | KW P |Fark

Ogrenci 299 (3,460 (1,170

Memur 57 3,750 {1,169 1>5
8-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma 2>4
Partisi  Se¢im  Kampanyasinda, = Se¢menin [Akademisyen | 50 3,360 |1,191 (14,660 |0,005 |2 > 5
Degerlerine Uygun Bir Kampanya Yiiriitmiistir. 3>5

Ogretmen 14 (3,000 |1,240 4>5

Issiz 4 11,500 (0,577

Ogrenci 299 {3,740 (1,096

Memur 57 13,820 (1,182
9-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢cim Kampanyasinda, Hedef Kitlesi Olan [Akademisyen | 50 3,720 0,970 | 3,719 |0,445
Se¢menin Kiiltiiriine Ozen Gostermistir.

Ogretmen 14 {3,430 (1,222

Issiz 4 13,000 (1,414

Ogrenci 299 (3,540 (1,179

Memur 57 13,400 (1,237
10-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Beklentilerin |[Akademisyen | 50 |3,580 (1,144 | 5,185 0,269
iizerinde Bir Yaklasim (basar1) Sergilemistir.

Ogretmen 14 (3,290 (1,139

Issiz 4 12,250 (1,258

Ogrenci 299 13,020 (1,317

Memur 57 13,120 (1,310
11-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi  Se¢im  Kampanyasinda,  Kafalar1 |Akademisyen | 50 {3,020 1,348 | 2,137 (0,711
Karigtirmadan Yalin Ve Net Hareket Etmistir.

Ogretmen 14 {2,860 (1,406

Issiz 4 12,25010,957
12-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma |Ogrenci 299 13,890 {0,998 | 5,906 10,206
Partisi Se¢cim Kampanyasinda, Se¢im Sonucuna
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Odaklanmustir. Memur 57 13,890 (1,160
Akademisyen | 50 (4,120 (1,003
Ogretmen 14 14,290 10,726
Issiz 4 13,500 (1,291
Ogrenci 299 (3,570 |1,192
13-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma |Memur 57 13,610{1,320
Partisi  Se¢im Kampanyasinda, Kampanya
Siirecinde Se¢men Tercihlerini Belirlemek Igin Akademisyen | 50 (3,500 (1,249 | 2,124 (0,713
Olgiim  (kamuoyu Arastirma, Anket Vb.)
Yapnustir. Ogretmen 14 (3,430 (1,453
Issiz 4 13,000 10,816
Ogrenci 299 13,130 (1,280
Memur 57 {2,860 (1,407
14-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Gergeklere Dayali |Akademisyen | 50 (2,860 1,178 | 3,516 (0,476
Bir Se¢im Kampanyas1 Yiirtitmiistiir.
Ogretmen 14 {2,930 (1,328
Issiz 4 13,000 1,633
Ogrenci 299 (3,930 (1,064
Memur 57 14,050 (1,125
15-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Secim Kampanyasinda, Verilmek Istenen |Akademisyen | 50 |4,000 (0,969 | 7,053 |0,133
Mesaj1 Yeterli Sayida Tekrarlamistir.
Ogretmen 14 13,43010,938
Issiz 4 13,500 (1,732
Ogrenci 299 (3,520 (1,230
Memur 57 13,720 (1,306
16-) 2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Secim Kampanyasinda, Diger Rakip -
Partilerden Farklilik Olusturarak Bu Akademisyen | 50 13,620 1,176 5,140 10,273
Farklilasmalar1 Y 6netebilmistir. _
Ogretmen 14 13,070 1,385
Issiz 4 13,000 (0,816
17-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma Ogrenci 299 (3,81011,114 10,473 10,976
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Televizyon,
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Gazete, Internet, Dergi, A¢ik Hava (outdoor) Ve [Memur 57 13,770 (1,254
Mitinglerde Gorselligi Dogru Y dnetmistir.
Akademisyen | 50 (3,880 (1,062
Ogretmen 14 13,640 (1,216
Issiz 4 14,000 |1,155
Ogrenci 299 13,880 1,133
Memur 57 14,000 (1,195
18-) 2014 Yerel Se¢imlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Secim Kampanyasinda, Diisiincelerden |[Akademisyen | 50 |3,780 (1,183 | 2,684 0,612
Cok Duygulara Hitap Etmistir.
Ogretmen 14 13,640 11,336
Issiz 4 13,500 (1,291
Ogrenci 299 13,220 (1,285
Memur 57 13,000 {1,309
19-)2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Segim Kampanyasinda, [htimalleri Goz X
Oniinde Bulundurarak Olabilecek Krizleri Dogru Akademisyen | 50 13,180 1,119 2,902 10,574
Y Onetmistir. _
Ogretmen 14 {3,140 (1,610
Issiz 4 12,500 (1,291
Ogrenci 299 (3,780 (1,297
Memur 57 13,630 (1,435
20-) 2014 Yerel Segimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Retorigi (etkili ve -
ikna edici konugma) Etkili Bir Sekilde Kullanarak Akademisyen | 50 13,3601,2901 6,009 10,198
Olumlu Bir Soylem Gelistirmistir. _
Ogretmen 14 13,640 11,393
Issiz 4 13,750 (1,258
Ogrenci 299 (3,650 [1,245
Memur 57 (3,530 (1,241
21-)2014 Yerel Secimlerde Adalet Ve Kalkinma
Partisi Se¢im Kampanyasinda, Se¢gmen Algilarini |[Akademisyen | 50 |3,560 (1,146 | 3,045 0,550
Y Onetmistir.
Ogretmen 14 |3,3601,598
Issiz 4 13,000 (0,816
Siyasal Iletisimde Algilama Genel Ogrenci 299 (3,582 10,764 | 3,695 10,449
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Memur 57 13,584 10,829

Akademisyen | 50 (3,539 (0,740

Ogretmen 14 13,367 10,940

ssiz 4 2,982]0,643

Tablo 3.12 Siyasal Iletisimde Algillama Yonetiminin Mesleklere Gore
Ortalamalarn (EK)

Aragtirmaya katilanlarin Tablo 3.12 8. soruya puanlar1 ortalamalarinin meslek
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark
anlamli  bulunmustur(KW=14,660; p=0,005<0.05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek {iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna
gore; meslek 6grenci olanlarin Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 8. soruya puanlari
(3,460 = 1,170), meslek igsiz olanlarin Tablo 3.12 8. soruya verilen puanlarindan (1,500
+ 0,577) yiiksek bulunmustur. Meslegi memur olanlarinAragtirmaya katilanlarin Tablo-
3.12 8. soruya puanlart (3,750 + 1,169), meslegi 6gretmen olanlarin Arastirmaya
katilanlarin  Tablo-3.12 8. soruya puanlarindan (3,000 =+ 1,240) yiiksek
bulunmustur. Meslegi memur Aragtirmaya katilanlarin Tablo 3.12 8. soruya puanlari
(3,750 £ 1,169), meslegi issiz olanlarin Arastirmaya katilanlarin Tablo-3.12 8. soruya
puanlarindan (1,500 £+ 0,577) yiiksek bulunmustur. Meslegi akademisyen olanlarin
Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 8. soruya puanlart (3,360 £+ 1,191),meslek issiz
olanlarin Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 8. soruya puanlarindan (1,500 + 0,577)
yiiksek bulunmustur. Meslegi 6gretmen olanlarinArastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 8.
soruya puanlar1 (3,000 £ 1,240), meslek issiz olanlarin Arastirmaya katilanlarin Tablo

3.12 8. soruya puanlarindan (1,500 £ 0,577) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 9. soruya puanlari
ortalamalarinin meslek degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina gore; grup ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 10. soruya puanlari ortalamalarinin meslek
degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Aragtirmaya katilanlarin Tablo 3.12 11. soruya puanlar1 ortalamalarinin meslek
degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 12. soruya puanlar1 ortalamalarinin meslek
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlaml1 bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 13. soruya puanlar1 ortalamalarinin meslek
degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 14. soruya puanlar1 ortalamalarinin meslek
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 15. soruya puanlar1 ortalamalarinin meslek
degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 16. soruya puanlar1 ortalamalarinin meslek
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

208



Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 17. soruya puanlari ortalamalarinin meslek
degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Aragtirmaya katilanlarin Tablo 3.12 18. soruya puanlar1 ortalamalarinin meslek
degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 19. soruya puanlar1 ortalamalarinin meslek
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 20. soruya puanlar1 ortalamalarinin meslek
degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin Tablo 3.12 21. soruya puanlari ortalamalarinin meslek
degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin  siyasal iletisimde algilama genel puanlar
ortalamalarinin meslek degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina gore; grup ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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Ek -2 ANKET FORMU

Bu Anket “ Siyasal iletisimde Algilama Yonetimi: 2014 Yerel Secimlerde Adalet ve Kalkinma Partisi Ornegi’’ tez
konusu bashiginda 2014 yerel Secimlerde Algilama Yonetiminin Universiteli Geng Se¢menler Tarafindan Nasil
Algilandigmi1’’ ortaya ¢ikartmaya ve Slgmeye yonelik bir calismadir. Bu arastirma, Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim DalindaYiiksek Lisans Tez Calismasinda Kullanilacaktir.
Katkilarmiz Igin Tesekkiir Ederiz.
1-) Cinsiyetiniz?

o Kadin
o  Erkek

2-) Yasimz?

3-) Egitim (devam edilen) Durumunuz?

o  On Lisans
o Lisans
o  Yiiksek Lisans

o  Doktora

4-) Aylik Gelir (ailenizin) Durumunuz?

o 500-1000

o 1000-1500
o 1500-2000
o 2000-2500

o 2500 ve Uzeri

5-) Mesleginiz?

6-) Medeni Durumunuz?

o Evli
o Bekar
o Diger............

7-) 2014 Yerel secimlerde oy kullandimz n?

o Evet

o Hayrr
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2014 Yerel Secimlerde Adalet ve Kalkinma

Partisi secim kampanyasinda,

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

8-) Se¢menin degerlerine uygun bir kampanya

yuritmustur.

9-)Hedef kitlesi olan se¢menin kiiltiirline 6zen

gostermigtir.

10-)Beklentilerin iizerinde bir yaklasim (basart)

sergilemistir.

11-)Kafalar1 karigtirmadan yalin ve net hareket

etmistir.

12-)Se¢im sonucuna odaklanmigtir.

13-)Kampanya siirecinde segmen tercihlerini
belirlemek ve kamuoyu olusturmak igin titiz bir
sekilde Ol¢iim (kamuoyu arastirma, anket vb.)

yapmustir.

14-)Gergeklere dayali, bir se¢im kampanyasi
yurtitmiistir.

15-)Verilmek istenen mesaji yeterli sayida

tekrarlamigtir.

16-)Diger rakip partilerden farklilik olusturarak

bu farklilasmalar1 yonetebilmistir.

17-)Televizyon, gazete, internet, dergi, acik
hava (outdoor) reklamlar1 ve mitinglerde

gorselligi dogru yonetmistir.

18-)Diisiincelerden ¢ok  duygularina  hitap

etmistir.

19-) Ihtimalleri g6z 6niinde bulundurarak

olabilecek krizleri dogru yonetmistir.
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20-) Retorigi (etkili ve ikna edici konugma) etkili
bir sekilde kullanarak olumlu bir sdylem

geligtirmistir.

2 1-) Se¢men algilarini yonetmistir.
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