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ONSOZ

Turizm o6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelisme siirecine girmigtir.
Giintimtizde turizm, ekonomik ve siyasi etkileriyle, lilke ekonomilerinde ve 6zellikle
uluslararas1 ekonomik wve siyasi iligkilerde Snemli sonuglar dogurmaktadir. Bu
durum, yalmz uluslararasi turizm hareketinden biiylik pay alan gelismis tilkelerde
degil, aym zamanda gelismekte olan {lkelerde de turizme wverilen Onemi
arttirmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kazandigi boyutlarla turizmin;
yatirimlari ve is hacmini gelistiren, gelir yaratan, déviz saglayan, yeni istihdam
alanlar1 acan, sosyal ve Kkiiltiirel hayati etkileyen, ekonomik politikalarin
uygulamasim kolaylagtiran bir nitelik kazanmasi, iilkelerin dikkatinin bu ekonomik
olay iizerinde yogunlagsmasma neden olmustur. Ozellikle gelismekte olan tilkelerin
karsilastiklar1 ekonomik sorunlarin ve darbogazlarin agilmasinda, turizmin yarattif
dinamik ekonomik etkiler, s6z konusu tilkelerin turizme daha ¢ok dnem vermesine
neden olmustur. Bu c¢aligmada tilkemiz i¢in vazgegilmez bir konuma sahip olan
turizm ve onun bir bélimii olan kongre turizminin Onemi ortaya konulmaya
caligilmigtir. Caligmalarim sirasinda goriigleri ile katkida bulunan degerli hocam
Prof. Dr. Nurdan Aslan’a tesekkiir eder, ¢alismanin tiim ilgililere yararli olmasim

dilerim.

Istanbul, 2004 Selen BADUR
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GIRiS

Turizm sektorii diinyada en hizli geligen sektorlerin baginda yer almaktadir. Simirlar
ortadan kalktikca diinya daha da kiiclilmeye baglamig ve insanlar daha uzak
mesafelere seyahat etme egilimine girmistir. Bunun baslica nedeni ise harcanabilir
kisisel gelirlerden turizme ve tatile ayrilan payin artmasi ile ulasim ve iletigim
teknolojisindeki hizl1 gelismenin yani sira, insanlarin simdiye kadar gérmedikleri ve
merak ettikleri yeni bélgeleri ziyaret etme istegidir.

Turizm bugiin diinya gayrisafi hasilasinin nemli boliimiinii olugturan bir sektér
konumundadir. Tim diinyadaki ekonomik duraklamaya karsin bilylimesini devam
ettirmekte olan bu dinamik sektor diger sektorlerin de itici giicii olarak islev
gérmektedir.

Turizm milli gelire olan katkis1 yaninda, sagladigi déviz geliri ile ddemeler dengesi
aciginin kapanmasinda rol oynamaktadir. Diger yandan turizm, genis kitlelere is
imkam saglamasmin bir sonucu olarak istithdamin en yogun oldugu sektdrlerden biri
olma avantajma sahip olup, iilke i¢in etkin bir pazarlama ve reklam araci olma

Ozelligini de stirdliirmektedir.

Diinya turizm pazarinda ortaya ¢ikan degisimlere ve yeni beklentilere her yoniiyle
cevap verebilecek bir turizm potansiyeline sahip olan {ilkemizde, 1980'li yillardan
itibaren alinan tedbirler, saglanan tegvikler ve uygulanan politikalar ile ¢ok sayida
turistik tesis insa edilmis, degisen tiiketici taleplerine cevap verecek turizmin alt
yapisi olusturulmustur.

Giinlimiizde diinyada yilda 700 milyon kisi turistik seyahat yapmaktadir. Buradan
elde edilen turizm geliri 500 milyar dolardir. Turizm sektorii diinya ticaretinde,
petrolden sonra ikinci sirada yer almaktadir. Tiim bu turizm gelirinden, geligmis
iilkelerin aldif1 pay % 60 oramndadir. Ulkemizin de iginde bulundugu Akdeniz



iilkelerinin bu orandan aldi1 pay % 30, Tirkiye’nin diinya turizmden aldig1 pay ise
ancak % 2°dir. ‘

Diinya genelinde iletisim alaninda yagamilan gelismeler, iilkemizin de iginde
bulundugu gelismekte olan iilkelerin reklam ve tanmitim sanslarim arttiricken hizli ve
giivenli hava tagimacihii sayesinde de iilkemizin aldigi pay hizli bir sekilde
yiikselmektedir.

Turizmin gelismesini saglayan kolayliklarin ve gelirlerin artmasi, bos zamanlarin
¢ogalmas1 gibi sosyo-ekonomik faktorler kongre seyahatlerinin de gelismesine
biiylik Olglide katkida bulunmustur. Bilimsel teknolojik gelismelerin ve
uzmanlasmalarin artmasi ile buna paralel olarak insanlarin bilgi aligverisinde
bulunmak {izere ylizyiize temas etmeye gereksinim duymalari kongre turizminin
ortaya ¢ikmasim ve gelismesini saglamistir. Aym1 zamanda toplantilara katilan
delegelerin seyahat konaklama ve katilma ficretlerinin bagli bulunduklan kurum ve
kuruluglarca karsilanmas: gibi kongre turizmini kolaylagtiran hatta tegvik eden 6zel
nedenler de bulunmaktadir.

Toplantilarin geligmesini saglayan gesitli etkenler bulunmaktadir. Uluslararas: ve
ulusal, resmi yar1 resmi kuruluslarin ve gok uluslu girketlerin sayilarinda gelismeler
ve bu sirketlerin toplanti yapma ihtiyaglar, bilimsel teknolojik mesleki uzmanliklarin
ve bilgilerin gelistirilmesi ve bu alanlarda bilgi aligverigi ihtiyaci, yeni lrlinlerin
pazarlanmasi ve tanitilmasi amaciyla yapilan sergileme ve fuar etkinlikleri yam sira
toplantilarin  diizenlenmesi, sektorel iliskilerde toplantﬂahn gelistirici bir nitelik
tagimalar1, kongre turizmine olan talebi artirmigtir. Toplantilarin artmasi ise kongre
saraylar1 ve toplanti salonlarina yonelik yatinmlarin artmasi, {lkelerin kongre
biirolar1 kurmalari, toplanti salonlarina sahip kongre otellerinin bu konuda verdikleri
hizmetleri gelistirmesi, kongre organizat6rlerinin hizmete hazir olmalarn,
havaalanlarinda toplanti salonlart ve konaklama tesisleri gibi hizmetlere yer
verilmesi sonucunu dogurmustur.



Giinlimiizde diinyada ¢esitli biiylikliikte ve nitelikte yilda 3000°den fazla uluslararasi
kongre diizenlenmektedir. Hemen her i{ilkede kongreler diizenlenmekle birlikte,
kongre sayilar1 g6z oniinde bulunduruldugunda gelismis tilkeler icerisinde 6zellikle
Avrupa tilkeleri ilk siray1 almaktadir. S6z konusu iilkelerde kongre turizmi ic}in her
tiirldl alt/dist yap1 yatirimlari mevcuttur. Bununla beraber kongre turizminin Snemi ve
gelecegi goz Oniinde bulundurularak mevcut tesisler yeni teknoloji ile donatilarak
revize edilmekte ve daha biiyiik Glcekte ve modern kongre merkezi imkanlar
olusturulmaya ¢aligilmaktadir. Kongrelerin cografi dagilimi son yillarda degismeye
baglamugtir. Diinyamin ¢ok bilinen kisimlarindan daha az bilinen kisimlarina
yonelmeler artmigtir. Ornegin, Avrupa ve Kuzey Amerika dan Asya , Afrika ve
Avustralya’ya dogru kaymalar gézlemlenmektedir.

Ulkemizin bu sayidan almig oldugu pay oldukca diistiktiir. Tiirkiye’de uluslararas
nitelikte ki Tiirkiye’de diizenlenen kongre sayis1 2000 yili itibariyle 25 civarindadir.
Bu kongrelerin biiyiik bir cogunlugu Istanbul’da gerceklesmektedir.

Calismada Tiirkiye’nin biiyiik bir potansiyele sahip oldugu turizm sektérii ve kongre
turizmi ele alinmaktadir.

Calisma birinci boliimii giris olmak f{izere dort béliimden olusmaktadir. Ikinci
boliimde “Turizm Sekt6riine Genel Bakig” ele alinmistir. Bu Bﬁlﬁmde turizmin ve
turistin tamimi, turizmin &zellikleri ve tiirleri ile diger bilim dallan ile iligkisi,
turizmin geligimini hizlandiran faktorler ile turizmin ekonomik etkileri
incelenmektedir.

Ugiincit bsliimde “Turizm Sektdriiniin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi” ele
alinmigtir. Bu boliimde Tiirkiye’de turizmin geligimi, turizmin Tiirk ekonomisi
icindeki yeri ulusal gelir ve ihracat gergevesinde ele alinmakta ve turizm yatirnmlar
ile bu yatirimlarin gelisim siireci irdelenmektedir. Ayrica turizmin Tiirk ekonomisine
etkisi de milli gelir, istthdam ve Gdemeler bilangosu agisindan agiklanmaktadir.
Bunlara ek olarak bu bdliimde turizmin ekonomik sonuglarina da yer verilmektedir.



Dérdiincii boliimde Tiirkiye’de “Kongre Turizminin Turizm Sektoriindeki Yeri ve
Onemi” ele alinmaktadir. Bu béliimde Tiirk turizminin diinyadaki yeri ve diger
tilkelerle kargilastirilmasi yapildiktan sonra kongre turizminin diinyadaki ve
Tiirkiye’deki gelisimine yer verilmistir. Bu béliimde kongre turizminin gelisiminin
etkileri, ig turizmi i¢indeki yeri ve O6memi agiklanarak diinya kongre turizminde
Tiirkiye’nin yeri acgiklanmug ve diinyadaki kongre trendlerine deginilmistir. Bu
boliimde ayrica Tiirk kongre turizminin Yunanistan ile karsilagtirilmas: yapilarak
Istanbul ve Atina ile ilgili kongre merkezlerine ait gesitli verilere yer verilmistir.



2. TURIZM SEKTORUNE GENEL BAKIS

2.1. Turizm ve Turist Kavramlar:

Turizmin tammim net bir sekilde yapmak oldukea giictiir. Ciinkii turizm, son derece
genis, cok yonlil ve karmagik bir olaydir ve bunu tek bir tanim ile ifade etmek kolay
degildir. Konuyla ilgili yapilan tammlar, konunun sadece birka¢ yoniinii ele almistir.
Konunun degisik yonlerine farkli derecede 6nem veren yazarlar, birbirinden olduk¢a
ayrilan tamimlar yapmiglardir. Konuya bakis agilar1 ve 6nem verdikleri noktalarin
farkli olmas: turizmin gesitli tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmusgtur.

Turizm sdzcligti Latince “tornus™dan tiiretilmigtir. “Tour™ sézctigii de bu kelimeden
tiretilmig olup, Yunanca’da bir daireyi anlatan arag anlamina gelmektedir. Bu kelime
aynen Bati dillerine de gegmigtir. Fransizca’da bu kelimenin anlami “ddnmek™tir.!
Ingilizce’deki “touring” deyimi ile “tour” deyimleri de bu s6zciikten tiiremigtir.
“Tour” dairesel bir hareketi, baz1 site ve yorelerin ziyaretini, i§ ve eglence amaciyla
yapilan yer degistirme hareketini ifade eder. “Touring” deyimi ise, zevk i¢in yapilan,
egitsel ve kiiltiirel 6zellik gdsteren seyahatler igin kullamilir. Uluslararast Webster
sozliigline gbre “tur’un anlam §dyledir: “IIk baslamlan yere doniilen; is, zevk, egitim
i¢in gezilen ve bu geziler sirasinda gesitli yerlerin ziyaret edilmesinden ve planh bir
seyahat programindan meydana gelmis yolculuga” tur denilmektedir.?

Kisaca 6zetlenecek olursa “tour” hareket edilen yere donmek sartiyla yapilan kisa ya
da uzun siireli seyahatleri ifade eder.’ Turizm ve turistik kelimelerinin anlam
agiklanirken, dikkat edilmesi gereken ilk unsur; hareket ve geri doniig olayidir.*
Tirkge’de ise “seyyah” kelimesi “turist” ve gezgin, “seyahat” kelimesi ise

! Mithat Zeki Dinger, Turizm Ekonomisi ve Tiirkiye Ekonomisindeki Turizm, Filiz Kitabevi,

Istanbul, 1993, s. 5.

2 Pembegiil Cakir, Tiirkiye’ninTurizm Gelirlerinin Odemeler Dengesine Katkisinn Analizi,

Anadolu U. Yaymlar: No: 1119, Eskisehir, 1999, s. 7-8.

? Omer Akad, Pazarlama Afirlikh Turizm isletmeciligi, Ekin Kitabevi, Bursa, 1997, s. 2-3.

4 Mesut Sezgin, Genel Turizm (Turistik Kavramlar-Ekonomi-Pazarlama-Turizm Mevzuat),
Ankara, 1995, s. 3.



“turizm™ve yolculuk kavramlarmin kargiligidir.’ Her ne kadar “turist”, “turizm”,
“turistik” kavramlan ilk kez Ingilizler tarafindan killanilmigsa da ana dilimize bu
deyimler, Fransizca’dan gelip yerlesmis ve tutunmuglardir.®

Turizmin simdiye kadar bir cok uzman ve bilim adami tarafindan gesitli tanimi
yapilmugtir. Joseph Stadner 1884’de turizmi bir iktisadi faaliyet olarak ele alip
incelemigtir. Daha sonra 1910 yilinda Avusturyali ekonomist Herman Von Schullar
turizmin sadece ekonomik yonii lizerinde durmugtur. Schullar’a gore turizm, “bagka
bir {ilkeden sehir veya bdlgeden yabancilarin gelmesi ve gegici siire kalmalar ile
ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yOnitinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii™diir.
Mcintosh ve Goeldner’e gore, turizmin tamimindan Once dikkate alinmasi gereken
dort unsur bulunmaktadir. Mcintosh ve Goeldner’e gore bunlar; turist, turistlere mal
ve hizmet saglayan isletmeler (oteller ve lokantalar gibi), ev sahibi bdlgenin veya
iilkenin devleti ve bolgede yasayan toplumdur. Bu faktorler g6z Oniinde tutularak
turizm, “turistleri ve diger ziyaretcileri bolgeye cekebilme ve ev sahipligi yapma
siirecinde, turistler, isletmeler, devlet ve toplum arasindaki iligkilerden kaynaklanan
bir kavram” seklinde tamimlanmaktadir.”

Turizmin en gok sdzii edilen ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgifitii (OECD)
tarafindan da benimsenen tanimi Walter Hunziker’in 1941 yilinda yaptigi tanimdir.
Hunziker’in tamima goére turizm, “Para kazanma amacina dayanmayan ve devamli
kalig bigimine déniismemek kaydiyla, yabancilarin bir yerde konaklamalarindan ve
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bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin timddiir.

Walter Hunziker’in 1941 yilinda yaptifi tamm en ¢ok benimsenen tamm olmasina
ragmen; turizmin ilk tantminin 1905 yilinda E. Guyar-Freuler tarafindan yapilan ve
“Reichesbergs Handworterbuch Volkswirtschaft”ta yayinlanan tanim oldugu kabul

’ TDK, Tiirkge Sazliik, 11 Cilt, “Seyyah” ve “Turist”, Tiirk Dil Kurumu Yayimnlar1, Ankara, 1992, s.
1291-1495.

 Mehmet Ozdemir, Turizmin Tiirkiye’nin Sosyo-Ekonomik Yapisina Etkileri, Ankara, 1992, s.
19.

? flyas Siklar, Turiz Ekonomisi, Anadolu U. Turizm ve Otelcilik Isletmeciligi Ders Notlari, Anadolu
U. Basimevi, Eskigehir, 1994, s. 1. v

® Savas Urger, Genel Turizm Bilgisi, Akdeniz Universitesi, Antalya,1992, s. 10.



edilmektedir.” Freuler’in turizm tanimi gu sekildedir: “Gittikge artan dinlenme ve
hava degisimi ihtiyacina, dogal giizelliklerin aranmasina ve duyulan zevke, ticaretin
ve endiistrinin gelismesine, ulagtirma araglarinin miikkemmellesmesi sonucu olarak
insan topluluklarmin gesitli iliskiler kurmalarina dayanan, ¢afimizin &nemli bir
olayidir.”"

Daha once de belirtildigi gibi turizmin tamimi hareket noktasina, agirlik verilen
" unsurlara veya yaklasim bigimlerine gore degismektedir. Buna gore turizmle ilgili
tanimlar nominal, ekonomik yonlii, tiniversal ve Uluslararas: Turizm Uzmanlan
Birligi (AIEST)’nin tanimlar1 olarak gruplandirilabilir. Nominal tanimlarda turizm,
seyahat ve ulagtrma anlamlarmi kapsayan ve bu anlamlari asan bir anlam
kazanmaktadir. Ekonomik yonlii tanimlarda, yabanci bir iilkeye seyahat edenleri ve
seyahat ettikleri iilke diginda kazandiklart parayr harcayanlan turist olarak kabul
etmekte ve iktisadi olmayan faktdrler ihmal edilmektedir. Universal tanimlarda,
turizm olaym turistle turistin seyahat ettidi bolgedeki insanlarn iligkilerinin
olusturdugu ifade edilmektedir. Uluslararas: Turizm Uzmanlari Birligi (AIEST)’nin
tamminda seyahat unsuru turizm tanimina dahil edilmekte ve turizm, seyahat ve
konaklamadan dogan iliskilerin ve olaylarn biitiinii olarak ele almmaktadir.'!
Uluslararas: Turizm Uzmanlan Birligi turizmi su gekilde tammlamaktadir: “Turizm,
yabancilarin gegici ya da devamh asli kazang elde etme faaliyeti i¢in yerlesmeye
doniismemek sartiyla konaklamalarindan dogan iligkilerin ve olaylarin biitiiniidiir.”

Cok yonlii bir olay ve sektor olarak turizm kavraminin genel bir tammi su sekilde
yapilabilir: Turizm, insanlann siirekli konutlarimin bulundugu yer disinda, siirekli
olarak yerlesmemek, sadece para kazanmak ve politik ya da askeri bir amaci
izlememek fizere; serbest bir ortam iginde, is, merak, din, saglik, spor dinlenme,
eglence, kiiltlir, deneyim kazanma amaciyla ya da dost ve akraba ziyareti, kongre ve
seminerlere katilmak gibi nedenlerle, kisisel ya da toplu olarak yaptiklan
séyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati agan ya da o yerin bir konaklama tesisinde

® Tunca Toskay, Turizm- Turizm Olaymna Genel Yaklagim, Der Yaymlari, Istanbul, 1983, s. 21.
10 Selahattin Coruh, Genel Turizm Bilgisi, Gliven Matbaasi, Ankara, 1979, s. 8.

I Toskay, a.g.e., s. 24-30.

2 Ozdemir, a.g.e., 5. 20.



en az bir geceleme siiresiyle konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iliskileri kapsayan
bir tiiketim olayi, sosyal bir olay, agir, biitiinlesmis bir hizmet ve kiiltiir sektoriidiir.”

Farkh bir gekilde, “Turizm insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her
zamanki olagan ihtiyaglarimi karsiladiklan yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki,
genellikle turizm isletmelerinin {irettifi mal ve hizmetleri talep ederek, gegici
konaklamalardan dogan olaylar ve iligkiler biitiiniidtir.”™

Mevzuatimiza gdre ise 6086 sayii Turizm Endistrisini Tesvik Kanunu’nun 36.
maddesi geregi, Bakanlar Kurulu’nun 5.8.1955 giin 5643 sayil1 karariyla yliriirliige
konulan Turizm Isbirligi Tiiztigii’niin 3. maddesiyle yapilan tanimlama gbyledir:
“Yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili yapmak, tedavi edilmek, eglenip
dinlenmek gibi maksatlarla kiiltiir ya da sanat hareketleri nedeniyle toplu ya da tek
olarak yapilan seyahatlerdir.”"

Turizmin ekonomik yniinii ¢alismanin temelini olusturdugu i¢in kisaca turizmi bu
yoniiyle dzetlemekte fayda vardir: Insanlarin siirekli yasadigi ve para kazandign
yerler digina spor, din, saglik, seyahat, eglenme, dinlenme vb. ihtiyaglarim tatmin
etmek {izere gitmeleri ve gittikleri bu yerlerde turistik kuruluglarn mallarim
tiiketerek yaptiklar1 ekonomik faaliyetlerin timiidiir.

Turizm olaymn rakamlarla ifade edilebilmesi i¢in 6ncelikle turistin kim oldugunu
tammlamak, omun kim oldugunu bilmek gerekmektedir. Tamamen istatistiki
bilgilerin dogru ve eksiksiz derlenerek turizm olaymin hacmi ve diger &zellikleri
hakkinda bilgi edinmek icin “turist” ve “ziyaretci” tanimlar1 yapilmaktadir. Ozellikle
uluslararas1 kuruluglar tarafindan yapilan bu tanimlar bir ¢ok iilkede kabul gérmekte
ve turizmle ilgili bilgiler bu tammlar ¢ergevesinde derlenmektedir.'s

B Bzdemir, a.g.e., s. 19.
 Toskay, a.g.e., 5. 39.
5 Ozdemir, a.g.e., s. 19.
16 Toskay, a.g.e., s. 40.



Turizmin 6neminin giderek artmasi, 6zellikle bazi lilkelerin ekonomilerinde biiyiik
bir agirhk kazanmasi ve her yil genis kitlelerin uzun mesafeler asarak seyahat
etmeleri, turistin tanimlanmasi ihtiyacml. gostermektedir. Ancak turistin birgok
tanimi1 s6z konusudur ve birgok devlet ihtiyaglar olan istatistiklere gére farkli turist
tanimlar1 kullanmaktadirlar.”

Turistler amaglarina, seyahatlerinin siirelerine, gittikleri yerlerde konaklama
durumlarina gore smniflandinlabilirler. Mesela seyahat amacma gore turistler
serbest/bos zaman turisti (tatil, saglik, din, spor gibi), ve is turisti (is, ticaret, toplant,
konferans gibi) ikili bir gruplandirmaya tabi tutulur. En basit sekliyle turist, ziyaret
ettikleri iilkelerde veya bélgelerde bir veya daha fazla giin kalan kigilerdir.'®

Genel olarak turistin tamimi yapildifinda, turizm tamimindaki 6zelliklere uygun
olarak ve bu &zelliklerin etkisi ile belirli bir siire i¢in seyahat eden, ziyaret ettigi
yerde 24 saatten fazla kalan veya tilkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme
yapan, mali giicli, zaman1 ve maddi kapasitesi (fiziki gticli) smrh olan, rahatina
diigkiin, geleneklerini koruyan, temizlik ve vasat konfor arayan insandir."”

Turistler eger iilkeler arasinda seyahat ediyorlarsa “yabanc1 turist”, kendi tilkelerinde
seyahat ediyorlarsa “yerli turist” olarak isimlendirilir® Yabanci turisti
siiflandirmada genellikle asagidaki kavramlardan yaralanilm: 2

a) Yabanci Turist: Siirekli konaklama yerinin bulundugu iilkeden baska
bir iilkeye, is, aile ziyareti, merak, din, kiiltiir, egitim ve 6gretim, spor,
dinlenme, eglence, dost ve akraba ziyareti nedenleri ile seyahat eden, her
cesit toplantilara (dini, politik vb.) katilmak iizere giden, gittigi tilkede 24
saatten fazla siire ile kalan ya da {ilkenin konaklama tesislerinde en az bir

geceleme yapan kigidir.

7 Cakir, a.g.e., 5. 13.
18 Harun Erdogan, Uluslararas: Turizm, Uludag U. Basimevi, Bursa, 1996, s. 29.

¥ Cakr, a.g.e., 5. 13. '
2 Erdogan, a.g.e., s. 29.
2 Akad, a.g.e., s. 5-6.



b) Yabanc Ziyaretci: Bir lilkeye gelen ve konaklama siiresi 24 saati agan
ya da 24 saatten az olan tiim yabanci kigiler yabanci ziyaretgi olarak
anilir.

¢) Yabana “Ekskiirsiyonist” (Giiniibirlikci-Transit yolcu): Gittigi
tilkede 24 saatten az kalan ya da tilkenin bir konaklama tesisinde bir
geceleme yapmadan seyahat eden kisidir.

d) Turist Olmayan Yabancilar: Bir {ilkeye birbirinden farkli nedenlerle
gelen (gbgebe, miilteci, konsolosluk temsilcisi, yabanci diplomatlar

vb.), ancak turist ve giintibirlik¢i kabul edilmeyen yabancilardir.

Ik turist tanmmmi 1937 yilinda Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlan Komitesi
tarafindan yapilmigtir. Bu komitenin yaptifni tamimlamaya gore yabanc: turist,
“Devamli oturdugu {ilkenin diginda herhangi bir iilkeyi 24 saatten az olmayan bir

stire i¢in ziyaret eden kigi”dir.

Uluslararas1 gergevede turist ve benzeri kavramlarin tanimini, 1963 yilinda Birlesmis
Milletler Istatistik Komisyonu ve Kamu Turizm Tesekkiilleri Uluslararas1 Birligi
Roma’da diizenledikleri “Uluslararas1 Turizm ve Seyahat Konferansi”nda yeniden
yapmuslardir.” Bu konferansta yapilan tanimlar su sekilde 6zetlenebilir:*

e Yabanci ziyaretgi; bir iilkeye gelen ve konaklama siiresi 24 saati agan
veya 24 saatten az olan biitiin yabanci kigilerdir.

e Yabanc: turist, stirekli konaklama yerinin bulundugu iilkeden bagka bir
iilkeye is, aile ziyareti, merak, din, kiltiir, egitim ve G6grenim, spor,
dinlenme, eglence, dost ve akraba ziyareti sebepleriyle seyahat eden,
her gesit toplantilara (ilmi, dini, diplomatik, sportif) katilmak {izere

2 Toskay, a.g.e., s. 40-41.
2 Hasan Olaly, Turizm Politikasi ve Planlamasy, Isletme iktisad: Enstitlisi Yaym No: 122, Istanbul,
1990, s. 12.
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giden, gittigi iilkede 24 saatten fazla siire ile kalan veya iilkenin
konaklama tesislerinde en az bir geceleme yapan kisidir.

Bu tanima gore agagida siralananlar turist kabul edilir ve turizm istatistiklerinde yer
alir:

o Ulkede oturmayan yabancilar,

e Yabanc lilkede oturan vatandaglar,

e Bakim ve onarim i¢in lilkeye gelen yabanci gemi ve ugak personeli veya bir
iilkeye gecici olarak ugrak yapan gemi ve ugak personeli, iilkenin
konaklama tesislerinden yararlandiklar1 takdirde yine turist sifatim
tasimaktadirlar ve turizm istatistiklerinde yer alirlar.

e Giiniibirlik¢i (excursionists); ziyaret edilen lilkede 24 saatten az kalan
ziyaretgiler (bunlara deniz seyahati yapanlar dahil olmaktadir),

e Bir iilkeye gemi ile gelen ve aym gemi ile aym giinde giden, kurvaziyer
yolcular,

e Kara yolu ile gelen ve aym giin iilkeden ayrilan giinliik ziyaret¢iler,

o Gittikleri {ilkede konaklama yapmadan giinliik olarak kalan gemi ve ugak
personeli gilintibirlik¢i kabul edilirler ve turizm istatistiklerinde yer alirlar.

Bu tamimlamalar daha dnce de belirtildigi gibi, “lilke veya bélge yOnetiminin ve
ozel sektdr kuruluslannin belirli bir siirede ne kadar turist ve giiniibirlikgi
beklediklerini tespit edebilmeleri agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Devlet ve 6zel sektor
kuruluslari, turistlerin ve giliniibirlikgilerin profilini bilmek istemelerinin nedeni,
turistlere ve giiniibirlik¢ilere yeterli hizmetin sunulabilmesi i¢in gerekli planlarin
yapilabilmesi ve politikalarin olugturulabilmesidir.”

2 Cakr, a.g.e., s. 16.
® Cakir, a.g.e., 5.17.
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2.2. Turizmin ve Turistin Ozellikleri

Turizm olaymin gelismesi, genislemesi, ulusal ve uluslararas1 6nem kazanmasi kendi
biinyesi iginde bir takim Ozelliklerin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
ozelliklerin kendi biinyeleri i¢inde ele alinmasinda ve agiklanmasinda yarar vardir.
Kendine 6zgii bu 6zellikler sunlardir:

e Turizm bir hizmet sektdriidlir. Turizmde f{iretilen mal ve hizmetler
iiretildikleri yerde tiiketime sunulurlar. Turizm sektoriinde miisteri, mal ve
hizmetin tiretildigi yerde tiiketimde bulunur.

o Sektdrel iiretimin temel hammaddesi iilkenin dogal, tarihi, folklorik ve
kiilttirel uygarlik degerleri oldufundan, turizm sektoriiniin hammadde
yoniinden disa bagimlilift az oldugundan sektér, serbest mallar
degerlendiren bir iiretime sahiptir ve bélgesel kaynaklara dayali bir gelisme
ortami meydana getirmektedir.

o Turizm sektoriiniin firettigi mal ve hizmetlerin tiiketilebilmesi bos zamanin
yaratilmasi ile miimkiindiir.

o Turizm sektdrii iginde gorev yapan seyahat acentalari ile tur operatérleri arz

ve talebi dengelemede 6nemli rol oynarlar.

e Turizmde talebin artigina cevap verecek arzin sunulusu uzun bir siireyi
gerektirir.

o Turizm olayma katilacak kisilerin karar vermeleri birgok diirtiilerin etkisi
ile olusacagindan, karar siiresi uzun bir zamam gerektirir.

o Turizm hareketleri, yilin belirli aylarinda yogunluk kazanmakta ve turist
kabul eden ilkelerde s6z konusu aylarda hareketlilik artmaktadir.

% Hasan Olah, Alp Tinur Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Onemi, Ofis Ticaret Matbaacilik San.
Ltd. Sti.,Jzmir, 1986, s. 16-17; Urger, a.g.e., s. 13.

12



o Ulkelerde turistik 6zellik arz eden yerler, arazi {izerinde dengesiz bir
dagilima neden olabilmekte, turistik yogunlasma genelliklede turistik
Ozellik arz eden bu alanlarda goriilmektedir. Ayrica iilkelerdeki turizm
trafigi lokal bir goriintim arz etmektedir.

Kavramsal olarak ise turizm olayinin beg temel 6zelligi bulunmaktadir:*

a) Turizm, bir dizi olay ve iligkinin bir biitiiniidiir. Bu olay ve iliskilerin biri
tarafindan belirlenemez.

b) Bu olay ve iliskiler, gesitli yerlere seyahat eden insanlarm bu
hareketlerinden ve buralarda konaklamalarindan kaynaklanir. Bu 6zellik,
konunun bir dinamik boyutu -seyahat- ve bir de statik boyutu -
konaklama- oldugunu ortaya koymaktadir.

¢) Seyahat ve konaklama, normal olarak yasanilan ve ¢alisilan yerlerin
digindaki yerlerde olmaktadir. B6ylelikle, seyahat edilen ve konaklanan
yerlerde buralarda yasayan ve ¢aligan insanlarinkinden farkh faaliyetler
ortaya ¢ikmaktadir.

d) Yer degistirmeler, gecici ve kisa donemli bir nitelik tasimaktadir.
Seyahate ¢ikan kisinin birkag giin, hafta ya da ay igerisinde geriye dénme
niyeti bulunmaktadir.

e) Ziyaret edilen yerlerde kazang saglamaya yonelik ¢alisma sdz konusu
degildir. Ziyaret, is bulmak ya da is kurmak gibi amaglarla iligkili
degildir.

ZTAL Burkart, S. Medlik, Tourism: Past, Present and Future, 2nd. ed., Heiremann Professional
Pub., Oxford, 1981, s. 42-43.
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Turizm olaymin 6znesi insandir. Turizmin temelinde insanin “psikolojik tatmin
duygusu” saglamasi yer alir. Turizm olayina yol agan, yon veren ve bu olaym odak
noktasim olugturan insan turist sdzciigii ile tanimlamr.

Giiniimiize kadar turistin ¢egitli tanimlari yapilmig bulunmaktadir. Genel bir tanimla
turist, turizm tanmmundaki &zelliklere uygun olarak belirtilen nedenlerin etkisi ile
belirli bir siire icin seyahat eden, ziyaret ettifi yerde yirmi dort saatten fazla kalan ya
da iilkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme yapan, mali giicli, zamam ve
maddi kapasitesi sinirli olan, rahatina diigkiin, geleneklerini koruyan, temizlik ve

konfor arayan, maceraperest olmayan insandir.?®

Daha dnce .de deginildigi gibi turistler, seyahatlerini ve gegici konaklamalarim kendi
{ilkelerinde ve yabanci bir iilkede gergeklesﬁrmeleﬁne bakilarak yerli turist ve
yabanci turist olarak ikiye ayrlabilirler. Ayrica, kisileri turizm olaymna katilmaya
yonelten nedenler ve etkileyici faktérler agisindan da turistler iki gruba ayrilir:®

Ik grup, belirli bir yere gitmek zorunda olan kisilerdir. isadamlari, aile ve
akrabalarimi ziyarete gidenler ve ortak ilgi nedeniyle seyahat edenler bu gruba
girerler. Seyahat karari, genellikle kendileri diginda ahmr Nereye ve ne zaman
gidilecegi de yine ¢ogunlukla bagkalari tarafindan belirlenir. Bu kisiler gidilecek
yerin uzakhigindan ve maliyetinden etkilenmezler. Ozellikle is seyahatleri talebi,
fiyat karsisinda esnek degildir. Eger bu seyahatlerin yapilmasi gerekiyorsa uzakhga
ve maliyete bakilmaksizin gergeklestirilir.

Tatil turistleri olarak nitelenen ikinci gruptaki insanlar biiyiik Olglide segme
Ozgiirliigline sahip bulunmaktadirlar. Tasarruflarim ve bos zamanlarim turizme
ayirma konusunda karan kendileri verirler. Nereye ve ne zaman gidilecegine iligkin
karar1 da verenler yine kendileridir. Tatil turizmi talebi, fiyat degisiklikleri kargisinda
¢ok duyarlidir.

2 Akad, a.g.e., 5. 5.
» {. Sabit Barutgugil, Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri, Beta,
Istanbul, s. 7-8.
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Bu tanim 1s181nda turistin baglica 6zellikleri $6yle gosterilebilir:*

Turist, merak, din, egitim, §gretim, dinlenme, eglence, spor ve saglik gibi
nedenlerle seyahat eden ve bu isteklerine tatmin aract arayan kigidir.

e Turist, macera yerine zevk ve kiiltiirel bir nedenle hareket eden insandir.

e Modern turist, zamam gok az ve degerli olan kisidir. Onun aylarca siirecek
bir seyahate ayiracak zamani yoktur. Cok kisa bir siire i¢inde miimkiin
oldugu kadar ¢ok yer gbrmek ister ve en yiiksek tatmin imkanin arar.

e Moderm turistin mali giiclinii veya turizm ig¢in ayirdig1 payr simirh gdrmek
gerekir. Ciinkii, turizm belirli sosyal gruplara has bir dstiinliikk hakk:
olmaktan ¢ikarilarak, genis halk kitlelerine yayillmigtir. Ulagtirma
araclarinin hizi ve ucuzlugu az gelirli insanlara da planli bir tasarrufla
seyahat etme imkani vermisgtir.

e Ginlimiiz turisti, viicut bakimindan vasat derecede saglam ve gigcli
insandir. Ciinkii, ulagttrma imkanlarinin gelismis olmasi, yaghlarin,
¢ocuklarn ve gogunlukla kadinlarin seyahat etmelerini saglamigtir.

e Turist; temizlik, vasat bir konfor ve yenilik arar. Fakat geleneklerini de
korumak ister. Bu nedenle, mal ve hizmetleri turistin geleneklerine zit
olmayacak bi¢imde ilging bir dekor i¢erisinde sunmak gerekir.

e Turist ziyaret ettigi iilkede 24 saatten fazla konaklayan veya o yerin bir
konaklama tesisinde (otel, motel, kamping, tatil k('iyﬁ) en az bir gece kalan
kisidir.

30 Cakir, a.g.e., 5. 13-16.
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2.3. Turizmin Tiirleri

Turizm olaymin daha agik ve dogru bir bi¢imde ele alinabilmesi i¢in gesitli kriterlere
gore gruplandirilmas: gerekmektedir. Bu kriterler; turistin geldigi yer, turist sayisi,
turizmin amaci, segilen zaman, kapsanan siire ve turizmin sosyolojik niteligi olmak
lizere alti baghk altinda toplanabilir. BSyle bir siniflandirma, bazi eksiklikleri
bulunmakla birlikte, turizm olaymi kavramayi kolaylagtirmasi agisindan 6nemli
yararlar getirmektedir.*!

Turistin geldigi yere gére turizm olay, i¢ turizm ve dis turizm (uluslararas: turizm)
olmak tizere ikiye aymlir. I¢ turizmde siirekli yasadiklan yerlerden ayrilan kisiler,
kendi tilkeleri i¢indeki diger bolgelere ya da kentlere seyahat etmektedirler. Pasaport
ve vize gibi izin belgeleri, yabanci dil bilgisi ve doviz gerektirmeyen i¢ turizm, ulusal
gelirin bolgeler arast dagilimina 6nemli bir katki saglar.*

Turizm maliyeti, i¢ ve dig turizm maliyeti ile d6viz maliyetinden olusur. Turizm
gelirleri i¢ ve dig turizm gelirleri olarak ikiye ayrilir:*

I¢ Turizm, iilke yurttaslarimn kendi iilkeleri i¢inde yaptiklan gezilerdir.
Dis Turizm; bir iilkeye diger iilkelerden gelen ve bir iilkeden diger iilkelere giden
turistlerin gerceklestirdikleri faaliyettir. Ulke ekonomisine doviz girdisi ve doviz

ciktis1 saglar. Dig turizm, dig aktif turizm ve dig pasif turizm olarak ikiye ayrilr:

Dig aktif turizm, yabanc: iilke vatandaglannin iilkeye yaptiklan gezilerdir. Ulkeye
doviz girigi oldugundan, ddemeler bilangosu tizerindeki etkisi olumludur.

3! Burkart ve Medlik, a.g.e., 43-47.
%2 Erdogan, a.g.e., s. 29.
% Dinger, a.g.e., s. 11.
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Dis pasif turizm, iilke vatandaglarinin dig tilkelere yaptiklan seyahatlerdir. Ulke
vatandaglann yurtdigina g¢ikarken doviz ¢ikisi yaptifindan Sdemeler bilangosu
tizerindeki etkisi negatiftir.

Dis turizmin i¢ turizmle arasindaki en 6nemli fark; yabanci dil, déviz ve pasaport
gibi bazi engeller dogurmasidir.

Turist say1s1 agisindan turizm; bireysel, kollektif ve kitle turizmi olmak iizere iige
ayrilir.  Segilen zaman agisindan ise yaz ve kig turizmi bigiminde
smiflandirilabilecegi gibi turizm hareketlerinin yogunluguna bagl olarak sezon-igi
ve sezon dig1 turizm bi¢iminde de ikiye ayrilabilir.

Turizm gesitli kriterlere gore farkli gruplara ayrilabilir. Agsagida bazi 6nemli turizm
tirleri kisaca agiklanacaktir. Burada lizerinde durulacak turizm tiirleri saglik turizmi,
sosyal turizm, kitle turizmi, dag ve ki turizmi, genglik .turizmi, {iclincii yas turizmi,
yat turizmi, dini turizm, kongre turizmi, ve diger turizm tiirleri {izerinde durulacaktir.
Kongre turizmi galiymanin temel konusunu olugturdugu i¢in bu boliimde kongre
turizminin sadece tanimu verilmekle yetinilecek ve c¢alismamin diger béliimlerinde
ayrintili olarak incelenecektir. .

a. Saghk Turizmi

Turizmin amaci; yalniz eglence, yeni yerler ve insanlar gérmek degil; aym zamanda
sifali su kaynaklanindan ve iklim tedavisinden de yararlanmaktir. Saglik nedeniyle
turizme katilma agagida belirtilen bigimlerin dogmasina yol agmugtir: 3 '

¢ Klimatizm, acik ve temiz havanin sifa verici etkisinden yararlanmak igin dag
istasyonlarinda ve deniz kenarlarinda uygulanan bir tedavi yontemidir. Buna
“temiz hava tedavisi” yontemi de denilmektedir.

3 Akad, a.g.e., 5. 23-24.
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e Termalizm, kaplica, ilica, igmeler gibi sifali dogal su kaynaklarimin saglik
kurallaria uygun bir bicimde tedavi araci olarak kullanilmasidir. Bilinen en
eski tedavi ve glizellik yontemlerinden biridir.

e Uvalizm, baz1 yorelerin belli bagh firiinii olan meyve ve sebzelerle yapilan
kiir (tedavi) yontemi ya da bu iiriinlerin kullammimin bundan hoglananlara
sunulmasidir.

Kaplica ve i¢me suyu kaynaklarindan yararlanmak i¢in yapilan turizm ve kaplica
turizmi uzun bir konaklama siiresini gerektirmektedir. Kaplica turizminin bu 6zelligi
isletme ve tilke bazinda ekonomik katkinin artmasina neden olmaktadir.

b. Sosyal Turizm

Sosyal turizm, satin alma giicli az ya da sinirh halk gruplannin 6zel baz: dnlem ve
tesviklerle turizm ve satin alma olayma katilmalandir. Bagka bir deyisle sosyal
turizm, gelir diizeyi ve satin alma giicli zay1if halk gruplarinin turizm faaliyetlerinden
yararlanabilmeleri i¢in yapilan ¢aligmalarin toplamidir.*

Sosyal turizm olayma ilk defa Ingiltere’de rastlanmigtir. Thomas Cook tarafindan
1840 yilinda kurulan ilk seyahat acentesi ve organizatorliigi, sosyal turizm olaymin
baslangici kabul edilmektedir. 1936 yilinda Belg¢ika ve Fransa’da ficretli tatilin
yasallagmasi, sosyal turizmi bi¢imlendirmigtir.* Giiniimiizde sosyal turizm ile ilgili
calismalar iki noktada toplanmaktadir. Bunlardan birincisi, turizm faaliyetlerine
katilacaklarin maddi olanaklarimi arttirmak ya da olanak yaratici tegvikler
getirmektir. Ikincisi ise turizm arzini1 talebe uygun bir seviyede bulundurmaktr.

Tiirkiye’de sosyal turizm, 1960 yihinda fcretli y1]11k izin hakkimnin yﬁrﬁ;lﬁge
girmesiyle baglamustir. Iklim sartlar ve dogal yapinin bolgelere gore farklilif, sosyal
turizmin geligtirilmesi agisindan uygun bulunmaktadir. Ancak sosyal turizmin

3 Toskay, a.g.e., s. 165.
36 Mehmet Giirdal, Turizm Ulastirmasi, Karmca Matbaasy, Izmir, 1995, s. 54-55.
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ekonomiye istenen katkiyr saglayabilmesi i¢in bazi tegvik edici Onlemler
alinmalidir.””

¢. Kitle Turizmi

Artik giinlimfizde turizm sadece yiiksek gelir grubuna hitap eden, bos zamani ve
geliri olan bir gruba yonelik bir faaliyetle smrli degildir. Ulasimin, hizin ve
konforun artmasina, teknolojinin geligimine, gelirin adaletli dagitilmasina, yillik
tcretli izin ve haftalik tatil haklarinin elde edilmesine paralel olarak, turizm orta ve
dar gelirli siniflarin katilabilecegi bir faaliyet haline gelmis ve genis sosyal tabakalar1
¢ekmisgtir.® Bunlara gére kitle turizmi §dyle tanimlanabilir:*

“Kitle turizmi (Mass Turizm) 6nceden organize edilmis her sey dahil (seyahat,
konaklama ve diger hizmetler) gotiirii fiyati belli grup halinde belirli yerlere seyahat
organizat6ri firmalarca diizenlenen turizm tiirtidiir.”

d. Dag ve Kis Turizmi

Sanayilesme ve hizli gelismenin bir sonucu olarak, kisiler sikici ve sagliksiz bir
ortamdan kurtulmak i¢in yazin deniz kiyilarina, kigin ise; karli, daglik ve ormanlhk
bolgelere gitmektedirler. Boylece dag ve kig turizmi dogmus ve gelismistir. Diinyada
dag ve kis turizmine Onciilik eden ¢ahigmalari, 6zellikle Orta ve Kuzey Avrupa
tilkeleri yapmis, bunlar1 Amerika, Kanada ve Japonya gibi iilkeler izlemigtir.*

37 Akad, a.g.e., s. 25.

38 Cakr, a.g.e., s. 18.

* Minir Kutluata, Turizm Pazarlamasi ve Tiirk Turizminde Aract Kuruluslar, Basiimamus
Dogentlik Tezi, Istanbul U. Iktisat Fakiiltesi, Istanbul, 1977, s. 112.

4 Akad, a.g.e., s. 26.
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e. Genclik Turizmi

Genglik turizmi, genel turizm olay: igerisinde kendine has 6zellikleri olan bir turizm
tiridiir. Bu tiir turizmin &zellikleri ve ilgili birimlerini dért grupta toplamak
miimkiindiir:*

e Seyahat eden gengler

o Egitim ve kiiltiirel i¢erikli programlar

» Oprenci ve genglere yénelik turizm faaliyetleri,
o Opgrenci ve genglerle ilgili turizm kuruluglart

Genglik turizmi, genel turizmin aksine, pahali ve gelismis bir {styap
gerektirmektedir. Gengler kendileri i¢in 6zel, indirimli, basit, sade ve bagka genglerle
bulusabilecekleri konaklama tesisleri istemektedirler. Ayrica, gengler psikolojik
yapilari nedeniyle harekete, maceraya ve degisime daha agiktirlar ve turistik
hareketlere katilma diizeyleri diger yaslardan daha yiiksektir.*

f. Uciincii Yas Turizmi

Gelismis tilkelerde, saglik kosullarinin iyilesmesi ile birlikte insan &mrii uzams;
bunun sonucunda 65 ve daha yukar: yastakilerin toplumdaki oranlari yiikselmigtir.
Yine saglk hizmetlerindeki gelismeler nedeniyle, bu yas kesiminde cesitli
hastaliklarin oram1 azalmis; daha etkin, dinamik canli bir yagh niifus olugmustur. Bu
insanlarin emekli olmalar1 nedeniyle ellerinde bol &zgiir zamanlar1 bulundugundan
ve emeklilere taninan haklar sonucunda yeterli gelirleri oldugundan, turizm sektérii
icin gittikge artan bir miisteri potansiyeli olugmaktadir. Ozellikle mevsim dig1 turizm
olanaklar, ucuzlugu nedeniyle bu kesim i¢in gekici olmaktadir.® Boylece, yaslilarm
yasam bicimi ve gereksinimlerine yanit veren degisik bir turizm tiiri ortaya
¢ikmaktadir. Bu turistler, c¢alisjma doneminde elde edemedikleri doyumlan

! “Genglik Turizminin Psikolojik Temelleri”, Genglik Turizmi, Konferans-Workshop, 14-16

Mayis, Ankara, 1992, s. 6.
“2 “Genglik Turizminin Psikolojik Temelleri”, s. 7.

* Ergun Goksan, Turizmoloji, Ofset Matbaast, Izmir, 1978, s. 47.
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saglamaya ¢aligmaktadirlar. Bu nedenle, t¢lincli yas turizmi, bir edilgen dinlenme
yasamindan ¢ok; etkin, insami gelistirici, yasami renklendirici bir etkinlik olma
epilimi tasmaktadir.*

g. Yat Turizmi

Diinya turizminde son yillarda yat turizmi hizli bir gelisme gGstermektedir. Yat
turizminin hizli gelisiminde denize ve dofaya asir1 sevginin yaminda tatil-spor
ikilisini birlikte yapmak da Onemli paya sahiptir. Bu konuda Tirkiye’de 1975
yilindan itibaren bilingli bir uygulama baglatilmigtir. Tiirkiye’de yat turizmi igin
koylar yoniinden zengin olan Ege ve Akdeniz sahilleri tercih edilmektedir.*

h. Dini Turizm

Miisliiman, Hiristiyan ve Musevi diinyasimin kutsal yerlerine yapilan ziyaretleri
kapsamaktadir. Tiirkiye’de Efes yakimindaki Meryem Ana basta olmak tizere, bir gok
yer, Ozellikle “Saint Paul’in adimlari” adi verilen bir tur, dindar Hiristiyanlar
tarafindan ilgi gérmektedir. Ayrica MS. 325 ve 787’de yapilan 1. ve 7. “Konsil”
toplantilar1 nedeniyle, Hiristiyan cemaat arasinda kutsal merkez olarak kabul edilen
iznik (bu 6zelligi 1962 yilinda Vatikan’da yapilan 19. Konsil’de onanmustir.); Hz.
Isa’nin 2000. dogum yi1ldéniimii kutlamalan cergevesinde ve Semavi dinler ve inang
turizmi” ad: altinda, 1995 yilinda diger kutsal sayilan yerlerle birlikte Turizm
Bakanlign tarafindan etkinlikler programina alinmustir.*® Diger taraftan,
Miisliimanlarin da Hacca ve Umre’ye gitmesi Suudiler i¢in inang¢ turizmi olarak
degerlendirilmektedir.

4 p. Jagoret ve J.M. Theveaud, “Holidays and Retirement”, Leisure, Recreation and Tourism
Abstracts, Vol no:1, March, 1985, s. 32.

% Giirdal, a.g.e., 5.27.

46 Zeki Subay, “Iznik Igin Tarihi Firsat”, Olay, 9 Aralik Pazartesi, 1996, s. 11.
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i. Bavul Turizmi

1990’11 yillarda Dogu blogu iilkelerinin dagilmasiyla birlikte giindeme gelen bavul
turizmi; kendi ilkelerindeki gimrilk duvarlannm asabilmek ve mali ilk elden
alabilmek igin ziyaretgilerin gittikleri {ilkeden yiikliice miktarda ticari mal alarak,
bavullar ile glimriikten gegirmeleri yolu ile yapilan turizm seklidir. Bir tiir ticari
faaliyet sayilmasi gerekirken dig 6demeler bilangosunda Tiirkiye bu kalemi turizm
gelirleri kismina dahil etmektedir. 1996 yilindan sonra ise Gdemeler bilangosuna
bavul ticareti kalemi eklenerek bu durum giderilmistir.”’

Giintimtizde bu turizm Tirkiye’den Ortadogu iilkelerine kaymigtir. Arap turizminde

oldugu gibi, diizenleme yapmak yerine, yetkililerin “kesip-atmak™ gibi bir yolu
secmis olmasi dolayis: ile; Laleli’ yi epeyce besleyen bu turizm ¢esidinin azalarak
kayboldugu gozlenmektedir. Ayrica Romenler ve Ruslar diginda hali, kilim,
miicevherat ve deri almak amaciyla gelen diger iilke turistleri de bulunmaktadir.

Bavul turizmi bu goriintiisiine ramen Tiirkiye’nin 6demeler bilangosunu diizelten
Onemli gelir kaynaklarindan biridir. Bunun nedeni hem gelen insanlarin Tiirkiye’de
turizm harcamasinda bulunmas: hem de goriinmez ihracat dedifimiz Tiirkiye’deki
mallar alip kendi tilkelerine géttirmeleridir. Tiirkiye’nin bavul turizminden yilda 3
milyar dolar civarinda gelir elde etti3i tahmin edilmektedir.*®

j- Kongre Turizmi

Bilgilenmek, bilgilendirmek, miizakere etmek ve tartigmak gibi amaglarla yapilan
toplantilar ve asamblelere kongre, konferans ya da convention denilmektedir.*

“Kongre turizmi; kisilerin daimi konakladiklar1 veya galigtiklani yerler disinda
uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek konularinda, belirli bir konuda,

47 Halil Seyidoglu, Uluslararas: iktisat, Genisletilmis 14. Bask1, Giizem Yaymlari, Istanbul, 2001, s.
409.

“8 Seyidoglu, a.g.e., 5. 410.

> Medlik S., Dictionary of Travel, Tourism and Hospitality, Oxford, 1993, s. 35.
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bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan seyahat,
konaklama olay ve iligkilerinin tiimii” olarak tanimlanmaktadir.®

Kongre turizmi, yalmzca kongre faaliyetlerini kapsamamaktadir. Kongre ile birlikte
kongre delegeleri ve eslerinin bog zamanlarimin degerlendirmesi faaliyetleri de
kongre turizmi igerisinde degerlendirilir.>’

Kongre faaliyetinin taraflari, kongre diizenlemeye karar veren kurum veya kuruluglar
ile kongrenin yapildif1 yerin yerli halki ve kongre faaliyetine katilan delegelerdir.
Kongreye katilan delegelerin 6zelliklerine gGre kongreleri iki gruba ayrilabilir:
Ulusal Kongreler, Uluslararas:1 Kongreler.

Diger boliimlerde genis sekilde agiklanacag: i¢in burada yalnizca konunun tanimlari
verilmekle yetinilmigtir. -

k. Diger Turizm Tiirleri

Giinlimiizde turizm anlayis1 gok degismigstir. Pazarlama teknikleri ve gelismeleri
sayesinde, giiniimiizde turist artik, ilgi alamina gére tatil programi yapmakta ve
aracilarin kendisi i¢in organize ettigi turizm gesitlerine katilmaktadar.

Av Turizmi; Turizm, sadece giines, deniz ve dag demek degildir. Diinyada av
turizmi de 6nemli bir pazara sahiptir. Tiirkiye’de av turizmi devlet denetimi diginda,
Izmir ve Dogu Anadolu’da baglamistir. Ancak Orman Teskilati kagak avlanmay:
Onleyerek av degerlerinin korunmasi yolunda bazi adimlar atmistir. Tiirkiye’de ilk
resmi av turizmi, devlet tarafindan izinli olarak Antalya Diizlercami ormanlarinda
1981 yilinda baslatilmigtir. Bu Ornek c¢aligmalardan sonra, Artvin’in Yusufeli
ilgesinde Bozay1 ve Dag Kegisi av1 baglatilmugtir.

% Tanju Karasu, Kongre Turizmi ve Tiirkiye, Turizm Bakanlig1 Egitim Dairesi Bagkanligt
Yayinlari, Ankara, 1985, s. 10.

! Yusuf Akmankuy, Kongre Turizminin Gelisimi ve Tiirkiye’de Kongre Turizmi”, Turizmde Segme
Makaleler: 24, Ozel Sayr: Kongre Turizmi, TUGEV Yaym, No: 37, s. 18.
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Eko Turizmi; Acik adiyla ekolojik turizm olan bu gesit, dogal kalms, ekolojik
yapist bozulmamis yerlere yapilan turlari icermektedir. Daha ¢ok gevreci, yesilci
turistlerin oldukea ilgi gdsterdigi bu turizmin Tiirkiye’ye yabanci ¢ekmesi, hala dogal
kalmig yerlerin oldugunu ispat ettigi i¢in sevindiricidir.

“Rafting” Turizmi; Vahsi nehirleri amaca uygun botla akis yoniinde kat etme
olarak tamimlanabilecek bu spor tiirii igin Tiirkiye’de bir ¢ok nehir bulunmaktadir.
Ozellikle Coruh Nehri rafting sporu igin diinyanin en elverisli nehirlerinden biridir.

Eglence ve Kumar Turizmi; Tiirkiye’de eglence turizmi, uluslararasi bir merkez
haline tam olarak getirilemeyen Istanbul-Sulukule ile simrh kalmaktadir. Bununla
birlikte, resmi olarak ifade edilen bir tiir olmamasmna ramen, kumar turizmi;
Tiirkiye’de 6nemli bir konuma sahipti. Ancak 1998 yilmin subat ayinda Casinolarin
kapanmasiyla, bu amag igin iilkemize gelen turistlerin ¢ogunun, kumar turizmiyle
ilgili diger tilkelere kaymgtir.™

Yukarida anlatilan turizm tiirleri farkli ayirnmlarla da ifade edilmektedir. Bunlardan
biri Paul Bernecker’in yaptii smflamadir. Bernecker’e goére turizm ¢esitleri
sunlardir:>> '

o Dinlenme turizmi

o Kiiltiir turizmi

e Sosyal turizm

o DPolitik turizm

o Iktisadi turizm

2.4. Turizmin Diger Bilim Dallar ile Iliskisi
Turizm, sagladif1 yararlarla tiiketiciyi, dreticiyi, toplumu ve ulusal ekonomiyi

ilgilendiren bir olaydir. Insanlarin seyahat ve gegici konaklamalarindan dogan
ihtiyaglarmmin karsilanmas: ile ilgili oldugu i¢in sosyal bir nitelik tasir. Sosyal olaylar

%2 «K umarda Trilyonlar Doniiyor”, Radikal, Y1l: 1, Say1: 37, 18 Kasim 1996 Pazartesi, s. 13.
53
Toskay, a.g.e., s. 154-55.
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ise sosyal bilimlerin konusu oldugu i¢in, turizm de sosyal bilimlerin bir alt dali
olarak kabul edilebilir.

Turizm bilimi de, turistik olaylarin mahiyetini, durumunu, gelisme sartlarim,
etkilerini bilimsel yontemlerle sosyal ve ekonomik agidan aragtirarak, turistik olaylar
arasinda neden ve sonug iligkilerini bulur ve bu iligkilerin temel ilkelerini ortaya
koyar. Giiniimiizde turizm, ekonomi, igletme, politika, sosyoloji ve benzeri birgcok
bilim dalinin yakindan ilgilendigi ¢ok yonlii ve son derece karmagik bir olaydir. Bu
ylizden birgok bilim dalinin faaliyet alanina girilmekte ve bu ¢ok ve gesitli bilim
dallarimin bulgularindan yararlanmak zorunlulugu dogmaktadir.>*

Turizm bilimi; ekonomi, igletme, maliye, politika, hukuk, mimarlik, ¢evre bilimi,
sosyoloji, demografi, psikoloji ve benzeri birgok bilim dalindan yararlanarak insanin
yasadigr yer disindaki gegici konaklama ve seyahatlerinden dogan tiim olay ve
iligkileri bilimsel yontemlerle ele alan ve inceleyen bir sosyal bilim dalidir.*

Bir bilim dal olarak turizmin diger bilim dallar ile olan iligkilerine bakildiginda,
turizmin o6zellikle diger sosyal bilim alt dallariyla siki bir iliski iginde oldugu
goriilecektir.’

a. Turizm ve Ekonomi

Turizmin bir kitle hareketi olarak ortaya ¢ikisindan uzunca bir siire sonra ekonomi
bilimi olaya egilmistir. 1920’lerin sonlarma dogru turizm baz iilkelerin ekonomileri
icin onemi hizla artan faaliyet niteligi kazanmig, 6zellikle ddemeler bilangosu
yOniinden agirh arttikga dikkatleri tizerine gekmeye baglamigtir.”

Kisi, turizme katilma asamalarinda bir dizi problemi tercibleriyle ¢6zmek
durumundadir. Kiginin kararlarinda iktisadi faktorlerin etkisi vardir. Bu, mikro

 Toskay, a.g.e., s. 51.

% Ozdemir, a.g.e., s. 22-23.

% Erdogan, a.g.e., s. 153-161; Ozdemir, a.g.e., s. 24-28; Akat, a.g.e, s. 15-17; Toskay, a.g.e, s. 51-56.
57 Toskay, a.g.e., s. 54.
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ekonominin konusu olmaktadir. Bog zamanin hangi tiiketim amacina ne oranda
ayrilacagi, yine gelirin gesitli ihtiyaclara nasil dagitilacagi ve bog zamanin tiiketimi
ile turizme ne kadar gelir tahsis edilecegi, turizm olaymmun alacag: bigim iktisadi
analize konu olacaktir. Genis anlamiyla toplumda ne kadar kiginin turizme katilacag,
ne kadarmin geceleme yapacagi, hangi mal ve hizmetlerin talep edilecegi, bunlarin
nasil karsilanacadi, harcamanin hangi bolgelere ydnelecegi, harcamalardan yerli
sitketlerin ne kadar pay alacag: gibi meseleler ekonominin konusu olmaktadir.
Turizmin kurumsal olarak incelenmesi ise igletme iktisadinin konusudur.®

b. Turizm ve Cografya

Balgelerin cografik yapt ve dzelliklerini, iklim durumunu, dogal faktdrleri ve beseri
cografyay1 inceleyen bir bilim dali olan cografya, bir mekan i¢inde olusan ve
mekanla ¢ok siki iligkisi bulunan turizm olay: ile yakindan ilgilidir. Bu iki bilim dali
arasindaki yogun iligki turizm cografyas: alt disiplininin gelismesine yol agmustir.”

¢. Turizm ve Tarih

Tarih bilimi; toplumlarin gegmisindeki olay ve olgulan yer ve zamana gére miimkiin
olabildigi kadar ger¢ege yakin bir bigimde incelemeye ve agiklamaya caligir.
Tarih¢iler sosyal olaYlan neden-sonug iligkisi cergevesinde incelemeye Onem

verirler.%

Her toplumun bir ge¢misi oldufu ve gegmisteki olaylann toplumun bugiinii ve
gelecegini etkiledigi gergegi g6z Oniine alindiginda, turizm ile tarih bilimi arasinda
iligkinin yakinlii ortaya ¢ikar. Tarih bilimi toplumlann yalnizca sosyal ve siyasi
tarihlerini degil, ayn1 zamanda sanat ve medeniyet tarihlerini, kiiltiirlerini de inceler.

% Toskay, a.g.e., s. 54.
% Kadir Oztas, Turizm Ekonomisi, Nobel Yaymn-Dagitim, Ankara, 2002, s. 20.
% Ozdemir, a.g.e., s. 25.
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Turizmin, seyahat olaymin oldukca eski bir tarihi de oldugu g6z Sniine alindiginda,
Ozellikle turizm bilimcileri igin tarihin 6zel bir 6nemi vardir. Aymi zamanda tarihi
kiiltiir tirtinleri, turistlerin baghica ilgi alani igerisindedir.

d. Turizm ve Arkeoloji

“Arkheologia” eski Yunanca’da “eski seyler bilgisi” manasina gelen bir kelimedir.
Bu kelime Yunanlilar, hatta Romalilar tarafindan, sadece “tarih” manasinda
kullamilirdz. Kelime sonradan Ozellesmis, bugiinkii anlamryla arkeoloji yer yiiziindeki
toplumlarin en eski ve tarihten Onceki zamanlardan baglayarak, az ¢ok yeni
zamanlara, hatta bundan yarim yiizyil 6ncesine kadarki sosyal hayatlarimin {irtinii
olan maddi kiiltiirlerinin bilimi haline gelmigtir. Bu nedenlerden dolay: arkeolojinin
turizmle ¢ok yakindan ve dogrudan iligkisi vardir.®

e. Turizm ve Sosyoloji

Turizm, farkli sosyal ve kiiltlirel yapilara sahip toplumlarin birbirleriyle iligkiler
kurmasina; farkli bilgi, gbrgii, gelenek ve kiiltiir diizeyleri arasinda bir etkilegim ve
bunlarin sonucunda sosyal yapimin, ahlak anlayisinin ve giderek toplumsal davranig
kaliplarinin degismesine yol agan bir sosyal olaydir.®

Turistlerin yabanci bir iilkeye gelmesiyle dogan sosyal etkilesim ve dedismeyi,
turizm olaymin dogusunda ve olusumunda etken olan sosyolojik faktdrleri inceleyen
bir alt bilim dali olan “turizm sosyolojisi” giiniimiizde ilging bir aragtirma alanidur.

Yukaridaki agiklamalarn 15181nda, diyebiliriz ki turizm ve sosyoloji birbirlerinin ilgi
alanlarina her zaman girmekte ikisi de birbirinden yararlanmaktadir. Onun igin
sosyolojinin her zaman turizmle; ortaya c¢ikisindan sonu¢ ve etkilerinin
belirlenmesine kadar ¢ok yakindan ve sik1 bir iligki i¢inde oldugunu sdylenebilir.®

¢! Ozdemir, a.g.e., s. 21.
62 Erdogan, a.g.e., 5. 156-57.
8 Toskay, a.g.e., 5. 60-61.
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f. Turizm ve Igletme

Turizm olayl, konaklama, yeme-igme, seyahat isletmeleri ve benzeri turizm
kuruluglar1 agisindan ele alindifinda isletmecilik bilimi ile ortak bir ¢alisma alam
dogmaktadir. Turizm alaninda; yatirim kararlar1 ve projelerin degerlendirilmesinden
baglayarak turizm isletmelerinin kurulmasina, y6netilmesi ve teskilatlandirilmasina
ve finansman, pazarlama, {iretim ve personel yonetimi gibi sorunlarin ¢6ziimiine
kadar degisen konular, “turizm isletmeciligi” alt disiplininin ¢alisma alanim
olugturmaktadir.*

Giiniimiizde otel, lokanta, seyahat acentesi ve benzeri turizm igletmelerinin etkin bir
bicimde faaliyetlerini yiiriitebilmeleri ve turizmden beklenen yararlarin
saglanabilmesi agisindan isletme bilimi i¢inde gelistirilen ¢ok ve ¢esitli yOnetim bilgi
ve tekniklerinin biiyiik bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir.®®

Yukarida sayilan bilim ve dallar1 disinda psikoloji, hukuk, siyaset bilimi, mimarlik,
miihendislik ve antropolojinin de turizm ile yakindan ilgisi vardir.

2.5. Turizmin Gelisimini Hizlandiran Faktorler

Insanlan seyahat etmeye yonelten kosullarin olusmasi, seyahat etmenin zorunlu
ihtiyaglar sinifina girmesine neden olmustur. Zorunlu ihtiya¢ haline gelen seyahat
etme arzusunun tatmini sorunu ise bir taraftan igverenleri diger taraftan hiikiimetleri
ihtiyacin tatmini ile ilgili 6nlemleri almaya ve bunlar giinliik hayata gecirmeye
yOneltmigtir.

Turizmin ortaya g¢ikmasma, sonra da gelismesine neden olan faktérler; bog
zamanlarin artmasi, teknolojide, Ozellikle ulasim ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler, egitim ve kiltlir diizeyinin yiikselmesi, reklam ve tanitim hizmetlerinin

% Oztas, a.g.e., s. 19.
 Akat, a.g.e,s. 17.

28



gelismesi, sehirlesmenin ortaya ¢ikardifi sorunmlar, niifus artimn ile toplumsal
hareketliligin artigi, refah seviyesinin yiikselmesi, siyasal yapidaki degisiklikler ve
diger baz etkilerdir.*

a. Bos Zamanlarm Artmasi

Esas olarak turizm bog zamanlarin degerlendirilmesi bi¢iminde ortaya ¢ikmistir. Bos
zaman ise ¢alismadan arta kalan zaman anlamina gelir. Bu ise giinliikk mesai digt
saatler, hafta sonu tatilleri, yillik iicretli izinler ve emeklilik sfiresini ifade etmektedir.

Cagimiz turizminde; giinliik caligma saatinin sekiz saate indirilmesi, hafta sonu
tatillerinin iki gline c¢ikartilmasi, emeklilik yasinin asag: c¢ekilmesi, saglik
uygulamalar ile yagam siiresinin uzatilmasi gibi nedenler hep bog zamanin artmasina
neden olmustur.’’” Bunlara ilaveten uluslarin dinsel ve ulusal bayramlan ile ilgili
tatilleri de bos zamani ifade etmekte ve bu hafta sonu tatilleri ile birlikte gevre
turizmi dedilen giiniibirlik turizm hareketlerinin 6nem kazanmasina neden
olmaktadir.®

Niifus artisi, teknolojide meydana gelen yenilikler ve verimliligin artmasi, mal ve
hizmetlerin {iretilmesi i¢in gerekli siireyi oldukca azaltmigtir. Nitekim A.B.D.’de
1860’11 yillarda yetmis saat olan ortalama haftalik ¢aligma stiresi 1970’lerde yar
yariya kisalmig, bir ¢ok iilkede aym yonde gelismeler g6zlenmistir. Kazamlan bog
zamanin, gelismis ve gelismekte olan toplumlarda seyahate katilmada olumlu
etkisinin oldugu agiktir.

20. yiizyilda bos zamam ve tatili sosyal bir hak olarak kabul eden tlkeler, yillik
ficretli izin hakkimi yiiriirliife koyarak, turizm hareketlerinin olumlu geligmesini
hizlandirmiglardir. 2000°li yillarda g¢aligma saatlerinin diismesi durumunda baz

% Orhan Iz, Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1998, s. 98.
7 Erdogan, a.g.e., s. 128-29.
68 Goksan, age.,s. 51
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kesimlerde haftada daha az saat ¢aligilmasimin hizmetler kesimine olan talebi
arttiracat GSMH’ da daha hizl1 bir bilyiime saglayabilecegi diisiiniilmektedir.®

b. Ulasim Teknolojisindeki Gelismeler

Turizm olayinda, insanlarin devamli oturduklari yerlerden ¢ikip, bagka yerlere
seyahat etmeleri ve yine aym yere donmeleri s6z konusu oldufundan, ulagtirma
araglari ve ulastm afmna yapilan yatinmlar turizmin gelisimine biiyiik katk:
saglayabilecektir.

Ulasim teknolojisinden s6z ederken; kara, deniz, demir ve hava yolu giizergahlarimin
gelismesinden, bireysel ulasim araglannin, demiryolu araglarinin, otobiislerin,
gemilerin her gegen giin hem hiz hem giivenlik ve rahatlik, hem de kapasite olarak
gelismesinden’® soz edilmektedir.

Ozellikle kitle ulagim araglarnin gelismesi ile ulasim maliyetlerinin diismesi, zaman
ve mali gii¢leri siurhi daha biyiik kitlelerin turizme ilgi duymalarna yol agmistir.
Hizh, rahat, konforlu, giivenli ve kapasitesi yiiksek ulagim araglarinin kullanilmaya
baglanilmasi turizmin daha biiyiik bir hizla yayginlagmasina olanak vermistir. Ciinkii
sOziinii ettifimiz imkanlarin yaratilmasi, bir taraftan maliyetlerin diismesine, diger
taraftan gidilen yerde daha ¢ok kalma imkanlarmin yaratilmasina yol agmaktadir.
Ayrnica ulagmm araglarmin ve dolayisiyla turizmin gelismesi, yolculuklarin
zorunluluktan, sikiciliktan kurtarilip, zevk igin yapilan bir kitle hareketi haline
getirilmesine olanak saglamigtir.”

c. [letisim Teknolojisindeki Gelismeler

Iletisim teknolojisini olusturan elemanlar kitle iletisim araglandir. Kitle iletisim
araclar1 gazete, radyo,.televizyon, sinema vb.. araglardir. S6ziini ettifimiz bu

 A. lkin ve M.Z. Dinger Turizm Kesiminin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi, TOBB,
Ankara, 1991, s. 6.

™ Erdogan, a.g.e., s. 130.

" Mehmet Giirdal, Ulastirma Ekonomisi, Turizm Ulagtirmasma Genel Yaklagim, Aydin, 1987, s.
41.
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araglarin teknolojik geligimleri turizmi etkileyerek onun da gelismesinde lokomotif
rol oynamaktadir.

Iletigim araglar, insanlarin iginde yasadiklan diinya ve toplum hakkinda en kisa
stirelerde en ¢ok bilgiyi toplamalarina ve herhangi bir konuda karar vermelerinde en
etkin roli oynarlar. Insanlar bir malin begenilmesi ve satin alinmasmna karar
verebilecekleri gibi, turizm olayma katilarak seyahat etmeye ve gidilecek yerlerin
secimine, gidilecek yerde kalis siiresine de karar verebilmektedir. Bu, iletigim
araclan sayesinde elde ettikleri bilgiler sayesinde miimkiin olabilmektedir.

Kitle iletisim araglarmin gelismesi, turizm alaminda siirekli ve glivenilir iletigim
yapilmasini saglamigtir. Bu iletigimin 6zelliklerini asagidaki gibi agiklayabiliriz:™

o Uzak mesafeler ile iletisim kolaylasmus, uluslararasi iletigim hiz kazanmigtir.

» Gazete, radyo, televizyon vb. iletisim araglar ile ¢alisma biirolarina, evlerin
icine kadar girilebilmis, etkileme alanlar1 genisletilmigtir.

o Etki alanlanmin genisletilmesi sayesinde, kisilerde tatile ¢ikma istegi
yaratilmug, béylece turizm stirekli tegvik edilmigtir.

Kitle iletisim araglarinin gelismesi ve ¢ok genis kitlelere hitap edilebilmesi ile, dogal
giizellikler, tarihi eserler, sunulan turistik hizmetler, turistik kuruluglar hakkinda
genis bilgiler verilir olmus, buralara nasil gidilecegi konusunda detayli bilgiler
saglanmaya baglanmigtir. Reklam amacina doniikk olarak yapilan bu g¢aligmalar
sayesinde, insanlarin turizme katilma istegi artirilmig olmaktadir.”

™ Ocal Usta, Turizm-Turizm Olayma ve Tiirk Turizm Politikalarina Yapisal Yaklagim, Istanbul.,
1988,s. 7.
B H. Zafer Dogan, Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri, {zmir, 1987, s. 44.
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d. Egitim ve Kiiltiir Diizeyinin Yiikselmesi

Kisilerin ve toplumlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi genel kiiltiir diizeylerini de
yikseltir. Egitim durumu arttikca seyahat yogunlufunun da arttif1 bilinmektedir.
Kisilerin egitim diizeyi; gelir ve meslekle yakindan ilgilidir. Egitim, dolayisiyla
kiiltiir diizeyi yiikseldikge, insanlarin i¢inde yasadiklari diinya konusundaki bilgileri
de yiikselmektedir. Bilgi ve gorgiilerin artmas: icin seyahat etme istegi artmaktadir.

Toplumlarin ve insanlarin egitim diizeyinin ve buna bagh olarak kiiltlir diizeylerinin
artmas1 ile seyahat yogunlufu arasinda dogru oranti vardir. Egitim diizeyi
yiikseldik¢e seyahat yogunlugunun da arttifim1 gézlemekteyiz. Almanya’da yapilan
bir aragtirmada ilk §gretim gOrmiis olanlarin % 22’sinin, orta $grenim gormiis
olanlarin % 52’sinin, yilksek O6grenim gormis olanlarin ise % 62’sinin seyahate
¢iktiklar1 goriilmiistiir.™

e. Refah Diizeyinin Yiikselmesi

19. yiizyillda sanayinin gelismesi, genellikle ¢aligan kitlelerin ve kolonilerin
sOmiirtilmesi ile miimkiin olmugtur. Sanayi sermayesi alanindaki birikim yeni
yatinmlarin yaratilmasima yol agmig, bu da istihdam alanlarinin genislemelerine
neden olmugtur. Her gegen giin sanayi kesiminde calisanlarin sayilari artmis ve
zamanla ¢aligma kosuilan son derece elverigsiz ve agir bir ¢aligsanlar simifi ortaya
¢ikarmigtir. Onceleri saghk nedenlerine dayali olarak ortaya ¢ikan bagkaldin,
sonralar1 ¢alisma kogullarinin iyilestirilmesi, {icretlerin artmasi, ticretli tatil hakkinin
verilmesi, sosyal giivenlik haklarimin diizenlenmesi vb. gekillerde devam etmisgtir.
Biitiin bu gelismeler bir taraftan ekonomik yapinin diizelmesine, diger yandan sosyal
yapinin degismesine neden olmugtur. Bu alandaki en 6nemli gelisme, is¢i ve igveren
iligkilerindeki problemlerin belli kaliplara sokularak yasal yonden diizenlenmesidir.”

™ Dogan, a.g.e., s. 57.
™ Orger, a.g.e., s. 59-61.
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Turizmin ¢aligan kitlelere yayilarak gelismesinde en etkili rolii oynayan haklardan
ilki, {icretlerin arttirilmasi; digeri sosyal giivenlik haklarmin kazanilmasidir. Ciinkii
toplumun 6nemli bir boliimiindi olusturan #cretli ¢alisanlar, ficretleri arttik¢a refah
diizeyleri yiikselmis, refah seviyesi ylikselen kisilerin satin alma glicleri de
yiikseleceginden turizm olaymna katilma sanslarn artmigtir. Bireylerin gelirindeki
devamli yiikselme, 6zellikle i¢inde yasadifimiz yillarda toplam gelirin daha adaletli
bi¢imde dagilimina neden olmus ve daha genis kitlelerin seyahat etmelerine olanak

vermigtir.”

Turizm, teknolojik gelismeler ile ne kadar ucuzlarsa ucuzlasin, temelde insanlarin
harcamada bulunmasim1 gerektiren bir etkinliktir. Zorunlu ihtiyaclarin
karsgilanmasindan sonra kalan para, bos zamanlarin degerlendirilmesinde
harcanacaktir. Bbylece turizm, refah dﬁzeyi yikselmis tilkelerde daha yaygin bir
katilim saglamigtir.

Milli gelirin yiiksek oldugu ve nispeten adaletli olarak paylasildig: {ilkelerde,
toplumsal refah diizeyi de yiiksek olacak ve dolayisiyla para harcamay: gerektiren
turizm faaliyetlerine katilimda her gegen giin artacaktir.

f. Toplumsal Hareketliligin Artmas:

Sanayilesme, niifus hizindaki artig, kentlegsme, ulagim ve iletisim teknolojisindeki
gelisme insanlarin yer degistirmelerine neden olan faktérlerdir. Ozellikle niifus
oranlarindaki artiglar ile ulasim araglarindaki gelisme insanlar1 daha ¢ok seyahat
etmeye, daha dogrusu bulunduklar1 yerden gerek gegici, gerekse stirekli olarak bagka
yerlere gitmeye tegvik etmektedir.

Modern toplumun en Onemli Ozelligi, insanlarin devamli olarak aym yerde
oturmamalari, siirekli olarak oturduklari yeri degistirmeleridir. Turizmin en Snemli

™ Orger, a.g.e., 5. 59-61.

33



Ozelligi, hareket etme oldufundan; hareket ederek modern toplumun siirekli yer
degistirme 6zelliginin, turistik hareketliligi canlandiric1 bir etki yarattif1 sdylenebilir.

Toplumlarin hareketliligini arttirici dier etkenler arasinda aile baglarinin giderek
zayiflamasim ve ¢evre kirliliginin artmasi sayilabilir. Biitlin bu etkenler, turizm
hareketlerinin gelisip, gliclenmesine neden olan faktorlerdir.

2.6. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm, giiniimiizde doviz girdisini artiric1 ve istthdam saglayici 6zellikleriyle ulusal
ekonomiye katkida bulunan, uluslararas: kiiltiirel ve toplumsal iletisimi saglayic1 ve
biitlinlestirici etkisi ile diinya bariginin korunmasinda biiyiik pay: olan bir sektSrdiir.”

II. Diinya Savag1 sonrasinda devletler 6demeler dengesi problemini ¢6zmek igin aktif
turizmi canlandiran bir turizm politikas: izlemeye baslamistir. Turizm gelirlerinin
hemen her iilkede artan bir egilim gostermesi, ekonominin diger sektdrlerinde ortaya
¢ikan krizlere karsi bir garanti oldugunu ispatlamigtir.”™

Turizmin ekonomik konularda en 6n siralara yiikselmesi hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde gecikmeler olsa da birlikte yaganmigtir. Gelismekte olan
birgok filke agisindan turizmin ¢ekici yonlerinden en Snemlisi, ekonomik yararlilifim
daha kisa siirede gosterebilmesidir. Bir turizm yatinminin getiri saglamadan &nceki
hazirlik donemi, diger sektorlerdeki yatirimlara oranla ¢ok daha kisadir. Turizm,
basanli bir tamitim kampanyasindan bir ya da iki yil sonra, biiylik gereksinim
duyulan doviz girdisini saglayabilen, gelir ve istihdam artisn yaratabilen bir
sektordiir. Ozellikle gelismekte olan {ilkelerin ekonomik kalkinmalarim
gerceklestirmede kargilagtiklan en biiyiik sorun olan déviz darbogazimin agilmasinda,
turizm sayesinde elde edilen dovizler bir ¢ikis yolu olabilmektedir. Ayrica turizm

7" Ali Cimat, Ozan Bahar, “Turizm Sektdriniin Tiirkiye Ekonomisi Igindeki Yeri Ve Onemi Uzerine
Bir Degerlendirme”, Akdeniz LLB.F. Dergisi (6), 2003, s. 1.
™ Dinger a.g.e., s. 58.
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harcamalan ve turizm amagh yatirmlar da, ¢ofaltan katsayisiyla orantili olarak
ekonomiye bir canlilik kazandirmaktadir.”

Bununla birlikte diger sektorlerle kargilagtirildiginda verimlilik, turizmde daha
yiksektir. Diger bir ifadeyle, turizmde marjinal sermaye/hasila oram diisiik
kalmaktadir. Marjinal sermaye/hasila oram1i ne kadar diigiikse, yeni yatirimin
verimliliginin o kadar yiiksek oldugu kabul edilir.*

Turizmin en 6nemli etkilerinden biri de, gelir ve refahin iilkeler arasinda ve tilke
iginde yeniden dagilimimi saglamasidir. Uluslararas: turizm hareketlerinin gelismesi,
gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru bir gelir akimi dogurur.®* Belirli
turizm c¢ekiciliklerinin gelismekte olan {ilkelerde ve bolgelerde yogunlagsmasi ve
ayrica emek-yogun faaliyetlerin turizmde 6nemli bir yer tutmasi, gelir ve refahin
bolgeler ve toplum kesimleri arasinda dengeleyici yonde yeniden dagilmasini saglar.

Turizmin {ilke ekonomisi {izerinde, 6nemli faydalarinin yaninda, baz1 sakincalar da
olabilmektedir. Dig tilkelere bagimlilifin artmasi, fiyat artiglarimin koériiklenmesi,
yerli halkin kii¢iik bir kesiminin {ilkenin turizm zenginliklerinden yararlanabilmesi
bu sakincalardan bazilaridir. Ayrica, turistlerin ithal mali tiiketmeleri, bu tiir tiiketime
yerli halki 6zendirmeleri, turistik yatirnmlarda ithal malzemelerin kullanilmasi ve
yabanci sermayeli turistik isletmelerin yabanci personelinin iicret ve kar transferi
yapmasi gibi nedenlerle iilke disina d6viz ¢ikisi da olabilmektedir.® Makro iktisat
teorisinde milli gelir-harcama akimindan “sizinti” olarak adlandirilan bu durum®, ev
sahibi tilkenin net doviz kazancimin goriildiigli ya da umuldugu kadar yiiksek
olmamasi sonucunu dogurabilmektedir.

™ Erding Tutar, “Tiirkiye’de Turizm Sektdrimiin Geligimi”, Anadolu Universitesi, Afyon Li.B.F.
Yilli§-1990, s. 126.

% Barutgugil, a.g.e., s. 34.

# Ergun Goksan, Turizm Ekonomisi ve isletmesi, Ege Universitesi Matbaasi, Izmir, 1968, s. 12.
2 Cakir, a.g.e., s. 68.

B Erdogan Aklin, Kemal Yildirim, Mustafa Ozer, iktisada Giris, (Editor: ilyas Siklar), Anadolu U.
Yaymlan, No: 1472, Eskigehir, 2003, s. 308.
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2.6.1. Turizmin Odemeler Bilancosuna Etkisi

Turizmin ekonomik &nemi onun goriinmeyen bir ithalat ve ihracat kalemi
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ekonomik ilerlemeler ve turizm geligtikge turistlerin
yabanci lilkelerde yaptiklar1 harcamalar da artacaktir.®

Odemeler bilangosunun cari iglemler ana hesabinin goriinmeyen kalemler boliimiinde
yer alan turizm, dis ticaret agiklarini oldufu gibi cari islemler agiklarm da
dengeleyebilen bir kalemdir. Uluslararasi turizmin diinya ekonomisinde diger
sektorlerle kiyaslandiginda, daha biiyiik ve 6nemli bir kalem olusturdugu ve son
yillarda diinya mal ticaretindeki biiylime hizindan daha hizli bir biiyiime oranina
sahip oldugu goriilmektedir.®

Uluslararas1 turizmin yarattifi doviz hareketleri, turist gonderen iilkenin doviz
talebini, turist ¢eken tilkenin ise déviz arzimi arttirici bir rol oynar. Ancak, turizm
sektoriinlin d6viz arz ve talebini etkileyerek dis 6demeler bilangosu iizerinde olumlu
etkiler yaratmasi, diger bir ifadeyle sekttriin net déviz kazanci yaratmasi bazi
sartlarin olugsmasina baglidir. Bu gartlar su sekilde siralanabilir:®

e Elde edilen d6vizler i¢in yapilan doviz giderleri ile doviz gelirleri
arasindaki oran 1’den kii¢lik olmalidir.

e Turizm sektoriniin doviz girdisi paymnin, alternatif sektorlerin getirecegi
dévizden fazla olmas:1 gerekmektedir.

¥ Goksan, a.g.e., 5. 12.
% Brdogan, a.g.e., 5. 183-84.
% Olaly, a.g.c., 5.39.
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Turizmin di§ demeler bilangosuna yansiyan kismu, turist akimlarinin yarattifi doviz
gelir ve giderleridir. Bagka bir anlatimla pasif dig turizm giderleri ile aktif dis turizm
gelirleri arasindaki (+) farktir ve o iilke igin turizmin parasal karakterini simgeler.*

Bir tilkenin uluslararas: turizm kargisindaki durumunu, turizm hesab1 gosterir ve bu
hesap; tilkenin uluslararas: turizm gelir ve giderlerinden olugur. Uluslararasi turizm
gelir ve giderlerinin hesaplanmasinda farkli y6ntemlerin kullanilmasi, tilkenin
uluslararas: turizmdeki gergek durumunun oldugundan daha farkli bir bi¢imde
degerlendirilmesine neden olabilmektedir.®

Turistlerin gittikleri {ilkede ne miktar dviz biraktiklarinin belirlenmesinde baglica
iki metot kullanilmaktadir. Bunlar merkez bankasi metodu ve anket metodudur.
Uluslararas: turizm gelirlerinin kaydim1 merkez bankasi metoduna goére belirleyen
tilkelerde merkez bankasi ya da milli bir banka segilir, bu bankanin merkez ve
subelerindeki gorevli boliimler (kambiyo boliimleri gibi), turistler tarafindan
bozdurulan paralarla ilgili kayitlar: tutarlar ve verileri biriktirirler. Anket metodunda
turizm gelirleri, gelen turist sayisi ile her turistin giinliik ortalama ya da ziyaret
bagimna ortalama harcama miktarinin ¢arpilmasi sonucu hesaplanir. Dogrudan ya da
dolayl olarak iki anket tipi uygulanmaktadir. Dogrudan anket metodunda, genellikle
turistlerle baglant: kurulup kendilerine yaptiklar1 harcamalara iligkin sorular sorulup
veriler kaydedilir. Eger dolayli anket metodu uygulaniyorsa; her tiirlii konaklama
tesisi, restoran-bar, eglence yerleri ve ulagtirma girketleri gibi turistlerce sikga
ugranan yerlere birakilan formlardan veriler elde edilir. Bu ydntemde, isletme
sahiplerine birakilan formlarin doldurulmasi yolu ile bir sonuca ulagihir. ®

Diger biitiin bilangolarda oldugu gibi, yillik olarak diizenlenen dis turizm

bilangosunun sonucu da ii¢ sekilde olabilir:*

¥ {¢bz, Kozak, a.g.e., s. 187-89.

¥ Cem Tarhan, Tourism Ekonomics, Bilkent University School of Tourism and Hotel Management,
Ankara, 1986, s. 21.

* Erdogan, a.g.e., s. 213-15.

% Oztas, a.g.e., s. 61.
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e Denk Dig Turizm Bilangosu: Bir yil igerisinde uluslar aras: turistik hareketler
sonucunda lilkeye giren déviz ile {ilkeden ¢ikan doviz miktarinin esit olmasi
durumunda denk dis turizm bilangosu olusmaktadir. Denk dis turizm
bilangosunun iilkenin 6demeler dengesine olumlu ya da olumsuz herhangi bir
katkis1 olmamaktadar.

o Aktif Dig Turizm Bilangosu: Bir yil igerisinde uluslar aras: turistik hareketler
sonucunda {ilkeye giren d6viz miktarimn tilkeden ¢ikan d6viz miktarindan
fazla olmasi durumunda dig turizm bilangosunda iilke lehine bir fazlalik
olusmaktadir. Bu durum Japonya gibi istisnalar hari¢ tiim iilkeler tarafindan
arzulanan bir durumdur. Ciinkii, dig turizm bilangosundaki fazlalik 6demeler
dengesi agiklarinin kapatilmasinda kullaniimaktadar.

o Pasif Dig Turizm Bilangosu: Bir yil igerisinde uluslararas: turistik hareketler
sonucunda tilkeye giren doviz miktarinin tilkeden ¢ikan doviz miktarindan az
olmas1 durumunda dig turizm bilangosunda iilke aleyhine bir agik
olusmaktadir. Bu durum yukarida da belirtildigi gibi Japonya gibi istisnalar
hari¢ tiim {lkeler tarafindan istenmeyen bir durumdur. Ciinkii dig turizm

bilangosunun agik vermesi iilkenin 6demeler dengesi agiklarim artici bir rol

oynar.

2.6.2. Turizmin istihdam Uzerindeki Etkisi

Istihdam terimi, ekonomi biliminde biri dar, digeri genis olmak iizere iki anlamda
kullamilir. Genis anlamda istihdam, bir ekonomideki biitiin {iretim fakt6rlerinin
kullamlmasiyla ilgilidir. Eger bir ekonomide sahip olunan iiretim faktdrlerinin
tamami kullaniliyorsa, o ekonomi maksimum {iretim diizeyine ulagmg olur ki buna
“tam istihdam milli gelir diizeyi” denir. Buna kargilik {iretim fakt6rlerinden bir ya da
bir kaginin tamami kullamlmiyorsa, bu durumda da “eksik istthdam milli gelir
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diizeyi” s6z konusudur.”® Dar anlamda istihdam s6z konusu oldugu zaman, sadece
emek ve onun {iretime katilmasi akla gelmektedir.”

Turizmin parasal (moneter) etkilerinin yani sira ekonomide yarattig: reel etkilerin en
Onemlisi, emek-yogun iiretim tekniginden kaynaklanan istihdam etkisidir.® Bu
nedenle turizm sektorti kendisinin dogrudan istihdama katkida bulunmasi ve bu
sektére girdi veren diger sektbrlere de dolayli istihdam imkanlar1 saglamasi
dolayisiyla, iilkedeki toplam istihdami etkilemektedir.**

Turizm sekt6riinde istihdam yogunlugu diger sektbrlere gore daha yiiksektir.
Sektérde emek-yogun liretimin hakim olmasi nedeniyle turistik tiiketim harcamalari,
yiksek oranda dogrudan istthdam etkisi olusturmaktadir. Bunun yaninda turizm
sektoriine mal ve hizmet sunan yan sektorlere de yeni ig imkanlan saflayarak dolayli
istihdam etkisi meydana getirmektedir. Turizmin dolayli istthdam etkisi ¢ogu defa
dolaysiz istihdam etkisini agmaktadir.*

Bir iilke ekonomisinde ve turizm sektdriinde, turizm faaliyeti sayesinde arttirilan {i¢
tiir istihdam vardir. Bunlar:*

e Turizm sektoriinde yer alan igletmelerdeki (konaklama ve yeme-igme vb.)
turistik harcamalar yolu ile, bu isletmelerde meydana gelen dogrudan
istthdam artig,

o Turistik harcamalar sonucu dogrudan ger¢eklesmeyen; fakat turizm sektort
ile ilgili oldugundan turizm arz1 iginde yer alan, sektdre girdi veren diger
sektorlerde olusan dolayl: istthdam artisi,

*! Beyhan Atag, izzettin Onder, Salih Turhan (Editr: Engin Atag), Maliye Politikasi, 4. Bask,
Anadolu U. Yaymlar, Yaym No: 887, Eskisehir, 1998, s. 23.

2 Erdogan, a.g.e., s. 227.

% Meral Korzay, “Turizmde istihdam ve Egitim”, IIL. izmir iktisat Kongresi, Turizm Caliyma
Gruplar, 4-7 Haziran 1992, s. 289.

% Olah, Timur, a.g.e., s. 101.

% Olaly, Timur, a.g.e., s. 101-02.

% {¢oz, Kozak, a.g.e., s. 220.
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o Yerlesiklerin turizmden elde ettigi gelirleri yeniden harcamast sonucu
meydana gelen ek istihdam artigi. Buna turizm g¢ogaltanin etkileri sonucu
ortaya ¢ikan uyarilmis istihdam da demek miimkiindiir.

Turizm harcamalarinin istihdam etkisi, turizm talebinin yogunluguna baghdir.
Turizmin gelismesine paralel olarak turistik tesis yatirimlarimin artmasi, isgiicii
talebini arttirdifi gibi, turizmin mevsimlik 6zelliginin bir sonucu olarak talebin
yogunlasti1 donemlerde turistik igletmelerin de isgiic talebi artmaktadir.”

Gelismekte olan {ilkelerin temel amaci, Gilkelerini bir sanayi toplumuna déniistiirmek
ve ekonomik kalkinmalarimi gergeklestirmektir. Ancak giiniimiizde dikkati ¢eken en
Onemli sorunlardan biri de, sanayilesmenin teknolojik gelisme nedeniyle gelismekte
olan iilkelerde, istihdam sorunlarim1 ¢6zmeye yeterli olmayigidir. Diger bir ifadeyle,
yeni teknolojilerin emekten biiylik ol¢iide tasarruf etmeleri nedeniyle, istihdamda
biiylik oranda artiy saglayamamalari biiyilk bir sorundur. Ayrica, bu {iilkelerde
goriilen hizli niifus artis1, igsizlifin giderek Snemli boyutlara ulagma tehlikesini de
beraberinde getirmektedir.”®

Yiiksek oranda igsizlik sorunu ile kargi karsiya bulunan gelismekte olan iilkelerde
hiikktimetler diizenli ve verimli i§ alanlar1 yaratarak ekonomik faaliyetlerle yakindan
" ilgilenmektedirler. Bu tlkelerde turizm sektOriiniin gelistirilmesini savunanlarin
tizerinde durduklan temel noktalardan biri, turizmin genis is olanaklar1 yaratacag:
goriistidiir.

Bu g6riisli tiimiyle kabul etmeyenlere gére, turizmin istihdam yaratma &zelligi fazla
abartilmaktadir. Ozellikle, turizm sektbriiniin kurulmas igin yapilmasi gereken tim
yatirmmlar dikkate alindifinda turizmin emek-yogun bir sekt6r oldugunu sdylemek
oldukea giiclesmektedir. Turizmin istihdam etkileri, ¢ogu zaman tartigmalidir. Ciinkii

97 Olal, Timur, a.g.e., s. 101.
%8 A. Ilkin, M. Zeki Dinger, Turizm Kesiminin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi, TOBB,
Ankara, 1991, s. 26.
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turizm sektSriinde yaratilan istihdama iligkin istatistikler oldukg¢a smrhdir ve

genellikle gercegi yansitmazlar. Bunun gesitli nedenleri bulunmaktadir:®

Turiste hizmet veren yerlerde istihdam edilen kigilerin pek ¢ogu turizmle
ilgisi olmayan fakat aym ya da benzer iglerde ¢alisan kigilerden ¢ok gii¢ ayirt
edilmektedir.

Istihdam istatistikleri, yalmzca istihdam edilenleri kapsar. Istihdam edenleri
ve kendi islerinde ¢alisanlari ise kapsamaz. Turizm hizmetlerinin biiyik bir
kismi, diinyamn hemen her yerinde ¢ok sayida ve kiiglik Olgekli aile
isletmelerinde turistlere sunulmaktadir. Bunun sonucu olarak da kendi
islerinde c¢aliganlarin toplam isglicli igindeki oram1 Gnemli bir diizeye
ulagmaktadir. Bu nedenle, turizm sekttriindeki istihdam istatistiklerinin
yetersiz kaldif sGylenebilir.

Turizm sektoriinde birgok faaliyet mevsimlik olma 6zelligine sahiptir.
Dolayisiyla turizm isletmelerinde g¢alisanlarin sayisi mevsimlere gore
degismektedir. Aynca bu sayi, yidan yila da Onemli degisiklikler
gostermektedir ve tam anlamuyla istatistik kayitlarina gegirilmesi zordur.

Turizm sektoriinlin bu 6zellikleri ve veri yetersizligi nedeniyle, turizmin istihdam
agisindan Onemi konusunda yalmizca genel tahminler yapilabilmektedir. Turizm
sektoriiniin gelismesi ile istthdam arasindaki iligkiler ti¢ agsamali bir siire¢ ortaya
¢ikarmaktadir. Bunlar gu sekilde siralanabilir:'®

IIk asamada, baslangi¢ yillarinda yaratilan isbasina ortalama maliyetler oransal
olarak yiiksek olmaktadir. Bir taraftan modern turizmin gerektirdifi yiiksek
niteliklere sahip tesislerin yapilmasi zorunlulugu, diger taraftan da altyapiya iligkin
ve ¢ofu zaman Onemli boyutlara ulagan genigletme ve iyilestirme yatirimlar,

% Barutgugil, a.g.e., s. 38-39.
10 R. C. Mill, M. Morrison, The Tourism System, 2nd ed., New Jersey, 1992, s. 294-295.
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yaratilan isbasina ortalama maliyeti yiikseltmektedir. Bu maliyeti arttiran bir faktor
de deneyim ve Orgiitlenme yetersizlikleri olmaktadir.

Ikinci asamada, daha basit gereksinimleri bulunan turistlere yonelik ve fazla liks
olmayan tesislerin yapimina gegilmesi, deneyim birikiminin ve orgiitlenme
yeteneginin kazanmilmasi ve diisik yatiim gerektiren otel dist yatirimlarin
yogunlasmasi, yaratilan igbagina ortalama maliyetleri diigiirecektir.

Bu bakimdan, turizm sektoriinde yaratilan isin sermaye maliyetinin diger sektorler
karsisindaki durumu konusunda kesin bir sonuca wulagsmak oldukga giig
goriinmektedir. Ancak, 6zellikle uluslararas: turizmin gereklerine uygun otellerin
yapimu s6z konusu oldugunda, bir biitlin olarak turizm sektdriinde yeni bir is olanag:
yaratmak igin katlamlacak ortalama maliyetin, bir biitin olarak imalat
sektorlerindekinden daha diisiik olmayacag: agiktir.

Turizmin geligmesinin iiglincli asamasinda ise yaratilacak bir ig birimi bagma
sermaye maliyeti yeniden yﬁkselmektedir. Daha az uygun yerlerde insaat yapilmasi
gereklilifi, arazi maliyetlerinin yiikselmesi, artan ingaat maliyetleri, mevcut tesislerin
konfor diizeyini yiikseltmek igin gereken yatinmlarin yiiksek harcamalar
gerektirmesi, haberlesme ve daha ytiksek kapasiteye ulagtirma zorunlulugu gibi
nedenlerle sermaye maliyeti yiiksek olmaktadir.

Turizm sektdriinde kadinlarin, part-time ¢aliganlarin, ikinci bir isi olanlarn ve ¢ok
geng ya da c¢ok yash kisilerin caligtirildifn yaygin olarak gozlenmektedir. Ev
kadinlari, 6grenciler ve emekliler gibi igsizlik istatistiklerinde yer almayan Kkisilerin,
mevsimlik olarak yogun bir bi¢cimde ise alinmalar1 nedeniyle, turizm sektdriiniin
igsizlik sorununun ¢dziimiine katkisi ilk bakigta goriildiigii kadar fazla degildir.™

Diger taraftan, baz1 turizm igletmelerinin imalat sanayine oranla daha iyi is kosullar
ya da dcret saglayarak mevsimlik isgilicii talebinde bulunmasi, s6z konusu

191 Dinger, a.g.e., s. 81-83..
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sektorlerden turizme isgiicti akimina yol agacaktir. Bu durum, imalat isletmelerini
stirekli ¢alisacak ve giderek bilgi ve deneyimini arttiracak is gérenler bulma sorunu
ile kars1 karsiya birakacaktir. Sonugta, bu igletmeler ya kurulus yerlerini bdlge disina
tastyacaklar ya da bolge ve tilke disindan iggiicii saglama yoluna gideceklerdir. Her
iki durumda da bolge disina gelir sizintis1 s6z konusu olacafindan, bdolgesel
ekonomik kalkinma agisindan olumsuz etkiler dogabilecektir.'®

Turizm, birgok tilkede en genis istihdam olanaklari yaratan bir sektdrdiir. Diinyada
yaklagik 260 milyon insam istihdam etmektedir. Baska bir ifadeyle; diinyadaki her
16 isciden biri turizm sektSrliinde c¢alismaktadir. Tiim uluslararasi sermaye
yatirimlarimin yaklagik % 7’si turizm alanina yapilmaktadir. Bu da 166 milyar dolar
vergi geliri yaratmak suretiyle kamu gelirlerine 6nemli katkilar saglamaktadir.'®

Turizmin istihdam yaratan bir sekt6r olarak ekonomideki roliiniin ve 6neminin her
tilkenin kendi 6zel kosullar1 dikkatle degerlendirilmeden {ilkenin kaynaklar,
ekonomik gelismislik diizeyi, politik ve sosyal yap1 ve benzeri faktorler ayrintili bir
big:fmde incelenmeden, ortaya konulamayacag kabul edilmelidir.

2.6.3. Turizmin Milli Gelire Etkisi

Turizmin bir iilke ekonomisi {izerindeki en belirgin etkileri, ekonomik faaliyet
hacminin genigleme ve canlilik kazanmasinda goriilmektedir. Turistler, gittikleri
tilkelere yanlarinda gotiirdiikleri para ile gelir enjekte etmelerinin yani1 stra, yaratilan
katma deger ile de tilkenin milli gelirine katkida bulunmaktadirlar. Bu katki, dzellikle
gelismis tlkelerin turizm sektoriinde ¢arpan mekanizmas: yoluyla daha belirgin bir
hal almaktadir.'®

1% Baruteugil, a.g.e., s. 41.
1% Erdogan, a.g.e., s. 184.
1% Dinger, a.g.e., s. 62-63.
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Turizmin ekonomideki rolii ve 6nemi konusunda yapilan degerlendirmeler arasinda
en yaygin kullamlan ySntem, turizm gelirlerinin gayri safi milli hasila (GSMH) ile
olan iliskisinin dl¢tilmesidir.

Turizmin GSMH’ya katkisi, c¢ogunlukla yabanci ziyaret¢i barcamalarimi cari
fiyatlarla tahmin ederek ve bundan turizm sekitrii tarafindan satin alinan mal ve
hizmetlerin maliyetini c¢ikararak hesaplanir. Turizm gelirlerini yalmzca “dis aktif
turizm” gelirleriyle smirlamak dogru degildir. Yerlesiklerin yapmis oldugu turistik
tiikketim harcamalarinin da turizm {irfinleri saticilarinin gelirini olusturdugunu ve ilgili
sektorlerde harcama-gelir akimim1 hizlandirdifim1 ve ekonomi genelinde canlilik
yarattifin goz oniinde bulundurmak gerekir.'*

Tim diinya tlkeleri arasinda; dig turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki payi, %10’u
agan az sayida iilke vardir. Bu durum; turizm gelirlerinin, GSMH i¢indeki payinin
onemsiz oldugu sonucunu dogurabilir. Ancak; Ingiltere’de tilkenin en biiyiik sektorii
olan motor endiistrisinin ulusal gelire katkisi, sadece %8’dir. Buna karsilik, Barbados
gibi bazi ada filkelerinde, turizmin GSMH’ya katkisi, %30’lara kadar ¢ikmaktadir.
Ancak, ekonominin bir sektére agir1 bagimlilif1 o iilke ekonomisinin sagliksiz bir
yapiya sahip oldugunu gosterir.'®

Turizmden saglanan net kazanclar, turizmin ekonomik anlamda net etkisini
gOstermekten uzaktir. Ciinkii turistlerin gereksinimlerini kargilamak igin kullanilan
kaynaklar ve sermaye mallari, ekonominin diger sektorlerindeki alternatif kullanim
alanlarindan cekilmektedir. Turizmin GSMH tizerindeki net etkisi hesaplanmak
istendiginde, bu alternatif maliyetlerin ¢ikarilmas: gerekmektedir ve bu da oldukga
gligttir.'”

1% Barutcugil, a.g.e., s. 52.
19 Erdogan, a.g.e., s. 245.
197 Barutgugil, a.g.e., s. 52.



Bir sektoriin iilke ekonomisi igerisindeki Gneminin belirlenmesinde, yaratilan katma
degerin yam stra sektriin cogaltan mekanizmasi yoluyla yarattigi gelirin biiytikligt
de kullanilabilir.

Cogaltan kavrami, otonom harcamalarda meydana gelen bir birimlik artigin toplam
talep ya da aym anlama gelmek tizere milli gelirde yarattif1 artis1 gosteren katsay:
olarak tammlanablhr Sektor iginde yapilacak harcama, {ilke icinde gergeklesen
sektorel iligkiler sonucunda tlim ekonomiye yayilma etkisi gosterir.

Basit ¢ogaltan; K=1/1-C seklinde ifade edilir. Burada; K, ¢ogaltan katsayisim c ise,
marjinal tiikketim egilimini ifade etmektedir. Diger yandan ¢ogaltani, k= 1/s seklinde
de gosterebiliriz. Burada s, marjinal tasarruf egilimini g6stermektedir. Diger yandan
¢ogaltanin reel anlamda igleyebilmesi i¢in mekanizmanin her agamasinda atil iggiicti
ve kapaéitenin mevcut bulunmas: gerekir. Ayrica ekonomide, hammadde ve ara
mallarinin ~ saglanmasinda  giigliiklerle  karsilagilmamalidir. Bu  kosullar
gerceklesmedigi takdirde; toplam arz islevi esnekligini kaybetmekte, harcama-gelir
akimi sadece fiyatlar1 ve dolayisiyla nominal geliri arttiric: yonde islemektedir.'®

Turizm sektoriinde, turistlerin yaptiklari harcamalarin; konaklama, yeme-igme,
ulagim, haberlesme ve alig-veris kalemlerinde toplanmasi bu sektorler igin bir gelir
olusturmakta ve sektérler arasi ileri ve geri baglantilar1 sayesinde bu harcamalardan
tiim sektorler etkilenmektedir. Béylece nihai gelir artigi, yapilan ilk harcamalardan
daha yiiksek olarak gergeklesmektedir. Turizm gelirlerinin bir harcama akimi sonucu
ortaya ¢ikmasi; harcama akimlarimin yarattii ¢ogaltan etkisinin, bu gelirler i¢in de
gecerli olmasim saglamaktadir. Turistlerin yapmis oldugu ilk harcamalan gelir
olarak elde edenler, bu gelirlerini piyasaya tekrar harcama seklinde sunarlar. Bunu
yaparken ilk gergeklesen gelirin bir kismini; tasarruf, vergi, ithalat gibi kalemlere
harcayarak ekonomi digina “sizint1” olarak birakirlar. Sonug olarak; piyasada dolagan
1000 dolarlik ilk harcama, diger asamalarda s1zintilardan dolay1 azalarak devam eder

1% jIkin, Dinger, a.g.e., s. 33.
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ve bu déngii durana kadar devam eder. Iste bu durum, 1000 dolarlik bir otonom
harcamanin kendisinden daha fazla bir gelir yaratmasina neden olmaktadir.'®

Turistlerin yapmus oldugu ilk harcamalarin neden oldugu dolaysiz gelir etkisi
yaninda, bu gelirlerin ekonomi igindeki devrinin yarattifn dolayli ve uyarilmig
etkilere “ikinci derece etkiler” denir. Bir iilkedeki turizm harcamalari; tiiketici ve
tiretici kademelerinde her el degistiriste, marjinal tasarruf, ithalat ve vergi egilimi
kadar kaybederek gelisir ve kimiilatif olarak ilk degerinden gogaltan katsayisinin
carpimu kadar fazla gelir yaratmig olur. Turizm harcamalarinin yaratmis oldugu gelir
etkisinin hesabinda kullamlan ¢ogaltan modeli, turistik hareketler sonucu dogan
dolaysiz ve ikinci derece etkileri bir biitiin olarak ele almaktadir.'*°

Turizm talebinin artmaya baglamasi, ilkedeki 6zel girisimcileri ve devleti ek
yatirimlar yaparak; turizm talebini karsilama yoluna sevk eder. Bu ek yatirimlar, aym
zamanda turizm sektSrli igcin ek kapasite anlamina gelmektedir. Ancak turizm
talebinin artmasi; sadece turizm sektOriinti degil, diger sektérlerdeki yatinm
miktarim da etkilemektedir.""*

Turizm yatirimlari; alt yapir yatirimlari, konaklama tesisleri yatirrmlari ve diger
hizmet tesisi yatirimlar: olmak iizere li¢ ana grupta toplanabilmektedir:'*?

e Alt yap1 yatiromlari: Bunlar; genellikle merkezi ya da yerel kamu
kuruluslan tarafindan gerceklestirilen yol, liman, kprii, havaalani, teleferik
gibi alt yap: tesisleri ve su, elektrik, kanalizasyon, telekomiinikasyon gibi
temel hizmetlere doniik yatirimlardir. Bu yatirimlarin gergeklestirilmesinde
temel amag, dogrudan turizm sekt6riinii gelistirmek olmamakla beraber, alt
yapmun varlign ve yeterlilifi turizmin gelismesini &nemli &lglide olumlu
yonde etkilemektedir.

19 Mill, Morrison, a.g.e., s. 291-93.
1% Olal, Timur, a.g.e., s. 59.

"1 Tarhan, a.g.e., 5. 51.

12 Barutgugil, a.g.e., s. 131.



¢ Konaklama tesisleri yatirimlari: Turizm faaliyetine katilarak siirekli
yasadiy yerlerin digina gikan kigilerin gegici olarak konaklama ve geceleme
gereksinimlerini kargilamaya yonelik otel, motel, pansiyon, kamping, tatil
koyii ve benzeri yatakli tesislere yapilan yatirimlardir. Turistin belirli bir
bolgeye ¢ekilebilmesi ve ekonomik bir fayda yaratabilmesi i¢in konaklama
tesislerinin gerekliligi aciktir.

e Diger hizmet tesisleri yatirimlar : Alt yap1 ve konaklama disinda kalan ve
turistlerin = yeme-igme, eglenme, spor yapma ve alig-veris gibi
gereksinimlerini karsilamak tizere kurulan lokanta, gazino, kafeterya, cay
bahgesi, ylizme havuzu, spor tesisleri, plaj, eglence yerleri, dans ve oyun
salonlari, alig-veris merkezleri ve benzeri tesisler i¢in yapilan yatirimlardir.
Bunlar, konaklama tesisleriyle biitlinlesik olarak ya da onlardan bagimsiz
olarak kurulabilir ve igletilebilir.

Diger yandan; mevcut alt yapinin ve turizm tesislerinin genisletilmesi, iyilestirilmesi
ve yenilenmesi amaciyla yapilan yatirim harcamalar1 ve mevcut turizm {iriinlerinin
geligtirilmesi, tiretim ve satigiun kolaylastirilmasi amaciyla yapilan harcamalar da
turizm yatirimu kapsami iginde diigtiniilebilir.

Tirkiye’de turizm yatirimlan konusunda adeta temel ilke; alt yapr yatinmlarimin
devlet tarafindan yapilmasi, ist yapr yatinmlarmin ise ozel sektdr eliyle
gergeklestirilmesi olmugtur. Ancak bu ilke; kati bir kural olarak goriilmemis,
baslangigta 6zel yatinmeilarin riskli gordiigli ve cesaret edemedigi biiylik yatinmlar
ya da sektdrde 6rnek olmasi istenen tesisleri de deviet kurmus ve bunlar yine devlet
kuruluglan eliyle isletmeye agilmistir, sonralar: 6zel sektor turizm iginde yogunlagan
bir bi¢imde yerini almigtir.

Turistik yatirnmlar da ekonomideki her yatinm gibi gelir yaratthfindan; turizm
sektorii igin ayrmt bir ¢ogaltan analizi yapmak ihtiyaci dogmaktadir. Turizm
sektoriindeki otonom yatirimlar, bir yandan ¢ogaltan etkisiyle milli geliri arttirirken,
diger yandan otonom yatirnmlarin neden oldugu gelir-tiiketim akiminin yarattig:
uyarilmig yatirimlar milli gelirdeki artisi hizlandiracaktir. Bu durumda, birbiri iistiine
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binen etkilerin analizinde; c¢ogaltan ve hizlandiranin birlikte isleyisi goze
carpmaktadir.

2.6.4. Turizmin Diger Sektdrlere Etkisi

Hizmetler sektdrli iginde yer almakla birlikte, turizm tasgidigs 6zellikler nedeniyle
diger sektorlerle de yakin bir iligki i¢indedir. Turizm sektorii, turistik ihtiyaglarin
kargilanmasinda ekonominin biitlin sekt6rlerinden yararlandig: gibi, diger sektorlerde
turizm sektoriinden faydalanmaktadir.'”

Ulke ekonomisinde i¢ ve dis turizm hareketlerinin yarattign tiikketim-gelir hacmi,
ozellikle tarm sektoriinde ve turizm sekt6rii ile birlikte diger sektorlerde de bir
canlanma ve harekete neden olur. Ekonomide sektorlerin birbirlerine tiretim igin
sagladiklar1 mal ve hizmet miktar1 ile yapilan iretim miktan1 arasindaki iligkiler en
genis anlamda, “sektorler arasi bagimlilik” olarak adlandirilmaktadir.

Turizm sektOriinlin tarim, sanayi ve hizmet sekt6riine olan etkisi asagida
aciklanmugtir.

2.6.4.1. Turizmin Tarmm Sektoriine Etkisi

Turizmin gelismesine paralel olarak, turizmin gelir etkisinin artmasi, tarim
sektoriinde tretim kalitesinin artmasina, standardizasyonun saglanmasina ve en
onemlisi kaliteli {irlintin degerini bulmasina neden olur. Ayrica, tanimsal faaliyette
bulunanlarin gesitli segenekleri degerlendirerek turizmden gelir saglamalart da
miimkiindiir."*

Yerlesiklerin tarimsal {iriin talebi yamnda; i¢ ve dig turizmin yarattifz ek talep ve
turizm mevsimindeki kisa siireli bolgesel fiyat artiglari, tarim sektoriintin toplam
hasilasim1 arttirdifn  gibi; turistik yiyecek-igecek igletmelerinin, islenmis tarim

113 Bztas, a.g.e., s. 76.
114 Cakr, a.g.e., 5. 77.
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lirlinleri ve turfanda meyve ve sebze talepleri, bu faaliyet alanlarinda bir canlanmaya
neden olur. Bitkisel iiretim, hayvanciik ve tarim sekt6rii olmamakla birlikte
tarimdan yogun girdi alan bir sektdr olan i¢ki sanayi {irlinlerinin pazar bulmasi;
ancak turistlerin aradigi 6zellikleri tasimalari durumunda miimkiin. olacagindan,
diinya standartlarina ve kalitesine yaklasma ¢abalar artacaktir.'”

Tanm sektoriinde isglici mobilitesinin zayif olmasi ve {iretimin genellikle
mevsimlere bagli olmasi sonucu ortaya ¢gikan mevsimlik igsizlik ve atil kapasitenin,
turizmin yarattifi istihdam imkanlari ile azaltilmasi miimkiindtr. Turizm
mevsiminde; yore halkina i§ imkanlar1 saglanmasi, mevsimlik igsizligi azalttif1 gibi;
_¢iftlik turizminde ve tarim alanlarinda yer alan kampinglerde turistik hizmetlerin
orada c¢alisanlar tarafindan goriilmesi, ek bir gelir imkam yaratir. Turizmin tarim
sektoriine sagladig yararlar yaninda; bazi problemler dogurdugu da goriiliir. Turizm
sektoriine tahsisler yiiziinden; kullanilabilir tarim alanlarinin daralmasi, turistik
yorelerde kaynaklarn turizm sektoriine akmasit bu duruma 6rnek olarak verilebilir.*®

2.6.4.2. Turizmin Sanayi Sektoriine Etkisi

Turizm ile sanayi sektord arasindaki iligki; sanaj'i sektoriiniin degisik alt kesimleri
bakimindan farklilik gostermektedir. Sanayi sektorii ile turizm iligkisini, sanayi
sektoriinii su basliklar altinda ele alarak incelemek miimkiind{ir:'"’

e Tiiketim mal1 fireten sanayiler {izerinde; turizmin etkisi olduk¢a fazladir.
Ozellikle gida ve icki sanayilerinde, turistik ihtiyaglarn y6nlendirdigi
talebe uyum saglamak amaciyla, {iretimin turistik standartlara uygun
iiretilmis olmasina gayret edilir. Ayrica; bu tiir sanayilerde, sadece turistik
tiiketime cevap verecek iiretim yapildigim da gormek miimkiindiir.

115 Dinger, a.g.e., 5. 93-94.

116 Olaly, Timur, a.g.e., s. 111-12.

17 Adem Sahin, Iktisadi Kalkinmadaki Onemi Bakimmdan Tiirkiye'de Turizm Sektériindeki
Gelismelerin Degerlendirilmesi, TOBB, Ankara, 1990, s. 27-28.
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e Ara mal ireten sanayiler arasinda ele aldigimuiz; deri, deri mamiilleri ve
seramik sanayii turizmden etkilenmektedir. Ozellikle deri ve mamiillerinin
satig1 turizm yoluyla elde edilen ek ihracat: arttirmaktadir.

e Yatinm mali iireten sanayiler ile turizm sektSrii arasinda etkili bir iligki
oldugu soylenemez. Ozellikle ulasim araglan {ireten sanayilerde, turistik
talebin ihtiyag gosterdigi degisiklikleri yapabilmek bakimindan iligkiler
Onem kazanmaktadir.

Turizm-sanayi iligkileri bakimindan giintimiizde giderek Gnem kazanan diger bir
husus, gevre kirlenmesi ve dogal goriintimiin bozulmasidir."® Bu durum sanayi
yatinmlanna, ilave maliyetler yiikleyerek toplam yatirim maliyetini arttiric1 ydnde
etki yapmaktadir. Kurulus yeri se¢iminde sanayi yatirimlan ile turistik yatirimlarn
ayn1 mekana yonelmeleri, bu tiir problemleri arttirmaktadur.

2.6.4.3. Turizmin Hizmet Sektdriine Etkisi

Bir hizmet liretimi olan turizmin gelismekte olan iilkelerde ekonomik kalkinmay1
gerceklestiren faktérlerder; biri olarak kabul edilmesi, hizmet sektoriinii
ctkilemesinin en Onemli kanmitidir. Turizm hareketleri piyasaya canlilik
kazandirdigindan; gelisen turizm ve artan yatiimlar, hizmet sektérii igin itici ve
stirtikleyici bir iglevi yerine getirir.*

Turizm sektoriinde personelin mutlaka mesleki formasyona sahip olmasi
gerektifinden, sektorde istihdam edilecek personele belli beceri ve tecriibenin
kazandirilmasi, aym zamanda hizmet sektSriinde de kaliteyi arttirici bir rol
oynamaktadir.'*

18 cakir, a.g.e., 5. 79.
'® Cakir, a.g.e., 5. 79.
120 {5z, Kozak, a.g.e., s. 241,
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Turizm, hizmet sektdrii Gretiminden biiyiik &Sl¢lide yararlandigi gibi, bu iiretimin
iyilegtirilmesinde de zorlayic1 bir etki yapmaktadir. Bu etki; kendi i¢inde zorlayici bir
nitelik tagidifr gibi, 6zellikle kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasinda da
gOriiliir."™

121 j¢6z, Kozak, a.g.e., 5. 241,
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3. TURIZM SEKTORUNUN TURKIYE EKONOMISINDEKI
YERI VE ONEMI

3.1. Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

Ttrkiye’deki ilk turizm etkinliklerinin, 1890 yilinda yiirtirliife giren “Seyyahine
Terctimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili Nizamname” ile basladigi
konusunda goriig birligi bulunmaktadir.”® 19. yiizyilin sonlar1 ile 20. yiizyilin
baglarinda Orient Express’in Istanbul’a seferler diizenlemeye baslamasiyla birlikte
oteller agilmaya baglamistir. Bu otellerden en {inliisii ve giintimiizde de hizmet veren
“Pera Palas™tir.'”

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu 1923 yilinda bir grup aydin tarafindan kurulan
“Seyyahin Cemiyeti” turizm alaninda faaliyet gosteren ilk 6rgiit olmaktadir. Bu
cemiyet Istanbul ve Bursa gibi turist ¢ekici dzellikleri olan merkezlere seyahatler
diizenlemis, gelen turistlere ulasim araglarimin saglanmasi yoniinden ¢esitli
kolayliklar taninmasina doniik bazi 6nlemler alinmasim saglamigtir. Ancak bu tiir
faaliyetler devlet tarafindan turizmi geligtirmeye doniik bir turizm politikasinin
unsurlan olarak degil, konunun Gnemini kavramig simrh sayida aydinm goniilli
girisimleri olarak degerlendirilmelidir. Bu cemiyet, ismini daha sonra “Tiirkiye
Turing Klubti” ve ardindan da “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” olarak
degistirerek caligmalarimi devam ettirmigtir. Cemiyet, 1930 yilinda kamu yararina
¢alisan dernek olarak tanmarak glimriik ve trafik mevzuati ile ilgili 6zel gbrevler
Ustlenmigtir. Turing ve Otomobil Kurumu, uzun yillar turizm konusunda devlet
orgami gibi caligmistir. Kurumun galigmalan sonucunda, Tiirkiye’nin ilk turizm
prospektiisleri, ilk afisleri, ilk karayolu haritalar1 bastirilmig, ilk terctiman rehberlik
sinavlan yapilmus, ilk turizm ile ilgili incelemeler gergeklestirilmigtir.'**

12 Selahattin Coruh, “Turizm”, Cumhuriyet Donemi Tiirkiye Ansiklopedisi, Cilt: 9, lletigim
Yayinlary, t.y., s. 2555.

13 Oztas, a.g.e., 5. 7.

124 Coruh, a.g.m., s. 2555.
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Ulkemizdeki turizm ile ilgili ilk kamu 6rgiitlenmesi de 1934 yilinda 2450 sayili
“Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Kanunu” ile gergeklestirilmistir. “Tiirk Ofisi”
nin yayin ve tanitim iglerini yiiriten birimi i¢indeki “Turizm Masas1”, 1938’de once
ayr1 bir subeye donistiiriilmiig, 1939°da da Ticaret Vekaleti’nin kurulugu sirasinda
“Turizm Mudirligi” adm almugtir. 1940 yilina gelindiginde turizmin, tamitim ve
duyuru ile yakin iligkisi de anlagilmis, 1943’te Basin Yaymn Genel Miidiirliigi adim
alan birim igerisine “Turizm Miidiirliigii” de yerlestirilmigtir.'®

1930’lu yillarda kamu kuruluslarina turizmle ilgili olarak g¢esitli konularda gorevler
verilmesine karsin, bu kuruluglarin hicbirisi bunlar1 temel gorevleri arasinda
saymamigtir. Turizmi diizenleme faaliyetlerinin 1940 yilinda Matbuat Umum
Miidiirliigtine baglanmis olmas1 da durumu degistirmemistir. Bu konudaki ilk ciddi
girisimin, s6zi edilen bu kurumun 1949 yilinda Basin-Yaym ve Turizm Genel
Miidiirltigii adi altinda yeniden 6rgiitlenmesi ile bagladigini s6ylemek miimkiindiir.
Cok yetersiz de olsa, bu birim igerisinde olusturulan Turizm Miidiirliigli tilkede bir
turizm politikasimin ¢izilmesine Onciiliik etmigtir. Nitekim 1953 yilinda Turizm
Endistrisini Tegvik Kanunu’nun c¢ikarilmast bu yOndeki g¢abalarin somut bir
sonucudur.® Ote yandan 1954 yilinda ¢ikarilan Yabanct Sermaye Yatirimlarini
Tesvik Kanunu ile birlikte degerlendirildiginde, yerli 6zel turistik yatirrmlarin tegviki
yaninda, yabanci sermayenin de bu alana girigsinin hayli kolaylastirilmig oldugu
anlagilir. Tirk turizminin geligiminde bir 6nemli olay da 1955 yilinda Tiirkiye
Turizm Bankasi’nin kurulmasidir. Bu banka simirli olanaklarla olduk¢a dnemli igler
basarmis, bizzat kendisi turistik yatinmlara girigtigi gibi, Ozel sektore agtigi
kredilerle turizm yatinmlarimin ve nitelikli konaklama tesislerinin gelismesine
yardimc: olmugtur. Yine bu dénemde gergeklestirilen bir diger diizenleme Basm-
Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigtiniin 1957 yihinda bakanlia doniistiiriilerek Basin-
Yayin ve Turizm Vekaleti adim1 almasidir. Bu diizenlemede turizm yine ikinci planda
kalmasmna karsin, turizm sorunlarnn ile ilgilenecek birim hiikiimet diizeyine

125 M. Akdogan, N. Kozak, Genel Turizm ilkeler-Kavramlar, Ankara, 1996, s. 83.
26 Memduh Yaga (Editor), Cumhuriyet Ddnemi Tiirkiye Ekonomisi 1923-1978, Akbank Kultiir
Yaymu, Istanbul, 1980, s. 410.
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yiikseltilerek, turizm meselesinin devletin temel gérevleri arasina katilmasina olanak
tammugtir. Planli doneme kadar turizm sektoriinde géze ¢arpan bir diger diizenleme
ise Tiirkiye Turizm Bankasi ile ilgilidir. Bir yandan finansman ihtiyacinin gittikge
artmas1 ve kaynaklarinin yetersiz kalmasi, 6te yandan Bankanin turizm sektSriinde
diizenleyici bir rol iistlenmesi gereginin artmasi {izerine sozii edilen Banka, daha
yiiksek sermaye ile 1960 yilinda kurulan T.C. Turizm Bankasi’na devredilmistir. **’

Tirkiye’de 1923-1950 doneminde turizm Onem verilen bir sektér konumunda
degildir. Ulkede belirli bir politika gercevesinde turizm sektériiniin gelistirilmesi
ancak 1950 yilindan sonra s6z konusu olabilmistir. 1950 yilina gelininceye kadar
Tiirkiye’de turizm faaliyetlerine iligskin istatistikler dahi tutulmamug, 1923-1950
dénemine iligkin saglikli turizm istatistiklerini bulabilmek her zaman sorun olmugtur.
Bu nedenle turizm sektoriinlin Tirkiye ekonomisi igindeki Onemini ve bunun

gelisimini inceleyen ¢alismalarin ¢ogu 1950 yilindan baglamaktadir.'®

Cumbhuriyetin ilk yillarindan 1960 yilina kadar gegen siire igerisinde Tiirkiye’ye
gelen turist sayilan ile ilgili yapilan aragtirmalara gore 1924 yilinda 17.000 turistin
geldigi anlagilmaktadir. Bu rakam 1925 yilinda 40.000°e, 1936 yilinda ise 84.373’¢
cikmigtir. 1949 yilinda ise Tiirkiye’ye gelen turist sayistmn 19.500°e distigi
goriilmektedir (Tablo 1). Ancak 1936 yilindaki turist sayisindan ¢ok 1949 yilindaki
turist sayisinin daha dogru oldugu géziikmektedir. 129

Tablo 1°de de goriildiigi Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 1950 yilindan itibaren stirekli
artmgtir.

127 K oray Bagol, Ridvan Karluk, ilyas Siklar v.d. (Edit6r: Mustafa Ozer), Tiirkiye Ekonomisi,
Anadolu U. Yaymlari, Yaym No: 1149, Eskisehir, 1999, s. 188.

128 Basol, Karluk, v.d. a.g.e., s. 189.

129 Arslan Yiizgtin, “Tiirkiye Turizminin Boyutlar’”, Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye Ansiklopedisi,
Cilt: 9, Tletisim Yaymlan, t.y., s. 2566.
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Tablo 1: 1924 — 1960 Dineminde Tiirkiye’ye Gelen Yabancilar

Yillar Gelen Turist Sayisi
1924 17.000
1925 40.000
1930 45.500
1936 84.373
1949 19.500
1950 28.625
1951 31377
1952 38.837
1953 70.055
1954 71331
1955 79369
1956 79.414
1957 159.148
1958 153.476
1959 165.803
1960 124.228

Kaynak: 1924-1936 yillan, Tiirkiye Ekonomisinin 50 Yih, IITIA; 1950-1956 yillari, Turizm
Hakkinda Rapor; 1957-1960 yillar1, DIE Istatistik Yilliklar.

Ancak planh dénemin baglangici olarak kabul edilen 1960 yilina kadar olan istatistiki
verilerin saglikli olup olmadifi hususu da tartigmalidir. 1950 yilina kadar olan
dénemde turizm hareketi sadece tlilkemizde degil, diinyada heniiz yogunluk gdsteren
bir yapida degildi. Bu siiregte Tiirkiye’nin gerek ulagim yetersizlikleri, gerekse
yabancilarin konaklamasina uygun standarttaki tesislerin yetersizlii nedeniyle
turizm potansiyeli degerlendirilememekteydi. Tiirkiye’nin Ikinci Diinya Savasi’na
kadar olan d6nemde genel anlamda diga kapali bir tilke goriintiisii verdigi ve savasin
baslamasiyla bu durumun daha da belirginlestidi diigiiniiliirse, s6z konusu
potansiyelin neden tam olarak degerlendirilemedigi de ortaya ¢ikar. Ancak savag
sonrasi doénemde Tiirkiye’nin izledigi siyasi ve ekonomik politikalarda batiya agilma
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isteginin belirleyici oldugu g6z Oniine almursa, bu durumun iilkenin iktisat
politikalarina oldugu gibi turizm politikasina da yansidigimi sdylemek miimkiindiir.”°

1950 yilindan baslayarak stirekli artan yabanci turist sayisinda 1960 yilinda 6nemli
bir diiglis yasanmigtir. 1960 yilindaki askeri harekatin getirdigi kisa siireli belirsizlik
nedeniyle bir dnceki yila gbre % 25 oraninda azalma olmugtur.™!

1950-1960 donemi iginde tilkede yol, liman, havaalami gibi altyapi yatirimlarinda
saglanan hizli artig, ulagtirma ve iletisim sistemlerinin genigletilip iyilestirilmesi,
arkeolojik kazilara ve tarihi eserlerin restorasyonuna daha fazla 6nem verilmesi gibi
faaliyetler turizm sekt6riiniin uzun donemdeki geligimine olumlu etkiler yapmugtir.
Bu faaliyetlerle saglanan olanaklar turizm sektoriiniin gelisimine zemin hazirlamig ve
turistik potansiyelin, yetersiz de olsa, degerlendirilmesine yardimer olmugtur.”? Bu
durumu 1950-1960 doneminde iilkeye gelen yabancilarin sayisindaki artigtan rahatca
gbrmek miimkiindiir. Ancak turist sayisindaki bu artisa karsin turizm gelirlerinde
beklenen gelisme elde edilememistir. Tablo.2’de de goriildiigii gibi, turist sayis1 hizla
artarken turizm gelirlerinin azalmasi gergekei degildir. Aym durum turizm giderleri
icin de s6z konusudur. Bu durum s6z konusu déneme iliskin verilerin dogruluguna
stiphe ile yaklagmak gerektigini ifade etmekte, dolayisiyla tabloda yer alan verilerin
yansittif1 egilim dikkate alinmalidir. Tablo’ya biraz daha ayrintih bakildiginda kigi
bagina diigen turistik harcamalarin digiikliigti g6ze c¢arpacaktir. Genel bir egilim
olarak, s6z konusu donemde turizm giderleri siirekli olarak turizm gelirlerinden
fazladir. Ancak turizm gelir ve giderleri arasindaki bu dengesizlik, zaman igerisinde
azalma egilimi gOstermekte ve 1950°li yillarin baglangicinda gelismelerin, turizm
sektoriinlin doviz girdisi olan bir sekt6r olarak 6nem kazanmasina zemin hazirladidx

133

ve bunun sonuglarinin da yavag da olsa gériilmeye bagladigi anlagilm:

130 Basol, Karluk v.d., a.g.e., s. 189.

51 yiizgiin, a.g.m., s. 2566.

132 yasa, a.g.e., 5. 415-16

133 Basol, Karluk v.d., a.g.e., 5. 189-90.
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Table 2: 1950-1960 Doneminde Turizm Hareketleri

Kaynak: Koray Basol, Ridvan Karluk, Ilyas Siklar v.d. (Edit6r: Mustafa Ozer), Tiirkiye Ekonomisi,
Anadolu U. Yaymlari, Yaymn No: 1149, Eskisehir, 1999, s. 190.

Tiirkiye’de 1960 yilim izleyen dénem Kalkinma Planlarinin yapildign ve turizm
sektoriinde gelismelerin yasandifi bir doénemdir. Bolgeler itibariyla kaynak
envanterlerinin ¢ikarilmisg, fiziksel planlama ¢alismalarinin yapilmas, teknik altyap:
yatinmlarinin gergeklestirilmis ve oncii-ornek tesisler olarak adlandirilan yat limani,
konaklama vb. yatirimlarin devlet eliyle gerceklestirilmistir.

Ik kalkinma planinda turizmden daha fazla yararlanmak, zengin, dogal ve tarihi
kaynaklardan yamrlanmék, gerekli yatirimlar1 yapmak, tanitma faaliyetlerine agirlik
vermek gibi ilkeler benimsenmistir. Ikinci plan déneminde ise turizmin ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel iglevlerinden yararlanmak ve turizm gelirini arttirmak
amaglanmgtir. I¢ turizmin geligtirilmesi, turizm yatinmlarinin kitle turizmine déniik
olarak desteklenmesi amaglanmigtir. Ugtincii ve dérdiincii plan déneminde ise daha
¢ok mevzuat diizenlemeleri yapilmig, kiy1 kanunu gikartilmis, tanitma, pazarlama,
enformasyon hizmetlerinde gelisimler yapilmigtir. Ayrica bu donem organize turizm
bolgeleri gelistirilmeye baslanmigtir.*

134 Akdogan, Kozak, a.g.e., s. 85; Yasa, a.g.e., s. 419-29
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1980 sonrasinda yasanan en Onemli olay 24 Ocak 1980 tarihinde uygulamaya
konulan “Ekonomik Istikrar Tedbirleri”dir. Bu karar baglaminda 1982 yilinda
sektordeki darbogazlar ¢dzmek ve gerekli yasal diizenlemeleri getirmek amaciyla
Turizmi Tesvik Yasas1 ylriirliife sokulmustur. Bu yasa ile turizm sektoriinii
diizenleyecek, gelistirecek, dinamik bir yap1 ve isleyise kavusturacak tertip ve
tedbirler getirilmis ve bu da sektoriin gelisimine dnemli bir ivme kazandirmustir.'*

Turizmi Tegvik Yasasina bagl olarak planlamaya, turizm alan ve merkez ilanina,
kamu arazilerinin turizm yatimmlarina tahsisine, Turizm Yatirim ve Isletmelerinin
Niteliklerine Yonelik Yonetmelikler hazirlanarak yiiriirliige girmigtir.

Serbest pazar ekonomisine gegis siirecinde kamu arazilerinin turizm yatirimlarina 49
yilligina tahsisi basta olmak tizere sekt6re son derece cazip tegvikler sunulmugtur.
Bu tegviklerin baglicalar: su sekilde siralanabilir:**

e Kamu arazilerinin turizm yatirimlarina tahsisi
e Turizmi Gelistirme Fonu

e Diisiik faizli ve uzun donemli turizm kredileri
e Yabanci personel ¢aligtirma imkan

e Glimriik muafiyeti

e Yatirim indirimi

o Tegvik kredileri

e Vergi indirimi

e Finansman fonu

e Tesvik primleri

Yine bu donemde yabanci sermayenin turizm yatirimlarina olan ilgisinde énemli bir

artiy gbzlenmistir. Turizmdeki yabanci sermaye yatirnmlarimin toplam yabanci

133 Oztas, a.g.e., s. 10-11.
136 Oztas, a.g.e., s. 11.
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sermaye icindeki pay1 1982’de % 6.9 iken 1991°de bu oran %12.7°ye yiikselmigtir.
Bu hizhi gelisme, arzin yanisira talebi ve uluslararasi turizm pazarindaki payimiz da
etkilemigtir. 1970°de turizm yatirrmlarinin sabit sermaye yatirimlan igerisindeki pay:
%1’in altinda iken bu oran 1985’te %1.3’e ve 1991°de %4 diizeyine yiikselmigtir.
Toplam turizm yatinmlarinda 6zel sektoriin payr %6’mn lizerine ¢ikmug; 1980°li
yillarin sonunda turizme verilen tegvik belgelerinin toplam tegvik belgelerinin
igindeki payr %15’e ulagsmustir. 1990’hi yillarin ilk yarisi tesis doluluk oranlarim
ylkseltmek amaciyla tanitma ve pazarlamaya hiz verilmesi ve yine arz
kapasitesindeki artiga paralel olarak had sathaya ulagmis olan egitimli is giicii
ihtiyacinin giderilmesi ¢abalarina sahne olmugtur.”’

Ozetlemek gerekirse, Tiirkiye turizm endiistrisinin geligimi, planli dénem &ncesi
(1923-1963) ve planli dénem (1963’ten giinlimiize) olmak fiizere iki ana d6neme
ayrilabilir. Planl1 d6nem 6ncesinde turizm sektorii ile ilgili gelisme son derece sinrli
olmakla birlikte, turizmin devletin giindeminde yer aldifx goriilmektedir. Planl
donemde ise 1963-1983 yillar1 arasinda devletin turizm gelisimini saglamak {izere
sartlar1 olusturdugu ve 6ncii rol oynadif “birinci donem” ve 1983’ten gilintimiize
stiregelen “liberalizasyon dénemi” olarak 2 alt dénem tamimlanabilir. Destinasyon
olarak Tiirkiye; 1977 —1987 yillar1 arasinda baglangig, 1987 — 1997 yillan arasinda
biiylime dénemi yasamigtir. 1998°den itibaren ise olgunluk d6nemine girig sinyalleri

138

vermeye baglamigtir.

3.2. Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri

Turizm endiistrisi Tirkiye’nin ekonomik-sosyal yasam alaninda, 1980°li yillarin
sonundan baglayarak agirlikli olarak yer almaya baglamugtir. Turizm faaliyetlerini
hizla etkileyen olumsuz (korfez krizi, giineydogu krizi, deprem ve ekonomik krizler)
stireclerin yaganmasina karsilik gecen 15 yillik siire sonunda, ekonomik bir faaliyet
alan1 olarak GSMH ig¢inde %4 oraminda bir paya ulagmigtir. Turizm, Tiirkiye’nin

37 Cakir, a.g.e., s.151-53.
138 TUBITAK Vizyon2023, “Ulagtirma ve Turizm Paneli”, (Cevrimigi:

http://vizyon2023.tubitak.gov.tr/teknolojiongorusu/paneller/raporozet/ulastirma.pdf, 10.02.2004).
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Odemeler dengesi bilangosunda, ihracattan sonra ikinci biiyiik déviz geliri saglayan
faaliyet alam1 konumuna ytikselmis, ayrica toplam yurt-i¢i istihdam agisindan ingaat
sektoriinden sonra ikinci sirada yer almugtir. Tiirkiye ekonomisinin son yirmi yillik
dénemde uluslararas: pazara sundugu tek “yeni” {iriin olan turizm, endiistri icerisinde
38 sektérli dogrudan etkilemektedir. Tiirkiye turizmi niifusunun %20’si
biiyiikligiinde bir yurt-dis1 turist girigine ulagmigtir. Bu orana son dénemde giderek
artan yurt-i¢i turizm hareketliligi de eklendiginde, toplam niifusumuzun %30’una
ulagilmagtir.

Turizm, glintimiizde déviz girdisini artiric1 ve istihdam saglayici 6zellikleriyle ulusal
ekonomiye katkida bulunan, uluslararas: kiiltiirel ve toplumsal iletisimi saglayici ve
biitlinlestirici etkisi ile diinya bariginin korunmasinda biiyiik pay: olan bir sektrdiir.
Tiirk ekonomisinin de vazgegilmez temel taglarindan birisi olan turizm, bugiinkii dis
ticaret agifina, enflasyona ve igsizlife gare arayan hiikiimetlerin 6nemle iizerinde
durdugu bir konudur.'

Ttrkiye, cografi konumu itibari ile eski diinya kitalar1 olan Asya, Avrupa ve Afrika
arasinda dogal bir koprii gibidir, Bu nedenledir ki tarihin ilk devirlerinden beri kitalar
arasi iligkileri biiylik 6l¢lide Anadolu topraklar {izerinden olmugtur. Gogler, savaslar,
istilalar, ticaret yollart ve haberlesme i¢in Anadolu topraklan siirekli kullanilmig ve
birgok uygarligm besigi olmugtur. Tiim bu uygarliklarin birlesimi, bugiinkii Anadolu
kiiltiiriiniin temelini olusturmustur.'

Tiirkiye’de ekonomi politikalarimin genis bir perspektifle tartigilmaya baglandig:
1960’11 yillar, turizmin dneminin de kavranmaya bagladif1 yillan ifade etmektedir.
Ancak hedefler ve gergeklesme sonuglarina gore turizm yatirimlarina ayrilan pay
1980°1i yillara kadar toplam sabit sermaye yatirimlarinin %0,7’sini gegememigtir.
1982 yilinda yiriirliige giren 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu sektdriin bugiinkii

13 TOBITAK Vizyon2023, “Ulagtirma ve Turizm Paneli”, (Cevrimigi:

http://vizyon2023 tubitak gov.tr/teknolojiongorusu/paneller/raporozet/ulastirma pdf, 10.02.2004).

140 Ali Cimat, Ozan Babar, “Turizm Sektorintin Ttrkiye Ekonomisi Igindeki Yeri Ve Onemi Uzerine
Bir Degerlendirme”, Akdeniz I.L.B.F. Dergisi (6), 2003, s. 1.

! Turizm Bakanh@ Yatirmmlar Genel Miidiirlizt, Tiirkiye’de Turizm Yatrim Olanaklar: ve
Yatirim Siireci, Ankara, 1997, s. 3.
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diizeyine ulagsmasinda belirleyici rol oynamustir. Avrupa turizm pastasindan %2.5,
diinya turizm pastasindan %1.8’lik pay alan Tirk turizmi, 6zellikle geligmis Bati
Avrupa iilkelerinde moda iilke konumuna gelmigtir.}*?
ekonomisindeki yerini degerlendirirken uluslararasi turizmdeki gelismeler de dikkate
alinmalidir. Ozellikle son yillarda uluslararasi turizm, gerek turist hareketleri gerekse
gelirleri agisindan biilyiik bir biiylime g6stermigtir. 1988 yilinda 394 milyon olan
diinya turist sayisi, 2001°’de 692 milyona; aym gekilde, 1988 yilinda 204 milyar
Dolar olan diinya turizm gelirleri, 2001°de 463 milyar Dolara ulasmigtir (Tablo: 3).

Turizmin Tiirk

Tablo 3: Diinya Turizmine Katilanlarm Sayisi ve Turizm Gelirleri

Yillar Turist Sayist Turizo Gelirler: Milvar §)
1988 394.000.000 204
1989 426.000.000 221
1990 458.000.000 268
1991 463.000.000 277
1962 502.000.000 314
1993 518.000.000 321
1994 550.000.000 353
1995 564.000.000 401
1996 595.000.000 434
1997 613.000.000 444
1998 628.000.000 445
1999 652.000.000 454
2000 696.000.600 477
2001 G92.000.000 o 453

Kaynak: WTO (Diinya Turizm Orgfitii), (Cevrimici: http://www.world-tourism.org/cgi-bin/
/EN/product/1351-11, 5.02.2003).

Uluslararas1 turizmin stirekli ve kesintisiz artig1, gelisen birgok iilkenin devamli
biiytiyen bu endiistriye ilgi duymasma neden olmugtur. Tiirkiye gibi gelisen bir

tilkenin pazar pay: almak {zere uluslararasi turizm endiistrisine ilgi duymasimn
nedenleri ise kisaca sdyle belirtilebilir:'*

2 E. Demirtas, Tiirkiye ve Baz Avrupa Birligi Ulkelerinde Turizm Yatinmlarmna Verilen
Tegvikler, Izmir Ticaret Odas1 Yaym, Yaymn No:80, Izmir, 2000 s. 24.

'3 E, Manisal, $. Yarcan, Tiirk Turizm Endiistrisi Aragtirmasi, Remay Ltd. Sti., Ankara, 1987, s.
9.
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"« Turizm talebi her gecen giin hizla artmaktadir,

» Turizm d6viz darbogazi sorunlarina ¢6ziim getirebilmektedir.
 Turizm endiistrisinin gelisme maliyetleri diisiik olabilmektedir.
« Turizm ekonomik kisitlamalardan, tarife ve kotalardan daha az
etkilenmektedir.

Tiirk ekonomisinin genel trendi hem hizmet ve hem de sanayi sektorlerinde {iretimin
ve talebin geniglemesi yOniindedir. Bu nedenle turizm, ekonominin genel trendine
uygun olarak gelismektedir. Tirkiye’nin geleneksel tarim ve sanayi {irlinleri
ihracatindan, gerekli d6viz gereksinimini biitlintiyle kapatacak bir gelisgme beklemek,
kisa ve orta vadede gerceklesmesi zor bir olasiliktir. Isci d6vizleri ve dis finansman
girdileri ise her zaman istenen boyutlara ulagamamaktadir. Bundan dolay1 dig aktif
turizmin, Tiirkiye i¢in 6nemli d6viz girdisi saglayabilecegi goriilmektedir. Ciinkii
turizmde bir iilkenin mal ve hizmetlerini miisterinin iilkesine kadar gdndermek
zorunlulugu yoktur. Boylelikle, ihraci miimkiin olmayan servet ve hizmetler bir
ddviz kaynag: haline getirilebilmektedir.

Bir bagka Onemli olgu da, Tiirkiye’de hizli niifus artig1 kargisinda fazla isgiictiniin
massedilememesidir. Bu durum, bir yandan ¢arpik sanayilesmeye, 6te yandan tarim
kesiminde gizli igsizlige yol agmaktadir. Kirsal alanlardan kentlere olan g&¢ sosyo-
ekonomik sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle turizm, igsizlik sorununu ¢ézmede
de 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica turizmin Tiirk ekonomisi i¢inde artan
etkinliginin bir sonucu olarak Ozellikle 1980°li yillardan sonra yabanci turist
sayllarinda, turizm gelirlerinde ve turist bagmna yapilan harcamalarda bir artig
gozlenmektedir (Tablo:4 ).

1980 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 1.288.060 bin kisi iken bu say1 1996
yaklagik sekiz kat artarak 8.614.085 bin kisiye ulagsmis, 1997 yilinda %11.1 artarak
9.689.004 bin kisi olmugtur. 2000 yilinda da bir 6nceki yila gbre %39,3 artarak
10.428.153 bin kisiye ulagmig ve 2003 yilinda ise 14.029.558 bin kisi olmustur. 1980
yilinda elde edilen turizm geliri 326.654 bin Dolar iken 1997 yilinda yaklagik 22 kat
artarak 8.088.549 bin Dolar olmus, 1998 yilinda %3.5 azalarak 7.808.940 bin Dolara,
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1999 yilinda %33,4 azalarak 5.203.000. bin Dolara gerilemis. 2000 yilinda da bir
onceki yila gére %46.7 artarak 7.636.000 bin Dolara ve 2003 yilinda ise bir dnceki
yila gore %11 artarak 13.203.000 bin Dolara yiikselmigtir.144 Aym sekilde, 1980
yilinda 253.6 Dolar olan turist bagina harcama, 2003 yilinda 702.5 Dolara ulagmigtir.
1980 yilindan giiniimiize kadar, hem iilkeye gelen turist sayisinda hem de turizm
gelirinde istenilen arti diizeyine ulasilamamigtir. Bunun nedeni, tilkede son yillarda
yaganan terdr olgusunun belirgin bir rol oynamasi, yasanan deprem felaketi, diinya
tilkelerinde kapitalizmin durgunluk siirecinde bulunmasi, Ispanya, Yunanistan,
Portekiz gibi iilkelerin fiyatlarda 6nemli oranda dampinge gitmesi ve Tirkiye’ nin
sezonluk turizm anlayisindan 12 ay turizm stratejisi anlayisina gegememesi etkin bir
rol oynamustir.

145

144 (Cevrimigi: http://www kulturturizm.gov.tr/portal/ istatistik_tr.asp?dir=%DDstatistikler,
02.03.2004).
5 Demirtag,a.g.e., s. 4.
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Tablo 4: 1980 Sonras1 Dénemde Yillar itibariyle Tiirkiye’ye Gelen Toplam

Turist sayisi, Turizm Geliri ve Turist Basina Harcama

Yillar | Toplam Turist Says Tm;gm Turist Basina Harcama ($)
1980 1.288.060 326.654 2536
1981 1.405.311 381.268 217.3
1982 - 1.391.717 370.320 266.1
1983 1.625.099 411.088 253.0
1984 2.117.094 840.000 356.8
1985 2614924 1.482.000 566.7
1986 2.391.085 1.215.000 508.1
1987 2.855.546 1.721.117 562.7
1988 4.172.727 2.355.295 567.5
1989 4.459.151 2.556.529 570.3
1990 5.389.508 3.225.000 621.3
1991 2.517.897 2.654.000 2197
1992 7.076.096 3.639.000 5330
1993 6.500.638 3.959.000 668.1
1994 6.670.618 4.325.000 674.0
1995 7.726.886 4.957.000 684.0
1996 8.614.085 5.962.100 748.0
1997 9.689.004 §.088.549 876.0
1998 9.752.697 7.808.940 879.5
1999 7.485.5308 5.203.000 736.0
2000 10.428.153 7.636.000 764.3
2001 11.618.969 8.932.000 717.5

Kaynak www.unzm gov.tr.02.03.2003

Kaynak: Kiiltlir ve Turizm Bakanhig1 (Cevrimigi: http:/www.kulturturizm.gov.tr/portal/
istatistik_tr.asp?dir=%DDstatistikler, 02. 03. 2003).

Tiirkiye’nin sahip oldugu turistik potansiyele kargimn, diinya genelinde ve dzellikle de
Akdeniz bélgesindeki pazar payr kigiiktiir. Diinya turizminin odak noktalarindan
birini olusturan Tiirkiye, diinya turizminde, gelen turist sayis1 ve turizm gelirleri
acisindan ancak %1.5-2 diizeyinde diisiik bir paya sahiptir. Tirkiye kendisine



yOnelik turizm talebini arttirabilmek ve ekonomik gelismesini tamamlayabilmek i¢in
turizm talep kosullarin ¢ok iyi analiz etmek durumun 146

3.2.1. Tiirkiye’de Turizm Sektorii

Tiirkiye’de, turizm uzun yillar giines, deniz, kum, dogal giizellikler gibi kaynaklari
kullanma ve teknolojisi basit bir iktisadi faaliyet olarak gorilmiistiir. Ulkenin d6viz
darbogaz1 ve igsizlik gibi baglica sorunlarina turizmin ¢6ziim getirecegi beklenmis ve
sektoriin son yillarda gdsterdigi biiyiik gelismeyle Tiirk ekonomisinin ve dolayisiyla
kalkinmanin 6nemli unsurlarindan biri olmugtur.

Tirkiye’de turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri 1940’lardan sonra fark
edilmig, 1963 yilindan 1980°li yillara kadar, zamanla gelisme egilimi gdstermigtir.
Tiirkiye’ye yOnelik yabanci turizm talebinin diinya ortalamasimn istiinde oldugu
1980 sonrasi ise Tiirk turizmi i¢in bir doniim noktas1 olmustur. Turizm bu yillardan
sonra ekonomik, sosyal ve gevresel yonleri ile birlikte ele alinmaya baslanmusgtr.
Ciinki Tiirkiye’de elde edilen sayisal biiytikliiklerin sahip oldugumuz dogal ve tarihi
zenginliklerin karsilii olmadifi goOriilmiigtiir. Bunun ic¢in yasal diizenlemeler
yapilarak turizm tegvik kanunlar ¢ikartilmis, vergi ve glimrilkk muafiyetleri, 6zel
d6viz tahsisleri verilmigtir. Bu Onlemlerle biiytik gelismeler saglanmis 1984-1990
yillar1 arasinda turizm ortalama %12.1 biiyiiyen bir sekttr olmustur.'’

Turizmin lokomotif gérevi istlenerek kalkinmada oynadigi rol, devlet politikalarinin
belirlenmesinde g6z ardi edilmemistir. Sektor, 1985’den sonra ekonominin geneli
- iginde iistiine diiseni fazlasiyla yerine getirmigtir. Son yillarda, global olarak yasanan
mali kriz ve durgunluk turizm sektoriinii de etkilemis ve bu durum devletin kalkinma
politikalar1 iginde agirlikli olarak yerini almistir. Toplam ihracatin dortte birinden
fazla olan turizm gelirlerinin daha da arttiriimasi ¢ahisiimalar sirdiiriilmektedir.'*®

146 k. Kiigiktopuzlu, Tiirkiye’ye Olan Turistik Talebin Yapisal Analizi, Turizm Y1ligi, Smai
Kalkinma Bankas1 Yayimnlari, Ankara 1991, s. 109.

7 Turizm Bakanlig1,1998:57

% Turizm Bakanli1,1998:1
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Tablo 5: Tiirkiye’ye En Fazla Turist Gonderen Ulkeler

Gelen Turist Savisi

Ulkeler 2000 2001 2002
Almarya 2277502 | 2.884.051 | 3.480.844
Rusya 676938 | 757.446 045678
Ingiltere 915.285 B45.536 | 1.040.228
ABD 515.090 | 429563 247837
Romanya 265175 180911 180.161
Fransa 149.515 521170 | 522808
Iran 380877 | 327146 | 432324
Avustralya 320582 | 360.363 376995
Israil 312304 | 310604 | 271024

Hollanda 444 290 632.975 871560
Bulganstan 381.697 540.452 833848

Italya 2187785 | 315286 | 211069
Isvec 148.561 200709 203.830
Yunanistan 218.670 197258 | 280307
Belcika 256.881 310296 | 313436

Yugoslavya 285930 287 833 367313
Danimarka 100967 126.034 165248

MNorveg 67.517 87704 94.831
Finlandiya 33440 64283 80.851
Sudan 1924 1.976 2210

Kuzey Kibnis | 103.250 91237 94.209
Toplam 10428153 11.618969 | 13245875
Kaynak womw orizm pov.tr.01.03.2003

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (Cevrimigi: http://www.kulturturizm.gov.tr/portal/
istatistik_tr.asp?dir=%DDstatistikler, 02. 03. 2003).

Tablo 5°de, 2000-2002 yillar1 arasinda Tirkiye’ye en fazla turist gonderen 21 {ilke
goriilmektedir. Almanya, Ingiltere, Rusya, ABD, Fransa, Hollanda ve Bulgaristan
Tiirkiye’nin miigteri portfSylinii olusturan belli bagh {ilkelerdir. Ayrca, 1997
verilerine gore, Tirkiye diinyada en ¢ok ziyaret edilen iilkeler arasinda 19., turizm
gelirlerinde ise 13. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’nin diinya turizmdeki pay: ise
%1.6°dir.'*

9 0. Temes, Turizmde Rakip Ulkeler ve Tiirkiye, Mezuniyet Tezi,Gazi Universitesi T.T.E.F.,
Ankara, 1999, s. 19.
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Turizmin istihdam saglama olanaklarina gelindiginde, 1995 yilinda Tirkiye’de
turizm sektoriinde istihdam edilenlerin 129.000 kisi yani toplam iggiictintin %0.07’si
oldugu goriilmektedir (Tavmergen,1998:33). 1997 verilerine gére ise konaklama
sektoriinde 262.000, turist rehberi olarak da 7000 kisginin istihdam edildigi
bilinmektedir. Dolayli ve dogrudan istihdam agisindan aile fertleri ile birlikte
yaklagik 10.000.000 insan gegimini turizm sektdriinden saglamaktadir.'>

Goriildiga gibi, Turk turizmi son yillarda uluslararasi turizme uyum saglayacak
sekilde bir gelisme gOstermekte ve ekonominin Kkarsilastifni darbogazlarin
agilmasinda da en 6nemli politikalardan biri olma yolundadir. Ciinkii turizm sektorii
diinyada hizla gelismekte, teknolojideki ilerleme ve hiz da bu gelismenin yakitim
olusturmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin ekonomik yonden gelismesinde, turizmin
tasidipy roliin ileriye doniik korunabilmesi ve siirdiiriilebilmesi sarttir.'!

3.2.2. Tiirkiye’nin Turizm Gelirleri

Tiirkiye’de turizmin talep kosullan diinyadaki bir ¢ok turist i¢in ¢ekici gelmektedir.
Bu nedenle turizm iilke ekonomisin de hi¢ de kiiglimsenmeyecek bir paya sahip
‘olmaktadir. Ozellikle bu sektdriin degerinin anlagilarak dnem verilmeye baslandig
1980°den sonra, elde edilen turizm gelirlerinde artis oldugu gézlenmistir. Son 30-35
yilda gerek turizm gelirleri, gerekse tilkeye gelen turist sayisinda %40°dan fazla artig
olmustur. 1996 yili turist gelis sayisindaki yillik artig itibari ile Tirkiye, Avrupa
siralamasinda Italya’dan sonra %12 ile ikinci sirada yer almlstlr.lsz Turizmden elde
edilen doviz gelirlerinin {ilke ekonomisindeki 6nemini en net sekilde ortaya koyan
veriler turizmin ulusal gelir igindeki pay1 ve turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine

oranidar.

130 A. Tung, F. Sag, Genel Turizm, Detay Yaymevi, Ankara, 1998, s. 93.

1M, Cakilciogly, “Stirdiriilebilir Turizm®, Cevrimigi: http://www.kentli.org/makale/meh_sur. htm,
20 Subat 2004).

152 Tavmergen,1998:33
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3.2.2.1.Turizm Gelirlerinin Ulusal Gelir I¢indeki Pay:

Tirkiye’de turizm gelirlerinin ulusal gelir i¢indeki pay1 planli kalkinma dénemiyle
birlikte g¢ok kiictik oranlarda artmug ve bu pay ancak 1984 yilindan sonra %1’in
lizerine gikabilmigtir. Bunun nedeni de 1980°den sonra bu sektre 6nem verilmis
olmas1 ve yatinmlarin hizla artmig olmasidir. 1980 sonrasi turizm ile ilgili olarak
alinan kararlar igerisinde en énemli olan1 1983 yilinda ¢ikarilan 2634 sayili Turizmi
Tegvik Kanunu’dur.'>

Tablo 6: 1980 Sonrasi Donemde Tiirkiye’de Tesis ve Yatak Kapasitesinin
Gelisimi

Xillar Tesis Savis: Yatak Seyis1
1980 511 36.044
1985 689 85.995
1990 1.260 173227
1995 1.79% 286.463
1996 1.88s 301.524
1997 1933 313.298
1998 1.954 314.215
1999 1.907 319313
2000 1824 325168

Keynake Celal Topesk, “Diin Elestirilen Yatrunlsr Bugiin Tiickive’nin Can Soudi Oldu”,

Tiirkive'de Vizyon, Ekim-Mart 2001 5. 57.
Bu kanun, Tiirkiye’de turizm sekt6riindi diizenleyip, geligtirecek dinamik bir yap: ve
isleyise kavusturmus ve o zamana kadar yapilamayan pek ¢ok konuyu tesvik
kapsamina almigtir. Bundan sonra turizm de gozle goriliir bir canlanma olmus,
turizm talebindeki artig yatirrmlar1 uyarmig ve tesvik etmigtir.Tablo 6’da goriildiigii
gibi, 1980°de tesis sayis1 511 iken 2000’de 1.824°e, ayn1 donemde yatak sayisimn
56.044°den 325.168’¢ yiikselmesi, ¢ikarilan tegvik yasalarimin ve turizme verilen
Onemin bir sonucudur. Turizmin {ilke ekonomisindeki yerini belirten géstergelerden
biri de turizm gelirlerinin ulusal gelir icindeki payidir. Tablo:7’de bunun yillar itibari
ile geligimi goriilmektedir.

153 N. Kozak vd., Genel Turizm, Turhan Kitabevi, Ankara, 1997, s. 88.
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Tablo 7: 1960 Sonrasi Donemde Belirli Yillara Ait Turizm Gelirlerinin Ulusal
Gelir I¢indeki Pay1 (Milyon Dolar)

Yillar | Ulusal Gelir | Turzm Geliden | Ulusal Gelir Icindeki Pay (4
1963 74222 7.7 01
1966 10.157.7 12.1 01
1970 9951.3 51.6 a5
1975 37.598.0 2009 0.5
1980 57.198.3 326.7 0.6
1982 528530 3/0.3 v
1984 | 489865 340.0 17
1985 528976 14820 28
1990 [ 150.060.7 32250 21
1992 | 153.627.5 3.639.0 24
1993 | 158.171.0 3.959.0 23
1994 1328259 4.321.0 33
1995 | 165.519.4 4.957.0 3.0
1996 | 183.577.0 5.962.1 32
199 1943050 8.088.5 42
1998 | 2046110 7.808.9 38
1999 | 185.267.0 5.203.0 28
2000 | 2012170 7.636.0 38
2001 | 148.166.0 8.9320 6.0

Kaynak: www.dptgov.te 01.04.2003
Kaynak: DPT Temel GOstergeler, (Cevrimigi: http://ekutup.dpt.gov.tr/tg/, 01.04.2003)

Tablo 7°de goriilecegi gibi, turizmin ulusal gelir i¢indeki pay1 1984 yilindan itibaren
Onemli olglide artmus, 1994 yilindan sonra da ortalama %3 diizeyinde seyretmis ve
2001 yih itibariyle % 6 olarak ger¢eklesmistir. Uygulamada, turizmin ulusal gelire
olan etkisi hesaplamrken sadece dis turizm hesap edilmis, i¢ turizm hesap
edilmemistir. I¢ turizmin de ulusal gelire eklendigi diistiniiliirse %6’k bu oran daha
yilkksek seviyelere ¢ikacaktir . Dolayisiyla, turizmin iilke ekonomisi ve ulusal gelir
i¢indeki paymn goriinenden daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir.'**

134 3. Yarcan, Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilagma, B.U. Yaym, Istanbu, 1996, s. 44.
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Ancak bu oran tam olarak bilinmemektedir. Turizmin genel ekonomi igindeki gergek
yerini belirleyebilmek i¢in, Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) bes yil siiren
bir c¢alisma neticesinde Birlesmis Milletler’inde kabul ettizgi “Ulusal Uydu
Muhasebesi’’ ad1 verilen yeni bir muhasebe sistemini gelistirmistir.155 Bu kavramla
turizmin genel ekonomi i¢indeki yeri yeniden sorgulanmaktadir.

3.2.2.2. Turizm Gelirlerinin ihracat Gelirleri I¢indeki Payx

Turizmin ekonomik gostergelerinden bir digeri de, turizmden elde edilen doviz
gelirlerinin ihracattan elde edilen gelire oramdir. Uluslararas: turizmden elde edilen
gelirler, ek ihracat veya goriinmeyen ihracat seklinde {ilkenin 6demeler dengesine
olumlu katkilar yapmaktadur.'> 6

Baglangigta sadece “glines, doga, kum’’ turizmine agirlik verilerek yapilan ve
yalmzca turistik yatak kapasitesinin arttirilmasiyla, yabanci turistlerden saglanacak
dévizlerin miimkiin olan en {ist diizeye ¢ikarilabilecegi seklindeki turizm politikasi,
son yillarda yerini turizmin oldukga gesitlendirilmesi ve tiim yila yayilmasi, ayrica
¢evre faktdriinlin ihmal edilmemesinin gerektigi seklinde bir anlayigsa birakir
olmustur.'s”

Tablo 8’de de goriilecegi lizere, Tlrkiye’nin turizm gelirlerinin ihracat gelirleri
igindeki pay1 1963 yilinda %2.1 iken, son yillarda ihracata tegvik pirimi verilmesi ve
yukarida bahsedilen politika degisiklikleri sonucu bu oran %27-28 gibi olduk¢a
yiiksek degerlere ulasmigtir. 1980-1984 yillar arasinda bu oran %11 iken, 1984-1994
yillarinda iki katina ¢ikmis ve 2002°de ise %33.9°a ylikselmistir.

13 Han-Fang,1997:357

13 E. Tutar, OECD Uyesi Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Ekonomiye Katkilari, Mersin, 1994, s.
24,

5TM. Z. Bayer, Turizm ve Cevre Konferansi, Tiirkiye Cevre Sorunlar1 Vakfi Yaymi, 1990, s. 135.
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Tablo 8: Tiirkiye’nin Turizm Gelirlerinin fhracat Gelirleri icindeki Pay:
(Milyon Dolar)

Yillar Theacat Gelided Tutzm Geliden Theecat (el Inindesi Day 77)
1563 60 77 21
1566 000 121 3L
157 58E0 ti6 58
1575 14011 2000 143
1880 29101 3257 112
1682 5.7160 3703 5
1884 74336 83006 118
1885 7958.0 14820 i8é
1980 129400 32250 749
1992 147150 36590 747
55 155450 39500 258
1594 18,1060 £330 739
1595 21636.0 19570 X))
1596 23.082.1 5062.1 28
159, 26260 #0885 38
1898 268814 TEER 280
18509 #3.5880 52030 158
200 27 4850 T4360 Zi3
A a0 B934 PRE
Keynakwrxw dpr goe o 01 04 2003

Kaynak: DPT Temel Gostergeler, (Cevrimigi: http://ekutup.dpt.gov.tr/tg/, 01.04.2003)

Bu baglamda, uluslararas: turizmin Tiirkiye ekonomisine biiyiik katkilar sagladiga
goriilmektedir. Ayrica turizmde tiiketim, {iretimin yapildif1 yerde gergeklestiginden,
ihracatg: iilke igin navlun ve benzeri ihrag giderleri de s6z konusu olmamaktadir.!*®
Dolayistyla, Tiirkiye sahip bldugu essiz glizellikleri ¢evreyle de uyum iginde olacak
sekilde kullanarak, turizm gelirlerini zaman icerisinde daha da arttirabilecektir.

Benzer gelismeler 2001 yilindan sonra da yasanmugstir. 2002 yili verilerine
bakildiginda ihracat gelirlerinin 36.059 milyon dolar, turizm gelirleri ise 11.900
milyon dolardir. 2002 yilinda turizm gelirlerinin ihracata orami % 33 olarak
gergeklesmistir. 2003 yilinda ihracat gelirleri 46.878 milyon dolar, turizm gelirleri
13.203 milyon dolardir. 2003 yilinda turizm gelirlerinin ihracata oraninda dnceki iki

138 [Ikin,Dinger, a.g.e., s. 21.
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yila oranla bir diigli olmakla birlikte % 28.2 olarak gergeklesmistir. 2004 yili
- tahmini rakamlarina bakildiginda ihracatin 51.000 milyon dolar, turizm gelirlerinin
16 milyar dolar olmas: beklenmektedir. 2004 yili igin turizm gelirlerinin ihracata

oraninin % 31 olmas: beklenmektedir.'*

Tablo 9: Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

YILLAR

(Turizm gelirlerinin GSMH
MgindekiPayr

ECIN

ol

1964

o —

11965

139 TcMB Odemeler Dengesi, (Cevrimici: www.tcmb.gov.tr. 21.05.2004).
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3.2.3. Tiirkiye’nin Turizm Yatirimlarn ve Gelisme Siireci

Turizmde yatirim, turizm igletmesinin amaci olan faaliyetlerin tatmin edici kosullar
icinde yapilabilmesi, gelistirilmesi, rekabet giicliniin korunabilmesi vb. igin, bir
yildan uzun siire kullanilabilecek sermaye mallarimin temin edilmesi ve gerekli déner
sermaye varliklannin satin alinmasidir.'®® Diger bir deyimle; turizm yatirimlar,
turistlerin konaklamalari, yeme-igmeleri, eglenme ve dinlenme ihtiyaglarim
kargilayan tesis, arazi ve teghizatlarin biitiiniidiir.

Turizm 6nemli bir ekonomik faaliyet olmasina ragmen, bu alanda planlanan
yatinmlar 1983°lii yillara varincaya kadar tiim sektorler icerisindeki en diisik
yatirtmlar olmustur.’®! 1983 yilinda cikarilan 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu ile
Tirkiye’de turizm yatinmlarimn tegviki artmus, altyap: yatinmlarim devletin, iistyapt
yatirimlarim da 6zel kesimin yapmas: dngorilmiigtiir. '

160 S Kuru, T. Ozen, Turizm Yatirimlari, Ozkan Ofset Matbaacilik, Istanbul,1998, s. 37.

161 0 K. Agaoglu, Turizm Yatinmlarmda Kaynak Kullammi ve Verimlilik Sorunlari, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari: 520, Ankara, 1994, s. 15.

162 R 07ak,1995:13
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Turizm talebi, yatrimlan uyarmig ve tesvik etmistir. 1990 yilinda sektdre yapilan
yatirrm 2.6 trilyon TL olmus ve bunlarin %85’i 6zel kesim tarafindan {ist yapiya
yonelik olarak yapilmistir. Bu durum, toplam turizm yatinmlar ig¢inde 6zel sekt6riin
paymm arttifim1 ve ¢ikarilan tegvik yasalarinin olumlu etkisinin oldugunu
gostermektedir. %

Tablo 10’da, yillar itibari ile turizm yatirnmlarinin sabit sermaye yatirimlar: igindeki
pay1 gosterilmektedir. Tablo’da gorildiigii {izere, turizm yatimlari, toplam
yatinmlar i¢inde 6nemli bir yer tutmakla beraber 1984 yilina gelinceye kadar
ortalama % 1,0 diizeylerinde seyretmistir. Ancak 1984°den sonra &zel sektor
yatirmlarinin artmasiyla bu oran %4 seviyelerine yaklagmastir.

Turizm sektoriiniin ulusal gelire katkis1 %6 diizeyindedir. Kuskusuz bu oranin,
Tiirkiye ekonomisinin kalkinmasina ve daha refah seviyelere c¢ikmasina fayda
sagladif1 apagik ortadir. Bu nedenle de turizm sektdriine yatirim yapmak iilkenin
ulusal gelirini ve turizm talebini arttiracaktur.'®*

2020 yilina dogru turizmde talep hacminin tiim diinyada 1.602 milyon kisi gibi ¢ok
biiytik bir rakama ulasacagi 6ngoriilmektedir. Boylesi bir talep artismnin arz cephesini
de ciddi dl¢tide sarsmas1 ekonominin dogal mekanizmas: i¢inde beklenir bir durum
olacaktir. Dolayisiyla talepteki genislem'e arz piyasasinda da giddetli bir rekabeti
beraberinde getirecek, hem diinyadaki diger iilkelerin hem de Tirkiye’nin yatirim
kararlarimi ve planlarim yeniden ve daha ciddi bir gekilde gdzden gecirmelerine
sebep olacaktr.

Ctinkd sektor, Tiirk ekonomisinde 6nemli bir gorevi tistlenmigtir ve ilerleyen yillarda

ekonominin en 6nemli sektSrii olamaya adaydir.'®’

16 i Ozaslan, Turizm Toplantilar, Istanbul Ticaret Odas1 Yaym No:1992-1, Istanbul 1992, s. 12.
164N. Celik, Turizm Sektdriine Retrospektif ve Prospektif Bir Bakay, Tiirkiye Kalkinma Bankasi
Yaymi, Say1 36, 1991, s. 15.

&g, Kiintay, Turizm Sektdriindeki Zengin Potansiyelimiz Ilgili Yabane1 Cevrelerce de
Biliniyor, Tirkiye Kalkinma Bankas: Yaymi, Say1 40, 1992, s. 17.
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Tablo 10: Tiirkiye’de Toplam Yatirimlarm ve Turizm Yatirmmlarmm Yillar
Itibariyle Gelisimi (Milyon Dolar)

Yillsa Toplum Yatnmnla Turiem Yalnnnln Puy (%)
19603 5443947 23 908 04
165 6.606.615 42194 05
1970 16890761 B3.014 58
1973 18 5305653 85919 8.5
198D 1774 502 B3 832 h
1984 17.951.335 174501 1.0
1985 20982513 274511 13
1990 27.116.000 1.060.000 39
1993 7% 403 (00 B 21
1993 1.839.774.000% 44513 24
1905 3.543.800.000% 79477 23
1997 7722672 159302 21
1993 12.977.101 368.200 28
Tual 185800 404 666257 36
2000 18.600.000 169100 1.6
* Do Degetier TL .

Kaynak TOEE, Elonemik Rapor 99, TOBE Yapu, Ankara 2000; wow.tursab g te
01.01.2003

3.3. Turizmin Tiirk Ekonomisine Etkisi

1980°1i yillarla birlikte hizl1 bir gelisim siirecine giren turizm sekt6riiniin Tiirkiye
ekonomisine etkisi asagida agiklanmaktadir.

3.3.1. Tiirk Turizminin Odemeler Bilancosuna Etkisi
Uluslararas1 turizmin yarattifs déviz hareketleri, turist gonderen {ilkenin do6viz

talebini, turist ¢eken iilkenin ise doviz arzin arttiric: bir rol oynar.'®® Ancak, turizm

sektoriiniin dSviz arz ve talebini etkileyerek dis 6demeler bilangosu {izerinde olumlu

1_66 Erol Bulut, “Tiirk Turzminin Diinya'daki Yeri ve Di§ Odemeler Bilangosuna Etkisi”, Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 2, Say1: 3, ss. 71-86.
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etkiler yaratmasi, diger bir ifadeyle sektdriin net doviz kazanci yaratmasi bazi
sartlarm olusmasina baglidir. Bunlar, asagidaki gibi ifade edilebilir:'®’

o Elde edilen dovizler i¢in yapilan d6viz giderleri (c) ile doviz gelirleri (r)
arasindaki oran 1°den kii¢iik olmalidir: (e/r<1).

o Turizm sektdriinitin d6viz girdisi payinin, alternatif sektorlerin getirecegi
d6vizden fazla olmas1 gerekmektedir.

Bir iilkenin 6demeler bilangosuna dahil edilen iglemler o iilkenin diger iilkelerle olan
iligkilerini gosterdigi i¢in, bu tilkenin uluslararasi turizmden kaynaklanan déviz gelir
ve giderlerinin ekonomi agisindan Onemi &demeler dengesindeki yeri ile
6l¢tilmektedir. Dis turizm gelir ve giderlerinin ekonomik etkilerinin incelenmesinde
bu amagla 6zel olarak diizenlenen dis turizm bilangosundan hareket edilmektedir. Dig
turizm bilancosu, bir iilkenin diger tlkelerle olan turistik iligkilerinden dogan d6viz
hareketlerini yillik olarak ifade eden bir bilangodur ve dar ve genis anlammda ele
almabilir. Dar anlamda sadece turist hareketlerinden kaynaklanan déviz gelir ve
giderleri kapsama almirken, genis anlamda turizme iligkin her tlirli islemlerden
dogan doviz gelir ve giderleri kapsama alinmaktadir. Ancak genis anlamda turizm
bilangosuna dahil olan kalemlere iliskin verileri tasnif edebilmek oldukga giigtiir.
Zira doviz girdileri olarak yabanci ziyaret¢ilerin harcamalarinin yamnda, ayrica
turistik yatinm amaciyla gelen yabanci sermaye, yabancilarin yaptiklar turizm
amagli reklam, promosyon harcamalari, yabanci turizm isletmelerinden alinan
komisyonlar, hediyelik egya satiglari, dig iilkelerin turizm biirolarinin harcamalar
gibi diger doviz girdilerinin de hesaba katilmasi gerekir. Aym gekilde ayrintili veriler
turizm giderleri icin de gereklidir. Bu nedenle turizmin Sdemeler dengesine katkisi
genellikle dar anlamdaki turizm bilangosu baglaminda ele alinmaktadur.'®®

167 Olaly, Timur, a.g.e., s.39.
162 Basol, Karluk, Siklar v.d. (Editor: Mustafa Ozer), a.g.e., s. 194.
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1985 yilina kadar, tilkemizde 6demeler bilancosu (OB) geleneksel yontemle
diizenlenmekteydi. 1985 yili Mart aymnda OB hesaplar, yeni bir diizenlemeye tabi
tutularak kaydedilmeye baglanmistir. Yeni diizenlemede; dis turizm gelirleri ve dig
turizm giderleri, birbirinden bagimsiz olarak hesaplamp OB’na ayr ayn kalemler
halinde kaydedilmektedir. 1985 yilina kadar, aktif dig turizm ile pasif dis turizm
dengesi almip, OB’daki gorinmez islemlere "seyahat" kalemi olarak aym bashik
altinda kaydedilirdi.'®

Gelismekte olan iilkelerin gogunlugunun, donemsel ve bazen de kronik olarak déviz
darbogazlar1 ile kargilagtiklar1 ve ekonomik kalkinma agisindan gereksinim
duyduklan ara ve yatinm mallarim satin almakta giicliik ¢ektikleri bilinmektedir. Bu
nedenle, gelismekte olan birgok tilke, turizmi gelistirilmesi gereken ilk ve en 6nemli
sektor olarak gérmektedir. Birgok tilkede turizmi gelistirme diigiince ve g¢abalarinin
temel ¢ikis noktasi, d6viz getirisi saglamak olmugtur. Resmi turizm politikalarinin
belirlenmesinde ddemeler bilangosu sorunlart 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye’de
de 1980 sonras1 donemde turizme ddviz kazandiric1 6zellifinden &tiirii yogun ilgi ve
tesvik verilmektedir.!”

Turistlerin gittikleri tilkede ne miktar d6viz biraktiklarinin belirlenmesinde Merkez
Bankasi ve Anket metodu kullamlir:'"!

a) Merkez Bankas1 Metodu: Uluslararasi turizm gelirlerinin kaydimi bu metoda
gore belirleyen iilkelerde merkez bankasi ya da milli bir banka seg¢ilir, bu bankanin
merkez ve subelerindeki gorevli béliimler, turistler tarafindan bozdurulan paralar
kayit ederler. Cok uygulanan bir yontem olmasina ragmen, bazi sakincalar1 vardur.
Sinir alig-veriginin 6nem tagidid1 iilkelerde bu ydntem eksik degerlendirmeye yol
agar.

1% Brdogan, a.g.e., s. 211.
17 Bulut, a.g.m., s. 78.
171 Zafer Yazman, Alanya’min Turizm Kapasitesinin Analizi, Alanya, 1994 s. 105-111.
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b) Anket Metodu: Dogrudan ya da dolayl: olarak iki anket tipi uygulanmaktadir.
Dogrudan Anket Metodunda, genellikle turistlerle baglanti kurulup kendilerine
yaptiklar1 harcamalara iliskin sorular sorulur. Eger Dolayli Anket Metodu
uygulaniyorsa; her tiirlii konaklama tesisi, restoran-bar, eglence yerleri ve ulagtirma
sitketlerine birakilan formlardan veriler elde edilir. Bu yontemde, isletme sahiplerine
birakilan formlarin doldurulmasi yolu ile bir sonuca ulagilir. Tiirkiye’de 1991
yilindan beri veriler, Emniyet Genel Miidiirliigi{i’nden alinan sayisal bilgilerdir.

Ulkemizde dig turizm gelirlerinin hesaplanmasinda Anket Metodu uygulandig: halde,
giderlerin hesaplanmasinda, yurtdisina turistik amagla ¢ikmak isteyen Tiirk
vatandaglarinin talep ettifi doviz miktar1 esas alinmaktadir. Turizm gelirlerinin
hesabinda, kisi bagina 5000 $ {izerindeki harcamalar ve giivenirligi olmayan formlar
hesaplama diginda tutulmaktadir.'”” Hangi yéntem kullanilirsa kullanilsin, turizm
amach doviz giris ve ¢ikislarinin tiimiinii kapsayacak bir yontemin geligtirilmesi
olanaksiz géziikkmektedir. Cesitli nedenler yiiziinden bir miktar hatanin gerceklesme
olasilig1 her zaman miimkiindir.'”

Dar anlamda dig turizm bilangosu, yabanci turistlerden saglanan déviz gelirleri ve
yerlesiklerin yurtdigina ¢ikmasi sonucu 6denen doviz giderlerini ifade eder. Gelirler
aktifte, giderler ise bilangonun pasifinde yer alir. Aktif ve pasiflerin kargilagtiriimasi
sonucu, bilangonun degerlendirilmesi yapilir.'’

Bu analizi yaparken sizintilar n plana gikar. Sektoriin miilkiyet ve denetim yapis1 da
sizintilar1 etkileyen bir faktdrdiir. Uluslararast otel zincirlerine bagli tesisler
genellikle ana firmamin bulundugu lilkeden saglanan malzemelerle kurulur ve
donatilirlar. Ayrica; uluslararas: turizm igletmelerinin, turist olan bir {ilkedeki kendi
tesislerinde sunacaklari mal ve hizmetin bedelini, turistin kendi {ilkesinde tahsil
etmeleri ve bunu s6z konusu iilkeye transfer etmemeleri ya da diisiik gostermeleri
durumunda da d6viz gelirleri azalacaktir. Benzer sekilde, kredi kartlar1 ve seyahat

172 Erdogan, a.g.e., s. 211.
17 {6z, Kozak, a.g.e., s. 186-87
17 Bulut, a.g.m., s. 79.
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cekleri uygulamalarinin yayginlasmas: da islemlerin yabanci bankalar araciligiyla
yapimas1 nedeniyle d6viz hareketlerinin, turist alan iilke tarafindan denetimini
giiclestirmektedir.'” Ornegin, Tiirkiye’nin sagladigi turizm gelirleri; yurt iginde
turistlerin yapmis olduklari harcamalarin tamamljrla, yurt diginda iken satin alinan
paket turun bir kismmi icermektedir.1984-87 yillar1 arasinda tur gelirlerinin %
60’min, 1989 yilinda % 49’unun, 1993 yilinda ise %41’inin iilkemize girdigi, %
59’ununda yurt diginda kaldip: tespit edilmigtir.'”®

Tiirkiye’nin kalkinma stirecinde gerekli yatirimlarin yapilabilmesi igin yatirim mali,
sinai hammadde ve ara mallarm bilyiik bir béliimiiniin ithal edilmesi zorunlulugu
oldugundan dig ticaret dengesinin siirekli ve Onemli miktarlarda agik verdigi
goriilmektedir. Bu gelismenin neden oldugu déviz darbogazinin agilmasinda,
ithalatin kisilmasi piyasada durgunluk yaratip; yatirimlari ve istihdami olumsuz
yonde etkileyeceginden, ihracatin arttirilmasi ya da d6viz getiren diger kaynaklarin
gelistirilmesi  gerekmektedir. Turizm, bu asamada cari islemler dengesini olumlu
yonde etkilediginden 6nem kazanmaktadir.
Table 11: Turizm Geliri ve Turist Sayisi

'Yillar E’lkemize et gelir,
igelen {(milyon §)
yabanci vatandag
sayis1 say1s1

1980 1.288.060 1.794.808 326 115 211

1985 2.614.924 1.806.163 1.482 324 1.158

1990 5.389.308 2.917.118  3.225 565 2.705

1995 7.726.886  3.981.391 4.957 011 4.046

1996 8.614.085 4.260.701 5.962 1.265 4.697

1997 0.689.004  4.632.876  [7.008 1.716 5.292

1998 9.752.000 4.601.349 [7.177 1.754 5.423

1999 7.464.000 14.759.108  5.193 1.471 3.722

Kaynak: Kiiltlir ve Turizm Bakanh@, (Kiltir ve Turizm Bakanhg (Cevrimigi:

hittp://www kulturturizm. gov.tr/portal/ istatistik _tr.asp?dir=%DDstatistikler, 20.06. 2004).

1 Barutugil, a.g.e., s. 47-48.

176 Bulut, a.g.m., 80.
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Tablo 11 incelendiginde; 1980 sonrasinda iilkemize gelen yabanci sayisi, yurtdigina
¢ikan vatandas sayisi, turizm gelirleri, turizm giderleri ve net gelirlerin gelisimi
goriilebilir. Ulkemize gelen yabanci sayisi, 1980°de 1.288.060 iken siirekli artarak
1997 yil itibariyle 9.689.004’¢ yikselmistir. 1999 yilinda ise diisme gostererek
7.464.000°e inmistir. 2002 yili verileri incelendifinde ise tekrar artis gdstererek
13.256.028’¢ yiikseldigi goriilecektir. Yurt digmna ¢ikan vatandas sayist 1999
itibariyle 4.759.108 olmustur. Turizm gelirleri de siirekli artarak 1980 yilinda 326
milyon dolardan 1999 yilinda 5.193 milyon dolara yiikselmistir. 2002 verilerinde ise
11.900.900 milyon Dolar oldugunu goriilmektedir. Tiirkiye turizm hesabinda fazla
vermektedir. Yurtdigina ¢ikan vatandas sayisi gelenlerden hep az olmustur. Diger
yandan iilkemize gelen yabanct bagmna ortalama harcama miktar;; 700 dolar
civarindadir.

Tablo 11°deki veriler bize sunu gostermektedir ki; turizm, Tiirk ekonomisi ve OB’u
ag1ginin kapatilmasi agisindan Snemli bir sektSrdiir. Ama potansiyeline baktigimizda
hala hedeflerinin gok gerisinde kaldig1 agiktir. Turizmin Tiirkiye’nin OB, bzelinde
ise Cari Islemler Bilangosundaki 6nemini daha iyi anlamak igin Tablo12’deki turizm
gelirlerinin, ihracata; turizm giderlerinin ise ithalata oranina bakmak gerekir. Diger
yandan kargilama orami bu konuda bize iyi bir fikir vermektedir. Karsilama oram
asagidaki formiille hesaplanabilir:

K:O.= Uluslararas1 turizm dengesi (net gelir) / Dig ticaret dengesi (X-M)

Tabloyu inceledigimizde, Tirkiye nin turizm gelirlerinin ihracata oran1 1980 yilinda
% 11.2 iken, bu oran siirekli artarak 1998’de %26.6, 1999°da ise %19.5 olarak
gerceklesmistir. 2002 y1l1 verileri incelendiginde ise turizm gelirlerinin ihracata orani
%33 olarak gergeklestifi gorilecektir. Turizmin ihracat gelirlerinden daha hizli
arthiini bu oranlar ¢ok iyl anlatmaktadir. Turizm giderlerinin ithalata oram %4
civarindadir. .
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Tablo 12: Turizm Gelir ve Giderinin Di§ Ticarete Oram

lar Net (X-M) [Turizm giderlerinin
(milyon $) jithalata oram (%)

1980 4.999 112 15
1985 3385 18.6 X 258
1990 [9.343 D49 53 783
1995 14.072 72.9 2.6 30.6
1996 [19.381 558 3.0 h42
1997 22298 36.6 5.0 21.06
1998 [18.961 26.6 51 D86
1999 [14.100 195 31 263
2000 26728 D7 51 b2
2001 [10.065 32 42 83
2002 [36.059  [51.554 [15.495 33 5.7 65

Kaynak: DPT, Temel Gostergeler, (Cevrimigi: http://ekutup.dpt.gov.tr/tg/, 01.04.2003) ve Kiiltlir ve
Turizm Bakanhg: (Cevrimici: http://www kulturturizm.gov.tr/portal/  istatistik  tr.asp?dir
=%DDstatistikler, 01.04.2003)’den derlenmistir.

Kargilama oram ise 1980 yilinda %4.2 iken, bu oran 2002 yilinda %65 olmustur.
Sonug olarak diyebiliriz ki, turizm Tiirkiye’nin déviz ihtiyacimi kargilayan Snemli
kalemlerden biridir. Tiirkiye’de turizm politikasinin temel hedeflerinden biri, dis
O0demeler bilangosundaki ac¢igin bir kisminin dig turizm gelirleri yardimiyla
giderilmesidir. Tirkiye planli kalkinma déneminin basinda, iilkenin OB’su agiklarim
turizm gelirleriyle azaltmayr hedeflediginden, turizmin gelistirilmesini plan
kapsamina almistir. Bugiin dis ticaret agiklarinin yaklasik yarsi turizm gelirleriyle
karsilanabilmektedir.

Tiirkiye’nin turizmden sagladifs d6viz 1963 yilinda sadece 7.7 milyon dolar, turist
basina harcama ise 38 dolardir. Asagida yer alan Tablo 13 incelendiginde, daha 6nce
degindigimiz egilime uygun olarak, 1970 yilina kadar dig turizm bilangosunun agik
verdigi, yani turizm giderlerinin turizm gelirlerini astig1 gériilmektedir. 1970 yilindan
itibaren artan d6viz gelirlerine bagh olarak bu durum fazlaya doniistirken (1976-1977
yular1 harig), 1984 yilindan sonra gbzlenen degisim dikkat ¢ekicidir. Bu yil
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Ttrkiye’nin turizm agisindan ataga gectigi ve Tlirkiye’ye olan turizm talebinin arttig1
yildir. 1990’11 yillardaki turizm gelirleri dikkate alindiginda, Tiirkiye ekonomisinde
turizmin yerinin belirginlestigini ve dis 6demeler dengesinde gittikge artan Snemde
bir yer tuttugu gorilmektedir. Ornegin 1998 yilinda turizmden elde edilen d6viz
geliri (7.8 milyar dolar) aym1 yiin tarim ve tarima dayali sanayi ihracatimin
toplamindan daha fazladir.'”” Yine Tablo 13’te de gorildiigi gibi 1963 yilinda
yaklasik 7.7 milyon Dolar olan turizm geliri 2003 yilinda 13.2 milyar Dolara

yitkselmistir.

1970°1i yillardan itibaren yiikselen turizm geliri/ihracat oran1 1981-1984 déneminde
gegici bir diislis gostermistir. Bu durum turizm gelirlerindeki yavaglamadan degil, bu
donemde ihracatn tesvik edilmesi nedeniyle Onemli artiglar gostermesinden
kaynaklanmaktadir. 1984 yilindan sonra yiikselmeye baglayan turizm gelirleri/ihracat
oran1 yiizde 25 diizeyine kadar ulasmstir.'”® 1990’11 yillarda sozii edilen bu oranm
yﬁzdé 21-22 civannda istikrar kazandif1 goriilmektedir. Buna gore Tirkiye yaptiga
ihracatin yaklagik {icte birine yakin bir oram turizm gelirleri ile elde edebilmektedir.
Ispanya ve Yunanistan gibi iilkelerde bu oramimn ihracat gelirlerinin yarisina ulastig
ve hatta gectifi digiintiliirse Tiirkiye’nin turizm gelirlerini arttirma yoniinde daha
fazla aba sarf etmesi gerektigi ortadadur.!”

Tablo 13: TURIZM GELIR - GIDER DENGESI VE ORTALAMA HARCAMA (1963-2003)

YABANCI VATANDAS
GELEN BASINA GIKAN BASINA
YABANCI ORTALAMA VATANDAS ORTALAMA
YILLAR GELIR SAYISI HARCAMA GIDER SAYISI HARCAMA DENGE
(1.000 $) ($)| (1.000 $) ($) (1.000 $)
1963 7 659 198841 |38,5 20 511 41 833 490,3 - 12852
1964 8 317 229347 |36,3 21807 113 083 192,8 - 13490
1965 13 758 361758 |38,0 24 310 186 520 130,3 - 10552
1966 12 134 440534 |275 26 329 155 293 169,5 -14 195
1967 13219 574055 |23,0 26 813 130 140 206,0 - 13594
1968 24 082 602996 (39,9 33409 186 449 179,2 -9327
1969 36573 694229 |527 42 231 270 417 156,2 - 5658

17" Basol, Karluk, Siklar v.d. (Editor: Mustafa Ozer), a.g.e., s. 196.
17 Dinger, a.g.e., s. 130.
1 Bagol, Karluk, Siklar v.d. (Editor: Mustafa Ozer), a.g.e., s. 196.
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1970 51597 724784 |712 47 738 515 992 92,5 3859
1971 62 857 926018 |67.9 42 192 719 668 58,6 20 665
1972 103 731 1034955 |100,2 59 320 904 605 65,6 44 411
1973 171 477 1341527 [127.8 93013 1 004 821 92,6 78 464
1974 193 684 1110298 |174,4 151797 |1186228 128,0 41887
1975 200 861 1540904 |130,4 154 954 |1 397425 110,9 45 907
1976 180 456 1675846 |107,7 207893 | 1412391 147,2 - 27 437
1977 204 877 1661416 |123,3 268 528 | 1 545 801 173,7 - 63 651
1978 230 398 1644177 | 1401 102 476 | 1498 345 68,4 127 922
1979 280 727 1523658 |184,2 95 070 1534 872 61,9 185 657
1980 326 654 1288060 |253,6 114738 |1 794808 63,9 211916
1981 381268 1405311 [271,3 103313 | 1783891 57,9 277 955
1982 370 320 1391717 |266,1 108 919 |1 899 377 57,3 261 401
1983 411088 1625099 |253,0 127337 |1998 162 63,7 283 751
1984 840 000 2117094 |396,8 276806 |2 071189 133,6 563 194
1985 | 1482000 2614924 |566,7 323600 |1806163 179,2 1 158 400
1986 |1 215 000 2391085 |508,1 313570 |1622237 193,3 901 430
1987 |1721117 2855546 |562,7 447739 |1921681 233,0 1273 378
1988 |2355295 4172727 |567,5 357966 |2114780 169,3 1997 329
1989 |2 556529 4459151 |570,3 565000 |2 464318 2293 1991 529
1990 |3 225000 5389308 |621,3 520000 |2917118 178,3 2 705 000
1991 |2 654 000 5517897 |519,7 592 000 |2 770758 213,7 2 062 000
1992 | 3639000 7076096 |533,0 776 000 |2997318 258,9 2 863 000
1993 | 3958 000 6 500 638 | 668,1 934000 |3311313 282,1 3 025 000
1994 |4 321000 6670618 |674,0 866 000 |3446618 251,3 3455 000
1995 |4 957 000 7726886 |684,0 912000 |3981391 2291 4 045 000
1996 | 5962 100 8614085 |748,0 1265000 |4 260 701 296,9 4697 100
1997 |8088549 9689004 |876,0 1716000 |4 632876 370,4 6 372 549
1998 |7 808 940 9752697 |879,5 1753900 |4 601349 3812 6 055 040
1999 | 5203 000 7487285 |736,0 1471000 |4 758211 309,1 3732 000
2000 |7 636 000 10 428 153 | 764,3 1711000 |5 284336 3238 5 925 000
2001 |10066500 | |11 618 969 |655,1 1738000 |4 856143 357,9 8 328 500
2002 [11900900 | |13 256028 |697,3 1880000 |5 131071 366,4 10 020 900
2003 13203 100 | | 14 029 558 | 702,5 2113300 |5928454 356,5 11 089 800

Kaynak: Cevrimigi: http://www kulturturizm.gov.tr/portal/ istatistik

01.04.2003).

3.3.2. Tiirk Turizminin Milli Gelire Etkisi

tr.asp?dir =%DDstatistikler,

Bir iilkede yerli ve yabanci tiim turistlerin yapmis olduklar: tiiketim harcamalar1 ve
turistik talebi karsilamak amaciyla yapilan yatinm harcamalart hem turizm
sektoriinde hem de diger sektdrlerde yer alan firetim faktorlerinin gelirini olusturur.
Yaratilan bu gelir turistik harcamalarin dolaysiz gelir etkisidir. Bu geliri elde eden
tiretim faktorii sahipleri de gesitli nedenlerle bu paray1 harcayacaklar ve harcanan bu
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para da bir dongii seklinde devam eder. Iste turistik harcamalarn yarattigi bu
dongiisel gelir-harcama etkisi turistik harcamalarin dolayli gelir yaratic etkisi olarak
adlandirilir.'®’

Turistlerin yapﬁns oldugu harcamalar ilk asamada turiste direkt olarak hizmet veren
tiim isletmeler icin (oteller, ulagtirma sirketleri ve magazalar gibi) direkt olarak gelir
yaratmaktadir. Direkt olarak yaratilan bu geliri elde eden isletmelerin personel iicret
odemeleri ve sirketle ilgili olarak yaptiklar1 mal ve hizmet alimlar i¢in harcadiklari
para dolayli gelirlerin yaratilmasina yol agar. Bu gelirleri elde eden sirketlerin de
harcamalar yapmalar1 ile dongii stirekli olarak devam eder. Turistik harcamalarin
diret ve endirekt gelir etkisine bagli olarak artan gelir, kisilerin harcanabilir
gelirlerini arttirarak daha fazla tiikketim harcamasi yapilmasina neden olacaktir.
Boéylece ekonomide genel anlamda bir talep artigi ve ekonomik canlilik goriilebilir.
Hatta, genel olarak toplam talepte ortaya ¢ikan bu artis toplam arzda meydana
gelecek yeterli bir artigla karsilanamazsa ekonomide fiyatlar genel diizeyinde
artislarla kargilasmak da miimkiin olabilir.'*" |

Turistik harcamalarin neden oldugu carpan etkisi konusunda belirtilmesi gereken
Onemli bir husus, ele alinan ¢arpan modelinin dolayli, dolaysiz ve uyarilmig tiim gelir
etkilerini birlikté ele aliyor olmasidir. Bu baglamda Doanld Lundberg tarafindan
gelistirilen ¢arpan modeli, lilkeye gelen turistlerin ithal mali satin alma egilimlerini
ve yurtdigina ¢ikan {ilke vatandaslanmin gittikleri tilkelerdeki tiiketim egilimlerini
g6z 6niine alarak agagidaki carpan modelinin kullaniimasim nermektedir:'®2

k=1-p/l-c+m

Bu ¢arpan formiiliinde,

k: turistik harcama g¢arpanini

p: turistlerin ithal mali kullanma egilimlerini

::(1) Basol, Karluk, Siklar v.d. (Editor: Mustafa Ozer), a.g.e., s. 191.
Ay.
' f¢bz, Kozak, a.g.e., s. 250-53.
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¢: marjinal tiiketim egilimini
m: marjinal ithal egilimini

ifade etmektedir. Formiilde hesaplanmas1 oldukc¢a gii¢ olan p katsayisi, yapilan bir
calismada Tiirkiye i¢in ytizde 3 olarak tahmin edilmigtir. S6zii edilen bu gahigmada
marjinal tiiketim egilimi (c) 0.84, marjinal ithalat egilimi (m) ise 0.31 olarak
hesaplandig: igin turistik harcama carpani 2.06 olarak elde edilmektedir. 1998 yili
sonu itibariyle turistik harcamalarm 7.8 milyar dolar oldugu disiintliirse, ¢arpan
mekanizmas1 geregi, bu harcama yaklasik 15.6 milyar dolarlik (=2.06x7.8) gelir
ymamsur.183 Bu deger dolar bazinda olgiilen GSMH degerinin yaklagik ytizde
7’sine karsilik gelmektedir. Bu deger turizmde ileri tilkelerle karsilastirildiginda
oldukca diigtiktiir.

Turizmin iilke ekonomisi agisindan 6nemini analiz etmekte bir diger yontem, turizm
gelirlerinin GSMH i¢indeki paymn incelenmesidir. Tiirkiye’de 1963-1998 dénemi
icin dolar bazinda &lgiilen turizm gelirlerinin yine dolar bazinda odl¢tilen GSMH
degerine orammn yillara gére seyri incelendiginde, GSMH iginde turizm gelirlerinin
pay1 1970°1i yillarin basindan itibaren yiikselmeye baglamakla beraber, 1984 yilina
gelininceye dek s6z konusu pay bindelerle ifade edilmektedir. Ozellikle 1984
yilindan sonra oramin nemli bir tirmanma seyrine girdigi, gerek GSMH, gerekse
turizm gelirlerindeki istikrarsizhk nedeniyle zaman zaman dalgalanma egilimi
gOsterdigi anlagilmaktadir. Ancak buna ragmen 1984 sonrasi dénemde s6z konusu
oran ortalama olarak yizde 3’ler diizeyine yiikselmistir. Ornegin bu oranmnmn
Ispanya’da ylizde 12, Yunanistan’da yiizde 16 diizeyinde oldugu dusgiiniiliirse,
Tirkiye’nin heniiz istenen turizm geliri diizeyine ulagamadifi goriilmektedir.
Turizmin son yillarindaki hizl1 gelisiminde en 6nemli etken, belgeli tesis ve yatak
kapasitesindeki artiglardir. 1992 yilindaki tesis sayist 1498 iken bu rakam 1998
yilinda 1973’e¢ ¢ikmigtir. Turizm Bakanlifindan yatirim ve turizm isletme belgeli
yatak sayis1 da buna uygun olarak 1998 yilinda 315 bine ulagmigtir. Ttim bu olumlu

183 Basol, Karluk, Siklar v.d. (Editor: Mustafa Ozer), a.g.e., s. 191.
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gelismelerde, turizm sekt6riiniin devlet tarafindan desteklenmesi ve tegvik edilmesi
ile gerceklestirilen yatirimlarin 6nemli etkisi vardir.'®*

3.3.3. Tiirk Turizminin istihdama Etkisi

Turizm sektSrii mal ve hizmet {iretimi silirecinde emek yofun yOntemlerin
kullamldig1 bir sektdrdiir. Bu nedenle turizm sektdriiniin yarattig1 istihdam ekonomi
i¢in 6nemli boyutlara ulasmis olabilir. Turistik harcamalarin dolaysiz ve dolayl gelir
etkisi yaratmasina paralel olarak, turistik harcamalar dolaysiz ve dolayli istihdam
etkisi de yaratirlar. Turizm sektSriiniin esas olarak emek yogun iiretim tarzina sahip
olmasi nedeniyle, yaratilan dolaysiz istthdam etkisi Onemli boyutlara
ulasabilmektedir. %

Temel olarak mevsimlik 6zellik arz eden turistik faaliyetlerde turizm sezonu boyunca
yogunlasan talebe bagh olarak dolaysiz istihdam etkisi daha da artmaktadir. $iiphesiz
bu etkinin derecesi turizm sezonunun uzunluguna gére degismektedir.

Turizm sektorii turistik mal ve hizmetlerin iiretilmesi siirecinde ekonominin diger
sektorleri ile stirekli bir iligki igerisindedir. Turizm sektoriinde tiretilen mal ve
hizmetlere girdi saglayan diger sektorlerde yaratilan dolayh istthdam etkisi de
turistik harcama carpanina bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Turizm sektSriiniin
yarattify dolayh istihdam etkisi llkedeki gelir dagilimmna, ekonominin yapisal
Ozelliklerine ve turistik isletmelerin ara mali kullammm oramina bagli olarak
belirlenmektedir. Bu nedenle turizm sekt6riiniin yarattify dolayh istthdam etkisini
belirleyebilmenin giicliifii ortadadir. Ancak genel bir ifade ile, turizmin dolayli
istihdam etkisinin gogu kez dolaysiz istihdam etkisinden biiylik oldugunu sGylemek
mimkiindir.'*

184 Basol, Karluk, Siklar v.d. (Editor: Mustafa Ozer), a.g.e., s. 193.
185 Basol, Karluk, Siklar v.d. (Editor: Mustafa Ozer), a.g.e., s. 197.
188 Dinger, a.g.e., 5.144.
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Tiirkiye’de turizmin yarattif1 dolaysiz istihdam agisindan konaklama tesislerinin en
Onemli istihdam kaynagi oldugu bilinmektedir. Ciinkii turizm sektSriintin
belkemidini olugturan konaklama tesislerinin sayisi arttik¢a, bu alanda istihdam
edilen personel sayis1 da hizla artmaktadir.

Konuya tiim konaklama tesisleri agisindan bakildiginda, Tiirkiye’de yatak basmna
personel istihdam oranimnin ortalama olarak 0.35 oldugu anlagilmaktadir. Ozel belgeli
turizm tesislerinde bu oran 0.74, 5 yildizli otellerde ise 0.63 civarindadir. Goriildigt
gibi konaklama tesisinin yildiz sayis1 azaldik¢a yatak bagsmna personel sayisi da
diismektedir. Konaklama tesislerindeki istihdamin bdlgesel dagilimi incelendiginde
ise, Tiirkiye’nin turizm potansiyelinin biiyiikk kismini barindiran Akdeniz ve Ege
bolgelerinin toplam istihdamin yaklagik yiizde 75°ini sagladiklari goriilmektedir.
Ozellikle Akdeniz bélgesinde gergeklestirilen istihdamin yaridan fazlasim 5 yildizh
otellerin ve tatil kdylerinin yarattif1 diisiiniiliirse, bu tiir tesislerin Tiirkiye’de turizm
sektoriindeki istihdam agisindan tagidiklar Gnem ortaya c,:lkar.187 1993 yilinda
turizmin yarattipx dolaysiz istihdam 662.081, dolayli istihdam ise 993.122 dir. Bu
say1 toplam istthdamin %8.9 u dur. 2001 yilinda ise dolaysiz istihdam rakam
1.007.793, dolayh istihdam ise 1.511.689 dur. Bu say1 ise toplam istthdamin %12.76
st dir.

3.3.4. Tiirk Turizminin Diger Ekonomik Etkileri

Turizm sektSriiniin ekonomi iizerinde yarattify etkiler GSMH, ddemeler dengesi ve
istihdam ile simirh degildir. Ancak turizmin diger ekonomik degiskenler tizerindeki
etkisini saptayabilmek son derece giictiir. Bu nedenle agagidaki boliimde Tiirkiye
ekonomisi agisindan Onemli . olabilecek bazi degiskenler (fiyatlar, d6viz kuru ve
devlet biitgesi) ile turizm arasindaki iligki ortaya konacaktir.

a. Turizmin Fiyatlar Genel Diizeyine Etkisi

Turistik faaliyetler ilkede fiyat artislarina neden oldugu gibi, iilkedeki fiyat
artiglarindan da etkilenmektedir. Turizm ve enflasyon arasindaki iligki, turistik

187 Basol, Karluk, Siklar v.d. (Editdr: Mustafa Ozer), a.g.e., s. 197.
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harcamalardan enflasyona ve de enflasyondan turistik harcamalara dogru olan ¢ift
yonlii (kargilikls) bir iligkidir.'®®

Turizmin ekonomide enflasyonist bir baski yaratmasmmin baglica nedenleri
sunlardir:'®

e Artan turizm harcamalarimin ¢arpan mekanizmasi aracihifi ile gelire katlanarak
yansimasi ekonomide toplam talebin artmasina neden olmaktadir. Eger ekonomide
toplam arz buna uygun olarak arttinlamryorsa, ortaya ¢ikan talep fazlasi fiyatlar
genél diizeyi iizerinde artma yoniinde bir baski dogmasina neden olacaktir.

e Turistik talepte ortaya ¢ikan artig, genel olarak turizm arzinin inelastik yapisina
bagli olarak sektorde fiyat artiglar yaratabilir.

o Turistik mal ve hizmetleri Gretmenin maliyetinde gériilen artislar fiyatlarin da
artmasina neden olabilir.

e Dis turizm giderlerinin gelirlerinden biiyiik olmasi, yani dig turizm bilangosunun
acik vermesi durumunda, artan ddviz talebi nedeniyle doviz fiyat: yiikselecektir (bir
digér deYisle milli paranin degeri diisecektir). Bu da yukanida izah edilen sekilde
fiyat artiglarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

o Turizm hareketlerinin mevsimlik 6zellik tagimas: ve turistik talebin belirli
mevsimlerde yogunlagmasi, bu d6nemlerde fiyat artiglarina neden olabilir.

Enflasyonun turizm {izerindeki etkisi ise genellikle i¢ turistik talebin azalmasi ile
sonuglanmaktadir. Ciinkii enflasyon, 6zellikle orta gelir grubunda tasarruf yapma ve
kiiltiirel ihtiyaglara fon ayirabilme olanaklarim ortadan kaldumaktadlr Ote yandan
yurti¢inde fiyatlar artarken d6éviz kurundaki artig bunun gerisinde kaliyorsa (Grnegin
yurl:ic;iride fiyatlar yiizde 50 oraminda artarken, doviz kuru ylizde 20 oraminda

188 jcoz, Kozak, a.g.e., s. 209.
189 Basol, Karluk, Siklar v.d. (Editor: Mustafa Ozer), a.g.e., s. 198.
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artmigsa), bu durum yabanci turist igin fiyatlann artmas: anlamina gelir. Ote yandan
aym1 durum yerli turistler agisindan ele alindiginda, yurtdigindaki fiyatlar daha cazip
hale geleceginden turizm giderleri artacaktir.'*°

b. Turizmin Déviz Kuruna Etkisi

Bir tlkenin milli parasimn degerinin belli bash uluslararasi para birimleri
karsisindaki degerinin degismesi, .uluslararas1 turistler agisindan turistik mal ve
hizmetlerin fiyatlarin1 da degistirmektedir. Bu da turizm talebi iizerinde dogrudan
etkili olmakta ve wuluslararasi turistik piyasalarda talep kaymalarma neden
olabilmektedir. Burada talep kaymalarindan kasit, degigen fiyatlar karsisinda turistik
talebin bir iilkeden bagka bir iilkeye yonelmesidir.

Ulke milli parasmin yabanci paralar karsisinda deger yitirmesi durumunda, bu {ilke
uluslararas1 turistler agisindan ucuz iilke durumuna geleceginden turistlerin bu
tilkedeki satin alma giicli ylikselecektir. Boyle bir durumda turist bu iilkeye gitmekle
tiiketici rant1 elde edeceginden, talep kaymasi bu iilkeye dogru yonelebilir. Béylece
milli paras1 deger yitiren lilkeye olan turizm talebinde bir artis ve buna baglt olarak -
iilkenin elde ettigi turizm gelirinde bir yiikselme ortaya cikacaktir. Ulke milli
parasinin deger yitirmesinin {ilkenin turizm gelirlerini arttiric etkisinin yaninda bir
diger etkisi de bu iilkeden yabanc: iilkelere gitmek isteyenler fizerinde goriilir. Ulke
parasimin deger yitirmesi sonucunda bu iilkeden yurtdigina turist olarak gitmek
isteyenlerin satin alma giicti azalacaktir. Omegin {ilke milli parasimn yiizde 50
oraninda deger yitirmesi, bu filkeden yurtdiszina ¢ikmak isteyenlerin katlanmasi
gereken maliyetlerin de yiizde 50 artmasi anlamma gelecektir.'*

Bu da biiyiik ol¢tide kisilerin dig turizm yerine i¢ turizme yOnelmelerine neden
olabilir. Gerek talep kaymas: nedeniyle yabanci turistlerin iilkeye olan turistik
taleplerinin artmasi, gerekse iilke vatandaglarinin dig turizm yerine i¢ turizme
yOnelerek turistik talebi arttirmalarimin uzun dénemde ortaya ¢ikabilecek bir diger

19 Basol, Karluk, Siklar v.d. (Editor: Mustafa Ozer), a.g.e., s. 198.
1 Bagol, Karluk, Siklar v.d. (Editor: Mustafa Ozer), a.g.e., s. 199.
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etkisi de turistik yatinmlar arttirmasidir. Béylece iilke milli pérasmm stirekli deger
yitirmesi sonucu, genisleyen i hacmi nedeniyle uzun dénemde yatirimlarin artmasi

s6z konusu olabilir.

Milli paranin deger yitirmesinin turizm sektorii izerinde yarattigi olumlu etkilerinin
yaninda bir de olumsuz etkisi s6z konusu olabilir. Zira turizm sektoriinde gerek
yatirimlarda gerekse mal ve hizmet {iretiminde ithal mali kullanim oram yiiksek
olabilir. Milli paramin deger yitirmesi sonucu ithal mallarinin yerli para cinsinden
fiyat1 da artacaktir. Bu da turistik talepte beklenen artigin gergeklesmemesine neden
olabilir. Boyle bir durumda turistik tesislerdeki ithal mali kullanim oramim1 azaltmak
ve bu amagla ithalati ikame edecek nitelik ve miktarda {iretim yapabilecek sektorlerin
o tilke icin gelistirilmesi gerekecektir.

¢. Turizmin Devlet Biitcesine Etkisi

Turizm ve devlet biitgesi arasindaki iligki iki ySnden kurulmaktadir: Turizm
hareketlerinin devletin gelirlerini ve giderlerini arttiric etkisi. Bilindigi gibi devletin
en 6nemli gelir kaynag1 vergilerdir. Devletin vergi gelirleri ise dolaysiz vergiler
(Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi gibi) ve dolayl vergiler (KDV, OTV, Tagit Alm ‘
Vergisi gibi) toplamindan meydana gelmektedir. Devlet turistik tiiketim
harcamalarim vergilendirerek gelir elde edebilecegi gibi, turistik harcamalarn gelir
yaratic1 etkisine baglh olarak artan gelirden daha ¢ok vergi elde edebilir. Ote yandan
devlet, yurtdigina ¢ikan vatandaglara ek bir vergi getirerek de gelir elde edebilir.
Belediyelerin topladig1 vergi, resim ve harglarin da turistik faaliyetlerden devletin
elde ettigi gelirler arasinda degerlendirilmesi gerekir. Turistik tiiketim harcamalarimin
devlet biitgesine gelir olarak aktarilan etkilerinin yan1 sira, devletin turizmi tegvik
etmek, turizm igin gerekli altyapiy: olusturmak gibi nedenlerle yaptig1 harcamalar da

s6z konusudur.'*

192 Basol, Karluk, Siklar v.d. (Editor: Mustafa Ozer), a.g.e., s. 200.
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3.4. Tiirkiye’de Turizmin Ekonomik Sonuglar

Turizmin ekonomik sonuglan olarak; dis 6demeler dengesi, istihdam, ulusal gelir,
yabanci sermaye girisi ve bolgesel gelisme tizerindeki etkileri dikkate alinabilir.
Diinyada turizm talebi ve bunun sonucunda turist harcamalar1 hizla artmakta ve mal
ihracina gore turizm daha kolay doviz akisi saglayan bir ticaret bigimi olmaktadir.
Turistik mal ve hizmetlere yapilan harcamalar bir d6viz akimi1 dogurarak doviz artigt
ya da azalin seklinde ddemeler dengesini olumlu veya olumsuz etkilemektedir.
Tiirkiye agisindan da turizm, Snemli d6viz girdisi saglayan bir yatirnm ve pazarlama
alamdir. Turizm sayesinde, ihraci miimkiin olmayan bir ¢ok kaynak ilke
ekonomisine doviz girdisi saglamaktadir. Hi¢ kusku yok ki, zellikle gelismekte olan
tilkelerin pek ¢ogu ciddi demeler dengesi agiklan ile karg: karsiyadir. Bu ilkelerin
Onemli bir boliimii, Tiirkiye de dahil olmak {izere, turizmi s6z konusu agiklarim
kapatmak icin bir arag olarak gdrmektedir.'®® 2002 yili verilerine gore, Tiirkiye’de
turizmin dig ticaret agigimi kapatma pay1 % 65 olmustur ki, bu oran 1980 yilinda %
4.2 olarak gergeklesmigti.">*

Ekonomik kalkinmanin en 6nemli amaglarindan biri, tilkenin tiim insanlarma gelir
kazandiric1 is sahalar1 agmaktir. Gelismekte olan iilkelerin ortak &zelliklerinden biri
de, acik ya da gizli yiiksek igsizlik oranlaridir. Bu bakimdan turizmin emek yogun bir
endiistrisi olugu gelismekte olan tilkeler agisindan bir dayanak olusturmaktadir.
Turizm isletmeleri, turistik {irin {iretiminde ve bunu sunmada ve daha birgok
faaliyetinin yerine getirilmesinde insan giicinden genis Glglide yararlanmaktadur.
Dolayisiyla iilkedeki emek arzi fazlalifs bu sektdrde biiylik Olglide istihdam
edilebilecektir. Tiirkiye i¢in turizmin, istihdam olusturdugu bilinen bir gergek
olmakla beraber, etkisini tam anlamziyla belirlemek miimkiin degildir. Ciinkd turizm,
yatirim agamasindan her hizmetin verildigi en son agamaya kadar dolaysiz ve dolayli
¢ok ¢esitli is olanaklar olusturmaktadir. Dolayistyla da turiste hizmet veren yerlerde,
istihdam edilen kisilerin pek ¢ogu turizmle ilgisi olmayan ama aym veya benzer
islerde c¢alisan kigilerden ¢ok glic ayurt edilebildiginden bu konuda giivenilir bir

19 Aruoba, Alpar, a.g.e., s. 113.
194 http.//www.tursab.org.tr/12.htm , 19.02.2004
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istatistik ortaya koymak zordur.'”® Ancak 1989 yii sonunda sadece otel ve
restoranlarda istihdam edilenlerin 135.000 kisi civarinda oldugu bilinmektedir. Oysa
1983 yilinda aym alanda istihdam edilenler bu saymin yanisindan daha azdir.'*® 2001
yilinda ise dolaysiz istthdam rakami 1.007.793, dolayh istihdam ise 1.511.689 dur.
Bu say1 ise toplam istthdamin %12.76 s1 dir.

1997 yil1 verilerine gore, dolayli ve dogrudan istihdam agisindan yaklagik 10 milyon
insan bu sektorde ¢aligmaktadir. Dogal olarak turizm belgeli tesislerin artmasiyla bu
say1 her gecen giin artacaktir. Sonug olarak turizm, emek-yogun 6zellik arz etmekte
ve bu sektdrde istthdam Snemli bir unsur olugturmaktadr.

Tiirkiye’de II. Diinya Savasindan sonra, yabanci sermaye girisine 1limli bakmaya
baglanmis ve 1954 yilinda 6224 sayili “Yabanct Sermayeyi Tesvik Yasasi”m
gikarmustir.'”” Bu yasamin gikmasityla beraber 1980 yilina kadar turizme yonelik
yabanci sermaye miktar1 228 dolar iken 1995 itibariyle 14.649 milyon Dolara, firma
sayist 91°den 2930°a, fiili girisler ise 7.609 milyon Dolara ulagmigtir. Yabanci
sermayenin etkisinin, iilke ekonomisi agisindan Gnemli oldugu artik bilinen bir
gergektir. Ciinkli Tirkiye’de sermayenin yetersiz, kaynaklarn kit, dis borglarin da
fazla olmasi, iilkenin yabanci sermaye gevrelerinden yliksek faizle borg almasim
gerektirmektedir. Bu nedenle, Tirk ekonomisi agisindan turizm kesimine y6nelik
yabanci sermaye yatirmmlari finansmana katkisi, egitim olanaklarimin saglanmasi,
turistik tesislerin pazarlamasi, dig talebin arttinlmasi, kalifiye insan giicli
yetersizliginin giderilmesi, llkeye d6viz girdisi saglamasi ve istihdam olugturmasi
acisindan biiylik Onem arz etmektedir. Turizm ve bolgesel gelisme agisindan
Tiirkiye’de turizmin ekonomik sonuclarmi incelemek gerekirse; turizm, tlkenin
gelismesine katkida bulunurken, endiistri merkezleri diginda kalan bélgelerin dengeli
kalkinmasina ve gelismesine de yardimci olmaktadir. Gergekten de endiistriyel
acidan yeterli kaynak ve gelisme olanag:i bulamamig bolgelerin, iyi bir planlama
neticesinde  turistik y6nden kalkinmalari ve ekonomilerini diizeltmeleri
miimkiindir.'*®

195 Akata.g.e., s. 55.

1% {lkin, Dinger,a.g.e., s. 29.
7 Seyidoglu, a.g.e., 689.
198 Bahar, a.g.e., s.17.
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4. KONGRE TURIZMININ TURIZM SEKTORUNDEKI
YERIi VE ONEMI

4.1. Tiirk Turizminin Diinyadaki Yeri

Tiirkiye’nin de iginde yer aldigi Avrupa Bolgesi, diinyada en gok turist alan bdlgedir.
Ancak 1975 yilinda diinya turizm hareketlerindeki pay1r % 69.2 olan Avrupa kitasinin,
1997 yilina gelindiginde paymin kiigiilmekte oldugu goériilmektedir. Uluslararas: turizm
hareketine katilan toplam 613 milyon kiginin % 59’u Avrupa bolgesini ziyaret etmistir.
1997 yilinda yine diinya genelinde elde edilen 444 milyar $ turizm gelirinin % 49.3’{inii
Avrupa bolgesi almigtir.'®” Giiniimiize gelinceye kadar bu siralamada bir degisiklik

olmamugtir.

1997 yilinda Avrupa’da en gok ziyaret edilen 20 iilke siralamasinda 66.9 milyon turist
girisi ve % 18.5 pazar payiyla Fransa 1. sirada, 43.4 milyon kisi ve %12 pazar payiyla
Ispanya 2. sirada, 34 milyon kisi ve % 9.4 pazar payiyla Italya 3. sirada yer alirken 9
milyon kisi ve % 2.5 pazar payiyla Tiirkiye 14. sirada yer almugtir. 1997 yilinda
Avrupa’da en ¢ok turizm geliri elde eden 20 iilke siralamasinda 30 milyon Dolar gelir ve
% 13.8 pazar payiyla Italya 1. sirada, 28.3 milyon Dolar gelir ve %13 pazar payiyla
Fransa 2. sirada, 26.5 milyon Dolar gelir ve % 12.2 pazar payiyla Ispanya 3. sirada yer
alirken, Tiirkiye 7 milyon Dolar gelir ve % 3.2°lik pazar pay: ile 9. sirada yer almugtir. 2
Giiniimiizde ise diinya turizm gelirleri agisndan Amerika ve Ispanya ilk iki sirada yer
almaktadir.

' Tung, Sag, a.g.e., s. 100-02.
200 Turizm Bakanh, Tarizm istatistikleri Biilteni, Ankara, 1998, s. 149.
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Tiirkiye, diinyada en ¢ok ziyaret edilen 40 iilke siralamasinda 1997 verilerine gore, 9
milyon turist ve % 1.5 pazar payi ile 19. sirada, diinyada en fazla turizm geliri elde eden
40 {ilke swralamasinda 7 milyon Dolar gelir ve % 1.6 pazar pay: ile 16. sirada yer
almistir. Diinyada en fazla turizm harcamasi yapan 40 iilke siralamasinda ise 1.2 milyon
Dolar harcama ve % 0.3 pazar pay ile 39. sirada yer almigtir.*

Tiirk turizminin son 10 yilik bilangosu incelendigi zaman biiyiik gelismeler kaydettigi-
ve birgok iilke ile rekabet edebilir diizeye geldigi gériilmektedir. Ancak bu gelismelere
ragmen diinyada ve Avrupa’da ve Ozellikle Giiney Avrupa’da, Tiirkiye’nin turizm

hareketleri dolayisiyla da turizm gelirlerinden yeterince yararlanamamaktadir.

Uluslararas: turizm hareketleri, yilda ortalama olarak 1950-59 doneminde % 11.7,
1960-69 arasinda % 8.3, 1970-79°da % 6.1 ve 1980-89 déneminde % 3.9 oraninda
ax_'tm1§t1r.2°2 Diger yandan 1990 yilindan giiniimiize uluslararasi turizm hareketlerinde ise
% 4’lik bir artig kaydedilmistir. Uluslararasi turizm hareketlerinin bu seyrine ragmen,
Tiirkiye’nin di turizm geliri, milli geliri i¢inde % 3 oraninda bir pay almaktadir. Buna
karsilik, Akdeniz filkelerinde bu rakam ortalama % 4.5-5tir. Orta smniflar gelistikce
stirekli bilyliyen turizm sektdriine diinyada “mavi altm” denmektedir.’®® 1999 yilinda
657 milyon insan turistik seyahat yapmis bulunmaktadir. Bu rakamin, 2010°da 1 milyara
ve 2020’de de 1 milyar 600 milyona ¢ikacag: tahmin ediliyor. Bu siirekli olarak her yil
% 4 bilylime anlamina gelmektedir.?®

2! Turizm Bakanh1, Turizm Istatistikleri Biilteni, 1998, 5.149. o

202 Brding Tutar, “Diinya Turizmi Igerisinde Tiirkiye Turizminin Yeri ve Gelecegi”, A.U.LLB.F. Dergisi,
c: 8, s. 252,

283 Erol Bulut, Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri, Ankara
(Yaymlanmams Master Tezi), 1998, s. 42-43.

204 WTO, Executive Summary, Tourism 2020 Vision, A New Forecast From The WTO, Madrid, 1996,
s. 3-4.
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Diinyadaki toplam uluslararas: turizm gelirleri 1999 itibariyle 455 milyar dolar olarak
gerceklegmistir. Turizm gelirlerinin diinyadaki bodlgesel dagiliminda Avrupa ilk sirada
yer almakta, bu kitay1 sirasiyla Amerika, Asya ve Afrika izlemektedir.>®

4.2. Tiirk Turizminin Diger Ulkelerle Karsilastiriimasi

Uluslararas: turist girisleri ve turizm gelirleri, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, siirekli
artmistir. Bu artigta, iilkelerin refah seviyelerinin ylikselmesiyle turizme ayrilan
kaynaklarin arttirilmasinin yani sira, {ilke halklar arasindaki yakinlasmanin da 6nemli

etkisi vardir.

Genellikle, gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru olan uluslararas: turizm
hareketi akisindan, Tiirkiye de 1983 yilindan itibaren yeterli diizeyde olmasa da, belirli
bir pay almaya baglamustir. S6z konusu yildan itibaren iilkemizde uluslararas: turist
girisleri ve gelirleri artigimn iki temel nedeni; tilkede mevcut istikrarli ortam ve turizmin
Oneminin anlagilmasina paralel gergeklestirilen turizme yonelik tanitma calismalan ve
turizm yatinmlarinda yatak kapasitesindeki artis olmustur. Turizmin, diinyada ortaya
¢ikan siyasal ve ekonomik olumsuzluklardan en ¢abuk etkilenen sektdrlerden birisi
oldugu agiktir.

Turizm stirekli biliyliyen, genis istihdam olanaklar1 saglayan ve baz iilkeler igin
O6demeler bilangosu agisindan 6nemli bir kalem niteligi tagiyan biiylik bir sektordiir.
Diinya turizminin giiniimiizdeki bazi temel Gzellikleri de ana hatlariyla su sekilde

belirlenebilir:*®

e Diinya turizmi, 1980°li yillarin baginda goriilen bir duraklamadan sonra yeniden
bir biiylime siirecine girmistir. Zaman zaman yaganan duraklamalara ragmen

205 WTO, Tourism Highlights, 1996, s. 1.
2% Barutgugil, a.g.e., 1986, 5.16-19.

95



turizmin gelisme hizi, hemen her zaman diinya ticaret hacminden daha hizli bir

artiy gostermistir.

e Uluslararas: turizm pazarma yeni lilkeler girmektedir. On-onbes yil kadar 6nce
turizm pazarinda adi gegmeyen bazi Ortadogu iilkeleri ve Japonya, bugiin turist
gonderen {ilkeler olarak biiyiik 5Gnem kazanmiglardir.

o Turist gbnderen iilkeler arasinda ilk on sirayi, gelismis iilkeler almaktadir.

e Avrupa turizmi, 6zellikle kisa mesafeli seyahatlerde ve komsu iilkelere yonelik
olarak yogunlasirken ABD’de i¢ turizm bilyiik agirlik tagimaktadir. Uzakdogu,
Latin Amerika ve Afrika iilkeleri agisindan ise uzun mesafeli seyahatler
yogunluk kazanmaktadir.

e Gelismis Bat1 lilkelerinde, tiiketim kaliplar1 degismekte; liiks araba ve egyalardan
uzaklagildi1 gibi, likks turizm hareketlerine katilim da azalmaktadir. Kisiler
yasadiklar1 yere yakin ve sakin yerlesim bdlgelerindeki ikinci evlerinde tatil
gecirmeyi daha gok tercih etmektedirler.

e Diinya turizminin glinlimizdeki bir diger o6zelligi de, alisilmig turizm

merkezlerinden uzaklagma y6niinde bir egilim goriilmesidir.

Diinya turizminden iilkelerin aldifn paylara bakilacak olursa Fransa’ya giden turist
sayismin Tiirkiye’den yaklagik 9 kat fazla oldufu goriilir. Turizm sektoriinde
Tiirkiye’nin en yakimn rakiplerinden biri olan Yunanistan’a giden turist sayis1 2000 yil1
itibariyle Tirkiye’ninkinden yaklagik 3 milyon daha fazladir. Se¢ilmis lilkeleri ziyaret
eden turist sayis1 agagidaki tabloda geligimleri ile birlikte verilmektedir.
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Tablo 14:En Cok Turist Ceken Ulkeler (Milyon Kisi)

OLKELER  [1990 [1995 [1996 [1997 [1998 [1999 12000
(Fransa 52,5 60,1 62,4 668 |70 714 1755
ABD 39,4 433 W63 489 463 469 1509
Fspanya 341 P393 [40,5 {434 477 519 482
%italya 26,7 Bl 32,8 34 348 358 412
Fm 105 1233 P27 1237 PS5 27 31,2
F.ngiltere 18 24 252 16 257 R57 24,9
fRnsya Fed. * 9,2 145 J10,5 1158 [164 212
[Meksika 172 20 21,4 227 1198 P02 P06
Kanada 152 168 173 175 188 195 1204
Almanya 17 148 152 158 1165 |17 19

Polonya 3,4 192 194 195 11,9 11,6 |18

Avusturya 19 17,1 17 165 173 176 |18

Macaristan 20,5 20 20,7 (194 |15 129 156
Hong Kong 6,5 102 J11,7 J10,5 9,5 104 13,1
Yunanistan 10,1 19,2 101 109 11,4 12,5
IPortekiz 9,7 9,7 1001 112 1,6 12

?'isvigie 132 11,5 106 i1 109 [108 11,4
Pohnda * 6,5 6,5 7.8 9,3 0,8 10,2
Malezya 7,4 7,4 7,7 7,2 5,5 6 10

Tiirkiye 5,3 6,6 9,7 9,7 75 9,6

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (WT! O), (Cevrimigi: http://www.world-tourism.org/isroot
[wto/pdf/1327-1.pdf, 10.06.2004).
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