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ONSOZ

Son yillarda halkla iligkilerin diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de 6neminin
artmast ve bu alandaki faaliyetlerin pozitif yénde yiiritiilmesi gercekten sevindirici-
dir. Bu faaliyetlere katkida bulunmak amaciyla halkla iligkilerin gerek akademik dii-
zeyde, gerekse uygulama alaninda yogun bir gekilde ele alinmasi bir zorunluluk haline
gelmisgtir. Caligma, bu diigiincelerden yola gikarak, bu kavramin tilkemizdeki baz1 bi-
linmeyen yonlerine 151k tutmak ve konuya ilgi duyanlara ulasmak amaciyla hazirlan-

miaghr.

Caligmamda konu segiminden kaynak derlemeye kadar, her tiirlii asamada yardi-
mini esirgemeyen, hakla iligkilerin 8ziindi, bilgisiyle oldugu kadar kisiligiyle de bana
Ogreten, araghirma sirasinda stirekli destegine ihtiyaq duydugum, degerli damsmanim
Sayin Dog. Dr. Filiz Balta Peltekoglu'na sonsuz tegekkiirlerimi sunuyorum.

Tez iceriinin, Amerika'daki tarihsel gelisimi ve Ivy Lee, Edward Bernays gibi &n-
clilerin gahgmalariyla siurlandirilmasi, konuyla ilgili kaynaklara ulasmada bir takim
sikintilarin dogmasina neden olmustur. Fakat bu sorun, sevgili dostum Ash Ozsiier'in
A.B.D.'den kaynak temin etmesi sayesinde biiyiik dlgiide giderildigi igin, bu satirlarda
kendisine bir kez daha tegekkiir ediyor, ayrica Ingiltere'deki halkla iligkiler kitaplarmna
ulagmamda Cem Bostan'm katkilar1 bulundugunu eklemek istiyorum. Bu yardimlara
ragmen, 6zellikle Ivy Lee'nin Ludlow Kampanyasi'n ele alan kaynaklann az sayida ol-
masinin, bu béliimdeki kaynak kullaniminda zorunlu olarak bir kisitlamaya neden ol-
dugunu da agiklamak geregi duyuyorum.

Calismam boyunca tiim teknik imkanlarim kullanimima sunan ve uzun arastirma
déneminde bana anlayisla yaklagan degerli ydneticim Sayin Biilent Oziikan'a, caligma-
mn yazilimi sirasinda nime gikan tiim zorluklari agmamda biiytik destek gordiigiim,
mesai arkadaglarim Saadettin Oktay'a, Yalgin Erzan'a ve Ayla Tiizman'a tegekkiirii
borg bilirim.

Son olarak ise, bu caligmaya getirilecek elestirilerin, halkla iligkilerin dinamik ge-
ligimine katlada bulunacak yeni aragtirmalarin gergeklegtirilmesine zemin hazirlayaca-
g1 diistincesinin, igimde bir seving kaynag yarattigin ifade etmek istiyorum.

Istanbul-1994
F. Nigar Ulusoy
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GIRIiS

Yasadigimz ¢agin ayrilmaz pargasi olan halkla iligkiler, her alanda kargimiza ¢ik-
makta ve iletisime dayanan insan iligkilerinin temelini olugturmaktadir. Hizla gelisen
teknolojiye dayanan sosyo-ekonomik degisim, halkla iligkilere de yansimug, kavram 20.
yy.'dan itibaren farkl igerik ve anlamlar kazanarak, is cevreleri, hiikiimetler, &zel ve
kamu kuruluglan, kir amac: giitmeyen organizasyonlar tarafindan yogun bir gekilde
kullanihir hale gelmistir.

Halkla iliskileriﬁ giderek artan 6neminin vurgulanmasina katkida bulunmak
amacyla hazirlanan bu caligma, iki béliimden olusmaktadur. Ik boliimde, uzun siire
diger birimlerle kangtirilan ve kendine 6zgii bir tamma sahip olmakta zorlanan halkla
iligkiler deyiminin ilk ortaya Gikis1 ele alinmig, kavramin sosyal bilimlerin bir dai1 hali-
ne gelmesinde 6nemli rol oynayan, Amerika'da gegirdigi tarihsel siireg ve bunun {ilke-
mize yansiyan y6nleri incelenmistir.

Halkla iliskilerin anavatani olan Amerika'da, kavram 1850'lerden sonra basin
ajanst modeli, kamuyu bilgilendirme modeli, iki y6nlii asimetrik model, iki yénlii si-
metrik model ad: alhinda dort evreye ayrilmig, giintimiize kadar siirdiiriilen galigma-
lar, bu degisim gercevesinde gergeklestirilmistir. Birinci béliimiin son kisminda halkla
iligkiler modellerine kapsamh bir gekilde deginilmigtir.

Galigma sirasinda, gegen zamanla birlikte modellerin sayisindaki artigin, teknolo-
jinin gelisimi sonucu insanlararasindaki etkilegimin farklilagmasindan dolay: bir 6nce-
ki modelin yetersiz kalmasindan kaynaklandif saptanmgtir. Dort halkla iligkiler mo-
delinin de uygulama alanindaki farkhiliklan sayesinde, giiniimiize kadar varhklarin
koruduklan gozlemlenmisgtir.

1850-1900 yillar1 arasinda halkla iligkilere hakim olan, sansasyona dayali haber
yayan basin ajansi /Publicity modeli ve bu dénemde P. T. Barnum adindaki basin aja-
nunin galismalan araghrmaya konu olmustur.

1900-1920'de ortaya gikan kamuyu bilgilendirme modelinin ise , halkin her konu-
da aydinlatiimasi gerektigini savunan, tinlii halkla iligkiler uzman Ivy Lee'nin iiriinii
oldugu 6ne siirtilmiigtiir. i -

1920'lerden itibaren uygulamaya giren iki y6nlii asimetrik modelin I. Diinya Sa-
vasi'nda kullanilan propaganda tekniklerindexil etkilenerek, bilimsel iknay: hedef ald-
g1 ve bu modelle kamuoyunun her konuya kars: duyarliigiun arttinlabilecegi fikri ile-
ri stirtilmiigtiir. Giiniimiize kadar caliymalariyla halkla iligkilere katkida bulunan Ed-
ward L. Bernays'in ise, modelin en 6nemli yaraticist oldugu vurgulanmugtr.
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Son olarak 1960 yilindan itibaren uygulamaya giren ve cift yonlii iletisime daya-
nan iki y6nlii simetrik model ele alinmig, bu modelin Ivy Lee, Edward Bernays gibi uz-
manlar tarafindan desteklenmekle birlikte, esas halkla iligkiler egitimcileri ve biiyiik
kuruluglarin gahgmalannda kullanildis ifade edilmigtir. Bu béliimde son olarak, dért
modelin giiniimiizdeki halkla iligkiler galiymalarina yansiyan yonleri ele alinmigtir. Bu
gekilde tez ilk boliimde, halkla iligkiler modellerinin titiz bir incelemesini yaparak, bu
alanda meydana gelen degisimlerin ig diinyasi, hiikiimetler ve diger birimlerin halkla
iligkilere bakig agisin1 nasil degistirdigini ortaya koymustur.

Ikinci béliim, halkla iligkiler faaliyetlerini Amerika'da oldugu kadar, diger tilke-
lerde de degisiklige ugratan ve cahgmalaryla bu alamin sembolii haline gelen Ivy Lee
ile Edward Bernays'a aynlmugtir. Bu boliimde tezin ileri stirdiigii, iki uzmanin halkla
iligkilerin gelmis gecmis en dnemli temsilcisi oldugu hipotezi, somut verilerle dogru-
lanmustir. Clinki gerek Ivy Lee gerekse Edward Bernays gergeklestirdikleri caligmalar-
la, uzun siire kamuoyunun giindeminde kalmay1 bagarmislar ve kendilerinden sonra
gelen halkla iliskiler uzmanlarna, 151k tutmuglardar.

Galisma, Ivy Lee'nin antrasit kémiir grevi, Pennsylvania Demiryolu igin yiiriittii-
gii faaliyetlerin yami sira Ludlow Katliami'min ardindan Rockefellerlar'in sarsilan imaji-
n1 korumak igin sergiledigi basarih performans: ayrintili bir sekilde ele almigtir. Lud-
low Katliami'nda Ivy Lee'nin yaptig1 yanhslar ve dogrular ortaya konmus, kendi ya-
yinladig: bildiriye sadik kalip kalmadig irdelenmigtir. Clinkii Lee, Ludlow Kampan-
yasi'nda halka yanhs bilgi aktarmakla suglanmig, bu nedenle konuyla ilgilenenlerin ve
basinin olumsuz tepkileriyle karsilagsmustir.

Bernays'in ise gérkemli faaliyetlerle dolu meslek yasaminda halkla iligkilere ka-
zandirdig) yenilikler incelenerek, bu kavramin temel kurucularindan biri oldugu savu-
nulmugtur. Bernays'in halkla iligkilere farkh bakig agisiyla yaklasarak bagarinin doru-
guna ulagtigi ileri siiriilerek, I Diinya Savagi'ndaki Halki Aydinlatma Komitesi'ne kat-
kilar, Isigin Altin Jiibilesi, Lucky Strike, Ivory Sabunu, Philco, Litvanya gibi gahsmala-
11, tezin kapsamina dahil edilmistir. Bu galismalar halkla iligkilerin A.B.D.'de ortaya
giktiga ve aymu tilkede gelistigi hipotezini evrensel bir gercege doniigtiirmektedir. Ikinci
béliimiin son kisminda iki uzman kargilagtirlmig, birbirlerinden ayrilan yonleri ile
benzeyen noktalar saptanmigtir.

Sonug béliimiinde, halkla iligkiler modellerinin gegirdigi evrim sonucu bugiin
erigtikleri duruma yer verilmis, modeller gergevesinde gergeklestirilen uygulamélarm
A.B.D.'nin digina tagarak uluslararas: alanda kabul gordiigii belirtilmektedir. Bu bs-
limde ayrica Ivy Lee ile Edward Bernays'in faaliyetlerinin, toplumun diger birimlerine
ne sekilde yansidigi ve insan iligkilerinde ne gibi degisimler yarattif1 saptanmstir.



I. BOLUM

HALKLA iLISKILERIN TANIMI

Halkla iligkiler ok uzun bir siire, pek gok kisi tarafindan yanhs yorumlanmis, bu
nedenle sosyal bilimlerin alt dallarina yerlestirilmek istenmigtir. Oysa halkla iligkiler,
diger tiim sosyal bilimlerden farkli olarak birden gok bilim dalin1 (Psikoloji, Sosyoloji,
Istatistik, Sosyal Psikoloji) bl'inyesinde barindiran, bu bilimlerin verilerini §ziimseye-
rek senteze ulagan ve insan iligkilerinin varoldugu her diizeyde ortaya ¢ikan; kendi
olusturdugu ilkelere gére insanlararasi detayh iletisimi ve diyalogu saglayan, uygula-
mal bilimdir. Halkla iliskiler bir kurulusun veya tiriiniin toplum geneline taitiminda
kullanilabilecegi gibi, kisi tanitimini da Gstlenebilir.

Tamitim yapildig: sirada gok sayida teknik ve bilimden yararlanildig igin, halkla
iligkilerin gercek rolii ortaya Gtkmakta gecikmis ve destekleyici diger birimlerle sik sik
kangtinimgtir. [k dnce bu kanigikliga bir ¢6ziim getirmek zorunlulugu ortaya gikmak-
tadir. Bu fikirden yola gikarak halkla ilisiklerin ne oldugunu tanimlamadan énce, ne
olmadigin kesin hatlariyla belirtmekte fayda vardir: 1- Halkla iligkiler gazetelerde,
dergilerde, radyolarda ve TV kanallarinda kurulusla ilgili para kargilig1 yayinlanan,
gorsel ve sdzel malzemeler degildir ¢linkii buna rekldm adu verilir, 2- Brogiir, kitapgk,
poster, bilet, sergi, ilan degildir ¢linkii bunlar "pazarlama" ad1 verilen satis1 arttirmaya
yonelik kavramlardir, 3- Alaninda dncfi bir kisiyi abartili bir sekilde tamitma abast de-
gildir glinkii bu caligma, halkla iliskilerin ancak alt b6limiinii olugturabilir, 4- Direk
olarak iiretimle ilgilenen pazarlama bolimiiniin bir kolu degildir ama bu unsur halkla
iliskilerin temel iglevierinden biri olarak kabul edilebilir, 5- Genel Miidiir'e, istedigi {il-
kede 6zel bir oda ayirtmak, bir kahve 1smarlamak ya da gocuklarini hayvanat bahgesi-
ne gotiirmek degildir giinkii bu sekreter veya gocuk bakicilarinin gérevidir, 6- lleri sii-
riilen goriisleri, gazeteciler veya toplumu yonlendiren diger kisiler araciigiyla gelecek
kugaklara sinirsizca kabul ettirmek 6zglirltigii degildir. Halkla iligkiler yukarida say1-
lan kavramlarn yan sira gok daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Tiim bu ayrintilar
g6zéniinde tutuldugunda halkla iligkileri "kurulugun olumlu sekilde, hedef kitlesine
tarutilmasidar” gibi, tek bir ciimleyle 5zetlemek miimkiindiir. '

20. yy'a egemen olan halkla iliskiler kavraminin giiniimiize kadar, pek ¢ok tar-
minn yapilmasina ragmen, ortak bir karara varmak ok zordur. Bu nedenle Foundati-
on for Public Relations Research and Education, yaklagik 75 yildir kavram olarak de-

1Tony Greener, The Secrets of Successful Public Relations and Image-Making, Oxford: Butter-
worth-Heineman, 1990, ss. 2-3.



gerlendirilen halkla iligkilerin, 1906-1976 yillari arasinda 472 taniminn yapildigin sap-
tamag ve 65 uzman bu tanimlan analiz ederek su sonuca varmustir. "Halkla iliskiler bir
isletme ile hedef kitle arasinda kargilikh iletisimi, anlayis1 olusturmaya, siirdiirmeye
yardimai olan ayncalikl bir yéne‘:}irﬁ gorevidir". 2 Bu ¢ahymanin diginda birgok halkla
iligkiler uzmaru, halkla iligkiler dernekleri ve bilimsel yaynlar, bu kavram tanimlama-
ya gahgmuglar ve birbirini destemgyen farkli tammlar ortaya atmuglardir. Bu tanimlar-
‘dan bazilan su gekilde ifade edilnjektedir: Encyclopedia Britiannica'ya gore halkla ilig-
kiler "bir 6rgiitiin ya da bireyin halkla iliskilerini yorumlamakla ve geligtirmekle ilgili
faaliyetlerdir”, Croizer'e gore ise "dis gevrenin sempati ve iyi niyetini saglamak ama-

ayla yonetici ve girisimcilerin bagvurduklarn yéntemlerin tiimiidiir ". 3

Agustos 1978'de Mexico City'de diizenlenen Halkla Iligkiler Dernekleri'nin Diinya
Assamblesi'nde yapilan tanima gore ise halkla iligkiler "kurulus yoneticilerinin prog-
ramlarin1 uygulayabilmek, hem kurulus hem de halka hizmet verebilmek igin egilim-
leri, istekleri analiz etmek ve sonuglarin1 tahmin etmeye yonelik sosyal bilim ve sanat-
tir." Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR), halkla iligkileri sdyle tanimlamgtir: Bir
kurulug ile hedef kitlesi arasinda iyi niyet ve karsilikh anlayisa dayal: iliskileri stirdiir-
meye yonelik, 6nceden planlanmis cabalardir." 16 Kasim 1981 tarihli Public Relations
News dergisinin yaptig1 tanima gore, "halkla iliskiler hedef kitlenin davramglarin: de-
gerlendiren kamuoyunun destegini alarak kisi ya da kurulugun politikalarini belirle-
yen ve faaliyet programlarina sekil veren yonetim islevidir." Halkla iligkilerin 6nemli
tanimlarindan bir digeri ise, Center ve Cutlip'e aittir. Bu iki uzmana gore "halkla iligki-
ler iki yonlii iletisime dayal diiriist ve sorumlu uygulamalarla, kamuoyunu etkileme-
ye yénelik planh cabalardur.” * Unlii halkla iliskiler uzman: Rex Harlow'un halkla ilis-
kiler tamam ise g6yledir: "Bir organizasyon ve onun hedef kitlesi ile karsilikh anlay:s,
iletigimi kurmaya ve siirdiirmeye dayanan ayricalikli yénetim bilimidir." Bu tanimlar
simrsiz bir sekilde gogaltilacag: icin halkla iliskiler uzmam Albert Oeckl kavramun ta-
ramuni bir formiile dayandirmustir. Bu formiile gore, Halkla iligkiler = Enfarmasyon +
Uyum + Entegrasyon. ® Bu basit formiil halkla iligkileri, kaynaktan alicya ve aliadan
kaynaga dogru cift yonlii bilgi akis: ile kargilikh yarar saglayan iligkilerin yonetimi ola-
rak ele almistir.

Yukaridaki Gesitli tamimlan bir sentez halinde birlegtiren, "Halkla iligkiler, 6zel ya
da tiizel kigilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek, onla-
11 olumlu inang ve eylemlere yone()tmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yén

2 Filiz B. Peltekoglu, Halkla iligkiler Girig, Istanbul: Marmara Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi
Matbaa Birimi, 1993, s. 4.

3 Ahmet Biilent Goksel, Halkla iligkiler, 2. baski, Izmir: Tanik Matbaacilik, 1990, s. 5.

4 B, Peltekoghy, op.cit., ss. 5-6.

5 Giinter Barthenheier, "Halkla Itiskilerin Temelleri", Cev. Ayla Okay, Marmara iletigim Dergisi,
Say1 5, Ocak 1994, s. 215.



vermesi, béylece karsilikli yarar saglayan iligkiler(i) stirdiirme yolundaki planl: ¢abala-
11 kapsayan bir yoneticilik sanatidir” ¢ tammu ise giiniimiizdeki halkla iligkiler anlay:-
sinin ulaghg boyuta, 11k tutmaktadir.

) Bu tanimlarin giin gegtikge artmasiyla birlikte halkla iligkilerin 6nemi, hiikiimet-
ler ve ig gevresi tarafindan kavranmaya baglamis, bunun sonucu olarak da bir uzman-
lik dah haline gelmigtir.

I- Halkla fligkiler Kavraminin Yerlegmesi

birimlerin

arasindaki iletigimsizligi arttirmus, bozulan insan iligkilerinden dogan sakincalar onle-
mek icin halkla iliskiler bir meslek haline déniismiig, bu amagla kuruluglara hizmet
eden damgmanlik biirolar: agimigtir. Bu biirolarin hizla artmasi, halkla iliskiler egiti-
minin yayginlagmasi, konuyla ilgili dernek ve kurumlarnn g¢ogalmasi halkla iligkiler
kavraminin yavas yavag topluma yerlesmesini saglamigtir. Bu baglamda konunun da-
ha iyi anlagilmas: agisindan, toplumdaki halkla iligkiler garkina dahil olan birimlere,
bu birimler arasindaki iletigimi ytirtiten halkla iligkiler uzmanlarinin niteliklerine ve
bu meslekte 6nemli bir yer tutan iletisimin 6zelliklerine agiklik getirilmelidir.

Halkla iliskiler kavramindaki "halk" kelimesi, ok gesitli kisi ve meslek gruplarim
kapsayan genis bir anlama sahiptir. Bunlar, halkla iligkiler faaliyetlerinin iginde bulu-
nulan duruma gére, hem kaynag1 hem de hedef kitlesi konumundadirlar. Bu birimler-
le halkla iligkilerin baglantisini arkadaki gema ile agiklamak miimkiindir.

Halkla iligkilerin en 6nemli unsuru olan iletigsim ise, ilk donemlerde tek y&nlii, da-
ha sonralan gift y6nlii olma 6zelligi kazanmugtir. lletisim mekanizmasi, kurulusa hal-
kin beklentileri, fikirleri hakkinda bilgi aktarirken, kurulusun politikasini da halka
yansitarak karsilikli etkilesimi saglamaktadir. Halkla iligkiler bu sekilde kurulusu ko-
ruyarak, tanitarak ve kararlarma yon vererek yonetim diizeyinde tistlendigi sorumlu-
lugu yerine getirir. Bu zellikleri nedeniyle, diger mesleklerden daha genis faaliyet
alanlanna sahip olan halkla iligkiler, iletigim kanallarin1 maksimum diizeyde kullani-
lir. Yiiriittilen halkla iligkiler kampanyasi, yazili-basili brostirler, ilanlar, posterler, afig-
ler ulusal veya yerel yonetimlere yonelik brifingler, sergiler, biiltenler, konferanslar gi-
bi gesitli tekniklerden yararlanmaktadir. Tiim bu teknikler, tanitimi yapilan konunun
halk tarafindan onaylanmas: igin farkli gorevler tistlenmistir. Ayn1 zamanda halkla
iligkiler faaliyetleri kargilikl: yarar saglayan iliskilerin diizenlenmesini de kapsamakta-
dir.

6 Alaeddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler, {stanbul: Der Yaynlar, 1993, s. 13.
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Kaynak: Tony Greener, The Secrets of Successful Public Relations and Image-Making, Oxford: Butter-
worth-Heineman, 1990, s.4

Halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligini arttirmak igin hedef kitleye génderilen
mesajin kolay anlasiimas: agisindan agik ve net olmasi, hedef kitlenin mesaja gosterdi-
gi tepkinin degerlendirilmesi gerekir. Ozetle diger mesleklerde oldugu gibi halkla ilis-
kilerde de amaglar ilk 6nce kuramsal olarak tespit edilmeli, daha sonra uygulamaya
gecirilmelidir. Yeni galigmaya hatasiz ve daha bilgili baglamak igin uygulama sonunda
elde edilen basariy1 bir degerlendirmeye tabi tutmakta fayda vardir. Bu bilgiler igigin-
da bir sonuca varmak gerekirse, insan iligkilerinin siirekliliine dayanan halkla iligkile-
rin, bireye yonelik her tiirlii bilimi icine alarak, kisiler veya kuruluslar arasindaki mak-
simum koordinasyonu saglamay: amag edinen ve kdkeni insanin varolusu kadar eski-
yedayanan bir bilim oldugunu séyleyebiliriz. 7

Halkla iligkiler caligmalarimn yukarnida kisaca siralanan 6zelliklerinin ardindan,
bu galigmalan yiiriitecek halkla iligkiler uzmanlarinin niteliklerine ve dikkat edecekleri
konulara deginilecektir.

7 Greener, op.cit., ss. 5-6.



Halkla iligkiler damgsman, miisterisine dis gevreyle iletisim kurmasinda yardima
olmaktadir. Bu yardimlagsma sonucunda biiyiik yarar saglayan miigteri, danigman ile
olan iligkilerini gliclendirerek halk kargisinda imajinu yiikseltmeyi bagarir. Tanitim,
profesyonelce planlar ve yiiriitlicli programlar tarafindan desteklenmeden bagarnya
ulasamayacag; igin bu agamada devreye halkla iligkiler damigmam girer ¢linkii bu kisi
mesleginin detaylarini teker teker saptayarak, tanitim igini kusursuz bir gekilde yerine
" getirmekle yiikiimliidiir. ®

Sik stk karigtirilan reklam ajanst ile halkla iliskiler damismanlig: aslinda birbirin-
den cok farkli amaglara hizmet etmektedir. ° Reklam ajansi tamamen kéra yonelik bir
kampanya yonetirken, halkla iligkiler danismanhg1 cogu kez tammtimini yaptig: iiriin
ya da kisinin toplum tarafindan desteklenmesini amag edinmigtir. Dolayisiyla halk ilig-
kiler damsmanh@inin ylirtittiigili caligmalarin satis {izerinde indirek etkisi vardir. Bu
birim tanutimim yaptig: konunun 6zellikle halk tarafindan bilinmeyen yénlerini, halkin
goriiglerine ters diismeyecek gekilde ortaya koymaktadir. Bu hizmeti yerine getirirken,
reklam ajansinin ¢alismalarindan yararlanihir. Halkla iliskiler damsmanhgmnin saghkh
bir sekilde yiirtitiilmesi icin asagidaki kavramlan gézard etmemek gerekir.

e Hedef: Program sonucunu énceden saptamak,

e Strateji: Programu yliriitiirken hesaba katilmas: gereken finansal, politik ve lojis-
tik degerleri kapsayan her tiirlii arac belirlemek,

e Anahtar Mesajlar: Tamtim yapilacak iiriiniin, konunun veya hizmetin olumlu
yanlarin tespit etmek,

e Hedef kitle: Temel mesajlann goénderilmesi gereken hedef kitleyi nceden sap-
tamak,

e Metodoloji: Onceden yapilan tahminlerin 1s1§1nda galigmanin nasil yiiriitiilece-
gini saptamak, ayn zamanda faaliyet sirasindaki harcamalarin ve harcanacak siirenin
genel bir planlamasin yapmak,

o Finansal kaynak: Halkla iligkiler kampanyasina aynlan biitgenin sinurlarini be-
lirlemek, '

e Harcanan siire: Bu faktor uygulanan programin yogunluguna gére degiskenlik
gostermektedir. Fakat yiiriitiilen cahgmanin saglikli bir sonuca ulagmas: igin yeterince
stireye ihtiyag duyulur. *

Halkla iligkiler damigman: bu noktalan gozéniinde tutarak, miisterisinin onayim
alarak gahsmaya bagladif taktirde, faaliyet srrasinda karsilacagi zorluklarin istesin-
den gelir ¢linkii dogru zamanda, dogru mekanda, dogru kararlar almak énemlidir.

8 ibid., 5. 172,
9 Frank Jefkins, Public Relations, 4. ed., London: Pitman Publishing, 1992, s. 29.
10 Greener, op.cit., ss. 173174,



Halkla iligkiler danigmani dikkat etmesi gereken bu noktalann diginda, birtakim
kigisel 6zelliklere de sahip olmahdur. Bu 6zellikleri gdyle siralamak miimkiindiir:
-Halkla iligkiler danismaninin, gelisen olaylar kargisinda ileriye yonelik sagliklt karar
almas: igin giiclii bir muhakeme yetenegine sahip olmas: gerekir. Muhakemesi zay:if
" olan bireyler, hizh bir gekilde dogru karar almada zorlanirlar. -Halkla iligkiler uzmam
ele aldig1 konu hakkinda siirat ile bilgi toplayabilmeli, daha 6nceki bilgilerle bunlar
biitiinlegtirerek bir sonuca varmali ve bu dogrultuda miigterisine tavsiyelerde bulun-
malidir. Halkla iligkiler uzmaninin aldig: kararin giivenilir olmasit dnemlidir glinkii
halkla iligkilerde aranan ilk sart diirtistliiktiir. Bu meslekte yiikselmek isteyenler, miis-
terilerle, gazetecilerle, parlamento {iyeleriyle ve cahiyma sirasinda baglant: kuracag: di-
ger kisilerle diirtist ve saglam iligkiler kurmak zorundadur. - Halkla iligkiler danigman-
lan profesyonel diizeyde karsisindakiyle iletigim kurabilmek igin yaz: ve konugma di-
lini bir silah gibi kullanabilmeli ve yeterli diizeyde yabanc: dil bilgisine sahip olmali-
dir. Zira hazirlanacak basin biiltenleri, basin bildirileri, kurulug yéneticisinin konusma
metini gibi malzemeler halkla iliskiler danigmani tarafindan kaleme alinacak ve hedef
kitleyi direkt olarak etkileyecektir. Bu caligmalarin yiirtitiilmesi sirasinda halkla iligki-
ler danismani yanlig anlamaya meydan vermemek icin kelime ve ciimlelerin anlamla-
rindaki ince niians1 gézden kagirmamahdir. Kisacas: halkla iliskiler uzmaninin genis
bir genel kiiltiir bilgisine ve giincel olaylar1 yakindan takip etmesine gerek duyulmak-
tadir. -Bu alanda faaliyet gésteren kisinin sahip olmast gereken diger bir nitelik ise,
miigterisini etkileyen sosyal egilimlerin doguracag: sonuglan 6nceden belirlemektir.
Bu tiir degerlendirmeler, tarihsel perspektif bilgisi ve sosyal aragtirma verilerini yo-
rumlama yetenegi kadar, giincel olaylar kargisinda duyarh olmay: ve ileriye yonelik
tahminlerde bulunmay: gerektirir. -Halkla iligkiler danigmaninin bilmesi gereken diger
bir konu ise kriz yénetimidir. (Kriz ynetimi: herhangi bir nedenle zor duruma diisen
bir kurulugun, eski sayginhgin kazanmasi icin olugturulan ve uygulamaya gegirilen
bir politikadur.) Kriz aninda halk iligkiler uzman panige kapilmadan saglikli karar ala-
bilmeli ve bu kararlar sayesinde sirket yoneticisini krizi atlatmak igin kanalize etmeli-
dir. Bu nedenie halkla iliskiler tirkek ve gekingen kigiler i¢in uygun bir meslek degil-
dir. -Halkla iligkiler danigmaninin diger bir 6zelligi ise azimli olmasidir iinkii savun-
dugu fikirleri karsisindakilere kabul ettirmek igin zorlu bir miicadele vermek duru-
muyla kars1 karsiya kalabilir. Ayrica giighii bir irade ve cesaretle fikirlerini eyleme dé-
niigtiirmelidir. -Halkla iligkiler danigman iyi bir dinleyici olmal, karslsmdakinixi ko-
nugmasina deger vermelidir. -Tlim bunlarin yam sira halkla iligkiler damigman: son
olarak, yoneticilik vasiflarina sahip olmalidir. Aksi takdirde yaraticithg dogrultusunda
olugturdugu faaliyeti bagariyla uygulamasi giiglesmektedir. '! Kavramn yerlegsmesiyle

11 Warren Newman, "Routes to Public Relations”, The Practice of Public Relations, ed.Willfred Ho-
ward, 3. ed., Oxford: Butterworth-Heinemann, 1992, ss, 251-252,



gogalan halkla iligkiler danismanhginn ilk drneklerini, Ivy Lee, Edward Bernays gibi
onciiler gergeklestirmiglerdir.

II- Halkla iligkilerin Tarihsel Geligimi

Halkla iligkilerin 20. yy.'da ortaya qiktig1 birgok yazar tarafindan ileri siirtiimesine
ragmen, insanoglu varoldugundan beri daima gevresiyle iletigim kurmaya ve diigiin-
celerini aktarmaya caligmustir. Alfabe ve harfler kegfedilmeden binlerce yil dnce ilkel
insanlar duvarlara gizdikleri resimler aracihgyla, kendi aralarinda bir iletigim kurmus-
lardir. Zamanla tabletlerin yerini papiriisler almug, boylece iletigimin ilk gekli ortaya
Ggtkmigtir. Bunun yan sira eski ¢aglarda insa edilen piramitlerin, kiliselerin, camilerin
ve magaralarin duvarlarindaki resimler mesajlarin yayimasin1 kolaylagtirmugtir. Ayri-
ca insanogluna ilk ¢aglarda sunulan kutsal kitaplarda da halkla iligkilerin izlerine rast-
lanmaktadur. lletisim sistemi Yunan ve Roma uygarligt doneminde, kéle satiglarinda
ve Kollezyum'daki olaylarin halka duyurulmasinda yogun bir sekilde kullamlmugtir.

Pers, Babil ve Asur uygarhiklar1 da 6zenle isledikleri portrelerde giiglii imparator
imajin1 kugaklar boyunca korumuslar, Eski Misir'da din gevreleri ise halkin inanglarini
giiglendirmede halkla iligkilerden yararlanmiglardir. Baz: gevreler halkla iligkilerin te-
meli olan iletigimin ve giizel konugma sanatiun Gzelliklerini agiklayan Aristo'nun
"Rethoric" adli eserini, ilk halkla iligkiler kitab: olarak degerlendirmislerdir. **

Eski gaglardaki insan iligkileri genel gergeve iginde halkla iligkiler faaliyeti olarak
kabul edilmekle birlikte, bu kavramin modernlesip, bilimsellik kazanmas1 A.B.D.'de
gergeklestigi igin halkla iligkilerin bu tilkede ortaya Gikip, yine ayni yerde gelisme gos-
terdigi kabul edilmektedir. 19. yy.'da profesyonel anlamda faaliyete gecirilen halkla
iligkiler teknikleri dzellikle I. Diinya Savagi dénemi ve sonrasinda halki bilgilendirmek
igin yogun bir sekilde kullarulmustir. Bu gelismeler , 1948 yilinda tarihsel bir atilima ne-
den olmug ve ayn: yit A.B.D.'de Halkla [ligkiler Dernegi, kurulmusgtur. Amerika'daki
halkla iligkiler faaliyetleri kisa siirede Avrupa'ya da yayimis ve Ingiltere'de de Halkla
Hiskiler Enstitiisii kurulmugtur. Bunu diger tilkelerdeki dernekler izlemigtir.

Bu galigma A.B.D.'deki halkla iligkilerin gelisimine g1k tutacag: iin iilkede yasa-
nan tarihsel siirece, bu siireg iginde farkli boyutlar kazanan halkla iligkilere  ve bu alan-
da gerceklestirilen calismalara yer verilecektir.

12 Jefkins, op.cit,, s. 2.
13 B, Peltekogly, op.cit., ss. 11-12.
14 Jefkins, op.cit,, s. 4.
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A- A.B.D.'de Halkla {ligkiler ve 1850'lerden Sonraki Geligmeler

A.B.D. Bagkam Thomas Jefferson 1807 yilinda, kongreye génderdigi mesajda ilk
defa halkla iligkiler deyimini kullanmig, bunu New Yorklu hukukcu Dorman Eaton'in
1882 yilinda Yale Universitesi'nde "Hukuk Mesleginin Halkla lligkileri ve Odevleri"
baglikl1 konusmas: izlemistir. ** Daha sonra Woodrow Wilson Beyaz Saray'm kapilan-
_ m gazetecilere agarak kamuoyuyla dayanigmaya 6nem vermesi, Andrew Jackson'in
bagkanhiga segilmesiyle danismani Amos Kendall''n kamuoyu aragtirmalan diizenle-
yip basin biiltenleri hazirlamasi, halkla iligkilerin somut eylemlerle desteklenmesini

saglamighir. ¢

19. yy.'da Samuel Adams, Thomas Paine, Benjamin Franklin, Alexander Hamilton
ve Thomas Jefferson gibi Amerika'nin 6nde gelen sahsiyetleri kamuoyunu etkilemek
icin giristikleri faaliyetlerle, etkin bir halkla iligkiler calismas yiiriitmiiglerdir.

20. yy.'dan itibaren A.B.D.'de yasanan tarihsel siire¢ ve buna bagh olarak gelisen
halkla iligkiler, belli bagh donemler altinda degerlendirilmektedir. 1900'den beri
A.B.D'de halkla iligkilerin meslek olarak gelisimi 4 dénemden olugmaktadir. 1900-1914
yularim kaplayan birinci donemde, gergekleri ortaya ¢ikaran ve halk: bilgilendiren an-
layig, halkla iligkilere egemen olmugtur. 1914-1918 yillan arasindaki ikinci donem ise
hiiktimetin . Diinya Savagi'ndaki ideallerini ve amaglarin1 Amerikan halkina yansitma
cabalarnini kapsamaktadir. 1919-1929 yili arasindaki tiglincii d6nemde halkla iliskiler
faaliyetleri, gelisen endiistri alaminda yayginhk kazanmugtir. 1929'dan itibaren ise,
halkla iligkiler &zellikle is diinyasinda faaliyet gostererek, 6zel menfaatle kamu sorum-
lulugunu uyumlu hale getirmeye galigmaktadir. Son iki ddnemde halkla iligikler ala-
mndaki akademik aragtirmalar, bilimsel uygulamalar yogunluk kazanmustir. ® '29 bu-
nahmuyla birlikte yaganan ekonomik kriz, is cevrelerinin halkla iligkilere olan ihtiyacim
arttirmug, ekonomide yasanan huzursuzluk, 6zel sektori oldugu kadar, kamu kurulus-
larin1 da etkilemis bu nedenle, halkla iligkiler danismanlarina 6nemli goérevler diismiisg
ve biiyiik isletmeler halkla iligkiler departmanlar: olugturmuslardir. *® 1929 Bunali-
mu'na kadar sistematik bir diizen iginde ele alinmayan halkla iligkilerin, bu dénemden
sonra kaha politikalann vazgegilmez bir unsuru haline geldigi goriilmektedir.

15 Cemal Mihgioglu, "Halkla lligkiler Nedir?, " Halkla iligkiler Semineri, Ankara: Milli Prodiiktivi-
te Merkezi Yaymlan: 106, 1971, ss. 13-14.

16 Metin Kazanci, Halkla iligkiler, 2. baski, Ankara: Savag Yayinlari, 1982, s. 3.

17 B. Peltekoglu, op.cit,, 5. 12. ,

18 public Relations, Edward L. Bernays and the American Scene; Annotated Bibliography of and
Reference Guide to Writings By and About Edward L. Bernays from 1917 to 1951, Boston: F. W. Faxon
Company, 1951, 5. 8den Edward L. Bernays, "Public Relations Counsel-Evolution of a Profession”, Public
Relations Directory and Yearbook, ed. Karl E. Ettinger, Vol. ], 1945, N. Y: Public Relations Directory and
Yearbook, Inc., Editorial Section.

19 Giinter Barthenheier, op.cit., s. 220.
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1930-1940 yillan arasinda kavramin bir meslek olarak kabul gormesiyle uygula-
malar, genig kitlelere yayumugtir. Bu dénemde halkla iligkiler ile ilgili yazil1 eserler go-
galmug, iiniversitelerde verilen dersler arttirilmig, basin, halkin olaylar1 kavramasina
6nem vermis, is hayatinda halkla iligkilerin dnemi ve kullanimi artmus, bu alanda gali-
- sanlann sayis1 gogalmugtir. 1941-45 yillar1 arasindaki savag donemi halkla iligkilerin
6nemini bir kez daha ortaya koymus, halki savag hakkinda bilgilendirmek igin I. Diin-
ya Savagi'ndaki Creel Komite'ye benzeyen Office of War Information (OWI) (Savas Bil-
gi Ofisi) adh 6rgiit kurulmustur.

1946-64 yillan arasinda ise, halkla iligkiler bir meslek ve sosyal disiplin haline gel-
migtir. Bu konuda hazirlanan basil eserlerin sayisinda artig olmusg, bu da meslegin ka-
zandig degisimi ortaya koymugtur. ? 1964'den giiniimiize kadar ise halkla iliskiler,
A.B.D.'nin yani sira diger lilkelerde de yasamin bir pargasi haline gelmis ve bilimsel
galismalara konu olmusgtur.

AB.D.'de bdyle bir gelisme siireci gegiren halkla iliskilerin 1850'lerden itibaren
dort ayn modele oturtuldugu gériilmekte ve basin ajans1 modeli, kamuyu bilgilendir-
me modeli, iki yonlii asimetrik model, iki yonlii simetrik model adin: alan d6rt mode-
lin de degisik temsilcileri bulunmaktadir. Kamuyu bilgilendirme modelini ortaya atan
Ivy Lee, Rockefeller'a yaptig1 danigmanlik hizmetiyle, halkla iligkilerde yeni bir gigir
agmig, "kamuoyu aydinlatimalidir” prensibinin uygulayicist olmugtur. Ivy Lee'nin bu
alandaki caligmalarini AT&T, Ford, General Motors gibi iinlii kuruluslar izlemigtir.

Iki y6nlii asimetrik modelin temsilcisi Edward L. Bernays ise, 1920'lerde New
York Universitesi'nde ilk halkla iliskiler dersini vermis, ayn1 yillarda halkla iligkiler da-
nigmanlig: terimini bu meslege kazandirmstir.

A.B.D.'nin halkla iligkilerini derinden etkileyen bu iki uzmarnn gahgmalari, mo-
deller gercevesinde kapsamli sekilde ele alinacak, bdylece giiniimiizdeki halkla iliskiler
kavraminin gecirdigi asamalar tiim detaylaryla ortaya konacaktir.

2 Edward L. Bernays, Biography of an Idea; Memoirs of Public Relations Counsel Edward L.
Bernays, New York: Simon and Schuster, 1965, s. 777.



1- Basin Ajansy/ Publicity Modeli

Bu modelde, halkla iliskiler adina, topluma yayilan tim bilgilerde tahrifat yap-
maktan kagmilmamugtir. Kamuoyunu ikna etmek ve istenilen eylemlere yéneltmek igin
_ her tiirlii y6nteme bagvurulmugtur. 1850'lerdan itibaren uygulamalarina rastlanilan
basin ajans1 modelinin kullandig1 teknige "Manipulasyon”, uygulayicilarina ise "Basin
Ajanlan” ad1 verilmistir. Onemli is kollarindan ziyade politik kampanyalarin ve maga-
zin diinyasinin ilgisini geken gesitli gosterilerin tatimn iistlenen bu modelin slogan1
“Her dakika yeni bir enayi dogmaktadir”. 2 Bu slogan da basin ajans1 modelinin ele al-
dig1 konuya yaklagimin, gayet agik bir sekilde gézler 6niine sermektedir.

Eski basin ajanlart abartma, garpitma, hile ve aldatmaya bagvurarak halkin iyini-
yetini kdtiiye kullanmus, bir tiir propaganda ile arpittiklar: olaylan haber haline getir-
mekte ustalagmglardir. 2

Bu modelin uygulaycilan, pek gok okurun ilgisini geken Buffalo Bill, Calamity Ja-
ne gibi Amerikan kahramanlan yaratmg, buna ek olarak, tilkedeki altin madenleri ve
zengin topraklar konusunda hayali haberler yazmaktan kaginmamiglardir. 2 Basin a-
janslan, gazetenin var olugu kadar eski olduklar halde, 1830'larda ortaya gikan ve san-
sasyonel magazin haberleri igeren "Penny Press"le (ucuz ve haber degeri diisiik bilgile-
ri igeren basin) seslerini daha ok duyurmuslardir ¢iinkii abartilarak yansitilan haber-
lere ilgi duyan halk, fazla kafa yormadan bilgi sahibi olmak igin bu tiir yayinlar alma-
ya yonelince, basin ajanshginin toplumdaki egemenligi artmustir. Basin ajanslari,
"Penny Press" igin haber degeri diisiik, genelde sansasyona dayanan uydurma yazilar

yazmaya baglamslardir. %

Bu modelin uygulayicilarindan en nemlisi, Barnumé&Bailey Circus'un kurucusu
P.T. Barnum'dur. Barnum, bu modelin énciiliigiinii yapmig ve bitmek tiikenmek bil-
meyen hayalgiiciiyle pek gok olayin tanitimuin {istlenmistir. Miisterileri arasinda ciice
General Tom Thumb, Isvegli muhbir Jenny Lind, kendi uydurdugu bir isim olan "Jum-
bo" adindaki fil, viicudu balik, kafas1 ve elleri maymun seklinde olan denizkizi ve Joice
Heth adh yash bir kadin bulunmaktadir. ® P.T. Barnum, George Washington'in zenci
hizmetkér Joice Heth'in 160 yasinda oldugunu iddia etmis ve takma adlar kullanarak
gazetelere konuyla ilgili esitli mektuplar gondermistir. Bu mektuplardan bazilar1 Bar-

21 Otis Baskin, Craig Aronoff, Public Relations The Profession and the Practice, 3. ed., WCB Pub-
lishers, Dupuque, 1992, s. 29.

2 ibid,, s. 30.

2 James E. Grunig, Todd Hunt, Managing Public Relations, N.Y.: Holt, Rinehart and Winston Inc.,
1984, 5. 27'den Ray Allen Billington, "Words That Won the West: 1830-1850,” Public Relations Review 4
(Fall 1978), ss. 17-27.

2 James E. Grunig, Todd Hunt, Managing Public Relations, N.Y.: Hoit, Rinehart and Winston Inc.,
1984, 5. 28. - -

25 Baskin, Aronoff, loc.cit.
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num'un sahtekar oldugunu, bazilan ise Heth'i halka tanitmakla 6nemli bir kamu hiz-
metini yerine getirdigini savunmuglardir. Barnum, cifte standart uyguladigi bu mek-
tuplar sayesinde zenci hizmetkan, uzun bir siire kamuoyunun \gﬁndeminde tutmay1
bagarmis ve yagh zenciyi merak ederek gérmeye gelen New Yorklulardan, haftada
1500 § gibi yiiksek bir {icret kazanmgtir. Heth 6ldiigiinde ise yapilan otopsi sonucun-
da yagh kadinin gergek yaginin 80 oldugu anlagilinca, Edward Bernays'a gore P.T. Bar-
num sok olmus ve agikca halki dolandirdigini kabul etmistir. 26

Barnum'un da Richard F. "Tody" Hamilton adinda bir basin ajan: vardir. Barnum,
bagarisimi biiyiik dlgilide Hamilton'a borglu oldugunu séylemekten kaginmamugtir. ¥
Barnum'un meslegindeki temel amacin yalin bir dille ifade etmek gerekirse, para ka-
zanmak oldugu rahatlikla sdylenebilir. Zaten dliim{inden sonra London Times, kendi-
sini "zararsiz hilekar" olarak nitelendirmistir.

Basin ajans1 modelinin, eglence diinyasi, spor etkinlikleri gibi konulann taniti-
minda olumsuz iglevi sinirli bir gercevede sikisip kalir. Oysa is diinyasi, politika gibi
alanlardaki kullanimi tehdit edici bir gériiniime biiriinmektedir. Bu model zamanla,
halkin dikkatini cekmek ve ilgi uyandirmak igin gittikge artan, gevresine zarar verici
bir manipulasyona bagvurmustur. 1878 yilinda Fransiz Sosyalistler giiniimtizde "Ter6-
rizm" olarak bilinen "Eylem propagandasi” adini verdikleri yontemi uygulamak igin,
bu modeli tiim faaliyet alanlarinda uygulamaktan kaginmamuslar ve modelin, insanli-
gin kotiiltigi igin kullanilmasina yol agmuglardir. %

Basin ajanslan miisterilerinin kigisel gikarlar: igin basini bir arag olarak kullanir-
ken bir grup tanitimc da basindan sosyal amaglar nedeniyle yararlanmugtir. ® Ornegin
1828 yilinda kurulan Amerikan Barg Dernegi'nin (the American Peace Society) galig-
malanm duyurmak igin basindan genis Slgiide yararlanilmugtir. Ayrica 19. yy.in son
yansma dogru politik kampanyalarda da basin ajanshig1 6nem kazanmaya baglamis-
tir.3 20. yy.in baglarinda, hiikiimet ve is giiciiniin saldirilarina, is evreleri basin ajansi
modeli ile cevap vermis, ayrica {iriinlerinin tamtiminda da aym teknikten yararlanmig-

tir 31

"1870 yihnda demiryoilan publicityden yararlanmus, 1889'da ise ilk kez Westing-

% Grunig, Hunt, loc.cit. .

7 ibid., Scott M. Cutlip and Allen H. Center, Effective Public Relations, 5th.ed., Englewood Cliffs,
N.J.: Prentice-Hall, 1978, s. 71.

2 Baskin, Aronoff, loc.cit.

B Edward L. Bernays, Public Relations, Norman: University of Oklahoma Press, 1952, ss. 39-49.

¥ Grunig, Hunt, op.cit., s. 29'dan, Cutlip, Center, op.cit., ss. 71-72.

3 jbid., ss. 29-30.
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house, kurulus i¢inde taniim birimini olugturmustur.” *

"Eric Goldman'a gére bu donemde kamuoyu kandirilmstir.” 3 Bir basin ajam
meslegini tamtirken, ayni zamanda modelin izledi§i felsefeyi de ortaya koymustur:
"Basin ajansinin isi, gercegi tahrif etmek degil, bunun varatti1 olumsuz durumdan ka-
cinmaktr." * Bu agiklamadan da kolayca anlagilabilecegi gibi basin ajans1 modeli, ken-
. dine yarar sagladig1 dlctide gergegi carpitmaktan asla kaginmaz, dolayisiyla da kamuo-
yunu yanhs yénde bilgilendirmekten higbir endige duymaz. Basin ajanslar1 miigterileri
adina basin ve diger kitle iletisim araclarinda yer elde edebilmek icin miimkiin olan
her hilekarhga bagvurmuslardir. Ayri donemde gelismeye baglayan reklamailik da pa-
ra kargihgy hazirladig ilanlariny, publicity tekniklerinden yararlanarak basinda bedava
yaymnlatmaya calismgtir. Bu yiizden, o donemde iki meslek grubu arasinda ayirim
yapmak zorlagmugtir. %

Sansasyona dayah haber yaymay ilke edinen basin ajans1 modelinin uygulayici-
lan tarutiminu yaptiklan konu tizerindeki ilgiyi siirekli canh tutmak i¢in zaman zaman
kendi yaydiklar bilgilerin isim vermeden yanlhs oldugunu ileri siirmiigler, bunun so-
nucu olarak da toplum hangi bilginin dogru oldugunu merak etmigtir. Fakat bu mode-
lin yillar 6nce yarattign Amerikal kahramanlar, kusaklar boyu varliklarin: siirdiirmeyi
bagarmug ve giincelliklerinden fazla birsey kaybetmemislerdir.

Tek yonlii iletisime dayanan basin ajanst modeli 1850-1900 yillar arasindaki d&-
nemin halkla iligkiler faaliyetlerine damgasini vurmustur. Bu siireden sonra tam anla-
muyla ortadan kalkmasa da yerini kamuyu bilgilendirme modeline birakmustur.

Tamtim faaliyetleriyle ilgilenenler, basin ajansi modelinin bilimsellikten uzak ga-
hismalanna, "kamuoyu kandinimalidir” felsefesine giddetle kars: gikmuglar ve diiriist-
Higl kendilerine ilke edinerek"Kamuyu Bilgilendirme Modeli"ni ortaya atmuglardur.
Basin ajans1 modeline tepki olarak ortaya gikan yeni modelin 6nciisti ise Ivy Lee'dir.

2- Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Bu model basin ajansinin "Kamuoyu kandiriimahdir” felsefesine "Kamuoyu ay-
dinlatilmahdur” ilkesi ile kargilik vermis ve alinan kararlarda halk desteginin ne kadar
onemli oldugunu kavramustir.

Bu modelde halkla iligkiler, halkin kurulusu anlamasi, onun taraftar1 ve savu-

32 Filiz Balta Peltekoglu, op.cit., s. 14.

2 jbid.

3 Crunig, Hunt, op.cit., 5.30'dan Eric F. Goldman, Two-Way Street: The Emergence of the Public
Relations Counseél, Boston: Bellman Publishing Co., 1948, s. 1.

35 ibid.
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nucusu olmas: igin kurulustan halka giden akia ve dogru bilgi igin bir kanal gorevi
iistlenmis bu akimuin uygulayicilarina da tanitim uzmani ads verilmigtir. %

Is diinyasi, 1900'lii yillarin baginda basinin siddetli elestirileriyle ve hiikiimetin
yaptinnmlanyla karsilaginca izledigi politikalarda degisik yapmak zorunda kalmustir.
Toplumsal baskilarn hedefi haline gelen is diinyasi, bu durum kargisinda uzmanliga
. dayanan halkla iligkilerin yavag yavas 6nemini kavramaya baglamig ve bu baglamda
pekgok kurulug medya ve hiikiimetin elestirilerine, gergekleri carpitarak, hile ve dala-
vereye bagvurarak itiraz etmenin etkili olmayacaginin bilincine varmgtir. ¥

20. yy.'in baslarinda is diinyasindaki gelismeler, iilke servetini arttirmig ama bu
servet toplumda esit olarak dagilmamug, biiyiik kuruluslar da toplumun saghk ve refa-
hindan ok kendi kazanglarini 6n plana almislardir. Demiryollarinda ve diger birim-
lerde ihmal sonucu her y1l gok sayida gahsan hayatini kaybetmis ve bu konuda yeterli
onlemler alinamamustir. Bu olumsuzluklar karsisinda yeterince halkin aydinlatiimadi-
g diisiinen ig gevrelerinin muhalifieri, zengin kesimin duyarsizhfina kars: etkin bir
silah olarak tamitim faaliyetine yonelmislerdir. Boylece ticari kurumlar ve diger kuru-
luslarld miicadele etmek icin Theodore Roosevelt'in 'rezaletleri ortaya gikaranlar'
(mackraker) adim verdigi bir grup gazeteci, tanitim silahin1 kullanmaya baglamislar-
dir. Bu akimin dnciiliigiinii yapan McClure's adlr dergi, 1902 yilindan itibaren olayla-
nn gergek yoniinii ortaya gikarmak icin gesitli yerlere muhabirlerini yollamaktan ka-
ginmamustir. Olaylarin gercek ytizlinii halka aktarmak, periyodik yayinlarla sinirh kal-
mamus Ida Tarbell, Upton Sinclair gibi yazarlar tarafindan kitap haline de getirilmis-
tir.*® Theodore Roosevelt, Woodrow Wilson ve genis bir sempatizan grubu tarafindan
desteklenen mackrakerlar, ampirik verilerle sosyal problemlerin daha iyi tanimlanabi-
lecekleri kanisindan hareket etmislerdir. Tarbell ve Sinclair'in disinda, David Graham
Phillips, Lincoln Steffens, Ray Stannard Baker gibi yazarlar bu akima dnciilitk etmisler
ve McClure's'in yan sira, Cosmopolitan, Musney's, Colliers gibi dergilerde yazilarim

yayinlamuglardir. %

Basinin olaylan ele ahs bigimini degigtirmesiyle, halka daima hizmet ettigini iddia
eden ig gevresi, toplumla baglantisinin kesildigini anlamus ve halki kurulug hakkinda
aydinlatmak, halkm diigiincelerini 6grenmek igin bir uzman danigmana ihtiyag duy-
mugtur. ¥ Kuruluglarin bu ihtiyacina cevap vermek igin ilk defa 1900 yilinda George
V. S. Michaelis Boston'da Tanitim Biirosu kurmus, bunu kisa siirede New York, Chi-

36 Baskin, Aronoff, op.cit., s. 29.

% ibid, s. 31.

38 Grunig, Hunt, op.cit, ss. 30-31.

% Franz Rdhnenberger, Manfred Riih], Theorie der Public Relations, Opladen: Westdeutscher Ver-
lag, 1993, s.172.

40 Baskin, Aronoff, op.cit,, 5. 31'den Bernays, Propaganda, N.Y: Horace Liveright, Inc., 1928, 5. 41.
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cago, Washington gibi gehirlerde digerleri izlemistir. Pendleton Dudley, Rex Harlow,
Hamilton Wright gibi ilk meslekleri gazetecilik olan kisiler, 1902-1912 yillan arasinda
biiyiik kuruluglara hizmet vermeye baglamuslardir. George V. S. Michaelis'in kurdugu
Tanitim Biirosu'nun ilk miigterisi olan demiryolu sirketleri, bu biiro aracihigiyla kamu-
oyunda olugan kétii imaji silmeye ¢aligmustir. 4 11 y1l sonra faaliyetine son veren biiro-
nun caligmalarinin tam anlamiyla halkla iligkilerin aydinlatma felsefesine bagh kaldi-
g séylemek zordur. Bu nedenle bu tiir biirolarn, iki halkla iliskiler modelinden de
yararlandigini sdylemek pek yanls olmaz. Bunun yan sira Lee'nin 1904'te Demokrat
Parti'nin tarutim uzmani George Parker ile kurdugu tarutim biirosu, 6ncekilerden fark-
I bir zihniyetle, halk: miisterilerinin galigmalar hakkinda bilgilendirmistir.

Is diinyasindaki halka kars: farkli yaklagim tarzi ve halkla biitiinleserek giivenini
kazanma istegi, bilimsel anlamda ilk halkla iligkiler tanitimcisi Ivy Ledbetter Lee'yi or-
taya gikarmigtir. Daha 6nce New York World'de galigan Ivy Lee, toplumda gelisen bu
yeni egilimle, kuruluglarnn tanitim galismalarin istlenmis ve kisa zamanda halkla ilig-
kilerin nemli kisiliklerinden biri haline gelmistir. Daha ileride detayl: bir sekilde degi-
nilecek olan ve kamuoyunun agiklik politikasiyla bilgilendirilmesini amaglayan "Ilke-
lerin Deklarasyonu"nu (Declaration of Principles) 1906 yilinda yaywnlayarak "kamuoyu
kandirilmaldir” anlayisina “kamuoyu aydmnlatiimalidir” politikas: ile son vermigtir. Bu
bildiriyle halkla iliskiler felsefesini ortaya koyan Ivy Lee, boylece yeni bir akimin da
nciiliigiinii yapmustir. 42 "En yiiksek performansi banka ve is diinyas: ile ilgili olarak
yazdi§1 makalelerle gosteren Lee'nin, New York Citizen's Union igin yaptigy gorev, ilk
tanitim igidir." *® Tanitim uzmaninin yagamin kaleme alan Hiebert'e gore Ivy Lee ban-
kacilik, kanunlar, yatirim ve Wall Street ile ilgili bagarih makaleleri kaleme alarak, kar-
magik ve anlagiimaz gibi goriinen olaylara agiklik getirme yetenegine sahip oldugunu
kesfetmistir. 4

Halkla iligkilerin giiniimiizdeki gelisimini ortaya koyan sanatin, ger¢ek anlamda
ilk uygulayicisi olan Ivy Lee'nin ** en 6nemli miisterileri antrasit kdmiir girketi yoneti-
cileri, Pennsylvania demiryolu, American Tobacco, Standard Oil, Chrysler Corporation

ve en 6nemlisi Rockefeller'dir. %

"Lee'ye gére halkla iligkiler icin temel kosul olan basinla iyi iliskiler, gazetecilere

41ibid. -

42 Dennis Wilcox, Phillip Ault, Warren K. Agee, Public Relations Strategies and Tactics, 2nd Ed.
New York, Harper & Row Publishers, 1989, s. 43.

43 B, Peltekoglu, op.cit., s.15.

4 Grunig, Hunt, op.cit., s. 32'den Ray Eldon Hiebert, Courtier to the Crowd:The Life Story of Ivy
Lee , Ames: Jowa State University Press, 1966, s. 35.

45 Moris B. Rotman, Public Relations Carrers, Ilinois: VGM Career Horizons, 1988, s. 8.

4 Grunig, Hunt, loc.cit.
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" 47

riigvet vererek degil, onlarin haber yapabilmelerinin séglanmam ile olugturulabilir.
Iste Ivy Lee bu felsefeden yola gikarak, yukanda siralanan ve ileriki boliimlerde detay-
h bir sekilde ele alinacak olan kuruluglarin ve Rockefeller'in damémanhglm basarili bir
sekilde‘yﬁrﬁtmﬁs, girket yoneticilerinin tepkilerini alma pahasina, kurulusta olup bi-
tenleri basinin gozleri 6niine sermistir.

Kamuoyunu aydinlatmak amaciyla basn biiltenlerinden genis 6lciide yararlanan
Ivy Lee, 6zellikle Rockefeller'in hissedan oldugu Colorado Fuel and Iron Company'de
meydana gelen ve "Ludlow Katliam1" diye anilan olayi, dogrulugu héla tartigilan biil-
tenler serisiyle kamuoyuna duyurmus, boylece sirket yoneticileri hakkinda olugan kd-
tii imaji degistirmeye caligmugtur.

Ivy Lee, kendine daima gergegi séylemeyi ilke edinmis bu nedenle de kamuyu
bilgilendirme modelinin ilk uygulayicilarindan sayimgtir. Lee'nin calismalarinda be-
nimsedigi politika su gekilde ifade edilebilir: "...eger ... dogru kurulus i¢in olumsuz et-
kiye neden olacaksa, kurulusun politikasi(run) dogrunun korkmadan anlatilacag bi-
gimde degistirilmelidir." *® Bu goriig {inlii halkla iliskiler uzmaninin, kamuoyunun
onaylamasi ugruna savundugu fikirde degisiklikler yapabilecegini gostermektedir. Bu
da Lee'nin ileri siirdigii aiklik politikasini zaman zaman kendisinin ihlal ettiginin

gostergesidir.

Calismalarina ileriki boliimlerde daha kapsaml sekilde incelenecek olan Lee, ku-
rulusu hatka tamtmakla yetinip nadir olarak kamuoyunun nabzi dlgen bilimsel arag-
tirmalara bagvurdugu igin, kamuyu bilgilendirme modelinin tipik bir uygulayicisidar.*

Kamuyu Bilgilendirme Modeli'nin uygulayicilan arasinda pek ok ticari igletme-
nin yani sira kr amaa: giitmeyen kuruluslar ve hiiktimet'e de bulunmaktadir. Bu ku-
ruluslar arasinda bulunan AT&T (Amerikan Telefon Telgraf Sirketi) kendi biinyesinde
halkla iliskiler departmani kuran ilklerdendir. Sirket, kamuoyu kargisindan sarsilan
imajini yenilemek ve faaliyetlerinin etkinligini arttirmak igin James D. Ellsworth ile an-
lasmugtir. ® Ellsworth, miigterilerin ihtiyaglarint dikkate alma, sirketle ilgili sikayetlere
diizenli bir sekilde cevap verme, 6zel miilkiyete ait tekellerle ilgili yasal diizenlemeleri
sirketin benimsemesini saglama gibi faaliyetlere 6n ayak olmugtur. 5! 1922-23 yillan
arasinda halkla iligskiler caligmalan kurulus iginde kurumsallagmigtir. 1927'de ise Art-
hur Page'in Ellsworth'un yerine gegmesiyle AT&T, kamuyu bilgilendirme yaklésum—
nin uygulamalarim benimsemistir. >

47 B. Peltekogly, op.cit., 5. 17.

48 ibid,, s. 15.

49 Grunig, Hunt, op.cit, s. 34.

%0 ibid., s5. 35-36.

51 Baskin, Aronoff, op.cit., s. 34.
52 Grunig, Hunt, op.cit, s. 36.
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Arthur Page'in halkla iligkiler felsefesini gu sozlerinden anlamak miimkiindiir:
"Demokratik iilkelerdeki is diinyas: halkin onay: ile var olur ve varhigm siirdiirir.
Eger bu gercek dogru ise, ig diinyas: kamuya politikasini, ne yaptigin, iglevini ve pro-
jelerini anlatmali ve bunu gérev kabul etmelidir.”

Page'in 6nderliginde AT&T, halkin giiveninin kazanmanin sadece reklamla degil,
ayn1 zamanda elestirilere yiirekli bir gekilde cevap vermekle miimkiin olabilecegini
kavramugtir. Kisacasi, kurulusun halkla iliskiler faaliyeti gergevesinde, etkin bir tanitim
kadar, basin biiltenleri ve diger yontemler aracihryla kurulugtan halka dogru ahgilmisg
bilgi akigini da saglamak esastir. Page doneminde AT&T, miisterilerinin tiimiiyle mii-
kiin oldugu kadar dogrudan iligkilerini stirdiirmeye galigmstir. Bunun disinda AT&T,
farkh gevrelerde siirekli olarak temsil edilmek amaciyla kurulus dis1 érgiitlenmelere
katilmalan igin iggilerine ek {icret 5demistir. Kurulug aym zamanda, piyasaya siirdiigii
hisse senetlerini ¢ok sayida insanin, satin almas igin gaba gdstermistir. Page, tanitim
béliimiiniin, siirekli kamuoyu egilimlerini dikkate alarak, sirket politikasina halkin gé-
riiglerini yansitmasi gerektigini ileri siirmiigttir. B6ylece bu departman, sirket politika-
larini siki denetim altinda tutmus ve halk (izerindeki etkisini degerlendirmistir. Kamu-
oyunu bilgilendirme ilkeleri dogrultusunda galigmalarim siirdiiren Page, zaman za-
man y6netimin goriigleriyle gelisse de, sirketin daima, halkin bakis agisiyla hareket et-
mesine neden olmustur. *

AT&T'nin halkla iligkiler alanindaki galismalannin ardindan, 1923 yilindan beri
kendini kurum olarak tanitan *General Motors da, 1931 yilinda Paul Garrett bagkanl-
ginda kurulusg iginde halkla iliskiler boliimii olugturmus ve sirket politikalarinin baga-
riya ulagmas: igin halkin goriigleriyle ilgili aragtirmalar yapmugtir. %

AT&T ve General Motors disinda, uzun yillardan beri halkla iligkilerden yararla-
nan bir diger kurulug ise Ford'dur. Henry Ford daha 1900'lii yillarn ilk baglarinda yeni
tirettigi modelin, gesitli halkla iligkiler tekniginden yararlanarak genis caph tanitimini
yaprms. ve 1908 yilindan giiniimiize kadar yasayan Ford Times adl dergiyi yayinlama-
ya baglamugtir. 1914 yilinda, tirtinleri hakkinda miigterilerine bilgi vermek amaciyla
kurulug biinyesinde bir film departmani kuran Ford, yeni bir model iiretimine girme-
den dnce 100.000 migterisi iizerinde bir nabiz yoklamas: yapmugtir. Sirket, zamanla
medyaya yonelik araba yanslarini ve hiz rekorlarin iceren gosteriler ve sergiler dii-

zenlemistir. ¥

53 B. Peltekoglu, op.cit., s. 19.

54 Baskin, Aronoff, epit., s. 38.
% Grunig, Hunt, loc.cit.

% Baskin, Aronoff, op.cit., s. 39.
7 ibid., 5. 34.
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Universiteler, kiliseler, yardim kuruluglari, Kizilhag, saghik kurumlari gibi kar
amact giitmeyen kuruluglar da aym dénemde kendilerini halka tanitma gabast igine
girmiglerdir. Universiteler gerek kendi biinyelerinde olugturduklar tamtim béliimle-
riyle, gerekse 1900'lerde kurulan tarutim biirolannin miigterisi haline gelerek kamuyu
bilgilendirme alaninda ilk faaliyetlerine girismiglerdir. 1908 yilinda Kizilhag, Ulusal
Verem Dernegi gibi 6rgiitler tanitimdan yararlanmglar, New York Oksiizler Yurdu ta-
rutim faaliyetlerini yiiriten uzmana ayda 75 $ 6demigtir. Kiliseler ve dini gruplar da
orglitlenmis tanitim gabalannn 6neminin kisa stirede farkina vararak, 1909-1913 yillar1
arasinda tanitim biirolarinin miigterisi haline gelmiglerdir.

20. yy.n ilk yillarinda hiikiimetler ve resmi kuruluglar da kanuni diizenlemeleri
etkilemek ve vatandaglan yapilan galigmalar hakkinda bilgilendirmek igin taniimdan
faydalanmuglardir. 1913'te gergeklestirilen bir degisiklikle, daha 6nce benimsenen pub-
licity (Basin ajansi) modeli terkedilmis ve hiikiimet halk: "bilgilendirmek"le gérevien-
dirilmigtir. Glinlimiize kadar degisiklige ugramadan yiiriirliikte kalan bu kanun, bir
anlamda hiikiimetlerin halkla iligkiler faaliyetlerinde, zorunlu olarak, kamuyu bilgi-
lendirme modelini benimsemelerine neden olmugtur. >

1920'lerden itibaren yavag yavag halkla iliskiler teriminin toplumda yerlesmesiy-
le, halkla iligkiler uzmanlarinin énciileri kendilerini sadece basin ve kamuyu bilgilen-
dirmekle sorumlu degil aym zamanda yonetimi kamuoyu hakkinda egitmekle de so-
rumlu tutmusglar ve kendilerini, kamuoyunun tepkisi dogrultusunda kurulus kararla-
rin1 ve eylemlerini ydnlendiren kisiler olarak gérmiiglerdir. Uygulamada ise pek az1 bu
rolii tam anlamuyla tistlenmistir. *

Basin ajansi modelinin sakincalarini ortadan kaldirmak, halkla bireyler veya ku-
ruluglar arasindaki iletisimi saglam temellere dayandirmak amaciyla ortaya atilan ka-
muyu bilgilendirme modelinin de zaman iginde, etkinliginin azaldig1 durumlar giin-
deme gelmis, bu nedenle halkla iliskiler uzmanlar1 kamuyu bilgilendirmenin yani sira
bu bilgiler dogruitusunda ikna etmenin de 6nemli oldugunun bilincine varmiglardir.
Ayrica 1920'li yallarda I. Diinya Savasi'nin patlak vermesiyle gesitli tilkeler tarafindan
uygulanan propaganda ydntemleri, bilimsel yaklasimla halki ikna etme siirecini hiz-
landirmugtir. Iki yonlii asimetrik model ad1 verilen yeni anlayisin yayginlagmasiyla ka-
muyu bilgilendirme modeli tamamiyle bir kenara birakilmamig ve pek gok birimin
halkla iligkilerinde kullaniimaya devam etmigtir. ]

58 ibid.
59 Grunig, Hunt, op.cit., s 37.
60 Baskin, Aronoff, op.cit. s. 37.
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3- iki Yonlii Asimetrik Model

Halkla iligkilerde kamuyu bilgilendirme modeline paralel olarak glindeme gelen
iki yonlii asimetrik modelin kullanimi, 20 yy.'1n ilk yansinda iz kazanmgtir,

Hedef kitleyi belirli bir amag dogrultusunda ikna etmeyi amaglayan iki yonlii asi-
metrik modelin savunuculan, davranisla ilgili yaklagimlar, sosyoloji, psikoloji gibi in-
" san1 konu alan diger sosyal bilim dallarindan biiyiik di¢tide yararlanmiglardir.

L. Diinya Savagsi'min giindemde oldugu yillarda, halkin savas ¢abalarmi destekle-
mesi icin tilkelerin yogun bir propaganda baslatmasiyla genis kitleleri ikna etmek
onem kazanmus, boylece 6zellikle A.B.D.'de yiirtitiilen propaganda faaliyetleri farkin-
da olmaksizin, bilimsel iknaya dayandiklarindan, iki yb’nlﬁ asimetrik modele iyi bir 6r-

nek olusturmuslardar.

Ingilizlerin yogun propagandas: nedeniyle A.B.D., Almanlara kars1 miittefiklerin
yaninda savasa girmis ve iilke gapinda savagla ilgili bir kampanya baglatmgtir. Ameri-
ka'nin savasa girmesinden bir hafta sonra Bagkan Wilson, eski bir gazeteci olan George
Creel yonetiminde 1917 yiinda Halki Aydinlatma Komitesi'ni (Committee on Public
Information) kurmustur. Bu komite, savas konusunda genis kitleleri ikna etmede umu-
landan daha biiyiik bir basan elde etmistir. ¢

I. Diinya Savas: doneminde kurulan Halki Aydinlatma Komitesi diger adiyla
Creel Komite (Creel Committee) , bazi cevrelere gore, Amerikan halkirun savasla ilgi-
li goériislerinde devrimci bir degisim yaratms ve kullandif reklamlar, yayinladig: ha-
berler, goniillii konusmacilar, posterler, kampanyaya katilan okullar, tiyatrolar bayrak-
larla donanan milyonlarca ev aracihfiyla yeryiiziinde egine rastlanmayan bir savasg
propagandasi haline doniigsmiistlir. Komite aracihfiyla savagin amag ve idealleri sii-
rekli olarak halkin dikkatine sunulmustur.

Halki Aydinlatma Komitesi, kamuyu bilgilendirme modelinin yéntemlerini kul-
landig1 halde, genis kitleleri ikna etmede basan elde ettiéi igin iki yonli asimetrik mo-
dele oturtulabilecek nemli érneklerden biridir. * Creel Komite, gazete ve dergilerin,
Amerikalilan, gida stogu yapmaya ve savag yararina satiga sunulan devlet tahvillerini
satin almaya gagirmasini saglamugtir. Boylece 10 milyondan fazla insan bu tahvilleri
satin almustir. Ayrica Creel Komite ile igbirligi icinde bulunan Kizilhag'a da bu dénem-
de, 19 milyon kisi daha iiye olmugtur. Komite'nin bu bagaris1 iknaya ydnelik ya‘kla—

61 Grunig, Hunt, op.cit., s. 37
62 Wilcox, Ault, Agee, op.cit,, s. 46.
63 Edward L. Bernays, op.cit., s. 74.
& Grunig, Hunt, op.cit., 5. 38,
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simlarn etkinligini ortaya koymustur. ¢

Halki ikna etmenin miimkiin olabilecegini, geng kusak hakla iligkiler uzmanlarina
miijdeleyen Creel Komite'nin dig igleri basin biirosunda gérev alan, ayn1 zamanda di-
ger pek gok basanh faaliyette bulunan Edward L. Bernays, iki yonlii asimetrik modelin
temsilcilerindendir. %

1923 yilinda yazdig Crystallizing Public Opinion adli kitapta ilk kez halkla iligki-
ler darugsmanlig: terimini ortaya atan Bernays, halkla iligkilerin daima bilimsel temelle-
re dayanmasi gerektigini savunmugtur. &

Time'a gére Amerika'nin 1 no.lu halkla iligkiler uzmaru ® olan Edward Bernays,
hem iki yonlii asimetrik modelin uygulayicis: olmug, hem de Ivy Lee gibi, halkin g6--
rliglerini kurulug yénetimine yansitmanin dnemini vurgulayarak iki yonlii simetrik
modelin geligimine de biiyiik slgiide katkida bulunmugtur.

Bernays, qaligmalarinda kamuoyunun 6nemini kavramig ve ancak kamuoyunun
ikna edilebilmesiyle halkla iligkiler faaliyetlerinin bagan elde edebilecegini ileri stir-
miigtiir. Bernays'a gore kamuoyu, toplumun belli bir zamanda belli bir konu hakkin-
daki kanaatidir. Bu kavram, halk arasinda yaygin olan diiglinceleri etkilemek igin top-
lumun olugturdugu bir giigtiir. Iste Bernays, belirli bir amag dogrultusunda bu giicti,
bilimsel iknaya dayanarak etkilemeye calismig ve gogu kez de baganl olmugtur. Ber-
nays'a gére kamuoyu olugturmak veya varolan kamuoyunu degistirmek igin insani
glidiileri kavramak, belli bir kesim tarafindan temsil edilen 6zel gikarlan bilmek, rad-
yo, mektup, parti programlar, film, gazete gibi halka ulagim kanallarini, sinirlarnni be-
lirleyerek kullanmak gerekir. Ayrica kamuoyunu degistirmede grup baghihigindan da
yararlanmalidir. Toplumda s6zii gegen, etkin gruplar, halk geneline ulagmada énemli
kanallara déniigebilirler. Bunlarin disinda, toplumda var olan gelenekler ve dnyargila-
rin tekdiizeliginin tstesinden gelmek igin ileri siiriilen fikirler etkileyici, ikna edici ve
akilda kalic1 olmahdir. Kamuoyunu etkileme tekniklerine uyuldugu takdirde, Ameri-
ka'da yaygn olan beyazlarin zencilere olan diigmanliginin bile iistesinden gelinebilir
ve beyeizlarm kamuoyunda yapilacak degisikliklerle, zencilere daha ihimli yaklagmasi
saglanabilir. 7 Bernays'in kamuoyu kavrami hakkindaki goriisleri, iki yonlii asimetrik
modelin yaklasimiyla uyumludur ciinkii Bernays, kamuoyunu degistirme veya yeni

6 Wilcox, Ault, Agee, op.cit,, s. 47.

66 ibid.

¢7 Grunig, Hunt, op.cit., s. 39

68 public Relations, Edward L. Bernays and the American Scene, s. 58'den Julien Elfenbein, Busi-
ness Journalism, N.Y. and London, Harper and Brothers, 1945, s. 254

69 Grunig, Hunt, loc.cit.

70 Public Relations, Edward L. Bernays..., s. 13'den Edward L. Bernays, "Manipulating Public Opi-
nion: The Why and the How,” American Journal of Sociology, Vol. XXX, No: 6, May 1928, s. 958.
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bir kamuoyu olusturma goriigleriyle, kaynaktan hedef kitleye akan bilgilerin, hedef
kitle tizerinde degisiklik yaratmasini mesleginin temel niteliklerinden biri olarak ele
almusg, hatta bu degisikligin etkinligini ortaya koymak igin ék;lm bir politikayla
A.B.D.'de kemiklesmig bir sorun olan zenci beyaz diigmanhiginin bile yok edilebileceg;i-
ni savunmugtur. Gercekten de Bernays'in ahgmalan sirasinda kamuoyu {izerinde yap-
tig1 degisiklikler son derece etkili olmusg ve kitle iletisim araglar1 aracihigiyla topluma

duyurulmusgtur.

Genig kitleleri ikna etmenin 6nem kazandig1 dénemde halkla iligkiler galigmalari-
na yogunluk veren Bernays, gegen zaman iginde kamuoyunu degistirmenin ancak ka-
mu yararinin 6n planda oldugu konularda miimkiin olabilecegini anlamugtir. O, halki
kurulusun politikasini benimsemesi icin ikna etmeden 6nce, kurulug yénetimini halk
yararina ikna etmesi gerektigini kavramigtir. 7! Bu da Bernays'in kargilikli etkilegime
dayanan iki y6nlii simetrik modelin temel niteligini benimsediginin acik bir gésterge-

sidir.

Bernays, kamuyu bilgilendirme modelindeki gibi sadece ele aldig1 konu hakkinda
halki aydinlatmakla yetinmemis, ayn1 zamanda halkin anlasgilmasinin da gerekliligini
ileri siirmiigtiir. Bununla birlikte, halkla iligkilerde oldukga uzun bir déneme imzasin
atan Bernays'in dort halkla iligkiler modeline de uyan galigmalan vardir. Ama iki yon-
lii asimetrik modelin yaraticilarindan oldugu igin bu modelle ilgili galigmalar: daha
cok dnem kazanmustir. Oregin, Bernays'in meslek hayatinin ilk dénemini kapsayan
Metropolitan Musical Bureau'daki Caruso, Elsie Ferguson, Diaghileff Rus Balesi(The
Diaghileff Russian Ballet) gibi {inlii sanatg1 ve kuruluglarin tamitimini tistlenmesi Basin
ajans1 modeline uyarken, 1. Diinya Savag: sirasinda Halki Aydinlatma Komitesi igin
ylriittiigii galsmalarla hem ikinci hem de tgiincii modelin ilkelerinden yararlanmig,
Crystallizing Public Opininon adl kitabinda, halkla iligkiler uzmaninin birinci gérevi-
ni, kurulus politikastyla, halk diigtinceleri arasinda uyumlu bir iliski yaratmak, olarak
tamimladiktan sonra, General Electric, Westinghouse igin yaptig1 Isigin Altin Jiibilesi
(The Golden Jubilee of the electric light) gibi galigmalar, halkla iligkiler alaninin klasik-

leri arasmna girmigtir. 72

Bernays yagam dykiisiinii kaleme aldig kitapta, sosyal bilimler, ingaat ve yap:
sektori, ticaret ve endistri birimleri, iletisim ve egitilﬁ sektdrii, hiikiimet, otel, kamu
kuruluglarn, ticari ortakliklar, tagimactlik, sendikalar ve bireyler gibi degisik alanlardan
yaklagik 200'e yakin miigterisi oldugunu belirtmigtir. ? Bunlarin arasinda,

71 Grunig, Hunt, op.cit. 40.

72 Public Relations, Edward L. Bernays..., s. 58'den Eric F. Goldman, Two-Way Street, Boston: Bell-
man Publishing Company, 1948, ss. 12-21.

7 Grunig, Hunt, loc.cit.
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Procter&Gamble (Ivory Soap), Lucky Strike, Philco, Amerikan Meyve Sirketi (United
Fruit Company), Venida Hairnet Company (Venida Sag bonesi §irketi), Litvanya Ulu-
sal Konseyi igin ytiriittiigii caligmalar en gok ses getirenlerdir. A;na’ buna ragmen, Eric
Goldman'a gdre Bernays'in hicbir faaliyeti, kendi yarattig: terim olan halkla iligkiler
darmgmanhg igin yaptig, halkla iligkiler calismalan kadar bagarih degildir.

Bernays'in diginda diger halkla iligkiler uzmanlan da galiymalarinda, iki yonli
asimetrik modeli uygulanuslardir. Ornegin, San Fransisco'da halkla iligkiler galigmala-
rn yiiriiten ve Stanford Universitesi'nde halkla iligkiler ve sosyal bilimler ile ilgili
dersler veren Rex Harlow, halkla iliskilere uygulanabilecegini ileri siirdiigii iknay: he-
def alan sosyal bilim teorileri ve aragtirmalan konusunda bir kitap yazrrug, béylece iki
yonlii asimetrik modele teorik agidan destek vermistir. Harlow, ayn1 zamanda Ameri-
kan Halkla lligkiler Konseyini kurmug ve 1940'h yillarda Public Relations Journal' g
kartmugtir. Halkla lligkiler Konseyi daha sonra diger kuruluslarla birlegerek giiniimiiz-
de Amerikan Halkla Bigkiler Dernegi'ni (Public Relations Society of America) meyda-
na getirmis ve 1950'lerde halkla iliskiler uzmanlarina yénelik Sosyal Bilimler Semineri

diizenlemistir.

John W. Hill'e Don Knowlton'un 1927'de Cleveland'da birlikte kurdugu
Hill&Knowlton halkla iligkiler biirosu da, iki yénlii asimetrik modele uyan caligmalar-
da bulunmugtur. "Hill'e gore iki yonli asimetrik model, ihtilafl1 bir durum s5z konusu
olmadig1 zaman bilgilendirme iglevi gériir ancak ihtilaf s6z konusu oldugunda aksi

yénde kamuoyu olugumunu engellemek igin ikna giiciinden yararlarur.” 7

Iki y6nlii asimetrik modelin tarihsel gelisimi incelendiginde, uygulayicilarinin ge-
nelde halkla iligkiler uzmanlan oldugu gériiliir ama aslinda bu model, girket yonetici-
leri tarafindan da uygulanmigtir. Bu kigiler, caligmalarim medyaya yansitmadiklan
igin arka planda kalmiglardir. Ornegin, kamuyu bilgilendirme modelinin énciiliigiini
yapan AT&T sirketi, 1920'lerden itibaren, sirket hakkinda kamuoyu aragtirmalarina
bagvurarak, iki yénlii asimetrik modelin de uygulayicist olmustur.

1940-1950 yiilan arasinda baglayan bilimsel olarak kamuoyu egilimlerini saptama
aragtirmalar, kuruluglarin halkin istekleri dogrultusunda halkla iligkiler politikasim
belirlemesine katkida bulunmusgtur. Bu modelin temsilcileri, kamu yararina hizmet et-
tiklerini iddia ettikleri halde, iki yénlii asimetrik model uygulamada, toplum igindeki
konumlarim korumak isteyen gruplar, kazanglarinu arttirmak isteyen sirketler ve 6zel
Gikarlarini gézeten baski gruplari tarafindan kullamlan etikili bir arag olmaktan Steye
gidememistir. Ayrica modelin temsilcileri, halkin goriiglerini kurulug iginde sa-

74 Goldman, loc.cit.
7 Grunig, Hunt, loc.cit.
76 B. Peltekoglu, op.cit., s. 22,
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vunduklari iddia etseler de genelde y6netime, halkin onayladig1 seyleri aktarmakla
yetinmisler ve ydnetimin halkin onayr dogrultusunda nasil bir politika izlemesi gerek-
tiginden hig bahsetmemislerdir. Bu nedenle, iki yénlii asimetrik model, halki, kurulus
karsisinda geregi gibi temsil edemedigi igin, karsilikh etkilesime dayanan, iki yénlii si-
metrik modelin, halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilma zorunlulugu ortaya gikmig-
tr. 77

Iki yénlii asimetrik model bilimsel kamuoyu aragtirmalanindan yola giksa da, elde
ettigi bilgileri caligmalarina tam anlamiyla yansitamadig icin ve temsil ettigi kaynagin
cikarlarini halkin gériiglerinden {istiin tuttugu igin teoride savundugu ilkeleri uygula-
ma alanina sokmakta etkisiz kalmug ve belli basli birkag 6rnek disinda kendisinden
bekleneni verememi§'tir. Bu nedenle, Bernays gibi bu modelin énciileri, kisa bir siire
icinde hicbir geyin halkin goriiglerinden daha iistiin tutulamayacagini1 kavramuglar ve
iki yonlii simetrik modelin temel taglarini olugturan ilkeleri gallymalarinda uygulama-
ya baglamislardir.

tki yonlii asimetrik model uygulamalarina gegen zaman iginde pek ok elestiri
gelmis, model halkin, kirlilik, toksik atiklar, sigara igmek, tehlikeli tirtinler, diigiik kali-
te gibi topluma zaran dokunan konular1 benimsemesini bekleyerek, giderek sosyal so-
rumluluktan uzaklagmugtir. Bu da iki yonlii asimetrik modele alternatif olabilecek yak-
lagimlar liretmeyi zorunlu kilmistir. Ayrica, iki yonlii asimetrik modelde, bilgi siirekli
kurulugtan disan aktig1, yonetim giiciiniin yénetici ile kurulus cahsanlan arasinda da-
gﬂmadigl, kurulus galisanlarinin objektif bir yaklagimla kurulusu inceleyemedigi, y6-
neticiler en bilgili kisiler olarak goriildiigii, kurulus geleneklere gére hareket ederek
yeniliklere kapal1 kaldi§ igin, zamanla gesitli sakincalar ortaya gikmig, bunlarin yok
edilmesi iki yonlii simetrik modelin devreye girmesiyle gergeklegmistir. 7

1920'li yillarda uygulamaya giren iki yonlii asimetrik model, 1970'lerin baginda
yerini iki y6nlii simetrik modele birakmakla birlikte tamamen uygulamadan kalkma-
mustir. 7°

4- ki Yonlii Simetrik Model

Gilintimiizde halkla iligkilerin vardi§: en son noktay: temsil eden bu model, kay-
nakla hedef kitle arasindaki etkilesime dayanan halkla iligkiler faaliyetlerini temel al-
maktadir. Bu modelde, yiiriitiilen faaliyet sirasinda, hedef kitleye génderilen mesajlar-
dan alinan feed-back'e gére, eger gerekiyorsa caligmanmn akisinda degigiklik yapilir.
Kisacas: kuruluglar, iki yonlii simetrik modelde, politikalarini halkin gériigleri dog-

77 Grunig, Hunt, op.cit,, s. 41.

78 B, Peltekoglu, op.cit., s. 26.

7 Filiz B. Peltekoglu, "Isletmenin Yapist Aqisindan Halkla fligkiler Modeli, Verimlilik Dergisi, Cilt:
22, Sayr: 1, 1993, 5. 9.




rultusunda olusturmay: hedeflemiglerdir.

Iki yonlii simetrik modelin tarihsel gelismini digerleri gibi-saptamak son derece
zordur giinkti bu kavram giiniimiizde yavag yavag etkin bir gekilde uygulanmaya bag-
Jamugtir. Daha dnce incelenen {i¢ modelin uygulayicalan, halkla iligkilerin karsihikla eti-
kilesime dayandigiru belirtmigler ama ileri siirdiikleri bu fikre, her zaman sadik kala-
mamuglardir. Ozellikle Edward Bernays, Ivy Lee, Johxi Hill gibi, halkla iligkilere yeni
boyutlar kazandiran ilkler bile bu modelin, gercek anlamda temsilcisi olamamuglardir.
Ornegin, Ivy Lee Rockefeller'a damgmanlk yaptig1 dnemde halka daima gergegin ak-
tartimas: gerektigini ileri siirmiig ve kurulug politikasinun halkin onayladig1 yonde de-
gistirilmesini savunmustur. Ama Ivy Lee'nin bu ilkeyi, uygulamalan sirasinda daima
g6z oniinde tuttugu sdylenemez. Halkin goriislerine, calismalarinda en gok dikkate
alan Edward Bernays ise, ortaya attig: yeniliklerle halkla iligkilerde qigir actig: iddia
edilebilecek olan Crystallizing Public Opinion adl: kitabinda, halkla iligkiler danigma-
ninin herseyden dnce kurulusu halka, halki kuruluga yorumlamakla ytlikiimlii oldugu-
nu ileri siirerek iki yonlii simetrik modelin temel ilkesini ortaya atmustir. Halkla iligki-
lerin gelisimine katkida bulunan John Hill de galisanlarin, ilgililerin kurulug yonetimi-
nin olaylara bakis agisi1 ve sorunlartm anlamas: kadar, kurulug yonetiminin de, bu

kesimin goriiglerini ve sorunlanni anlamasinin onemli oldugunu ileri siirmistiir. ®

Pek ¢ok halkla iligkiler uzman iki y6nlii simetrik modele katkida bulunmaya ca-
ligtiklar halde, bu alanda en ok gelisme, halkla iliskiler egitimcileri tarafindan gercek-
lestirilmistir. Ik baslarda yiiksekokul ve iiniversite diizeyinde part-time ders vermeye
baglayan halkla iligkiler uzmanlar, 1950'lerden itibaren tiim giinlerini bu alandaki egi-
time ayirip; iki yonlii simetrik modelin halkla iligkilerdeki 6nemini vurgulayarak, uy-
gulamadan gok teorik bilginin geng kugaklar arasinda yerlesmesi igin ¢aba gostermis-
lerdir. Iki yonlii simetrik modele hizmet eden ilk egitimciler arasinda Scott M. Cutlip
dnemli bir yer tutmaktadir. Cutlip, Motorola kurulusunun tamifim uzman olan Allen
Center ile birlikte, 1952 yilinda halkla iliskilerle ilgili bir kitap yazmig ve bu eserde
halkla iligkiler kavramun iki yonlii simetrik modele bagh kalarak gdyle tanimlamigtir:
"Halkla iligkiler, kurulus hakkindaki bilgileri halka ileterek ve aym sekilde halkin dii-
stinceleri ve goriislerini kuruluga aktararak, ikisi arasindaki uyumu saglama cabasi-
dir." &

Halkla iligkilerin bu izl geligimi sonucunda, Boston Universitesi 1947 yilinda, bu
alandaki ihtiyaci kargilamak igin, ilk halkia iliskiler okulunu kurmus ve iki yil gibi kisa
bir siire iginde, iilke capinda 100.000 yiiksekokul ve linversite, bu konuda hizmet

8 Grunig, Hunt, op.«it,, s. 42.
81 ibid.
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vermeye baglamstir. # Bu arada, Bernays'mn, yaklagik 30 y1l 6nce New York Universite-
si'nde halkla iligkiler alaninda ders vererek, ilk halkla iligkiler egitmeni tinvanin ka-
zand1§1 unutulmamahdir. % )

Iki yonlii simetrik model gergevesinde ele alinmas: gereken en dnemli kavram,
sosyal sorumluluktur. Genig anlamu ile, kuruluglarin karar vermeden nce, alacaklan
kararin kamu {izerinde yaratacag etkinin incelenmesi olarak ifade edilen sosyal so-
rumluluk ¥, iki y6nlii simetrik modelin temel ilkelerindendir. Fakat diger modeller de
sosyal sorumluluk gercevesi iginde hareket etmeye bir engel olugturmazlar. ®

Toplumsal iligkilerde 6nemli bir rol {istlenen kigisel gikar ve sosyal sorumluluk
kavramlan, halkla iligkiler agisindan da 6nem tagir glinkii toplum igindeki iligkiler bu
iki kavramun birbiriyle olan bagintisina gére gekillenmektedir. "Halkla iligkiler sosyal
sorumlulugun uygulanmasidir. Bu ise A.B.D.'nin geleceginin anahtanidir” ¥ diyerek bu
kavrama verdigi 6nemi dile getiren Edward L. Bernays da, kigisel ¢ikarla sosyal so-
rumluluk kavramunin hizh bir degisime ugradigini ileri siirmiig, bu konuda aksayan
yOnleri diizeltmeye cahgmustir. Uzun yillar halkla iliskiler alaninda bagarih hizmetler
veren Bernays'in, elde ettigi deneyimler sonucu, sosyal sorumluluk hakkindaki gériig-
leri su sekilde 6zetlenebilir: Sosyal sorumlulukla kigisel gikar arasindaki baglant: de-
mokratik diizenin tamamlayic1 pargasidir. Bu nedenle, toplumdaki gruplarin vicdani
degerlerinin, davranglarninin ve diigiincelerinin demokratik diizen igindeki isleyise
uyup uymadigini tespit etmek iGin arastirma yapmak gerekir. Aragtirmanin ardindan
her bireyin, esitlik kavram gergevesinde toplum geneline zarar vermeyen haklarimn
gbzetilmesi 6n plana gikarilmalidir. Bu yaklagim ise, 6zgiirliikgii sisteme dayanan de-
mokratik sistem iginde yasama firsat: bulur. Kisacasi, sosyal sorumluluk ile kigisel ¢1-
kar bagdastinlmaya calisildiginda, kisisel gikarin sosyal sorumluluk duygusu yarata-
cak gekilde ele alinmas: gerekir. Aksi takdirde, kisisel gikarlarini korumak igin toplum
geneliyle catigmaya giren bireyler veya kuruluglar, saglikli bir sekilde arzuladiklar he-
defe yonelemezler. Bu baglamda giindeme gelen halkla iliskiler calismalarinin da, sos-
yal sorumlulugu dikkate almadan yénlendirilmesi s6z konusu olamaz. Bernays'a gore,
toplumda sosyal sorumluluk kavraminin yerlesmesinde, iizerine biiyiik gorevler dii-
sen birimlerin yiiriitecegi faaliyetler su sekilde simiflandinlabilir: 1) Ticari oldugu ka-
dar sosyal dzelligi de bulunan kuruluglarin benimsedigi ahlak kurallar, 2) Bu kuralla-
nn diger tiim meslek gruplan tarafindan uygulanmasi, 3) Halkla iligkiler faaliyeti, 4)
Demokratik toplumlardaki islevleri bireysel gikarla sosyal sorumlulugu uyumlu hale

8 Baskin, Aronoff, ep.cit., s. 40.

8 Rotman, op.cit. s. 10.

8 B, Peltekoglu, Halkla iligkiler Girig., s. 42.

8 ibid., s. 49.

% ibid., s. 42.'den, James E. Grunig, Todd Hunt, Managing Public Relations, Chicago (New York,
N.Y.): Holt, Rinehart and Winston Inc., 1984, s. 47.
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getirmek olan baski gruplarinn faaliyeti, 5) Kurulug yoneticileri tarafindan sosyal so-
rumluluk ilkelerininin uygulanmasi, 6) Kisisel ve sosyal sorumlulugu tanumlayan ka-
nunlann {ilke yénetimi tarafindan uygulamaya konmasx. Bernayts, bu sinflandirmada,
halkla iligkilere ayr bir yer ayirarak, bu meslegin bireyle toplum arasinda képrii kur-
ma gorevini {istlendigini agikca gdzler dniine sermigtir. ¥

Bireysel fikirlerin birlesiminden olugan kamuoyunu, herseyden daha énemli go-
ren Bernays'in degisen siireg iginde, iki y6nlii asimetrik modele oldugu kadar iki y6n-
lii simetrik modele de katkida bulundugu kagiulmaz bir gergektir.

Bernays ve egitimcilerin yam sira, Ruder&Finn danigmanhik firmasinin kurucula-
rindan olan David Finn gibi diger halkla iliskiler uzmanlar: da, miigterilerine iki y&nlii
simetrik modelin ilkeleri gergevesinde hizmet sunmuglardir. Halkla iliskilerde iki yon-
lii simetrik modeli benimseyen liderler, hedef kitleyi ikna etmekten gok, toplumda
mevcut olan sosyal egilimleri belirleyip, kuruluglarin bu egilimlere gére politikalarini
olugturmalarini saglamuslardir. Bu nedenle, bu modelin uygulayicilarinin temel hedefi,
kuruluga, kir etmek kadar, halka hizmet etmenin de 6nemli oldugunu benimsetmek
olmustur, %

David Finn'den baska, II. Diinya savagindan sonra Standard Oil'in halkla iligkiler
faaliyetini iistlenen Earl Newsom, iki yonlii simetrik modelin énciiliigiinii yapmustir.
1960-1970 yillan arasinda ise, halkla iligkiler diinya iizerinde degigen sosyal egilimler
dogrultusunda yeniden yapilanmig ve bu donemde ortaya gikan gevresel hareketler,
tiiketim politikalari, kentsel sorunlar, herkese esit firsat yaratma, niikleer giig gibi kav-
ramlar yonetimsel bir cevaba ihtiyag duyan konular haline gelmistir. Bu nedenle, halk-
la iligkilere kisa siirede biiyiik gorevler diigmiis, kuruluglar ile halk arasinda kargihkli
etkilesime dayanan bir baglant1 kurulmusgtur. Béylece kamuoyu aragtirmalar, gevresel
tarama, stratejik planlama gibi konular, halkla iligkiler faaliyetlerinin galiymalan arasi-
na girmigtir. Bu degisimlere paralel olarak kuruluglar da halkla iligkiler departmanlari-
n1, biitcelerini ve faaliyetlerini genisletmisler, kurulus igindeki drgiitsel hiyerarside
halkla iligkilere yiiksek bir statii vermislerdir. Ornegin, McGraw-Edison firmasinin
halkla iligkiler boliimii, {iretim asamasinda yéneticileri, kimyasal maddelerin kullan:-
mindan vazgegmeleri igin ikna ederek, halkin refahim yiikseltmeyi hedefleyen iki yon-
li simetrik modelin uygulayias: olmugtur. Diinyada meydana gelen bu degisimler,
halkla iligkilerin iki yonlii etkin iletigime dayanan yaklagimi benimsemesi igin itici bir

% Public Relations, Edward L. Bernays and the American Scene, s. 34'den, Edward L. Bernays,
"Public Interest and Public Responsibility”, Delivered in the 1938-1939 Forum Series of Cooper Union for
the Advancement of Science and Art, Department of Social Philosophy, Cooper Union Forum, N. Y.: Bro-
adcast over WQXR,, s. 12

8 Grunig, Hunt, op.cit., s. 43.



gii¢ olusgturmustur. ¥

Sosyal sorumluluga dayanan halkla iligkiler anlayisinin simgesi olan, iki yénlii si-
metrik model giiniimiizde de etkin bir gekilde kullanilmaktadir. Kendinden 6nce gelen
ii¢ halkla iligkiler modelinin olumsuzluklarini ortadan kaldirmak amaciyla ortaya ¢ik-
sa da, ashinda, halkla iligkilerin tarihsel gecmisi kadar eski olan (halkla iligkilerin teme-
linde kargilikh iletisim mevcuttur) ve cagdas yasamda gegerliligini kaybetmeyen mo-
delin olumlu 6zelliklerini siralamakta fayda vardar.

Iki yonlii simetrik modelde, kurulug bir biitiin olarak ele alinir ve biitiinii olugtu-
ran her parcanin birbirini etkileyerek sonunda biitiinii etkiledigi kabul edilir. Kurulug
yasadig1 gevreden ayn diisiiniilemez bu nedenle her tiirlii bilgi ahigverigine agik olma-
lidir. Kurulug gevresinde meydana gelen degisiklikler dlglisiinde kendini yenilemeyi
bilmeli, bu degisime ayak uydurmalidir. Bu 6zelliklere, halkla iligkiler modellerinin te-
oride olugmasina katkida bulunan Grunig, ilaveler yapmugtir. Bu dogrultuda iki yénlii
simetrik modelde bireyler arasinda esit sayg1 mevcutur (hi¢bir kurulugun toksik atikla-
riyla Gevreye zarar vermeye hakki olmamasi gibi...). Bireyler kendi kendilerini denetle-
yerek toplum refahini arttiracak yenilikler yaratirlar. Yonetim emir vermekten ok is
yerinde koordinasyonu saglamah ve galiganlar, sirket igin ayr1 bir dnem tagidiklarina
inandirmalidir. Kurulus igindeki ve disindaki anlagmazliklar; gatigma, tartigma ile de-
gil saglikli bir iletigimle ¢6ziimlenmelidir. *

Yukaridaki agiklamalar is1§1inda, iki yonlii simetrik modelin halk: kurulusa, kuru-
lusa halka yorumlayan en etkin halkla iligkiler uygulamalarini kapsadig1 s6ylenebilir.
Demokratik toplumlarin dayanak noktasi olan bireyler ve bireylerin olugturduklan
gruplar, karsilikli anlasma ve dayanisma sayesinde, gagdas yasamin tim gereklerine
uyarak yliksek bir yagam standardi elde etmisler ve giiclii bir iletigim sayesinde kars:-
lagtiklan tiim zorluklarin iistesinden gelmeyi bagarmiglardir. Iki y6nlii simetrik mode-
lin uygulayicisi olan halkla iligkiler uzmanlar, bireylerin bu yagam tarzin1 benimseme-
sinde katkida bulunmuslardir.

1850'lerde ortaya Gikarak giiniimiize kadar varhgim siirdiiren dért halkla iligkiler
modelinin temel 6zelliklerini, belli bagh temsilcilerini, halkla iligkiler meslegine kazan-
dirdiklan farkh bakis agilann: ve kullanildiklan alanlan temel yonleriyle ele aldiktan
sonra, modeller arasindaki farkliliklara neden olan etkenlere de deginmekte yara{r var-
dir.

8 Baskin, Aronoff, op.cit, s. 41.
0B, Peltekoglu, op.cit., s. 27.
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5- Dort Model Arasindaki Farkliliklar

Insanlararasindaki iletisimi saglamak amaciyla ortaya cikan halkla iligkilerin ta-
rihsel geligimi incelendiginde, 19. yy.'dan itibaren farkh asamalardan gegip giiniimiize
kadar geldigi dikkati gekmektedir. Bu asamalar, halkla iligkiler ile ilgilenen aragtirma-
cilar tarafindan dért model halinde incelenmis ve her modelin arasindaki temel farkh-
liklar ortaya atilmgtir.

1984 yilinda halkla iligkiler modellerini sistematik bir yapiya kavugturarak giin-
deme getiren James E. Grunig, d6rt modelin de kurulusun deger yargilarini, hedefleri-
ni ve faaliyetlerini temsil ettigini ileri siirmektedir. !

Her model temsil ettigi kurulusun stratejisine gére hareket ettigi icin kurulus po-
litikasiyla biitiinlesmektedir. Bu politikalardaki degisiklikler ve kuruluslann farkli
halkla iligkiler sorunlartmin farkh modellerin kullanimini gerektirmesi, dért modelin
de birbirinden ayrildig: temel noktalar: giindeme getirmistir. Bu agiklamalardan da
kolayca anlagilabilecegi gibi, modeller, iistlerine diisen gérevi yerine getirmek igin
amag ve iletigim yoniinden farkhilik gostermek zorundadirlar. %

a) Amag ve iletigim Yoniinden Farklilik

Basin Ajans: Modeli: Bu modelde halkla iligkiler faaliyeti, halk: kandirmay1 géze
alarak, istenilen mesajin genig kitleler tarafindan benimsenmesini amag edinmistir. Bu
nedenle, bilgileri tahrif etmekten kaginilmamig ve halkla iligkilerin temel felsefesi olan
diirtistliik ve agiklik kavramlan bir kenara itilmistir.

Publicityde, kisa siirede halk: istenilen gekilde yonlendirmek temel amag olarak
benimsendiginden, halk {izerinde yaratilan etkiyi irdeleyen bilimsel aragtirmalar yap-
mak geregi de duyulmamustir.

Basin Ajans1 modelinde, siirekli kaynaktan ahciya seklinde, "daha ok propagan-
da iglevine yakin tek ydnlii iletigim s6zkonusu(dur).” ® Bu modelde, savunulan fikir-

leri, halka empoze ederek benimsetmek esastur.

Basin ajansi modelinin dogru bilgi yaymayi ilke haline getirmemesi ve olaylan
stirekli garpitarak saghksiz kamuoyu olugturmasi gesitli elestirilere maruz kalmasina
neden olmug ve kamuyu bilgilendirme modelinin uygulamalarini giindeme getirmig—
tir.

%1 Filiz Balta Peltekoglu, "Halkla lligkilerde Dort Model ve lletigim”, 4. Boyut, Sayr:4 (ilkbahar 1993),
s. 59,

2 ibid.

9 ibid.
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Kamuyu Bilgilendirme Modeli: Bu modelin temel amac: hergeyden dnce dogru
bilgi yaymaktir. Bu da kamuyu bilgilendirme modelini publicityden ayiran, Snemli bir
ozelliktir. Kamuyu bilgilendirme modelinde, hedef kitleyi ikna étmek 6nem tagimadi-
gindan; iki yonlii asimetrik modelin aksine sosyal bilim teorilerinden yararlamlmamig-
tir. Tek amag, "dogru ve eksiksiz bilgi" sunmak * oldugundan iletigim kaynaktan he-
def kitleye dogru tek yénliidiir. Bu nedenle modelin uygulayicilan, kurulugun halkla
iligkiler uzmani olmaktan ok, basin sdzctileri gibi faaliyet gésterirler. * Basina dogru
bilgi aktarma iglevini yerini getirmek iin bu modelde, basin biitenlerinden biiyiik 6l-
ciide yararlanilmig; halkla iligkilerin kurucularindan ve kamuyu bilgilendirme modeli-

‘nin en dnemli temsilcilerinden olan Ivy Lee de, biilten serilerinden (daha sonra dogru-
lugu hakkinda ok eléstiri alan) yararlanarak, Rockefeller igin halk arasinda olugan ké-
ti imaji diizeltmeye caligmustir. Kisaca 6zetlemek gerekirse, kamuyu bilgilendirme
modeli, tek yonlii iletisime dayandigindan ve dinlemekten gok anlatmaya énem verdi-
ginden * publicitye benzemekle birlikte, galigmalaninda dogrulugu ve agikligy ilke
edindigi i¢in, bu modelden bariz bir gekilde aynlmaktadur.

Modelin, hedef kitlenin fikirlerinde, istenilen y6nde degisiklik meydana getirme
endisesini tagimay1sy, iki yonli asimetrik modelden, amag ve uygulama yéniinden ay-
rimasina neden olmustur.

Iki Yonli Asimetrik Model: 1ki yonlii asimetrik model, kendisinden énce gelen
halkla iligkiler modellerinden farkl olarak, iki yénlii iletisime dayanmaktadir. Kaynak-
tan ahaya, alicidan kaynaga seklinde mesajlarnn yayildig: bu modelde temel amag ise,
kamuoyunda bilimsel ikna yoluyla degigiklik yaratmaktir. Tanitim uzman rolii iistle-
nen bu modelin uygulayicilari, génderilen mesaj kargisinda hedef kitlenin tepkisini
dlgmek icin, davranslar ile ilgili aragtirmalar ve sosyal bilim teorilerinden yararlan-
maktadirlar. ¥ Yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyeti sonucunda, kurulugun politikas1 yeri-
ne hedef kitlenin davraniglarinda degisiklik yapmak istendiginden, kullamlan iletigim,
asimetriktir. *® Bu agiklamalar g6z niinde tutularak, iki yonlii asimetrik modelin hal-
kin, temsil edilen kurulusu desteklemesi amaciyla, tiim imkanlarin: seferber ettigi soy-

lenebilir.

Bu model kargilikl iletigime dayandig igin iki yonlii simetrik modele yaklassa da,
halkla iliskiler caligmalarinin sonucunda, hedef kitlede oldugu kadar kurulusg politika-
sinda da degisiklik yapmak s6z konusu olmadigindan, iki model arasindaki temel

% ibid.

% B, Peltekoglu, Halkla iligkiler Girig, s. 25.

% B, Peltekoglu, "Halkla iligkilerde Dort Model ve lletigim”, 5. 59

:78 —— , "Isletmenin Yapis1 Agisindan Halkla lligkiler Modeli” s. .9
ibid.
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farklar daima mevcut kalmgtir.

Iki Yonlii Simetrik Model: Cagdas halkla iligkiler yaklagtminin iiriinii olan ve
1960'larin sonunda tam anlamyla uygulamaya giren iki yonlii simetrik modelin halkla
iligkiler danigmanhig: rolii listlenen temsilcileri, kaynakla hedef kitleyi birbirlerine yo-
rumlamay1 amag edinmigler ve iki birim arasindaki aksayan yonleri gidermeye gahs-
muglardir. Bu modelde temel amag, kargilikh etkilegim sonucu en saghkl ve diirtist ilig-
kileri yiirtitmek igin hedef kitlede oldugu kadar, kurulug politikasinda da degisiklik
yapmaktr. Iki yonlii iletisimin egemen oldugu ve kaynakla alicinin siirekli yer degis-
tirdigi * bu model, insan iligkilerini inceleyen sosyal bilim teorilerini kullanmakla bir-
likte,'hallda iligkiler Prograniuu olugtururken kitle iletisim teorilerinden de yararlan-

mustir, 1

Iki yénlii simetrik model, hem kurlugun hem de hedef kitlesinin gikarlarin egit
derecede gozettiginden, iki birim arasindaki hassas dengeyi saglamay1 amag edinmis-
tir. Bu' dengenin olusturulmasi icin de kurulusa, daha 6nemli gorevler diigsmektedir.
Bir anlamda mediator gorevi ' iistlenen iki y6nlii simetrik model uygulayicilan, in-

lar. Diyaloga dayanan kargilikl1 etkilesim sonucu, birimler arasinda ortak bir zemin ya-
ratmak amaci, iki yonlii simetrik modeli digerlerinden farkli kilan temel 6zelliklerden-
dir. (Halkla lligkiler modellerinin karakteristik 6zelliklerini gosteren sema arkadadur.)

6- Giiniimiizde Halkla [ligkiler Modellerinin Kazandiklar1 Boyut

Halkla iligkilerin giinlimiizdeki anlamim kazanmas: igin, bir hayli yol katetmesi
ve farkli agsamalardan gegmesi gerekmistir. Bu agamalara yukardaki sayfalarda model-
ler gergevesinde etraflica deginilmis ve ulagilan son agamanin iki y6nlii simetrik model
oldugu ifade edilmigtir. Bu bilgiler 1g1§1nda, artik bir bilim dah haline gelen halkla ilis-
kilerin, giintimiizde sadece son asamadan yararlandig izlenimine kapilmamahdir
clinkii demokratik sistemin geregi, iki yonlii simetrik model etkin olarak kullaruldigy
halde, farkl kuruluslar ya da aym kurulusun farkh faaliyetleri halkla iliskilerin dért
modelinden de yararlanmaktadiriar.

1950'lerden itibaren orgiitsel aragtirmalar yapiimig ve geleneksel yénetim ilkeleri-
nin herzaman her kosula uymadig ortaya gikmustir ¢linkii yonetim sadece kurulug ya-
pisina bagh degil, kurulusun kullandig teknolojiye ve gevresel kogullarina da baghdur.
Bu nedenle, bir tek ydnetim yaklagimu biitiin kogullar igin uygun degildir. Bu da, kuru-
lusun varhigini saghkh bir sekilde siirdiirebilmesi igin, yonetim kadrolarinin hangi

% B. Peltekoglu, "Halkla ligkilerde Dort Model ve [letigim”, s. 59.
100 , "Isletmenin Yapisi Agisindan Halkla fligkiler Modeli", s. 10.
101 jbid.
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halkla iligkiler modelini izleyecegini, 5nceden karar vermesini zorunlu kilmaktadur. "%
Bu agtklamalann ardindan, gliniimiizde hangi modelin hangi olaylar ve hangi birimler
tarafindan kullanildigin: daha iyi kavramak igin gu 6rnekler verilebilir.

Ornegin, {inlii bir sanatginin konser biletinin satiglarni artirmak ya da bir futbol
magma daha ok izleyici toplayabilmek amaciyla basin ajansi1/publicity modeli kulla-
nulmahdir. Ciinkii bu tiir olaylarda énemli olan kamuyu bilgilendirmekten ziyade, kisa
bir siire igin halkin dikkatini (Pavarotti veya Sting konserleri) veya futbol kargilagmasi-
na (Galatasaray'in Avrupa futbol takimlartyla yaptig: kargilagmalar) gekmektir. Bu tiir
faaliyetlerde halk iizerinden etkiyi arthirmak iin basin ve televizyon gibi kitle iletisim
araglarindan yararlarulmaktadir. Zira insanlar auyduklarmdan ¢ok gordiiklerinden et-
kilenmektedirler. Zaten basin ajanst modelinin de yegane amaa, giindemdeki olaydan
halkin etkilenmesini, haberdar olmasim saglamaktr.

Devlet kuruluglan ve idari mekanizmalarin ise, alinan kararlar1 halka yansitirken
yararlanmalar1 gereken en etkili yontem, kamuyu bilgilendirme modelidir. Ornegin
tiniversiteden mezun olan bir geng neden askere gonderildigini ve devletin ona asker-
lik siiresince ne gibi gorevler atfettigini 6grenmek ve kafasindaki tiim soru igaretlerine
saghkl: bir yanit almak ister. Iste bu noktada, kamuyu bilgilendirme modelinden ya-
rarlanarak resmi kuruluglar askere gidecek pek ok adaya askerligin gerekgelerini ve
devlet agisindan tasidig1 6nemi dile getirirler. Kamuyu bilgilendirme modelini kulla-
nan bir diger Grnek ise, saglik kuruluglanidir. Bu tiir kuruluglar, saghk hizmetlerinin
kusursuz bir gekilde yerine getirilmesi igin, caligmalarindan kamuoyunu stirekli ha-
berdar etmelidirler. “

Piyasaya yeni bir {irlin sunan veya yasamay etkileycek bir isletme igin, halkla
iligkiler faaliyetlerinde iki yonlii asimetrik model en iyi sonucu vermektedir. ™ Iki
yonlii asimetrik modelin kullanilabilecegi bir diger 6rnek ise, piyasaya daha énce sii-
rilmids fakat gesitli nedenlerden dolay: satisinda diisme goriilen {iriiniin, tekrar satigi-
mu yiikseltmektir. Kurulus ilk 6nce iki y6nlii asimetrik modelin geregi olan, sosyal arag-
tirmalardan yararlanarak satigtaki diismenin nedenlerini ortaya koyar ve ardindan
halkin yeniden bu {irline yonelmesi igin bilmsel iknadan yararlanarak yogun bir tani-
tim kampanyasina girisip, irtin kullamimadig) takdirde dogabilecek sakincalan gézler
Oniine serer. Boylece halkin iirlin hakkindaki fikirleri, kurulug lehinde degistirilmeye
calsihir. Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta, {irlin{in satigini ar;nrmaya cali-
sirken kamuoyunda ters tepki yaratmamaktir. Aksi tardirde, bu kotii izlenim sonucu,
kurulugun toplumdaki tim itiban da sarsilabilir.

102 Grunig, Hunt, op.cit,, s. 43.
103 B_ Peltekoglu, Halkla ligkiler Girig s. 23.
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Belirledikleri satis hedeflerine ulagnmus genig ¢apli kurulug, sosyal sorumluluk an-
laysinn geregi cahganlarin sorunlarini ¢zmeyi ve yénetime kahlmalamu saglamay,
miisterilerine en iyi hizmeti sunmayi, hedef kitlesiyle arasinda monologtan cok diyalo-
ga dayanan etkin bir iletisim yaratmay1 ve kurdugu bu iletisim dogrultusunda politi-
kasin belirlemeyi ya da politikasinda degigiklikler yapmay1 amagladiginda gliniimdi-
ziin etkin hakla iligkiler faaliyeti olan iki yonlii simetrik modelden yararlanmaktadir.
Bu modelde kurulus, kendi gikarlan kadar halk gikarlarinin da énemli oldugunun bi-
lincine varmugtir glinkii halkin gikarlan korundugunda, dolayh olarak kurulug gikarla-
n da korunmusg olmaktadir. Glinlimiizde biiytik 6lgekli kuruluglarin birgogu halkla
iligkiler faaliyetlerinde iki y6nlii simetrik modelden yararlanmaktadirlar. Bu alanda en
carpic 6rneklerden biri Renault'dur. Uzun yillardan beri Tiirkiye'nin otomobil piyasa-
sinda dnemli bir paya sahip olan bu kurulus, otomobil {iretiminin yani sira, misterile-
rine 24 saat kesintisiz hizmet veren "Renault Yardim" ile birlikte “"Toplam Kalite Payla-
sim1” gibi sosyal sorumluluk anlayisi gergevesinde yiirtitiilen kampanyalar baglatmg,
diger taraftan "Sanatin Dostu" sloganiyla Tiirkiye'deki pek gok kiiltiir etkinliginin
sponsorlugunu listlenmigtir. Burada iki yonlii simetrik model uygulamalarina kisaca
deginilen Renault gibi farkl alanlarda hizmet veren bagka biiylik kuruluglar da mev-
cuttur.

Sonug olarak 6zetlemek gerekirse, giiniimiizde her kurulug, kendi yapisina, faali-
yetlerine uyum gosteren dort halkla iliskiler modelinden birini veya birden fazia mo-
delin kombinasyonunu tercih ederek amaglanni ger¢eklegtirmeli ' ve hangi modeli
uygularsa uygulasin, kendi gikarlan ugruna toplum gikarlanin gézard: etmemelidir.
Aynca, kurulug, tiim faaliyetleri igin siirekli ayn: modelden yararlanmanin uzun vade-
de, hem kendisine hem de hedef kitlesine zarar verecegini aklindan gikarmamalidar.

Simdiye kadar halkla iligkiler kavraminin tarihsel geligim siireci, dért model 151-
ginda genel hatlariyla ele alinmug ve ilk uygulamalar ile birlikte gegirilen agamalara de-
ginilmistir. Bu béliimiin son konusunda ise, Tiirkiye'deki halkla iligkiler kavrami ince-
lenecek ve halkla iliskilerin {ilke agisindan tagidify 6neme yer verilecektir. Aym za-
manda Tiirkiye'deki halkla iligkiler gahymalarinda hangi halkla iligkiler modelinin
yaygmn olarak kullanildiginin tespitine galisilacaktir.

B-Tiirkiye'de Halkla ligkilerin Tarihsel Geligimi

Tiirkiye'de halkla iligkiler, glinlimiizdeki anlamina '60'l1 yillardan sonra kavugtu-
gu halde, bu alandaki ¢aligmalarin ilk ornekleri Goktiirkler'in Orhun Abideleri'ne ka-
dar uzanmaktadir. Selquklular, Siyasetname adli eserde halkin kanaatleri hakkinda

104 Grunig, Hunt, loc.cit.
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y6netimi haberdar etmenin gerekli olduguna dikkati gekmisler, Anadolu Selguklu hii-
kiimdarlan ise, haftanin belirli giinlerini halkin sorunlarini dinlemeye aywrmislardar.
Bu dénemlerde somut bir formasyona dayanmayan halkla ilisk\ile;' gabalari, Osmanh
doéneminde Fatih Sultan Mehmet devrinde nem kazanmug, yabanc tilkelerin elgileriy-
le olan iligkiler yogunlagmus, yéneten yonetilen iligkileri sistematik bir yapiya oturtul-
mugtur. Il. Abdiilhamit devrinde de yabana basinda Tiirkiye ile ilgili yazilar yayinlan-
masina caligilmig, devlet faaliyetlerinin genig bir gevreye duyurulmasi igin gesitli sehir-
lerde temsilcilikler kurulmustur. 1%

Tiirkiye'yi yeni bir cagin igine sokan Atatiirk 6nderliginde de halkla iligkiler ala-
ninda birgok faaliyet gergeklestirilmis, dis diinya ile iletisimi saglamak igin 1920'de
Anadolu Ajanst kurulmus, tilkedeki siyasal kogullar halkla duyurmak amaciyla Irade-
i Milliye, Hakimiyet-i Milliye gazeteleri yayinlanmus, simdiki ad: Basin Yayin ve Enfor-
masyon Genel Miidiirliigii olan birim hizmete girmis, 1935 yihnda I. Basin Kurultay:
toplanmugtir, 1%

Tiirkiye'de halkla iligkiler deyiminin ilk kez kullanilmasi 1961 Anayasasi'nn yii-
riirliige girmesinden sonra gergeklesmistir. Bu anayasinin getirdigi anayasal haklar,
halkla siyasal iktidarin arasindaki iletisimi etkilemis, bu nedenle kamuoyu her konuya
karst daha duyarl hale gelmistir. ' Bu degigim siirecinin sonunda kamu kesimi farkh
bir drgiitlenmeye ihtiyag duymus ilk defa 1961 yilinda Devlet Planlama Tegkildt "Ya-
yin Temsil Subesi”, 1964 yilinda Niifus Planlamas: Genel Miidiirliigii Tanitma Subesi
kurularak, gagdas halkla iligkiler galigmalan igin ilk adim atilmstir. % Olusturulan bu
birimlerin-diginda Tiirkiye'de halkla iliskiler kavraminin yerlesmesine katkida bulu-
nan Mehtap Projesi'ne, Idari Reform Danisma Kurulu'na, Idari Danigma Merkezi'ne
deginmekte fayda vardur.

1962 yilinda gergeklestirilen Merkezi Hiikiimet Tegkilat1 Arastirma Projesi'nin
(Mehtap) amaci, ‘Merkezi Hiikiimet Gérevlileri'nin dagiisinu belirleyerek bu baglamda
kamu hizmetlerinin etkin bigimde uygulanip uygulanmadigini denetlemektir. Merkezi
Idare ile halk arasindaki etkilesimin nemini vurgulayan bu proje, teorik diizeyde kal-
mig ve uygulamaya gecirilememistir. Projede ayrica, devlet kuruluglarinin her kade-
mesindeki galigmalarda halkla yakin iligki saglamanin bir zorunluluk oldugu ifade
edilmigtir. 1

1971 y1ih May1s ayinda hiikiimet, "Devlet kesiminin genel yéniinii ve stratejisini

105 M. Salim Kadibesegil, Halkla iligkilerde Temel ilkeler, Izmir: Tiikel Mat. A.S., 1986, s. 23.
106 ibid.

107 Metin Kazana, op.cit., ss. 8-9.

108 B, Peltekoglu, op.cit., s. 28.

109 ibid., ss. 29-30.
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saptamak” iizere on kisilik bir Danigma Kurulu kurulmasin: kararlaghirmistir. Bu ku-
rul, halkla iligkiler alaninda incelemeler yapmig ve konunun aksayan ydnlerini gider-
mek icin 6neriler sunmugtur. Kurulun yaymladi§: raporda, Tiirkiye'de Halkla ligkiler
ve Enformasyon hizmeti veren birimlerin degisik adlar altinda orgiitlendigi ifade edil-
mis, bu kapsamda dogabilecek kargagsahigr dnlemek igin, koordinasyonu saglayacak
merkezi bir 6rgiitiin gerekli oldugu belirtilmigtir. Rapora gére, Halkla Iligkiler ve En-
formasyon birimleri, yénetimle direk iligkide olmah ve bu birimlerde gorev alacak ki-
gilerin alanlarinda uzman olmalarina dzen gésterilmeli, ayrica idari faaliyetler hakkin-
da halk: aydinlatma ve idare edilenlerin tepkileri hakkinda idareye bilgi vermek amac:
glidiilmelidir. Rapor kisa siire iginde yfiriirliige girememis ancak, 1984 yilinda gikari-
lan Kanun Hiikmiinde Kararnamelerle, degisik bakanliklardaki hakla iligkiler birimleri
"Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi" haline getirilmigtir. 10

1966 yilinda kurulan ve 1967'de faaliyete gegen Idari Danigma Merkezi ise galig-
malarim ancak, 1972 yilina kadar siirdiirebilmigtir. Cesitli bakanhk temsilcilerinin go-
rev aldig1 bu merkez, halkin kamu kuruluglan ile ilgili sorunlarini cevaplandirmak,
vatandaglara telefon ile bilgi aktarmak, idari islemierde formalitelerin basitlegtirilmesi-
ni ve klrtasiyéciligin onlenmesini saglamak igin gaba harcamustir. Cagdag halkla iligki-
lerin Tiirkiye'de gelismesine zemin hazirlayan Idari Danigma Merkezi, bir anlamda
halkla iligkilerin 6nemini vurgulamakta sézciiliik gérevi iistlenmistir. ™

Kamu sektériinlin ardindan dzel sektdrde 6nem kazanmaya baglayan halkla ilig-
kiler, bu kesimde bir sigrayis yasamus, dzellikle biiyiik holdingler (Sabanci, Eczaciba-
§1...) ve bankalar halkla iligkiler departmanlari olugturmaya ihtiyag duymuslar, bu biri-
me sahip olmayan diger kuruluglar ise, danigmanlik biirolannin yardimina bagvur-

muglardir..

Tiirkiye'deki egitsel alanda halkla iligkiler hizmeti ise, ilk defa1966 yilinda veril-
meye baglanmigtir. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Gazetecilik Yiiksek
Okulu'ndaki halkla iligkiler derslerinin baglatilmasiun ardindan, 1970'li yillarda Istan-
bul ve Izmir'de de iiniversite diizeyinde halkla iligkiler egitim kapsamina dahil edil-
mis, radyo-televizyon, gazetecilik yaninda ayn bir béliim haline getirilmigtir. 1992 y1li-
na kadar Basin Yayin Yiiksek Okulu diye bilinen bu kuruluglar, gﬁnﬁmﬁzde Hetisim
Fakiiltesi kimligine kavugmuslardir. ' Halkla iligkilerin akademik diizeyde bir. bilim
dal1 haline gelmesi ile birlikte, 6zellikle Milli Prodiiktivite Merkezi tarafindan halkla
iliskilef ile ilgili seminerler diizenlenmeye baglamig, bunlar 6zel kuruluglarin diizenle-
dikleri izlemigtir, '

110 Nuri Tortop, Halkla ligkiler, Ankara: llk San Matbaast, 1986, ss. 22-23.
111, Peltekoglu, op.cit., s. 32.

112 ibid., 5. 29.

113 Kadibegegil, op.cit., s. 23.
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Tiirkiye'de halkla iligkilerdeki ilk 6rgiitlenme faaliyetleri 1969 yilinda baglamus,
1971 yiinda Tiirkiye Hakla ligkiler Dernegi kurulmusgtur. Yaklasik 1.000 iiyeye sahip
olan dernegin diizenledigi seminerlerin amaci, "halkla iligkiler dalinda Tiirkiye'de siir-
diiriilen gabalar1 kanalize etmek" olarak ifade edilmektedir. 1973 yiinda Ankara'da
buna benzer bir drgiitiin kurulmasinin ardindan,'™ 1985 yiliun Haziran ayinda Iz-
mir'de "Izmir Halkla lligkiler Dernegi” kurulmustur. Dernek, halkla iligkiler olgusunun
giderek yayginlasmasi ve bu meslege ilgi duyanlann bilgi, beceri ve kapasitelerini
paylasabilecekleri bir ortamin yaratilmas: amactyla kurulmustur. %%

Yukanda kisaca agtklanan Tiirkiye'deki halkla iligkiler galigmalarinin ilk somut
ornekleri, halkla iligkiler modelleri gergevesinde ele alindiginda, Mehtap projesi ile
Idari Danugma Merkezi'nin faaliyetleri iki yonlii simetrik modele bagh kalmakta, daha
ok idare edilenlerin y&netimle ilgili tepkilerini degerlendirmeye yénelen Idari Reform
Danigma Kurulu'nun raporu ise, iki yonlii asimetrik modelin ilkeleriyle uyum sagla-
maktadir. Tiirkiye'de halkla iligkilerin yayginlagsmasina ¢aba sarfeden bu girigimlerin
tlimii, hedeflerinin tamamini gergeklestirememisler, bu nedenle {ilkemizde bu kavra-
min 6nemi, uzun yillar tam anlamyla kavranamamgtir. Ancak son yillarda, 6zel sek-
toriin konuya kars: gereken duyarhhg gostermesi, geligsen teknoloji sonucu kitle ileti-
sim araglarinin iglevlerinin artmasi, toplumda bir kipirdanma meydana getirmis ve
kargilikli yarar saglayan iligkilerin temelinde, halkla iligkiler uygulamalarnn yattigini
ortaya gikarmisgtir.

Tirkiye'de bu alana hizmet edenlerin ortak istegi, halkla iligkilerin bilimselligini
arttiran galismalara agirlik verilerek, kavramin reklam, propaganda gibi diger uzman-
lik dallanyla kanstinlmasini 6nlemektir. Unutulmamast gereken en 6nemli nokta ise,
halkla iligkilerin psikoloji, sosyoloji gibi sosyal bilimlerle ig ice oldugu ve diger bilim-
lerden daha gok, sosyal bilimlerin uyumlu entegrasyonuna ihtiyag duydugudur.

114 B, Peltekoglu, loc.cit. Semra Sen, Meral Gergi, Halkla iligkiler, Ankara: DPT Yaym, t.y., ss. 51-
52,
115 Kadibesegil, loc.cit.



1. BOLUM
HALKLA iLiSKILER MODELLERININ ILK UYGULAYICILARI

Insanlararasindaki iletigimi yonlendirmek ve bu alanda ortaya gikan sorunlar
¢bzmek amaciyla ortaya gikan; kokeni ilkaglara dayanan halkla iligkiler kavrams, 19.
yy.in baglarindan itibaren pek ok asamadan gectigi halde, 6ztindeki iletigim gabasiru
korumay1 bagarmigtir. Bu alandaki uygulama yetersizliklerini gidermek amaaiyla za-
man iginde gogalan halkla iligkiler modellerinin amaci, genel tanimiyla kaynakla alic1
arasindaki iletigimi saglamaktir ama bu iki ug arasinda kurulan iletigim, dért modelde
de farkh bir boyut kazanmugtir.

Yaganilan dénem iginde toplumun gereksinimlerine gore gekillenen halkla iligki-
ler modellerinin birgok temsilcisi, yiiriittiikleri faaliyetler sonucunda bu alana yenilik-
ler getirmigler ve kendilerinden sonra gelenlere 151k tutmuglardir. Bu temsilcilerin ba-
sanh faaliyetleri daha sonraki galismalar icin olumlu bir 6rnek olustururken, bagarisiz-
liklarina karst dogan tepki de, halkla iligkilerdeki yenilik arayiglarin1 kamgilamig ve bu
konudaki birgok onciiniin (Ivy Lee, Edward Bernays gibi) halkla iliskilerin giintimiiz-
deki gelisimine katkida bulunmasmn saglamustir.

Halkla iligkiler modellerinden ilki olan basin ajanst modelinin 19 yy.'daki ilk uy-
gulamalarindan yola gikarak, bu alandaki ilk temsilcileri su gekilde siralamak miim-
kiindiir: Samuel Adams, Amos Kendall, Matthew St. Clair Clarke, P.T. Barnum, E.H.
Heinrichs, George Michaelis, Ivy Lee, James D. Ellsworth, Arthur Page, George Creel,
Carl Byoir ve Edward Bernays.

Samuel Adams, Amos Kendall, Matthew St. Clair Clarke, P.T. Barnum gibi halkla
iligkiler uzmanlan halkin dikkatini istenilen konuya gekmek igin her tiirlii sansasyonu
uygulayan, basin ajansi modelinin temsilciligini {istlenmigler ve bu alanda kayda de-
ger faaliyetlerde bulunmuslardir. P.T. Barnum, basin ajansi modelinin en iinki temsil-
cisidir. E. H. Heinrichs 1880-1914 yillan arasinda George Westinghouse'un basin darug-
manhgin yliritmiistiir. George Michaelis, medyanin basin ajanlarina gosterdigi sid-
detli tepkiye cevap vermek igin, 1900'de Boston'daki ilk tanitim biirosunu kurmustur.
Michaelis'in bu girigimi, kamuyu bilgilendirme modelinin uygulamalar igin bir bag-
langig olmugtur. Kisa siirede gogalan diger tanitim biirolarinin biri de Iv;' Lee'e aittir.
Ivy Lee bu girisiminin diginda, halkla iligkilere pek gok yenilikler getirmis ve 1906
yilinda yayinladig llkelerin Deklarasyonu'yla, "kamuoyu aydinlatitmalidir” goriigiinii
savunarak, kamuyu bilgilendirme modelinin temel felsefesini ortaya atmustir. James D.
Ellsworth ve Arthur Page'de AT&T sirketinin sirasiyla halkla iligkiler uzmani gérevini
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iistlenerek, kamuyu bilgilendirme modelinin ilkelerine uyan galigmalar gergeklegtir-
miglerdir. George Creel, asil meslegi gazetecilik olmakla birlikte I. Diinya Savas: done-
minde Halki Aydinlatma Komitesi'ni kurmus, ilk 6nce kamuyu bilgilendirme, daha
sonra yliriittiigii etkin savag propagandalan nedeniyle iki y6nlii asimetrik modelin il-
kelerini uygulamgtir. Creel ile birlikte Halki Aydinlatma Komitesi'nde Carl Byoir ve
Edward Bernays da gorev almugtir. Creel Komite'de aktif bir rol {istlenen Carl Byoir,
1930'da A.B.D.'de en biiytik halkla iligkiler sirketlerinden birini kurmugtur. Bu sirket,
50 y1l gibi uzun bir siire Amerikan halkina kesintisiz hizmet vermistir. ' Bernays ise,
halkla iligkilere en gok katkida bulunan kisi {ivanina layiktir. Yiirtittiigii pek qok faali-
yet iki yonlii asimetrik modelin {irtinii olsa da, iki y6nlii simetrik modele kazandirdik-
lan asla gézardi edilemez. Ayni1 zamanda kendisi 1923'te ortaya attig1 "halkla iligkiler
damsmant” terimiyle de bu alanda bir gigir agmis ve kendinden sonra gelen temsilcile-
re genis ufuklar kazandirmgtir. 2

Yukarida sayilan halkla iligkiler uzmanlarinin hepsi, halkla iligkiler alaninda pek-
cok caligmaya imza atmug olmalarina ragmen, bu tezde, ele ahnan konuyu sirlandir-
mak ve ayrintili bir galisma hazirlamak amactyla, halkla iligkilerin kurucular: sayilan,
Ivy Lee ve Edward L. Bernays'in halkla iligkiler faaliyetleri detayh olarak incelenerek,
iki temsilcinin arasindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya konmaya galigilacakeir.

I- Ivy Lee'nin Hayat1

Georgia vaizinin oflu olarak diinyaya gelen ve Princeton'u bitirdikten sonra Har-
vard Law School'a yazilarak, burada bir dénem okuyan Ivy Lee, daha sonra para ka-
zanmak amaaiyla, 1899'da New York'a gitmis ve gazeteci olmak igin ig aramaya bagla-
mugtir. Jlk 6nce Hearst':n yayinladig: Journal'da ig bulan Lee, daha sonra The New
York Times ve New York World'de caligmalarim siirdiirmiistiir. A.B.D.'deki diger pek-
cok gazeteci gibi o da, ancak {ig gazetede galistrktan sonra kendini profesyonel bir ga-
zeteci olarak kabul etmistir. 3

Lee hemen hemen her konuda yaz1 yazmasina ragmen, zamanla bankacilik ve ig
diinyas: gibi alanlarda uzmanlagmus, hatta 1902 yilinda, Wall Street ve ig diinyasi ile il-
gili birkag makalesini gesitli dergilere satmgtir. Elde ettigi bu bagar kargisinda cesaret-
lenerek, derhal harekete gegmis, 1903'de New York belediye bagkanhg kampanyasin-
da, New York Citizen's Union'mn basin temsilcisi olarak; ilk tanutim gérevini {istlenmis-

! Dennis Wilcox, Phillip Ault, Warren K. Agee, Public Relations Strategies and Tactics, 2nd ed.,
New York: Harper & Row Publishers, 1989, s. 48.

2 Otis Baskin, Craig Aronoff, Public Relations The Proffession and the Practice, 3. ed.,, WCB Pub-
lishers, Dupuque, 1992, s. 39.

3 James E. Grunig, Todd Hunt, Managing Public Relations, N. Y: Holt, Rinehart and Winston Inc.,
1984, ss. 31-32.
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Basin ajans1 modelinin faaliyetlerini giddetle elegtiren basina karsy, bir savunma
mekanizmas olugturmak amaciyla kurulan ve halkla iligkilerin abartidan gok dogruyu
ifade etmeye dayandigini savunan tanitim biirolan, kisa siirede gogalinca, Ivy Lee'de
bu firsattan yararlanmug ve iilke capindaki tglincti halkla iligkiler biirosunu 1904 yilin-
da, kendi gibi tecriibeli bir gazeteci olan George Parker'la birlikte kurmustur. ° Lee bu
diinem&e, halkla iligkilere yeni bir anlayig kazandirmaya baglamig ve kamuyu bilgilen-
dirme modelinin ilk drneklerini vermisgtir.

Parker&Lee ortakliginda girket, Pennsylvania Demiryolu ve antrasit kémiir girke-
ti yoneticilerinin tamtim faaliyetlerini basariyla ylirtitmiigtiir. Tabii ki bu qaliymalarda
Ivy Lee'nin katkisi Parker'a oranla ok daha fazladir. Kendisi "halkla iligkiler" terimini
hig kullanmamasina ragmen®, bu dénemdeki galiymalan ve daha sonraki faaliyetleriy-
le, gergek bir halkla iligkiler uzmani oldugunu kanitlamustir. Lee'nin antrasit kémir
yéneticilerinin adina 1906'da yaynladigs, kaynakla hedef kitle arasindaki dogru ve ek-
siksiz bilgi akisini hedefleyen "llkelerin Deklarasyonu" (Declaration of Principles) ade-
ta onun halkla iligkiler felsefesinin bir aynasidir ve bu bildiri daha sonra birgok kisi ta-
rafindan, halkla iligkilere gag atlatan bir girisim olarak nitelendirilmigtir.

George Parker'la fikir ayriigina diisen Lee, 1904'de kurdugu tanitim biirosunu
dort y1l gibi kisa bir stire iginde kapatmak zorunda kalmus, caligmalarmni 1916 yilina ka-
dar yalnuz siidiirerek, ayn: y1l Lee, Haris and Lee firmasmi kurmugtur.  Lee, tek bagina
Galigtigr donemde (1914), Colorado Fuel and Iron Company'de gikan grev nedeniyle
sirketin bas hissedar: John D. Rockefeller, Jr.in halkla iliskiler uzmani olmug ve
1934'deki Slimiine kadar Rockefellerlar'm danigmanhigin bagariyla stirdtrmiigtir. ®

1919 yilinda Thomas J. Ross ile ortak olan Lee, Ivy Lee, T. . Ross and Associates
adh firmay1 kurmugtur. ° Diinyaya bakis agis1 son derece ilging olan Lee, bunu Rus-
ya'ya olan yaklagum ile agik bir gekilde ortaya koymusgtur. 1928'de yayinladig "Present
Day-Russia" adh kitabinda, May1s 1927'de Rusya'ya yaptig: on giinliik seyahatten yola
qikarak Rus-Amerikan iligkilerinin ne sekilde diizeltilebilecegini incelemistir. *

4 ibid., s. 32.

5 Baskin, Aronoff, op.cit., s. 32.

6 Moris B. Rotman, Public Relations Carrers, Ilinois: VGM Career Horizons, 1988, s. 8

7 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iligkiler Girig, Istanbul: Marmara Universitesi Teknik Egitim Fakiil-
tesi Matbaa Birimi, 1993, s. 16.

8 Baskin, Aronoff, op.«it., s. 37.
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Halkla iligkilerdeki dogruluk, agiklik ve diiristliik politikasin1 uluslararas: diize-
ye tagimak isteyen Ivy Lee, bu fikirden yola gikarak, 1920'lerden itibaren Rusya ile
A.B.D. arasindaki siyasi ve ticari iligkilerin yeniden diizenlenmesini savunup, halkin
giivenini sarsmug ve iki lilke arasindaki sorunlann ¢ézlimlenmesi igin, bu tir faliyetle-
rin zorunlu oldugunu ileri siirerek, gahsmalanﬁl gegerli bir nedene dayandirmustir. Bu
girisimiyle de, 1933 yihinda A.B.D.'nin Rusya'y1 resmen tarumasina katkida bulundugu
bir gerg'ektir. 1 {ee'nin uzun dénemde Rus-Amerikan iligkilerine pekgok yarar sagla-
yan galigmalar nedeniyle, siyasi galkantilarin t'egemern oldugu 1920'lerde haksiz yere
acimasizca elestirilmistir. Lee'nin halkla iligkilere olan katkis1 ve uluslararas: diizeyde
bir tanatim uzmani oldugu, ancak liimiinden sonra tam anlamiyla kavranabilmigtir.

Halkla iligkilere getirdigi yeni bakis agisiyla kavramin ufkunu genigleten iinli ta-
nitim uzmani, ne yazik ki bu basar grafigini tiim yagamu boyunca siirdiirememigtir.
Bir anlamda Lee'nin kendi ytiriittligli halkla iligkiler politikasinin kurbani oldugu séy-
lenebilir ¢iinkii Interessen Gemeinschaft Farben Industrie (I. G. Farben) ya da daha sik
kullanilan adiyla, Nazilerin denetimindeki, German Dye Trust'in Amerika ile olan ilig-
kilerini diizenleme gorevini tistlenince, A.B.D.'de tiim gimgekleri {izerine ¢ekmis ve bir
anda tilke capindaki {iniine leke diistirmstiir. Aslinda Lee, bu sirket icin de Rockefel-
ler'inkine benzer bir galigma yiiriitmiis, daima dogmluk ve diiriistliik ilkesine dayanan
sirket kararlarinin, halk onaylamadig) takdirde, degistirilmesi gerektigini ileri siirmiig-
tiir. Fakat Almanlar bu 6gtitleri dikkate almadiklan igin, Ivy Lee Amerika'nin boy he-
defi haline gelmis ve 6liimiinden kisa bir siire dnce anti-Amerikan faaliyetleri incele-
yen House Special Committee tarafindan hakkinda resmi sorusturma agilmugtir. 2

i

Lee, Literary Digest adh yaymnin 21 Temmuz 1934 tarihli sayisinda, hem Nazi
sempatizani olmakla hem de A.B.D. ile Almafi hiikiimetinin iligkilerini diizenlemek
icin German Dye Trust'tan yilda 25.000 $ almakla suclanmigtir. Almanya ile baglantist
olan American I. G. Corporation'a uzun yillar, yilda 5.000 $'a damgmanlik yaptigim
sOyleyerek, bu suglamalarin asilsiz oldugunu sbyleyen Lee, daha sonra Alman hiikii-
metiyle direk baglantisi oldugunu reddedip, Dye Trust ile sézlii bir anlagma yaptgin
itiraf etmistir. ® Lee, bu konudaki tiim iddialan giiriitmek igin, uluslararas: diizeyde
iyi niyeti siirdiirmek amaciyla, sirketin Hiﬂe:fs;htikasma karsi qikan, bir yonetim tarzi

benimsemesine katkida bulundugunu ileri si b de 4, halkin sevgisini yeniden kazan-

may1 bagaramamugtir. : .

Ivy Lee'nin hayatin1 konu eden bir kitap yazan Hiebert'e gore Lee, Dye Trust'in
danigmanlik teklifini, halkla iligkiler alaninda Ltaya athg ilkeleri ssnamak amaciyla

l

11 Wilcox, Ault, Agee, loc.cit.
12 Grunig, Hunt, op.cit, s. 35.
13 Warren, op.cit., ss. 4, 161.

14 Wilcox, Ault, Agee, loc.cit.
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kabul ederek biiyiik bir yamigiya diigmiigtiir. Ciinkii Dye Trust bu ilkelerin higbirini
uygulamamus, sadece uygular gibi goriinmiistiir. ® Lee'nin igine diistiigii en biiyiik ha-
ta, A.B.D. ile Almanya arasindaki siyasi iligkilerin son derece gergin oldugu bir do-
nemde, uluslararas: diizeyde bir halkla iligkiler faaliyetine imza atmak icin, bir Alman
firmasinun tanutimun istlenmesidir.

Rusya ve Dye Trust adh Alman girketi igin siirdiirdiigli caligmalar nedeniyle ka-
muoyunun olumsuz tepkisine maruz kalan Ivy Lee'nin, Rockefeller'in toplumdaki
imajin1 yenileyen cahsmasini, kendisi igin de uygulamaya 6mrii yetmemistir. 1934 y1-
linda 54 yagindayken'® beynindeki tiimér nedeniyle geng sayilabilecek bir yasta, yasa-
ma gozlerini kapamustir. Bazi Gevrelere gore, Lee'nin hastahi§y, son dort ayda igine diis-
tiigii moral bozuklugu nedeniyle daha hizl ilerlemis, yasama istegini yitirdigi igin has-
talig1 yenmesi zorlagmugtir.

Lee'nin 6limiinden uzun bir stire sonra, 1987 yilinda Public Relations Review'da
Brad E. Hainsworth'un, German Dye Trust ile Ivy Lee'nin iligkisine deginen bir yazis
yaymlanmustir. Bu yazida Hainsworth, Lee'nin aslinda Hitler politikasina siddetle kar-
s1 ciktigini ve bu politikay1 uluslararasi diizeyde yumugatmak igin gaba harcadigin id-
dia etmis, ayrica Dye Trust'in Alman hiikiimetiyle igbirligi icinde oldugunu bilmedigi-
ni ileri siirerek Lee'yi savunmustur. Hainsworth, Lee hakkinda yapilan suclamalar so-
nugsuz kaldig1 halde, bu olayin kendisini gok yiprattigim belirtmistir.

1902'den 1934'deki dliimiine kadar birgok biiylik Amerikan kurulusunun taniti-
munu {istlenen Ivy Lee, Sliimiinden kisa bir siire nce Rusya ve Almanya ile olan bag-
lantisindan dolay: toplumdaki imajiru zedelese de, yine halkla iligkiler tarihine mal ol-
mus bir kigiliktir. Kendisini “tanitim danigmant” olarak nitelendirmis ve her zaman uy-
gulamaya koyamadig fikirleriyle halkla iliskilerin dncileri arasina girmigtir.

Lee'nin yagsami boyunca elegtiri aldig: diger bir konuda, kendisinin ortaya attig1
"herzaman dogrunun anlatiimasi” ilkesini, galiymalarinda birgok kere ihlal etmesidir.
Bu konuyla ilgilenen pek gok uzman, 6zellikle Ludlow katliamu ile ilgili caligmasinda
Lee'nin kendi yaymladig: bildiriye sadik kalmadiginda birlesmektedirler. Lee'nin
olumlu yanlarin dile getirenler ise, ileride detayli olarak ele alinacak olan Ludlow kat-
liamunda yiirtitttigii kampanyaya hi¢ deginmemigler ve Rockefeller'in danismanhgin
yaparak biiyiik bir zafer elde ettigini dile getirmiglerdir. . '

Bundan sonraki béliimlerde, Ivy Lee'nin halkla iliskilere bakis agisina ana hatla-
riyla deginildikten sonra, halkla iliskiler modellerinden olan ve bu alanda yeni bir dé-

15 Grunig, Hunt, loc.cit.
16 jbid.
17 Warren, op.cit,, s. 161.
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nem baglatan, kamuyu bilgilendirme modelinin gekillenmesindeki katkilarma ve belli
bagh faaliyetlerine yer verilecektir.

A- Ivy Lee'ye Gore Halkla {ligkiler

"Daima gergegin séylenmesi” ilkesi, Ivy Lee'nin halkla iligkilere bakig agisu yan-
sitmaktadir. Kendisi daima, kaynakla alic1 arasinda dogruluk ve agiklik politikasma
dayanan bilgilendirmeye dayah bir iletigimin var olmas: gerektigini savunmusgtur.

Halkla iligkilerin giiniimiizdeki boyutuna ulagmasinda biyiik katkilan olan Ivy
Lee, ig diinyasimin halka bakig agisini degistirmeyi bagarmig ve girket yoneticilerinin
halkin destegini almadan yeni politikalar olugturmasmnin sakincali oldugunu dile ge-
tirmistir.

Lee'ye gore "tanitim” terimi, temsil edilen miigteri hakkinda olumlu bir kamuoyu
olusturmakla ayru anlami tagimaktadir. ** Lee'nin bu diigiincesini, Pennsylvania De-
miryolu ve Rockefellerlar igin basanh bir sekilde uygulamigtir. Lee'nin, calismalarnda
kullandigy "tamitim” kurallan, agagidaki siniflandirma ile daha kolay anlagiimaktadar:
1) Eger sirket galiganlan, halkin tam olarak giivenini kazanmuglarsa, kurulusun sorun-
laninin ytizde ellisi ¢6z{imlenmis demektir, 2) Tarutim, s6zden ve vaatten gok, halka en
iyi hizmeti sunan faaliyetlerden olusmalidir giinkii halk kurulustan somut hizmetler
beklemektedir, 3) Vaadedilen sézler ve yerine getirilen sorumlulukiar, olaylara karsi
diirtist ve agik fikre dayanan yaklasimlarla biitiinlestirilmelidir, 4) Istenilen bir konuda
halk destegini kazanmak igin, kamuoyu ile dogrudan baglant1 kurmadan 6nce, yasa
koyucular, resmi birimler ve kamuoyu {izerinde etkili olan diger gevrelerin tanitimi
yapilan konuya destek verip vermedigi tespit edilmelidir. Aksi takdirde tanitim ya ba-
sarisiz olur, ya da etkisi kisa siirede sona ermeye mahkiimdur ¢linkii halk resmi birim-
lerin ya da deger verdigi diger gevrelerin goriislerinden siirekli etkilenmektedir.
Lee'nin tamtim faaliyetlerinde kullandigz belli bagh teknikler ise, kitle iletigim araglan-
nin tlimii, danisma biirolan ve 6zellikle Ludlow Katliami'nin ardindan kullandigz biil-

tenlerdir. 1°

Lee halkla iligkilerinin formasyonunun olugsmasina katkida bulunmasina ragmen,
Galigmalarini tanimlamakta zorlanmis ve 1925'de yayinladig bir kitapta, haikla iligkile-
ri, bir fikri veya bir kurulugun politikasin her yoniiyle ifade etme sanafi olarak tanim-
lamugtir. ® Lee, aynica, kurulug yonetiminden soyutlanarak bagarili bir faaliyet yiirite-
meyecegini ve halkla iligkilerin kurulusun 6nemli parcalarindan biri oldugunu ve iste-
nilen bagartya ulagsmak igin ikisinin de birbirine ihtiyac1 oldugunu kesfetmistir. Lee,

18 Grunig, Hunt, op.cit., s. 33.
19 Warren, op.cit, s.92.
20 jbid., s. 3.
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kuruluglarin teknik faaliyetlerini halka detayh bir sekilde agiklayan, ilk halkla iligkiler
énciilerinden biri olarak kabul edilmektedir. 2 Halkla iligkilerin kurulug y6netimiyle ig
ige olmasini 6ngéren yaklagim, giliniimiiz uygulamalarinda da egemenligini siirdiir-
mektedir. Bu da, Ivy Lee'nin uzun yillar 6nce, halkla iligkiler kavramun ileriye dontik
bir bakig agisiyla ele aldigim ortaya koymaktadir.

Kurulusun gevresiyle olan iligkilerinin bilingli bir gekilde diizenlenmesi gerektigi-
ni savunan Lee, bilgilendirmeyi esas aldig1 igin basinla iligkilere gok fazla 6nem ver-
mis, bu nedenle hemen hemen her galismasinda basin biiltenlerinden yararlanmigtir.
Bu biiltenler, Rockefeller'm biiyiik hissesinin oldugu, Colorado Fuel and Iron Com-
pany'de patlak veren grevin ardindan, bu olayin nedenlerini ortaya koymak ve girket
ybneticilerini hakh gikarmak icin Lee'nin etkili bir silah1 haline gelmiglerdir.

Genig kitleleri etkilemek igin kivrak zekasindan yararlanan Lee, kamuoyunun
nabzini 6lgmek amaaiyla bilimsel arastirmalarindan ziyade, 6n sezileriyle hareket et-
mistir. 2 Bu da Lee'nin, bilimsellikten uzaklagarak, zaman zaman yanilgiya diigmesine
neden c;lmustur Glinkii kamuoyu herzaman tahmin edildigi gibi hareket etmemig ve
karsilastig1 olaylar dogrultusunda, ani karar degisikligine bagvurmustur. Lee, halk,
dogru ve tam bilgi ile donatildig1 zaman, dogru kararlar alabilen, mantikli insan toplu-
lugu, halkla iligkiler uzmanini ise, kamuoyu karsisinda bir avukat olarak gérmdsttir.
Lee'ye goére, avukat miivekkilini, davranislarinuin dogrulugunu herzaman incelemeden,
kanunlarn gizdigi sinur Slgiisinde temsil etmelidir. Ayn gekilde halkla iligkiler uzma-
n1 da miisterisinin, gkarlarni, kamuoyunun onayladig 6lgiide savunmalidur. 2 Bu gé-
riigliyle Lee, kamuoyunun egilimlerini dikkate alarak, bilgilendirme gérevini yerine
getirmeyi 6nemsedigini gostermektedir.

"Pekgok yazar tarafindan halkla iliskilerin babasi olarak tanimlanan Ivy Lee" %

Henry Pringle'min 1926'da The American Mercury'de yayinlanan makalesinde, ilk defa
mesleginin énciisii olarak tanimlanmug ve biiyiik sirketlerin sesi haline geldigi ileri sii-
riillmdstiir. Silas Bent'te The New Rebuplic'de yayinlanan makalesinde, Lee'den 6v-
giiyle bahsetmis ve onun parlak bir zeka ve yenilmez bir hirsla her zorlugun tstesin-
den geldigini dile getirmistir. Igin ilging yan ise, iki yazarmn da Lee'nin Ludlow kam-
panyasina hig deginmemeleridir. Z Birqok yazar Lee'yi Rockefeller'm damgmani olarak
gok bagarili bulmus, ama bir takim geligkilerle dolu Ludlow kampanyasina degiqmek-
ten kaginmuglardir. -

Lee'nin halkla iligkiler felsefesi, bilimsel yaklagimla desteklendigi taktirde, halkla

21 Rotman, op.cit,, ss. 8-9.

2 Grunig, Hunt, opxit., s. 34.
23 jbid.

24 B, Peltekoglu, op.cit, s. 15.
%5 Warren, op.cit., s. 6.
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iligkilerin glinlimiizdeki geligimiyle biitiinleserek, gecerliligini daha uzun yillar koru-
yacaktir.

1- Ivy Lee ve Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Lee, gazetecilik yaptifh yillarda, tanitim faaliyetlerinin 6nem kazanmasiyla kendi
meslegini birakarak bu alanda gahgmaya baglamustir. Fakat Lee, halkla iliskilere, ken-
dinden 6nceki tamtim uzmanlarindan oldukga farkh yaklagmugtir. YiirGitiilecek calig-
malann, ancak ve ancak halka dogru ve agik bir dille aktanldig: zaman, gegerlilik ve
etkinlik kazanabilecegini ileri stirmiigtiir. Uzun yillar kendini tanitim danigmaru olarak
tammlayan Lee igin, herseyden énce dogrunun anlatiimas: énemlidir. Lee'nin onciilii-

" giinti yaptig) bu yaklagim, kisa zamanda diger tanutim uzmanlan tarafindan da benim-
senmig ve halki aydinlatmayi 6n planda tutan, kamuyu bilgilendirme modelinin dog-
mastna yol agmustur.

Temsil ettigi kurulug hakkmda, olumlu ya da olumsuz diye bir ayrim yapmadan
halka bilgi yayan Ivy Lee, bu tutumuyla pekgok galigmasinda basanya ulagmus, halkin
dikkatini istedigi yone gekmigtir. Halki bilgilendirirken basindan genis dlglide yararla-
nan Lee, basin biiltenlerini, Gogu zaman, temsil ettigi kurulug yoneticilerinin adlarna
diizenlemeyi tercih etmistir. Bu davranigi, giiniimiizdeki basin biiltenlerinin hazirian-
masina uymakla birlikte, o d6nemdeki amerikan sistemine ters diismektedir. Lee&Par-
ker ortakligi déneminde, antrasit kémiir grevi sirasinda, basina yolladig "llkelerin
Deklarasyonu” kendi imzasini tagimaktadir. Bu bildiri yayinlandig: dénemde, biiyiik
ilgi gekmis ve kisa bir siire sonra da kamuyu bilgilendirme modelinin ve buna bagh
olarak da Ivy Lee'nin meslek yasaminin déniim noktast haline gelmistir.

Lee bu bildiriyle, bir yandan halki bilgiledirme iglevinin hangi temellere dayan-

masi gerektigini ortaya koyarken, diger yandan halkla iliskiler uzmanlarinmn yiiklen-
meleri gereken sorumluluklan ve gorevleri agik bir gekilde dile getirmektedir: %
Bu gizli bir basin biirosu degildir. Tiim ¢aligmalanmiz, agiklik ilkesi
kapsaminda yapilir. Hedefimiz haber saglamaktir. Bu bir reklam biirosu
degildir; sadece girketinin reklamin yapmak isteyenler bu biiroya bagvur-
mamahdir. Ele aldigimiz konular eksiksizdir. Herhangi bir konu hakkinda
daha detayl bilgi hemen saglanur ve gergege dayanan her konunun dogru-
lanmasinda, tiim editérlere igtenlikle yardimc: olunur. Ayrnca, basina gon-
derilen bildiride temsil edilen kisiler ya da kurulug hakkinda, her editére
eksiksiz bilgi aktarilir. Kisacas1 planimiz, kamu kuruluglarn ve ig diinyasi
adina, bastna ve A.B.D. halkina, merak edilen ve ilgi duyulan giincel ve
dogru bilgileri saglamaktir. irketler ve kamu kuruluslar: halka gok fazla
bilgi aktardiklan icin gogu zaman bu bilgilerin haber degeri diiser. Ama yi-
ne de, halkin bu tiir bilgilere sahip olmas1 gok 6nemlidir... Cahgmamda ileri

% Rotman, op.cit,, s. 9.



stirdiigiim herhangi bir konu hakkinda, daha ok eksiksiz bilgi elde etmeyi

saglamak amaciyla, her edit6riin daima hizmetindeyim. 7

Kamuyu bilgilendirme modelinin agtk bir ifadesi olarak kabul edilen bu bildiri,
halkla iligkilerin yapisini olugturan temel taglardan biri olarak kabul edilmis ve Ivy Lee
ile diger halkla iligkiler uzmanlarina rehberlik etmistir. Igin ilgi gekici yam ise, Ivy
Lee'nin ilerki yillarda, bu bildiriye sadik kalmadig yéniinde aldig: elegtirilerdir. Ko-
nuyla ilgilenen birgok kisi, Lee'nin halkla iligkilere katkilarin1 yadsimamakla birlikte,
6zellikle Colorado'da meydana gelen komiir grevi sirasinda, halka yanls bilgi aktara-
rak girket yoneticilerini hakh gikarmaya gahigtigim ileri sirmisglerdir. Bu da Lee'nin
kendi yayinladigi bildiriye tam anlamiyla uymadigini gostermektedir. Ludlow katlia-
mi olarak bilinen bu grevin ardindan Lee'nin yliriittigii galisma, Rockefeller'a uzun
yular yaptig1 bagarili damgmanlik ile birlikte detayh olarak incelenecektir.

Lee, meslek yasaminda birgok defa elestirilse de, kamuyu bilgilendirme modeli-
nin sozciiliigiini yapan bildirisi genelde dahiyane bir girigim olarak kabul gérmiigtiir.
Omegin, Edward L. Bernays, 1952'de yayinladig Public Relations adl kitabinda, "Dec-
laration of Principles"i modern tanitimin mihenk tag1 olarak tammlamistir. (Diger yan-
dan Lee'nin ileri stird{igii ilkelerden ziyade, miisterilerinin fikirlerine gére hareket etti-
gini sdylemekten de kaginmamugtir.) Clarence A. Schoenfeld'de 1963 yilinda yayinlads-
g1 Publicity Media and Methods adh kitabinda, bildiri igin soyle demistir: "Her ne ka-
dar Lee'nin bildirisi, bugiin basmakahp s6zlerle dolu gibi goriinse de, bu o dénem igin
tanitim alaninda bir devrim demekti ve halkla iligkilerin gelisiminde bir déniim nokta-
sint olugturdu.” Lee'nin yayinladig: bildiriden 6vgiiyle s6z eden bir diger yayin ise,
Doug Newsom and Alan Scott tarafindan 1976 yilinda kaleme alinan, This is PR/The
Realities of Public Relations'dir. Kitapta, Lee'nin uygulamalarindan ziyade, daha yirmi
yagindayken yaynladig: bildiri ile halkla iligkilere yeni bir anlayig kazandirdigindan
bahsedilmistir. David A. Haberman ve Harry A. Dolphin de 1988 yilinda yayinladikla-
r1 Public Relations: The Necessary Art'da, Lee'nin halkla iligkilere en 6nemli katkisinin
yayinladig bildiride ileri siirdiigii ilkeler oldugunu belirtmiglerdir. Bunlarin disinda
Ronald P. Lowell, Fraser P. Seitel gibi yazarlar da Lee'nin Rockefeller igin ytiriittigii
olumlu galiymalardan bahsetmiglerdir. Lee'ye 6vgli yagdiran ve giinlim{ize kadar top-
lam alt1 bask1 yapan, halkla iligkiler alaninda en kapsaml kitaplardan biri olan Cutlip,
Center ve Broom'un Effective Public Relations adh eseridir. Bu kitapda da, Lee'nin ya-
yinladig bildirinin, halkla iligkilerde, basin ajanhifindan giintimiize kadar, olan degisi-
mi etkiledigi ileri siiriilerek, Lee'nin, Rockefeller igin ytiriittigi bagarih galigmalarina
ve hakla iligkilere kazandirdiklarina deginilmistir. 2 Eric Goldman ise, bildirinin, halk-
la iligkilerde yaratti1 degisimi gdyle dile getirmistir: "Bildiri, halkla iliskilerin bilgilen-

27 Warren, op.cit., 5. 1.
8 ibid., ss. 6-9, 1.



47

dirmeye dayanan ikinci agamasini temsil etmektedir. Bundan bdyle halk, ne ig diin-
yasinn aligthi§ sekilde gézard: edilecek, ne de basin ajanlan tarafindan kandirlacak-
tir." ¥ Goldman bu sbzleriyle, Ivy Lee'nin, basin ajansi modelinin uygulamalarina bu
bildiri ile son verdigini ve bilgilendirmeyi esas alan farkh bir yaklagimi ortaya attigin
dile getirmigtir.

Lee'nin sik sik yararlandig: basin biiltenleri kimi zaman yanlig ve yaniltic1 bilgi
aktarmalan nedeniyle elegtiriye ugramalarina ragmen, kisa siirede medyayla iligkilerin
ayrilmaz bir parcas: haline gelmiglerdir. * Bu nedenle Ivy Lee, kamuyu bilgilendirme
modelinin sembolii haline gelen bastn biiltenlerinin, halkla iligkilerde yayginlagmas:-
na, onctiliik etmistir.

Gdzmesi gereken anlagsmazligin, sorunlarini ve temel nedenlerini kivrak zekasi
sayesinde kisa siirede kavrayan Lee, halki etkilemek igin, ileri stiriilen vaatlerin derhal
eyleme doniigmesi gerektiginin bilincine varmugtir. Aynca temsil ettigi kurulusun yé-
neticilerine, kurulug politikasinin daima kamu gtkarlanyla uyumiu olmasi gerektigini,
Sglitlemigtir. 3!

(Galigmalarinda aragtirmadan ¢ok 6n seziye dayanarak kamuoyunun egilimlerini
saptamay tercih eden Lee, calismasin bilimden ok sanata dayandirmis, bu 6zelligi ile
de iki y6nlii asimetrik/simetrik modellerden ayrilmugtir. #

Lee'nin, halkla iliskiler uzmaninin kurumsal faaliyetlerle ilgili dogru bilgi sagla-
ma politikasi, 80 yil gibi uzun bir siirede, Amerikan medyasina milyonlarca dolar ka-
zandarmistir * ciinkii iilke gapindaki medya agina, kuruluglarin tanitim béliimleri tara-
findan tim haberler giinii gliniine gegildigi igin, haber toplayan eleman kadrosu yan
yariya azaltilmigtir. Bu da kaynaktan aliciya haber akigin1 hizlandirmusgtir.

1903 yilindan itibaren 31 yil arahksiz halkla iliskilere hizmet eden Ivy Lee, halkin
stirekli bilgilendirilmesinin savunuculugunu yapmig ve 6ne stiriilen fikirlerin, daima
olumlu eylemlerle, somut hale doniistiiriilmeleri, gerektigini ifade etmigtir. #

Daha dnce de belirtildigi gibi, Ivy Lee, halkin giivenini kazanmak ve saglikli bir
iletigim. kurmak igin kuruluglann daima dogruyu anlatmalarin ve girket politikasin:
eger gerekiyorsa, halkin onayladig) yonde degistirmeleri gerektigini ileri siirerek iki
yonlii simetrik modelin anlayigina yaklagmakla beraber, sylediklerinin ve savunduk-
larinin uygulayicist olamamig ve kamuyu bilgilendirme modelinin gizgisi digina g-

29 Wilcox, Ault, Agee, op.cit,, s. 43.
30 ibid., s. 4.

31 Baskin, Aronoff, op.cit., s. 37.

32 B, Peltekoglu, op.cit,, . 18.

33 Wilcox, Ault, Agee, op.cit., s. 44.
34 Baskin, Aronoff, op.cit., s. 39.
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kamamugtir. Buna ragmen, halkla iligkilere pek ¢ok ilkler kazandiran Lee, 6liimiinden
kisa bir siire nce, Dye Trust adli Alman kimya girketinin A.B.D. ile olan iligkilerini
diizenleme gorevini listlenmekle, toplumdaki prestijini kaybetmis ve kendisiyle hig
bagdagmayan Nazi sempatizan: olmakla suglanmugtir.

2- Ivy Lee'nin Yiiriittiigii Onemli Faaliyetler

Ivy Ledbetter Lee'nin meslek yasaminda yiiriitttigii en nemli ve en basarih faali-
yet hig giiphesiz ki, Rockefeller ailesine uzun yillar yapti1 danigmanliktir. Lee bu ahs-
malanyla, basin tarafindan igcilerini sémiiren kapitalist olarak suglanan John D. Roc-
kefeller, Sr.'!n ® halk arasindaki "cimri ihtiyar" imajin1 "yash yardimsever"e gevirmeyi
bagarmustir. ¥

Ivy Lee'nin diger 6nemli faaliyetleri arasinda antrasit kdmiir grevi ve Pennsylva-
nia Demiryolu’'ndan bagka, Standard Oil of New York ve New Jersey, Bethlehem Steel,
Chrysler Corporation, General Mills, American Tobacco ve Armour Company igin yii-
riitHigli galigmalar bulunmaktadur. Ayrnica Lee, seker kartellerinin, bankalarin, miizik
kompozitorlerinin ve yayincilarinin, tekstil kuruluglarinin, bakir ve piring fabrikatorle-
rinin ve gesitli kamu kuruluglarinin da tanitim faaliyetlerini yiirtitmiigttr. ¥

Ivy Lee'nin antrasit kémir grevi, Pennsylvania Demiryolu, Ludlow katliam1 ve
Rockefellerlar igin yiirtittiigli faaliyetler, bu ¢alismada 6nem sirasina gére degil, tarih
sirasina gore ti¢ boliime ayrimiglar, bu nedenle de Ludlow katliami ve Rockefeller-
lar'in daruigmanlig: en son agamada incelemeye tabi tutulmusgtur.

Ivy Lee, ytiriittiigii faaliyetlerde her halkla iliskiler uzmaru gibi bir ok hatal: dav-
ramnug da bulunsa da, sonugta ¢ogu caligmasindan elde ettigi basar1 bu hatalarin etkisini
biiytik diclide azaltmay: bagarmigtir. Boylece Ivy Lee, halkla iligkiler tarihindeki gor-
kemli yerini korumug ve kusaktan kusgaga tinlii bir halkla iligkiler uzman: oldugu fikri
yayilmgtir.

a) Antrasit Komiir Grevi

1902 yilinda, United Mine Workers sendikasi, maden ocaklarindaki kétii galisma
sartlarinu protesto etmek igin, Pennsylvania'da 150.000 maden iggisinin greve katilma-
sin1 saglamigtir. Mayis ayinda baglayan grev Ekim'e kadar devam edip de kis kendini
hissettirmeye baslayinca, o dénemin A.B.D. Bagkan1 Theodore Roosevelt, 1sinmak iGin
komiire bagiml {ilkesi adina, grevi sona erdirmeye yonelik bir anlagma hazirlamak zo-

35 Grunig, Hunt, loc.cit.

36 B, Peltekoglu, op.cit., s. 17'den Sam Black, Intreduction to Public Relations, London: The Modi-
no Press Limited, 1989, s. 199.

37 Warren, op.cit., ss. 3-4.
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runda kalmig ve bu anlagmada sendika biiyiik bir zafer kazanmugtir. 3

Grev siiresince sendika basina agiklama yapmaktan kaginmanus, sirket yoneticile-
ri ise, susmayi tercih etmislerdir. Bu nedenle halk, grevdeki gelismeleri sendikanmn ba-
kis agis1yla izlemis, bu da sirket yoneticilerini olumsuz etkilemigtir. Antrasit komiir en-
diistrisinin y6neticilerinin lideri olan George F. Baer, grev sirasinda basina sadece su
agtklamay1 yapmugtir: " Maden ocaklarinda gahiganlarin haklan ve gikarlan, isgileri kig-
kirtanlar tarafindan degil, ytice Tanri'min 6nderliginde, iilke refaluru denetlemekle so-
rumluy, hristiyanlar tarafindan korunacak ve gozetilecektir." * Baer bu sbzleriyle halkin
destegini kazanmaya galismis ama halkin dini inanglarint sémiirmekten Steye gideme-
migtir. Bu da toplumla sirket arasindaki iletisim yetersizliginin yolagthigx olumsuzlukla-
r1, ortaya Gikarmaktadr.

Dért yil sonra, 1906 yihnda, antrasit komiir madeni ocaklarinda yeniden grev pat-
lak verince, George F. Baer ve diger yoneticiler, 1902 yilindaki grevin akibetine ugra-
maktan korkarak, kendilerini temsil etmesi ve sirketin tanitim faaliyetlerini {istlenmesi
icin Ivy Lee ile anlagmuslardir. “° Lee, aksayan y&nleri tespit etmek igin derhal faaliyete
gegmis, ilk 6nce, maden isgilerinin lideri olan John Mitchell'in basina gerekli tiim bilgi-
yi aktararak, gazetecilerin sempatisini kazandigini ve basinin konuya sicak bakmasin
sagladigim, George F. Baer'in ise, basina olayla ilgili agtklama yapmak bir yana, soru-
nun ¢6ziimlenmesi igin ugrasan Bagkan Theodore Roosevelt'le bile konusmaktan ka-
¢indiginu farketmigtir. Bunun iizerine, George F. Baer ve diger yoneticilerin grev sira-
sinda izledikleri politikay1 degistirmeyi basarmugtir. Lee, George F. Baer1 basinla iyi
iligkiler kurmak igin ikna etmig ve hemen ardindan Baer ve diger yoneticilerin imzala-
rint tagiyan su agiklamay: hazirlamigtir: "Antrasit komiir endiistrisi yoneticileri, kémiir
madenlerinin bulundugu bélgelerde kamu yararini gézetmek icin basina gerekli tim
bilgiyi zamaninda aktaracaklardir.” ! Bu agiklamarun basina génderilmesiyle Lee, a-
ismasinda 6nemli bir agama kaydetmig ve kamuoyuyla sirket yoneticileri arasinda
olugturulacak kopriiniin temellerini atmgtir.

Ivy Lee'nin antrasit komdir grevi sirasinda kullandig strateji, biiltenler araciligy-
la, mevcut sirket politikalar hakkinda basina bilgi saglamaktir. 2 Bu cahigma strasinda
Lee, Baer'a 6nerdigi agiklik politikasini, bir bildiri haline dontigtiiriip "llkelerin Dekla-
rasyonu” adiyla, tiim gazete editérlerine yollamugtir. *® Bu bildiri, basin ajansi modeli-
nin benimsedigi "Halk kandimimalidir" yaklagiminy, "Halk bilgilendirilmelidir"e evir-

38 Grunig, Hunt, op.cit., 5. 32.

39 Ray Eldon Hiebert, Courtier to the Crowd: The life Story of Ivy Lee, Ames: lowa State Univer-
sity Press, 1966, s.s. 40-41.

40 Baskin, Aronoff, op.cit., s, 32.

41 Wilcox, Ault, Agee, op.cit., ss. 43.

42 Warren, op.cit., s. 88.

43 Baskin, Aronoff, loc.cit.
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meyi bagarmug ve kamuyu bilgilendirme modelinin dayanak noktas: haline gelmistir.
Lee, bu bildiri ile, sadece antrasit komiir grevinde izleyecegi politikay: degil, halkla
iligkiler hakkinda kigisel goriiglerini de ortaya koymugtur. Lee'nin bu tutumu kisa sii-
rede olumlu sonug vermis, halkin girket hakkindaki goriiglerinde olumlu yénde degi-
giklik olmustur.

Lee, antrasit kdmiir grevindeki caligmasiyla, tarutum faaliyetlerine yeni bir boyut
kazandirmug ve i diinyasinda, yiirtitiilen faaliyetler hakkinda, halkin bilgilendirilme-
sinin 6n plana gikmasini saglamustir. Ayrica, sirketlerin tiim iletisim kanallarini basinin
hizmetine sunarak, gazetecilerin igini kolaylagtirmustir. ¥ Boylece kuruluslarin hedef
kitlelerine bilgi verme sorumluluguna sahip olmalarin1 6nemle vurgulayarak, bu uy-
gulamanin Amerikan toplumunun her sektdriinde yayginlik kazanmasini saglamig-

tir.®

Lee, antrasit kdmiir grevi yoneticileri igin yiiriittigli faaliyetin sonucunda, kuru-
lus tanitiminin somut eylemlerle desteklenmedikge, halki etkilemeyecegini kavramig
ve kurulug tarafindan yapilan iglerin tanitimn igerigini belirledigine inanmgtir. *

Antrasit komiir grevinde yiiriitiilen faaliyet, Lee&Parker ortakhiginda siirdiiriilse
de, bu calismada Lee'nin kisisel cabalan 6n plana gegmis, Parker'in hemen hemen hig-
bir katkisi bulunmadan, Lee, kivrak zekésinin bir {irtinii olan ve halkla iligkiler tarihine
adinm altin harflerle yazdirmay1 bagaran, bildirisi ile bir anda ttim dikkatleri {izerine
gekmis ve modern halkla iligkilerin kurucusu olarak amlmaya baglamgtir. Lee&Parker
ortakliginda Lee'nin slogan1 "Dogruluk, Diiriistliik, Yarar" olmug, tanitim faaliyetinin
temellerini agiklifa, dogruluga ve kamu yarar icin basina, her tiirlii bilgiyi saglamaya
dayandirmugtir. ¥ Bu fikirlerin {iriinii olarak da "llkelerin Deklarasyonu"nu yayinla-
magtir,

Antrasit kémiir grevi, Lee'nin halkla iligkiler felsefesini ve kamuyu bilgilendirme
modelinin temel ilkelerini yansitan, bildirinin yayinlanmasina neden oldugu igin,
6nem kazanmis ve grevin sonucundan ¢ok, Lee'nin tamitim alaninda yaptig yenilik,
halkin ilgi odag haline gelmistir.

Halkla iligskiler galismalarirun biiyiik bir bolliimiinii kamu ve 6zel kuruluslann ta-
nitimlan igin stirdiiren Lee, kisa zamanda ig diinyasiun aranilan tamitim uzmani ol-
mug ve kendinden sonra gelenlere 151k tutacak, birgok zorlu galigmanin {istesinden gel-

44 5cot M. Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom, Effective Public Relations, 6 th. Ed.,, New Jer-
sey: Prentice-Hall Inc., 1985, s. 35.

45 Praser P. Seitel, The Practice of Public Relations, 4 ed., Ohio: Merrill Publishing Company, Co-
lumbia, 1989, s. 32

46 Baskin, Aronoff, op.cit., s. 33.

47 Hiebert, op.cit,, s. 49.



migtir.
b) Pennsylvania Demiryolu

Amerika'da demiryolu girketleri, halkla jliskilerden yararlanan ilk uygulayicilar
arasinda yer almislardir. Daha 1897 yillarinddn itibaren, bu sirketlerinin yayinlaninda
"halkla iligkiler” terimi yer almaya baglamg ve 1893 yilinda bu yayinlar, demiryollari-
nun, halkin sahip oldugu sosyal gartlan, aras ya tabi tuttugunu iddia etmistir. 8

1906 yilinda Lee, antrasit kémiir grevi igin ytirtittiigii tanitim faaliyetiyle aym dé-
nemde, Pennsylvania Demiryolu'nun da tamtimin tistlenmis ve bu gahismasinda da
basariya ulagmugtir. 'Y

Pennsylvania treni biiytiik bir kazaya nedén olunca, girket yoneticileri, kamuoyun-
da sarsilan imajlarini diizeltmek igin, Ivy Le% ile anlagmuglardir. *° Lee, Pennsylvania
Demiryolu igin caligmaya bagladig1 zaman, geleneksel bir davranis olarak tren kazasim
basindan gizlemeye caligan yonetim hiyerargigine kars: gtkmig ve tiim gazetelerin mu-
habirlerini kaza yerine davet ederek, bu sekilgle basinin destegini saglamistir. ¥ Aym
zamanda konuyla ilgili giincel bilgileri igeren basin biiltenlerini, gazete merkezlerine
gondermeyi ihmal etmemigtir. * Bu bilgilerin yani sira, Lee, girkette caliganlarin sosyal
haklarini, demiryollannin giivenligini ve pek gok kisinin (sermayenin biiyiik paymnn,
az sayida kisiye ait oldugunu agiklamaksizin); sirketin hisselerine sahip oldugunu ka-

muya duyurmusg, ayrica sirket yoneticilering toplumun refahini arttiracak projelere
destek vermelerini 6giitlemistir. ** Kendisi daima, etkin bir kampanya yiiriitmenin te-
mel sartinin, basin: atlatarak degil, medyayla iyi ve saglam iliskiler kurarak miimkiin
olabilecegini savunmugtur. ,

Lee'nin Pennsylvania Demiryolu igin uyguladig strateji ilk baglarda, tutucu girket
yoneticileri tarafindan diiglincesizce gergeklestirilen bir uygulama olarak nitelendirilse
de, daha sonra hepsi, basinin bu olaya ¢ok tarafsizca yaklastiginu itiraf etmek zorunda
kalmislardir. % Gergekten de Lee, sirket ydneticilerini hayrette birakarak, uyguladig
farkh stratejiyle, firmanin halk arasindaki gliveninin sarsimasim Snlemistir.

Ivy Lee'nin Pennsylvania Demiryolu ile ilgili uygulamalari, yine halki mevcut so-
run hakkinda bilgilendirmeyi amaglamistir. * Lee'nin tarutim kampanyast ile Penns-
ylvania Demiryolu'nda hiikiim siiren gizlilik ;L;olitikasy yerini aqiklik ve dogruluga br-

48 Baskin, Aronoff, loc.cit.

49 Wilcox, Ault, Agee, op.cit,, s. 4.
50 Grunig, Hunt, op.cit., s. 33.

51 Wilcox, Ault, Agee, loc.cit.

52 Baskin, Aronoff, loc.cit.

53 Wilcox, Ault, Agee, loc.cit.

54 B. Peltekoglu, loc.cit.



52

rakmis ve tiim gahismalardan halki haberdar ederek, mevcut aksakhiklarin halk tepkisi
dogrultusunda diizeltilmesi saglanmgtir.

Is diinyasinin, kendisine ydneltilen elegtirilere, inandiric1 bir gekilde cevap vere-
bilmesi igin, dogruluk ve agiklik politikasindan vazgegmemesi gerektigini savunan
Lee®, bu diigiincesini Pennsylvania Demiryolu galiymasinda somut hale doniigtiirmiis
ve uygulamalarinda da bagarili bir sonug elde etmigtir.

Inside Public Relations adli eserinde, Lee hakkinda derinlemesine bir inceleme
yapan Ronald P. Lovell, Lee'nin Pennsylvania Demiryolu galigmasim, meslek yagami-
nin en iistiin performansh tanitim gabast olarak nitelendirmig ve Lee'nin bu galigmayla,
mesleginde biiyiik bir atihim gerceklegtirdigini ileri siirmiigtiir. * Lee ise, Galigmasini gu
sekilde tanimlamgtir: "Pennsylvania Demiryolu'nu halka, halki Pennsylvania Demir-
yolu'na yorumladm. Bu galismada en dnemli ilgi alarum ise, kamuoyuydu." ¥

Pennsylvania Demiryolu'nun neden oldugu kazadan kisa bir siire sonra, rakip fir-
ma olan "New York Central"da benzer bir olay meydana geldiginde, bu sirket gelenek-
sel politikay: izleyerek olay1 basina yansitmaktan kaginmig, bunun {izerine basinun sert
elestirileriyle karsilagmstir. Kége yazarlar1 Pennsylvania Demiryolu'nu géklere Gika-
rirken, New York Central'1 agir elestirilerle adeta cezalandirmuglardir. *® Bu geligmenin
ardindan A.B.D.'deki demiryollar kuruluglar, ilk kez Lee'nin ortaya attig1 "kesin agik-
lik" ilkesini uygulamaya baglarmglardur. >

Lee'nin tren kazasinin ardindan elde ettigi basar, Pennsylvania Demiryolu yonet-
cilerinin goziinden kagmarg ve 1912 yilinda Lee'yi, sirketin tiim faaliyetlerini denetle-
mesi, yonetim politikalarindaki aksakliklar1 gidermesi ve demiryolu hizmetinin halka
saghkl sunulabilmesi igin yénetici yardimcihgina getirmiglerdir. Bu yildan sonra da
Lee, kurulus icin verimli gahsmalarm siirdiirmiigtiir. Hiebert'e gére Ivy Lee, biiyiik bir
kurulug olan Pennsylvania Demiryolu'nu, ileri siirdiigii teorilerini ve fikirlerini test
etmek igin bir kobay olarak kullanma firsatini eline gecirmistir. %

Bu dénemde Lee, demiryollarin kargilagtif ortak sorunlara ¢6ziim aramug ve bu
birimlerin halk goziindeki itibarlarin arttirmay: bagarmugtir. 1906 yihinda gikan bir ka-
nuna gore, haksiz talepleri ve suistimalleri nlemek amaciyla, demiryollannin talep et-
tikleri {icret oranlarina bir sinirlama getirilmig, bu durum da sirketleri olumsuz y6nde
etkilemigtir. Ayn1 donemde, kara tagimacihiiyla ortaya gikan rekabet, demiryolu gir-

55 Seitel, op.cit., s. 30.

56 jbid., s. 8.

57 Grunig, Hunt, op.cit., s. 3¢'den Hiebert, op.cit., s.59.

58 Baskin, Aronoff, op.cit,, 5. 48.

59 Franz Ronnenberger, Manfred Riihl, Theorie der Public Relations, Opladen: Westdeutscher Ver-
lag, 1993, s. 173.

60 Warren, op.cit., 5. 90.
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ketlerinin saglikli gelisimini daha da zorlagtrmistir. Buna bagl olarak da kamuoyu-
nun demiryoluna kars: ilgisi azalmig ve pekcok kimse bu siketlerin haksiz kazang sag-
ladigina inanmugtir. Lee bu tablo karsisinda, "Publicity, Some of the Things It Is and It
Is Not" adli eserinde demiryollarinin nasil bir taritima ihtiyag duydugu hakkindaki
gorigslerini dile getirmistir. Lee'ye gore, demiryolu sxrketlenmn insancil yénleri ortaya
konmali, demiryolu igletmecilerinin herkes gibi etten kemikten meydana geldigi ve in-
sani duygulara sahip oldugu anlatiimahdir. Bu nedenle ilk olarak, demiryolunda cali-
sanlarin kamuoyuna yaklagmasi saglanarak, insani degerler 6n plana gikarilmaly, ya-
nulg: igindeki halk aydinlahlmalidir. Bu diisiincelerden yola gikan Ivy Lee, Pennsylva-
nia Demiryolu igin stirdiird{igii tamtim cabalaryla, sirketin olumlu y&nlerini ortaya ¢1-
karmugtir, &

Tagima ticretlerindeki haksizhiga karsi gtkan demiryolu sirketleri, halka daha iyi
hizmet sunabilmenin yeterli kazanca bagh oldugunu, bu nedenle de tagima iicretleri-
nin arthirilmas gerektigini ileri stirmigsler, fakat sirketlerin bu talepleri, somut girigim-
lerle desteklenmedigi icin istedikleri basanya ulasamamuglardir. Ihracatgilar bu goriise
karg: cikmuglar ve demiryollarinin bogyere para harcayarak kamu yararini gézetmedik-
lerini iddia etmiglerdir. Lee, demiryollarini ve ézellikle Pennsylvania Demiryolu'nu
igine diigtiigili zor durumdan kurtarmak igin, gazeteler araciligiyla bilgi yaymaya da-
yali bir kampanya baglatmigtir. Fakat gazetelerin sirurh bir hedef kitlere ulagtigin keg-
feden Lee, hedef kitlesinin sinirlarin genisletmek igin, "brosiirler” (leaflets) hazirlamig
ve bunlan girket hissedarlarina, tahvilat hamillerine, isgilere ve tren yolcularina gon-
dermistir. Ayrica Lee, bu brogiirleri etkinliklerini arttirmak igin, toplumu ydnlendiren
Millet Meclisi iiyelerine, yasakoyuculara, belediye bagkanlarina, belediye meclis iiyele-
rine, Universite rektdrlerine, iktisatcilara ve bankacilara da géndermeyi ihmal etme-
migtir. Lee bu brogiirlerde, demiryollarinin; su basmas, iicret ve vergilerdeki artan
oranlar, maddi agidan yerine getirilmesi zorlagan kanunlar kargisinda gii¢ durumda
kaldiginu belirtmis ve ¢oziim olarak g teklif sunmugtur: 1) Demiryolu sirketleri tara-
findan sunulan hizmetin diizeltilmesi igin halk, elde ettigi hizmetin kargihgin 6deme-
yi kabul etmelidir, 2) Demiryollarimn ihtiyag duydugu birbiriyle geligkili gériigler iger-
meyen kalic1 politikalar olugturulmalidir, 3) Baganh sirket yéneticilerine karsi halkin
giiveni, tam olarak saglanmalidir. Lee'nin yiiriittiigii bu kampanya, 1914 yilinin sonla-
rina dogru olumiu etkisini gostermeye baglamus, federal hiikiimet tarafindan yeniden
diizenlenen tagima ticretleri, basanl bir tanitimla halka duyurulmustur. L Lee'nin bu
bagarisi hem mesleki kariyerine hem de demiryollarinin isletimine olumlu katkilarda
bulunmus, toplumun bu sirketlere bakis agisin, kéklii bir sekilde degistirmeyi bagar-
mastir.

61 ibid.,, ss. 90-91.
62 Hiebert, op.cit., ss. 64-69.
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Lee'nin Pennsylvania Demiryolu igin ytiriittiigli galigmalarinin etkisiyle, halkla
iligkilerin 6nemini daha gok kavrayan kuruluglarn liderleri, 1909 yilindan itibaren, bii-
yiik girketlerin; yonetim kurullarinda fikirlerini one stirebilecek gficte, insan iligkilerin-
de oldugu kadar demiryolu faaliyetlerinde de bagarili, sagduyulu ve muhakeme yete-
negi gliglii, halkla iligkilerden sorumlu bir elemana sahip olmalar gerektigini anlamg-
lardir. Bu tiir danigmanlar, demiryolu endiistrisinin miigteri hizmetlerini mitkemmel-
lestirerek, sirketin halk tarafindan begenilmeyen yonlerini ortadan kaldiracaklardir.
Demiryolu endiistrisinin benimsedigi bu yeni politika, kisa siirede gelisme géstermis,
birgok demiryolu sirketi basin araciligiyla, halkla saglikli bir iletigim kurmak igin, halk-
la iligkiler uzmanlarinin galiymalarindan yararlanmugtir. %

Bu agiklamalardan da kolayca anlasilabilecegi gibi, Ivy Lee'nin Pennsylvania De-
miryolu igin yiiriittiigli caligma, sirf bu sirketin degil tiim demiryolu endiistrisinin
koklii ve yapici bir degisime ugramasina neden olmusgtur. Bu gelismeler sayesinde, yo-
neticiler olaylara daha objektif bir gézle bakmaya baglamuglar bunun sonucu olarak da,
halkla sunulan kamu hizmetinin randimaninda biiyiik bir artig g6zlenmistir.

¢) Ludlow Katliami

Rockefellerlar'a danigmanlik yapti§i dénem, Lee'nin meslek yasaminda dnemli
bir yer tutmaktadir. Agklik ve dogruluk politikasim bu galismada doruga ¢ikaran Ivy
Lee, Rockefellerlar'in imajinda koklii bir degisim yaratmis ve kamuyu bilgilendirme
modelinin en garpic1 drnegini ortaya koymustur. Ayrica, Lee bu galismasi nedeniyle
meslek yagaminin en sert elegtirilerine maruz kalmig ve kendi yayinladig: bildiriye sa-
dik kalmamakla suglanarak o donemde birgok elestiri almigtir. Buna ragmen, Ivy
Lee'nin Rockefeller ailesi icin bagarh bir galisma yﬁfﬁttﬁgﬁnﬁ ifade etmek, hig yanhs
olmaz.

Rockefeller ailesine ait Colorado Fuel and Iron Company'de gikan ve kisa siirede
kanh bir eyleme déniiserek, Ludlow Katliam: adin: alan grevin ardindan, John D. Roc-
kefeller Jr. sirketin sarsilan imajin diizeltmek igin, 1914 yilinda Ivy Lee ile anlagmg-
tir.% Lee, bu caligmada, girketin bag hissedan olan ve grev déneminde kotii yoneti-
minden dolay1 elestirilen Rockefeller'a hem damgmanlik yapacak, hem de sirketin y6-
netim politikasini halkin onaylayacag yonde degistirecektir.

1913 yilimin Eyliil ayinda, Giiney Colorado'da, iglerinde Rocfellerlar'a ait Colora-
do Fuel and Iron Company'de gahsanlarin da bulundugu, 9.000 maden isgisi greve git-
migtir. Grevin devam ettigi, Nisan 1914'de bir miicadele sirasinda, kimilerine gore rast-
lant1 kimilerine gore de kasith olarak, bircok maden isgisi, iki kadin ve on bir ¢ocuk 61-
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diiriilmiis, bu olayin ardindan da Rockefellerlar'in ismi iilkenin her tarafinda lanetle
anulmaya baglanmugtir. Lee, geng Rockefeller'a, kamuoyunda olugan kétii imaji silmek
igin agikhik ve dogruluk ilkelerine dayanan bir politika uygulamasir 6giitlemistir.

Lee, (kendi adin1 agiklamadan) ilk ig olarak, grev déneminde y6netimin iginde
bulundugu duruma agiklik getirmig ve halkin bu konuda basin yoluyla bilgilenmesini
saglamigtir. Daha sonra Rockefeller't grev yapilan bolgeyi ziyaret etmesi, maden igcile-
riyle konugmasi, onlarla birlikte yemek yemesi ve karilariyla dans etmesi igin ikna et-
mis, bununla birlikte sirket yonetimine de, iggilerle daha siki bir iletisim kurmalarinm
ve maden ocaklarinda galisanlarin sikayetlerine ¢dziim getirmelerini tembihlemistir.
Rockefeller'in iggileriyle birlikte bira icerek, sohbet ettiginin, dertlerini dinlediginin ba-
sina yanstyacagindan ve kamuoyunun ilgisini gekeceginden emin olan Lee, bu girisi-
miyle Hiebert'e gére "halkla iligkilerin déniim noktasin1” olugturmugtur. ¢ Gergekten
de basin, Rockefeller'in isgilerle goriigmesini, 6rnek bir yonetici davranis: olarak nite-
lemis ve bu konuyla ciddi bir sekilde ilgilendigini ileri slirmiistiir. Rockefeller'in bu tu-
tumu, isgilerinin kendisine duydugu 6fkeyi azaltmis boylece iki birim arasinda sicak
bir diyalog kurulmaya baglanmugtir. Bu arada Lee, gegitli birimlere, yonetimin grev
hakkindaki goériiglerini iceren bildiriler dagitmus, Colorado valisini, grevdeki tutumu-
nu destekleyici bir yaz1 yazmasi igin ikna etmigtir. Resmi makamlarin da sirketi des-
teklemesi ile halk, girket ydneticilerine daha iliml1 bakmaya baglamig ve Rockefeller-
lar'in ad1 temize gikmugtir. %8

Rockefeller'tn maden ocaklan kampim ziyareti, girket politikalarin iggilerin lehin-
de degistirmis, fakat sirket, United Mine Workers'in (Maden lgcileri Birligi) daha sag-
lam temellere dayanmasin: engellemistir. Doktora tezini Ludlow Katliam {izerine ya-
zan, eski Giiney Dakota Senator'ii McGovern'e gore de, "lggi sifi miicadelesinde kul-
laniimak igin diizenlenen gabalar, ilk defa, grevi yanl olarak Amerikan halkina benim-
seten, modern halkla iligkiler faaliyetine déniigmiigtiir." ® McGovern tezinde, Lee'nin
girket y6netimini temize gikarmak igin Ludlow katliaminda meydana gelen olaylan
halka yanlg aktardigin ileri siirmiis ve konuyu objektif bir sekilde ortaya koymadigim:
iddia etmigtir. T. J. Ross and Associates'in bagkan1 Gordon M. Sears'e gore ise, Lee, isci-
lerin iginde bulundugu anlagmazhgi, Rockefeller ailesi igin olumlu yénde ¢oziime ka-
vusturmusg ve 6vgliye deger bir caligma gerceklestirmistir. ”° Sonugta, Lee'yi bu galig-
masindan dolay elestirenler oldugu kadar, kusursuz bulanlar da vardur. Fakat ileriki
sayfalarda, yer alan arastirmada, iinlii halkla iligkiler uzmamm elegtirenlerin, kusursuz
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bulanlara gére goguniukta oldugu sonucuna vanlacaktr.

Ivy Lee, Ludlow Katliami'min Rockefellerlar icin yarattg) olumsuziugu diizeltme-
ye cahgtiktan sonra, aileyle iligkisini koparmamuig ve liimiine kadar onlar icin cahigma-
ya devam etmistir.

Gazetecilerin, yagh John D. Rockefeller Sr.'den sik sik, sémiiriicii ve aggézlii kapi-
talistlerin kral1 diye bahsetmeleri nedeniyle, halk arasinda kétii bir gekilde tanmnan
Rockefeller adiru bir kez daha temize gtkarmak da, yine Ivy Lee'ye diismiigtiir. 7! Halk
arasinda olugan imajin aksine, yardim kuruluglarina milyonlarca dolar veren Rockefel-
lerlar bunu hi¢bir zaman halka yansitmamugtir. Bu durumu farkeden Lee, Rockefellers,
sessizlik politikasini degigtirmesi igin ikna etmistir. 7 Lee'nin Onerisi izerine, John D:
Rockefeller Sr., spor yaparken, ailesi ve arkadaglanyla birlikte sosyal aktivitelere kat-
lirken, yardim kuruluslarina ve fakirlere yardim yaparken, gazetecilerin fotograf cek-
mesine izin vermigtir. Bazi kesimler, Ivy Lee'nin yagh Rockefeller'a, birgok muhtag kigi-
ye ve yardim kuruluguna destek vermesi igin 1srar ettigini, iddia etse de, Lee, Rockefel-
ler';, yillardir yaptig1 yardimt halka yansitmast icin, ikna etmekten bagka birsey yap-
madigm 1srarla dile getirerek, bu suglamalara cevap vermistir. Gergekten de bu sby-
lentiler hicbir zaman dogrulanmamis ve Lee'nin basarih galigmas: sonucuy, John D.
Rockefeller Sr., 1937'de 5ldiigii zaman, sirf A.B.D.'de degil, tiim diinyada, iyi kalpli ve
insanlann refahi igin ugragan bir haywrsever olarak anilmistir. ” Lee, Rockefeller'a dyle-
sine kakli bir imaj kazandirmugtir ki, "bugtin bile neredeyse kamuyu bilgilendirmek
ile Rockefeller es anlamhidur”. ™

Ivy Lee ise, 6liimiinden bir yil 6nce 1933 yilinda, Rockefellerlar icin yiirtittigii ca-
lismay: $8yle 6zetlemistir: "18 yrldir Mr. Rockefeller iin neler yaptigim ilginizi gekebi-
lir. Yapti§im tek seyin, Mr. Rockefeller'n ytiriittiigi etkin politikaya katkida bulun-
mak, yeni politikalar gelistirmesine yardimc: olmak ve dogal olarak, halkin bu politi-
kalar hakkinda, bilgi edinmesini kolayla§hrmak, oldugunu sdyleyebilirim." ” Ivy Lee
bu agiklamasiyla kamuyu bilgilendirme modelinin tipik bir temsilcisi hatta kurucusu
oldugunu bir kez daha gozler dniine sermistir. Yagami boyunca ve tiim uygulamalar
sirasinda, onun igin 6nemli olan tek sey, tiim olaylardan halkin haberdar olmasidir. Bu
nedenle de basin, Lee'nin tiim galigmalarinda etkin bir kdprii gérevi gérmiistiir. Kendi-
si de eski bir gazeteci oldugu igin, basinla iyi iligkiler kurmak ve sik bir iletigim iginde
bulunmak Lee igin fazla zor olmamigtir. Gergekten de Lee, Rockefeller'in sadece basin-
la, buna bagh olarak da halkla, iyi iliskiler kurmasina degil, ig diinyas ile ilgili aldig
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kararlara da yardima: olmugtur. 7

Lee'nin Rockefellerlar ile ilgili caligmasini daha iyi kavramak ve daha detayh bilgi
elde etmek igin, halka iliskiler uzmam ile diinya gapinda (ine sahip ailenin kargilagma-
sina neden olan Ludlow Katliamin1 daha yakindan incelemek de yarar vardir giinkii
bu katliamun ardindan Lee'nin yiiriitt{igli caliyma, zaman zaman bilgileri tahrif etse de
Rockefellerlar's uguruma yuvarlanmaktan kurtarmig ve bir anlamda yeniden hayata
kavugmalarmn saglamigtir. Caligmanin bundan sonraki béliimiinde, tagidi1 6nemden
dolay1, Ludlow Katliami'nin nedenlerine ve gelisimine yer verilecek, buna bagh olarak
Lee'nin yiiriittiigii kampanya sirasinda, Rockefellerlar'a sundugu dneriler ve kullandi-
g1 teknikler incelenecektir.

(1) Ludlow Katliami'nin Nedenleri

20 Nisan 1914'de Ludlow'daki katliamda ortaya Gtkan olaylar, bolgede on yildir
yaganan endiistriyel huzursuzluk nedeniyle artan dengesiz servet dagilmimn sonucu-
dur. Kdmiir madeni girketinin y6netim kurulu tarafindan uygulanan kurallar, ok sa-
yida erkek ve kadinin yagamini, olumsuz yénde etkilemigtir. Diger bir deyisle Colora-
do koémiir grevi, lilkede hiikiim siiren siyasal ve ekonomik baski nedeniyle, ortaya g1~
kan sorunlarin sonucudur. 1913-1914'de meydana gelen grev, igci sinifinin yasadigh
olumsuzluklara ¢6zlim aramig, sermaye ile emegin arasindaki esitsizligi gidermeye ga-
lismustr. 7

Iscilerle isveren arasindaki anlasmazlik, siradan bir endiistriyel tartisma degildir.
Kurulusgta galisan igcilerin tek ses halinde dile getirdikleri ortak istekleri, iyi bir licret,
belirli caligma saatleri, diizenli bir galisma ve yagam kogullandir. Giiney Colorado'daki
madenciler, uzun yillar, iilkede meydana gelen garpic1 yeniliklerden uzak kalan kamp-
larda yagamuglardir. Engebeli ve kirag alanlarda toplumdan soyutlanmusg bir hayat sii-
ren maden igcilerinin ve ailelerinin tek dayanak noktalar, Colorado Fuelé&lIron Com-
pany gibi sirketler olmustur. Maden iscilerinin zor yagam kosullarina katlanmalan, ig-
verenlerin liiks iginde yagamalan, iki birim arasinda biiytik bir ugurum yaratmg bu da
iscilerde tatminsizlige yol agmustir. Bu ugurum, Eyliil 1913'de baglayan greve ve Lud-
low Katliamu ile sonuglanan siddete neden olmugtur.

Yiizy:mlin bagindan beri Giiney Colorado'daki maden ocaklarinn biiyiik bir yiizde-
sine sahip olan Rockefellerlar, C. F. & I.'mn (Colorado Fuel&Iron Company) yonetimi-
ni ellerinde tutmuglardir. Rockefeller ailesi, cahganlann ihtiyaglar1 kargisinda kayitsiz
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kalmakla, basin tarafindan uzun bir siire suglanmug "acimasiz, gikarci” gibi sézciiklerle
78, Ida Tarbell gibi yazarlar tarafindan, yogun bir sekilde elestirilmiglerdir. Bu elestirile-
rin ardindan bir de Colorado Kémiir Grevi patlak verince, geng John D. Rockefeller,
Jr., kamuoyunun adeta nefretini kazanmigtir. Halk uzun zamandir maden iggilerinin
yonetim tarafindan haksizliga ugradigina inanmg ve igverenin bu duruma bir ¢6ztim
bulmaya yanagmamasina siddetli tepki gostermistir.

Geng Rockefeller, basinin yogun elegtirisiyle karg1 karsiya kalinca, olay: bir de
kendi yoniinden halka agklamak geregi duymugtur. Boylece, grevi girket yoneticileri-
nin goriigleriyle halka aktaracak bir kampanya baglatmast igin, bir arkadaginin tavsiye-
si lizerine Ivy Lee ile anlagmastir. Bunun sonucu olarak da Lee, 20.yy."1n ilk yirmi yil
boyunca, kendini bir anda, Amerikan toplumunun en énemli sorununun iginde bul-
mustur. 7°

Ivy Lee'nin bu olaydaki galigmasim tiim aynntilanyla kavrayabilmek igin, daha
ileride detayl bir sekilde ele alinacak olan Ludlow Katliami'un nedenlerini kaba hatla-
riyla dzetledikten sonra, katliama kadar, maden ocaklarinda meydana gelen olaylan
ve maden iggilerinin hognut olmadan yasamak zorunda kaldiklan ortamlarin 6zellikle-
rini kisa da olsa dzetlemek de fayda goriilmiistiir.

(a) 1903 - 1904 Grevleri

Giiney Colorado'daki kug ugmaz kervan gegmez tenha bélgelerde kurulan kamp-
larda yasayan maden isgilerinin yagami, davraruglar: siki bir denetim altinda tutulmusg
ve sirket kurallarina ters diistiiklerinde, cezai yaptinmlara maruz kalmiglardir. Bu
olumsuz sartlar, madencilerle yoneticilerin menfaatlerini kutuplagtirmig ve zamanla ig-
cilerin arasinda girkete kars: 6rgiitlenmeler meydana gelmistir. Iscilerin bu girigimiyle,
1893 yilinda, daha sonra United Mine Workers (UMW-Maden Iscileri Birligi) adim ala-
cak olan Western Federation of Miners (WFM-Madenciler Bat1 Federasyonu) kurul-
mugtur. Bu sendikanin yegane amaci, yonetim tarafindan haksizhga ugrayan iggilerin
haklarimi aramak ve daha iyi yasam kosullar: elde etmektir. WFM'nin, Yasama Mecli-
si'ni, eyaletteki tlim maden ocaklarinda ig giiniinii sinirlayan bir kanun gikarmasi ve
giinde-sekiz-saat galigma Snerisini kabul etmesi igin zorlamasiyla patlak veren olaylar,
1903-1904 grevlerine neden olmusgtur. ¥ |

Bu yillar arasinda meydana gelen grevleri dnlemek igin devlet, askeri kuvvet ve
milis giiciinden yararlanmig ve greve giden isgileri haksiz yere tutuklamistir. Daha
sonra 10 Haziran 1904'de mahkeme karanyla toplam 300 isgi, bir daha asla Colora-
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dd'ya dénmemek {izere eyalet siurina gétiiriilmiigtiir. Boylece isteklerine kavugama-
yan sendika tiyeleri, daha iyi bir hayat siirmek niyetiyle iglerini de kaybetmiglerdir. Di-
ger yandan, bu olaylar nedeniyle, WFM iiyelerinin 25 sendika iiyesi olmayan maden
igcisini bomba ile 6ldiirmesi, kamuoyunun sendikay1 kinamasina yol agmigtir. Ashinda
bu olay, detektiflik biirolarinca tutulan profesyonel sabotajcilar tarafindan yapidig:
halde, halk sendika hakkindaki fikrini degistirmemistir. * 1903-1904 grevleri, sendika-
nin istedigi yonde sonuglanmasa da, maden iggilerinin zihnine yer ederek, 1913-
1914'de meydana gelen kanh olaylara zemin hazirlamugtir.

(b) Colorado Maden Ocaklarindaki Elverigsiz Durum

1903-1904 grevleri nedeniyle Colorado'dan siiriilen maden iggilerinin yerine Gii-
ney ve Dogu Avrupa'dan getirilen yeni igciler, Amerika'daki sistem hakkinda bilgi sa-
hibi olamadiklan icin, geregi gibi haklarm savunamamslardir. Madenciler, kampa
geldikleri zaman harabeye dénmiis ve saghk kusullan sirket tarafindan hig denetlen-
meyen kuliibe gibi evlere yerletirilmislerdir. thmal ve bakimsizlik yiiziinden 1912 y1-
linda, Colorado Fuel&Iron Company'nin (C. F. & L) yerlesim birimlerinde 151 8liim-
ctil, atesgli tifo vakasiyla kargilagimstir. %

Saglhksiz yagam kogullarinin disinda, Rockefeller'in sirketine bagli maden ocakla-
11, galigma ortami agisindan diinyadaki en tehlikelilerinden biridir. Bu nedenle, igciler
Gahsirken her an olumsuz bir durumla karsi karsiya kalma riski igindedirler. 1913-1914
grevinin patlak vermesinden kisa bir siire 6nce, Colorado Giiney kémiir havzalarinda
yapilan istatistiklere gére, bu bolgede meydana gelen i kazalarinin neden oldugu
dliim orani, ulusal ortalamanin iki katindan fazladir. Rocky Mountain News'un 1 Ma-
y1s 1914 tarihli yayinina gére, bir yil iginde Colorado'da meydana gelen 6liim olaylan
Avusturya maden ocaklannin tiimiinden yirmialti kat daha fazladir. Bunun yani sira
oliim olaylan devlet tarafindan dikkatle incelenmemis ve kazalarin gogunun isgilerin
dikkatsizligi nedeniyle meydana geldigi ileri stirlilmiigtiir. Ayrica, yaralanan ve 6len
iscilerin ailelerine sirket tarafindan geregi gibi yardim yapilmamus dolayisiyla, yoksul
ve sikintili bir yagama boyun egmek zorunda kalmiglardir. % Ulkede isci haklarmi ko-
ruyan mevcut kanunlara, sirket yoneticileri itaat etme geregi duymamugtir.

Maden isgilerinin hem yagadiklan ortamlar son derece elverigsiz hem de giivence-
siz oldugu igin, zamanla bu duruma karg gtkmuglar ve UMW catisinda birlegerek, gir-
ket yoneticilerine taleplerini bildirmiglerdir. Bu talepler arasinda glinde-sekiz-saat
calisma, galigmalarmin kargihfinda yiiksek ticret alma, ig giivenligi ve yagamlan or-
tamlarn 1slah edilmesi, kanunlarin yeniden diizenlenmesi gibi konular mevcuttur. Fa-
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kat Lee'nin dikkate alinmasiru istedigi bu talepler, C. F. & I.'nin y6netimi tarafindan
higbir zaman dikkate ainmamug iggilerin mevcut imkanlarla yetinmeleri istenmistir.

(2) Grev Hazirliklan

1910 yilinda, yaganilan olumsuzluklarda higbir degisme meydana gelmedigi igin
yaklagik 2.200 maden igcisi, grevin Him zorluklarini goze alarak kazmalarnn birakmig-
lardir. Bu grev girisimi, 1912 yalinda sendikanin American Fuel Company ile bir anlag-
ma imzalamasiyla dnemsiz bir bagari elde etmigtir. UMW {iyeleri, Giiney kdmitir hav-
zalarindaki sikinti iginde olan igcilerin greve katilmasini saglamadikga, ezici bir zafer
elde etmenin son derece zor oldugunu kavramiglar ve hemen bu bélgedeki isgileri or-
glitleme faaliyetine ge¢mislerdir. 1913 yilinin baglarinda Giiney Colorado'daki isgile-
rin, greve hazirlandigini duyan C. F. & L. yoneticileri, bu girisimi durdurmak amaciyla,
isgilerin qikarlarini koruyan bir anlagma 6nerisi sunmuglardir. Sunulan bu anlagmanin
icinde, giinde-sekiz-saat caligmanin onay1, maag 6deme sistemini yeniden diizenleme,
ticret artislan gibi iscilerin isteklerini kabul eden maddeler bulunmaktadir. Sirket y6-
neticileri Rockefeller'a génderdikleri mektupta, sendika birligini ¢6kertmek amaciyla,
bu anlagmay: ortaya attiklarini belirtmiglerdir.  Bu durumdan da kolayca anlagilabile-
cegi gibi, sirket yoneticileri uygulamay: asla diigtinmedikleri kurallan, sirf maden isgi-
lerini girket tarafina gekmek igin, ortaya attiklar goriilmektedir.

Yoneticilerin uzlagma teklifi {izerine, sendikanin uluslararas: Bagkan Yardimcis:
isgilerin haklarini gdrligmek amaciyla, bir komite diizenlemigtir. Fakat C. F. & L. ve di-
ger iki biiytik girketin yoneticileri, bu gorlismeyi, sendikanin varhgini kabul etmeleri-
nin bir simgesi haline déniisecegi igin reddetmiglerdir. Isciler yoneticileri, sendikayla
goriigmeyi kabul etmeleri igin birkag kez uyarmuglar fakat tim girisimleri sonugsuz
kalmugtir. Greve gitmeden haklarni elde edemeyeceklerini anlayan isciler, grev hazir-
hklanna baglamuglar ve UMW isciler igin ok sayida gadir almigtir. Bu arada, 1913-1914
yillan arasinda grevin sdzcliliiglinli yapacak olan, iggi haklarinin atesli savunucusu
"Mother" Jones da, iggilerin yagadig bélgeye gelmistir. %

16 Eyliil 1913'de yaklagik 300 maden isgisi, yasadiklan kamplan terkedip UMW'in
toplant: merkezinde bir araya gelmislerdir. Bu merkezde iki giin siiren goriigmeler so-
nucunda, UMW yéneticileri tarafindan igcilerin talepleri bir kere daha gézden gegiril-
mis ve 23 Eyliil 1913 tarihinde, yoneticiler bu taleplere cevap vermedigi takdirde, grevi
baglatma karan ainmigtir. Kuruluslar bu talepleri yine cevapsiz birakinca, yaklasik bir
yil stirecek olan grevin tim hazirhklari tamamlanmgtir.
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(a) 1913-1914'deki Biiylik Grev

Sirket ydneticilerinin goriigmeye hicbir zaman yanagmayacaklann anlayan sen-
dika, 23 Eyliil 1913'de grevi ilan etmistir. Ayr gilin 11.000-13.000 igci (maden ocakla-
rinda calisan iscilerin yalasik % 90') egyalar ve aileleri ile birlikte yagmur ve karin ya-
rattig zorluga aldirmayarak, Ludlow ve diger ufak birimlerde olusturulan gadir kolo-
nilerine dogru yola koyulmuglardur.

Grev bagladiktan sonra Colorado Meclis tiyesi Edward Keating, ortaya gikan krizi
coziimlemek amacaiyla bir sorusturma baglatmgtir. Sirket yoneticileri sorusturma ya-
panlara, cocuklarin ve kadinlann kétii hava sartlarina fazla dayanamayacaklar igin,
grevin iki hafta gibi kisa siirede sona erecegini bildirmigler fakat bu agtklamay1 yap-
makla birlikte, herhangi bir tehlikeye kars: tedbirli olmak igin, birgok kisiyi silahlandur-
makdan da kaginmamuglardir. Bu olay iizerine, sendikarun da silahlanmaktan bagka
. yapacag birgey kalmamustir. Bu da grevin hemen sona ermeyeceginin igaretidir.

Hiikiimetin grevi 6nleme gabalarina ragmen, Ekim aymnun ilk giinlerinde grevci-
lerle sirket taraftarlan arasinda bir gatisma meydana gelmistir. Daha sonra Ivy Lee'nin
Sirket Yoneticileri Komitesi (the Committee of Coal Mine Managers) imzasiyla yayin-
layacag biiltene konu olacak olan, Yunanl bir igiyi yaralayan girket muhafizinn, yine
Yunanli isciler tarafindan ¢ldiiriilmesi olay1, grevin ciddiyetini ilk defa ortaya koy-
musgtur. Birkag giin sonra buna benzer olaylar birbirini izlemig ve sirket muhafizlan
greve giden bir isqiyi dldiirmiistiir. 7 Ekim'den itibaren, sirket muhafizlan, Ludlow'da-
ki cadir kolonisini kursun yagmuruna tutmuglar ve bu saldin sirasinda gadirda bulu-
nan, biri delikanh iki kisi hayatini kaybetmigtir. %

Bolge Valisi siddet olaylarinin artmasim énlemek icin, askeri bir yonetici liderki-
ginde Colorado Ulusal Koruma (Colorado NationalGuard) ya da diger adiyla milis gii-
ciinii grev bolgesine gondermigtir. Valiye gore milisler, ne grevcilere, ne de girket mu-
hafizlarina yardim etmigler, sadece giin gectikge denetimden gikan asayisi saglamaya
cahgmuglardir. Dig goriiniiste, maden isgileriyle sirket yoneticileri arasindaki giddet
olaylar1, milis giiciiniin bblgeye gelmesiyle hafiflemistir. Aslinda milisler, her iki birimi
de silahsizlandirmak amaciyla topladiklari silahlar, kendi kullaumlar icin ayirmuglar
ve bunlann ¢ogunu sirketin depolanna yerlestirmislerdir. ¥

Valinin, grevkinalannin bdlgeye girme yasagim kaldirmasi, bardag tagiran son
damla olmusg, béylece grev yapan iggilerin nefretini kazanmigtir. Grev nedeniyle iilke
ekonomisi kotiilesmis ve hiikiimet milislerin iicretini 6deyemez duruma gelmistir. Bu-
nun tizerine C. F. & L. yoneticileri, idareye finansal destek vermekten kaginmamuslar-

8 ibid, s. 54.
87 ibid., s. 56.
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dur. Endiistriyel lligkiler Komisyon Raporu'na (Report of the Commission on Industrial
Relations) gore hiikiimete bagh milis giicii, ticretini dogrudan C. F. & L.'dan aldi1 igin,
zamanla tarafsizlifim kaybetmis ve girket yoneticilerinin qikarlarin1 gozetmeye bagla-
mugtir. Milislerin liderligini yapan tegmen Linderfelt grevcilerin ve ailelerinin korkulu
riiyasi haline gelmis ve grevcilere kargi duydugu kigisel nefretten dolay, girket yéneti-
miyle maden iggilerinin uzlagmas igin gaba harcayan Ludlow kolonisinin lideri, Yu-
nanh igciyi haksiz hapise attirmistir. Bu tablo karsisinda, devlet iggilerin sahip oldugu
anayasal haklan uygulamaya koymamls ve ugradiklan haksizhg gormezlikten gelme-
yi tercih etmistir.

Simdiye kadar aktanlan gelismelerin 6zetine kisaca g6z atildiginda, maden iscile-
rinin grevi baslatmak igin pek gok hakl nedene sahip oldugu kolayca goriilmektedir.
Sirket, igcilerin bu girisimi kargisinda yillardir siirdiirdiigii tutumunu hig degistirmeye
yanagmamug ve iggilerin eski sartlar eninde sonunda kabullenmek zorunda kalacagina
inanmistir. Alnan bu yanhs kararlar da hem sirketin, hem isgilerin, hem de hiikiimetin
grev sirasinda son derece gii¢ durumlarla kargilagmalarina neden olmugtur. Olaylar
zamanla daha da gerginlesmis ve igveren-igci iligkilerini kopma noktasina getirmistir.
Bunun sonucu olarak da, Amerika'nin endiistri hayatina kara leke gibi diigen Ludlow
Katliami yaganmusgtir.

(3) Ludlow Katliami Olaylan

Linderfelt 6nderligindeki "B" Békigi, 6zellikle Ludlow'da bulunan gadir kolonisi-
ni yikmak igin birgok maden isgisini kendi yanina gekmeyi basarirken diger yandan
aynu béliik, grev yapan iscilerin ani saldirisina ugramaktan gekinmigtir. 1k bagta, sivil
halktan olugan "B" Boliigii, katliamdan kisa bir siire 6nce kékten degisiklige ugramig
ve kadrosuna gok sayida girket muhafizi, asker ve maceraperest katilmugtir. 1914 yili-
nin basinda "B" Boliigii'ne destek vermesi igin girket yoneticilerinin destegiyle milisler
tarafindan "A" Boliigii de kurulmus, béylece meydana gelecek tehlikenin boyutlan da-
ha genis alana yayilmgtir. %

Catigmadan bir giin dnce, greve giden iscilerden olugan spor takimlarinin kars:-
lagmasinda meydana gelen olaylar, katliama zemin hazirlamghr. Karsilagma sirasinda
fazla giiriiltii yapan bir grup maden igcisi, maq izleyen askerler tarafindan tehdit edil-
mig, bunun tizerine, isgilerden birinin karisi, sinirlerine hakim olamayarak asKkerleri
kiiglik diigiiriicli s6zler sarfetmistir. Bu olay1 bahane eden askerler, kisa bir siire sonra
tiim iggilerin yaptiklarina pisman olacaklarimi ifade etmiglerdir. Askerlerin bu sdzleri
igcilere ne denli bir kin duyduklarin: agik bir sekilde gostermektedir. Gergekten de

88 ibid ., ss. 60-61.
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kanl garpigmalar sirasinda masum kadinlan ve ¢ocuklan diigtinmeden, gadirlara sal-
dirmuglardar.

20 Nisan 1914 sabahi, yaklagik 1.000 kigiden olugan 22 farkli uyruga sahip isgi ai-
lesini barindiran 200 cadirhik Ludlow kolonisinde, ilk olarak kimin saldiriy1 baglattigin
higbir sorugturma komitesi tespit edememistir. Saldin sirasinda gadirda bulunan bir is-
Giye gdre, cadir kolonisi bir dizi patlamayla sarsilmis ve igcilerin lideri olan Tikas, go-
cuklarin ve kadinlann siperlere saklanmalanm bildirmistir. Askeri sorugturma, yasa-
nan felaketin ardindan yaptig aragtirmanin sonucunda, patlama seslerinin bolgedeki
askerleri uyarmak igin kullanilan uyar1 bombalan oldugunu ve grevcilerin her patla-
mayi saldir1 sanarak, askerlere ateg agtiklarinu belirtmistir. *

v W oo

Meydana gelen olaylarda kag kiginin 6ldiigii tam olarak tespit edilemese de, beg
grevci ile bir askerin catiymanin baginda hayatini kaybettigi kesinlik kazanmagtir. I1k
kurbanlar arasinda, gatisma sirasinda basina bir kursun isabet eden onbir yagindaki
ufak bir gocuk bulunmaktadir. Bu olaydan sonra, milisler gocugun ailesini digan gika-
rarak gadirlarini atege vermislerdir. Meydana gelen ikinci olay ise, Tikas'in kadin ve
Gocuklar tehlikeden korumaya galisirken, Linderfelt'in adamlan tarafindan yakalana-
rak sugsuz yere vurulmasidir. Hem milisler hem de isgiler tarafindan iliml bir insan
olarak taninan Tikas'a yapilan bu saldir1, Ludlow'daki olaylar daha da ciddi bir boyu-
ta sokmustur. : '

Son olarak meydana gelen ve gadir koloitisinin tutusmasina neden olan yangin
Ludlow Katliami'nin en 6nemli olay1 haline gelmis ve Lee'nin biiltenlerine de konu ol-
musg, ayrica birgok gevreler tarafindan da gok farkli yorumlara tabi tutulmugtur. Milis-
lerin hem "A", hem "B" Boliigii'niin lideri Binbagi Hamrock'un ifadesine gore yangin,
cadir kolonisine dogru atesledigi kendi makineli tiifeginden dolay: baglamustir. Onbir
cocukla, iki kadinin 6liimiiyle sonuglanan yangmn nasil giktigina dair farkh gériigler
ileri stiriilmiistiir. Bu goriisler, Lee'nin katliamdan sonra yayinlayacag biiltenferi ince-
lemek agisindan 6nem tagimaktadir. Sendika iiyelerine gore yangin, milislerin cadirla-
ra makineli tiifeklerle ates agmasindan sonra baglamug, milislere gore ise, kendiligin-
den gikmugtir. Alev alev yanan adirlardan gegerek, lizerlerine yagmur gibi inen mer-
milerden gok korkan kadmlar ve gocuklar 6lmemek igin daha 6nceden kazilan cukur-
lara girmigler ve dumandan bogulana kadar béxrada kalmuglardir. Yanginin nasil-gikti-
gna dair gazeteci George Creel de bir yorum yapmig ve giin boyunca gacfxrlarm tizeri-
ne ateg eden askerlerin dayaniksiz barinaklan tutusturdugunu ve gocuklarla, kadinla-
rin bu saldindan kurtulmak igin gadirlann altindaki qukurlara sigindigini, Gizerlerine
diigen tutugmug cadir bezlerinden dolayt 6ld\”§kleﬁni belirtmistir. * Katliam sirasinda
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Ludlow'da olmadi halde, "Mother” Jones da yangini, milislerin qikardifin iddia et-
mistir. McGovern'in galigmasinda yer alan ve yangin sirasinda Ludlow'da bulunan bir
elektronik miihendisin ifadesi de yangin, askerlerin isteyerek gikardigi dogrulamak-
tadir. Askeri raporlar da yanginn ilk 6nce makineli tifegin ateglenmesiyle bagladigi
dogrulamuglar, fakat daha sonra milislerin ellerindeki megalelerle yanginu yaydiklarin
ileri siirerek, tiim suqu milislerin iizerine atmuglardir. Sendika biiltenleri ve diger agik-
lamalar ise, milislerin barinaklarda yasayan masum insanlar isteyerek 6ldiirdiiklerini
belirtmiglerdir. *!

Onbir gocukla iki kadinin gliimiine neden olan bu olaya daha sonra "Ludlow'un
Kara Lekesi " ad1 verilmistir.

Katliamin ardindan, Colorado'nun tiim gazeteleri olaya genig yer aywrmiglar ve
halkin dikkatini bu konuya gekmeyi bagarmuglardir.

Bircok sugsuz insanin §liimiiyle sonuglanan Ludlow katliami nedeniyle, C. F. &
L'nin yéneticileri ve dzellikle Rockefeller'in konuya ilgisiz kalmasi, hem basin hem de
kamuoyu tarafindan giddetle elegtirilmistir. Sirketin kamuoyundaki imajin diizeltmek
igin devreye giren Ivy Lee'nin tanitim kampanyasina gegmeden, grev dncesinde Roc-
kefeller'in igcilerle olan iliskilerine ve bu konuyla ilgili kamuoyunun goriiglerine kisa
da olsa deginmekte fayda vardir.

(4) John D. Rockefeller, Jr.'in Yonetim Politikalar

1902 yilindan itibaren C. F. & 1.'daki hisselerini gdgaltan Rockefellerlar, grev sira-
sinda sirketin % 40'indan ¢oguna sahiplerdir. Sirket yonetiminin yetkisi Colorado'da
bulunan ydneticilere verilmigtir. Rockefeller, jr., Endiistriyel lliskiler Komisyonu'nda
(I. R. C.) verdigi ifade sirasinda girketin durumunu, bu yéneticilerden gelen haberler
dogrultusunda takip ettigini ifade etmigtir. Rockefeller'm bu bilgilerle yetinmesi, C. F.
& 1.'da calsan igcilerin sorunlarini ve beklentilerini 6grenmesini imkansiz kilmig, gir-
ket yoneticilerine agin giivenmesi ve yonetim konusundaki ilgisizligi, Ludlow'daki
olaylann patlak vermesinin temel nedeni olarak kabul edilmistir. Rockefeller aym Ko-
misyon'a verdigi ifadede, tiim yetkiyi C. F. & L.'min ydneticileri Bowers ve Welborn'a
devrettigi igin, Colorado'daki ydnetim sartlan ve iscilerin sorunlan hakkinda ¢ok sinir-
11 diizeyde bilgi sahibi oldugunu kendisi de itiraf etmigtir. Rockefeller grevden 6nce on
yil boyunca C. F. & L'in yonetim kurulu toplantilarina hig katilmayarak ve Colora-
do'daki maden ocaklarin hig ziyaret etmeyerek, sirketteki iki yoneticiye ne kadar gok
giivendigini ortaya koymustur. Rockefeller'm bu kadar cok giivendigi sirket y6netici-
lerinin, en az kendisi kadar galiganlara kars: duyarsiz kalmalar, igci sinifindaki dina-
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mik degigimi kavramalarini zorlagtirmigtir. Rockefeller'in sahip oldugu maden ocakla-
rinda, sirket yoneticilerinden madencilere dogru tek ydnlii bilgi akisi, isGi sorunlarinin
kulak arkas: edilmesine neden olmus, bu da igcilerin girket ynetimi ve yoneticilerine
kars1 kin ve nefret duymalarina yol agmgtir. 2

Genelde New York'taki biirosunda ¢aligmalarin siirdiiren Rockefeller, Colora-
do'da baglayan iggi hareketini girket yoneticilerinden gelen mektuplarla 8grenmis ve
devletin bu konuyla ilgili olarak baslattif1 sorugturma sirasinda memurlarla gériigme-
yi reddederek, tiim yetkinin yardimcilarinda oldugunu belirtmigtir. Boylece C. F. &
I.'da meydana gelen olaylarin 6nemini kavramaktan kaginmig ve sorumluluk yiiklen-
mek istemeyerek, hem kendisi, hem de isgiler igin felaketle sonuglanan olaylarin siirat-
le gelismesine zemin hazirlamugtir. Eger olaylar daha bagladig: andan itibaren Colora-
do'ya gelerek sirketteki huzursuzlugun nedenlerini kisisel cabalanyla arastirsa, belki
de katliama neden olan sorunlann hepsini kolayca ¢dziimleyebilecektir.

Ludlow Katliami'ndan sadece bir hafta nce, grevi sorugturmak igin kurulan Ko-
mite'de konugmay kabul eden Rockefeller, sirket yonetimini savunurken Colorado'da
olup bitenler hakkindaki bilgisizligini yeniden ortaya koymustur. Bu konugma sirasin-
da, sendika kurallarinin isci gtkarlarini tehlikeye attigim ileri stirmtis, boylece sendika-
nm maden ocag1 isGilerinin gergek taleplerini temsil edemedigini savunmugtur. Rocke-
feller''n ayn1 konugsmada, her ne pahasina olursa olsun, sendika faaliyetlerini durdur-
ma gabalarin destekleyecegini belirtmesinin ardindan Ludlow katliaminin patlak ver-
mesiyle, bagta basin olmak tizere tilkedeki tiim gevreler, Rockefeller'a kargi cephe al-
muglardir. ®

(a) Rockefeller'in Politikasina Gosterilen Tepkiler

1k 6nce medya daha sonra ise greve neden olan sorumlular tespit etmek igin ku-
rulan Endiistriyel lligkiler Komisyonu, Rockefeller'in yiiriittiigii hatal: politikay1 {ig te-
mel nedene dayandirmustir. 11k olarak Rockefeller, kendi siirekli inkar etse de, igcilere
ozglir bir gekilde drgiitlenme firsat1 vermedigi icin, "mutlakiyete” dayanan bir politika
izlemekle suglanmistir. Medyanin genis bir sekilde ele aldig1 ve yasanan olaylarla ka-
nitlanan ikinci elegtiri ise, Rockefeller'in "sirketini uzaktan yonetmekle" yetinmesidir.
Son elegtiri ise, iscilerinin gektikleri sikintidan dolay: giristikleri mticadeleye kars: "ka-
yitsiz-ilgisiz" kalmasindan kaynaklanmaktadir. Rockefeller'n isgi haklarini ezen zen-
gin kapitalist olarak * taninmasina neden olan bu iig 6zelligi, C. F. & I.'da kurdugu son
derece gereksiz orgiitsel hiyerargiye dayanmaktadar.

92 Hiebert, op.cit., s.98.
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Bu elegtiriler, Ludlow'daki kanh olaymn ardindan {ilkenin, Rocky Mountain News,
The Denver Times gibi 6nemli gazetelerinde yer almug ve bu gazeteler C. F. & I. yoneti-
mi icin y6nelttikleri acimasiz elegtiriler nedeniyle, yoneticiler tarafindan tehdit edil-
miglerdir.

Aralarinda George Creel'in de bulundugu birgok gazeteci, Ludlow katliaminin
sorumlulugunu Rockefeller'a yiiklemis ve ailenin yasal olmayan yollardan biiyiik bir
servete sahip olarak igcilerin haklarin cignedigini ileri siirmiigtiir. Gazetecilerin digin-
da, isgi haklarim koruyanlar ve hiikiimet gérevlileri de Rockefeller': sert bir dille eleg-
tirmekten kaginmamuslardir. Amerika'nin ileri gelen birgok Senatérii, Rockefeller'y
grev sirasinda sorunlar ¢6zmek igin higbir gaba sarfetmemekle suglamig ve 5 Mayis
1914'de (katliamdan kisa bir stire sonra) tarimsal arastirmalarda kullanilan milyonerin
yardiminin reddedilmesini 6ngéren bir genelgeyi, Senato'ya sunmuglardr.

Unlii bir mackraker olarak taninan Upton Sinclair de isgilerin atesli bir taraftan
olmug ve Rockefeller'1 elestiren yazilaniyla yetinmeyerek, {inlii i adaminin evinin
ontinde C. F. & L'in yonetimini protesto eden gosterilerin ilkini baglatmigtir. Gosteri
nedeniyle Sinclair'in polisler tarafindan tutuklanmasi, medyada biiyiik bir tepki yarat-
mug, durum daha da ciddi bir boyuta ulagarak, radikaller Rockefeller'in §liimiinti iste-
miglerdir. ®lscilerin haklanni koruyan géstericiler, asin ileri giderek Rockefeller'in evi-
nin 6niine saatli bomba atmglar, dort kisinin 6liimiine, yedi kiginin yaralanmasina ne-

den olmuglardir.

Rockefeller'in endiistriyel barig anahtarini elinde tuttugu halde, kullanmamakta
kararli olduguna inanan halkin, C. F. & 1. yonetimine hicbir inang ve giliveni kalmamus-
tir. Basina gonderdigi bilgilerle kendi adina geligen olumsuzluklan énlemeye caligan
Rockefeller, higbir bagar elde edemeyince, uzun yillardan beri Amerikan halk: tarafin-
dan soyutlandigin ancak anlayabilmistir. *

Simdiye kadar 6zetlenen tablo kargisinda Rockefellerlar'm uzun yillardir sarsilan
imajinin diizeltilmesinin zor, hatta imkéansiz oldugunu kavramak pek giic degildir.
Halk tarafindan yanlis degerlendirildigine inanan Rockefeller, igine diistligli bu qik-
mazdan kurtulmak igin sadik dostlarinin ve arkadaglarinin giitlerine kulak vermig ve
onlann aracihyla, giig kogullar altindaki demiryolu sirketini rahata kavugturmakla
taninan, Ivy Lee ile goriigmdstiir. Ivy Lee, Rockefeller'in halk arasindaki goriiniimiine
yeni bir gehre kazandiracak olan zorlu tanitim kampanyasim yénetmeyi kabul etmisg-
tir. ¥ Rockefeller, Ivy Lee ile anlagarak belki de hayatinin en dogru kararini vermistir
glinki Lee'nin ¢alismalarinin ardindan halkin Rockefeller'a yaklasmurida biiytik bir

9 Warren, op.cit., s. 69.
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yumugama olmustur.

Ivy Lee'nin Rockefellerlar icin iistlendigi gorevin zorlugunu daha iyi kavramak
igin Lee'nin yiirtittligli kampanyay: agiklanmadan énce, Rockefellerlar'in sirketinde
meydana gelen olaylara ve bu olaylar kargisinda yoneticilerin tutumuna agiklik getir-
mek ihtiyact duyulmugtur. Sirket yoneticileri ile kamuoyu arasindaki iligkilerin, Lud-
low Katliami'ndan dolay: kopma noktasina geldigini gozlemledikten sonra, bu agama-
da Lee'nin Rockefellerlar igin uyguladi strateji ve kullandig teknikler degisik gériis-
lere yer verilerek derinlemesine incelenecektir.

(5) Ivy Lee'nin Tanitim Stratejisi ve Kullandig1 Teknikler

Rockefeller ile anlagtig sirada, Pennsylvania Demiryolu'nun tanitim uzmanhgin
ytiriiten Lee, daha 6ncede defalarca belirtildigi gibi, kamuoyuyla saglikh bir iligki kur-
manin, halka kars1 diiriist ve agik bir polikita izlemeye bagh olduguna inanmg ve bu
ilkeleri Rockefeller igin yiiriitecegi caliymada da, temel dayanak noktasi haline getirdi-

gini ileri stirmiigtiir.

Rockefeller ile Lee, tanitim kampanyasinda uygulanacak stratejiyi tespit ederler-
ken, Rockefeller'in reklamdan yararlanma talebine, Lee siddetle kars1 gtkmug ve med-
yay1 dolayistyla da halki etkilemek igin gereksiz yere para harcamanin yarardan ¢ok
zarar getirecegini ileri slirmiis, dolambagli yollara bagvurmaktansa diirtstliigiin 6n
plana gikmasi gerektigini vurgulamigtir. Kampanya sirasinda etkin bir gekilde kullana-
cag biiltenler igin eksiksiz bilgi toplamak amaciyla, Rockefeller'dan kendisini girket
yoneticileriyle tanigtirmasin rica eden Lee, bu kisilerle hemen baglant1 kurarak, istedi-
gi bilgileri kisa siirede elde etmigtir. Ayrca, kampanya sirasinda silah gibi kullandigs
biiltenleri, halki daha fazia etkilemest igin kendi adiyla degil, Sirket Yoneticileri Komi-
tesi (Committee of Coal Mine Managers) ibaresiyle yaymlamugtir. Daha sonra ise L. R.
C.'deki savunmasinda, biiltenleri yayina kendisi hazirladig: halde, resmen hig kimseyi
temsil etmedigi, C. F. & [.'na sadece danigsmanlik yapti§1 igin biiltenleri kendi adiyla
yaymnlamaktan kagindigin ifade etmigtir. ** O dénemde A.B.D.'de basin biiltenleri, bu
metinleri yazan kisinin imzasi ile hazirlandi$ igin, Lee'nin bu agiklamast, birqok elesti-
riye neden olmug ve bdyle davranmakla kendisinin ortaya attig1 "aqiklik" ilkesini ihlal
ettigi ileri stirtilmdigtir.

Colorado'da meydana gelen grevle ilgili bilgileri igeren biiltenlerin ilk serisine
"Endiistriyel Ozgiirliik igin Colorado'daki Miicadele" (The Struggle in Colorado for In-
dustrial Freedom) adini veren Lee, daha sonra bu biiltenlerde yer alan bilgilerin dog-
rulugu ve tarafsizhigint kanitlayabilmek igin Endiistriyel lliskiler Komisyonu'nun so-

9 Warren, op.cit., 5.97.



rugturmasinda, zorlu bir savunma yapmak zorunda kalmigtir. *

Lee'nin tanitim kampanyas sirasinda bagvurdugu en 6nemli teknik, seri halinde
yayinladig biiltenler olmustur. Fakat {inli taniim uzmaninn, biiltenleri hazirlamak
icin kullandin bilgi toplama yontemi, hemen hemen her faaliyetini destekleyen Hie-
bert tarafindan bile elegtirilmigtir. Ilk olarak Rockefeller'in kendisine génderdigi gazete
kupiirlerini derleyen Lee, buradaki bilgilerle kampanya sirasinda kullanacag: taktikle-
ri geligtirme firsah yakalamughir. Lee, "Endiistriyel Ozgiirliik igin Colorado'daki Miica-
dele" adinu verdigi biilten serilerini, Pennsylvania Demiryolu ¢ahgymasinda oldugu gi-
bi toplumun ileri gelen kisilerine yollayarak C. F. & [.'"nin kamuoyundaki itibarini ye-
niden kazanmasin hedeflemigtir. Kisacas1 Lee, Pennsylvania Demiryolu igin ytirttttii-
gl tagima {icretlerinin arttnlmasina yo6nelik galismayi, Rockefeller'in girketine uygula-

migtir.

Kamuoyu dnderleri ve gazete editdrlerini etkileyerek Rockefeller igin olugsan ka-
muoyunu degistirmeyi amaglayan Lee, tanitim stratejisinin en dnemli basamag olan
biiltenler igin bilgi toplamaya, 1914 yilinin Haziran ayinda baglamustir. Yaz boyunca
gsirket yoneticileri Welborn ve Bowers'dan edindigi bilgileri, dogrulugunu aragtirma-
dan biiltenlerde kullanmak igin toparlamig ve diizenleyerek yayinlamistir. Bu, Hiebert
tarafindan Rockefeller'in tanutim kampanyasi sirasinda, Lee'nin yaptig1 en 6nemli hata
olarak nitelendirilmistir. ®

Bu béliimde Lee'nin Rockefeller igin yiiriitecegi tanitim kampanyasinda kullana-
cag1 yontemlere ve tekniklere kisaca deginilmis, en 6nemli tekniklerinden biri olan
biiltenler igin ne sekilde bilgi topladig1 ve hangi asamalardan gegirerek biiltenleri yay1-
na hazirladig agiklanmugtir. Bundan sonraki béliimde ise, Lee'nin "Endiistriyel Ozgiir-
liik igin Colorado'daki Miicadele” baslig: altinda yayinladig birinci serideki onbes biil-
ten incelenecek ve bu biiltenlerde yer alan bilgiler, resmi kaynaklar, taniklarn ifadele-
ri, gazete ve dergilerde yer alan bilgilerle karsilagtirilacak, medyanin ve diger yazarla-
rin biilten elestirilerine yer verilecektir. Daha sonra ise, Lee'nin Rockefeller'in kamuo-
yundaki imajin1 diizeltmek igin kullandig1 diger yontemlere deginilecektir.

(a) Biiltenlerin Incelenmesi

Bu bdlliimde, Lee'nin kisa araliklarla yaymnladidy, birinci seriyi olugturan onbes
biiltenden en gok elestiri alanlar incelenecek ve diger kaynaklarla gelisen noktalan
agikliga kavugturulacaktir.

22 Haziran 1914 yiinda yayinlanan birinci serinin ilk biilteninde, komiir girketle-

99 ibid., s. 94.
100 Hiebert, op.cit., s. 100.
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rinin grev hakkindaki goriisleri agiklanmig, Colorado'daki kdmiir girketi y6neticileri-
nin konuyla ilgili olarak Bagkan Wilson'a hitaben yazdiklan mektuba yer verilmigtir.
Mektupta, girket yonetiminin érgiitlenen isgilere kargi gikmadigh halde, UMW'in (isci
sendikas1) silahlanarak kanunlan ¢ignedigi, bu nedenle devlet giiglerini iggilere karsi
giddet kullanmaya zorladig: iddia edilmis ve bu kargasaya neden olan sendika iiyele-
rinin, girket yoneticileri ile goriigme talebinin reddedilmesinin son derece dogal oldu-

gu ifade edilmigtir. 1!

Biiltene goére, Kuzey Colorado'da bagansizlifa ugrayan tahrikgilerden olugan
UMW, Trinidad'da diizenledigi toplantida Giiney Colorado'daki maden iscilerini gre-
ve katilmalarimi saglamak igin kigkirtip, tehdit etmekten kaginmamsgtir. Biiltende orta-
ya atilan diger bir iddia ise, grevin isgi haklarim korumak degil, sadece sendikanin res-
men tanmnmasin saglamak amaciyla yapildigidir glinkii sendikanin diizenledigi top-
lantida 6ne siiriilen talepler, eskiden beri, her eyalettekinden gok daha demokratik.
yaptirimlara sahip, Colorado kanunlar tarafindan giivence altina alinmugtir.

Biilten, aralarinda Rocky Mountain Fuel Company ve Victor-American Fuel Com-
pany'nin de yer aldig1 Giiney Colorado'daki oniki biiyiik girketin ydneticilerinin imza-
siyla yayinlanmisg, bunun yamn sira Rocekefeller'a ait C. F. & 1.'dan hig bahsedilmemis-

tir.

George P. West tarafindan hazirlanan ve West rapor diye bilinen, "Endiistriyel
lNiskiler Komisyonu" nun raporuna gére ise, Colorado'da C. F. & I.'in ve diger sirketle-
rin isletimini kisitlayici giicli bir sendika birligi yoktur. Bu nedenle, sirket yoneticileri-
nin grevin temel nedeni olarak ileri siirdiikleri, sendikanin resmen taninmasinu sagla-
ma Gabasi dogru degildir. Sendika {iyelerinin verdikleri ifadeye gore, UMW'm amaci
varhig1 unutulan demokratik ilkeleri, miimkiin oldugu kadar cabuk bir gekilde endiist-
ri hayatina yaymak ve iggi-igveren iligkisini yeniden diizenlemektir. Bundan bagka
UMW iiyeleri, siddetin kan dékmeye ve 6liime neden oldugu ve diger eyaletlerde ya-
pilan bircok grevin, drgiitlin mali kaynaklanm tiikettigi igin grev yapmaktan kagindik-
larin: dile getirmiglerdir. Sendikamn iscileri tehdit ederek greve zorlamasi iddiasina da
UMW iiyeleri itiraz etmigler ve bilakis kamp bekgilerinin ve silahh nébetgilerin sendi-
ka toplantisina katilmaya tesebbiis eden iggileri, isten kovmakla tehdit ettiklerini ileri
stirmiiglerdir. Komisyon raporun sonunda, iggilerin i¢inde bulundugu dayanimaz
gartlara gosterilen isyam hizlandirmak ve etkin kilmak amaayla, sendika tiyelerinin,
grev yaptigin bildirmigtir. 12

27 Haziran 1914 yilinda yayinlanan ikinci biilten, grevcilerle maden ocag1 muha-

101 Warren, op.cit., s. 99.
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fizlanmun silahsizlandinlmasini ele almugtir. Grevcilerle milis giiciiniin kargilastirmasi-
nm yapan biilten, silahsizlandirilma konusunda milislerin liderligini yiiriiten General
Chase'in Vali'ye gonderdigi rapordan yararlanmigtir. Chase'in raporuna gére, milisler
grev bolgesine ulagtiktan sonra grevciler tarafindan sevgi gosterileriyle karsilanmalan-
na ragmen, silahlan toplamakta zorlanmiglar, fakat maden ocag1 muhafizlarinda bay-
le bir gtichiikle kargilagmamuglardir. Biilten, Chase'in raporundaki grevcilerin ve lider-
lerinin askeri kuvvetlere kotii niyet beslediklerini iddia eden suglamayla son bulmus-
. tur.

McGovern doktora tezinde, Chase'in grevcileri, daginik olmalar nedeniyle, ma-
den ocag muhafizlarina gére daha zor gartlar altinda silahsizlandirdiginin dogru ol-
dugunu ileri siirmiigtiir. Bunun yan sira Chase, verdigi ifade sirasinda grevdeki girket
yoneticilerinin hatalarim gizlemeye galigmstir. Endiistriyel {liskiler Komisyonu'nun
resmi raporuna gore, milis giliclinlin grev bolgesine gelmesinden kisa bir siire sonra,
maden ocag1 muhafizlar1 Chase'in kuvvetlerine katilmiglar ve silahsizlanma hareketi
altinda, en giiclii silahlar1 kendi denetimlerine gegirmiglerdir. Chase ise, maden ocag1
muhafizlarinin kémiir sirketlerinin adami olduklarini 6grenmesi iizerine, bu durumun
kendisini ilgilendirmedigini s6ylemekle yetinmistir. Daha sonra milislerin gatis1 altin-
da orgiitlenen maden ocag: muhafizlar, grev sirasinda siddet olaylarina neden olmus-
lardir. Bu nedenle, ikinci biiltende yer alan, milislerin siddete kars1 oldugu seklindeki
ifade son derece dnyargili ve yanhstir.

Ugiincii biiltende, kiigiik bir maden ocag yoneticisinin, kendi igcilerinin nasil
grev i¢in kigkirtildiklarini, ayaklanmaya katilmak zorunda kaldiklarimi ve sirketin
grevciler tarafindan yagma edildigini agiklayan sézlerine yer verilmistir. Bu biilten ile
Lee, Colorado'daki sirketlerin grev nedeniyle zor durumda kaldiklan imajin1 pekistir-
mek amaci glitmiigtiir.

6 Temmuz 1914'de yayinlanan dérdiincii biilten, sirket yéneticileri tarafindan sen-
dikaya kargi yoneltilen en agir suglamalardan birini ortaya atmigtir. Yéneticiler, grev
"kigkirticilart”nin maden iggileri olmadigini, sendikanin icindeki "yabancilar" oldugunu
iddia etmiglerdir. Bu iddiay1 destekleyen Colorado Meclis iiyesi George Kindel'in ko-
nuyla ilgili gériislerine biiltende yer verilmis ve Kindel, sendikanin maden isgilerini
ayaklandirmak igin, profesyonel kiskirticilan parayla tuttugunu iddia etmistir. Kin-
del'e gore iggiler, daha 6nce yagam kogullarn igin hig sikayet etmemisglerdir. Bu agikla-
may1 yaparken Kindel, girket yoneticilerinin uyguladig1 baski nedeniyle, iggilerin ta-
leplerini rahatga dile getiremediklerini gbzard: etmigtir. Isciler, sendikanin faaliyete
gegmesiyle, daha yiiksek bir yasam standardi elde etmek igin umutlanmuglardir. Bu ne-
denle, Kindel'in, "grevden 6nce maden iggilerinin son derece konforluydu" agiklamas:,
gerceklerle bagdasmamaktadir. Kindel'in yaptig1 agiklamalarla sirket yoneticilerinin
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sozciisli haline geldigi, Gilkedeki gazetelerde yer alan yazilarda da dile getirilmigtir.
McGovern de, idari diizeyde 6nemli bir goreve sahip olan Kindel'in girket yoneticileri-
ni savunmak igin biiyiik bir kin ve nefretle UMWa saldirdigan ileri siirmiistiir. '®

Tiim bu agiklamalardan da anlagilabilecegi gibi Lee, biiltenlerinin gogunda tek
kaynaktan topladig1 6nyargih bilgileri kullanmug ve bu bilgilerin dogrulugunu hakkin-
da higbir aragtirma yapmanugtir. Daha sonraki biiltenlerde de izledigi yontemi degis-
tirmedigi igin tiim simgekleri tizerine gekmigtir.

11 Temmuz 1914 yilinda yaymnlanan beginci biilten, katliamla sona erecek grevin
temel nedenlerini sirket yoneticilerinin goriigleriyle irdelemistir. Biilten, grevin neden-
lerini tanimlamak igin, sirket yoneticileri tarafindan hazirlanarak Maden ocaklar ve
Madencilik Komitesi'ne sunulan rapordaki bilgileri kullanmugtir. Rapora gére, grevin
ilk giinii, maden iscilerinin sadece % 25'i greve katilmig, digerleri grevin baglamasim
onaylamamiglardir. Raporda belirtilen bu rakam, grevin baglamasindan birgiin sonra
gazetelerdeki bilgiler ve Endiistriyel Iliskiler Komisyonu'nun raporunda yer alan
UMW'n kayitlanyla celismektedir. Gazeteler, greve giden iggilerin % 80-85 oldugunu
vurgularken, UMW kayitlarina gére bolgede bulunan 13.980 igginin 11.232'si greve ka-
tilmugtir. Ayrica C. F. & I. yoneticisi Bowers da 29 Eyliil 1913'de Rockefeller'a génderdi-
gi mektupta % 40-60 orarundaki igginin isi biraktifini bildirmigtir. Béylece Bowers, ko-
miteye aktardig1 % 25 oraninin dogru olmadigini kendiliginden ortaya gikarmugtir. '

Bu biiltende, daha birgok yanhs bilgi mevcuttur. Omegin, Giiney Colorado'da
grev yapan maden isgilerinin ashnda saghk kurallanna uygun ortamlarda kurulmusg,
konforlu evlerde yasadiklari, gocuklarim iyi egitim veren okullarda okuttuklar: ve
giinde 4 $'dan fazla ticret aldiklan belirtilmigtir. Bu bilgiler yine komisyon raporunda
yer alan bir doktorun ifadesi tarafindan ¢iriitiilmiistiir. Maden ocaklarinda kurulan
kamplan teftise giden doktor, buradaki ellidért yerlesim biriminden sadece sekizinin
oturulabilir nitelikte, digerlerinin ise saghk kogullarindan uzak, bakimsiz ve yikik dé-
kiik oldugunu ve kuliibe kadar kiigiik evlerde en az sekiz kisilik ailelerin yagamak zo-
runda kaldiginy, bu sagliksiz ortamun da atesli tifo gibi bulasic: ve tehlikeli hastaliklara
neden oldugunu belirtmistir. Doktor, ayrica, kamplardaki saghiksiz durumun C. F. & L.
yOneticileri tarafindan da bilindigini ileri stirmiigtiir.

Biiltende gergekleri yansitmayan diger bir bilgi ise, igcilerin glinde 4 $'dar fazla
kazandiklarina iligkindir glink{i bu rakam maden iggilerinin ancak yu bo;'unca tiim ig
glinlerinde en yliksek verimlilikle galigarak elde edebilecekleri bir miktardir. Oysa Ge-
orge Creel'e gore igciler, 253 iggiiniin sadece 183 giiniinde galigtiriimakta, bunun sonu-
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104 jbid., ss. 126-127.



72

cu olarak da yilda, 1.400 $ kazanmalan gerekirken, yalnizca 540 $ kazanmaktadirlar.
Baz giinler, igciler Lee'nin hazirladig: biiltende ileri siirdiigii gibi giinde 4 $ kazansalar
bile, bu miktar gercek kazanglarini ifade etmemektedir.

15 Temmuz 1914'de yaynlanan altinc: biilten, yine girket yoneticilerinin greve ka-
tilan igcilerin ylizdesiyle ilgili agiklamalarina yer vermigtir. Biilten, Eylil 1913'de sade-
ce 4.650 igginin, toplam isgilerin % 38'inin greve katildigin ileri siirmiigtiir. Bu rakam-
lar, yine gazete haberleri ve sendika raporlanyla bagdagmamaktadir. Gazeteler ve sen-
dika raporlarina gore greve katilan iggilerin gergek sayis1 8.000-10.000 dir. Lee, Tem-
muz aymnda bu biilteni hazirlarken, greve katilan iggilerin oranin1 belirleyen sendika
raporlan ve gazete haberleri mevcut oldugu halde, sadece sirket ydneticilerinin ileri
stirdiikleri rakamlar dikkate almayi tercih etmistir. ' Bu da kendisinin, baz: gergekle-
ri isteyerek g6z ard ettigini gostermektedir.

Biiltende ayrica, grevciler tarafindan baslatilan ayaklanmanin ilk olarak resmi
makamlara ve maden ocaklarina daha sonra ise A.B.D. ordusuna destek veren Colora-
do Eyaleti'nin milis giiciine y6neldigi belirtilmis; birgok maden isgisinin, sendika iiye-
leri tarafindan 6liimle tehdit edilerek greve katilmalan saglandig: tekrarlanmugtir.

Digerlerine gore fazla énemli bilgiler icermeyen yedinci biilten, 22 Temmuz
1914'de yayinlanmugtir. Bu biiltende Lee, Colorado Piskoposu, Colorado Universitesi
Rektorii, diger ytliksekokul miidiirleri ve bakanlarin, Caliyma Bakani'na yolladiklar:
grev hakkindaki goriiglerini igeren, mektuba yer vermistir. Mektupta, ok az sayida is-
Ginin greve katildig, grev liderlerinin kendilerine diigen hicbir sorumlulugu yerine ge-
tirmedikleri, olaylara kotii niyetle yaklagtiklari, hiikiimete kars: igcileri silahlandirdik-
lar1 ve buna ragmen grev girigimlerinin bagarisizhkla sonuglandig) gibi, sendika {iyele-
rini elegtiren goriisler belirtilmistir. ' Biilten, sendikanin siddet eylemleri yerine, diger
eyaletlerden getirilen grev kigkirticilarini geri gekmekle ve iscilerin iglerine dénmeleri-
ne izin vermekle, daha fazla sayginiik kazanacagin ileri siirerek son bulmugtur. Bu ifa-
deylede grevin tiim sorumlulugu sendikaya yiiklenmis ve sendika istedigi takdirde
tiim anlagmazlklarin ¢6zlimlenebilecegi fikri savunulmugtur. Halbuki, grevin olumiu
bir sonuca ulagmasi igin her iki tarafin da iizerine diigen gérevleri ve sorumluluklan
layikiyla yerine getirmesi gerekmektedir.

Lee'nin en gok elegtiri alan sekizinci biilteni, 25 Temmuz 1914'de yayinlanmigtir.
Bu biiltende, katliamla baglantih olarak sendikaya acimasiz elegtiriler yéneltilmis ve
halkin g6ziinde grevcileri yiicelten Ludlow Katliami ele alinmustir. Lee bu katliama
sendikanin neden oldugunu ileri siirmiis ve sirket y6neticilerinin bu olay1 6nlemeye
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gabistiklarinmi iddia edecek kadar ileri gitmistir. Biilten, Ludlow Katliami'ndan sonra ka-
muoyunu C. F. & 1.'in yanina gekebilmek igin, yiiksek sosyeteden bir grup kadin tara-
findan kurulan The Law and Order League'nin (Kanun ve Kural Dernegi) Bagkan
Woodrow Wilson'a sundugu katliamla ilgili bildiriyi, aynen yaymlanugtir. Onyargilara
dayah ve yaklagik 1.200 Colorado vatandagirun imzaladi bildiriye gére, katliamla son
bulan miicadele, askeri birligin, gadir kolonisini teftis etmesinden kisa bir siire sonra,
grevciler tarafindan baglatilmigtir. Askeri birlik, bu teftig sirasinda grev yapan iggilerin
haksiz yere hapsettigi kiginin saliverilmesini talep etmigtir. Dernegin bagkan yardimci-
s1 Mrs. Grenfell'e gore, askerlerin qo;iu 20 Nisan'daki ¢atismadan dnce gadirlann bu-
lundugu bdlgeyi terk etmigler ve demiryolu kavsagina kadar yayilan Yunanh igler,
daha 6nceden sakladiklar1 300 silahla saldiriy: baslatmuglardir. Yine Mrs. Grenfell'in
ifadesine gore, ilk catigmada 38 asker 500 silahls grevciye kars1 miicadele etmek zorun-
da kalmig ve grevciler daha 6nceden hazirladiklan tiifek gukurlarnm kullanarak, asker-
lerin ate edemeyecegi noktalara gekilmiglerdir. Aym zamanda askerler, bolgede dag-
nuk vaziyette bulunduklan i¢in saldiriyr baslatacak konumda degildirler. Bildiride, ga-
tisma sirasinda grevcilerin eline diisen hem askerlerin, hem de sivillerin igkence gor-
diigiinii ve sakat birakildigin agiklayan ifade biiltenin son kismini olugturmugtur. %
Bu biiltende de Lee, Rockefeller'in toplumdaki sayginhigini korumak igin, gercekleri
yansitmayan bir dernegin tarafli griiglerine yer vermis ve konuyla ilgili hicbir kargit
goriige deginmeyerek bir kez daha bilimsellikten uzaklagmugtur. |

Ludlow Katliami'ni sorusturmak igin kurulan Endiistriyel Iligkiler Komisyo-
nu'nun yaptig1 inceleme sonunda, Lee'nin sekizinci biiltende agikladig bilgilerin yan-
hig oldugu ileri siiriilmiis ve milislerin Ludlow'daki gadir kolonisini imha etmek iGin
harekete gectigi sonucuna varilmigtir. Bu olay1 saghkh bir gekilde aydinlatmak igin,
Colorado Eyalet Senatosu tiyesi Helen Ring Robinson'un ifadesine bagvurulmugtur.
Robinson, katliamdan 6nce grev bolgesine yaptif1 ziyaret sirasinda, milislerin Ludlow
kolonisini tamamen yok edeceklerine dair tehditler savurduklarni ileri stirmisgtiir.

Grenfell'in iddia ettigi ve Lee'nin de hazirladig biiltende yer verdigi en agir sug-
lama, katliam sirasinda gikan ve iki kadinla, onbir gocugun 6liimiine neden olan yan-
ginin, devrilen bir soba veya patlama sonucu bagladigina yéneliktir. Grenfell, caigma
swrasinda gadirlara hicbir makineli tiifegin ateg etmedigini israrla savunmus, bdylece
yangina grevcilerin neden oldugunu ileri siirmiigtiir. Lee'de bu bilgiyi, dogruluk dere-
cesini aragtirmadan, biilteninde kullanmugtir. Oysa o dénemde yer alan gerek basinda-
ki haberler, gerek askeri raporlar, gerekse sendika kayitlar1 yangina makineli tiifegin
neden oldugunu dogrulamaktadir. Catigma sirasinda askeri birligin lideri olan Binbag
Hamrock, Endiistriyel lligkiler Komisyonu'nda verdigi ifadede, makineli tiifeklerin ga-
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