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ONSOz

Insanlik, iginde bulundugumuz 2000°1i yitlara, 90’1 yillar bir geri sayim iginde
yagayarak girdi. Ancak 90’11 yillar da hem siyasal, hem ekonomik hem de bilimsel
alanlarda 6nemli sonuglara zemin hazirladi. Bugiin daha sik konustugumuz bilisim
toplumunun en 8nemli asamalarindan biri olan internet olgusu 6zellikle bizim gibi

tilkelerde 90’11 y1llarda ortaya ¢ikt1 ve yayginhik kazanmaya bagladi.

Bﬁgﬁn o heyecanla ve umutla beklenen 2000°1i yillarin i¢indeyiz. Ve genel olarak
baktigimizda 1990’11 yillardan gok da biiyiik bir farklilik olmadig: 6ne siiriilebilir.
Kitlelerin altan alta gelen ve biiyiik sonuglar doguracak degisimleri baglangigta
farketmeleri pek miimkiin olmayabilir. Degisimin sonuglar1 somutlastik¢a
kavranabilecektir. Giiniimiizde degisimle bbirlikte yanyana engok amlan kavramlardan
birinin “biligim” oldugu sdylenebilir. Biligim kavraminin, bireysel yagsamlardan kurumsal
yapilara ve nihayetinde toplumsal yapiya kadar anahtar rol iistlenmeye bagladig
goriilmektedir. S6zkonusu degisimin en 6nemli unsuru bilisim teknolojileridir. Bu
teknolojiler yeni bir toplum yapisinin ana eksenini belirlemeye aday olarak ortaya
cikmaktadirlar.

Bizim gibi gelismekte olan tilkelerde de biligim teknolojilerinin meydana getirdigi
degisimler ve sonuglar1 yavas yavag gériilmeye baslandi. Bugiin Amerika Birlesik
Devletleri artik sanayilegmis toplum evresini agmis, bir biligim toplumu olarak
degerlendirilmektedir. Ulkemizde de igyerlerine ve evlere bilgisayarlarin girmeye
baslamasi sonucu bilisim kavramu ile ile baglayan tanigiklik, yeni bir toplum yapisinin da
habercisi olarak alginanip, buna gore yeni yapilanmalalar igin harekete gegilmigtir. Artik
egitim kurumlarinda bilisime dair bsliimlerin sayis1 artiyor. Ekonomik alanda yeni
kavramin getirdigi isletme ve ticaret bigimleri yayginlagiyor. Devlet diizeyinde konuya
yaklagimlar yogunlagmis, gerek hukuksal gerekse de idari agidan gesitli projeler iizerinde
calisiimaya baglanmugtir. Kisacasi bilisim ve biIisim toplumu olgusu {ilkemizin

giindemine girmigtir.
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Bu ¢aligmada evvela, bilisim toplumunun temel kaynag: olan bilgi kavrami ve
onun insanhigin gegirdigi evreler tizerindeki etkisi irdelenmigtir. Dort ayn toplumsal ve
tarihsel evrenin kiyaslanmasinin ardindan biligim toplumuna gegis yapilarak, bu.olgu
detayh bir gekilde ele alinmigtir. Dérdiincii béliimde biligim olgusunun gesitli alanlardaki
etkilerinin gelecekteki yansimalar tizerinde durulmusg ve bir tasarim ortaya konulmaya
calisiimistir, Beginci bélﬁmde ise tilkemiz giindemine girdigini belirttigimiz bilisim
kavramu, biligim teknolojileri ve bazi temel sonuglarina halkin nasil yaklagtiy, ilgisinin ve
bilgisinin ne diizeyde oldugunu dlgmeye yonelik yapilan bir aragtirmanin sonuglart

sunulmustur.

Bu ¢alismamda gok biiyiik emegi gegen degerli hocam sayin Prof. Dr. Ahmet L.
Orkan’a, 6ncelikli olarak tesekkiir etmek istiyorum. Degerli zamanlarim higbir bir sekilde
esirgemeyerek, ¢aliymamin ortaya ¢ikmasinda biyiik katkilar: oldu. Arastirma
calismasindaki katkilarindan 6tiirii saym Yrd. Dog. Dr. Cem Siitgii ve bagim her
sikigtifinda yardimlarini aldigim sayin Ars. Gor. Erhan Akyazi’ya da tegkkiir etmek
istiyorum. Cahsan bir kisi olarak, master egitimim boyunca zaman zaman isyerimden
izin almak zorunda kaldim. Bu konuda gosterdigi hoggorii ve sagladig destek igin de
sayin Aydin Eminoglu’na tesekkiirii bir borg biliyorum. Ve son olarak bu uzun ve
mesakatli caligmamda bana biiyiik bir sabir gosterip destek olan sevgili esim Deniz

Ozen’e de ¢ok tesekkiir ediyorum.
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OZET

Biligim ve iletisim teknolojilerinde son yillarda kaydedilen gelisme, toplumlarin

yapisint her ySniiyle etkilemeye baglamastir.

Geligmis tilkeler, geri kalmis veya az geligmis tilkelerden artik kol giiciine
dayanan is¢ileri degil, bilgi is¢ileri transfer etmeye baglamislardir. Bu da yeni bir iiretim
bi¢iminin hakimiyetinin bagladigim ve dolayisiyla yeni bir toplum yapisinin esiZinde
olundugunun gii¢lii bir habercisidir. Yeni bir toplum yapisinin ortaya ¢ikigi, tarihin de gok
kere bize gosterdigi gibi sancili olur. Savunucular: kadar, karsitlan da olur. Bityiik
degisimler mevcut olam yikip, yerine yeni olam dayatir. Bu gegis siirecinin kolay
olmayacag sSylenebilir. Zira s6zkonusu olan bir toplumsal yapinin hem fiziksel hem de
zihinsel degisimidir. Gelencksellemis deger yargilarinin, ahlaki normlarin gegerliligini
yitirecek olmasi, ylizyillan bulan bir zaman diliminde bu &lgiitlere gore varligim ortaya
koyan kesimlerde gii¢lii itirazlar dogurabilir. Bu itirazlar siyasal bir sdylem olarak da
ifadesini bulup, farkli tutum ve davramigtaki birgok kesimi ortak bir noktada
bulugturabilir.

Bilisim toplumuna dogru giderken, mevcut yapidan kaynaklanan problemler ve
bunlann neticesinde gelecege yeteri kadar yatirim yapamamanin da ayrica getirdigi
sorunlar vardir. Bilisim toplumuna iligkin genel olarak, teknik, ekonomik, siyasal, sosyo-
kiiltiirel ve egitim alanlarinda yapisal sorunlar bulunmaktadir. Ve bu sorunlarin ¢6ziimii
sadece ulusal Snlemlerle miimkiin degildir. Bilakis yeni teknolojiler, ekonomik ve siyasal
sinirlan kaldirarak evrensel bir yapimin somutlagsmasina neden olmustur. O halde
problemler de, ¢6ziimleri de evresel niteliklidir.

Bu ¢alismada, 6ncelikle biligim toplumunun hammadesi olan “bilgi” kavram
tizerinde durulmug ardindan insanligin gegirmis oldugu toplumsal evreler irdelenerek
biligim kavrami ve bilisim toplumunun agiklamasina gegilmistir. Bilisﬁn toplumunun
diinyada ve Tiirkiye’deki temel bazi sorunlarma deginildikten sonra, gelecege dair baz
tasarimlara yer verilmistir. Son bdliimde, Tiirkiye’ye dair yapilan bir aragtirmaya yer

verilmigtir. Bu aragtirmada ortaya ¢ikan en dnemli bulgu, insanlar bilisim teknolojilerine
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destek veriyorlar ancak uygulamalar konusunda tereddiitleri bulunuyor. Ozellike internet
tizerinden aligverise giivenli bakmamaktadilar. Arastirmaya Kkatilan insanlar, internetin
denetim altina alinmasina da kars1 ¢ikarak, son zamanlarda bu konuda yogunagan

tartigmalar i¢in de 6nemli bir veri ortaya koymuslardir.
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SUMMARY

The last developments in informatics and communication technologies begin to

affect the structure of communities from all aspects of it.

At this time developed countries are transfering more sophisticated work force
instead of ordinary workers from developing and undeveloped countries. At this modern
time this kind of developments and changes are signing a new structure community and a
different production style. Every new structure of community has many difficulties to

established. There are defenders and opponents of this new development at the same time.

The information community has some problems which can be classified as
technic, economic, politic, social, cultural and educational. In this areas there are some
structural problems and also the lack of investments for future is an important problem.
Actually, the solutions of these problems are not possible just with national measures. On
the contrary the new technologies got rid of the economic and politic borders. So a global
structure became concrete.

Therefore, the problems and its solutions are global.

At this research I focus on the "information concept" which could be raw material
of informatics community. Then I have studied each historical and social ages and tried to
explain informatics community. I first showed some main problems of informatics
community and then future conception and imagining. Finally, studying on Turkey
showed us there are some worries about implementations of informatics technologies and
although most of people are supporting of it. People especially doubt on the e-commerce

and also dont accept to be removed of borders by informatics technologies.



1.GIRIS

I. Cahsmanin Konusu ve Onemi

Insanoglu, gegmise siirekli bir 6zlem duyar. Bu durum bireysel olarak da, toplumsal

olarak da kendini gosterir.

Gegmige olan 6zlem hep bugiine duyulan hognutsuzluktan ve gelecege dair
umutsuzluktan da kaynaklamyor olsa gerek. Bugiinden hosnutsuz olup, birseyleri degistirmeye
kalkiganlar baglangigta pek ciddiye alinmaz, hatta alayci bir sekilde karsilanirlar. Veya ¢ok
ciddiye alimrlar , ama bunu da yikic elestirilerle gésterirler. Sanayi sanayi devriminin tiim
insanlik tarafindan alkislarla karsilandigini s6ylemek miimkiin degildir. Insanlik, sanayi
devrimi sirasinda biiyiik kavgalar vermistir: bu ugurda kan dékiilmiistiir. Bunun birgok nedeni
vardi. Genel bir tanimlamayla, degisimden ¢ikar1 olanlar, degisimle ¢ikarlarim1 kaybedenler ve
degisimden 6nyargili olarak korkanlar arasinda her daim ¢atigma olmustur ve olacaktir. Ne
varki bu ¢atismalara olumsuz bir anlam yiiklemek de dogru olmaz. Zira taraflar arasindaki
catigmalar toplumsal gelisimin de dinamigini olusturur'. Catigmalar ne kadar kagimlmaz ise,
degisim de o kadar hatta daha da siddetli bir bigimde kaginilmazdir. Degisim kendini dayatir ve
taraflar1 bir catismaya iter. Ve sonugta diinya, ¢atismadan galip ¢ikanlarin verecekleri bigimle
tammlanmaya baglanacaktir. Ama sunu da bilirizki, kaybedenler de asla vazgegmezler

davalarindan. Onlar da kendilerince 6zlemle andiklar diinyay1 kurmak igin ¢aligmaya devam

'TILLY, Charles, Avrupa’da Devrimler 1492-1992, Afa intermedia, istanbul, 1995, 5.62-63



ederler. Yukarida da belirttigimiz gibi, bu ¢atismalardan kormamak lazim zira bunlar

insanoglunun gelisiminin temel dinamigidir.

Ve bugiine geldigimizde yine birileri diinyanin degisime gebe oldugundan bahsediyor,
buna kargin degisime ayak direyenler de ¢ikiyor. Tabiki degisimi kabul eden ancak kendi
alternatif tasarrmlarim kabul ettirmek isteyenler var her zamanki gibi. Bugiin {izerinde
tartitigimiz degisimin temel dinamigi “bilgi” ve “bilisim teknolojileridir”. Bilisim
teknolojileri insanlar arasindaki uzaklik kavramini, zamansal ve mekansal olarak ortadan
kaldirmigtir. Bu hem siyasal, hem ekonomik, hem de sosyo-kiiltiirel agidan diinyanin herbir
ucundaki insanlarin bir aligveris i¢ine girmesi demek. Dikenli tellerle olugturulmus ve basinda
birer asker dikili sinirlar, elektronik araglar sayesinde anlamim yitirmigtir. Tabi bu kadar
hayalperest olmamak lazim elektronik ortama has denetleyicilerin de ortaya ¢ikmasi hig de
uzak bir ihtimal degil. Kimbilir belki de goktan ortaya ¢iktmiglardir bile. Eger bu durum
gergeklesirse/gergeklesmisse, o zaman gelecege olan iyimserligimizin zedelenecegi de

kesindir.

Bilisim teknolojilerinin yayginlagmasi; iste, evde ve hayatin diger alanlarinda
kullanilmasi -ama {ilkelerarasinda esitlik gozetilerek — herseyden 6nce biiylik bir mali yiikten
kurtaracaktir yagh diinyamizi. Ugrunda sayisiz savaglar verilen sanayi toplumunun
diinyasinin enerji kaynaklarina artik pek fazla 6miir bigilmiyor. O halde, yakin bir gelecekte,
bir ig¢inin evden kalkip ise gidip gelmesi i¢in harcanacak birim enerji miktar: tiim insanlik
igin biiyiik bir kiilfet olacaktir. Peki bu is¢inin evinden ayrilmadan igini yapmasinin olanag

yok mu ? Bir bagka deyisle fabrikalarin yavag yavas ortadan kalkma zamam gelmedi mi ? Bu



soruya bugiin evet demesek de yarin mutlaka evet diyecegiz. Ki bu yarin ¢ok da Stelerde

olmayan bir yarindir.

Siirlarin kalkmasina imkan veren biligim teknolojileri ortak bir “diinya akli” ile
kullanilabilirse, gergek anlamda bir kiiresellesme saglanabilir. Aksi halde birkag giiclii
tilkenin kendi ¢ikarlarina gore olusturduklar: ve dolayisiyla sadece onlara “kiiresel”
goriinebilen , ancak diinyanin biiytik ¢ogunlunca da oldukga “yamuk” gdziiken bir diinya
ortaya ¢ikacaktir. Kendi 6zelimizden baktigimiz zaman ise, sanayilesmesini tamamlayamamig
bir toplumun, hatta tarim toplumunun kalintilarini bariz bir sekilde hisseden bir toplumun, bir
anda gelecegin toplumu yapis: olan biligim toplumuna gegmesi pekala miimkiindiir. Zira
bilisim teknolojileri size gelismis lilkelerle agigimz aray: kapatma olanag veriyor. Yeterki
bunun gereklerini yerine getirmekten geri durmayin. Tarimdan sagliga, egitimden ekonomiye,
spordan siyasete; kisacas1 her alana girmis bulunan biligim teknolojileri geri kalmis veya
gelismekte olan iilkelere biiyiik sigralamalar yapma sansi tamyacaktir. Ama bunun igin
biligim teknolojilerine y&nelik biiyiik yatinmlar —6zellikle de egitim alaninda- yapilmast

gerekmektedir.

I1. Cahymanin Plani

Bu tez ¢aligmasi alti  béliimden olugmaktadir. Birinci boliim olan Girig’te tez konusu

ve dnemi tizerinde durulmugtur. Ikinci béliimde ise bilgi kavramina deginilmistir. Bilgi

kavramin kavramsal tammlamalar: yapilarak toplum degigimindeki rolii incelenmistir.Bu



béliimde ayrica insanlik tarihinin baslica evrelerine deginilerek, aralarinda bir kiyaslama

yapilmigtir.

Tezin tiglincii béliimiinde biligim toplumu tizerinde detaylh bir sekilde durulmustur.
Bilisim toplumunun tanimi, 6zellikleri ve gesitli alanlarda yaratacag etkiler {izerinde
durulmustur. Yine bu bsliimde bilisim toplumuna yonelik elestirilere de yer verilmistir.
Ugtincii boliimiin sonlarinda ise biligim toplumunun diinyada ve iilkemizdeki yapisal

sonurlar1 ele alinmagtir.

Dérdiincti boliimde, biligim teknolojilerinin egitim, ekonomi, devlet ve kent
yasaminda meydana getirecegi degisimler 15181nda gelecegin bir tasarimi yapilmaya
calisilmigtir. Gelecekte egitim bi¢imi, ekonomik yapi, devletin idari yapisi ve kent yasaminin
yapisinin elektronik ortamlara aktarilmasiya nasil bir yagam big¢iminin olusacag1

irdelenmistir.

Besinci boliimde bir aragtirmaya yer verilmistir. Bilisim kavramlari, bilisim
teknolojileri ve bilisim toplumunun baz1 sonuglarinina iliskin genel bilgi diizeyi ve diistinceler
dl¢timlenmeye galisilmigtir. Aragtirmanin sonuglar analiz edilerek grafik ve tablolar esliginde
sunulmustur. Ve boylece iilkemizde bilisim toplumuna iliskin nasil bir yaklagim oldugu

ortaya konulmaya ¢aligilmgtir.

Altinc1 boliimde ise tez galigmasinin sonucu tizerinde bir degerlendirme yapilmugtir.



2. BiLGIi VE BiLGININ TOPLUM DEGIiSIMINDEKI ROLU

Bireylerin ve de toplumun degigiminin temel dinamigi bilgidir. Insanlik tarihindeki
her degisimin temel unsuru bizatihi bilginin kendisi olmustur. Insanligin yasadiga toplumsal
degigim hiz1 sahip oldugu bilgi oramyla paralelik arzetmistir. Ilkel toplumdan giiniimiize
kadar bilginin yayginlagip kullamlmasam gergeklestiren her agsama, yeni bir ¢agin/dénemin
kapilarinin agilmasim saglamigtir. Ve her dénemde bilginin iiretim ve paylagim siireglerinde
stirekli bir ilerleme kaydedilmistir. Yeryiiziiniin sahip oldugu toplam bilgi birikimi katlanarak
devam etmistir.Sanayi devri feodal diinyanin bilgisin iizernine kat be kat bilgi eklemistir.
Bugiinde sanayi devrinin bilgisi iizerine katbe kat bilgi eklenmektedir. Sonug olarak iginde
bulunulan dénemde elde edilen bilgi birikimi bir sonraki dSnemde insanlifin daha biiyiik

sigramalar yapmasina olanak tanimigtir.

Bilginin ne olup olmadigina dair sayisiz tanim ve tartigma yasanmistir. i¢inde
bulundugumuz ¢agda bilgi, yeni toplum yapisinin temel unsuru olarak iktidarim ilan etmistir.
Sanayi devrinin sermaye-emek-toprak tizerine kurulu yapis1 yerinin bilginin esas oldugu bir
yapiya terkediyor. Bugiinkii teknolojik geligmelerin %80°inde bilgi teknolojilerinin payi

oldugu kaydedilmektedir. Bligi teknolojileri, enerji kadar stratejik bir 6nem kazanmigtir. Bilgi



ve bilgiye dayali sektérlerin 6nemini kavrayan iilkeler, bu alanda yatirnmlarin artirarak,

gelecegin de ipuglarini vermektedirler®.

2.1. Bilgi Kavram

Bilgi kavramim 6ncelikle tanimladiktan sonra “veri” ve “algilanan bilgi” ile iliskisine
bakacagiz. Bilgi tiirleri, bilginin 6zellikleri ve bilginin elde edilme siireglerini adim adim

irdeleyerek, biligim toplumunun bu temel unsurunu ortaya koymaya galigsacagiz.

2.1.1. Bilginin Tanmim

Bilgi, esasen insanin tarihsel seriivenin her zaman ayrilmaz bir pargast olmustur.
Bugiin elektronik ortamlarda stirekli g¢ogaltilan bilgi, 1600’11 yillarda, “bilgi menejerleri
(enformasyon brokerlari) tarafindan gesitli yerlerden toplanarak biraraya getiriliyordu®. Yine
1700°1i y1llarda bilginin biriktirilmesi i¢in Paris, Berlin, Stockholm ve St. Petersburg gibi
kentlerde “bilgi akademileri” kurulumgutur. Bugiinkii sanal bilgi dolasimindan énce de
uluslararasi alanda bilgi dolagimi sézkonusuydu. 15. yy’dan 18.yy’a
kadar kendilerini “Yazin Cumhuriyeti” olarak tammlayan ama esasen hayali olan

ulusétesi bir topluluk birbirlerine mektuplar ve kitaplar gondererek, hem kendi

2 KOG, Ahmet/ Dr. SEN, Ahmet., Bilgi Toplumunun Tagidig1 Risk Unsuriar1,URL:
http://www.bilgiyonetimi.org/makaleler.htm, (12 Kasim 2002) .
3 BURKE, Peter., Bilginin Toplumsal Tarihi, Tarih Vakfi Yurt Yayinlari,istanbul,2001, s.25




bilgi ve gorgiilerini artirtyorlardi hemde bagka insanlarm®,

Bilginin alinmasi, verilmesi, iletilmesi, depolanmasi kisacasi bilgi siirecine dair gesitli
sistemler agisinda bakildiginda farkli yollar mevcuttur. Biitiin bu sistemlerin temel
karakteristik 6zelliklerini gozoniine aldigimizda ise kaynak, kaynaktan gevirici, kanal, aliciya
gevirici ve alicidan olusan genel bir sistem vardir®. Bu temel karekteristik 6zellikleri
yanisatan bazi temel kuramlara bakmakta fayda vardir:

a) Berlo Modeli
Berlo modelinde iletigim siireci, 6 temel 6geden olusur:

1.Kaynak

2.Kurgulayici

3.1leti

4.Kanal

5.Co6ziimleyici

6.Alic1
Berlo modeli daha sonra ; Kaynak-feti-Kanal-Alic1 (KIKA) olmak tizere 4 temel 6geye
indirgenmigtir.

b) Shannon ve Weaver Modeli
Birgok iletisimciyi etkileyen yalin bir yaklasimdir. Sekil 2.2°de goriildiigii gibi iletinin
alindid1 bir bilgi kaynag: vardir. Bilgi kaynagindan gelen ileti aktarici vasitasiyla bir simgeye

dénstiiriiliir. Alic1 tarafindan bir simge olarak alinan ileti yine bir simge olarak hedefe

* BURKE, Peter., Bilginin Toplumsal Tarihi, Tarih Vakfi Yurt Yaymlar,istanbul,2001, 5.20

3 Dog. Dr. ORKAN, Ahmet L., Bilisim Teorosi Temel Kavramlari, M.U. Teknik Egitim Fakiltesi Matbaa
Birimi, Istanbul, 1992,s. 3



ulagtirilir. Burada iletinin kaynaktan hedefe ulastirilmasi sirasinda digsal etkenlerin olumsuz

sonuglarina maruz kalabalir (giirtiltii gibi).

Sekil 2.1 Shannon ve Weaver Modeli

Alinan
Bilgi Aktarici
Kaynag —> —> — | Alict | — | Hedef
Ileti Simge Simge Teti
Giliriiltii
Kaynag

Kaynak: PROF. DR. ILAL, Ersan., iletisim,Y1ginsal iletim Araglar1 ve Toplum, Der Yayimnlari, istanbul, 1997,
s.11

¢) Laswell Modeli

Cok basit ancak ¢ok kullanigh bir modeldir. Laswell, konuya 6zellikle yiginsal iletim siireci

acisindan yaklagmstir,
Sekil 2.2 Laswell Modeli
Kim Neyi Nerede Kime Ne Kadar Etkili
ILETIYOR ;

Kaynak: PROF. DR. ILAL, Ersan., lletisim,Y1gmsal iletim Araglar1 ve Toplum, Der Yaymnlari, istanbul, 1997,
s.14



d) Gerbner Modeli
Gerbner modeli bireysel agilama boyutunu igermeyi amaglamaktadir. Sekil 2.3’te ifade

edildigi tizere algilanan gergekle iliski kurulup, bdylece iletigim siirecinin algilama ve

boyutlar: ayrigtirilmagtir.,

Sekil 2.3 Gerbner Modeli

/\ M ,
E T
OLAY Segenek Algilama Olanakl.aI ve Denetim
Olanaklari (Ya da Iletim) Boyutu
Algilama Boyutu Kanalann  Araglarm
< > Kullanma Denetimi
Olanad

SE1
Olay

Baglam Hakkindaki
Secenek Algilanin

Olanaklar Agiklanmasi

Kaynak: PROF. DR. ILAL, Ersan., iletisim,Y1gnsal iletim Araglar1 ve Toplum, Der Yaynlari, istanbul, 1997,
s.17
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e)Riley&Riley Modeli

Sekil 2.4°te goriilen model iletigim siirecinin kiiltiirel ve toplumsal boyutunu vurgular. Iletinin
tiretildigi ve tiiketildigi ¢evrelerin toplumsal kosullar1 gézoniine alinmigtir. Farkla
noktalardaki algimalalarin farkli olacag vurgulanmak istenmistir. Ornegin koydeki ile

sehirdeki kisinin algilamalariin degisik olacag belirtilmigtir.

Sekil 2.4 Riley&Riley Modeli

(kGy ya da kent gevresi)

| Alt Kaltiir Kurumlan
(kilise,cami,okul vb.)

Alt Kiiltiir Toplumsal Kiiltlir ~ Toplumsal Kiiltiir (k6yy¥ kent ¢evresi)
Kurumlarn
(Kilise,cami, okul vb)

Kaynak: PROF. DR. ILAL, Ersan., lletisim,Yigmsal Iletim Araglar1 ve Toplum, Der Yaynlari, Istanbul, 1997,
.18

Bu modellere baktifimizda ilesitimin bireysel, kiiltiirel ve toplumsal boyutlarinin
oldugunu gdriiyoruz. iletisim siireglerinde algilamada bu etmenlerin biiyiik roliiniin oldugu

ortaya gikmaktadir®

6 PROF. DR. ILAL, Ersan., iletisim,Y1gnsal iletim Araglar1 ve Toplum, Der Yayinlari, istanbul, 1997, s. 9-18
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Bilgi, iletisim siirecine dair bir kavramdir. Bu kavrama iliskin gok ¢esitli tanimlar
yapilmaktadir. Bu tammlamalar yapilirken, veri (data) ve algilanan bilgi (knowledge) sikga
zikredilmektedir. Kimi zamanda birbirine karigtirilirlar. Bilgiyi, veri veya algilanan bilgi
olarak tamimlayanlara rastlanirken, genel olarak kabul géren tanim bilginin bu iki kavramdan
farli oldugudur. Bilgi kavrami, ingilizce “information” kelimesinin karsilig1 olarak ses,
goriintii, yaz1 ve tiirevleri sekilinde olup insanlar i¢in bir anlam ifade eder’. Bu kavram
Fransizcada ise &grenmek i¢in tanimp bellenen sey (connaissance) manasinda ve stirekli bir
zihinsel faliyet sayesinde kazanilan, az ¢ok sistemli ‘connaissance’lar biitiin (savoir) olarak
tanimlanmaktadir. Burada taninlanan bilgi tiirii esasen ‘knowledge’ olarak ifade edilen
algilanan bilgidir. Bir baska tanimda bilgi, veri (data) olarak kullanilirken, diger bir tanimda
ise kaynaktan gelen mesajin alici tarafindan algilanan (knowledge) igerik seklinde ifade
edilir®. Burada, bilgi alicinin tecriibesine dayanan olgu ve fikirlerin sistematik bir biitiintini
teskil eder. Bilgiye iliskin en yaygin tanim ise sudur: “bilgi; bir anlam olusturacak sekilde
derlenip birlestirilerek, bir kaynaktan bir aliciya iletilen islenmis veridir*®.

2.1.1.1.Veri

Bilgyi agiklarken dile getirdigimiz kavramlarin basinda “veri” gelir. Veri, bilgi
olusturmak i¢in, tek bagina bir anlami olmayan, analiz edilmesi, diizenlenmesi ve
yorumlanmasi gereken, islenmemis degerdir'®. Veri, bilgi elde etmeye yarayan ham bir

malzeme olarak tamimlanabilir''. Veri islendigi zaman bilgi olusturacak hersey ile ilgili ham

” AKGUL, Mustafa/ CAGLAYAN, M.Ufuk/OZGIT, Atilla., Tiirkiye Nasil Bilisiyor, URL:
http://web.bilkent.edu.tr/turkce/bil97/bilismek.htmi , (12 Subat 2002 )

¥ DURA, Cihan/ATIK, Hayriye., Bilgi Toplm Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye Literatiir Yayinlari, Istanbul, 2002,
s.134

® Dog. Dr. ORKAN, Ahmet L., Bilisim Teorosi Temel Kavramlari, M.U. Teknik Egitim Fakultesi Matbaa
Birimi, Istanbul, 1992,s. 3 ,

1 AYATA, Sercan., Bilgi Teknolojisinde Yeni Yaklagimlar, ASAM Belge Yonetim Sistemi, Stratejik Analiz
Dergisi, Cilt 2, Say1 14, Haziran 2001, URL: http://www.avsam.org.s.1

I Dog. Dr. ORKAN, Ahmet L., Biligim Teorosi Temel Kavramlari, M.U. Teknik Egitim Fakiiltesi Matbaa
Birimi, istanbul, 1992s. 4
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gercekligin bir ifadesidir. Bu agidan bakinca veri, su anda meydana gelmis veya ge¢miste
olmus stirekli olaylarla ilgili ham gergekleri igine alan bir kavramdir. Veri, olgu ve olaylarn
insan veya makinler tarafindan iletisim ya da igleme amacina uygun bigimde

gosterilmesidir'2,

Veriden bilgi tiretebilmek i¢in ¢esitli agamalarrdan gegirilmesi gerekmektedir. S6zkonusu
asamalar su sekilde ifade edebiliriz:
Girdi Adim (agagidaki islemlerin ¢esitli kombinasyonu)
e Verinin ¢ikartilmasi
e Verinin siniflandirilmas:
e Verinin yazilmasi
Islem Adim (asagidaki isemlerin cesitli kombinasyonu)
e Siralama : verinin belli bir siraya gore dizilmesi
e Hesaplama : tiim matematiksel islemleri igerir
o Ozet Cikarma : verinin toplami alinarak veya yogunlastirilarak daha verimli hale
déniigtiiriilmesi
e Karsilagtirma: iki verinin birbirine esit mi veya birbirinden kiigiik/biiyiik oldugunu
saptamak amaciyla incelenmesi iglemi
e Getirme: Verinin ikincil depodan merkezi iglem birine aktarilmasi
Depolama Adim (asagidaki islemlerin ¢egitli kombinasyonu)
e Koruma : depolanmis verinin yetkisiz kigilerce silinmesi, degistirilmesi ve

kullanilmasina karg1 korunmast

2 Prof. Dr. TEKIN, Mahmut/Yrd. Dog. Dr. GULES, Hasan K./DR. BURGESS, TOM., Degisen Diinyada
Teknoloji Yonetimi, Selguk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Konya, Mart 2000, s.66
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o Indeksleme: verinin belli bir kisminin fiziksel depolandig: yerin adresinin yaratiimasi
ve bakimi
e Giincelleme : yeni olaylarin yansitilmasi amaciyla depolanmig veriye ekleme, silme ve
degisim islemlerinin uygulanmasi
Cikt1 Adim (asagidaki islemlerin gesitli kombinasyonu)
e Rapor : yonetim igin bilginin basimi
e Gosterim : bilginin basilmas: yerine ekrandan gosterimi'®
2.1.1.2.Algilanan Bilgi
Knowledge olarak ifade edilen ve bizim burada “algilanan bilgi” olarak
adlandirdigimmz kavram, ¢ogunlukla bilgi kavramiyla es deger bir tamm olarak
kullamlir. Algilanan bilgi, kiginin kendi tecriibesine dayanan, aklinda var olan
yargilarina gore sekillenen bir davranigtir. Verinin alici tarafindan yorumlanis,
kavranilmis bi¢imidir. Bu bakimdanda kisiden kisiye, toplumdan topluma degisiklik arzeder.

Zira herkesin veya her toplumun tecriibeleri farklidir ve dolayisiyla bununla baglantili olarak

algilama diizey ve bigimleri de farkli olur'®,

Bilginin bir siire¢ olarak tanimlanmasinda kargimiza “bilgi olarak bilgi (information-as-
knowledge) kavramu ¢ikar. Bilgilendirme etkinligi sirasinda bir konu ya da olaya iliskin
olarak verilen haber ya da “bilgi”yi (algilanan bilgi) ifade etmek i¢in de “bilgi” (malumat)
sozciigii kullamhr. Algilanan bilginin temel 6zelligi elle tutulamaz, gozle goriilemez veya

herhangi bir yéntem kullanarak 6l¢lilemez olmasidir. Buradan algilanan bilginin soyut bir

> URL: hitp://www.mis.boun.edu.tr/ozturan/IBS203/icerik 1.htm , (7 Ekim 2002)
14 Dog. Dr. ORKAN, Ahmet L., Bilisim Teorosi Temel Kavramlari, M.U. Teknik Egitim Fakiiltesi Matbaa
Birimi, Istanbul, 1992,s. 4
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varlik oldugu sonucuna variyoruz'®. Basit bir 6rnek vermek gerekirse, “kartal” genel olarak
bir kus cinsine dair bize bilgi verir. Bu manadaki bilgi herkes igin yorumsuz ve nettir. Yani
kus olarak “kartal” tartisilmaz bir bilgidir. Ancak bu isim insanlar tarafinda bagka nesne
veya anlamlarda da kullamlimigtir, Istanbul’da bir semt ismi olarak kullamilmistir, bir futbol
kultibiiniin simgesi olarak kullanilmistir vs. O halde, “kartal” ne ifade eder diye soruldugu
zaman, bu soruya muhatap olan kisiler kendi tecriibelerine gore farkli agiklamalar
getirebilecekler. Futbolla ilgili tecriibelerini harekete gegiren bir kisi, kartalin Besiktas Futbol
Kulubiiniin simgesi oldugunu sdyleyecek, bir bagkas: Istanbul’da bir semt oldugunu dile
getirecektir ve tabi bir kus oldugunu s6yleyen de olacaktir. Biitiin bunlarin disinda ¢ok daha
farkls kullammlar da dile getirilebilir. Nihayetinde tizerinde herkesin hemfikir oldugu ifade
bilgi olurken, genelin disina ¢ikan kigisel tecriibe, beklenti veya yargilarin bigimlendirmesiyle

olusan ifadeler ise algilanan bilgiyi tamimlar.

Algilanan bilgi kavram: “iist bilgi” olarak da ifade edilir. Bu anlamda algilanan bilgi,
bilginin olusturulmasi , toplanmasi, depolanmasi ve ardindan da paylagimini saglayacak

kavramsal araclar ve kategorilerin tiimii igine alir'®.

Sonug itibariyle; bilginin ti¢ ayr1 boyutu vardir. Birincisi, olay veya olugulara dair
haberdar olma, malumat sahibi olma (bilgi-information) olay veya olgulara dair bilgi sahibi
olmada kisinin algi sistemimnin etkinligi (algilanan bilgi-knowledge) ve de bilginin elde

edilmesini saglayan, tek baslarina bir anlam ifade etmeyen bilgi ve belgeler(veri-data).

> Dog. Dr. TONTA, Yasar., Bilgiye Erisim Sorunu, URL: http://yunus.hacettepe.edu. tr/~tonta/yayinlar/tonta-
hatay-bildiri.htm , (12 Ekim 2002)

' Prof. Dr. TEKIN, Mahmut/Yrd. Dog. Dr. GULES, Hasan K./DR. BURGESS, TOM., Degisen Diinyada
Teknoloji Yonetimi, Selguk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakilltesi, Konya, Mart 2000, s. 66-67
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2.1.2. Bilgi Tiirleri

Bilginin birden ¢ok taniminin ve tiiriinitin olmasimin nedenlerinden biri, konuya

herkesin kendi diinyasindan bakmasidir. Ekonomi diiyasinin bilgi tanimi ekonomik igerikli,

din gevrelerinin tanimu ise dini (teolojik) deyimlerin agirlikh olarak yer aldig ifadeleri igerir.

Fakat biitlin tamimlar1 teknik bir gozle incelersek, yukarda yaptigimiz tanimlardan olan, “bilgi

islenmis veridir” tanim biitlin kesimler igin ortak kabul goriir. Bundan sonras alana gére

verinin degisiklik gostermesidir. Veriler her alanin kendi terminolojik yapisina gére olusur.

Bilgiye iliskin tanimlarin farkilig1 beraberinde “bilgi tiirleri” kavramim getirmistir. Konuya

yine teknik bir yaklagim getirirsek, bilgi tiirlerini su sekilde simiflandirabiliriz:

e Siradan bilgi,

e Bilimsel bilgi,

e Kazamlmus bilgi,

e Aranan blgi

Stradan bilgi, glinlikk yasamimizda kullandifimiz pratik bilgidir. Buna karsin
bilimsel bilgi, deneysel bir siirecin sonucuda elde ettigimiz bilgidir, yani kontrol
edilmis, stnanmsg bilgidir. insanoglu varoldugu giinden bu yana siirekli olarak bilgi elde
etmistir, ki bunu da kazamlmis bilgi olarak nitelendiriyoruz. Atesi yakmay1 ve ondan
yararlanmak kazandigimiz bir bilgi iken, gezegenler arasinda yolculuk yapmanin bugiin
tilkelerarasinda yapilan yolculuklarin zaman dilimine indirilmesi bilgisi ise hala pesinde
kostugumuz, amagladigimiz bir bilgi olarak; aranan bilgidir'’. Fritz .Machlup ise bes ayr1

bilgi tiirlinden bahseder. Machlup’e gore ;

'” DURA, Cihan/ATIK, Hayriye., Bilgi Toplm Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatiir Yayinlari, Istanbul, 2002,

5.134-135
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o pratik bilgi,

° zihinsel(entellektiiel) bilgi,

. oyun(eglence) bilgi,

o manevi bilgi ve

. istenmeyen bilgi.

Pratik bilgi; kisilerin hayattaki konumlarindan herhangi birisi veya hespsinin
karar verme stireglerinde kullandig1 bilgidir. Ev, is, okul vb.. Zihinsel
(entellektiiel) bilgi, kisisel meraka ve tatmine dayali, problemler {izerinde aktif bir
sekilde yogunlasmay1 gerektirerek elde edilir. Bunun aksi yoniindeki yani
entellektiiel olmayan, kisinin eglenme ve duygusal isteklerinin tatminine y6nelik
elde ettigi bilgidir. Oyun bilgi, negatif veya pozitif unsurlar i¢inde barindirabilir.
Oliim haberi de, mahalli dedikodular, fikralar oyun bilgi olarak nitelendirilir.

Dini olan, &biir diinyaya iliskin bilgi tiirii ise manevi bilgidir. Nefsin terbiyesini

esas alan bilgilerdir.

Ve son olarak kisinin istemleri diginda, higbir ¢aba sarfetmeksizin ve
herhangi istek duymaksizin elde ettigi bilgileri de istenmeyen bilgi olarak
tamimlayabiliriz. Futbolla hig ilgisi olmayan bir kiginin, tesadiifen bir mag sonrasi
staddaki seyircilerin dagilimina denk gelmesi ve burada oynanan magin neticesini,
taraftarlarin konugma veya tepkilerinden 6grenmesi gibi bilgileri rnek olarak
verebiliriz'®. Bilgi tiirlerine bir de islev ve kullanimlarina g6re bakarsak kargimiza 7 ayn

tiirde bilgi ¢ikmaktadir: algisal, toplumsal, gtindelik, teknik, siyasal, bilimsel ve felsefi'®.

'8 DURA, Cihan/ATIK, Hayriye., Bilgi Toplm Bilgi Ekonomisi ve Turkiye, Literatiir Yayinlari, istanbul, 2002,
5.136-137



17

2.1.3. Bilginin dzellikleri

Erken yenigag avrupas: doneminde, elitler “bilgi”yi, kendilerinin sahip
olduklan bilgi olarak kavramiglar ve bazen de bunun halka iletilmemesi
gerektigini vasiyet etmisler. Daha 6ncesinde, yani ortagad avrupasinda ise “bilgi
tekelleri”nden s6z edilir. Hekim ve hukukgulardan olusan, din simifimin diginda, laik bir
kesim, kendilerine rakip olarak gordiikleri kesimlere karsi bilgi ve uygulama tekeli
olusturmak igin kolejler kurmuglardir®. Giintimiizde ise bilgi kavrami bambagka bir anlayigla
ele alinmaktadir. En azindan iyi niyetli yaklagimlar, “bilgi paylasildik¢a goZalir” sloganini
kendilerine siar edirﬁyorlar. Bilginin tekellesmesi bir yana, aksine daha da yayginlagtirilmasi
hedeflenmektidir. Ve bu yaklagimin bir sonucu olarak da bilgiye dair su tespitler yapilmistir:
° Bilgi boliinmeden paylagilabilmekte.
o Bilgi siirekli olarak artmakta ve sonsuz 6lgiilere ulagmaktadar.
. Sonsuz biiyiikliige erigen bilgi iginde ise yarar olanina erismek-kullanmak kolay
agilmayacak bir sorun da olusturmustur.
° Veriden bilgi olugturmak ve bundan yararlanabilmek de kolayca miimkiin
olmamaktadir.
° Elindeki bilgiyi kullanmay1 bilmeyen kullaniciya eristigi yeni bilgini bir yarar
olmaz
o Kabul géren yarginin aksine hazir bilgi ige yaramaz.
. Gerekli olan ve yarar saglayacak bilgi 6ncelikle kullanicinin kendi yakin

cevresinde meydana gelir.

¥ BURKE, Peter., Bilginin Toplumsal Tarihi, Tarih Vakfi Yurt Yayinlari,istanbul, 2001, s. 14
2 BURKE, Peter., Bilginin Toplumsal Tarihi, Tarih Vakfi Yurt Yaymlar,istanbul, 2001, s. 14-21
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. Cevresindeki bilgiye hakim olamayan kullanici sonsuz bilgi karsisinda ezilir.
° Bilgi siirekli giincellenerek son durumu gosterebilmelidir. Giincel olmayan
bilginin yarardan ¢ok zarari olur.
. Bilgiyi giincel tutabilmek i¢in denetimimiz altinda sistemli bir yaklagim
gerceklestirmeliyiz.
° Bilgi tiretimi ve verimlilik i¢in gevremizdeki yalin veriler iizerinde temel iglemler
gergeklestirilmeli.
° Bilgiden yararlanabilmemek i¢in s6zkonusu kavrami algilayabilmemiz
gereklidir®!,
Giintimiizde bilginin bir deger tagimasi igin sahip olmasi gerek bazi 6zellikler vardir. Iyi bir

bilginin sahip olmasi gerekenler asagida Tablo 2.1°de gésterilmistir.

Tablo 2.1

Iyi Bir Bilginin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

NITELIK ACIKLAMA

Dogruluk Hatalardan arinmis olmalidir.

Uygunluk Karar verilen konu ve konularla ilgili oimalidir.

Zamanhhk Gereken yer ve zamanda hazir olmahdir.

Noksansizhk Tam ve eksiksiz olmahidir

Denetlenbilirlilik Dogrulugu ve noksansizlig1 belirlenmeye uygun
olmalidir,

Kisahk Igerigi miimkiin oldugunca 6z ve kisa olmalidir.

2l prof. Dr. TORECI, Ersin., Yeni Binyila Adim Atarken, URL: http:/ata.cs.hun.edu.tr/~toreci/yazil .html ,
s.2
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(Tablo 2.1’in Devami)
Giincellik Karar verilecek konudaki en son durumu
yansitmalidir.
Ekonomik Uretmesi beklenen degerden daha pahah
olmamalidir.

Kaynak: Prof. Dr. TEKIN, Mahmut/Y fd. Dog. Dr. GULES, Hasan K./DR. BURGESS, TOM., Degisen
Diinyada Teknoloji Y8netimi, Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Konya, Mart 2000, s.
67

2.1.4. Bilginin Elde Edilme Siirecleri

Gelecegin toplumunun en 6nemli unsuru olarak bilginin tiretilmesi, denetlenmesi,
dagitilmas: ve elde edilmesi agamalarinda ugrayacagi bozulma, kirlenme ve eksilmeler 6nem
arzetmektedir.

2.1.4.1 Bilginin Uretilmesi

Avrupali ticaret insanlar1 , denizagin seferlerinden sadece mal-miilk ile altin gibi
degerli hazineler getirmiyordu. Bugiinden bakildiginda ticaret yoluyla gelen en kiymetli
hazinenin bilgi oldugunu goriiyoruz. 15 yy’da Portekiz’e Hindistan’dan sadece mal degil
bilgi de taginiyordu. Oyleki bu bilginin ulastig1 yerlere “Hindistanevi” gibi isimler
veriliyordu22 . Bilginin iiretilmesinde bir 6nemli noktada 18 yy’da hiikiimdarlarin
akademeleri desteklemesiyle atilmistir . Bu donemde doga felsefesiyle ugrasan 70 kadar

“bilgi dernegi” bulunmas: dikkat ¢ekiyor®.

Bugiin i¢in bilgi kaynaklar1 konusunda iki farkli imkana sahibiz. Birincisi ,
monograflar, ses bantlari, goriintli bantlari,slide formlar, mikrofilmler gibi elle tutulabilir

kaynaklar (tangible) ve CD-ROM, flopy disc, bilgisayarlardaki veritabanlari, bolgesel aglar

22 BURKE, Peter., Bilginin Toplumsal Tarihi, Tarih Vakfi Yurt Yayinlari,istanbul,2001, s. 37
2 BURKE, Peter., Bilginin Toplumsal Tarihi, Tarih Vakfi Yurt Yaynlari,istanbul,2001, s. 47
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(LAN), ¢evrimi¢i (on-line) kaynaklar, internet, gibi elle tutulamayan (intagible) ancak
bilgisayar ortaminda izlenebilen elektronik bilgi kaynaklar mevcuttur. Bu ikinci kaynak
bilisim teknolojilerinin bize sundugu bir bitylik imkandir. Ozellikle internet tizerinde smirsiz
bilgi kaynagi olusturmak imkan dahilindedir. Bu kaynaklari;

e Sanal Kiitiiphaneler

e Kiiresel Bilgi Rehberleri

o Beseri Topluluklar/Gruplar

e Arama Araglari
olarak sistematik bigimde siniflayabiliriz. Elektronik bilginin derlenmesinde; uygunluk ve
kullanim ilkesi, tekrar orani, gereksinim, kullanim kolayli1, kullaniminin olup olmadig;,
kapsamin giivenirliginin/kalicihginin ve stabilizesinin test edilmesi, yasatilabilirliginin
oldugunun bilinmesi, maliyetin hesaplanmasi, donanim ihtiyaglarinin karsilamanmasi, teknik

destek verilmesi ve gerekli ana bellegin saglanmas: gerekmektedir?®,

Biligim toplumunun en 6nemli unsuru olan bilginin {iretimi son derece 6nemlidir
Ciinkii toplumlar tiretebildikleri bilgi oraninda yerlerini belirleyecektir. Bilginin tiretilmeside
Arastirma-Gelistirme (AR-GE) faliyetlerini 6ne ¢ikarmaktadir Biligim ¢aginmin en énemli
dzelligi huzli bilgi tiretimidir. Ve her yeni bilgi bir sonraki bilginin iiretiminin zeminini
hazirlamaktadir. AR-GE yapusi, aragtirmac: personel, Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)’dan
ayrilan kaynaklar ve labaratuvarlardan olugur. Bu agidan bakildiginda bilginin tiretilmesinde

devletin rolii nemlidir®.

* OLCAY, Erol., Elektronik Bilgi Kaynaklar1 ve Derme Gelistirme Politikalari, URL: http://www.inet~
tr.org.tr/inetconf3/bildiriler/kutuphan.htm , (5§ Mart 2002)

* YUCEL, ismail Hakk., Bilim-Teknoloji politikalar1 ve 21. Yiizytln Toplumu , Yeni Ttirkiye Dergisi, Mart-
Nisan say1 40, 1998, 5.1336
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2.1.4.2. Bilginin Denetimi
Bilginin denetimini iki sekilde ele alabiliriz. Birincisi bilgiye sahip olmak, ikincisi ise
bilginin islerliginin saglanmasi i¢in gerekli altyapilarin olugturulmastyla tiretiminden

dagtimina kadarki hiyeresik yapiy1 kurup kontrol etmek.

Ortagag avrupasina bakildiginda, bilginin kilisenin denetiminde oldugunu gériiriiriiz.
Erken yenigag avrupasinda ise bilgi kaynaklari tizerinde iiniversitelerin bir tekel kurduklan
gozlemlenmektedir. Bu kurumlar bilgiyi paylagmayarak kendi belirleyici iktidarlarinin en
gliclii dayanag haline getirmislerdir. Kilise ve iiniversitenin bilgi {izerindeki tekelci konumu,
ayndinlama dénemine kadar stirmiistiir. Aydinlanma gags, bilginin paylagaminin insanliga

neler kazandirabileceginin bagli bagina en somut gostergesidir®.

Ortagag Osmanl1 déneminde de bilginin belli ztimrelerin tekelindeydi. Ornegin zanaat
ortagag esnafinin bilgisi dahilinde bir ‘sir’di. Zanaatkar kendi bilgisini paylagmazdi. Ciinkii
bilgisi onun sahip oldugu en 6nemli sermayesiydi. Bu da onun giiciiniin kaynagim

olusturmaktaydi?’.

Bu iki drnekte goriildiigli gibi bilginin denetimi son derece 6nemlidir. Zira bilgiye
sahip olmak giicii elinde bulundurmakla es anlamlidir. Bugiin bilginin denetimi sadece
mesleki diizeylerle sinirl kalmayip bir devlet politikasi halini de almigtir, Amerika Birlesik

Devletleri’nin (ABD) siiper gii¢ olarak tammlanmasinda sahip oldugu bilgi teknolojileri ve

% BURKE, Peter., Bilginin Toplumsal Tarihi, Tarih Vakfi Yurt Yayinlan,istanbul, 2001, s.34, 35, 45
7 DURA, Cihan/ATIK, Hayriye., Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Turkiye, Literatiir Yayinlari, Mart 2002, s.
148
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bunun bir sonucu olarak elde ettigi bilgi birikimi énemli bir etken olmaktadir®, Elbette
iktidar-bilgi iliskisi ABD ile baglamis degildir. Bu olgu Asurlular’dan beri siiregelmektedir.
Bu agidan bakildiginda esasen tarihteki tim toplumlar birer bilgi-enformasyon toplumuydu .
Ingiltere kral1 biitiin insan, hayvan niifusunu kapsayacak sekilde sayim yapilmasin
emretmisti “Yarg giinii defteri” (domesdey book) diye bilinen bu sayim ¢ok olagandis1 ve

sonraki dénemler igin bir kaynak olmustur®®,

Bilisim teknolojileri ve 6zellikle de internet ile birlikte muazzam bir 6zgiirlik havasi
estirilerek insanlarin her istedikleri bilgiye ulasabilecekleri gibi yanls bir yarg1 olusmustur.
En iyimser yaklasimla, diinya {izerinde gerek ulusal gerekse uluslararas: diizeyde dolasima
izin verilen bilginin internet tizerinden de sunumu gerceklesecek. Bunun disindaki bir
beklenti yanlistir. Zira higbir devlet veya kurum, mevcut yapi igerisinde paylasmadig bilgiyi
internet {izerinden de paylagima sunmaz. O halde talep edilmesi gereken, hali hazirdaki bilgi
akisinin ve sunumunun engellenmemesi. Klasik anlayigla hareket edip, bilisim teknolojileri
sayesinde paylasarak artan bilgiden korkmamali ve denetimin niine gegilmesi i¢in adim
atilmasi en gergekei yaklasim olacaktir. Biitiin yenilik ve degisimler gegis siireglerinde bir
karmaga yaratir. Degisim karsisinda hazirhiksiz yakalanan otoritenin nasil davranacagim
kestirememesinden &tiirii kaynaklanir gogunlukla. Bu durumda yaptigi ilk sey kisitlama ve
yasaklamalarla degisim ve yeniligi kontrolii altina almaktir. Bu olgu televizyon i¢in de, radyo
igin de hatta 6ncesinde gazeteler iginde gegerliydi*’. Zamanla hersey kendi kurallarim,

deneyimler sonucu ¢ok sistematik bir yapiya imkan verecek sekilde ortaya koyar. Devletlerin

8 AYATA, Sercan., Bilgi Teknolojilesinde Yeni Yaklagimlar:ASAM Belge Y&netim Sistemi, Stratejik Analiz
Dergisi, Cilt 2, Say1 14, Haziran 2001, URL: http://www.avsam.org

¥ BURKE, Peter., Bilginin Toplumsal Tarihi, Tarih Vakfi Yurt Yaymnlari,istanbul,2001, s.118

30 INUGUR, M.Nuri, Basin ve Yaymn Tarihi, Der Yayinlari, Istanbul 1999, 5.44-45
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yapmas: gerek yeni ortamin teknik, ekonomik, siyasal, hukuksal ve sosyo-kiiltiirel altyapisim
olusturacak ¢aligmalar1 uluslararasi bir ¢ergevede olugturup hayata gegirmek olmalidir.

Bilginin denetiminden kasit sadece, siyasal bir yaklasim degildir. Burada bizi daha
ok ilgilendirmesi gereken —en azindan ilk etapta- teknik olarak bilginin denetimi. Bilgi
kaynaklari, bilisim teknolojileri vasitasiyla dolagimda olan bilgiyi belli bir denetim sistemi
igerisinde sunumu gergeklestirmelidir. Elektronik ortamda igerik ve dizin birlikte gelir. Ve
bunlar kayboluncada birlikte kaybomaktadirlar. Aragtirmalara gore bir internet sayfasinin
ortalama 6mrii 44 giindiir. Bu, internette bilgi kaynaklarimin referans olarak gésterilmesinde
onemli handikaplar yaratir ve sonug olarak bir giiven sorunu ¢ikartir. Internet ortamindaki
bilgiye erigebilmemiz i¢in bu bilgilerin 6ncelikle diizenlenmesi ve ardindan da tanimlanmasi
gerekmektedir. Biitiin bunlar yapilirken de, elde edilecek bilgiye yapilan harcamalarin, o
bilginin saglayacag: getiriden ¢gok olmamahdir. Her tiirlii bilginin depolanmasindan ¢ok,
erisilir olmasi1 daha 6nemlidir. Bu nedenle, sistemli bir bigimde, igerik, dizin, kataloglama ve
argivleme ¢alismalan bilimsel yapilanmalar igerisinde yiiriitiilmelidir. Bunun igin en dnemli
araglarda yine bilisim teknolojilerinin kendileri olacaktir®!

2.1.4.3. Bilginin Depolanmasi ve Dagitilmasi

Giintimiiz biligim teknolojileri, bilginin yerlestigi temel platformlar haline gelmigtir.
Tarihsel gelisimine bakildiginda ise; manastir, {iniversite, kiitiiphane ve hastane gibi yerler
geleneksel bilgi yerlesim yerleriydi. Daha sonra bunlara, laboratuvar, sanat galerisi, kitap¢1
diikkani, anatomi salonu, devlet dairesi ve kahvehane gibi yeni yerler eklenmistir’2. Daha
eskilere gittigimizde bilginin; tas, deri, kil tabletler, papiriis gibi materyallerin {izerine

kaydedilerek depolandigim ve giintimiize kadar ulagtirildigim goriiriiz. Bugiinse bilgiler,

3! Dog. Dr. TONTA, Yasar., Bilgi Erigim Sorunlari ve internet, URL:
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/be-ve-internet.htm , (15 Mayis 2002)
32 BURKE, Peter., Bilginin Toplumsal Tarihi, Tarih Vakfi Yurt Yaymlar1,Istanbul,2001, 5.55
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basili yayinlar, filmler, deliklik kartlar, teyp, disk, degisik mikroformlar ve elektronik
bilgisayar gibi araglarla depolanmaktadir. Bilisim teknolojilerinin bize sagladig1 olanaklarla
bilgiyi, konugma, metin, resim, kaliteli ses ve hareketli gérniitii gibi gok ¢esitli bigimlerde
depolama imkanlarina sahibiz*.

Insan beyni, yukanda sayilan bilgi depolama ortamlarindan ¢ok daha 6nce gelir. Zira
bilgi olugturan, toplayan, depolay1p dagitan insan hergeyden 6nce o sahip oldugu bilgiyi ister
istemez kendi zihnine nakseder. Bu agidan baktigimizda bilgi depolama ortamlarin su sekilde
bicimlendirebiliriz:

e Insan beyni

o Yaz
e Kagt
e Bilgisiyar

Bu dort ortam iginde bilginin depolanmasi ve iletiminde hala insan beyni rakipsizdir. Insan
beynini gegen bir yeni aygit heniiz icat edilebilmis degildir. Bilginin depolanmasi ve

iletiminde oldugu kadar islenmesinde de insan beyni 6nde bulunmaktadir. **.

Bilisim toplumunda bilginin dagitilmasi, bilgi teknolojileri olarak adlandirdigimz
bilgisiyarlarlarin olusturdugu aglarla saglanacaktir. Bilisim toplumunu bir ag toplumu olarak

da gérmek miimkiindiir bu nedenle.

3 YUCEL, ismail Hakk., Bilim-Teknoloji politikalar1 ve 21. Yiizyilm Toplumu , Yeni Turkiye Dergisi, Mart-
Nisan say1 40, 1998, 5.1336

3 Dog. Dr. TONTA, Yagar., Bilgi Erisim Sorunlan ve internet, URL:
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/be-ve-internet.htm , (15 Mayis 2002)
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2.1.4.4. Bilginin Bozulmasy/Kirlenmesi
Bilgi bozulmasi ve kirlenmesi kavramina hem teknik agidan hemde siyasal ve

ekonomik agidan bakmak miimkiindiir.

Siyasi iktidarlar kamuoyunu kendi istekleri dogrultusunda ydnlendirmek i¢in bilgiyi
bozabilirler. Aym sekilde ticari rekabet igindeki firmalarda 6ne gegmek, kendilerine avantaj
saglamak i¢in kendilerine iliskin bilgileri eksilterek veya gogaltarak tiirlii yollarla bozup
sunabilirler. Ve bunun i¢in en uygun ara¢ da medyadir. Medya ya bilerek ya da bilmeyerek
bunun araci haline gelebilir. Medya baslibasina kendi gikarlar i¢in de bilgiyi bozabilir.
Bilginin bozulmas: ve kirlenmesinin siyasal yansimalar1 engok medya-iktidar ortakliginda
ortaya ¢ikar. Bu iki gii¢ birlikte hareket ettiklerinde, olmayan savaslar yaratabilir veya varolan
savaglan yok sayabilir. Birbirileriyle paralel hareket ederek sistemli bir dezenformasyon
yaratabilirler. Ama¢ kamuoyunu kendi istedikleri hedefler konusunda y6nlendirmek ve ikna

etmek™.

Kurgusal bir yaklagimla bilgi bozulmasi ve kirlenmesinin bizi tiim gergekliklerden
kopartip yepyeni, ama gergek olmayan bir “gergeklik” i¢inde yagsamaya kadar
stirikleyebilecegini bile ngorebiliriz. Gliclii bir iktidar, istedigi zaman tiim bilgileri
degistirip, hafizamiz ttimden silip yeniden yiiklemeler gergeklestirebilir. Gegmise ait biitlin
belgeler yok edilip yeni bir gegmis yaratilabilir. Ve daha da kotiisii hickimse ortada
degistirilmis bir gegmis oldugunu dahi iddia edemez, ¢iinkii bunu ispatlayabilecek higbir

belge, bilgi olmaz elinde®®.

3> CHOMSKY, Noam., Medya Gergegi., Tim Zamanlar Yayncilik, Istanbul, Agustos 1993,
36 ORWELL, George., Bin Dokuz Yiiz Seksen Dért, Can Yaymlari, Istanbul, 2001
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Siyasal ve kurgusal yaklasimlar1 bir kenara birakirsak, bilimsel bilgi tiretiminin hizla
artmastyla birlikte, neyi bilip neyi bilmedigimizi, hangi bilginin dogru hangi bilginin ise
yanlis oldugu konusunda bir karmasa yasar olduk. Kisacasi bir “bilgi bozulmasy/kirlenmesi’
igerisindeyiz. Bu hem teknik nedenlerle meydana gelebilmekte hem de bilgiyi elinde
bulunduranlann bilingli miidahalesiyle yaptiklar1 manipiilasyonlarla olabilir. Birincisi i¢in
teknoloji ilerledikge kesin ¢6ziim bulmak olasidir ancak ikincisinin tamamen ahlaki ve
toplumsal bir boyutu vardir ve bunun i¢in hickimse bir garanti veremez. O halde isin teknik
boyutu tizerinde duralim. Bilginin iletiminde teknik sorunlardan kaynaklanan bozulma ve
kirlenmelerin 6niine gegilmesi gerekmektedir. Bilisim toplumunda, bilgisayarin islevi ile
bilgilerin dékiimantasyonu, iglenmesi simiflandiriimasi ve aninda erigilmesi sonucunda yeni
bilgilere ulasabilecegiz. Bu bakimdan , biligim toplumunda bilginin kirlenmesi, piir-
elektronize iletisim ve bilgisayarlagma ile 6nlenebilecektir. Ancak bilisim toplumu olmaya
hazirlanan toplumlarin sorunu; bilgisayarla iiretilen her bilginin bilimsel ve giivenilir olup-
olmamasi konusudur. Bu baglamda, bu bilgileri denetleyecek bilim dallarinin yetkilerinin ve
etkinliginin ne olacag1 6nem arz etmektedir. Yine, bilgilerin hepsine ulagilabilinecek midir?
Yoksa, geligmis tilkelerin tek boyutlu ve giidiimlii bilgi bombardimanina m bagl
kalinacaktir? Sadece bilgisayar sahibi olmak sorunu ¢6zememektedir, 6nemli olan bilgisayar

verimli kullanabilmektir®’.

Bilginin bozlmasindan kasat, bilginin kaynaktan aliciya ulagmas: sirasinda ugrayacagi
icerik kaybidir. Bu kayip teknik nedenlerden otiirii —5rnegin bilgi tasiyan donammdaki

eksiklikler veya ani arizalar- olabilecegi gibi, bilgiyi yonlendirenlerin bilingli tutumundan da

37 Dog.Dr. BAYHAN, Vehbi.,Enformasyon Toplumunda Egitim, URL: http://web.inonu.edu.tr/~vbayhan/3.htm
, (7 Eekim 2002)
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kaynaklanabilir (dezenformasyon). Biligim teknolojileri, teknik olarak bilgi bozulmasinin ve
kirlenmesinin 6niine ge¢sede ahlaki agidan bunu engellemesi miimkiin degildir. Bu nokta

insana (daha dogrusu yonetici erke) bagh bir olgudur.

2.2, Bilisim Toplumuna Dogru Giderken insanhk Tarihinin Gegirdigi Sosyo-

Ekonomik Evreler

Bilgi, insanoglunun her evresinde var olan bir aragti. Insanoglunun sahip oldugu bilgi
arttik¢a, toplumsal yapida da devrimsel degisimler meydana geldi.

Insanin karasaban bilgisini elde etmesi tarimsal faliyetlerde bir devrim yaratmis ve bu
da toplumsal hayatin akigim degistirmeye baglamigtir. Sanayi toplumunun olugmasi ve
sonrasinda bilisim toplumumun baglamasi da yine insanin edindigi bilgi derecesiyle
aciklanabilir. Buhar makinesi bilgisi, sanayi devrimini, bilgisayar bilgisi de bilisim

toplumunun ilk adimlarimi olgturmustur.

Insanligin yerytiziindeki miicadelesi baslica {i¢ ana evreye ayrilir: “tarim toplumu”,
“sanayi toplumu” ve “biligim toplumu”. Bu ti¢ temel ayrim farkl isimlerle ifade edilsede
netice itibariyle igerik ve zaman dilimi agisindan aym durumu ifade ederler. Alvin Toffler’in
yaptig1 ayrim bunlardan biridir

Birinci Dalga -Tarim Devrimi-
Ikinci Dalga -Sanayi Devrimi-
Uglincii Dalga-Bilgi Devrimi.
Yazar bu ii¢ dalganin zamansal ayrimin ise su sekilde yapiyor:

Birinci Dalga (M.0.8000-M.S.1650-1750)
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ikinci Dalga (1750-1955)
Ugiincii Dalga (1955-...) *
Ekonimik degerlendirmeler a¢isindan da toplumsal agamalar bu ii¢ esasa g6re kabul edilir

olmugtur®,

Ben bu galigmada, insanligin geldigi noktay1 daha iyi ortaya koymasi agisinda ilkel
topluma da deginmeyi uygun buldum. Fakat bundaki amacim, kabul gérmiig olunan ii¢ evreyi
dorde ¢ikarmak degildir. Amag kisa da olsa bu konuda bir bilgi tazelemesi saglamaktir.

Caligmada temel olarak, ii¢ evre baz alinacaktir,

2.2.1. ilkel Toplumu

Ilkel toplumdan 6nce birkag ciimleyle insanmnoglunun yeryiiziindeki varolusuna
deginmekte yarar vardir. Insanlik tarihi, ilk insanlarin —homo habilisler- ortaya gikistyla
baglar ve bu tarihsel olarak giinlimiizden 2.6 ile 1 milyon yil kadar éncesini ifade etmektedir.
Kimi bulgularda ise bu zaman dilimi 3 milyon yil1 bulmaktadir. Bununla birlikte giintimiiz
insanlarinin dncilleri “homo sapiensler”dir. Onlar dﬁsﬁnen insann ilk tiirleri olmuglardir ve

yaklasik 100 bin yillik bir gegmise dayanmaktadirlar®

[1k insan topluluklarna iligkin siirekli yeni bilgilere ulagiimakta ve her defasinda daha

eski bir kalint1 bulunmaktadr. {lk insanlarin tam olarak nerede ne zaman ortaya giktigina

38 TOFFLER, Alvin., Ugtincii Dalga, Altin Kitaplan Yaynievi, Agustos, 1981, s. 28-34

% Ars.Gor. SENTURK, Unal, Bilgi Toplumu Parametreleriyle Turkiye’nin Sorgulanisi, 1. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli

“0 TEBER, Serol, Doganin insanlagmast, Sorun Yaymlari, istanbul 1995, s. 117-138
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iliskin ytizde yliz dogrulugu 1spatlanmig bilgiler bulunmasada , varoldugu zamanin onda
dokuzunda ¢ok az bir bilgiyle yasamim stirdiirdiigii kesindir. Yani insanoglu binlerce yil

tahta, tag ve atesi kullanarak hi¢ degismeden hayatini stirdiirmiigtiir*!.

Insanoglunun ilkel donemdeki yavaslig son birkag yiizyildaki gelisiminde ortaya
koydugu aceleciligini agiklar niteliktedir. ilkel insan, barinma, beslenme, iireme ve korunma
gibi temel ihtiyaglarim kargilamak i¢in edindigi bilgiyi tamamen deneme-yanilma y8ntemiyle
kazanmigtir. Bugiin dogaya egemen olmak igin kullandigimiz bilgi, ilkel toplumda tamamen
doganin felaketlerinden korunmak amactyla kullamliyordu. insanoglu yerlesik diizene
gegene kadar avcer ve toplayic: bir yasam diizeniyle varlifini ggebe olarak siirdiirmiistiir.
Ilkel toplum, teknolojik agidan insan enerjisine dayanan, tas ve hayvan postu gibi malzemeler
kullanan, iiretim yonteminden mahrum bir toplumu. Bu toplumda haberlesme ve ulasim
araglarindan da basdilemez. Ilkel insanin ulasim arac1 yiiriimek, haberlesme araci ise
konugmakti. Uretim y&ntemine sahip olmadigim belirttigimiz ilkel insan, aveilik, toplayactlik
ve balikgilikla gegimini temin ederdi. Sosyal agidan bakildiginda ise ilkel toplumun, kiigiik
gruplardan veya agiretlerden olustugunu ve sisayal sisteminde bu diizen iginde sekkillendigi
goriiltr. Yaglilar ve sefler yonetici konumundadirlar. Ilkel toplum, insanin diinyay1

degistirmekten 6te, varolan dogal gelisime bakmakla yetindigi bir toplumdur.

Ilkel toplumda egitim ve 6gretim tamamen deneme ve yamlma yontemiyle
gergeklesirken; yonetim fiziksel {istiinliife dayaniyordu Bireysel ihtiyaglarin kargilanmasi

amacina yonelik is hayati1 mal miibadelesi {izerine kurulu bir ekonomik yapi iginde

4l MC NEILL, William H., Diinya Tarihi, imge Kitabevi, Ankara, 1994, s. 20
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gerceklesiyordu®. Bir titketim toplumu olan ilkel insanlarn kii¢tik gruplar halinde siirekli
dolasarak yasadig1 6ngoriilmektedir. Bu dolagmalar sirasinda bazen komsu topluluklarla
karsilagmalar kaginilmaz olurdu ve bunlar sonrasinda térensel bir bigime doniistiiriildii .
S6zkonusu torenlerde birbirileri arasinda az bulunan nesneleri —deniz salyangozu gibi- degis-
tokug ettikleri bilinmektedir. Iklim degisikliklerinin yarattig1 ¢evresel etiklerler ve insanin
yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi , onun gelismesini de kigkirtmugtir. Ornegin buzul ¢aginda insan

soguktan korunmak igin hayvan postlarim dikip iizerine giymeyi 6grendi*’.

Ilkel insanin bu gevresel zorunluluk ve deneme yanilma yoluyle edindigi bilgilerin

olusturdugu birikim, onu yavag yavas tarim toplumuna dogru gétiiriiyordu.

2.2.2. Tarim Toplumu

Tanimla ugrasan ilk topluluklar Mezapotamya’da goriildii. 1.0. 8000 ile 6500 yillar:
arasinda birkag:v topluluk burada bugday ile arpa ekip bigmeye ve koyun, kegi gibi vahsi
hayvanlan evcillesetirmeye bagladilar. Bu ilk gift¢ilerin ihtiyag duydugu en 6nemli araglar
ise balta, ¢apa ve orakti. Tarim toplumu bu araglar1 kullanmanin neticesinde ekme-bigme
ugrasi ile hayvancilik olmak {iizere iki ayr kolda gelisti. Ekme-bigme iginden pek
hazzetmeyen —hatta hor géren- avcilar hayvanlar evcillestirerek ¢cobanligi segtiler. Yagam
bigimleriyle avci topiuluklara ¢ok benziyorlardi. Zira hayvanlarina otlak bulmak igin stirekli

yer degistiriyorlardi. Cobanligin disinda tarimsal alanda meydana gelen ve insanlik tarihinde

“2 Yrd. Dog. UKCKUN, Seher/ Yrd. Dog. Dr. UCKUN, Gazi/ Yrd.Dog.Dr. LATIF, Hasan., Bilgi Toplumu ve
Turkiye, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
# MCNEILL, William., Dtinya Tarihi, imge Kitabevi, Ankara, 1994 s. 23-25
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de bir devrim yaratan en 6nemli arag “saban”dir. Sabanin 1.0. 3000 dolaylarinda
kullanilmaya baslandig1 tahmin edilmektedir. Sabanin icat edilmesiyle birlikte, tahil
yetistiriciligi ve hayvan besleyiciligi birlesti ve bu da Ortadogu tarimina bir takim iistiinliikler
saglad1 diger tarim bigimlerine karsi. Sabanla birlikte insanlar, belli bir yerde kalic1 olmaya
baslarken, daha genis alanlarda ekim yapma imkam da elde ettiler. Boylece elde ettikleri tiriin

miktarim da arttirdilar, daha genis mekanlarda ekim yaparak™.

Tarim toplumunda enerji kaynaklari; insan, hayvan ve riizgar gibi dogal kaynaklara
dayaniyordu. Insan kaslaraninin yanisira, su degirmenleri, kaldiraglar ve yelken gibi araglar
kullantyordu Ytin, pamuk ve agaglar bu toplumun temel malzemesini olugturuyor, iiretim
yonetimi ise el sanatlarina dayaniyordu. Insanoglu taim toplumunda ulasim araglarin1 da
ileri bir boyuta tagimigt1. Artik yiirlimekten yorulan insanoglu, at binmeye baglamisti. Bunun
yamsira vagon, yelkenli ve gemi kullamimi da sézkonusuydu. Insanoglu bu dénemde tarihini
de daha saglam kaydetmeye basliyordu: haberlesmede el yazimi kullamiliyordu artik.
Ekonomik yap1 kendi kendine yeten ademi merkeziyetgi bir yapida olup basit bir is boliimiine
dayanmiyordu. Toprak ekonomik tiretimin temel hammaddesiydi. Sosyal yapida cinsel rollerin
etkisi 6nemlidir ve aile yapis1 6nde gelmektedir. Tarim toplumunda egitim toplumun
seckinleriyle simirlidir. Yerel topluluk temel politik yapiy: teskil ederken, feodal bir sistem
hiikiim stirmektedir. Tarim toplumu insam1 matematik ve astronomi ile ilgilenmeye baglarken,

insanin {istlin giiglerce kontrol edildigi inanc1 hakim olmugtur®,

# MCNEIL, William H., Diinya Tarihi, imge Kitabevi, Ankara, 1994, s. 36-40

* Yrd. Dog. Dr. KAZAN, Halim, Ars. Gér. UYGUN, Mutlu., Tarim ve Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna
Gegis Sirecinde Uretimde Meydana Gelen Degisimler, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y&netim Kongresi, May1s
2002, Kocaeli
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Tarim toplumu nihayetinde yasam merkezi kdy olan ve ekonomik, kiiltiir, aile
yapisinin temelinde de topragin oldugu bir toplumdur. Basit bir igb6liimii, simirlar kalin
cizgilerle belirlenmis “kastlar” ve “siniflar” vardir:soylular, din adamlari, savaggilar ve
koleler. Ekonomik yapis1 merkeziyetgi olmamamakla birlikte otoriter bir siyasi yap1

hakimdir %.

2.2.3.Sanayi Toplumu

Sanayi toplumu, en genel tanimla fabrika iiretim diizenine gére 6rgiitlenmis
toplumdur*’. Bununla beraber sanayi toplumu sadece fabrika ve onun bir sonucu olan seri
tiretim ile agiklanamaz Sanayi toplumu insanin her anina ve mekanina, kisacasi herseyine
girmis ok boyutlu bir diizendir; bir makine diizeni**. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
alanda devrimsel degisimlere neden olan sanayi devrimi; teknik agidan buhar makinesinin
bulunusuna, ekonomik agidan Adam Smith’e, siyasal agidan da Fransiz devrimine
dayanmaktadir®. James Watt’in buhar makiniseni icat ettigi tilke Ingiltere idi. Buda sanayi
devriminin teknolojik bayraktarlifim bu iilkenin dalgalandirmasi anlamina geliyordu. Sanayi
devrimini iki déneme ayirabiliriz. Birinci bsliim Ingiltere’nin 6ncﬁlﬁgﬁnde; rastlantisal
teknolojik icatlarin stirlikleyiciginde gegen 19. yiizyil, ikincisi ise kuram ve uygulamanin

birbirine uyarlandig1 ve kimyaya dayanan Almanya’nin énctiliigtindeki 20. ytizy1l™.

% TOFFLER, Alvin., Uglincii Dalga, Altin Kitaplar Yayinevi, 1981, s. 43-44

T Dog. Dr. BOZKURT, 1: Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye-Sistem Yaymncilik ,1996, s. 17

“ TOFFLER, Alvin., Uglincti Dalga, Altin Kitaplar Yaymevi, 1981,

“ Dr.HIRA,ismail., Bilgi Toplumu Baglaminda Toplumsal Yapisal Dontistim ve Tiirkiye Gergegi, 1. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Ynetim Kongresi, May1s 2002, Kocaeli

0 MCNEILL, William H., Diinya Tarihi, Imge Kitabevi, Ankara, 1994, 5.463-464
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Buna kargin kesin tarih araliklariyla (1750-1900) ,sanayi devrimini belirleyip bu
donemi bir biitiin olarak teknolojinin diinyay: fethedisi olarak yorumlayanlar da
bulunmaktadir®'. Saint Simon, sanayi toplumunu, feodalizm ve devrimden sonra 3. asama
olarak gorlip, askeri toplumun tam kargisina koyar. Ona gére sanayi toplumu diizenli bir mal
liretimi etrafinda 6rglitlenmedir. Simon, bu 6rgiitlenmeyi de 4 esasa dayandirir:

e Uretim

e Aciklik

e Yeni insanlar

e Bilgi

Sanayi toplumu ortaya ¢iktig1 donemde, bu kavram tizerine yapilan tamimlara
bugiinden baktigimizda, gegerliliklerini sinama sans1 bulabiliyoruz. Omegin Aguste Comte,
Saint Simon’la pararalel bir diisiince gelistirirken, sanayi toplumuyla birlikte 19. yiizyilda
evrensel bir barig dénemine girildigini 6ne siirliyordu . 19. yiizy1l sonlarinda ve 6zellikle 20.
yuizy1lm ilk yarisina iki diinya savas1 sigdirildigx diigiiniiliirse, Comte’un pek hakli ¢iktig:
sdylenemez. Simon’un bir nevi askeri karsitlik olarak yaptig1 sanayi toplumu tanimi, bir
bagka ifadeyle Emil Durkheim’da da karsimiza ¢ikiyor. Toplumlarin mekanik dayamigsma ve
organik dayanigma tizerine kurulu oldugunu dile getiren Durkheim, sanayi toplumunu,
igbdliimiine dayali olarak ortaya ¢ikan oraganik bir toplum, yani askeri bir 6rgiitlenme bigimi
olan mekanik yapinin tam tersi bir yap1 olarak agikliyor. Max Weber, taniminda rasyonaliteyi
6ne gikarirken, Colin Clark, sanayi toplumunun gelisimini sdyle ifade ediyor: “topraktan

fabrikaya, fabrikadan biiroya”*,

51 DRUCKER, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap Kitabevi ,1993, s. 23
52 DURA Cihan/ATIK, Hayriye, Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatiir Yaymncilik Mart 2002, s.
29-32
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Evet sanayi devrimi, 1700’lerden itibaren ortaya ¢ikmaya baslayan ve hizla ilerleyen
teknoljik gelismeler ekseninde gekillenen bir makina ve fabrika sistemidir. Fabrika, kavrami
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir olgudur. Zira tek bagina sanayi toplumunun bir
simgesi olmaya namzettir. Sanayi toplumunda hergey fabrika diizenin kurdugu islerlige
hizmet i¢in orgiitlendirilmis desek gok fazla ileri gitmis olmayiz. Fabrika is¢isinin egitimi
i¢in, buna uygun bir kitle egitimi baslamigtir. Fabrika i¢in egitilen kitlelere alttan alta verilen
esasen, hergeyi zamaninda yapmak, s6z dinlemek ve gosterileni fazla kafayi kullanmadan
bellemektir®. Fabrika, is¢inin sOmiirtilmesiyle birlikte yabancilagma ve diglanmasi gibi
tartigmalar1 da beraberinde getirmigtir. Fabrika sistemine gore 6rgiitlenmis egitim bi¢imi
bireyin karekterinin de bigimlendirilmesi anlamini tagtyordu. Teknolojik gelismelerle birlikte
tiretimde biiyiik bir yogunlagma saglanmis ve bu durumda fabrikaya ge¢ise neden olmustur.
Sanayi devrimiyle birlikte {iretim zanaata dayali olmatan ¢ikip, teknolojiye dayal1 hale
gelmistir. Sanayi devirmi iiretim ve buna bagli olarak sosyo-kiiltiirel alanda yepyeni bir bir
cag ag:mlstlrs".

2.2.3.1. Sanayi Toplumunun Temel Ozellikleri

Sanayi toplumu, ortaya ¢iktig1 bat1 iilkelerinde zenginligi artirdi, hayat standartlarinin
yiikselmesini sagladi. Bunun yamsira kentlesmenin hizlanmasim da saglayarak niifus artisginin
da ivme kazanmasim beraberinde getirdi. Siyasal agidan ise , fabrika isqilerinin karg1
orgutltliigini tetikledi. Isgiler sokaga dokiiltip haklar icin ayaklaniyorlardi. Fakat is¢i
eylemleri nihayetinde hep yenilgiyle sona erdi. Sanayi toplumunda bir takim iyilesmeler ise
1840’11 yillardan itibaren gériilmeye baglandi1®. Sanayi toplumunun belirgin 6zelliklerini

sOyle siralamak miimkiindir:

* TOFFLER, Alvin., Uglincil Dalga, Altin Kitaplari Yaymevi, 1981, 5.53
% DRUCKER, Peter., Kapitalsit Otesi Toplm-Inkilap Kitabevil 1993, 5.45-52
% MCNEILL, William H., Diinya Tarihi, imge Kitabevi, 1994.s. 465-466



5.

6.

35

. Verim kavraminmin 6neminin artmasi, 6ne ¢ikmasi

Kaynaklarin artigi

Is¢i sinfimn dogusu

Isgi-isveren (stmf) catigmasinin dogusu

Uretim artigina bagl olarak bolluk iginde yoksullasmamn yaganmasi

Devletin islere daha az kanigmas: gerektigi fikrinin (liberalizm) dogusu®.

Sanayi toplmuna iligkin en belirgin kavramlari;

is boltimii
uzmanlagma
standartlagma
kentlesme

anti cemaatgilik
sekiilarizasyon
rasyonallesme
biirokratiklegsme
sermaye birikimi
modernlesme ,
benzesme
teknolojik gelisme
vasifh iggiicii
¢ogulculuk

formel iligkiler

% Dog. Dr. BOZKURT, I: Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yaymcilik, 1996, s. 22
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. toplumsal farklilagma

o bireycilik

. paranin egemenligi

° ¢ekirdek aile hakimiyetinin artigi
olarak siralayabiliriz’’,

2.2.3.2. Sanayi Toplumunun Ortaya Cikardig1 Temel Sonuclar

Sanayi‘ toplumunun insanlik tarihinde devrimsel bir nitelik tasidigim ifade ettik. Peki

sanayi toplumunun temel sonuglar nelerdir, bu dénemde insanlik tarihi nasil bir yoriingeye
oturmustur ?

e Sanayi toplumundaki “makinelesme” koklii bir degisim yaratmustir.

o Bu koklii degisim, beraberinde getirdigi tiim olumsuzluklara kargin, “ilerlemeci” bir
harekettir. Ve toplumlar1 bu yénde harekete sevketmistir.

e Sanayi toplumu ile birlikte “sinif ¢atigmalan” meydana gelmistir. Ancak bu simf
catimalan, yeni toplumsal diizenin sancilarindan kaynaklanmig olup, gegici olarak
kalmiglardir.

e Sanayi toplumu ile birlikte “liberal demokrasi” hizla gelismeye baslamustir.

e Sanayi toplumu, biitiin sanayilesmis tilkeleri “ortak bir toplum” i¢inde birlesmeye
olanak saglamigtir.

e Sanayi toplumu ile birlikte insanlifin ortak hedefi “cagdaslagsmak” olmusgtur. -

Toplumlar, ¢agdas bir seviyeye gelmek igin ¢aba sarfetmislerdir®®.

57 Dog. Dr. BOZKURT, ., Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye,Sistem Yaymeilik, 1996, s.27-30
%8 Yrd. Dog.Dr.UKUN, Seher/Yrd.Dog.Dr. UGKUN Gazi/Yrd.Dog.Dr LATIF, Hasan., Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, 1.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
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2.2.4. Bilisim Toplumu

Bilisim toplumunun tanimi ve temel kavramlarina gegmeden 6nce “bilisim” kavramina

agiklik getirelim.

Biligim kelimesi Ingilizce’deki “informatics” kavrammnin karslig olarak dilimize
cevrilmistir . Etimolojik agidan bakarsak, kelimeyi dilimize kazandiran Aydin Koksal, bu
s6zcligli —bilisim- bilmek eyleminden bilismek eylemini tiirettigini ve Tiirkge’nin bitigken
bigimde “im” ad yapim ekini kullanarak ttirettigini belirtiyor®®. Koksal, “bilisim” kavramini;
genel olarak bilgiyi liretme, depolama ve yayma islevini goren teknolojilerin kendisini, dzel de
ise bilgisayar teknolojisini tanimlanmakta kullanmaktadir®'. Biligim bir bilim dalidir. Bilginin
6zel makineler araciligtyla disiplinli bir bigimde iiretilmesi, iglenmesi, iletilmesi ve kullamilmasinm

igeren uygulamal: bir bilim dalidir®.

Teknolojideki gelismeler ve bunlarin sagladig yenilik ve degisimlerle birlikte biligim
toplumundan s6zedilir olmustur. Bilgisayar, mikroelektronik, robot ve kontrol, iletigim
teknolojisi, biyoteknoloji, malzeme teknolojisi ve enerji teknolojisindeki biiyiik ilerlemeler

bilisim toplumunun temel teknolojik altyapisim olusturmuslardir®.

% Biligim Terimleri S6zlit, TBD, Mayis 1996, s. 89

% KOKSAL, Aydn., Biligim Sdzctigit Uzerine, URL: http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/11022002/aydin koksalhtm ,

(1 Ekim, 2002), s. 2 '

' AKGUL, Mustafa/CAGLAYAN, M.Ufuk/OZGIT, Atilla., Tiirkiye Nasil Bilisiyor, URL:

http://web.bilkent.edu.tr/turkce/bil97/bilismek.html , (12 Subat 2002 )

52 KOKSAL, Aydm-Bilisim S6zctigii Uzerine, URL: http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/11022002/aydin_koksal.htm ,
01-10-2002) sy 1

§3 HASILOGLU, Selguk Burak., Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tiirkmen Kitabevi,

Istanbul, 1999, s.24
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Gelelim gelecegin toplumuna iligkin tammlamalara. Gelecegin toplmununun
adlandinlmasinda tam bir mutabakat saglanabilmis degil. Bunun gok gerekli olup olmadid:
tartisilir ancak nemli olan gelecegin toplumundan ne anladigimiz. Gelecegin toplumuna iligkin
adlandirmada mutabakat saglanmasada da igerik konusunda bir ortak ifade yakalanabilmigtir.
Gelecegin toplumuna iliskin su isimler kullaniliyor veya dneriliyor: modernlik sonrasi ¢ag (post-
modern area), “burjuva sonrasi toplum(post-modern bourgeois society”, “ekonomi-sonrasi
toplum (post-economic society)”, “kitlik-sonrasi toplum(post scarcity society)”, “uygarlik-sonrasi
toplum(post-civilized society)”, “bilgi toplumu (knowledge society)”, “endiistri sonrasi toplum
(post-industrial society)”, “kisisel hizmet toplumu (the personel service society), “hizmet sinifli
toplum(the service class society)”, “kapitalizm sonras: toplum(post-capitalist society)”,
“teknokratik gag(the technetronic area)”, “enformasyon toplum(information society)”*. Bu
tammlara birkag tane daha eklemek olast. Bunlar da soyle siralayabiliriz: “sanayi 6tesi toplum”,
“postmodernizm”, “sibernetik kapatilizm”, “kontrol devrimi”® Ben ¢alismamda “biligim
toplumu” tanimim kullanacagim.

2.2.4.1. Bilisim Toplumunun Tanimi

Gelecegin toplumuna iligkin farkli isimler kullanilsada ortak olan bir nokta varki o da
gelecegin bugiinden farkli olacagidir. Gelecegin toplumunun ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel
yapilar ok farl olacaktir®. Bilginin yogun olarak hayatimizda yer alacag1 ve haliyle de onun
belirleyecegi bir toplum yapis1 bizi bekliyor. Bilisim toplumunun igerigine iliskin tanim Fritz
Machlup tarafindan 1962 yilinda yapiliyor. Sonrasinda 1969 yilinda F. Drucker ve 1971 yilinda

Masuda da Bilisim Toplumunun unsurlarina deginir®’.

% Dog. Dr. BOZKURT, 1., Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yaymcilik, 1996, s. 31
5 TONTA, Yagsar., “Bilgi toplumu ve bilgi teknolojisi” Turk Kitiphaneciligi,
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/tonta-hatay-bildiri.htm , (15 Mayis 2002) s.

% DRUCKER, PETER F., Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap Kitabevi, 1993, s. 12-13

7 Dog. Dr. BOZKURT, L, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye-Sistem Yayimncilik, 1996, s. 33
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Gelecegin tammlanmasinda birgok isim kullamldig: gibi , gelecegin toplumunun
igeriginin tammlanmasinda da baz: farkliliklar géze carpar. Yapilan tanimlamalarin kimisinde
mekan ve zaman kavramlar ¢ikig noktasi olarak alimrken, digerlerinde ekonomik kistaslarin
dayanak olarak alindif1 g6zlemleniyor. Ancak en ¢ok rastlanan tamimlamalar, teknolojik esash

olanlandir®,

Biligim Toplumunun baglangict 1950°1ili yillarin ortalarina kadar gider. Ve bilgi
toplumuna gegen ilk {ilke, ABD oldu. Ciinkii bilgi toplumunun en dnemli gdstergelerinden biri
olan hizmet sektoriiniin ¢alisanlari “beyaz yakalilar” , sanayi toplumunun simgesi olan fabrika
sisteminin ig¢ileri “mavi yakahlari” sayisal olarak gegmistir®®. Bu kavramlari ilerleyen

boliimlerde detayli olarak inceleyecegiz.

Biligim Toplumu, bilgi ve iletigim teknolojilerinin sagladig altyap: iizerine kurulur.
Dolayistyla bilisim toplumunda bilgi ve beceri kavramlan 6n plana ¢ikar™®, Sanay: toplumunun
temel simgesi olan “fabrika” bilisim toplumunda konumunu kaybeder. Bu noktada bilisim
toplumunu §dyle tarif edebeliriz: “siirdiirtilebilir sosyo-ekonomik bir yapi icin, bilisim
teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasiyla bilginin tiretildigi, depolandigi, dagitildigr ve

kullanildig1 toplumsal yapidir.””!

% Dog. Dr. TONTA, Yasar., “Bilgi toplumu ve bilgi teknolojisi” Tirk Kitiiphaneciligi,
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/tonta-hatay-bildiri.htm , (15 Mayis 2002) s.2

% Dr. SEN, Ahmet., Bilgi Toplumunun Tagidig1 Risk Unsurlari, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,
Mayis 2002, Kocaeli

™ Turkiye Biligim Suras1 Sonug Raporu, 10-12 Mays, 2002, s.8

" Dr. SEN, Ahmet., Bilgi Toplumunun Tagidig1 Risk Unsurlar, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,
Maysis 2002, Kocaeli
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Sanayi toplumu ve bilisim toplumu iki ayr diiglince sistemine dayanir. Sanayi toplumu
“mekanik diistince sistemi” tizerinde temellenirken; bilisim toplumu , “kuantum diistince
sistemi”ne dayanir. Mekanik diigtince sisteminde dogal olay ve olgular yine doganin kendisinde
aranir. Olay ve objelerin agiklamasi, mekanik diigtince sistemiyle yapilir. Kuantum diigtince
sisteminde ise gériinen doga asilir ve goriinmez olan dogamn agiklamasina girilisilir. Yani yeni
bir boyut eklentisi (4. boyut) yapilir. Teknoloji, alet ve edevat olmaktan ¢ikip, insan diigiincesinin
bir yansimasi olarak tammlanir’>,

2.2.4.2. Bilisim Teknolojileri

Biligim teknolojisi, bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar
aracihigtyla bir yerden bir yere iletilip kullanicilarin hizmetine sunulmasinda kullanilan iletigim
ve bilgisayarlar dahil biitiin teknolojileri kapsayan teknolojilerdir ”°. Bilisim teknolojisi iletigim
ve bilgisayar sistemleriyle baglanabilen bilgi hizmetlerinin tamami i¢in kullanilan bir kavramdir.
Yani bu kavrami sadece bilgisayar donamim ve yazilimlanyla simrh tutamayiz’*, Biligim
teknolojisinin 4 temel kategorisi bulunmaktadir:

1. Yazihm
2. Hizmetler

3. Donanim

4. Ekipmanlar.

7 Prof.Dr. ERKAN, Hiisnil., Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Gegis Stratejisi , I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim
Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli

? Dog. Dr. TONTA, Yagar., “Bilgi toplumu ve bilgi teknolojisi® Ttirk Kitiiphaneciligi,
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/tonta-hatay-bildiri.htm , (15 May1s 2002) s.2

" ¥Yrd. Dog. Dr. ATES, Hamza., Bilgi Caaginda Kaamu Y 8netimi: Geleneksel Biirokrasiden ‘Bilgisellestirilmis
Biirokrasiye Gegis, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y&netim Kongresi, May1s 2002, Kocaeli
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Biligim teknolojileri devrimsel nitelikli degisimlere neden olmaktadirlar. Bu teknolojiler,
tilkelerin birinci veya iigiinii sinuf olmalanim belirleyecek kadar biiytik bir neme sahiptirler’.
Biligim teknolojileri vasitasiyla bilgiler istenilen noktalara geleneksel yollardan milyonlarla ifade
edilebilecek bir oranda daha hizli ulastiralabilmektedir. Bilisim toplumunun yolunun agilmas1 ve
gergeklesmesi, “igerik™ (bilgi) ve “teknoloji”nin (bilgi teknolojisi) biitiinlesmesiyle

saglanacaktir’®.

Bilisim teknolojisinin altyapisi bilgisayar ve diger iletigim araglarina dayamir ancak bu
teknolojide insani unsuru yok sayilamaz. Bu teknolojiyi yaris1 donanim, yarisi yazilimdan olusan
bir elmaya benzetirsek; insan1 da bu elmamn olugumunu saglayan dzsuya benzetebiliriz. Zira
donanimin da yazihmin da gelistirilmesi insanin yaraticiligina ihtiyag duymaktadir. Bu
teknolojiler esasen insan aklinin yansimasindan bagka bisey degildirler .Biligim teknolojisi,
yasamimizin her alaninda her tiirlii isimizin yapilmasinda bize yardimci olmakla beraber bizi bir
cok angaryadan da kurtarmaktadir. Yani bize 6ziimiize daha fazla zaman ayirma ve yogunlasma
imkam vermektedir. Buna imkan bulmus insan zekasinin daha neler bagarabilecegini hayal etmek
bile zor gercekten. Biligim teknolojisi diger biitiin disiplinler ile ilgidir ve bunun neticesi olarak

gok farkl1 bigimlerde uygulanarak sinirsiz bir etki ve gelisme olanagi sunuyor bize”.

Bilisim teknolojileri, bilisim toplumunun hammadesi olan bilgiye istenildig zaman ve
mekanda hizl bir sekilde ulsilmasim saglar. Bununla da yetinmeyip siirekli olarak yeni bilgilerin

tiretilmesine aracilik ederler. Bu teknolojilerle birlikte toplum yeniden sekillendirilmektedir.

7 Biligim Teknolojleri ve Politikalar1 Ozel thtisas Komisyonu Raporu. 8. Beg Yillik Kalkinma Plani-DPT 2560-
OIK:576-ANKARA 2001, 5.1-8 ‘

 Dog. Dr. TONTA, Yagar., Bilgi Erigim Sorunu, http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/tonta-hatay-
bildiri.htm , (15 Mayis 2002)

77 Prof. Dr. TOREC], Ersin., Yeni Binyila Adim Atarken, URL: http://ata.cs.hun.edu.tr/~toreci/yazil html, (26
Subat 2002)
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Tarim toplumunda doniistimiin motoru saban, sanayi toplumunda buhar makinesi, biligim
toplumunda ise bilgisayardir’®. Bilgi akis hizinin artmasi beraberinde, bilim, teknoloji ve {iretim
ticgenin ¢evrimini hizlandirmaktadir. Bilisim teknolojileri yeni ekonomik yapinin dinamigini

olusturmaktadir .

Tablo 2.2

Baz1 Gelismis Ulkelerde Baghca Iktisadi Biiylime Kaynaklarmn Gorece Onemi

(% Dagihim)
Ulkeler Dinemler |Fiziksel Emek Beseri Petrol Teknolojik
Sermaye Sermaye Fiyatlarn | Ilerleme
Etkisi
Kanada 58-97 25 31 8 0 36
Fransa 58-97 29 -3 6 -2 69
Almanya 58-94 29 -5 5 -6 77
Italya 60-97 27 -5 6 -9 82
Japonya 58-97 33 6 4 -11 68
Ingiltere 58-97 31 1 5 -1 65
ABD 50-98 17 23 6 -4 58

Yrd.Doc.Dr.ERDOGAN, Seyfettin., Makro Ekonomik Etkileri Agisindan Yeni Ekonomi , I. Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli, s. 6

Tablo 2.2°deki veriler agik¢a gbstermektedirki, son 50 yil iginde teknolojik ilerleme
lilkelerin biiytimesinde belirleyici unsur haline gelmistir. Bilisim teknolojileri ekonomik yap1
lizerindeki biiyiik bir doniiglim baglatmigtir. Evvela, ekonomik faliyetlerin kiiresllesmesine olanak
tanimglardir. Bu teknoloejilere yapilacak yatirimlar ulusal 6lgekli ekonomilerin biiyiime
oranlarim ve diger biitiin sekt6rlerini etkiler. Firmalarin i¢ verimlilik oranlarini yukarn trende

sokarken, dig gevreleriyle de iligkilerinde yeni mekanizmalar i¢ine girmelerine neden

™ Dr.HIRA, Ismail- Bilgi Toplumu Baglaminda Toplumsal Yapisal Dontisim ve Turkiye Gergegi, I. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Y6netim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli

" Dog. Dr. TONTA, Yagar; Bilgi Erisim Sorunu, URL: http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/tonta-hatay-
bildiri.htm, (15 May1s 2002)
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olmaktadirlar. Boylece i¢ ve dis stireg ayrimlari ortadan kalkmaya yiiz tutmakta. Firmalan
bilisim teknolojileriyle sagladiklan esneklikle maliyetlerini diigtirmekte ve kiiresel dlgekli
rekabetlere girisebilmektedirler. Etkilerine baktigimizda iletigim, bilisim ve genel yayincilik
alanlarinda meydana getirdigi “yakinsama”dir. Yakinsama, kisisel bilgisayarin, iletisimin ve
televizyonun erisilebilir bir kullanict tecriibesinde birlestirilmesidir. Internet tizerinden TV-radyo
yaymm, TV birimlerine getirilen internet servisleri, gezgin telefonlar, elektronik posta gibi

uygulamalar 6rnek olarak gdsterilebilir®.

Isletmelerde bilisim teknolojilerinin ne zaman ve ne diizeyde etkin olduklarim asagidaki

sekilde gérelim:

% Biligim Teknolojleri ve Politikalari Ozel ihtisas Komisyonu Raporu. 8. Bes Yillik Kalkinma Plani-DPT 2560-
OIK:576-ANKARA 2001, s. 9
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Sekil 2.5
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Kaynak: Prof. Dr. TEKIN, Mahmut/Y I:d. Dog. Dr. GULES, Hasan K./DR. BURGESS, TOM., Degisen
Dtinyada Teknoloji Y&netimi, Selguk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Konya, Mart 2000, s.
114

R.L. Nolan tarafindan gelistirilen agamalar teorisi bize biligim teknolojilerinin zaman
igerisinde kullamlma egilimlerini géstermektedir. Buna gére 1960’11 yillardan gelecege uzanan
dénemde biligim teknolojilerinin ii¢ ayr evresi olmustur. Sirasiyla, “veri isleme dénemi”, “mikro

donem” ve “ag dénemi”. Veri isleme donemi, ana bilgisayarlar1 destekleyen endiistri iiriinlerince
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sekillenmistir. Mikro dSnem ise bilisim teknolojilerinin sahne aldig1 bir dénem olarak da ifade
edilebilir. Bu dénemde bilisim teknolojilerinin galisanlarca kullanimi amaglanmustir. Ve nihayet
ag donemi de, bilgisayar aglarina olan ihtiyacin bir ifadesidir. Bu dénemde islerin ag seklinde
orglitlenmesi zaruret halini almistir. Boylece Srgiitler arasi gesitli ag yapilar1 olusmustur. Genig
Alan Aglan olarak bilinen Wide Area Network (WAN) ve Bolgesel Alan Aglan diye bilinen
Local Area Network (LAN) oldukca yayginlik kazanmistir. Bu teknolojik gelisime dayali ayrim
aym zamanda sanayi ekonomisi, gegis ekonomisi ve bilgi ekonomisi olmak {izere ii¢ ayr1
ekonomik evreyi de ifade etmektedir. 1975-1980 dénemi “yaratici yapisal degisme dénemi” ve
1995 “ten 2010’1u y1llara uzanan dénem de “doniisiimsel isletme donemi” olarak
degerlendirilmektedir®’.
2.2.4.2.1. Baghca Bilisim Teknolojileri
Bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasinin ve gelismesinin dayandag: temeller vardar.
Bunlar;
e Kuantum mekaniginin
e Enformasyon kuraminin
e Molekiiler biyolojinin
e Osinografinin
e Ekolojinin

¢ Uzay bilimlerinin olugturdugu biitiine dayanir®,

Biligim teknolojilerini sadece bilgisiyarlarla simirlamak miimkiin degildir. Cok daha genis

bir yelpazeyi kapsayan baglica bilisim teknolojilerini sdyle siralayabiliriz:

8! Prof. Dr. TEKIN, Mahmut/Yrd. Dog. Dr. GULES, Hasan K./DR. BURGESS, TOM., Degisen Diinyada Teknoloji
Yonetimi, Selguk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakilltesi, Konya, Mart 2000, s. 113-117
82 TOFFLER, Alvin., Ugiincii Dalga, Altin Kitaplar1 Yaymevi, 1981, 5.197-207
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e Firma ve biirolarda kullanilan bilgi islem ve hesap makineleri
e Izole edilmis metal ve kablo mamulleri
e Elektronik siibap ve tiip mamuller ile diger elektronik pargalar
e Televizyon ve radyo vericileri ile ilgili tiriinler, telefon ve telgraf hat cihazlan
e Televizyon ve radyo alicilar1 mamulleri, ses ve video kayit cihazlari, teksir
cihazlan ve yardimei {iriinler
e Endiistriyel siireg araglan diginda, 6l¢gme, kontrol,test, rota saptama vb. amaglarla
kullamlan arag ve cihazlarin mamulleri
e Endiistriyel stire¢ kontrol araglan ile ilgili mamuller, bilisim teknolojileri ilgili
ilgili hizmetler
e Makine ve ekipmanlarin toptan satis1 ve tedariki
e Bilgisayar dahil, isyeri makine ve bilgi islem ekipmanlarinin kiralanmasi
e Telekomiinikasyon
e Bilgisayar ve ilgili hizmetler *
2.2.4.2.2. Bilisim Teknolojilerinin Meydana Getirdigi Olumlu ve Olumsuz
Degisimler
Tarim ve sanayi devrinin teknolojileri de insanlifin geligim hizim artirmigtir ancak her
ikisinin sagladig1 hiz oransal olarak iletisim ve biligim teknolojilerinin ¢ok altinda kalir. Ciinkii
iletisim ve bilisim teknolojilerinin olugturdugu birliktelikle insanlifin katettigi yol milyonlarla
ifade edilen oranlarda artrigtir®*. Biligim teknolojilerinin bireyler ve kurumlar tizerindeki etkileri

sOyle siralanabilir:

8 Yrd.Doc.Dr.ERDOGAN, Seyfettin., Makro Ekonomik Etkileri Agisindan Yeni Ekonomi, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli

% AYATA, Sercan., Bilgi Teknolojisinde Yeni Yaklagimlar, ASAM Belge Yénetim Sistemi, Stratejik Analiz
Dergisi, Cilt 2, Say1 14, Haziran 2001, URL: http://www.avsam.org
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e Bireysel yetkilendirme

e Bireysel iki y6nlii iletigim

o Coklu kisilik

e Kurumlararasi yatay iligkilerin artmasi
e Pazar aktivitelerini artirmasi

e Birey ve gruplarin yonetim siirecine katilimim kolaylastirmasi®.

Sadece orgiitler agisindan bakildiginda ise bilisim teknolojileri, endiistri yapisinda
degisme neden olmakta, rekabet fistlinliigii getirmekte ve yeni is olanaklar1 yaratmaktadirlar®®.
Degisim tek yonlii bir kavram degildir. Her degisim beraberinde olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurur, yandagsim yarattif1 gibi karsitin1 da meydana getirir. Bilisim teknolojileri toplumsal
yasamin her alanina etki etmeye baslamistir ve daha da yayginlasacaktir. Ekonomiden egitime,
sagliktan savunma sanayine, giinliik yasamdan kamusal alana kadar her alanda biligim
teknolojileri yeni bir yapilanmanin meydana gelmesinde etkili olacaktir. Genel bir bakisla
bilisim teknolojileri toplumu iki yonden etkilemektedir:

1-Yeni mal ve hizmet tiretiminde yeni imkanlar saglarlar.
2-Teknolojik verimliligi artirarak hayatimiz1 degistirirler ¥'.

Bu etkileri olumlu ve olumsuz olarak iki ayn ana grup altinda da toplayabiliriz.

% Siber-Mekan ve Kent, URL: http:/inet-tr.org.tr/inctconf4/Bildiriler/doc/siber.doc , (20 Subat 2002)

% Ars. Gor. BEDUK, Aykut., Bilgi Cagi Orgitlerinde Bilginin Onemi ve Bilgi Teknolojilerinin Orgitlere Sunduklar:
Degisim ve Olanaklar, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y8netim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli

%7 Dog. Dr. BOZKURT, l-Enformasyon Topulumu ve Tiirkiye, Sistem Yayncilik, Istanbul, 1996, 5.52
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a)Bilisim Teknolojilerinin Olumlu Etkileri

Genis bir kullanim alanina sapitirler

Maliyetleri digiirtirler

Iletisim ve bilginin muhafazasim kolaylastirir

Uretimden tiiketime olan stireg {izerinde derin bir etkiye sahiptirler.

Kaliteyi artiric1 etkiye sahiptirler

Emek, hammade, enerji ve sermayenin tasarruflu kullanilmasina yolagar.
Degisen miisteri taleplerine daha kolay adaptasyon saglarlar.

Gerekli makinalarin siiratle degistirilmesine ve Kiigiik ve Orta Boy Isletmeleri
(KOBI)’lerin gelisimine yardimci olurlar

Teknolojik gelisme yeni vasiflar kazanilmasim gerekli kilar

Yeni teknolojiler isletmelerin yonetim yapilarinda da degisiklige neden olurlar
Daha yatay ve bilginin departmanlar arasinda daha kolay akigina imkan

verirler®
Biligim Teknolojileri yeni is alanlar ve meslekler yaratir.

Bilisim Teknolojilerinin sagladi$1 imkanlar sayesinde is, isyeri, mesai gibi
kavramlar ortadan kalkacaktir, en azindan bugiinkii kadar gegerli ve yerlesik

olmaktan ¢ikacaktir,

Isin bilgi igeriginin artis kaydetmesi, isgiicii piyasalarindaki geleneksel
aynmcilif1 da agindiracaktir.

Yeni teknolojilerin yarattif1 diinyada daha az kisi standart is iliskisi icinde

calismaya baglayacaktir.

% Dog. Dr. BOZKURT, I-Enformasyon Topulumu ve Titrkiye, Sistem Yaymncilik, Istanbul, 1996, 5.110
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e Standart-dis: istihdam bigimleri hizla yayginlasmaktadir. Yarim giin (part

time), evde ¢aliymak vb Ornekler yayginlagacak.

o lIgverenler iggiiclinde tasarrufa yonelecekler. Cekirdek isgiiciiniin sayisi
azalirken, gevre isgiiciiniin yani diger bir deyisle a-tipik (veya standart-dig1)

caliganlarin sayisi artacaktir.

e Tele-galiyma da yayginlasacak. Ag isletmelerinin ortaya ¢ikmasi gok-isverenli
iligkileri desteklemekte, zaman ve mekan sinirlamalarinin ortadan kalkmasi ag
ig¢ilerini belirli bir yerde ve zamanda olma zorunlulugundan da kurtarms

olmaktadir®,

e Devleti yonetenlerin biitiin bilgilerini toplumma paylagmalan elbette iitopik bir
yaklasimdir ama yine de biligim teknolojileri sayesinde devlet yapisi daha
seffaf olmak zorunda kalacaktir. Insanlarla daha kisa yoldan daha fazla bilgi

paylasacak olan devlet “kutsalligin1” yitirecektir *°.
b) Bilisim Teknolojilerinin Olumsuz Etkileri

e [lleri teknolojinin ortaya ¢ikardifn birtakim riskler vardir. Ozellikle fizik, kimya
ve biyolojik alanlarda yapilacak galigmalar insanlik aleyhine kullanilirsa bityiik
tehlikler dogabilir Atom enerjisinin kullaniminin tagidig: riskler kimyasal

fabrikalarin yarattig: tehlikeler gibi.

¥ ¥Yrd. Dog.D.r. OLAK, Aytiil/Yrd. Dog.Dr. GENGLER., Ayhan., Bilgi Caginda Calisma iliskileri, I. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli

® ¥rd. Dog. Dr. ATES, Hamza, Bilgi Caginda Kamu Yonetim: Geleneksel Biirokrasi’den ‘Bilgsellegtirilmig
Biirokrasi’ye Gegis, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y&netim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
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e Genetik Mithendislik alaninda saglanan geligsmeler kargisinda bazen
saskinligimizi gizlemekte giigliik ¢ekiyoruz. Giiniimiizde insanlarin
koypyalanmas tartisiliyor. Hemen hemen biitiin ilkeler etik olarak buna kars:
olduklarini duyuruyorlar ancak kapali kapilar ardindaki labaratuvarlarda
nelerin yapildigini bilmemize olanak yok, en azindan simdilik. Bu konudaki
caligmalar sadece insanlarla siirh kalmiyor. Ozellikle tarim alaninda da

yiiriitiilen ¢aligmalar baz riskler tagiyor.

e Bireysel 6zgiirliigiin ne ¢iktig1 bilisim toplumunda, bilgi iretimi ¢ok yogun
olmakta ve bunun kontrolii de giiglesmektedir. Cok stratejik bilgilerin
istenmeyen birey veya bireylerin eline gegmesi istenmeyen sonuglara neden
olabilir. Bilgi araglar tizerinde kontroliin olmamasi bu riski dogurmakta.
Giintimiizde bu konuda sik¢a yasanan 6rnekler olarak; gocuk pornosu, internet

sitelerini ¢okertmeler, virus yaymak verilebilir.

e Bir bagka tehlike de bilgi tiretip pazarlayanlar arasinda yasanacak

¢ekismelerdir.

o Bilisim teknolojileriyle birlikte 1rak olan artik yakindir. Sinirlarin kalktig1 bir
diinyada ulusal degerler yerini ¢oklu kiiltiire terketmekle yiizyiizedir. Bu
durum global diizeyde kiiltiirel bir ayrisma ve ¢6ziilmeye sebebiyet

vermektedir’'.

e Bilisim Teknolojileri yeni is alanlarina imkan tanirken var olan baz islerin de

sonunu getirmektedir.

*! Dr. SEN, Ahmet., Bilgi Toplumunun Tagigid1 Risk Unsurlari, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,
Mayis 2002, Kocaeli
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e Sanayi iscilerinin bilgi is¢ilifine gegmeleri kolay olmamaktadir.,
e Bilisim teknolojileriyle olusan doniiglim ayrica bir igsizlige yolagar.
e Yeni teknolojiler 6zellikle egitim ve vasifsiz insanlar i¢in ciddi riskler tagir.

o Esnek orgiitlenmelere ve istihdam iligkilerine ydnelim arttik¢a standart
istihdam s6zlesmelerinin ve buna bagli olarak da , istihdam haklarnin

¢okmesi riski artmaktadir®,

o Bilisim teknolojilerini ellerinde bulundaran iilkeler bundan yoksun olan iilkeler

tizerinde bir “bilgi emperyalizmi”ne d6niisme riski vardir

e Yapust itibariyle bilisim teknolojileri sanayi devrinin temel argiimanlarindan

olan ulusal egenlik kavramim sekteye ugratmaktadir.

e Bireysel 6zgiirligii ve dogrudan demokrasinin gelmesine olanak saglmasi
umulan bilisim teknolojileri bilakis anti-demokratik amaglarla da kullailma

riskini tagiyorlar. Yani yine karsimiza bir “kétiiniin eline diismesi” kligesi var.

e Hukuksal agidan heniiz mevzuat: tam olarak olusup yerlesmediginden, bilisim

teknolojileriyle birlikte insanlarmn giivenlikleri tehlike altinda bulunmaktadir®.

2.2.5. ilkel, Tarim, Sanayi ve Biligim Toplumunun Kargilagtirmasi

2 Yrd. Dog.D.r. COLAK, Aytul/Yrd. Dog.Dr. GENGLER., Ayhan., Bilgi Caginda Cahsma lligkileri, I. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli

% Yrd. Dog. Dr. ATES, Hamza, Bilgi Caginda Kamu Y6netim: Geleneksel Biirokrasi’den ‘Bilgsellestirilmis
Biirokrasi’ye Gegis, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
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Insanlik tarihi igin dort ayr evreden bahsettik. Kuskusuz bu 4 ayr1 evreyi ¢ok kesin
cizgilerle birbirinden ayirmak ve de baslangig-bitis tarihleri belirlemek kolay degildir.
Yeryiiziinde hala ilkel dsnemlere benzer hayatlar stirmektedir. Ve yine tarim toplumu agamasini
slirdiiren, sanayilesmeye gegememis veya ¢ok geride olan toplumlar da hi¢ azimsanacak kadar
degildir. Ne varki bir yandan da insanoglu uzayin derinliklerini kesfedecek kadar ileri
agamalardan gegmektedir. Bu ¢arpikligin elbette gok mantikh agiklamalar vardir. Burada bunlara
¢ok detayl: girme imkanimiz bulunmamakla beraber, gok kisaca su sSylenebilir: Yerytiziindeki
carpiklik, yerylizti kaynaklarimn ve onlardan elde edilen artik degerlerin esit paylasilmamasindan
kaynaklanmaktadir. Giiglii iilkeler, giigsiizlerin kaynaklarim kendileri i¢in kullandilar ve neticede
onlar her alanda ileriye gitme imkam elde ederek yeni ¢aglarin da agilmasina sebep oldular. Bu
yaklagim ulusal dlgeklerde de goriilebilir. Bir iilke bile kendi i¢inde farkl: farkli gelismislik
diizeyine sahiptir. Bu durumun en garpci 6rnegi bizzat kendi tilkemizdir. Iste Tablo 2.3°deki

verilere baktigimizda tezimizin dogrulandidini gérecegiz:

Tablo 2.3

Refah Liginin Dibindeki illerin istanbul’a Yetisme Umudu

. Kisi Bagina . Kisi Basina istanbul’un Refah
Hler GSYIH (2000,5) GSYIH’deki Yilhk Diizeyine

i Ortalama Degisim Hangi yil Yetigir?

(1990-2000,%)

Istanbul 4,416 10/, e
Bayburt 1,308 6,1 2025
Sanlwrfa 1,301 3,8 2045
Yozgat 1,250 1,6 2214
Adiyaman 1,250 -2,6 Higbir Zaman
Igdir 1,168 3,8 2049
Mardin 1,151 2,7 2081
Kars 1,134 3,1 2066
Hakkari 1,112 2,7 2083
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Van 1,118 0,2 Higbir Zaman
Bingol 1,065 2,9 2077
Ardahan 1,058 ‘ 4.9 2038
Bitlis 883 -1,5 Higbir Zaman
Sirnak 830 3,6 2068
Agn 824 1,9 2190
Mus 725 -0,9 Higbir Zaman
Yrd. Dog. Dr. UCKUN, Seher/Yrd. Dog. Dr. UCKUN, Gazi/Yrd. Dog.Dr. LATIF, Hasan., Bilgi Toplumu

ve Tiirkiye, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli

Tablo 2.3’e baktigimizda ¢ok dikkat gekici bir o kadar da elim sonuglar elde ediyoruz.
Ornegin Adiyaman, Van, Bitlis ve Mus illerimizin Istanbul ilinin refah diizeyine higbir zaman
yetisemeyecegini gorilyoruz. Istanbul’un refah diizeyini yakalamas1 muhtemel illerden en iyi
konumda olan Bayburt. Bayburt 2025 yilinda Istanbul’un refah diizeyine ulasabilecektir.
Bayburt’un konumunun ne kadar iyi oldugunu, Istanbul’un refah diizeyini 2214 yilinda

yakalayacak olan Yozgat’a bakinca anliyoruz.

Insanlik tarihinin dort temel evresi ve bu evreler arasindaki temel karakteristik farkliliklar
asagidaki Tablo 2.4’te gériilmektedir. Her toplumsal evre iginde bir sonraki evrenin tohumlarim
ekmigtir. Ve zaman geldiginde yeni tirlinler ortaya ¢ikmig ve bu tirtinlerde yepyeni bir toplum
yapisinin ortaya ¢ikmasina mahal vermistir. Insanlik tarihinin evreleri kainatta yasam var oldugu
stirece artarak devam edecektir. Biz bugiin esigimize gelen biligim toplumuna hazirlaniyoruz.
Bizden sonra gelenler de bambaska bir ¢agin kapilarin1 agacaktir. Ama surast muhakkakki,

- insanlik bundan sonraki evler igin ilkel toplumdan tarim, tarim toplumundan sanayi ve sanayi
toplumundan biligim toplumuna gegisteki kadar uzun, ylizyillarla ifade edilen zaman dilimleri

beklemeyecektir.

Tablo 2.4
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flkel Toplumdan Bilisim Toplumuna Toplumsal Gelisme

gz%;‘:::sal Egitim Ekonomi i“s Hayati Ve | Aile Toplumsal Uretim | Yonetim
A Uretim Hayati Yasam Araglan | Anlayisi
samasi
-Deneme |-Mal -Bireysel Akrabaliga |-Klan Yagami |-Insan -Fiziksel
Yanilma | Miibadelesi | [htiyaglarin | Dayah -Doga Olaylan | Giicii Giice ve
Yolu ile Kargilanmasi | Cok Genis | ve -Basit Cesitli
ik dgrenme na Yonelik |[AileTipi |Hayvanlardan |Dogal |Inanglara
Topluluklar |-Klan Hayat Bigimi Korunma Arag Dayah
I¢i Egitim On Planda ve Yonetim
Geregler
-Kiigiik -Mal -Tarim Devrimi |-Genis [-Topraga [-Basit Arag [-Din, Irk
Yerlesim Miibadelesi | -Tarima Dayali | Aile Tipi | Dayali Geregler yada Simf
Tarima -Tarima Organizasyonlar Yerlesik -Kiigiik gibi Sosyal
Tarim Dayali Dayali Yagam Atdlyeler Ozelliklere
Toplumu |Isbasinda | Toprak -Toprak Dayali
Egitim Mabhsulleri Savaglar Yonetim
-Madeni
Paralar
(Somut
Paralar)
-Hizh -Endiistri | -Sanayi Devrimi | -Biiytik |-Hizh Makineler | Endiistriyel
Okullasma | Ve -Endiistriyel Aile Kentlesme |-Biiyiik Uretim
Sanayi -Belirli Makineye |Organizasyonlar | Tipinden |-Sanayiye |Fabrikalar | Araglan Ve
Toplumu | Yaglarda Dayal1 -Biytik is¢i Kiigiik | Dayah Ekonomiye
Zorunlu Sistem smifi Aile Biiyiik Dayal
Egitim -Kagit Para Tipine Diinya Yonetim
(Sembolik Yonelme | Savaglar
Para)
Hakimiyeti
-Yagayarak |-Bilgiye -Bilgi Devrimi | Cekirdek |-Soguk -Bilgisayar |-Profesyonel
Ogrenme Dayanan | -Bilgi Aile Savas Teknolojileri | Bir Meslek
-Ogrenme | Ekonomik | Organizasyonlar |-Bireysel | Dénemi -Uluslararas: | Olarak
yi Ogrenme |Sistemler |-Azalan is Giici | Yasam | -Bilgi Pazarlar Yoneticilik
-Kendi -Aninda Ihtiyaci Hakimiyeti -Bilgiye
Kendini Transfer -Bilgi ne Dayali
Egitme Olabilen Caliganlan Dayanan Yonetim
Bilgi Sorumlulug | Enformasy Miicadele
Toplumu |-Okul ona Dayali
Duvarlarin1 | (Siiper
Asan Her Sembolik)
Zaman Ve |Para
Her Yerde
Egitim
-Yagsam
Boyu
Ogrenme
Yrd. Dog. Dr. UCKUN, Seher/Yrd. Dog. Dr. UCKUN, Gazi/Yrd. Dog.Dr. LATIF, Hasan., Bilgi Toplumu

ve Tiirkiye, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Ytnetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
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2.5’te her iki toplum yapis1 temel noktalan itibariyle kiyaslanmigtir.

Tablo 2.5

Sanayi Toplumu ile Bilisim Toplumu Karsilastirmas:

Sanayi Toplumu

Bilisim Toplumu

Araglarina Dayal iletigim Sistemleri

Ulusal Ekonomi Kiiresel Ekonomi
Fiziksel Sermayeye Dayali Ekonomi Insan Kaynaklarina Ve Bilgi
'-é g Sermayesine Dayali Ekonomi
g5 2 Endiistriyel Organizasyonlar Bilgi Tabanh Organizasyonlar
=B Sembolik Kagit Para Hakimiyeti Dijital Para Hakimiyeti
Cekirdek Aile Birey Merkezli Farkh Aile Bigimleri
g Glvenlik Saglayici Kurumlagmalar Bireysel Yetenekleri Gelistiren
8 Kurumlagmalar
A ¢  Uyumluluk,Segkinlik,Sosyal Sinif,vb o Bireysellik,Cesitlilik,Katilimcilik vb
- degerler degerler
? ¢ Kitlesellesmis Donemsel Egitim ¢ Bireysellestirilmis Yagamboyu
L2 Ogrenim
o  Uluslararas: Catigma ve Polarizasyon ¢  Uluslararas1 Uyum ve Kiiresel
Baglamda Siyasal Entegrasyonlar
ER- o  Merkeziyetgilik o  Adem-i Merkeziyetgilik
'g g e  Ulus-Devlet e Kiiresel ve Bolgesel Organizasyonlar
©nu ¢  Giivenlik Amagh Yonetim e  Yurttas Odakh Y8netim
e  Mekanik Teknoloji Devrimi ¢ Bilgi Teknolojileri Devrimi
” e Isgiiciinil Ikame Eden Makineler e Beyin glictinil Geligtiren Bilgisayarlar
S e  Montaj Hattina Dayah Uretim e Bilgi Ve Yonetim Teknolojilerine
B- Teknikleri Dayali Uretim Teknikleri
g jg e  Gorsel ve Yazih Basin-Yayim e Internet ve Dijital Teknolojilerine
)

Dayal {letisim Sistemleri

Kaynak: Yrd. Dog. Dr. UCKUN, Seher/Yrd. Dog. Dr. UCKUN, Gazi/Yrd. Do¢.Dr. LATIF, Hasan., Bilgi

Toplumu ve Tiirkiye, I. Ulusal Biigi, Ekonomi ve Y8netim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli

Tablo 2.5°teki verileri yorumladigimizda dért ayr alanda iki toplum yapis: arasindaki temel

farklhiliklan g6yle &zetleyebiliriz. Ekonimik agidan, sanayi toplumu ulusal bir ekonomik yap1
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igerisinde fiziki sermayeye dayanirken, bilisim toplumu kiiresel lgekli olup, bilgi sermayesine
dayanmaktadir. Sosyal agidan iki toplum arasindaki en belirgin farklilik, aile yapilarinda ortaya
¢ikmaktadir. Sanayi toplumunun ¢ekirdek ailesi biligim toplumunda birey merkezli ve farklilik
arzeden bir bigime birakmaktadir. Bir diger 6nemli fark ise egitim alaminda ortaya ¢ikmaktadir.
Sanayi toplumunun belli yas araliklarina sigdirdig1 egitim hayati bilisim toplumunda miir boyu
stirmektedir. Siyasal agidan sanayi toplumunun kat1 merkeziyetci yapisi biligim toplumunda
merkezi olmayan (adem-i merkeziyegti) bir yapyla yer degistirmektedir. Ulusal sinirlar bilisim
toplumunda nemini kaybetmekte ve kiiresel bir entegrasyona dogru bir gidisat1 6ngérmektedir.
Teknolojik alanda sanayi toplumu mekanik teknolojik devrim ile degisimi gergeklestirmisti.
Bilisim toplumunun degisim araci bilgiye dayali teknolojilerdir ve bunun bir uzantis1 olarak beyin

giiciiniin gelistirilmesi temel prensip olmaktadir.
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3. BILISIM TOPLUMUNUN TEMEL OZELLIKLERI

Biligim toplumu, bilisim teknolojilerine dayanan, ekonomik , siyasal, kiilterel, sosyal ve
felsefi anlamda yepyeni bir toplumsal evrenin adidir. Yeni bir ekonomi, yeni bir siyaset, yeni bir

kiiltiir ve yeni bir diislince sisteminde olusan bir gelecegin ifadesidir, biligim toplumu.

Alvin Toffler’n “Ugiincii Dalga™ olarak niteledigi, esas1 bilgiye dayanan bilisim
toplumunun olusumunda ilk kivilcimlari mikroelektronik alandaki gelismeler cakmig ve
sonrasinda bililigim teknolojilerinin gelismesiyle siireg hizlanmigtir®. Biligim toplumuna yol
acan baz temel gelismeler sunlardir:

o Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,

e Mal ve hizmet liretiminde tiim makine —imalat; robot ve kontrol hizmetlerinde
bilgisayarlarin kullanilmasi,

e Bilgisayar teknolojisinin boyut, fiyat ve iglevler itibariyle ¢ok hizli
gelistiritmesi ve teknolojik yenilik siirecinin stireklilik kazanmas,

e Teknolojisinin kiiresellesmesi sonucunda tilke sinirlarinin ortadan kaldirilarak

isletme bazinda rekabet giiciiniin 6ne gegmesi”

# UGUR, Aydun/BILDIRICI, Milcahid., Bilgi Toplumu, internet ve Demokrasi Dijital Alemin Genlegen Kamusal
Alani, URL: http://www.medyakronik.com/akademi/makaleler07.htm , (12 Mart 2002)

% Yrd. Dog. Dr. UCKUN, Seher/Yrd. Dog. Dr. UCKUN, Gazi/Yrd. Dog¢.Dr. LATIF, Hasan., Bilgi Toplumu ve
Turkiye, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
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3.1. Bilisim Toplumunun Temel Gostergeleri ve Ozellikleri

Alvin Toffler, gelecegin toplumuna iligkin tasarimini yaparken oncelikle genis bir

bigimde sanayi toplumunun portresini ¢izmistir. Toffler, sanayi toplumunu 6 ilkeye dayandirarak

aciklamigtir:
1. Standartlagma
2. Uzmanlasma
3. Esleme

4. Toplayicilik

5. Biyiiklik tutkusu

6. Merkezilesme
Yazar , gelecegin toplumunu tammlarken de bu ilkelerden yararlanir. Sanayi toplumunun bu
temel ilkelerinin terk edilmesini salik verirken, bunlarin yerine karsitlarin1 koyarak béylece
gelecegin toplumunun temel ilkelerini ortaya koyar. Standartlagmanin yerine farklilagamay,
cesitliligi, uzmanlagmanin yerine biitiinselciligi; birgok konuda bilgi sahibi olmay1, eslemenin
cenderesinden ¢ikig1 6giitleyerek, herkesin aym saatte aym yerde olmasinin son bulacagim
bildirir. Bir merkezde yogunlagmuis fosil enerji kaynaklarindan ziyade, dogayla banigik ve genis
bir alana yayilmis enerji kaynaklarina gegilecegini, biiyiikliik tutkusunun ortadan kalkip yerini
minimalist tarzin alacagim ve son olarak da merkezilesmenin terkedilerek ademi merkeziyetgi
bir yapinin hiikiim stirecegini savlar. Toffler, sanayi toplumunu tammlamak igin kullandigi bu 6
ilkenin kargit ilkelerini, gelecegin ekonomik ve sosyal yapist basta olmak iizere tiim alanlarma
uygular. Ornegin standartlasma kavramini hem ekonomik yapidan séker atar, hem de egitim

sisteminden® .

% TOFFLER,, Alvin, Uglinci Dalga, Altin Kitaplar! Yaynevi, s. 75
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Yoneji Masuda, bilisim toplumunun farkli degerler ve sosyo-ekonomik bir yapiya sahip
oldugunun altim gizer. Bilisim toplumunda teknolojilerin yenileyeci bir &zelligi olacagina dikkat
¢eken Masuda, sosyo-ekonomik yapinin da sanayi toplumuna gére farklilik arzedecegini
kaydeder. Masuda, bilgi toplumunun sosyo ekonomik yapisini su sekilde tasnifleyerek tammlar:

1- Bilgi altyapist

2- Bilgi sektorii
a) siradan bilgi endiistrileri
b) bilimsel bilgi endiistrileri
¢) sanat endiistrileri
d) etik endiistrileri

3- Goniillii topluluklar

4- Katilime1 demokrasi

5- Yeni problemler

6- Degerler sistemi

Buna gore bilisim toplumu, bilgi altyapisina dayanan ve bilgi sektriiniin birincil sektor
oldugu, gontillti kuruluslarin yaygin oldugu, siyasal anlamda daha katilimci bir yapinin ortaya
¢iktig1 ve bununla beraber kendine 6zgii problemleri ve degerler sistemiyle var olan bir

toplumdur.”’

Biligim toplumunda sanayi-yogun teknolojiden, bilgi-yogun teknolojiye gegilmistir.

- Hizmet sektSriiniin omuzlarinda taginan yeni toplumda egitim 6miir boyu siiren bir siireg

7 DURA, Cihan/ATIK, Hayriye., Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatlir Yaymllar: ,istanbul, Mart
2002, 49-54
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olmakta, devasa biiytikliikteki girketlerin yerini kiiglik sirketler almakta, insanlar da bilgiyle

yasamay1 dgrenmektedirler *.

Netice itibariyle Toffler’in gelecegin toplumu dedigi sey, bugiin bizim bilisim toplumu
olarak adlandirdigimiz toplumdur. Bilisim toplumu, Toffler’in igaret ettigi temel ilkeler 15181nda
artik hayata gegmeye baglamustir. Bilisim toplumu toplumsal yapida bir d6niigiim saglayarak ,
egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi insana yonelik boyutlarin yanisira, bilgisayar, sistem analizi
ve bilimsel aragtirma-gelistirme gibi mesleki hizmet alanlarinda yogunlagir. Kendine has yeni bir
sinifin olusumunu da beraberinde getiren bilisim toplumunda, sanayi toplumunun mavi yakalh
olarak tanimlanan kol giictine dayanan iggilerinin yerini, bilgi is¢ileri almugtir. Yeni bir simf
elbette yeni bir sektér bazli ortaya ¢ikar. Bilisim toplumunun lokomotif sekt6rii “d6rdiincii
sektdr” olarak nitelenen “hizmetler sektoriidiir”. Tarim, sanayi ve hizmetlere ek olarak ortaya
¢ikan bu 4. sektor, bir bagka ifade ile “bilgi sektorii” olarak da isimlendirilir. Biligim
toplumunda esas olan bilgidir. Elbette ilkel toplumdan sanayi toplumuna kadar her dénem igin
bilgi &nemliydi ancak biligim toplumunda stratejik bir kaynak haline gelmigtir. Béylece diger
foplumlarm temel faktdrleri konumundaki hammade, sermaye ve emegin 6nemi geri plana

itilmektedir™”.

Ozellikle bilgisayar yazilimm ve donanimindaki gelismeler ekonomik yapidaki yapisal bir

doniistimii baglatmistir. Bilisim toplumunu sekillendiren bilisim teknolojileridir. Zira biligim

% Yrd. Dog. Dr. UCKUN, Seher/Yrd. Dog. Dr. UCKUN, Gazi/Yrd. Dog.Dr. LATIF, Hasan., Bilgi Toplumu ve
Tiirkiye, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y&netim Kongresi, May1s 2002, Kocaeli .
% Dog. Dr. BOZKURT, 1., Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yaymncilik, istanbul,1 1996. s. 35-38
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teknolojileri igglictiniin niteligini verimliligini, rekabet giicii ve liriin yelpazesini etkileyerek

mevcut yapiy1 degistirmektedir'®.

Bilisim toplumunda bireysellesme 6ne ¢ikmaktadir. Bireyin kendi yeteneklerini ortaya
koymasi ve liderligi alabilecegi bir yap1 ortaya gikar. Pazar mekanizmasi daha fazla bilgiye sahip
bireylerin kendi bagimsiz tavrini ortaya koymasina olanak verir. Bu da pazar mekanizmasinin
etkinligini artirarak rekabete dayal1 bir toplum gelistirir. Bilisim toplumunda yer ve zaman
kisitlamasi kalkar. Artan olanaklarla birlikte birey de gelisecektir.Bireylerin sahip olacag:

olanaklarda artacaktir.

Bilgi ag1 ile birlikte her tiirlii statii ortadan kalkmayla ytizyiize gelecektir. Hiyeragik yap1
ortadan kalkarak, yerini diizlemsel bir toplum yapisina birakacak. Boylece yukandan agagtya
orgiitlenmis kapal: toplum yerine, asagidan yukariya bir 6rgiitliiliigii one gikaran, diga agik bir
toplum modeli sekillenmektedir. Dolayisiya bilgi akisi da yatay bir diizlemde ger¢eklesecektir'®.
Bu yatay diizlemde, formal bir egitim sonucunda insanlarin bilgiyi almasi kolaylasacak. Bunun

gergeklesmesi ile birlikte bilginin de daha kolay dolasim saglacaktir'®.

Avrupa Toplulugu’nun Forecasting and Technology (FAST) programinda tekno-

endiistriyel ve toplumsal alanlarda kargilikli bir etkilesim oldugu 6ne siiriilmiistiir. FAST

'% Yrd. Dog. Dr. BAYRAKTUTAN/Ars. Gor. ORHAN, Ayhan., Bilgi-Kaynakli Global Sosyo Ekonomik
Déniiglimiin Parasal Yansimalari: Plastik Para , URL: 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, May1s 2002,
Kocaeli, s. 42 ,

"' yrd, Dog. Dr. UCKUN, Seher/Yrd. Dog. Dr. UGKUN, Gazi/Yrd. Dog.Dr. LATIF, Hasan., Bilgi Toplumu ve
Tiirkiye, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, May1s 2002, Kocaeli

12 BUKE, Ahmet-Gelecegin Toplumu , URL: http://www.izto.org.tr/rapor/eltopAB.htm , (29 Ocak 2001)
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programi, bilisim toplumunda bulunmas: gereken bes stratejik 6l¢iit saptamugtir. Bu 6lgiitler

sunlardir:

Teknolojik Kriterler: Bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasi

Toplumsal Kriterler: Bilginin yasam diizeyini yiikseltmek, toplumda bilgi bilincinin

olusturulmas: ve herkesin istenen bilgiye erigebilmesine olanak saglanmasi

Ekonomik kriterler: Bilginin ekonomide anahtar faktor kabul edilerek kaynak, hizmet

{iretimi ve is alanlarinda art: deger kazandiran bir etken haline getirilmesi

Politik Kriterler: Bilgi edinmede 6zgiirliikk ve toplumsal olaylara katilimin saglanmast

Kiiltiirel Kriterler: Bilginin kiiltiirel deger olarak kabul edilip uluslarin ve bireylerin

gelismesi igin 6nemsenmesi'®,

03

Bu degerlendirmeler 1s181nda bilisim toplumunun genel 6zelliklerini s6yle

Ozetleyebiliriz:

Biligim toplumunun temel ekseni bilgidir.

Bilisim toplumunun temel alam bilgiye dayali hizmet sektérdiir.

Bilgi iscilerinin olugturacag: yeni bir sinif olan ‘beyaz yakalilar’ ortaya
¢ikmaktadir.

Bireysellesme ve buna bagli olarak yaraticilik 6n plana ¢ikar.

Rekabete dayali bir toplum yapisi olusur.

Mekansal ve zamansal sinirlamalar ortadan kalkar.

Hiyerasik degil, yatay bir toplum yapisi olusgur.

Kapali olmayan, diga agik bir toplum yapist meydana gelir.

1% DR. SEN, Ahmet., Bilgi Toplumunun Tagidig1 Risk Unsurlari, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,
Mayis 2002, Kocaeli
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3.1.1.Bilisim Toplumumun Bilimsel ve Felsefi Temelleri

Biligim toplumunun fikri temelleri postmodernizme, teknik temelleri de kuantum fizigine

dayanur.

Postmodernizm, sanayi toplumunun bir tanimlamasi olan modernizme biiyiik elestiriler
getirerek, gelecegin toplumununun bu kavramin 6tesinde bir anlayisa sahip oldugunu savunur.
Teknik alanda da yine sanayi devriminin fitilini yakan mekanik fizikteki ¢6ziimleri artik yetersiz
ve gegersiz kabul edip, kuantum fiziginin heyecan verici diinyasina kapilarim agmaktadir.

3.1.1.1. Kuantum Fizigi

Bilim ve teknoloji bir noktadan sonra birbilerinin gelisimine katkita bulunan bir
dongiisellik arzederler. Omegin bilgisayarlarin gelisimine neden olan bilim, daha sonra bu
araglardaki gelismelerle baska alanlarda yenilikler ve devrimsel degisimlere imza atabilimektedir.
Amag ve arag yer degistirerek yeniliklerin ortaya ¢ikmasim saglarlar. Ozellikle bilisim
teknolojileri ve bilim arasinda bu déngiisel yap: oldukga sikidir. Bilimle bilgi teknolojileri
arasindaki iligki, bilimle diger teknolojiler arasindaki iligkiden iki temel noktada ayrilir:

Birincisi, bilimle bilgi teknolojisi arasinda dogrudan bir iligki vardir; bilgi teknolojileri bilimsel
arastirma siirecinin biitiin safhalarinda dogrudan kullaniimaktadir. Ikinicisi, bilgi teknolojileri
istisnasiz biitiin bilim dallarinda kullamlmaktadir. Ornegin kuantum fiziginde maddenin en kiigiik
yapi taglar olarak bilinen (simdilik) kuarklarin incelenmesinde bilgisiyarlar biiyiik bir yarar
saglamaktadir. Zira kuarklarin incelenmesinde heniiz ihtiyag duyulan yiiksek enerji seviyesine

mevcut teknolojiyle uygulama imkam bulunmamaktadir. Bilim adamlar da bu zaafiyeti
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bilgisayarlarda olusturduklar simiilisasyon metotlarinu kullanarak teorik ¢aligmalarim

yiiriitebilmektedirler'™,

Sanayi toplumu “mekanik diigiince sistemine” (MDS) dayanmaktaydi. Yani Newton’un
yasalarinin kapsamina giren mekanik diigiince. Bu diigiince mantiginin esasi, “dogadaki olaylarin
nedeni, yine dogadadir. Dogal siireg i¢indeki neden-sonug bagi mekanik mantik sistemini
olusturdu. Bu mantik ve nedensellik sentezi sonucunda sanayi toplumunun atesleyicisi mekanik
bilimse] devrim gergeklesti. Insanoglu mekanik mantik sistemine dayanarak elde ettigi

teknolojiyle doga tizerinde hakimiyetini elde etti %,

Bilisim toplumu, sanayi toplumunun bir ¢ok temel kavramini ortadan kaldirdig gibi
diistince sistemine karg1 da bir savag agmigt1. Bilisim toplumu mekanik mantik sisteminin
karsisina “kuantum diislince sistemi” ile gikmugtir. Kuantum fizigi, 6ncelikle mekanik fizikten
kopusu ifade eden bilimsel alanda biiyiik bir adimdir. Bu yeni fizik, atom gekirdeginde gizlenmis
yeni kuvvetlgri ortaya ¢ikartt1. Neticede niikleer enerji ve niikleer flizyonun kullammina olanak
dogdu. Bu teknolojiyi tilke kalkinmalarinda kullanan iilkeler biiytik ilerlemeler kaydedip birer

refah toplumu oldular'®,

MDS, gértinen dogay: agiklamayi kendine gérev edindi. Goriinmeyenle bir iliski i¢ine
girmedi. Goriinmeyene Kuantum Diiglince Sistemi (KDS) el att1. Bu anlayis teknolojiye yeni bir

yaklagim getirdi: teknoloji alet-edavat olmaktan ziyade, objelere yansiyan, bunlarda ortaya ¢ikan

1% ACUN, Ramazan.,Bilim, Bilgi Teknolojisi ve Tiirkiye, URL:
http://www.history.hacettepe.edu.tr/archive/bilim.html, (8 Haziran2003)

1% Prof. Dr. ERKAN, Hisnil, Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Gegis Stratejisi, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim
Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli

16 WOODS, Alan/GRANT Ted., Aklin Isyani, Tarih Bilinci Yayinlari, Ocak ,2001, s. 77
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insani diistincedir'”. Biligim toplumu bilimsel olarak kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve

cevresel bilimlerin ekseninde temellenmektedir 108

Bilgisayar teknolojisi insanogluna sahip oldugu beyin diginda yeni bir hesaplama yetenegi
kazandirmugtir. Bilgisayarlar vasitasiyla insanlar kendi beyin kapasitelerinin ¢ok gok iistiinde
biiyiik hesaplamalar1 daha kisa zamanda yapabilme imkanina kavugsmuglardir. Ve bilgisayar
teknolojisinde her gegen giin kat kat geligmeler saglanmaktadir. Bu bizi mikroelektronik
elamanlarin birkag atomdan olugsan modellere dogru gétiiriiyor. Fakat bu modellere klasik fizik
yaklagimlar1 ve kurallartyla degil ancak ve ancak kuantum fiziginin kurallariyla gidebilecegiz.
Artik bilgisayar mantiginda kuantum fiziginin kullanilacag: bilgisayarlar inga edilecek ama bu
gecis agsamas bilgisayar ,kuantum algoritmalar1 degil yine klasik bilgisayarlarda isletilebilen
algoritmalar kullanacaklar. Kuantum sistemleri, tam manasiyla kuantum bilgisayarlari
yapildiginda avantajlar saglayacaklar. Kuantum teknolojisi gok daha fazla “bit”in aym: anda
islenmesine imkan verecek, bilgi isleme teknolojisi temelden degigecektir. Bu bilgisayarlar bugiin

kullandigimiz bilgisayarlarin yapamayacag: birgok hesaplamay: yapacaklar'®.

Kuantum fiziginin bilisim teknolojilerinde yaratacag etkiyi anlamak i¢in gesmisten bir
ornek verelim. 1994 yilinda, bilimadamlan diinya tizerindeki bin 600 bilgisayar: birbirine

baglayarak 129 haneli bir rakami ¢arpanlara ayirma iglemine giristiler. Bu islem tam 8 ay siirdii

"7 prof. Dr. ERKAN, Huisnil, Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Gegig Stratejisi, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim
Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli

18 DURA, Cihan/ATIK, Hayriye., Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tirkiye, Istanbul, Literatiir Yaynlari, Mart,
2002, s. 58

109 KAPLAN, Yasin., Kuantum Hesaplama, TBD Dergi , say1 83., Agustos, 2002, URL: http://www.tbd.org.tr
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ve 250 haneli bir say1ya iligkin aym iglemin asirlar alabilecegi gériisii saptandi. Oysa bdylesi bir
islem kuantum bilgisayarlar ile “birkag saniye” alir. Evet sadece bu kadar!'°.
3.1.1.2. Post-Modernizm
Post-modernizm’e iligkin ilk tartiymalar mimarlik edebiyat ve resim gibi sanatsal/kiiltiirel
alanlarinda ortaya ¢ikmig ve zamanla diger alanlara da hizla kaymaya baglamigtir. Terim olarak
post-modernizm kavramu ilk olarak 1934 yilinda Arnold Toynbee tarafindan modern dénemin
bitigine dair iddialarimu dile getirirken ortaya atildi ve yine bu kisi tarafindan 1939 yilinda ilk kez
kullamldi. Post-modernizm’e iligkin biittin tanimlamalar da ortaya birtakim tamm]lamalar gikar:
e Modern-sonrast
e Modern kargithig1
e Oznenin sonu
o Oznenin yiikselisi
e Yeni bireycilik
o Toplumun ¢oziiliisii
e Sivil toplum
¢ Modernligin sonu
e Bagka bir modernlik
¢ Neo-modernizm'"".

Post-modernizmin ne olup olmadigina girmeden once “modernite” nin ne olup olmadigina

bakmakta fayda var.

"9 Kuantum Bilgisayarlar, Bilim ve Teknik Dergisi/TUBITAK, Say1 337, Aralik 1995, 5.48-52
1! SOZER, M.AKkif., Postmodernizm ve Egitim, URL: http://www.mimas.campus2.ankara.edu.tr/~s5zer/post htm
(26 Subat 2002)
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3.1.1.2.1. Sanayi Toplumunun Bir Diger ifadesi Olarak Modernite

Sanayilesmek ile modernlesmek gegtigimiz yiizyilda esanlamli kavramlar olarak
kullanildi. Yine de sanayilesmek daha gok ekonomik ¢agrigimlar yaparken modernlesme daha
¢ok sosyal-kiiltiirel diizeylere dogru bir algilamay1 6ne gikaran bir kavram oldu. Modernite,
geleneksel, kirsal, tarimsal ve duragan bir toplum yapisindan modern, kentlesmis, endiistriyel ve
dinamik bir topluma gegistir. Modernitenin temel parametleri; kapitalizm, endiistriyalizm,
kentlilik, demokrasi, ussallik, biirokrasi, uzmanlagma, farklilagma, bilimsel bilgi, teknolojik ve
ulus devlettir. Bu parametrelere sahip olanlar her agidan ilerleme kaydetmiglerdir. Bununla
birlikte 6nemli itirazlarin da yﬁkselmesinin dniine gecilememistir. Ornegin parametlerden biri
farklilagma olmasina karsin, hem iiretim siirecinde yer alan, hem de tiiketim zincinin bir unsuru
olan insanin teklestirildigi savunulmaktadir. Keza biirokrasinin edindigi gii¢lii konum da bir
bagka elestri konusudur''2,

3.1.1.2.2. Moderniteye Bir itiraz Olarak Post-modernite

Post-modernite kavrami edebiyat diinyasinda ilk olarak 1950°li yillarda kullanilmaya
baslandi'"’. Buna kargin etkisini en ¢ok mimaride gosterdi. Mimarlik diinyas1 modern mimariyi

toplumu degistirmek ve hizaya sokan bir anlayisa sahip olmakla sugluyordu ',

Modernite kavraminin sanayi toplumuyla es anlamh kullamldigim belirtik ancak aymi seyi
postmodernite ve bilisim toplumu i¢in s6yleyemeyiz. Aslinda burada bir gérev dagilimi olmustur

bu iki kavram arasinda. Bilisim toplumu, agirlikh olarak toplumsal degisime igaret ederken, post-

112 A1, Hamza., Bilgi Toplumu ve Kamu Yb6netiminde Paradigma Degisimi, Bilimadami Yayinlari, Ankara, 2002, s.
65-66

113 DOCHHERTY, Thomas D., Postmodernizm:Bir giris, Postmodernist Burjuva Liberalizmi, Sarmal Yaynlan,
Istanbul, 1995

14 AL ,Hamza., Bilgi Toplumu ve Kamu Y&netiminde Paradigma Degisimi, Bilimadami Yayinlari, Ankara 2002, s.
66
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modernite daha gok kiiltiire]l degisimi dile getirmede kullanilir'"®, Sonug olarak, moderniteye bir

itiraz olarak post-modernite; geleneksel olani doniistiiriip yeniden lireten, gergegin tek
’ olmadigini, gelisme, ilerleme, rasyonellik, gibi modernizmin bagat kavramlarina olan
giivensizligi ifade eden; ¢ogulculugu ytlicelten, evrensel olamin karsisina goreligi koyan, dine

déniige olanak veren ve merkezden kagis1 salik veren bir diigtincedir !'°.

Modernizm insanlara bir dogru ve yanligin kesin ¢izgilerle belirlendigi ve de tercihin hep
dogrudan yapilmas: gerekliligini dayatmistir; yani bir “diizen” dayatmasinda bulunmustur. Buna
kargin post-modernizm kavrami bu toplumsal dayatmaciligi reddeder. Bunun anlamsi; dogru ve
yanlig siyah ve beyaz kadar kesin ¢izgilerle ayrilmamistir; kesinlesmis dogru ve gergek yoktur.
Modernizmin tek boyutlu diinyasinin kargisina “birgok™ degerin varligim kabullenen goriisti
koyar. Modernizmin “diizen” i¢ine sikigtirip robotlagtirdigi insanin sosyal ve kiiltiirel bir
tepkisinin ifadesidir bu aym zamanda. Itaat etmeyen bir insan modelini salik veren bir diisiince

yapisidir, s6zkonusu olan.

Postmodernizmde; gergek-yalan; kaliplar, yenilik-giizellik-¢irkinlik yoktur, bunun yerine
farkhilik ve esit olan sonsuz zevkler vardir. Herkes kendi kiiltiiriinii belirleme ve isimlendirme
hakkina sahiptir. Boylece tercihleri tartisilmayana ve ¢ogunluk tarafindan degistirilemeyen bir
birey ortaya ¢ikar. Yiiksek kiiltiirle kitle-kiiltiirii arasindaki ayrim kalkar. Modernizmin
mekaniklegen kiiltiirii herkesin gozii niinde cereyan etmektedir artik. Her kiiltiiriin yagamasina
imkan verilmesi esastir. Postmodernimz bir sloganla anlatmak gerekirse bu slogan sudur: "her sey

herseyle gider". Feyeraband’mn bilimsel akilcilia karg1 savundugu "her sey olur" (anything goes)

!5 LYOTARD, J.F., Postmodern Durum, Vadi Yayinlar, Ankara, 1994
16 AL, Hamza., Bilgi Toplumu ve Kamu Y&netiminde Paradigma Degisimi, Bilimadam1 Yayinlar1, Ankara 2002,
5.68
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slogamyla, tam bir serbestlige ve kagimlmaz olarak da eklektizme (segmecilige) varilmistir.
Lytord, eklektisizmi ¢agdas genel kiiltiiriin sifir derecesi olarak kabul eder. Ona gére Reggea
dinlenir, bir Western seyredilir, yemek igin Mc Donalds ve yerel mutfaklar tercih edilir.
Tokyo’da Paris parfiimii siiriiliir ve Hong Kong’ta "reto" elbiseleri giyilir. Sanatta da aym sey
gegerlidir. Bir bakima postmodernizm yaganilanlar1 veya yaganabilecek her seyi mesrulastirmanin
yolu olarak belirmektedir. Postmodern toplumdaki insanlar veya sanatgilar, kurallar ve nesneler
ya da basitge dile getirmek gerekirse simrlamalar bulunmaksizin galigirlar. Yani kiiltiirel mesaj

olarak postmodernizm kendisine "ne olursa gider"i se¢mistir.

Postmodernizmde devamli olarak "eklektizme", "diistintimsellige", "6zg6éndergelige",
"aktararak sdylemeye", "yapintiya", "rastlantisalliga", "anarsiye", "pargalilifa" ve "benzetmeye"
gonderme sozkonusudur. Yorumsamacilik (metnin ve anlamin 6ne ¢ikis1) postmodernizmin temel
ozelliklerinden birisidir. Ciinkii her seyin gérece olmas, her seyin degisebilirligi, her seyin
gidebilirligi veya farkli anlam ve yorumlarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in metinler {izerinde yapilacak
yorumlarin ¢ok dnemi vardir. Postmodernistler nesnel dogrunun yerine hermonetigin dogrusunu
koyarlar, dolayisiyla bu aym zamanda nesnel bilgiyi reddederek hermonetik bilgiyi kabul etmek,
benimsemek demektir. Ciinkii onlara gére diinyada hig bir sey "dil"i asamaz. Postmodernistlere
gore elektronik iletisim arag ve sistemleri, dyle yayginlast1 ki artik simdi biiyiik dl¢tide yapay
niteligi agir basan bir diinyayla kars1 karsiyayiz. Artik gergegi goriintiiden (image)
ayirabilmemizin olanakli olmadig: bir diinyada yasiyoruz. Bu diinya, artik gergekligin degil
taklidin diinyasidir. Lyotard hayat: biitiiniiyle agiklama ve yonlendirme iddiasindaki (6zgiirliik,
esitlik, adalet, evrim rasyonalizm gbi) aydinlanma veya aydinlanma &ncesi ideallerin hepsine
meta-anlat1 olarak adlandirmakta ve tiim bu meta anlatilarin anlamim yitirdigini, hig bir

hiikkmiiniin kalmadig1 savunmaktadar.
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Lyotard , postmodernistleri "biiyiik anlatilara" inanmayan kimseler olarak tanimlar. Lyotard’a
gore "biiyiik-anlat1"lar, uygarhg totalitaryen ve "bilim merkezci" diiglince sistemlerine
kilitlemektedir. Biiyiik-anlatilar, modernist gériig gibi sinirli, totalize edici bir toplum ve tarih

kurami olustururlar '7.

3.1.2. Bilisim Toplumunun Temel Siyasal ve Ekonomik Yaklagimlar

Biligim toplumu, sanayi toplumunun siyasal ve ekonomik modellerini reddeder. Mevcut
piyasa anlayisim reddettikten sonra “piyasa-Gtesi”ni 6nerir''®. Aym sekilde siyasal alanda da
yeni topluma daha ileri modeller sunar. Sanayi toplumunun temsili demokrasi modelinin iflasim
ilan edip, “yari-dogrudan demokrasiyi” ger¢eklesebilir bir hedef, “dogrudan demokrasiyi” ise

iitopik bir hedef olarak 6niine koyar.'".

Bilisim toplumunun siyasal ve ekonomik 6nermelerine neticede dayanak teskil eden en
Snemli unsur bizatihi bilginin kendisidir. Bilgi bilisim toplumunun kaynagidir ve sistem
agisindan mevcut toplumu kapitalist-6tesi noktaya tagir. Bu bakimdan bilgi;

e toplumun yapisim temelden degistirir,
e yeni sosyal dinamikler olusturur,
¢ yeni ekonomik dinamikler yaratir,

e yeni siyasal politikalar yaratir'?,

N7 SBZER, M.AKkif.,, Postmodernizm ve Egitim, URL: http://www.mimas.campus2.ankara.edu.tr/~sozer/post.htm
(26 Subat 2001)

18 TOFFLER, Alvin., Uglincit Dalga, Altm Kitaplar Yaynevi, istanbul, 1981, s. 356

9 TOFFLER, Alvin., Uglinci Dalga, Altn Kitaplar Yaynevi, istanbul, 1981, s. 487

120 DRUCKER, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap Kitabevi, istanbul, 1993, s. 70
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3.1.2.1. Bilisim Toplumunun Siyasal Onermeleri
Bilisim toplumu devlet yapisinda, siyasal sistemde ve onun araglan {izerinde radikal
degisimler 6nermektedir. Ulus devletin varligini sorgulamakta, siyasal yapida iddiali bir sekilde
dogrudan demokrasi/yandogrudan demokrasi Snermekte ve siyasal partilere yeni bir perspektif
kazandirmaktadir.
3.1.2.1.1. Ulus Devletin Gelecegi
Ulus devlet, sanayi toplumunun modernite eksenli, siyasi ve idari yapilanmasim ifade
eder. Esasen ulus devletin igerigi her lilkenin kendi 6zgiil kosullarina gore sekillenmektedir.
Ulkemiz, 1923’te bir ulus devlet olarak kurulmustur. Bizim ulus devlet ruhumuzu Kurtulug
Savag1 ve sonrasinda gergeklesen devrimler belirler. Ulus devletinin ruhunda yerellik, geleneksel

degerler ve simrlar 6nemlidir. Kimi iilkelerde ise militarist 6geler baskindir'?!,

Ulus devlet kavrami ilk olarak Fransiz politikaci ve avukat Jean Bodin tarafindan 1576
yilinda kullamlmistir. Bodin 6zetle, devletin, ordunun ve ekonominin idaresinde “merkezi” bir

sistem i’)neriyordu122

. Modern ulus devlet kavrami ise 1789 Fransiz Devrimi’nden sonra ortaya
¢ikmigtir. Ulus devlet; anayasa vasitasiyla vatandagtan aldid: yetkiye dayanarak vergi toplayan
ve bu topladigi vergiyle hizmet tireten bir yapidir'® . Ulus devletin bu 400 yildir hilkkum siiren

siyasal anlayiginin “Stesine” gegme zamani gelmistir'?.
Y y ge¢ g $

Kiirelesellesme olgusu ekonomik ve siyasal yapilanmalar tizerinde biiyiik baskilar

" uygulamaktadir. Ulusiistii yapilanmalar, ulusal yapilanmalan gittikge bir agmaza itmektedir.

12l BELGE, Murat., Ulus Devlet Stireci, Radikal Gazetesi, 29/30 Kasim 2002

12 DRUCKER, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1993, 5.164

12 BILEN, Mahmut/SANVER., Cahit, Genisleyen Devletin Bunalimi ve E-Devlet, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Ydnetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli

12 DRUCKER, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap Kitabevi, istanbul, 1993, 5. 161
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Heme ekonomik hem de siyasal anlamda belirlenmis ve karsililikli olarak taninan sinirlara dayali
ulus devlet kendini savunmakta ve korumakta zorluklar yagsamaktadir, Ciinkii, ulus devlet
mekanizmalarinin isleyisini saglayan kogullar ve akttrler degimistir. Yeni dénem ulusiistii
birliktelikleri zorluyor, dier yandan da ulusalti ve mikro diizeyli pargalanmalan ortaya ¢ikartip

hizlandirtyor'?,

Bilisim Teknolojisinin gelismesiyle ve ekonomi piyasalarimin kiiresel bir 6zellik
kazanmasiyla birlikte yerel siyasetlerin sahip olduklar iktadar giiglerinin de zayiflamaya
baslamasim beraberinde getirmistir. Bu gergegi gorenler iilkelerindeki dalgalamalardan en az

zaran gormeye gabalarken, yeni gergegin farkinda olmayanlar ise biiyiik bedel deyeceklerdir'?®.

Bilisim toplumunda “bolgecilik” ve “asiret¢ilik” 6ne ¢ikacaktir. Ancak bu feodal bir yap
igindeki bolgecilik veya asirtegilik kavramlarindan farkli bir durumdur. Bugiin 6rnegini somut
olarak gordligtimiiz Avrupa Birligi (AB), gibi yapilar bir bolgecilik 6rnekleri olup, iginde
barindirdiklan ulusal hiikiimetleri 6nemsizlestirmektedirler. Ulusal hiikiimetler olugturulmus
Bélgesel birligin politikalarinin es zamanli uygulayacilari haline gelmektedirler. Bélgecilik ulus
devlete disardan gelen bir kugatmayken, “agiretgilik” de igerden bir kusatmadir. Bu globallesen
diinyada insanlarin kendi koklerine duyduklar: bir ihtiyacin, bir kimlik vurgusunun gii¢li bir

sekilde ifadesi olarak ortaya konmaktadir'?’,

5 Dog. Dr. DAVUTOGLU, Ahmet., Uluslararas: iliskilerdeki Gerilim Alanlar1 ve 21. Yozyil le figili
Projeksiyonlar, Yeni Ttirkiye Dergisi 21 Yiizyil Ozel Sayisi, Sayr 19, Ocak-Subat 1998, s. 303-311

126 'KUMCA, Ercan., TBD Dergi Say1 83, URL: http://www.tbd.org.tr

127 DRUCKER, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, inkilap Kitabevi, Istanbul, 1993, s. 210
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3.1.2.1.2. Dogrudan/Yar1 Dogrudan Demokrasi

Temsili demokrasinin modernite ve ulus devlet yapisindan kaynaklanan mesru zemini
kaymaktadir. Temsili demokrasi bir kriz i¢ine girmigtir. Sinirlar1 belli bir toprak parcasinda
kimligi belli topluluk ve bu toplulugu 6rgiitleyen devlet aygiti, devlet kararlarin kisiler adina
alacak olan temsilciler, toplumsal sorunlarin konusuldugu, tartigildig: varsayilan kamusal alanda
bunu gergeklestirmeye yarayan siyasal partiler, temsili demokrasinin dayandig: temel
dayanaklardir. Gelinen noktada bu dayanaklar tartigilir hale gelmis, insanlar artik bunlan pek ikna

edici bulmamaktadirlar'?,

Yeni siyasal sistem karar almanin yanisira baska 6nemli gérevleri de artik iistlenmek
zorundadir. Yeni siyasal sistem politikalarini bir biitiin haline getirmeli, tam zamaninda karar

vermeli, toplumsal farklilasmaya gabuk ayak uydurmalidar'?.

Bilisim toplumunun siyasal dayanag azinlik iktidaridir. Ve bunun i¢in mevcut siyasal
yapi ve diigiince sisteminde kéklii degisiklikleri zorunlu kilar: oylama ve seg¢im sisteminin
degismesi, azinliklarin aleyhine olan se¢im yasalarinin diizeltilmesi, partilerin yap1 degisikligine
gitmesi, azinliklar koalisyonuna hizmet vermek i¢in gegici modiiler partilerin gelistirilmesi,
azinliklararasi iligkileri diizenleyecek el¢iler se¢ilmesi ve nihayetinde azinliklara yetki verilmesi

gibi radikal 6nerilerde bulunmaktadir*®,

Giinlimiiz siyasal yapilanmasi ¢ergevesinde baktigimizda, biligim teknolojileri bu yapiya

biiytik bir darbe vuruyorlar. Oyleki mevcut siyasal sistem artik gelismenin &niinde bir engel bile

128 prof. Dr. TEKELI, ilhan., Kitresellesen ve Moderniteyi Asan Dilnya Artik Temsili Demokrasiyle Yetinemiyor,
Yeni Tiirkiye Dergisi 21 Yiizyil Ozel Sayisi, Say1 19, Ocak-Subat 1998, s. 429-436

129 TOFFLER, Alvin., Uglincii Dalga, Altin Kitaplar Yaymevi, istanbul, 1981, s. 471

130 TOFFLER, Alvin., Uslincii Dalga, Altin Kitaplar, istanbul, 1981, s. 486
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olabiliyor. Biligim toplumunda siyasal anlamda hak ve 6zgiirliikler daha biiyiik bir 6nem
kazanacaktir. Devlet yapilanmasi yeniden organize edilerek daha seffaf, daha katilimci ve daha
dinamik bir yapiya donlismek zorundadir. Nihayetinde temsili demokrasi degismekle yiizytize
kalacaktir. Temsil demokrasi, bilgi organizasyonlarinin olugturdugu géniilli kuruluslarin etkin

katilimc1 oldugu bir yapiya yerini terkedecek'!.

Siyasal anlamda ¢ogulcu ve katilimc1 demokratik bir yapinin olugumuna bilisim nemli
katki saglayacaktir ancak bunun igin saydamligin saglanmasi gerekmektedir. Saydamliktan kasit,
bilisim teknolojileri vasitastyla bilgi akiginin miimkiin olan en hatasiz diizeyde aktariminin,
tahlilinin, yorumunun ve uygulamasinin gergeklestirilmesidir. Bunun igin gésterilecek ¢aba,
katilime1 demokrasinin geligtirilmesine de olanak taniyacaktir. Ustelik bu yapilanma sadece
ulusal degil, uluslararasi bir nitelik kazanacaktir'>2.

3.1.2.1.3. Sanal Parti

Giinlimiiz temsili demokrasinin temel unsurlari olan siyasi partiler, insanlar i¢in artik
umut olmaktan ¢ikmus, tercihsizligin mecburi adresi olmuslardir. insanlar her se¢imde bir umut’
aiyerek sirayla mevcut partileri deneyerek ¢ikis yolu anyorlar. Ama her defasinda ‘yok bunlarin

biribirinden farki’ diyerek ¢aresizliklerini de umutsuzca dile getiriyorlar.

Siyasal partiler bir sistemin pargalaridirlar. Eger sistem ¢okmiigse onun pargalarindan
medet ummakta elbette yersizdir. Sanayi toplumunun ekonomik ve siyasal sistemi artik sona
gelmisken onlarin ekonomik ve siyasal drgiit yapilarinin bu durumun disinda kalmasi elbette

diistintilemez. Bilakis sistemin ¢iirtimiigltigiiniin ilk isaretleri de buralardan gelir.

B! TEKIR, Sabri., Bilgi Toplumu ve Politik Sistem Uzerindeki Etkileri. Yeni Ttrkiye Dergisi, Say120, 21. Ytyyil
~Ozel Say1, Ocak-Subat 1998, s. 413-416

132 prof. Dr. GUVENEN, Orhan., Biligim Toplumu ve Cogulcu, Katihmc Demokrasi, Biligim Toplumuna Giderken

Psikoloji, Sosyoloji ve Hukuk’ta Etkiler Sempozyumu, Ankara, 23-24 Mart 2001s. 296
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Geleneksel siyasi partiler, kat1 hiyerasik yapiya sahip, bireyi degil devleti ve toplumu 6ne
¢ikartan, seffaf olmayan, hesap vermeyen, paylasimciliktan uzak, kendisi igin hak-hukuk ve
ozglirltik isteyen, populist ve istismarci bir karaktere sahiptirler. Sisteme tam gobekten bagli olan
bu yapilann sistemi doniigtiirmeleri, yeni bir toplum yaratmalar1 miimkiin degildir. Iste bilisim
toplumunun siyasal partileri de sistemin sonunun geldigine karar verip yeni bir yapilanma ve
anlayisla ortaya gikan partiler olacaktir. Bu partiler de tipki ekonomideki yeni 6rgiitler gibi sanal
bir zihniyetle yola ¢ikacaklardir, Bilsim toplumunun partileri, bireyin ve insanin 6ncelikli oldugu,
katilime1 bir yonetim anlayigina sahip, dogrudan (en kétii ihtimalle yar1 dogrudan) demokratik
yapida, diyaloga, uzlagmaya ve etkilesime agik, adil, diiriist, paylagimci, ¢aligkan, ag seklinde
yapilagmis, hiyeraginin olmadigi, diga agik, toplumun tiim kesimlerine agik,
bilgide/etkide/gligliikte/giigte esit, dzgiirlikgli, gergekgi siyasal ve ekonomik Snermlere sahip,
donamimbi, parti olmayan parti, bir esitler partisi olacaktir. Kisacasi bilisim toplumunun partisi

bilisim toplumunun temel dzelliklerine gére yapilanmig bir model sunacaktir'®,

Sonug olarak bilisim toplumunun siyasal karekterini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
e aznliklara daha ¢ok hak verilecek
e yonetime daha ¢ok katilma hakki saglanacak

e karar alma yiikii paylagilacak.

133 ERGUN, Hiseyin., Sanal Partiye Dogru- Bilgi Toplumu ve Politik Sistem Uzerindeki Etkileri, Yeni Tiirkiye
Dergisi, Say1 19, 21. Yiizy1l Ozel Sayss,-1 Ocak-Subat 1998, 5.421-423
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3.1.2.2. Bilisim Toplumunun Ekonomik Yapisi
Bilisim ekonomisinin belirleyici unsuru bilgidir. Sanayi bundan boyle bilginin tiretimi ve
dagitimiyla ilgilenecektir.19. yiizyilin gelik krallarimin yerini “yazilim ve donanim krallan”

alacak',

Biligim toplumu ekonomisi sanayi toplumu ekonomisinden tamamen bir kopusu ifade
etmez. Sanayi toplumunun kilit mallarinin iiretimine geligmis zengin iilkeler tarafindan devam
edilecek. Fakat kitlesel tiretim yerine siparige dayali, miigetirinin isteklerinin belirledigi bir tiretim
siirecine dogru yol alinacak. Bunu saglayacak olan da ileri biligim teknolojileri olacak. Boylece

kitle tiretiminden daha hizla ama y1ginsal olmayan bir iiretim tarz1 gelistirilecek'” .

Bilisim toplumunda ekonomik organizasyonunun temel kaynagim bilgi teskil ederken,
verimlilik ve yenilik argiimanlan 6ne ¢ikacak. Bu durumda bilgi isi ve bilgi ig¢isinin verimi temel
bir sorun olarak belirecektir'*®. Bilisim ekonomisinde igletmeler devamli surette verimliligi
artirmanin ypllanm arayacaklar. Bunun yanisira talebe tepki verebilmek, orgiitsel isleyisi
aegistirebihnek i¢in de ugrasacaklar. Bunu yaparkende en biiyiik desteklerini klasik tiretim
faktorlerinden degil, yaraticiliklarindan yani beyin giiciinden alacaklar. Yaraticilik baski ve zorla
elde edilicek bir 6zellik degildir. Kendisinden yaraticilik beklenen kisi veya kisilerin istekli ve
goniillii olmalar gerekmektedir. Bilisim ekonomisinde bagari, ancak bu ortamin yaratilmasi ve

bilginin paylagilmasiyla elde edilebilir®’.

1% DRUCKER, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1993, s. 254

135 TOFFLER, Alvin., Uglinci Dalga, Altin Kitaplar Yaymevi, istanbul, 1981, s. 255

136 DRUCKER, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, inkilap Kitabevi, istanbul, 1993, s. 18

7 Yrd.Dog.Dr. AKIN, H.Bahadir, Yeni Ekonomi “Yeni” Olan Nedir. 20. Yiizyilin Son Moda Kavrammin Analizi,
L. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
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Bilisim toplumunda hammadde, emek ve ucuz isgiicii kavramlar1 6nemini ve
gegerliligini yitirir'*®, Hizmet sektoriiniin istihdam agisindan birinci siraya yiikselecegi biligim
toplumunda, insanlann zaman ve mekan bagimlhilifinin ortadan kalkmasiyla, esnek galigma
kosullar1 ortaya ¢ikar. Buna bagli olarak da yeypeni ¢aligma sartlar1 dogacak:

e yarm giin ¢aligma,
e kisa galigma,

e evde galigma,

e sikistirnlmig ¢alisma

e gegici galigma'®.

Bilisim toplumu ekonomisinde ig tamimi ve yapisi ile bu igleri yirine getiren is¢ilerin
niteligi de degisecek. Yeni isler ortaya ¢ikarken, baz is alanlar da ortadan kalkacak. Hizmet
sektoriine yonelik faliyetler artarak birinci siraya gegerken, kadinlarin istihdamdaki pay1

yiikselecek. Ve ozellikle de egitim ve aragtirma merkezlerinin 6nemi artacak ',

Postmodernist yaklagimla yeni toplumun ekonomik yapisi ele alindiginda; ¢ok islevli
tirtinler, bilgi kaynakl iiretim, cografik olarak kiigiik ama etkin ticaret bslgeleri, dogay1 koruyan
teknolojik anlayis, tedarik sisteminin gelismesi, uzman pazarlar, bilingli tiiketici ve kalite, diisiik
maliyet, yenilik eksenli rekabet anlayis1 hakim olacaktir. Bu yapinin igletmecilik anlayisi da bu
paralelde degisecektir. Postmodern isletmeler, 6zgiin kimlik, degisime ve yenilenmeye daima
agik, 6zgiin hedefler pesinde kosan, biitiinlesik, es zamanl, sinerjik etki yaratan, grenme

yetenegi gelismis, kendilerine ve gevrelerine duyarh gibi 6zellikler barindiracaklar. Bilginin

3% Dog. Dr. BOZKURT, 1., Enformasyon Toplumu ve Tilrkiye, Sistem Yaymcilik, istanbul, 1996, s. 97
39 Dog. Dr. BOZKURT, 1., Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yaymncilik, Istanbul, 1996, s. 123
0 DURA, Cihan/ATiK, Hayriye., Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatilr Yayinlari, Mart 2002, s. 54
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stratejik rol aldig1 bilisim toplumunun ekonomik yapilanmasinda, entellektiiel sermaye, katilime1
yo6netim anlayisi, yenilik¢i, teknolojik yatinnmlara agik, verimlilik esasli, diigiik maliyet,
bliytimeye doniik organizasyon, kaliteden 6diin vermeyen anlayis ve liderlik stratejisi temel
ozellikler olacaktir'*!,

3.1.2.2.1. Bilisim Ekonomisinin Temel Ozellikleri

Sanayi ekonomisi fordist iiretim sistemine dayali bir yapidayd:. Bilisim ekonomisi ise
post-fordist bir yapiya gore sekillenmektedir. iki ekonomik yap: arasindaki farklhiliklar Tablo

3.1°de gosterilmigtir.

Tablo 3.1

Fordist Uretim Tarz ile Post-Portist Uretim Tarzi Arasindaki Farklar

FORDIST URETIM POST-FORDIST URETIM

1. Digsiik Teknolojik Yenileme 1. Hizlandirilmis Teknolojik Yenileme
2. Kitlevi Pazarlama 2. Piyasa Farklilagtirmasi ,

3. Kath Hiyerasi Dikey Emir Zinciri 3. Yatay Hiyerasi; Daha Yatay Iletisim
4. Biirokrasi 4. Profesyonellik; Girigimcilik

5. Smif Gruplan 5. Sosyal Hareketler

Kaynak: Yrd.Do¢.Dr. GULOGLU, Tuncay., Yeni Teknolojilerin Calisma Iliskilerine Etkileri, I. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli

Fordist ve post-fordist {iretim tarzlar1 arasinda tam bir zitlik iligkisi vardir. Bilisim
ekonomisi daha hizli, hiyerasik olmayan, biirokrasiyi diglayan temel farkliliklara sahiptir. Biligim

tekonomisi bilgiye dayali, dijital bir platform tizerinden yiiriir. Faliyetlerin ayrigmasi: bakimindan

“! ¥rd. Dog. Dr. ORGEV, Mehmet/Ogr. Gér. YUCEBAKAN, Benan., Postmodern Global fgletmelerde Bilginin
Stratejik Yonetimi, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y®8netim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
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da molekiiler bir 6zellige sahiptir ve buna kargin bu molekiiller bir uluslararas: bilgisayar ag1

icinde sanallagir'®.

Bilisim ekonomisinin &zelliklerini biraz daha detaylandirmak gerekirse, meydana gelen

degisimler $6yle dzetlenebilir:

1.

2.

9.

Biligim ekonomisinin hammadesi bilgidir.

Bilisim ekonomisi sayisal bazl1 bir ekonomidir ve bundan &tiirii de
sanaldir.

Ekonomik yapilanmalar en kiigiik birimlere (molekiillere) ayrilarak daha
fazla katki saglar ve yenilik¢i olurlar.

Molekiillere ayrilan ekonomik birimler bir bilgisayar ag1 ekonomisi
olustururlar. Ag ekonomisiyle birlikte eski iligkiler ve aracilar ortadan
kalkar.

Bilisim ekonomisinde bilgisayar, iletisim, medya ve bos zaman
teknolojileri piyasay: siiriikleyici ve yonlendirici sektérler olarak 6ne
¢ikiyorlar.

Yenilikler siireklidir ve bag donriicti bir periyodda gergeklesirelr.

Uretim, tiiketicinin istekleri dogrultusunda yapilir. Bir nevi kisiye yonelik
liretim tarzi egemen olur.

Siirekli yenilenme ve degigim, iiriinlerin yasam egrisininn de kisalmasina
neden olur.

Bilisim ekonomisindeki faliyetler kiiresel niteliktedir.

2 Yrd. Dog. Dr. DOGAN, Zeki/Ars. Gor. HAMSIOGLU, Ahmet Bugra., 2002 Yilina Dogru Yeni Ekonomi
Kavrami Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Elektronik Ticaret Kavramy, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y®netim
Kongresi, May1s 2002, Kocaeli
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10. Bilisim ekonomisindeki degisim beraberinde yeni bir toplum yapis1 da
meydana getirir.

11. Maliyetlerin buytik diislis sagladig1 verimliligin ise yukar1 tirmandig1 yeni
ekonomide beseri sermaye, fiziksel sermaye ile entelektiiel sermaye
arasinda gii¢lii bir tamamlayici unsur olur.

12. Bilisim ekonomisinin iggiicti niteliklidir. Bu nedenle begeri sermayeye
yapilan yatirimlar yiiksektir'®.

3.1.2.2.2. Bilisim Ekonomisinin Temel Kurallar

Bilisim ekonomisi modelinin olusturulmasi ve bu modelle ile ekonomik gelismenin

saglanmasi bazi temel kurallarin hayata gegirilmesiyle miimkiindiir.

Bu temel kurallardan 6nce biligsim ekonomisinin degerlerine bakmakta yarar var. Biligim

ekonomisi;

o Olgeklenebilirlik
e hiz
e teknolojik geligim
e miisteri odaklilik
e gliven
degerleri iizerinde yiikselir, gelisir ve biiyiir. Bunlarin yamsira S temel kural bilisim ekonomisinin

omurgasini olugturur:

' Yrd.Doc.Dr.ERDOGAN, Seyfettin, Makro Ekonomik Etkileri Agisindan Yeni Ekonomi, I. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Ydnetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
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1- insanlan bilgisayar aglarina (network’e) dahil etmek: Bilisim toplumunun
esaslarindan olan aglar, eger insanlar dahil olmazsa bir anlam ifade etmezler.

2-Sistemleri acik hale getirmek: Teknoloji ve sistemlerin degeri , onlar
kullanan insanlarin oraniyla parareldir. Kapal sistemlerin varliklarim siirdiirebilmesi igin
tek sans1 acik hale gelmektir.

3-Tepe noktasindan ayrilmak: Organizasyonlarin daha biiyiik basarilar elde
edebilmeleri, yeni is alanlari olusturabilmeleri ancak ve ancak aligkanliklarindan
kurtulmalariyla miimkiin olur.

S-Firsatlar1 daha fazla 6nemsemek: Sorunlar ¢6zmek yerine firsatlar
yakalamaya odaklanmak gerekir.

6-iliskileri giiclendirmek: Ag ekonomisinde amag iliskilerin giiciinii ve etkisini

artirmaktir'*,

3.1.3. Bilisim Toplumununda Hizmet Sektdriindeki Gelismeler

Bilisim ekonomisinin temel alan1 hizmet sektoriidiir. Bu ayn1 zamanda biligim
toplumunun da bir géstergesidir. Sanayilesen zengin iilkelerde hizmet sektorii hizla geligmistir.
Ciinkii;

1. Artan gelirle birlikte kisi bagina hizmet talebi artig kaydeder.
2. Bankacilik, sigortacilhik, miihendislik gibi hizmetlere yonelik taleplerin

artmastyla birlikte, buralardaki istihdamda artis olur.

" Yrd. Dog. Dr. DOGAN, Zeki/Ars. Gor. HAMSIOGLU, Ahmet Bugra., 2002 Y1lina Dogru Yeni Ekonomi
Kavrami Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Elektronik Ticaret Kavram, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim
Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
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3. Hizmet talebinin artmas1 beraberinde tarim ve sanayi sektdrlerinden hizmet
sektoriine bir iggiicii transferine neden olur.
Bir toplumun bilisim toplumu oldugunu sdylebilmemiz i¢in hizmet sektorii, aktif ntifusun
%85’ini kapsamalidir. Buna kargilik tarim sektorii toplam isgiiciiniin %5°ini, sanayi sekto6rii
%10’unu ¢aligtirmaya devam edecektir. Bir tilke, hizmet sektdriindeki istihdam oranmim1 %80’e

5 Bu gegis

¢ikardif1 zaman sanayi toplumundan bilisim toplumuna gegisi tamamlamis olacaktir
ise birbirinden farkl: ti¢ asamay igerir:
1. Mallarin hareketini kolaylastiran ulagtirma hizmetleriyle bazi kamu hizmetleri
geligir.
2. Toptan ve perakende ticaret ile bankacilik ve sigortacilik hizmetleri
yayginlagir.
3. Otel, lokanta, tamir-bakim, seyahat ve eglence hizmetleri de geligir'*6
3.1.3.1. istihdamn Sektorel Dagiliminda Meydana Gelen Bashca Degisiklikler
Sanayilesme ve ekonomik gelisme iilkelerin istihdam yapilarim degistirmektedir.
Sanayilesen iilkelerde aktif niifusun biiyiik bir b6liimii tarim sekt6riinden saﬁayi ve hizmet
sektorlerine kaymaktadlr. Artan hizmet talebi, hizmetlerin iiretim ve istihdamdaki paylarimin
genislemesine yol agmaktadir. Sanayilesme ilerledikge tarim sektdriindeki istihdam artisi goreceli
olarak azalmaktadir'’. Tablo 3.2°de yer alan iilkelerin istihdam yapisinda hizmetler sektorii
lehine biyiik bir gelisme oldugunu gérmekteyiz. 1988-1999 yillar: arasinda agikga goriiliiyorki,
biitiin iilkelerde hizmetler sektdrii bilyiirken, sanayi ve tarim kiigliltiyor. Ulkemiz ise sanayi

sektdriintin dagiliminda istisnai bir durum arzediyor. Tiirkiye’de sanayi sektdriiniin pay1 diger

'S DURA, Cihan/ATiK, Hayriye., Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatilr Yayinlari, Mart 2002, s. 63
1% DURA, Cihan/ATiK, Hayriye., Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatlir Yayimlari, Mart 2002, s.
232

T DURA, Cihan/ATIK, Hayriye., Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatiir Yayimlari, Mart 2002, s. 68
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tilkelerin aksine bir artig kaydediyor ancak bu da ¢ok biiyiik bir oranda degildir. Kaldiki

sanayilesmesini tamamlamamus bir tilke i¢in bu durum anormal degildir.

Tablo 3.2

Istihdamin Sektérel Dagilimi ,(1988-1999)

ULKELER TARIM ENDUSTRI HIZMETLER
1998 1988 1998 1988 1998 1988
AVUSTRALYA 4,8 58 | 219 26,4 73,3 67,8
BELCIKA 24 2,8 26,0 28,3 715 68,9
KANADA 3,7 44 224 25,8 73,9 69,8
DANIMARKA 36 58 27,0 27,2 69.4 67,1
FINLANDIYA 6,5 9,8 277 30,6 65,7 59,6
FRANSA 44 6,6 25,2 30,3 70,0 63,3
ALMANYA 2,8 4,0 34,5 39,9 62,6 56,0
YUNANISTAN 17,7 26,6 23,0 27,2 59,2 46,2
ITALYA 6,6 9,9 31,9 324 61,4 574
JAPONYA 5.3 7.9 32,2 34,1 62,5 58,0
MEKSIKA 19,4 - 24,7 - 55,9 -
HOLLANDA 3,3 4,8 21,7 26,4 75,0 68,8
YENI ZELLANDA 8,5 10,3 239 26,1 67,0 63,5
NORVEC 4,7 6,4 234 26,4 71,9 67,1
ISPANYA 8,0 14,4 30,4 32,5 61,5 53,1
ISVEC 2,6 3,8 25,7 29,5 71,7 66,7
TURKIYE 42,3 46,5 22,8 223 34,9 31,2
INGILTERE 1,7 2,3 26,5 33,0 71,8 65,1
ABD 2,7 2,9 23,6 26,9 73,7 70,2
Kaynak: Yrd. BENLI,Abdurrahman/Dr. GUMUS, Mahir., Bilgi Eksenli Yeni Toplumsal Formasyona

Gegisin Isgiictinin Homojenligi Uzerindeki Etkileri , 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, May1s
2002, Kocaeli

Bilisim toplumunda iggiiciiniin yapisinda biiyiik degisimler olacak. Oncelikle bir
farklilasma ortaya ¢ikacak. Endiistri toplumundaki homojen yap1 yerini heterojen bir yapiya
birakiyor. Bu degisimde nitelik profillerinin degigmesi ve yeni tammlamalar etkili olmaktadir,
Diisiik nitelikli emege olan ihtiyacin azaldig: yeni ortamda nitelikli isgiiciiniin Snemi artmaktadir.

Isgiiciindeki bu degisim yeni meslek profillerinin de ortaya gikmasimi beraberinde getirmektedir.
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Yonetici, satiy elamani, sekreterlik gibi “beyaz yakal1” olarak adlandirilan meslekler ile hizmet
sektoriiniin galiganlarinin &nemi artmaktadir. Ozellikle, egitim, saglik ve bilgisayrl iiretimin en
tiretken ve dinamik kesimi olan teknisyenlere verilen ehemmiyet bir hayli artiyor. Tipik istihdam
bigimi, esnek is iliskilerine yerine terkediyor. Atipik olarak nitelenen bu istihdam bigimi devlet
ve sirketler bazinda biiyiik bir destekle tegvik ediliyor. Istihdamdaki bu yeni yapilanma, bir
kutuplagma yaratiyor. Niteliksiz iggiicii ile nitelikli iggiicii arasinda meydana gelen bir
kutuplagsmadir bu. Bir ¢ekirdek kadro ile gevresel isgiicii olugsmakta ve bu da bir kutuplasma
olarak sekillenmektedir. Cekirdek isgticii liretimde esas olan, sosyal haklar bakiminda
glivenceleri olan iyi ticret alan kesimi olustururken, ¢evresel isgiicii, gegici, kismi stirekli, bir nevi
tageron bir yapiy1 temsil etmektedir. Igiicii yapisi ayrica bir tabakalamaya da ugramaktadir:
geleneksel istihdam modelinin gegerli oldugu, ticretlerin yiiksek oldugu, istikrarh ve tercih edilen
meslekleri barindiran “birincil isglicti piyasasi” ve istikrarsiz, iicretlerin iyi olmadig “ikincil
isgiicii piyasast™'*®.

3.1.3.2 Orgiitlerin Yapisinda Meydana Gelen Baghca Degisiklikler

Bilisim ekonomisinin §rgiitleri, konusu ve iy alan1 bakimindan genel olarak bilgi tiretimi,
bazarlamas1, dagltmu, depolanmasi, bilgiye iligkin haklarin korunmasi gibi etkinliklere dayanan
orgiitlerdir. Ogrenme bu rgiitlerin en temel zelligidir. Biligim toplumunda bireylerin Ogrenmeyi
dgrenmesi esastir. Bu esas Orgiitler iginde gegerlidir. '#°. Bilisim toplumunda Orgiitlerin temel
ozellikleri 6grenmeyle sinirh degildir. Bu orgiitler;

1. Basit bir hiyeragik yapilanmaya sahiptirler.
2. Kiigtik pargalarin gegici birlikteliklerinden olusurlar.

3. 24 saat stirekli galigirlar.

8 Yrd. BENLI,Abdurrahman/Dr. GUMUS, Mahir., Bilgi Eksenli Yeni Toplumsal Formasyona Gegisin Isgiiciintin
Homo_]enllgl Uzermdekl Etkileri, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y&netim Kongresi, May1s 2002, Kocaeli

" Ars. Gér. BEDUK, Aykaut., Bilgi Cag, Orgiitlerde Bilginin Onemi ve Bilgi Teknolojilerinin Orgtitlere Sunduklar:
Degigim ve Olanaklar, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y8netim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
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4. Kosullara gore degisik bigimler alabilme kabiliyetlerine sahiptirler'.

Biligim toplumunda &rgiitler stirekli olarak toplumu sarsacak, diizensizlestirecek,
istikrarsizlagtiracaktir. Ciinkdi; beceri ve bilgi talepleri degisecektir. Bir kurulug -6rnegin
tiniversite- toplumun bir ihtiyacina yanit vermeye hazirlanirken, toplumun talebi goktan degismis
olabilir. Veya toplumun gok kokli kuruluslari, artik bir taleba karsilik veremiyorsa onun
yikilmasi, sSkiillip atilmas: duygusal yaklagimlarla da olsa 6nlenemeyecektir. Ve biligim toplumu
Orgiitleri sadece kendi isleriyle ugragacaklar. Diger isler i¢in bagka kuruluglarla igbirligi

yapacaklar. Boylece sagirtici bir gesitlilik sergileyen ortakliklar ve isbirlikleri dogacaktir'®!.

Bilisim toplumunun kuruluslarinda ast-iist iligkisindeki genel yargilar tersyiiz edilir.
Ustiin herseyi bildigi diisiincesi degistirilir.Bir tistiin alt kademedeki bir uzmanin isini ondan daha
iyi bilmesi miimkiin olamaz. Buradan hareketle bilgiye dayanan bir bilisim toplumu kurulusunda;
amaglar, katkilar ve davramslar konusunda herkesin sorumluluk almasi, kendini “y&netci” gibi
gbrmesi gerekmektedir'>2,
3.1.3.3. isgiicii Yapisinda Meydana Gelen Degisiklikler
Uglineli Dalga ile birlikte ig daha az tekrarc: bir nitelik kazanmis ve daha az béliimlere
aynlir olmustur. Her i§ i¢in bir ig¢i tayin edilip asir1 uzmanlagsmaya gidilmesinin aksine her
is¢inin yaptidi is sayis1 artirilir. Yeni ekomomi is¢iden;
o Sorumluluktan kagmayan
e Yaptig: isin diger islerle nasil baglandigini anlayabilen

e Degisik kosullara ¢gabuk uyabilen

'3 TOFFLER, Alvin., Uglinci Dalga, Altin Kitaplar Yaynevi, istanbul, 1981, s. 236
15! DRUCKER, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1993, s. 140
132 DRUCKER, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap Kitabevi, istanbul, 1993, s. 156
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o (Cevresindekilerle duyarli bir iligki i¢ine girebilen
bir yapida olmasi beklenmektedir. Bu tiir is¢iler, karmagik bir ruh yapisina sahiptirler,

bireycidirler ve biir insanlardan farkli yanlariyla dviinirler'>.

Bilgi ¢agimn belirleyici glicii bilgi olacagina gére bilgi ile ugragan, bilgiyi is edinen
caligma alanlarimn hizla gelismesi normaldir. Belirsizliklerle dolu is diinyasinda rekabette 6nde
olmanin temel anahtar bilgidir. Yeni bilginin kaynag bireydir. “Bilgi yaratan” sirketin temel
yaklagimu, bireysel bilgiyi organizasyonun biitiiniine mal edebilecek bir sistem gelistirmektir. Bu
sistem organizasyonun tiim kademelerine uzanmaktadir. Bilgi galigam, is konusunda yogunlasan,
bilgilerle ugrasan, bilgileri depolayan, analiz eden, koordine eden, ilgililere ulasmasim saglayan,
yeni bilgiler iireten kisi olarak tanimlanabilir. Caligtiklar alan hayli dar olabilir, ama bu alanda
patrondan daha bilgilidirler ve bunun farkindadirlar. Kurulugtaki hiyerarsi iginde konumlar ne
kadar agagida olsa da, kendi alanlarinda igverenden genelde iistiindiirler. O halde bilgi isgisi ast
olmaktan ¢ok meslektas ve is arkadagidir'>. Bilgi ig¢ileri de varolan bir kurulusa hizmet ederek
bir bagimlilik iligkisi i¢indedirler ancak onlar aym1 zamanda tiretim olanaklarina yani bilgiye da
sahiptirler. Sanayi devrinde ig¢i makine kargisinda edilgen bir yapidaydi. Ne yapacagina makine
karar verirken, bilisim toplumunda is¢i ve makine tek yanl degil; kargilikl bir bagimlilik
icindedirler. Sanayi ig¢isine ne yapmalari konusunda birilerinin ayrica nezaret etmesi
gerekiyordu. Oysa bilisim toplumunda bdyle bir durum sézkonusu olamaz. Is¢inin kendi alaninda
kurulustaki herkesten ¢ok sey bilmesi temel prensiptir. Onlarin da liretmeleri igin bir kurulusa
ihtiyaglar1 olsada esneklik ve hareketlilik bakimindan sanayi ig¢isinden daha fazla avantajlara

sahiptirler. Ciinkii nereye gitseler {iretim araci olan bilgiyi beraberlerinde gétiiriirler. Bilisim

133 TOFFLER, Alvin., Ugiincti Dalga, Altin Kitaplar Yaymevi, Istanbul, 1981, s. 436
1% Ars. Gor. BEDUK, Aykut., Bilgi Gagi, Orgtitlerde Bilginin Onemi ve Bilgi Teknolojilerinin Orgitlere Sunduklart
Degisim ve Olanaklar, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y&netim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
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toplumunda vasifli ve kapitalistin tamminda da bir degisim meydana gelecektir. Az vasifl
hizmet igg¢isi artik bir proletarya degilken, kapitalistler de eleman olularlar. Bir eleman olarak

ticret alirlar. Ama yine de bir kapitalist olarak hareket ederler' ™,

Sanayi toplumunda oldugu gibi bilisim toplumunda da is¢i verimlilgi temel anlayiglardan
biridir. Sanayi toplumundaki hiyerasik yap1 verimliligin sorumlulugunu birgok kisiye
yiikliyordu. Oysa bilisim toplumunda sorumluluk is¢inin kendisine verilerek, verimliligin artis1
hedeflenmigtir. Bilgi is¢isi kendi sorumlulugunu tagimakla yiikiimliidiir. Kendi sorumlulugunu
Ustlenmis is¢i, verimliligi artirmamn da tek yolu gibi géziikmektedir. Bunun igin is siirecine

stirekli egitim ve drenmenin sokulmas1 da gerekmektir'>®,

Bilgi iscileri kavraminin kapsami oldukg¢a genistir. Bilgi is¢ileri olarak tanimladigimiz
kesimin disinda asagidaki kesimler de bilgi is¢isi kategorisine girerler:
Bilgi iicretlileri: Bilim adami, miihendis, avukat, doktor vs
Bilgi tagiyicilar: Ogretmenler, profesyonel iletisim iggileri, kiitiiphaneciler vb
Bilgi islemcileri: Idari isler ve sekreterlikler vs
“Altyap1 personeli: makina operatorleri, bakim personeli vb.
Biittin kategorilerde yer alan iggilerin temel 6zellilkleri ;
e Makinamn bir uzantis1 olmaktan ¢ikmiglardir
e Vasifli ve uzmanlasmiglardir
e Ikame edilmeleri giigtiir ve ¢ok iyi egitim almiglardir

o Gengtirler ve rutin isleri sevmezier

% DRUCKER, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap Kitabevi, istanbul, 1993, s. 95-99
1% DRUCKER, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1993, s. 136
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o Degisime, belirsizlige, esnek orgiitlenmeye alisiktirlar

o Isi kendi yontemlerine gére yapmak icin patronlarin kendilerini rahat
birakmalarim isterler

e Bilgi ig¢ilerine nezaret etmek miimkiin degildir.

e Yaptiklar is konusunda herkesten daha gok sey bilmektedirler.

e Adanmighk ve bagliliktan ¢ok esnek ve hareketlilige sahiptir'>’.

Bilgi teknolojisi uzmanlari, yazilim tasarimcilari, klinik laboratuvar analistleri, tiretim
teknolojistleri ve benzerleri bilisim toplumunda bilgi teknolojisteleri olarak adlandirilmaktadir.
Beden iscileri kadar ¢ok olacak bu insanlar, bilgi is¢ileri sayilacak ve gergek anlamda islerinde
beyinlerinden ¢ok ellerini kullanacaklar Ancak yaptiklan is, ¢iraklik siirecinde degil, belli bir
formel egitimle kazanilmig yeterli teorik bilgi zeminine dayali olacaktir. Kesin olmasa da
geleneksel is giictinden daha iyi ticret alacaklar , ancak kendilerini “profesyonel” olarak
gorecekler. 20 yiizyilda nasil vasifsiz sanayi is¢ileri temel politik ve sosyal gii¢ oldularsa
oniimiizdeki yillarda da bilgi teknolojistleri sosyal, belki de politik hayatta baskin gii¢

olacaklar',

Oniimiizdeki y1llardan teknisyenlerin de 6nemi artacaktir. Teknisyenlerin tek Szeligi
yiiksek beceri degildir. Aym zamanda yiiksek diizeyde formel bilgiye, her seyden ¢ok da ek bilgi
edinip dgrenme konusunda yiiksek bir kapasiteye sahip olmalar1 gerekmektedir. Teknisyenler

diinkii mavi yakal: ig¢ilerin buglinkii karsit1 degildirler. Onlar diiniin yiiksek beceriye sahip

7 Dog. Dr. BOZKURT, 1., Enformasyon Toplumu ve Tirkiye, Sistem Yaymecilik, istanbul, 1996, s. 125
18 BUKE, Ahmet., Gelecegin Toplumu, URL: hitp://www.izto.org.tr/geltopAB.htm , (29 Ocak 2001)
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igcilerinin yerini tutmaktadirlar. Daha dogrusu hem yiiksek beceriye sahip is¢ilerdir, hem de
bugiin artik hayli formel bilgi ve egitime ile siirekli 5grenme kapasitesine sahip durumdadirlar'>®,
3.1.3.4. Sendikal Orgiitlerde Meydana Gelen Degisiklikler
Sanayi toplumu yapisinda drgiitlenmis klasik sendikalar dtinya tizerinde biiyiik bir sikint1
yagamaktadirlar. Uye sayilarim artirmak bir yana mevcut olanlari da kaybediyorlar. iseverenlerin
kiiresellesme adimlar kargisinda galigan kesim kendi biitiinliigiinii koruyarak hatta daha da

gelistirecek bir yapilanma ihtiyac1 duymaktadir. Sendikalarin iiye kaybetmelerinin yamsira ,

sendikasiz yapilanmalarin da ortaya gikmasi bu kesim i¢in biiyiik bir darbedir'®.

Istihdam yapisinda ve &rgiitlerdeki degigim toplumun diger yapilarinda da yenilenmeyi
daha da 6tesi koklit bir degisimi zorlamaktadir. Biligim toplumunun iiretim yapilari ve bu
yapilarinin temel unsurlan degistigine gore, sanayi toplumunun 6nemli unsurlarindan olan
sendikalar da bundan nasibini alacaktir. Sendikalar ya yok olmayi ya da yeniden yapilanmay1
bagaracaklar. Bilisim toplumunda sendikal yapidaki degisim ve buna kars1 yapilmas: gerekenleri

sOyle ozetleyebiliriz:
e Cift tarafli toplu pazarligin yerini tek yanlh bireysel pazarlik 6ne ¢ikacak.
e Tek tarafli pazarlik bigimi beraberinde sendikasiz bir yapiy1 tasimaktadir.

e Mevcudiyetlerini siirdiirecek olan sendikalar ise yapacaklar1 anlagmalarda ddiinler
vermek zorunda kalacaklar. Bu duruma “6diinlii pazarlik” demek yerinde

olacaktir.

1% DRUCKER, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1993, s. 108
1 Dr, SENKAL, Abdiilkadir., Globallesen Diinyada Sendikalar Arasi Rekabet, Cimento Igveren Dergisi, 5.16-27,
URL: hitp://www.ceterisparibus.net/turkiye/gostergeler.htm, (25 Ekim 2002)




90

e Pazarlik giiciiniin azalmas bir yana igerigi de daralacaktir. Bu sendikalarin

etkinliginin azalmasina neden olur.
e Sendiklarin boglugunu insan kaynaklar: yénetimi dolduracak.

e Yeni dénemde yari-vasifli veya vasifsiz iggiiciiniin sans1 olduk¢a azdir. Buna
kargin vasiflan yiiksek olanlarin da bireysel pazarlik giicii oldukga yiiksek

olacaktir. Toplu sézlesme yerini bireysel sézlesmelere birakiyor.

¢ Sendikalarin yeni donemdeki amaci,bireysel istihdam haklarimi giiglendirmek

olacaktir,

e Artik zamana ve mekana bagimh olmayan bir ¢aligma hayati ortaya ¢ikiyor.

Baylelikle kitlesellesme yerini bireysellesme ve farkhilagmaya terkediyor.
e Bilgi ve bireyin 6n plana ¢ikisi, igletme diizeyinde ig¢i-igveren iligkilerinde de
yayginlagacaktir.

e Sendikalar, yok olmak istemiyorlarsa, 6zellesen yeni {iretim ve is¢i yapisina uygun

olarak yeniden yapilanmalilar.

e Fabrikanin yerini sanal yapilar alacak ve bu yapilarin organizasyonu da evden
yapilacaktir. Belki bu durum klasik sendikalara alternatif bir yap: da olugtarabilir:

Sanal sendikalar'®'.

'8! Yrd.Dog.Dr. COLAK, Aytill/Yrd.Dog.Dr. GENGLER, Ayhan., Bilgi Caginda Caligma iligkileri, 1. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
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3.1.4. Bilisim Toplumuna Yéneltilen Bashca Elestiriler

Insanlik tarihindeki her toplum evresi, onu bir adim daha ileri tasimistir. Her toplumsal
evre degisikligi beraberinde sorunlar da getirmektedir. Ancak bu yeni bir gelecegi reddetmemizi
hakh kilamaz. Bugiin bilisim toplumunun olasi olumsuzluklarim dile getirip kars1 ¢ikanlar,
yerlesik sanayi toplumunu savunurken; bu toplumunda birtakim olumsuzluklaryla beraber
geldigini ve gelirken yiktig1 tarim toplumunun savunucularinca elestirildigini, kargi konuldugunu
amimsalan gerekmektedir. Toplumsal degisimler sartlarin bir dayatmasi olarak zorunluluk

arzedeler. Bizlere diigen, bu yeni gelecedi en az zararla tesis etmek olmalidir.

Bilisim toplumuna iliskin ekonomik, siyasal ve bilimsel alandaki geligsmeler bakimindan
birgok noktada elestiri getirilmektedir. Ekonomik agidan ¢ok genel olarak kiiresellesmenin
olumsuz sonuglar1 tizerinden elestiriler yapilmakta, toplumsal agidan post-modernizm yerden
yere vurulmakta, siyasal pencereden de ulusal devlete olan sahiplenme giidiisii artirilarak bir
uluslararasilagmaya karsi ¢ikilmaktadir. Bunlarin diginda teknolojik, genetik ve sosyo-kiiltiirel
alanda da ayrica birgok elestiriler yapilmaktadir. Esasen teknolojik ve sosyo-kiiltiirel noktalardaki
tereddiit veya -elestiriler, sadece bilisim toplumuna &zgii degildir. Sanayi toplumu ortaya
ciktifinda da insanlar teknolojik gelisimin varacagi noktalar konusunda ve de bunun bir sonucu
olarak sosyo-kiiltirel yapida meydana gelebilecek degisimler konusunda g¢ekinceler ortaya

koymuslardr.

Bilisim teknolojilerinin tagidig riskleri yukardaki béliimlerde degindik. Bu béliimde daha

¢ok bilis toplumana yonelik genel elestirilere yer verecegiz.
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3.1.4.1. Ekonomik A¢idan Yoneltilen Elestiriler
Biligim toplumuna ekonomik agidan getirilen elestiriler 6zellikle sayisal ugurum
noktasinda yogunlagsmaktadir. Bunun yanisira bir diger elestiri konusuda bilgi iiretimi yapamayan
tilkelerin sadece aktarici konumda kalmalarinin yaratacag sikintalardir
3.1.4.1.1. Bilisim Toplumunun Ulkelerarasinda Yaratacag Sayisal Ugurum
Biligim toplumuna gegisle birlikte, ulusal ve uluslararasi alanda elbette bir takim sorunlar
ortaya gikmaktadir. Uluslararas: 6lgekte 6ne ¢ikan sorunlan séyle 6zeletleyebiliriz:
o Ulkelerarasi imkanlarin esitsiziligi
e Uluslararasi 6lgekteki tekellesme
o Tek bir lilkenin hegomanyasi
e Internetin ticarilestirilme tehlikesinin mevcudiyeti
e Bilginin paraya déniismesi'®.
Bu temel sorunlar toplumlararasinda bir dengesizilik ve esitsizlik yaratiyor. Bu noktada son
yilarda tizerinde en ¢ok tartisalan sayisal ugurum(digital divide) olgusudur. Sayisal ugurum,
kiiresellesme ve teknolojik gelismenin getirdigi bir olgudur. Biligim teknolojlerini etkin ve
verimli bir sekilde kullanan toplumlar ile ile bu imkandan yoksun olanlar arasindaki farki ifade
eder. Sayisal ugurum sosyo-ekonomik ve demografik degiskenlere bagh bir olgudur: gelir, yas,

cinsiyet ve egitim gibi'®,

1€ TALU, Umur., Bilgi Caginda Balik Tutmak, - Yeni Turkiye Dergisi, Say1 20, 21. Yuzyil Ozel Sayisi, Mart-
Nisan 1998, 5.1623-1625

16 ARASIL, Omer/ALKAN, Mustafa/GUNGOR, Miiberra/EVREN, Gokhan., internet Kullaniminda Sayisal
Ugurumun Daraltilmasin ve Tiirkiye Onerileri, I Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi, May1s 2002, Kocaeli
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Sayisal ugurum sadece iilkeleraras: degil, ulusal 6l¢ekli olarak bireyler, haneler ve
sirketler arasinda da bir durumu ifade eder. Ulkeler, sirketler, bireyler ve haneler arasindaki
kiyaslamalar biligim teknolojilerini kullanip kullanmamayla birlikte yeni bir boyut kazanmagtir'®*,

Tablo 3.3
Baz1 Ulkelerde, Az gelirli, Egitimli, Oziirlii, Ekonomik Etkinligi Olmayanlar ile Yashlarin

Internet Erigim Oranlari

Ulusal Toplam [Az gelirliler(Az eBitim [Oziirliiler [Iktisadi olarak |Daha
Internet seviyeliler etkin olmayanlar |yashlar
Erisim Oram (ev kadinlari,

emekliler vb.)
Hong Kong [36.4% 15.3% 3.3% - 7.5% 3.4%
Japonya 21.4% 11% - - - 33.2%
Ingiltere 30.0% 12.0% - - 17.0% 13.0%
ABD 44.4% 12.7% 11.7% 21.6% 45.3% 29.6%

Kaynak: EVREN, Gokhan/GUNGOR, Miibera/ALKAN, Mustafa/ARASIL, Omer., Iinternet Kullaniminda Sayisal
Ugurumun Daraltilmasi ve Tiirkiye Onerileri, URL: http:/www.inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/30.doc , (20 Mays
2002)

Yukaridaki tablo bize geligmis lilkelerin kendi iglerinde de gelir diizeylerine ve fiziksel
durumlarina gore insanlar arasinda bir sayisal ugurum oldugunu géstermektedir. Gelir diizeyi
diisiik , az egitimli, yas1 gegkin, 6ziirlii olan veya ekonomik olarak etkinligi olmayan insanlarin
internete toplam erisimi diger kesimlere gére daha az. Ozellikle 6ziirltilerin internete erisme
oranlan1 ABD harig diger tilkelerde mtimkiin degil. Bu durum bile ABD’nin bilisim toplumu
oldugunun gostergelerinden biri olsa gerek. Egitim seviyeleri de internete erigimi etkileyen

onemli bir faktor.

18 OZCIVELEK, Rukiye/Prof. Dr. ASKAR, Murat/Dog. Dr. GERAY, Haluk., Sayisal Ugurum: Dilnya ve
Tirkiye’de Durum, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002, Kocaeli
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Gelismekte ve azgelismis tilkeler agisindan biligim toplumu amacina erismenin dniinde {i¢

temel engel vardir:
e Mali yetersizlikler
e Teknolojik gerilik

e Egitim yetersizligi

Bilisim teknolojileri ve altyapilarinin maliyetleri oldukea yiiksektir. Ekonomik agidan
yetersiz iilkelerin bu yiikii kargilamalarina pek olanak yoktur. Ozellikle fiber-optik iletigim
hatlar1 kurmak, uydu baglantilari, digital telefon santrallari, yer uydu merkezleri gibi yatinmlar
ekonomisi zayif olan {ilkeler i¢in sorun tegkil eder. Yine ekonomik olarak yetersiz olan tilkelerin,
yeni teknolojilere iliskin Arastirma-Gelistirme (AR-GE) projeleri yiirlitmeleri, bunun i¢in kaynak
ayirmalan da pek miimkiin olmamaktadir. Bunun nihai sonucu olarak teknoloji iiretenlere
bagimliliktir. Sonug olarak gelisen tilkelerden ya daha pahaliya teknolojik transfer yapiliyor ya da
onlarin eskileriyle yetinilmek zorunda kahniyor. Ulkelerin genel egitim seviyeleri yeterli
61mad1§1 taktirde mali ve teknolojik fedakarliklar da fayda etmez. Miithim olan teknolojiyi
bilingli, verimli ve dogru kullanabilmektir. Bu da egitim seviyesinin yeterli olup olmamasiyla
bagmtilidir'®,

3.1.4.1.2. Bilgi Aktariciligi ve Dezenformasyon

Bilgi iletisimi dedigimiz sey yoksa bir “bilgi aktarimi” midir sadece ? Bizler bilgiye sahip,
onu kullanabilen insanlar m olacagiz yoksa bir azinlik i¢in aktaran personel mi ? Bu konuda
ABD’ye bakmakta fayda var. Bilisim toplumunun 6rnegi olarak gésterilen bu tilkedeki bilgi

sektorili ¢aliganlarinin, treticiden ¢ok, bir aktaric1 oldugu goriiltiyor. Sadece bilgi aktarmakla

165 ZEYTINLI, Murat., Bilgi Toplumu (Efsanesi ) Uzerine,Yeni Turkiye Dergisi, Say1 20, 21. Yiizyil Ozel Sayist,
Mart/Nisan 199, sy. 1642-1650
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yetinen iilkeler birtakim risklerle kars: kargiya kalirlar. Bunlarin en baginda bagkalarina bagimli
olmak gelir. Bagimliligin artmasiyla birlikte zamanla alinan bilgi daha da pahaliya malolacaktir.

Bunun karsi tarafinda yer alan ise bu isten avantajh ¢ikacaktir.

Yeryiiziinde bilginin paylasim ve iletimi konusunda seffaf olundugunu séylemek olasi
degildir. Bilgi 6nemli bir giigtiir ve bu gii¢ gogunlukla da insanlar1 yonlendirmede bir arag olarak
kullamlmigtir, ona sahip olanlar tarafindan. Bilgi bazen degistirilerek, bazen de ¢ok ge¢

sunulmugtur. Buna kargin hi¢ sunulmayarak da bir dezenformasyon yaratilmstir',

Bilgiye dair olumlu yaklagimlar i¢in timitler beslerken, dezenformasyon ve yaratici
entellektiializmi 6ldiiren oyalayici-egelendirci -kélelestirici bir yapiy1 da dayatilmasina g6z
yumulmamalidir. Bir bagka tehlikleli nokta da, yonetim konusunda gézden kagirilan hususlardar.
Gelecegin y6netim tasarimlarinda bir “segkincilik” anlayisinin altan alta verildigi de gézden

kagmamaktadir'®’,

Bilgiye sadece internet, bilgi bankalar1 ve benzeri sistemler iizerinden ulagmayiz. Bu
yapilardan ¢ok daha eski olan kitap, gazete, radyo ve televizyon gibi araglar1 da g6z 6niine
almaliy1z. Bu araglarin tek tarafli bilgilendirmesi, dezenformasyon tehlikesini barindirmaktadir.
Bu da yaratici entellektiializmi yok eden, medyatik bilginin 6ne ¢iktig1 ¢iiriik bir yapiy1 dayatir.
Birgok kaynagin mevcut olmasi da bizi dezenformasyon tehlikesinden korumaz. Zira 6nemli olan
¢ok kaynak olmasi degil, farkl kaynaklar olmasidir. Temel kaynaklar ne kadar farkli olursa, bilgi

tiretiminde de o derece gesitlilik saglanir. Omegin bir tek ajansin oldugu bir iilkede ve buradan

16 Dr, KILIGBAY, Mehmet Ali, En Son Demokratikleseek Sey Bilgi Olacak, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 20, 21.
Yiizyil Ozel Sayisi, Mart-Nisan 1998, s.fa 1670-1673

17 Dr.SEHSUVAROGLU, Lutfi, Bilgi Toplumu Kagan Bir Tren mi ? Bilgi Toplumu Teorilerine Paradoksal
Yaklagimlar, Yeni Tiirkiye Dergisi , Say1 20, 21. Ytizyil Ozel Sayisi, Mart-Nisan 1998. 5.1626-1641
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beslenen ¢ok sayidaki medya kurulusunun benzer bir olayda farkli bir bilgilendirme yapmalar —
yorum disinda- pek miimkiin degildir.

3.1.4.2. Siyasal A¢cidan Yineltilen Elestiriler

Bilginin gii¢ oldugu ve giiciinde iktidar oldugu insanlik tarihiyle tecriibe edilmis bir
gergekliktir. Bilginin daha da 6nem kazandig1, toplumun her alanda temel unsur oldugu bir ¢agda,
acaba insanlar vaadedildigi gibi 6zgiirce ona erigip kullanabilecekler mi ? Bu soruya bilisim
toplumu savunuculan kolaylikla evet derken, karg1 duranlar aksi goriisii savunup durumun daha
da kotii olacagim iddia etmekten geri durmuyorlar.

3.1.4.2.1. Bilgiye Erisme Ozgiirliigiiniin Oniindeki Engeller

Objektif bir bilgi liretiminin tiim diinyada standartlagtigini s6ylemek olasi degildir. Bilgi
tiretimi amaglara gore degisiklik arzedebilmektedir. Amaglar degistiginde amacin olusturuldugu
olay ve olgulann bilgisi de degistirilebilmektedir. Bu nedenle en nesnel zannedilen bilgi bile

ideolojiktir.

Birqqk alanda ve farkli yontemlerle bilgi tiretilmektedir. Bir konuya iligkin birgok bilgi
ﬁretilmis olabalir ve bunun hangisinin dogru oldugu bir tartiyma noktasi olarak belirir. Aym
alanda tiretilmis bilgiler de degigebilmektedir. Oyleyse mutlak ve nesnel bir bilgi liretiminden
sozetmek bugiin i¢in miimkiin degildir. Sonug olarak bilgi iiretimi ideolojiktir ve dogruluk
problemi vardir. Bilgiye dair bir bagka sorunda bilginin tekellesmesidir. Gii¢ her zaman cazip bir
olgu olmustur. Bilgi de en biiylik giigtlir. Ve bilgi giiciinii elinde tutmak isteyenler elbette
olacaktir. Dezenformasyona ugrayan bilgi ayn1 zamanda tekellesme tehlikesiyle de kargi
karsiyadir. Biitiin iktidarlar bilgiyi tekellerine almak, olmazsa da, denetlemek, yénlendirmek ve
giitmek isteler. Bunun iginde bilginin tekelde olmasim isterler. Bireyler ancak serbest birakilms

bilgilerle yetinmek zorunda kalirken, kurulmus olan siireg onlar istesede her tiirlii bilgiye



97

erismelerini engelliyor. Kitlenin ulagtig1 bilginin de engok bozulan bilgi oldugu unutulmamahdr.
Ciinki bu bilgi ucuz bilgidir, fiyat1 diisiik bilgidir. Fiyat: yiiksek pahali bilgi en az bozulmusg
bilgidir ancak buna da bireylerin ulagmasi imkansizdir. Bu tiir bilgileri hegomanik giigler denilen

siyasal ve ekonomik iktidalar alabilir'®®

Demekki bilgiye erisme 6zgiirliigii konusunda bir sikintt var. Insanlar her istedikleri
bilgiye erisemiyorlar. Teorik olarak bdyle bir 6zgiirliikten s6z edilse bile, olugturulan yap: bunu
dolayl1 olarak imkansiz kiliyor.Bilgiye sahip olan iktidarlar bilgiyi insanlardan saklamadiklarim
iddia ederler. Iktidarlar, bilgiye sahip olma o&zgiirliigiine ipotek koyarak, insanlarm &zne

olabilmesini talimatlara uyma sartina baglamigstir'®

Sadece bilginin insanlara ulagmasiyla demokratik bir yap: kuruldugu diisiiniilemez.
Onemli olan ulagan bilginin niteligidir. Bozulmus ve yénlendirme amagh bilgi mi yoksa
kirlenmemis temiz bilgi midir ulagtinlan ? Giiniimiiz toplumlarinda ikinci sikkin gergeklesmis
oldugunu séylemek miimkiin degildir. Ancak bilgi iiretim, dagitim ve tiiketim stireglerine etkin
bir katilim saglanmir ve dezenformasyon 6nlenirse demokratik bir yapiya yaklagma imkam elde
edilebilir' ™. Bilginin iretimi i¢in dzgiir bir ortama yaratilmasi zaruridir. Bu isin dogas1 geregidir.
Bilgi tiretiminin iktidarlarin veya ekonomik ¢evrelerin giidiimiinde olmasi 6nemli sakincalar
barmndirir. Bilimsel tiretimin {izerinde higbir baski kurulmadan tam 6zgiirliik alanlan

yaratilmalidir'”,

'8 Dr, KILICBAY, Mehmet Ali, En Son Demokratikleseek Sey Bilgi Olacak, Yeni Ttirkiye Dergisi, Say1 20, 21.
Yizyil Ozel Sayisi, Mart-Nisan 1998, s. 1670-1673 '

1% Ars. Gor. YILMAZ, Murat, Enformasyon Toplumu Uzerine,. Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 20, 21. Ytzyil Ozel
Sayisi, Mart-Nisan 1998, s.1705-1706 _

' Dr. KILIGBAY, Mehmet Ali, En Son Demokratikleseek Sey Bilgi Olacak, Yeni Tarkiye Dergisi, Say1 20, 21.
Yizyil Ozel Sayisi, Mart-Nisan 1998, s. 1670-1673

1" Ars. Gor. KANATLI, Faik., Bilginin Evrimi, Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 20, 21.
Yiizyil Ozel Sayisi, Mart-Nisan 1998, 5.1700-1702
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3.1.4.2.2. insanin Edilgenlestirilmesi, Bilgi Hakimiyeti ve Biirokratik Yap1
Bilisim toplumunun temel unsuru bilgidir. Bilginin birgok tiirii ve buna bagl olarak

anlamlar1 oldugunu gordiik.

Bilginin insanlara verilis bigimine iliskin 6nemli karg1 ¢ikiglar vardir. Bu karg1 ¢ikisin
temel noktasi, bilginin verilis bigimiyle insanin edilgen bir konuma sokuldugudur. Bilginin haber
gibi bir ¢ok boyutunun yamsira “talimat” boyutu da vardir. Bu durum her zaman ¢ok agik ifade
edilmeyebilir. Bilginin talimat boyutuyla birlikte insan, edilgen bir konumda kalarak egemenlerin

tanrisal konumlanmalarinin yeniden tiretimlerine olanak sunmaktadir!”,

Bilgi daha ¢ok bir talimat olarak insanlara sunulacaksa, insan 6znesinin bagina “edilgen”
tammim koymakta fayda vardir. Zira talimatin oldugu yerde etken ve edilgenden
sozedilmektedir. Oysa bilisim toplumunun temel iddialarindan biri, etken —aktif- insanlar
yaratmaktir. Bunun i¢in de hiyerasik yapiy1 miimkiin oldugunca azaltip bireysel karar
mekanizmalar olusturmayi tesvik etmek amaglanir. Gelecekte bilginin belirleyici olacagina
iliskin tnermeler kabul edilirken, bilginin insanlar tarafindan esitge kullanilmasi konusunda
demokratik bir anlayigin hakim olup olmayacag sorusu da yamitlanmasi gereken bir soru olarak
karsimizda duruyor. Bilginin en 6nemli sermaye olarak goriilmesi ile birlikte, sermaye dedigimiz
kavramin temel diirtiilerinden muaf olup olmayacag1 6nemli bir noktadir Ornegin kar diirtiisti,

173 Zira bu temel

ulusal ve uluslararas: hegomanya diirtiisti, tekellesme, aynilasma diirtiileri
diirtlilerden muaf olmayan bir sermayenin yeni bir gelecegi kuracagi iddiasinin inandiric1 olmasi.

da gii¢ olacaktir. Giig olacaktir ¢linkii yukardaki muafiyetlerden arinmamusg bir bilginin sanayi

'”2 Prof.Dr CANGIZBAY, Kadir., Bilgi Toplumu’na Bilgiden Yana Reddiye, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 20, 21.
Yiizyil Ozel Sayisi, Mart-Nisan 1998, 5.1607-1612

' TALU, Umur., Bilgi Caginda Balik Tutmak, - Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 20, 21. Yiizyil Ozel Sayisi, Mart-
Nisan 1998, 5.1623-1625
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devri sermayesinden pek bir farki olmayip, o da olduk¢a maddi endislerler barindiracaktir. Tabii
gelecegi bu sekilde kabul edenler i¢in ortada bir sorun yoktur ama béyle kabul etmeyenlerin
reddiyesiyle kargilagilmas: da sagirtici olmasa gerek. Gelecegin bilisim toplumunu maddi
unsurlardan; etten, gelikten, miilkiyetten ve bunlar1 temellendiren hukuki yapilardan bagimsiz

tasavvur edenler de meveut 14,

Bilgi kavram arkasina saklanilip hiyeragik yapinin megrulastirilma ¢abalar1 gérmezden
gelinemez. Vesayet altin almay1 amaglayan malumat toplumu yaratmak isteyenlere, bir emekle
bilgiyi lireten, sahip olan ve paylagan hiyerasik olmayan bir toplum tercihi 6nde tutulmalir. Zira
perdeleri kapanan sanayi toplumu zaten vesayetgi, hiyeragik bir toplumdu. En bilgiliden en

bilgisize dogru yapilacak bir hiyerasik yapilanma bilisim toplumu ideallerine aykir1 olsa gerek'”.

Bilisim toplumunda hakimiyetin tek bir {ilkenin; Amerika Birlesik Devletleri’nin eline
gegeceginden endise ediliyor. Tabi ilk agizda sdylenecek olan sudur: bugiinkii durum gok mu
farhidir ? Ancak gelecegin farkli olmasim istiyorsak, bugiinkii durumun da degigmesini istemek
dogal bir beklentidir. Eldeki veriler gésteriyorki, biligim tekndlojilerinde sagladig gelisim
bakimindan ABD’nin uluslararasi alanda konumu giiglenecektir ve sonug olarak gidilen nokta

“global ky”den “global bir pazar”a ulagmaktir .

Sanayi devrinde toplumlar gelismis, gelismekte olan ve az gelismis olarak gesitli

kategorilere ayrilmuglardir. Bu tablo sanayi devriminin biitiin igin bir mutluluk saglayamadigim

' BARLOW, John Perry., Siber Uzay’n Bagimsizlik Bildirgesi, WEB ADRESINi BUL

15 YILMAZ, Ates, Enformasyon Toplumu Uzerine, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 20, 21. Ytizyil Ozel Sayisi, Mart-
Nisan 1998, 5.1705-1706

16 TALU, Umur., Bilgi Caginda Balik Tutmak, - Yeni Torkiye Dergisi, Say1 20, 21. Yiizy1l Ozel Sayisi, Mart-
Nisan 1998, 5.1623-1625
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gosteriyor. Gelismekte olan {ilkelerin kaynaklarim gelismekte ve az gelismekte kategorilerinde
kalan iiklelerden sagladigi da bilinmektedir. Iste bu noktadan bilisim toplumunun tasidig: iddia
¢ok 6nemlidir. Biligim toplumu da bir kag gelismis iilkenin hegomanyasinin siirmesi anlamina m1
gelecek yoksa topyekiin olarak diinyamn geligmesini mi amaglayacak ? Tam demokrasi, gelir
esitligi , 6zglirliik ve bilgi paylagimi kavraminin bir yutturmaca oldugu yoniindeki iddialarin
gergekei olmadiy, aksine toplumlar arasindaki farkin ve cehaletin da daha da artacag yéniindeki

elestirilerin bosa ¢ikarilmas: gerekmektedir!”’.

Bilginin bir anlam zemini vardir. Ancak bu zeminle birlikte ele alinirsa, dogru bir sekilde
kavranir ve kullamlir. Aksi halde bilgilendigimizi zannederek esasen daha da bilingsizlesebiliriz.
Bilgi zemeni bilgiye bir ¢ergeve kazandirir ve yasanilan toplumun kiiltiirel {iriinleriyle, egitimle
ve kigisel gabayla olusur. Insanlar her ne kadar bilgi iiretip, iletip ve 6greniyorsa da bu onlarin
“anladiklar1” anlamina gelmiyor. Zemin dedigimiz kavram, mantik, duygu , oyun, 6zgiirliik, giic,
giiven, ahlak ve estetik ayaklarindan olusur. Bilgi bu zemine dayandirilmadikga bilgi

cehaletinden kurtulmak olasi degildir'"®

Bilgi iiretiminin muazzam boyutlara ulagmasindan memmuniyetle bahsediyoruz. Evet bir
bilgi okyanusuyla kars1 karsiyayiz. Ve bu okyanusa akan bilgi her gegen saniye artarak devam
ediyor. Velakin, yiizmesini bilmeyen birisinin okyanusta bogulacag: gergegi gibi, mevcut yapinin
yeniden yapilandirilmamas: halinde de, insanlik daha da bilgilenecegine aksine daha da

cahillegebilir. Mevcut yapimn en biiyiik problemi biirokatik agdir. Biirokratik yap, bilginin

1" Dr.SEHSUVAROGLU, Lutfi, Bilgi Toplumu Kagan Bir Tren mi ? Bilgi Toplumu Teorilerine Paradoksal
Yaklagimlar, Yeni Tiirkiye Dergisi , Say1 20, 21. Yiizyl Ozel Sayis1, Mart-Nisan 1998. 5.1626-1641

' Prof. Dr. INAM, Ahmet, Bilgi Saghgi- Yeni Ttrkiye Dergisi , Say1 20, 21. Ytizyil Ozel Sayisi, Mart-Nisan 1998,
s. 1665-69
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verimli bir sekilde kullanilmasim engelleyecektir. Karar alma siiregleri hizlandirilip,
kirtasiyecilikten kurtarilmadik¢a, “enformatik cehalet ! “kaginilmaz olacaktir' ™.

3.1.4.3. Teknolojik Acidan Getirilen Elestiriler

Teknolojik ilerlemenin olumlu getirilerinin yarattig1 sarhosluga kendini kaptirmayanlar
hakli olarak bir sinir sorgulamasi yapiyorlar. Evet, biligim ve iletigim teknolojilerinin bir
gergevesi olacak mi ? Insan kendi yarattig: bilgisayarlarin kontroliine gegme tehlikesiyle karst
kargiya kalacak m ? Gergek zeka kontrolii yapay zekaya kaptirirsa insanliin gelecegi ne olur ?
Bu kadar biiyiik sorularin yanisira daha bireysel ve kiigiik topluluklaras: iligkilerde de
teknolojinin sinirlarinin ne olacaginin bilirlenmesinde yarar vardir.

3.1.4.3.1. Bilgi Toplumunun Cercevesi

Bvilisim toplumunun geligimi ve gergevesini belirleyen en 6nemli unsur teknolojik

gelismedir.

Bu teknolojik gelisimin nereye kadar siirecegini kestirebilmek miimkiin
goriinmemektedir. Bilisim toplumunun teorik kistaslar1 bir yana, siradan insanlarin bu toplumun
neresinde olduguna da bakmak gerekir. Bilgisayarlar hayatimizda yer etti. Yavas yavas bir
televizyon gibi her eve girmeye basladi. Ancak insanlarin bilgisiyarlarin kapasitelerinin tamamini
veya ¢ok biiyiik bir boliimiinii kullanabildiklerini sdylemek miimkiin degildir. Kaldiki az gelismis
veya gelismekte olan tilkelerde bir televizyonunun sahip oldugu tiim fonksiyonlann bile
tamamiyle kullanilabildigini sylemek pek olas1 degildir. Ozellikle teknolojik gelismeler gok
hizlanmistir ve bunlar ticari bir faliyetin de unsurlar olduklan i¢in hayatimiza hemen girerler,

vitrinlerde sergilenerek. Her anlamda sahip oldugumuz donanmima bakilmadan bizden bu iiriinleri

'” Dr.SEHSUVAROGLU, Lutfi, Bilgi Toplumu Kagan Bir Tren mi ? Bilgi Toplumu Teorilerine Paradoksal
Yaklagimlar, Yeni Turkiye Dergisi , Say1 20, 21. Yiizyil Ozel Sayisi, Mart-Nisan 1998. 5.1626-1641
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tiiketmemiz istenir. Bu baglamda, bir cep telefonu saticisi aygitinin miisterisi higbir teknik
altayapinin olmadi8i, arandiginda kapsama alam diginda olabilecek bir kéye bile cep telefonu
satabiliyor. Kisacasi ekonomik, teknik ve psikolojik bir altyap: hazirligt tam olarak

gergeklestirilmeden, teknoloji hayatimiza giriyor'®°.

Bir iiglincii noktada bilgi ve iletigim teknolojileriﬁin ger¢ek anlamda insanlararas: iletigimi
iyi bir noktaya tasiy1p tasimadigi tartigmasidir. Gidilen nokta, sanal iligkilerin yogunluk
kazanacag bir diinyadir. Yityzytize iliskilerin artmas1 veya azalmasi esasen teknolojiye

hiikmeden yd&netici zihniyete baghdir.

Teknolojiyi mevcut is hacmimizi daha kisa zamanda yapip, arta bir zaman kazanip bunu
kendimize harcamak i¢in mi kullanacagiz yoksa teknoloji var olan zamam da elimizden alacak
bir konuma m1 gikacak ? Bu noktada karar verilmesi gerekmektedir.

3.1.4.3.2. Bilgisayarlarin Denetimi

Bilgisayarlar, gelecegin  toplumunun temel araglaridir. Gelecegin hayatim1 bir nevi

“‘yazﬂlm-donamm” olarak adlandirmak pekala miimkiindiir.

Hayata dair giizel seylerin yazilim ve donanimlarini olusturabiliriz ama bunlarin tersi yani
kotii olam da iiretebiliriz, 6yle degil mi ? Teknolojiye dair genel geger bir anlayis vardir: teknoloji
iyi biseydir ancak iyi insanlarin elinde olursa. Teknoloji kétii seydir, kotii insanlarin elinde olursa.

Iste bilgisayarlar araciligtyla her tiirlii model (kapitalist, irke1, cinsiyet¢i ve otoriter) yeniden

180 ZEYTINLI, Murat, Bilgi Toplumu (Efsanesi ) Uzerine — Yeni Tiirkiye Dergisi , Say1 20, 21. Yiizyil Ozel Sayisi,
Mart-Nisan 1998. s 1642-1647
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tiretilebilir. Kapitalistler, bilgisayar biliminin , ekski kapitalist hedefleri geligtirmesini isterken,

koordinatorler toplumu rasyonellestirmek isterler'®’.

Bilgisayarlar, veri toplar. Polisten doktora, gretmenden, sirket y6neticisine kadar herkes
ve kurum, kendi alaninda gerekli verileri toplar. Burada sorun sudur: ne kadar ve hangi kriterlere
gore ? Bir sirket yoneticisi ¢alisanlarina dair biitiin verileri bilgisayarlar araciligiyla
toplayabilecek midir ? Veya polis, “sliphe” duydugu , hatta “siipheye” bile gerek gérmeden biitiin
vatandaglarin verilerini bilgisayar ortamina aktaracak mudir ? Evrensel bir diinya olugtuguna gore,
bilgisayar ortamlarina aktarilmis veriler bu 6lgekte mi kullamlacaktir ? Kisacasi bilgisayar ile veri
ve buna bagli olarak olusturulan bilgilerin her alanda nasil kullamlacag: 6nemli bir soru igaretidir.
Ornegin cep telefonu sirketleri, bilisim toplumunda ¢ok nemli olan bir hazineye sahiptirler:
bilgiye. Evet biitlin abonelerinin kigisel bilgilerine sahiptirler. Ve zamanla abonelerinin
harcamalarindan yola gikarak davranislarim da ortaya koyabilecekleri bilgilere sahip
olmaktadirlar. Cep telofonu firmasimin miigteri bankasindaki bilgisayarlarda kayith bu bilgilerin
kullanim hakk: sadece firmanin yetkesinde mi olacaktir ? Cep telefonu kullanan abonelere hergiin
sirket tarafindan génderilen haberler vardir. Bununla da yetinilmeyip bagka bagka kurumlara da

telefon numaralan satilarak onlarin da reklam ve tanitim yapmalan saglanmaktadir'®2,

Netice itibariyle bilgisayarlar ile veri ve bilgi toplamanin, kullanmanin kistaslarinin
belirlenmesi, kisisel hak ve 6zgiirliikklerden ticari haklara kadar birgok konu g6z 6niine alinarak
belirlenmelidir. Aksi taktirde, her bilgisayar kisi veya kurumlarin tizerinde bir tahakkiimiin araci

haline déniigebilir.

¥ Dr.SEHSUVAROGLU, Lutfi, Bilgi Toplumu Kagan Bir Tren mi ? Bilgi Toplumu Teorilerine Paradoksal
Yaklasimlar, Yeni Turkiye Dergisi , Say1 20, 21. Yiizyil Ozel Sayisi, Mart-Nisan 1998. 5.1626-1641
12 LYON, David., Elektronik Goz, Sarmal Yaymevi, istanbul, 1996, s. 77-76
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3.1.4.4. Ahlaki Acidan Yoneltilen Elestiriler

Bilisim teknolojilerinin hayatimizin her alaninda birincil unsur olmalar: halinde birtakim
sorunlarla karsilagilmasi kuvvetle muhtemeldir. Yalnizlagma genel olarak teknolojinin 3
ilerlemesiyle katmerlenerek artmigtir. Belki teknoloji sayesinde daha fazla insan, daha ¢abuk ve
istedigi her yerde kisacas1 zaman ve mekan farki tanimaksizin ulasabiliyor ancak bunun ne kadar
hayata gecirildigi tartigilir. Evet biliyoruz annemiz babamiz bir telefon kadar uzakta ama daha az
Ozler de olmadik m1 eski mektuplu giinlere gore. Ve bu araglar bizim kendi ellerimizle
yarathifimiz cellatlarimiz haline mi dontigecek ? Yagam standartlarimizi yiikseltmek igin
gozettigimiz biligim ve iletisim teknolojileri yoksa bizi mi g6zetleyecek 24 saat.

3.1.4.4.1. insanlarin Yalnizlagsma Riski

Ozellikle internetle birlikte insanlarin yiizyiize iletisimlerinin kopacag ve iliskilerinin

tamamen sanal —gercek olmayan- bir diizlemde stirecegi savunulmaktadir'®’.

Bu elbette giintimiiz gegis toplumlari i¢in; yani ylizylize iletigimin hala 6nemli oldugu
toplumlar igin oldukga sikinti vericidir. Oysa biz biligim teknolojilerinin insanlarin yapmalar
gerek isleri tistlenmelerini veya daha hizli yapmalarina yardimei1 olmalarimi saglayarak bosg zaman
yaratmalarim bekliyoruz. Bos zamam olan insanlarin da birbirilerine vakit ayirmalarim
umuyoruz. Simdiki gidigat bu beklentinin aksi yoniinde seyretmektedir. Insanlar saatlerce
internetin baginda birbirileriyle ilitesim kuruyorlar. Her nekadar bu iletisim yaziyla, goriintiiyle
ve sesle desteklenir olsa da ylizylize iletigimin yerini tutamaz. Buna karsin diinyanin 6teki ucunda
yer alan bir insanla da temas imkan saglayarak belki ileride yiizylize bir iletisimin temelleri de

bu sayede atilabiliyor. Ise birde olumlu agidan bakmak lazim. Yoksa iki blok tede outran iki

18 ZEYTINLI, Murat, Bilgi Toplumu (Efsanesi ) Uzerine — Yeni Turkiye Dergisi , Say1 20, 21. Yiizyil Ozel Sayisi,
Mart-Nisan 1998. s 1642-1647
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arkadagin internet yoluyla iletigimi bugiinkii kiiltiirel anlayigla normal karsilanir bir durum
degildir.

3.1.4.4.2_. Gozetim ve Kontrol Altina Alinma Endigesi

Genel olarak teknolojideki muazzam ilerleme insanlarda hep bir giin, yaratilan
teknolojinin esaret alanina girilecegi endisesi uyandirmigtir.
Bilisim ve teknolojisindeki gelismeler, George Orwell’in 1984 isimli romaninda yarattigi
diinyanin ¢ok daha karikatiirize kalmasina neden olmaktadir. Ancak bu sadece bi¢imsel olarak
boyledir. Zihinsel olarak Orwell’m diinyasinin Snermeleri capcanh ve gegerliliklerini
korumaktadirlar. Kullandigimiz mobil araglarla biz de 1984°teki diinyadaki gibi her an ulagilabilir
—kontrol altinda- bir durumdayiz. Bugiin bizim izledigimiz televizyonlarin yarin bizi
izlemeyecegini taahiit edemeyiz ve belki de izlenmeye ¢oktan baglandik. Elbette bundan da daha
dehset olani,diisiiniirken veya uyurken bile sug isleme potansiyeli olarak gériilecek kadar ileri
derecede kontrol ve gozetim altina alinmadir. Orwell’in kahramam Winston Smith’in isi stirekli
olarak yeni bir hafiza yaratmakti. Kahramanimiz diin diisman olan bugiin eger dost ise, diinkii
diismanin biitlin olumsuzluklarim olumluya doniistiiriirdii. Aym gekilde, diin dost olan bugiin
diigman ise diine ait biitlin iyi seyler silinirdi. Bireylerin kendilerine ait hafizalar tahakkiim
altindar. “Bliytik Birader” tarihi neyi buyuruyorsa onlarda buna gore hafizalarim giincelleyip
argivlerini yok etmek zorundadirlar. Aksi halde heryerde —dev ekranda, posterde, uykuda ve
diignce-olan Bilyiik Birader’in gazabindan kurtulamazlardi'®*. Bu yarginin olusmasinda edebi
eserlerin, sinema filmlerinin bir takim bagka etkenlerin tesiri vardir. Bu konudaki olumsuz
Ongoriileri kestirip yabana atmak o kadar kolay degildir heleki bilisim ve iletisim teknolojilerinin

bugiin geldigi ve yarin gelmesi muhtemel noktalar gézoniine alininca.

1% ORWEL, Gegorge, Bin Dokuz Yiiz Seksen Dor, Can Yayimlari, Istanbul, 2001
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E-ekonomi ve e-devlet uygulamalar1 bagta olmak tizere elektronik ortama dair her islemde
artik giderek bireylerin bir “sayisal” deger olarak ifade edilmeye baglandif1 bir donemdeyiz.
Hepimizin bir tek numaraya sahip olmasi ve biitiin islemlerimizi bu numara vasitastyla
gerceklestirecegimiz giinler dyle ¢ok uzakta degil. Bir ¢ok tilkede nemli mesafeler katedilirken,

tilkemizde de uygulamalar yer yer baglatilmigtir.

Kisisel hayatimizin tiim detaylarina iligkin bilgiler ve giindelik hayatin i¢indeki biitiin
faliyetlerimiz bilgisayar ortamina aktarilacak. Bir kisi bankamatikten para ¢ektiginde sadece bir
ihtiyacim kargilamayip ayn1 zamanda bu eylem sirasinda kendisine ait bir bilgide birakmig oluyor
elektronik ortama. Ornegin diin saat 14:45°te A bankasinin gisesinde olduguz bilgisi. Farkinda

olmadan izimiz siiriiliiyor yani'®,

Biligim ve iletisim teknolojilerindeki muazzam gelismelerden heyecan duyarken,
webcam’lerin Biiylik Birader’ler olmamasini, sayisallasan bireyler olarak en kiigiik kusurlarda

‘tek tusla’ idam fermanlar1 imzalanan insanlar olmak da istemeyiz.

185 1 YON, David., -Elektronik Gz, Sarmal Yaynievi, Istanbul, 1997, 5.16
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3.2. Bilisim Toplumunun Temel Sorunlar

Bilisim toplumununun sorunlarindan sézedilirken esasen bir ge¢is d6nemi sorunlarindan
sozedilmektedir. Sanayilesmesini tamamlamis veya tamamlamak iizere olan iilklerin yeni bir
toplum yapisina gegerken, siyasal, ekonomik, teknik, sosyo kiiltiirel ve toplumsal eksiklik ve
aksakliklardan kaynakli problemler yasamasi kaginilmazdir. Ortaya ¢ikan sorunlar alanlarina gére
de farkli boyutlarda etkiler. Oregin ulus devlet yapisindaki ¢éziilmenin siyasal, sosyo-kiiltiirel

acidan etkileri ve yankilar1 daha biiyiik olacaktir diger alanlara gore.

Bilisim toplumunun temel sorunlarina iki ayr béliim halinde bakacagiz. Oncelikle
diinyadaki sorunlan ele alip irdeleyecegiz ve ardindanda iilkemizdeki sorunlara deginecegiz.
Gerek diinya 6lgeginde gerekse iilkemiz 6zelinde bu sorunlan teknik, ekonomik , sosyo-kiiltiirel
ve hukuksal agidan ele alacagiz. Biligim toplumunun herseyden once bir altyap: olusturma
sorunu vardir . Bilisim toplumunun teknolojik, isgtici, kiiltiir, egitim ve hukuksal altyapisi heniiz
tam olarak olugabilmis degildir. Iste tilkeler bu altyapiy1 olusturmak igin su noktalarda
yogunlagmiglardir:

e Altyapimnin gerekliliginin kabul edilmesi ve bunun i¢in lazam olan finans kaynaklarinin

ayriimas: konusunda toplumun tiim kesimlerinin ikna edilmesi,

e Hikiimetlerin s6zkonusu ihtiyaclar i¢in kararlilik ve eggiidiim i¢inde olmasinin

saglanamasi gereklilig,

e Kamu ve 6zel sektorii de i¢ine alan bir amaglar birlikteliginin gerceklestirilmesi.

e Uzerinde mutabik kalnan amaglarin uygulanmasi igin merkezi bir gergeve

olusturulmasi ve bunun da zaman sinirimn belirtildigi politikalarn tiretilmesi.
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e Biiyiik ulusal firmalarin nciiliigiinde kampanyalar diizenlenmesi ve bunlarla birlikte
toplumun bilgilendirildigi, ¢esitli kesimlerinin muhtelif tartismalara katihimimn
saglandig aktiviteler yapilmasi,

e Pilot projeler, Ar-Ge faliyetleri, deney yataklari (test-bed), politika olugturma ve bazi
sektdrlerdeki uygulamalar igin yapilarin ve fonlarin olugturulmasi,

o Ozel sektriin yatirim yapmast igin tesvik edilmesi'®®,

Evet, 6niine bilisim toplumu hedefi koyan {ilkelerin yukarida belirtilen bu kosullar yerine

getirmeleri gerekmektedir.

3.2.1. Diinyada Bilisim Toplumunun Temel Yapisal Sorunlar

Bilisim teknolojilerinin yaygin kullanimi uluslararasi bir bir agin kurulmasini da zorunlu

kilmgtir'®’,

Biligim toplumuna dogru yol aldikga, ulusal ve uluslararasi dlgekte problemlerle
kargilasilmasi da kaginilmaz oluyor. Diinyadaki tiim iilkeler ekonomik, siyasal ve kiiltiirel agidan
artik ¢ok yogun bir iletisim ve etkillesim igine girmistir. Sonug itibariyle kiiresel bir sistem ortaya
¢ikmstir. Kiiresellesmeye en biiyiik somut katkiyr gelisen biligim teknolojileri
gergeklestirmektedir. Bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklarla diinyanin dért bir yam arasinda
hem ekonomik hem de diger iligkiler mesafe tanimaksizin kuralabiliyor. Biligim toplumunun

saglikh bir gelecek sunabilmesi, oniindeki problemleri de gergekten kiiresel bir esitlik

1% Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapi Anaplam Sonug Raporu, TUENA-Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
Proje Ofisi TUBITAK BILTEN, Ekim 1999, s. 7-8

%7 Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapi Anaplam Sonug Raporu, TUENA-Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
Proje Ofisi TUBITAK BILTEN, Ekim 1999, s. 9
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diigtincesiyle hareketen edip ¢6zmesine baghidir. $imdi tek tek kargilagilan temel sorunalara g6z
atalim. Biligim toplumuna iliskin sorunlar dncelikle terminolojik bir noktadan bashyor. Bilisim
teknolojilerinin tanimi ve kapsamu {izerinde fikirbirliginin heniiz saglanmams olmas1 6nemli bir
sorundur. Bilisim teknolojileri bilgisayarlar ve cep telefonlar1 gibi yeni iiriinleri, uydu
yayincih@, veri isleme ve depolama, internet gibi yeni hizmetleri, bilgisayar testekli yeni
yOnetim, liretim, organizasyon ve pazarlama tekniklerini kapsayan ¢ok genis ve belirsiz bir
terimdir. Fakat hepsinin 6tesinde teknik, ekonomik, ticari, finansal, hukuki, sosyolojik ve
psikolojik y&nleri de olan ¢ok boyutlu ve karmasgik bir kavramdir'®®, Buna bagh olarak da ¢ok
cestil sorunlar da belirmektedir.

3.2.1.1 Teknik Sorunlar

Gelismis sanayi {ilkeleri, bilisim toplumuna gegis i¢in yiiksek hizlt enformayon
sebekelerini kurmak tizere harekete gecip bunun igin gerekli politikalar1 olusturmuglardir. Bu
adimlar1 atmakta geri kalmus tilkelerin de hizla boylesi bir siirece girmeleri elzemdir. Bu
baglamdan baktifimizda Srnegin gelismis bir iilke olan Japonya 2010 yilina kadar 10 milyar
Amerikan dolar1 harcamayi ngoriirken, gelismekte olan bir iilken olan Giiney Kore ise 2015

yilina kadar 4 milyar dolar harcamay planlamaktadir'®.

Biligim teknolojileri aginin kurulmasiyla sézkonusu tilkeler ekonomik iligkilerini bu
platforma tagtyarak yeni bir boyuta gegmeyi amaglamiglardir. Bilisim altyapist su adimlardan
olusmaktadir:

e Donanim ve yazilim gelistirilip tiretilmesi.

e Altyap: ve iletisim agimn kurulup isletilmesi.

'8 ONUR, Nimet., Enformasyon Ekonomilerine Gegis Strecinde Egitim Politikalar1 ve Uygulamalar1: Enformasyon
Teknolojilerinin Etkin Kullaniminin Yapisal Engelleri, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi, Mayis 2002,
Kocaeli

% Turkiye Biligim Surasi Sonug Raporu, T.C.Bagbakanlik, 10-12 Mayis 2002, s. 43
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¢ Hizmet ve igerik {iretiminin yapilip sunulmasi.

Gelismis tilkeler altyap: i¢in gerekli kistaslar yerine getirme imkanlarina sahipken, fakir
tilkeler ayn1 sansa sahip degiller. Gelismis iilkeler kendi altyapllanm 2020 yilina kadar
tamamlamay1 planlamakatdirlar. BSyle bir yapinmin kurulmasi 120 milyar dolar gerektirmektedir.
Bunun iginde Ar-Ge faliyetlerinin yamsira, tasanim, damismanlik hizmetleri, sinai tiretimi ve
miiteahhitlik gibi genis bir yelpaze yer almaktadir. Béylesi bir sebekeyi kurmak fakir iilkeler igin
elbette zor olacaktir hatta belki imkansiz, ancak su da bilinmelidirki aksi durum kendilerine daha

pahahya patlayacaktir. Bunun igin bir ¢ikar yol bulmalari gerekmektedir'®.

Teknik alanda karsilagilan sorunlar, iilkelerin gelismiglik diizeyiyle ilintilidir. Teknigin
kendisini tiretmek ve gelistirmek bash bagina pahal bir istir. Ve fakat teknolojik 6nderligi
Ustlenmis geligmis tilkeler de yepyeni bir diinya kurarak digerlerini peglerinden gelmeye zorunlu
kiliyor; gdzlerinin yasina bakmaksizin. Buna direnenler elbette gelinen noktaya gore ilkel bir
konuma diigmeye de mahkum olurlar. Bilisim toplumunun diinya dl¢eginde kurulabilmesinin
birincil kosulu temel unsur olan teknolojisinin kullanilmasidir. Teknolojinin kullamlabilmesi igin
yeterli altyapi kurulmalidir. Altyapidan kastedilenleri su sekilde siralayabiliriz:

e Telekomiinikasyon teknolojileri yatinmlarimin yapilmasi

e Internet baglamrliliginin kolaylastirilmasi ve yayginlastiriimasi
e Sebeke giivenliginin saglanmasi

e Telsiz teknolojilerin gelistirilmesi

o Kirsal iletisim olanaklarinin artirilmasi

1% Enformatik Alanina Yonelik Bilim, Teknoloji ve Sanayi Politikalar1 Caligma Grubu Raporu-Tiiba-Tiibitak-TTGV
Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartigmalari Platformu, Ankara, Mayis 1995, 5.5-6






