T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIiZASYON BiLiM DALI

IZLENIM YONETIMI TAKTIKLERININ KARIYER BASARISI UZERINE
ETKIiSi: 0Z YETERLILiGiN DUZENLEYiCi ROLU

Yiiksek Lisans Tezi

DILER KAYAKISLA CARKCI

[stanbul, 2019



T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIiZASYON BiLiM DALI

IZLENIM YONETIMI TAKTIKLERININ KARIYER BASARISI UZERINE
ETKIiSi: 0Z YETERLILiGiN DUZENLEYiCi ROLU

Yiksek Lisans Tezi

DILER KAYAKISLA CARKCI

Danisman: DOC. DR. NIHAL KARTALTEPE BEHRAM

Istanbul, 2019



T.C.

MARMARA UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

TEZ ONAY BELGESI

ISLE"IME Anabilim Dali YONETIM VE ORGANIZASYON Bilim Dali TEZLI
YUKSEK LISANS ogrenc1s1 Diler KAYAKISLA CARKCI'nin [ZLENIM YONETIMI
TAKTIKLERININ KARIYER BASARISI UZERINE ETKISI: OZ YETERLILIGIN
DUZENLEYICi ROLU adli tez galismasi, Enstitiimiiz Yonetim Kurulunun 11.07.2019 tarih ve
2019-21/11 sayil karariyla olusturulan jiri tarafindan oy birligi / ey-¢eldugu-ile Yiksek Lisans
Tezi olarak kabul edilmistir.

Tez Savunma Tarihi Q’D/%/%B

Ogretim Uyesi Ad1 Soyadi

imzas

1.

Tez Danigmant

Dog. Dr. NIHAL KARTALTEPE BEHRAM

y =

24

Jiri Uyesi

Dog. Dr. ESRA DINC ELMALI

&

3.

Jiri Uyesi

Dog. Dr. ERKAN TASKIRAN

Ao




GENEL BIiLGILER

Isim ve Soyadi : Diler Kayakisla Carkci
Anabilim Dal : Isletme
Program : Yonetim ve Organizasyon
Tez Danismam : Dog. Dr. Nihal Kartaltepe Behram
Tez Tiirii ve Tarihi : Yiiksek Lisans — Agustos 2019
Anahtar Kelimeler : Izlenim Yonetimi Taktikleri, Kariyer Basaris1, Oz
Yeterlilik
OZET

IZLENIM YONETIMI TAKTIKLERININ KARIYER BASARISI
UZERINE ETKIiSi: 0Z YETERLILiGIN DUZENLEYICi ROLU
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calisma sonlandirilmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF THE IMPRESSION MANAGEMENT TACTICS
ON CAREER SUCCESS: THE MODERATING ROLE OF SELF-
EFFICACY

In this study, it is examined whether self-efficacy has a moderator role in the effect
of impression management tactics, which are the basis of relations between people, on
career success. For this purpose, a survey was conducted for white-collar employees of
enterprises operating in Istanbul. Data were analyzed through 254 questionnaires.
According to the results of the research, it was found that impression management tactics
had a significant effect on career success and self-efficacy. However, it has been
determined that self-efficacy has a significant effect on career success. Moreover, self-
efficacy did not have a moderator role in the impact of impression management tactics
on career success. The results were summarized and the results were finalized by

including suggestions for future research.
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1. GIRIS

Bir orgiit igin g¢alisan davraniglarinin oneminden ve hayati bir degere sahip
oldugundan bahsetmeye gerek yoktur. Ciinkii orgiit yonetiminin temeli “insanlarla
beraber calisarak” amaglar1 gergeklestirmek tizerine kuruludur. Calisma hayatinda
bireyler, bu amagclarimi gergeklestirebilmek adina ilk olarak astlari, {istleri, ¢alisma
arkadaslari, musterileri vb. tiim hedef kitlelerle iletisim kurmakta ve olusan bu etkilesim

sonrasinda taraflar birbirleri hakkinda gesitli izlenimler edinmektedir.

Insanlar iletisim kurduklar1 diger bireyler tarafindan olumsuz degerlendirilmekten
kaginmakta ve genel olarak olumlu bir izlenim yaratmak istemektedir. Bu agidan
cevredeki bireylerin kendileri ile ilgili ne disiindiigiinii 6nemseyen kisiler, kendisi
hakkinda olusabilecek g¢esitli izlenimleri etki altina almak i¢in davranislarina yon
vermektedirler. Boylelikle baskalarina ilettikleri bilgiler vasitasiyla, onlarin algisal ve
davranigsal yanlarini etkilemeye yonelik birtakim girisimlere basvuracaklardir. Bu
girisimler, ¢evresindeki bireylerin kendisine iligkin izlenimlerini yonlendirmesi ve
yonetmesiyle beraber, ¢cokca taktigin de devreye girmesine neden olmakta ve boylece

izlenim yonetimi siirecini baglatmaktadir.

Calisanlarin bagsvurmus oldugu bu taktikler kariyer basarilarii olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Kisinin is deneyimleri sonucunda edindigi pozitif
ciktilar seklinde tanimlanan kariyer basarisi kisilerin ve orgiitlerin nezdinde énem arz
eden bir unsur olma 6zelligi tasimaktadir. Bu nedenle neredeyse tiim ¢alisanlarin, is
hayatlarindaki esas hedeflerinin kariyerlerinde basar1 saglamak oldugu sdylenebilir. Buna
istinaden ¢alisanlarin kisisel ve oOrgiitsel hedeflerine ulagsmak igin izlenim yonetimi
taktiklerini kullanmalar1 da kaginilmaz olacaktir. Bu noktada, izlenim yonetiminin
kariyer basarisina etkisi oldugu da diistiniilebilmektedir. Ayrica, c¢alisanlarin kariyer
basarilarini artirmak i¢in yoneticileriyle iyi iligkiler kurabilmek adina izlenim yonetimi

taktiklerini de kullanabilecekleri tahmin edilmektedir.

Calisanlarin  basarilarin1 etkileyen konulardan bir digeri de 6z yeterlilik
inanglaridir. Bireylerin yeteneklerine olan gii¢lii inancini yansitan ve bu inancin

biiyliyerek gelisim gostermesi igin gereken giidillenmeyi yaratan 6z yeterlilik kavraminin



temeli bireylerin yetistigi ortamlarda atilmaktadir. Bireylerin izlenim yonetimi
davraniglart da onlarin  kendini etkileme ve yoOnlendirme motivasyonundan
etkilenebilmektedir. Kisilerin bu dogrultuda etki yaratan bir izlenim birakmalar1 ve bu
stireci yonetebilmeleri igin, oncelikle kendisine inanmasi, yani 6z yeterlilik algilarinin
yiiksek seviyede olmasi gerekmektedir. Ciinkii, bireyin 6z yeterlilik algilar1 ve becerileri
yeterli diizeyde degil ise, diger insanlarin kendisi ile ilgili izlenimlerini etkilemeye

caligmas1 da miimkiin olmayacaktir.

Bu anlayisla mevcut calisma, izlenim yonetimi taktiklerinin kariyer basarisi
tizerindeki etkisinde 6z yeterliligin roliinii ortaya c¢ikarmayi amaglamaktadir. Yedi
boliimden olusan bu ¢alismada ilk olarak; izlenim yonetimi taktikleri kavramina iliskin
kuramsal ¢er¢evenin sunuldugu, izlenim yonetiminin tanimi ve kavrama yonelik gelisimi,
izlenim yonetimi taktiklerinin modelleri ile siireci, izlenim yonetiminin siniflandirilmasi,

izlenim yOnetiminin boyutlari, nedenleri, sonuglar1 ve 6nemi gibi konulara deginilecektir.

Ikinci olarak kariyer basarisinin tanimi ve kavramsal gelisimi, siibjektif ve
objektif kariyer basarisi, kariyer basarisinin nedenleri, sonucglari ve 6nemi iizerinde

durulacaktir.

Ugiincii olarak 6z yeterlilik inancinin tanimi ve kavramsal gelisimi, sosyal-bilissel
teori ile iliskisi, 6z yeterlilik inancinin kaynaklar1 ve birey lizerindeki etkileri ile dnemi

konularina iliskin bilgilerden bahsedilecektir.

Calismanin bundan sonraki kisminda arastirmaya dair amag¢ ve 6nem, yontem,
evren ve Orneklem, verileri elde etmek i¢in yararlanilan 6l¢ekler, model ve hipotezler,
aragtirmanin kisitlar1 ile varsayimlari, verilerin nasil toplantigiyla ilgili bagliklarindan

bahsedilerek, verilerin analizi ve hipotezlerin test edilmesi ile devam edecektir.

Arastirmanin altinci boliimiinde, arastirmanin bulgu ve degerlendirmelerine yer
verilerek, son olarak yedinci boliimde de sonug ve gelecek c¢alismalara yonelik onerilere

deginilecektir.



2. iZLENIiM YONETIMIi TAKTIKLERI

Bu boliimde, orgiitlerde ¢alisan davraniglari izerinde 6nemli rol oynayan izlenim
yonetimi kavrami ele alinacaktir. Bu baglamda 6ncelikle izlenim yonetiminin tanimi ve
kavramsal gelisiminden bahsedilerek, ardindan izlenim yonetiminin siireci ve modelleri,
izlenim yoOnetimi taktiklerinin Ol¢iimii ve boyutlari, izlenim yonetimi taktiklerini
etkileyen faktorler, izlenim yonetiminin sonuglari ile izlenim yonetiminin isletmeler

agisindan 6nemi tlizerinde durulacaktir.
2.1. Izlenim Yonetiminin Tanmim ve Kavramsal Gelisimi

Izlenim kavrami, Tiirk Dil Kurumu tarafindan bir durumun ya da olayin duyular
vasitasi ile insanlar {izerinde yarattig1 intiba, etki ve imaj olarak tanimlanmaktadir.?
izlenimler, hayatin gerceginin farkinda olan etkin bireyler icin hayatin her alaninda inkar

edilemeyecek derecede énemli sayilmaktadir.?

Insanlar, yasamlarmin her alaninda, kendilerine verilen 6diilii en {ist diizeye
cikarmak, dzgiivenlerini slirdiirmek ve arzu edilen bir 6z kimlik yaratmak istedikleri i¢in
olumlu bir izlenim olusturma egilimi icerisine girmektedir.® Bireylerin bu izlenimleri
kimi zaman bilingli kimi zaman bilingsiz kontrol etme yontemleri izlenim yonetimi

kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.*

[zlenim y&netimi kavraminin teorik temellerini, sosyolog Erin Goffman’m 1959
yilinda yazdigi ve Tiirk¢e’ye “Gilindelik Yasamda Benlik Sunumu” olarak ¢evrilen “The
Presentation of Self in Everyday Life” bashikli eseri olusturmaktadir. Goffman bu
eserinde, izlenim yonetimi kavramini Dramaturji Teorisi kapsaminda ele almis ve giinliik

yasamin adeta bir tiyatro sahnesi oldugunu belirtmistir. Bu teoriye gore Goffman,

! T.C. Basbakanhk Atatirk Dil, Kiiltir ve Tarih Yiiksek Kurumu. Tirk Dil Kurumu.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ch0f4e3d632a2.01608045

2 fsmail Yenigeri, “Ask’ta, Is’te ve Satista Kazanmak icin Hipnotik izlenim Yéntemi”, 1.Basim, Ankara: Maya
Akademi, Ocak 2012, s.7.

8 Nurit Zaidman ve Amos Drory, “Upward Impression Management In The Work Place Cross-Cultural Analysis”,
International Journal of Intercultural Relations, VVol.25, Issue 6 (2001), 5.672.

4 Kamile Demir, “Tiirkiye'deki Resmi ve Ozel Lise Ogretmenlerinim izlenim Yénetimi”, Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, Cilt.9, Say1.1 (kis 2003), s.84.



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cb0f4e3d632a2.01608045

bireylerin bu yasam sahnesinde izleyiciler Onilinde rol yapan aktorler olduguna

deginmistir.°

Izlenim yonetimi ile ilgili literatiire bakildiginda, kavrama ait teori ve
arastirmalarin {ic asamadan meydana geldigi goriilmektedir. Bu asamalarin ilki, Goffman
ve Jones tarafindan yapilan ¢alismalardir. Ikinci asama ise, kavrama iliskin ortaya konan
ilk calismalarin genisletilmesi ve derinlestirilmesiyle sosyal psikoloji disiplininin
merkezinde yer alan ¢alismalardan meydana gelmektedir. Izlenim yonetimin teorisel
bakimdan anlamlilik ve uygulanabilirlik igeren sosyal bir kavram haline geldigi asama

ise, iiglincii yani son asamay1 olusturmaktadir.®

Izlenim y6netimi kavrami en genel anlamiyla bireylerin, siirekli etkilesim halinde
oldugu diger bireyler iizerinde ¢esitli ama¢ ve nedenlere bagli olarak yarattiklar:
izlenimleri kontrol etmeye veya yoénlendirmeye yonelik girisimleridir.” Kisiler, daha
itibarl1, zengin, kabiliyetli ya da toplumun gormek istedigi diger niteliklere sahipmis
izlenimi olusturmak igin ¢evresinde ya da goriinimiinde kendisini daha begenilir

gostermeye yonelik degisikliklere bagvurmaktadir.®

Goffman, izlenim yOnetimini, “giinliik yasam igerisinde bireyin kendini diger
bireylere sunma tarzi, diger bireylerin kendisine yonelik sekillendirdigi izlenimleri ile
kisinin diger bireylerle beraberken gerceklestirebilecegi veya gerceklestiremeyecegi

unsurlari diizenleme ve denetleme bigimi” olarak tanimlamaktadir.®

5 Emine Simsek Evren ve Meryem Akoglan Kozak, “Otel Isletmelerinin Potansiyel Calisanlara Yonelik izlenim
Yonetimi Taktikleri: WEB Sitelerinin Analizi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.19,
Say1.3 (2017), s.444.

6 Kamile Demir, “Izlenim (Imaj) Yénetimi”, Hasan Basri Memduhoglu ve Kiirsat Yilmaz (Ed.), Yonetimde Yeni
Yaklasimlar, iginde (425-454), 3. Basim, Ankara: Pegem Akademi, 2017, 5.428-429.

7 Ali Acaray ve Ayse Giinsel, “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, izlenim Y 6netimi Taktikleri ve Oznel Tyi Olus Arasindaki
iliskinin Incelenmesi: Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararas: iktisadi ve idari incelemeler Dergisi,
16. Ulusal sletmecilik Kongresi Ozel Sayis1, (2017), $.529.

8 Eleri Sampon, “30 Dakikada Dogru izlenim Birakma”, 1 .Basim, {stanbul: Damla Yaymevi, Haziran 2000, s.15.

9 Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgiitlerde ‘Izlenim Y®onetimi Davranisi® Uzerine Kavramsal Bir Inceleme”, Atatiirk
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt.23, Say1.3 (2009), s.56.
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Leary ve Kowalski’ye (1990) gore, benlik sunumu seklinde de adlandirilan
izlenim yonetimi kavramu, kisilerin baskalar1 izerinde belirli izlenimler yaratacak sekilde

davranislarin1 kontrol etmeye calistigi siireci ifade etmektedir.

Tedeschi ve Kacmar’ a gore ise izlenim yonetimi olgusu, “bireyin diger bireyler
tizerinde yarattig1 nitelikleri ve izlenimleri kontrol etme ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yonlendirme amacina sahip olarak gerceklestirdigi herhangi bir davranis” seklinde

tanimlanmaktadir.!!

Bolino ve arkadaslar1 (2008) ise, izlenim yOnetimini Orgiitsel agidan
degerlendirerek bir ¢alisanin, orgiit i¢indeki diger ¢alisanlarin goziinde, imaj olusturma,
bu imaj1 koruma ya da degistirme girisimlerini artirmasina yardimci olan ve olumsuz

bakis acilarimi engelleyen davranislar olarak tanimlamaktadir.?

Demir’e gore ise Orgiitsel ortamda izlenim yonetimi, “sosyal acidan gii¢ elde
etmek, bireyleraras1 etkilesimi kolaylastirmak ya da olumsuz algilardan kaginmak
amaciyla, calisanlarin is ¢evresinde bulunan kisilerin kendilerine yonelik izlenimlerinin

kontroliinii ele alma ve bu izlenimleri yonlendirme” seklinde ifade edilmektedir.™®

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, izlenim yonetiminin 6rgiit i¢erisinde ekonomik ve
sosyal refah saglamak, itibar kazanmak ve herkes tarafindan benimsenen bir kimlik elde
etmek i¢in sergilenen davranislar oldugunu séylemek miimkiindiir.2* Bu noktada, izlenim
yOnetiminin, insan hayatina yon veren, genellikle bir ama¢ dogrultusunda yapilan,

dinamik ve stratejik bir siiregten olustugu sdylenebilir.®

Bireylerin baskalar1 iizerinde olumlu izlenim yaratmak ig¢in bagvurduklari

davranig bi¢imi olan izlenim yonetimi, benlik sunumu olarak da adlandirilabilmektedir.

10 Mark R. Leary ve Robin M. Kowalski, “Impression Management: A Literature Review and Two-Component
Model”, Psychological Bulletin, Vol.107, No.1 (1990), s.34.

11 Dennis P. Bozeman ve K. Michele Kacmar, “A Cybernetic Model of Impression Management Processes in
Organizations”, Organizational Behaviour And Human Decision Processes, Vol.69, No.1 (January 1997), s.9.

2 Marc C. Bolino ve Digerleri, “A Multi-Level Review of Impression Management Motives and Behaviors”, Journal
of Management, Vol.34, No.6, (2008), s.1081.

13 Demir, Tiirkiye'deki Resmi ve Ozel Lise Ogretmenlerinim Izlenim Yonetimi, s.84.

14 Meral Bektas ve Serife Karagdz, “Izlenim Y&netimi Davramgmin Ise Tutkunluga Etkisinde Sosyal Gériiniis
Kaygisinin Aracilik Rolii”, Sosyal Arastirmalar ve Davrams Bilimleri Dergisi, Cilt.4, Say1.6 (2018), 5.277.

15 Nejat Basim, Ilker Tatar ve Nesrin Hisli Sahin, “Caligma Yasaminda izlenim Yénetimi: Bir Olgek Uyarlama
Caligsmas1”, Tiirk Psikoloji Yazilari, Cilt.9 No.18 (2006), s.2.
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Benlik sunumu kavrami da bireyin diger bireyler karsisinda gergeklestirdigi
davraniglarinin ~ kontroliinii  saglama ve goriiniimiinii  diizeltme girisimlerini
kapsamaktadir. Bu girigsimler bireyin hem kendini sunma maksadina hem de karsisindaki
bireylerin 6zelliklerine gore sekillenmektedir.'® Ciinkii kisiler olmas1 gereken izlenimleri
diger tarafa ilettiginde tasdiklenme, dostluk, desteklenme, statii ve benzeri kisiler arasi
niteliksel kazanimlarla birlikte, daha yetenekli biri olarak goriilmesi, licret artiglar1 ve
calisma kosullarinm iyilestirilmesi gibi getiriler elde etmeyi de amac edinmektedir.!’
Bunlarla beraber bireyin bu davranislar1 sergilemesiyle karsi tarafin kendisini daha
sempatik algilamasini saglayarak, amagladig1 ve arzuladigi izlenimi olusturabilmektedir.

Béylelikle birey, diledigi izlenimi birakarak, hedefledigi kazanimlara ulasmus olacaktir.'®

Bireylerin hem toplumsal yasamda hem de is yasamindaki kazanimlarini arttirmak
maksadiyla izlenim y&netimine basvurmasi dogaldir.’® Bu nedenle bu davranislar ne
dogru ne de yanlig olarak tanimlanabilir. Dogru veya yanlis olmasi bireyin kullanim
amacina gore degiskenlik gostermektedir. Dolayisiyla izlenim yonetimi kavrami bireye
bagli olan dznel bir olgudur.?° Ayni zamanda sosyal iliskilerin yoniiniin ¢izilmesinde de
etkin bir rolii bulunmaktadir. insanlarin oldugu her yerde sosyal iliski aglar1 s6z konusu
oldugundan izlenim yonetimi davranislari, kisilerin sosyallesmelerine katki saglayan bir

koprii niteligi tasimaktadir.?
2.2. izlenim Yonetiminin Siireci ve Modelleri

Literatiirde yer alan ¢aligmalarin izlenim yonetimini bir “siire¢” olarak ele aldig:
ve bu siirecin kademeli olarak bir biitiinliik i¢inde degerlendirildigi goriilmektedir.??

Izlenim y&netiminin olusma siirecinin belirlenmesi i¢in arastirmacilar ¢esitli modeller

16 Hatice Topcu Ersoy, “Izlenim Yonetiminin Kurum Imajina Etkileri”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Ege
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011), s.3.

17 Cem Harun Meydan, “Orgiitsel Ortamda Tiikenmisligin izlenim Yonetimi Taktikleri ile Iliskisi”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi [iBF Dergisi, Cilt.6 No.2, (Ekim 2011), 5.291.

18 |, Didem Ulbegi, Hande Mimaroglu Ozgen ve Hiiseyin Ozgen, “Orgiitsel Ortamda Istismarc1 Yénetim ve izlenim
Yénetimi Uzerine Bir Arastirma”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.22, Say1.2 (2013), 5.3-4.

9 Topgu Ersoy, s.6.

20 Hale Cide Demir ve Ugur Yozgat, “Oz Yeterlilik Inanci ve Kendini Ayarlama Diizeyinin Sosyal Paylagim Siteleri
Uzerinden Kullanilan izlenim Yénetimi Taktikleri Uzerindeki Etkisi”, IV.Orgiitsel Davrams Kongresi, 2016, 5.285.
21 Bektas ve Karagoz, s.279.

22 Dogan ve Kilig, s. 59.



gelistirmistir. Bahsedilen izlenim yonetimi modellerine diislince tarzlarindaki degisim ve

konuya bakis acilarina gore asagidaki bagliklar halinde yer verilmistir.
2.2.1. Leary ve Kowalski’nin izlenim Yonetimi Modeli

Leary ve Kowalski (1990)’nin yaptig1 ¢alismalarda izlenim yonetimi olgusuna
etki eden fazla sayidaki degiskeni miimkiin olan en kiigiik faktorler dizisine indirerek,
teorik agidan anlamli bir model olusturmay1 amagladigi goriilmektedir. Ancak bununla
beraber, her bir temelin farkli isledigi durumlar ile daha eski egilimlerin etkisi altinda
kalan iki ayr1 siire¢ ortaya ¢ikmistir. Bu siireglerden ilki, izlenim y6netimi motivasyonu
da denilen izlenim olusturmaya giidiilenme, digeri ise izlenim olusturma olarak modele

eklenmistir. Bu iki bilesen asagida yer alan Tablo 1’de ele alinmaktadir.

Tablo 1
Izlenim Yonetiminin iki Temel Ogesi

izlenim Olusturmaya Giidiilenme izlenim Olusturma

e Ben kavrami
e Arzulanan ve arzulanmayan kimlik

e izlenimler ve amaglarin uyumu ..
imajlar

e Arzulanan amaglarin degeri
e Arzulanan durum ile mevcut durum
arasindaki farkliliklar

e Rol sinirlari
e Mevcut ve/veya potansiyel sosyal
gorunim

Kaynak: Mark R. Leary ve Robin M. Kowalski, “Impression Management: A Literature Review
and Two-Component Model”, Psychological Bulletin, VVol.107, No.1, 1990, s.36.

Insanlar, iletisimde oldugu diger insanlar {izerinde biraktig: etkileri sistemli olarak
gozlemlemek ve bu izlenimleri Olgmek isterler. Fakat bazi durumlarda bireyler
baskalarinin kendileri hakkinda nasil bir algiya sahip oldugunu kontrol etmek ig¢in
giidiilenebilmektedir. Bu giidiilenme siirecinde, digerlerinin hafizalarinda belirli
izlenimler olusturma arzusu ile iliski bulunmaktadir ancak bazen birey izlenim yonetimi
ile ilgili hareketlerinde kendini belli edebilir veya etmeyebilir. Bazi durumlarda insanlar
olusturdugu izlenimleri yonetmek i¢in tiimiiyle motive olsa da bunu yapmaktan
kaginabilmektedirler. Bu nedenle model, insanlarin diger insanlar {izerinde uyguladig:

izlenimleri kontrol etmek i¢in onlar1 motive eden kosullar1 belirlemektedir.
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Arastirma modelinin ikinci bileseni ise izlenim olusturmadir. Insanlar baskalari
lizerinde yarattig1 izlenimleri yonlendirebilmek ugruna kendi davranislarinda degisiklik
yoluna gidebilirler. Burada 6nemli olan, sadece uygulamak istedikleri izlenim tiiriinii
degil, bu izlenimi nasil gerceklestireceklerine de karar vermeleridir.?® Kisaca, sosyal
etkiye dayali bir siire¢ oldugundan, bireyin amaglarina ulasmak ve g¢evresinde yer alan
diger bireylerin diisiince ve davranislarinda istedigi degisikligi yapmak i¢in kullandigi

taktikleri kapsamaktadir.?*
2.2.2. Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’in izlenim Yonetimi Modeli

Rosenfeld, Giacolone ve Riordan tarafindan izlenim yonetimi kavramina yonelik
gelistirmis olduklar1 kuram izlenim yonetiminin ii¢ bilesenli modeli olarak kabul

edilmektedir. Ug bilesenli model asagidaki Sekil 1°de gosterilmistir.

[ SOSYAL KOSULLAR ] [ BIREYSEL KOSULLAR ]

izlenimleri izleme: Bireyin Kisilik
bagkalarinin kendisi ile ilgili Kendini tanima
izlenimlerini takip etmesi

11

Olumsuz Etkilegsimler

Mevcut gdriintim.
Diger bireylerin kontrol

giktilar . . Arzulanan kimlik
Izlenim Olusturmaya
Toplumsal Giidiilenme: Bireyin bagkalarinin
. L . Ben kavrami
siiflandirmalar izlenimlerini yonlendirme arzusu

Hedeflenen degerler ' | Sonuca verilen
Mevcut goriiniim. deger

Ben kavramu.

izlenim Olusturma:

Potansiyel goriinim Olusturulacak izlenimlerin segimi o
Arzulanan kimlik

Sekil 2: Martinko’ nun Izlenim Yonetimi Modeli

Kaynak: Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgiitlerde ‘izlenim Yonetimi Davranisi® Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 23, Say
3, 2009, s.60.

23 |_eary ve Kowalski, s.35.
24 Asha Rao, Stuart M. Schmidt ve Lynda H. Murray, “Upward Impression Management: Goals, Influence Strategies
and Consequences”, Human Relations, VVol.48, No.2, (February 1995), s.149.
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Leary ve Kowalski’'nin izlenim ydnetimi modeli igerisinde yer alan izlenim
olusturmaya giidiilenme ile izlenim olusturma siireglerine ilave edilen izlenimleri izleme
siirecine yer verilmistir.?> izlenimleri izleme siirecinde sosyal ve bireysel kosullar ele
aliarak ve benlik kavrami siirecinin etkisiyle, izlenim olusturmaya giidiilenme evresinde
toplumsal degerler ve arzulanan kimlikler belirlenmektedir. Izlenim olusturma evresinde
de, sosyalizasyon acisindan bireyin yaratmak istedigi imaj ve benlik kavramiyla

biitiinlestirdigi kimlik olusturulmaktadir.?®
2.2.3. Martinko’nun izlenim Yonetimi Modeli

Martinko’yla ortaya ¢ikan model, Rosenfeld ve arkadaslarinin olusturdugu
modele benzemekte ancak daha detayli bir siire¢ olarak izlenim yonetimi modelleri

arasinda yerini almaktadir. Martinko’nun bu izlenim yonetimi siireci Sekil 2’de

gosterilmektedir.
— Izlenim yonetimi durumunun incelenmesi
—> [zlenim yénetiminin amac ve iistiinliiklerini tanima
— [zlenim y6netimi taktiklerinin segimi
— ' [zlenim y6netimi davraniglarinin sergilenmesi ‘
— | Hedefin tepkilerinin ve kisisel sonuglarin analizi
— Taktiklerin stirdiiriilmesi veya degistilmesi )

Sekil 2: Martinko nun Izlenim Yonetimi Modeli

Kaynak: Selen Dogan ve Selcuk Kilig, “Orgiitlerde ‘izlenim Yénetimi Davranisi® Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 23, Say1
3, 2009, s.61.

% Dogan ve Kilig, s.59.

% Tugrul Oguzhan, “Algilanan Etik Tklim Boyutlari, Lider Uye Etkilesimi ve Oz Kendilik Degerlendirmesinin izlenim
Yonetimi Taktikleri Kullanimi Uzerindeki Etkileri”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Kara Harp Okulu, Savunma
Bilimleri Enstitiisi, 2015), 5.37.



Bireyler tarafindan Oncelikle durum analizi yapilan bu modelde, hedefler ile
kisisel nitelikler ele alinmaktadir. Degerlendirme sonrasinda ulasilan verilerle izlenim
yonetiminin amaglar1 ve istiinliikleri saptanmaktadir. Belirlenen amag ve oncelikler ile
olmasi gereken izlenim ydnetimi taktiklerinden biri secilip pratige dokiilmektedir.
Gergeklestirilen pratik sonrasinda ise hedeflerin tepki ve sonuglart degerlendirmeye

alinmaktadir.?’
2.2.4. Sampson’un izlenim Yo6netimi Modeli

Sampson, Martinko’nun izlenim yonetimi modeli iizerinden giderek biraz daha
detaylandirma yolunu se¢mis ve bu siireci dokuz adimda olusturmustur. Sampson’un

modeline Sekil 3’de yer verilmistir.

— Hedeflerin tanimi, amaglananlarin ortaya konmasi

Izlenim yonetimini kullananlarin belirlenmesi, durumun incelenmesi, amag-
onceliklerin tanimlanmasi

— Avantajli taktiklerin se¢imi

—| Secilen izlenim yonetimi taktiginin pratige dokiilmesi

— Tepkilerin toplanmasi

— Hedeflere ulasilma derecesinin saptanmasi

— Degerlendirilen tepkiler neticesinde taktigin yeniden sekillendirilmesi

Izlenim Y Onetimi Suireci
|

— Yeni hedef atamalarinin yapilmasi

— Dongiisel olarak bu adimlarin tekrarlanmasi

Sekil 3: Sampson’un izlenim Yonetimi Modeli

Kaynak: Tugrul Oguzhan, “Algilanan Etik iklim Boyutlari, Lider Uye Etkilesimi ve Oz Kendilik
Degerlendirmesinin ~ Izlenim  Yonetimi  Taktikleri Kullanimi  Uzerindeki  Etkileri”,
(Yaymlanmams Doktora Tezi, Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri Enstitiisii, 2015), s.20.

Sekil 3’te de goriildiigli lizere, Sampson modelinin Martinko’ nun modelinden

fark: 6nce hedefler belirlenmekte ve beklentiler olusturulmaktadir.?®

27 Dogan ve Kilig, 5.60-61
28 Oguzhan, 5.39.
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2.2.5. izlenim Yénetiminin Sibernetik Modeli (Bozeman ve Kacmar)

Bozeman ve Kacmar’in gelistirdikleri sibernetik modelde, izlenim ydnetimi
stirecine baska agidan yaklastiklart goriilmektedir. Bu model, genel olarak bireyin
amaclar1 ve arzuladigi sosyal kimlik ile hedeflenen birey profillerinden alinan geri
bildirimler arasindaki hissedilen farkliliklardan ileri gelmektedir. Sibernetik model

asagida yer alan Sekil 4’de belirtilmektedir.

Bireyin Amaci: Arzulanan
Toplumsal Kimlik <
Durumdan Kaynaklanan Etmenler Eml('sli(yonlm
Hedeflerin Kisisel Ozellikleri _
Bireysel Farkliliklar -Cogaltma
Sonuglarin Degerleri ve - Koruma
Oncelikleri - Uyum
Olanaklar, Tehdit, Yalnizlik
Biiyiik veya
Stirekli Kiigiik
Uyusmazliklar
Aktor Algisi
Bireyin mevcutta olan ya i
da arzuladig kimlikleri Isleme
kiyaslamasi Kargilagtirma .
- Kontrollii Isleme
D - Planlamalar
Aktoriin var - Senaryolarin
olan ve lstedlgl ------------ > Gellstmlmem
Hedeften Alinan kimligi Uyusmazhk Otomatik isleme
Geribildirim karsilagtirmasi bulunmamast - Kalic1 Senaryolar
ya da - Senaryo Izleme
Hedefin Davramssal Olabll digince
Tepkisi Kimiike v
- Sozlii isaretler Fonksiyonu Uygulama
- Beden diline ait - Siirdiirme
isaretler Kimlik Fonksiyonu
o icin Sozlii Taktikler
Geribildirim ¢ -Iceriksel Taktikler
- Pozitif ve Negatif -Migkisel Taktikler
- Yerindelik - .
- Geribildirim Hedefteki Etki
Hed?ﬂer_in _birey_in iz!er_ﬂm <«
yonetimi taktiklerini Sozsiiz Davramslar ve
biligsellige gore .
degerlendirmesi Lsaretler

Sekil 4: Izlenim Yonetiminin Sibernetik Modeli

Kaynak: Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgiitlerde ‘izlenim Y®onetimi Davramis® Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 23, Say1
3, 20009, s.62.

11



Sekil 4’te de belirtildigi lizere, kisinin mevcut goriinimii arzuladigi sekilde ise
basvurdugu taktikleri devam ettirecektir; ¢eliski hissettigi durumlarda ise farkli taktikler
bulma yoluna gidecektir.?° Bu siire¢ senaryoyu izleme, planlar ya da senaryo gelistirme
ile son bulur. Her kosulda birey bir sonraki taktigini segtikten sonra davranisini
gerceklestirerek, hedeflenen bireyin nasil karsilik verecegini bekleyecektir. Birey bu
tepkiyi filtreleme asamasinin ardindan kendisinden beklenen durumla karsilagtiracaktir.
Bu karsilastirmanin doguracagi sonug ise bir sonraki asamanin belirleyicisi olacak ve

etkilesim siireci bu sekilde siiregelecektir.*
2.2.6. Gardner ve Martinko’nun izlenim Yonetimi Modeli

Izlenim yonetimi siireci kapsaminda, Gardner ile Martinko, bir hayli
detaylandirilmis bir modelle 6ne ¢ikmislardir. Ortaya ¢ikan model Erin Goffman’in
toplumsal iligkiler agimna olan dramaturji yaklasimi cercevesinde gelistirilmistir. Bu
noktada bireyler, sahne dniinde hedef izleyiciler iizerinde dogru izlenimler yaratabilmek
icin rol yapan aktorler olarak tanimlamaktadir. Bu ¢ergevede bireyin ve izleyicilerin
ozellikleri, iginde bulunulan ¢evreye ait 6zellikler ile bagdastirilarak bir nevi tetikleyici
islevi olusturmaktadir. Bahsedilen tetikleyiciler, birey ile izleyici Kitle vasitasiyla
dikkatlice analiz edilir sonrasinda birgok algisal, motivasyonel ve duygusallik i¢eren
siiregler 15131nda irdelenerek durumsal tamimlamalar yapilir.3! Sekil 5°te Gardner ile

Martinko tarafindan olusturulan izlenim yonetimi modeline yer verilmistir.

2 Mehmet Karakus ve Sedat Alev, “Ogretmenlerin Bireysel ve Orgiitsel Degerleri ile izlenim Yonetimi Taktikleri
Secimi Arasindaki fliski Diizeyi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.13, Say1.33,
(2016), 5.139.

3 Ahmet Mumcu, “Orgiit Ikliminin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde izlenim Yonetimi Taktikleri ve Lider-Uye
Etkilesiminin Aracilik Rolii”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Gaziosmanpagsa Universitesi, SBE, 2018), 5.47.

3 Asuman Akdogan ve Ebru Aykan, “Izlenim Yénetimi Taktikleri: Erciyes Universitesinde Gérev Yapan
Akademisyenlerin Izlenim Yonetimi Taktiklerini Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama”, Istanbul fsletme Fakiiltesi
Yoénetim Dergisi, Cilt.19, Say1.60 (Haziran 2008), s.9-10.
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izlenimleri

inceleme

BiREYSEL
OZELLIiKLER

ORGUTSEL
ORTAM

izlenim izlenime

Giidiilenme

Olusturma

Sekil 5: Gardner ve Martinko’nun izlenim Y®dnetimi Modeli

Kaynak: Ahmet Mumcu, “Orgiit Ikliminin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Izlenim
Yonetimi Taktikleri ve Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rold”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Gaziosmanpasa Universitesi, SBE, 2018), s.49.

Sekil 5’te de goriildiigii gibi tanimlamay1 bir kilavuz olarak goren aktorler, arzu
edilen etkiyi birakacak davranis hangisi ise, o davranisi secerek izlenim olusturma
adimina gecer. Bir aktoriin kendisini sunumundan kaynakli basarisi, aktoriin olusturdugu
izlenimin, izleyicinin durum tanimlamasi ile bir uyum i¢inde algilanma seviyesinden
etkilenmektedir. Bu uyumun yiiksek olmasi, aktoriin arzuladig etkiyi yarattigini ve
avantajli doniisler aldigini miimkiin kilmaktadir. Buna karsilik, durumun aktoriin
istemedigi sekilde sonuglanmasi da muhtemeldir. Izleyicinin aktdriin performansina
tepkisinden sonra, aktdr bu tepkiyi kontrol etmekte ve basarisi ya da basarisizlig
hakkinda nedensel bir yorumlama yapabilmektedir.3? Bu noktadan sonra birey ayni taktik
tizerinden devam etme ya da yeni bir taktik secimi gerceklesebilmektedir. Bu siireg

dongiisel bir hareket halini alarak islevsellik kazanmaktadir.

% Miizeyyen Oviir ve R. Samil Tatik, “Egitim Miifettislerine Gore Meslektas izlenimi”, Mus Alparslan Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.1, Say1.1 (Haziran 2013), s.89.
33 Mumcu, s.49
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2.2.7. Rao, Schmidt ve Murray’in izlenim Yénetimi Modeli

Rao, Schmidt ve Murray, izlenim yonetimini ve etki literatiiriinii biitiinlestirerek,
izlenim yonetimi stratejilerine etki eden {i¢ faktér grubunun tanimlanmasini saglamstir.
Bu faktorler izlenim yonetimi motivasyonu ile olusan bireysel faktorler, izlenim
yonetiminin yapisini belirleyen durumsal faktorler ve izleyicilerden olugmaktadir.
Astlarin izlenim yOnetimine etki eden stratejileri kullanarak elde ettikleri sonuglar ise,
onlarin yonetsel izleyici kitlesinden aldiklar1 cevaplardir ve olumlu performans
degerlendirmeleri, etkinin yonetimsel algilar1 ve astlarinin izlenimlerini igermektedir.
Asagidaki sekilde izlenim yonetiminin biitiinlestirilmis catis1 yer almaktadir.®* Rao,

Schmidt ve Murray, bu modeli Sekil 6’da ki gibi ifade etmistir.

Bireysel Durumsal izleyiciler
Resmilesme Orgiitsellik
Amaclar Rutinlik Seviyesi
¢ Yenilenme y

Izlenim Yénetimini Etkileyen

Stratejiler

Sonuclar

1. Etki tarzinin kavranmasi
2. Izleyici kanaliyla gerceklesen
izlenimler
3. Performans degerlendirmeler

Sekil 6: izlenim Yénetiminin Biitiinlestirilmis Catisi

Kaynak: Asha Rao, Stuart M. Schmidt ve Lynda H. Murray, “Upward Impression Management:
Goals, Influence Strategies and Consequences”, Human Relations, Vol 48, No 2, February 1995,
s.151.

34 Rao, Schmidt ve Murray, s.150-151.
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2.3. Izlenim Yonetimi Taktiklerine Iliskin Simiflandirmalar

Izlenim y&netimi olarak bahsettigimiz davranislar aslinda bireyin gevresine ve
bagli bulundugu orgiite kars1 yattig1 imaj ve taktikler biitiiniidiir.%® Bu kapsamda izlenim
yonetimi, taktikler tizerine kurulu bir davranis bi¢imi olarak kabul edilmekte ve “izlenim

yonetimi taktikleri” ad1 altinda kullanilmaktadir.

Izlenim yoOnetimi literatiiriiniin baslica iki temel kategoriden olustugu
sOylenebilmektedir. Bu kategoriler incelendiginde, izlenim yonetimi taktikleri ile ilgili
smiflandirmalarin ¢ogu, pozitif izlenim yaratma ve negatif yargilardan da kag¢inma
oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar, bireylerin siklikla kullandig1 izlenim yonetimi

taktiklerini belirleyerek siniflandirmaya calismistir.>

Bu caligsmalar g6z Oniine alindiginda, izlenim yonetimi davranisinin kimlerin
kullanmasinin daha muhtemel oldugunu ve bu davranislart destekleyecek ya da
kisitlayabilecek etkenlerin neler oldugunu siniflandirmaya yonelik ¢ok sayida
aragtirmanin varligindan soz edilebilmektedir. Ancak oOzellikle Jones ve Pittman
tarafindan gergeklestirilen siniflandirma izlenim yonetimi literatiiriinde en sik kullanilan
modeldir. Jones ve Pittman izlenim yonetimi taktiklerini bes farkli siniflandirmaya tabi

tutmustur.®” Bu smiflandirmay: asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir®

Niteliklerini Tanitma (Self-Promotion): Bireyler tarafindan yetenekli, ¢aligkan,

marifetli algilanmak i¢in iyi oldugu yanlar1 ve basarilarini vurgulamaktir.

Kendini Sevdirme (Ingratiation): Izleyicilere yardimsever davranarak ve nazik

yaklagsarak kendisini sevmelerini saglamaktir.

35 Murat Binay ve S. Serkan Yildiz, “Kamu Calisanlarmin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Adalet Algisi ve
izlenim Y®6netimi Davraniglarmin Farklilagmas1”, Sayistay Dergisi, Say1.107 (Ekim-Aralik, 2017, s.100.

3 Senay Sezgin Nartgiin ve Digerleri, “Ogretlm Elemanlarmin izlenim Y 6netimi Taktiklerini Kullanma Diizeyi: Abant
izzet Baysal Universitesi-Sakarya Universitesi Ornegi”, International Journal of Social Science, Cilt.6, Say1.1 (Ocak
2013), 5.1069.

37 Seyedeh Asrin Seyedoshohadaei ve Serveh Hejrat, “Relationship of Personality Characteristics with Impression
Management Components in Employees of Iranian Governmental Organizations”, International Journal of
Ayurvedic Medicine, Vol.9, No.3 (June-September 2018), s.172.

38 Miige L. Yildiz, Emre Is¢i ve Suzan Tage1, “Izlenim Yénetimi Taktiklerinin Sosyal Kaytarma Uzerine Etkisi: Saglik
Sektoriinde Bir Arastirma”, Istanbul Kemerburgaz Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.1, Say1.1 (Yaz 2016),
5.105-106.
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Ornek Davranmislar Sergileme (Exemplification): Bu taktigi kullanan bireyler

kendini ise adamis ve 6zverili goziikkmek i¢in ugragsmaktadir.

Gozdagr Verme (Intimidation): Tehdit etme ve korkutma metodunu kullanarak

diger bireyler tarafindan tehlikeli biri olarak algilanmaya c¢alismaktadir.

Kendini Acindirmaya Calisma (Supplication): Cevresinden destek almak ve

onlara muhtag goziikmek i¢in eksikliklerini, zayifliklarini géstermeye ¢aligsmaktir.

Tedeschi ve Norman ise izlenim yonetimi taktiklerini iki farkli boliime ayirmistir.
Bu boliimler kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri ile kendini savunmaya
yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden olusmaktadir. Kendini tanitmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin yapist proaktif olarak degerlendirilirken; savunmaya yonelik
taktikler reaktif olarak degerlendirilmektedir. Kendini zorla sevdirme, gdozdagi verme,
niteliklerinden bahsetme, 6rnek ¢alisan davranislari gosterme ve kendini acindirma
kendini tanitmaya yonelik izlenim taktikleri i¢inde yer almaktadir. Agiklama yapma,
yalanlama, sabote etme, Oziir dileme ve mazeret liretme gibi davraniglar kendini

savunmaya yonelik izlenim ydnetimi taktiklerine dahil edilmektedir.%

Wayne ve Ferris tarafindan 1990 yilinda bir diger izlenim yonetimi taktigi
siniflandirmas: yapilmistir. Bu siniflandirmaya gore, yonetici odakli, birey odakli ve is
odaklr stratejiler olarak ii¢ boliimden olusan izlenim yonetimi taktikleri belirlenmistir.
Yonetici odakli taktikler, calisanlarin kendini sevdirmeye calistig1 ya da kendisine siirekli
tyilik yapan biri goriinlimii verdigi davraniglart olarak nitelendirilebilmektedir. Bu
taktikleri kullanan ¢alisanlar, yoneticilerine 6vgii dolu sdzler veya iltifatlarda bulunabilir;
diisiinceli ve nazik goriinmeye calisabilirler. Birey odakli taktikler, bireylerin kibar,
caliskan, fedakar bir ¢alisan gibi goriinmesi saglamak i¢in tasarladigi davranislari
icermektedir. Bu taktikleri kullanan bireyler, digerleri onlar1 izlerken daha ¢ok ¢alisma

egilimi gostermektedir. Is odakli taktikler ise, bireylerin kendilerinin tanitimimni yaptig

39 Derek R. Avery ve Patrick F. Mckay, “Target Practice: An Organizational Impression Management Approach to
Attracting Minority and Female Job Applicants”, Personnel Psychology, Vol.59, Issue 1 (February 2006), s.162.
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davraniglar icermektedir ve calisanlarin is yerinde daha yetenekli biri gibi goriinme

cabalarindan olusmaktadir.*

Schiitz, 1998 yilinda izlenim yonetimi taktiklerinin siniflandirilmasi adina yapmis
oldugu caligmada, taktikleri sadece bireylerin yonelimlerine gore degil, “kisinin bu
taktiklerde ne kadar aktif bir sekilde devreye girdigine” odaklanmistir. Bu siniflandirma
ile izlenim yoOnetimi taktikleri girisken, saldirgan, koruyucu ve savunucu olarak dérde

ayrilmaktadir.

-Girigken izlenim yonetimi taktikleri hosa giden bir imaj olusturarak iyi

goriinmeyi iceren, aktif fakat saldirgan olmayan davraniglardan meydana gelmektedir.

-Saldirgan izlenim yoOnetimi taktikleri ise aktif ve saldirgan olan davraniglari
icermektedir. Girisken izlenim yOnetimi taktiklerindeki gibi yine iyi bir imaj olusturma

amac1 tasir ancak bunu baskalarina hiikkmetme ve asagilama yoluyla yapmaya calisirlar.!

- Koruyucu izlenim yonetimi taktiklerinde birey pasif konumdadir. Olumlu bir
izlenim birakma girisiminden daha ¢ok olumsuz bir imaj olusturmamasi amaciyla

gerceklestirilen ¢abalardan ibarettir.

- Savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktilerinde ise birey, olusturmaya ¢alistig1
imajin zarar gérmeye basladigimi fark ettigi zaman bu taktige basvurabilmektedir.

Boylece olusan zarar minimum seviyeye indirilmeye calisiimaktadir.*?

Izlenim y&netimi taktikleri, Crane ve Crane tarafindan girisken ve savunmaya
yonelik taktikler olmak iizere iki temel ayrim seklinde ele almaktadir. Girisken izlenim
yonetimi taktiklerine kendini sevdirmek, niteliklerini tanitmak, 6rnek ¢alisan davraniglar
sergilemek, kendini acindirmak ve tehdit etmek gibi davraniglar dahil edilirken,
savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerine bakildiginda ise masumiyet, yasanan

olaylarin kabul edilerek sorumluluk alinmamasi, sorumlulugu istlenerek ve af dileyerek

40 Ozgiir Devrim Yilmaz, “Perception of Organizational Politics and Impression Management Behaviors: A Tourism
Industry Perspective”, International Journal of Business and Social Science, Vol.5, No.8 (July 2014), s.100.

41 Mohamed F. Agina, Mohamed Abu Taleb Mohamed ve Abd el Monem Omar,” Role of Leader-Member Exchange
and Impression Management in Employee Performance at Hotel, Journal of the Faculty of Tourism and Hotels-
University of Sadat City, Vol.1, Issue 2/1 (December 2017), s.220.

42 Mumcu, s.52.
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sorumluluk alinmas1 ve cezanin onaylanmasi seklinde siralanabilmektedir. *® Yapilan bu

siniflandirma asagida yer alan Tablo 2°de gosterilmistir.*

Tablo 2
Izlenim Yénetimi Taktikleri ve Ilgili izlenim Girdileri
Taktik D .Istel.ulen Is.tenll.meyen
Izlenimler Izlenimler
GIRISKEN TAKTIKLER
Niteliklerini Oviinme Yetenekli Kibirli
Tanitmak
Kendini Sevdirmek Iyilik yapmak, 6vmek Sevimli Yalaka
Mesgul goriinmek, verilen )
Ornek Olmak gorevlerin hep d ahq . Kendini Adamis Kend1fn Ustiin
fazlasini yapma yonelimi Gorme
Diger bireylerden destek
Aemndirmak istemek, bilmezlikten Muhtag Tembel
gelmek
. Tehdit etmek, agresif
Yildurmak, Gozdag: davranislar sergilemek Go6z Korkutucu Otoriter
Vermek
SAVUNMACI TAKTIKLER
Durumla olan ilgiyi fmajimi koruyan
Masumiyet reddetmek ve Onaran Hilekar
Olayla olan ilgisiyi kabul _
Mazeret Bulmak ) etmek fakat sorumlulugu Imajin1 koruyan Yetersiz
lizerine almamaya galigmak ve Onaran
Sorumlulugu tistlenmek _
Kendini Hakli fakat yine de kendi hakliligi | Imajin1 koruyan Yetersiz
Gastermek igin ugragmak ve Onaran
Sorumlulugu iistiine almak tmaimi koruvan
Oziir Dilemek ve cezalar1 kabul etmek J Y Zayif
ve Onaran

Kaynak: Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgiitlerde ‘Izlenim Yonetimi Davranmist’
Uzerine Kavramsal Bir Inceleme”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt
23, Say1 3, 2009, s.76.

43 H. Nejat Basim ve ilker Tatar, “Kamuda izlenim Yo6netimi: Karsilastirmali Bir Calisma”, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt.39, Say1.4 (Aralik 2006), s.229.
4 Dogan ve Kilig, s.76.
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Bozeman ve Kacmar ise 1997 yilinda gergeklestirdikleri ¢alisma kapsaminda
izlenim yonetimi taktiklerine dair bir diger siniflandirmay1 gelistirmistir. Calisanlar, is
yasaminda uygun izlenim yonetimi taktiklerini kullanarak hayalini kurdugu sosyal
kimlige erigebilmekte ve imaj kiyaslamalar1 yaparak taktiklerinin kullanimi bagka yone
cevirebilmektedir.*®* Bu sosyal kimlik yonelimli smiflandirmaya gére Bozeman ve
Kacmar’in siniflandirmasi ti¢ kategoriden olugsmaktadir: kimligin gelistirilmesi, kimligin

korunmasi ve kimlige uyum saglamak.

-Kimligin gelistirilmesi taktiginde kisi mevcut ve ulasmak istedigi sosyal kimlik
arasindaki farklar1 algilayarak bu farki yok etme girisimlerine bagvurmaktadir. Bu
taktikler gdzdag1 verme, kendini sevdirme, ovgii, yardim etme gibi davraniglara 6rnek

gosterilebilir.

-Kimligi koruma taktiklerinde ise bireyin sosyal kimliginde bir tehdit algilamasi
durumunda ortaya ¢ikan ve olusabilecek zararlardan kaginmaya yonelik davraniglardan
ibarettir. Oziir dileme, olay1 kabul etme gibi davranislar bu taktiklerin icerisinde yer

almaktadir.

-Kimlige uyum taktiginde ise birey elde etmeyi umdugundan fazla olumlu izlenim
yakaladiginda bundan memnun kalarak sosyal kimlige wuyumlu davranislar
sergileyecektir. Bu davranislar da karsi gelme, zit etkiler yaratma ve destek alma

davranislaridir.%®
2.4. izlenim Yénetimi Taktiklerinin Ol¢iimii ve Boyutlar

Izlenim yonetimine iliskin olarak literatiirde ¢esitli taktiklerin 6ne siiriildiigii
goriilmektedir. Ornegin bu taktikler Schiitz’iin yapmis oldugu calismaya gore, “girisken,
saldirgan, korunmaya ve savunmaya yonelik” taktikler olmak tizere smiflandirilirken;

Crane ve Crane’in ¢aligmasinda yalnizca “girigken ve savunmaya yonelik” taktikler

45 Tugrul Oguzhan, Kemal Kéksal ve Ercan Turgut, “Izlenim Y®onetimi Taktiklerinin, Orgiit i¢i Sosyal Konuma Etkisi:
Kamu Universitesinde Bir Calisma”, Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, Cilt.25, Say1.2 (Aralik 2015), s.91.

4 flhami Yiicel, “Orgiitlerde Izlenim Yonetimi ve Taktikleri Uzerine Kavramsal Bir inceleme”, Akademik Bakis
Dergisi, Say1.35 (Mart-Nisan 2013), s. 13.
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olarak kategorize edilmistir.*” Wayne ve Ferris ise izlenim ydnetimi taktiklerini birey-is-
yonetici odakli olarak {i¢ boyutlu 6lgmeye yonelik bir siniflandirmaya dayandirmistir.
Bolino ve Turnley yapmis olduklar1 calismada, Wayne ve Ferris’in Glgeginin de
smnirliliklarint dikkate alarak, Jones ve Pittman’in izlenim yonetimi taksonomisini
faaliyete gecirmeyi hedeflemis ve bes boyut iceren bir 6l¢ek gelistirmistir. Bolino ve
Turnley vasitasiyla olusturulan ve olusturuldugundan bu yana, pek ¢ok c¢alismada

kullanilan bu 6lgek izlenim yonetimi taktiklerini 6l¢mek icin idealdir.*®

Bolino ve Turnley tarafindan gelistirilen 6lgek bes farkli calismay1 kapsayan bir
stiregten gecerek gelistirilmis, gecerlilik ve glivenilirligi test edilmistir. Tiirkce’ye Basim,
Tatar ve Sahin (2006) ile uyarlanan ve gegerlilik ve giivenilirlik analizleri saglanmustir.
Boylelikle Tiirkce’ye kazandirilan o6lgegin, Tiirkiye’ de ki oOrgiitsel psikoloji

calismalarinda faydalanilabilecek bir dlgme aract oldugu tespit edilmistir. Bes faktérden

olusan &lgegin boyutlar1 ve tanimlar1 asagidaki gibidir:*°

- Self-Promotion: Niteliklerini tanitma

- Ingratiation: Kendini sevdirme

- Exemplification: Ornek davranislar sergileme
- Intimidation: G6zdagi verme

- Supplication: Kendini acindirma

[zlenim yonetimi boyutlarii olusturan bu bes faktor asagidaki boliimde ayr

basliklar halinde ele alinmistir.

47 Harun Sesen, Semih Soran ve Onur Balkan, “Kiiltiirel Deger Algilarin izlenim Y®6netimi Taktiklerine Etkisi: Alt ve
Orta Kademe Yéneticiler Uzerine Bir Arastirma”, is, Gii¢ Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklari Dergisi, Cilt.16,
Say1.4 (Ekim 2014), s.61.

48 Mark Bolino, David Long ve William Turnley, “Impression Management in Organizations: Critical Questions,
Answers, and Areas for Future Research”, The Annual Review of Organizational Psychology and Organizational
Behavior, Vol.3 (January 2016), 5.395-396.

49 Basim, Tatar ve Sahin, s.3-5.
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2.4.1. Niteliklerini Tanitma

Bireysel reklam olarak da adlandirilan bu izlenim yonetimi taktiginde bireyler,
kendisini digerlerinden ayirdigini diisiindiigii kisisel niteliklerine dikkat ¢ekerek hedef

bireylerde olumlu izlenimler birakmaya ¢alismaktadir.>

Badawy ve Husseln’e (2017) gore niteliklerini tanitma, bireylerin oldukca
deneyimli ve istiin bilgiye sahip olarak algilanmasi i¢in kullandig1 bir pazarlama
teknigidir.>* Bu sayede diger ¢alisanlarda daha etkili sonuglar olusturabilmek, sayginlik
kazanabilmek ve kabiliyetleri sonucu olusturdugu pozitif algiyla yiikselmek veya
yetenekleriyle iyi bir iicreti hak ettigini gdsteren bir imaj yayabilmektedir.>? Leary, bu
taktigi uygulayan bireylerin sosyal hayatta olusturduklart samimi imajin birgok

meziyetinden yarar saglayacagimi diisiinmektedir.*

Higgind, Judge ve Ferris’in 2003 yilinda yapmis olduklar bir arastirmada, kendini
tanitma taktiklerinin is ortaminda bireylerin bagli bulundugu yoneticilerin
degerlendirmelerini olumlu ydnde etkiledigini 6ne siiren bir sonug elde etmislerdir.>
Ancak bazi durumlarda bireyin bu taktigi uygulamasi istenmeyen sonuglara da yol
acabilmektedir. Kendi niteliklerinden siirekli olarak bahseden insanlar diger insanlar

tarafindan onaylanmamakta ve bireyin daha az sevilmesine sebep olabilmektedir.>

0 Himmet Karadal, “Organizasyonlarda Politik Davranislar ve Taktikler”’, Mahmut Ozdevecioglu ve Himmet Karadal
(Ed.), Orgiitsel Davramista Secme Konular: Organizasyonlarin Karanlk Yénleri ve Verimlilik Azaltica
Davramslar icinde (1-20), Ankara: ilke Yaymcilik, 2008, s.7.

1 Tarek A. El Badawy ve Mariam M. Magdy, “Exploring the Relationship between Impression Management,
Emotional Intelligence and Locus of Control: Evidence from Egypt”, International Journal of Human Resource
Studies, Vol.7, No.1 (February 2017), s.23.

52 Tugrul Oguzhan ve Oguzhan Sigr1, “Egitim Orgiitlerinde izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanimna Etik iklim
Tipinin Etkisinde Lider Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii”, Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt.5, Say1.1 (Nisan 2014), s.357.

53 Akif Tabak, Tolga Tiirkdz ve H. Nejat Basim, “Calisanlarm Oz Liderlik Algilamalarinm izlenim Y®onetimi Taktikleri
Kullanimina Etkisi: Savunma Sanayinde Bir Arastirma”, ODTU Gelisme Dergisi, Cilt.38, No.1 (Nisan 2011), s.25.
% Murray R. Barrick, Jonathan A. Shaffer ve Sandra W. DeGrassi, “What You See May Not Be What You Get:
Relationships Among Self-Presentation Tactics and Ratings of Iterview and Job Performance”, Journal of Applied
Psychology, VVol.94, No.6 (November 2009), s.1397.

%5 Emine Sener, Fatih Ferhat Cetinkaya ve Yusuf Akkoca, “Hidden Side of the Employee Relations: The Relationship
Between Impression Management and Revenge Intention”, International Journal of Business and Management
Invention, Vol .6, Issue.7 (July 2017), s.74.
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2.4.2. Kendini Sevdirme

Bu izlenim yonetimi taktiginde aktorler, performansim1i degerlendirenler
tarafindan begenilen tiim Ozellikleri ve davraniglari ig¢sellestirmeye c¢alismaktadir. Bu

taktigin asil amaci adindan da anlasilabilecegi iizere sevilebilir olmaktir.

Kendini sevdirme taktigi, bagka bir kisiye iltifat etmeyi ya da belirli bir samimiyet
ve diirtistliikle iltifatlara katilmay1 kapsar. Ayn1 zamanda baska bir kiginin bakis acisina
katilmay1 da i¢cermektedir. Ciinkii insanlarin i¢giidiisii ve dogasi, kendi gibi diisiinen ve
hareket eden bireyleri benimsemesinden ibarettir.® Daha ¢ok alt kademe yéneticilerin
basvurdugu bu taktik, diger bireylere hoslanacaklart seyler soyleyerek ya da

hoslanacaklari seyleri yaparak kendini onaylatmayi ve ¢ikar saglamayi ifade etmektedir.®’

Jones ve Pittman, 1982 yilinda yapmis oldugu calismada kendini sevdirme
taktigini, “bireyler tarafindan gerceklestirilen yalakalik ya da iyilik yapma gibi, bireyin
daha sempatik bir aktor sifatiyla goriinmesini saglayan davranislar” olarak tanimlamistir.
Bu taktik, bir bireyin kisilerarasi g¢ekicilik tizerinde olumlu bir etki yaratan ve ayni

zamanda iistii ve is arkadaslarinda da etkili olan bir taktik seklinde goriilmektedir.*®

Gardner ise 1992 yilindaki ¢aligmasinda ayni yiikiimliilikleri yerine getiren
calisanlardan yagcilik yapan calisanlarin yapmayanlara gore daha fazla begenildigini,
yapilan maas zamlarinin daha ¢ok oldugunu, performans degerlendirmelerinde daha 1yi

skor kaydettiklerini ve terfi olanaklariin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.%®

Kendini sevdirme taktigi Onyargi ve bunun gibi olumsuz egilimlere karsi
gosterilen cabalarda oldukga etkilidir ve orgiit i¢cindeki ¢alisan iliskilerinin uyumunun

arttirllmasinda giiglendirici bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte bazi bireyler ise bu

5% Ahmed Arif ve Digerleri, “Impact of Impression Management on Performance Rating”, Interdisciphnary Journal
Of Contemporary Research In Business, Vol.3, No.2 (January 2012), s.713.

57 Nihal Kartaltepe Behram, “Orgiitsel Politika ve Etik Olmayan Davrams Bildirimi”, 1. Baski, istanbul: Beta
Yayincilik, 2015, s.21.

58 Nhung T. Nguyen, Anson Seers ve Nathan S. Hartman,” Putting a Good Face on Impression Management: Team
Citizenship and Team Satisfaction”, Institute of Behavioral and Applied Management, Vol.9, No.2 (January 2008),
5.150.

% Oguzhan, Koksal ve Turgut, 5.92.
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taktikleri Orgiitten ayrilmak ya da fazla calismalardan kaginmak icin karsit bir imaj

olusturabilmek icin kullanabilmektedir.®
2.4.3. Ornek Davramslar Sergileme

Kendini 6rnek personel olarak gosterme davraniglart kapsaminda bireyler, ahlaki
deger ve sadakat niteligi kazanmak amaciyla gorev icab1 yapilmasi gerekenden fazlasini
yaparak Ozveride bulunduklar1 izlenimi uyandirmaya calismaktadir. Ciinkii bir
organizasyonda daha degerli olabilmek i¢in bireyin sik1 ¢alisma ve adanmislik konusunda

ornek olmasi gerekmektedir.®*

Ornek personel imaj1 olusturma, genel gériiniim, orgiitsel normlara duyarlilik,
dikkati bagarilarina yonlendirme, herhangi bir sorumlulugu olmasa da miihim
etkinliklerin i¢inde yer alma gibi unsurlar1 igermektedir. Bu taktik ile birey, hoslanilan,
aktif, diislinceli, diirtist gibi etiketlerle anilan kisi olarak taninmay1 amaglamaktadir. Bu
gibi 6zellikler, diger bireylerin aktorii, saygin orgiit tiyelerinin goziinde sevilen bir ¢alisan

olarak algilanmasini saglamaktadir.®?

Bu taktigin igerisinde herkesten 6nce is yerine gelip herkesten sonra ayrilma, eve
is gotlirme, ¢ok mecbur kalmadikca izin almama, isleriyle bir biitiin gibi goriinme ve
yemek arasinda veya dinlenme molalarinda c¢alisma seklindeki davraniglar 6rnek

gosterilebilmektedir.®®

Bu taktik ayn1 zamanda baz1 kaynaklarin kaybedilmesine ve potansiyel olarak

olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. $SOyle ki bireyler mesgul goériinmek i¢in bu

60 Amine Khadyr ve Kutlu Caliskan, “Extrinsic Motivation Orientation As a Predictor Of Impression Management
Among Academics In Istanbul, Turkey”, Journal of Marmara University Social Science Institute, February 2006,
s.16.

61 Priyanka Jaiswal, “Impression Management Tactics and Need for Power: Moderating Role of Machiavellian
Organizational Culture”, Prachi Bhatt, Priyanka Jaiswal, Bishakha Majumdar ve Subir Verma (Ed.), Riding the New
Tides: Navigating the Future through Effective People Management in (148-154), New Delhi: Emerald Group
Publishing, 2017, s5.149.

62 Kartaltepe Behram, s.21.

63 Erdal Alga ve Murat Ozdemir, “Ozel Sektér Orgiitlerinde Politik Beceri ile izlenim Yonetimi iliskisi”, Yonetim
Bilimleri Dergisi, Cilt.16, Say1.31 (2018), s.313.
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taktige basvurduklarinda ¢aba gerektiren bir bagka degerli 6z-sunum teknigini goz ardi

etmektedirler.%*
2.4.4, Gozdag Verme

Bu taktige basvuran bireyler, etrafindaki kisiler tarafindan tehlikeli biri olarak
goriilmek amaciyla giiclerini ve cezalandirma potansiyellerini kullanacaklari sinyalini
vermektedir.®® Bu taktikte birey sevilebilir biri olmayr dnemsememekte, baskalarmi

kontrol edebilmek i¢in giiglerini kullanmaya odaklanmaktadir.®®

Bu taktigi uygulayan bireyler, diger bireylerin kendilerinden biiylik bir korku
duymalart i¢in ugragmaktadir. Bu durumda bu taktik kendini begendirmek isteyen
bireylerin bagvurdugu kendini sevdirme taktiginin tam tersi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireyler bu izlenim ydnetimi taktigini kullanirken, olumsuz sonuglardan ka¢inmak
amaciyla, tehditleri ve uyarilar1 dikkate alinmasi gereken kisiler gibi tehlikeli biri olma

imajini elde etmek i¢in biiyiik ¢aba gostermektedir.

Jones ve Pittman, tehditkar davranan bu bireyleri, bir rahatsizlik diizeyi yaratma
giicline ve hatta “ruhsal ac1” iiretme yetkisine sahip olduklari mesajin1 veren kisiler olarak
tammlamistir.®’” Orgiit icinde gerekenden fazla ve diisiincesizce kullanilmasi durumunda

calisanlar1 bolebilmektedir.%®
2.4.5. Kendini Acindirma

Kendini acindirma taktiginde bireyler, baskalarindan yardim istemek maksadiyla

bir bagimlilik ve kirilganlik imaji cizmektedir.® Baska bir ifadeyle, bireyler hedef

64 Kenneth J. Harris, Vickie C. Gallager ve Ana Maria Rossi, “Impression Management (IM) Behaviors, IM Culture,
and Job Outcomes”, Journal of Managerial Issues, VVol.25, No.2 (Spring 2013), s.156.

65 Rajeshwari Gwal, “Tactics of Impression Management: Relative Success on Workplace Relationship”, The
International Journal of Indian Psychology, Vol.2, Issue 2 (January to March 2015), s.39.

6 Aneesya Sharma ve Avnish Sharma, “Impression Management Works in Career Success!: Myth or Reality?”,
International Journal of Research in Social Sciences, VVol.2, Issue 3 (August 2012), s.353.

67 Virginia K. Bratton ve Michele Kacmar, “Extreme Careerism: The Dark Side of Impression Management”, Ricky
W. Griffin ve Anna M. O’Leary-Kelly (Ed.) The Dark Side of Organizational Behavior in (291-308), San Francisco:
Jossey-Bass, 2004, s.297.

6 Akdogan ve Aykan, s.13.

69 Kelsey Terrell ve Linchi Kwok (Lingzhi Guo), “Organizational Impression Management Behaviors in Social Media:
A Perspective of a Social Networking Site”, Refereed Full Proposal Presented at thel6th Annual Graduate
Conference, Houston, TX (January 2011), s.5.
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bireylere ihtiya¢ duydugunu ifade etmek icin zayif yanlarin1 ve acizliklerini gdstermek

istemektedirler.”®

Jones ve Pittmann’ a gore ise bu taktik, zayif yonleri fazla ve baskalarina bagimli
bireyler tarafindan son ¢are olarak kullanilabilmektedir. Bireyler kendilerine
giivenmemelerinin verdigi yetersizlik ve diger bireylere olan bagimliligin1 vurgulayarak,
insanlara yardim eden ya da daha fazla giice sahip kisileri hedef alarak sosyal sorumluluk
normlarindan yararlanmak istemektedir. Sosyal sorumluluk normlarina bagli olan
bireyler, yardima muhta¢ bireylere yardim etme konusunda kendilerini zorunlu
hissederler.”* Bunun bilincinde olan bireyler de sosyal sorumluluga sahip bu bireylerden
yardim alirken, bagimliliklart ve zayifliklar1 iizerinde durmakta ve buna Onem
vermektedir.”? Yardim isteme taktigi olarak da bilinen bu taktik, niteliklerini tanitma

taktiginin karsit1 sayilabilecek davranislar1 igermektedir.”

Yukaridaki aciklamalardan da anlasildigi iizere, bireylerin, her durumda ayni
taktigi kullanacagi veya stirekli farkli taktiklere bagvuracagi ileri siiriilememektedir.
Ancak bazi bireyler, her durumda belli taktikleri ¢ok fazla kullandigindan, bu davranislar

karakterinin bir parcasi haline gelebilmektedir.

Bu siiregte uygun olan taktigin sec¢ilmesi son derece onemlidir. Bozeman ve
Kacmar’a gore bireyler taktik secerken, arzuladigi izlenimi etkin bir sekilde ortaya
cikarabilecek taktigi, ¢evreyi ve hedefindeki izleyicilerin yanitlarini incelemektedir. Bu
arada birey onceden basvurdugu taktikler arasinda, benzer durumlarda basarili olan
taktige de oncelik taniyabilmektedir. Bu siire¢ kasitli olarak meydana gelebilecegi gibi
ardisik ya da kendiliginden de olusabilmektedir. Yani birey, mevcut bilgisini, benzer

durumlarda yol gésterici olarak kullanabilmektedir.”*

0 Mohammad Farid Noorzad, “Exploring The Relationship Between Cultural Intelligence And Impression
Management-Case Study: Foreign Students of Selguk University”, International Journal of Academic Value
Studies, Vol.3, Issue 17 (2017), s.254.

" Edward E. Jones ve Thane S: Pittman, “Toward a General Theory of Strategic Self-Presentation”, Psychological
Perspectives On The Self, Vol.1 (January 1982), s5.247.

2 James T. Tedeshi ve Marc Riess, “Identities, the Phenomenal Self, and Laboratory Research”, James T. Tedeshi
(Ed.) Impression Management Theory and Social Psychological Research in (3-22), Academic Press, 1981, s.11.
3 Akdogan ve Aykan, s.13.

4 Demir, “Izlenim (Imaj) Yénetimi”, 5.453.
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2.5. izlenim Yonetimi Taktiklerini Etkileyen Faktorler

Izlenim yonetimi taktiklerinin se¢iminde etkisi olan birgok faktdr bulunmaktadir.
Bu konu kapsaminda yapilan ¢esitli arastirma bulgulart sonucunda, izlenim yonetimi
taktiklerinin kullanimina yon veren faktorler farkli agilardan degerlendirilmektedir. Bu
noktada izlenim yonetimi taktiklerine olan bagvurularda bireysel, ¢evresel ve orgiitsel

ozellikler gibi cesitli faktorlerin pay sahibi oldugu goériilmektedir.”

Literatiire bakildiginda izlenim yonetimini etkileyen faktorleri belirlemeye iligskin
pek cok calisma yapildigr goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan yerli literatiirde goze carpan
ilk calisma Demir, tarafindan 2002 yilinda yazilan “Tiirkiye’deki Resmi ve Ozel Lise
Ogretmenlerinin izlenim Y&netimi” baslikli doktora tezidir. Demir, bu ¢alismasinda
izlenim yonetimi taktiklerini etkileyen cesitli degiskenleri tespit etmistir. Bu degiskenler:
Kendini ayarlama, kendine saygi, cinsiyet, kariyer gelistirme, performans
degerlendirmesi, takim ¢aligmalari, yoneticilerle etkilesim, liderlik, statii, biirokrasi ve
formallesme, uzmanlasma, stres kaynaklari, belirsizlik, kaynaklarin kithigi, is yikd,

giigsiizliik, orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii, etik, iletisim ve sosyallesmeden ibarettir.’®

Basim, Tatar ve Sahin’in 2006 yilinda izlenim yonetimi taktikleri kullanimina
sebep olan degiskenleri anlamak amaciyla yaptig1 calismanin sonucunda, personellerin
statiisii, gorev yeri ve calisma siireleri gibi demografik degiskenlerin izlenim yonetimi
taktiklerini etkiledigini saptamistir. Ayrica, benlik bilinci, denetim odagi, calisanlarin
hedeflerine varis derecesi ve stresle alakali kaynaklarin izlenim yonetimi taktiklerinin

kullanimiyla pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir.”’

Yonetici ve astlar arasinda gii¢ farkliliklarinin sebeplerinden biri de statiidiir.
Genellikle orgiit igerisinde ¢alisan iki birey arasinda gii¢ farklilig1 varsa, diisiik statiideki

birey, yliksek statiideki bireyin davraniglarini taklit etme secenegine bagvurmaktadir.

75 Tabak, Tiirkdz ve Basim, s.26.

76 Kamile Demir, “Tiirkiye’deki Resmi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin {zlenim Yonetimi”, (Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2002), 5.59-85.

7 H. Nejat Basim, Ilker Tatar ve Nesrin Hisli Sahin, “Izlenim Yénetiminde Kendilik Algisi, Kontrol Odag1, Mesleki

Hedeflere Ulasma Diizeyi ve Stres: Bir Kamu Sektorii Ornegi”, Tiirk Psikologi Dergisi, Cilt.21, Say1.58 (January
2006), s.1
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Statiiniin yan1 sira kaynaklarin yetersizligi de yaygin olarak kullanilan izlenim y6netimi

taktiklerinden kendini sevdirme taktiginin kullanilmasi igin bir neden olabilmektedir.’®

Benzer sekilde, insanlar bir hedefe sahip olduklarinda (6rnegin, belirli bir is
bulduklarinda ya da daha iyi bir performans degerlendirmesi almak istediklerinde) ve
izlenimleri yonetmenin bu hedefe ulagmalarina yardimci olacagmi algiladiklarinda,
izlenim yonetimi taktiklerine basvurma konusunda daha motive olmaktadir.”® Diger bir
deyisle insanlar, ulagsmak istedikleri hedefler ile mevcut hedefleri arasinda bir tutarsizlik

oldugunu hissettiginde, izlenimleri yonetme konusunda giidiilenmektedir. °

Insanlarin temel ihtiyaclarindan birisi de kariyer hedeflerini gerceklestirmektir.8!
Bu noktada bireyler bir ige girdikten sonra terfi elde edebilmek i¢in izlenim yonetimine
gore hareket edebilmektedir. Bununla dogru orantili olarak, bir kisinin Kkariyer
basamaklarinda yiikselme sansi, {stlerinin  ve meslektaglarinin  kisilerarasi
degerlendirmelerine giderek daha fazla bagh oldugu gériilmektedir.®2 Ayni sekilde
performans degerlendirme siireci de sosyal etkilesim hareketlerinden ve siirecin iginde
yer alan bireylerin tepkilerinden etkilenmekte ve bireylerin tistlerini etki altina almak igin
izlenim yonetimi taktiklerine basvurdugu bir ortam olarak degerlendirilmektedir.®®
Orgiitlerde belli bir kariyere ulasmak isteyen ¢alisanlar is arkadaslar1 arasinda parlamak

ve yoneticisinin ilgisini cekmek amaciyla izlenim yonetimi taktiklerini uygulamaktadir.3

Orgiitlerde istismarci bir ydnetim seklinin oldugu durumlarda da izlenim ydnetimi
taktikleri ile karsilasilabilmektedir. Istismarci yonetime maruz kalan calisan, etkili bir
strateji kabul edilen izlenim yonetimi taktiklerine bagvurarak, yoneticinin kendisiyle ilgili
algilarin1 degistirmeye calisabilmektedir. Boylece ¢aligan, istismari ortadan kaldirmakta

ve aymi zamanda pozitif bir duygusal durum saglayabilmektedir. Harvey, Stoner,

8 Demir, “Izlenim (imaj) Yonetimi”, 5.439-440.

7 Chad H. Van Iddekinge, Lynn A. McFarland ve Patrick H. Raymark, “Antecedents of Impression Management Use
and Effectiveness in a Structured Interview, Journal of Management, VVol.33, No.5 (October 2007) s.755-756.
8Bolino, Long ve Turnley, s.382.

81 Polat Tunger, “Degisen Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anlayisinda Kariyer Yonetimi”, Ondokuz Mayis Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.31, Say1.1 (2012), s.206.

82 Sebnem Aslan, S. Anil Toygar ve Demet Akargay Ulutas, “The Role of Personal and Social Factors at Impression
Management's Impact on Career Success”, LAU Sosyal Bilimler Dergisi, Vol.6, No.2 (December 2015), s.2.

8 Meral Kizrak, “Izlenim Y&netimi ve Performans Degerlendirme Amaglari: Kiiltiirel Degerlerin Diizenleyici Etkisi”,
24. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, istanbul: Sabanci Universitesi, 29-31 Mayis 2016, s.617.

8 Oguzhan ve Sigr1, 5.362-363.
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Hochwater ve Kacmar’in ¢alismalarinda istismarci yonetim davranisiyla karsilasan
bireylerin, bu durumla bas edebilmeleri igin izlenim yonetimi taktiklerinden yagcilik

taktigini kullandiklar1 yer almaktadir.®®

Ayni zamanda, c¢alisanlarin mevcut durumu, calisanlar ile yoneticiler arasindaki
uzun mesafeler, isyerinde ¢alisanlarda is glivensizligi duygularina yol agabilecek olumsuz
ve belirsiz durumlarin varlig1 gibi faktorler, calisma ortami kaynakli izlenim yonetimi
taktiklerini etkileyen faktdrlerdendir. Orgiitte meydana gelen bazi yapisal degisiklikler
calisanlarin is giivensizligi yasamalarina neden olabilmektedir. Cuyper ve arkadaslari ile
Huang ve arkadaslari, is glivensizliginin izlenim yonetimi davranislariyla pozitif iligkili
oldugunu bulmuslardir. Bu nedenle, ¢alisanlar islerinin tehdit altinda oldugunu

hissettiginde, davraniglarini bagkalarinin beklentilerine uyacak sekilde yonlendirecekleri

iddia edilmektedir.®

Meydan’in 2011 yilinda bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylere yapmis oldugu
arastirmada c¢alisanlarin tlikenmiglik seviyelerinin izlenim yonetimi taktiklerinin
kullanim1 {iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Tiilkenmiglik duygusu bireyleri
yiprattigindan ve onlarin mesleki yasamlarini olumsuz etkilediginden, bireyler
tiikkenmislik yagamak istemezler. Bu nedenle bireyler yasadiklari tilkenmislik duygusuyla
miicadele etmeye calismakta ve bu amagla da bazi izlenim yOnetimi taktikleri

kullanmaktadirlar. &

Meydan, Kahraman ve Basar’m 2014 yilinda yapmis oldugu calismada,
kendilerini oOrglitten kopuk hisseden, dikkat dagitici ve rahatsiz edici davranan
calisanlarin izlenim yonetimi taktikleri ile oldukga ilgili olduklar1 sonucuna varilmstir.
Bu da sosyal kaytarma davranist ile izlenim yonetimi stratejileri arasinda 6nemli bir bagin

varligimi gozler Oniine sermektedir. Bdylelikle bu calisanlar asil yiizlerini diger grup

8 lbegi, Ozgen ve Ozgen, 5.4-5.

8 Nabilla Andriana ve Debora Eflina Purba, “Does Self-Monitoring Affect The Relationship Between Job Insecurity
and Impression Management?”, Advances in Social Science, Education and Humanities Research, VVol.139 (2017)
s.22.

87 Cem Harun Meydan, s.287, 294.
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tiyelerinden gizlemek i¢in izlenim yOnetimi stratejilerine bagvurma egilimi igine

girerler.®

Bazi teorik bakis agilar1 da kisilik Ozellikleri ile izlenim yOnetimi arasindaki
iliskiyi ongdrmektedir. Ornegin 6zellikler teorisi, kisilik 6zelliklerinin, insanlarmn nasil
diistindiikleri ve davrandiklarinda kendilerini gosteren igsel siiregleri yansittigini 6ne
stirmektedir. Bu goriisii destekleyen ¢esitli arastirmalardan 6nemli kanitlar kisiligin

izlenim yonetimi davramislarini etkileyebilecegini savunmaktadir. 8°

Izlenim yonetimi taktiklerini etkileyen diger bir faktor politik beceridir. Ciinkii
politik beceri, etkileyici davraniglarin samimiyetini artiran ve zorlama girisiminin de
algilanan zorunlulugunu en aza indiren izlenim yonetimi davranislariyla birlikte

performans puanlarini artirabilmektedir.%

Agina, Mohamed ve Omar’in 2017 yilinda Kahire'de bulunan 20 bes yildizli otelin
362 calisanina yaptiglr calismada lider-iiye etkilesiminin izlenim yonetimi taktikleri
lizerinde anlaml bir iliskisi oldugu goriilmiistiir.®! Calisan ve lideri arasinda gerceklesen
iliskide calisan, liderin kendisine yonelik izlenimlerini etkilemek adina davranislarim
kontrol etme yoluna gitmektedir. Lider, kendine yakin olmayan grup iiyeleri ile fazla
iletisimi olmadig1 i¢in onlar hakkinda daha az fikir sahibi olacaktir. Lidere uzak olan
grupta yer alan tyeler, liderlerini etkileyebilmek amaciyla izlenim yonetimi taktiklerini
kullanirken, yakin tyeler ise liderlerinde olumlu intibalar yarattigindan giivene dayali

iliskilerine zarar vermemek icin izlenim yonetimine basvurmayacaklardir.®?
2.6. izlenim Yonetimi Taktiklerinin Sonuclar:

Yasamin her alaninda oldugu gibi 6rgiit ortaminda da sik sik bagvurulan izlenim
yonetimi taktikleri bazi calisanlar icin elverisli ortamlar olusturabilecegi gibi bazi

olumsuzluklara da yol agabilmektedir. Izlenim y®netimi taktiklerinin olumlu

8 Cem Harun Meydan, Cagdas Akif Kahraman ve Ufuk Basar, “Social Loafing and Impression Management in an
Organizational Context”, International Review of Management and Marketing, VVol.4, No.3 (2014), s.201

89 Van lddekinge, McFarland ve Raymark, s.754.

% Vickie C. Gallager, “Situational and Dispositional Antecedents and Consequences of Impression Management
Tactics: The Role of Political Skill”, (Degree of Doctor of Philosophy, Florida State University, Collage of Business,
2007), s.2.

91 Agina, Mohamed ve Omar, s.217.

92 Oguzhan ve Sigr1, 5.363.
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ciktilarindan faydalanan galisanlarin goziinde bu taktikler pozitif bir yer tutarken,

olumsuzluklartyla karsilasan galisanlarin iizerinde ise negatif bir etki yaratabilmektedir.%

Literatiire bakildiginda izlenim yonetimi kavraminin sonuglari iizerine yapilan
birgok c¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarla kavramin farkli Orgiitsel

degiskenler ile iliskilerinin ortaya kondugunu sdylemek miimkiindiir.

Yapilan aragtirmalarda, is yerlerinde orglitsel vatandashik davranisina meyilli
olmayan ancak oOrgiitte olumlu algilanmak isteyen kisilerin iyi bir izlenim birakabilmek
adma orgiitsel vatandaslik davranisina basvurdugu ortaya konmaktadir.®* Ancak Aslan ve
Akargay’in 2014 yilinda Konya’da secilen bes hastanenin 200 ¢alisanina uyguladiklar
calismada, izlenim yonetimi ve orgiitsel bagliligin, orgiitsel vatandaslik davranisina olan
etkisi arastirilmis ve sonucunda izlenim yonetimi taktiklerinin Orglitsel vatandaslik

davranis1 iizerinde olumsuz bir etkisiye sahip oldugu belirlenmistir.%

Meral Bektas ve Serife Karagoz’tiin 2018 yilinda yapmis olduklart arastirmada,
calisanlarin izlenim yonetimi taktikleri diizeyinin artmasinin ise tutkunlarini pozitif

yonde etkiledigi sonucuna vartlmigtir.%

Silvester ve arkadaglari tarafindan 2002 yilinda yapilan g¢alismada izlenim
yonetimi taktiklerinin personel segimlerine yonelik is goriismelerinde miilakat heyetinin
kararlarni etkileyebilecek &nemli bir strateji olabilecegini ortaya koymustur.®” Bu
goriismelerde aday Onceden yasadigi olumsuz is deneyimlerini goriismeciden
saklayabilmekte ve 6zge¢misinde bulunan zayif yanlarmi gérmezden gelerek giiclii

taraflar1 {izerinde durulmasi adina bir yonlendirmeye gidebilmektedir. Istemedigi

9 Dogan ve Kilig, 5.79.

% Simone T. A. Phipps, Leon C. Prieto ve Michael H. Deis, “The Role of Personality in Organizational Citizenship
Behavior: Introducing Counterproductive Work Behavior and Integrating Impression Management as A Moderating
Factor”, Journal of Organizational Culture, Communications and Conflict, Vol.19, No.1 (January 2015), s.177.
% Sebnem Aslan ve Demet Akarcay, “The Effects of Impression Management and Organizational Affective
Commitment on Citizenship Performance”, The Clute Institute International Academic Conference (Germany
2014), s.607.

% Bektas ve Karagdz, s.275.

9 Mumcu, s.64.
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yonlerini ve deneyimlerini i goriismelerini gergeklestiren kisiden gizleyerek kendilerine

iliskin pozitif imaj yaratabilmektedir.%

Wang ve arkadaslarimin 2016 yilinda izlenim yoOnetiminin yasam doyumu
tizerinde etkisi ve bu etkiye kontrol ve yalmizlik duygularinin aracilik edip etmedigini
arastirmak amaciyla yaptiklar1 calismada; izlenim yonetimi ve yasam doyumu
degiskenlerinin negatif yonde bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, bu
iliskiye kontrol ve yalnizlik duygusu aracilik etmektedir. Boylelikle elde edilen sonuglar
izlenim yOnetiminin bireylerin yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkilerini

vurgulamaktadir.

Benzer sekilde, izlenim yonetimi uygulayan bireyler sosyal imaji bozan olumsuz
degerlendirmelerden korkar ve bu korkunun da psikolojik iyi olus iizerinde olumsuz bir
etkisi bulunmaktadir. Ayrica, Leary ve arkadaslari, bagkalarinin ne diisiindiigii ile ¢ok
fazla ilgilenen insanlarin, psikolojik baski altinda olma ihtimalinin daha yiiksek
oldugunu, hatta kanser ve madde bagimliligi gibi saglik risklerini artirabilecegini
savunmaktadir. Dolayisiyla izlenim y&netimi davranislarinin yasam memnuniyetine zarar
verdigi goriilmektedir. Ayrica, birey izlenim yonetimi i¢in ne kadar fazla zaman ve ¢aba
harcarsa, sosyal paylasim i¢in de bir 0 kadar az zaman kalmaktadir. Boylece bireyin daha

az arkadas1 olmakta ve kendini daha yalniz hissetmektedir.%

Harris, Gallagher ve Rossi’nin 2013 yilinda 319 insan kaynaklari ¢aligsani {izerinde
yapmis olduklari caligmada izlenim yonetimi taktikleri ile bu taktiklerden meydana gelen
kiiltiiriin 1s ¢iktilar: izerindeki etkisi aragtirilmistir. Elde edilen bulgular 6rnek davranislar
sergileme ve gézdagi verme taktiginin titkenmislik ve ise bagl gerginlik tizerinde pozitif
yonlii bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Ek olarak 6rnek davranislar sergileme ve
gozdag1 verme kiiltiirlerinin yogun yasandig orgiitlerde yiiksek diizeyde tiilkenmislik ve

ise bagl gerginlik yasanirken, diisiik diizeyde is tatminin saglandig1 goriilmiistiir.%

% Altan Dogan, Onur Hasan Ozgiin ve Nil Selenay Erden, “Ise Alim Goriismelerinde Aldatma Davranisinin Gériismeye
Giren ve Girmeyen Kisiler A¢isindan Incelenmesi”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.8, Say1.40 (Ekim
2015), s.651.

9 Wangshuai Wang ve Digerleri, “The Costs to Life Satisfaction of Impression Management: The Sense of Control
and Loneliness as Mediators”, Munich Personal RePEc Archive, Paper 72912 (August 2016), s.2-5.

100 Harris, Gallager ve Rossi, s.166.
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Sherafat ve arkadaslarinin 2014 yilinda izlenim ydnetimi taktiklerinin ¢alisanlarin
kariyeri tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptiklari ¢alismada; izlenim yonetimini
taktiklerinin ¢alisanlarin kariyeri iizerinde pozitif bir etki yarattigi sonucu ortaya
cikartlmustir. % Izlenim yonetimi taktikleri is goriismelerinde digerlerine gore daha etkin
sonuglar vermektedir. S6z konusu performans degerlendirmeleri oldugunda da izlenim
yonetimi ve performans degerlendirme arasinda dogrusal olan bir iliski meydana
gelmektedir. Soyle ki yoneticisinin sempatisini kazanan ¢alisanlar performans

degerlendirmesinden daha yiiksek sonuglar almaktadir.'%2

Literatiirdeki ¢aligmalar neticesinde izlenim yonetimi kavramiyla ilgili ¢esitli
calismalar yapildig1 goriilmekle birlikte, orgiit i¢erisinde kisilerarasi etkilesimde kilit bir
belirleyici olan izlenim yonetimi taktikleri, bireyin hem kendi davranislar1 hem de
orgiitteki diger bireylerin davraniglarini etkilemede goz ardi edilemez bir faktordiir.

Dolayistyla izlenim yonetimi kavrami orgiitler icin biiylik 6nem tagimaktadir.
2.7. izlenim Yonetimi Taktiklerinin Isletmeler Acisindan Onemi

Giiniimiizde bireyler ve igletmeler giin gegtikge artis gosteren bir hizda, bilinen
lakin 6neminin heniiz anlasildig: “ilk izlenim sonsuza dek devam eder” diisiincesini esas
kabul ederek davraniglarini sekillendirmektedir. Buradan hareketle rekabetin siirekli
yiikseldigi is diinyasinda 6nem teskil eden ve dikkat ¢eken unsurun ilkin goriiniim, yani
“izlenim”ler oldugunu sdylemek miimkiindiir.!%® Dolayisiyla arzulanan hedeflere
ulagsmak i¢in kendilerine dair izlenimler olusturma ve bu izlenimleri yonetme durumu
calisanlar agisindan izlenim yonetimini énemli hale getirmektedir.'®* Bu durum izlenim
yonetimi kavraminin Orgiitsel ve sosyal yasamin her asamasinda goriilebilen dogal ve

onemli bir davranis oldugunu gostermektedir.%®

Orgiitler, izlenim y&netimi taktiklerinin uygulamsi sirasinda bu  taktiklerin

iceriklerini de dikkate alarak hareket etmelilerdir. Bundan dolayr izlenim yonetimi

101 Shpor Sherafat ve Digerleri, “Surveying Impact of Impression Management Tactics on Career: Case of Bonyad
Shahid”, Organizational Resources Management Researchs, Vol.4, Issue 3 (2014), s.130.

102 Stephan P. Robbins ve Judge Timothy, “(")rgiitsel Davrams”, Inci Erdem (Cev.), 14. Basim, Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik, 2013, 5.440.

108 Dogan ve Kilig, 5.53-54.

104 Acaray ve Giinsel, 5.529.

105 Basim ve Tatar, 5.242.
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taktikleri icin durumsal faktorlerin de ne sekilde etki edeceginin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir.'® Ciinkii calisanlar arasinda uygulanan izlenim yonetimi taktiklerinin
kullanim bi¢imi ve diizeyindeki farklilasmalar dogrudan veya dolayli olarak bazi
calisanlarin Orgiite karst negatif algr iiretmesine etki edebilmektedir. Ornegin bazi
calisanlar bu taktikleri kullanarak olumlu performans degerlendirme, iicret artis1 ve terfi
gibi olumlu orgiitsel ¢ikarlar elde ederken, bazi ¢alisanlarin orgiite olan giiveni azalmakta

ve bazi olumsuz tutumlara sahip olabilmektedirler.*%’

Izlenim ydnetimi kavrami yalnizca calisanlar agisindan degil yoneticiler igin de
olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Basta ¢alisanlarla daha ¢ok etkilesim halinde olan alt ve
orta diizey yoneticiler izlenim yonetimi taktiklerini kullanan ya da kullanmasa bile bu
taktiklere maruz kalan bir aktér konumunda olacagini sdylemek miimkiindiir.!®® Bu
acidan bakildiginda, yoneticinin hangi faaliyet ve davraniglarinin igten, hangilerinin

yapmacik oldugunun farkina varmasi biiyiik énem arz etmektedir.1%°

Kavramin olumsuz ¢iktilarinin haricinde ¢alisanlar, yoneticiler ve orgiit igin
olumlu orgiitsel etkileri de bulunmaktadir. S6yle ki calisanin amaglarina ulasabilmesi
yoniinden, yoneticinin ise c¢alisanlarinin duygu durumunu, Orgiitte karst olan

memnuniyetini analiz edebilmesi yoniinden 6nem kazanmaktadir.*

Orgiitsel yasamda siklikla kullanilan izlenim y&netimi etkili 6rgiitsel iletisimin
temel unsuru olarak goriilmektedir.!** Orgiit i¢inde ya da disinda kisilerarasi iliskilerin ve
uyumlu ig ortaminin gelismesine katkida bulunarak genel performans iizerinde olumlu
etki yaratmaktadir.!*? En 6nemlisi yoneticiler ve astlar arasinda gelisen pozitif iliskiler,

calisanlar1 gorevlerini daha yaratic1 bir sekilde yiiriitmeye tesvik edebilmektedir.!*®

106 Binay ve Yildiz, s.121.

107 Ozge Demirel, “Izlenim Yonetiminin Olumsuz Orgiitsel Sonuglara Etkisi Ve Performans Degerlemenin Aracilik
Rolii: Tiirkiye’deki Lider Sirketlerden Ampirik Bulgular”, Nigde Universitesi IIBF Dergisi, Cilt.9, Sayr.1 (Ocak
2016), s.46.

108 Sesen, Soran ve Balkan, s.60.

109 Bagim ve Tatar, s.236.

110 Binay ve Yildiz, s.100.

111 Demir, s.84.

112 Meydan, s.292.

113 Agina, Mohamed and Omar, s.227.
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Ayrica Orgiit yasaminda bireylerin biraktigi izlenimler kariyerleri a¢isindan biiyiik
rol oynamaktadir. Is goriismeleri, performans degerlendirmeleri, terfiler gibi konularda
olusturduklart izlenimler 6nemli faktorler olarak kabul edilmekte ve ¢alisma yasaminda
daha iyi sonuclar elde etmelerine olanak saglamaktadir.!'* Bu, bir davranis
odiillendirildiginde veya desteklendiginde, odiilii garanti altina almak i¢in kullanilan

taktik muhtemelen tekrarlanacaktir.'®

Gardner ve Martinko’ya gore ise izlenim yonetimi taktiklerinin isletmeler
acisindan kayda deger olmasinin bazi sebepleri mevcuttur. Bunlarin ilki, orgiitteki kisisel
basarilarla iliski halindedir. Ikincisi, y&neticilerin izlenim yonetimi taktiklerini
kendilerine destek saglamak amaciyla bagvurabilecekleri 6nemli bir etkileme yontemi
olabilmektedir. Ugiinciisii ise, izlenim ydnetimi taktikleri bilingli ve yonetilebilir oldugu
icin hem bireysel hem Orgiitsel basariyr etkileyebilecek kontrol edilebilir davranislar

simgelemektedir.116

Orgiitler genellikle, sadik, diiriist, 6zenli, bakimli, girisken ve benzeri kisisel
ozelliklere sahip bir calisan imajini tercih etmektedir. Calisan da tercih edilen bu
gorilintliyli kasitli bir sekilde gozler oniline sermeye calisarak, orgiitiin etkin iiyeleri
iizerinde pozitif bir etki birakabilmektedir.'!” Ayrica bu acidan bakildiginda, izlenim
yonetimi taktiklerinin kurum imaji olusturma ve siirdiirme isleminin énem teskil eden bir

ogesi oldugunu sdylemek dogru olacaktir.!8

114 (Jlbegi, Ozgen ve Ozgen, $.3.

115 Kartaltepe Behram, s.44.

116 Nartgiin ve Digerleri, s.1068.

17 Steven H. Appelbaum ve Brent Hughes, “Ingratiation as a Political Tactic: Effects in The Organization”,
Management Decision, VVol.36, No.2 (1998), s.85.

118 Simsek Evren ve Akoglan Kozak, s.446.
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3. KARIYER BASARISI

Bu boliimde giindelik yasamda siklikla kullanilan kariyer basaris1 kavrami ele
alinacaktir. Bu cergevede oncelikle kariyer, basar1 ve kariyer basarisi kavramlarindan
bahsedilerek, ardindan kariyer basarisinin tanimi ve kavramsal gelisimi, siibjektif ve
objektif kariyer basarisi, kariyer basarisini etkileyen faktorler, kariyer basarisinin

sonuglar1 ve kariyer basarisinin isletmeler agsindan 6nemi iizerinde durulacaktir.
3.1. Kariyer ve Basar1 Kavramlari

Kariyer ve basar1 kavramlari insanlar tarafindan degisik sekillerde dile
getirilmektedir. ifadeden kaynakli bu degisiklikler Kariyer basaris1 kavraminin da degisik
sekillerde ifade edilmesine yol agmaktadir. Bu nedenle kariyer ve basar1 kavramlarinin
aciga kavusmasi kariyer basarisina iliskin uyusmazliklar1 da bigcimlendirmeye olanak

tanimaktadir.

3.1.1. Kariyer

Kariyer kelimesinin kaynagi, Latince’de at arabasi anlaminda olan “carrus” ile yol
anlami i¢eren “Carrera”, Fransizca’da Kosuyolu ya da arena anlamlarina gelen “carirera”,
Ingilizce’de meslek, meslek hayat: demek olan “career” kelimelerinin karsilig1 olarak
Tiirkge’ye cevrilmistir.!'® Kelimenin Tiirkce kullanimi ise yasam, is ve meslek

kavramlarinin karsilig1 olarak goriilebilmektedir.?

Kariyer, “bireyin yasam siirecindeki izledigi yol ya da sahip oldugu ilerleme”
anlamin1 kapsamakta olup,'?! kariyer secimi, bireylerin hayatlarinda vermis olduklar1 en
onem teskil eden kararlardan biridir.}?? Ciinkii bireyin tercih edecegi Kariyer, onun
slirece@i yasam tarzini, yasam gayesini, karakterinin sekillenmesini, potansiyelini nasil

kullanacagini, kendine olan gilivenini, maddi getirilerini ve zamani nasil

119 Cavide Uyargil ve Digerleri, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2008, 5.306.

120 Barig Seger ve Efe Cinar, “Bireycilik ve Yeni Kariyer Yonelimleri”, Yonetim ve Ekonomi, Cil.18, Say1.2 (2011),
s.51.

121 Hugh P. Gunz ve Peter Heslin, “Reconceptualizing Career Success”, Journal of Organizational Behavior, Vol.26,
Issue 2 (March 2005), s. 106.

122 Hiiseyin Ozgen ve Azmi Yalgin, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Stratejik Bir Yaklasim, 3. Basim, Adana: Nobel
Kitapevi, 2010, s.185.
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degerlendirecegini olusturmaktadir.!?® Ozetle, bir galisanin kariyeri tiim calisma hayati
boyunca yerine getirdigi roller ile 1ilgili deneyimlerinin tamami olarak

tanimlanmaktadir.?*

Kavramsal olarak kariyer, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir meslek grubunda
zamana ve ¢alismaya bagli katedilen yol, erisilen basarilarve uzmanlagma” seklinde ifade

edilmektedir.?°

Arthur, Hall ve Lawrence ise kariyer kavramini, zaman igerisinde kisinin hayati
boyunca edindigi  mesleki  deneyimlerindeki  nizami  gelisim  bi¢iminde
genellemektedir.1?® Maanen ve Shein Kariyeri, bireyin yasami boyunca sahip oldugu
deneyimler ve maceralar zinciri olarak tanimlamaktadir.'?’ Greenhous igin ise kariyer,
bireylerin yasamlari boyunca karsilarina ¢ikan islere yonelik deneyim ve eylemleri ile
ilgili algiladiklar1 tutum ve davraniglarinin bireysel olarak algilama siireci seklinde

belirtilmigtir.1?

Kariyer kavrami en genel anlamiyla, ¢alisanin {izerine aldigi is roliine iligkin
beklentilerini, arzuladigi amag ve onceliklerini gergcege doniistiirmesi igin gereken irfan,
gli¢, yetenek ve giidii ile donatilarak, orgiit icerisinde gelisiminin saglanmasi olarak

tanimlanmaktadir.*?®
3.1.2. Basan

Basar1 kelimesinin kaynagi, Latince’de basarili olmak ya da bagarinin pesinden
gitmek anlamina gelen “succedere” kelimesidir. Basar1 kelimesine temel olarak iki farkli

anlam yiiklenmistir; bunlar basariya ulasmak ve bir seyin 1yi ya da kotii sonucudur. Ancak

123 Riiya Ehtiyar ve Engin Ungiiren, “Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Umutsuzluk ve Kaygi Seviyeleri ile Egitime
Yonelik Tutumlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Cilt.1, Say1.4 (Yaz 2008), s.175.

124 Arzu Giirdogan ve Selma Atabey, “Ogrencilerin Meslek Stajindan Memnuniyet Diizeylerinin Kariyer Hedeflerine
Etkisi”, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi, Cilt.4, Say1.1 (Haziran 2015), s.95.

125 T.C. Bagbakanhk Atatirk Dil, Kiiltir ve Tarih Yiiksek Kurumu. Tirk Dil Kurumu.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c4349f5d21ef5.45415549

126 Merve Gergek, Sevgi Elmas Atay ve Gonen Diindar, “Calisanlarin Is-Yasam Dengesi ile Kariyer Tatmininin, Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi”, Kafkas Universitesi iiIBF Dergisi, Cilt.6, Say1.11 (Temmuz 2015), 5.72.

127 Nilgiin Anafarta, “Orta Diizey Yoneticilerin Kariyer Planlamasina Bireysel Perspektif”, Akdeniz Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.1, Say1.2 (2001), s.3

128 Gokhan Budak ve Sait Giirbiiz, “Oznel Kariyer Basarist: Bir Olgek Uyarlama Calismasi”, is ve insan Dergisi,
Cilt.4, Say1.2 (Ekim 2017), s.89.

129 Cavide Uyargil ve Digerleri, s.307.
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16. Yiizyilldan bu yana basari kavrami daha belirgin bir bi¢im kazanarak “olumlu bir

sonuca ulasmak” anlaminda kullanilmaya baslamistir.**°

Bazi sosyal bilimciler tarafindan basarinin ¢esitli tanimlamalar1 yapilmistir. Acar
Baltas’in 1998 yilindaki “Stresten Uzak Ustiin Basar1” kitabinda basariy1, bireye anlam
katan amaglarin giinliik olarak yapilan programlarla adim adim gergeklesmesi seklinde
tarif etmistir. Nevruz Yildiz’in ise 1999 yilindaki tez ¢alismasina atfen basari, bireyin
hem kendi hem ¢evresiyle birlikte uyumlu bir sekilde ilerleyebilmesi; arzuladiklarini
hayata ge¢irmek amaciyla koydugu hedefleri elde ederken gosterdigi cabalarin olumlu

sonugclara erisebilmesidir.

Susan Ford Collins ise 2003 yilinda yayinladigr “Basarinin Hazz1” kitabinda
basariy1 soyle tanimlamustir: “Basar: tamamlamadir; yapmayr amag edindiginiz seyi
tamamlamaktir. Basari silmektir; basarili olmaniza engel olan unsurlari silmektir. Basari
tiretmektir; gerceklesmeyecegi bilinse dahi umudu kaybetmeyerek farkli seyler

iiretmektir. 13!

3.2. Kariyer Basarisi

Kariyer basaris1 kavrami, Arthur, Khapova ve Wilderom (2005) tarafindan “bir
bireyin is deneyimlerinin herhangi bir noktasinda arzulanan isle ilgili sonug¢larin zaman

icerisinde basarilmas1” olarak tanimlanmaktadir.*?

Judge, Cable, Boudreau ve Bretz ise kariyer basarisini; “bireyin isten kazandigi
deneyim, elde edilen toplam is ¢iktilar1 ve basarilar1 sayesinde bireyde olusan olumlu ruh

hali” seklinde tanimlamaktadir.®*® Yine Judge, Higgins, Thoresen ve Barick’in (1999)

130 Gunz ve Heslin, s.106.

131 Giilliizar Karaarslan, “Orta Ogretim Kurumlarinda Ogrenci Basarisii Etkileyen Faktérlerin istatistiksel Analizi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2010), s.5.

132 Michael B. Arthur, Svetlana N. Khapova ve Celeste P. M. Wilderom, “Career Success in a Boundaryless Career
Worldy”, Journal of Organizational Behavior, VVol.26, No.2 (2005), s.179.

133 Tamer Bolat ve Yahya Kati, “The Relationship Between Political Skill and Career Success: The Mediating Effect
of Leader-Member Exchange”, Eurasian Academy of Sciences Social Sciences Journal, Vol.1, Sayi.1 (October
2016), s.353.
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yapmis oldugu bir baska ¢aligsmada ise “bireyin elde ettigi is deneyiminin fiili ve algilanan

basarisinin toplami” olarak ifade etmislerdir.***

Gattiker ve Larwood tarafindan ise kariyer basarisi; is basarisi, bireysel basari,

maddi basar1, hiyerarsik basar1 seklinde bes baslik halinde ele alinmistir. 1*°

Dyke ve Murphy ise yapmis olduklar1 ¢alismada, kariyer basarisi igin is-aile-
yasam dengesine sahip olma, saglikli iliskiler kurma, diger bireylerce itibar edilme ve

finansal basarilar gergeklestirme seklinde dort baslik altinda toplamislardir.*3®

Derr ise 1986 yilindaki calismasinda kariyer basarisi ile ilgili olarak bes baslik

belirtmistir. Bu bashklar asagidaki gibidir!3’:

1. lleriye gitmek: Motivasyon. Hem meslege iliskin konum hem de orgiit
icerisindeki ilerleme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.

2. Giivenli hale gelmek: Orgiitte kilit bir konuma sahip olmak,
Yiikselmek: Yapilan isin kapsamindan ve niteliginden esinlenmek,

4. Serbest kalmak: Ozerklik ihtiyaci ve kendi calisma ortamini olusturma
kabiliyetinden motive olmak,

5. Dengelenmek: Is disindaki getirilere esit veya daha fazla zaman ayirmak.

Heslin (2005) ise, kariyer basarisinin dort genel varsayim iizerine oldugunu
sOylemektedir. Bunlarin ilkinde, statii, iicret ve terfi gibi objektif gdstergelerin kariyer
basarisinin 6lgiimii igin onemli degiskenler oldugu vurgulanmaktadir. Ikincisi, siibjektif
kariyer basarisinin kavramsallagmasini ve 6lglimiinii saglayan is ve kariyer doyumu gibi
degiskenlerin oldugu gosterilmektedir. Ugiinciisii ise, farkli insanlarin kariyer basarilarini
nasil algiladiklarina dair gelisen bir bakis acisiyla, kisiden kisiye degisiklik gdsteren

siibjektif yoniiniin olduguna deginmektedir. Dordiinciisii, sosyal karsilastirma teorisine

134 Timothy A. Judge ve Digerleri, “The Big Five Personality Traits, General Mental Ability, and Career Success Across
the Life Span”, Personnel Psychology, VVol.52, No.3 (1999), s.621.

135 Budak ve Giirbiiz, 5.89.

136 _orraine S. Dyke ve Steven A. Murphy, “How We Define Success: A Qualitative Study of What Matters Most to
Women and Men”, Sex Roles, Vol.55, No.5-6 (2006), s. 362.

137 Fatih Pinarbagi ve Nihat Erdogmus, “Zihin Haritas1 Y&ntemi ile Kariyerin Anlamlandirilmasi: isletme Ogrencilerine
Yonelik Bir Arastirma”, is’te Davrams Dergisi, Cilt.2, Say1.2 (Aralik 2017), s.13.
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dayanarak, bireylerin kariyer basarisini degerlendirirken 6l¢iit olarak biiyiikk oranda

kendilerini referans olarak aldiklarmi gostermektedir.!3®

Kariyer basarisi ile ilgili literatiir incelendiginde, kariyer basarisinin objektif ve
stibjektif olarak farklilik arz eden iki yoniiniin bulundugu ve gerek ampirik gerek teorik
calismalarda objektif-siibjektif kariyer basaris1 farkliligina yogunlasildigi ortaya

cikmaktadir.**°
3.3. Siibjektif ve Objektif Kariyer Basarisi

Kariyer basarisinin kapsami objektif ve siibjektif kariyer basarist kavramlarini
icermekte ve insan sermayesini olusturan bilgi ve degerlere dayanmaktadir.1*° Siibjektif
kariyer basarisi kisinin kendi gergeklestirdigi kariyeri takdir etmesi tizerine kuruluyken,
objektif kariyer basarisinin maas, konum, sirket i¢i yiikkselme gibi dis takdirlerle ilgili

oldugu goriilmektedir.14!

Asagida kariyer basarisina yonelik olusturulan bu iki yonlii siniflandirmaya
istinaden, siibjektif kariyer basarisi1 ve objektif kariyer basaris1 kavramlart agiklanmaya

calisilacaktir.
3.3.1. Siibjektif Kariyer Basarisi

Siibjektif kariyer basarisi, bireyin kariyerindeki ilerlemeyi kendisinin
degerlendirmesini, bu konudaki 6znel yorumunu ve kariyerini algilayis bi¢imini i¢eren
daha muglak diislincelerden olugmaktadir. Hall ise siibjektif kariyer basarisini,
Sheapard’in kisilerin sahip oldugu potansiyeli sadece yiireklerinin sesini dinlemeleriyle
hayata gecirebilecekleri goriisii lizerine kurarak, basariy1 da “hayat1 yasamaya deger kilan
seyleri elde etme” olarak tanimlamaktadir. Buna bagli olarak, siibjektif kariyer basarisina

yonelik 6l¢iitler, bireyin kendinden duydugu gurur, hayattaki en miithim hedeflerini

138 Peter A. Heslin, “Conceptualizing and Evaluating Career Success”, Journal of Vocational Behavior, Vol.26
(March 2005), s. 114.

139 K. Ovgii Cakmak Otluoglu, “Kariyer Baghligiin Kariyer Basaris1 Uzerindeki Etkisinin incelenmesi Uzerine Bir
Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, Say1.23 (2014), s352.

140 Saba Ahmed ve Sajid Bashir, “Power of Negative Emotions at Workplace: Envy, Subjective Career Success,
Thriving at Work with Moderating Role of Self-Control”, Journal of Managerial Sciences, Vol.11, No.3 (2017),
5.429.

141 Bolat ve Kati, s.354.
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gerceklestirmesi, aile mutlulugunu elde etmesi, huzur duymasi ve benzeri seyler

sayilabilmektedir.'4?

Bugliniin kariyer ortaminda, is ve kariyer tatmini, 6z-farkindalik, is yasam dengesi
gibi 6znel kariyer Olciitleriyle, orgiitsel diizeydeki faktorlerden ziyade bireysel diizeydeki

faktorlerin daha fazla goze carptign goriilmektedir.**

Kariyer basarisina iliskin gegmiste gergeklestirilen ¢alismalar irdelendiginde,
stibjektif kariyer basarisiyla ilgili ele alinan konularin orgiitsel baghlik, is doyumu,
kariyer doyumu ve is-yasam ¢atismasi oldugu goriilmektedir. Bahsedilen bu kavramlara

asagida sirasiyla deginilecektir.
3.3.1.1. Orgiitsel Baghhk

Giliniimiiz diinyasinda ¢alisanlarin  gdrevlerini yerine getirmesi amaciyla
sarfettikleri efor ve sergiledikleri yetenekler, 6rgiitlerin siirdiiriilebilirligi i¢in artik yeterli
gelmemektedir. Orgiitlerin gii¢ kazanarak ilerlemesi, c¢alisanlarin orgiitlerine karsi
besledigi yogun duygulara bagli olmaktadir. Bu bakimdan incelendiginde orgiitsel
baglilik kavraminin orgilitler iizerinde esasli bir konu oldugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir. 14

Hall, orgiitsel baglilik kavramini, “orgiitiin amaglar1 ile bireyin amaglarinin

gitgide biitiinlestigi ve ideal duruma geldigi siire¢” olarak tanimlamaktadir.4

Sheldon orgiitsel bagliligi, calisanin kimligini orgiitiin kimligi ile bagdastiran,
orgiite yonelik gelistirilen tutum, diisiince ve egilimler olarak degerlendirirken, Buchanan

ise calisan1 orgiit ile 6zdeslestiren, i1 benimsemesini saglayan ve orgiite karsi beslenen

142 Budak ve Giirbiiz, 5.90.

143 Douglas T. Hall ve Dawn E. Chandler, “Psychological Success: When the Career is a Calling”, Journal of
Organizational Behavior, Vol.26, No.2 (Spring 2005), s.156.

144 Canan Hos ve Aygen Oksay, “Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini liskisi”, Siileyman Demirel
Universitesi iIBF Dergisi, Cilt.20, Say1.4 (2015), s.2.

145 Hiiseyin ileri, Abdullah Karaman ve Giilsiim Engiz, “Calisanlarda Kariyer Tatmini ve Orgiitsel Baglilik liskisi”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.12, Say1.1-2 (2009), s.81.
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giiclii sadakat duygusu gibi baglanma unsurlarindan olusan sistematik bir kavram olarak

ifade etmektedir.14

Yapilan bu tanimlamalar 1s18inda orgiitsel baghiligin {i¢ sekilde nitelendirildigi
goriilmektedir. Bunlar; (a) orgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii bir inanis ve onaylama, (b)
oOrgiit icin cabalamaya heves duyma ve (c¢) orgiitteki bagin siirdiiriilmesine yogun bir istek

gosterme seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.*4’

Allen ve Meyer ise orgiitsel baglilikla ilgili yukarida bahsedilen farkli bakis
acilarii; duygusal baglilik, siireklilik baglilig1 ve kuralc1 baglilik, olmak iizere li¢ ayri
konu olarak gruplandirmistir. Duygusal baglilik, calisanlarin o6rgiite besledigi yogun
hisler sonucu kendini orgiit ile 6zdeslestirmesi ve bunun bir ¢iktisi olarak orgiitte
bulunmasidir. Siireklilik bagliligi, bireylerin orgiitten ayrilmasiyla ne gibi maliyetlere
maruz kalacaginin farkinda olmasi anlamina gelmektedir. Kuralci baglilik, bireylerin is
yerinde c¢alismaya devam etmesiyle ilgili sahip olduklar1 sorumluluk ve zorunluluk

hislerini belirtmektedir.148

Calisan tlizerinde olusturulan orgiitiin bir iiyesi olmanin degerli oldugu algisi,
calisanlara orgiit icin degerli oldugunun gosterilmesi ve calisanlarin bunu hissetmesi,

onlarin drgiite olan bagliligini arttirmaktadir.4°
3.3.1.2. Is Tatmini

Bireyler, kabiliyetleriyle 6zdeslesen bir meslege adim atmak, adim attiklar1 bu
meslekte tatmin seviyelerini iyi bir diizeye ¢ikarmak, kariyer elde etmek ve kariyer
basamaklarin1 hep daha ¢ok tirmanarak ilerlemek amaci tasimaktadir.®®® Bu noktada

bireylerin bu amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in is tatmini kavrami devreye girmektedir.

146 Murat Ak, “Orgiitsel Baglihigin Orgiitsel Etkinlik Uzerinde Etkisi: Bir Degerlendirme”, Anadolu Kiiltiirel
Arastirmalar Dergisi, Cilt.1, Say1.3 (2017), 5.29-30.

147 Canan Hos ve Aygen Oksay, a.g.e., s.3.

148 Natalie J. Allen ve John P. Meyer, “The Measurement And Antecedents Of Affective, Continuance And Normative
Commitment To The Organization”, Journal of Occupational Psychology, Vol.63, Issue 1, (1990), s. 4.

149 Aglihan Kaya, “Kariyer Gelisim Siirecinin Orgiitsel Baglhilik Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinin Yapisal
Esitlik Modellemesi le Test Edilmesi”, (Doktora Tezi, Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018), s.45.

150 Alev Sokmen ve Belgin Aydintan, “Kariyer Gelecegi Algisinin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Bir
Kamu Kurumunda Arastirma”, isletme Arastirmalari Dergisi, Cilt.8, Say1.3, (2016), 5.259.
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Hoppock’un 1935 yilinda yayimladig1 “Is Tatmini” isimli eserinde is tatminini;
bireylerin igtenlikle yaptiklari isten memnun oldugunu séylemesine yol acan psikolojik,

fizyolojik ve ¢evresel kosullarin kombinasyonu seklinde ifade etmistir.*>!

Locke, is tatminini, “bir bireyin isle ilgili deneyimlerinin degerlendirilmesiyle
olusan memnun edici veya olumlu duygusal durum” seklinde tanimlarken®®?, Cranny,
Smith ve Stone’a gore ise is tatmini, bir ¢alisanin bagar1 hissidir ve kisisel refahin yam

sira verimlilik artis1 ile de ilgili oldugunu belirtmistir.

Is tatmini, ¢alisanin is hedeflerine ulasmasindan dolay1 tatmin ve gurur duymasi

ile kendini yeterli, degerli ve takdire deger oldugunu hissetmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.1>

Heslin (2005) ise siibjektif kariyer basarisinin tek basina is tatmini olgusuna gore
degerlendirilmemesi gerektigini vurgulamaktadir. Cilinkii kendini kariyerlerinde basarili
hisseden bireylerin, tatmin olamadiklar1 bagka bir ise ge¢is yaptiklarinda halen kendi
kariyerlerini basarili olarak gormeyi siirdiirdiikleri ya da mevcut iglerinden bir hayli
tatmin olan ¢alisanlarin ise  Kkendilerini  Kkariyerlerinde basarili  sifatiyla
degerlendiremedikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, siibjektif kariyer basarisi gerek is
tatminine gore gerek kariyer tatminine gore ¢ok daha yonlii bir olgu olarak dikkat
cekmektedir. Ayrica yiiksek is tatmini saglamanin, sagliksal sorunlar, aile iliskileri ve
goze carpan diger kisisel algilar agisindan yiiksek bir bedel O6demeye maruz

birakabileceginden siibjektif kariyer basarisina yol agmayacag ifade edilmektedir.*>*
3.3.1.3. Kariyer Tatmini

Modern kariyer yonetimi yaklagimlarinin etkisiyle calisanlar kendi kariyerlerini
planlama sorumlulugunu ele almis ve buna bagl olarak kendilerini ruhsal agidan en

tatmin olacaklari islere dogru yonlendirmeye baglamigdir. Bu yonde, “kariyer tatmini”

151 Brikend Aziri, “Job Satisfaction: A Literature Review”, Management Research and Practice, Vol.3, Issue 4,
(2011), 5.77.

152 | jse M. Saari ve Timothy A. Judge, “Employee Attitudes and Job Satisfaction”, Human Resource Management,
Vol.43, No.4 (Winter 2004), s.396.

153 Badreya Al Jenaibi, “Comparisons Among Diverse Public Organizations in the UAE”, Management Science and
Engineering, Vol.5, No.2 (January 2010), s.60.

154 Heslin, s.117.
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olgusu 6n plana ¢ikmis hem orgiitler hem de bireyler bu tatmini yiikseltmeye 6ncelik

verme yoluna gitmislerdir.?>®

Kariyer tatmini, bir bireyin kisisel olarak hedeflerinin ne kadarin1 gergeklestirip
gerceklestiremediginin bir 6l¢iitii olup, calisanlarin var olan kariyerleri dogrultusunda
olusturduklar1 bakis acilar1 ve isle ilgili biitin duygularinin 6zetlenmis halidir.*®
Holland’a gore kariyer tatmini, bireylerin yasam bi¢imi, dirayeti, erdemi, inang ve
kazanimlarina dayanmaktadir. Super’e gore ise, bireylerin islerindeki degisikliklerinden,

orgiitsel inovasyonlardan veya is roliinde ortaya ¢ikan degisimlerden etkilenmektedir.*>’

Siibjektif kariyer basarisinin en belirgin yonii olarak goriilen kariyer tatmini,®

bireyin c¢aligma ortamindaki en agir basan refah hissidir. Bu his dahili olarak

yonlendirilmekte ve is iliskilerine bagli olarak sekillenmektedir.>®

Bireyler ayrica kendilerini baskalartyla mukayese ederek de kariyer basarilarina

karar verebilmektedir. Eger bireyler kendilerini digerlerinden daha avantajli goriiyorsa

kariyerlerinden tatmin olurlar tam tersi gérmez iseler memnuniyet seviyeleri diiser.®

Kariyer tatmini siibjektif kariyer basarisinin énemli bir bileseni gibi géziikse de

161

yalniz basina bu kavram eksiktir.">* Ayrica, orgiitler ¢alisanlara degerli olduklar1 ve

kariyer potansiyeline sahip olduklar1 konusunda 6nemli ipuglar1 sunmaktadir; bu ipuglar

155 Gergek, Elmas Atay ve Diindar, s.69.

1% Merve Kogoglu, “Calisanlarin Orgiitlerine Yénelik Girisimeilik Yonelimi Algilar;, Orgiit Destegi, Kariyer
Tatminleri ve Isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Otomotiv Sektdriinde Bir Arastirma”,
Akademik Bakis Dergisi, Say1.35 (Mart-Nisan 2013), s.4.

157 Giiney Cetin Giirkan ve Merve Kogoglu, “Yaratict Orgiit Ikliminin Kariyer Tatmini Uzerine Etkisinde Duygusal
Baglihigin Araci Degisken Rolii: Tiirkiye’de Bir Vakif ve Bir Devlet Universitesinde Karsilastirmali Bir Arastirma”,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.7, Say1.29 (2014), 5.590.

158 Astrid Reichel ve Digerleri, “Organising Career Success: An Exploratory Study of individuals’ Configuration of
Objective and Subjective Career Success”, The 21st Colloquium of the Europan Organizasiton Studies Group
(EGOS), Bergen, Norwegen (6-8 July 2006), s.9.

159 Junaid Zafar ve Muhammad Sagib Nawaz, “The Relationship Between Affective Commitment and Subjective
Career Success: Evidence From Private Sector Academics of Pakistan”, Paradigms: A Research Journal of
Commerce, Economics, and Social Sciences, Vol.10, No.2 (2016), s.17.

160 Merve Kogoglu, “Caliganlarin Orgiitlerine Yénelik Girisimcilik Yénelimi Algilar;, Orgiit Destegi, Kariyer
Tatminleri ve Isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki iligkinin Incelenmesi: Otomotiv Sektériinde Bir Arastirma”,
(Yaymlanmams Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012), s.50.

161 Kristen M. Shockley ve Digerleri, “Development of a New Scale to Measure Subjective Career Success: A Mixed-
Methods Study”, Journal of Organizational Behavior, Vol.37, N.1 (2015), s.130.
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daha sonrasinda yiiksek kariyer tatmin diizeyleri ve daha gii¢lii bir kariyer basarisi

durumu da dahil olmak iizere olumlu duygusal reaksiyonlar ortaya ¢ikarabilir. 62
3.3.1.4. Is ve Yasam Dengesi

Glinlimiizde c¢alisanlarin refahina yonelik olduk¢a wvurgulanan bir konu
niteligindeki is ve 6zel yagam arasindaki denge, calisanlarin orgiite siki sikiya baglanmasi

acisindan goz ard1 edilemez bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 3

Is yasam dengesi, bireylerin insan olusundan kaynaklanan sosyal yasami ile
islerinin aktif bir sekilde yonetilmesidir. Is yasam dengesinde amag, bireylerin isleriyle
ailesini, seyahatlerini, hobilerini ya da buna benzer aktivitelerini ortak bir payda da
bulusturabilmesidir. Diger bir deyisle, iste gecirilen zaman ile sosyallesme arasindaki

dengeyi rahat bir sekilde saglayabilmesidir.'%*

Is ve aile yasantis1 zaman igerisinde is-aile catismasini ortaya ¢ikarmaktadir. Is-
aile gatismasindaki asil nedenin bireylerin aile sorumluluklari ile isteki rolleri arasinda
uyusmazliktan kaynaklandigi belirtilmistir. Bir baska ifadeyle, is-aile ¢atismasi bireylerin

kariyer ¢iktilarina anlamli bir etkisi oldugu séylenebilmektedir.

Calisanlar, arzuladiklar1 pozisyonlara yiikselebilmek i¢in ¢ok fazla emek
gosterirler, zamanlarini harcarlar ve is-aile yasami arasindaki dengeyi kimi zaman
kaybedebilirler. Caligmalar gostermektedir ki, basta kadinlarin evlerine, islerine ve
cocuklarina kars1 duydugu sorumlulugun daha fazla olmasi onlarin kariyer tatminlerinin
olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle kadin ¢alisanlarin bu 6zel durumun

orgiitler tarafindan goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Ozetle, calisanlarin islerinden tatmin olabilmesi icin en 5nemli etmenlerin basinda

kisilerin aileleriyle olan iliski durumu gelmektedir. Bireylerin, is-aile yasantisi arasindaki

162 Thomas W.H. Ng ve Digerleri, “Predictors of objective and Subjective Career Success: A Meta Analysis, Personnel
Psychology, Vol.58 (2005), s.376.

163 Gergek, Elmas Atay ve Diindar, s.82.

164 1511 Pekdemir ve Merve Kogoglu, “Iskoliklik ile Is Yasam Dengesi Arasindaki iliskide Kisilik Ozelliklerinin Aracilik
Rolii Uzerine Bir Arastirma”, ATBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.14, Say1.1 (2014), s.314.
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dengeyi kuramayip, siirekli ¢atigma halinde kalmalari durumunda, kariyer tatminleri

azalmaktadir.1®®
3.3.2 Objektif Kariyer Basarisi

Objektif kariyer basarist tipik olarak, insanlar adina basari i¢in bir yargilama aract

olarak kolayca karsilastirilabilecek belirli noktalara dayanmaktadir.®

Hughes, objektif kariyer basarisini, ilke olarak tarafsiz tiglincii sahislar tarafindan
dogrudan gozlemlenebilir, Olgiilebilir ve dogrulanabilir olarak tanimlamaktadir. Maas,
maas artisi, mevkide yiikselme ve terfiler, objektif kariyer basarisinin en yaygin
kullanilan belirleyicileri kabul edilmektedir, ¢iinkii bu gostergeler dogrudan
olgiilebilmekte ve dogrulanabilmektedir. Boylelikle hem is kayitlar1 sayesinde hem de
calisanlara sorarak dis degerlendirilmeler yapilabilmektedir. Ayrica da 6demeler ve terfi
ile beraberinde gelen statii, bireylerin temel ihtiya¢larini yerine getirebilmesi i¢in oldukca

onemlidir. 1%’

Kariyer basarist ile ilgili literatiir incelendiginde, objektif kariyer basarisiyla ilgili
en sik ele alinan konularin terfi ve iicretlendirme oldugu goriilmektedir. Asagida bu

kavramlara sirastyla deginilecektir.
3.3.2.1. Terfi

Terfi kavrami, Tiirk Dil Kurumu tarafindan derece ya da makam bakimindan

yiikselme anlamina gelmektedir. 8

Terfi, isletmede bulunan bir ¢alisanin bulundugu konumdan daha genis yetki ve
sorumluluklarla statiistinii yiikseltecek bir bagka konuma gecis yapmasi olarak

tanmimlanmaktadir.®® Shockey ve arkadaslar ise terfi kavramini, maastaki ve sorumluluk

185 Kogoglu, Calisanlarin Orgiitlerine Yonelik Girisimcilik Yonelimi Algilari, Orgiit Destegi, Kariyer Tatminleri ve
Isten Ayrilma Niyetleri Avasindaki Iliskinin Incelenmesi: Otomotiv Sektoriinde Bir Arastirma, $.57-58

166 Shockley ve Digerleri, s.129.

167 Andrea E. Abele, Daniel Spurk ve Judith Volmer, “The Construct of Career Success: Measurement Issues and an
Empirical Example”, Zeitschrift fiir ArbeitsmarktForschung, Vol.43, Issue 3 (January 2011), s.196.

168 T.C. Bagbakanlik Atatirk Dil, Kiiltir ve Tarih Yiiksek Kurumu. Tirk Dil Kurumu.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c52¢c0ac355843.70033642

169 Hava Cavdar ve Mehmet Cavdar, “Isletmelerde Isgéren Bulma ve Se¢me Asamalar1”, Deniz Bilimleri ve
Miihendisligi Dergisi, Cilt.6, Say1.1 (2010), s.83.
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alanindaki 6nemli artislar, is seviyesindeki veya riitbedeki degisiklikler, ikramiye ve prim
tesvikleri gibi tanman ayricaliklar seklinde ifade etmektedir.!’® Mumford, terfi ve
yiikseltmeler gibi giliclendirme araglarinin, ¢alisanlarin O6zellikle belirsizlik iceren
kriterleri dagitmak icin kullandiginda, meslektaslariyla diizenli olarak sosyal bir

karsilastirma yapmalarina sebep olan giiclii bir tesvik sagladigmni savunmaktadir.t’®

Calisanlarin orgiit icerisinde bulundugu pozisyondan daha iyi bir pozisyona gegis
yapmasi ¢alisanlar agisindan motivasyonu arttirict bir unsur olarak goriilebilmektedir.
Ciinkii calisanlarin emeklerinin karsiligini alacak oldugunu ve yiikselme olanaginin
varligini bilmesi hem ise bagliliklarini arttirmakta hem de daha verimli ¢aligmalari
acisindan dnem tasimaktadir.!’? Durum bdyle olunca da calisanlara terfi firsatlarmin

sunulmas1 onlarim kariyer basarilarimi etkilemektedir.!"®
3.3.2.2. Ucret ve Diger Odemeler

Ucret kavramsal olarak Tiirk Dil Kurumu tarafindan is giiciiniin karsilig1 olan para
ya da mal seklinde tanimlanmaktadir.!™ Odeme kavrami ise, “maas veya belli
donemlerde gerceklestirilen hizmetlerin bir karsiligi olarak bireylere dagitilan mali

kazanglar” anlamlarina gelmektedir.

Odemelere yonelik yapilan galigmalar incelendiginde 3’lii bir ayrim yapildig

gorilmektedir:

1. Ucret veya maas: Caliganlarin yerine getirdigi islerin karsilig1 olarak kabul ettigi,
saat, hafta veya ay bazinda alinan 6demelerden olugsmaktadir. Saatlik {icret, maas,
fazla mesai tcretleri bu tiir 6demelerdir.

2. Ozendiriciler: Ucret veya maasa ek olarak onerilen ve ¢cogunlukla performansa

bagli olan ddiillerdir. Ikramiye, primler, kar paylagimi bu tiir ddemelerdir.

170 Shockley ve Digerleri, 5.141.

171 Heslin, 5.119.

172 Cavdar ve Cavdar, s.83

173 Kogoglu, s.83.

174 T.C. Bagbakanhk Atatirk Dil, Kiiltir ve Tarih Yiiksek Kurumu. Tiirk Dil Kurumu.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c55daf77ff0b1.76580265
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3. Ek 6demeler: Orgiitte ¢alisan bireylerin istihdam ve pozisyonlarinin karsihiginda
kabullendigi 6diil benzeri odencklerdir. Hediye edilen tatiller, 6zel saglik

sigortalar1 bu tiir 6demelerdir.}”

Ucretler bir taraftan 6rgiitte is verimi ve iiretkenligi arttirici rol iistlenirken, diger
taraftan da calisanlar drgiitte tutan bir tesvik unsurudur. Oyle ki calisana ddenen dolgun
ticretler, tyesi olduklar1 topluluklarda sosyal statiilerini yiikseltmekte ve itibar
kazandirmaktadir.}’® Diger bir ifadeyle, calisanlarin aldiklari iicretle finansal agidan
tatmin olmalari, diledikleri harcamalar1 yapabilmeleri ve gelirlerinden mutlu olmalari
kendilerini kariyerlerinde basarili hissetmelerinin bir tiir gostergesi olarak kabul

edilmektedir. 177
3.4. Kariyer Basarisim1 Etkileyen Faktorler

Ik olarak objektif, daha sonrasinda da siibjektif kariyer basarisina etki eden
faktorlerin bulunmasi kariyer arastirmalari agisindan 6nemli bir konu olmustur. Literatiire
bakildiginda kariyer basarisini etkileyen ve ¢ok sayida farkli degiskeni tanimlayan biiyiik
bir literatiir mevcuttur. Ele alinan faktorler kariyer basari ile yiiksek korelasyon gosteren,
objektif ve siibjektif kariyer basarisi iizerindeki etkilerini agiklamaya yardime1 olabilecek

faktorler oldugu varsayilmaktadir.'’®

Ng ve arkadaglar1 (2005) yaptiklart meta analiz ¢alismasi sonucunda, kariyer
basarisinin Onciilleri olarak kabul edilen ve en sik kullanilan doért degisken grubu
belirlemislerdir. Kariyer basarisina etki eden bu faktorler, insan sermayesi, Orgiitsel
destekleyiciler, sosyo-demografik statii ve bireysel farkliliklardir.}’”® Bu kavramlar

asagida sirastyla basliklar halinde agiklanmaktadir.

175 Ozgiir Dogan, “Mentorliigiin Yoneticilerin Kariyer Basarisimna Etkisi: Kocaeli [lindeki Otomotiv Ureticisi Firmalar
Uzerinde Ampirik Bir Aragtirma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2011), s.74.

176 Hiiseyin Fazli Ergiil, “Kurumlarda Ucret, Ucret Sistemleri ve Ucret-Basan1 iliskisi”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt.5, Say1.18 (Giiz 2006), s.94.

177 Merve Kogoglu, s.82.

178 Reichel ve Digerleri, s.7.

179 Ng ve Digerleri, 5.370.
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3.4.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi, calisanlarin kariyer kazanimlarmi arttirabilecek egitimsel ve
mesleki deneyimlerini ifade etmekte ve ¢ogunlukla kariyer basarisinin bir gostergesi

olarak incelenmektedir.®

Becker, insan sermayesi kavramini, bir bireyin hayati boyunca edindigi bilgi ve
beceriler olarak tanimlamaktadir.’8! Sweetland ise insan sermayesini, bireyin is
bulmasina ve bu isleri layikiyla yerine getirmesine imkan taniyan egitim diizeyi, bilgi,

beceri ve yetkinliklerden olusan bir kavram seklinde ifade etmektedir.'82

Yukarida yapilan tanimlar incelendiginde insan sermayesinin bir gostergesi olarak
cesitli degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenler, mesleki uzmanlik, is piyasasi bilgisi
ve sosyal beceriler olarak ii¢ baslik altinda gruplandirilabilmektedir. Mesleki uzmanlik,
sahip olunan meslege 6zgii bilgi ve yeterliliklerin derecesi olarak tanimlanmaktadr. s
piyasasi bilgisi ise, ilgili is piyasasi ve istihdam yonelimleri hakkinda genel bilgiye sahip
olma derecesidir. Son olarak sosyal beceriler ise, ¢esitli mesleklere dair sahip olunan

beceri ve yeterliliklerin derecesi olarak ifade edilmektedir.'8

Calisanlarin sahip oldugu insan sermayesi kavrami, tiim sirketin bilgi ve
becerilerini zenginlestiren ve arttiran bir nitelige sahip olmakla birlikte,'®* kariyer basarist

iizerinde etkisi en ¢ok olan bilesenlerden biri olarak degerlendirilmektedir.18

3.4.2. Sosyo-Demografik Statii

Sosyo-demografik statii, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, etnik grup gibi

bireylerin sosyal ve demografik acidan temelini olusturan faktorler olarak

180 Ng ve Digerleri, s.370.

181 Hale Alan, “Insan Sermayesi ve Kariyer Basaris1 Arasindaki iliskide Sosyal Sermayenin Rolii: Kadin Yéneticiler
Uzerinde Bir Arastirma”, Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Dergisi, Cilt.2, Say1.8 (2017), s.3.

182 Andreas Hirschi ve Digerleri, “Assessing Key Predictors of Career Success: Development and Validation of the
Career Resources Questionnaire”, Journal of Career Assessment, Vol.26, Issue 2 (2017), s.4

183 Hirschi ve Digerleri, s.20.

184 |jangtie Dai ve Fuhui Song, “Subjective Career Success: A Literature Review and Prospect”, Journal of Human
Resource and Sustainability Studies, VVol.4, No.3 (September2016), s.240.

185 Barig Seger, “Kariyer Sermayesi ve Istihdam Edilebilirligin is Giivencesizligi Uzerindeki Etkisi”, Sosyal Bilimler,
Cilt.6, Say1.1 (2008), s.145.
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tanimlanmaktadir.!8 Bu faktorler, bireyin segimlerini ve bu segimler sayesinde erisecegi

refahi etkilediginden 6nemi yadsinamayacak diizeydedir.

Ornek olarak sosyo-demografik ozelliklerden biri olan yas faktorii, bireylerin
fizyolojik ve mental performansina etki eden belirli yas dilimleri, genel yasami
etkilemekle beraber, bireylerin is yasamina olan bakislari ile is yasamindaki tutum, istek
ve arzularini da etkilemektedir. Cinsiyet faktoriinde ise gliniimiiz is diinyasinda hala erkek
calisanlar kadinlara nazaran hiyerarside daha tistlerde yer almakta ve olusan bu ayrimcilik
bireylerin kariyerlerinde baski olusturmaktadir. Bu vaziyette de erkeklerin kadinlara
nispeten kariyerlerinde hizla yiikselmesi ve buna bagli olarak Kariyer yasamlarindan

mutluluk duymasi daha muhtemel goriinmektedir.

Calisanlarin sosyal gecmisi Kariyerlerinde yapacaklart segime yon veren ana
bilesenlerden ilki olmanin yaninda, ¢alisanlarin ait oldugu sosyal statii de Kariyerleri i¢in

kayda deger bir etki yaratmaktadir.'8’
3.4.3. Orgiitsel Destekleyiciler

Orgiitsel destekleyiciler, drgiitiin ¢alisanlaria kariyer basarilarini kolaylastirmak
icin ne kadar 6zel destek sagladigini gosteren faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorler,
mentorluk iliskisi (¢alisanlarin kariyerlerini gelistirmelerine yardimei olabilmek adina tist
diizey calisanlardan destek almalari), yonetici destegi, saglanan egitim ve beceri

gelistirme firsatlarini igermektedir. 88

Calisanlarin1 Orgiitte sosyallesme ihtiyact duyan bireyler olarak kabul eden,
onemseyen, takdir eden ve herhangi bir probleminde onlara destek olan Orgiitler

calisanlarinin bakis agisina gore destekleyici orgiitler olarak algilanmaktadir. Calisanlarin

18 Ayse Cingdz, “Politik Yetenekler ve Oz Yénlendirmenin Algilanan Kariyer Bagarist Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma”, Selguk Universitesi iiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1.26,
(Ekim 2013), 5.163.

187 Derya Demirdelen ve Sevki Ulama, “Demografik Degiskenlerin Kariyer Tatminine Etkileri: Antalya’da 5 Yildizh
Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Isletme Bilimi Dergisi, Cilt.1, Say1.2 (2013), 5.69.

188 Ng ve Digerleri, $.371.
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orgiitlerinden destek gormesi, kariyer seviyelerindeki tatminin artmasina ve kendilerini

daha basarili hissetmelerine imkan tanimaktadir.*®°
3.4.4. Bireysel Farkhhklar

Bireysel farkliliklar, bireylerin yatkin oldugu 6zelliklerini temsil etmektedir. Bu
ozellikler bes faktor kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik, sorumluluk, disa doniikk olma,
uyumluluk ve gelisime agik olma kavramlarindan meydana gelmektedir. Bunlarla

birlikte, proaktivite ve i¢sel kontrol odagi da goz 6niine alinmaktadir. 1%

Nevrotik olan bireyler, duygusal dengesizlik ve kaygi gibi karakteristik 6zelliklere
sahip oldugundan bu 6zellikler bireyin is performansini diisiirebilmekte ve dolayisiyla
kariyer basarisina olumsuz etki edebilmektedir. Buna karsilik, sorumluluk duygusuna
sahip bireyler yiiksek giivenilirlik ve daha giicli basar1 gosterme egilimi iginde
olduklarindan is performans ile arasindaki tutarli iliski sebebiyle kariyer basarisi ile
pozitif olarak iliskilendirilmektedir. Disa doniik olan bireyler, daha ¢ok enerjik, neseli ve
aktif olduklarindan kariyer basarisi ile pozitif iligkilendirilmektedir. Ciinkii bu gibi

nitelikler, yoneticilik pozisyonlari gibi kisilerarasi etkilesimi gerektirdiginden 6nemlidir.

Uyumluluk ve gelisime agiklik 6zelliklerine sahip olmanin etkilerine iliskin
ongoriiler daha belirsizdir. Uyumluluk 6zelligi yararli olabilmektedir ¢iinkii daha iyi is
iligkileri ve daha 1yi performans kariyer basarisini kolaylastirabilmektedir. Ancak bazi
aragtirmalarda, bu 6zellige sahip bireylerin kolayca manipiile edilmeleri sonucunda daha
az kariyer destegi aldiklarindan kariyer basaris1 ile negatif yonlii olarak

iliskilendirilmektedir.

Proaktivite ise kariyer basarisin1 arttirmaktadir ¢iinkii proaktif bireyler
kariyerlerini ileriye tasiyabilmek igin firsatlar yaratma olasilig1 daha yiiksek olan ¢aligma
alanlarini segme, yaratma ve etkileme girisiminde bulunmaktadir. igsel kontrol odag ise,
bireyin kendi 6z degerlendirmesinin bir gostergesidir. Igsel kontrol odagi daha giiclii

bireyler, basarisizliklar karsisinda korunma ve basarisiz olma konusunda daha biiyiik

189 Fatma Er Ulker, “Aile Dostu Politikalarin Isgdrenlerin Kariyer Tatminleri Ve Yasam Doyumlarina Olan Etkisi”,
(Yaymlanmamus Doktora Tezi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi, FBE, 2018), 5.73.
190 Ng ve Digerleri, $.371.
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psikolojik kaynaklara sahip olabilmektedir. Ciinkii biligsel yetenek, beceri ve bilgi
edinimi ile pozitif iliskili oldugundan dogal olarak kariyer basarisiyla da pozitif iligki

icerisindedir.'%

Kariyer basarisinda olusan bireysel farkliliklar, bireyin kendi kisiligi ile uyumlu
yontemleri tanimlama gayretinden ibarettir. Orgiitsel davranis literatiiriinde bu durum
“kendini gergeklestirme” seklinde nitelendirilmektedir. Kendini gergeklestirme, bireyler
yoniinden saglam bir ilerlemeyi simgelemektedir. Yalniz bahsedilen bu ilerleme, bireyin
kendi kariyeri dogrultusunda, 6znel gergekliklerine sahip ¢ikabildigi ve bu gercekliklere

ters diismeyecek esaslara bagh kalabildigi 6l¢iide devam etmektedir.%

Bireysel farkliliklar, kariyer basarisini belirlemede onemli rol oynamaktadir;
¢linkii zamanla ortaya ¢ikan kariyerin kaynagi genellikle bireyin tutum ve davraniglaridir.
Ayrica hem 0Orgiit hem de kariyer hayat1 “calkantili” durumlarla dolu oldugundan kisilik

ozellikleri gibi degismez faktorlerin varlig: biiyiik etkiler yaratabilmektedir.%®
3.5. Kariyer Basarisinin Sonuglari

Aragtirmacilar son on yil icerisindeki yasam ve kariyer basarisinin dnciillerini ve
sonuclarint anlamaya biiyiik 6nem vermislerdir. Kariyer basarisi, mutluluk, psikolojik
saglik ve uzun 6miir olmak iizere bir¢ok 6nemli sonugla iliskilidir. Ancak kariyer basarisi
yapilan aragtirmalara ragmen hala baslangic asamasindadir ve genellikle Onciiller ve

sonuglar hakkinda bilinenler daha ¢ok Bati’da yapilan ¢alismalardan elde edilmistir.!%*

Kariyer basarisinin sonuglar1 géz oniine alindiginda bireyleri ve 6rgiitleri oldukca
derinden ilgilendiren taraflar1 oldugu asikardir. Ciinkii bireylerin elde ettigi basarilar
orgiitsel basarilara da biiyiik katki saglamaktadir.'® Yapilan arastirmalar, bir orgiitiin
basarili olmasi icin iist diizey yoneticilerin insan sermayesine deger vermesi ve iyi

tanimlanmis ama¢ ve hedefleri iceren orgiitsel politika ve stratejileri benimsemesi

191 Ng ve Digerleri, 5.373-374.

192 Mehmet Deniz ve Ahmet Unal, “Insan Kaynaklarmin Bir Fonksiyonu Olarak Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Bir
Uygulama”, Journal of New World Sciences Academy, Vol.:2, No.2 (April 2007), s.108.

193 Ng ve Digerleri, 5.373.

194 Marcello Russo, Liang Guo ve Yehuda Baruch, “Work Attitudes, Career Success And Health: Evidencefrom
China”, Journal of Vocational Behavior, VVol.84, Issue 3, (June 2014), s5.248.

195 Budak ve Giirbiiz, s.89.
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gerektigini one siirmektedir. Bu politika ve stratejilerin uygulanmasi orgiitiin rekabet
katsayisini arttirmakta ve ¢alisanin is tatmini, ise bagliligi, ¢alisanini elde tutma ve isin

verimi lizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Calisan performansinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji gz oniine alindiginda,
yoneticilerin ¢aligan memnuniyeti konusundaki tutumlarini yeniden gézden gecirmeleri
gerekmektedir. Bunun altinda yatan neden rakiplerin bu uygulamalar1 kolayca taklit

edemeyecek olmasidir.

Hinkin ve Tracey’in 2000 yilinda yapmis olduklar1 bir arastirmada, ¢alisanlarin
kariyer basaris1 hedefine ulasamamasi sonucunda, genellikle hizmet kalitesinin
diismesine, ¢alisanlarin moralinin azalmasina ve ayrica sirketin karliliginin da olumsuz

etkilenmesine neden oldugu bulunmustur.'%

Judge ve arkadaslari, yaptiklar1 bir calismada objektif kariyer basarisinin is
tatminini etkiledigini tespit etmislerdir. Hall ise, siibjektif kariyer basarisinin bir bireyin
kendine gilivenen biri olarak hissetmesine yol agabilecegini ve uzun vadede bu alginin
objektif kariyer basarisini da etkileyerek gittik¢e artan bir motivasyona doniisecegini ileri

stirmistiir. >’

Simo, Enache, Leyes ve Alar¢on’un 2010 yilinda yapmis olduklar1 arastirmaya
gore siibjektif ve objektif kariyer basarisinin isgoren devri ile anlamli bir iliski gosterdigi
belirtilmektedir. Benzer sekilde Chan ve Mai de 2015 yilinda yapmis olduklart
aragtirmada siibjektif kariyer basarisinin isgdren devir oraniyla negatif bir iligkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.!® Wiederhold ise 2014 yilinda yapmis oldugu arastirmada
1sgoren devir hizinin siibjektif kariyer basarisi ile olumsuz yonde iliskili oldugu sonucuna
varmistir. Boylelikle calisanlarin kendilerini basarili hissetmeleri durumunda, isgéren

devrinin azaltilabilecegi ortaya konmustur.'%

1% Jennifer Rebecca Calhoun, "Antecedents and Consequences of Lodging Employees’ Career Success: An
Application of Motivational Theories”, (Degree of Doctor of Philosophy, Auburn University, Graduate Faculty,
2015), 5.33-34.

197 Calhoun, s.58.

198 Christoph Wiederhold, “Subjective Career Success, Age and Their Impact on Turnover Intention”, Master of
Science, Lisboa: ISCTE-IUL, 2016), 5.18-19.

199 Wiederhold, s.29.
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Yapilan arastirmalarda kariyer basarisinin ¢aliganin drgiite olan baglilig1 arasinda
pozitif iliski bulunmustur.?® Islerine ve isverenine daha fazla bagli olan calisanlar
genellikle islerinde uzun siire kalmayi tercih edeceklerdir. Bu durumun tam tersi,
calisanlar islerinde kalmak istemediklerinde ya da kariyerlerinde basaril
hissetmediklerinde calistiklar1 sirketi terk etmeleri ve alternatif i aramalar1 daha

muhtemel olacaktir.?

Ozetle, kariyer basaris1 bireyler, orgiitler ve daha da 6tesi iilke i¢in onemlidir.
Basaril1 bir kariyeri deneyimleme algisi, olumlu ¢alisma sonuglarina ve diger yasam
alanlarina yayilmaya, mutluluk, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusa neden
olabilmektedir. Goriildiigli lizere, kariyer basarisinin sonuglart hem terfi sayisi, maas
artis1 ve statii gibi nesnel faktorlere hem de bireyin kariyerinin ¢esitli yonlerine ne 6l¢iide

ulastiginin 6znel degerlendirmesi gibi 6znel faktdrlere yansimaktadir.?%2

3.6. Kariyer Basarisinin isletmeler Acisindan Onemi

Stirdiiriilebilir rekabet avantajini elde etmeye calisan oOrgiitlerin stratejilerini
belirlerken iizerinde durmasi gereken baslica faktor insan kaynaklaridir. Bir isletmenin
etkin ve dinamik olmasini saglayabilecek faktor o isletmenin calisanlaridir. Bu nedenle
1$ hayatinin zorluklariyla birlikte calisanlarin kariyer basarisinin da saglanmasi ve

motivasyonlarinin da ayn1 oranda arttirilmas1 gerekmektedir.2%

Calisanlarin ¢ogu i¢in is hayatlarindaki en biiyilik gayenin kariyerlerinde basariya
ulagsmak oldugu sdylenebilmektedir. Insanlarin yasamlarinda is hayati ve kariyerlerinin
oldukca yer kapladig diisiiniildiigiinde, kariyer bagarisinin yagam tatminini ve kalitesini

arttird1f1 da goriilmektedir.%

Kariyer basarisi, bireylerin ¢alisma hayatinin ana hedefidir. Bu sadece arzu edilen

bir durum degil, aym1 zamanda bir kisinin nesnel kazanimlari i¢in de Onemli

200 \Wiederhold, s.18.

201 John M. Antun ve John Salazar, “The Impact of Learning Transfer Outcomes on Employed Culinary Arts Graduates'
Perceptions of Career Success”, Journal of Culinary Science & Technology, VVol.4, No.1 (2005), s.82.

202 Russo, Guo ve Baruch, 5.249.

203 Mustafa Fedai Cavus ve Tugba Imadoglu, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalar1 Kariyer Tatmini ve s
Performansini Etkiler Mi? Osmaniye Organize Sanayi Bolgesinde Bir Arastirma”, International Journal of Academic
Value Studies, Vol.3, Issuel2 (July 2017), s.98.

204 Alan, s.27.
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olabilmektedir. Bu basar1 hissinin eksikligi, hayal kirikligina ve nihayetinde

motivasyonun azalmasina, strese ve bazi fiziksel semptomlara yol agabilmektedir. 2%

Orgiitler bakimindan ise kariyerlerini basar ile siirdiiren ¢alisanlarin biinyelerinde
olmasi onlar i¢in avantajli bir durum teskil etmektedir. Ciinkii bu ¢alisanlarin kariyer
basarilari, her seyden dnce orgiitiin de basarilarina destek olacaktir.?%® Dolayisiyla bu
caligsanlara isten tatmin olmalarin1 ve siibjektif kariyer basarilarini saglamalari icin esit
muamele, organizasyon ve lider destegi verilmesi gerekmektedir. Orgiitler, calisma
ortami ve ¢alisanin 6znel yonelimi ile uyumlu oldugu bir ortam yaratmazsa, sonucunda
endise, stres, mutsuzluk, i ve kariyer memnuniyetsizligi ve isgoren devir hizinda artig
olabilmektedir.?®” Joiner ve arkadaslari, memnun calisanlarin  organizasyonda

motivasyon ve baglilik gdstermelerinin daha muhtemel oldugunu ileri stirmiistiir.

Ryan ve Deci, 2000 yilinda yapmis olduklar1 caligmada objektif kariyer
basarisinin digsal memnuniyet olarak kabul edildigi, maas, ikramiye ve is arkadaslari ile
iligkilerden olustugu ve calisma kosullarinin galiganlarin is tatmini ilizerinde Onem
tagidiginin bir gostergesi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica tiim bunlarin yerine
getirilmemesi durumunda orgiitte ise devamsizlik ve isten ayrilmalara katkida

bulunacagini 6ne siirmiistiir. 2%8

Bireylerin siibjektif kariyer basarisina neyin katkida bulundugunu anlamak en az
iki nedenden dolay1 énemlidir. Birincisi, bireylerin kendileri i¢in dnemlidir ¢iinkii daha
fazla yasam doyumu ve psikolojik iyi olus ile iligkilidir; ikincisi ise, orgiitler icin
onemlidir, ¢linkili siibjektif kariyer basaris1 daha diisiik isten ayrilmalara ve oOrgiitsel

degisime daha fazla destek saglayabilmektedir.?%°

205 Abele, Spurk ve Volmer, s.202.

206 Ng ve Digerleri, 5.367

207 Sune Visagie ve Eileen Koekemoer, “What It Means to Succeed: Personal Perceptions of Career Success Held by
Senior Managers”, South African Journal of Business Management, Vol.45, No.1 (March 2014), s.44.

208 Calhoun, 5.64-65.

209 Adam Smale ve Digerleri, “Proactive Career Behaviors and Subjective Career Success: The Moderating Role of
National Culture”, Journal of Organizational Behavior, (June 2018), s.14.
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4. OZ YETERLILIK

Bu boliimde izlenim yonetimi taktikleri ve kariyer basarisi kavramlarindan sonra,
orgiitler agisindan olduk¢a 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikan 6z yeterlilik kavrami
ele alinacaktir. Bu dogrultuda, dncelikle 6z yeterlilik kavramindan bahsedilerek, ardindan
0z yeterliligin tanim1 ve kavramsal gelisimi, sosyal-bilissel teori, 6z yeterliligin
kaynaklari, 6z yeterliligin birey {izerindeki etkileri ve 6z yeterliligin isletmeler agisindan

onemi lizerinde durulacaktir.
4.1. Oz Yeterliligin Tanim ve Kavramsal Gelisimi

Bir ise baslarken, “Ustesinden gelebilecek miyim?” diye sormak bircok kisinin
kendisine yonelttigi sorularin basinda gelmektedir. Bu soru karsisinda verilen cevaplar
bir ise baslangi¢ adimini atip atamamayi belirlemektedir. Ister belli bir konudaki davranis
bi¢imini kendi basina gergeklestirebilme yetisi, ister mevcut olan zorluklara kars1 gogiis
germek igin sergilenen performanslar olarak tanimlansin, 6z yeterlilik bireylerin
kendilerinin farkina varmasinda vazgegilmez ig¢sel kaynaklardan biri olarak

goriilmektedir,?1°

Oz yeterlilik literatiiriinde algilanan 6z yeterlilik ya da 6z yeterlilik inanc1 olarak
da kabul edilen bu kavramin teorik temellerini, 6z gliven kavraminin aragtirmacilarindan
olan William James’in yazdig1 “Psikolojinin Temelleri” baglikli eseri olusturmaktadir.
James, belli alanlarda bir seyler gergeklestirmek ve asama kaydetmek amaciyla her
seyden Once bireyin kendini tanimasini, kendisiyle ilgili belli bir fikre sahip olmasini ve
bunlart i¢sellestirmesi gerektiginin altini ¢izmektedir. James’ten sonra 1920°1i yillardan
1940’1 yillara gidildikge “Kisilik” mevzusu ilgiyi tizerine g¢ekmeye baslamustir.
Boylelikle bir miiddet kisilik kavraminin zihinsel, bilingsel, islevsel ve farkindalik
yaratma gibi zihne ait olan temel gergekleri arastirilmistir.?!! Daha sonrasinda ise 6z
yeterlilik kavrami 1977 yilinda Sosyal Ogrenme Kuramimin yapi tast olarak ilk defa

Albert Bandura tarafindan kullanilmistir. Bandura 6z yeterliligi, “bireylerin ortaya

20Murat Erol ve Dilek Avci Temizer, “Eyleme Gegiren Bir Katalizoér “Oz Yeterlik Algist”: Universite Ogrencileri
Uzerine Bir inceleme”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.31, Say1.4 (Ekim 2016), 5.711

21 Yilmaz Akgiindiiz, “Konaklama Isletmelerinde Otantik Liderlik ve Oz Yeterlilik Arasindaki iliskinin Analizi”,
(Yaymlanmamus Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012), s.38.
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koymak istedikleri performansi gostermek maksadiyla gereken etkinlikleri organize edip,
basarili olarak altindan kalkabilme kapasitesine iliskin kendine yonelik algisi, inanc1 ve

kendini degerlendirmesi seklinde tanimlamustir.”?*2

Yine Bandura, bir bagka
calismasinda 6z yeterlilik kavramini, “bireyin basa ¢ikmasi gereken olast durumlar
kasisinda davraniglarina ne kadar iyi yon verebildigine dair yargilar’” olarak

belirtmektedir.?3

Kinzie, Delcourt ve Powers, 1994 yilinda yapmis olduklar1 g¢alismada 06z
yeterliligi, bireylerin ¢aba ve azim gerektiren belli bir gbrevi yerine getirirken

kabiliyetlerine olan inanc1 seklinde ifade etmislerdir.?!4

Ford ise 1992 yilindaki calismasinda 6z yeterlilik algisini bireylerin, bir isi
kendilerine giiven duyarak basariya ulastirmasi ve basarilarini uygulamaya gegirebilmesi
icin ihtiya¢ duyulan yetenege yonelik inanglar1 seklinde tanimlamaktadir.?*® Donald’a
gore ise, 0z yeterlilik bazi kosullar altinda bireyin sahip oldugu yetkinleriyle “ne
yapabilirim” sorusuna istinaden verdikleri cevaplardir. Diger bir deyisle, 6z yeterlilik
kavram ifade edilirken kullanilan anahtar soru “ben bu isi basarabilir miyim?” climlesine

verilen yanitlardir.?1®

Korkmaz’a gore ise, 6z yeterlilik, “bireylerin kendileri i¢in belirledigi amaglar ve
bu amaglar1 gerceklestirebilmek icin ne kadar gayret gostereceklerini, amaglarina
ulagabilmek adina karsilastiklar1 zorluklarla ne kadar siireyle gogiis gerebileceklerini ve
basarisiz olma durumunda verdikleri tepkileri etkileyen bir unsur” olarak

tanimlanmaktadir.?’

Yildirnm ve Ilhan’in 2010 yilindaki calismasina gore ise 6z Yeterlilik “bir

aksiyonun tasarlanmasi, temel niteliklerin bilinmesi, orgiitlenilmesi ve gigliiklerle

212 Serife Durmaz ve Kenan Oren, “Oz Yeterlilik ve Ozgiivenin Isgiicii ve Istihdama Etkisine Bir Bakis”, Aksaray
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.9, Say1.1 (Ocak 2017), s.110.

213 Akgiindiiz, s.38.

214 Mable B. Kinzie, Marcia A. B. Delcourt ve Susan M. Powers, “Computer Technologies: Attitudes And Self-Efficacy
Across Undergraduate Disciplines”, Research in Higher Education, Vol.35, No.6 (November 1994), s.747.

215 Nur Esra Sevimli ve Emin Aydin, “Istatistik Oz Yeterlilik inang Olgeginin Tiirkiye Orneklemine Uyarlanmas1”,
Egitim ve insani Bilimler Dergisi, Cilt.8, Say1.16 (Giiz 2017), 5.45.

216 Tiilin Acar, “Oz Yeterlilik (Self-Efficacy) Kavrami Uzerine. https:/docplayer.biz.tr/2094979-Oz-yeterllk-self-
effcacy-kavrami-uzerne-tulin-acar.html. Erigim Tarihi: 14/02/2019.

217 fbrahim Uysal ve Selin Késemen, “Ogretmen Adaylarmin Genel Oz-Yeterlik Inanglarinin Incelenmesi”, Egitim ve
Ogretim Arastirmalar1 Dergisi, Cilt.2, Say1.2, Makale No.25 (Mayis 2013), 5.218.
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beraber fayda saglayacak kazanimlarin degerlendirilmesi sonucu olusan giidiilenme

diizeyi” seklinde belirtilmistir.

Luszczynska, Scholz ve Schwarzer ise 6z Yeterliligi “insanlarin ulasmak
istedikleri bir sonug i¢in belli durumlarda sergileyecekleri kabiliyetlerine olan inanci1”
seklinde ifade etmektedir.?'® Bu kapsamda, 6z yeterlilik yoniinden, kisinin sahip oldugu
yetenek ve becerilerinin ne kadar oldugunun ya da nasil oldugunun oneminden ¢ok,
kisilerin bu yetenek ve becerileriyle neler gergeklestireceklerine yonelik inanglarinin

neler oldugu ¢ok daha 6nemlidir.?*®

Schunk’a gore ise, 0z yeterlilik kavrami, insan davraniglarinin en miihim
yordayicisi olarak goriilmektedir. Bireyler bir isi yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklari
yetenek ve kontrol diizeyinin kendilerinde var olduguna inandiklarinda, s6z konusu is i¢in
istekleri artar, konu hakkindaki kararliliklarini agikga ifade eder ve yapilmasi gerekenleri

ortaya koyarlar.??°

Stajkovic ve Luthans’a gore de 6z yeterlilik, is yasamiyla ilgili istenilen ¢iktilarin
tiretilmesi i¢in en etkili psikolojik siireglerden bir tanesidir. Schyns ve Von Collani’ye
gore ise 6z yeterlilik inanci kisilik yapisinin ilgi alanina iligkin, kisitlanmig davraniglarla
ilgili tahminde bulunmak igin bir goreve ait degiskenler olarak veya matematiksel

problemleri ¢ozmek olarak ii¢ farkli bigimde tanimlanmakta ve degerlendirilmektedir.??!

Kisaca 6z yeterlilik inanci bireylerin ulagsmak istedigi hedefleri ve denetim altina
almak istedigi gevre igin aract olmaktadir. Bireyin gergeklestirmis oldugu bir davranigin
sonucuna dair yorumu, sonrasinda benzer bir gorevi uygularken kendi yeteneklerine karsi

inancini etkilemektedir. Iste bu etki bireyin 6z yeterlilik algisina gore degismektedir.???

218 prahim Uysal, “Akademisyenlerin Genel Oz-Yeterlik inanglari: AIBU Egitim Fakiiltesi Ornegi”, Trakya
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.3, Say1.2 (2013), s.144.

219 {smail Bakan, Inci F. Dogan ve Yeter S. Yilmaz, “Cahisanlarda Mesleki Oz Yeterlilik Algist ile Orgiitsel Muhalefet
fliskisi”, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, Cilt.9, Say1.2, (2017), 5.56-57.

220 Serdar Alemdag, “Fiziksel Aktiviteye Katilim, Goriiniis Kaygist ve Oz-Yeterlik iligkisi”, 1.Basim, Ankara: Gece
Kitaphg Yaymnevi, Ocak 2018, s.45.

221 Bakan, Dogan ve Yilmaz, s.56-57.

222 Rukiye Yorulmaz ve Ramazan Erdem, “Hastane Calisanlarinda Kontrol Odaginin Oz ve Kolektif Yeterlilik Uzerine
Etkisi”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt.8, Say1.19 (2017), 5.79.
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Burada tizerinde durulmasi gereken diger bir konu, bireylerin 6ziinde olan
becerilerle 6z yeterlilik inanglar1 arasinda bazi farkliliklar olusabilecegidir. Bir diger
anlatimla, bireyin yapabilecegi herhangi bir is i¢in gerecken yetkinligi O6ziinde
bulundurmasina ragmen, 6z Yyeterlilik algis1 diisiikk seviyede kendini gosterebilir. Durum
bdyle olunca birey bu inancinin sonucunda ya basarisizliga ugrayacak yahut sz konusu
davranis1 gerceklestirmeme yolunu segecektir. Diger taraftan bu mesele aksi yonde de
gerceklesebilir. Soyle ki birey gereken yeteneklere sahip olmamakla beraber, 6z
yeterliligi yiiksek diizeyde olabilmektedir. Durumun bu hali ise, bireyin basariya ulasma
ihtimalini saglamlastirabilir veya eylemi gerceklestirme hususunda bireyi harekete
gecirebilmektedir. Yalniz bu durum basarili olmay1 garantilememektedir. Dolayisiyla
gelinen noktada sonuglara dair beklentiler ile bireyde istenen niteliklerin olup olmamasi

da 6nem arz etmektedir.??

4.2. Oz Yeterlilik ve Sosyal Bilissel Teori

Gilinimiizde sosyal biligsel teori deyince akla ilk gelen isim Albert Bandura
olmaktadir. Davranig¢1 kuramlarin tam anlamiyla insan davraniglarini agiklayamadigi
yoniinde bir tenkit olarak gelistirilen bu kuramdan ‘sosyal 6grenme kurami’ olarak da
bahsedilmektedir.??* Bandura, getirdigi sosyal-davranisci yeni yaklagimiyla Sosyal
Biligsel Kurami, bireylerin etik degerlere nasil sahip olduklarini izah etmek i¢in
gelistirmis; ayn1 zamanda diislince, akil, s6z ve eylemlerin ¢iktilarin1 kesfetme ve
yorumlama gibi islemleri de siirece dahil ederek genisletmistir.?® Bu kuramin en temel
yaklasimi biligsel davranisin sadece psikolojik gii¢ler yoluyla degil, ayn1 zamanda sosyal

cevrenin de sekillendirdigi goriisiinii savunmaktadir.??®

Sosyal biligsel teori, yeteneklerin gelisimi ve davraniglarin diizenlenmesi
konularini ele alan ¢ok amagl yapilar 6nermektedir. Etkili davranig kaliplarini, kurallarim

ve taktiklerini yansitan bilgi yapilari, karmasik davranigsal ~modellerin

223 Oya Inci Bolat, “Oz Yeterlilik ve Tiikenmislik liskisi: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi”, Ege Akademik
Bakis, Cilt.11, Say1.2 (Nisan 2011), s.256.

224 Mustafa Bayrakci, “Sosyal Ogrenme Kuranu ve Egitimde Uygulanmasi”, Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt.0, Say1.14 (Ekim 2007), s.198-200.

225 Ramazan Giirel, “Sosyal Pekistireglerin ve Model Davranislarinin, Cocuklarin Ahlaki Yargilarmin
Sekillenmesindeki Etkisi (Bandura Ornegi)”, Degerler Egitimi Dergisi, Cilt.12, No.28 (Aralik 2014), s.103.

226 Sebahat Goziim ve Beyhan Bag, “Etkin Saghk Egitiminde Sosyal Biligsel Ogrenme Kuraminm Kullanimi”,
Anadolu Hemsirelik ve Saghk Bilimleri Dergisi, Cilt.1, Say12 (1998), s.35.
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yapilandirilmasinda biligsel bir kilavuz goérevi iistlenmektedir. Bu bilgi yapilari, 6rnek
alinan diisiince ve davranig tarzlarindan, davranislarin sonuglarindan, sézel

aciklamalardan ve elde edilen bilginin bilissel sentezinden olusmaktadir.??’

Genel olarak kuramin birkag varsayimdan olustugu goriilmektedir. Bu
varsayimlarin ilki, bireylerin farkli durumlar karsisinda farkli davranis tarzlarini 6grenme
tizerinde bir esneklige sahip oldugu varsayimidir. Bu nedenle insanlarin, diger bireylerin
davraniglarin1 gozlemleyerek dolayli olarak 6grenebilecegi diisiiniilmektedir. Diger bir
varsayim ise, insan davraniglarinin birey, ¢evre ve davranis liglemesinin birbiriyle olan
etkilesiminden kaynaklandigimi savunan karsilikli belirleyicilik ilkesidir. Bandura,
karsilikli belirleyicilik ilkesine istinaden insanlari, kendi yasam kalitelerini belirleme
Ongoriisiiyle hareket edebilen ve olaylara yonelik birtakim 6znel standartlar gelistirebilen
varliklar olarak gérmektedir. Bir diger anlatimla insanlar, kendi diisiinceleri ireten, karar
veren, gelecek hakkinda planlar yapan ve gerceklestirecekleri hareketlerin muhtemel

sonuglari iizerinde etki sahibi olan kisilerdir.

Karsilikli belirleyicilik ilkesi, insan davraniglarinin tamamen cevresel faktorler
tarafindan belirlendigi goriisiinii hice sayarken; ¢evre, birey ve davranisin devamli olarak
birbiriyle etkilesim halinde olan aktif siireglerden ileri geldigini ve birbirlerinin
degisimine yol agabilecek faktorler oldugunu savunmaktadir. Bundan dolayi, ¢evre
davranisa etki ederken, davranis da ¢evreye yon verebilmektedir. Benzer sekilde bireysel
motifler de cevreyle etkilesim halinde olmaktadir.??® Karsilik belirleyicilik modeline

Sekil 7°de yer verilmistir.

227 Berna Ulusoy, “Bilgi Paylagimu Perspektifinde Oz Yeterliligin Calisan Yaraticihigina Etkisi”, (Yaymlanmanmig
Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015), 5.63

228 Esra Biidiin “Milyoner (Slumdog Millionaire) Filminin Sosyal Bilissel Kuram Cergevesinde Coziimlenmesi”,
Akdeniz Universitesi fletisim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.0, Say1.29 (Haziran 2018), s.153-154,
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BIiREYSEL
FAKTORLER

CEVRESEL
FAKTORLER

DAVRANISSAL
FAKTORLER

Sekil 7: Sosyal Biligsel Teorinin Karsilikli Belirleyicilik Modeli

Kaynak: Albert Bandura, “Social Cognitive Theory of Mass Communication”, Media
Psychology, Number 3, 2001, s.276.

Ozetle, sosyal biligsel teoriye gore insan, gelecegine yon cizen, proaktif davranan
ve kendini kontrol edebilme yetisine sahip bir varlik olarak tanimlanmaktadir. Burada
birey, i¢inde bulundugu ¢evrenin ve sosyal sistemlerin bir mahsiilii olmakla beraber ayni
zamanda bu sistemlerin yaraticis1 pozisyonundadir.??® Bahsedilen bu iki yonlii dinamik

etkilesim sosyal biligsel teoride ©onemli bir yer tutmaktadir.?°

Bireyin kendi
yetkinliklerine yonelik sahip oldugu inang, kisinin i¢indeki giicii ortaya c¢ikarmasina

sebep olan en énemli dzelligidir.?!

Kuramin temelini olusturan bir baska ilke, 6z yeterlilik ilkesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Hayatlar1 siiresince bireyler c¢esitli donemlerden ge¢mektedir. Bu
donemlerin bireyler tarafindan ne kadar etkin sekilde yonetildigi asil 6nem arz eden konu
olmaktadir. Bu siire i¢erisinde bireylerin kendi kisilik gelisimlerini acik bir sekilde analiz

etmesi onun &z-yeterlilik algisini olusturmaktadir.?32

229 Albert Bandura, “Social Cognitive Theory: An agentic Perspective”, Asian Journal of Social Psychology, Vol.2,
No.1 (1999), 5.23.

230 Ulusoy, s.63.

231 Akgiindiiz, s.40.

232 Byidiin, s.155.
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Sosyal biligsel teori, bireyler tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin altindaki
temel giidiiyii 6z yeterlilik inanglar1 olarak ifade etmektedir. Oz yeterliligin artmasi,
azmin ve kararliligin da artmasini saglayarak daha yiiksek performans olusumunu ortaya
koymaktadir.?®® Bireyin gelecege yonelik hedeflerini belirlemesinde, yasantisinda ve
icinde bulundugu cevreyi denetim altina almasinda, 6z yeterlilik kavrami etkili

olmaktadir.?3*

4.3. Oz Yeterliligin Kaynaklar:

Bandura, insanlarin 6z yeterlilik duygularinin, basarili deneyimler, temsili
deneyimler, sozel ikna ve fiziksel ve duygusal durumlar olmak tizere dort ana kaynaktan

beslenerek gelistigini belirtmektedir. 2% Bireylerin 6z yeterlilikleri adi gegen bu

kaynaklarin bazen sadece birinden olusmakta, bazen de birden ¢cok kaynagin birlesimiyle
236

meydana gelmektedir.

FiZIKSEL VE
DUYGUSAL
DURUM

[ OZ YETERLILIK ]

BASARILI
DENEYIMLER

BASKALARININ
DENEYIMLERIi

Sekil 8: Oz Yeterliligin Kaynaklart

Kaynak: Yilmaz Akgiindiiz, “Konaklama Isletmelerinde Otantik Liderlik ve Oz Yeterlilik
Arasmdaki Iligkinin Analizi”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2012), s.41.

28 Ayla Arseven, “Oz Yeterlilik: Bir Kavram Analizi”, Turkish Studies Dergisi, VVol.11, Issue 19 (Fall 2016), s.67.
234 Alemdag, s.45.

2385 Hiiseyin Kotaman, “Oz Yeterlilik Inanc1 ve Ogrenme Performansinin Gelistirilmesine iliskin Yazin Taramas1”,
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.21, Say1.1 (Ocak 2008), s.120.

236 Akgiindiiz, s.40.
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Birbirleri ile etkilesimde olan bu dort temel kaynak basliklar halinde kisaca

acgiklanacaktir:
4.3.1. Basarih Deneyimler

Oz yeterlilik inancin1 en fazla etkileyen kaynaklarin baginda basarili deneyimler
gelmektedir. Bunun altinda yatan neden ise, deneyimlerin bireylere neleri basarip neleri
basaramayacaklar1 konusunda gergek bilgiler sunmasidir.?®” Basar1 kavrami, bireylerin
0z yeterliligi i¢in saglam bir altyap1 olusturmaktadir. Eger ki bireyler kolay kazanilan
basarilar elde etmislerse, basarisizlik s6z konusu oldugunda cesaretlerini ¢ok kolay
kaybedeceklerdir. Basarisizliklar ise, 6zellikle 6z yeterlilik duygusu iyice yerlesmeden

once yasanirsa, inanct olumsuz etkiler.?®

Saglam bir 6z yeterlilik duygusu, oniine ¢ikan engelleri listiin cabayla agma
deneyimi gerektirmektedir. Insanlarm karsi karsiya kaldign bazi basarisizliklar ve
giicliikler, basarinin ¢ogu zaman, daha uzun siireli bir ¢aba gerektirdiginin 6grenilmesine
yol agmaktadir. Insanlar, basari i¢in gereken donanimin kendilerinde bulunduguna ikna
olduktan sonra, zorluklar karsisinda direnmekte ve basarisizliktan sonra kolaylikla
toparlanmaktadirlar. Giigliiklerle bas ederek, onlar1 astiktan sonra ¢ok daha giiclii hale

gelirler.?®

Bir gorev ile alakali tekrarlanan basarilar, bireylerin o géreve yonelik 6z yeterlilik
inancinin kuvvetlenmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, ayni gérevle ilgili yasanan
basarisizliklar, o gorevle ilgili 6z yeterlilik inancini zayiflatabilmektedir. Ne var ki
basarisizlik, tekrar eden basarilar sonucu yerlesmis saglam bir 6z yeterlilik inanci i¢in
etkisiz olabilmektedir. Ornegin matematik dersinden devamli yiiksek not alan bir 8grenci,
bir kez disik not aldiginda matematik dersine yonelik 6z yeterlilik inancini

kaybetmeyecektir.24

Goriildugi iizere bireylerin, yasamlarinda farkli zorluklarla karsilasmasi aslinda

olumsuz algilanacak bir durum degil, kisinin 6z yeterliligini pekistirici olumlu bir

27 Akgiindiiz, s.41.

238 Albert Bandura, “Self-efficacy in Changing Societies”, Cambridge University Press, 1995, s.3.
239 Ulusoy, s.70.

240 Kotaman, s.120.
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durumdur. Bireyler, bu zorluklarla karsilastik¢a, bunlari sahip olduklar1 becerilerle nasil

asacaklarmi da tecriibe etmekte ve olaylar1 kontrol etmeyi dgrenmektedirler.?**
4.3.2. Baskalarinin Deneyimleri

Oz yeterlilik inanglarmi olusturmanin ve giiclendirmenin en etkili ikinci yolu,
baska bireylerin yasadigi giivenilir deneyimlerden ge¢mektedir. Kendisine benzer
bireylerin 1srarli ¢abalar1 sonucunda basarili olduklarini1 gérmek, gozlemci konumda olan
bireyinde benzer isleri basarabilecek yeterlilige sahip olduguna dair inanglarmi
arttirmaktadir. Ayni sekilde, diger bireylerin yiiksek cabalarina ragmen eylemlerinin
basarisizlikla sonuglandigini gérmek, gozlemcinin de kendi yetenegine iliskin inancini
azaltmakta ve girisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bireyin modeli ile kendisi
arasindaki benzerlik arttikga, modele ait basar1 ve basarisizliklarin birey iizerinde
olusturdugu etki o denli kuvvetli olmaktadir.?*? Ornegin Tiger Woods’u mesakkatli bir
golf vurusunu gerceklestirirken seyretmek benzer bir vurusu yapmak ile ilgili giiveni
yiikseltmeyebilir ancak go6zlemciyle ayni yetersizliklere sahip bireyin bu vurusu

yapabildigini izlemek tesvik edici olmaktadir.?*3

Bagkalarinin deneyimleriyle olusan bilgi kaynagina insanlar kendi yeteneklerine
giivenemediklerinde ya da gecmis deneyimleri ile sinirli kaldiklarinda, buna daha duyarh
hale gelmektedirler. Schunk'un da belirttigi gibi, model alinan bireylerin etkileri bu
baglamda onemli olmaktadir. Birinin hayatindaki 6énemli bir model, yagsaminin alacag:
seyri ve yoni etkileyecek olan inanglar1 asilamaya yardimci olabilir. Kisinin
deneyimlerinin bir kismi, diger bireylerle yapilan sosyal karsilagtirma unsurlarini da
igcermektedir. Bu karsilastirmalar, akran modellemesi ile birlikte, kendi kendine yeterlilik
algilar1 gelistirmede giiclii etkiler yaratabilmektedir.?** Ote yandan temeli gdzleme
dayanan deneyimler, anksiyete, stres gibi psikolojik problemlerle bas etme konusunda da

kisilere yardimci olabilmektedir.

241 Oya Inci Bolat, “Oz Yeterlilik ve Lider Uye Etkilesimi iliskisi: Goze Girme Davramislar ve Giic Mesafesinin
Etkisi”, 1. Basim, Ankara: Detay Yayincilik, Mart 2011, s.12.

242 Bandura, Self-efficacy in Changing Societies, s.3.

243 Robbins ve Judge, s.218.

244 Albert Bandura, “Self-Efficacy”, Vilayanur. S. Ramachaudran (Ed.), Encyclopedia of Human Behavior, Vol.4
(1994), s.21.
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Ozetle, bireylerin kisisel yeterliliklerine yonelik inanclar1 model alinan diger
kisilerin nitelikleri ve gosterdikleri ¢aba ile bunun neticesinde elde edilen basar1 ya da
basarisizliklardan etkilenmektedir. Birey kendisine benzeyen modelin uyguladigi
davraniglar sonucunda basartya ulagsmasi, bu kisiyi gozlemleyen bireyin 6z yeterlilik

inancinda olumlu etkiler yaratabilmektedir.?#®
4.3.3. Sozel Ikna

Sozel ikna, bireylerin sosyal ¢evreleri tarafindan verilen goérevleri

basarabileceklerini acikca bildirmektir. 246

Sozel ikna, bireyin gorevle ilgili gosterdigi performansa yonelik diger insanlar
tarafindan kiginin o gorevi basariyla sonuclandirabilecegine dair verdikleri geri
bildirimleri kapsamaktadir. Olumlu geribildirimler, 6z yeterliligi yiikseltebilir ancak kisi
gbrevinde cogu zaman basarisiz oluyorsa bu yiikselis gegici olacaktir. Bu ylizden s6zel
iknanin 6z yeterlilik tzerindeki etkisi kisithdir. Bouffard ve Bouchard yaptiklari
caligmada ayn1 seviyede problem ¢6zme kabiliyetine sahip katilimcilardan olumlu geri
bildirim alanlarin, olumsuz geri bildirim alanlar karsisinda kendilerini daha yeterli
gordiiklerini belirlemistir. Iknani etkisi, ikna eden bireyin giivenilir olmasia ve konuyla

ilgili uzmanhk derecesine baghdir. 2’

Ikna eden bireyler, insanlarin inanglarini yeteneklerine gore gelistirmeye ¢alismali
ve ayn1 zamanda ongoriilen basarinin elde edilmesini saglamalidir. Olumlu iknalar,
cesaretlendirmek ve giiclendirmek icin ugras verirken, olumsuz iknalar da inanglar1 bosa
cikarmak ve zayiflatmak igin ugrasabilmektedir. Aslinda, 6z yeterlilik inanglarinm
olumsuz degerlendirmeler yoluyla zayiflatmak, bu inanglar1 genellikle olumlu tesvik

saglayarak giiclendirmekten daha kolaydir.?%®

Oz yeterliligi basarili  bir sekilde gelistiren bireyler aslinda olumlu

degerlendirmeleri iletmekten daha fazlasin1 yapmaktadir. Bireylerin yeteneklerine olan

245 Bolat, Oz Yeterlilik ve Lider Uye Etkilesimi Iliskisi: Goze Girme Davranislar: ve Gii¢ Mesafesinin Etkisi, $.10.

246 Ali Arslan, “Investigation of Relationship Between Sources of Self Efficacy Beliefs of Secondary School Students
and Some Variables”, Educational Sciences: Theory & Practice, Vol.14, No.3 (2013), 5.1983.

247 Kotaman, s.123.

248 Bandura, Self-Efficacy, s.21.
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inanglarint arttirmanin yani sira, kendileri i¢in bagari yaratacak ve insanlari sik sik
basarisiz olma ihtimaline karsi Kkoruyacak sekilde yapilandirmaktadir. Bireylerin,
basarilarin1 digerlerine gore degil, kendilerini gelistirme agisindan degerlendirmeye

tesvik etmektedir.?4°
4.3.4. Fiziksel ve Duygusal Durum

Dordiincii ana 6z yeterlilik kaynag, fiziksel ve duygusal uyarilma durumudur. Bu
yeterlilik kaynagi 6nemlidir, ¢iinkii insanlar fiziksel ve duygusal uyarilar1 kirilganlik ve
yetersizlik belirtileri olarak algilamaya meyillidir. Ornegin, isteki yiiksek stresin
performanst olumsuz yonde etkilemesi muhtemel oldugundan, ¢alisanlar ancak
yorgunluk ve duygusal ajitasyona maruz kalmadiklarinda basarili performans gosterme

egilimi tagiyabilmektedir.

Yiiksek 6z yeterlilik inanci olan galisanlar psikolojik uyarilmalari enerji verici bir
faktor olarak gorebilirken, diisik 6z yeterlilige sahip c¢alisanlar bunu performans
distiriicii olarak gérme egilimindedir. Dahasi, fiziksel olarak zinde ve saglikli olmak
kisinin 6z yeterliligine katkida bulunurken, bitkin veya stresli olmak 6z yeterlilige zarar

verebilmektedir.2*°

Fiziksel ve duygusal durum, bireylerin stres karsisindaki tepkilerini, olumsuz
duygusal yoénelimlerini ve fiziksel durumlarina iliskin algilarini etkilemektedir. Onemli
olan sadece fiziksel ve duygusal uyaricilarin yogunlugu degil, onlarin nasil algilandigi ve

yorumlandigidir. %!

249 Bandura, Self-Efficacy, s.3.

250 Alexander D. Stajkovig ve Fred Luthans, “Social Cognitive Theory And Self-Efficacy: Implications for Motivation
Theory And Practice”, Richard M. Steers Lyman W. Porter, Gregory A. Bigley (Ed.), Motivation and Work Behavior,
Part One: Initial Considerations, Chapter 2: Conceptual Approaches to Motivation at Work in (126-140), 7th
International Student Edition, McGraw-Hill Publishing, 2002, s.138.

251 Ulusoy, s.71.
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4.4. Oz Yeterliligin Birey Uzerindeki Etkileri

Oz yeterlilik kavrami, bireylerin ne kadar basari elde edebilecekleri noktasinda
kendilerine olan giivenlerinin, performans ve motivasyonlarina yon verdigi fikrine
dayanmaktadir.®* Albert Bandura, 6z yeterliligi bireyin isleyisini etkiledigi dért ana

psikolojik siireg {izerine kurulu oldugunu belirtmistir.?>
4.4.1. Bilissel Siirec

Oz yeterlilik inancinin bilissel siirecler iizerinde cesitli etkileri bulunmaktadir.
Belirli amaclarla gerceklestirilen bir¢ok insan davranisi, kisisel hedefleri de igeren bir
ongorii ile diizenlenir. Belirlenen bu kisisel hedefler ise, bireyin kendi yeteneklerini
algilayip, degerlendirmesinden etkilenmektedir. Bu durumda algilanan 6z yeterlilik
seviyesi ne kadar yliksekse, kisilerin kendileri icin belirledikleri zorluklarda o oranda

artmakta ve belirledikleri bu hedeflere bagliliklari daha giiclii olmaktadir.?%*

Bilissel siireg, ongoriilen olaylar tarafindan aktarilan bilgileri somutlagtirmak
lizere kural ve kavramlara doniistiren ve yeniden yapilandiran aktif bir siiregtir.?*®
Bilissel siiregler zihinsel olarak eylem planlarini tasarlamakta ve strateji gelistirmektedir,

ayrica bu olaylarin potansiyel sonuglarini da tahmin eder.?%®

Kisaca, 0z yeterlilik seviyesi yiiksek bireyler, istenmeyen sonuglara
odaklanmaktansa iyi sonuglari hayal etmeyi tercih etmektedir. Diisiince giiciiniin olmazsa
olmaz fonksiyonlarindan bir tanesi, “bireylere olaylarin ger¢ceklesme ihtimalini 6ngérme
ve giinlilk yagsamlarina yon veren durumlarin kontroliinii ele alma firsatt sunmasidir.” Bu,

oz yeterliligin anahtar ilkesidir.?’

252 Arseven, S.68,

253 Bandura, Self-Efficacy, s.2.

254 Bandura, Self-efficacy in Changing Societies, s.5-6.

255 Albert Bandura, “Social Cognitive Theory of Mass Communication”, Media Psychology, No.3 (2001), s.272.

2%6 Matthew Rudd, “Measuring the Correlation Between Self-Efficacy Beliefs and English Language Attainments
Among Thai University Students”, Journal of Education and Practice, Vol.10, No.5 (February 2019), s.103.

257 Arseven, S.68.
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4.4.2. Motivasyonel Siire¢

Oz yeterlilik inanci, motivasyon seviyesinin diizenlemesinde kilit rol
oynamaktadir. Cogu insan motivasyonu biligsel olarak iiretir ve kendilerini motive
ederler. Bu insanlar sahip olduklar1 6ngoriilerle davranislarini yonlendirerek gelecekte
neler yapabilecekleri ile ilgili kararlar verirler. Kisisel hedeflerini ve geleceklerini
sekillendirebilmek  i¢in  tasarlanmig eylem  planlartyla uygun  davranisi

gergeklestirmektedirler.?®®

Motivasyonel siirecin 6zellikler teorisi, beklenti-deger teorisi ve hedef teorisi
olmak {izere {i¢ tiirii bulunmaktadir. Ozellikler teorisi, yiiksek yeterliligi olan bireylerin
basarisizliklarini yetersiz ¢abalara atfettigi ger¢eginden ibarettir. Beklenti-deger teorisi,
insanlarin beklentilerine iligkin inanglarina gore hareket etmesi ve bu inancglara dayali
olas1 sonuglar1 degerlendirmesi anlamina gelmektedir. Hedef teorisi ise, kesin ve zorlu

hedeflerin motivasyonu artirdigini ve siirdiirdiigiinii gostermektedir.

Kisacas1 6z yeterlilik inanc1 motivasyona katkida bulunur. Inanclar, insanlarin
hangi hedefleri belirledigini, ne kadar ¢aba harcadiklarini, zorluklarla ne kadar siire basa
ciktigini ve basarisizliklara nasil tepki gosterdiklerini belirlemektedir.?>® Engellerle ve
basarisizliklarla kars1 karsiya kaldiklarinda, yeteneklerine glivenmeyen insanlar
cabalarin1 yavaglatmakta veya ¢abucak pes etmektedir. Yetenekleri konusunda giiglii bir
inanca sahip olanlar, zorluklarin {istesinden gelemedikleri zaman biiylik ¢aba harcarlar.

Béylece giiclii azimleri performans basarilarina katkida bulunmaktadir.?%°

4.4.3. Duygusal Siirecler

Duygusal siirecler, herhangi bir olay karsisinda bir bireyin basa ¢ikma yetenegini
etkileyen stres ve depresyon miktarin1 ele almaktadir. Bireyler belirli bir isi
gergeklestirirken yiiksek miktarda stres ve depresyon yasarlarsa, 6z yeterlilik ve

motivasyonlari azalmaktadir.

258 Albert Bandura, “Perceived Self-Efficacy in Cognitive Development and Functioning”, Educational Psychologist,
V0l.28, No.2 (1993), 5.128.

259 Huei-Ju Shih, “L2 Anxiety, Self-Regulatory Strategies, Self-Efficacy, Intended Effort and Academic Achievement:
A Structural Equation Modeling Approach”, International Education Studies, Vol.12, No.3 (February 2019), s.25.
260 Bandura, Self-efficacy in Changing Societies, s.7-8.
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Potansiyel tehditlerin yonetilemez olduguna inanan bireyler, ¢evrenin birgok
yoniinii tehlikeyle dolu olarak gérmektedir. Genellikle sorunlarla bas etme eksiklikleri
tizerinde durarak muhtemel tehditlerin ciddiyetini biiyliitmekte ve nadiren meydana gelen
seyler i¢in endiselenmektedirler. Buna karsilik, potansiyel tehditler {izerinde kontrol
saglayabilecegine inanan insanlar tehditler hakkinda rahatsiz edici diisiince kaliplarina

sebebiyet vermezler.

Sanderson, Rapee ve Barlow’un 1989 yilindaki ¢alismasinda, tehdit edici
durumlar bilissel olarak iyi huylu olanlara doniistiirmek i¢in 6z yeterlilik inancinin giicii
konusunda garpici kanitlar sunmaktadir. Bireyler her ne kadar ayni ¢evresel strese maruz
kalsalar da kendilerini yonetebileceklerine inananlar, rahat bir sekilde hayatina devam
ederken; stresorlerin kisisel olarak kontrol edilemeyecegine inananlar onlar1 zayiflatici
olarak gdrmektedir.®! Ozetle, 6z yeterlilik inanci duygusal deneyimlerin siddeti ve

dogasinda; kisilerin diisiince, eylem ve duygular iizerinde kontrol saglamaktadir.26?
4.4.4. Secimsel Siirecler

Insanlar nispeten bagli bulunduklari ¢evrenin bir iiriiniidiir. Bu nedenle, 6z
yeterlilik inanglari, i¢ine girmeyi sectikleri ¢evreyi ve faaliyet tiiriinii etkileyerek
bireylerin hayatlarin1 yo6nlendirmektedir. Bu siiregte, bireyler sec¢imlerini yaparken
yetenek ve potansiyellerini astigina inandiklar1 faaliyet ve ortamlardan kaginmaktadir.

Daha c¢ok kendi kapasiteleri ve yasam tarzlarini gelistiren ¢evreleri tercih ederler.

Yaptiklar1 secimlerle insanlar yasamlarint belirleyen farkli yetkinlikler, ilgi
alanlar1 ve sosyal aglar gelistirmektedir. Se¢gme davranisini etkileyen herhangi bir faktor
kisisel gelisim yoniinii de derinden etkileyebilir.?%® Ornegin, yiiksek 6z yeterlilik duygusu
olan bireyler, basarili olmak i¢in hangi kariyer segenegine sahip olduklarinin
farkindadirlar. Boylece ilgilerini istedikleri dogrultuda gelistirerek, en iyi egitim gevresi

i¢cin kendilerini hazirlamaktadirlar.?%4

261 Bandura, Self-efficacy in Changing Societies, s. 8.

262 Akgiindiiz, $.50.

263 Bandura, Self-efficacy in Changing Societies, s.10.

264 Saffet Kartopu, “Oz Yeterlilik, Kimlik Duygusu ve Dindarlik Egilimi”, Giimiishane Universitesi Yaymlari, 2015,
s.70.
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4.5.1. Oz Yeterliligin Isletmeler Acisindan Onemi

Oz yeterlilik kavraminin dnemi sosyo-bilissel kuramda siirekli olarak arastirilmasi
ve tartisiimasindan ileri gelmektedir. Oz yeterlilik kavrami, bireylerin bir isi
gerceklestirirken sarf ettikleri enerji ve zaman tizerinde etkili olan bir kavramdir.
Dolayisiyla bireylerin motivasyonu ve performansini da etkilemektedir. Ciinkii 6z
yeterlilik seviyeleri diisiik olanlar ilgilendikleri islerde vakit ve enerjilerini ¢ok

harcamazlar; bu durum da gabuk pes etmelerine neden olmaktadir. 2%°

Orgiitsel anlamda 6z yeterlilik, basta bireysel performans gelmek iizere, orgiit ici
siiregleri pek ¢ok yonden etkileyen dnemli bir unsurdur. Oz yeterliligin ortaya cikardig
etkiler arasinda muhtemelen en 6nemli olani; 6z yeterliligin, bireyin gelecek donemdeki
mesleki performansini onceki donemlere nazaran daha yiiksek oranlarla analiz edebilme
becerisini elinde bulundurmasidir. Bu agidan bakildiginda 6z yeterlilik ¢alisanlarin

performanslarindaki basariy: agiklayici bir faktor olarak goriilebilmektedir.?%

Oz yeterlilik inanci tasiyan kisilerin kendi istekleriyle bir eylemi iistlenmelerinin
yani sira, zorluklara karsi 1srarc1 ve sabirli olduklar: ve daha iyi ¢iktilar elde ettikleri
sonucuna varilmistir. Oz yeterlilik inanciin artmasiyla gosterilen caba, azim ve
dayaniklilik da artmaktadir. Diger yandan, 6z yeterlilik inanct kuvvetli olmayan
bireylerin eylemlerden kagindiklari, giicliikkler karsisinda kisa siirede umutlarini
kaybettikleri ve daha fazla stres ile daha diisiik performans sergileyip ¢ok daha basarisiz
olduklart goriilmiistiir.®” Sonug olarak, 6z yeterlilik inanci, eninde sonunda elde edilen

basar1 seviyesini giiglii bir sekilde etkileyebilmektedir.

Yukarida bahsedilenlere paralel olarak 6z yeterlilik kavrami iizerinde 6zellikle

son yillarda yiiriitiilen 6nemli calismalardan elde edilen sonuglara gore 6z yeterlilik;

e Insanlarin hizli 6grenmeleri ve etkin performans gostermeleri icin yardimci

olmaktadir.

%5 Selda Keles, “Aile Sirketlerinde Y Jenerasyonunun Oz Yeterlilik Algisi ve Ise Adanmuslik iliskisi”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt.5, Say1.11 (2014), 5.96-97.

266 Fatih Cetin, “Orgiit I¢ci Girisimcilikte Oz Yeterlilik Algist ve Kontrol Odagmm Rolii”, isletme ve Ekonomi
Arastirmalar: Dergisi, Cilt.2, Say1.3, (2011), s.74.

2673, Serap Kurbanoglu, “Oz Yeterlik Inanci ve Bilgi Profesyonelleri Igin Onemi”, Bilgi Diinyasi, Cilt.5, Say1.2 (2004),
5.139.
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e Bircok kisisel degiskenle (is tatmini vs.) dolayli yoldan iliskilidir.

e lyi yapilandinildiginda performans: artiran bir etkiye sahiptir. Artan 6z yeterlilik
inanciyla, azim ve kararlilik da artmakta ve boylece daha yiiksek performans ortaya
¢tkmaktadir.?%8

Cervone ve Peake’nin 1986 yilinda yaptiklar1 bir arastirmada yiiksek ve diisiik 6z
yeterlilige sahip 6gretmen adaylarinin gérev performanslari ve basarisizlik sonrasi géreve
devam etme siirelerini incelemistir. Elde edilen bulgular, yiiksek 6z yeterliligi olan
Ogretmen adaylarinin daha iyi performans sergilediklerini, basarisizlik sonrasinda gorevi
daha uzun siire devam ettirdiklerini ve kendileri hakkinda daha olumlu degerlendirmeler

yaptiklarimi gostermistir.25®

Bireyin hosnutluk diizeyi ile birlikte artan 6z yeterlilikleri sonucunda ilgileri
gelismektedir. Bu sebeple 6z yeterlilik kisinin yapmakta oldugu isteki performansini ve
verimliligini etkilemesi acisindan isgiicii piyasasinda da biiyiikk éneme sahiptir.2’® Oz
yeterliligin isgiicii piyasasina ve istthdama olumlu etki edecek sekilde yonlendirilmesi
hem is¢ci hem igveren hem de tiim ekonomi piyasasi bakimindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ciinkii bu degiskenlerin bireyin performans, girisimcilik, basart ve
verimliligini etkilemesinden dolay1 bireysel oldugu kadar toplumsal agidan da biiyiik

onem arz etmektedir.2’*

268 Arseven, S.67.

269 Alemdag, s.51.

270 Dyurmaz ve Oren, 5.112.

271 Durmaz ve Kenan Oren, s.110.
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5. iZLENIM YONETIMIi TAKTIKLERININ KARIYER BASARISI
UZERINE ETKIiSIi: OZ YETERLILIGIN DUZENLEYICI ROLU VE
BIiR ARASTIRMA

Calismamizin bu béliimiinde istanbul ilinde yer alan ve hizmet sektériinde faaliyet
gosteren isletmelerin beyaz yakali calisanlari iizerinde, izlenim yonetimi taktikleri
kullaniminin kariyer basarisina ne derece etkisi oldugunu ve bu etkide 6z yeterlilik
inancinin diizenleyici roliinii ortaya koymak amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
kavramlarla ilgili daha 6nce yapilmis calismalarin yer aldigi kuramsal ¢ergeve boliimiine
yer verilerek, arastirmanin yontemi, evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasinda
kullanilan olcekler, arastirma modeli, kisitlar1 ve varsayimlari agiklanacak olup,

kurumlardan elde edilen verilerin analizlerine ve bulgulara deginilecektir.
5.1. Kuramsal Cerceve

Yapilan literatiir arastirmalari sonucunda, izlenim yonetimi taktikleri, kariyer
basarisi ve 0z yeterlilik kavramlarini ele alan calismalari inceledikten sonra, bu kavramlar
arasinda iliski veya etkinin varligr degerlendirilecektir. Bu kavramlarin birlikte ele

alindig1 ¢alismalar incelerken genellikle son bes yilin ¢alismalar1 dikkate alinmistir.

Aslan, Toydar ve Ulutag’in 2015 yilinda yaptigi ¢alismada, izlenim ydnetimi,
kariyer basarisi, duygusal zeka, benlik saygisi ve sosyal karsilastirma degiskenleri
incelenmistir. Arastirma, 330 saglk calisanina yapilmigtir. Bu arastirmadaki izlenim
yonetiminin siibjektif kariyer basarisi lizerindeki etkisinin, sosyal karsilastirma araci
degiskeni yoluyla gerceklestigi, direk bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Izlenim
yonetimini 6l¢gmek amaciyla Bolino ve Turnley’in 1999 yilinda gergeklestirdikleri 6lgek,
kariyer basarisin1 6lgmek i¢in ise, 1990 yilinda Greenhaus, Parasuraman ve Wormley

tarafindan gelistirilen siibjektif kariyer basaris1 6lcegi kullanilmigtir.?’?

Cetin ve Basim’in 2010 yilinda yaptig1 ¢alismada, izlenim yonetimi taktikleri ile
0z yeterlilik kavramlar1 incelenmistir. 248 banka calisanin1 kapsayan calismada, 6z

yeterliligin, izlenim yonetimi boyutlarindan kendini acindirma ve gozdagi verme ile

272 Aslan, Toygar ve Akargay Ulutas, s.1.
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negatif; kendini sevdirme ve 6rnek davraniglar sergileme boyutuyla pozitif iligski oldugu
sonucuna varilmistir. Kisaca, izlenim yonetiminde 6z yeterliligin 6nemi ve etkisi oldugu
belirtilmistir. Izlenim yonetimi taktikleri, Bolino ve Turnley’in 1999 yilinda gelistirdigi
dleek kullanilarak olgiilmiistiir. Oz yeterlilik inancinin dlgiilmesinde ise, Jerusalem ve

Schwarzer’m 1981 yilinda gelistirdigi 10 maddelik 6l¢ek kullanilmistir.?”

Cide Demir ve Yozgat’in 2017 yilinda bankacilik sektoriindeki 454 calisan
kapsayan c¢alismasinda izlenim yonetimi taktikleri, 6z yeterlilik ve kendini izleme
degiskenleri kullanilmistir. Calismanin sonucunda, ¢alisanlarin 6z yeterliliklerinin,
kullandiklar1 izlenim yonetimi taktikleri {izerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.
Izlenim y&netimi taktikleri icin Bolino ve Turnley tarafindan gelistirilen Basim ve
arkadaslar1 tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen izlenim yonetimi oOlgegi, 6z yeterlilik
degiskenini 6lgmek igin ise, Jerusalem ve Schwarzer’in gelistirdigi tek boyuttan olusan

oleek kullanilmustir.2’

Ming ve Cong’un 2011 yilinda Cin’de yapmis olduklari bir ¢alismada, izlenim
yonetimi taktikleri, siibjektif kariyer basaris1 ve moderator degisken olarak da politik yeti
kavramlarmi incelemistir. Bu c¢aligmanin sonuglarinda, izlenim yoOnetiminin kariyer
basaris1 lizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve politik yetinin bu iliskide onemli bir
diizenleyici etkisi oldugu ortaya koyulmustur. izlenim y&netiminin etkin kullanimmin,

bireysel kariyer basarisini 6n plana gikardig: belirtilmistir."®

Sherafat, Roshanejad ve arkadaslarmin 2014 yilinda iran’da izlenim y&netimi
taktiklerinin ¢alisanlarin kariyeri tizerindeki etkisini arastirmak i¢in yaptiklari caligmada,
izlenim yonetimi taktiklerinin ¢aligsanlarin kariyeri iizerinde 6nemli olumlu etkiye sahip

oldugunu bulmuslardir.?’

213 Fatih Cetin ve H. Nejat Basim, “Izlenim Yonetimi Taktiklerinde Oz Yeterlilik Algisinin Rolii”, Erciyes Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1.35 (Ocak-Temmuz 2010), s255.

274 Hale Cide Demir ve Ugur Yozgat, “The Effect of Self-Efficacy and Self-Monitoring Level on the Impression
Management Tactics Which Are Used Via Social Networking Websites: A Research in the Banking Sector”,
International Conference on Studies in Law, Education, Business and Corporate Social Responsibilities
(LEBCSR -17), 2017 s.55.

275 Feng Ming ve Lee Cong, “The Influence of Impression Management on Subject Career Success: Moderation Effect
of Political Skill”, East China Economic Management, Vol.11 (2011), s.118.

276 Sherafat ve Digerleri, s.130.
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Hirschi ve Jaensch’nin 314 calisana yapmis olduklart bir aragtirmada, narsisizm,
kariyer basaris1 ve 0z yeterlilik kavramlari incelenmistir. Narsisizmin kariyer basarisi
tizerindeki etkisinde, 0z yeterliligin aract rolii oldugu One siiriilmiistiir. Arastirma
sonucunda ise, 0z yeterliligin maas ve kariyer basarisi iizerinde etkilere neden oldugu

ortaya koyulmustur.?”’

Rigotti, Korek ve Otto tarafindan 2018 yilinda Almanya’da kariyer ile ilgili 6z
yeterlilik inan¢larinin siibjektif kariyer basarisinin ana nedeni olarak roliinii arastiran bir
calisma yapilmistir. 581 calisan1 kapsayan bu ¢alismada, 6z yeterliligin kariyer tatminini

arttirmaya yonelik rolii oldugu belirtilmistir.?’8

Dan, Xu ve arkadaglarinin 2018 yilinda Cin’de hemsireler iizerinde yapmis
olduklar1 bir ¢calismada yapisal gili¢lendirme, yenilik¢i davranis, 6z yeterlilik ve kariyer
basarist kavramlarini incelenmistir. Calisma 360 hemsireyi kapsamaktadir. Arastirmanin
sonucunda, 0z yeterlilik kariyer basarisi ile pozitif iliskili bulunmustur ve ayn1 zamanda
0z yeterlilik, yenilik¢i davranig ve kariyer basarisi arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.
Dolaysiyla 6z yeterliligin daha yiiksek algilanmasi, hemsirelerin kariyer basarisi

arttirmaktadir. 27°

Pasha, Hamid ve Shahzad’in 2017 yilinda Pakistan’da yapmis oldugu ¢alismada
kariyer bagliligi, kariyer gelisimi uygulamalari, 6z yeterlilik ve kariyer basarisi
kavramlar1 incelenmistir. Caligma sigortacilik sektoriinde 374 ¢alisana uygulanmigtir.
Calismada 6z yeterlilik inanglarinin sigorta calisanlarinin kariyer basarisini etkiledigi
sonucuna varilmistir. Kariyer basarisim 6lgmek igin Greenhaus, Parasuraman ve

Wormley tarafindan 1990 yilinda gelistirdigi 6lgek kullanilmistir. Oz yeterlilik inancinin

277 Andreas Hirschi ve Vanessa K.Jaensch, “Narcissism and Career Success: Occupational Self-Efficacy and Career
Engagement as Mediators”, Personality and Individual Differences, VVol.77, (April 2015), s.205.

278 Thomas Rigotti, Sabine Korek ve Kathleen Otto, “Career-related Self-Efficacy, Its Antecedents and Relationship to
Subjective Career Success in a Cross-Lagged Panel Study”, The International Journal of Human Resource
Management, (2018), s.1.

279 Xin Dan ve Digerleri, “Relationships Among Structural Empowerment, Innovative Behaviour, Self- Efficacy, and
Career Success in Nursing Field in Mainland China”, International Journal of Nursing Practice, Vol.24, Issue 5,
(2018), s.1.
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Ol¢iimii i¢in ise, Chen, Gully ve Eden tarafindan 2001 yilinda gelistirilen 6l¢ekten

faydalanilmistir.?&

Luo, Wang ve Han’in 2018 yilinda Cin’de yapilmis olan bir ¢alismada, is aile
catismasi, Oz yeterlilik ve kariyer basarisi degiskenleri arastirilmistir. 424 bilgi
teknolojileri sektorii calisanlarina uygulanan bu calismada, 6z yeterliligin kariyer
basarisin1 olumlu yonde etkiledigi gortilmustiir; is aile ¢atismasi ara degiskeninin ise,
bilgi teknolojisi ¢alisanlarinin 6z yeterlilik ve kariyer basaris1 arasindaki iliskide araci rol
oynadig saptanmistir. Oz yeterlilik kavramini dlgmek i¢in Cinnamon’un gelistirdigi 8
maddelik 6lgek, kariyer basarisini 6lgmek icin ise Mossholder ve arkadaglarinin 2005

yilinda gelistirdigi 6lcek kullanilmugtir.?8t

Adabi ve Muchtar’in 2017 yilinda Endolezya’da yapmis oldugu arastirmada ise,
0z yeterlilik, orgiit kiiltiirii ve siibjektif kariyer basaris1 kavramlar1 ¢calisma kapsamina
almmustir. 203 lise 6gretmenini kapsayan bu ¢alismanin sonuglarina bakildiginda, 6z
yeterlilik ve orgiit kiiltlirliniin 6gretmenler lizerindeki siibjektif kariyer basarisi tizerinde

onemli dlgiide etkili oldugunu agiklamaktadir.?®?

Bu calismada ise, literatiirde yer alan mevcut arastirmalardan farkli olarak,
arastirma kapsamina dahil edilen beyaz yakali ¢alisanlarin izlenim yonetimi taktiklerinin,
kariyer basarisina olan etkisinde, 6z yeterlilik algisinin diizenleyici rolii arastirilacaktir.
Dolayisiyla bu 1ii¢ kavramin bir arada ele alindigt ilk c¢alisma olarak

degerlendirilebilmektedir.

280 Ahmad Tisman Pasha, Kamal AB Hamid ve Arfan Shahzad, “Moderating Effect of Self-Efficacy and Impact of
Career Development Practices on Career Success Under the Mediating Role of Career Commitment in the insurance
Sector of Pakistan”, Journal of Internet Banking and Commerce, Vol.22, Issue 1, (2017), s.185.

281 Qinglan Luo, Chunyan Wang ve Jingyi Han, “Model Structure on Self-Efficacy and Career Success of IT
Engineers”, Journal of Physics: Conference Series, VVol.1069, Conference 1, (August 2018), s.1.

282 Khairul Adabi ve Desi Yustari Muchtar, “Effect of Self-Efficacy and Organizational Culture on Subjective Career
Success in High School Teachers”, TAZKIYA Journal of Psychology, Vol.22, No.1, (April 2017), s.53.
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5.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sosyal bir varlik olan insanin, orgiit igerisindeki iligkilerinde diger bireyler
tizerinde olusturdugu izlenimlerin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bu c¢ergevede;
Orgiitte alinmasi gereken kararlarda ya da yapilmasi gereken degerlendirmelerde bu
izlenimler kritik 6neme sahip olabilmektedir. Bu nedenle, izlenim yonetimi taktiklerini
uygulamak bireyler agisindan énemli hale gelmektedir. izlenim ydnetiminin éneminin
farkina varan bireyler, bu izlenimleri kontrol etme ya da istedigi sekle dogru yonlendirme
amaciyla eyleme gegebilmektedirler. Izlenim ydnetimi, is hayatinda dogal karsilanan bir
davranig tarzi olmakla birlikte, olumsuz orgiitsel ¢iktilara da sebep olabilmektedir. Bu
dogrultuda orgiitte karar verici kisilerin ¢alisana ait davranis bi¢iminin i¢ten mi yoksa
sahte mi oldugunun farkina varabilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla hem orgiitsel hem de
bireysel siiregleri derinden etkileyebilecek bir olgu oldugu i¢in izlenim ydnetimi kavrami

bireyler ve igletmeler agisindan oldukg¢a 6nem kazanmaktadir.

Orgiitler icin bir diger 6nemli husus, orgiit c¢alisanlarmin islerinden ve
kariyerlerinden duydugu memnuniyettir. Kendini kariyerinde basarili hisseden bir
calisan, isini iyice sahiplenip isine deger katarken, orgiitiin ¢ikarlarin1 da kendi ¢ikarlar
gibi benimsemektedir. Bu nedenle orgiitin hedeflerine ulasabilmesi icin nitelikli
calisanlar elinde tutmasi ve onlara kariyer gelisimi firsatlar1 sunmasi gerekmektedir. Bu

noktada kariyer basarisi ¢alisanlar kadar rgiitler acisindan da vazgecilemez bir unsurdur.

Bu ¢alismada, izlenim yOnetimi ve kariyer basarisinin 6nemi ¢ergevesinde,
Istanbul’da faaliyet gdsteren isletmelerdeki beyaz yakali ¢calisanlarin basvurdugu izlenim
yonetimi taktikleri ele alinarak, kariyer basarisi iizerindeki etkisi incelenecektir. Ayrica,
bu etkide ¢alisanlarin sahip oldugu 6z yeterlilik inancinin nasil bir rolii oldugu ortaya
konmaya calisilacaktir. Ayn1 zamanda calisanlarin demografik o6zellikleri ile izlenim
yonetimi taktikleri, kariyer basaris1 ve 6z yeterlilik arasindaki farkliliklar1 belirlemek de

bu arastirmanin amaglarindan biridir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki konular incelenecektir:

e lizlenim y6netimi taktiklerinin kariyer basarisina etkisini,

e lzlenim ydnetimi taktikleri ve 6z yeterlilik arasindaki iliskiyi,
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e Oz yeterliligin kariyer basarisina etkisini,

e Izlenim Yonetiminin kariyer basarisina olan etkisinde, 6z yeterliligin
diizenleyici roliindi,

e (alisanlarin demografik o6zellikleri ile izlenim yOnetimi taktikleri, kariyer
basarisi ve 0z yeterlilik arasindaki farkliliklar1 aragtirmak ve ortaya

cikarmaktir.

Izlenim yonetimi taktikleri orgiitsel davranis literatiiriinde fazlaca yer almasi
gereken konulardan olup, Tiirkiye’de konuyla ilgili c¢alismalara ¢ok fazla agirlik
verilmedigi goriilmektedir. Bu nedenle arastirmamiz, izlenim yonetimi yazinina

saglayacagi katki agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.

Calismamiz literatiir kapsaminda degerlendirildiginde, bu ii¢ degisken arasindaki
iligski ve etkinin ele alindig1 ¢ok az sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla

calismanin bu yonii ile literatiire katkida bulunmasi beklenmektedir.

Aragtirmanin tasidigi baska bir Onem ise, konuya iliskin yapilacak diger
calismalara 151k tutacak bir kaynak olacagi ve hem c¢alisanlarin hem yoneticilerin

faydalanabilecekleri bir bagvuru niteligi tasiyacag: diistintilmesidir.
5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi kisminda arastirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama
araglari, arastirma modeli ve hipotezleri, arastirmanin kisitlar1 ve varsayimlari ile verilen

toplanmasi yer almaktadir.
5.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Istanbul’da hizmet sektdriine yonelik faaliyet gosteren
isletmelerin beyaz yakali calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmanin Grneklemi ise,
Istanbul’da hizmet sektdriine yonelik faaliyet gosteren isletme calisanlarindan kolayda
ornekleme yontemiyle segilen 254 beyaz yakali g¢alisandan olusmaktadir. Kolayda

ornekleme, ana kiitleden secilecek olan 6rnek parganin arastirmacinin yargilarina gore
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belirlenen 6rnekleme yontemidir. Kolayda 6rnekleme yoluyla arastirma verileri, evren

icerisinden pratik, seri ve diisiik maliyetli bir sekilde toplanabilmektedir.?3

Anket uygulanacak birey sayisina, evreni temsil edecek olgiide %95 giivenilirlik
smirlart dahilinde ve %5’lik hata payr dikkate alinarak ulasilmistir. Bu kapsamda
aragtirmaya katilan bu sirketlerden kolayda ornekleme yontemiyle ulasilan toplam 254

calisan, goniilliiliik esasina gore anket uygulamasina dahil edilmistir.
5.3.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirmamizda verilere en kisa siirede ulagilmasina olanak taniyan en giiglii
tekniklerden anket teknigi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan yazin
taramasinda, incelenen degiskenleri en saglikli olgebilecek oOlgekler belirlenmeye
calisilmistir. Olgeklerin belirlenmesindeki dikkate alian temel dncelik, daha dnce baska

arastirmalarda gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin yapilmis olmasidir.

Arastirmada kullanilan anket formu katilimcilar i¢in kisa bir yazili agiklama ile
baslamakta ve toplam dort temel bolimden meydana gelmektedir. ilk boliimde
calisanlarin demografik O6zelliklerini belirlemek maksadiyla demografik sorulara yer
verilmistir. Ikinci boliimde bagimsiz degisken olan izlenim ydnetimi davranislarini
6lgmek icin Izlenim Yoénetimi Taktikleri Olgegi, iigiincii boliimde bagimli degisken olan
kariyer basarisini Olgmeye yonelik Kariyer Basarist Olgegi ve son boliimde ise
aragtirmanin ara degiskeni olan Oz Yeterliligin 6lgiilmesine yonelik maddelere yer

verilmistir.

Anket formunda bulunan tiim ifadeler 5’li Likert 6lgegi ile degerlendirilmistir.
Izlenim yonetimi taktiklerini dlgmeye yonelik ifadeler, 1’den (Higbir Zaman) 5’ (Her
Zaman) kadar; kariyer basaris1 ve 6z yeterliligi 6l¢gmeye yonelik ifadeler de yine 1’den

(Kesinlikle Katilmiyorum) 5’¢ (Kesinlikle Katiliyorum) kadar siralanmistir.

283 Selguk Burak Hastloglu, Tamer Baran ve Oguzhan Aydin, “Pazarlama Arastirmalarindaki Potansiyel Problemlere
Yonelik Bir Arastirma: Kolayda Ornekleme ve Sikhik ifadeli Olcek Maddeleri”, Pamukkale isletme ve Bilisim
Yonetimi Dergisi, Cilt.2, Say1.1 (2015), s.20.
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5.3.2.1. Demografik Bilgiler Formu

Demografik bilgi formu, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, toplam
mesleki is tecriibesi, halen ¢alisilan isyerindeki tecriibe ile ilgili calisanlar hakkinda bilgi

edinilmesini amaclayan alt1 ifadeden olugsmaktadir.
5.3.2.2. Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi

Arastirmada kullanilan izlenim yonetimi taktikleri 6lgegi, Bolino ve Turnley
tarafindan 1999 yilinda gelistirilmistir. Bu 6l¢ek, Jones ve Pittman (1982)’nin ortaya
koydugu izlenim yonetimi ¢alismalar1 temel alinarak olusturulmustur. Bolino ve Turnley
tarafindan gelistirilen 6lgek, 5 boyut ve 22 ifadeden olusmaktadir. Bu boyutlar;
niteliklerini tanitma, kendini sevdirme, 6rnek davraniglar sergileme, gozdagi verme ve

kendini acindirma seklindedir.

Izlenim yonetimi &lgedi, Basim, Tatar ve Sahin tarafindan 2006 yilinda Tiirkce’ye
cevrilerek, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. izlenim yonetimi taktikleri
asil 6lgeginin giivenilirlik katsayisi 0,89 olarak bulunmustur. Bu 6lgekte; 1-4 maddeleri
arasindaki ifadeler niteliklerini tanitma; 5-8 maddeleri arasindaki ifadeler kendini
sevdirme; 9-12 maddeleri arasindaki ifadeler ornek davramiglar sergileme; 13-17
maddeleri arasindaki ifadeler gézdagi verme ve 18-22 maddeleri arasindaki ifadeler ise

kendini acindirma boyutlarini 6lgmektedir.
5.3.2.3. Kariyer Basarist Olgegi

Kariyer basarisinin belirlenmesinde kullanilan 6lgek, Shockley ve arkadaslari
tarafindan 2015 yilinda gelistirilmistir. Calisanlarin siibjektif kariyer bagarisi seviyelerini
Olcmeye yonelik ifadeler icermektedir. Shockley ve arkadaslar tarafindan gelistirilen

Olcek, 8 boyut olup 24 maddeden olugmaktadir.

Kariyer basaris1 6lgegi, Budak ve Giirbiiz tarafindan 2017 yilinda “Oznel Kariyer
Basarist: Bir Olgek Uyarlama Calismasi” isimli makalesinde Tiirkce’ye uyarlanarak
kullanilmais, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Budak ve Giirbiiz’iin
yapmis oldugu ¢alismada iki farkli 6rneklem kiimesinden alinan veriler dogrultusunda

Olcegin alt boyutlarina ait giivenilirlik katsayilarmin 0,79 ile 0,91 arasinda degistigi
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ortaya konmustur. Bu 6l¢ekte; 1-3 maddeleri arasindaki ifadeler taninma; 4-6 maddeleri
arasindaki ifadeler isin anlamliligi; 7-9 maddeleri arasindaki ifadeler etki; 10-12
maddeleri arasindaki ifadeler isin niteligi; 13-15 maddeleri arasindaki ifadeler otantiklik;
16-18 maddeleri arasindaki ifadeler kisisel yasam; 19-21 maddeleri arasindaki ifadeler
bliyime ve gelisme ve 22-24 maddeleri arasindaki ifadeler ise tatmin boyutunu

Olgmektedir.
5.3.2.4. Oz Yeterlilik Ol¢egi

Calisanlarin 6z yeterlilik algilariin tespit edilmesinde Jerusalem ve Schwarzer
tarafindan 1979 yilinda gelistirilen Oz Yeterlilik Olgegi kullanilmustir. Bu dlgek bireylerin
yeni veya zorlu kosullarla basa ¢ikma yetenegine olan inancinin giiciinii ve engellerin
iistesinden gelme seklini degerlendirir. Jerusalem ve Schwarzer’in gelistirdigi 6lgek, tek

boyut olup, on ifadeden olugmaktadir.

Orijinali Almanca olan 6z yeterlilik 6l¢eginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Yesilay,
Schwarzer ve Jerusalem tarafindan 1996 yilinda gerceklestirilmistir. Oz yeterlilik orijinal
Olceginin glivenirligi 0,82; Yesilay tarafindan yapilan calismada ise 0,83 olarak bulunmustur.

Anket formunda son bdliimde yer almaktadir.
5.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada, izlenim yonetimi taktiklerinin kariyer basarisina olan etkisi
incelenerek, 6z yeterlilik inanc1 diizenleyici (moderator) degisken olarak arastirma
modelinde yer almistir. Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler asagida

belirtilmistir:

e Demografik Bilgi Formu
e Izlenim Yonetimi Taktikleri
e Kariyer Basarisi

e Oz Yeterlilik
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Literatiirde yer alan nitel ve nicel arastirmalar 15181nda bu degiskenler arasindaki
iliski ve etkiyi ele alan ¢alismalardan yola ¢ikarak arastirmanin teorik modeline Sekil

9’da yer verilmistir:

Oz Yeterlilik
. H
H, “y
Izlenim Y 6netimi Kariyer Basarisi
Taktikleri H,

Sekil 9: Arastirma Modeli

Dolayisiyla bu aragtirma modeline dayanarak, izlenim yonetimi taktiklerinin
kariyer basarisina etkisi ve bu etkide 6z yeterliligin rolii agiklanip ortaya konmasi

amagclanmistir.

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde ve arastirmanin modeline yonelik gelistirilen

hipotezler agsagidaki gibidir:

H,, Izlenim y6netimi taktiklerinin kariyer basarisi iizerinde anlamh bir

etkisi vardir.

e H,,:Niteliklerini tanitmanin kariyer basarisi tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
e H,,: Kendini sevdirmenin kariyer basarisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
e H,_:Ornek davranislar sergilemenin kariyer basarisi iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

e H, : GOzdag! vermenin kariyer basarisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e H,_: Kendini acindirmanin kariyer basarisi lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
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H,. Oz yeterlilik algisinin kariyer basarisi iizerinde anlamh bir etkisi vardir.
Hj, Oz yeterlilik, izlenim yonetimi taktiklerinin kariyer basaris1 iizerindeki

etkisinde diizenleyici rolii iistlenir.
5.5. Arastirmanin Kisitlar: ve Varsayimlari

Arastirma bulgulari, zaman, maliyet, kaynaklar ve erisebilirlik gibi nedenlerden
otiirii, kolayda ornekleme yontemiyle Istanbul’da faaliyet gosteren isletmelerin
calisanlarindan olusan sinirli evren igin gegerli olacaktir. Bu noktada, arastirma sonuglari

icin bir genelleme yapilmamasi arastirmanin en 6nemli kisitidir.

Verilerin giivenilirlik ve gegerliligi arastirmada kullanilan anketin 6zellikleriyle
siirhidir. Ayrica arastirmanin bir bagka kisit1 da arastirmaya katilan ¢alisanlarin beyaz

yakal1 olmasi ve onlarin 6znel yargilarina dayaniyor olmasidir.

Sosyal bilimlerde gerceklestirilen arastirmalarin  ¢ogunun deneysellige
dayandirilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan kisithilik, calismamiz i¢in de gegerli olmaktadir.
Bu aragtirmada kullanilan veri toplama araclarinin, ele alinan degiskenleri dogru olarak
Oletiigli varsayilmistir. Anket formlarinin, 6rneklemi olusturan caligsanlar tarafindan

ictenlikle ve diiriist bir sekilde yanitlandig1 varsayilmistir.
5.6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Veriler, arastirmaya katilmayr kabul eden bireylere arastirma amacinin
aciklanmasinin ardindan hem basili form halinde hem de online olarak yanitlayabilecekleri

bir link paylasilarak toplanmuistir.

Calisanlara basili form olarak iletilen anketler iizerinden bos, hatali ya da eksik
doldurulan anketlerin analizden ¢ikartilmasiyla toplam 114 adet anket elde edilmistir.
Elde edilen 114 ankete link {izerinden gelen 140 anket yanitinin da eklenmesiyle toplam
254 veri ile arastirmanin analizleri gerceklestirilmistir. Uygulanan anket formunun bir
ornegine ‘Ek-1’ boliimiinde yer verilmistir. Kullanilan 6lgeklerle belirlenen degiskenler
arasindaki coklu iligkiler, gilincel istatistiki programlar ve uygun analiz yontemlerinden

yararlanilarak ele alinmistir.
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5.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmamiz sonucunda elde edilen bulgulari analiz etmek amaciyla nicel analiz
yontemine basvurulmustur. Nicel analiz yonetimleri, literatiirde “yapilan arastirmanin
tasidig1 amaglara yonelik toplanan verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesi ve bu yolla

cesitli bulgulara ulasiimasini saglayan analizler” olarak tanimlanmaktadir.?*

Verilerin analizinde, anket verileri, IBM SPSS Statistics 25.0 for Windows programi
kullanilarak analiz edilmis, faktor analizi ile sorularin giivenilirligi test edilmis, degiskenler
arasindaki iligkinin giicii pearson korelasyon testi ile incelenmis, basit ve ¢oklu dogrusal

regresyon testleri ve moderator degisken analizleri ile de§iskenler arasi etki saptanmustir.

Bu kisimda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler, degiskenlere ait
Olgeklerin gilivenilirlik ve faktor analizleri, tanimlayici istatistiksel analizler, demografik
degiskenlere yonelik analizler, degiskenler arasi iliski ve etkilere iliskin analizlere yer

verilecektir.
5.7.1. Demografik Veriler

Bu béliimde, arastirmanin amact igin, arastirmaya katilan ¢alisanlardan olgekler
vasitasiyla toplanan verilerin analizi neticesinde ulasilan bulgular yer almaktadir. Elde

edilen bulgulara dayanarak yorumlamalar yapilmustir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan anketin 6rneklem grubunda yer alan
katilimcilarin  demografik ozelliklerini 6lgebilmek amaciyla 6 ifade kullanilmustir.
Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, mesleki deneyimi ve halen
bulunduklar1 is yerindeki ¢alisma siireleri sorulmustur. Demografik 6zelliklere yonelik

bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

284 Catherine Dawson, “Arastirma Yontemlerine Giris”, Asim Ar (gev.), Konya: Egitim Yayincilik, 2015, s.19.
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Tablo 3

Cahsanlarin Tanmimlayici Ozellikleri

Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 164 64,6
Erkek 90 35,4
18-24 31 12,2
25-35 173 68,1
Yas 36-45 38 15,0
46-55 11 4,3
55 Yas Ustii 1 0,4
. Evli 91 35,8
Medeni Durum Bekar 163 64.2
Lise 23 9,1
On Lisans 35 13,8
Egitim Durumu Lisans 145 57,1
Yiiksek Lisans 46 18,1
Doktora 5 2,0
1 yildan az 18 7,1
1-5 yil 104 40,9
. . 6-10 yil 64 25,2
Mesleki Is Tecriibesi 111 5yy11 34 13.4
16-20 yil 16 6,3
20 yildan fazla 18 7,1
1 yildan az 74 29,1
Halen Cahsilan | 1-5 yil 123 48,4
aen Galisiian 1y 6-10 yil 38 15,0
Yerlndseili(;e:‘iecrube 11-15 yil 11 43
16-20 yil 5 2,0
20 yildan fazla 3 1,2
Toplam 254 100,0

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %64,6’sinin kadin, %35,4’{inlin ise erkek
oldugu anlasilmaktadir. Katilimeilarin biiyiik bir orani (%68) 25-35 yas grubunda yer
almaktadir. Evli olan katilimcilarin orami1 %35,8 iken bekar olan katilimcilarin orani ise
%64,2°dir. Katilimcilarin biiyiik bir orani (%57,1) lisans mezunu oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin biiyiik bir orani halen calistiklart is yerlerinde 1 yildan az (%29,1) ve 1-5

yil (%48,4) stire ile calistiklarini ifade etmistir.
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5.7.2 Degiskenlere Yonelik Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Calismamizda kullanilan 6lgeklerin gegerliliklerinin tespit etmek i¢in A¢imlayici
Faktor Analizi (AFA), glivenilirliklerini tespit etmek amaciyla ise Cronbach Alfa analizi

uygulanmigtir.
5.7.2.1 izlenim Yénetimi Taktikleri Olceginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda veri toplamak i¢in katilimcilara uygulanan
Izlenim Y®&netimi Taktikleri Ol¢egi’nin yap1 gegerligini incelemek igin agimlayici faktor
analizi uygulanmistir. Analiz Oncesinde Orneklem sayisinin yeterli ve verilerin
faktorlesmeye uygun olup olmadigi incelenmistir. Bu dogrultuda, KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin Measure) degeri hesaplanmis ve Barttles Kiiresellik Testi gerceklestirilmistir.
Olgege ait olusan faktdr yapisit Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4
Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi icin KMO Degeri ve Barttles Testi Sonuclar:
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) 0,85
Ve 2346,14
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 231
p <0,01

Faktor analizi oncesi elde edilen KMO degeri 0,85’tir. KMO > 0,70 olmasi
durumunda faktor analizi i¢in 6rneklem sayisinin yeterli oldugu belirtilmektedir. Veri
setinin faktorlesmeye uygun olup olmadigini belirlemek icin ise Barttles Kiiresellik Testi
kullanilmistir. Bu test sonucunda elde edilen anlamlilik degerinin 0,05°den kiigiik olmasi
durumunda; dlgekte yer alan maddelerin birbiri ile iligkili oldugunu kabul eden matrisin,
iligkili olmadigini kabul eden matristen farkli oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, verilerin
faktorlesmeye uygun olundugunu ifade etmektedir.?®® Sonug olarak, faktor analizi dncesi
yapilan islemler, Orneklem sayisimin yeterli oldugunu ve faktdr analizinin

gerceklestirilebilecegini gostermistir.

285 Abdullah Can, “SPSS ile Nicel Veri Analizi”, 1.Baski, Ankara: Pegem Akademik Yayncilik, 2013, s. 277.
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Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi’nin orijinal yapisi bes faktorlii oldugundan
faktor analizi 6l¢cek maddeleri bes faktore zorlanarak gergeklestirilmistir. Faktor yiikii
kesim noktasi 0,32 olarak alinmistir. Bu deger ve bu degerden biiyiik faktor yiiklerinin
varyansa 6nemli katkilar sundugu ifade edilmistir.?®® Olcek maddelerinin bulunduklar
faktorii daha belirgin hale getirmek ve sonuglart daha kolay yorumlamak i¢in Varimax

dondiirme yontemi kullanilmistir.

Faktor analizinde binisik maddelerin 6lgekten c¢ikarilmasi tavsiye edilmektedir.
Bir maddenin binisik olmasi i¢in iki durumun ger¢eklesmesi gerekmektedir. Birinci
durum; bir maddenin birden fazla faktoérde kabul diizeyinden yiiksek yiik degerine sahip
olmasidir. ikinci durum ise, maddenin iki ya da daha fazla faktdrde sahip oldugu yiik
degerleri arasindaki farkin 0,1°den kiigiik olmasidir.?®” Faktor analizi sonucunda iki
maddenin binisik oldugu gozlenmistir (IYT10 ve IYT12). Bu maddeler dlgekten
cikartlmistir. Bu maddeler ¢ikarilinca 6lgegin “Ornek davraniglar sergileme” boyutunda
iki madde kalmistir. Kalan maddeler kullanilarak hesaplanan Cronbach alfa katsayisi
oldukga diisiik ¢ikmaktadir (Alfa= 0,23). Bu bilgiler 1s181nda, ilgili boyutta kalan son iki
madde (IYT9 ve IYT11) de dlgekten ¢ikarilmistir. Tekrarlanan faktdr analizi sonucunda

[zlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi’nin olusan faktdr yapist Tablo 5°de gosterilmistir.

286 Barbara G. Tabachnick, ve Linda S. Fidell, “Using Multivariate Statistics”, Boston, MA: Allyn & Bacon/Pearson
Education, 2007, s.649.

287 Omay Cokluk, Giiclii Sekercioglu ve Sener Biiyiikoztiirk, “Sosyal Bilimler I¢in Cok Degiskenli SPSS ve LISREL
Uygulamalar1”, 2.Baski, Ankara: Pegem Akademi Yaymecilik, 2012.
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Tablo 5
Izlenim Yonetimi Taktikleri Olg¢eginin Faktor Yapisi

.. Faktor Oz- Aciklanan Cronbach
Faktor Maddeler yiikii deger varyans (%) Alfa
IYT20 0,84
IYT21 0,82
Kendini acindirma IYT18 0,81 484 26,90 0,87
IYT19 0,79
1IYT22 0,72
IYT17 0,83
IYT14 0,78
Gozdag1 Verme IYT16 0,77 3,12 17,35 0,81
IYT15 0,72
IYT13 0,57
IYT3 0,85
e IYT4 0,84
Niteliklerini tanitma VT2 0.80 2,46 13,68 0,86
IYTI 0,76
IYT6 0,86
. . IYT8 0,84
Kendini sevdirme YT7 0.80 1,40 7,76 0,84
IYTS 0,66

Faktor analizi sonucunda Olgegin dort faktorli bir yapiya sahip oldugu
anlasilmistir. Olgek maddeleri orijinal formunda oldugu gibi; Kendini acindirma, gézdagi
verme, niteliklerini tanitma ve Kendini sevdirme faktorlerinde toplanmistir. Dort faktor

toplam varyansin %66’sin1 agiklamaktadir.

Kendini acindirma, gézdagi verme, niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme
faktorlerinde bulunan maddelerin faktor yiik degerleri sirasiyla 0,72-0,84; 0,57-0,83;
0,76-0,85 ve 0,66-0,86 arasinda degerler almistir.

Izlenim Y&netimi Taktikleri 6lgek puanlarmin giivenirligini incelemek igin
Cronbach Alfa katsayist kullanilmistir. Alfa katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek bulunmasi
dlgegin giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.?®® Kendini acindirma,

gozdagi verme, niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme faktorleri igin hesaplanan

288 Ezel Tavsancil, “Tutumlarin dlciilmesi ve SPSS ile Veri Analizi”, 2. Baski, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2005,
s.29.
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Cronbach Alfa katsayilar1 sirasi ile 0,87; 0,81; 0,86 ve 0,84’tlir. Bu degerler dlgegin i

tutarliliga bagh giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir.

Izlenim Yénetimi Taktikleri dlgeginin dort faktdrlii yapist dogrulayici faktor
analizi kullanilarak test edilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi, gozlenen ve gizli
degiskenler arasindaki iligkileri belirlemeye olanak veren bir yapisal esitlik modeli
tirtidiir. Bu analiz, 6l¢gme araglarinin yap1 gegerligini belirlemek i¢in en ¢ok kullanilan
yontemler arasinda yer almaktadir. Dogrulayici faktér analizi 6lgme aracinin faktor
yapisinin eldeki veriler ile ne derece uyumlu oldugu hakkinda bilgi vermektedir.?®
Dogrulayicr faktor analizinde test edilen modelin uyum diizeyini belirlemek i¢in uyum
iyiligi degerleri hesaplanmaktadir. Izlenim Yonetimi Taktikleri dlgeginin dort faktorlii

yapisini degerlendirmek i¢in hesaplanan uyum degerleri Tablo 6’te gosterilmistir.

Tablo 6
izlenim Yénetimi Taktikleri Olgeginin Dort Faktorlii Yapisina Ait Uyum Degerleri

Kabul .

Oleiit iyi Uyum Edilebilir Elde Edilen

U Degerler
yum

(Asd) <3 <45 1,40
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,04
SRMR <0,05 0,06-0,08 0,05
CFlI >0,95 0,90-0,94 0,98
TLI >0,95 0,90-0,94 0,97
GFlI >0,90 0,89-0,85 0,93
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,91

Izlenim yonetimi taktikleri dlgeginin dogrulayict faktor analizi ile hesaplanan,
standardize edilmis tahmin sonuglarina goére, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
ve modele ait degerlerin uyum kriterlerini karsiladig1 anlasiimigtir. Olgegin dort faktorlii
yapisinin eldeki veriler ile genel olarak iyi diizeyde uyum gosterdigi ve dort faktorli
yapisinin dogrulandig anlagilmistir. DFA sonucunda; Kendini acindirma, gozdagi verme,

niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme faktorlerinde bulunan maddelerin faktor yiikleri

289 Rex B. Kline, “Convergence of Structural Equation Modeling and Multilevel Modeling”, Malcolm Williams ve W.
Paul Vogt (Ed.), Handbook of Methodological Innovation in (562-589), Thousand Oaks, CA: Sage, 2011, s.112.
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sirastyla 0,61-0,85; 0,61-0,79; 0,67-0,83 ve 0,67-0,82 arasinda degisen degerler almistir.
Test edilen dort faktorlii model Sekil 10°da gosterilmistir. Modelde gdsterilen tiim yol

katsayilar1 p<0,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Kendini
acindirma

Kendini
Sevdirme

Gozdag Verme

-12

41

HOEE HEOEE

Niteliklerini
Tamtma

Sekil 10: izlenim Yénetimi Taktikleri Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Diyagramu,
x?=175,77; Sd=126; p<0,001

Gegerlik ve giivenirlik calismas1 sonucunda Izlenim Y&netimi Taktikleri
Olgegi’nin orijinal yapisindan farkli olarak dort faktdrden olustugu gozlenmistir. Dort
faktorlii yap1 toplam varyansin 6nemli bir oranini agiklamistir. Dogrulayici faktor analizi
sonuglar1 6lgegin dort faktdrlii yapisinin eldeki veriler ile uyumlu oldugunu gostermistir.
Giivenirlik analizi sonuclar1 ise 6lgegin gilivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu isaret

etmistir.
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5.7.2.2 Kariyer Basaris1 Ol¢eginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda veri toplamak i¢in kullanilan bir diger 6l¢me
araci Kariyer Basaris1 Olgegi’dir. Bu dlgegin yap1 gecerligini incelemek igin agimlayict
faktor analizi uygulanmistir. Analiz 6ncesinde 6rneklem sayisinin yeterli ve verilerin
faktorlesmeye uygun olup olmadigi incelenmistir. Bu dogrultuda, KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin Measure) degeri hesaplanmis ve Barttles Kiiresellik Testi gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen bu test Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7
Kariyer Basarisi (")l(;egi icin KMO Degeri ve Barttles Testi Sonuclar:

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) 0,89
Ve 3665,85
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 276
p <0,01

Faktor analizi oncesi elde edilen KMO degeri 0,89’dur. KMO > 0,70 olmasi
durumunda faktdr analizi i¢in 6rneklem sayisinin yeterli oldugu belirtilmektedir. Veri
setinin faktérlesmeye uygun olup olmadigini belirlemek icin ise Barttles Kiiresellik Testi
kullanilmistir. Bu test sonucunda elde edilen anlamlilik degerinin 0,05°den kiigiik olmasi
durumunda; 6lgekte yer alan maddelerin birbiri ile iliskili oldugunu kabul eden matrisin,
iligkili olmadigini kabul eden matristen farkli oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, verilerin
faktorlesmeye uygun oldugunu ifade etmektedir.?®® Sonug olarak, faktér analizi dncesi
yapilan islemler, Orneklem sayisinin yeterli oldugunu ve faktdr analizinin
gerceklestirilebilecegini gostermistir.

Kariyer basarisi1 6lgeginin orijinal yapisi sekiz faktorlii oldugundan faktor analizi
Olcek maddeleri sekiz faktore zorlanarak gerceklestirilmistir. Faktor yiikii kesim noktasi
0,32 olarak alinmistir. Bu deger ve bu degerden biiyiik faktor yiiklerinin varyansa 6nemli
katkilar sundugu ifade edilmistir.?®® Ol¢ek maddelerinin bulunduklar1 faktorii daha
belirgin hale getirmek ve sonuclar1 daha kolay yorumlamak i¢in Varimax dondiirme

yontemi kullanilmagtir.

20 Can, s.277.
21 Tabachnick ve Fidell, s.649.
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Faktor analizinde binisik maddelerin Ol¢ekten cikarilmasi tavsiye edilmektedir.
Bir maddenin binisik olmasi i¢in iki durumun gergeklesmesi gerekmektedir. Birinci
durum; bir maddenin birden fazla faktérde kabul diizeyinden yiiksek yiik degerine sahip
olmasidir. ikinci durum ise, maddenin iki ya da daha fazla faktdrde sahip oldugu yiik
degerleri arasindaki farkin 0,1°den kiigiik olmasidir.?2 Faktor analizi sonucunda 6lgekte
binisik madde veya maddelerin bulunmadigi anlasilmistir. Diger yandan, bir maddenin
(KB13) farkli bir boyuta kaydigi, bulunmasi gereken boyutta yer almadig1 gézlenmistir.
Uzman goriisii de alinarak ilgili madde oOlgekten c¢ikarilmistir. Bu maddenin 6l¢ekten
cikarilmasi ile 6lgegin “otantiklik” boyutunda iki maddenin kaldig belirlenmistir. Kalan
maddeler kullanilarak hesaplanan Cronbach alfa katsayis1 oldukea diisiik ¢ikmaktadir. Bu
bakimdan ilgili boyutta kalan son iki madde (KB14 ve KB15) de 6l¢ekten cikarilmistir.
Tekrarlanan faktdr analizi sonucunda Kariyer Bagarist Olgeginin olusan faktdr yapisi

Tablo 8’de yer almaktadir.

292 Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, s.
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Tablo 8
Kariyer Basaris1 Ol¢eginin Faktor Yapisi

Faor | wadr | P | Or | Aokiaan | Cronoc
KB23 0,89

Tatmin KB24 0,89 7,38 35,13 0,91
KB22 0,78
KB18 0,87

Kisisel yagam KB17 0,85 2,30 10,95 0,85
KB16 0,84
KB9 0,83

Etki KB8 0,80 2,26 10,76 0,83
KB7 0,77
KB4 0,83

Isin anlamlilig: KB5 0,82 1,32 6,29 0,83
KB6 0,70
KB2 0,81

Taninma KB1 0,80 1,10 5,25 0,79
KB3 0,69
KB19 0,80

Biiylime ve gelisme KB20 0,79 0,96 4,59 0,81
KB21 0,73
KB11 0,82

Isin niteligi KB12 0,70 0,84 4,00 0,83
KB10 0,66

Faktor analizi sonucunda Olgegin yedi faktorlii bir yapiya sahip oldugu
anlagilmistir. Olgek maddeleri orijinal formunda oldugu gibi; Tatmin, Kisisel yasam,
Etki, Isin anlamlih§, Tamnma, Biiyiime ve gelisme ve Isin niteligi faktorlerinde

toplanmistir. Yedi faktor toplam varyansin %77’sini agiklamaktadir.

Tatmin, Kisisel yasam, Etki, Isin anlamliligi, Taninma, Biiyiime ve gelisme ve
Isin niteligi faktdrlerinde bulunan maddelerin faktdr yiik degerleri sirasiyla 0,78-0,89;
0,84-0,87; 0,77-0,83; 0,70-0,83; 0,69-0,81; 0,73-0,80 ve 0,66-0,82 arasinda degerler

almistir.
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Kariyer basaris1 6lgek puanlarinin giivenirligini incelemek igin Cronbach Alfa
katsayis1 kullanilmistir. Alfa katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek bulunmasi O6lgegin
giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.?®® Tatmin, Kisisel yasam, Etki,
Isin anlamlilig1, Taninma, Biiyiime ve gelisme ve Isin niteligi faktorleri igin hesaplanan
Cronbach alfa katsayilar1 sirast ile 0,91; 0,85; 0,83; 0,83; 0,79; 0,81 ve 0,83’tiir. Bu

degerler 6lcegin i¢ tutarliliga bagl glivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir.

Kariyer Basaris1 Olgegi’nin yedi faktdrlii yapist dogrulayici faktdr analizi
kullanilarak test edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi, gozlenen ve gizli degiskenler
arasindaki iliskileri belirlemeye olanak veren bir yapisal esitlik modeli tiiriidiir. Bu analiz,
Ol¢me araglarinin yap1 gecerligini belirlemek i¢in en ¢ok kullanilan yontemler arasinda
yer almaktadir. Dogrulayici faktor analizi 6lgme aracinin faktor yapisinin eldeki veriler
ile ne derece uyumlu oldugu hakkinda bilgi vermektedir.?®* Dogrulayici faktor analizinde
test edilen modelin uyum diizeyini belirlemek icin uyum iyiligi degerleri
hesaplanmaktadir. Kariyer Basaris1 Olgegi’nin yedi faktorlii yapisini degerlendirmek icin

hesaplanan uyum degerleri Tablo 9’da gosterilmistir

Tablo 9
Kariyer Basaris1 Olceginin Yedi Faktorlii Yapisina Ait Uyum Degerleri

Kabul .

Oleiit iyi Uyum Edilebilir Elde Edilen

U Degerler
yum

(2/sd) <3 <45 1,59
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,05
SRMR <0,05 0,06-0,08 0,05
CFlI >0,95 0,90-0,94 0,97
TLI >0,95 0,90-0,94 0,97
GFlI >0,90 0,89-0,85 0,91
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,88

293 Tavsancil, s.29.
294 Kline, s.112.
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Kariyer Basaris1 Olgeginin dogrulayici faktdr analizi ile hesaplanan, standardize
edilmis tahmin sonuglaria goére, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve modele
ait degerlerin uyum kriterlerini karsiladig1 anlasilmistir. Olcegin yedi faktdrlii yapisinin
eldeki veriler ile genel olarak iyi diizeyde uyum gosterdigi ve yedi faktdrli yapisinin
dogrulandigi anlasilmistir. DFA sonucunda; Tatmin, Kisisel yasam, Etki, Isin anlamlilig1,
Taninma, Biiyiime ve gelisme ve Isin niteligi faktorlerinde bulunan maddelerin faktor
yiikleri sirasiyla 0,77-0,96; 0,71-0,87; 0,68-0,87; 0,72-0,88; 0,65-0,90; 0,73-0,84; 0,77-
0,90 arasinda degisen degerler almistir. Test edilen yedi faktorlii model Sekil 11°de
gosterilmistir. Modelde gosterilen tiim yol katsayilart p<0,001 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur.
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Gegerlik ve giivenirlik ¢alismas1 sonucunda Kariyer Basaris1 Olgegi’nin orijinal
yapisindan farkli olarak yedi faktorden olustugu gozlenmistir. Yedi faktorlii yap1 toplam
varyansin énemli bir oranini agiklamistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglar1 6lgegin
yedi faktorlii yapisinin eldeki veriler ile uyumlu oldugunu gostermistir. Giivenirlik analizi

sonugclari ise 6lgegin giivenirliginin yeterli diizeyde olduguna isaret etmistir.
5.7.2.3 Oz Yeterlilik Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda veri toplamak i¢in kullanilan bir diger 6l¢me
arac1 Oz Yeterlilik Olgegi’dir. Bu 6lcegin yap1 gegerligini incelemek amaciyla agimlayici
faktor analizi uygulanmistir. Analiz 6ncesinde 6rneklem sayisinin yeterli ve verilerin
faktorlesmeye uygun olup olmadigi incelenmistir. Bu dogrultuda, KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin Measure) degeri hesaplanmis ve Barttles Kiiresellik Testi gerceklestirilmistir Bu
test Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10
Oz Yeterlilik Olgegi icin Hesaplanan KMO Degeri ve Barttles Testi Sonuclar
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) 0,91
X 1450,01
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 45
p <0,01

Faktor analizi oncesi elde edilen KMO degeri 0,91°dir. KMO > 0,70 olmasi
durumunda faktor analizi i¢in 6rneklem sayisinin yeterli oldugu belirtilmektedir. Veri
setinin faktorlesmeye uygun olup olmadigini belirlemek i¢in ise Barttles Kiiresellik Testi
kullanilmistir. Bu test sonucunda elde edilen anlamlilik degerinin 0,05°den kiigiik olmasi
durumunda; 6lgekte yer alan maddelerin birbiri ile iliskili oldugunu kabul eden matrisin,
iligkili olmadigini kabul eden matristen farkli oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, verilerin
faktorlesmeye uygun oldugunu ifade etmektedir.?®> Sonug olarak, faktér analizi dncesi
yapilan iglemler, Orneklem sayisinin yeterli oldugunu ve faktér analizinin

gergeklestirilebilecegini gostermistir.

295 Can, s.277.
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Oz Yeterlilik Olgegi’nin orijinal yapisi tek faktdrlii oldugundan faktér analizi
Olcek maddeleri tek faktore zorlanarak gerceklestirilmistir. Faktor yiikii kesim noktasi
0,32 olarak alinmistir. Bu deger ve bu degerden biiyiik faktor yiiklerinin varyansa 6nemli
katkilar sundugu ifade edilmistir.?®® Olgek tek boyutlu oldugundan herhangi bir
dondiirme islemi yapilmamustir. Oz Yeterlilik Olgegi’nin faktdr yapisi Tablo 11°de yer

almaktadir.
Tablo 11
Oz Yeterlilik Olceginin Faktor Yapist
pakie | Wadoor | TaOr | O [ Aekiaan | crosbach

0Ys 0,83
0)'4S 0,83
0Y7 0,82
0Y9 0,82

i . 0)'¢! 0,82

Oz yeterlilik . 5,60 55,98 0,90
OY10 0,77
0)'g! 0,68
0Y6 0,68
0Y3 0,65
0Y2 0,50

Faktor analizi sonucunda Olcegin orijinal yapisinda oldugu gibi tek faktdrden
olustugu anlasilmistir. Tek faktorlii 6lgek toplam varyansin %56°sin1 agiklamaktadir. Tek
faktorlii  Olgeklerde acgiklanan varyansin %30 ve daha fazla olmast yeterli
goriilmektedir.?®” Olgek maddelerinin faktdr yiikleri 0,50 ile 0,83 arasinda degerler

almstir.

Oz yeterlilik lgek puanlarmin giivenirligini incelemek igin Cronbach Alfa
katsayisi kullanilmistir. Alfa katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek bulunmasi 6lgegin

giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.’®® Olgegin Cronbach alfa

2% Tabachnick ve Fidell, s.649.

297 Sener Biiyiikoztiirk, “Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitab1”, 9.Baski, Ankara: Pegem Akademi Yayincilik,
2013, s.32.

298 Taysancil, s.29.
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katsayist 0,90°dir. Bu deger, Olcegin i¢ tutarlilifa baglh giivenirliginin yeterli diizeyde

oldugunu gostermistir.

Oz yeterlilik dlgeginin tek faktorlii yapist dogrulayici faktdr analizi kullanilarak
test edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi, gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemeye olanak veren bir yapisal esitlik modeli tiiriidiir. Bu analiz, 6lgme
araclarinin yap1 gegerligini belirlemek i¢in en ¢ok kullanilan yontemler arasinda yer
almaktadir. Dogrulayici faktor analizi 6lgme aracinin faktor yapisinin eldeki veriler ile ne
derece uyumlu oldugu hakkinda bilgi vermektedir.?®® Dogrulayici faktor analizinde test
edilen modelin uyum diizeyini belirlemek i¢in uyum iyiligi degerleri hesaplanmaktadir.
Oz Yeterlilik Olgegi'nin tek faktorlii yapisim degerlendirmek icin hesaplanan uyum
degerleri Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12
Oz Yeterlilik Olgeginin Tek Faktorlii Yapisina Ait Uyum Degerleri

Kabul .

Oleiit iyi Uyum Edilebilir Elde Edilen

Degerler
Uyum

(Asd) <3 <4-5 1,59
RMSEA < 0,05 0,06-0,08 0,05
SRMR < 0,05 0,06-0,08 0,03
CFlI > 0,95 0,90-0,94 0,99
TLI > 0,95 0,90-0,94 0,98
GFI > 0,90 0,89-0,85 0,96
AGFI > 0,90 0,89-0,80 0,93

Oz Yeterlilik Olgeginin dogrulayic1 faktdr analizi ile hesaplanan, standardize
edilmis tahmin sonuglarina gore, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve modele
ait degerlerin uyum kriterlerini karsiladigi anlasilmistir. Olgegin tek faktorlii yapisinin
eldeki veriler ile genel olarak iyi diizeyde uyum gosterdigi ve tek faktorlii yapisinin
dogrulandigi anlasilmistir. DFA sonucunda 6l¢ekte bulunan maddelerin faktor yiikleri

0,44-0,83 arasinda degisen degerler almistir.

29 Kline, s.112.
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Test edilen tek faktorlii model Sekil 12°de gosterilmistir. Modelde gosterilen tim

yol katsayilar1 p<0,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

oY5

(0)¢:]

oY7

47

oY9

OY4

Oz Yeterlilik

oy10

oY1

46

@@@9??99@?

OY6

oY3

18

Oy2

Sekil 12: Oz Yeterlilik Olgeginin Dogrulayic1 Faktér Analizi Diyagramu,
x?=50,73; Sd=32; p<0,001

Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi sonucunda Oz Yeterlilik Olgegi’nin orijinal
yapisini korudugu ve tek faktorden olustugu anlagilmaktadir. Tek faktorlii yap: toplam
varyansin dnemli bir oranini agiklamistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglar1 6lgegin tek
faktorlii yapisinin eldeki veriler ile uyumlu oldugunu goéstermistir. Giivenirlik analizi

sonuglari ise Olgegin giivenirliginin yliksek diizeyde oldugunu isaret etmistir.

Aragtirmanin faktor analizi sonrasinda ortaya ¢ikan modeline Sekil 13’de yer

verilmistir:
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Faktor analizi sonrasi arastirma hipotezleri ise asagida yer almaktadir:

H,, Izlenim y6netimi taktiklerinin kariyer basarisi iizerinde anlaml bir

etkisi vardir.

e H,_: Niteliklerini tanitmanin kariyer basarisi iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
e H,,: Kendini sevdirmenin kariyer basarisi tizerinde anlaml1 bir etkisi vardur.
e H,.: Gozdag vermenin kariyer basarisi lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

e H,,: Kendini acindirmanun kariyer basarisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H,, Oz yeterlilik algisinin kariyer basarisi iizerinde anlamli bir etkisi vardar.
H,, Oz yeterlilik, izlenim yonetimi taktiklerinin kariyer basarisi iizerindeki

etkisinde diizenleyici rolii iistlenir.
5.7.3 Verilerin istatistiksel Analizleri

Arastirmanin amaci1 dogrultusunda katilimeilarin izlenim Yonetimi Taktikleri,
Kariyer Basaris1 ve Oz Yeterlilik 6lceklerinden almis oldugu puanlari; cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, yas, mesleki deneyim ve gorev yapilan kurumdaki ¢alisma stiresi

degiskenlerine gore karsilastirmak icin parametrik analiz teknikleri kullanilmistir.

Parametrik analiz teknikleri kullanilmadan 6nce karsilanmasi gereken varsayimlar
kontrol edilmistir. Bu dogrultuda oncelikle veri setinde normal dagilimi giiglestiren ug
degerlerin olup olmadigr arastirillmistir. Kutu grafikleri olusturularak bu durum
incelenmigtir. Elde edilen grafikler veri setinde 4 adet ug¢ degerlerin bulundugunu
gostermistir. Bu degerlere ait gdzlemler veri setinden ¢ikarilmistir. Bir sonraki adimda
Izlenim Yo6netimi Taktikleri, Kariyer Basaris1 ve Oz Yeterlilik dlceklerinden elde edilen
puanlara ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanarak normal dagilim varsayimi
kontrol edilmistir. Bu degerlerin +2 araliginda bulunmasi normal dagilim i¢in yeterli

goriilmektedir.?®® Hesaplanan degerlerin belirtilen aralikta yer aldigi, normal dagilim

300 Darren George ve Paul Mallery, “SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference, 17.0
Update”, 10.Baski, Boston: Pearson, 2010, 5.95.
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varsayimimin karsilandigr anlasilmistir.  Bahsedilen bu degerler Tablo 13°de

gosterilmektedir.

Tablo 13
Ol¢me Araclarindan Elde Edilen Puanlara Ait Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Carpikhk Basikhik
Degisken N X | Ss ) } Std.
Deger | Std. Hata | Deger Hata
Niteliklerini tanitma 254 | 3,47 | 0,94 | -0,59 0,15 -0,20 0,30
Kendini sevdirme 254 | 2,65 (0,97 | 0,04 0,15 -0,75 0,30
Gozdagi verme 254 1166 | 0,70 | 1,15 0,15 0,62 0,30
Kendini acindirma 254 | 1,40 | 0,58 | 1,46 0,15 1,05 0,30
Tanimma 254 | 4,05 | 0,61 | -0,47 0,15 0,44 0,30
Isin anlamlilig 254 |1 3,73 |0,92 | -0,74 0,15 0,18 0,30
Etki 254 | 3,60 | 0,86 | -0,90 0,15 0,96 0,30
Isin niteligi 254 1384|072 | -041 0,15 -0,16 | 0,30
Kisisel yasam 254 | 321|103 | -0,36 0,15 -0,66 | 0,30
Biiyiime ve gelisme 254 1399|071 | -0,83 0,15 1,07 0,30
Tatmin 254 | 3,27 | 0,98 | -0,50 0,15 -0,10 | 0,30
Oz yeterlilik 254 | 3,99 | 0,56 | -0,53 0,15 0,83 0,30

Levene F testi kullanilarak varyanslarin homojen olup olmadig: incelenmistir. Tek
yonlii varyans analizlerinde, varyanslarin homojen olmadigi durumlarda karsilastirmalar
icin Welch Testi kullanilmistir. Varyans analizinde farkin kaynagini belirlemek icin
Tamhane ve Scheffe ¢oklu karsilastirma testleri kullanilmistir. SPSS 25.0 kullanilarak
analizler gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan parametrik analiz teknikleri Tablo

14°de gosterilmistir.
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Tablo 14
Bagimh, Bagimsiz Degiskenler ve Uygulanan Testler

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Kullamilan Test
Cinsiyet Bagimsiz 6rneklem t
Izlenim Y®6netimi Medeni durum testi
Taktikleri, Kariyer Yas
Bagaris1 ve Oz Yeterlilik Egitim durumu Tek vénlil
oceklerinden elde edilen Mesleki kidem ek yon li.V:‘lryans
puanlar Gorev yapilan kurumdaki ¢aligma analizl
stiresi

Arastirmanin amac1 dogrultusunda, Izlenim Yonetimi Taktikleri, Kariyer Basarisi
ve Oz Yeterlilik Olgeklerinden elde edilen puanlar arasindaki iliskileri incelemek icin
Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen 0 ile +0,30
arasindaki katsayilar diisiik, £0,31 ile +0,70 arasindaki katsayilar orta ve £0,71 ile £1

arasindaki katsayilar ise yiiksek iliskileri gostermektedir.>%!

Izlenim y6netimi taktiklerinin kariyer basaris1 ve 6z yeterlilik iizerindeki etkisini
ve 0z yeterliligin kariyer basarisi tizerindeki etkisini belirlemek igin dogrusal regresyon
analizi uygulanmustir. Ayrica, izlenim yonetimi taktiklerinin kariyer basarisi iizerindeki
etkisinde Oz yeterlilik algismin diizenleyici roliinii test etmek icin hiyerarsik regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Regresyon analizlerine dahil edilen degiskenler arasinda
coklu baglantinin olup olmadigint belirlemek i¢in VIF (Variance Inflation Factor)
degerleri hesaplanmis ve incelenmistir. VIF degerinin 10 ve daha yiiksek olmasi veriler
arasinda ¢oklu baglantinin oldugunu gdstermektedir.**? Bu arastirmada elde edilen VIF
degerleri  (1,20<VIF<1,66) degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin olmadigini
gostermistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin dogrusal olup olmadigini belirlemek i¢in
ise sacilma diyagrami matrisi olusturulmus ve incelenmistir. Diyagramda gozlenen ikili
iligkilerin her birinin dogrusal oldugu gozlenmistir. Sonug olarak, verilerin regresyon

analizine uygun oldugu anlagilmistir.

0L (Biiyiikoztiirk, 2006, 5.32).
302 Cokluk ve Digerleri, $.35.
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5.7.4 Degiskenler Arasi iliskiler: Korelasyon Analizi

Korelasyon, yapilan ¢alismalarda degiskenler arasi iliskinin mertebesini ve
yoniinii ortaya koymak i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Degiskenler arasindaki
iliskinin ne derecede ve ne yonde oldugu incelenmek istendiginde Pearson korelasyon

katsayis1 en sik kullanilan katsay1 olmaktadir.3%

Bu arastirmada da degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson
korelasyon katsayisi kullanilmis olup ulasilan veriler asagida yer alan Tablo 15°te

detaylandirilmis, ardindan da ilgili veriler yorumlanmustir.

303 Beril Durmus, E. Serra Yurtkoru ve Murat Cinko, “Sosyal Bilimlerde Spss’le Veri Analizi”, 4. Baski, Istanbul:
Beta Yayinevi, 2011, s.143.
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Tabloda yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iligkiler incelendiginde,
Niteliklerini tanitma ile Taninma (r=0,297; p<0,01), isin anlamlihg (r=0,233; p<0,01),
Etki (r=0,238; p<0,01), Isin niteligi (r=0,353; p<0,01), Kisisel yasam (r=0,299; p<0,01),
Biiyiime ve gelisme (1=0,358; p<0,01), Tatmin (r=0,274; p<0,01) ve Oz yeterlilik
(r=0,276; p<0,01) arasinda diisiikk ve orta diizeyde pozitif yonlii iligkilerin bulundugu

anlasilmaktadir.

Kendini sevdirme ile Kisisel yasam (r=0,124; p<0,05) ve Tatmin (r=0,131;
p<0,05) arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir.

Gozdag1 verme ile Etki (r=0,153; p<0,05), Isin niteligi (r=0,135; p<0,05), Kisisel
yasam (r=0,128; p<0,05), Biiytime ve gelisme (r=0,166; p<0,01) arasinda diisiik diizeyde

pozitif yonlii iligkiler bulunmaktadir.

Kendini acindirma ile Taninma (r=-0,201; p<0,01), Isin niteligi (r=-0,170;
p<0,01), Biiyiime ve gelisme (r=-0,141; p<0,05) ve Oz yeterlilik (r=-0,254; p<0,01)

arasinda diistik diizeyde negatif yonlii iliskilerin bulundugu anlagilmaktadir.

Oz yeterlilik ile Taninma (r=0,459; p<0,01), Isin anlamlilig1 (r=0,253; p<0,01),
Etki (r=0,411; p<0,01), Isin niteligi (=0,566; p<0,01), Kisisel yasam (r=0,302; p<0,01),
Biiytime ve gelisme (1=0,528; p<0,01), Tatmin (r=0,231; p<0,01) arasinda diisiik ve orta
diizeyde pozitif yonlii iligkilerin bulundugu anlasilmaktadir.
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5.7.5 Degiskenlere Yonelik Regresyon Analizleri

Katilimcilarin izlenim yonetimi taktikleri ve 6z yeterliligin kariyer basarisi lizerindeki

etkilerini anlamli sekilde agiklayip agiklamadigini ortaya ¢ikarmak i¢in regresyon analizleri

yapilmuistir.
Tablo 16
izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kariyer Basaris1 Uzerindeki Etkisi
Degisken B Sti'r;(ilzrt B t p
Sabit 2,89 0,15 19,71 <0,01
Niteliklerini tanitma 0,24 0,04 0,41 6,50 <0,01
Kendini sevdirme -0,01 0,04 -0,01 -0,17 0,86
Gozdag1 verme 0,10 0,05 0,13 2,05 0,04
Kendini acindirma -0,15 0,06 -0,16 -2,51 0,01
R?=0,21 F=16,82 p<0,001

Bagimli degisken= Kariyer basarisi

Tablo incelendiginde, Niteliklerini tanitma, Kendini sevdirme, G6zdagi verme ve
Kendini acindirma boyutlarimin kariyer basarisi lizerindeki etkisini test etmek icin
gelistirilen regresyon modelinin anlamli oldugu anlasilmaktadir (R220,21; F=16,82;
p<0,001). Yordayict degiskenler kariyer basarisindaki toplam varyansin %21 ini
aciklamaktadir. Niteliklerini tanitama ($=0,41; p<0,01), G6zdag1 verme ($=0,13; p<0,05)
ve Kendini acindirma (B=-0,16; p<0,05) boyutlarmin kariyer basarisinin anlamh

yordayicilar1 oldugu belirlenmistir.
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Tablo 16.1

izlenim Yonetimi Taktiklerinin Taninma Uzerindeki Etkisi

Degisken B Stlir;lgrt p t p
Sabit 3,65 0,17 21,90 0,00
Niteliklerini tanitma 0,19 0,04 0,30 4,53 0,00
Kendini sevdirme -0,03 0,04 -0,05 -0,80 0,43
Gozdag verme 0,09 0,06 0,11 1,67 0,10
Kendini acindirma -0,24 0,07 -0,23 -3,50 0,00
R=0,379 R?=0,144 F=10,44 p<0,001

Bagimli degisken= Taninma

Tablo incelendiginde, izlenim yonetimi taktiklerinin taninma iizerindeki etkisini
test etmek igin gelistirilen regresyon modelinin anlamli oldugu anlagilmaktadir (R=0,379;
R?=0,144; p<0,001). izlenim y&netimi taktikleri taninmadaki toplam varyansin %14’{inii
aciklamaktadir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik degerleri dikkate
alindiginda, izlenim yonetimi taktiklerinden sadece Niteliklerini tanitma ($=0,30;
p<0,01) ve Kendini acindirma (=-0,23; p<0,01) bilesenlerinin taninma {lizerinde anlaml

yetkiye sahip oldugu anlasilmgtir.

Tablo 16.2
izlenim Yonetimi Taktiklerinin Isin Anlamlihg Uzerindeki Etkisi
Degisken B Sti";‘::” B t P
Sabit 2,98 0,26 11,28 0,00
Niteliklerini tanitma 0,23 0,07 0,23 3,33 0,00
Kendini sevdirme 0,00 0,07 0,00 -0,05 0,96
Gozdag1 verme 0,03 0,09 0,02 0,33 0,74
Kendini acindirma -0,05 0,11 -0,03 -0,45 0,65
R=0,235 R2=0,055 F=3,63 p<0,01

Bagimli degisken= Isin anlamlilig
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Tablo incelendiginde, izlenim yonetimi taktiklerinin igin anlamlilig1 {izerindeki
etkisini test etmek icin gelistirilen regresyon modelinin anlamli oldugu anlagilmaktadir
(R=0,235; R?=0,055; p<0,01). izlenim yonetimi taktikleri isin anlamlihgindaki toplam
varyansin %6’sin1 agiklamaktadir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik degerleri
dikkate alindiginda, izlenim yonetimi taktiklerinden sadece Niteliklerini tanitma (=0,30;

p<0,01) bileseninin isin anlamlilig1 tizerinde anlamli yetkiye sahip oldugu anlasilmistir.

Tablo 16.3
izlenim Yonetimi Taktiklerinin Etki Uzerindeki Etkisi

Degisken B Stg’;‘::rt B t P
Sabit 2,86 0,24 11,73 0,00
Niteliklerini tanitma 0,19 0,06 0,21 3,08 0,00
Kendini sevdirme 0,00 0,06 0,00 -0,04 0,97
Gozdag1 verme 0,16 0,08 0,13 2,01 0,046
Kendini acindirma -0,13 0,10 -0,09 -1,34 0,18
R=0,272 R?=0,074 F=3,45 p<0,01

Bagimli degisken= Etki

Tablo incelendiginde, izlenim ydnetimi taktiklerinin etki tizerindeki etkisini test
etmek igin gelistirilen regresyon modelinin anlamli oldugu anlagilmaktadir (R=0,272;
R?=0,074; p<0,01). izlenim yonetimi taktikleri etkideki toplam varyansin %7’sini
aciklamaktadir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik degerleri dikkate
alindiginda, izlenim yonetimi taktiklerinden sadece Niteliklerini tanitma (B=0,21;
p<0,01) ve Gozdag1 verme (f=0,13; p<0,05) bilesenlerinin etki izerinde anlaml yetkiye
sahip oldugu anlasilmistir.
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Tablo 16.4

izlenim Yo6netimi Taktiklerinin Isin Niteligi Uzerindeki Etkisi

Degisken B Star;lgrt B t p
Sabit 3,19 0,19 16,51 0,00
Niteliklerini tanitma 0,28 0,05 0,37 5,67 0,00
Kendini sevdirme -0,07 0,05 -0,09 -1,44 0,15
Gozdagi verme 0,12 0,06 0,12 1,90 0,06
Kendini acindirma -0,24 0,08 -0,19 -3,00 0,00
R=0,420 R?=0,176 F=13,30 p<0,001

Bagimli degisken= Isin niteligi

Tablo incelendiginde, izlenim yonetimi taktiklerinin isin niteligi lizerindeki

etkisini test etmek i¢in gelistirilen regresyon modelinin anlamli oldugu anlagilmaktadir

(R=0,420; R2=0,176: p<0,001). [zlenim yonetimi taktikleri isin niteligindeki toplam

varyansin %18’ini aciklamaktadir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik degerleri

dikkate alindiginda, izlenim yonetimi taktiklerinden sadece Niteliklerini tanitma (=0,37;

p<0,01) ve Kendini acindirma ($=-0,19; p<0,01) bilesenlerinin isin niteligi {izerinde

anlamli yetkiye sahip oldugu anlasilmistir.

Tablo 16.5
Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kisisel Yasam Uzerindeki Etkisini
Degisken B Stgr;(i:rt B t p
Sabit 2,08 0,29 7,20 0,00
Niteliklerini tanitma 0,29 0,07 0,27 3,99 0,00
Kendini sevdirme 0,04 0,07 0,03 0,50 0,62
Gozdag1 verme 0,13 0,10 0,09 1,32 0,19
Kendini acindirma -0,14 0,12 -0,08 -1,15 0,25
R=0,313 R?=0,098 F=6,78 p<0,001

Bagimli degisken= Kisisel yasam
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Tablo incelendiginde, izlenim yoOnetimi taktiklerinin kisisel yasam iizerindeki
etkisini test etmek icin gelistirilen regresyon modelinin anlamli oldugu anlasilmaktadir
(R=0,313; R?=0,098; p<0,001). izlenim yonetimi taktikleri kisisel yasamdaki toplam
varyansin %10 unu agiklamaktadir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik degerleri
dikkate alindiginda, izlenim yonetimi taktiklerinden sadece Niteliklerini tanitma (=0,27;

p<0,01) bileseninin kisisel yasam tizerinde anlamli yetkiye sahip oldugu anlasilmistir.

Tablo 16.6
Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Biiyiime ve Gelisme Uzerindeki Etkisi
Degisken B Stﬁggrt B t P

Sabit 3,22 0,19 16,87 0,00

Niteliklerini tanitma 0,25 0,05 0,33 5,14 0,00

Kendini sevdirme -0,01 0,05 -0,01 -0,19 0,85

Go6zdag verme 0,15 0,06 0,15 2,38 0,02

Kendini acindirma -0,23 0,08 -0,19 -3,00 0,00
R=0,412 R?=0,169 F=12,69 p<0,001

Bagimli degisken= Biiyliime ve gelisme

Tablo incelendiginde, izlenim yOnetimi taktiklerinin biliyime ve gelisme
tizerindeki etkisini test etmek icin gelistirilen regresyon modelinin anlamli oldugu
anlasilmaktadir (R=0,412; R?=0,1609; p<0,001). [zlenim yonetimi taktikleri biiylime ve
gelismedeki toplam varyansin %17’sini agiklamaktadir. Standardize beta katsayilarina ait
anlamlilik degerleri dikkate alindiginda, Niteliklerini tanitma (B=0,33; p<0,01), Gozdag:
verme ($=0,15; p<0,05) ve Kendini acindirma (f=-0,19; p<0,01) bilesenlerinin biiyiime

ve gelisme {lizerinde anlamli yetkiye sahip oldugu anlagilmstir.
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Tablo 16.7
izlenim Yonetimi Taktiklerinin Tatmin Uzerindeki Etkisi

.. Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 2,25 0,28 8,12 0,00
Niteliklerini tanitma 0,27 0,07 0,26 3,79 0,00
Kendini sevdirme 0,04 0,07 0,04 0,54 0,59
Gozdag1 verme 0,02 0,09 0,01 0,17 0,86
Kendini acindirma -0,03 0,11 -0,02 -0,24 0,81
R=0,276 R?=0,076 F=5,13 p<0,01

Bagimli degisken= Tatmin

Tablo incelendiginde, izlenim yonetimi taktiklerinin tatmin tizerindeki etkisini
test etmek i¢in gelistirilen regresyon modelinin anlamli oldugu anlagilmaktadir (R=0,276;
R?=0,076; p<0,01). Izlenim ydnetimi taktikleri tatmindeki toplam varyansin %8’sini
aciklamaktadir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik degerleri dikkate
alindiginda, izlenim yonetimi taktiklerinden sadece Niteliklerini tanitma ($=0,26;

p<0,01) bileseninin tatmin iizerinde anlamli yetkiye sahip oldugu anlasilmistir.

Tablo 17
Oz Yeterliligin Kariyer Basaris1 Uzerindeki Etkisi

Degisken B Stla_lr;cigrt B t p
Sabit 1,43 0,21 6,71 <0,01
Oz yeterlilik 0,56 0,05 0,56 10,67 <0,01
R2=0,31 F=113,85 p<0,001

Bagimli degisken= Kariyer basarisi

Tablo incelendiginde, 6z yeterlilik algisinin kariyer basarisi tizerindeki etkisini
test etmek icin gelistirilen regresyon modelinin anlamli oldugu anlasiimaktadir (R?=0,31;
F=113,85; p<0,001). Oz yeterlilik algis1 kariyer basarisindaki toplam varyansin %31 ini
aciklamaktadir. Oz yeterlilik algis1 kariyer basarisina pozitif yonde bir etkiye sahiptir
(B=0561; p<0,01).
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5.7.6 izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kariyer Basaris1 Uzerindeki Etkisinde

Oz Yeterliligin Diizenleyici Roliiniin incelenmesi

Izlenim Yo6netimi taktiklerinin kariyer basarisi iizerindeki etkisinde 6z yeterlilik
degiskeninin diizenleyici bir role sahip olup olmadigma iliskin olarak hiyerarsik
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analize yonelik veriler Tablo 36°da

Ozetlenmistir.

Tablo 18

Izlenim Yénetimi Taktikleri ve Oz Yeterliligin Kariyer Basaris1 Uzerine Etkilerine
Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuclari

Predictors Model 1 Model 2 Model 3
p p B

Izlenim Yo6netimi Taktikleri (IYT) 0,258™ 0,229™ 0,229™
Oz yeterlilik (OY) 0,546™ 0,546™

IYT X GOY 0,00

AR? 0,066 0,297 0,00

AF 17,942™ 117,174™ 0,00

R? 0,066 0,364 0,364
F 17,942™ 71,694™ 47,606™

**p<0,01; Bagimh degisken= Kariyer basarisi

Tablo incelendiginde, birinci regresyon modelinde izlenim yonetimi taktiklerinin
kariyer bagarisini pozitif yonde etkiledigi anlasilmaktadir (f=0,258; p<0,01). Regresyon
modelinin bir sonraki adiminda 6z yeterlilik bagimsiz degisken olarak modele
eklenmistir. ikinci modelde, izlenim yonetimi taktiklerinin (p=0,229; p<0,01) ve &z
yeterlilik algisinin (B=0,546; p<0,01) kariyer basarisint pozitif yonde etkiledigi
gozlenmistir. Bir sonraki adimda, izlenim yonetimi taktikleri ve 6z yeterlilik algisi
etkilesimi regresyon modeline dahil edilmistir. Ugiincii modelde, izlenim ydnetimi
taktiklerinin (Bf=0,229; p<0,01) ve 6z yeterlilik algisinin ($=0,546; p<0,01) kariyer
basarisini pozitif yonde etkiledigi fakat izlenim yonetimi taktikleri ve 6z yeterlilik algis1
etkilesiminin kariyer basarisi tizerinde (=0,00; p>0,05) anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1
gozlenmistir. Elde edilen bu sonug, izlenim yonetimi taktikleri ile kariyer basarisi

arasindaki etkide 6z yeterliligin diizenleyici roliiniin bulunmadigini géstermistir.
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5.7.7 Degiskenlerin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Bu boliimde, katilimcilarin izlenim yonetimi taktikleri, kariyer basaris1 ve 6z
yeterlilik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore incelenmesi amaciyla uygulanan
farklilik testlerinden bahsedilecektir. Elde edilen bulgular asagida detayli olarak

verilmigtir.

5.7.7.1 1lzlenim Yonetimi Taktiklerinin Demografik Ozelliklere Gore

Incelenmesi

Bu béliimde, izlenim yonetimi taktikleri 6l¢eginden elde edilen puanlarin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim ve mevcut ¢alisilan is yerindeki

tecriibe siiresine gore karsilastirmasi yapilarak farkliliklar analiz edilecektir.

Tablo 19
Izlenim Yénetimi Taktikleri Ol¢eginin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Degiskenler Cinsiyet | N X Ss t Sd p

Kadin 164 | 3,60 | 0,88
Erkek 90 | 3,24 | 1,01
Kadin 164 | 2,65 | 0,97
Erkek 90 | 2,64 | 0,98
Kadin 164 | 1,59 | 0,66

Niteliklerini tanitma 2,91 0,00

Kendini Sevdirme 0,06 0,95

Gozdag1 verme Erkek 90 | 179 1076 | 2,18 252 | 0,03
.. Kadin 164 | 1,33 | 0,54 -
Kendini acindirma Erkek 90 | 1,53 | 0.62 | 2.63 0,01
izlenim Yo6netimi Taktikleri Kadin 164 | 2,20 | 0,50 - 0.65
Toplam Puan Erkek 90 | 2,23 | 051|045 '

Tablo incelendiginde, Kendini sevdirme ve izlenim Yonetimi Taktikleri toplam
puan ortalamalarinda cinsiyete bagli anlamli bir farklilik gozlenmemistir (p>0,05).
Bununla birlikte, Niteliklerini tanitma, Go6zdagi verme ve Kendini acindirma puan
ortalamalarinda cinsiyete bagli anlaml bir farklilik gozlenmistir (p<0,05). Kadinlarin
Niteliklerini tanitma puan ortalamalari, erkeklerin ise Go6zdagi verme ve Kendini

acindirma puan ortalamalar1 anlamli olarak daha ytiksek bulunmustur.
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Tablo 20
Izlenim Yénetimi Taktikleri Olgeginin Yas Gruplarina Gére Incelenmesi

. Yas =
Degisken grubu N X Ss F p Post-hoc
1824 | 31 | 368|092
Niteliklerini tanitma 25-35 | 173 | 354 | 087 | 541 | 0,01 1>3
C] 86ve |5y 1310 110
uzeri

18-24 31 | 2,70 | 1,03
25-35 173 | 2,70 | 0,96 1,19 | 0,31

Kendini sevdirme

C] 86ve |5y 1246 096
uzerl
18-24 | 31 | 1,47 | 053
Gozdagt verme 2535 | 173 | 1,70 | 0,70 | 137 | 0,26 -
| %6ve |y | 167|078
uzeri
18-24 | 31 | 136056
Kendini acindirma 2535 | 173 | 1441058 | 104 | 036 ;
C| 86ve |5y 1131 058
uzerl

18-24 31 | 2,20 | 0,46

25-35 173 | 2,26 | 0,47 292 | 0,06
36 ve

tzeri

[zlenim Y&netimi
Taktikleri toplam
puan

W NP NP w NP W N R W N

50 | 2,06 | 0,61

Tablo incelendiginde, Kendini sevdirme, G6zdagi verme, Kendini acindirma ve
[zlenim Y &netimi Taktikleri toplam puan ortalamalarinda yas gruplarma bagli anlamli bir
farklilik gbzlenmemistir (p>0,05). Bununla birlikte, Niteliklerini tanitma puan
ortalamalarinda yas gruplaria bagl anlamli bir farklilik gézlenmistir (p<0,05). Scheffe
coklu karsilastirma testi sonuglarina gore, “18-24” yas grubunda bulunan katilimcilarin
Niteliklerini tanitma puan ortalamasi, “36 ve {zeri” yas grubunda bulunan

katilimcilarinkinden anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 21
Izlenim Yénetimi Taktikleri Olceginin Medeni Duruma Gére Incelenmesi

Medeni

Degisken Durum N X Ss t Sd p
e . Evli 91 | 3,49 | 0,99
Niteliklerini tanitma Bekar 163 | 3.46 | 091 0,20 0,84
Evli 91 | 2,64 | 0,96 -
Kendini i ’ ' 0,91
endini sevdirme Bekar | 163 | 2,65 | 0,08 | 0,12
. Evli 91 | 1,70 | 0,75
Gozdag verme Bekar 163 | 1.65 | 0.68 0,54 | 252 | 0,59
Evli 91 | 1,41 0,63
. . 1 1 1
Kendini acindirma Bekar 163 | 1,40 | 0,55 0,19 0,85
[zlenim Yo6netimi Taktikleri Evli 91 | 2,22 | 0,57 031 0.76
toplam puan Bekar | 163 | 2,20 | 0,47 | '

Tablo incelendiginde, Niteliklerini tanitma, Kendini sevdirme, Gozdag1 verme,
Kendini acindirma ve Izlenim Y®onetimi Taktikleri toplam puan ortalamalarinda medeni
duruma bagl anlaml bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Arastirmaya katilan evli ve

bekar katilimcilarin; izlenim yontemi taktiklerine yonelik algilarinin benzer diizeyde

oldugu anlasilmistir.
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Tablo 22

izlenim Yénetimi Taktikleri Olgeginin Egitim Durumuna Goére incelenmesi

=. Egitim v Post-
Degisken durumu N X Ss F p hoc
Lise 23 3,27 1,08
Niteliklerini On Lisans 35 3,67 0,87
Lisans 145 3,47 0,90 0,93 0,43 -
tanitma Lisans
. 51 3,42 1,03
ustu
Lise 23 2,77 0,95
Kendini On Lisans 35 2,74 1,18
. Lisans 145 2,64 0,92 0,39 0,76 -
Sevdirme L
15ans 51 2,55 0,98
ustu
Lise 23 1,32 0,56
On Lisans 35 1,75 0,71
Gozdag1 Verme Lisans 145 1,67 0,70 2,23 0,09 -
Lisans 51 1,74 073
ustu
Lise 23 1,12 0,17
Kendini On Lisans 35 1,37 0,55
Lisans 145 1,46 0,61 2,31 0,08 -
Acindirma Lisan
15ans 51 1,39 0,58
ustu
izlen Lise 23 2,02 0,46
Y? ent‘.m. On Lisans | 35 2,29 0,44
onetini Lisans 145 2,23 0,50 145 | 0,23 -
Taktikleri Lisans
toplam puan 1sar 51 220 0,55
ustu

Tablo incelendiginde, Niteliklerini tanitma, Kendini sevdirme, Gozdagi verme,
Kendini acindirma ve Izlenim Y&netimi Taktikleri toplam puan ortalamalarinda egitim
durumuna bagli anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Lise, 6n lisans, lisans ve
lisansiistii mezunu katilimceilarin; izlenim yontemi taktiklerine yonelik algilarinin benzer

diizeyde oldugu anlasilmistir.
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Tablo 23

Izlenim Yonetimi Taktikleri Olceginin Mesleki Deneyime Gore Incelenmesi

Degisken Mesleki deneyim N X Ss F p Post-hoc
1 yildan az 18 3,11 | 0,88
Niteliklerini 15yl 104 | 3555 | 0,86
tanitma 6-10 y1l 64 | 354|093 | 1,33 | 0,26 -
11-15 y1l 34 | 348 | 1,12
16 yildan fazla 34 3,27 | 1,00
1 yildan az 18 2,74 | 0,91
o 1-5 y1l 104 | 2,74 | 1,02
Kendini
. 6-10 yil 64 | 2,54 | 088 | 0,71 | 0,59 -
Sevdirme
11-15 y1l 34 | 2,69 | 1,02
16 yildan fazla 34 | 2,49 | 0,98
1 yildan az 18 1,56 | 0,58
1-5 yil 104 | 1,54 | 0,59
Gozdag Verme 6-10 y1l 64 | 1,87 | 0,81 | 2,35 | 0,06 -
11-15 y1l 34 | 1,66 | 0,69
16 yildan fazla 34 | 1,72 | 0,81
1 yildan az 18 1,49 | 0,62
1-5 yil 104 | 1,44 | 0,57
Kendini 6-10 y1l 64 | 1,38 | 0,57 | 0,52 | 0,72 -
Acindirma 11-15 yil 34 | 1,38 | 0,61
16 yildan fazla 34 1,29 | 0,57
' 1 yildan az 18 2,15 | 0,51
;zlenim 1-5 yil 104 | 2,23 | 0,47
Onetimi
Taktikleri 6-10 y1l 64 | 2,26 | 0,48 | 0,52 | 0,72 -
16 yildan fazla 34 2,12 | 0,58

Tablo incelendiginde, Niteliklerini tanitma, Kendini sevdirme, Gozdag1 verme,

Kendini acindirma ve Izlenim Y®énetimi Taktikleri toplam puan ortalamalarinda mesleki
deneyime bagli anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Mesleki deneyim siireleri
farklilik gosteren katilimcilarin; izlenim yontemi taktiklerine yonelik algilarinin benzer

diizeyde oldugu anlasilmstir.
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Tablo 24

izlenim Yénetimi Taktikleri Olgeginin Halen Cahsilan iy Yerindeki Tecriibe
Siiresine Gore Incelenmesi

Gorev yapilan
Degisken yerdeki N X Ss F p | Post-hoc
calisma siiresi
1 yildan az 74 | 3,41 | 0,93
staliklering 1-5 yil 123 | 3,56 | 0,89
Niteliklerini tanitma y 0,80 | 0,50 i
6-10 y1l 38 | 3,33 | 1,01
11 y1l ve iizeri 19 3,42 | 1,18
1 yildan az 74 2,84 | 0,93
. . 1-5y1l 123 | 2,58 | 0,99
Kendini Sevdirme 153 | 0,21 -
6-10 y1l 38 | 2,61 | 0,87
11 y1l ve iizeri 19 2,42 | 1,18
1 yildan az 74 | 1,60 | 0,62
1-5y1l 123 | 1,65 | 0,70
P 1,15 | 0,33 -
Gézdagr Verme 6-10 yil 38 | 1,85 | 0,82
11 y1l ve tizeri 19 1,66 | 0,79
1 yildan az 74 | 1,48 | 0,61
o 1-5y1l 123 | 1,40 | 0,57
Kendini acindirma 0,89 | 0,45 -
6-10 y1l 38 | 1,33 | 0,54
11 y1l ve tizeri 19 1,28 | 0,59
1 yildan az 74 2,24 | 0,50
[zlenim Yonetimi 1-5yil 123 | 2,21 | 0,48
o 0,32 | 0,81 -
Taktikleri toplam puan 6-10 yil 38 | 2,20 | 0,49
11 y1l ve iizeri 19 2,12 | 0,70

Tablo incelendiginde, Niteliklerini tanitma, Kendini sevdirme, Gozdagi verme,
Kendini acindirma ve Izlenim Yonetimi Taktikleri toplam puan ortalamalarinda halen
calisilan is yerindeki tecriibe siiresine bagli anlamli bir farklilik gozlenmemistir (p>0,05).
Halen calistiklari 1§ yerlerindeki ¢alisma siireleri farklilik gésteren katilimcilarin; izlenim

yontemi taktiklerine yonelik algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasilmistir.
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5.7.7.2 Kariyer Basarisimin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Bu boliimde, kariyer basarist Ol¢eginden elde edilen puanlarin cinsiyet, yas,

medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim ve mevcut ¢alisilan is yerindeki tecriibe

stiresine gore karsilagtirmasi yapilarak farkliliklar analiz edilecektir.

Tablo 25

Kariyer Basaris1 Olceginin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Degiskenler Cinsiyet N X Ss t Sd p
T Kadmn 164 | 4,06 | 0,61 0.42 0.68
antima Erkek | 90 | 403 | 0,61 | !
. 5 Kadmn 164 | 3,78 | 0,94
Isin anlamlilig1 Erkek 90 365 | 088 1,03 0,30
Kadin 164 | 3,59 | 0,86
Etki ’ ’ -0,12
K Erkek | 90 | 361 | 0,85 | 050
S Kadin 164 3,82 | 0,75
Isin niteligi Erkek 90 390 | 067 -0,86 - 0,39
.. Kadin 164 | 3,19 | 1,08
Kisisel yasam Erkek 90 325 | 094 -0,42 0,67
- . Kadin 164 | 3,97 | 0,66
Biiylime ve gelisme Erkek % 402 | 079 -0,48 0,63
. Kadin 164 | 3,25 | 1,04
Tatmin Erkek | 90 | 331 | 087 | > 059
Kariyer Basaris1 toplam Kadin 164 | 3,67 | 0,57 021 0,83
puan Erkek 90 3,68 | 0,54

Tablo incelendiginde, Taninma, isin anlamlilig1, Etki, Isin niteligi, Kisisel yasam,
Biiylime ve gelisme, Tatmin ve Kariyer Basarisi toplam puan ortalamalarinda cinsiyete
bagli anlaml bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Arastirmaya dahil edilen kadin ve
erkeklerin; Taninma, Isin anlamlihg, Etki, Isin niteligi, Kisisel yasam, Biiyiime ve

gelisme, Tatmin ile iliskili kariyer basaris1 algilarinin benzer diizeyde oldugu

anlasilmigstir.
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Tablo 26
Kariyer Basaris1 Olceginin Yas Gruplarina Gore Incelenmesi

Degisken Yag grubu N X Ss F p Post-hoc
18-24 31 | 4,12 | 0,63
Taninma 25-35 173 | 4,04 | 0,63 | 0,21 | 0,81 -

36 veiizeri | 50 | 4,05 | 0,55
18-24 31 | 3,78 | 0,96
Isin anlamlilig 25-35 173 | 3,68 | 0,93 | 0,89 | 0,41 -
36 veiizeri | 50 | 3,87 | 0,86
18-24 31 | 344 1,10
Etki 25-35 173 | 3,63 | 0,80 | 0,64 | 0,53 -
36 veiizeri | 50 | 3,59 | 0,90
18-24 31 | 3,67 | 0,70
Isin niteligi 25-35 173 | 3,86 | 0,72 | 1,16 | 0,32 -
36 veiizeri | 50 | 3,91 | 0,73
18-24 31 | 3,00 | 1,27
Kisisel yagam 25-35 173 | 3,24 | 1,00 | 0,75 | 0,47 -
36 veiizeri | 50 | 3,26 | 0,98
18-24 31 | 4,01 | 0,66
Biiylime ve gelisme 25-35 173 | 3,96 | 0,74 | 0,50 | 0,61 -
36 vetlizeri | 50 | 4,07 | 0,65
18-24 31 | 3,44 | 0,90
Tatmin 25-35 173 | 3,28 | 1,01 | 1,08 | 0,34 -
36 veiizeri | 50 | 3,12 | 0,92
18-24 31 | 3,64 | 0,65
25-35 173 | 3,67 | 0,57 | 0,10 | 0,90 -
36 veiizeri | 50 | 3,70 | 0,49

Kariyer Basaris1 toplam
puan

Tablo incelendiginde, Taninma, Isin anlamlilig1, Etki, Isin niteligi, Kisisel yasam,
Biiylime ve gelisme, Tatmin ve Kariyer Basarisi toplam puan ortalamalarinda yas
gruplarina bagl anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Farkli yas gruplarinda
bulunan katilimcilarin; Taninma, Isin anlamlihg, Etki, Isin niteligi, Kisisel yasam,
Biiytime ve gelisme, Tatmin ile iligkili kariyer basaris1 algilarinin benzer diizeyde oldugu

anlagilmistir.
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Tablo 27
Kariyer Basaris1 Olgeginin Medeni Duruma Gére Incelenmesi

.. Medeni -
Degisken Durum N X Ss t Sd p
Evli 91 | 4,04 | 0,60
Taninma Bekar 163 | 406 | 062 | O 0,89
. Evli 91 | 3,78 | 0,82
isin anlamlilig 7 7
S amamiig! Bekar | 163 | 371 | 098 | °° 05
Evli 91 | 375 | 0,75
Etki ! ’ 2
' Bekar 163 | 352 | 090 | 2% 0,04
. Evli 91 | 390 | 0,67
fsin niteligi ! ’ 0.89 038
Sl BHetEt Bekar | 163 | 381 | 0,75 | sso |
el Evli o |33 [101 | 0.06
Is1sel yasam Bekar 163 | 312 | 1,03 | !
Evli 91 | 4,03 | 064
Bivi y 7 47
uyume ve gelisme Bekar 163 | 397 | 075 | 073 0
Evli 91 | 324 | 0,99
Tatmi ! ! ; 7
atmin Bekar | 163 | 320 | 097 | 00 0.70
Kariyer Basarisi toplam Evli 91 3,73 | 047 1.26 0,21
puan Bekar 163 | 3,64 | 0,60

Tablo incelendiginde, Taninma, Isin anlamliligi, Isin niteligi, Kisisel yasam,
Biiyime ve gelisme, Tatmin ve Kariyer Basarisi toplam puan ortalamalarinda medeni
duruma bagli anlaml bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Diger yandan, Etki puan
ortalamalarinda medeni duruma bagli anlaml bir farklilik gézlenmistir (p<0,05). Evli

katilimcilarin etki puan ortalamalar1 anlamli olarak daha ytiksek bulunmustur.
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Kariyer Basaris1 Olgeginin Egitim Durumuna Gére incelenmesi

Tablo 28

<. Egitim - Post-
Degisken durumu N X Ss F p hoc
Lise 23 4,06 0,70
On Lisans 35 4,08 0,65
Taninma Lisans 145 | 406 | oss | 299 | 096 ]
Lisans ustii 51 4,01 0,63
Lise 23 3,90 0,61
. _ | OnLisans 35 3,88 1,03
Isin anlamlilig Lisans 145 3.68 0.1 0,72 0,54 -
Lisans ustii 51 3,72 0,98
Lise 23 3,45 1,09
. On Lisans 35 3,76 0,76
Etki Lisans 145 | 363 | o79 | b4 | 0% ]
Lisans ustii 51 3,46 0,98
Lise 23 3,86 0,78
. On Lisans 35 3,99 0,79
Isin niteligi Lisans 145 3.80 0.72 0,65 0,58 -
Lisans usti 51 3,86 0,66
Lise 23 3,01 1,16
.. On Lisans 35 3,65 0,99
Kisisel yagam Lisans 145 317 101 2,63 0,051 -
Lisans ustii 51 3,13 1,00
Lise 23 3,81 0,77
Biiyiime ve On Lisans 35 4,10 0,67 ]
gelisme Lisans 145 4,02 0,69 0,96 0.41
Lisans ustii 51 3,92 0,77
Lise 23 3,07 1,09
. On Lisans 35 3,38 0,99
Tatmin Lisans | 145 | 328 | ogs | 04 | 07O ]
Lisans usti 51 3,25 0,92
Kariyer Lise 23 3,59 0,62
Basarisi On _Llsans 35 3,83 0,58 1.26 0,29 i
toplam puan Lisans 145 3,66 0,53
Lisans ustii 51 3,62 0,60

Tablo incelendiginde, Taninma, Isin anlamlilig1, Etki, Isin niteligi, Kisisel yasam,
Biiyiime ve gelisme, Tatmin ve Kariyer Basarisi toplam puan ortalamalarinda medeni
duruma baglh anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Lise, 0n lisans, lisans ve
lisansiistii mezunu katilimcilarin kariyer basarisina yonelik algilarinin benzer diizeyde

oldugu anlasilmistir.
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Tablo 29

Kariyer Basaris1 Ol¢eginin Mesleki Deneyime Gore incelenmesi

Degisken Mesleki deneyim N X Ss F p Post-hoc
1 yildan az 18 3,94 | 0,68
1-5 y1l 104 | 4,03 | 0,64
Taninma 6-10 y1l 64 | 401 | 0,64 | 0,83 | 0,51 -
11-15 yil 34 | 4,20 | 0,57
16 yildan fazla 34 412 | 0,43
1 yildan az 18 3,43 | 0,81
1-5 yil 104 | 3,59 | 1,00
Isin anlamlilig1 6-10 yil 64 | 3,84 | 0,90 | 2,56 | 0,04 4>1
11-15 y1l 34 | 4,06 | 0,70
16 yildan fazla 34 | 3,80 | 0,88
1 yildan az 18 | 3,07 | 0,97
1-5 yil 104 | 3,55 | 0,87
Etki 6-10 y1l 64 | 3,62 | 0,74 | 3,80 | 0,01 4>1
11-15 y1l 34 | 4,00 | 0,77
16 yildan fazla 34 | 3,58 | 0,89
1 yildan az 18 3,30 | 0,64
1-5 yil 104 | 3,79 | 0,74
isin niteligi 6-10 yil 64 | 3,88 | 0,69 | 422 | 0,00 3>513'>‘i>1'
11-15 y1l 34 | 4,04 | 0,69
16 yildan fazla 34 404 | 0,63
1 yildan az 18 2,56 | 1,20
1-5 yil 104 | 3,13 | 1,02
Kisisel yagam 6-10 yil 64 3,20 | 1,03 | 404 | 0,00 | 4>1,5>1
11-15 y1l 34 | 3,68 | 0,80
16 yildan fazla 34 3,34 | 1,00
1 yildan az 18 3,80 | 0,75
s 1-5 vl 104 | 3,88 | 0,79
B“y;l.me ve 6-10 yil 64 | 4,07 | 063 | 2,10 | 0,08 -
gelisme 11-15 yil 34 | 422 | 0,70
16 yildan fazla 34 4,04 | 0,48
1 yildan az 18 291 | 1,03
1-5 yil 104 | 3,25 | 0,99
Tatmin 6-10 y1l 64 | 3,43 | 0,93 | 1,07 | 0,37 -
11-15 y1l 34 | 3,27 | 1,09
16 yildan fazla 34 3,22 | 0,87
1 yildan az 18 3,29 | 0,47
. 1-5y1l 104 | 3,60 | 0,63
oo poans! 6-10 yil 64 | 372|052 | 474 | 000 | P T
11-15 y1l 34 | 3,92 | 0,46
16 yildan fazla 34 3,73 | 0,41
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Tablo incelendiginde, Tanmmma, Biiyime ve gelisme, Tatmin puan
ortalamalarinda mesleki deneyime bagli anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05).
Bununla birlikte, Isin anlamlilig, Etki, Isin niteligi, Kisisel yasam ve Kariyer Basarisi
toplam puan ortalamalarinda mesleki deneyime bagli anlaml bir farklilik gézlenmistir
(p>0,05). Genel olarak, mesleki deneyim siiresi “11-15 y1l” olan katilimcilarin; Isin
anlamlilig, Etki, Isin niteligi, Kisisel yasam ve Kariyer Basaris1 toplam puan ortalamasi
en yiiksek, mesleki deneyim siiresi “1 y1ldan az” olan katilimcilarin; isin anlamlilig, Etki,
Isin niteligi, Kisisel yasam ve Kariyer Basarisi toplam puan ortalamasi ise en diisiik

bulunmustur.
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Tablo 30
Kariyer Basaris1 Olgeginin Halen Cahsilan Is Yerindeki Tecriibe Siiresine Gore

Incelenmesi
Gorev yapilan
Degisken yerdeki caliyma N X Ss F p Post-hoc
siiresi
1. 1 yildan az 74 3,99 0,53
2. 1-5 yil 123 | 4,06 | 0,67
Taninma 3. 6-10 y1l 38 404 | 0,63 | 1,01 | 0,39 -
a | Uylve 199 1426 | 045
tizeri
1. 1 yildan az 74 3,74 0,80
2. 1-5yil 123 3,70 | 0,93
Isin anlamlilig1 3. 6-10 yil 38 3,69 1,06 0,46 0,71 -
a | Uydve 1 ogg 395 | 102
tizeri
1. 1 yildan az 74 3,49 | 0,86
2. 1-5 yil 123 | 3,62 | 0,81
Etki 3. 6-10 y1l 38 369 | 0,88 | 0,63 | 0,60 -
a | Uxlve 119 | 368 | 113
tizeri
1. 1 yildan az 74 3,70 0,70
2. 1-5 yil 123 | 3,85 | 0,75
Isin niteligi 3. 6-10 yil 38 3,93 | 065 | 3,06 | 0,03 4>1
a | Uyive 1oag 403 | 058
tizeri
1. 1 yildan az 74 3,14 | 1,14
2. 1-5 yil 123 | 3,25 | 0,96
Kisisel yagam 3. 6-10 y1l 38 3,32 1,00 0,55 0,65 -
a | Hyilve a9 1302 | 109
lizeri
1. 1 yildan az 74 3,88 0,70
2. 1-5yil 123 398 | 0,72
Biiylime ve gelisme | 3. 6-10 y1l 38 408 | 0,74 | 185 | 0,14 -
4 | Uxlve 19 | 428 | 051
lizeri
1. 1 yildan az 74 3,37 0,95
2. 1-5yil 123 3,23 | 0,98
Tatmin 3. 6-10 yil 38 3,21 105 | 0,36 | 0,78 -
4| Mlwilve 19 | 325 | 1,01
lizeri
1. 1 yildan az 74 3,62 0,53
Kariyer Basaris1 2. 1-5yil 123 3,67 | 0,58
toplam puan 3. 161-101y11 38 3,71 | 0,58 | 0,70 | 0,55 -
4, yrve 19 | 381 | 047
lizeri
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Tablo incelendiginde, Taninma, Isin anlamlilig, etki, Kisisel yasam, Biiyiime ve
gelisme, Tatmin ve Kariyer Basarisi toplam puan ortalamalarinda halen calisilan is
yerindeki tecriibe siiresine bagli anlamli bir farklilik gozlenmemistir (p>0,05). Diger
yandan, Isin niteligi puan ortalamalarinda halen ¢alisilan is yerindeki tecriibe siiresine
bagli anlamli bir farklilik gozlenmistir (p<0,05). Scheffe c¢oklu karsilastirma testi
sonuglara gore, halen c¢alistigr is yerindeki ¢alisma siiresi “11 yil ve {izeri” olan
katilimcilarin isin niteligi puan ortalamalari, halen galistigi is yerindeki ¢alisma stiresi “1

yildan az” olan katilimcilarinkinden anlamli olarak daha yiliksek bulunmustur.
5.7.7.3 Oz Yeterliligin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Bu boéliimde, kariyer basarisi Ol¢eginden elde edilen puanlarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim ve mevcut ¢alisilan is yerindeki tecriibe

sliresine gore karsilastirmasi yapilarak farkliliklar analiz edilecektir.

Tablo 31

Oz Yeterlilik Olceginin Cinsiyete Gore incelenmesi

Degiskenler Cinsiyet N X Ss t Sd p

N . Kadin 164 3,97 0,56

Oz Yeterlilik -1,11 252 0,27
Erkek 90 4,05 0,55

Tablo incelendiginde, 6z yeterlilik puan ortalamalarinda cinsiyete bagl anlaml
bir farklilik gdzlenmemistir (p>0,05). Arastirmaya dahil edilen kadin ve erkeklerin 6z

yeterlilik algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasilmistir.

Tablo 32

Oz Yeterlilik Olceginin Yas Gruplarina Gore Incelenmesi

<. Yas = )
Degisken grubu N X Ss F p Post-hoc
1824 | 31 | 3,96 0,56
Oz Yeterlilik b A S 058 | 978 | 046 | -
>OVe |50 | 4,08 0,48
uzeri
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Tablo incelendiginde, 6z yeterlilik puan ortalamalarinda yas gruplarina bagh
anlamli bir farklilik goézlenmemistir (p>0,05). Farkli yas gruplarinda bulunan

katilimcilarin 6z yeterlilik algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasilmistir.

Tablo 33

Oz Yeterlilik Olgeginin Medeni Duruma Gére Incelenmesi

<. Medeni <
Degisken Durum N X Ss t Sd p
. Evli 91 4,08 0,51
Oz yeterlilik 1,82 252 0,07
Bekar 163 3,95 0,58

Tablo incelendiginde, 6z yeterlilik puan ortalamalarinda medeni duruma bagl
anlaml1 bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Evli ve bekar katilimcilarin 6z yeterlilik

algilarinin benzer diizeyde oldugu anlagilmistir.

Tablo 34

Oz Yeterlilik Olceginin Egitim Durumuna Gére Incelenmesi

o Egitim -
Degisken durumu N X Ss F p | Post-hoc
1. Lise 23 4,01 0,66
2. Li(;;lns 35 4,29 0,42
Oz yeterlilik - 5,31 | 0,00 2>4
3. Lisans 145 3,98 0,54
g, | Lisans 51 3,82 0,56
ustu

Tablo incelendiginde, 6z yeterlilik puan ortalamalarinda egitim durumuna bagl
anlamli bir farklilik gdzlenmistir (p<<0,05). Scheffe ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina
gore, 6n lisans mezunu katilimcilarin 6z yeterlilik puan ortalamalari, lisansiistii mezunu

olan katilimcilarinkinden anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 35

Oz Yeterlilik Olceginin Mesleki Deneyime Gore incelenmesi

Degisken Mesleki deneyim N X Ss F p Phogé'
1. 1 yildan az 18 3,65 0,55
2. 1-5 y1l 104 3,90 | 0,59
3>1,
Oz Yeterlilik | 3. 6-10 y1l 64 405 | 055 | 529 | 0,00 4>1,
5>1
4. 11-15y1l 34 4,25 | 0,45
5. 16 yildan fazla 34 411 0,41

Tablo incelendiginde, 6z yeterlilik puan ortalamalarinda mesleki deneyime bagh
anlaml bir farklhilik gozlenmistir (p<0,05). Scheffe ¢oklu karsilagtirma testi sonuglarina
gore, mesleki deneyim siiresi “6-10 yil”, “11-15 yi1I” ve “16 yildan fazla” olan
katilimeilarin 6z yeterlilik puan ortalamalari, mesleki deneyim siiresi “1 yildan az” olan

katilimcilarinkinden anlamli olarak daha ytiksek bulunmustur.

Tablo 36
Oz Yeterlilik Ol¢eginin Halen Calisilan Is Yerindeki Tecriibe Siiresine Gore
Karsilastirilmasi
Gorev yapilan
Degisken yerdeki calisma N X Ss F p Post-hoc
siiresi
1 yildan az 74 | 3,91 | 0,53
i . 1-5y1l 123 | 3,99 | 0,56
Oz Yeterlilik 1,98 | 0,12 -
2 yeteri 6-10 yil 38 | 4,06 | 0,61
11 y1l ve tizeri 19 | 4,24 | 0,40

Tablo incelendiginde, 6z yeterlilik puan ortalamalarinda halen c¢aligilan is
yerindeki tecriibe siiresine bagli anlaml bir farklilik gozlenmemistir (p>0,05). Halen
calistiklar is yerlerindeki galisma siireleri farklilik gésteren katilimeilarin 6z yeterlilik

algilarinin benzer diizeyde oldugu anlagilmstir.
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6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada, izlenim yonetimi taktiklerinin kariyer basaris1 tizerindeki etkisi ile
bu etkiye iliskin 6z yeterlilik kavraminin diizenleyici bir etkisinin olup olmadig
incelenmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin demografik 6zellikleri ile izlenim yonetimi
taktikleri, kariyer basaris1 ve 0z yeterlilik ile olan pozitif ya da negatif yonlii iliskileri

ortaya konmustur.

Izlenim y®netimi taktikleri, kariyer basaris1 ve 6z yeterlilik kavramlarinin
Olciilmesi ve sebep sonug iliskisi geregince incelenmesi amaglanmistir. Buradan
hareketle, degiskenlerin analizi i¢in istatistiksel yontemlerden yararlanabilmek adina bir
anket ¢alismas1 yapilmistir. Yapilan bu anket ¢alismasinda, daha 6nce farkli ¢aligmalarda
gecerlilik ve gilivenilirligi test edilen olgekler kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda
bulunan her bir degisken i¢in farkli bir 6l¢egin kullanildig1 alisma, Istanbul ilinde ikamet
eden ozel sektordeki beyaz yakali galisanlara uygulanmustir. Ozel sektoriin ve beyaz
yakali ¢alisanlarin tercih edilme nedeni, kariyer basarisinin ve bu basariya ulagsmak i¢in

bagvuracaklari planli taktiklerin diger sektorlere kiyasla daha 6n planda olmasidir.

Kolayda ornekleme yontemine ve goniillillik esasina dayanan 254 kisinin
katilimiyla gerceklesen calismada, kadin katilimcilarin ve medeni durumu bekar olanlarin
daha fazla sayida oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, aragtirmaya katilan galiganlarin
%68,1’lik kism1 25-35 yas grubunda yer almakta ve arastirmanin biiyiik parcasini
olusturmaktadir. Dolayisiyla sirkette gen¢ bir yapilanmanin oldugu sdylenebilir.
Katilimeilarin diger demografik 6zelliklerine bakildiginda %57,1’lik kisminin lisans
mezunu oldugu, %40,9’unun 1-5 yillik mesleki is tecriibesine sahip oldugu ve
%48,4’liniin 1-5 yildir ayni is yerinde calisti§i goriilmektedir. Sonug olarak ana kiitlenin

geng ve lisans mezunu c¢alisanlardan olustugu ifade edilebilir.

Calismada, izlenim yonetimi taktikleri (bagimsiz degisken), kariyer basarisi
(bagimli degisken) ve 0z yeterlilik (diizenleyici degisken) arasindaki iligski ve etkinin
varhig1 irdelenmistir. izlenim ydnetimi taktikleri degiskeni niteliklerini tanitma, kendini

sevdirme, gozdagi verme ve kendini acindirma olmak tizere 4 faktor; kariyer basarisi
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degiskeni taninma, isin anlamlilig, etki, isin niteligi, kisisel yasam, biiylime ve gelisme

ile tatmin olmak iizere 7 faktorden olusmaktadir. Oz yeterlilik degiskeni ise tek faktordiir.

Calisanlarin  demografik o6zellikleri ile degiskenler arasindaki iliskilerin

irdelenmesiyle elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir:

Calisanlarin cinsiyete gore ortalamalart incelendiginde kadinlarin izlenim
yonetimi taktiklerinden niteliklerini tanitma puan ortalamalari, erkeklerin ise gozdagi
verme ve kendini acindirma puan ortalamalarinin daha yiliksek oldugu bulunmustur.
Kariyer basaris1 ve 0z yeterlilik puan ortalamalarinda cinsiyete bagl bir farklilik
gozlenmemistir. Bu dogrultuda, kadin ve erkeklerin kariyer basarisi ve 6z yeterlilik

algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasilmistir.

Calisanlarin yasa gore ortalamalari incelendiginde, sadece “18-24” yas arasi
grubunda bulunanlarin niteliklerini tanitma puan ortalamasi, “36 ve {izeri” yas grubunda
bulunanlardan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Kariyer basaris1 ve 6z yeterlilik
puan ortalamalarinda yasa bagli anlamli bir farklilik goézlenmemistir. Farkli yas
gruplarinda bulunan calisanlarin kariyer basaris1 ve 6z yeterlilik algilarinin benzer

diizeyde oldugu anlasilmistir.

Calisanlarin  medeni duruma gore ortalamalar1 incelendiginde, kariyer
basarisindan etki boyutunun evli ¢alisanlarda daha yiiksek olduguna dair anlamli bir
farklilik bulunmustur. Izlenim y&netimi taktikleri ve 6z yeterlilik puan ortalamalarinda
medeni duruma bagli anlamli bir farklilik gozlenmemistir. Evli ve bekar ¢alisanlarin
izlenim yoOnetimi taktikleri ve 0z yeterlilik algilarmin benzer diizeyde oldugu

anlasilmigstir.

Calisanlarin egitim durumuna bakildiginda, 6n lisans mezunu katilimcilarin 6z
yeterlilik puan ortalamalari, lisansiistii mezunu olan katilimcilardan anlaml olarak daha
yiiksek bulunmustur. Izlenim yonetimi taktikleri ve kariyer basaris1 puan ortalamalarinda

egitim durumuna bagli anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Mesleki deneyim siiresi incelendiginde, genel olarak “11-15 y11” olan ¢alisanlarin

kariyer basaris1 boyutlarindan igin anlamliligi, etki, isin niteligi, kisisel yasam puan
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ortalamalar1 en yiliksek; mesleki deneyim siiresi “1 yildan az” olan katilimcilarin, etki,
isin niteligi, kisisel yasam puan ortalamalari ise en diisiik bulunmustur. Ayrica “6-10 y11”,
“11-15 y11” ve “16 yildan fazla” olan katilimcilarin 6z yeterlilik puan ortalamalari,
mesleki deneyim siiresi “1 yildan az” olan ¢alisanlardan anlamli olarak daha yiiksek

bulunmustur.

Son olarak c¢alisanlarin mevcut calistiklar1 is yerinde c¢alisma siiresine
bakildiginda ise, “11 yil ve tizeri” olan katilimcilarin igin niteligi puan ortalamalari, “1

yildan az” olan katilimcilarinkinden anlamli olarak daha yiliksek bulunmustur.

Arastirmada yer alan degiskenler arasi iligkiler incelendiginde asagida yer alan

sonuclara ulagilmistir:

Niteliklerini tanitma ile taninma, isin anlamliligi, etki, isin niteligi, kisisel yasam,
biiylime ve gelisme, tatmin ve 0z yeterlilik arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii
bir iliski oldugu saptanmistir. Kendini sevdirme ile kisisel yasam ve tatmin arasinda
diisiik diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmustur. Gozdag1 verme ile etki, isin niteligi,
kisisel yasam, biiyiime ve gelisme arasinda yine diislik diizeyde pozitif yonli iliskiler
saptanmistir. Kendini acindirma ile taninma, isin niteligi, biiyiime ve gelisme ve 6z
yeterlilik arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii iliskiler bulundugu anlasilmistir. Oz
yeterlilik ile taninma, isin anlamliligi, etki, isin niteligi, kisisel yasam, biiyiime ve
gelisme, tatmin arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii iliskilerin bulundugu tespit

edilmistir.

Arastirma modelinde yer alan izlenim yOnetimi taktiklerinin kariyer basarisi

tizerindeki etkisi ile ilgili olarak asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Izlenim y&netimi taktiklerinin kariyer basarisi iizerindeki etkisini 6lgmek
amactyla yapilan regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Niteliklerini tanitma,
gozdag verme ve kendini acindirma boyutlarinin kariyer basarisinin anlamli birer
yordayicisi oldugu sonucuna varilmistir. Ozellikle niteliklerini tanitma taktiginin kariyer
basarisinin tiim boyutlarina etki ettigi gortilmektedir. Bu durumda kisinin basaril,
yetenekli, donanimli bir birey olarak imajini yayma ¢abasi, onun kariyer basarisina direkt

olarak etki edecektir. Gozdag1 verme taktiginin ise kariyer basarisinin etki ve biiylime-
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gelisme boyutu iizerinde anlamli bir yetkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Boylelikle
gozdag vererek kendi 6nemini fark ettirmek ve neler yapabilecegini karsi tarafinda
anlamasini saglayabilmek i¢in gii¢ kullanan birey, calistigi kurumu ve diger bireyleri
verdigi kararlar ile etkisi altina alacagi sOylenebilmektedir. Ayrica da giicii elinde
bulunduran bu bireyler, kendi alanindaki giincel degisiklikleri takip ederek biiyiime ve
gelismelerine katki saglamakta ve dolayisiyla terfi etmeye daha uygun bireyler olarak
goriilebilmektedir. Son olarak kendini acindirma taktiginin ise kariyer basarisinin
taninma, isin niteligi ve biiylime-gelisme boyutlar1 tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Istedigi kazanimlar1 elde etmek ve bazi sorumluluklardan kurtulabilmek
amaciyla birey, kendi kotli durumunu ve zayifliklarint kullanmaktadir. Bu durumda diger
taraftan birey, isini yiiksek standartlarda yaparak isin niteligini, ¢alistigi kuruma katki
saglayarak taninmayi, giincel degisiklikleri takip ederek biiylime ve gelismeyi

gerceklestirip, kariyer basarisini arttirmaya odaklandig diistintilebilmektedir.

Genel olarak bakildiginda izlenim yonetimi taktikleri kullanimin artmasi kariyer
basarisinin da artmasina sebep olmaktadir. S6z konusu sonucun Ming ve Cong (2011) ile
Sherafat ve arkadaslarinin (2014) yapmis olduklari ¢alismalarin sonucuyla benzerlik
gosterdigi goriilmekle birlikte; Aslan, Toygar ve Ulutas’in (2015) yapmis oldugu
calismada izlenim yoOnetimi taktiklerinin siibjektif kariyer basarisi lizerinde direk bir
etkisi olmadig1 gortilmistiir. Bu veriler izlenim yonetimi taktiklerinin efektif bir sekilde
kullaniminin siibjektif kariyer basarisinda 6nemli rol oynayacagini diigiindiirmekte olup,
bahsedilen sonug itibariyle Hipotez 1 kabul edilmistir. Ciinkii genellikle insanlar aldiklar
bir terfiinin ya da yiikselisin yoneticilerinin kendileri hakkindaki izlenimlerinden
etkilendigine inanmaktadir. Bu tarz bir anlayis ¢alisanlarin giinliik islerini siirdiiriirken
izlenim yOnetimi taktiklerine basvurmasinin kariyer basarilarina etki edecegini diistinerek

hareket etmelerine yol agmaktadir.

Oz yeterlilik algismin kariyer basarisi iizerindeki etkisi ile ilgili olarak ise

asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Oz yeterliligin kariyer bagaris1 iizerindeki etkisini 6lgmek icin yapilan analizler
sonucunda olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Oz

yeterlilik algisinin kariyer basaris1 iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
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goriilmektedir. Dolayisiyla oOrgiit ¢alisanlarinin 6z yeterlilik algist arttikga kariyer
basarisinin da arttigini sdylemek miimkiindiir. Bu yoniiyle bulunan bu sonuglarin, 6z
yeterliligin kariyer basarisi tizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilen birgok
aragtirmanin sonuglariyla benzerlik tasidigini gostermektedir. Bu veriler 1s18inda
Hipotez 2 kabul edilmis olup, 6z yeterliligin beyaz yakali ¢alisanlarin siibjektif kariyer
basarisi iizerinde dnemli oranda etkili oldugu sonucu ¢ikariimaktadir. Oz yeterlilik inanci
yiiksek olan bireyler, zorluklarla bas etme konusunda inisiyatif alma, daha fazla ¢aba
gosterme ve genel olarak daha iyi hissetme duygusunu tasimaktadir. Bu kapsamda
calisanlarin 6z yeterlilik duygulari onlarin 6nemli etkiler yaratabilme giiciinii

etkileyebileceginden kariyer basarisina da olumlu katkilar1 olacagi asikardir.

Son olarak, arastirma modelinde yer alan 6z yeterliligin, izlenim yOnetimi
taktiklerinin kariyer basarisi {izerindeki etkisinde diizenleyici bir role sahip olup
olmadigina dair yapilan analizler sonucunda, izlenim yonetimi taktikleri ile kariyer
basaris1 iizerindeki etkisinde 6z yeterliligin diizenleyici bir roliiniin bulunmadig

goriilmiis olup dolayisiyla Hipotez 3 reddedilmistir.
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Calisma kapsaminda test edilen hipotezlerin sonuglarina yonelik veriler asagidaki

tabloda yer almakta olup bagimli bagimsiz degiskenler arasi etkiler de asagidaki tabloda

Ozetlenmistir:
Tablo 37
Test Edilen Hipotez Sonuc¢lar:
Hipotez ifade Sonug¢
Izlenim yonetimi taktiklerinin kariyer basaris1 {izerinde Kismen
Hy anlaml bir etkisi vardir. Kabul
H Niteliklerini tanitmanin kariyer basarisi tizerinde Kabul
1a anlaml1 bir etkisi vardir. abu
Kendini sevdirmenin kariyer basarisi tizerinde anlamli
Hlb . . . Red
bir etkisi vardir.
Gozdag1 vermenin kariyer basarisi lizerinde anlamli bir
Hqc .. Kabul
etkisi vardir.
Kendini acindirmanin kariyer basarisi tizerinde anlamli
Hld . . . Kabul
bir etkisi vardir.
Oz yeterlilik algisinin kariyer basarisi iizerinde anlamli
H, o Kabul
bir etkisi vardir.
H Oz yeterlilik, izlenim ydnetimi taktiklerinin kariyer Red
3 basarisi tizerindeki etkisinde diizenleyici rolii iistlenir. ¢
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7. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ile diinya ¢apindaki kuruluslar ile etkilesimin artmasi, zaman zaman
bireylerin hem giinlik hem profesyonel yasantilarinda farkli roller oynamasini gerekli
kilmaktadir. Bu farkli rollere biiriinebilmenin yollarindan birisi de kuskusuz etkili bir
izlenim yOnetimi stratejisinden ve s6z konusu taktiklerin iy1 bir sekilde kullanimindan
ge¢mektedir. Dolayisiyla izlenim yonetimi birgok insan i¢in 6nemli bir ortak eylem
olarak goriilebilmektedir. Bireyler bdylece izlenim yonetimi taktiklerini kullanarak
baskalarina iyi bir imaj sunmak ve bu imaj1 gliclendirmek i¢in gayret gdstermektedirler.
Bununla dogru orantili olarak orgiitlerde de bireyler, kendileri hakkinda kabul edilebilir
bir imaj olusturmaya calismaktadir. Izlenim ydnetiminin énemi tam da bu nokta da ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin kariyer basamaklarin1 yilikseltme sansi, lstlerinin ve

meslektaslarinin kisiler arasi degerlendirmelerinde giderek fazlalasmaktadir.

Buradan hareketle, izlenim yonetimi taktikleri kullaniminin ¢alisanlarin kariyer
basarisi iizerinde de etkisinin giderek fazlalastigi sdylenebilmektedir. Ciinkii bir¢ok birey
yerlestirdikleri izlenimlerin kariyer basarisinda olumlu bir faktor olacagina inanmakta ve
ise girdikleri ilk andan itibaren izlenim yOnetimine gore hareket etmektedirler. Bu
noktada, izlenim yOnetiminin en Onemli ¢iktilarindan biri olan kariyer basarisinin

irdelenmesi hem bireyler hem orgiitler agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu siirecte, calisanlarin kariyer basarisi igin gerekli olan is performansi ve is
tutumlarmin Kilit belirleyicisi olarak kabul edilen 6z yeterlilik kavraminin da anlasilmasi
onem arz etmektedir. Oz yeterlilik, bireyin kendi yeteneklerine inanarak kendi basina 6z
degerlendirmeler yapmasi ve psikolojik sermayesini {ist diizeye tagimasiyla siibjektif
kariyer basarilarina 6nemli etkileri olan bir mekanizma olarak goriilmektedir. Ciinkii 6z
yeterlilik olgusu calisanlarin basarisint ve pek ¢ok alanda mutlu olmasimi dogrudan
etkileyen bir unsurdur. Bu noktada, izlenim yonetimi taktikleri kullaniminin, bu
kullanimin ¢iktilarindan biri olan siibjektif kariyer basarisinin ve genel olarak bireylerin
bir sonug, olay ya da davranis karsisinda kendi kapasitelerine olan giiclii inanglarini ifade

eden 0z yeterlilik kavraminin irdelenmesi 6nem tasimaktadir.
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Oz yeterlilik kavraminin ¢alisma hayat: iizerindeki belirgin roliiniin énemi goz
Oniine alindiginda; bu calismada, arastirma modelinde de gosterildigi sekilde, izlenim
yonetimi taktiklerinin kariyer basarisi lizerinde bir etkisinin bulunup bulunmadigi ve
birgok agidan insan davranislarini sekillendiren 6z yeterlilik olgusunun bireysel bazda ele
alinarak izlenim yonetimi taktiklerinin siibjektif kariyer basarist iizerindeki etkisinde
diizenleyici bir role sahip olup olmadigi incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda,
izlenim yonetiminin kariyer basarisina olan etkisi ile 6z yeterliligin kariyer basarisina
olan etkisinin varlig1 agiga ¢ikarilarak ilk iki hipotez kabul edilmis olup 6z yeterliligin
izlenim yonetimi taktiklerinin kariyer basarisi ilizerindeki etkiye yonelik diizenleyici

etkisi olduguna dair hipotez reddedilmistir.

Ozetle, izlenim yonetimi taktiklerinin, “bir calisanim, &rgiitteki diger calisma
arkadaslarinin kendisi hakkindaki izlenimlerini olumlu yonde etkilemesi i¢in sergiledigi
davraniglar biitiinii” seklindeki temel diisiince yapisi dogrultusunda, pozitif bir sonug
olarak kariyer basarisinin sekillendirilmesinde kullanilan izlenim y6netimi taktiklerinin
onemli etkilerinin oldugu saptanmistir. Ayrica, yine ayni dogrultuda bireylerin 6z
yeterlilik inanglarin1 da etkiledigi tespit edilmistir. Yiiksek 6z yeterlilik inancina sahip
olan caliganlar ise, kendilerine atadiklari yiiksek hedefler ve bu hedeflere ulasma
cabasiyla daha iyi performans sergileyerek kariyer basarilarina 6nemli katkilar
saglayacagi goriilmiistiir. Tiim bu sonuglarin yaninda 6z yeterlilik inancinin beklenenin
aksine izlenim yonetimi taktiklerinin kariyer basarisi lizerindeki etkisinin giicline ya da
yoniine etki etmemesi g¢alismanin vardigi bir diger onemli sonug¢ olarak dikkat

¢ekmektedir.

Caligmamizda elde edilen sonuglara istinaden uygulamaya yonelik asagidaki

oOneriler gelistirilebilir:

Calisma ortaminda terfi, iicret artig1 gibi kariyer basarisini ilgilendiren konularda
orglitsel adaletin ve firsat esitliginin saglanabilmesi acgisindan izlenim yonetimi
taktiklerinin daha dogru ve yerinde kullanimini saglayacak bir calisma ortami
olusturulmalidir. Ayrica kendi yeteneklerine giiven duyan, yani 6z yeterliligi yiiksek olan
calisanlarin Orgiite katilabilmesi igin de insan kaynaklar1 departmaninin daha etkin rol

almasi Onerilmektedir.
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Biitiin bunlarin yaninda, c¢alismadan elde edilen bulgular benzer alanlarda
yapilacak arastirmalar igin veri teskil etmektedir. Ayrica ¢alismadan elde edilen bulgular
secilen Orneklemden elde edilen verilerle sinirli oldugundan daha farkli ve detayh
sonuclara ulasilabilmesi i¢in Orneklem grubunun ve evrenin genisletilmesi
onerilmektedir. Benzer sekilde farkli sektorler ve farkli 6zelliklere sahip gruplarla daha

genellenebilir sonuglara ulasilabilme agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Son olarak da izlenim yonetimi taktikleri ve kariyer basaris1 kavramlarina dair
iilkemizde yapilan arastirmalar olmakla beraber; kavramlarin oncilil ve sonuglarinin
kapsamli bir sekilde irdelendigi arastirmalar yeterli sayida bulunmamaktadir. Bu nedenle
bu kavramlarin neden ve sonuglarini incelemeye yonelik nitel bir aragtirmanin

yapilmasinin uygun olacag diisliniilmektedir.
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EK-1: Anket Formu

Degerli Calisanlar;

Bu anket, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Boliimii,
Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dal1 biinyesinde ve Dog. Dr. Nihal KARTALTEPE
BEHRAM damismanhginda yiiriitiilen "Izlenim Yénetimi Taktiklerinin Kariyer
Basaris1 Uzerine Etkisi: Oz Yeterliligin Diizenleyici Rolii" baslikl1 yiiksek lisans tez

caligsmasina veri destegi saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Bu baglamda anketi hi¢bir soruyu bos birakmadan, eksiksiz bir sekilde
doldurmaniz calismaya yapacaginiz katki agisindan ¢ok degerlidir. Anket sorularini
cevaplandirarak vereceginiz bilgiler sadece bilimsel amagclar i¢in degerlendirilecek ve
ticiincti kisilerle kesinlikle paylasilmayacaktir. Bu nedenle anketi doldururken isim
belirtmeniz gerekmemektedir. Onemli olan, anket formunda yer alan sorulara verilecek

cevaplarin i¢ten ve diisliniilerek yanitlanmis olmasidir.

Katiliminiz, ilgi ve yardimlariniz i¢in tesekkiir eder; is hayatinizda basarilar

dilerim.

Saygilarimla,
Diler KAYAKISLA CARKCI
Marmara Universitesi

Yonetim ve Organizasyon Tezli Y.L Programi
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DEMOGRAFIK BiLGILER

A. Asagida belirtilen demografik 6zelliklerden sizin uygun olan segenegi ¢arpi ile (X) isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz Kadn( )  Erkek ( )
2. Yasmiz 18-24( ) 25-35( ) 36-45( ) 46-55( ) 55YasUsti( )
3. Medeni Durumunuz Evli () Bekar ()
4. Egitim Seviyeniz Lise ( ) OnLisans ( ) Lisans( )  Yiiksek Lisans ( )  Doktora ( )
. . lyildanaz( ) 1-5yil( ) 6-10yil( ) 11-15yd( ) 1620yl ( )
5. Mesleki Is Tecriibeniz 20 yildan fazla ( )
6. Halen Calistiginiz is Yerindeki |1 yildanaz( ) 1-5yil( ) 6-10yi( ) 11-15yil( ) 16-20y1l( )
Tecriibeniz 20 yildan fazla ( )
=
B. Asagida belirtilen ifadelere sizin icin en uygun olan secenegi carpi ile (X) g c|l = | 2 S
No | isaretleyiniz. N e (}; é %
= | Blg|g| N
(1) Hicbir Zaman; (2) Nadiren; (3) Ara Sira; (4) Genellikle; (5) Her Zaman. E” <l <]o T
1 | Deneyimlerim ve egitimim hakkinda gururla konusurum. 1 2 13| 4 5
2 | Insanlarin, yetenek veya niteliklerimin farkina varmalarmi saglarim. 1 21 3| 4 5
3 | Insanlarin, calistigim &rgiit i¢in 6nemli biri oldugumu bilmelerini saglarim. 1 21 3|4 5
4 | Insanlarm, basarilarrmin farkina varmalarim saglarim. 1 21 3| 4 5
5 | Sempatik goriinmek i¢in meslektaslarima iltifat ederim. 1 2 13| 4 5
6 Dostca davrandigimi gostermek i¢in meslektaglarimin kisisel yasamlarina ilgi 1 ol 3l a 5
gosteririm.
Basarilarindan dolay1 meslektaslarimi 6verim, boylelikle benim iyi ve nazik
. < e 1 2|1 3|4 5
bir insan oldugumu diigiiniirler.
8 | Dost oldugumu goéstermek icin meslektaglarima kisisel liituflarda bulunurum. 1 2 13] 4 5
Isyerinde geg saatlere kadar kalirim, boylelikle insanlar benim ¢ok galiskan
9 9 1 2|1 3|4 5
oldugumu anlarlar.
10 | Islerin yogun olmadig1 zamanlarda bile mesgul goriinmeye calisirim. 1 21 3|4 5
11 [ Kendimi ise adamig goriinmek i¢in mesaiye zamanindan 6nce giderim. 1 213 |4 5
12 Kpnd}ml ise adamis gorlinmek icin geceleri veya hafta sonlari is yerine 1 21314 5
giderim.
13 | Isimi yapmama yardim edecekse is arkadaslarima gozdagi veririm. 1 2 13| 4 5
Eger diger insanlar ¢ok {istiime gelirlerse, onlara iglerini zorlastirabilecegimi
14 | .o 1 2 13| 4 5
hissettiririm.
15 Isimi yapabilmemi engelledikleri zaman meslektaslarimla gii¢ kullanarak bas 1 2 4 5
ederim
16 | Isime karisan meslektaslarimla giiglii ve agresif bir sekilde bas ederim. 1 2 4 5
Meslektaglarimin uygun sekilde davranmalarini saglamak i¢in onlara gézdagi
17 e 1 2|1 3|4 5
verebilirim.
Gergekte bildigimden daha az biliyormus gibi davranirim, boylelikle insanlar
18 1 2134 5
bana yardim ederler.
Baz1 yerlerde muhtag gériinerek insanlarin yardimini veya sempatisini
19 1 2 13| 4 5
kazanmaya caligirim.
20 B}rPa?kflsmm yardimini alabilmek i¢in konuyu anlamiyormus gibi 1 21314 5
gOriiniirim.
Destege ihtiyacim varmis gibi davranirim, bdylelikle insanlar bana yardim
21 1 2 13| 4 5
ederler.
Gergekte bildigimden daha az biliyormus gibi goriiniiriim, boylelikle
22 - R o 1 2|1 3|4 5
hoslanmadigim gorevlerden kagabilirim.
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C. Mesleki kariyerinizi bir biitiin olarak diisiindiigiiniizde sizin i¢in en

uygun olan secenegi carpi ile (X) isaretleyiniz. £| g
22| 2| E|E|gE
N (1) Kesinlikle Katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Kararsizim; (4) ié % % 5 E é E
0 Katiliyorum; (5) Kesinlikle Katiliyyorum. ‘% £ g Sl = 3=
L = - = ~= D =
¥ 3| 8| Q ¥ Q
“Kariyerimi bir biitiin olarak degerlendirdig¢imdes;.....” M|
1 Amirlerim iyi is ¢ikardigimi soylerler. 1 2|1 3| 4 5
2 Calistigim kurumda isini iyi yapan biri olarak taninmaktayim. 1 213 4 5
3 Calistigim kuruma katkilar yapan birisi olarak taninmaktayim. 1 2|1 3| 4 5
4 Yaptigim isin anlamli bir is oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 13| 4 5
5 Yaptigim isin farklilik yarattigina inantyorum. 1 2|3 | 4 5
6 Yaptigim isin topluma katki sagladigini diisiiniiyorum. 1 2|1 31| 4 5
7 Verdigim kararlar ¢alistigim kurumu etkilemektedir. 1 2|1 3| 4 5
8 Calistigim kurumlar 6nemli konularda benim goriiglerini dikkate almaktadir. 1 213 4 5
Diger insanlar 6nemli kararlar verirken benim tavsiyelerimi hesaba
9 1 213 4 5
katmaktadirlar.
10 | Ortaya koydugum isin kalitesinden gurur duyuyorum. 1 2 13| 4 5
11 | Isimdeki en yiiksek kalite standartlarini karsiltyorum. 1 213 )| 4 5
12 | Isimi en yiiksek standartlarda yapan biri olarak bilinmekteyim. 1 2 13| 4 5
13 | Yaptigim is kisisel ihtiyaglarimi ve tercihlerimi kargilamaktadir. 1 2 13| 4 5
14 | Kariyerimi kendi kontroliimdeymis gibi diisliniyorum. 1 213 4 5
15 | Kendi kariyer yolumu kendim segtim. 1 2 13| 4 5
16 | Arkadaglarima ve aileme istedigim kadar vakit ayirabilmekteyim. 1 213 4 5
17 | Isin disinda tatmin edici bir hayata sahip oldugumu diisiiniiyorum. 1 2 13| 4 5
18 | Hem is disindaki sosyal faaliyetlerimi siirdiiriiyorum hem de iyi bir ¢aliganim. 1 213 4 5
19 | Daha iyi performans gosterebilmek i¢in becerilerimi gelistirmekteyim. 1 2 13| 4 5
20 | Alanimdaki giincel degisiklikleri takip etmekteyim. 1 213 4 5
21 | Becerilerimi gelistirerek kendimi siirekli daha iyi seviyelere tasiyorum. 1 2 13| 4 5
22 | Kisisel olarak kariyerim tatmin edici. 1 213 4 5
23 | Kariyerim beni heyecanlandiriyor. 1 2 13| 4 5
24 | Kariyerimi oldukga ilgi ¢ekici buluyorum. 1 2 13| 4 5
o o S E| & o
D. Asagida belirtilen ifadelere sizin icin en uygun olan secenegi carpi ile (X) 25| sE| 5|25
. o e X =5 =) N b= X =
isaretleyiniz. =2 2| =z o | =g
No c = = £ = €5
HEHEEE
“Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirirken;.....” X 5 5 ¥ VIR
Yeterince ugrasirsam, karsilagtigim zor sorunlarin iistesinden her zaman
1 - 1 2|1 3| 4 5
gelebilirim.
Eger birisi bana engel olursa, istedigimi elde etmek i¢in gesitli arag ve yontemler
2 o 1 2 13| 4 5
bulabilirim.
3 Amaglarimdan sapmamak ve hedeflerime ulasmak benim i¢in kolaydir. 1 2
4 Beklenmeyen olaylarla etkili bir sekilde basa ¢ikmak konusunda kendime 1 >3] a4 5
giivenirim.
Donanimli ve becerikli olmam sayesinde, dngoriilmeyen durumlarin nasil
5 . co e . 1 2|1 3| 4 5
iistesinden gelecegimi bilirim.
6 Gerekli ¢abay1 gosterirsem ¢ogu problemi ¢ozerim. 1 2 13| 4 5
Zorluklarla kars1 karsiya kaldigimda sogukkanliligimi koruyabilirim ¢iinkii
7 . 4 N 1 2|1 3| 4 5
zorluklarla bas edebilme kapasiteme giivenirim.
8 Bir sorunla kargilagtigimda, genellikle birbirinden farkli ¢6ziimler iiretebilirim. 1 213 4 5
9 Zor durumda kaldigimda, genellikle bir ¢6ziim gelistirebilirim. 1 213 4 5
10 | Genellikle her tiirlii sorunun istesinden gelirim. 1 2 13| 4 5
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