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1. GIRIS

Kurumlarin; mali, hukuksal ve etik sorumluluklarinin yani sira sosyal sorumluluklari da
bulunmaktadir. Geg¢miste, kurumlar, sosyal sorumluluk uygulamalarini kamuoyuna
duyurmak icin iletisim faaliyetlerinde bulunmazlardi. Ancak giiniimiizde, kurumlar,
yapmis olduklar1 sosyal sorumluluk faaliyetleri ile anilmakta ve bu nedenle sosyal

sorumluluk projelerine sponsor olmaktadirlar.

Kurumlar, sosyal sorumluluk projelerine sponsor olarak, toplumun bir pargasi
olduklarin1 kanitlamaktadirlar. Kurumlarin i¢inde bulunduklari toplumun sorunlarinin
¢Ozlimii i¢in katkida bulunmasi kamuoyunu etkilemektedir. Toplumun beklentilerine
uyumlu ve toplumsal sorunlara duyarli kurumlar, bu nedenle bagarili olmaktadirlar.
Kurumlarin, sosyal alanda yaptig1 sponsorluklar, kamuoyu tarafindan 6nemsenmekte ve
kuruma karst giiven olusturmaktadir. Kurumlar, kamuoyunun duyarli oldugu toplumsal

konular destekleyerek, sosyal sponsorlugu iletisim politikas1 olarak kullanmaktadirlar.

Sosyal sponsorluk, kurumlarin topluma karsi sorumluluklarin yerine getirmek igin
devletin kaynak yaratamadigi; egitim, saglik, cevre, kiiltiir-sanat ve spor alanlarinda

yapilan, parasal, arag- gere¢ ve hizmet destegidir.

Kurumlar, sosyal sorumluluk projelerini kamuoyunu etkilemek i¢in sponsor
olmaktadirlar. Bu nedenle kurumlar kamuoyunun 6ncelikli gordiigii sosyal sorumluluk

projelerini desteklemektedirler.

Egitim, bireylerin i¢inde yasadigi topluma kaynagmasina neden olarak, bireyleri
gelistirmektedir. Bir iilkenin sosyal ve ekonomik gelismesi o lilkede yasayan bireylerin
egitim diizeyine baglidir. Bu nedenle Diinya’da ve Tiirkiye’de egitim oncelikli
toplumsal konudur. Gilinlimiizde kurumlar, kamuoyu Oniinde itibarlarini arttirmaya
yonelik olarak sosyal sorumluluklarini 6n plana ¢ikarmakta ve 6zellikle Sivil Toplum
Kuruluslar ile igbirligi icinde sosyal sorumluluk kampanyalar1 gelistirerek, bu projelere

sponsor olmaktadirlar.



Sivil Toplum Kuruluslarinin kurumlarla birlikte yiiriittiigi egitim konulu sosyal
sponsorluk projelerinin incelenmesini amaglayan calismamiz, dort ana bdoliimden

olusmaktadir.

Bunlardan “Kurumlarin etkili bir iletisim politikasi : sosyal sponsorluk™ baslikli ikinci
boliimiinde sponsorluk kavrami, sosyal sponsorluk ve kurumsal sosyal sorumluluk

projeleri ile sosyal sponsorlugun kategorileri ayrintilariyla incelenmistir.

“Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Sosyal Sponsorluk Uygulamalar1” baglikli {igiincii
boliimde ise, sivil toplum kuruluslarinin kapsami ve ozellikleri, proje uygulama
yontemleri, sivil toplum kuruluslar1 tarafindan gelistirilen sosyal sorumluluk
projelerinin kapsami, kurumlarin sivil toplum kuruluslariyla birlikte yiiriittiikleri sosyal

sponsorluklar agiklanmaistir.

Calismanin “Kurumlarin Sivil Toplum Kuruluslariyla Yirtttikleri Egitim Projeleri ve
Sponsorluklariyla flgili Bir Uygulama: ACEV-7 Cok Geg Projesi” baslikli son boliimde
de, erken cocukluk egitimi ve sivil toplum kurulusu olarak ACEV, ACEV’in erken

cocukluk egitimi kapsamindaki projeler incelenmistir.



2. KURUMLARIN ETKIiLI BiR ILETISIM POLITIKASI : SOSYAL
SPONSORLUK

2.1. Kurumlarin iletisim Politikas1 Olarak Sponsorluk

Yirminci ylizyilin baglarinda degisen kurum anlayis1 ABD’de “Biiyiik Buhran” olarak
adlandirilan 1929°daki ekonomik krizin ardindan, 1930’lu yillarda sirketlerin topluma
karst sorumluluklar1 tartisiimaya baglanmistir.' ABD’deki ekonomik krizden 6nce
sadece iirlin odakli olan kurum anlayisi, krizden sonra yerini tiiketici odakli kurum

anlayisina birakmustir.

Kurumlar, giiniimiizde insanlarin ihtiyaglarina, ilgilerine, umutlarina ve beklentilerine

yonelerek, hareket etmeleri gerektigini bilmektedirler.

Kurumlar, asil olarak ekonomik organizasyonlar olmakla birlikte, faaliyetlerini belirli
sosyal, siyasal ve kiiltiirel faktorlerin etkili oldugu bir ¢evre icerisinde siirdiirmektekiler.
Bu agidan kurumlar, bir taraftan faaliyetleri ile ¢evrelerini etkilemekle birlikte diger
taraftan da bu ¢evrelerden etkilenen organizasyonlardir.” Kurumlarin bu nedenle hem i¢

¢evresine hem de dis ¢evresine karsi sorumluluklar: bulunmaktadir.

Hunt ve Grunig’e gore, kuruluslarin sorumlulugu 1{ic kategori icinde

degerlendirilmektedir:’
e Kurulusun temel gorevleri.

e Kurulusun faaliyetlerinin isletme disindakiler tizerindeki etkilerinin dikkate

alinmasi.
e Kurulusla ilgili olmayan genel ve sosyal sorunlarin ¢éziimii ile ilgilenmek.

Diinya , tarihinde ilk kez, diinya niifusunun c¢ogunlugu demokrasi ile yonetilen

iilkelerden olusmaktadir. Bu {ilkelerdeki bireyler, pazar ekonomisine dayali ekonomik

! Filiz Balta Peltekoglu,Halkla iliskiler Nedir?, 4. Baski, Istanbul;Beta Yayinlari, 2001, s. 170-171

> Omer Torlak,Pazarlama Ahlaki- Sosyal Sorumluluk Ekseninde Pazarlama Kararlar ve Tiiketici
Davramislarimin Analizi, 3. Baski, Istanbul;Beta Yaynlari, 2006, .9

3 Peltekoglu, s.168-169.



bir sistem i¢inde yasamaktadir. Ekonomik, teknolojik ve politik gelismeler diinyada
herkesin birbirine olan bagimlilig1 artirmaktadir. Refah diizeyinin gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilir kilinmasi i¢in bireylere oldugu kadar, kurumlara da 6nemli sorumluluklar

diismektedir.”

Kurumlarin sorumluluklari; ekonomik sorumluluklar, hukuksal sorumluluklar, etik

sorumluluklar ve toplumsal sorumluluklar olarak dérde ayrilir:®

a) Ekonomik sorumluluk: kurumlar, iyi bir ekonomik performans gostermelidir.
Verimli, karli olmak ve siirekliligini korumak kurumlarin ekonomik sorumlulugudur.
Kurumlar, kisa donemde karliligimi diisiirecek olsa da, uzun dénemli ve siirdiiriilebilir
biliylimeyi saglayacak AR&GE yatirimlarina girmesi ekonomik sorumluluga o6rnek

olarak gdsterilmektedir.

b) Hukuksal sorumluluk: Yasalara ve yazili kurallara uymak kurumlarin hukuksal
sorumlulugu i¢indedir. Kurumlar, yasalar1 goéz ardi ederek kazan¢ saglamaktan
kaginmalidir. Ornegin, kurum, vergi kagirtyorsa, hukuksal sorumlulugunu yerine

getirmiyor demektir.

c¢) Etik sorumluluk: kurumlar yasalara uymanin o6tesinde toplumsal kural ve
beklentilere, uluslararasi platformda kabul edilmis etik degerlere uyumlu davranmalidir.
Genel kurulda ya da yi1l sonu raporlarinda etkinlikleri hakkinda seffaflikla hesap verme

anlayisi, kurumlarin sorumluluguna bir 6rnektir.

d) Toplumsal sorumluluk (Sosyal sorumluluk): Kurumlarin, i¢inde bulundugu
toplumdaki sorunlarin ¢6ziimii i¢in goniillii katkida bulunmalari, sosyal sorumlulugun
geregidir. Toplumsal sorumluluk projeleri ve sponsorluklar, kurumlarin sosyal

sorumluluguna 6rnek olarak gosterilmektedir.

Toplumun beklentilerine uyumlu, toplumun sorunlarina duyarli kurumlarin; toplumda
yarattigr giiven, onlarin daha iyi calisanlara, daha c¢ok miisterilere sahip olamasi

sonucunu getirmektedir. Tiketiciler, {irilinlerini alacaklart kurumlarin topluma karsi

*Y1lmaz Argiiden, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, istanbul: ARGE Danismanlik Yaynlari, 2002, 5.9
>Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility”, Business Horizons, Issue 14,
1991, s5.39-48.



gerceklestirdikleri sorumluluklara dikkate ederek, kurumlarin iirtin ve hizmetlerini
tercih etmektedirler. Bu nedenle, kurumlar, sosyal sorumluluklarini yerine getirerek,
toplumun ilgisini ¢ekebilmektedirler. Sponsorluk uygulamalari, kurumlarin, sosyal
sorumluluklarini yerine getirme yontemlerinden bir tanesidir. Bu nedenle kurumlar,
sosyal sorumluluklarini yerine getirdiklerini topluma kanitlamak i¢in sosyal sponsorluk

uygulamalar1 yapmaktadirlar.

2.1.1. Sponsorluk Kavrami ve Onemi

Eski ¢aglarda Soylu ya da Kraliyet ailelerinin {in disinda herhangi bir beklentileri
olmaksizin, bir kisi ve ya faaliyeti desteklemeleri sponsorlugun tarihsel gelisimini
icindeki roliinii agiklamaktadir. Giiniimiizde ise sponsorluk, himaye etmenin modern
bi¢imidir. Ancak sponsorluk, iyilik yapmak felsefesinden kaynaklanmaz, ayn1 zamanda
harcanan paranin, hizmetin ya da arag- gerecin bir baska bigimde de olsa, geri donmesi

beklentisidir.®

Sponsorluk, kurumsal amaglara ulasmak i¢in spor, kiiltlir-sanat veya sosyal alanlarda,
kisi veya organizasyonlarin para, arag-gere¢ ya da hizmet ile desteklenmesi ve tiim bu

aktivitelerin planlanmasi, organizasyonu, yiiriitiilmesi ve kontroliidiir.”

Sponsorluk, kurumun, iletisim hedeflerine ulasmas1 amaciyla baglantili olan sportif,
kiiltiirel] ve sosyal alanlar gibi gelistiremeye ihtiyag duyulan alanlardaki kisi veya
organizasyonlar i¢in para veya arag-gere¢ destegiyle biitlin aktivitelerin planlanmasi,

organizasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.

Kurumlar, sponsorluk araciligi ile toplumsal degerlere katilimlarini sergilemektedirler.

Bu katilim, kurumlarin toplumsal ¢evrelerinin bir parcasi oldugunu kanitlamaktadir.®

¢ Filiz Balta Peltekoglu, s. 289

” Peltekoglu, s. 290 _ .

¥ Mete Camdereli, Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, 2. Baski, istanbul: Salyangoz Yaynlari, 2005,
s.144



Kurumlar, sponsorluk uygulamalar1 yaparken kamuoyu ile arasinda iletisimi saglamay1

amaclamaktadir.

Kurumlar, sponsorluk uygulamalar1 araciligi ile gerceklestirmek istedikleri genel

amaclar asagidaki bigimde a¢iklanmaktadir:’
e Bulunduklar topluluga katilmak ve taninmak,
e Topluma mal olmak
e [s ortaklarin1 motive etmek ve ait olma duygusu uyandirmak,
e Zenginligini Sorumluluk duygusuyla paylasmak.

Kurumlar, sponsorluk uygulamalarini, toplum ile arasinda iletisim araci olarak
kullanmaktadir. Kurumlar, sponsorluk uygulamalar: ile toplumun bir parcasi
olduklarin1 kamuoyuna kanitlamaktadirlar. Boylelikle, toplumun kabul gordigi bir
kurum olarak, olumlu bir imaja sahip olmaktadir. Kamuoyu 6niindeki olumlu imaj,
kurumun bilinyesinde olan ortak ve calisanlar1 da motive ederek, kurumlarin

tiretkenligini arttirmaktadir.

Sponsorluk, etkileyici bir iletisim politikasidir. Etkileyici iletisim, bir kisi ya da grubun
baska kisi ya da gruplarin tutumlarmni belirleyip, bi¢imlendirmek, denetim altina almak,
ya da degistirmek i¢in girisilen bilingli bir iletisim faaliyetidir. Sponsorluk da hedef
kitleyi bilgilendirip, tutum ve davramiglarini istenilen yonde giiclendirmeyi ya da

istenilen yonde degistirip, yeni bir tutum ve davranis olusturmay: hedeflemektedir. '’

Kurumlar, sponsorluk yaparken, tiiketicilerle duygusal bag kurmaktadir. Sponsorluk
yoluyla sempati ve begeni kazanan kurumlar, hedef kitlelerini etkileyerek, onlarin iiriin
tercihlerini etkilemektedirler. Kurumlar, sponsorluk yolu ile tiiketicilerin tutum ve

davraniglarini yonlendirerek, iletisim hedeflerine ulasmaktadirlar.

? Albert- Luc Haering, Trait d’union La Communication associative en pragtique, Geneve, Les Editions
IES, 1995, 5.98-99’dan aktaran Mete Camdereli, s.144
' Riiveyda Akyiirek, Sponsorluk Planlamas, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 1998, s.20



Bir bagka tanmima gore sponsorluk, belli amaglara ulasmak icin destekleyen ve
desteklenen arasinda yapilan ve karsilikli yararlar saglayan is diizenlemesidir.'' Bu
tanim 15181inda  sponsorluk, destekleyenle desteklenen arasindaki bir is anlasmasidir.
Sponsorluk, karsilik beklemeden yapilan bir bagis degil, yardimlarinin karsiliginda

fayda saglamay1 amaglayan bir yatirimdir.

2.1.2. Sponsorlukta Hedef Kitle

Kurumlar, sponsorluk yoluyla farkli amaglara ulagsmay1 hedeflemektedirler. Bu nedenle
degisik sponsorluk tiirleri ve aktiviteleri uygulanmaktadir. Bu durum sponsorluk

uygulamalarinin hedef kitlesinin de farklilagsmasina neden olmaktadir.

Sponsorluk uygulamalarinda, hedef kitle saptamasi yapilirken, yapilacak sponsorluk
uygulamasinin, kendi hedef kitlesini de kategorize etmesi gerekmektedir. Sponsorlukta

hedef kitle ii¢ gruba ayrilmaktadir:'?

Aktif Katilimcilar: Desteklenen etkinlige fiilen katilanlar, yasamlarmi bu etkinligin
icinde aktif konumda gecirenler “ Aktif hedef kitle” olarak degerlendirilmektedir.
Ornegin, bir futbol turnuvasinin aktif hedef kitlesini futbol oynayanlar, bir miizik
festivalinin aktif hedef kitlesini ise, miizisyenler olusturmaktadir. Bir etkinligin aktif

hedef kitlesi, dogal olarak o etkinligin en ilgili hedef kitlesi konumunda olmaktadir.

Izleyiciler: Herhangi bir etkinlige aktif olarak katilmamakla birlikte, o etkinlik tiirii
faaliyetlerini yerinde siirekli olarak takip ederek izleyenler, sponsorlugun bir diger
hedef kitlesini olusturmaktadir. Ornegin golf turnuvalarini yerinde izleyenler, izleyici

konumundadir.

Medya izleyicileri: Herhangi bir etkinlik tiiriiniin aktif katilimcisi veya izleyicisi
konumunda olmamakla birlikte s6z konusu etkinligi diizenli olarak medyadan izleyenler

o etkinligin desteklenmesi durumunda hedef kitle konumunda bulunmaktadirlar.

""Yavuz Odabasi, Mine Oyman, Pazarlama iletisimi Yénetimi, Istanbul :Media Cat Yaynlar1, 2001,
s.344

'> G B Hastings, “Sponsorship Works Differently From Advertising”, international Journal of
Advertising,1984: 171°den Nurhan Babiir Tosun, Pazarlama Halkla Iliskileri ve Reklam, Biitiinlesik
Pazarlama Iletisimi Yonlii Bir Yaklasim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2003, .66



Kurumlar, sponsorluk hedef kitlesini taniyarak kurumun vermek istedigi mesajlari

etkinlestirmektedir.

2.1.3. Sponsorluk Tiirleri

Kurumlar, gegmiste yonetimin ilgisine gore sponsorluk tercihi yaparken, giiniimiizde

tiiketicilerin ilgi ve isteklerine gore sponsorluk tercihi yapmaktadirlar.

Kurumlar, sponsorluk karari verirken, uygulama alanlarina ve hedef kitlelerinin istek,

ihtiyac ve ilgi alanlarin1 dikkat etmek zorundadirlar.
Pelsmacker’e gore genel anlamiyla ii¢ farkli sponsorluk tiirii bulunmaktadir:'*

Etkinlikle iliskili sponsorluk, en ¢ok bilinen ve uygulanan sponsorluk uygulamasidir.
Bu sponsorluk tiiriinde; bir futbol turnuvasini, bir takimi, bir kosucuyu, bir sergiyi, bir

orkestray1 parasal veya arag- gere¢ temini olarak destek olunmaktadir.

Amagla iliskili sponsorluk, tiirliniin genel o6zelligi toplumsal ve sosyal olaylara
odaklanmasidir. Ayrica bu sponsorluk uygulamasinda; ticari bir faaliyetten elde edilen
paranin belirli bir oranini, desteklenen etkinlige verilerek, tiiketicilerin sosyal olaya

katiliminin saglanmasi s6z konusu olmaktadir.

Yayin veya program sponsorlugu, Avrupa’da ozellikle son zamanlarda giindemdedir.
Bu sponsorluk tiirli; bir spor programi, hava durumu, bir yarisma ya da bir diziyi gesitli

bi¢imlerde desteklemek olarak agiklanmaktadir.

Sponsorluk harcamalarinin biiyiik bir kismi, genelde etkinlikle iligkili sponsorluga
ayrilmaktadir. Bu sponsorluk tiiriinde; spor ve kiltiir ve sanat sponsorluklari

cogunlukla yapilan sponsorluk alanlaridir.

Amagc iliskili sponsorluk, kurumun uzun vadede olusan itibarini olusturmak ig¢in
uygulanmaktadir. Ozellikle Amerika’da son yillarda amagla iliskili sponsorluk

uygulamalarinda biiyiik bir artis gézlenmektedir.'

" Anne-Marie Grey, Kim Skildum-Reid, The Sponsor’s Toolkit, New York:Mc Graw Hill Publications,
2001, s. 12
'4 P Pelsmacker, M. Guens, JV. Bergh, Marketing Communication, Edinburg:Prentice Hall, 2001, s.78.



2.1.3.1. Etkinlikle ilgili Sponsorluk

Etkinlikle ilgili sponsorlugun istiinliikleri ve firsatlar1 bulunmaktadir. Spesifik bir hedef
kitleye ulasabilme agisindan, oldukc¢a verimli bir iletisim aracidir. Ciinkii etkinlik
tirlerinin  ¢esitliligi hem genis, hem de 06zel hedef kitlelere ulasma imkani
saglamaktadir. Ozellikle kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile spesifik hedef kitlelere ulasmak
miimkiindiir. Bu tiir etkinliklerin, markalar tarafindan desteklenmesinin 6nemi giderek
artmaktadir. Ciinkii bu etkinlik tiirii, ticari olmayan bir ortamda tiiketicilere ulasma ve
kamuoyu oOnderlerini etkileme firsatini markaya vermektedir. Giiniimiizde sergiler,
konserler, dans ve tiyatro etkinlikleri, genelde {riin markalar1 tarafindan
desteklenmektedir. Etkinlikle iliskili sponsorluk kategorisinde, uygulanan spor
sponsorlugu en yaygin ve evrensel sponsorluk uygulamasidir. Spor sponsorlugu da
miizik sponsorlugu gibi dil ve iilke smirlari engelini agmaktadir. Ozellikle golf, tenis, at
yaris1 gibi spor tiirleri markaya prestij katilmak istenildigi ve spesifik hedef kitlelere
ulagilmak istendigi zaman desteklenmektedir. Futbol ve basketbol gibi sporlar ise,
markanin farkindalik oranini arttirmak, satis1 gergeklestirmek ve ayni zamanda genis
kitlelere ulagsmak amaciyla desteklenmektedir. Spor etkinliklerinin yogun medya
yansimasi ise genis hedef kitlelerin destek¢inin adin1 duymasini saglamaktir. Yapilan
bir arastirmada, Rugby diinya kupasini destekleyen Heineken adini Ingiltere’de tiim
erkeklerin %83’tiniin en az 22 kez olmak iizere duyduklarim belirtmektedir.'® Mag
sirasinda sponsor kurumun isminin tekrarlanmasi, markanin reklaminin yapilmasini

saglamaktadir.

Tiirkiye’de de etkinlikle ilgili sponsorluk tiirii, kamuoyu tarafindan en fazla ilgi
gosterilen ve hatirlanan sponsorluk tiiriidiir. Kurumlar, faaliyet alanlarina, hedef kitlenin
zevklerine-ilgi alanlarina gore, sponsorluk karart vermektedirler. Etkinlikle ilgili
sponsorluklarda, marka ve logo 6n plandadir ve bu nedenle hatirlanma orani en yiiksek
sponsorluk tiiridiir. Son zamanlarda iilkemizdeki en c¢arpici ve ses getiren etkinlik
sponsorlugu Ornegi, Sabanci grubunun sponsorlugunda Tiirkiye’ye getirilen

Picasso’nun eserlerinin sergisidir.

15 Tosun, s.67
16 Tosun, s.78



21 kasim 2005- 26 mart 2006 tarihleri arasinda Sakip Sabanci Miizesinde sergilenen
Picasso sergisini, 254 bin kisi ziyaret etti. Bu siire boyunca etkinlik belgesel filmler ve
konferanslarla desteklendi. Sabanci Holding, Picasso Sergisine sponsor olarak, evrensel

kiiltiirii Tiirk halkina sunarak 6n plana ¢ikmay1 hedeflemistir.'’

Etkinlik sponsorlugu yapilarak farkli amaglar gergeklestirilmek i¢in yapilmaktadir.

18
Bunlar:

Mevcut ve potansiyel miisterilerin fakindaligini arttirmak,
e Imaj olusturmak,
e Kisa siire i¢in satislar1 arttirmak,

e Reklam yasaklamalarinin dezavantajlarini minimuma indirmek igin etkinlikle

ilgili sponsorluk yapilmaktadir.

Etkinlik sponsorlugunun dezavantaji; desteklenen takimin, grubun, basarisizlig1 bireysel
sporcunun, sanat¢inin hakkinda olumsuz duyumlarin olusmasi sponsorluk yapan kurum-
markay1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle sponsorluk karar1 verirken tek bir

oyuncuya sponsor olmak yerine takima sponsor olmak daha az risklidir."’

Etkinlikle ilgili sponsorluklar Amag iliskili sponsorluga gore uzun stireli olmayan belli

bir donemde gerceklestirilen faaliyetlerdir.

2.1.3.2. Amacla iliskili Sponsorluk

Amagla iliskili sponsorluk, genelde, ticari faaliyetten elde edilen paranin, belirli bir
oraninin toplumsal ve sosyal olaylar1 desteklemek bi¢iminde yapilmaktadir. Baska bir

deyisle toplumsal ve sosyal igerikli bir olay1 destekleyen kurum, satiglardan elde ettigi

'” Sabanci Holding Picasso Sergisi, http:// www. Patronlardunyasi.com ( 03.05.2006)
'8 Nurhan Tosun, s.68
" Peltekoglu, s.172
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miktarin bir kismini, destekledigi etkinlige yonlendirmekte ve bdylece kurumun sosyal

sorumluluk amaciyla yaptigi sponsorluga tiiketicilerin de katilimim saglamaktadir.?

Amagla iligkili sponsorluk uygulamalari, belirli bir hayir kurumu i¢in belirlenmis bir
tiriin ile belirlenmis bir siire i¢inde uygulanmaktadir. Kurumlar, bu sponsorluk tiirtinde
genellikle Sivil Toplum Kuruluslari(STK) ile ortak bir uygulamalar yapmaktadirlar.
Kurumla, STK arasindaki iliski hem STK’ya fayda saglayacak bi¢cimde, hem de belli
bir iiriinlin satisin1 arttiracak bigcimde, karsilikli fayda temeline dayanmaktadir. Cogu
insan bunun kazan-kazan durumu oldugunu diisiinmektedir. Cilinkii kurum kazanmakta,

STK kazanmakta, toplum kazanmaktadir.'

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi(CYDD) nin gelistirdigi “Giiliimseyen Gelecekler
Anasinifi” projesi, Danone ve Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan desteklenmistir.
Danone yogurt alan bireylerin, aldiklart yogurdun, belli bir yiizdesi Dogu ve
Gilineydogu Anadolu’daki anasiniflarinin ve oyun parklarinin yapina gonderilmistir.
Tiiketiciler, Danone yogurdu alarak, Dogu ve Giineydogu Anadolu’daki anasiniflarinin
ve oyun parklarinin yapina katkida bulunmuslardir. Bu uygulama ile birlikte Danone
yogurtlarmin, satislarinda artis oldugu tespit edilmistir.”* Baska bir degisle; kurum, bu
sponsorlugu yaparken iiriinliniin tanittmina ve satiglarin hizlanmasina neden olmustur.
Kurum, toplumsal bir sorumlulugunu yerine getirerek, ana sinifina ve oyun parklarina
ihtiyaci olan ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunmustur. Tiiketici de hem {iriinii almas,
hem de toplumsal sorumlulugunu yerine getirmede projenin bir parcast olmustur.
CYDD, bu proje ile prestij ve mali kaynak kazanmistir. Sonug olarak bu uygulama

icersindeki ; CYDD, Danone ve toplum kazanmustir.

Amagla iliskili sponsorlukta, kurumlar, sosyal bir amaca hizmet etmekle birlikte, dolayli

yoldan ¢ikar saglamay1 hedeflemektedirler.

2 Omer Barlas Tek, Pazarlama ilkeleri, Beta Yayinlar1,1997, istanbul, 5.802

2! Philip Kotler and Nancy Lee, Corporate Social Responsibility, New Jersey: John Wiley&Sons Inc,
2005, .23

2 Nursel Giilter, CYDD Tanitim iletisim, Ozel Goriisme, 30.05.2005
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Persmacker, amag iligkili sponsorluk ikiye aylrmaktadlr:23 Satislar1 hizlandirmak igin

sosyal amacli yapilan sponsorluk ve sosyal pazarlama odakli sponsorluk.

Satiglar1 hizlandirmak igin yapilan amag iligkili sponsorluk: Kurumun, belirlenen
toplumsal ve sosyal amaca katkisi, miisterilerin kurum ile gelir olusturucu degisimlerine
baglanmaktadir. Ornegin Fleet Bank, her Visa kartinin ddemesinin % 5’ini cevre
projelerini desteklemek i¢in, Scott Kagit ise, her satilan {iriiniin % 5’ini Ronald Mc

Donald evleri igin harcama yapmaktadir.**

Sosyal pazarlama odakli amagla iliskili sponsorluk, toplumsal ve sosyal olaylara duyarli
bir marka imaj1 yaratma i¢in genelde saglik, egitim, ¢evre ve sosyal Oonem tasiyan
yerlerin restorasyonu gibi alanlari desteklemektir. Ancak marka satislarindan elde

edilen belirli bir miktarin bu galismaya aktarilacag agiklanmamaktadir.*

Amagcla iliskili sponsorluk tiirlerinin her ikisinde de ortak nokta, sosyal sorumluluk
amaciyla yapilan sponsorluklar olmalaridir. Satislar1 hizlandirmak igin sosyal amacl
yapilan sponsorluk, tiiketicilerin de i¢inde bulundugu bir uygulama olup, amag
tilkketiciye sosyal bir amaca hizmet etmesi i¢in {irliniinii almasini1 saglayarak, onlari,
alima yonlendirmektir. Uriiniin satisi1 hizlandirmak igin  uygulanan sponsorluk
tiirtidiir. Sosyal pazarlama odakli sponsorluk, daha ¢ok kurumlari uzun vadedeki

itibarlarinin gelisimi i¢cin uygulamaktadir.

Kurumun, sosyal amagli yaptig1 sponsorluklarda tiiketici ile duygusal bag kurulmakta
ve kurum- iirlin tercihini etkilemektedir. Bu konuda yapilan bir arastirma halkin
%60’ 1m1in amagla iligkili sponsorluk uygulamasi sonucunda, marka degistirmeye egimli
oldugunu, % 54’linilin ise olumlu bir amac1 destekleyen marka i¢in daha fazla 6deme

yapabilecegini ifade etmektedir.*®

Amacla iliskili sponsorluklar, kurumlarin, tiim hedef kitlesi ile olan iligskisinde 6nemli

bir iletisim politikasidir.

2p Pelsmacker, M. Guens, JV. Bergh, Marketing Communication, Edinburg:Prentice Hall, 2001, s. 77
24Tosun, s.79

2 P Pelsmacker, M. Guens, JV. Bergh, .78

% Arzu Cekirge Paksoy, “Sosyal Sorumluluk”, Media Cat, yil:9, say1.82, s.18
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2.1.3.3. Yayin — Program Sponsorlugu

ABD’de 1920 yilinda KDKA Radyo istasyonunda baglayan program sponsorlugu,
kamuoyu tarafindan ilgi gérmesi nedeniyle televizyona ge¢mistir. Ancak Avrupa’da ve
Tiirkiye’de program sponsorlugunun uygulamaya baslanmasi, 90’11 yillarda olmustur.
Ulkemizde &zel radyo ve televizyonlarn yayma gecmesi ile birlikte program

sponsorlugu ilerleme kaydetmistir.”’

Yaym-program sponsorlugu, televizyon veya sinema filmlerinin senaryo geregi dogal
akislar1 i¢inde bir markanin yer almasi ve bu durumun izleyiciler tarafindan senaryo
geregi olarak algilanacak kadar dogal olmasini iceren wuygulamalar olarak
tanimlanmaktadir. Bu sponsorluk tiiriinde amag, markayir hedef kitleye zorlamadan

dogal bir ortam icinde tanitma ve kabul ettirmektir.?®

Yayin- Program sponsorlugu; kurumlarin, televizyon/radyoda yayinlanan bir programa,
parasal, hizmet veya arag-gereg bicimimde destekleyerek uygulanmaktadir.
Karsiliginda ise, markanin, adinin programin belirli bir yerinde ge¢cmesi veya markanin,
senaryonun dogal akisi i¢inde yer almasi istenmektedir. Giiniimiizde programlarin
hemen hemen hepsi sponsorlar tarafindan desteklenmektedir. Radyo ve televizyon
genis kitlelere ulasan 6nemli bir iletisim aracit olmasi nedeniyle, kurumlar, yayimn-

program sponsorlugunu kurum ve markalarinin tanitimi ig¢in tercih etmektedirler.

Yayimn-Program sponsorlugu, tiim sponsorluk tiirlerinin reklama en yakin olanidir. Genis
kitlelere aym1 anda hizla ulasabilme olanagi saglayan sponsorluklardir. Kurumlar,
kendilerini ve markalarini; tanitma, hatirlatma, farkindalik, yaratma, imaj olusturma
amaciyla yaym- program sponsorlugu tercih edilmektedir. Medyada yer alma siiresi
zamani, yeri, sponsor olan kurumun kontrolii altindadir. Ayrica desteklenen
programlarda yer alan kisiler daha sonraki reklam kampanyalarinda iinlii onaycilar
olarak kullanilmaktadir. Begenilen program ile sponsor arasindaki uzun siireli, uyumlu

ve olumlu igbirligi kurumun gii¢lii bir imajinin olugmasina yardim etmektedir.

" Oya Kocaman, Radyo ve Televizyonda Sponsorluk ve Tiirkiye’deki Uygulamalari, istanbul:
Basilmamuig Yiiksek Lisans Tezi, 2003, s.2
ZSTosun, s.78
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. Sosyal Amach Yayin — Program Sponsorlugu

Sosyal amagli yaym- program sponsorlugu, toplumsal gelisimin saglanmasi ig¢in
kurumlarm, rodyo ve televizyonda yayinlanan egitsel programlarin desteklenmesidir.
Anne Cocuk Egitim Vakfi(ACEV)’nin, “7 Cok Ge¢” kampanyasinda uygulanan okul
oncesi c¢ocuklara yonelik “Benimle Oynar Misin?” Programi ile okuma yazma
bilmeyen yetigkinlere yonelik hazirlanan “Bizim Siif” programlari, sosyal amach
yaym- program sponsorluklaridir. Erken cocukluk egitimi cocuklarin bedensel ve
zihinsel gelisiminde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Cocuklarin, okul hayatina uyum
saglayabilmek i¢in sayisal ve sosyal beceriler kazanmasi gerekmektedir. Okul
yasantisindaki ¢ocuklar, yeni bilgiler i¢eren dersleri dinlemeli, duyduklar yeni bilgileri
hatirlamali, ¢evredeki yasitlar: ile iyi gecinmeli ve 6gretmenin otoritesini tanimalidir.
Ayni zamanda, okula baslayan ¢ocuklar okuma, yazma aritmetik gibi pek cok yeni
becerileri gelistirmelidir. “Okula hazir” olarak baslayan ¢ocuklar bu donemi daha rahat
gegirmekte ve okul hayatinda daha basarili olmaktadir.”” Radyo ve televizyon genis
kitlelere wulasan bir iletisim aract olmasi nedeniyle, sosyal amagli yayin program

sponsorlugu, toplumsal gelisim siirecinde etkili bir aragtir.

Benimle Oynar Misin? adli egitsel program, 5 yasindaki ¢ocuklarin temel biligsel
becerilerini, sosyal-duygusal ve fiziksel gelisimlerini amaglamaktadir. Program 15
Eyliil 2002’ baglayarak 13 hafta devam etmis, toplam 65 boliim olmak iizere haftada 5
giin gosterilmistir. Programin sonunda, programi anneleri ile birlikte seyreden
cocuklarin okula hazir olma ag¢isindan basarili oldugu dlciimlenmistir.> Projenin yayin

sponsoru TRT olmustur.

ACEV’in biinyesinde 1995’ten bu yana yetiskinlere yonelik okuma yazma caligmalari
sirdiirmektedir. Tiirkiye’de 5 milyondan fazlast kadin olmak iizere, yaklasik 7 milyon
kisi okuma yazma bilmemektedir. Onemli bir sosyal sorun olan okumaz- yazmazlik
oranini diisiirmek i¢in ACEV’in gelistirdigi “Bizim Siuf” projesi, kanal D ve Posta

gazetesini sponsorluklart ile uygulanmistir. Proje ile okuma yazma bilmeyen 14-55 yas

Fulya Temel,“Erken Cocukluk Egitimi Politikalari:Yayginlagsma, ~Yonetisim Ve  Yapilar
Toplantisi”Raporu, 2003, Ankara,s.25

3 http://www. acev.org (20.03.2006)
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aras1 kadinlar1 hedeflendi. Program, agirlikli olarak kadinlari ilgilendiren konular,
konukla sohbet, sarki, tiirkii, pop miizigi,okuma yazma iizerine skegler, ders bolimii,
yarigma yada ¢ekilisle hediye dagitma boliimlerini i¢ermektedir. Ayrica programa,
kadinlara sosyal yasamlarinda ihtiyaglar1 olan bazi bilgileri aktarmak iizere uzman

konuklar da katild1.*!

“Bizim Smif” programinin sponsorlarindan Kanal D, programi yayinladi. Ders saatleri
icinde yayinlanan konularla ilgili calisma formlarini, Posta Gazetesi’nde haftada bir giin

yayimladi ve boylece televizyonda 6gretilen bilgiler Posta Gazetesinde tekrarlandi.

Kanal D ve Posta gazetesi, sosyal amagli bu programlara sponsor olarak, toplumsal

gelisimin saglanmasina katkida bulunmuslardir.

2.2. Sosyal Sponsorluk

2.2.1. Sosyal Sponsorluk Kavrami

Sosyal sponsorluk, kurumlarin topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmek igin
devletin kaynak yaratamadigi sosyal igerikli olaylara destek olmak amaciyla yapilan

sponsorluk tiirtidiir.

Kurumlar, artan rekabet ortaminda diger kurumlardan ayrilip, farkli bir noktaya
gelebilmek i¢cin zaman zaman sosyal sponsorluk yapmay1 tercih etmektedirler. Bu tiir
sponsorlukta amag¢, kurumun toplum Oniinde olumlu bir imaja sahip olmasini

saglamaktir. >

Toplumun ihtiya¢ duydugu sosyal faaliyetleri ger¢eklestirmek her ne kadar devletin
gorevi ise de, ekonomik sikintt nedeniyle dogan bosluklar1 doldurmak, iktisadi alanda
faaliyet gosteren girisimcilerin, sponsorluk yoluyla tanitimlarini yapabilmeleri igin bir

sans olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal faaliyetlerin sponsorlugunda; sponsor, toplumsal

3! Agev Biilteni 2005, say1:25, s. 3 '
32 Ahmet Biilent Goksel, Nilay Basak Yurdakul, Temel Halkla iliskiler Bilgileri, izmir: Ege Universitesi
flet. Fak. Yay.,2002, 5.354- 355

15



sorumluluk bilincinde oldugunu kanitlamak amaciyla, toplumu ilgilendiren; saglik,

cevre, egitim, kiiltiir-sanat gibi konularda kisi, grup veya projeler desteklemektedir.*

Toplumun gelisimine engel olan bir sorunun ¢déziimiine yonelik, parasal ya da arag-
gerec destegi ile katkida bulunulan uygulamalardir. Sosyal Sponsorluk uygulamalari,

kurumlarin, kendisini, hedef kitlesine ifade etmede Onemli bir iletisim aracidir.

Kurumlar sosyal sponsorluk yoluyla, toplumla duygusal bag kurarak, tiiketicilerin
tutum ve davraniglarinda degisiklik yapmasina neden olarak, marka tercihine yon
vermeyi amaglayan dolayli bir yatirnm aracidir. Sosyal sponsorluk uygulamalari,

kurumlarin kendi tercihlerinden ¢ok, toplumun ihtiyaglarina gére bigimlenmektedir.

Sosyal Sponsorluk, diger sponsorluk tiirleri olan; spor, kiiltlir-sanat, macera- seyahat
sponsorluguna gore daha kapsamli ve uzun siireli uygulamalardir.®* Diger sponsorluk
tirleri bir defalik yapilan etkinlik sponsorluklaridir. Sosyal sponsorluk ise, sosyal
sorumluluk amaciyla yapilan ve kurumun imajini olumlu yonde etkilemeyi amaglayan

sponsorluk tiirdiir.

Sponsorluk, karsilikli alig-veris felsefesine dayanmasina karsin, sosyal sponsorluk,
kurumsal kiiltiiriin i¢ine kok salmaktadir. Saglik problemlerine duyarlilik, toplumu
tehdit eden belli bir hastalik konusunda verilen destek, yaslilara ve ¢ocuklara yardim
merkezi kurmak, sosyal yardim faaliyetlerinde bulunmak, yabanci uyruklulara ve
gdcmenlere yardimci olmak gibi ¢ok cesitli alanlarda yapilabilen sosyal sponsorlugun
alani, kurumlara, yerel orgiitlere medyaya ve ¢alisanlara danigilarak saptanmaktadir. Bu

tiir faaliyetler cogunlukla STK isbirligi ile gerceklestirilmektedir.™

Sosyal sponsorluk alaninda cesitli kuruluslarin yapmis olduklar1 faaliyetler halk
tarafindan desteklenmekte ve kurulus hakkinda olumlu duygularin olusmasina neden
olmaktadir. Hayirseverlik ve bagis gibi goriinen sosyal sponsorluk faaliyetleri, kar

amact tasimamakla  birlikte sponsorlugun algilamaya yonelik amaglarim

33 Giilgin Elgin Grassinger, Sponsorluk Sézlesmesi, Ankara: Seckin Yayinlari, 2003, s.55
** Neill Duffy ve Jo Hooper, Askla Yaratilan Markalar, istanbul: Media Cat Yayinlari, 2005, .20
3 Peltekoglu, 5.302
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gerceklestirmede 6nemli rol oynamaktadir.’® Kurumlar, sosyal sponsorluk yoluyla

tanitimlarini yapmaktadirlar.

Sosyal Sponsorluk, bagis ya da hayirseverlik degildir. Ciinkii destekleyenle ,desteklenen
arasinda karsilikli yapilan sponsorluk sozlesmesinde taraflarin karsilikli ¢ikarlarinin
sinirlart ~ bicimlendirilmektedir. Bagis ya da hayirseverlik karsilik beklemeden ve
kamuoyuna duyurulmadan yapilmaktadir. Oysa ki sosyal sponsorluk uygulamalari

kamuoyuna duyurulmaktadir.

Sosyal sponsorluk, devletin kaynak yaratamadigi ve toplum gelisimini engelleyici
eksiklikleri gidermek i¢in kurumlar tarafindan yapilan; parasal, arag gere¢ ya da hizmet
destegidir . Sosyal sponsorluk, kurumlarin sosyal sorumluluk amaciyla yaptiklari

sponsorluk tiirtidiir.

2.2.2. Sosyal Sponsorlugun Gelisimi

Sosyal sponsorluk, kurumlarim topluma karsi olan sorumluluklarinin farkina varmasi ile
birlikte ortaya c¢ikmistir. Kurumlar, sosyal sorumluluklarini yerine getirirken,
sponsorlugu yontem olarak kullanmakta ve boylelikle kendilerini, kamuoyuna,
toplumsal sorumlulugunu yerine getiren bir kurum olarak tanitmaktadir. Toplumun

faydasi i¢in ¢alisan bir kurum, her zaman itibar gérmektedir.

Sponsorluk yiizyillarca 6nce varlikli kimselerin ve kraliyet ailelerinin himayesinde
gerceklestirilen mesenlik faaliyetleri ile ortaya ¢ikmustir. Toplumun gelisimine paralel
olarak giintimiizdeki sponsorluk anlayisina dontismiistiir. Sponsorluk, sanat ve sanatciy1
desteklemekten farkli olarak, ticari kaygilarin 6n plana ¢iktigi, rakiplerinden farkli
olmak, varliklarinmi siirdiirmek ve hedeflerini gerceklestirmek amaci ile uygulanan bir

iletisim araci olmaktadir.

ABD’de “Biiyiik Buhran” olarak adlandirilan ekonomik krizle birlikte kurumlar, sosyal
sorumluluklarinin farkina , 1930’lu yillarda varmuslardir. 1960’larda ise sadece is

diinyasinda degil hukuk ,politika ve ekonomi teorisi ve uygulamalar1 i¢ginde énemli bir

3% Ayla Okay, Aydemir Okay, Halka iligkiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, istanbul:Der
Yaymlari, 2002, s. 596-597
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konu haline gelmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nin  baskanlarindan John F.
Kennedy, 1961 yilinda yaptigi bir konusmada , “Ulkenizin sizin icin neler
yapabilecegini sormayin. Sirketinizin, {ilkeniz i¢in neler yapabilecegini sorun” diyerek,
Amerikan kurumlarinin toplumsal konularda daha fazla sorumluluk almaya davet
etmistir.”’ Kennedy, bu konusmasiyla toplumun her seyi devletten beklememesi
gerektigini, kurumlara da sosyal konularin desteklenmesinde 6nemli gorevler diistiiglinii

vurgulamistir.

Tiirkiye’de ise Osmanli ve Anadolu kiiltiirtindeki “yardimlasma gelenegi” kurumlara da

yansimistir. Cumhuriyetin ilk is adamlar1 da bu konuda hassas davranmigslardir.

Vehbi Kog, “ bu memlekette varlik sahibi olan vatandaslarin, bilhassa is adamlarinin
kendi iglerinden bagka memleketin sosyal meseleleri ile mesgul olmalar1 gerektigine
inantyorum” diyerek, 1969 yilinda Vehbi Kog¢ vakfini kurdu. Boylece hayir isi
yapmanin Gtesine gecerek bu alanda kurumsallasmanin ilk adimini atmistir. Bu anlayis
ile Vehbi Kog, sosyal hizmet ve bagislarin kendisinden sonra da siirekliliginin

saglamasi iin girisimde bulunmustur™®.

13

Sabanci Holding’in kurucusu Haci Omer Sabanci “ Bu topragm bize verdiklerini bu
topraga geri vermek” felsefesini benimseyerek Tiirkiye nin sosyal ve kiiltiirel gelisimine

katkida bulunmak amaciyla 1974’te Vaksa’y1 kurmustur. **

Gilintimiizde, Ko¢ Holding ve Sabanci Holding, sosyal sorumluluk bilinciyle yaptiklar

sosyal sponsorluklar kurumlarina ve markalarina deger katmaktadirlar.

1980’1l yillarda ABD’de iirlin ya da markayr One ¢ikarabilmek, rakiplerinden
farklilagtirabilmek icin bir pazarlama yontemi olarak  sponsorluk ve toplumsal

sorumluluk kampanyalar1 yogun bir bigimde kullanilmaya baslanmustir.*’

37 Sedef Seckin Bilyiik, Sosyal Sorumluluk Arastirmalar1, Capital Dergisi, Subat 2005,Y1l 13, Say1
2005/2, s. 59

¥ Kog Holding. http://www.koc.com.tr/User/Default.aspx (20 Aralik 2005)

3% Sedef Seckin Bilyiik, 60

* Hamish Pringle and Marjorie Thompson, Brand Spirit: How Cause Related Marketing Builds
Brands, London: Wiley, 2001, s. 32
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1990’11 yillarda bu duruma ek olarak geleneksel medya ortamlarinda artan mesajlarin
yogunlugu, bunun sonucunda ortaya ¢ikan mesaj kargasasi ve insanlarin bu durum
karsisindaki hosnutsuzlugunu gdstermesi, sponsorlugun 6nemi arttirmistir. Kurumlar,
sponsorluk yoluyla rakiplerin mesajlarindan farklilagarak, kendilerini gdsterme firsati

bulmaktadirlar. !

Bu baglamda kurumlar, sosyal sponsorluk yaparak, hem mesaj
kargasasini 6nlemekte, hem de topluma kars1 sorumlulugunu vurgulayarak, kamuoyunu

etkilemektedirler.

Sponsorluk, sosyal sorumluluktur. ABD’de yapilan bir aragtirmada, reklama gore
sponsorlugun tiiketiciye daha inandiric1 geldigi tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak
da; kurumlar sponsorluk araciligi ile tiiketiciyle duygusal bag kurmasi ve bu yolla
onlarin kalplerine ulasmas1 gdsterilmektedir.* Giiniimiizde kurumlar, sosyal sponsorluk
yaparak hedef kitlesini duygusal yoldan etkilemekte ve bu yolla onlarin tiiketim

aligkanliklarin1 yonlendirmektedirler.

Sosyal alanda yapilan sponsorluk, kurumun sosyal sorumlulugunu iistlendigini
gostererek, kamuoyunda olumlu bir imaj olusturmasini saglamaktadlr.43Bu anlamda
sosyal sponsorlugun ortaya ¢ikist ve gelisimi, sosyal sorumlugun gelisimine paralel
olarak kendini gostermektedir. Sosyal sponsorluk, kamuoyunu duygusal olarak
etkileyerek, kurumlarin, dolayli yollardan ¢ikar sagladigi bir iletisim araci olarak,

giiniimiize gelmistir.

2.2.3. Sosyal Sponsorlugun Tercih Edilme Nedenleri

Sponsorluk,  kisi ya da grubun baska kisi ya da gruplarin tutumlarini belirleyip
bicimlendirmek, denetim altina almak, ya da degistirmek ic¢in girisilen bilingli bir

iletisim faaliyetidir.** Sosyal sponsorluk uygulamalarinda, kurumlar, sosyal sorumluluk

T . Meeneghan, “Sponsorship- Legitimizing the Medium”, European Journal of Marketing, 1997
http://proquest.umi.com ( 24 Aralik 2005), s.14

42 Ertugrul Kale, “A’dan Z’ye Sponsorluk”, Feedback Dergisi, sayfa 30, Sayi:1, Yil:1, Ocak 2003
# Manfred Bruhn,: Sponsoring-Systematische Planung and Integrativer Einsatz, 3. Auflage
Frankfurt,1998,s34’den Selma Hiilya Imamoglu, Sponsorluk Sozlesmesi,Ankara:Yetkin Yay., 2003,
5.85-86

*Selma Hiilya imamoglu, .20
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projelerini desteklerken, kamuoyunu duygusal yoldan etkileyerek, tiiketicilerin tutum

ve davraniglarinda degisiklik yaratmay1 amaglamaktadir.

Kurumlarin, sosyal amag¢hi  yapmis olduklar1 faaliyetler, kamuoyu tarafindan
desteklenmekte ve kurum hakkinda olumlu duygularin olugsmasina neden olmaktadir.

Bu nedenle kurumlar sosyal sponsorluk uygulamalar1 yapmayi tercih etmektedirler.

Sosyal sponsorluk, sadece iletisim veya imaj transferi degildir. Bunlarla birlikte
kurumlarm, sosyal katiliminin gosterilmesi ve toplumsal sorumluluk bilincinin
kanitlanmasidir.*> Kurumlar, toplumsal sorumluluklarmi vyerine getirdiklerini ve
toplumsal sorumluluklarinin bilincinde olduklarini kanitlamak i¢in sosyal sponsorluk

uygulamalar1 yapmaktadir.

Tiiketiciler, duygusal nedenlerden dolay1 iiriin tercihi yapmakta ve bunu mantiksal
nedenlere dayandirmak istemektedirler.*® Bu nedenle kurumlar, tiiketicileri, duygusal
olarak etkilemeyi istemektedirler. Sosyal sorumluluk, kurumlarin yonetim felsefesinde
onemli bir yer tutmaktadir. Kurumlar, sosyal yonleri ile 6n plana ¢ikip, duygusal olarak
tilkketicileri etkileyip, dolayli yollardan tiikketime tesvik etmeyi amaglamaktadirlar. Bu
anlamda Sosyal sponsorluk, sosyal sorumlulugun uygulanmasidir. Sosyal sponsorluk

uygulamalari ile kurumlar, sosyal yonlerini 6ne ¢ikarmaktadir.
Kurumlarin sosyal sponsorluk yapmasinin nedenleri asagidaki gibi agiklanmaktadir;*’

e Sosyal alanda yapilan sponsorluklar, kamuoyu tarafindan Onemsenmekte ve

kuruma kars1 gliven duygusu olusturmaktadir.

e Sosyal sponsorluk, kurumlarin elestirel hedef kitle ve bilim- sanat gevreleriyle
iletisim kurmasini saglamaktadir. Kurumlar, sosyal sponsorluk yaparak toplumla

arasinda ortak bir iletisim zemini kurmaktadir.

* Okay, Ayla Aydemir, s.334

% Isin Tugrul, M.U. iletisim Fakiiltesi Sali Konferanslar1, istanbul, 14.03.2006

*7 Briickner, Michael&Schorman, Sabine: Sponsoring Kompas, Heidelberg: I.H. Sawer Verlag Gmbh,
1996 5.86-88°den Peltekoglu, s. 303
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e Kurumlar, sosyal sponsorluk yaparak, sosyal degerini arttirmakta, reklam
calismalarina canlilik katarak, etkinlik kazandirmakta ve medya ile iliskileri

gliclendirmektedir.

e Sosyal sponsorlukla, kiiciik biitcelerle etkili faaliyetler
gergeklestirilebilmektedir.

e Miisterilerin yerel olmasi durumunda, yoresel faaliyetleri desteklemek

kurumlarin ¢evresel duyarliligini1 kanitlamaktadir.

e Kurumlarin, Sosyal faaliyetleri desteklenmesi, ¢alisanlar iizerinde olumlu etkisi

bulunmaktadir.

Kurumlarin, sosyal sponsorluk yapmasindaki bir diger neden, kurumlari, sosyal
sponsorluga tesvik edici ve indirime konu olan yasalarin bulunmasidir. ABD, Ingiltere,
Fransa gibi gelismis iilkelerde ve Tiirkiye’de tesvik edici ve indirime konu olan yasalar
bulunmaktadir. Devletler, kurumlari, sosyal sponsorluk yapmasi i¢in tesvik edici
indirim ve vergi muafiyeti konulu kanunlar ¢ikararak, kurumlari, sosyal sponsorluk

yapmaya yonlendirmektedirler. Sonugta, hem toplum hem de kurum kazanmaktadir.

Tirkiye’de Sosyal Sponsorluga tesvik edici veya indirime konu olan faaliyetler

asagidaki gibi siralanmaktadir.*
o Kiiltiir merkezlerinin yapimi, onarimi ve igletilmesi,

e Kiitiiphane, arsiv, miize, sinema, tiyatro gibi kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin ya
da irlinlerin yapildigi, tretildigi veya sergilendigi mekanlar ile kiiltiirel ve
sanatsal alanlara yonelik 6zel aragtirma, egitim veya uygulama merkezlerinin

yapimi, onarimi veya isletilmesi,

e Tasinmaz kiiltiir varliklarinin bu Kanunun amaci dogrultusunda kullanilmast,

* Aydemir Okay, Sponsorlugun Temelleri,istanbul: Der Yayinlar1,2005, s.178
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e Kiiltiir varliklar ile somut olmayan kiiltiirel mirasin arastirilmasi, derlenmesi,
belgelenmesi, arsivlenmesi, yayinlanmasi, egitimi, Ogretimi ve tanitilmasi

faaliyetleridir.*

ABD, Ingiltere ve Fransa gibi gelismis iilkelere bakildiginda, Tiirkiye’deki gibi

diizenlemeler bulunmaktadir:>°

e ABD’deki sponsorluk yasasinda, kiiltiir-sanat, sosyal sorumluluk ve toplumsal
amagli spor sponsorluklarinda kurumlara degisik oranlarda vergi indirimi

yapilmaktadir.

e Fransa’da ise, 1987°den beri sponsorluk yasasi bulunmaktadir. Kurumlar ve
bireyler toplumsal bir amaca hizmet eden sponsorluklarin %60’a yakin boliimii

vergiden muaf tutulmaktadir.

e Ingiltere’de, kurumlar ve kisiler yaptiklar1 toplumsal sorumluluk kapsaminda

sponsorluk bedelinin KDV’sini devletten geri almaktadirlar.

Kurumlar, Sosyal Sponsorluga tesvik edici veya indirime konu olan faaliyetlere

sponsor olarak, yukaridaki avantajlari elde ederek kendilerine fayda saglamaktadirlar.

2.2.4. Sosyal Sponsorlukla Iliskili Kavramlar

1990’11 yilarda, toplumun duygu ve diislincelerinin dnemsendigi sosyal igerikli iletisim
politikalart 6n plana ¢ikmistir. Kurumlar, uyguladigi tiim iletisim faaliyetlerinde,
toplum tarafindan giderilmesi istenilen toplumsal eksiklikler g6z Oniinde
bulundurularak hareket etmektedirler. Bunun sonucu olarak da sosyal pazarlama, hayir
isleri ile ilgili pazarlama sosyal sorumluluk pazarlamasi ve toplumsal yatirim

programlar1 gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir.

¥ Aydemir Okay,s.178
> http://www.indeksiletisim.com (01.05.2006)
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2.2.4.1. Sosyal Sponsorluk ve Sosyal Pazarlama

Sosyal amagl sponsorluklar, bir kurulusun faaliyetlerini siirdiirdiigii toplumun cesitli
sorunlarmi azaltmaya yonelik maddi ve manevi ¢abalarimi igermektedir.’’ Amac,
tiiketiciyi etkilemektir. Aslinda sosyal sponsorluk da sosyal bir pazarlamadir. Kurumlar
irlinlerinin satis1 i¢in toplum icin sosyal fayda saglayacak uygulamalar gerceklestirerek,
tilketiciye ulagmaktadir. Sosyal pazarlama hedef kitle ile iletisimi saglamak i¢in

kullanilmaktadir.

2.2.4.1.1. Sosyal Pazarlamanin Kavram ve Kapsami

Herhangi bir {iriiniin satis1 i¢in gerekli en temel pazarlama tekniklerinin; algi, diisiince,
ve davranis bigimlerini degistirmede de etkili oldugu goriiliince 1970’11 yillarda ‘Sosyal

Pazarlama’ kavrami Philip Kotler ve Gerald Zaltman tarafindan gelistirilmistir.>>

Kotler ve Zaltman’gore sosyal pazarlama, “Pazarlama prensiplerinin ve tekniklerinin
sosyal bir sonug, fikir veya davranisa ulastirilmasi amaciyla yapilan uygulamalar olarak

53
tanimlanmaktadir.”

Sosyal pazarlama, kurumlarin, {riinlerin, markalarin, kendini tanitmak i¢in sosyal

fayday1 goz oniine alarak iletisim stratejileri olusturup, uygulanmasidir.

>! Billur Ulger, isletmelerde iletisim ve Halkla iliskiler, istanbul: Der Yayinlar1 2005, s.117
*2 Nil Sismanyazic1 Navaie, Sosyal Faydada Pazarlamanin Yeri, 2005, s.1
http://www.maketingturkiye.com(03.04.2006)

> http://www.saglikplatformu.com( 07.06.2006)
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2.2.4.1.2. Sosyal Pazarlamay Biitiinleyici Kavramlar

Kurumlar, sosyal pazarlama uygulamalar1 i¢in sosyal sermaye ayirmakta, sosyal

ortakliklar kurmakta ve sosyal girisimcilik yapmaktadir. >* Bu ii¢ kavram sosyal

Pazarlamay biitiinleyen kavramlardir.

Sosyal sermaye

Toplumu bir arada tutan tiim degerleri, toplumun politik ve sosyo-ekonomik

alanda gelismesini etkileyen orf, adet, gelenek, gdrenekleri, insan iliskileri,

is baglar1 ve kanunlart irdelerken, sosyal sorumluluk anlayisi ile 6zellikle

bireylerin ve kurumlarin birbirlerine olan karsilikli bagimliligi ve iligkisi

tizerinde durulmaktadir. Sosyal sermaye, kurumlarin toplumun sosyal

faydasi i¢in yaptiklar1 uygulamalar i¢in ayrilan sermayedir.

Sosyal girisimcilik

STK’larin basarilarin1  siirdiirebilmeleri, daha fazla kitlelere hayir
saglayabilmeleri icin finansmanlarina dikkat etmesi gerekmektedir.
Sosyal girisimcilik, toplumun gelisimi  i¢in gerekli yatirimlarin
yapilmasi i¢in  STK’larin, yeni kaynaklar yaratmasi, girisimde

bulunmas1 ve kaynaklarini iyi kullanmasidir.

Sosyal ortakhik

Sosyal fayda saglamak ig¢in, dzellikle 6zel sektdr, STK’lar ve {igiincii
sektor arasinda kurulan igbirligi siirecidir. STK’lar ve kurumlar
arasindaki iligkide, STK’lar, kuruma yeni bilgiler saglayip, yeni pazarlar
yaratmakta; kurum i¢i ¢aliganin gilivenini, tiikketici sadakatini, ve sosyal
sorumluluk projelerinde verimliligi arttirmakta ve  kurum imajini
gliclendirilmektedir. Kurum da sivil toplum kurulusunun misyonuna
uygun olan ek goniillii insan ve maddi kaynaklar yaratmakta ve bununla

birlikte tanitim faaliyetlerini arttirmaktadir. Kurumlarin da destegi ile

> Nil Sismanyazici Navaie, .3
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STK’lar ,daha profesyonel yonetime sahip olmakta ve sonug olarak etkili

sosyal girisimci konumuna gelmektedir.

Sosyal ortakliklarin basarili sonuglara ulasabilmesi i¢in ortaklar ve hedef
kitle arasinda gelistirilen iletisim stratejileri sosyal pazarlamayi

kapsamaktadir.

2.2.4.1.3. Sosyal Pazarlamanin Unsuru Olarak Sosyal Sponsorluk

Philip Kotler ve Alan Andreasen ticari pazarlama (Commercial Marketing) ve sosyal
pazarlama [(social marketing) veya amag iliskili pazarlama (cause-related marketing)]
arasindaki en temel farki sdyle agiklamaktadir: “pazarlamacinin ve iiretici/saticinin
amaclarindaki farkliliktir. Sosyal pazarlamaci, sosyal, toplumsal davranislar etkilemeyi,
degistirmeyi gelistirmeyi amaglar; herhangi bir iiriinden ¢ikar1 olabilecek-hizmet alacak
bir hedef kitleden daha ziyade, toplumun genelini diisiinerek hareket etmektedir.”™.
Toplumun genelini diistinmesindeki neden, yine kurum i¢in fayda saglamaktir. Sosyal
pazarlama ile toplumsal bir konu destekleyerek, toplumun begenisini kazanip, davranis
degisikligi yaratmaktir. Bu konu ile ilgili olarak Tetra Pak’in “Saglikli Siit
Kampanyas1’’n1 desteklemesi ornek olarak gosterilebilir. Tetra Pak, UHT ambalaji

tireten bir kurumdur ve satiglarii arttirmak i¢in Saglikla Siit Kampanyasinda, sosyal

pazarlama amaciyla sosyal sponsorluk uygulamasini kullanmistir.

Umumi Hifzisthha Kanunu’nun 170. maddesine, 5882 sayili kanunla eklenen bir fikra
ile “Niifusu 100.000’den fazla veya bu miktardan az olsa da Bakanlar Kurulunca tensip
ve ilan edilen sehirlerde 6zel kap ve siselerde satisa ¢ikarilacak siitler ve ¢ig yenecek
kremalarla kahvaltilik paket yaglarm pastdrizasyonu mecburidir” hitkmii getirilmistir™.
Tetra Pak, bu yazil1 hiikkiimden yola ¢ikarak, “Saglikli Siit Tiiketimi” konusunda halk1
bilin¢lendirmek, pastorize siit tliiketimini artirmak ve acik siitliin tiikketilmesi halinde
meydana gelebilecek hastaliklar ve besin degerini kaybi hakkinda biling olusturmak
icin bu projeye sponsor olmustur. Tetra Pak’in bu uygulamadaki sponsorluk amaci,

kamuoyunu, hem sosyal bir olayla ilgili bilin¢lendirmek, hem de kendi iirettigi UHT

> Nil Sismanyazici Navaie, s.2
> http://www.tetrapak.com.tr(23. 03.2006)
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ambalajina onemine dikkat ¢ekerek, UHT ambalajli siit tiiketimi arttirarak, dolayl
yoldan kendi satiglarim1  arttirmaktir.  Tiiketimini arttirmak igin Tetra Pak bu
kampanyaya sosyal pazarlama amaciyla sponsor olmustur. Kurum da toplum da

kazanmustir.

Tetra Pak, bu konu ile ilgili halki bilin¢lendirme programlarina, reklam filmlerine,

egitim seminerlerine sponsor olmustur.

2.2.4.2. Sosyal Sponsorluk ve Sosyal Sorumluluk Pazarlamasi

Kurumlar, ge¢miste sosyal sorumluluklar uygulamalarini, topluma duyurmadan
yaparlardi. Glinlimiiz de ise yapilan sosyal sorumluluklarin iletisimi yapilmaktadir.
Sosyal sorumluluk pazarlamasi, kurumlarin basarili is girisimleriyle birlikte toplumsal
ve sosyal olaylara odaklanmasi ve bunun sonucunda olusturulan iletisim kampanyalar1
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal sorumluluk pazarlamasi, toplumsal ve sosyal fayda

gozetmesi nedeniyle giiniimiizde bagimsiz bir pazarlama unsurudur. >’

Toplumsal yatirim projeleri, sosyal sorumluluk pazarlamasidir.’®Toplumsal yatirm
programlari, sosyal konulu sponsorluklar, bagislar, sosyal projeler, kurum ¢alisanlarinin
destegi ile yapilan goniillii uygulamalarin tiimii sosyal sorumluluk pazarlamasi olarak

goriilmektedir.

Kurumlarim, rakipleriyle olan miicadelelerinde kurumsal sosyal sorumluluk ve onun
uygulama yoOntemi olan sponsorluk Onemli bir silahtir. Giiniimiizde, kurumlarin,
toplumsal gelisimi de diisiinerek, yatinm yapmaktadirlar. Oncelikli olarak kurumlarin
odagy, ilgisi, yatirimlari, sosyal sorumluluk alanina giren, projelerden olusmaktadir. Bu
projeler, toplum i¢in agik faydasi olan giiclii projeler olmalidir. Bu fikrin uygun 6lgiide
marka ya da kurum faydasi1 gozetilerek dengelenmesi gerekmektedir. Kurumla toplum
arasinda ¢ift tarafli ¢ikar olmasi gerekmektedir. Sosyal sorumluluk uygulamalarinda

cift tarafli bir fayda bulunmakta ve sponsorluk uygulamalari ile bu durum su yiiziine

*7 Neill Duffy ve Jo Hooper. s.121-122
% Alison Theaker, Halkla iliskilerin El Kitabu, istanbul: Media Cat, 2006, s.255

26



cikarilmaktadir.”® Bu anlamda; sosyal sponsorluk, sosyal sorumluluk pazarlamasmnin

uygulama yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal Sorumluluk pazarlamasi olarak da goriilen sosyal sponsorluk uygulamalarinin
yapilmasi ile ilgili olarak, BITC tarafindan yapilan arastirmada asagidaki sonuglar

ortaya ctkmugtir:

o Tiketicilerin ylizde 741, kurumlarin pazarlama uygulamalar
kapsaminda yardim etkinliklerine katilmasini  kabul edilebilir
bulmaktadir.

o Tiiketicilerin yiizde 86's1, fiyat ve kalitesi esit olan iki iiriinden, "belli bir
amaca hizmet edeni" tercih etmektedir.

e Tiiketicilerin yilizde 61'i ise, ayn1 nedenle perakendecilerini degistirmekte
bir sakinca gérmemektedir.

e Tiiketicilerin yiizde 86's1, diinyay1 daha iyi bir yer haline getirmek ic¢in
cabaladigini gordiikleri kurumlar hakkinda daha olumlu diisiinmektedir.

e Tiiketicilerin yiizde 67'si Sosyal Sorumluluk Pazarlamasi'nin, kurumlarin
standart uygulamalarindan biri haline gelmesi gerektigini savunmaktadir.

e Pazarlama miidiirleri, toplumsal iligkiler yoneticileri ve st diizey
yoneticilerin yiizde 70't Sosyal Sorumluluk Pazarlamasinin 6neminin
artacagina inanmakta; yiizde 751 Sosyal Sorumluk Pazarlamasi'ni
kuruma ve iirlinlerine itibar kazandiracagini diisiinmekte ve yiizde 42'si
Sosyal Sorumluluk Pazarlamasi'nin kurumsal hedeflere ulasmak icin

gerekli oldugunu savunmaktadir.

BITC tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda, "toplumsal sorumlulugu gézetmenin
artik bir segenek olmaktan ¢ikip bir zorunluluk haline geldigi" ve "tiiketicinin, bu
konuda, kurumlari, devletten sonraki yetkili olarak gordiigii" ortaya ¢ikmistir. BITC'nin

web sayfasindaki raporda sosyal sorumluluk pazarlamasinin, toplumsal sorumlulugunu

> Neill Duffy ve Jo Hooper, s.123
50 Alison Theakers, s.261
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yerine getirmek isteyen kurumlar i¢in uygun bir ara¢ oldugu ve kurumlara itibar

kazandirdig1 belirtilmektedir.

Sosyal sorululuk amaciyla yapilan sosyal sponsorluklar, modern ¢ikar anlayisi olarak
goriilmektedir. Sosyal sponsorluk projelerinin uygulanmasi ile hem kurumun tanitimi

yapilmakta hem de toplum i¢in faydali bir amaca hizmet edilmektedir.

2.2.4.3. Sosyal Sponsorluk ve Hayir Isleri ile ilgili Pazarlama

Hayir isleri ile ilgili pazarlama, bir kurumu ya da markayi ilgili bir hayir isiyle veya
miisterek yarar konusuyla iligkilendirilen stratejik konumlandirma ve pazarlama araci
olarak tammlanmaktadir.®' Burada sozii edilen konu bagis degildir. Hayir isleriyle ilgili
yapilan sosyal sponsorluk, kurumun itibarli bir konuma gelmesinde dolayli yoldan
fayda saglanmaktadir. Hayir isleri ile ilgili pazarlama sponsorluk yoluyla etkin bir

sekilde gergeklestirilmektedir.

2000 yilindan beri TNT Express’in Cagdas Yasami Destekleme Dernegi birlikte
stirdiirdiigli kitap toplama projesi, hayir isleri ile ilgili pazarlama alanina giren basarili
bir Ornektir. Proje, Tiirkiye’nin en iicra kdylerinde egitimlerini siirdiirmeye calisan
ogrencilere kitap ulagtirmak icin TNT Ekspres Tiirkiye kuryeleri telefonla arayarak,
kitap bagislamak isteyenlerin kitaplarini kapilarindan {icretsiz olarak teslim almakta ve
kitaplar1 ihtiyaci olanlara ulagtirmaktadir. TNT Ekspres’in kitap toplama kampanyasi ile
alt1 y1l iginde 912 okula yaklasik 1 milyon 350 bin kitap bagislanmistir. TNT Ekspres,
Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi’nin en biiylik kurumsal sponsorlugunu

yapmaktadir.

%'Neill Duffy ve Jo Hooper. s.115
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2.2.4.4. Toplumsal Yatirnm Programlari ve Sosyal Sponsorluk

Toplumsal yatirim, kurumlarin, kurumsal sosyal sorumluluk programlarinin en goriiniir
pargasidir. Bagislar, sosyal projeler, kurum calisanlarin destekledigi goniilliiliik
calismalari,  arag- gereg, hizmet gibi topluma verilen her tiir kurum sponsorlugu

toplumsal yatirim programi kapsamindadir.®

Topluma yapilan diizenli ve planlanmis yatirimlar olan toplumsal yatirim programlari,
kurumsal sosyal sorumluluk anlayistyla uygulamaya gecirilmekte, toplumsal gelisime

katkida bulunulmakta ve bireylerin yasamlarini degistirmektedir.®®

Bu tanimlarin sonucunda , sosyal sponsorluk, toplumsal yatirim programinin uygulama
yontemidir.  Sosyal sponsorluk, kurumlarin toplumsal kalkinmaya destek olmak

amaciyla bir sosyal sorumluluk projesini desteklemesidir.

Para veya goniilliiliik yoluyla insan saglayan ya da sadece 6giit veren ve ancak dolayli
yoldan Olgiilebilen bir  faaliyet olan sponsorluk, toplumsal yatirrm programi
kapsamindadir® Cogu kurum, giiclii bir toplumun kendilerine de gii¢ verecegine

inandig1 i¢in toplumsal faaliyetlere sponsor olmaktadirlar.

Kurumlar, toplumu etkilemek i¢in toplumsal yatirim programlarin1 sosyal sponsorluk

yoluyla uygulayarak, tanitimlarin1 yapmaktadirlar.

Kurumlarin, sosyal sorumluluk amaciyla yaptiklar1 sponsorluklar, toplumsal yatirim

programi kapsamindadir.

52 http://www.osgd.org/basin/docs/basinbultenikonferansson.doc (12.04.2006)

% Alison Theaker, s. 255

% Alison Theaker, s.254-255

% J. Grunig ve T. Hunt, Managing Public Relation Holt: Ronehart& Winston, 1984, 5.67
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2.2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Sponsorluk Projeleri

Kurumsal sosyal sorumluluk en genel anlamiyla, “kuruluslarin karar vermeden once
kamu iizerinde yapacagi etkinin etrafli bicimde diisiiniilmesi” olarak dzetlenmektedir. *
Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin yatirnm yaparken , sosyal faydayi da goz
onlinde bulundurarak hareket etmesidir. Gilinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk,

kurumun yonetim felsefesi konumuna gelmistir.

Kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluklarini kamuoyuna kanitlamak icin sosyal
sponsorluk uygulamalari  yapmaktadirlar Baska bir deyisle; kurumsal sosyal

sorumluluk, kurumlarin daha iyi bir ¢evre i¢in goniillii olarak katkida bulunmasidir.

Tiirkiye’de GFK Aragtirma sirketinin yaptig1 arastirmada kurumlarin % 82’si sosyal
sorumluluk faaliyetinde bulunmakta ve bu sosyal sponsorluk projeleri
gelistirilmektedir®’.

Tablo 1

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyeti Yapma

Sosyal
sorumluluk
faaliyetinde
bulunuyoruz Sosyal
%82 sorumluluk
faaliyetinde
bulunmuyoruz
l %18

e Biit¢e ayrramiyoruz

e  Marka degerimizle ortiisen bir proje
bulamadik

e Insan kaynagi ayiramadik

e Yeterli bilgimiz yok

Kaynak: Arya Sponsorluk

* Peltekoglu, 5.168-170. )
57 Derya Kokten, Proje Y6netmeni,Ozel Goriisme, Arya Sponsorluk,10.05.2006
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Kurumlar1 yonetim anlayisinda sosyal sorumluluk faaliyetleri 6nemli bir unsur oldugu

Tablo 1’de goriilmektedir.

2.2.5.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

1900’lerin hizli ve hareketli iktisadi hayati 1929 yilina gelindiginde New York
Borsasi’nin ¢okmesiyle son bulmustur. Yasanan panik, geride issiz kitleler birakarak bir
tilkeden digerine sigramaya baslamis, igsizlik nedeniyle satin alma giicii diigsmiis ve
biiyiik isletmeler birbiri ardma kapanmaya baglamustir. Ozellikle; Amerika’da,
kurumlarin bu yillarda dev boyutlara ulagmasi ancak, buna karsilik olarak toplumun
refah seviyesinin ve sosyal beklentilerinin karsilanmamis olmasi, diisiince sistemini
degistirmeye baslamistir. Sonu¢ olarak kurumlar, biiyiiyen yapilarinin topluma olan
etkileri ve faaliyetlerinin sonuglarindan dolay1 kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla

kars1 karsiya kalmaktadirlar®®.

Gilinlimiiz is dilinyasimnin yiikselen bir degeri olarak gosterilen kurumsal sosyal
sorumluluk, toplumun genel iyiligini temin edecek, goniillii ticari uygulamalarin ve
kurumsal kaynaklarin katkisin1 saglayacak, kurumsal eylemler olarak karsimiza
cikmaktadir. Kurumsal hayirseverlik, kurumsal bagislar, kurumlarin toplumsal
etkinlikleri, toplumsal iliskileri, toplumsal iletisimi, toplumsal gelisim, yerel- kiiltiirel
kurumsal kimlik uygulamalar1 ve kurumlarin toplumsal diizeyde pazarlamasi gibi
konular da dahil olmak iizere, toplumsal iyilige yonelik olarak adlandirilan bir ¢ok

konu, kurumsal sosyal sorumluluk c¢ercevesinde ele alinmaktadir.®

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurulusun kendi ¢ikarlar1 disinda, toplumun c¢ikarlarini
dikkate almasi, temel gorevleri disinda toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, atacagi

adimlarin doguracagi sonuglar1 dnceden diigiinmesidir.

Siirdiiriilebilir bir gelisme i¢in Diinya Ticaret Konseyi’nin yapmis oldugu tanima gore,

kurumsal sosyal sorumluluk; siirdiiriilebilir gelisime; calisanlara, ¢alisanlarin ailelerine,

68 Kotler and Lee,2005, 107 . . .
% Aylin Pira, Aylin Pira, Halkla iliskiler icin Okumalar, istanbul: Dénence Basim, 2005, s.155
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yerel toplum ve toplumun geneli ile birlikte calisarak yasam kalitesini arttirmaya
yonelik kurumlarin etkinlikleri olarak tanimlanmaktadir.”

Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda, sosyal sorumluk bir aractir. Kurumlar,
bagisla degil daha etkin geri donilisiimii olan projelerle sponsor olarak kurumlarin
bilinirligi artmaktadir. Kurumlar, sosyal sponsorluk yaparak, kurumsal sosyal sorumluk

projelerini gergeklestirmektedirler.

Uluslar aras1 platformda kurumsal sosyal sorumlulugun ve toplumsal duyarliligin
gerceklestirilmesi, BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesine gore uygulanmaktadir. New
York'taki BM merkezinde 26 Temmuz 2000'de baslayan c¢aligmalar, bugiin Diinyanin
her tarafindan ii¢ bini askin sayida kurum, uluslararasi c¢alisma ve sivil toplum
Orgiitiiniin katilimi ile insan haklari, ¢calisma, ¢evre ana basliklar1 ve yolsuzluk karsiti
10 evrensel prensip dogrultusunda siirmektedir. Tiirkiye’den bu anlagmaya dahil olan
tek kurum, Kog¢ Toplulugudur. BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, kolektif hareketin
giiciinden yararlanarak, kurumlarin, kiiresellesmenin zorluklarin1 ortadan kaldirmaya

destek olmalar1 i¢in, sorumlu vatandaslik kavramini yayginlastirmaya caligmaktadir.””

Profesyonel hizmet saglayan bir firma olan KPMG'nin, 2002 y1l1 Global Fortune en iyi
250 firma anketine gore, Amerikan kurumlarinin, sosyal sorumluluk kampanyalarina
verdigi 6nem 1999 yilinda %35 iken 2002 yilinda %45'e ¢ikmistir. Ayni arastirma
sonuglarma gore kurumlarin yillik faaliyet raporlarinda topluma yonelik bagislar1 ifade
eden béliimler bulunmakta ve 6zel yillik toplumsal fayda raporlari yaymlanmaktadir.”

Kotler ve Lee’ye gore kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal kaynaklarin yardimiyla ve
istege bagli is uygulamalar1 ile toplumun refahini gelistirmek igin verilen bir

teminattir.”

7 Siirdiiriilebilir Bir Gelisme I¢in Diinya Ticaret Konseyi, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
http://www.wbcsd.ch/templatesWBCSD1/layout.asp?type=p&Menuuld=Mz 13&d’den Aylin Pira,s.155
! The Global Compact, The Ten Principles. (t.y). http://www.unglobalcompact.org/
Portal/ Default.asp(18 Mayis 2005).

72 Social Responsibility Newswire Service (kurumsal Sosyal Sorumluluk Haber Servisi) basin agiklamast,
"KPMG Survey: More Top U:S. Companies Reporting on Coperate Responsibility (KPMG Anketi: Daha
Cok En Iyi A.B.D. Firmalarina Kurumsal Sorumluluk Raporu) LPMG, LLP, Haziran 10, 2002.
http://www.csrwire.com/print.cgi/1153.html.

3 Kotler ve Lee, s.3
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Toplumsal gelisim i¢in yapilan sosyal sorumluluk uygulamalarinda, kurum ve kamuoyu

arasindaki iletisim acik ve seffaf olmalidir.

Fortune 500 web sitesinin degerlendirmesine gore, ilk 500'e giren kurumlarin ¢cogunlugu
"Kurumsal Sosyal Sorumluluk", "Kurumsal Bagislar", "Kurumsal Yerel Kimligi",
"Toplumsal Gelisim", "Toplumsal Bagis" veya "Toplumsal Tesebbiisler" bagliklar
altinda toplanan 6zel bir rapor yayinlamistir. Bu raporlarin ¢ogu detayl bir sekilde yillik
bagis miktarlari, hayirseverlikteki 6ncelikler, onemli tercihler, ¢alisanlarin goniilliligii
ve siirdiriilebilir ticari uygulamalar hakkinda bilgiler icermektedir.” Giiniimiizde
kurumsallasmis bir ¢ok kurum, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina 6nem vermekte

ve bu anlayisla Kurumsal sosyal sorumlulugu, kurum felsefesi haline getirmektedir.

Ford motor Company’nin Yoénetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiir William Clay
Ford, Jr  kurumsal sosyal sorumlugun  Onemini su  sozleri ile
vurgulamaktadir."Muhtesem bir kurum ile iyi bir kurum arasinda bir fark
bulunmaktadir. Tyi bir kurum ¢ok iyi iiriin ve hizmetler iiretir. Muhtesem bir kurum ise
cok iyi iiriin ve hizmet {liretmenin yaninda diinyayr daha iyi bir yer yapmaya da

n75

caligmaktadir. Kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmekle

kendilerine ve markalarina deger katmaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde basarili olmak i¢in projenin, kurumun
bulundugu alan ile uyum saglamasi, dogru is ortaklarinin se¢ilmesi, devletin kurumsal
sosyal sorumluluk projelerine destek olmasi ve projenin stirdiiriilebilirliginin olmasi

gerekmektedir.”®

Diinyanin 6nde gelen tanitim ve halkla iligkiler sirketlerinden Hill and Knowlton, 2005
yilinda yaptig1 aragtirmada, 600’iin iizerinde kurum yoneticisine son 2 yil i¢inde ne gibi
yeni sosyal sorumluluk ¢alismalarini gergeklestirdikleri sorulmustur. Kurumlarin sadece

%16’s1 sosyal sorumlulugun giindemlerinde olmadigint belirtirken, %13’ mevcut

™ 2004 America’s Most Admired Companies. 2004. http://www.fortune.com/fortune/
mostadmired/subs/ 2004/keyattributes/0,19405,social_resp,00.html,(11 Haziran 2005).

7 www.fordmotorcompany.com (04.01.2006)
76 Turgut Yildiz, Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Bir i¢im Su , Mart-
Nisan 2006,Y1l:1, say1.3, s.13
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sosyal sorumluluk programlarimi yeterli bulduklarin1 ve 2003-2004 yillar1 i¢inde yeni

calisma yapmadiklarini bildirmislerdir. 7

Tablo 2
2003-2004°deki KSS Programlar:

Cevre dostu uygulamalar R 43%
Calisanlara yonelik sorumlu N 37%
»

Toplumsal projelere daha
fazla kaynak aktarn _ 36%
KSS Raporlamasi gerceklestirilmesi N 27%

STK iliskilerinin giiclendirilmesi [N 19%

Tedarikcilere etik davranig

kurallar: sunulmast _ 19%

Hicbiri; KSS giindemde degil NN 16%

Mevcut KSS programlar: yeterli N 13%

KSS’den sorumlu bir yonetici atanmasi B 7%

Kaynak: Hill and Knowlton, 2005.

2.2.5.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri ve Iletisimi

Giliniimiiz i3 diinyasinda, kurumsal sosyal sorumluluk, kurum kimligi kadar
6nemlidir”®. Kurumlarin itibarim attirma, topluma ve gevreye arti deger katma gibi

birgok deger fayda saglayan sosyal sorumluluk projelerinin iletisimi yapiimalidir”.

Sosyal sorumluluk projeleri, itibar yonetimi kapsaminda is diinyasinda hizli yiikselen
bir deger olmustur. ABD’de baslayan bu egilim tiim diinya kurumlarina yayilmaktadir.

Sosyal sorumluluk projelerine sponsor olan kurumlarm, bu egilimi, onlarin mali

77 Hill and Knowlton, Global Reporting Initiative 2005, London 2005, s.13.
® Paksoy, s.18
7 Bir i¢im Su, Bir Su iletisim Yayini, Ocak- Subat, Yil: 1, Say1:2, s. 3
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tablolarina olumlu yonde etkilemektedir. Tiirkiye’de bu konunun onciiliigiinii biiytlik
holdingler(Kog, Sabanci, Eczacibasi, Yasar Holding ve Dogan Holding gibi)
yapmaktadir. 2002 yilinda itibarini yiikseltmek igin sosyal alanda yapilan destekler
toplam 300 milyon dolara ulasmustir.™

Kurumlari, kamuoyu ile amagcladiklar1 iletisime ulagmasinda, sosyal sorumluluk
projeleri 6nemli bir aractir. Bu nedenle kurumlarin proje konusu segerken dikkat ettigi
unsurlar, Arya Sponsorlugun, 2005 yilinda GFK Arastirma Sirketi isbirligi ile yaptigi
arastirmada kurumlarin sponsorluk yapmak igin tercih ettikleri sosyal sorumluluk

konusunun se¢imindeki kriterleri Tablo 3’te gostermektedir.

Tablo 3

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi Konusu Se¢ciminde

Dikkat Edilen Unsurlar

Konunun kurumunmisyon ve vizyonuyla drtiismesi ] 89
Farkindalik yaratabilmesi 1 ] 56
Marka vaadi ile ortiismesi 1 136
Toplumun en ¢ok istedigi konular1 igermesi 1 ] 36
Biitgesi 1 ]33

Calisanlarin birebir katilabilmesi | 31
Cok kisiye ulasabilecek olmas1 ] 25

Kimsenin el atmadig1 toplumsal bir konu olmasi ] 17

rakiplerin projeleri ] 14

0 20 40 60 80 100

Kaynak: Arya Sponsorluk

% http://www.capital.com.tr (18.03.2006)
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Aragtirmada, ilk siray1r konunun kurum misyonu ve vizyonu ile ortlismesi almaktadir.
Kurumlar, kendi faaliyet alanina ve kurum felsefesine uygun sosyal sorumluluk
projesine sponsor olmaktadir. Projenin diger projelerden ayrilip, farkindalik yaratacak
bir konusu olmali ve markanin ozellikleri ile Ortiismesi gerekmektedir. Konu
se¢iminde en Onemli unsur ,toplumun en ¢ok istedigi konular1 igermesi projemizin
farkindaligim1 da arttirmaktadir. Bu nedenle toplumun beklentileri dogrultusunda
konularin segilmesi gerekmektedir. Toplumun ilgisini ¢ekince ulasilacak kisi sayisi da
artmaktadir. Projenin biitcesi de bir diger Onemli unsurdur. Calisanlarin, sosyal
sorumluluk projesi i¢inde goniillii olarak yer almasi, ¢alisanlarin  motivasyonunu

arttirmakta ve bu durum kurumun iiretimini yiikseltmektedir.

Kurumlar, uygun bir sosyal sorumluluk konusu segilip, uygulanma asamasi oncesi,
sirast  ve sonrasinda sosyal sorumluluk projelerinin iletisiminin  yapilmasi
gerekmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun iletisimi, sosyal sorumluluk projelerinin

basarisini ve siirekliligini saglamaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin iletisiminin yapilmasimin kurumlar igin

avantajlar asagidaki gibi siralanmaktadir: !

e Kampanyanin amacinin yani sira, pozitif davrams degisikligine yol agacak

mesajlarin daha genis kitleler tarafindan en etkili bicimde algilanmasini saglar,
¢ Kamuoyunda biling ve farkindalik yaratir,
e Sosyal amaca yonelik duyarlilik olusturur,
e Ornek teskil ederek, toplumsal duyarlilik uyandirir,
e Sosyal amaca yonelik daha genis olanaklar saglar,

e Kurumlarin itibarini attirir,

81 Bir i¢im Su, Bir Su iletisim Yaymi, Ocak- Subat, Yil: 1, Say1:2, s. 3
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e Sosyal sorumluluk baglaminda kurumlara, kurumsal sektorde bir konum

kazandirmak amaci ile sosyal sorumluluk projelerinin iletisimi yapilmalidir.

Yapilan aragtirmalar toplumumuzda KSS bilincinin olusmasiyla birlikte, Kurumsal
sosyal sorumlulugun arkasindaki “Sorumluluk” kavrami ile yardimseverlik ve
hayirseverlik kavramlarini ayristigi ve halkin bu projelerini iletisimlerimi yapilmasini

istedigini ortaya ¢ikarmugstir. *>

GFK- Aragtirma Sirketi’nin 2005 yilinda yapmis oldugu arastirmalar dogrultusunda
asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir .83

a- “Toplumsal sorumluluk projenin iletisimi yapilmali midir?” ile ilgili halkin

diisiincesi %74.5 oraninda “Yapilmalidir” bi¢iminde olmustur.

b- “Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, kurumlarin itibar1 iizerine etki
derecesini etkileyen kosullar” incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk

projelerinin iletisimi 6nemli yer tutmaktadir.

Kurumlar, destekledikleri sosyal sorumluluk projelerini, kamuoyuna duyururken
dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Clinkii toplum, kurumlarin yaptigi sosyal amacl
projeleri tiiketicilerin dikkatini c¢ekerek, markalarinin tanittiklarini ve onlar1 alima
yoneltmek i¢in bu tiir projeler yaptiklarini diisiinmektedirler. Bu yiizden bunun bdyle
olmadigini kanitlamak i¢in sosyal sorumluluk projelerinin iletisimi yapilmali ve bu

iletisimi siirecinde seffaf ve agik olunmasi gerekmektedir.

Kurumlarin gergekten toplumun faydasini diisiindiigiinii kanitlamak i¢in , KSS

projelerinin iletisiminin yapilmasi gerekmektedir.

%2 http:// www.biricimsu.com (02.02.2006)
% Bir i¢gim Su, Bir Su iletisim Yaymi, Ocak- Subat, Yil: 1, Say1:2, s. 3
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2.2.5.3. Sosyal Sorumluluk Amaciyla Yapilan Sosyal Sponsorluk Projeleri

Kurumlarin , kurumsal sosyal sorumluluklarimi yerine getirdiklerinin en belirgin
gostergelerinden birisi; i¢inde bulunduklar1 topluma faydali olabilecek c¢esitli
faaliyetlere destek olmalaridir. Bunun i¢in kullandiklar1 en 6nemli araclardan birisi

“sponsorluk” uygulamalaridir®.

Sponsorluk, sosyal bir sorumluluktur. Sponsorluk biinyesinde sosyal sorumlulugu
barindirmaktadir.*> Kurumlar, Sponsorluk yaparken sosyal bir amaca da hizmet
etmektedirler. Bu baglamda sosyal sponsorluk, sosyal sorumluluk amaciyla yapilan

sponsorluklardir.

Amerika’da yapilan bir aragtirmaya gore, “eger kalite ve fiyat farki yoksa, diinya i¢in iyi
seyler yaptigina inandigim ve sosyal sorumluluk tasiyan kurumlarin {irtiniinii tercih
ederim.” diyenlerin orani, son ii¢ yilda %55’den %65’e cikmistir®. Bu arastirma da
gostermektedir ki kurumlarin tiiketicilerle kurduklar1 duygusal bag tiiketicilerin iiriin
tercihini etkilemektedir. Bu nedenle, sosyal sorumluluklarin yerine getirmek igin
kurumlar, sosyal sponsorluk yapmaktadirlar. Sosyal yonlerini 6n plana ¢ikarmak isteyen
kurumlar, sosyal sponsorluk yoluyla devletin kaynak yaratamadigi, toplumun
gelisiminde engel teskil eden bir soruna, sponsor olarak, ¢6ziim bulmaktadirlar.

Boylece, kurum toplumla olan iletisim hedeflerine ulagmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluga sahip olan kurumlar; calisanlarinin memnuniyetini
saglamaktan, i¢cinde bulundugu cevreye zarar vermeyecek iiretim kosullarina sahip
olmaya kadar bir¢ok olumlu kosullar1 yerine getiren kurumlar olarak karsimiza

¢ikmaktadirlar®’.

Sosyal sorumluluk, kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarini bir araya
getiren bir amag i¢in, birlikte yasamaya yonlendiren, olumlu sonuglarini birlikte

paylastigimiz ¢ok onemli bir kavramdir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan

8 Sponsorluk Biilteni, Say1:5, Eyliil- Ekim 2002, s.1

8 Ertugrul Kale, “Sponsorluk Sosyal Bir Sorumluluktur”, Feedback Dergisi, Sayi:1, Y1l:1, Ocak 2003, s.
30

% Paksoy, s.18

%7 Paksoy, s.18
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iilkelerde, devletin yeterince kaynak ayiramadigi konularda 6zel sektor kuruluslarinin
sorumluluk istlenerek halka hizmet gotiirmesi ve bir anlamda “bu topraktan
kazandigini, bu topragin insanlarina geri vermesi” sosyal sorumlulugun en 6nemli iglevi

olmaktadir.® Kurumlar, KSS projelerini, sosyal sponsorluk yoluyla uygulamaktadr.

Kurumlarm, sosyal sponsorluk yoluyla toplumun ekonomik ve sosyal gelisimine
katkida bulunmaktadir. Kurumlar, iizerlerine alacaklar1 sorumluluklar ile {ilkenin

ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunmaktadirlar.

2.3. Sosyal Sponsorlugun Kategorileri

Sponsorluk; kurumlarin, spor, kiiltlir-sanat, saglik ve egitim gibi alanlarda toplumsal
faydalar yaratmalarina katkida bulunarak, kendilerini tanitmalarim1 = yardimci

olmaktadir.®

Sponsorluk yapan kuruluslar, iletisim kurma ve imaj olusturma gibi ana hedeflere sahip
olsalar da i¢inde yasadiklar1 topluma karsi sorumluluk bilincini kanitlamak amaciyla
sosyal sorumluluk alaninda faaliyette bulunmaktadirlar. Bu faaliyetler kar amacina
yonelik olmamakla birlikte, halk arasinda iyi niyet ve destek yaratmayr da
hedeflemektedirler. Saglik sponsorlugu , cevre sponsorlugu, egitim sponsorlugu bu

alanda en sik rastlanan sponsorluk bigimleridir.”

Insan, sosyal ve duygusal bir varliktir. Etrafinda gelisen olaylara duygusal olarak
yaklasir ve buna gore hareket etmektedir. Bu baglamda kurumlar kamuoyunu etkilemek
ve imajlari gelistirmek i¢in duygulara yonelik iletisim stratejileri uygulanmaktadir.
Boylece kamuoyunun ilgisini ¢ekip,istedigi imaji1 ve bilinilirligi olusturabilmektedir.
Kurumlar, devletin kaynak yaratamadigi sosyal olaylara, maddi, arag-gereg, hizmet,
calisan destegi, uzmanlik destegi gibi konularda sponsor olarak, hem kuruma hem de

topluma fayda saglamaktadir.

% www.¢ydd.com (12.04.2005)
% Paksoy, s.18 )
% Aydemir Okay, Halkla iliskiler Araci Olarak Sponsorluk, istanbul: Epsilon Yayinlari, 1998, s. 146
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Kurumlar, kendi faaliyet alanlarina uygun olan ve kamuoyunun beklentileri
dogrultusunda sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmek  i¢in sosyal sponsorluk

uygulamalar1 yapmaktadirlar.

Sosyal sponsorluk kategorileri  iic ana baslik altinda incelenmektedir: Egitim

sponsorlugu, cevre Sponsorlugu, arkeoloji/kazi restorasyon ve saglik sponsorlugu.

2.3.1. Egitim Sponsorlugu

Devletin kaynak yaratamadigi ve ihtiyag olan bdlgelerde okul yaptirmak, bilgisayari
olmayan okullara bilgisayar temin etmek ya da Dogu ve Giineydoguda okumak isteyen
cocuklara imkan saglamak , burs vermek , kirsalsaldaki anne ve baba egitimi, okul
oncesi ¢ocuklara egitim olanagi saglamak gibi Ornekler egitim alanindaki sosyal

sponsorluk uygulamalar1 kapsamindadir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de kamuoyu tarafindan en fazla desteklenmesi istenen toplumsal
konunun, egitim oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu durum, kurumlari egitim alaninda
sponsorluk yapmaya yoneltmistir. Tiirkiye’de, bati bolgelerinden Dogu bolgelerine
gidildik¢e okumaz- yazmaz insanlarin oraninin yiiksek olmasi ve Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerindeki egitim esitsizligi, kamuoyunu tarafindan oncelikli toplumsal
konu olarak egitimin se¢ilmesine neden olmustur. Tiirkiye’deki egitim alaninda yapilan
sponsorluk projelerinin, hemen hemen tamamina yakim1i STK’lar tarafindan
gelistirmektedir. Kurumlar sosyal sorumluluk amaciyla egitim projelerine sponsor

olurlarken, STK’larin gelistirdigi egitim projelerini tercih etmektedirler.

2.3.2. Saghk Sponsorlugu

GFK Arastirma Sirketi’nin yaptig1 arastirmada, kamuoyu tarafindan en fazla
yapilmasini istedigi ikinci Oncelikli toplumsal konunun saglik konusu oldugu ortaya
cikmistir. Tirkiye’deki saglik sistemindeki yetersizlikten dogan aksamalar ve

yetersizlikler, kurumlari saglik alaninda sponsor olmaya yoneltmistir.
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Saglik problemlerine duyarlilik, toplumu tehdit eden belli bir hastalik konusunda
gosterilen hassasiyet, rehabilitasyon, yash ve ¢ocuklara yardim merkezi kurmak, sosyal
yardim faaliyetlerinde bulunmak hastane kliniklerinin desteklenmesi, saglik ve
hastaliklar konusunda (AIDS, kanser vb gibi) hava kirliliginin yarattigi olumsuzluklar,
radyoaktif maddelerin etkileri gibi halki bilgilendirme calismalari, saglik alninda
faaliyet gosteren kurum ve  kuruluslarin, derneklerin  desteklenmesine yoOnelik
calismalar gibi ¢ok c¢esitli alanlarda saglik konulu sosyal sponsorluk uygulamalari

yapilmaktadir.”’

McDonald's "Aile Odas1" projesiyle, saglik sektoriinde dnemli bir sponsorluk ¢alismasi
gerceklestirmistir. I.U. Tip Fakiiltesi Onkoloji Enstitiisii'nde Pediatrik Onkoloji Dali'nda
yatarak tedavi goren kanser hastasi cocuklarin, aile iiyeleri ile goriisebilecekleri ve
refakatcilerinin de dinlenebilecegi sekilde "Aile Odas1” diizenlenmesine sponsor olan
McDonald's , hasta ¢ocuklarin ve yakinlari igin gerekli "Aile Odas1” projesine sponsor

olarak sosyal yoniinii kanitlayarak itibar kazanmustir.”>

Kurumlarin saglik alaninda yapiklar1 sosyal sponsorluk iilkemizdeki saglik sektoriiniin

istenilen seviyeye gelmesinde 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.

2.3.3. Cevre Sponsorlugu

Kurumlar, doganin dengesini korumak, yesilligin yok olmasint 6nlemek ve bu
dogrultuda kendi isimleri ile ilgili olumlu bir imaj olusturmak veya var olan imajlarini

giiglendirmek amaciyla gevre sponsorlugu yapmaktadirlar.”

Son yillarda giderek yayginlasan ¢evre sponsorlugu, bir yandan kurumlari topluma karsi
sorumluluklarim1 dile getirme imkani vermekte, diger taraftan kii¢ikk ve orta boy
kurumlara genis olanaklar sunmaktadir. Bu konu ile ilgili uygulamalar, c¢evre

konusunda yarigmalar diizenlenip(resim, fotograf, kompozisyon),kampanyalar

?! peltekoglu, s. 302

%2 Sponsorluk Biilteni, Say1:6, Ocak-Subat 2002, s. 3.

% Giil-Goniil Budak, Halkla iliskiler Davramssal Bir Yaklasim, 4. baski, izmir: Baris Yayinlari
Fakiilteler Kitabevi, s.243
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gerceklestirilmekte(agag dikme kampanyasi) bilgilendirmeye yonelik c¢alismalar
yapilip( TV programlar1 hazirlamak) somut yardim programlar1 hazirlanmaktadir( soyu

tiikenen bitki ve hayvan tiirlerini korumak).**

Tema Vakfi ile ile birlikte ortak bir ¢alisma baslatan Yap1 Kredi Emeklilik “Safran
Bitkisinin Gen Kaynaginin Korunmasi Ve Tariminin Yayginlastirilmasi” projesi, ¢evre
alaninda yapilmis sosyal sponsorluk drnegidir. Tarim 11 Miidiirliigii , K&y Hizmetleri
Arastirma Enstitiisii, GAP Egitim Yayin Arastirma Midiirligi ( EYAM)niin de destek
verdigi proje kapsaminda: Tiirkiye'de soyu yok olmaya yiiz tutmus safran bitkisinin gen
kaynagimin korunmasini saglayarak, koyliilere alternatif gelir kaynagi yaratmak ve
kirsal alanda en biiylik emek sahibi olan kadinin sosyal statiisiiniin gelistirilmesi ve
saglik kosullariin iyilestirilmesine yonelik bir uygulamadir. Proje, 2003’te baslamis ve

pilot bélge olarak Sanliurfa ili Harran ilcesi Ciitlikk Koyii secilmistir.”

Safran bitkisinin korunmasi ve yeniden iilkemize kazandirilmasi i¢in Yapr Kredi
emeklilik projeye sponsor olmustur. Bu projeye sponsor olmasinin nedeni, bireylerin
bugiin yaptiklar1 yatirimlarla, gelecekte kendi ayaklarinin {izerinde durabilmeleri fikri,
tizerine kurulu Bireysel Emeklilik Sistemi ile Safran projesi arasinda benzerlikler
olmasidir. Diger yandan sogan ile iireyen safran, cicek agarken daha sonraki yillarda
ekilmek {izere yeni soganlar iiretmektedir. Bu durum, kisinin kendi emeklilik geliri i¢in
kendi birikimlerini degerlendirmesine dayanan bireysel emeklilik planlari ile benzerlik

gostermektedir .

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi'nin (IPRA) diizenledigi Golden World Award
yarismasinda 'cevre alaninda' birincilik 6diliinlin yam1 sira Birlesmis Milletler'in
mansiyon Odiiliinii kazanan Yap1 Kredi Emeklilik, ayni zamanda IPRA'nin her yil
diizenlenen geleneksel yarismasinda halkla iligkiler alaninda bdlgesel ve yerel

programlarin en iyilerine verilen Golden World Award édiiliinii kazanmistir.”®

Kurumlar, giiniimiizde diinyanin en 1iyi iiriiniinii iiretseler bile, tek basina iiriinle ayakta

kalamayacaklarin1 bilmektedirler. Sosyal sorunlara yonelip, kamuoyunun ilgi ve

% Peltekoglu, 5.301
% Sponsorluk Dergisi, say1 7, Eyliil-Ekim, 2004, s.7
% Melis Dabagoglu, Radikal, 29 Kasim 2004
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sempatisini  kazanmalar1 gerekmektedir. Cevre alaninda yapilan sponsorluklar,
kamuoyunu ilgi ve sempatisini kazanmada 6nemli bir yontemdir. Bu nedenle, kurumlar

icin sosyal sponsorluk uygulamasinin 6nemi inkar edilemez.

2.3.4. Arkeoloji/Kaz1 ve Restorasyon Sponsorlugu

Kaz1 ve restorasyon sponsorlugu, devletin kaynak yaratamadigi, yok olma tehlikesi
icinde olan kiltiir varliklarinin  korunmasini i¢in yapilan sosyal sponsorluk

uygulamalardir.

Ankara Universitesi Klasik Arkeoloji Anabilim Dali Baskani Prof. Dr. Cengiz Ozgiinel

kaz1 sponsorlugu ile ilgili uygulamalarimi sdyle yorumlamaktadir”’:

“Kaz1 ¢aligmalarini kiiltiir bakanlig1 tarafindan desteklemekte fakat cok maliyetli bir
calisma oldugu i¢in yaratilan kaynaklar yeterli gelmemektedir. Bunun i¢in her kazinin
bir sponsora ihtiyact vardir. Ozellikle bilyiik holdinglerin, kiiltiirel varliklarm
korunmasinda ve restorasyonunda batili biiyiik sirketler gibi 6n plana cikmasi
gerekmektedir. Devletin 6denegi ile sponsorun verdigi ddenek iist iiste konuldugunda,
kilttirel varliklar korunmakta ve diger nesillere ulastirilmaktadir. ” Apollon Smintheus
Tapinagi, Efes Pilsen sponsorlugunda ortaya ¢ikmis ve tapinakta ortaya c¢ikan tabletler

“Anadolu’nun ilk resimli roman1” olarak tespit edilmistir.

2004 yilinda yiiriirlige giren yeni yonetmelikle birlikte arkeolojik ¢aligsmalara yapilan
maddi destek, ylizde yiiz olarak masraf yazilabilmektedir. Bu vergiden yiizde yiiz
muafiyet anlamina gelmemekle birlikte, vergisel yansimalari %30 ‘lar seviyesinde
bulunmaktadir.**Tabiat varliklarmin koruma ile ilgili olan bu yasa kurumlari bu alanda

sponsorluk yapmaya tesvik etmektedir.

"Umut Erdem, “Efes Pilsen Sponsor Oldu Apollon Tapimag: Ortaya Ciktr” Hiirriyet iK , 9 Nisan 2006,
s.28

% Alp Yoriik, “Kazi Sponsorluklart gurur verici Sosyal Sorumluluk Projeleridir.”, Sponsorluk Dergisi,
2005,

Say1:8,s. 6
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Yiiksek maliyetli bir sponsorluk tiirii olmasina ragmen, kurumsal itibar1 dogrudan

etkiledigi i¢in kurumlar tarafindan tercih edilmektedir.

Kazi ve restorasyon sponsorlugu ile ilgili Siemens’in sponsorlugundaki Troia kentinin
ortaya cikarilmasi ile Ericsson ve Turkcell’in sponsorlugundaki Bodrum Antik Sur
Restorasyonu ile Bodrum Antik Tiyatrosu hayata gegirilmesi basarili arkeoloji/kazi ve

restorasyon sponsorluklari olarak 6rnek gosterilmektedir.

Troya bolgesinde, 200’e¢ yakin kazi bulunmakta fakat bunlarin ¢ikarilmast igin
kaynaklar yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, Siemens, arkeoloji ve kazi sponsorlugu
adina, Anadolu kiiltiirtiniin, Avrupa kiiltiiriiyle bulustugu en énemli antik merkezlerden
biri olan Troia’ya kentinin ortaya ¢ikarilmasini i¢cin 2004 yilindan beri bu projeye
destegini siirdiirmektedir. Proje bes senelik bir donemi kapsamaktadir. Troya, tung’un
kullanildigr ilk antik sehirdir. Siemens’te tung’u iiriinlerinin yapiminda kullanmaktadir.

Bu anlamda kurumun faaliyet alani ile yapilan sponsorluk uygulamasi ortiismektedir .*°

Bodrum Antik Sur Restorasyonu,  Kiiltiir Bakanlhigi tarafindan 1974 yilinda
kamulastirilan ve ayni yi1l Bodrum Miizesi Baskanligi ve Prof.Dr.Umit Serdaroglu’nun
bilimsel bagkanliginda kazilmaya baslanan ve 1975 yilindan sonra onarim c¢aligmalari
da kazi ile birlikte yiiriitilen Bodrum Antik Tiyatrosu, 1984 yilina kadar smirh
olanaklarla ortaya cikartildi. Bu tarihten sonra yeterli Odenegin saglanamamasi
nedeniyle ¢alismalar durduruldu. 1998’de Turkcell’in sponsor olmasina ile tekrar

calismalara basland.

Bodrum Antik Tiyatrosu kazi ve restorasyon sponsorlugu ii¢ asamadan olustu'® :

Projenin birinci asamasi olan Myndos Kapisi'nin restorasyonu ile basladi. Tiim kenti
cevreleyen antik sur duvarlarinin, giiniimiize kadar ayakta kalabilmis anitlarindan biri

olan Myndos Kapisi'nin onarimi yapildi.

Projenin ikinci agamasi olan Osmanli Tersanesi ve tersane i¢indeki Osmanli Kulesi ve

mezarliginin restorasyonu yapildi.

% Alp Yoriik, “Sponsorluk ve Arkeoloji”, 4. Uluslar arasi1 Sponsorluk Konferans, “Sponsorluk 2005”-
Hedef”, 16.09.2005
19 http://www.turkcell.com.tr ( 23.05.2006)
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[1k antik tiyatrolardan biri olan Antik Bodrum Kenti'ni ¢evreleyen surlarin basta Mindos
Kapisi ve Osmanli Kulesi olmak iizere, gilinlimiizde kalan o6nemli boliimlerin
restorasyonunu gerceklestirmek, cevre ve 1sik diizenlemesini de yaparak, halkin
ziyaretine acip, yok olma tehlikesi iginde olan Bodrum Antik Tiyatrosu’nun
korunmasina, Turkcell sponsor olarak kiiltiirel varliklarin korunmasinda katkida

bulunmustur.

2.3.5. Sosyal Amach Yapilan Spor Sponsorlugu

Spor sponsorlugu, sosyal sponsorlugun bir alan1 olmamasina ragmen, sosyal sorumluluk
amaciyla yapilan spor konulu sosyal sponsorluklar da olabilmektedir. Bunlar toplumsal

gelisimin saglanmasi amaciyla yapilan spor sponsorluklaridir.

Turkcell ve Nike Tiirkiye’nin gerceklestirdigi iicretsiz spor okullar1 projesi bu konu ile

ilgili basaril bir 6rnek teskil etmektedir. '’

Spor yapma imkanindan yoksun ¢ocuklar i¢in Valilik gézetiminde, Genglik ve Spor Il
Miidiirliigii, Milli Egitim 11 Miidiirliigii, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Nike

Tiirkiye'nin sponsorlugu ile iicretsiz spor okullar1 projesi gerceklestirilmektedir.

Projenin temel amaci, yaglar1 7 ila 16 arasinda degisen imkanlar1 sinirli ¢ocuklar igin,
zamanlarin1 sokaklarda gecirmelerini ve koti aliskanliklar edinmelerini 6nlemek
amaciyla, hafta sonlar1 spor etkinlikleri diizenlenmektir. 1996’da proje yalnizca 6
okulda uygulanmakta ve etkinliklere katilan ¢cocuk sayis1 1500 kadardi. Bugiin projede
18 okul bulunmakta ve etkinliklere 3500 kiz ogrenci ve 3000 erkek &grenci
katilmaktadir.

Ucretsiz Spor Okullar1 Proje sponsorlar1 Turkcell ve Nike Spor salonlarmnin tamiri ve
bakimi, egitmenlerin ve spor salonlarindaki personelin maaslari, spor ekipmani ve

cocuklarin spor giyimi masraflari ve turnuvalarin sponsorlugunu yapmaktadirlar.

19" Zeynep Ongun, Nike Pazarlama Miidiirii, Ucretsiz Spor Okullari, Ozel Gériisme, 14.03.2006

45



Ucretsiz spor okullarinda spor yapan c¢ocuklar, Nike ve Turkcell’in sponsorlugunda
diizenlenen turnuvalarda kendilerini gostermekte ve gelecek nesillere fiziksel ve

zihinsel olarak saglikl yetigkinlere dontismelerine yardimci olunmaktadir.

2.4. Sosyal Sponsorluk Etkinligi I¢in Gerekli Siirecler

Halkla iliskilerin uygulama yontemlerinden biri olan sponsorluk yonetimi, halkla
iligkiler siirecinde uygulanan dort adim modelindeki gibi izlenmektedir. Bu model,

aragtirma, planlama, uygulama ve 6lgme degerlendirme asamalarindan olusmaktadir.

Kurumlar, sosyal amagli yapilan sponsorluklarda, toplumun ¢oziilmesini istedigi sosyal
sorunlarin belirleyerek ,harekete gegmektedir. Kurum yoneticileri sosyal katilim olarak
bilinen dort asamali bir siireci takip ederek, sosyal sponsorluk uygulamalarini

yonetmektedirler . '*

e Bir sorunun farkina varma veya anlama
e Analiz ve planlama
e Politika gelisimi yoniinde tepki gosterme

e Uygulama

Kurumlar, sosyal yonden duyarli sponsorluk uygulamalarinda, destek olunacak sosyal
konunun dikkatli bir sekilde secilmesi i¢in aragtirma yaparak, stratejik uygulama
planlar1 gelistirilmektedir. Bu siirecte, kurumlar, 6l¢iilebilir hedefler belirlenip, izleme

ve raporlama i¢in planlarin olusturmaktadirlar'®.

192 Cynthia E. Clark, Differences Between Public Relations and Corporate Social Responsibility:An
Analysis, Public Relations Review,26(3): 363-380.’den ceviren Hanife Giiz, Halkla Iliskiler Se¢cme
Yazilar Alana iliskin Bir Derleme, Ankara:Dogusum Matbaacilik, 2004, s.313

19 Aylin Pira, 5.175
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2.4.1. Arastirma ve Planlama

Sosyal sponsorluk uygulamalarinda, kurumlarin hedeflerine ulagmasi i¢in dogru
konunun se¢ilmesi ve konunun, kurumun kimligine uyarlanmasi i¢in aragtirma
yapilmasi gerekmektedir. Arastirma bulgularinin 1s181inda karar vermek ve uygulamak

kurumlarin sosyal sponsorluktan bekledigi verimi arttirmaktadir.

Kurumlarin sosyal sponsorluk yapma amagclarindan biri, ulasilmak istenen hedef kitleyi
duygusal yonden etkileyerek daimi tiiketici olmasini saglamaktir. Bagka bir deyisle
kurumlar, sosyal alanda yapilan sponsorlukla tiiketiciyi etkileyerek, onlarin tutum ve
davranislarini degistirmeyi hedeflemektedir. Bunun icin de hedef kitleyi etkileyecek
sosyal sponsorluk konusunu ¢ok 1yi aragtirilmasi gerekmektedir. Kurumlar, hangi sosyal
sorumluluk konusunu kurumun itibarinda etkili oldugunu arastirmalarla tespit edip, bu

dogrultuda sponsorluk karar1 vermektedirler.

Sosyal alanda sponsorluk yapmak isteyen kurumlar, toplumun eksikligini hissettigi
konularin tespitinde ve hangi sosyal projeyi destekleyecegini, ¢ogu kez STK’larin
isbirligi ile yapmaktadir. STK’lar ve arastirma sirketlerini ulastigi bulgular

dogrultusunda, kurumlar sosyal sponsorluk konusu segmektedir.

Kurumlarin sosyal sponsorluk yapmasindaki amaglar; giiclii yonlerini- kurumsal
saygiligi ortaya c¢ikartmak ve kamuoyu Oniinde 1iyi niyet yaratmak ayni zamanda da
kurum i¢indeki calisanlarin1  motive ederek, kurum igersinde tutmaktir. Kurumun
ihtiyaglarini karsilayacagi gibi sosyal ihtiyaclara da cevap verecek konulari secilmeli,
acik- diriist ve dogrudan iletisim kurarak, kamuoyunun kurumlarla ilgili duymus

oldugu siipheleri ve elestirileri azaltmaya yonelik sosyal projeler segilmelidir.'®*

Kotler ve Lee’ye gore kurumlar, sosyal Onceliklerini belirlemek i¢in Kilavuz
olusturmas1 gerekmektedir. Bu kilavuz; kurumun kiiltiirlinli, hedeflerini, stratejilerini
yansitacak sekilde hazirlanmalidir. Ayrica departmanlar arasindaki takimlar tarafindan

icinde bulunduklar1 donemin ihtiyaglarina gore klavuzun giincellenmesi gerekmektedir.

1% Pira, 5.175

47



Klavuz, asagidaki bolimlerden olusmaktadir'®. Bu dogrultuda en uygun desteklenecek

olay ve uygulamasi tercih edilmektedir. Buna gore:

e Destek verilecek sosyal konular 6ncelik sirasina konulmalidir.

e Sosyal onceligin desteklenmesi ile beklenilen ticari sonuglar belirtilmelidir.

e Onceliklerden beklenilen sosyal ve ¢evresel sonuglar belirtilmelidir.

e Tercih edilen oncelik tipleri belirtilmelidir.

e Katki diizeyini belirlemeye yarayacak kilavuzlar gelistirilmelidir.

e Tercih edilen bagis yontemi (6rnegin mali - mali olmayan bagislar, bunlarin
yaninda goniilliik) agiklanmalidir.

e Iideal toplumsal ortaklar belirlenmelidir.

e Planlama asamasinda boliimler arasinda katilim diizeyi beklentisi
belirtilmelidir.

e Ic-dis iletisim planlarinin  gelistirilmesi icin bir planlama sablonu
olusturulmalidir.

e Kurumsal olarak giindeme gelmek ve cabalarin takdir edilmesi ile ilgili
hayirseverlik ¢aligsmalar1 6zetlenmelidir.

e izleme, degerlendirme ve raporlama ile ilgili beklentiler ve planlar
gelistirilmelidir.

e Siirekli destek i¢in Olgiitler belirlenmelidir.

Sosyal amagcli yapilan sponsorlugun arastirma asamasinda, kurumun mevcut imaji tespit
edilerek, olusturulmak istenen imaja uygun ve ayni zamanda da toplumsal gelisime

katkida bulunulacak bir konu se¢ilmelidir.

Kotler ve Lee destek olunacak konuyu belirlerken ve destek olunacak sosyal konunun
onceliklerin belirlenmesi i¢in neler yapilmasit gerektigini asagidaki gibi ifade

etmektedirler'%.

195 Kotler ve Lee, s. 260
1% Kotler ve Lee, s. 256
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Destek Olunacak Konunun Belirlenmesi

1.
2.

6.

Destek olunacak az sayida konu se¢ilmesi,

Ticari faaliyet gosterilen ¢evre igerisinde toplumun Onemsedigi konularin
sec¢ilmesi,

Misyon, degerler, iirlinler ve hizmetler ile sinerji yaratabilecek konularin
secilmesi,

Kurum hedeflerini (pazarlama, tedarikgilerle ilgili, artirilmis iiretkenlik,
maliyet tasarruflar1) potansiyel olarak destekleyecek konularin segilmesi,
Onemli hedef gruplar (¢alisanlar, hedef pazarlar, miisteriler, yatirimeilar ve
kurum liderleri) agisindan 6nemli olabilecek konularin segilmesi,

Uzun donemli destek verilebilecek konularin segilmesi,

Destek Olunacak Sosyal Konunun Onceliklerinin Belirlenmesi

7.
8.
9.

10.
11.
12.

Ticari amag ve hedeflerine en iyi uyacak onceliklerin belirlenmesi,

Sorunun ihtiyact olan acil dnceliklerin belirlenmesi,

Tek bir konu icin ¢oklu oOnceliklerin belirlenerek mevcut girisimlere
eklenmesi,

Potansiyel gii¢lii toplumsal ortalar1 temsil edecek onceliklerin segilmesi,

Daha dnce gegmiste deney sahibi olunan 6nceliklerin se¢ilmesi,

Mevcut atill durumdaki kaynaklara katkida bulunacak onceliklerin secilmesi,

Program Planlarinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Planlarin gelistirmesi i¢in igsel, karsilikli islevsel takimlarin olusturulmasi,
Plan gelistirmede toplumu temsil eden ortaklarin dahil edilmesi,

Firma i¢in acik hedeflerin ve dl¢limlenebilir amaglarin belirlenmesi,
Soruna yonelik agik hedeflerin ve dlglimlenebilir amaglarin belirlenmesi,
Bir iletisim planinin gelistirilmesi,

Diger stratejik unsurlarin tanimlanmasi ve planlanmasi,

Ust diizey ydnetiminin konuya sahip ¢ikmasinin saglanmast,

Cabalarin Degerlendirilmesi

20.
21.
22.

Degerlendirmenin amacinin belirlenmesi,
Kaynak ¢ikislarinin 6l¢iilmesi ve raporlanmasi,
Oncelikli hedef ve amaglara dayali firmaya yonelik sonuglarm dlgiilmesi ve

raporlanmasi,

49



23. Oncelikli hedef ve amaclara dayali soruna yénelik sonuglarin dlgiilmesi ve
raporlanmasi,
24. Onceliklerin desteklemekte oldugu sosyal konularin durumunun izlenmesi,

25. Olgme ve raporlamak i¢in gerekli kaynaklarm ayrilmast,

Yukaridaki kriterlere dikkat edilerek sosyal sponsorluk uygulamalari

gerceklestirilmelidir.

2.4.2. .Uygulama ve Degerlendirme

Sosyal sponsorlugun uygulanmasi, ¢ogunlukla kurum, STK ve devlet isbirligi ile
gergeklestirilmektedir. Kamuoyunun duyarli oldugu sosyal konunu tespiti ve bunun igin
proje gelistirilmesi, cogunlukla STK’lar tarafindan yapilmaktadir. Kurum, toplumsal
projelere, parasal, arag-gere¢ ve hizmet olarak destekleyerek, sosyal sorumluluk
projesinin uygulanmasina yardimci olmaktadir. Devlet, bu projelerin yasal
diizenlemeleri ve karsilasilabilecek biirokratik sorunlarin giderilmesinde projeye destek

vermektedir.

Kurum, kendisi ve kamuoyunun beklentilerine uygun, sosyal sponsorluk konusu se¢ip,
uyguladiktan sonra onceden belirlenen amaglara gore, hedefe ulasilip ulasilmadigini

degerlendirmek ve saptamada bulunabilmek i¢in 6l¢iimleme yapmasi gerekmektedir.

Sponsorluk, pozitif degerlerle dlgiilebilen, topluma deger katarken, destek olan ve bu
yolla  ticari cikar saglayan uygulamalardir.”'®’Bu durum, sosyal sponsorluk
uygulamalarinda dolayli yollardan ticari sz konusudur. Sosyal igerikli bir konuya
yapilan sponsorlugun kamuoyu tarafindan bilinmesi ve bunun sonucunda tiiketicilerin

alma davraniginda bulunmasi, sosyal sponsorlugun iletisim hedeflerindendir.

197 Aleaddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler, Der Yaymnlari: istanbul, 1998, s.150
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Sosyal sponsorlugun etkisinin Olglimlenmesini genel olarak ¢ farkli alanda

yapilmaktadir'®:

e Ulasilan kisi sayis1

e Sponsorlugun iletisim sonuglari

e Satis ve Pazarlama Payinin Arttirma

. Ulasilan kisi Sayis1

Sponsorluk ile ulasilan kisiler, etkinlige katilanlar ve etkinligin medya veya farkli

ortamlar yolu ile 6grenenler olmak tizere iki grupta degerlendirilmektedir.'®

Etkinlige
katilanlar zaten sizin uygulamanizi destekleyenlerdir. Bunlarin disinda, uygulamayi bir
de medya kanali ile 6grenenler olmaktadir. Bunun i¢in ulagilan kisi sayisinin tespiti i¢in
medya takibi yapilmaktadir. Sponsorlugun bir iletisim araci olmasi itibart ile hedef
kitleye ulagsmak ve ulasim maliyetini hesaplamak 6l¢limlemenin amacidir. Ulagilan kisi

sayisinin tespiti icin g¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan bir tanesi medya

takibidir.

Medya takibi yontemi ile medyada( radyo, tv, basin ,internet) konu ile ilgili ¢ikan haber
sayisinin tespit edilmektedir. Bu baglamda medyanin ulastig1 okuyucu veya izleyici
profili ve sayist sponsorluk konusunun/etkinliginin kimlere eristigi konusunda bir

gosterge olarak kullanilmaktadir.

Medya takibi ile yapilan igerik analizleri, sponsorluk haberi i¢inde sponsor kurumun/
markanin bahsinin geg¢ip gecmedigi ve haberin olumlu veya olumsuz olmasi hakkinda

Ol¢tim saglanmaktadir.

Ulasilan kisi sayisinin tespiti i¢in bir bagka yontem de anket yolu ile yapilan
arastirmalardir. Bu aragtirmalarda veri toplama yiizyiize goriisme, telefon, posta,

internet vs gibi farkli tekniklerle yiiriitilebilmektedir. Uygulama teknigi olarak

198 pelsmacker, 2001, 289
109 Tosun, s.73
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caligmalar tesadiifi secilen bagimsiz 6rneklerle yiiriitiilebildigi gibi belli bir tiiketici
paneli olusturularak da yiiriitiilebilmektedir. Uzun soluklu bir sosyal sorumluluk
projesine yonelik sponsorlugun Ol¢iimii toplum genelinde markanin hedef kitlesi
lizerinde dl¢iilmelidir. Olgiimleme; sponsorluk stratejisi ve amacina, beklenen ¢iktilara
ve sponsorlukla iizerinde etki yaratilmasi amaglanan hedef kitleye yonelik olmalidir.

"0Ancak bu dlgiimler, ulagim nitelik ve etkisi hakkinda higbir bilgi vermemektedir.

Sponsorlugun etkisinin Ol¢giimii i¢in siklikla bagvurulan yaklagimlardan birisi de
oOlgiilecek kriterlerin aktivite dncesi ve sonrasi ayri ayri Olgiilmesi ve aradaki degisimin
belirlenmesi bi¢iminde olmaktadir. Buna ilaveten aktivite sirasinda yapilan dlgiimler de
kaydedilerek degisimin gelisimi belirlenebilmektedir. Uzun doénemli sponsorluklarda,
yillar boyunca siirekli devam eden izleme aragtirmalarinin yapilmasi da degisimi siirekli
izleme ve gerekli noktalarda miidahale yapma sansini vermektedir. Tabi goriilen
degisimlerin sponsorluktan oOtlirii mii yoksa sponsorluk disindaki diger pazarlama
uygulamalar1 veya dis ¢evre faktdrlerinden mi oldugunun ayirt edilebilmesi ¢ok énemli
bir noktadir. Bu ayirt edicilige yardimct olan bir konu ise dlgiimleme icin sorulacak

sorularin iyi hazirlanmasidir.

. Iletisim sonuclar

Sponsorun adinin etkinlikle birlestirip, 6zdeslestirme sponsorluk kampanyasinin temel
amaglarindan  bir tanesidir. Ciinki yapilan sponsorluk, kurumlar1 itibarmi
etkilemektedir.Bu nedenle destekleyenle desteklenenin adini birlestirebilen kisilerin
yiizdesini 6lgme en 6nemli etkinlik Ol¢iimlemesidir. Bu amagla yapilan 6l¢iimleme de
kurumun sponsor oldugu etkinliklerin listesi deneklere verilir ve bu etkinlige sponsor
olan kurumun yardimsiz ya da yardimli hatirlanmasina istenmektedir. Tutum
degisikliginin ne Olclide gergeklestigini, marka imajmin ne boyutta oldugunu

O0grenmeye yonelik uygulamalarda yapilmaktadir.

Desteklenen ve destekleyen arasindaki bagin bilinmesi ve bu bagin uzun siireli

olmasinin yani sira yapilan sponsorluktan duyulan memnuniyetin derecesi ve olusan

"% Ciineyt Evirgen, “Sponsorluk siireci ve Arastirma 2, Sponsorluk Dergisi, Say1:8, Mart 2005,
Istanbul, s. 9
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anlayis degisikligi iliskileri, sponsorlugun iletisim sonuglarini ortaya koymaktadir.
Iletisim sonuglarinin bu sekilde dl¢iimii i¢in Crimmins ve Horn’un gelistirdigi iletisim

denklemi kullanilmaktadir.'"!

Baglantinin ~ Baglantinin
Ikna Edici Etki= Bagin Giicii* Bagn siiresi * Olusturdugu + Olusturdugu

Olumlu Algilama

Duygular Degisimi

Bu denklemle iletisim sonuglarina ulasilarak 6l¢timleme yapilmaktadir.

. Satis ve Pazar Payinin Attirma

Satiglar1 ve Pazar paymni arttirma sponsorlugun temel amaci olmamakla birlikte,
etkinligin satislar1 kimi zaman kisa vadede genellikle ise uzun vadede arttirilmasini
saglamaktadir. Ozellikle sosyal sponsorluk, ticari bir ama¢ yokmus gibi gdziikse de
aslinda dolayl olarak satis1 arttirmak hedeflenmektedir. Buna sponsorlugun ticari etkisi
de denilmektedir. Sponsorlugun imaj olusturma amaclar1 marka sadakati yaratarak satis
sirekliligini saglamaktir. Ancak bu tip bir Ol¢iimlemenin etkisi uzun vadede

arastirilacagi i¢in satiglarin arttirma etkisinin 6lgtimlenmesi olduk¢a zor olmaktadir.

2.5. Tiirkiye’de Sosyal Sponsorluk

Tiirkiye’de  kurumlar; sponsorlugu, 1990'larda etkin bir iletisim politikas1 olarak
kullanilmaya baglamislardir. Bunun nedeni, sponsorluk uygulamalarmin tiiketicileri
duygusal olarak etkileyerek, onlara daha kolay ulasiimasidir. Kurumlar, artik hedef
kitlelerinin ilgi alanlarina gore sponsorluk yaparak, ulagsmak istedikleri hedef gruba
mesajlarmi sponsorluk araciligi ile iletmektedirler. Sosyal sponsorluk, toplumu
duygusal olarak etkileyerek onlarin tutum ve davranislarinda degisiklik yaratan
sponsorluk tliriidiir. Bu nedenle kurumlar, sosyal sorumluluk amaciyla yaptiklar

sosyal sponsorluk uygulamalarina yonelmektedirler. Ayni zamanda kurumlar sosyal

111
Tosun, s.73
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sponsorluk  konusu secerken de kamuoyunun yapilmasini istedigi alanlar1 tercih

etmektedirler.

ABD’de ve Avrupa’da sosyal sorumluluk amaciyla yapilan sosyal sponsorluklarda;
kurumlar, sosyal sorumluluk projesine c¢alisanlarini da dahil ederek, projeleriyle 6ne
cikmaktadirlar. Kurumlar, giinlimiizde finansal sonuglarini da gosteren yillik faaliyet
raporlarinda sosyal sorumluluk alaninda gerceklestirilen sponsorluklar1 icin 6zel
sayfalar ayirmaktadirlar. Hatta 6nde gelen holdingler ve finans kuruluglar1 yillik sosyal
sorumluluk raporlar1 yayinlamaktadirlar.''> Sosyal sponsorluk, kurumlarin yonetim

felsefesinin bir parcgasidir.

Kurumlar sosyal sorumluluk amaciyla yaptiklari sponsorluklar1 toplum i¢in yaptiklarini
iddia ederek, topluma karsi sorumlulugunu yerine getirdiklerini savunmaktadirlar.

Aslinda dolayli olarak da olsa sosyal sponsorlukla kar amaci giitmektedirler.

Diinya’da sponsorluk alanindaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de bu alanda
son yillarda 6nemli gelismeler kaydedilmektedir. Gegtigimiz yillarda iilkemizde daha
cok bagis olarak algilanan sponsorluklar, kuruma kazandiracagi avantajlar diisiiniilerek
kurum kiiltliriine ve stratejisine uygun sosyal sorumluluk ve sponsorluk faaliyetlerine
donlismeye baglamistir. Bu tiir ¢alismalarin amacina ulagsmasinda tiiketicilerin artik
daha bilingli ve egitimli olmasinin da paytr bulunmaktadir. Dolayisiyla kurumlar,
tiiketicileri etkilemek i¢in dogru iletisim teknikleri ve yaraticiliklar birlestirerek sosyal
sorumluk amaciyla yapilan sosyal sponsorluklara yonelmektedirler. Ozellikle,
Tirkiye’de faaliyet gosteren uluslar aras1 kurumlar ve basta bankalar olmak iizere pek

¢ok kurulus “Sosyal Sorumluluk” Sponsorluklarina agirlik vermektedirler.'"

Tiirkiye’de kurumlar tiiketicileri duygusal olarak etkileyerek, itibarlarini olumlu yonde
gelistirmek i¢in sosyal sorumluluk amaciyla sosyal sponsorluk yapmay:r tercih
etmektedirler. Tiirkiye’ de bu alanda yapilan bir ¢ok sosyal sponsorluk Ornegi
bulunmaktadir.

Arya lletisim Damismanligin  kamuoyunun sponsorluk konusunda yaklagimlari ve bu

alandaki ihtiyaglar1 belirlemek iizere 2002 yilinda yapilan arastirmada; Tirkiye kent

"2http:// www.indeksiletisim.com.( 01.05.2006)
"3 http:// www.indeksiletisim.com.( 01.05.2006)
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niifusunu temsil eden 13 il merkezinde 15-65 yas araliginda , 502 erkek ve 509’u kadin
olmak iizere toplam 1011 kisiyi kapsayan arastirmada, tesadiifi drnekleme i¢in secilen
deneklerle evlerde ve igyerlerinde yapilan ylizde yiiz anket tekni8i gergeklestirilen

arastirmada, asagidaki sonuglar ortaya ¢cikmustir:''*

e En ¢ok ihtiya¢ duyulan sponsorluk faaliyeti nedir? Sorusuna cevap olarak,
Egitim % 70 ile ilk sirada yer almaktadir. Siralamada ikinci saglik ve {ciincii
sirada ¢evre yer almaktadir.

e Halkin sponsorlugu tanimlamas: istendiginde %80’1 sponsorlugu bir iriiniin,
kurumun ya da kiginin tanitimi, reklami, reklam-taniim amacgli maddi destek
olarak tanimlandi.

e Arastirmada en c¢ok hangi tlir sponsorluklart hatirladiklar1? Sorusuna yanit
olarak alinan en ¢ok hatirlanan sponsorluk, miizik ve spor konulu
sponsorluklarin tiim kesimlerce en ¢ok hatirlanan sponsorluklar oldugu tespit
edildi.

e Arastirmanin en onemli bulgusu, en ¢ok hangi alanda sponsorluk yapilmasin
istiyorsunuz? Sorusuna verilen yanit, egitim ve saglik konusunda sponsorluk
yapilmasi istendigi ve bu alanlarda 6nemli bosluk ve ihtiyac oldugu tespit edildi.

e Tiirkiye’de sponsorlugun alimi yiizde kag¢ etkiledigine bakildiginda bunun
oranin %62 oldugu ortaya ¢ikt1.

e Arastirmaya katilanlarin %81°’1 sponsorlugun topluma katkis1 bulunurken

kurumu da tanitan bir iletisim faaliyeti oldugunu ifade etti.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, sponsorluk uygulamalari bliyiik 6nem
kazanmaktadir. Devletin kaynak ayiramadigi pek cok girisim, kurumlarin destegi ile
uygulanmistir. Ornegin : 17 Agustos depreminin ardindan Golciik'teki ilk kalict
konutlar bir otomotiv sirketi, Ford tarafindan yapildi. Gilineydogu’daki kiz ¢ocuklarinin

egitim seferberligi Turkcell’in sponsorlugu ile ger¢eklesmistir.

"% Derya Kokten, “Sosyal Sponsorluk” Arya Sponsorluk Proje Yénetmeni Ozel Goriisme, 06.05.2006
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Gilinliimliz toplumunda, ne kadar biiyiik bir kurum oldugunuz elde edilen karlarla degil,
yapilan sosyal sorumluluk uygulamalari ile Ol¢lilmektedir. Kurumlar, sosyal projelere

destek olmasi ile 6n plana ¢ikmaktadirlar.
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3. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE SOSYAL SPONSORLUK
UYGULAMALARI

3.1.Sivil Toplum Kuruluslarinin Kapsam ve Ozellikleri/islevleri

Sivil toplumu olusturan parcalar olan sivil toplum kuruluslari; yurttaglarin ortak bakis,
ortak talep ve duyarlilik temelinde goniillii olarak bir araya gelerek; devletin hukuki,
idari, iiretim ve kiiltiirel organlarinin disindaki alanlarda olusturduklar1 dernek, vakif,

sendika gibi 6rgiitlenmeler bi¢iminde tanimlanmaktadir.'"

STK’lar, devletten bagimsiz olarak olusmakta ve iiyeleri kendilerine dogrudan ¢ikar
saglamayan bir amac etrafinda oOrgiitlenip, goniilliiliik esasina gore calismaktadir.
STK’lar toplumun gelisimine hizmet eden goniillii kuruluslardir. “Sivil” sézciigi,
Latince "civis" kokiinden tiiretilmistir ve "yurttas veya kenttas" anlamina gelir''®.
Ingilizcesi Non- Governmental-Organizations (NGO) olan STK larin, yirminci yiizy1lin

son ¢eyreginde tiim diinyada yayilip gelistigi goriilmektedir''”,

Sivil Toplum Kuruluslarinin pek ¢ok 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla asagida
118

belirtildigi gibidir;

e STK’lar, devlet sisteminin bir pargasi degildirler. Devlete kars1 yonetimsel ve
mali acidan 6zerktirler,

e STK’lar, kendilerine ¢ikar saglamayr hedeflemeyen bir amag etrafinda
orgiitlenirler,

e STK’lar, hukuki bir orgiitlenme modeli etrafinda ya da hukuki olmayan bir
orgiitlenme modeli etrafinda kurulabilirler,

e STK’lar, siyasi gorlis yelpazesinin disinda insanlari hangi siyasi gorlisten

olurlarsa olsunlar ortak ilkeler dogrultusunda bir araya getirmeyi hedeflerler,

1s Aydin Ugur, “Yeni Demokrasinin Yeni Aktorleri: STK’lar, Merhaba Sivil Toplum,1998, Istanbul,
Helsinki Yurttasglar Dernegi Yayini Dizisi 10, s.30

1Sivil Toplum Kuruluslari iletisim Platformu, www.siviltoplum.com

"7 Philippe Ryfman, Sivil Toplum Kuruluslari, istanbul: iletisim Yayinlar1, 2006, s.34

""" Haluk inanici, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Hukuki Yapis1,2002,
http://www.siviltoplum.org(13.03.2006)
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STK’lar, devletten dogrudan Odenek almazlar, ancak kamusal fonlardan
yararlanabilirler,

STK’lar, bireylerin goniilli katilimi esasina dayanir ve amatdr ruhla
profesyonelligi dengelerler,

STK’lar arasinda igbirligi olabilecegi gibi rekabet de s6z konusudur,

STK’larda kisilerden ziyade ilkeler 6n plana ¢ikar,

STK’larin  ¢ogalmasi kendi aralarinda “isboliimii-uzmanlagma-isbirligi’ni

gerektirir.

STK’larin; dernek, vakif, meslek odasi, sendika, kooperatif, yurttas girisimi

bicimlerinde orgiitlendigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki STK’larin orgiitlenme profilinin

119

dagilim1 asagidaki tablodaki gibi olusmaktadir .

Meslek Odasi;

Tablo 4

Tiirk Toplumunun Orgiitlenme Profili

Yurttas
Girisimi; %2

Kooperatif; %?2

Sendika; %5

%8

Dernek; %53
Yakif; %30

Kaynak: www.chp.gov.tr

"9 http://www.chp.gov.tr(20.06.2006)
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Tirkiye’de 50.000 dernek, 2.700 vakif ve 1.200 kooperatif, sendika ve meslek odasi

120

bulunmaktadir.”™ Toplumsal gelisim siirecinde sosyal igerikli ve toplumun tamamini

ilgilendiren projeler, vakiflar ve dernekler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Sivil toplum kuruluslari, demokrasinin yayilip islerlik kazanmasi siirecinde, egitim,
cevre, adalet hizmetlerine erisim, sosyal refah ve istihdam konularinda devlete alternatif
projeler lretebilmekte ve kaynak bularak, bu projeleri uygulamaktadirlar. Boylece
topluma sagladiklar1 katkinin yan sira kendilerine de ¢alisabilecekleri uygun bir yasal
zemin yaratmaktadirlar.'' STK’larin iirettigi projelerin konusu egitim, saglik, cevre,

kiiltlir-sanat ve ¢evre projeleri olmaktadir.

3.2.Sosyal Sponsorluk ve Sosyal Sorumluluk Projesi Uygulama Yontemleri

Kurumlar, topluma karst sorumluluklarint yerine getirmek igin sosyal sponsorluk

uygulamalarini, iletisim stratejisi olarak kullanmaktadirlar.

Sosyal sponsorluk gibi sosyal bir ama¢ iceren uygulamalar {i¢ bigimde

gerceklestirilmektedir: 122

e STK'’larla Birlikte Yiiriitiilen Sosyal Sorumluluk Projeleri

e Kurumlarin Sosyal Amaca Yonelik Tek Basina Uyguladigi Sosyal

Sorumluluk Projeleri
e Kurumlari Karma Ydntemle Uyguladigi Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kurumlar, sosyal sponsorluk yaparken bu {i¢ yoOntemden birini tercih ederler.
Glniimiizde; kurumlar, sosyal amacli uygulamaya yonelirken, ¢ogunlukla STK

tarafindan gelistirilmis projeleri uygulamay1 tercih etmektedirler. Bunun nedeni,

120 http://www.chp.gov.tr (16.06.2006)
2! Ayhan Biber, Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla iligkiler, Ankara: Nobel Yayin, 2006, s.31
122 P Pringle ve M.Thomson, Marka Ruhu, Istanbul: Scala yay. 2000,s.130
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STK’larin toplumsal gelisim siirecindeki engellerin tespitinde ve ¢éziimiinde aragtirma

ve gelistirme ¢alismalarinin olmasidir.

Sosyal ve toplumsal igerikli bir olay desteklenirken marka ile sosyal amag¢ arasinda

iligki kurulmasi gerekmektedir.

3.2.1.STK’larla Birlikte Yiiriitiilen Sosyal Sorumluluk Projeleri

STK’larin olusum nedeni, herhangi bir sorun hakkinda ya da ihmal edilen bir konuda,
bireylerin olusturduklar1 bir orgiit i¢inde, belirli hedef kitleleri ya da kamuoyunu

harekete gecirmek iizere planl ve siirekli calismalar yapmaktir.

Sivil toplum kuruluglarinin ve iiyelerinin ortak sorumlulugu, toplum igin siirdiirdiikleri
faaliyetlerin toplumun farkinda olmasini saglamak ve kurumlarin algisin1 olumlu yonde
degistirmek i¢in girisimlerde bulunmaktir. Ciinki, sivil toplum kuruluslarinin temel
amaci, toplumun yarari i¢in ¢calismalar yapmak ve toplumun bu faaliyetlere katilimini

saglayarak maksimum diizeyde sonug elde etmektir.'*

Tiirkiye’de vakif statiisiindeki sivil toplum kuruluslarina yapilan yardimlarda, kurum
karimin %>5’ine kadar bolimii vergiden diismektedir.'**Bu durum hem kurumlari,
STK’lara bagis yapmaya, hem de STK’larin Onerdikleri toplumsal projeleri

desteklemeye yoneltmektedir.

STK’larin gelistirdikleri sosyal sorumluluk projeleri, halkla iligkiler kampanyas: gibi
uygulanmaktadir. Bireyler, once bir sorun etrafinda toplanmakta, onu analiz etmekte;
sonra amaglar ve hedef kitle belirlenmekte, sonra da bu konu ile ilgili  cesitli
etkinlikler yapilmaktadir. Etkinliklerin maliyetinin yiiksek olmasi, STK’lari, kaynak
aramaya yoneltmektedir. Bunun i¢in STK’lar, kurumlara projelerini tanitmakta ve

uygulamak i¢in destek istemektedir.

'3 http://www.siviltoplum.com.tr/9 _makale.htm (10 subat 2006)
12 Vakiflarin Vergi Hesaplamasi. http://www.gelirler.gov.tr (10 Nisan 2005).
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Kurumlarm, STK’larin gelistirdikleri sosyal sorumluluk projelerine destek olmak igin

STK se¢iminde, bu kurulusun kamuoyu tarafindan olumlu algilanmasi etkili olmaktadir.

Kamuoyunun istek ve beklentilerine uygun proje gelistiren STK projelerini, uygulamak

icin daha kolay sponsor bulmaktadirlar.

3.2.1.1. STK’larla Birlikte Yiiriitiilen Sosyal Sorumluluk Projelerinin Avantajlar:

STK’larla birlikte ytiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin avantajlar1 agsagida kisaca

zetlenmistir; '*

5

Cogu durumda STK’nin kendisi de taninmig bir marka ya da kurum olmakla
birlikte, faaliyet gosterdigi o©zel konuya iligkin ‘pazardaki’ konumunu
saglamlagsmigtir. STK, bilim c¢evrelerinde ve hatta saglik sorunlari, egitim
,giivenlik, ya da ¢evre gibi bir alanda faaliyet gosteriyorsa, hiikiimet tarafindan
da desteklenmektedirler. Bu baglamda projenin basarisi artacak ve sponsor
bulma sansi yiikselecektir. Kurumun, STK’nin itibarinda olumlu etkisi

olacaktir.

Sivil Toplum kuruluslar: ¢ok etkin bir ortaklik kurmaya elverigli , kamuoyunun
kurumlara olan giiveninden dolay1 sosyal projeler i¢in Onemli destekler
toplanabilmektedir. Bu nedenle kurumun pazarlama departmani, iletisim

stratejisini STK odakli gergeklestirmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinin, aktif ve pasif destekgileri ayirt edilmelidir. STK nin
hatir1 sayilir goniilliisii varsa, bunlar kurumun sahsi goniilliileri ve destekgileri
satis ekibi olarak diisiiniilmekte ve bir ortaklik durumunda yapilacak
uygulamanin potansiyelini ylikseltmektedir. STK’nin, goniilli potansiyeli

kurumun paydas agini genisletmektedir.

STK’larla birlikte yiiriitiilen sosyal sponsorluk uygulamalarinda; kurumlar, STK

tercihi yaparken, STK’nin kamuoyu tarafindan bilinmesine ve giiven

12 P, Pringle ve M.Thomson, s.128-129
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duyulmasma dikkat etmektedir. Bunun nedeni, STK’nin, toplum Oniindeki
itibarinin, kurumun sponsor oldugu projenin, algilanma ve kabul gérmesinde

olumlu bir etkisi olmasidir.

e Kurumlar, STK secerken, basarili projelere imza atmis uygun bir STK tercih
ederek, projeyi birlikte gerceklestirmesi, kurumu kamuoyu oniinde olumlu bir

imaja sahip olmasini saglamaktadirlar.

3.2.1.2. Kurumlarin STK’larla Birlikte Yiiriittiikleri Sosyal Sorumluluk

Projelerinin Uygulama Yontemi Olarak Sponsorluk

Kurumlar, toplumun 6niinde olumlu bir imaja sahip olmak i¢in sosyal sorumluluk
projelerine sponsor olmaktadir. Devlet tarafindan, kaynak sikintisi nedeniyle ihmal
edilmis, toplumsal konularin ¢éziimii i¢in sosyal sponsorluk uygulamalart kurumlar

tarafindan yapmaktadirlar.

Kurumlar, genellikle STK’larin gelistirdigi sosyal projelere destek olmaktadirlar. Bunun
nedeni kamuoyunun, STK’lara olan giivenidir. Kurumlarin destekleri; ¢alisan destegi,
maddi destek, uzmanlik destegi, {iriin bagisi, bina ve donanim yardimi ve kar pay1 ve
oteki kuramsal birikimlerin aktarilmasi bigimlerinde olmaktadir. Sponsorluk istemi,

cogunlukla STK’dan kuruma teklif edilmektedir'?°.

Sosyal sorumluluk amaciyla yapilan sosyal sponsorluk uygulamalari, kurumlarin, son

zamanlarda tercih ettigi etkili bir iletisim politikasidir.

126 Nursel Gilter, “Sosyal Sorumluluk Projeleri ve Sosyal Sponsorluk” Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi lletisim Direktorii, Ozel Gorligme, 30.05.2005
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3.2.1.2.1. Cahisan Destegi :

Calisan destegi, kurumlarin sosyal projeleri destekleme bigimlerindendir. Bati
ilkelerinde ortaya ¢ikan, bu uygulama, kurumun ¢alisanlarini, mesai saatleri dahilinde,
yani Uicretinin kurum tarafindan 6dendigi bir zaman diliminde, belirlenen bir STK’da
(yada bunu talep eden bir STK’da) calistirmasi seklinde ger¢eklesmektedir. Bu yolla
calisanlar, kurumda belki bulamadiklar1 organizasyon, kisiler arasi iletisim ve
yardimlagsma gibi beceriler kazanarak ve bunlarn c¢alistiklar1 kuruma da transfer

127

edebilmektedirler “'. Kurum, ¢alisanlarini sosyal sorumluluk ¢alismalarina ortak ederek,

onlara kurumun bir parcasi olduklarin1 vurgulayarak motive etmektedir.

Kurumlar, bilgi ve birikimini sivil toplum kuruluslarina aktarirken, goniillii ihtiyaclarimni
da karsilamaktadirlar. Kurumlar insan kaynaklarin1i topluma yatinm amaciyla
yonlendirdiklerinde, hem onlarin, hem de yardim ettikleri kuruluglarin beklentilerinin
cok istiinde olumlu sonucglarin c¢iktigin1  goriilmektedir. Kurumlarin en degerli
kaynaklari, ¢alisanlarin, bilgi, beceri ve enerjileridir. Bu o6zelliklerin toplum yararina
kullanildiginda ve kurumsal sosyal sorumluluk i¢inde goniillii programlar yaratildiginda

kurumda ¢alisanlarin devamli motivasyon da saglanmaktadir.

Calisanin destegi, ¢alisanlarin iicretinden aylik olarak belirli bir miktarin kesilerek onun
adina bir hayir kurumuna bagiglanmasi, profesyonel hizmetlere bagis yapma gibi

uygulamalar bi¢ciminde de olabilmektedir.'*®

Ozel Sektorde calisanlarmin destegini sivil toplum kurulusununa aktarmak igin Ozel
Sektdér Goniillilleri Dernegi(OSGD) kurulmustur. OSGD, diger derneklerden farkli
olarak sadece 6zel sektor calisanlarinin goniillii olmalari igin calismaktadir'®’.

Bazi durumlarda kurumlar, hi¢ bir maddi yardimda bulunmaksizin sadece insan

kaynaklarini, bilgi ve tecriibelerini, sivil topluma aktararak sosyal bir amaca hizmet

2" Y1lmaz Yaman, “EDAM Sosyal Sorumluluk Kampanyalari Seminer Notlar1”, Sivil Toplum Dergisi,
Say1:2002/4, 16 Kasim 2002, s. 85-87.

'2Umit Boyner “Ozel Sektorde Sosyal Yatirmmin Gelecegi: Topluma Yatirim Programlarr” Konferans,
19 Haziran 2004, http://www.osgd.org (26.06.2006)

129 http://www.osgd.org(07.05.2006)
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etmektedirler. kurumlar, ¢alisanlarini, STK projelerini desteklemeye yonlendirerek,
motivasyonun ve ise bagliliklarinin artmasina, manevi huzur, 6zgiiven gelisime, yeni
beceriler kazanilmasina, yeni bir ¢evre ve arkadasliklarin kurulmasina, bir sosyal gruba
dahil olma, 6rnek bir birey olma ve eglenceli vakit gegirirken toplumda fark yaratmak

gibi faydalar saglamasina neden olarak, calisanlarini gelistirmektedir.

3.2.1.2.2. Uzmanhk Destegi:

Kurumlarin, STK’lara sagladigt uzmanlik destegi, kurumun profesyonel birikimini,
kurum iist diizey yoneticilerinin bilgi ve birikimlerini sivil toplum kuruluglarina
aktarmasi olarak agiklanmaktadir. Cesitli konularda (yonetim, pazarlama, tedarik zinciri
yonetimi vs.) onlara uzmanlik destegi saglamak, kurumlardan STK’lara yonelen destek

130
aracglarindandir .

3.2.1.2.3. Uriin Bagis::

Kurum, irettigi mallardan bir bolimiinii (gida maddesi, giyim esyasi, mobilya,
bilgisayar vb.) gereksinim sahiplerine dagitmak {izere yardim kuruluglarina

bagislamaktadir.

Nike, trettigi ayakkabilarin bir kismini1 ve iretim fazlasi mallarimi bagislayarak,

STK lar araciligi ile ihtiyact olan ¢ocuklara ulastiriimaktadir’'.

Beta’nin Umut Cocuklar1 Dernegi ile birlikte yiriittigii sokak c¢ocuklarmin eski

ayakkabilarin1 toplayan Beta, sokak c¢ocuklarmma yeni ayakkabi bagis1 yapmistir.

130 Argiiden, s.5 )
131 Zeynep Ongun, Ozel goriisme, 14.03.2006
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Ayakkabilar, Umut Cocuklar1 Dernegi araciligiyla, ihtiya¢ sahibi ¢ocuklara

ulagtirilmistir, 2

3.2.1.2.4. Kar Pay1 ve Oteki Kurumsal Birikim Aktarmalar:

STK’lar, gelistirdigi projeleri uygulamak i¢in  kurumlarin sponsorluguna ihtiyag
duymaktadir. Kurumlar kimi zaman kar payr ve kurumlarin birikimlerini sosyal
projelere aktararak toplumsal gelisime katkida bulunmaktadir. Ya da karlarinin bir

boliimiini vakif ve derneklere bagislamaktadirlar.

3.2.1.2.5. Bina ve Donanim Yardimi:

STK’larin sosyal projeler kapsaminda, ihtiyact olan bolgeleri tespit edip,kurumlar bu
bolgelerin bina, yerlesim yeri gibi gereksinimlerine sponsor olmasi bigiminde

acgiklanmaktadir.

Baba Beni Okula Génder kampanyast CYDD, ACEV, Tiirk Universiteli Kadimlar
Birligi ve Milliyet Gazetesi isbirligi ile gerceklestirilmektedir. Proje ortaklar1 STK lar,
17 oncelikli ilde yurt yapilmasi gerektigi tespit etmis ve bu bolgelere Limak Holding,
Hact Omer Sabanci Vakfi, Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi gibi kurumlar yurt

yapilmast i¢in sponsor olmuslardir.'*

132 Sosyal Sorumluluk Kampanyalari, http://www.kurumsalsosyal.com( 23.05.2006)
133 http://www.kurumsalsosyal.com( 02.05.2006)
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3.2.2. Kurumlarin Sosyal Amaca Yonelik Tek Basina Uyguladig: Sosyal

Sorumluluk Projeleri

Sosyal amaca tek basina yonelme, kurumlarin, sosyal igerikli bir olay1 STK ortaklig1
olmaksizin tek basina desteklemesidir. Kurumun tek basina sosyal amaca yonelmesinin
iki nedeni vardir: Kampanyanin tiim haklarinin kuruma ait olmas1 ve projenin STK
golgesinde kalma olasiligii ortadan kaldirmaktir. Genis bir biitce ve alt yapiya,
orgiitlenmeye sahip olan kurumlar, markalar1 i¢in sosyal amaca tek basina yonelmeyi
tercih etmektedirler. Sosyal amaca tek bagina yonelme, kurumlar, sosyal projeleri
kendileri gerceklestirdigi i¢in bagka bir kurumla iligkilerini gelistirmeye gerek kalmaz.
Ayrica kampanya iyi uygulandigr zaman kurumun basarist berraktir ve kuruma aittir.
Bu durum, kurumun ismini duyurmasi acisindan énemli bir avantajdir. Bu nedenlerden

dolay1 kurumlar, tek baslarina sosyal amaca yonelmektedirler.'**

Sosyal amaca tek bagina yonelmenin avantajlarindan bir tanesi, dncelikle muhtemel bir
baska kurumla gelistirilecek iliskiyi yonetmeye gerek kalmamaktadir.Diger bir avantaji,
proje, iyi uygulandiginda, kurumun kazanimi berraktir ve tek bir kuruma aittir. Bu
durum kurumun isminin duyurulmasi acgisindan sadece bir tek logo olmasi nedeniyle

kavram kargasasini da ortadan kaldirmaktadir.

3.2.3. Kurumlarin Karma Yontemle Uyguladiklar: Sosyal Sorumluluk Projeleri

STK’larla ortakliga girmenin veya dogrudan(tek basina) sosyal amaca yonelmenin
arasinda bir yerde konumlandirilmaktadir. Bu durumda kurum, ¢ok kiiclik olmamakla
birlikte yetenekli ve kendini adamis bir grup insanla hizmet veren bir STK belirleyip,
toplumsal projeleri desteklemektedir .Ya da ayni bigimde, resmi bir dernegin heniiz

ilgilenmedigi bir alan ve biitge saptanip, kampanya diizenleme, marka gelistirme

134
3 Tosun, .70
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agisindan dikkat ¢ekerek dernek kurulmasmi saglanmaktadir. Ugiincii bir olasilik da

biiyiik bir STK ile ortak ama 6zel bir program yaratmaktir.'*

Biiyiik ve kapsamli tanitim g¢alismalarinda genis kitlelere ulasmak i¢in birden fazla
iletisim uygulamasini gergeklestirmek icin biiylik biitgelere sahip olmak gerekmektedir.
Bu tiir uygulamalarin biit¢esini karsilamak i¢in ortak paydasi olan birka¢ kurum ya da
kurulusun bir araya gelmesiyle ¢coziimlenebilmektedir. Bu nedenle, karma yontem tercih

edilmektedir.

133 p. Pringle ve M.Thomson, s.138
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3.3.STK’lar Tarafindan Gelistirilen Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kapsam

STK'lar, ¢ogunlukla devletin istek, kapasite veya kaynak yetersizligi nedeniyle
karsilayamadig1 ihtiyaglar sonucunda ortaya ¢ikmustirlar. STK'lar, genellikle devletin
olanaklarinin ulasmadigi, ihmal edilmis bdlgeler, marjinal gruplar, yoksullarin en
yoksullar1 gibi gruplara ulasmak icin projeler gelistirilerek, devletin denemekte
zorlandig1 yontemleri deneyebilmektedirler. Zamanla STK'lar, devletle programlarin
planlamasinda, bic¢imlendirilmesinde, degerlendirilmesinde ve sunulan hizmetlerin
yapilandirilmasinda daha fazla ortaklik ¢alismasi yaparak programlardaki eksikliklerin
giderilmesini saglamaktadirlar'*®.  Toplumun gelisimini en fazla etkileyen sosyal
oncelikli konularda sivil toplum kuruluslar1 proje gelistirmektedirler. STK’larin
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projelerinde, devlet 6nemli bir paydas ve potansiyel
bir ortaktir. Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk sitesine kayitli kurum ve devlet
isbirligi ile proje gelistiren 272 adet sivil toplum kurulusu bulunmaktadir. Bu
kuruluslarin projelerinin ana bagliklari; egitim, cevre, saglk, kiiltiir- sanat gibi
konularda olmaktadir. Toplumsal gelisim siirecinde 6nemli bir sorun olan egitim

konusunda, STK’larin, %80’i egitim projesi gelistirmektedir'’.

STK’larin toplumun gelisimi i¢in uyguladig1 projelerin konular1 sosyal ve kiiltiirel ,

egitim , saglik , sportif ve gevre olmak iizere bes gruba ayrilmaktadir:'>®

Kiiltiir- sanat projeleri, ulusal kiltlirii yasatmak, yok olmaya yiliz tutmus kiitiirel

varliklarin korunmasi i¢in gelistirilen projeleri kapsamaktadir.

Egitim Projeleri, Cocuklarin ve genclerin yaygin egitimine destek amagli verilen

egitimler ile yetigkinlere yonelik okuryazarlik programlarin1 kapsamaktadir.

Saghk projeleri, ilgili hastalia karst bilinglendirme ve engellemeye yonelik
uygulamalar yapilmakta ve hastalikla karsilaginca yapilmasi gerekenler konusunda yol

gosterilmektedir.

1% Sevda Berkman, Esit Firsat Anne Cocuk Egitim Programimin Degerlendirilmesi, ACEV Vakfi
Yaynlari, Istanbul, 2000, s.10

B7 htpp://www.kurumsalsosyal.com(23.06.2006)

1% Y1lmaz Yaman, Sivil Toplum Kuruluslarinda Hizmet Kalitesi Ve Olgiimii,www.
Siviltoplum.com(erisim07.05.2006)
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Sportif projeler, dalgiclik, kosu, futbol, basketbol, doga sporlar1 gibi konular1 kapsayan
projelerdir. STK’lar spor projelerinde hem egitim hizmeti vermekte, hem arag gerec
saglamakta hem de sporun yapilacagi fiziki ortami olusturmakta ve bunu tesvik edici
ortamlar yaratmaktadirlar. Tiim bunlarla birlikte, engellilerin topluma kazandirilmasi
icin sportif faaliyetlerde bulunmasina yonelik ortamlarin yaratilmasi bi¢iminde sportif

projelerin kapsamindadir.

Cevre projeleri ,STK’larin doganin dengesini korumak, yesilligin yok olmasini

onlemek amaciyla gelistirdigi projelerdir.

STK’lar, devletin kaynak yaratamadig1 toplumsal konularda projeler gelistirmektedir. .
Diinya’da ve Tiirkiye’de egitim toplumsal gelisim siirecinde 6nemli bir engeldir.'*. Bu

nedenle STK’lar ¢ogunlukla egitim projeleri gelistirmektedirler.

Tablo 5§
STK'larin Gelistirdigi Projelerin Dagilim

. L. Saghk Projeleri
Egitim Projeleri %19
%35
Cevre Projeleri
%18
Sportif Projeleri
%13 Kiiltiir-Sanat
Projeleri
%15
1% GlobeScan Raporu,2005
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3.4. Kurumlarin STK’larla Birlikte Yiiriittiikleri Sosyal Sponsorluklar

Sivil toplum kuruluslari, toplumsal ve sosyal sorunlarin gliindeme getirilmesi ve ¢oziim
siireclerinde goniilliilerin bir araya gelerek olusturduklar1 kuruluslardir. Bu kuruluslar,
toplumsal sorunlarin giderilmesi i¢in projeler iiretmekte ve kurumlarin destegi ile

projeleri uygulamaktadirlar.

21. ylzyilin toplumlarinin hedeflerini gerceklestirmede ii¢ temel — kurulusun

birlikteliginden s6z etmek miimkiindiir: STK lar , devlet ve kurumlar.'*

Toplumun gelisimi i¢in gerceklestirilen projelerin basarili olmasinda etkili olan STK,
devlet ve kurum isbirligi t¢lii bir sa¢ ayagina benzemektedir. Bu iiclii ortaklikta her
birine énemli gorevler diismektedir. STK’lar, devletin kaynak yetersizliginden dolay1
thmal edilmis, sosyal sorunlari tespit ederek, bunlara ¢6ziim olabilecek projeler
tretmektedir.  Projelerin  maliyetinin  yliksek olmasi, STK’lari, kurumlarin
sponsorlugunu gerekli kilmaktadir. Kurumlarin sponsorluklari kimi zaman maddi
olabilecegi gibi ¢alisan destegi, uzmanlik destegi, iiriin bagisi, bina ve donanim yardimi
ve kar payr ve kuramsal  birikimlerin  aktarilmasi  bigimlerinde de
olabilmektedir.Devlette kaynak yaratamadigi sosyal sorunlara STK ve kurumlara,

biirokratik anlamda yardimc1 olmaktadir.

Kurumlar, STK’larin iirettigi projeye sponsor olurken, projenin basarili uygulanmasi
icin kendi uygulama alanina misyon-vizyonuna uygun olmasi ile birlikte projeyi

gelistiren STK nin uzmanhgy, iliski ag1 ve goniilliiliik yelpazesi 6nemli etkenlerdir.'"'

Turkcell ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi’nin birlikte gelistirdigi “Cagdas
Tiirkiye’nin Cagdas Kizlar1” projesindeki Tukcell’in sponsorlugunun kurum imajina
olumlu bir etkisi olmustur. Turkcell, bu projeye yapmis oldugu desteklerle kurumsal

sosyal sponsorluk 6diili kazanmustir.

Kurumlar, sosyal sorumluluk projesine sponsorluk karar1 verirken, kamuoyunun istek

ve beklentilerine uygun sosyal sorumluluk konusu segcmeye dikkat etmektedirler. Bazi

0 http://www.siviltoplum.org.(11.04.2006)
! http://www.com(24.02.2006)
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kurumlar sosyal sponsorluk konusu secerken, calisanlarinin da  goriislerini
almaktadirlar. Argelik, sosyal sorumluluk konusu belirlerken, calisanlarina anket
yaparak, onlarin goriiglerini alarak, hareket etmektedir. Arcelik’in kurum felsefesinde
calisanlarinin goriisleri 6nemli olmasi nedeniyle Argelik boyle bir uygulama yapmustir.
Yapilan anket c¢alismasinda, Arcelik calisanlari, kurumun, toplum yatirimlari igin en
onemli sosyal sorumluluk konusunun egitim oldugu sonucu ¢ikmis ve Argelik egitim
konusunda sosyal sorumluluk g¢aligmalarina yt')nelmistir.142 Calisanlara yapilan anket
sonucunda, Argelik’in sosyal sorumluluk amaciyla yaptig1 sosyal sponsorluklarin ana
temas1 egitim olmustur. Argelik, egitim alaninda yaptig1 sosyal sponsorluklari Tiirk

Egitim Vakfi ve Egitim Goniillilleri Vakfi proje ortakliklari ile gerceklestirmektedir.

Nestle’nin de hem kiiresel hem yerel topluma yatirim yonteminde kurumun halka
yakinlik saglayarak, imajini gelistirmek icin yaptigi sosyal sponsorluklarin konusu
egitimdir. Iyi yasam, saglik, beslenme konularina odaklanan girisimleri desteklemeye

143 .. ..
. Bunun i¢in c¢ocuklar ve anneler icin

dayal1 egitim projelerini desteklemektedir
beslenme egitimini gelistirmeyi amactyla Nestle ,Egitim Goniillilleri Vakfi ile proje

ortaklig1 yapmaktadir.

Toplumsal gelisimin saglanmas1 i¢in gelistirilen sosyal sorumluluk projelerinin
uygulanmasi i¢in STK’larin, kurumlarin sponsorluklarina , kurumlarin da kamuoyunun

sempatisini kazanmak i¢cin STK’larin gelistirdigi projelere ihtiyaci vardir.

3.4.1. STK’larin Kurumlarla iletisimi ve Sosyal Sponsorluk

Sivil toplum, giinlimiizde toplumun “devlet’in igerdigi alanin disinda kalan pargasi
olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda, sivil toplum, her bigimde merkezi kontrol ve

hiyerarsi mekanizmalarindan bagimsiz bir biitiinii olusturmaktadir. Sivil Toplum

2 http://www.kurumsalsosyal.com(13.05.2006)
' htpp://www.kurumsalsosyal.com(20.05.2006)
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Kuruluslari’nin en 6nemli islevi, “sivil toplum”un ulusal devlet karsisinda sesini

duyurmasina hizmet ederek yurttaslik bilincinin olusturulmasini saglamaktir'**.

Sivil toplum kuruluslar1 sosyal sorunlarin tespit ederek, bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in projeler gelistirmekte ve bu yolla bireyler iizerinde yurttaglik bilinci

olusturularak, el birligi ile toplumsal gelisim saglanmaktadirlar.

Sivil Toplum Kuruluslari, faaliyetlerini duyurmak ve birbirleriyle isbirligi halinde
caligmakla yiikiimliidiirler. Bunun i¢in diger STK’lar, goniilliller ve sponsor olmak
isteyen kurumlarla iletisim kurmalar1 gerekmektedir.'* Toplumsal sorunlar, kapsamli

ylriitiilmesi gereken uygulamalardir.

Kurumlarin, STK’larla iletisimi hassas bir denge i¢inde yiiriitiilmektedir. Ciinkii
kurumlar, sosyal projelere i¢in sagladiklar1 desteklediklerin, STK’lar tarafindan nasil
kullanildigt ve ne kadarmin projeye aktarildigi sorgulanmaktadir. STK’larin,
kullandiklar1 kaynagin nereye, ne kadar, nasil harcandigini, ana kalemler olarak basta
kendi tiiyeleri ve kaynak aktaran kurumlar olmak {izere, kamuoyuna agiklamasi

gerekmektedir.

STK’lar, kaynak aranmasi, bulunmasi, kullanilmasi ve projenin tamamlanmasi
asamalarinda olabildigince seffaf olmalidir. Sponsorluk ve kaynak iligkisinde yani para
veren-alan iliskisinde, ortak beklenti ve yararlarin en basta sézlesme ile sinirlari
cizilmelidir. STK’larla kurumlarin iletisiminin verimli bir sekilde olmasi i¢in birbirleri

ve hatta kamuoyu ile bilgi, sorumluluk ve seffaflik paylasilmalidir'*,

Kurumlarin ve STK’larin iletisiminde sorun ¢ikmamasi i¢in aralarinda iligkilerini
diizenleyici bir sozlesme olmak zorundadir. Sponsorluk sozlesmesiyle birlikte

aralarindaki iligkinin sinirlar ¢izilmektedir.

144 Enis Karaaslan, Bilge Yorgan, Funda Civelekoglu, Fikret Ikiz, Sivil Toplum Kurulusu Iletisim
Platformu, www.siviltoplum.org.tr.(23.04.2006)

" http://www.siviltoplum.org.tr(10.04.2006)

146 Karaarslan, Yorgan, Civelekoglw Ikiz, Sivil Toplum Kurulusu Iletisim Platformu,s.4
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Tablo 5°de de gorildiigii tizere, STK’lar tarafindan gelistirilmis projelerin dagiliminda
en yiiksek paym % 35’lik oranla, egitim projelerine ait olmasindan dolayr ¢alismanin

bu boliimiinde, Tiirkiye’deki STK’larin egitim projeleri incelenecektir.

3.4.2. Tiirkiye’deki STK’larin Egitim Projeleri ve Kapsami

Internette yaptigimiz arastirmalardan elde edilen sonuglara gore; Tiirkiye’de egitim
alaninda proje iireten 56 adet STK nin oldugu saptanmistir. Bu sonug toplumsal gelisim
stirecinde egitimin onemli bir sorun oldugunun gostergesidir. Tiirkiye’nin geligmis
iilkeler seviyesine ulagmasi i¢in Oncelikle ¢Oziilmesi gereken konu egitimdir. Bu

nedenle, STK’lar, ¢ogunlukla egitim konulu projelere yonelmistir.

STK’larin egitim projelerinin ¢ikis noktasi; Tiirkiye’de bat1 bolgelerinden doguya dogru
gidildik¢e egitim orami diismektedir. Tirkiye’de resmi olmayan rakamlara gore 1
milyonu askin kiz ¢ocugu okula géonderilmemekte, okula gonderilen erkek ¢ocuklarinin
da ilkdgretimden sonra okula devam etmedikleri tespit edilmistir."*’ Kiz ¢ocuklarinin
aileleri tarafindan okula gonderilmemeleri, erkek ¢ocuklarinin ise sadece liseye kadar
okutulmak istenmesi, gelecek nesilleri yetistirmekten sorumlu olacak olan anne-
babalarin egitimsizligi ile sonu¢lanacak ve egitimsizlik toplumumuzun gelisiminde ¢ok
onemli bir engel olacaktir. Bu nedenle egitim konusu, STK’larin oncelikli sosyal

sorumluluk konusu olmaktadir.

Tirkiye’de de kurumlarin sosyal sorumluluk konusunda yaptiklar1 caligmalar son
yillarda ©6nem kazanmistir. Sponsorluk 2005 Hedef Konferansi kapsaminda GFK
Arastirma Sirketiyle Arya Sponsorluk tarafindan ortaklasa gergeklestirilen “ 2005 Ozel
Sektor Sosyal Sorumluluk Arastirmasi”, kurumlarin gelecek iki yilda sosyal sorumluluk
konusuna daha da o©Onem verecegini ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmanin
verilerinin de ortaya koydugu gibi 6niimiizdeki iki yilda yapilacak sosyal sorumluluk

projelerinin konularinin da yiiksek oranda egitimle ilgili olacagi goriilmektedir.

47 Meral Tamer, Baba Beni Okula Gonder Kampanyasi, 4. Uluslar aras1 Sponsorluk Konferanst,
“Sponsorluk 2005”- Hedef” , 16.09.2005
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Tablo 6
2006-2007 Doneminde Sosyal Sorumluluk Projelerinde Harcamalarin Artacagi

Alanlar

Egitim | 44

Cevre | 42

Saglik | 25

Kiltiir, sanat ve tanitim | 22

Sosyal yardim | 19

Spor | 11

Arkeoloji [T]3

Kaynak: Arya Sponsorluk

Kurumlar, sosyal sorumluluk projelerine sponsor olma karari verirken, toplumsal
gelisime en fazla yarar1 olacak konuyu secerek, kamuoyunu etkilemeyi amaglamaktadir.
Kurumlar, sosyal sorumluluk amaciyla yapmak istedikleri egitim projelerin hemen
hemen hepsini STK’larin destegi ile gerceklestirmektedirler. STK’larin proje yaratma
siirecinde uygulamalar i¢in kaynak ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, proje sponsoru olmalari
icin kurumlara bagvurmalarini gerektirmektedir. Kimi zamanda bu durum tersine
gelismekte, kurumlar STK’lara giderek uygulama alanlarina, misyon ve vizyonlarina
uygun kamuoyunu etkilemek i¢in sosyal projelere destek olmak istemektedirler.
STK’larin gelistirdigi egitim projelerinden Cagdas Yasamu Destekleme Dernegi’nin
projelendirdigi Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas Kizlar1 “Haydi Kizlar Okula” kampanyasi,
ulagilan hedefler ve alinan ddiiller baglaminda ses getiren basarili bir egitim projesi

olmustur.

Ajans Press tarafindan 2005 yilinda yapilan aragtirmada KSS projelerinin toplum

tarafindan  algilandig1 bi¢imini inceleyen bir arastirma sonucunda KSS projelerinden
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Haydi Kizlar Okula-Kardelenler Kampanyasi, 7 Cok Ge¢ Kampanyasi, Baba Beni
Okula Gonder Kampanyasi, toplum tarafindan en fazla hatirlanan ve basarili bulunan

sosyal sorumluluk projeleri oldugu ortaya ¢ikmuistir.

° Cagdas Yasami Destekleme Dernegi(CYDD) Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas

Kizlari-Kardelenler Projesi

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ve Turkcell isbirligi ile gerceklestirilen Haydi
Kizlar Okula kampanyasi bu giine kadar egitim alaninda yapilan sosyal sponsorluk
uygulamasi olarak ulasilan hedefler ve alinan ddiiller baglaminda ses getiren basarili
bir egitim projesi olmustur. Bu proje, 2000-2001 doneminde baslamis ve kardelenler
projesiyle beslenerek, yaklasik 10.000 6grenciye Turkcell bursu verilmis, 4400 6grenci

liseden mezun olmus ve 550 6grenci iiniversite sinavini kazanmustir.

Proje kapsaminda, oncelikle kizlara yeni yasamlarinda destek ve karsilastiklar1 sorunlari
¢6zmek konusunda yardimci olmak, onlara yol gostermek igin goniilli “Yonder”
adaylan secildi. Ilk olarak Turkcell yéneticileri ve basin mensuplarinin  6nde gelen
kadin gazeteci-yazarlar1 arasindan segilen ve “yol gosterici” roliini listlenen goniillii
adaylar, uzun ve titiz ¢alismalar ve egitim sonucunda bilingli birer yonder olarak
programa katilip egitimden gecirildiler. Yonderlik Programi, yonder-6grenci iligkisinin
giiciinden yararlanarak, 6grencilerin egitim silirecinde ve sonrasinda karsilasacaklar

olanak ve firsatlar1 degerlendirmelerine yardimei olmay1 amaglamaktadir. '*,

“Kardelen’ler” projesi kapsaminda burs alan basarili kiz 6grencilerin hayatlarindaki
degisimin ve umutlarimin &ykiisti, 2004 yilinda Turkcell’in sponsorlugunda, Ayse

Kulin’in kaleme aldig1 “Kardelenler” adli kitapta vurgulanmustir.

“Kardelenler” projesinden etkilenen Sezen Aksu, “Kardelen” adiyla bir albiim
hazirladi. Kardelen alblimiiniin tanitimi ve bagislara destek saglamak amaciyla Sezen
Aksu, Edirne’den Kars’a uzanan bir glizergahta toplam 21 konser verdi. Sanat¢inin tim
halkimiza “Kizlarimizi okutalim, kizlarimiz gelecegimizdir” cagrisinda bulundugu

konserlere bugiline kadar 75.000 kisi katildi. Sanat¢cinin albiim ve konserlerinden

148 Zuhal Seker, 4. Uluslar aras1 Sponsorluk Konferans, “Sponsorluk 2005”- Hedef”, 16.09.2005
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saglanacak net gelir, “Kardelenler” projesine aktarilmakta ve bdylece satilan her albiim

ve konser bileti “Kardelenler”in daha iyi egitim kosullarina kavusmasi igin

kullanilmaktadir.

Kardelenler projesinin basarisi aldig1 uluslar arasi 6diillerle kanitlanmaktadir.

“Kardelenler” projesinin aldig1 uluslararasi diiller:'*

"Kardelenler" projesi Turkcell'e, The Institute of Public Relations (IPR)’1n
diizenledigi, halkla iliskiler sektoriiniin en prestijli yarismalarindan IPR
Excellence Awards'da birincilik 6diiliinti kazandirdi. 14 kategoride 270'in
tizerinde projenin katildigi, 54'tiniin finale kaldig1 yarigmada, proje "Kurumsal
Sosyal Sorumluluk" kategorisinde birinci se¢ildi. Tiim diinyadan 6.500 halkla
iliskiler profesyonelinin iiye oldugu IPR'1n diizenledigi Excellence Awards'a
katilan projeler, siireklilikleri ve yarattiklar fayda agisindan
degerlendirilmektedirler.

Halkla iligkilerin, i3 hayati ve topluma yarar saglayacak big¢imde
degerlendirilmesi amaciyla 1946'da ABD'de kurulan ve tiim diinyada kurumlar
tarafindan gerceklestirilen en basarili toplumsal sorumluluk projelerini
belirleyen Foundation of Women Executives’in Public Relations (WEPR)’da,
2002 yilinda “Kardelenler - Cagdas Tiirkiye'nin Cagdas Kizlar1” projesini
“Crystal Obelisk” ile ddiillendirildi.

Amerika’nin saygin strateji ve halkla iliskiler dergisi PR News tarafindan her y1l
diizenlenen “2004 kurumsal Toplumsal Sorumluluk ddiilleri”’nde (CSR Awards
2004) “Kardelenler” projesi “Toplumsal Caligsmalar” kategorisinde Mansiyon

kazandi.

9 Sosyal Sorumluluk, http:/www.turkcell.com.tr(20.05.2006)
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. CYDD, ACEYV, Universiteli Kadinlar Dernegi- Baba Beni Okula Gonder

Projesi

Projeye Milliyet Gazetesi destek olmaktadir. Proje ortaklarindan Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi ile birlikte Tiirk Universiteli Kadinlar Dernegi, Anne Cocuk
Egitim Vakfi ve  Milli Egitim Bakanligi egitim sorunu yasanan bdlgelerin
belirlenmesinde, burs verilecek cocuklarin ve okul yetersizligi olan yerlerin tespitinde
yardimci olmaktadirlar. Kampanya {i¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar; maddi destek
calismalari, toplumsal bilinci gelistirme ¢aligmalar1 ve yapisal sorunlarin giderilmesine

yonelik ¢aligmalardan olugmaktadir.

Maddi destek ¢alismalarinda,ilk olarak acil ihtiyact olan illerde 17 yurt yapimini, 6 bin
750 kiz ¢cocuguna burs verilmesini ve 13 bolgedeki derslik ihtiyaglarinin giderilmesini
hedeflenmektedir. Simdiye kadar gecen zaman i¢inde 20 yurdun yapimi Milliyet ve
cesitli kuruluslar tarafindan dstlenilmistir. 3 bin 650 kiz ¢ocugunun egitim bursu

saglanmig ve 2 bolgede de derslik yapimi tamamlanmustir.

Toplumsal bilinci gelistirme ¢aligmalar1 kapsaminda bes ilde yaklasik 500 anne-babaya
egitim verilmis, 81 YIBO ve PIO yoneticisine yonelik iki giinliik bir egitim
gergeklestirilmistir.

Yapisal sorunlarin giderilmesi yoniinde de ise Milliyet gazetesinde ¢ikan haberler ve
gazetedeki yazarlarin glindeme getirdigi sorunlar konusunda iyilesmeler saglanmistir.
Mesela kiz yurtlarina kadin yonetici atanmasi, burs yonetmeliginin degismesi gibi

konularda Milliyet’te yapilan haberlerin etkisi olmustur.
. Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) - 7 Cok Ge¢ Kampanyasi

Tiirkiye’deki egitim sistemi erken cocukluk egitimini temel alan bir yapiya sahip
degildir. Gelecek nesillere saglikli bireyler kazandirmak i¢in erken ¢ocukluk egitimi
bireylerin yasaminda 6nemlidir. Tiirkiye bu konuda Diinya iilkelerinin ¢ok gerisinde
kalmaktadir. Anne Cocuk Egitim Vakfi erken c¢ocukluk egitimini Tiirkiye’de
yayginlastirmak i¢in kurulmustur. Bu konu ile ilgili “7 Cok Geg¢” kampanyasi
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kapsaminda bir ¢ok proje gelistirilmistir. Bu kampanya kapsamindaki projelere, basta
Fiba Holding olmak iizere bir ¢ok kurum ve Milli Egitim Bakanlii’dan destek

alinmaktadir.

STK’lar tarafinda gelistirilmis projelerim kapsamina bakildiginda, Tiirkiye’deki egitim
sisteminde firsat esitliginin olmamasi ve sistemdeki aksakliklar STK’lar1 ¢cogunlukla
egitim alaninda projeler liretmeye yonlendirmistir. Gelecek nesilleri saglik bireyler

yetistirecek anne ve babalarin egitimi her seyden 6nemlidir.

3.4.2.1. Tirkiye’deki Egitim Sistemi

Tirkiye’deki egitim sisteminin temel amaci; Atatiirk ilke ve devrimlerine bagli,
diisiinme, algilama ve problem ¢6zme yetenegi gelismis, demokratik degerlere bagli,
yeni fikirlere agik, kisisel sorumluluk duygusuna sahip, ulusal kiiltiirii 6zlimsemis, farkli
kiiltiirleri yorumlayabilen ve ¢agdas uygarliga katkida bulunabilen, bilim ve teknoloji
iiretimine yatkin ve beceri diizeyi yiiksek, iiretken ve yaratict bilgi ¢agi insaninin

yetistirilmesidir."*

Bu baglamda gelecek nesillere zihinsel ve bedensel olarak saglikli
cocuklar yetistirilmesi i¢in g¢ocuklarin egitilmesi, egitim sistemimizin de gelismis

ilkeler seviyesine ulagsmasi1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de temel egitimin, Osmanli doneminden beri yasa ve yonetmeliklerle
desteklenmektedir. Buna ragmen egitilmislik durumu ve o6zellikle kadinlarin egitimi,
tilke kalkinmasinin 6niindeki en biiylik engellerden birini olusturmaktadir.

Cumhuriyetin kurulusundan sonra temel egitim zorunlu hale getirilmistir. Bu durum
mevcut anayasamizin 42. maddesinde de yer almaktadir. Milli Egitim Bakanligi
kaynakli istatistikler okuma-yazma oranlarmin diisiik oldugunu ve okullagma oraninin

151

da sorun olmaya devam ettigini gostermektedir °'. Bu nedenle Tiirkiye’de egitim,

toplumsal bir sorun olarak kendini gostermektedir.

139 http://www.meb.gov.tr(14.04.2006)
B! http://www.meb.gov.tr(14.04.2006)
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Okuma oranlarinda cinsiyet farklar1 (2000 yili niifus sayimi sonuglarina gore,
kadinlarda %80.64 oranina karsilik, erkeklerde %93.86) ve mevcut okullagsma oranlar1 (
temel egitimde kizlarda %91.8 oranina karsilik erkeklerde %100) egitime erisimdeki
esitsizlikleri gostermektedir. Cinsiyete bagli esitsizlikler, kirsal alanlardan kentsel
alanlara gore daha belirgin bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Okuma-yazma oranlarina
bakildiginda; okur- yazar olmayan kadinlarin oranmin kentsel alanlarda %16.59
olmasmma karsilikk, bu oranin kirsal alanlarda %30.76 oranina ¢iktig1
goriilmektedir.Erkekler i¢in ayn1 oranlar kentsel alanlarda %3.86, kirsal alanlarda ise %
8.98 diizeyindedir.Hala devam etmekte olan kirsaldan kente ve dogudan batiya gog
nedeniyle okur yazar olmama ve diisiik egitim diizeyi sorunu kentlere taginmistir. Go¢
alan kentlerde ve metropolitan bolgelerde, oOzellikle de gecekondu bolgelerinde
kadinlarin okur yazar olmamasi ve egitime erisim olanaklarina sahip olmamalar1 ciddi

sorunlar olusturmaktadir.'>

Okumaz- yazmazlik, Giineydogudan Kuzeybati’ya dogru gidildik¢e azalmaktadir. En
carpict okumaz yazmazlik orant % 39 ile Gilineydogu Anadolu’da goriilmekte bunu %35
ve %21 ile Dogu ve Karadeniz bolgeleri izlemektedir. Bununla birlikte bu bolgelerde
okullagma sikintisinin oldugu gozlenmektedir. Ayrica bu bdlgelerden kente gocle

birlikte bu durum kentteki varoslarda da gérﬁlmektedir153.

Tiirkiye’deki egitim sorunu ¢ok kapsamli olmasi nedeniyle  devletin kisith
kaynaklariyla bu sorun ¢oziimlenememektedir. Bu baglamda Egitim Oncelikli
¢cOziimlenmesi gereken toplumsal bir konudur. Devlet’e sivil toplum kuruluslarina ve

toplum sorunlarina duyarli kurumlara 6nemli gorevler diigsmektedir.

Tiim bunlarla birlikte Tiirkiye’de okuldncesi egitimi, ilkdgretime, lise ve yliksek
ogretimdeki cocuklarin kisi basina ayrilan kaynaklar oldukca diisiiktiir. Bu durum

devletin tek basina iistesinden gelecegi bir sorun degildir.

2 http://www.die.gov.tr (23.05.2006)
'3 Egitime %100 Destek. http://www.egitimedestek.meb.gov.tr (14 kasim 2005).
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Tablo 7

Tiirkiye’de Ogrenci Basina Yapilan Harcama Miktar1 (Kamu, iskonto oram%6,

2002 fiyatlar1)*1000 TL

Okuléncesi | [Ikégretim Lise Yiiksek
Tesisler 247,27 185,974 333,273 715,684
Biiyiik onarimlar 978 1,329 2,591 a
Ekipman 3.083 3,379 4,549 a
Cari 123,729 479,741 1,339478 | 1,892,717
Toplam 375,061 670,423 1,679,891 | 2,608,401
a: Tesis maliyetine dahildir. 2002 yilh

maliyetleri

Kaynak: DPT,MEB,YOK

1998 yilinda, Tiirkiye zorunlu egitim siiresini bes yildan sekiz yila ¢ikartildi. Program
1.1 milyon ¢ocugun okullagmasini sagladi ve 3,900 yeni ilkdgretim okulunun agilmasini
ve var olan okullara 15,300 derslik eklenmesini gerekli kildi. Bu girisim, devletin tek
basina iistesinden gelemeyecegi yiiksek maliyetleri ortaya c¢ikardi. Bu nedenle sekiz

yillik zorunlu egitime, STK’lar ve 6zel sektoriin destegi gerekmektedir.

Bu sorunun ¢éziimii i¢in Devletin Eyliil 2003°te hayata gecirdigi “Egitime 100% Destek
Projesi” kapsaminda kuruluslarin egitimle ilgili olarak yapacaklar1 ayni ya da maddi
yardimlar timiiyle vergiden diisiilebilmektedir.””* Bu durum kurumlari egitim

alanindaki sosyal sorumluluk projelerine sponsor olmaya tesvik etmektedir.

Tiirkiye’deki egitim sisteminin, erken cocukluk egitimi temelli olmamasi bir diger
sorundur. Erken ¢ocukluk egitimi, ¢cocuklarin tiim yasamini boyunca etkili olmaktadir.
Erken c¢ocukluk egitiminin, ¢ocuklara kazandirdigi beceriler asagidaki bigimde

155
siralanmustir ~:

13 Egitime %100 Destek. http://www.egitimedestek.meb.gov.tr (14 kasim 2005).
135 Anne Cocuk Egitim Vakfi , “7 Cok Geg-Erken Cocukluk Egitiminin Onemi iizerine Diisiinceler ve
Oneriler” 2001, s.21
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Cocugun kendi yasitlari ile bas etmesini, igbirligi ve paylagsmasini dngortir.
Ailede kazanilanlar1 pekistirici bir rolii vardir.

Ailedeki eksik ve yetersizlikleri dengeler.

Catismal1 ev ortamlarindaki ¢ocuklarin giiniin bir boliimiinii rahat gecirmelerine
yardimci1 olur.

Cocugun tiim gelisim alanlar1 desteklenir.

Demokrasi egitimini, benlik saygisini ve ¢ocugun kendine giivenini en iyi
destekleyen kurumdur.

Anne-cocuk arasindaki asir1 bagimlilig: biiytik 6l¢iide azaltir.

Temel aligkanliklarin pekistirilmesinde olumlu bir rol oynar.

Cocugun kendi ailesi digindaki yetiskinlerle de iliski kurmasina bu iligkiyi nasil
stirdiirecegini 6grenmesine yardim eder.

Anne-babaya kendi ¢ocugunun diger yasitlarina gore durumunu gosterir.
Cocugun ilkdgretim oncesinde, evden ayrilisini kolaylastirir ve sistemli egitim-
Ogretime hazirlayici davranislar1 kazandirir.

Paylagma, igbirligi, sirasin1 bekleme vb. temel davraniglarin kazanilmasina
yardimei olur.

Dili kullanma ve kendini ifade becerisini arttirir.

Programin ¢erceve niteliginde olmasi farkli gruplarin ve bireylerin ihtiyaglarina
gore uyarlanma imkani verir.

Alaninda uzman egiticiler ailenin egitimine de katkida bulunur.

Ailelerin  ¢ocuklarinin  gelisimi  sirasinda  karsilagtiklart  sorunlart  veya
yasantilarini bagka ailelerle paylasma imkani yaratir.

Ev ortaminda saglanamayan bir giiniin i¢inde etkinliklerinin sistematik bir

sekilde ard arda getirilerek, diizen duygusu ve kurallar daha kolay kazandirir.

Erken cocukluk egitiminin, cocuklarin temel egitimi olmasi nedeniyle g¢ocuklara

kazandirdig1 becerilerin, onlarin gelisiminde 6nemli rolii bulunmaktadir.

Niifusumuzun yaridan fazlast 25 yasin altinda olan ve yilda 1.4 milyon bebegin

dogdugu iilkemizde 0-6 yas grubundaki 7 milyon ¢ocugun ancak %11 okul 6ncesi
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egitim hizmetinden yararlanmaktadir. Bu oran, Dogu ve Giineydogu Anadolu
bélgelerinde daha da diismektedir.'*® Erken ¢ocukluk egitiminin kapsamli bir program
olmasi nedeniyle devletin kaynaklar1 yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, STK’larin bu
konu ile ilgili proje gelistirmesi, kurumlarin da sponsorlugu ile Erken Cocukluk Egitim

orani ylikseltilebilir.

3.4.2.2. Tiirkiye’deki Erken Cocukluk Egitimi ve Onemi

Egitim, bireylerin icinde yasadigi toplumla kaynasmasma neden olarak, bireyleri
gelistirmektedir. Bir iilkenin sosyal ve ekonomik gelisme o lilkede yasayan bireylerin
egitim diizeyine baghdir. Okul oncesi egitimi de, 6zellikle, sosyo- ekonomik diizeyi
yiiksek olmayan ailelerden gelen ¢ocuklar i¢in okul basarisini arttirmada etkili bir arag

olmaktadir.

Cocugun erken cocukluk donemindeki cesitli gereksinimlerini karsilayabilmek, artik
ailenin yalniz basina basarabilecegi bir konu olmaktan ¢ikmistir. Bu acidan, okul dncesi
egitim, toplumun gereksinimi olan, duygu ve disiincelerini Ozgiirce anlatabilen,
arastirmaci, merakli, girisimci, iiretici, karsilastig1 problemlere ¢oziimler ve secenekler
iiretebilen, kendi kendine karar verebilen, kendi haklarina ve baskalarin haklarina
saygili, sahip oldugu giicli en iist diizeyde kullanabilen kendi kendini denetleyebilen,

bireyler yetistirmek i¢in onemlidir."’

Erken cocukluk egitimi bireylerin gelisiminin yap1 tagidir. Erken ¢ocukluk déneminde
egitim alan c¢ocuklar, egitim almayanlara gore yasamlarinin diger donemlerinde daha

basarili olmaktadirlar'®.

Erken cocukluk egitiminin bir toplumun gelisimini etkileyen bireylerin gelisiminde

onemli etkisi bulunmaktadir'®:

http:// www.meb.gov.tr(30.03.2006)

157 Cigdem Kagit¢ibasi, Diane Sunar, Sevda Berkman, Zeynep Cemalcilar, Erken Miidahalenin

Erigkinlerde Siiren Etkileri, Istanbul: ACEV yay, 2005, s.12

'8 Anne Cocuk Egitim Vakfi, “7. Cok Ge¢” Kampanyasinda Gii¢li Baslangig, Acev Biilteni,
say1:25/2005
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e (Cocuklarin ve iilkemiz insaninin uzun vadede daha iiretken, daha yaratici,
sorun ¢ozmede daha yetkin olmalarini saglamaktadir

e Dilsel, zihinsel, fiziksel, sosyal ve duygusal agidan gelismis ¢ocuklar okula
hazir olmakta, daha rahat uyum saglamakta boylelikle ilkogretimin kalitesi
ylikselmektedir.

e Okula hazir ¢ocuklarin sinifta kalma ve okulu terk etme oranlar1 diigmekte
bu da maliyetleri azaltmaktadir.

e Toplumda vasifli calisan sayis1 artmakta ylikselen iiretim ekonomik yarar
getirmektedir.

e Toplumdaki sug¢ orani diismektedir.

e Sosyo-ekonomik ve cinsiyete dayal esitsizliklerin etkisi hafiflemektedir.

e Kadmnlarin isgiicline katilimlarin1  ,ayrica c¢alisma verimliliklerini
arttirmaktadir.

e Saglikli ve iyi beslenen ¢ocuklarin 6liim oranlar1 diigmektedir.

e Kodyden kente gogiin getirdigi sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunmaktadir.

Insani gelisim, bir toplumun genel hedefidir. Insani gelisim, bireylerin egitimini ve
saghigini, toplumsal kalkinmasint ve ekonomik olarak biiylimesini kapsamaktadir.
Insani gelisim ve erken ¢ocukluk egitimi birbiri ile baglantilidir. Erken ¢ocukluk egitim
programlari, c¢ocuklarinin gelisimini ilk yillarinda beslenmesini, sagligini, biligsel
gelisimini ve sosyal etkilesim becerilerini gelistirmeyi amaclamaktadir. Cocuklarin
erken yasta egitime baslamasi insani geligimlerinde etkili olacak bdylece toplumsal
gelisim saglanacaktir'®.

Asagidaki sekil 1, insani gelisimle erken ¢ocukluk egitim arasindaki baglantiyr daha

acik olarak gostermektedir.

199" Remzi 1nan11, “Erken Cocukluk Egitimi Politikalari:Yayginlagsma, Yonetisim Ve Yapilar
Toplantisi”Raporu, 2003, Ankara,s.7

1% Mehmet Kaymaz, Tiirkiye’de Okul Oncesi Egitimin Fayda Maliyet Analizi, istanbul: ACEV Yayinlar,
2005, s.17
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Sekil 1

Erken Cocukluk Gelisimi ve Insani Gelisim

Erken Cocukluk Gelisimi

v ! , v

Saglik Toplumsal
Sermaye

| I |
I

Ekonomik Biiyiime

v

Insani Gelisme

Egitim Esitlik

Kaynak: Van der Gaag, 2002

Okuloncesi egitim kurumlari, gocugun toplumun kiiltiirel degerlerini 6ziimsemesine
yardimci olmaktadir. Ciinkii, sosyal ve ahlaki degerlerin nesilden nesile gec¢isi cocugun
okul 6ncesi doneminde yerlesmeye baslamaktadir. Tiiketim, rekabet, siddet ve
bencilligin yogunlastig1 glinlimiizde, isbirligi, fedakarlik ve birlik gibi temel degerlerin
cocuklarin zihinlerinin daha agik oldugu erken ¢ocukluk doneminde yerlesmesi
gerekmektedir . Erken ¢ocukluk egitimi, toplumlarin gelisiminde énemli bir rol

oynamaktadir.

Tiirkiye'de Erken Cocukluk Egitiminin hizmetlerinin saglanmasi, 19. ylizyilin ilk
donemlerinde baglamigtir. Ancak kurallarin olusturulmasi1 ve ilk ydnetmeligin
hazirlanmast 1915 yilinda bagimsiz bir anaokulunun agilmasi ile olmustur. Erken
cocukluk egitimi'nin O6nemi ancak yiriirliie giren yeni egitim kanunuyla
vurgulanmistir.  Milli  Egitim Bakanlhigi'nin (MEB) politika tartismalarinda ve
programlarinda ayr1 bir konu olarak ele alinmigtir. 1992 yilinda MEB'na bagh
Okuloncesi Egitimi Genel Midirligii kurulmustur. Miidiirliiglin baglica gorevi

Tirkiye'de ECE hizmetlerini diizenlemek, denetlemek ve/veya yiirlitmektir. ECE
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hizmetlerini sunan bir diger baglica kurum, Basbakanliga bagli Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgime Kurumu'dur (SHCEK). Erken cocukluk egitimi 6zel anaokullarinda da
gergeklestirilmektedir.'®!

Mevcut ECE hizmetleri ¢ocugun yasina ve hizmetin sunuldugu kuruma gore
kategorilere ayrilmaktadir. Kresler, 0-3 yasindaki ¢ocuklara bakim ve egitim saglar.
MEB'e gore “okuloncese egitim” 4-6 yasindaki c¢ocuklar1 kapsamakta, bu hizmet
anaokullar1 vasitasiyla saglanmaktadir. MEB'in teknik egitim boliimlerince yiiriitiilen
“uygulama smiflart” da bu yas grubunu kapsamaktadir. Devlet veya o6zel ilkogretim
okullaria bagl ana siniflar1 6 yasindaki cocuklar1 hedeflemektedir. Belli bir okula bagl
ana smiflarmin sayisi, okulun biiylikliigiine baghdir. Beslenme ve ¢ocuk sagligini ele
alan ECE hizmetleri, Saglik Bakanligi'nin Ana-Cocuk Sagligi Genel Midiirligii'niin

- 162
sorumlulugudur'®,

Erken cocukluk egitimine sayilarla baktigimizda; cocuklarin sayisina gore okul ve
Ogretmen sayisinin az olmasi ve buna bagl olarak sistemdeki aksamalar erken ¢cocukluk

egitimini yetersiz kilmaktadir.

Tablo 8
Erken Cocukluk Hizmetlerinin Sayi ve Tiirleri (2003-2004)
Kaynak Hizmetler Oksl;l)/]?;lmf gz;:lsl: Ogsr:;:nmen
MEB Anasiniflart 10.922 267.958 10.518
Anaokullart 483 42.664 2.020
Uygulama Okullari 308 7.767 597
Devlet Kurumlari 397 13.758 1.544
Ozel/MEB Ana Siniflart 199 5.004 741
Anaokullart 300 9.059 620
SHCEK Kres ve Giindiiz Bakimevleri 48 850
Ozel/SHCEK Kres ve Giindiiz Bakimevleri 1.083 12.289 3.082
Toplam 13.740 359.349 19.122

Kaynak:MEB, SHCEK

1! Berkman, s.14
12 Erken Cocukluk Egitimi, http://www.meb.gov.tr(03.04.2006)
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Okuldncesi egitimi amaclariin gerceklestirilmesi; egitim ortaminin, egitim materyali
ile burada calisacak 6gretmen ve yardimci elemanlarinin da uygun niteliklere sahip

olmasina baghdir.

Tiirkiye’de okul Oncesi egitim oraninin artirilmasi Oncelikle okul Oncesi egitimin
verildigi anasiniflariin artirilmasina baghdir. T.C. Milli Egitim Bakanhgi Okul Oncesi
Egitimi Genel Midiirliigi’'niin verilerine goére tiim Tirkiye’de resmi ve 6zel olmak
tizere toplam 29.000 anasinifi bulunmaktadir. Bu siniflarda okul dncesi egitim ¢aginda
bulunan 2.750.000 ¢ocuktan sadece 550.000 ’i okul dncesi egitim alabilmektedir. Bu da
Tirkiye’de yeterli sayida anasmifi bulunmadigi i¢in 7 ¢ocuktan sadece 1’inin okul
oncesi egitim aldigin1 gostermektedir. Avrupa’da ise ¢cocuklarin neredeyse tamami okul

oncesi egitim almaktadir'®

Ulkemizde illere gore erken ¢ocukluk egitimine bakildiginda bati illerinden doguya
gidildikg¢e erken ¢ocukluk egitiminin orani azalmaktadir. Bireylerin yasamlarinda etkili
olan erken ¢ocukluk egitiminin diisiik olmasi, toplumsal gelisim siirecinde 6nemli bir

sorun olmaktadir.

Tablo 9
illere Gore Erken Cocukluk Egitimi
Sehir (%)
Ankara 18.90
[zmir 18.84
Istanbul 12.45
Sanliurfa 2.57
Sirnak 2.27
Diyarbakir 1.9
Agr 1.6
Kaynak :MEB 2003
Tablo 10

ECE Okula Kayith Cocuklarin Bolgelere Gore Dagilimi

1 http://www.meb.gov.tr (03.04.2006)

86



Istanbul
Bati Marmara
Ege
Dogu Marmara
Bati Anadolu
Akdeniz
I¢ Anadolu
Bat1 Karadeniz
Dogu Karadeniz
Kuzeydogu Anadolu
I¢ Dogu Anadolu
Giineydogu Anadolu

Kaynak: MEB, DIE

Niifus (x1000)

10,243
2,917
9,039
5,782
6,557
8,835
4210
4,877
3,151
2,520
3,770
6,717

Kisi Basina Diisen
Gelir
(x10000000 TL)

3,711
2,907
3,082
3,959
2,802
2,472
1,917
2,068
1,730
1,114
1,297
1,437

Ogrenci Sayisi

48,657
19,135
55,849
39,030
36,760
50,699
20,503
17,127
11,767
7,449

15,348
36,175

Tirkiye tiim orta ile diisiik gelirli iilkeler arasinda en diisiik okul 6ncesi egitim

oranlarindan birine sahiptir.
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Tablo 11
Gayri Safi Okuldoncesi Okullasma Oranlari

Orta ile diisiik gelir _ 36

Diisiik gelir

!

o
e}
[w)
N
[e)
o
[e)
)
[w)

100

Kaynak: Mehmet Kaymaz

Diinyadaki Erken cocukluk okullagsma oranina bakildiginda gelismis lilkelerde erken
cocukluk okullagsma oraninin yiiksekligi goriilmektedir. Buna karsin Tirkiye gibi

gelismekte olan iilkelerde bu oran diigmektedir.



Tablo 12
Baz1 Ulkelerin Okullasma Oranlari (3-5 yas grubu, 2000-01 rakamlari)

Ulke Oran (%) Ulke Oran (%)
Almanya 70 italya 95
Belgika 95 Japonya 84
Bulgaristan 61 Letonya 56
Cek Cumbhuriyeti 72 Litvanya 49
Danimarka 89 Liiksemburg 97
Endonezya 19 Meksika 70
Estonya 81 Misir 12
Fas 34 Urdiin 27
Fransa 100 Suriye 9
Giircistan 22 Yunanistan 73

Kaynak: Unesco 2004

MEB ve SHCEK, risk altindaki ¢ocuklara ulasmak amaciyla STK’ larin ve uluslararasi
kuruluglarin ~ yardimiyla 6zel projeler yiiriitmekte ve kurumlardan destek
beklenmektedir. MEB ile Anne Cocuk Egitim Vakfi(ACEV), secilmis bazi illerde okul
oncesi Anne-Cocuk Egitimini ylriitmektedir. Ayrica MEB, SHCEK ve ACEV, bir
yandan da anne-babalarin ve ¢ocuklarin egitimine yonelik bir bagka projede isbirligi

yapmaktadir.

Diinyadaki gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda en diisiik erken c¢ocukluk
egitimi olan {ilkeler den birisi Tiirkiye’dir.  Erken ¢ocukluk egitimi almayan
cocuklardaki egitim eksikligi ileriki senelerde giderilmesi miimkiin olamamaktadir.
Tirkiye’de resmi cevrelerce tercih edilen erken c¢ocukluk egitimi modeli, 5-6 yas
grubunu hedefleyen kurum merkezli modeldir. Bu dar tanimh tek tip ECE modeli ile

hedef kitlenin ¢ok kiigiik bir oranina, sadece % 14’iline ulasabilinmektedir. ted

Tiim bu veriler sonucunda erken ¢ocukluk egitiminin eksikligi, toplumsal gelisim
siirecinde 6nemli bir engel olmaktadir. Bu durum, erken ¢ocukluk egitimini toplumsal

bir sorun haline getirmektedir. Bu nedenle de Devlet, STK’lar ve kurumlara 6nemli

1% http://www.meb.gov.tr(08.04.2006)
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gorevler diismektedir. ACEV, erken cocukluk egitiminin yayginlagsmasi i¢in kurulmus

ve bu amagla projeler tireten ilk STK’dir.

Ornegin, ACEV tarafindan Istanbul, Van ve Diyarbakir illerini kapsayan “Tiirkiye’de
Okul Oncesi Egitimi: Hizmete Duyulan Thtiyaglarm Saptanmasi1 ve Cocigun Dil Yetisi
Diizeyinin Degerlendirilmesi” baglhikli arastirma raporu;Tiirkiye’deki erken cocukluk
egitimine duyulan ihtiyacin saptanmasi ve bu ihtiyacin giderilmesinde yol gosterici

olmustur.'®’

3.4.2.3. Avrupa Birligi Ulkelerinde Erken Cocukluk Egitimi

Tiirkiye’de Erken g¢ocukluk egitimi, gelismis {ilkelere gore geride kalmistir. Avrupa
Birligi iiyeligine girme siirecinde olan Tiirkiye’de; erken cocukluk egitimi orani, AB

tilkelerine gore oldukea diisiiktiir.

AB iiyesi iilkelerin okul oncesi egitim durumlar1 6zetlemek Tiirkiye’nin bu alandaki

yetersizligini ortaya koymaktadir.
AB iiiyesi iilkelerde erken gocukluk egitimi asagidaki gibi 6zetlenmektedir:'®

e Almanya: Okul dncesi egitim kurumlari, ¢ocuklarin ve ailelerin ihtiyaglarina
gore bicimlenmekte ve 3-6 yas arasi okullagsma orani, %96 oranindadir.

o Ingiltere: Okul oncesi egitim kurumlarindan ii¢ ayr1 bakanlik sorumludur.
Erken ¢ocukluk egitimi mecburidir. 3-6 yas arasi okullagma  oran1,%53
oranindadir.

e Belcika: Okul 6ncesi egitim anaokullarinda saglanmaktadir. Bu okullar istege
baglhdir, parasizdir ve ¢cocuklari en erken 2.5 yasindan itibaren kabul etmektedir.

3-6 yas okullagsma orani, %95’tir.

195 (Bkz ayrintili bilgi i¢in.)Ayhan Aksu Kog,Eser Erguvanli Taylan,Sevda Berkman, Tiirkiye’de Okul

Oncesi Egitimi: Hizmete Duyulan Ihtiyaglarm Saptanmasi ve Cocugun Dil Yetisi Diizeyinin
Degerlendirilmesi Arastirma Raporu, Istanbul: ACEV Yaynlari, 2002, 5.39

1% Sevda Berkman, Erken Cocukluk Egitim Politikalar1: Yayginlasma Yonetisim ve Yapilar Toplantist,
Ankara, 2003, s.22
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e Fransa: Okul oncesi egitim zorunlu olmamakla birlikte ¢ocuklarin bir kismi
ilkokul birinci sinifa baglamadan once 1-2 yillik bir okul 6ncesi egitimden
gecerler. Fransa’da 5 yasindaki c¢ocuklarin %100’ okul Oncesi egitimden
yararlanmaktadir. AB iilkeleri arasinda okullagsma oraninin en yiiksek oldugu
tilkedir.

e Avusturya: Okul dncesi egitim kurumlarinin amaci, 3-6 yas ¢ocuklarinin biitiin
gelisim alanlarinda(bedensel, sosyal, duygusal ve biligsel) gelisimini saglamak
ve anne baba egitimini tamamlamaktir. 3-6 yas arasindaki okullagsma orani,
%70’tir.

e Danimarka: Okul 6ncesi egitimin, 170 yillik bir ge¢gmisi vardir. Okul 6ncesi
egitimin amaci, ilkokul hazirlik olmayip, ¢ocuklara giivenli ve yaratici bir ortam
hazirlamaktir.3-6 yas arasi okullasma orani, %82’dir

¢ Yunanistan: Okul Oncesi egitim istege bagldir ve 2 yil siirer. Diger AB
tilkelerine gore okullasma orani yetersizdir.

e Portekiz: Bu iilkede erken cocukluk egitim kurumlari, 1970 yilinda agilmaya
baslanmistir. Okullagsma orani,%60’tir.

e Italya: 3 yasindan biiyik ve zorunlu egitim yasma gelmemis Italyan
cocuklarinin %82.2’si okul dncesi siniflara devam etmektedir. 3-6 yas okullagsma

orani1,%92’dir.

e Ispanya: Okul 6ncesi egitimin amaci, ¢ocugun kisiligini gelistirmesidir. 4-5

yaslari i¢in okullagsma orani,%90’dir. Bu oran 5-6 yas i¢in %100°djir.

AB iilkeleri, okul 6ncesi egitime dnem vermekte ve egitim sistemlerinin temelini erken
cocukluk egitimi lizerine oturtmaktadirlar. Tiirkiye’de ise erken gocukluk egitiminin
onemi yakin donemde fark edildigi i¢in egitim sistemi okul Oncesi egitim temelli

degildir. Bu nedenle egitim sisteminde ¢esitli aksamalar olmaktadir.
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3.5. Kurumlarin Sosyal Sponsorluk Projesi Olarak ECE

Glinlimiizde toplumsal sorunlarin  ¢oziilmesinde, kurumlara Onemli gorevler
diismektedir. Kurumlarin toplumun bir pargasi olmasi nedeniyle, toplumsal sorunlara
duyarli olmakta ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in ¢ogunlukla STK’lar tarafindan
gelistirilmis projelere destek olmaktadirlar. Bdylece kurumlar, ig¢inde bulunduklari

topluma sorumluluklarini yerine getirdiklerini kamuoyuna kanitlamaktadirlar.

Kurumlarm, tercih ettigi oncelikli sponsorluk konusu “egitim” olmaktadir. Bunun
nedeni, Tiirkiye’nin toplumsal gelisiminde egitim eksikliginin biiyiik bir engel olmasi
ve kamuoyunun da bu alanda yapilacak sponsorluklara olumlu bakmasi, kurumlari

egitim alanindaki sosyal sorumluluk projelerine sponsor olmaya yoneltmektedir.

Erken cocukluk egitimi, ¢cagdas toplumun gereksinimi olan gelisimlerin saglanmasinda
yardimci olmaktadir. Duygu ve diisiincelerini 6zgiirce anlatabilen, arastirmaci, merakli,
girisimei, retici, karsilastigi problemlere ¢ozliimler ve segenekler liretebilen, kendi
kendine karar verebilen, kendi haklarmma ve baskalarin haklarma saygili olan,sahip
oldugu giicii en iist diizeyde kullanabilen kendi kendini denetleyebilen, bireyler
yetistirmek icin ailenin en biiylik destegi olmaktadir. Bir iilkedeki egitim sistemindeki
sorunlarin  ¢oziimiinde Oncelikle erken ¢ocukluk egitiminin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Clinkii bu egitim ¢ocuklarin egitiminin temelidir. Bu nedenle erken
cocukluk egitimi kurumlarin sponsor olmayi tercih ettigi sosyal sorumluluk konusu

olmustur.
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4. KURUMLARIN SiVIL TOPLUM KURULUSLARIYLA YURUTTUKLERI
EGITIM PROJELERi VE SPONSORLUKLARI iLE IiLGIiLi BiR
UYGULAMA: ACEYV - “7 COK GEC” PROJESI

Gilinlimiizde kurumlar, itibarlarin1 arttirmaya yonelik olarak sosyal sorumluluklarint 6n
plana ¢ikarmay1 ve 6zellikle Sivil Toplum Kuruluslari ile igbirligi i¢inde ¢esitli sosyal
sorumluluk kampanyalar1 ger¢eklestirmektedirler'®’. Kurumlar, kamuoyunun oniinde
olumlu bir imaja sahip olmak i¢in sosyal sorumluluk projelerine sponsor olmaktadirlar.
2000’11 yillarda kurumlar, ¢ok yiiksek cirolariyla degil, yapmis olduklar1 sosyal
sorumluluk projeleriyle anilmaktadirlar. Bu durum, kurumlari sosyal sorumluluk

amaciyla sosyal sponsorluk yapmaya yoneltmistir.

Kurumlar, sosyal sorumluluk projelerine sponsor olurken, toplum tarafindan 6ncelikli
goriilen toplumsal konulara yonelmektedirler. Boylece, kamuoyunun beklentisine cevap
vererek, onlarin ilgisini kuruma yoneltmekte ve hedef kitle ile kurum arasinda duygusal
bir bag kurularak, kurumun {iriiniinii almasi i¢in tiiketicilerin tutum ve davraniglarinda

degisiklik yaratilmaktadir.

Egitim, tiim diinyada eksikligi hissedilen toplumsal bir konudur. Diinya’da ve
Tiirkiye’de ¢oziilmeyi bekleyen oncelikli toplumsal sorunun da yapilan arastirmalarin

15181nda “egitim” oldugu ortaya ¢ikmustir.

Globescan tarafindan Kasim 2004 - Subat 2005 tarihleri arasinda, 20 {ilkede yapilan bir
arastirmada; ABD, Avrupa ve gelismekte olan iilkelerde kiiltiir, sanat, giivenlik, cevre,
yoksullugun azaltilmasi, saglik ve egitim konularindan hangilerinin oncelikli olarak
goriildigi ve toplumun bu alanlarda kurumlarin destegini bekledigi ortaya

koyulmaktadir'®®.

'7 Craig Smith, “The New Corporate Philantrophy”, Harvard Business Review. May-June 1994, .38
' Hill and Knowlton, Global Reporting Initiative 2005, London 2005.
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Tablo 13

Kamuoyuna Gére Oncelikli Toplumsal Konular

Kiiltiir Sanat

Givenlik

Cevre

B (Gelismekte alanlar

Sadhlk

Faitim

—
=
=

Kaynak: GlobeScan Raporu, 2005.

Tablo 13°de “Kamuoyuna Gére Oncelikli Toplumsal Konular” bashig: altinda incelenen
bu arastirmada; ABD, Avrupa ve gelismekte olan tilkelerde egitim oncelikli toplumsal

konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizde de Tiirk Halki’'min 6ncelikli toplumsal sorununun diinyadakinden farkli
olmadig1 goriilmektedir. GFK Arastirma Sirketi’nin, toplumsal 6ncelikli konularla ilgili
olan, son iki yi1lda kamuoyuna yaptig1 anket uygulamasindaki arastirma sonucu da bunu
desteklemektedir. Buna gore, “Tiirk Halkinin Sosyal Sorumluluk Konulart Oncelik
Siras1” bagliklt Tablo 14 ve Tablo 15’de; Tiirk halkinin, kurumlardan en ¢ok egitim ve

ogretim ile ilgili toplumsal konularda katkida bulunmalarin1 bekledigi ortaya



cikmustir'®. Tlgili arastirma bulgular1 Tablo 14 ve Tablo 15°de sunulmaktadir. Ayrica,
“Kurumlarin Sponsor Oldugu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Alanlar1” baglikli
Tablo 16’da sunulan “Sponsorluk 2005-Hedef Konferans1” kapsaminda GFK Arastirma
Sirketi ile ARYA Sponsorluk tarafindan ortaklasa gergeklestirilen “2005 Ozel Sektor
Sosyal Sorumluluk Arastirmasi”nin sonucuna gore, kurumlarin en ¢ok egitim konulu

sosyal sponsorluk uygulamasi yaptigi ortaya ¢ikmustir.'”°

Tablo 14
Tiirk Halkinin Sosyal Sorumluluk Konulari Oncelik Sirasi (2004)

Toplumsal Konular Oncelik Sirasi (%)
1-Egitim ve §gretim 29.9
2-Saglik ve saglik hizmetleri 20.7
3-Cevre ve dogay1 korumaya destek 11.9
4-Goniillii caligmalar ve hayir isleri 9.1
5-Calisanlarina deger vermek 7.2
6-Insan haklarma yonelik faaliyetler 4.7
7-Sanat ve kiiltiir 4.2
8-Spora destek 3.8
9-Sivil toplum kuruluslarina destek 3.2
10-Etik kurallar ve is ahlaki 3.1

Kaynak: Capital Dergisi, Subat 2005, s.59

Tablo 15
Tiirk Halkinin Sosyal Sorumluluk Konulari Oncelik Sirasi (2005)

Toplumsal Konular Oncelik Sirasi (%)
1-Egitim ve 0gretim 34.8
2-Saglik ve saglik hizmetleri 18.4
3-Cevre ve dogay1 korumaya destek 14.5
4-Goniillii caligmalar ve hayir isleri 5.8
5-Insan haklarma yonelik faaliyetler 5.0
6-Calisanlarina deger vermek 4.2
7-Sanat ve kiiltiir 3.9

199 Sedef Seckin Biiyiik, “Sosyal Sorumlulukta Tiirkiye nin Liderleri”, Capital, Y1l: 13, Say1: 2005/2,
Subat 2005, s. 59.

179 Sponsor Dergisi, Y1l.4 Say1:9/ 2006 ,Nisan 2006, s.7
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8-Sivil toplum kuruluslarina destek 3.2
9-Etik kurallar ve ig ahlaki 2.7
10-Spora Destek 2.0

Kaynak: Capital Dergisi, Mart 2006, s.72
Tablo 16

Kurumlarin Sponsor Oldugu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyet Alanlar:

7] | | | |
Egitim |

Cevre |

Saglk |

Kiiltiir, sanat ve tantim |

Sosyal yardim |

Spor |
Arkeoloji [

Diger-isthdam yaratmak [

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Kaynak: ARYA Sponsorluk

Kurumlar, sosyal sorumluluk amaciyla sosyal sponsorluk yaparken STK’larin egitim
projelerinden yararlanarak, kamuoyunu etkilemektedirler. Bu, 3. boliimde de deginildigi
lizere, Ajans Press tarafindan 2005 yilinda yapilan sosyal sorumluluk projelerinin
toplum tarafindan algilanma bi¢imini inceleyen arastirmanin sonucu ile
desteklenmektedir. Sosyal sorumluluk projelerinden STK destekli “Haydi Kizlar Okula-
Kardelenler Kampanyast (Cagdas Yasami Destekleme Dernegi), 7 Cok Geg
Kampanyas1 (Anne-Cocuk Egitim Vakfi) , Baba Beni Okula Gonder (Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi, Anne-Cocuk Egitim Vakfi ve Universiteli Kadinlar Dernegi)”
kampanyalar1 toplum tarafindan en fazla hatirlanan ve basarili bulunan sosyal
sorumluluk projeleridir. Bu nedenle, ¢aligmamizda arastirma konusu olarak egitim

projeleri secilmistir.
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Erken cocukluk egitimi, bireylerin tiim egitim hayatinda etkili olmaktadir. Erken
cocukluk egitimi alan ¢ocuklarin zihinsel ve bedensel gelisiminde bu egitimi almayan
cocuklara gore daha basarili olduklar1 gbézlenmistir. Erken ¢ocukluk egitimi ailelerin
veremedigi egitimi g¢ocuklara vermekte ve onlari sosyal yasama hazirlamaktadir.
Ayrica, erken cocukluk egitimi alan ¢ocuklarin ileriki yaglarda sug¢ isleme oranlarini
diisiirmektedir. Erken ¢ocukluk egitimi, bireylerin yagamlarinin temeli olmasi nedeniyle

calismamizda incelenmistir.

ACEV, Tirkiye’deki erken cocukluk egitiminin gelisimine katkida bulunmak igin
kurulan ilk kurumdur ve sadece erken ¢ocukluk egitiminin gelisimi i¢in ¢caligmaktadir.
Bu nedenle ¢alismada, kurumlarin STK’larla birlikte yiiriittiikleri egitim projeleri

sponsorlugu ile ilgili bir uygulama olarak ACEV-7 Cok Geg Projesi secilmistir.

Bu boliimde, erken ¢ocukluk egitimi ile bir STK olarak ACEV incelenecek ve ACEV’in
Erken Cocukluk Egitimi kapsamindaki projeleri ve sponsorlar1 ile ilgili bilgiler

verilecektir.

4.1. Erken Cocukluk Egitimi ve Sivil Toplum Kurulusu Olarak ACEV

Anne Cocuk Egitim Progranmi1 (ACEP), 1982 yilinda bir grup akademisyenin Istanbul’da
egitim ve gelir diizeyi diisiik ailelerle uyguladiklar1 arastirmalardan yola ¢ikilarak elde
edilmis Onemli bir toplumsal sorumluluk projesidir. Erken destek projesi olarak
baslayan arastirma, bir egitim programma doniismiis 1991 yilina kadar Istanbul’ da
farkli kurumlarin destegi ile is yerlerinde ve mahallelerde dar bir kapsam icinde
uygulanmistir. 1991 yilinda Finans Vakfinin destegi ile proje yayginlagmaya
baslamistir. Milli Egitim Bakanligi(MEB) ile isbirligine gidilmesi ile farkli bir yapiya
ihtiyag duyularak 1993 yilinda programi iilkenin dort bir yanina ulastirmak i¢cin Anne
Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) kurulmustur.'”

ACEV, Anne Cocuk Egitim Programi kapsaminda bir ¢cok proje gelistirip, kurumlarin

destegi ile bu projelerin uygulanmasini saglamistir. Tiirkiye’deki okul oncesi egitim

i Kagitgibasi, Sunar, Berkman, Cemalcilar, s.9
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yetersizligini ortadan kaldirmak i¢in giic ortaklari(Milli Egitim Bakanligi, Avrupa
komisyonu, UNESCO, UNISEF, Diinya Bankasi, UNDP, akademik danigmanlar,TRT,
Acgev’in profesyonel kadrosu, SHCEK, goniilliiler, yabanct sivil toplum kuruluslari) ile
isbirligi icersinde “7 Cok Geg” slogani ile okul Oncesi egitime destek olusturma

kampanyasini uygulamaya gecirerek onemli bir egitim seferberligi baglatmistir.

Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV), Anne Cocuk Egitim Programi kapsaminda egitim
yoluyla toplumu giiclendirmeyi ve bireylerin yasam Kkalitelerini iyilestirmeyi gorev
edinmis, bir sivil toplum kurulusudur. Bu gorevi de erken ¢ocukluk ve yetigkin egitimi
alanlarinda verdigi hizmetlerle geceklestirmektedir. Hizli beyin gelisimi ile birlikte,
insan zekasinin, kisiliginin ve sosyal davraniglarinin bi¢cimlendigi zaman dilimi olan 0-6
yas doneminde g¢ocugun egitim ve destek almasi sarttir. Kurulusundan bu yana
gelistirdigi ve uyguladigr egitim programlar1 ile 300.000 kisiye ulagmis ve 3500
egitimci yetistirmis olan ACEV, Tiirkiye’deki tiim ¢ocuklarin okul 6ncesi egitiminden

yararlanmasi gerektigine inanmaktadir .

ACEV’in gergeklestirdigi erken c¢ocukluk egitim programi yurtdiginda Almanya,
Belgika, Fransa, Hollanda, gibi iilkelerde de uygulanmaktadir. Bu iilkelerdeki
programlar ¢ogunlulukla burada yasayan Tirklere yonelik olmakla birlikte, bu
iilkelerdeki diger gdgmenlere de egitim verilmektedir. Bahreyn ve Urdiin’de ise hem
buradaki Tiirklere yonelik hem de kendi halklarmma yonelik bagsarili projeler
uygulanmistir. Diger Arap iilkeleri de Bahreyn ve Urdiin’de gerceklestirilen
uygulamalarla farkli Arap iilkelerinden de ACEV’in faaliyetlerine yonelik talepler
gelmeye basglamistir. Boylelikle, basta Misir ve Suriye olmak {izere ACEV’in
programlarina iligkin bilgi transferi ve materyallerin paylasilmas: i¢in goriismeler

stirdiiriilmektedir.
Bu basarili uygulamalari ile ACEV, bir ¢ok 6diil almistir:

e 2000 yili “ Yihn En Iyi Cahsan Vakfi Odiili” (Yeni Olgu Sanat ve
Aktivite Grubu)
e 2001 y1l1 “Milenyum En Basarili Goniillii Kurulus Odiilii” (KASAKOM)

"2 http://www.acev.org(17.03.2006)
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e 2002 yili “ Kadmlar Igin Calisan En Iyi Vakif Odiilii” (Tiirkiye Jokey
Kliibii)

e 2002 yil1 “Yilin Cocuk Egitimini Onemseyen STK Odiilii” (YA-PA)

e 2002 yili “ Yilin En Iyi Cocuk Programm Odiilii”( Benimle Oynar Misin)-
(Radyo Televizyon Gazetecileri Dernegi)

e 2003 yil1 “ Vehbi Kog Odiilii” (Vehbi Kog Vakfi)

e 2004 yili “ Tiiketiciye Dost Altin Kalite Onur Odiilii”(Tiiketici Raporu
Dergisi ve Bilingli Tiiketici Temsilcileri)

e 2004 yil “Egitime Hayat Verenler ve Egitim I¢in Hayat Verenlere Saygi
Odiili” (Forum Istanbul)

4.2. ACEV’in Erken Cocukluk Egitimi Kapsamindaki Projeler

4.2.1. Anne Cocuk Egitim Programlari

Anne Cocuk Egitim Programi (ACEP), 1982 yilinda bir grup akademisyenin Istanbul'da
egitim ve gelir diizeyi diisiik ailelerde uyguladiklar1 aragtirmadan yola ¢ikilarak elde
edilmis sosyal doniisiim 6rnegidir. Erken Destek Projesi olarak baglayan arastirma, bir
egitim programina doniismiis ve 1991 yilina kadar Istanbul'da farkli kurumlarmn
destegiyle, is yerlerinde ve mahallelerde dar bir kapsam igerisinde uygulanmigtir. 1991
yilinda Finans Vakfi'nin destegiyle proje yayginlagsmaya baslamig, Milli Egitim
Bakanligi'yla (MEB) isbirligine gidilmesiyle farkli bir yapiya ihtiya¢ duyularak, 1993
yilinda programi iilkenin dort bir yanina ulastirmak icin Anne Cocuk Egitim Vakfi

(ACEV) kurulmustur.

Vakfin kurulus déneminde Anne Cocuk Egitim Programi yalnizca Istanbul ve
Ankara'da uygulantyorken, 1995 yilinda Diinya Bankasi'ndan MEB'e saglanan krediyle
tiim yurtta genis bir alana yayillmistir. Su ana dek Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel
Miidiirliigti ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun igbirliginde 180,000
kisiye ulastirilan bu programla giiniimiizde 71 ilde anne ve cocuklara erken ¢ocukluk

destek egitimi sunulmaktadir.
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ACEP son yillarda Tiirkiye disinda da ses getiren bir program olmustur. Ilk etapta
Avrupa llkelerinde yasayan Tiirk go¢men ailelerine hizmet veren kurumlardan gelen
talepler dogrultusunda, Hollanda, Almanya, Fransa ve Belgika'da uygulanmustir.
Programin bu {ilkelerde basariyla uygulanmasi sonucu, Hollanda ve Belgika'da sadece
Tirk géemen ailelerine degil, Surinamli, Fasli ve Dogu Avrupali gibi farkli gé¢men
gruplarina da ulasilmasi amaciyla Flamanca'ya c¢evrilmistir. 2002 yilinda Bahreyn'den
gelen talepler dogrultusunda da program Arapga'ya ¢evrilmis ve 3 yildir Bahreyn ve

Urdiin'de uygulanmaya baslamustr.

ACEP'in Tiirkiye'de yayginlagsmasi, yurtdisinda uygulanmasi ve Tiirkiye'den hem
Bati'ya hem de Dogu'ya bilgi transferinin yani sira, bu program ACEV biinyesinde
farkli hedef Kkitlelerine yonelik ¢esitli programlarin gelistirilmesine yol ag¢mistir.
Kadinlara yonelik okuma yazma, baba egitimi, 0-3 yas arasit ¢ocugu olan annelerin
egitimi, TV yoluyla egitim ("Benimle Oynar misin?") programlart ACEP'in igerik,

yaklagim ve uygulamalarindan ilham alinarak gergeklestirilmistir.

4.2.1.1. Anne Destek Programi

Toplumlarin gelece§i olan c¢ocuklarin, gelecek nesillere saglikli bireyler olarak
aktarilmasinda anneleri rolii biiyiiktiir. Bu nedenle annelerin egitimli olmasi
gerekmektedir. Tirkiye’de bati bolgelerinden dogu bolgelerine gidildikce okumaz-
yazmazlik orani yiikselmektedir. Bu durum c¢ocuklarin gelisimini 6nemli dlgiide
etkilemektedir. ACEV, “7 Cok Ge¢” kampanyasi kapsaminda erken c¢ocukluk

egitiminde 6nemli bir rolii olan anneler i¢in Anne Destek Programi gelistirilmistir.

Anne Destek Programi, annenin g¢ocugun bilissel, sosyal ve duygusal gelisimine
duyarliligin1 arttirmayr ve anneye cocugun gelisimini destekleyici bir ev ortami
hazirlama konusunda yardimei olmayr amaglamaktadir. Bu program, ayni zamanda da
ana-babay1 tutarli ve olumlu bir anne- cocuk etkilesimi yaratma konusunda

desteklemeyi hedeflemektedir. Anne Destek Programi, ¢ocuklarin zihinsel, sosyal ve

100



bedensel gelisim, beslenme, hastaliklar, tuvalet aligkanligi, disiplin yontemleri, cocugu

dinlemek gibi ¢esitli konularda anneyi bilinglendirme egitimlerini icermektedir'”.

'3 Berkman, s.31
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4.2.1.2. Kadin Ureme Saghgi ve Aile Planlamasi

Kadin iireme saglig1 ve aile planlamasi projesi, egitim seviyesi diisiik annelerin kadin
lireme sistemi, ireme sisteminin basit hastaliklarinin nasil 6nlenebilecegi, gebelik ve
dogum kontrolii yontemleri hakkinda bilinglendirmeyi amaglamaktadir'”*. Bu projenin
uygulanmasi ile anneler, saglkli bir gebelik ve giivenli bir annelik doénemi

gecirmektedirler.

4.2.1.3. Zihinsel Egitim Program

Zihinsel Egitim Programinin amaci, ¢ocugun okul oncesi sdzel ve sayisal becerilerini
harekete gegirerek onu okula hazirlamaktir'”. Cocugu okulla hazirlayarak okuma

yazmada zorluk ¢ekmemesi i¢in uygulanan bir programdir.

Bu programin kapsaminda; c¢ocuklara, duygusal ayrim yetenegi, okul Oncesi
sozel(harflerin taninmasi, harflerin seslerinin taninmasi)ve sayisal(rakamlarin
taninmasi, toplama ve ¢ikarma) becerileri, dil gelisimi, siniflandirma, siralama, kavram
olusumu( yon, boyut, mekan), renk ve bicimlerin 6grenilmesi, problem ¢6zme becerileri

ve genel yetenek gibi alanlarda egitim verilmektedir.

17 Nevin ilhan Kogak, iletisim Birimi Yéneticisi, Ozel Goriisme, 12.03.2006
'3 http://www.acev.org.(23.04.2006)
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Tablo 17

Sozel ve Sayisal Beceriler

SOZEL BECERILER
GORSEL TANIMA GORSEL HATIRLAMA
GORSEL AYRISTIRMA DIiL KURALLARINI
GORSEL DIKKAT KULLANABILME
LERI TANIMA ISITSEL BELLEK
. YAKIN, UZAK, ARADA V.B
HARFLERI KOPYALAMA > -
BECERIS KAVRAMLARI BILME
GORSEL BELLEK

KALEM HAKIMIYETI

SIRASAL BiLGI

SOZLU TALIMATLARI
TAKiP EDEBILME

DINLEDIiGIiNi ANLAMA

SAYISAL BECERILER

GEOMETRIK SEKILLERI TANIMA, iISIMLENDIREBILME

SAYMA

GORSEL ESLEME

BIiREBIR ESLEME YAPABILME

ISITSEL DIKKAT

GORSEL SAYMA

SIRALI SAYMA

RAKAM BILGisi

RAKAMLARI TANIMA VE AYIRDEDEBILME
TOPLAMA

CIKARMA

Kaynak: Sevda Berkman

Anne c¢ocuk egitim programi kapsamindaki zihinsel egitim programinin anneler ve
cocuklar tlizerindeki kisa vadedeki etkileri arastirildi. Arastirma, Ege, Trakya, Orta
Anadolu ve Gilineydogu Anadolu bolgelerinden segilen bu programa katilan (102)ve

katilmayan(115) cocuklar ve anneleri iizerinde

asagidaki sonug ortaya ¢ikmustir.

Z
<
)
A
z
=

SOZEL

Tablo : 18

Kaynak:ACEV 2003

Tablo 18

Okuloncesi Sozel Ve Sayisal Beceriler

O PROGRAMA
KATILAN

O PROGRAMA
KATILMAYAN

SAYISAL
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Bu ol¢limleme de gosteriyor ki okul 6ncesi egitim, ¢ocuklarin okul donemlerinde
onemli olan sayisal ve sozel becerilerin kazanilmasinda yardimei olarak ¢ocuklarin

egitim hayatinda 6nemli olmaktadir.

4.2.1.4. Yaz Okullar

Yetersiz ¢evre kosularinda yasayan, okul Oncesi cocuklarin egitimine yonelik
uygulamalar1 icermektedir. ACEV ve Bogazici Universitesi 2000 yilinda Istanbul,
Diyarbakir ve Van illerinde erken ¢ocukluk egitimi konusundaki ihtiyaglar1 belirlemek
icin arastirma yapilmistir. Bu aragtirma bolgedeki okul oncesi egitim olanaklarinin
yetersiz oldugunu ve zihinsel gelisimlerini destekleyecek egitim programlarinin yararl
olacagini gostermistir. Saptanan ihtiyaclar dogrultusunda, ihtiyacin en yogun oldugu
bolgelerde uygulanmak iizere, on haftalik hizlandirilmis bir “Okul Oncesi Egitim
Programi1” gelistirilmis ve Yaz Anaokullar1 olarak uygulanmistir. Ayrica bu ¢ocuklarin

anneleri igin de destek egitim verilmistir'’°,

ACEV, bu sosyal sorumluluk projesinin uygulanmasi i¢in kurumlardan sponsor
olmalar1 konusunda yardim istenmistir. Basta Fiba Holding olmak iizere bir ¢ok kurum

Yaz Okullar1 projesine sponsor olmustur.

Yaz okullar1 olumsuz kosullarda yasayan ve erken c¢ocukluk egitimi almaya imkani
olmayan cocuklara yonelik bir uygulamadir. ACEV tarafindan yapilan arastirmalarda
bu bicimdeki bir egitime Giineydogu Anadolu Bolgesindeki ¢ocuklarin en fazla ihtiyaci

oldugu tespit edilmis ve bu bolge “Yaz Okullar1 Projesinde” pilot bolge olmustur.

Program, Giineydogu Anadolu Bolgesindeki Diyarbakir ilindeki dort ilkdgretim okulu
ile ACEV’in anaokulunda uygulanmistir. Dort okul da diisiik sosyo-ekonomik
cevrelerden gelen, okuldncesi egitim kurumlarina ulasma olanagi ¢ok az veya hig
olmayan ¢ok cocuklu ailelerin yasadigi mahallelerde bulunmaktadir. Programlara 360

¢ocuk ve 320 anne katilmistir.

176 Acev’le Tanisin, Agev Vakfi yaymi.s.17
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Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ne Yonelik Okuloncesi Egitimi Programi tek veya cok
dilli cevrelerden gelen cocuklarin biligsel, dil, sosyal, duygusal ve fiziksel becerilerini
gelistirip okula hazir olmalarimi saglamayr amaglamaktadir.'”” Elverissiz sosyo-
ekonomik sartlarda yasadiklari i¢in ECE hizmetlerinden faydalanamayan 5 ila 6
yasindaki ¢ocuklar, egitimsiz ve Tiirkge bilmeyen anne- babalar tarafindan
yetistirilmektedir. Bu nedenle toplumun gelisiminde engel olan egitim sorununu

ortadan kaldirmak i¢in kurumlar bu projeye sponsor olmuslardir.

Okuloncesi Egitimi Programi ve Anne Destek Programi gibi programlar elverissiz ¢evre
kosullarinin etkilerini telafi ederek ve c¢ocuklarin okula hazir olma diizeyini
olabildigince ylikselterek gelisime katki saglamaktadir. Gelisimin ¢evre sartlarindan en
fazla etkilendigi erken yaslarda bu programlarin oynayacagi rol o6zellikle 6nemlidir.
Hem ¢ocugu, hem de anneyi gii¢lendiren bir program sadece ¢ocuk geligimi i¢in degil,

daha genis anlamda toplum kalkinmasi i¢in de 6nemli olmaktadir.

4.2.1.5. Okul Oncesi Veli-Cocuk Egitim Program

Bu program, okul- aile isbirligini giiglendiren bir egitim programidir. Cocuklarin, okul
Oncesi egitimi, ailenin tek basina gergeklestiremeyecegi kadar kapsamlidir. Bu

nedenle aile ve okul birlikte olarak bu egitimi vermelidirler.

Anne Cocuk egitim programlarinin basarisi iizerine; ACEV ve Okul Oncesi Egitimi
Genel Miidiirliigii ile bir araya gelerek, anasiniflarina yénelik Okul Oncesi Veli- Cocuk
Egitim Programi(OVCEP)’1 gelistirmistir. Bu program, okul-aile arasindaki isbirligini
giiclendirerek, ¢ocuga verilen egitim desteginin siirekli ve birbirini tamamlar nitelikte

olmasini saglamak amaciyla hazirlanmus, bilimsel temelli bir egitim programidir'”®,

Yirmi sekiz hafta boyunca siiren program , hem c¢ocuga hem de anneye yonelik
faaliyetleri icermektedir. Cocuga yonelik faaliyetlerde; 6zellikle gocugun okuma yazma

becerisini  gelistirilmesine yonelik uygulamalar yapilmaktadir. ACEV tarafindan

"7 Bekman, Aksu-Kog, Taylan, Uzuner ve Senocak, 2003
'" Sevda Bekman, Bilge Topag, OVCEP Anadolu Pilot Projesi Degerlendirme raporu, 2000-2001
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hazirlanmis 6zel ¢alisma formlari, her giin, anasinifi 6gretmenleri tarafindan “ okuma
yazma hazirlik” saatlerinde uygulanmaktadir. Ayrica, sinifta Ogrenilen  bilgilerin
kaliciligim1 saglamak ve aileyi cocugun egitimine dahil etmek amaciyla anne ve
cocuklar i¢in hazirlanmis “Ev Formlar1” ile evde veliler de cocuklar1 ile birlikte
caligmaktadirlar. Annelere yonelik faaliyetler ise, anneyi ¢ocuk gelisimi konusunda

desteklemeyi amaclamaktadir.

Anasinifi  0gretmenleri, velilerle, her ay veli destek programi toplantisi
diizenlenmektedir. Iki saat siiren bu toplantilarin hedefi, velileri, cocuk gelisimi, disiplin

yontemleri, iletisim ve ders calisma aliskanliklar1 gibi konularda bilgilendirmektedir.

4.2.2. Baba Destek Programi(BADEP)

Cocuklarin gelisiminde anneler kadar babalarin da o6nemli rolii bulunmaktadir.
Gegmiste ¢ocugun gelisiminde babalardan ¢ok, annelerin énemli oldugu diisiincesi
hakimdi. Ancak gilinlimiizde anne ve babanin ayni oranda ¢ocugun gelisiminde etkili

oldugu saptanmustir.

Bu nedenle, babalarin ¢ocuk gelisimindeki 6nemi ve Tiirkiye’de babalarin ulasabilecegi
destegin yetersizligi géz oniinde bulundurularak Anne Cocuk Egitim Vakfi, 1996’da
Baba Destek Programi’mi bir pilot arastirma olarak baslatmistir. Programin amaci,
babalarda hem ¢ocuk bakiminda babanin 6nemi konusunda biling yaratmak, hem de

onlari gocuk gelisimi hakkinda bilgilendirmek ve destek saglamaktir. '’

Baba Destek Programi(BADEP), goniillii 6gretmenler ya da Milli Egitim Bakanlig ile
yapilan isbirligi cergevesinde rehber Ogretmenler tarafindan uygulanmaktadir.

Programa, 2-10 yas arasi ¢ocugu olan ve okuma yazma bilen her baba katilabilmektedir.

BADEP; cocuk gelisiminde 6nemli rolii olan babaya bilgi ve destek saglamaktadir.
Etkin iletisim yontemlerini de igeren bu program babalarin ¢ocuk gelisiminde etkin rol

almasin1 saglamakta ve babalik roliinii pekistirmektedir. Ayni1 zamanda cocugun

1" Aylin Atmaca Kogak, Baba Destek Programi Degerlendirme Raporu,2004
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bedensel, zihinsel, sosyal ve duygusal gelisimine katkida bulunmakla birlikte, babasi

ile iligkisini giiclendirmektedir.

Baba destek programi kapsaminda, daha genis kitlelere ulasmak ve babanin ¢ocuk
gelisimindeki onemini vurgulayarak bu konudaki duyarliligi arttirmak amaciyla daha
kisa siireli egitim programlarindan olusan seminerler de diizenlenmektedir. Babalar1 ve
baba aday1 tiim erkekleri hedefleyen BADEP seminerlerinin pilot uygulamalari, ordu,
emniyet teskilati ve tutukevleri gibi erkeklerin yogun olarak bulundugu yerlerde

gergeklestirilmektedir'*.

BADEP, programi ile edinilen beceri ve bilgilerin aile i¢cinde, babanin calistig1
kurumda ve katilimcilarin genel toplumsal yasaminda olumlu etkiler yarattigi da

gbzlemlenmektedir.

Baba destek programi, toplumsal gelisimin saglanmasinda 6nemli bir sosyal sorumluluk
projesidir. Bu nedenle Yap1 Kredi World Kart , Mercedes ve Fiba Holding gibi

kurumlar bu projeye sponsor olmustur.

4.2.3. Aile Egitimleri

Aile egitimleri, aile mektuplar1 programi ile ¢ocuk ile iletisim seminerlerinden

olusmaktadir.

4.2.3.1. Aile Mektuplar1 Programm

Aile mektuplari, anne ve babaya ¢ocuk sahibi olmay1 diisiindiikleri andan baslayarak,
hamilelik ve ¢ocuklarinin 0-3 yas doneminde destek vermek iizere tasarlanmig
mektuplardan olusan bir egitim programidir. Aileleri hamilelik, dogum ¢ocuk
gelisimi/egitimi, beslenme hamileligin 6nemi, hamilelikte beslenme, bilingli egzersiz,

emzirme teknikleri, dogumun evreleri, sezaryen ve dogum sonrasi annenin psikolojisi

180 Acev’le tanisin, Agev Vakfi yayini.s.23
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gibi konular1 bilgilendirmek ve desteklemek amaciyla Tiirkiye’de ACEV tarafindan
gelistirmis bir projedir.

Aile egitimleri programi ile, Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV), anne ve bebek
Oliimlerini 6nlemek amaciyla, gelir diizeyi diisiik hamile kadinlart mektupla egiterek
bilinglendirmeyi hedeflemektedir. ACEV tarafindan ‘“Ailelere Mektuplar” projesi
kapsaminda gonderilen mektuplarda hamilelik 6ncesi, sirasi ve sonrasiyla ilgili bilgiler,
Zehra Hanim adinda bir mektup kahramanimin agzindan hamile arkadasi Ayse'ye
hamilelik ve ¢ocuk gelisimi ile ilgili tecriibelerini aktarmaktadir. Ailelere Mektuplari
hamilelik donemini kapsayan altt mektup, bebegin ilk senesine ait her ay bir mektup ve
13. ve 36. aylar arasinda da iki ayda bir mektup olmak iizere toplam 30 mektuptan
olusmaktadir. Proje, ayni1 zamanda “Aile mektuplart” bilgi setleri ve 50- 100 kisilik

gruplara yonelik olarak uygulanan 3 saatlik seminerlerle desteklenmektedir.

Aile mektuplar1 projesi, Almanya’da uygulanan bir projedir. ACEV, bu projeyi
gelistirirken Almanya’dan esinlenerek Tirkiye’ye uyarlanmistir . Tiirkiye'de posta
sistemi iyi islemedigi i¢in mektuplar, Almanya’daki gibi posta ile degil, elden olarak
gelir ve egitim diizeyi diisiik ailelere ulastirilmaktadir. Proje, Istanbul, Kocaeli, Izmir,
Ankara, Samsun ve Diyarbakir illerinde uygulanmakta olup, projeden su ana kadar 2
bin 500 kadin yararlanmaktadir. Uzun dénemde de projenin tiim illerde uygulanmasi

hedeflenmektedir'®".

Ailelere Mektuplar  Projesi, Tirkiye Bankalar Birligi'nin sponsorlugunda
gerceklestirilmektedir. TBB, Anneleri, hamilelik ve bebegin 0-3 yas arasindaki
donemine iligkin ihtiyaglar konusunda bilinglendirmek ve annelere ¢ocuk gelisimi,
saglik, beslenme ile ilgili bilgileri en etkili sekilde vermek amaciyla diizenlenen egitim
seminerlerinin yani sira, bu seminerlerin icerikleriyle 6zdes bilgilendirici kitapgiklari da
dagitilmistir. TBB, Ailelere Mektuplar Projesi kapsaminda iki yilda 40 egitime sponsor

olmustur.

Aile mektuplar1 kapsaminda bebek dliimlerinin ve sakat kalmalarin 6niine gegmek igin

“Tiirkiye'nin Gelecegi I¢in Cocuklara Saglikli Gelecek Projesi” gelistirilmistir. Bu

'8! http://www.arsiv.sabah(06.05.2006 )
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proje, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin, Tiirk Pediatri Kurumu’nun, Cocuk Acil Tip ve
Yogun Bakim Dernegi’'nin destegi ile tibbi cihaz eksikligi giderilmis ve binlerce ¢ocuk

hayata dondiiriilmiistiir.

4.2.3.2. Cocuk Iletisim Seminerleri

ACEV tarafindan, ailelerin, ¢ocuk gelisimindeki 6nemi konusunda farkindalik yaratmak
amaciyla gelistirilen bilgilendirme seminerlerini igermektedir. Bu seminerler, okul
oncesi ve ilkogretim doneminde, yani 0-14 yas arasinda c¢ocuklari olan aileleri

hedeflemektedir.

Cocuk iletisim seminerlerinde, ailelerin ¢ocuk yetistirme konusundaki ¢esitli tutumlari
ve cocugun saglikli gelisimine ve biiyiimesine katkida bulunabilecekleri yontemler
anlatilmakta, ¢ocuklari; fiziksel, sosyal, duygusal ve zihinsel acidan saglikli gelisimini
desteklemek amaciyla uygulanabilecek iletisim yontemleri konusunda bilgi
verilmektedir. Ayrica, Ozellikle erken c¢ocukluk doéneminde ailenin ¢ocugun

gelisimindeki 6neminden bahsedilmekte, olumlu disiplin yontemleri anlatilmaktadir.

Cocuk ile iletisim seminerlerinin proje sponsoru, Gima Siipermarketidir. On iki ilde
(Istanbul, Gaziantep, Malatya, Edirne, Antalya, Aydin, Balikesir, Diyarbakir, Samsun,
Ordu ve Trabzon) yapilan seminerde; aileler, ¢ocuk egitimi ve aile ici iletisim

konularinda bilgilendirmektedirler

4.2.3. Beslenme Projesi

Okul oncesi donemdeki(3-5yas) cocuklarin  saglikli ve dengeli beslenmeleri bu
donemdeki ¢ocuklarin hizli bir gelisim icinde olmasi nedeniyle ¢ok Onemlidir. Bir
yandan viicutlar1 gelisip, fiziksel olarak biiyiirken, 6te yandan zihinsel faaliyetleri de
artmaktadir. Gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in diizenli aralarla, besinsel degeri
yuksek(demir,kalsiyum ve vitamin zengini) gidalar almalarn gerekmektedir. Bu

gidalarin yetersiz alinmasi ¢ocuklarda ciddi saglik sorunlarina neden olabilmektedir.
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Saglikli beslenmeleri i¢in besin gruplarindan her birinden yasina uygun miktarda

. 182
alinmasi gerekmektedir ™.

Tiirkiye'de okul Oncesi egitme katilimi artirmak amaciyla, "7 Cok Ge¢ Kampanyast"
kapsaminda okul oncesi egitime destek olmak, mevcut okullasma oranini ylizde yiiz
artirmak amaciyla gelistirilen Beslenme Projesi, Thtiyacin en yogun olarak goriildiigii,
Erken c¢ocukluk egitiminin diisiik oldugu illerde (Agn, Bitlis, Bingdl, Diyarbakair,
Erzurum, Hakkari, Mardin, Mus, Sanliurfa ve Van) illerinde uygulanmaktadir. Proje,
anasinifindaki ¢ocuklarin okula gittikleri her giin beslenmelerine destek olunmasi,
Ailelerin, okul 6ncesi kurumlarina vermekte zorlandig1 "kahvalti/yemek" gibi giderlerin
okullar tarafindan talep edilmemesi, Ailelerin ¢ocuklarini, iicretsiz egitim ve giinliikk
beslenme imkan1 olan okul dncesi egitimine yollamalarinin tesvik edilmesi, Bu illerde,
mevcut okul Oncesi egitim diizeyinin yilizde yiiz artirilmasinin, yani 56.200 ¢ocugun

okullastirilmasinin ve okula devamliliginin saglanmasi amaciyla uygulanmaktadir.

Beslenme Projesinin sponsorlari;Vaksa, Eti, Finansbank, Dimes, Findik Tanitim Grubu,
Nestle, Tetra Pak ve Danone'na projeye hem maddi hemde iirlinlerini proje

kapsamindaki illere gondermektedirler.

“ACEV 7 COK GEC” projesiyle ilgili olan uygulamadan elde edilen bulgular
sonucunda Yap1 Kredi, Mercedes, Fiba Holding, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin, Tiirk
Pediatri Kurumu, Gima Siipermarketleri, Vaksa, Eti, Finansbank, Dimes, Findik
Tanitim Grubu, Nestle, Tetra Pak ve Danone gibi kurumlarin sosyal sorumluluk
projelerine sponsor olurken Tiirk Halki tarafindan oncelikli goriilen egitim konusuna
yoneldikleriACEV 7 COK GEC), bdylece kamuoyunun kurumlardan beklentisine
cevap vererek onlarin ilgisini kurumlara ydnelttikleri, ve kamuoyunu bu yolla
tiiketicilerin bu kurumlar1 algilarken onlar1 ve projeyi hatirladiklar1 ve kurumlar
hakkinda {irtinlerini satin almaya yonelik olarak olumlu bir tutum sergiledikleri ortaya

¢ikmustr.

'82 Sule Yazgan, Erken Cocukluk Déneminde Cocuklarm Saglikli Beslenmesi i¢in Neler Yapilabilir?,

ACEV Biilten, Istanbul, 2006, 5.6
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5. SONUC

Sosyal sorumluluk, kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini bir araya
getiren bir amag i¢in, birlikte yasamaya yonlendiren, olumlu sonuglarini birlikte
paylastigimiz ¢ok onemli bir kavramdir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde, devletin yeterince kaynak ayiramadigi konularda 6zel sektor kuruluslarinin
sorumluluk {stlenerek halka hizmet gotiirmesi ve bir anlamda “bu topraktan
kazandigini, bu topragin insanlarima geri vermesi” sosyal sorumlulugun felsefesi

olmaktadir.

Glinlimiizde kurumlar arasindaki yogun rekabet kosullarindan dolayi, kurumlar artik
sadece elde ettikleri karlilikla degil, destekledikleri sosyal sorumluluk projelerine gore
de kamuoyu tarafindan degerlendirilmektedir. Insan, sosyal ve duygusal bir varliktir.
Etrafinda gelisen olaylara duygusal olarak yaklasir ve buna gore hareket etmektedir. Bu
baglamda kurumlar kamuoyunu etkilemek ve imajlarmi gelistirmek i¢in duygulara
yonelik iletigim stratejileri uygulanmaktadir. Boylece kamuoyunun ilgisini ¢ekip,
istedigi imaji  ve bilinilirligi olusturabilmektedir. Kurumlar, devletin kaynak
yaratamadigl sosyal olaylara, maddi, arag-gere¢, hizmet, ¢alisan destegi, uzmanlik
destegi gibi konularda sponsor olarak, hem kuruma hem de topluma fayda

saglamaktadir.

Kurumlarin etkili bir iletisim politikas1 olarak goriilen sosyal sponsorluk, devletin
kaynak yaratamadigi ve toplumun gelisim silirecinde engelleyici olan toplumsal bir
sorunun ¢Oziimii i¢in kurumlar tarafindan yapilan maddi, uzmanlik destegi, calisan
destegi, iirin bagisi, bina ve donanim yardimi gibi konularda yapilmaktadir. Sosyal
sponsorluk, egitim, saglik, cevre, arkeoloji/kazi, restorasyon ve sosyal amagli yapilan

sponsorluklar olarak kategorize edilebilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslar1 herhangi bir sorun hakkinda ya da ihmal edilen bir konuda
bireylerin olusturduklar1 bir orgiit icinde, belirli hedef kitleleri ya da kamuoyunu
harekete gecirmek iizere planl ve siirekli calismalar yapan kuruluglardir. Sivil Toplum

Kuruluslar’nin gelistirdikleri sosyal sorumluluk projelerinde bireyler dnce bir sorun
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etrafinda toplanmakta, onu analiz etmekte, amaclar ve hedef kitle belirlenmekte, sonra
da bu konuyla ilgili ¢esitli etkinlikler yapilmaktadir. Etkinliklerin maliyetinin yiiksek
olmasi, Sivil Toplum Kuruluslari’n1 kaynak aramaya yoneltmektedir. Bu noktada, Sivil
Toplum Kuruluslart kurumlara projelerini tanitarak, bu projeleri uygulamaya
gecirebilmek icin  onlardan destek istemektedir. Kurumlarin da, varliklarini
siirdlirebilmek i¢in ekonomik sorumluluklarini yerine getirmek zorunda oldugu gibi

topluma kars1 olan sosyal sorumlulugunu da yerine getirmek zorundadir.

Kurumlarin, tercih ettigi oncelikli sponsorluk konusu “egitim” olmaktadir. Bunun
nedeni, Tiirkiye nin toplumsal gelisiminde egitim eksikliginin biiyiik bir engel olmasi
ve kamuoyunun da bu alanda yapilacak sponsorluklara olumlu bakmasi, kurumlari

egitim alanindaki sosyal sorumluluk projelerine sponsor olmaya yoneltmektedir.

Calismada yapilan ¢esitli aragtirmalarin 15181 altinda elde edilen ikincil verilerden yola
cikilarak egitimin diinyada ve Tiirkiye’de oncelikli ¢oziilmesi gereken toplumsal bir
konu oldugu vurgulanmigtir. Tiirk toplumu tarafindan sosyal amaglh olarak en cok
sponsor olunmasi istenen kategorinin de egitim oldugu saptanmistir. Calismada, Sivil
Toplum Kuruluslar’nin kamuoyunda daha giivenilir bir izlenimi olmasindan dolay1,
kurumlarin ¢ogunlukla Sivil Toplum Kuruluslari’nin egitim projelerine sponsor oldugu

goriilmektedir.

Erken ¢ocukluk egitimi donemindeki ¢ocuklarin, cesitli gereksinimlerini aileler artik tek
baslarina kargilayamamakta ve disaridan yardim almak zorunda kalmaktadirlar. Bu
acidan okul dncesi egitim, toplumun gereksinimi olan duygu ve diisiincelerini 6zgiirce
anlatabilen arastirmaci, merakli, girisimci, iiretici karsilastig1 problemlere ¢oziimler ve
secenekler iiretebilen kendi kendine karar verebilen, kendi haklarina ve baskalarinin
haklarina saygilt sahip oldugu giici en st diizeyde kullanabilen kendi kendini
denetleyebilen bireyler yetistirmek i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle ¢alismada, bir
sivil toplum kurulusu olan ACEV’in “7 Cok Geg¢” egitim projesi, kurumlarin da bu

projeye sponsor olmasi sebebiyle incelenmistir.

Caligmadan elde edilen sonuca gore; kurumlarin sivil toplum kuruluslariyla yiiriittiikleri

egitim projeleri ve sponsorluklar ile ilgili bir uygulama olarak “ACEV- 7 COK GEC
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Projesi incelenirken, Tiirk halkinin egitimle ilgili olarak yapilan sosyal sponsorluklara
ilgi gosterdigi ve bu faaliyetlerin sponsorlarina karsi olumlu bir tutum sergiledikleri

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Yap1 Kredi, Mercedes, Fiba Holding, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin, Tirk Pediatri
Kurumu, Gima Siipermarketleri, Vaksa, Eti, Finansbank, Dimes, Findik Tanitim Grubu,
Nestle, Tetra Pak ve Danone gibi kurumlarin sosyal sorumluluk projelerine sponsor
olurken Tiirk Halki tarafindan oncelikli goriilen egitim konusuna yoneldikleri(ACEV 7
COK GEC) saptanmistir. Boylece, kamuoyunun kurumlardan beklentisine cevap
vererek onlarin ilgisini kurumlara yonelttikleri, ve kamuoyunu bu yolla tiiketicilerin bu
kurumlar algilarken onlar1 ve projeyi hatirladiklari, kurumlar hakkinda iirlinlerini satin

almaya yonelik olarak olumlu bir tutum sergiledikleri ortaya ¢ikmustir.
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