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OZET

Kurumsal imaj giiniimiiz sartlarinda oldukca 6énemlidir. Kurumlar ¢aga onciiliik etme
ve degisim doniisiim ile birlikte yenilenme ile pozitif imajlarin1 daha giiglii hale getirmeyi
amaglamaktadirlar. Giiniimiiz Universiteleri toplumun yap1 tasmi olusturan bireylerin
yetismesinde, gelismesinde ve gelecegimize yon vermesinde etkin rol oynamaktadir. Bilimsel
teknolojik ve sosyolojik caligmalariyla gelecege aydinlik tutan Universitelerin kurumsal

imajlarinin gii¢lii olmasi tercih edilirliklerini ilk siraya tasimaktadir.

Bu arastirmada ‘‘Kurumsal Imaj Algismin Kuruma Baghlik Etkisi: Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi’nde Bir Arastirma’® 6grencilerin kurumsal imaj algismin kurama
baglilik etkisi Ol¢lilmeye calisilmistir. Arasgtirmanin birinci boliimiinde imaj hakkinda gerekli
bilgilendirme ve detaylar verilmis, ikinci bolimde kurumsal imaj kavrami, g¢esitleri
aciklanmis ve kurum kimligi anlatilmis, {i¢iincii béliimde ise aragtirma sonucunda elde edilen

veriler dogrultusunda sonuglar degerlendirilmis ve 6neride bulunulmustur.
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ABSTRACT

Corporate image is very important today. The institutions aim to make the positive
images of the age more pioneering and change with renewal. Today's universities play an
active role in educating, developing and directing the future individuals of society. The fact
that the corporate image of the universities, which keep the future bright with scientific

technological and sociological studies, takes their preference to the first place.

In this study, ‘¢ The effect of Corporate Image Perception On Corporate Loyalty: A
Research On Canakkale onsekiz Mart University’’. In the first part of the study, necessary
information and details were given about the image, in the second part, the concept of

corporate image, its types were explained and the identity of the company was explained
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GIRIS

Giliniimiiz kitle araglarinin hizla gelismesi ve biliyiimesi sonucu yayginlasan kiiresel
agla diinyanin herhangi bir yerinde gerceklesen her bir gelisme ve degisim, bulundugu yer
ve mekan kavramina takilmaksizin diinyanin her bir iicrasina ulagmakta ve yasam
bulmaktadir. Afrika da ugan bir kelebek kanadinin riizgar etkisinin amazon ormanlarinda
yagmur damlasina doniismesini saglamasi gibi atilan her bir adim ve gergeklesen biitiin
siirecler birbirinden bagimsiz gibi goriinse de yasamdaki her sey birbiri igcerisine ge¢mis

halkalar icerisindedir.

Degisim ve doniisiimiin hizla smirlart astigi kiiresel diinyamizda kurumlarin
isimlerini duyurmak ic¢in imaj faktoriinii benimsedigi ve yasattigi bir ylizyilda
bulunuyoruz. Kisilerin, orgiitlerin, kurumlarin ve etrafimizda bulunan her bir nesnenin

algimizdaki yerinin ad1 olan imaj diinyasini yastyoruz.

Ulkemizde {iniversite ilk olarak 1863 yilinda “Dariilfiinun-i Osmani” adiyla
Istanbul’da kurulmustur. Cumhuriyetin ilk yillarinda ise ihtiya¢ duyulan hizmet alanlarinda
uzman isgiicli yetistirmek iizere Ankara’da okullar agilmistir. 1946 yilina gelindiginde ise
yayinlanan kanun kapsaminda agilan okullar Ankara Universitesi biinyesinde toplanmistir.
Baslayan siireg ile Tirkiye’de ilk tiniversite kurumunun temel yapisi ortaya konmustur.
1950’11 yillarda yiiksekdgretim kurumlarinin {ilke geneline yayilmasi politikasi ile
tiniversiteler tilkemizin her bir yerinde faaliyete gegmeye baslamistir. 1968 yilinda Devlet
Planlama Teskilati Yiiksek Ogretim Arastirmasi ile standartlara uygun iiniversitelerin
nerelere agilabilecegi ve olmasi gereken kriterleri belirleyerek ortaya koymustur. 1973
yilindan 1981 yilina gelindiginde yurdumuzun farkli bolgelerinde yeni agilan 10 (adet)
{iniversitenin faaliyete gecmesi 1973’te yayinlanan 1750 sayili Universiteler Kanunu’nun
belirledigi maddeler dogrultusunda acilmis ve egitim dgretime baslamistir. Belirlenen bu

maddeler:

-Yiiksekogretim biitiinliigiiniin ve ortadgretim ile devamliliginin saglanmasi,
-Yiiksekdgretimin kurumunun toplum ihtiyacina yonelmesi,

-Yiiksekdgretim planlamasinin orgiitlenmesi,



-Yiiksekogretimde biitiin bireyler icin esit olanaklarin saglanmast,
-Kaynaklarin verimli ve etkin sekilde kullanilmasi,

-Ogrenim ve 6gitim dzgiirliiklerinin giivennilir sartlarda saglanmas:.’

Universitelerde verilen egitim yatirimlarmin topluma olan faydalarinin dnceligi ve
ilk tohumu bireydir. Bu verimliligin basinda bireyin aldig1 egitim seviyesi yiikseldikge
istihdam edilebilirliginin yaninda kazandigi gelirinde yiikselmesi anlamina gelmektedir.
Kisinin gelismislik ve egitim diizeyi arttik¢a elde edecegi faydalarin en yiiksek diizeyde
olacag: bilinci gelecek planlar1 konusunda daha iyi imkan ve maddi manevi 6miir boyu
kazancinin artmasi kriteri kisiyi hayatinda dogru tercih edecegi giiclii bir imaja sahip bir
liniversite kazanmaya ve kalitesini arttirmay1 hedef haline getirmektedir. Bu amaglarla
calismamizda yiiksekdgretim kurumlari olan Universitelerin imaj algis1 ve bunlarin hangi

dinamiklere baglh gelistigi ve algilandig1 anlatilmigtir.

Universiteler varliklarm siirdiirebilmek amaclarini gerceklestirebilmek igin imaj
calismalarma deger vermelidir. Pozitif ve giiclii bir kurumsal imaji bulunan Universiteler
kurumsal hedef ve amaglarina daha kolay yoldan ve hizli bir sekilde ulasabilirler. Kurum
imajinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve pekistirilmesi adina atilan ¢alisma ve gelismeler
Universitenin itibarmi etkilemektedir. Gegmisten bugiine ve bugiinden gelecege koprii
ozelligi olusturan Universitelerin varliklarmin kék saldigi topluma, yine onlari giiclii ve

0zglin olmalarin saglayacak olumlu imajlara sahip olmalar1 gerekmektedir.

Kiiresellesme siirecine bagli olarak kurumsal diizeyde basariy1 yakalamaya bilmek
icin Oncelikle giiclii, pozitif, olumlu giiven hissedilen kurumsal imaja ihtiyag

duyulmaktadir.

Bu caligmanin amaci Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin dgrencilerin
goziinde nasil bir imaj faktoriine sahip oldugunu ve kurumsal imajin 6grenciler tlizerinde

nasil bir baglilik etkisiyarattigini ortaya koymaktir.

1 Korkut, H. 1983. Universiteler, Cumhuriyet Déneminde Egitim, Bilim ve Kiiltiir Eserleri Dizisi, Atatiirk

Kitaplari, M.E.B. Yaymlar1: 91, 5.315-337, istanbul



Birinci boliimde; imajin tanimi, olusumu, fonksiyonlar1 ve imajin ¢esitleri hakkinda

aciklama yapilmistir.

Ikinci béliimde kurumsal imaj kavrami ve olusumu, kurumsal imaj ile ilgili
kavramlar, kurumsal imajin faydalari, kurumsal imaji tamamlayan kavramlar, kurumsal
imajin olusturulma asamalari, iiniversitelerde kurumsal imaj, {niversitelerde kurum

kimligi kilavuzu ve hipotezlerin nasil gelistirildigi anlatilmustir.

Ucgiincii boliimde ise arastirmanin modeli, ydntemi, veri toplama teknikleri ve
analizlere yer verilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular ile bu bulgulara iliskin
yorumlar agiklanmistir. Bulgular dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar ve bu sonuglara dayali
gelistirilen dnerilerden olusmaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin kurumsal imaji
iyi ve pozitif diizeyde bulunmustur. Kurumsal imaj algisinin yiiksek diizeyde olmasi
ogrencilerin kuruma olan baglhliklarin1 da olumlu yonde etkilemektedir. Elde edilen veriler
dogrultusunda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin 6grenciye sundugu teknik altyapi
algisi, fiziki alan ve kiiltiirel etkinlik algisi, lojistik destek algisi, bilgisayar ve yabanci dil
egitimi algisi, destek hizmetleri algisi, 6gretim elemanlarinin 6grenciye davraniglari
kaynakl1 iletisim hizmetleri algisi, 68rencilerinin yonetime bakis agisina yonelik hizmetleri
algisi, baghlik (aidiyet) hizmetleri algist ve sunmus oldugu hizmetlerden alinan tatmin
orant algis1 Ogrenciler agisindan olumlu ve memnun edici olmustur. Bu konuda
ogrencilerin {iniversitelerine yonelik cinsiyete gore bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmistir. Hipotezler dogrulanmustir. Yiiksekogretim kurumlarinin 6grenciye sagladigi
rehberlik hizmetleri ile 6grencinin egitim Ogretim destegini aldigi kuruma olan baglilig
arasinda iyi diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin
yiiksekogretim kurumlarina olan iniversitelerine yonelik kurumsal imaj algilarin pozitif

yonlii oldugu sonucuna ulagilmistir.



BIiRINCi BOLUM

IMAJ KAVRAMI VE KAPSAMI

1.1. imajin Tanim ve Kapsami

Imaj gercekte kim oldugumuzu dis diinyaya gdsterme cabasidir. Dis diinyanin
zihinde uyandirdigi bir resmin biitiinlesmesi bir anlamda imaja ait bir tasavvurdur.
Literatiirde kapsamli olarak birgok alana deginmis olan ve birgok konuya eslik eden imaj
kavraminin kelime anlami ise duyu organlarmin distan almis oldugu her tiirlii bilginin
bilince yansimasiyla gergeklesen, kiside olusturdugu resimdir. 2 Imaj; insan ambalaji,
durusu, goriiniisii, farkli tarzi ve albenisi gibi anlamlar yiiklense de sahtekarlik, yaniltma ve

aldatmaca gibi olumsuz anlamda da kullanilmaktadir.

Imaj kiiresel anlamda, farkli toplum gruplar1 arasinda cesitli kullanimlarina
raslanmakla birlikte, ilk olarak Fransizca “image” kelimesinden Tiirkge literatiiriine
dogrudan aktarilan ve bugiin kullanmakta olan “imge” kelimesi ile ayni anlam olarak

Tiirkge’ de yaygin olarak kullanimlar1 bulunmaktadir.

Hayatlarin1 baska kisilerin imajimi sergileyerek para kazanan kisiler ise imaji,
kendine glivenme, kendi isinin en iyisi oldugunu gosterme, kim oldugunu en dogru
bicimde sergileyebilme ve kisinin varligini simgeleyen kendi algisiyla bagka kisilerin onun
hakkinda algisin1 birlestirebilme olarak tanimlanmaktadir. Bir kisinin diger kisilerin
zihinlerinde birakmis oldugu diisiincelerin ve fikirlerin biitiinii olarak siralamak
miimkiindiir.* Yapilan tanimlamalarm o6nemli oranda “algi” odakli ifade edildigi
anlagilmaktadir. Giiniimiizde imaji meslek olarak kullanarak adina imaj mekir olarak

popiiler olmus bir meslek bulunmaktadir. Sosyal medyanin can damarimiz oldugu

2 www.tdk.gov.tr Tiirk Dil Kurumu Sézliigii 17.09.2018

3 Tikves, Ozkan Halkla iligkiler ve Reklamcilik: Temel Bilgiler- Uygulamalar, Beta Yayinlar1 Istanbul
2003,s.35

4 Linkemer, Bobbi, Profesyonel Imaj Yaratmak, Erdemir Yayinlar1,2000 s.12-14
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bugiinlerde taninmis bir¢ok iinliiniin yardim aldigi imaj mekirlar bu meslegi en giizel

doniisiim 6rneklerinden biridir.

Imaj goriinen ve algilanan hedef {izerindeki istemli ya da istemsiz sekilde kisileri
etkileyen izlenimleri olusturmakta ve obje ile olusturulan anlam ve anlamlandirilan
iliskilendirme olarak tanimlanmaktadir. Imajm bu yonii objenin bireyler tarafindan
taninmasini, hatirlanmasin1 saglayan ve obje ile olusan inamisin, diisiincelerin,
hissedilenlerin, algilananlarin, izlenimlerin ve etkilesimin sonucu meydana gelen biitiin

anlamlarin birligini kapsamaktadir.®

Imgeleme yoluyla zihinde olusturulan kavram, olgu, nesne ve biitiin varliklarmn
zihinde sembollerden olustugu ve baska bir bakis agisiyla algidan farkli oldugunu
belirtilmektedir.®

Imajin diger bir tanimi ise bir olgu veya biitiinciil siireclerin objenin iizerinde
biraktig1 algi, anlayis ve kavrayisla algilanan durumlarin ifadesiz sekilde hafizada

sekillendiren nesle, golge ve durumlardir.’

3

Peltekogluna gore imajin tanumi : “...imaj, toplum bireylerinin her nesne hakkinda
edinmis oldugu deneyimlerle ve hakkinda topladig1 bilgilerle zihninde gsekillenen
goriintiidiir. Insanlarda olusturdugu algiyla farkl davramislarda bulunmasini saglayan
imaj, kisilerin kiiltiirel, reklam veya tanmitimi olan giiniimiiziin en yaygin kitle iletisim
araglariyla  nasil davramlmasi gerektigini yonlendiren bilgilerin toplanmasi ve

islenmesiyle anlamli bir hale gelmesidir...” 8

Erdogan, Z. ve Goéniillioglu, S., (2006) “Kurumsal Imaj Olusturulmasina Yonelik Bir Literatiir
Taramasi1”, Pazarlama Diinyas1 Dergisi, 5: 49

6 Bakan, O., Kurumsal imaj, 2005, Konya, s.11

7 Miijde, Ker Dinger, Kisisel Imaj, Alfa Basim Dagitim Ltd. Sti., 1998, s.2

8  Peltekoglu, Filiz Balta;Halkla iliskiler Nedir, Istanbul Beta Baski, 2001 s.278



Imaj, kisi ve kurumlara disaridan bakan bir gbz ve algilayis olarak, bireylerin
diisiincelerinde sekillenen vizyon, misyon ve kurumun varligini olusturan algilarin biitiini

olarak tanimlanmaktadir.®

Imaj bir etkilesim aracidir, yeteneklerinizin bir parcasidir.®

Imaj, birey ve kuruluslar hakkinda kisilerin ¢esitli yol ve ydntemler aracilig1 ile
elde ettigi 6znel diisiincelerinin sonucunu yansitir. Bu durumda herkesin bir imaj1 olabilir

ve imaj1 daha olumluya ¢evirmek adma gesitli faaliyetlerde bulunmak miimkiindiir.*!

Imaj kendiliginden olusabilecegi gibi iin, deneyim ve cesitli diizenlemeler
sonucunda da olusmasi miimkiindiir. Imajin kazara olusmas1 &zel bir gayret gdstermeden
kendi kendine olustugu seklinde anlasilir. Imajin iin yoluyla olusmasi ise kisi ve
kuruluglarin genis kitlelerce taninmasi seklindedir. Hedef kitle {izerinde deger ve itibar
algist olusturur. Deneyim yoluyla kisi ve kuruluslarla etkilesim igerisinde bulunan
kitlelerin tecriibe ile elde ettigi kazanimlardir. Sekil yoluyla imajin olusturulmasi ise kisiler
icin dis goriiniim, giyinme, mimikler, sozler, davraniglar vb. hareketlerdir. Kuruluslarin da
kisiler de oldugu gibi ilk olarak goriiniim, mimari 6zellikleri, rengi, biiylikliigii, genisligi ve

tasarim gibi 6zellikleri sekil yoluyla imajin olusunu saglamaktadir.*?

Kuruluslarin, insanlarin, nesnelerin kisaca yeryliziinde karsilastigimiz her bir
nesnenin kendine has ve onu diger nesne ve kisilerden ayiran biitiin 6zellikleri imajlarinin
bir pargasidir. Imajin en 6zel yonii inavasyondur. Imaj inavasyonu kullanarak degisim ve

doniisiimiin icerisinde zaman ve mekan kavramina takilmaksizin kendini yeniler.

Bireylerin zaman igerisinde belli bir birikim, bilgi, tecrilbe ve deneyimlerine bagl
olarak olusan imajin iyi, rasgele olusan imajin ise kotlii oldugu algilana bilir fakat iyi
algilanan imaj olusturma yolundaki goze ¢arpan en belirgin yon onun kazanildigidir, ¢iinkii

kurum hakkinda 6grenilen bilgiler isteyerek yada istemeyerek topluma ulagmasi imajin

9 Sabuncuoglu, Z. Isletmelerde Halk ve iliskiler, istanbul, Alfa Yayinlari, 2004 s. 17

10 Linkemer, Bobbi Profesyonel imaj Yaratmak, Rota Yaym Tamtim, 1993, Istanbul, s.13
11 Okay, Ayla. Kurum Kimligi, Mediacat Kitaplar, Ikinci Basim, Ankara, 2000, s.255

12 Bakan, 2005: 10



niteligine farkli anlam katmaktadir. Edinilen bilgi kurumun lehine gergeklesirse imaj iyi
nitelendirilir, bunun tersi yoOniinde edinilmis bilgi ise aksine bir imaj algis1

olusturmaktadir.®

1.2. imajin Olusmasi

Imaj ilk insanin varligindan giiniimiize kadar siiren ve her giin kendini yenileyerek
yiizyillar boyu siirecek olan bir eylemdir. Ilk insanligin yasami siirdiirdiigii magaralarda
magara duvarlarma islenmis davraniglarin ve hayallerin resim edilerek sergilendigi
figlirlerin yansidigi resimlerle imajin olusmasi baslamistir. Bizden Once yasamis olan
toplumlarin ardinda biraktiklar1 her bir eserin bulunmasi ve algilanmasiyla haklarinda
edindigimiz bilginin adimi olusturan toplumun imaji ve gelisiminin sergilendigi eserler,

imajin olusumu hakkinda bilgi vermektedir.

1.3 Imajin Cesitleri

Imaj ve imaj cesitleri, literatiir bakimindan inceledigimizde cesitli siniflara
ayrilmaktadir. Bu siiflandirmada ilk siray1 kisisel kurumsal imajin aldigin1 gérmekteyiz.
Diger imaj ¢esitleri ise iirlin imaj1, algilanan imaj, yabanci imaj, pozitif imaj, negatif imaj,
istenen imaj, transfer imaji, semsiye imaji, marka imaji, mesleki imaj ve magaza imajt

oldugu goriilmektedir.4
1.3.1 Kisisel Imaj
Kisisel imaj, kisinin onu taniyan kisilerin zihinlerinde anlamlandirdig1 ve ona 6zel

alginin olustugu biitliin degerler olarak tanimlanabilir. Kisilerin taninmasini saglayan ve

onu diger kisilerden ayiran bazi ilke ve 6zellikler kisisel imaj1 olusturmaktadir.

13 Peltekoglu, Filiz Balta (1997). “Kurumsal letisim Siirecinde Imajin Yeri”, 1.U. Tletisim Fakiiltesi Dergisi,

Say1: 4, s126

Ceyhan, Ali, Saghk Kurumlarinda Imaj Yonetimi Agisindan Web Sayfasi Tasarimlarmin Kategorik
Analizi ve Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Uygulamasi, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi,
Danisman :Adem Ogiit, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2007, 5.79
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Kisisel imaj ti¢ 6genin birlesimi sonucu,

¢ Kisinin kim oldugunu,
e ne yapildig1 ve

e yapilan iste ne kadar basarili olundugunu sergiler.

Giindelik hayatin igerisinde kisiler tarafindan ¢evresine ve dis diinyaya bir takim
mesajlar iletilmektedir. Bu mesajlar kimi zman sdylem sekliyle, kiyafet secimiyle, renk
uyumuyla, kimi zaman sag¢ sitiliyle, davranig tarziyla, diiriist olup olmama, istenilen
iletilerin icerigiyle ve soyut degerler vasitasiyla verilebilmektedir. ilk olarak bireyin
kendini bagkalar1 tarafindan nasil gordiigli (6z imaj), ikincisi baskalarinin bireyi
gordiigiinde nasil algiladigi (algilanan imaj) ve tigiinciisii ise kisinin kendisini nasil gérmek
istedigi konusunda bunu bagka bireylere de gostermek istedigi (istenen imaj) imajdir.
Kisisel imaj; 6z imaj, algilanan imaj ve istenen imaj1 belirleyen i¢ ve dis faktorlerin

meydana gelmesiyle sekillenen bir olusumdur?®

Kigisel imaj kisinin paylagsmis oldugu her ortamda sunmus oldugu fiziksel
goriintlislinlin yaninda (kiyafet tarzi, segilen renkler, aksesuarlar vb.) sozlii ve sozsiiz
iletisimi, mimikler, konusma tarzi, ses tonu ve davranislar1 sonunda olusan 6zgiin bir imaj
degeridir. Bireyin etkilesim icerisinde bulundugu bireylerle ve ortamla aligverini saglayan
bir iletisim aracidir. Kisisel imajla ilgili yapilan arastirmalara gore bireylerin birbirleri ile
ilk karsilagmalarinda %380°’1 ilk izlenim olarak goriinlime dayali diisiincelerle yargiya
varmaktadirlar. Bu sebeple is yasaminda ve 6zel yasamda uygun bir sekilde giyinilmesi

olumlu imaj sergileme konusunda etkili olmaktadar. 16

Kisisel imajin farkinda olan ve onu gelistirmeye calisan bireyler calistiklar is
yerinde birbirlerine duyacaklar1 giiven, sevgi- saygi, is akisi, diizen, disiplin gibi o i§ yerine

uygun iletisim araglarimi kullanarak siireglerin pozitif gelismesinde etkili olurken kendi

15 Sampsone, 1995, Imaj Faktorii, Cev: H. ligiin, Rota Yaymlar, Istanbul,s.12
16 Dinger K.M, 1998, s yasaminda ve 6zel yasamda Kisisel Imaj, Alfa yayinlari, Istanbul,s.7



imajlarinin olumlu olmas1 etkeniyle kurumun imaji1 da olumlu yonde etkilemektedirler.

Giiglii bir kisisel imajla birey kendini ve etrafin1 olumlu yonde degistirmektedir. %’

Sosyal yasam igerisinde kisisel imaj gii¢lii ve saglikli iligkilerin kurulmasinda ve
stirdiiriilmesinde 6nemli rol alir. Kisinin kendisine ait olan diiriist degerler iizerine kurulan
kisisel imaj1 her zaman 6n planda olmustur. Bu eksende olusturulan iligkiler daha saglam
yapici ve ileriye doniik olmaktadir. Kisisel imaj olumsuz c¢agrisimlar yapiyorsa, etkilesim
icerisinde bulundugu rakipler veya kisiligi olan kisilikler karsisinda zayif kalmasi

kaginilmazdir. 18

Bir insanin diger kisilerden onu ayirt eden kimligi, kendi i¢in yon, hedef ve anlam

saglamasina 6nemli diizeyde etki etmektedir. Kisisel imaj bireyin disa olan aynasidir.

1.3.2 Kurum imaji

Kurum imaj1, kurulus ¢alisanlari, kurulusun hedef kitleleri, paydaslari ile etkilesim
icerisinde bulundugu kisilerce onlarin goziinde olusan ve kuruma yeni bir kimlik
kazandiran, onu yalinliktan c¢ikartip canli yeni bir kavram kazandiran deger katan

olgulardir. 9

Kurum imaji, dis faktér ve etkilesim igerisinde bulundugu bireylerin, gelismesi
konusunda kurumun stratejisi ve kurulusun g¢alisanlarinin da katkida bulundugu, kurumun
kisiligi, iletisimi, felsefesi, dizayni, davranis1 gibi unsurlardan olugsan kurum kimliginin

hafizada kavrama ve algilayis bigimidir. 2°

7 AK M, 1998, Firma/ Markalarda Kurumsal Kimlik ve Imaj, Reklamcilik ve Grafik Sanatlari Dizisi,
Istanbul, 5.227

Tiirkkahraman, Mimar (2004), “Giiniimiiziin Biiyiisii Imaj Ve Ger¢ek Hayat” Sosyoloji Konferanslari
Dergisi, Say1: 30.8.7

Karpat, 1., 1999 Bankacilik Sektoriinden Orneklerle Kurumsal Reklam, istanbul, Yayinevi Yaymncilik,
s.87

Ovalioglu, N., (2007), Kurumlarda Kimlik ve Imaj Degisimi Siireci: Argelik Firmas1 Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. S.67

18
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20



Kurumsal imaj ile ilgili yapilmis olan tanimlarda birtakim dikkat ¢ekici 6zellikler
on plana ¢iktign goriilmektedir. Ik olarak kurumsal imajin duygusal ve rasyonel algi
baglariyla olusumu, ikincisi ise somut bir unsur olmadigi, i¢iinciisii ise kuruluslarla ilgili
algilamada hedef kitle gosterilen kesimin zihninde resmettigi goriintii olarak ifade
edilebilir. Burada dikkat edilmesi gereken kisim, imajin kuruma dair sahip oldugu hedef
kitlesince tek kisminda degil, biitiiniin tamamim kapsamis olan bir kavram olarak

goriilmesidir. %

Kurum imaj1 kavramini 6n plana tasiyan unsur isletmelerin temel amaglarindan ilk
ve en Onemlisi olan var olma ve varliklarin1 devam ettirme nedenlerine kadar uzanan
oldukga genis bir alan1 kapsar. Kurumda yapilacak olan ve kurumun siirdiiriilebilirligini
etkileyecek olan herhangi bir kesiminde gerceklesen yapisal bir degisim (fiyatlandirma
politikalari, insan kaynaklari yOnetimi, yeni stratejiler, yonetim anlayisi, v.b) kurum
imajin1 ¢ok yakindan ilgilendirir. Bu degisim ve olusum kurum imaji kavraminin bir
yonetim disiplini oldugunu ayrica kurumu pazarlama ile ilgili varsayimin etkin bir sekilde

gostermektedir. 22

Kurum imaji, hedef kitlesi olan i¢ ve dis paydaslarinin o kuruma dair gozlemlerini,
duygularini, diisiincelerini ve algilarin1 olusturan degerlerin toplamidir. Rekabetin hizla
kizistig1, yeni anlam ve degerlerin gelistigi, kalite unsurunun ve fiyatin degisken maliyet
olmaktan c¢iktig1 gelisen ekonomilerde fark yaratacak ilk yolu pozitif kurumsal imaj

gelistirmek ve siirdiirebilirligini saglamak birinci 6nciil olmaktadir.

1.3.3 Uriin Imaj

Uriiniin pazarlanmasinda ve taninmasinda {iriiniin secilmesi kisminda nitelikli
olarak tasidigi imajdir. Uriin imajinimn olugmasinda iiriiniin kii¢iikliigii, boyutu, kokusu,

rengi kullanim alan1 gibi fiziksel ve kimyasal 6zellikleri iirliniin imajinin olugmasinda rol

2L Peltekoglu, F. (1998). Halkla Iliskiler Nedir. istanbul: Beta Bastm Yayim Dagitim s.547

22 Dogan, Y.S. (2009), Isletmeler de Sosyal Sorumluluk Anlayist Ve Kurumsal Imaj Iliskisi: Balikesir’deki
Banka Miisterilerine Yonelik Yapilan Bir Arastirma. Yayimlanmamus Doktora Tezi Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri. s.71
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almaktadir. Ornegin ambalaji farkl1 ebat ve renkte olan mesrubat siseleri, kiiciik olan kutu

ve siselere gore daha ucuz olduklari imajin sergiler. 22

Glinlimiiz isletmelerinde pazara yeni katilan iiriinlerin tanitim asamasinda, iiriine
deger katma agisindan iizerinde 6nemle durulan bir imaj tliriidiir. Yeni deger yaratma ile
olan pazarda kendini ispat ederek yeni alg1 yaratma iiriin i¢in {iriin imaj1 olusturma gerekir.
Donanimsal 6zellikler, reklamlar, pazarlama teknikleri, renk gibi bir¢ok etken iriiniin
imajin1 olusturan baslica 6zelliklerdir. Uriin imaj1 kisa zamanda tanina bilirligi arttirmak
acisindan fayda saglayabildigi gibi iyi bir konuma ulasildiginda kazanilan durumun

korunsasi gereken bir ¢izgi olmaktadir. 2*

Uriin imajin da firmalar baz1 semboller segerek tiim satiga siindiigii iiriinlerde ayni
amblemi kullanarak kimligini tiim iiriinlerinde sergilemis bulunmakta. Ornegin SHELL
firmas1 kendi isminin de anlamini tasiyan istiridye (deniz kabugu) amblemini yani
semboliinii bu amacla kullanmaktadir. Tiim benzin istasyonlarinda ya da {irettigi biitiin
iiriinlerde bu logoyu kullandig: i¢in tiiketici bundan sonra istiridye logosu gordiigii her

yerde o iiriiniin SHELL ait oldugunu agikca fark etmektedir. %°

1.3.4 Algilanan Imaj

Algilanan imaj, bireyin kendi firmasini gordiigii ve nasil degerlendirdigi olarak
tanimlana bilen bu imaj tiirii, tasarimci tarafindan belli niteliklerle tasarlamis oldugu bakisi
veya kisilerin kendi gocuklarin1 degerlendirmesine benzerligi olarak goriiliir. Kurumun
icerisinde teskilatin yapisindan teskilat kiiltliriine, iletisime, teskilatin dis paydaslarinin

bakis acisina ve yaraticilig ile ilgili herseyin algilanan imaj1 etkiledigi sdylenebilir. 2°

25 Bakan, Omer (2005) Kurumsal imaj, Tablet Kitapevi, Konya s.25

24 Oziipek, 2005, s111

5 Wally Olins, Corporate Identity,1999, Artes Graficas Toledo SA,Spain,p.82-83

% Okay, A., 2002 Kurumsal iletisim ve Kurum Kimligi, Kurumsal iletisim Yonetimi, A¢ik Ogretim
Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir s.32
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1.3.5 Yabanci Imaj

Orgiitiin  kendini gordiigii imajin karsiti olarak olusan yabanci imaj, orgiit
disindakilerin ona dair diisiince ve tutumlarini icermektedir. Hizmetlerin gergeklesmesi ve
iiriin ile dogrudan iligkisi olmayan dis paydaslarca sahip oldugu yabanci imaj, giiclii

markalarda kurumun kendini algilayis bigimiyle bir biitiin olarak goriilmektedir. %/

1.3.6 Pozitif imaj

Pozitif imaj, hedef kitleler {izerinde iyi pozitif ve giiglii profillere hakim olan kurum
ve kuruluslarin kullanmakta oldugu pozitif imaj olarak goriilmektedir. Bu tiir imajlar
bireylerin iletisim icerisinde bulundugu nesne ve kurumlara karsi sempati ve hosgorii
algisim1  gerceklestirir. Bireyin disiindiig  pozitif imaj ise hedef ile etkilesimde
bulundugumuz {riinleri kapsar ve pozitif imaj olarak tesk edilen olguyla ve edilen

tecriibeler ile yakindan iliskilidir. Pozitif imaj olumlu imaj olarak da kullanilmaktadir. 28

Olumlu imaj kurum ig¢in rekabet listli ve taklit edilmesi zor oldugundan uzun
donemli siirdiirtilebilirlik saglandiginda kurumun altin tact olmaktadir. Sahip olunan
degerin kuruma kattig1 olumlu imaj kurumun hedef kitleler iizerinde, mali degerini,
kurumun pazar paymdaki rantini, yatirim imkénlarinin artmasini, yetenekli ¢alisanlarin
goziinde calisilmak istenen kurum niteligi tasimasini, ¢alisanlarin memnuniyetini aidiyet
ile gostermesini, miisteri memnuniyetinin saglanmasi gibi 6zel nitelik ve degerler tagimasi

birer mercek gorevi tasidigindan kurumun farkindaligini ve Ustlinligiinii géstermektedir.

Pozitif degerler kisi ve kurumlarin farkindaligimi  sundugu etiketlerini

gostermektedir.

27 Peltekoglu, F.,B., 1998, Halkla iliskiler Nedir?, Beta Yaymncilik , Istanbul, s.281
%8 Okay, Ayla,Kurum Kimligi, MediCat Kitaplari, II. Basim, Ankara, 5.258
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1.3.7 Negatif imaj

Negatif imaj, kurulus calisanlar1 ile yoneticilerinin istenmeyen davraniglar1 veya
kurulugsun yapmis oldugu calismalar sonucu ¢evreye zarar vermesi, kurulus i¢in sdylenen
olumsuz nitelendirilen duyumlar, kalitesiz hizmet gibi etken faaliyetlerin kurulusun hedef
kitlelerinde biraktig1r olumsuz izlenimler dogrultusunda olusan imaj g¢esididir. Kurumun
profesyonel olmadig1 yondeki sergilemis oldugu hizmet ve sunum ile kisilerin zihninde
olusturdugu olumsuz yargilarin biitiinlinli olusturur. Negatif imajin diger bir ifadesi de

olumsuz imaj olarak kullanilmasidir. %°

1.3.8 istenen imaj

Kurumun hedef kitlesinin goziinde olmak istedigi imaj tiiriidiir. Imajin iizerinde
yapilan c¢alismalardan sonra gerekli diizeltmelerin gerceklesmesiyle daha ¢ok istenilen
imaja sahip olmakla ilgili tiim iyilestirmelerin katkis1 ile ulasilan imajdir. Kurumun
olmasini istedigi gelecekteki imajidir. Bugilinden gelecege dogru olusturulan birikimin
sonucundaki imajdir. Dikkat edilmesi gereken nokta ise imaj degerleri konusunda biiyiik
degisikliklere gidilmemesi, ¢linkii imajlar genel ifade ve tarz olarak onlar1 tasiyan giiclii
pargalar halinde olduklari zaman imaji tam anlamiyla yasatabilmektedirler. Kisaca
istenilen imaj kurumun bugiinden itibaren sahip oldugu ve gelecekte de ulagmak istedigi

imaj ¢esididir.

1.3.9 Transfer imaj

Transfer imaj uluslararast kapsamda kullanilmakla birlikte genel anlamda en
taninmis pahali ve likks mallar igerisinde bulunan markanin kullanim olarak farkli bir
cesitte bir {irline transfer olmas1 seklinde gergeklesir. Huber, transfer iiriinlere 6rnek olarak
Porsche giines gozliikleri, Cartier sigaralart ve Davidoff saatlerini gdstermistir. Burada

sadece marka imaj1 transfer edilmistir. %

2 Peltekoglu, s.570 _
30 Okay, Ayla (2000); Kurum Kimligi, Media Cat Kitaplari, II. Basim, Istanbul, s258
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Birey kendisine sunulan bilgiyi daha Once konuyla ilgili sahip oldugu imaj
konusunda degerlendirerek, gereksiz ayrintilar1 atarak ve en iyl ifadeyi bularak

basitlestirme fonksiyonunu kullanmis olur.

1.3.10 Semsiye Imaji

Bu imaj, bir kurumun diger markalarda ayrica faaliyette bulunup sergilemis oldugu
tutumunun gostergesi olan imaj ¢esididir. Semsiye imaji; kurumun etkin oldugu alanda ve
biinyesindeki diger triinleri de kapsayan onlara semsiye vazifesi goren bir yapiya sahiptir.
Pazarlara her gecen giin yeni bir {iriin katilmasiyla birlikte reklam biit¢elerinin katilan tiriin
cesidi icin ayn1 olmasimi degistirerek birlikte maliyetinin de artmasini saglamaktadir. Bu
nedenlerden kurumlar, her bir katilan iriin i¢in farkli ve ayirt edici reklam tanitimlar
olusturarak yeniden imaj gelistirmek yerine basarili bir kurumsal imaj olusturup bunu

biitiin {iriinlerinde kullanmay1 tercih ederler semsiye imajinda. 3!

1.3.11 Marka Imaji

Marka kendi islemis oldugu bir 6z {iriinii veya hizmeti tek basina temsil eder.
Marka, bir iiriine veya hizmete islemis oldugu katma degerle kendi marka kimligini ortaya

¢ikarmis olur.

Marka imaj1, markanin tiiketicisi tarafindan nasil algilandigiyla ilgili bir kavramdir.
Markaya hakkinda inanislar biitlinliigii olarak tanimlanan, markaya anlam ve deger katan
unsurlar toplami olarak da tanimlana bilir. Ayrica marka imaji tiiketicinin {iriin konusunda

tiim algilamalarini ifade etmektedir. 32

Bir markanin imajindan s6z edebilmek icin hedef kitle karsisinda o {iriin ve

markanin temel niteligini ve konumunu yansitan ayrica rakiplerinden farkli onlarinkine

81 Bakan, O., Kurumsal imaj,2005, s. 17
8 Emel Can, Marka ve Marka Yapilandirma, Marmara Universitesi [IBF Dergisi, ¢.22, s.1, (2007): 231

14



benzemeyen bir mesaj iletmesi gerekir. Verilen mesajinda insanlarin yalnizca aklini degil

ayn1 zamanda duygularini da harekete gegirmesi gerekir.®

Marka imaj1 bir {irliniin diger {riinlerden ayri olmasini saglar. Bu iiriiniin iyi bir
marka imajina sahip olmasi, o iirline, diger {irlinler arasindan secilme farkliligini

kazandirmaktadir. 34

Markanin, imaj kavramimin bakis agisiyla ilgili iki énemli islevi vardir. Birincisi
karar verme siirecinde sagladigi kolayliktir. Giiniimiizde birtakim farkli markanin benzer
tiriinleri arasindan yansiz kriterlere gore se¢im yapmak zaman ve maliyet durumundan
kaynakli ek yiik getirmekte; kiyaslama yapabilmek icin, kullanicilarin zihinlerinde
gelistirmis olduklari marka imajlar1 biiyiik oranda kolaylik getirmektedir. Bir markanin
kullanicilarda olusan imaji ne kadar giiclii ve belirgin olursa kullanicilarin o markay1
secimi ve tercih sebebi daha kolay olabilmektedir. Marka imajinin bir diger 6nemli islevi
kendine benzetme ve degerlendirmedir. Her bir birey nasil goriindiigli nasil alg: yarattigi
ile ilgili bir imaja sahip olur. Kisiler yaratmis oldugu imajlar1 ile kullanmakta oldugu
markanin imaji arasindaki bagi miimkiin oldugunca azaltma ve en uygun bigcime getirmeye
calismaktadirlar. Diger bir tercih nedeni ise kisilerin markalarimi tercihte bulunurken
kendilerince olusturduklart imajlarina en uygun oldugunu diisiindiikleri markalart

kullanirlar, 3°

Tiiketiciler marka imajim1 segmede, markanin onlara neler animsattigini neleri
cagristirdi@ini, satin alma isteklerini, kendilerine katacagi degeri, iirlinlin veya markanin
onlara saglayacagi yarara gore tercihte bulunurlar. Bir marka belirli bir iiriin {lizerine
kendini gelistirmekte ve bunu markayla biitiinlestirerek markalagsmasini saglamaktadir.
Sunulan iirliniin  6zelligi ile tiiketiciye saglamis oldugu uyum ve algt durumu

gii¢lendirilmis ve olumlu izlenimlerle imaj saglamlastirilmis bulunmaktadir. %

3 Omer Baybars Tek, Pazarlama {lkeleri, Cem Ofset, izmir, 1997, s.329.

3 Milewicz J., Herbig, P., (1994), : “Evaluating the Brand Extension Decision Using a Model of
Reputation Building”, Journal of Product & Brand Management, Vol.3, No.1, pp.39-4

% Cagatan Taskin, Omer Akat, Marka ve Marka Stratejileri, Alfa Aktiiel Yayinlari, Bursa, 2008, s.39

% Karpat I, 1999, Bankacilik Sektoriinden Orneklerle Kurumsal Reklam,Yayinevi Yayicilik, Istanbul, s.86
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1.3.12 Mesleki Imaj

Bireylerin meslek hayatinda ulasmak istedigi, is hayatinda ve sosyal hayatta
algilanmasimi arzu ettigi hali, nasil goriindiigli ve bireyin diger kisiler tarafindan
bakildiginda nasil algilandigi hakkinda olusan her verinin kisiye islenmis hali kiginin
mesleksel imajini olusturur. Olumlu mesleki imaj olusturmak i¢in agik fikirli, 6grenmeye
acik, vizyonu genis, ¢6ziim odakli, siirecleri yonetebilen, tutarli, cesur, glivenilir, diiriist ve
giivenilir bir kisilikte olmalidir. Bu 6zellikler mesleki bir imaj olusturmak i¢in kendimiz
olmayi ve olumlu 6zelliklere sahip olmanin beraberinde meslek hayatindaki imajinda giiglii

ve olumlu olmasini miimkiin kilar. 7

1.3.13 Magaza imaji

Magaza imaji, perakendecilerin rakiplerinden farklilasmasini saglayabilecek ve
perakendecilere rekabet {istlinliigli yaratabilecek nitelikte iireticiyi rakiplerinden ayiran
pazarlama araci olarak tanilanmaktadir. Miisteriyi ¢ekebilmek ve miisterilerinde magaza
baglilig1 olusturabilmek adina magazanin rakiplerine rekabet iistiinliigli saglayacak oldugu

giiciinii ve farkindaligin1 ortaya koymasidir.

Miisterinin satin alma davranis kararmi etkileyen, miisterinin magazaya tekrar
gelme isteginin olusmasini saglayan ve magazaya miisteri sadakatinin olugmasi istegini
uyandiran duygu magazanin imajimi etkilemektedir. Bu c¢ergevede magaza imaji,
miisterinin magazayla duygusal bag kurmasina ve magazanin {iirlinlerini benimsemesinde

oldukca onemlidir. *°

Magazalar kendilerine ait kisilik ve imajlarin1 miisterilerine yansitmaktadir. Ayrica

bir magaza farkli miisterilerine farkli bir imaj da yansitabilir. Ornegin; Beymen ve Vakko

3 Yilmaz, M. (2002). Isletmelerde Kurumsal imaj ve Olusumundaki Ana Etkenler Bir Ornek Olay
Incelemesi: Sheraton Ankara Hotel & Towers. Ankara: Ankara Universitesi (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi). s.14-15

8 Oziipek, M. Nejat (2005); Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Tablet Kitapevi, I.Bask1, Konya. s.113

% Atilla Yiicel ve Nurcan Yiicel, “Magaza Imaji ile Magaza Sadakati Arasindaki iliskinin Belirlenmesi:
Denizli ilinde Yapilan Bir Arastirma”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 10, say1 9, 2012, 5.98.
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magazalar1 orta ve alt gelir gruplar agisindan israf, savurganlik, gosteris, liikks olarak
algilanabilir. Fakat yine bu magazalar yiiksek gelir gruplar tarafindan segkin ve prestijli

olarak algilanabilmektedir.*°

Insanlarin var olusundan giiniimiize kadar ki siiregte kendilerini ifade edebilmek
i¢in ¢esitli yol ve yontemlerle imaj olusturma ¢abalarinda bulunmuslardir. Ornegin siyaset,
spor ve sosyal medyada on planda bulunan bireylerin olumlu imaj algis1 i¢in imajlarini
profesyonel kisilerden yardim alindign goriilmektedir.** Bu durum imajin profesyonel
olarak miidahale edilebildigini ve degistirilebildigini gdstermektedir. Imaj olusturma
cabalarinin bireysel farkliliklara ve beklentilere yanit vermesiyle birlikte kisilerin

algilamalarini daha etkili ve anlamli olmasini1 da miimkiin kilmaktadar.

Hedef kitlede istenilen sekilde imaj olusturma gesitli (televizyon, gazete, dergi, ilan
panolar1, kiiresel-cografi-ulusal reklamlar, sosyal medya) iletisim araglar1 kullanimiyla
miimkiin olmaktadir. Bu iki yonlii iletisim siireci ile gergeklesen bilgi ve paylasimlarin
istenilen sekilde ayni degerde anlasilmasi ile karsilikli etkinin saglanmasi, istenen imajin

olusmasini miimkiin kilar.*2

Imaj1 kars1 tarafa iletmenin dogru yolu, en uygun iletisim aracinin kullanilmastyla
miimkiindiir. Ulasilmak istenen kisilerin farkli 6zellik ve beklentide bulunmasi iletisim
araclarinin kullanimi konusunda tercih edilme nedenlerini degistirmektedir. Giinlimiiz kitle
iletisim araglarmin hizla gelismesi ile hedef kitle iizerinde olusturulan imaj, bireylerin
iletisim araglar1 vasitasiyla hizli geri bildirimi ve doniis saglamasi sayesinde imajin
olusumu gozlemlenerek gelismesine ve alinan bildirimlerle degismesine katkida

bulunmaktadir.

1.4 imajin Ogeleri

40 Bakan, Omer (2005); Kurumsal Imaj, Tablet Kitapevi, 1. Baski, Konya. S.34

4 Bakan, Omer (2008). “Kurumsal Kimlik ve Imaj”, Editér: Ahmet Kalender ve Mehmet Fidan,Halkla
Iliskiler, TabletKitapevi, Konya, s. 295

42 Sabuncuoglu, Z. (2004). Isletmelerde Halka Iliskiler. Bursa: Alfa Aktiiel Yaymnlari, s.49
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Imaj bireylerin gesitli yol ve yontemlerle etkilesim iginde bulundugu nesne ve
varliklar hakkinda edinmis oldugu bilgi, yorum ve gozlemlerin biitiinii olarak tanimlanir.
Insanlarin objektif ve siibjektif algilarindan meydana gelen imajin, bilgi, tutum ve
davraniglar iizerinde belirgin bir sekilde secici bir etken oldugu goriilmez fakat isleyiste

yonlendirici etkisi s6z konusudur.*® imajin 6geleri sunlardr:

e ‘“Bilgilendirme diizeyi,
e Sahip olunan yargilar,

e Sunulan olanak ve hizmetlerdir.”’

Imaj olusturma, kisi ve kurulus ile ilgili olarak algillanan goriis ve
degerlendirmelerin bilingli bir sekilde siralanarak olusturma siireci seklinde ifade
edilmektedir. Yargilar, bilgilendirme diizeyi, olanak ve hizmetler olan bu {i¢ boliime

ayrilan imajin olusumunda etkin rol oynamaktadir.

1.4.1 Bilgilendirme Diizeyi

Imaja sahip olan kurum ya da nesnenin birey tarafindan onunla ilgili bilgi olusmasi
i¢cin cgesitli iletisim yollariyla ve farkl siirecler kullanilarak toplanilan bilgi ve verilerin
meydana gelmesiyle olusan diizeydir. Bilgilerin farkli gorsel yayin organlari, sosyal alan,
kiiltiirel ortam, reklamlar, tavsiyelerin degerlendirilmesi, yayin teskilatlar1 ve tanitim
faaliyetleri ile uygun iletisim araglart kullanilarak biriken verilerin bireylerin algisindan
belli bash siireglerden gegerek bir algi yaratir. Yaratilan bu algiile kisiyi o konuda bir

davraniga yonelten ve yonlendiren olgudur.

Cesitli kanal ve siiregler yoluyla giinlimiize kadar iletilen bilgi ve verinin
islenmesiyle olusur. Verinin islenmesiyle elde edilen bilgilendirme diizeyi insanlar1 belirli
yonde etkiler ve o yonde kararlar alinmasi, yiiriitiilmesini ve islenmesini miimkiin kilar.
Kisiler tercihlerinde sergilemis olduklari1 davranislart daha 6nce edinmis olduklar1 tanima

ve bilme eylemlerine ters diismemeye caba gosterirler. Yeni tanima ve bilme

43 Tolungiic, Ahmet (1992). “Tanitim ve Ima;j”, Anatolia Turizm, Cevre ve Kiiltiir Dergisi, s.27-28, s. 11
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davraniglariyla yonelmeyi Oneren bir mesaj aldiklarinda kisiler, daha once tanimis ve
edinmis olduklar1 bilgiyi degerlendirip yeni bir uyum ve denge saglamaktadirlar.
Bilgilendirme diizeyi bireye ¢esitli kanallar vasitasiyla aktarilan verilerin igerisinde bireyin

kullanmayu tercih ettigi ve istedigini segmede kullandig1 yontemi gdstermektedir.**

1.4.2 Sahip Olunan Yargilar

Yargilar ise, bireyin gegmisten bugiine kadar ki sahip oldugu dogru ya da yanlighigi
sorgulanmayan nereden ve nasil yollarla sahip olundugu biitiin sekilde nitelendirilemeyen,
daha onceden kullanilan belli bir basmakalipta olusan alginin toplanmis halidir. Bireye
gelen ve elde edilen bu bilgileri bir sistem kanaliyla siizgegten gegirerek karar verme

siirecinde bireyi yonlendirir.

1.4.3 Sunulan Olanak ve Hizmetler

Bireyin kullanimina sunulan olanak ve hizmetler, bireyin yasadigi sosyo-ekonomik
yapida, kiiltiirel ¢evrede, siyasal yapilara, iklim ve cografyay1 da igine alan birgok unsurun
bulundugu sistemin veri ve bilgileri aracilifiyla sekillenmesidir. Olanak ve hizmet siireci
kisilerin veri ve bilgiyi algilama siirecinden geg¢irmesiyle dolayli yollarla etkisini
gostermektedir. Bu hizmetlere bakildiginda bu ii¢c 6genin bireylere bilgi aktariminda
sunulan siirecin imajin olusmasinda nasil etken oldugu ve siireci hizlandirdig1 gériilmekle

birlilikte bilgiyi algilama siirecinden ge¢mesiyle imaj olusmasim saglar.*®

1.5 imajin Fonksiyonlar

Bir kurum imajimm1 olustururken, iletmek istedigi bilgi ve sergiledii imaji
islenebilmesini saglamaktadir. Islenilen bilgi bireylerde zihinsel ve psikolojik olarak

harmanlanip etkileme siirecinde literatiir de farkli fonksiyonlarla islenmistir. Bu

# Tolongiig, Ahmet, “Tamitim ve Imaj”’, Turizm/Cevre ve Kiiltir Dergisi, say1 27-28, Mart-
Nisan,1992,s11
4 Bakan, Omer, Kurumsal Imaj, 2005, Konya,s.12
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fonksiyonlar soyle siralanabilir; basitlestirme fonksiyonu, diizen fonksiyonu, genellestirme

fonksiyonu, karar fonksiyonu ve oryantasyon fonksiyonu olarak adlandirilmaktadir.*®

1.5.1 Basitlestirme Fonksiyonu

Birey kendisine sunulan bilgiyi daha Oonce konuyla ilgili sahip oldugu imaj
konusunda degerlendirerek, gereksiz ayrintilar1 atarak ve en iyl ifadeyi bularak

basitlestirme fonksiyonunu kullanmis olur.

Kurum iiriin ve marka hakkinda edinmis oldugu imaj vesilesiyle gereksiz bilgi ve
ayrintilan basitlestirip ayiklayarak dogru bilgi sayesinde kendisi i¢in en uygun olani tercih

edecektir. Basit olanin daha kolay algilanmasi da bura da 6nemli bir anlam igermektedir.

1.5.2 Diizen Fonksiyonu

Birey olumlu imaja sahip bir kurumun, zaman igerisinde edinilen bilgilerle yine
kurumda olusan olumlu ve olumsuz izlenimlerin birey tarafindan onaylanip kabul edilmesi
ya da reddedilmesi asamas1 diizen fonksiyonu g¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Imaj

kendi igerisinde anlamli bir diizen igermektedir.

1.5.3 Genellestirme Fonksiyonu

Birey ya da kurum edinmis oldugu cesitli bilgileri genellestirme fonksiyonunu
kullanarak zaman tasarrufu saglar ve dogru imaja daha hizli ulasir. Benzer anlamlarin ve

bakislarin genellestirilmesi imaja yiiklenen algi agisindan miimkiin olan bir siiregtir.

4% OKAY, Ayla; Kurum Kimligi, 3. Basim, MediaCat Kitaplari, Kapital Medya Hizmetleri A.S., Istanbul,
2002, 5.243
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1.5.4 Karar Fonksiyonu

Bireylerin kisi ve kurum hakkinda sahip oldugu imaj dogrultusunda karar alirken
mevcut bilginin tercih edilen {iriine etkisidir. Kisaca sahip olunan bilgi ve veriler, se¢cim

yapildigi sirada tercih edilecek olguya iliskin karar1 degistirmektedir.

Bireylerin bir¢ok kanaldan bilingli ve bilingsizce edinmis oldugu bilgiler kurumun

imaj1 hakkinda karar durumunu etkilemektedir.

1.5.5 Oryantasyon (Uyum) Fonksiyonu

Bireyin c¢esitli yollarla (internet, reklam, gazete, kitap, sosyal medya vb.) sahip
oldugu bilgi birikimi, fertlerin kurum ve kisilere karst tutumunu ve algisint sahip olunan
bilgiler dogrultusunda yonlendirecektir. Bireylerin bilgi birikimi, yeni elde edilen bilgi ve

karsilasilan yeni iiriinler iizerinde uyum ile karar verme asamasinda etkili olacaktir. 4’

1.6 Imaj Yonetimi

Kurumun i¢ ve dis paydaslarina karsi pozitif bir izlenimde bulunmasi ve kendisine
yoneltilen olumsuz tavir, davranis ve diisiincelerin seyrini degistirmek lizere gelistirmis
oldugu plan ve stratejilerin biitiiniinii kapsayan ¢ok yonlii bir siire¢ olarak ifade etmek

miimkiindiir.*8

Uriin ¢esitliliginin artt1i§1 marka giiciiniin deger kaybettigi, rekabetin sadece
bulundugu yerde ki firmalarla degil tiim diinyadaki rakipleriyle yaristigi, calisanlarin
kuruma olan baginin ve bagliginin azaldigi giiniimiizde imaj yonetimi yeni ddnem

pazarlama stratejileri arasinda biiyiik bir 5Gneme sahip olmaktadir.

47 Gegikli, F., (2012), Kurum Imaj1, Erzurum Fenomen Yayinlari, s. 28
4 Simsek,M.Serif,Yonetim ve Organizasyon,Konya,Damla Ofset ve Matbaacilik A.S.,1998,5.352
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Bir kurum i¢in imaj yonetimi, kurumun ilk temellerinin atildig1 andan itibaren
kendine has 6zellikleri olan kurumun kiiltiirli, kurumun gelenegi, kurumun dili, davranis
sitilleri gibi kurumun kendini ifade etmesi ve kurumun yliziiniin olusturdugu kisiligi
yaratmasina sebep olur. Olusturulan bu sdyleyis miisterilerin ve g¢alisanlarin isletmenin
devamliligint siirdiirme sebebini, geleneklerini, prensiplerini ve temel giiglerinin nasil
olmas1 gerektigi ve neler oldugu konusunda beklentileri karsilayan bir olgudur. Imaj
yonetiminin en sade tanimla ifadesi toplam kalite yonetimi olarak ifade edilir. Kurumla
ilgili olan i¢ ve dis miisteri ile veya etkilesim igerisinde bulunan her bir unsur dolayli ya da

dolaysiz olarak kurumun imajiyla da yakindan ilgilidir.

IIk olarak isim, sembol, tasarim ve logodan olusan kurum imaji giiniimiiz
kosullarinda rekabet kosullarinin artmasi ve buna bagli miisteri taleplerinin ve isteklerinin
de degismesiyle icerisinde bir¢ok disiplini de gelistiren bir siire¢ olmustur. Gilinlimiiziin
degisen kosullar1 imajin sadece tasarlanmasinin yeterli olmadigin1 bunun yanin da imajin

olusturulmas1 sonrasin da zamanla yonetilmesi gerektigini de gostermektedir.*°

1.7 imaj Degisimi

Kurumlar uzun yillar boyunca sergilemis olduklar1 imaj algis1 iizerinde yasanan
degisim ve i¢-dis gelismeler baglaminda kitlesel alg1 ve 6nyargilar, zaman icerisinde adim
adim Onemli degisikliklere ve algiya neden olmaktadir. Degisim siirecinde firmalarin
olumlu imajlar1 gelistirilerek kurum imaj1 daha da gili¢lendirilirken olumsuz imaja sahip
olan firmalar igin imajin degismesi yeni bir imaj olusturulmast uzun bir siire¢ gerektiren
dolayli bir ydntemdir. Imajin dogru ve istenilen yonde degisimi ise basarili imaj
yonetiminin en énemli unsurudur. Imajin olusturulmas: tesadiiflere birakilmayacag: gibi,

imaj degisimi i¢in de planli ve istikrarl bir siire¢ gerekmektedir.

e Imaj degisimi asagidaki siire¢ baglaminda yasanmaktadir.

e Imaj olusumunda belli bir zaman diliminde hangi imajin sergilendigini bilmek.

49 Giizelcik, E. (1999). Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaj1 Yiikseklisans Tezi, Istanbul:
Marmara Universitesi, s. 152
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e Imaj1 olusturacak etkenlerin neler oldugunu arastirmak ve bulmak.

e Imajin istedigimiz yonde olusmasi igin olan potansiyelin en verimli ve etken
sekilde kullanimini belirlemek.

e Kurum imajmmim olumlu yonde degisimi yine kurumun olumlu davranisa ve

iiretilen mal ve hizmetin kalitesiyle dogru orantili gelismektedir. >

Kurumlarin tiretmis oldugu mal ve hizmetler i¢ ve dis paydaslarinca tiiketilmekte
ve degerlendirilmektedir. Kurumun sunmus oldugu deger ve katkilarin olumlu davranis
sergiledigi slire¢te kurumun imajina bir katki saglamaktadir. Kurumlar miisterileri ile bir
aile olmak icin duygusal bag gelistirme pesinde ve bu paylasim sonucunda iliskilerini daha
fazla gelistirerek imajlarina katkida bulunabilmektedirler. Bazi kurumlarda ise tiretilen mal
ve hizmetlerin kalitesine ve performansina bakilmaksizin yanlis anlagilmakta ve kot bir
algt olusmaktadir. Kurum, iyi bir halkla iligkiler uzmani esliginde Onceki verilerle
olusturulacak yeni imaj igin gerekli verilerin karsilastirmasini yaparak dogru bir ¢aligmayla

imaj1 olumluya ¢evirme konusunda ¢alismalarda bulunabilmektedir. !

Istenilen bir imaj degisimi yapmak i¢in olusturulan planda ilk adim, hedef kitlenin
diisiince sekli ve neden boyle diislindiikleri dikkate alinmalidir. Sonraki siire¢te ne gibi
degisiklikler yapilmasi gerektigi sebep analizinde neden sorusu sorulur, hedef tarifine neyi
degistirmek istendigine bakilir. Diizenleme kisminda ise kim, neyi, nasil ve ne kadar bir
stirede yapar kismima gecilir. Hangi mesajlarin dogru olan iletisim yollar1 araciligi ile
kullanilmasi, koordinasyonun nasil saglanmasi gerektigi, hangi araglarin kullanima
uygunlugu dogru sekilde ortaya koyulmalidir. En son olarak belirlenen hedeflere ne dlgiide
ulagildigi kontrol edilip karsilastirilmalidir. Kontrol kisminda neye, ne kadar ve ne
zamanda ulasildigina bakilarak planli bir imaj degisiminin gerekli olan asamalar1 dogru bir

sekilde gerceklestirilmis olur.

% Peltekoglu, 1997, s. 139
5t Ak, 1198, 5.173
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IKINCi BOLUM

KURUMSAL iMAJ KAVRAMI VE UNIiVERSITELERDE KURUMSAL iMAJ

2.1 Kurumsal imaj Kavram

Kurumsal imaj; kuruma ait tutum, davranis ve inanc¢larin tlimiinii kapsayan bir
kavramdir. Kurumsal imaj o kuruma ait tiriniin kendine has 6zellikleri olan ismi, amblemi,
fiziksel gOriinimii, tasarimi, calisanlarin davranigi, kurumun felsefesi, stratejisi ve
reklamima kadar birgok unsuru igerisinde bulunduran kavramlarin biitiinii olusturur.
Kurumsal imaj alani, kurumsallagsmay1 hedefleyen orgiitiin onciil aracini olusturmaktadir.
Ulkemizde basarili olan kurumlara dikkat edildiginde hepsinin ortak 6zelliginin giiglii

imajlara sahip oldugu goriilmektedir.

Kurumsal imaj o kurumun galisanlar1 kitlesi (miisteriler, ortaklar vs), ve kamu
zerinde kurum kimliginin aktiflesmesi ile orantilidir. Isletmenin kimligini kullanarak
miisterilerine kendi isleyisi hakkinda bireylerde diisiince olusturmaktadir. Kamuoyu
goziinde kurum yabanci bir resmi yani soyut bir kavrami ifade etmektedir. Gergeklige
uygun goriilebilir, fakat kurumla ilgili olan imaj ile bagdaslasmaz. Kurumun kendi
ezberindeki sahip oldugu diislince aligveriste bulundugu kitle ile ortiismesi durumu kuurm
icin ideal imaj1 tanimlayacaktir. Kurum kimligini tanimlarken digsal alginin imaji olan
resmi yansittig1 ve karektirize ettigi bir imaj1 tanimlamaktadir. Bu durumda kimligi sosyal
hayattaki projeksiyonu yansitmaktadir. imaj istenilen kiimlik tanimi ise gercekte var

olandir. %2

Kurumlar kendi 6z kimligi ile kurumsal imajlar1 etkilesim igerisinde olup birbirini
tetikleyici unsur olarakta goriilmektedir. Bir kurumun imaj olusumunda da o kurumun
fiziksel goriintiisii, donanimi, tutumu, davranisi, kullandig1 kurumsal iletisimi vb. etkenler
onemli yer tutmaktadir. Her nesnenin oldugu gibi kuruluslarinda dis goriinlim olarak

bulunduklar1 yer ve alandaki duruslari ile olaylara bakis ag1 ve tutumlart kendi tarzlari ile

52 Okay, Ayla,Kurum Kimligi, MediCat Kitaplari, II. Basim, Ankara, .69
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oldugundan onu diger benzer kurum ve rakiplerinden baska olan bir imajlar1 vardir.

Kazanmis olduklar1 bu degerler ise onlarin kurumsal imajlar olarak degerlendirilir.>®

Kurum kurumsal imajla daha iyi anlasilmayr hedefler. Kurumsal imaj, kurumun
organlarini olusturan birbirinden ayr1 her bir parcasinin birlikte uyum igerisinde daha etkin
sekilde kullanilmasina aracilik eder. Kurumun her kosesine ulasan yoOnetim anlayisi,
orgiitsel kiiltiir, kurumun misyonu, kurumun vizyonu, kurumun hedefleri, insan kaynaklar1
ve biitlin faaliyetlerinin armoni oldugu kurum imajiyla yakindan iligkisi vardir. Biitiin
faaliyetlere aynalik eden kurumsal imajin olumlu olmast Kurum kurumsal imajla daha iyi
anlasilmay1 hedefler. Kurumsal imaj, kurumun organlarini olusturan birbirinden ayr1 her
bir parcasinin birlikte uyum icerisinde daha etkin sekilde kullanilmasina aracilik eder.
Kurumun her kogesine ulasan yoOnetim anlayisi, oOrglitsel kiiltiir, kurumun misyonu,
kurumun vizyonu, kurumun hedefleri, insan kaynaklar1 ve biitiin faaliyetlerinin armoni
oldugu kurum imajiyla yakindan iliskisi vardir. Biitlin faaliyetlere aynalik eden kurumsal
imajin olumlu, pozitif ve giicli olmasi1 hedef kitle {izerinde aidiyetlik duygusunun
gelismesine, bireylerin kurumla 6zdeslesmesine ve kurumun bir parcasi olma hazzinin

ortaya ¢ikmasini saglayan bir kavramdir. >

Kurum imaj1 isletmenin adinin gectigi biitiin {riinler iizerinde giivenle yeni ¢ikan
tiriinlerin bireylerce daha kolay benimsendigi fark edilmistir. Imajin i¢in kurum etkisi i¢
paydast olan personelinin calistifi birimden ve oarada kalmak isteklerinin talebinden
ayrica kurumun yeni yetenekleri kesfetmesine kadar her bir faaliyeti kapsamaktadir.
Girisimcinin bir¢cok iirlin arasinda sizi se¢cmesine ve sermayenin kuruma daha rahat
akmasina saglamaktadir. Kurumlar da imajlarin1 ayni kisiler gibi yon, amag¢ ve anlam

saglayarak stratejik vizyonu i¢in biitiin potansiyellerini kullanarak en iyi imaj1 sergilerler.>

Kurumsal imaj ile ilgili belirgin 6zelliklerden biri de kurumsal imajin tutulabilir bir

madde olmadiginin da ifadesidir. Farkli bir 6zellik ise kurumsal imajin gerceklik ve

% Muharrem TUNA ve Aysen Akbas TUNA, Detay Yaymcilik, Ankara, 2007, s.117-118

% Erkmen, Turhan ve CERIK, Sule (2007). “Kurum Imajmi Olusturan Kurum Kimligi Boyutlari
Baglaminda Orgiite Bagliligin incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama”, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:7, Say1:28, Haziran, s. 107-119.

5 Oziipek, M.N. (2013). Kurum Imaji Ve Sosyal Sorumluluk. 2.Basim, Konya: Egitim Yaymevi, s 11
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duygusal yollarr1 kullanarak ortaya ¢ikmasidir. Diger bir durum ise kurumun sergiledigi
algilamanin belirlenen bireyler tarafindan diisiincede mevcut olmas1 miimkiindiir. Diger bir
husus ise imajin kuruma dair diistincelerin belli bir topluluk iizerinde olmayip genel itibar

ile her kesimin algisinda gerceklesen bir olgudur.

2.2 Kurumsal imajla Ilgili Kavramlar

Kurumsal imaj konusunda kurumsal kiiltiir, kurum kimligi, kurumsal felsefe,
kurumsal itibar ve kurumsal iletisim kavramlarini agiklayacagiz. Kurumsal imaji
tanimlayan kavramlar hem kurum i¢ paydali olan ¢alisanlari kurumla etkilesim igerisinde

bulundugu hedef gruplar1 kapsamaktadir.

2.2.1 Kurumsal Kiiltiir

Bir kurumun takiminveya herhangi bir grubun {iyesi olmak bireyin katldigi o gruba
ait uygun davranislarda bulunmasini gerekterir. Kurumsal kiiltiir o takima ait {iyelerin
takimla veya kurumla ayni davraniglar1 sergilemesini ve birlikte hareket edebilmesini
bekler. Boylece kurum kiltiiri orgilit iiyeleri arasinda ki birlikte gelistirdikleri degerler,
inanislar, tutumlar, is tanimlar1 giib biitiin prensiplerin gergeklestirdigi bir toplulugun adini

olusturur.

Kurumsal kiiltiir, o ¢evrede sunulan kiiltiiriin taninmasini, hedeflerini, toplumsal
standartlarini, toplumdaki birey ve paylasim igerisindeki sevyesini yansitir. Bu yoniiyle
kurumu toplum ile olusturdugu ordan bagini, toplumdaki yerini, dnemini ayrica basari i¢in
on plana cikartan etkili araclardan biridir Kurumsal kiiltiir kurum calisanlarin ylriittiigi
etkin faaliyet alanlarinda kullandig: her bir bagin toplumun da kullandigu kiiltiir ile benzer
olmasi ve bu durumun yansimasi ile olusan bir kiiltiirde olusmaktadir. Kurum ¢aliganlari

kendilerini kurumun kiiltlirti ile 6zdestirir ve benimser. Algilama neticesinde ger¢eklesen

5% Bakan, 2005: 37
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durumlar galisanlar nezdinde gergeklestirilmesi olabilecegi gibi kaliplasmis bir kiiltiiriinde

yaratilmasida miimkiindiir. >’

Kurumsal kiiltiir, kimligini yansittig1 birikim ile olusmaktadir. Bagka bir yon ve
ifadeye de bakilacak olursa kurumsal kiiltiir, kurumsal kimliginin kurumsal imaja
yansimasi siireci ile gerceklesen etkili bir 6ge oldugunu agiklamaktadir. Kurumsal imaj,
kurumsal kimlik, kurumsal felsefe ve kurumsal kiiltiir arasindaki etkilesimi asagidaki

sekilde yer almaktadir. 8

2.2.2 Kurumsal Kimlik

Kimlik kisiye 6zgli olan tutum, davranig, islup, goriintii gibi ozellikler ve
niteliklerin biitintidiir. Kisiyi diger kisilerden ayiran kisinin herkesten farkli olmasimi

saglayan insana 0zgii tim Ozelliklerin biitiinii kimligi olusturur.

Kurumsal kimlik, “‘Bir kurumun ismi, kullandigi materyaller, logosu, tanitimlari,
firma binasinin i¢ ve dis dizayni, is¢ilerinin kiyafetleri, calisanlarinin davranislari, yonetim
sekli, Uriiniiniin ve hizmetin her bir gorsellige ve kalitesini kapsayan tarzini yansittigr stili
ve iletmek istedigi mesaja kadar belirledigi stratejik ve planlanir koordineli bir sekilde

uyum biitiinliigiidiir.” °°

Bu yiizden basarili bir kurumsal kimlik olustururken gorsel
uyuma dikkat edilmelidir. Kurumsal kimlik ile yapilan isin uygun olmasi saglanmalidir.
Kimligi olusturan biitlin 6geler birbirleriyle etkilesim i¢inde bulundugundan kuruma has

bir nitelik tasidigindan, o kurumun ‘kurumsal kimligini’ olusturmaktadir. 60

Kimlik, kurumun bugiinkii aynast oldugunu, imaja bakildiginda ise kurumun bu

aynada kendini nasil gormek istedigi ile degerlendirme seklidir. Kurum araciligr ile

57" Eren, Erol, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1, Beta Basim Dagitim, 2000, s.120

5 Uzoglu Baycu, Sevil. Halkla iliskiler Yazarligi, (Edit: Sevil Uzoglu Baycu). Anadolu Universitesi Web-
ofset tesisleri, Eskigehir, 2005, s. 36

Ahmet. “Ozel Ogretim Kurumlarinda Kurumsal Kimligin Miisteri Tercihlerine Etkisi ve Kiiltiir
Dershaneleri Uzerine Bir Uygulama”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupiar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, 5.17

Okay, A. Kurumsal Iletisim ve Kurum Kimligi, Kurumsal fletisim Yénetimi, A¢ik Ogretim Fakiiltesi
Yayinlari, Eskisehir, 2002, s.38

59

60
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sunulan kurumsal kimlik degerleri misterilerin godiigii Kurum imaji her zaman ayni
olmayabilir. Hedefi olan kesin tarafindan kurumun kimligi, kurumun istedigi sekilde
gerceklesiyor ise yansitilan ile gerceklestirilen dengede ve uyum saglamakta oldugunu

basaran kurum kimlik konusunda ger¢ek basariy1 elde etmis olur.

Kurumsal kimlik, bir kurumun basari elde ettigi bir kimlikle ilerledigi ne yone ve
nasil ilerledigi bu yolda kullandig1 bunu gerceklestirirken kullandigi her tiirlii unsurun
tarihgesi, i akisi, iletisim felsefesi, kaynak yonetimi, yonetilis bigimi, iletisim politika ve
sunumlari, basarilari, pazardaki payi, lstiinliiglinii yansitan ve ilkelerinin biitiinii olarak
goriiliir. Kurumun diger rakiplerine karsi olusturdugu deger, tutum, davranis ve kamuoyu
gbziinde gelistirdigi metotlarin tiimiinii kapsamaktadir. %8 Kuruma ait logo ve gorsel
amblemlerin tiimii kurumsal kimligin algisin1 ve gorselini olusturmaktadir. Canakkale
Onsekiz Mart Universitesinin kullanmakta oldugu kurumsal amblemde bulunan sehitlik

anit1 logosu kurumu temsil etmektedir.

Kurumlar da insanlarin 6zellikleri gibi iyi, hos, sempatik, kotii, giizel, hizl, diizenli,
dinamik olarak tanimlanabilmektedir. Kurumlarin kendine has 6zellikleri yoniiyle yansiyan
bir benzerliktir. Kurumsal kimlik o isletmenin veya sunulan iiriiniin adin1 ve beyinsel
olarak isittigi duurmun hafizada bulunmasidir. Her kurum oncelikli ilk hedefi kendini
dogru sekilde tanimali ve sonra kendini disarida bulunan kitleye dogru bir sekilde
tanitmalidir. Basarili bir kurum i¢in ¢alisanlarla kurulus biitiinlesmelidir. Kurum kimligi
kurulus bireylerinin olusturdugu davraniglardan kurulusun iletisim ydniinden, Kurumun

felsefesinden ve gorsel kimliginden beslenmektedir.

2.2.3 Kurumsal Felsefe

Kurumsal felsefe kurumun benimsemis oldugu kurallar sisteminin biitlintidiir,
bunlart belirleyen ise ahlaki deger, tutum ve davranmiglardir. Kurumsal felsefe kurum

kimliginin 6ziinii olusturmaktadir. Bir kurum felsefesinin olusumu, kurumun nigin var

61 Leblanc, G. ve Nguyen, N. (2006) “Cues Used by Customers Evaluating Corporate Image in Service
Firms”, International Journal of Service Industry Management, 7 ( 2): 44 — 56.
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oldugunu ve amaglarini neler oldugunu ve ne elde etmek istedigini gostermesi agisindan
onem arz etmektedir. Ornegin; ‘‘diinyaca iinlii Disney Parklar1 Biz Mutluluk Yaratiriz”’
felsefesini benimsemistir. Orgiit bu felsefesi ile calisanlarina gérevlerinin ne oldugunu
acikea dile getirmektedir. ‘‘Gidin ve insanlar1 mutlu edin!”’ Caligsanlar ¢alistiklari kurumun
diger biitlin rakiplerinden farkli oldugunu ve kurumun farkini ortaya koymasi gerektigine

ihtiyac¢ duyarlar. Bu nedenle kurumsal felsefe kurumun farkliligini ifade etmelidir.%?

Kurum felsefesi yazili ya da sozlii olarak goriilmektedir. Kurum felsefesinin yazili
olmasi1 c¢alisanlarin ¢alisma prensiplerini ve kurallarim1i daha agik ve net sekilde
anlasilmasini saglamaktadir. Calisanlara yonelik olusturulan deger ve ifadeler kurumdaki is
birligini, is akisint ve davranislarin degerlendirilmesinde bir biitlinliikk olugmasini
saglamaktadir. Insan kaynaklar1 ve halkla iliskilerin calismalariyla gerceklestirilecek
faaliyetler dis paydaslara yonelik olan ifadelerdir. Bu paylasimlarla kurum felsefesi

belirlenen kitle tarafindan da anlasilmaktadir. %3

Tanimlamalarda ifade edilen kurum felsefesi genel itibari ile kurum c¢alisanlarini
motive edici, calisan memniniyetini saglayani ayrica iletisimi saglayan 6nemli faktorlerden
goriilmeltedir. Kurum bu felsefesini gergeklestirmek icin ve hedeflerine daha hizli ulagmak
amaciyla motivasyon teorileri iizerine ¢aligmalar gergeklestirilmistir. Bu ¢aligsmalarda iKi

baslik altinda incelenmektedir.

2.2.4 Kurumsal itibar

Itibar, bir kisi ya da bir seyin genel algilamalar sonucunda olusan algidir. Kurumsal
itibar ise, bir kuruma yonelik her tiirlii algilamanin biitiinii olarak tanimlanabilir. Ayrica
kurumsal itibar; sosyal ortaklarin kurulugla ilgili tiim goriis ve diistincelerine verilen genel

addir. %

62 Giizelcik, Ebru, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, istanbul, Sistem yaymecilik,1999,

s.176

6 Tuna, M.; Tuna, A., A., Kurumsal Kimlik Y®&netimi, Detay Yaymcilik, Ankara, 2007,5.45

6 Giirgen, 2009 Haluk. “Kurumsal Itibar Yonetimi”,
http://www.kalder.org/genel/izmir/8mas/haluk_gurgen.pdf, 2009
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Bir kurumun itibar1 paydaslar ile etkilesiminin yaninda paydaslari arasindaki bilgi

akisi ile de olustugu goriilmektedir.

Itibar kurumun sahip oldugu en énemli soyut degerlerden biridir. %

“...Kurumun itibar1 aymi zamanda g¢alisanlarinin yeteneklerini gelistirmekte ve
hissedarlarina deger yaratmak icin fiziksel-finansal kaynaklar: yonetmekteki yetenegine
dayanmaktadir. Kurum stratejik ¢alismalarimi paydaglarina iletecek toplantilar ve

» 67 Kurumun

reklamlar igin halkla iliskiler yatirimi yaparak itibarimi gelistirebilir...
iletisim c¢alismalari, paydaslara ulasmasi, onlara kendini anlatmasi ve desteklerini

saglamasi agisindan son derece 6nemlidir.

Kurumsal itibar misteri, tedarik¢i, calisanlar, rakipler ve kamu tarafindan bir
kuruma iliskin sahip olunan degerlerin olusumudur. Itibar algilamalarin biitiine yansiyan
yiiziinii olusturmaktadir. Tek bir kisi kontroliinde olmamasi itibarin degisi mininde zor
oldugunu gostermektedir. Kurumsal itibar uzun doénemli davranislarla kazanilmakta olup

gecmisten giiniimiize aynaya yansiyan goriintiiniin olusturdugu resimdir. %

Kurumsal itibar kurumlarin sundugu mal ve hizmetin miisterinin satin alma
islemleri sirasinda etkisi yoluyla se¢im yapma konusunda miisteriye yol gosterir. Itibarli
kurumlarin sunmus oldugu tiriin — olanaklarin bireylerin itibar faktorii etkini ilebu triinleri
daha ¢ok satin alindig1 goriilmektedir. Kurumsal anlamda itibara sahip olmak artik biitlin
kurumlar i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin sempatisini
kazandig1 durumda basartya ulagsmaktadir. Gilinlimiiz degisen ve rekabet halinde olan

piyasa da kamuoyunun sempatisini kazanmak ve bunu uzun siire korumak zor olmaktadir.

8 Deephouse, David L. (2000), “Media Reputation as a Strategic Resource: An Integration of Mass

Communication and Resource-Based Theories”, Journal of Management, 26 (6), 1093

Zyglidopoulos, Stelios C. (2005). “The Impact of Downsizing on Corporate Reputation” British Journal

of Management, 16 (4), 253-359.

7 Acquaah, Moses. (2003), “Organizational Competence and Firm-Specific Tobin's q: The Moderating
Role of Corporate Reputation”, Strategic Organization, 1 (4), s.388

% Fombrun, Charles F. (1996), Reputation: Realizing Value From The Corporate Image, Boston: Harvard
Business School Press.
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Bu yiizden iyi bir itibar olusturmak ve bunu siirekli saglamak i¢in ¢alismak ve ¢aba

harcamak gerekmektedir.®

Giiclii kurumsal itibara sahip olan kurumlar rakipleri olan kuurmlarin her zman bir
adim Oniinde yer almaktadir. Baglangi¢ i¢in bir adim 6nde baslayan isletmeler her zman
rakiplerinden fazla kazanmakta ve tercih nedeni olmaktadirlar. Kurumsal itibarin kuruma

sagladigi faydalar sunlardir’®:

e Piyasa degerini arttirmak.

e Maddi kazang saglamak.

e Ekonomistlerin ilgisini ¢cekmek.
e Miisterileri gekmek.

e Miisteri sadakatini arttirmak.

e (alisan bagliligin arttirmak.

e Nitelikli is giiclinli gekmek.

Soyut kavram olan itibarin sagladigi avantajlar diisiiniildiigiinde kurumun kendi
itibarm1 yonetmekten baska garesinin olmadig goriilmektedir. Itibar isletmenin i¢ ve dis
paydaslarinca algilanan biiyiik bir giigtiir. Kazanilmasi konusunda zaman ve emek alan bir
kavram olan itibar, deger yitirmesi ve kaybedilmesi ise daha kisa bir zaman diliminde
gerceklesir. Bu yiizden kurumlar itibar kavrami konusunda biiyiik emek gostermekte ve

biitce ve performanslarini da buna gore diizenlemektedirler.

2.2.5 Kurumsal Iletisim

Iletisimin tek bir tusla saglandig1 giiniimiizde kurumlarin kurumsallasma yoniindeki
ilk onceliklerinden biri kurumsal iletisim olmustur. Kurumsal iletisim, kurumun amag,
strateji ve hedefleri ile siirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in gereken biitlin tiretim siirecini de

kapsayan kurumu meydana getiren her bir kolunun biitiin boliimlerdeki 6geler arasinda

9 Turgut Karakose. ‘‘Kurumlarin DNA’s1 [tibar Yonetimi’’ Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2007, s.10
0 Salim Kadibesgil, 5.177
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bulunan esgiidiimii, bilgi akisini, motivasyonu, biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi,
karar almay1 ve denetimi saglamak amaciyla belli kurallar i¢inde gerceklesen iletisim
siirecidir. Bu 0zellikler cer¢evesinde kurumsal iletisim, kurum imajinin ydnetimi

konusunda etkin ve idaresi miimkiin bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumsal iletisim; kurumsal kimlik ve kurumsal imaj uyumu ve tkilesimi
arasindaki bag olarak nitelendirilebilir. Kurumsal imaj; kurumsal kimligin, kurumsal
iletisim araclan ile girdigi etkilesim sonucunda hedef kitle iizerinde kurum hakkinda
olusan izlenimdir. Her bir iletisim Ogesi bir iletisim faaliyetini gerceklestirir. Hedef
Kitlelere 0 kuruma iligkin bir mesaji1 aktarir ve farkli kanallardan iletilen bu mesajlar alici
durumunda olan hedef kitleler tarafindan bir biitiin olarak algilanarak o kurumun imajim
olusturmaktadirlar. Ayrica kurumsal iletisim; kurum c¢alisanlarinin telefonlara verdigi
cevaptan, toplumsal faaliyetlerde boy gostermelerine kadar genig bir alam
kapsayabilmektedir. Bundan dolayi, kurumun iletisimde kullandig1 kanallar ve metotlar

ozenle diizenlenmeli ve tanimlar1 yapilmalidir. ™

Kurumsal iletisimde kurumun hem i¢ hem dig paydaglara yonelik iletisim
calismalarini, tiim iletisim araglarini ve buna bagl iletilen mesajlar1 kapsayan bir iletisim

biitiinltigli oldugu goriilmektedir.

Tablo 1 Kurumsal {letisim Tablosu

Bilesen Kurumsal Iletisim

Sunulan Kurumsal marka ya da birden fazla iiriin markas1
Mesaj Kurumla igeren, tiriinle iliskili igerik sunar
Kanal Yazili veya gorsel yayinlar ve PR yontemleri
Alici Hedeflenen kesim, tiiketicileri kapsamkta

Etki Genel etki kurumsal imaj1 gelistirmek.

Kaynak: Ormeo, 2007:35. (ORMENO, Marcos Oscar. (2007), Managing Corporate Brands: A New
Approach to Corporate Communication, Wiesbaden: Verlag.)

" Gemlik, Nilay ve Unsal Sigri. “Kurum Imaji Analizi Ve Bir Belediye Uzerindeki Uygulamanin
Degerlendirilmesi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:11, 2007/2, s.270
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Yukaridaki tabloda ifade edildigi gibi Ormeo kurumsal iletisimi belirgin unsurlarini

su sekilde vurgulamistir:

e Kurumsal iletisim ekonomik bilgi, toplumsal sorumluluk ve kurumsal kara
almada ortak irade gibi kurumla ilgili iletiyi bulundurmaktadir. Ayrica iriinle
ilgili verileri de icermektedir.

e Kurumsal iletisim hazirlanan iletileri tagirken halkla iligkiler ydntemlerini
aracilik etmektedir.

e Kurumsal iletisim i¢ ve dis miisterinin bulundugu her kesime hitap etmektedir.

e Kurumsal iletisim, kurum imajim katkida bulunup iyilesmesini amaglamgtr.”?

Iletisim fakrorii her bir birey ve biitiin kurumlar i¢in varligim siirdiirme, istenilen
bilginin aktarimi, gerekli bilgilerin degerlendirilmesi ve analizi, kurum igin beklentilerin
kargilanmasi, bilginin hizla dagilmasi ve buna bagli olan faaliyet alanlarinin isleyisideki
ana temelini olusturur. Kurumun bu faktor araci ile kurdugu isleyis onun kurumsal yonde

gelismesini saglamaktadir.

2 Ormeo, Marcos Oscar. (2007), Managing Corporate Brands: A New Approach to Corporate
Communication, Wiesbaden: Verlag., s 35-38
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Tablo 2 Geleneksel Kurumsal {letisim ve 21. yy Kurumsal {letigim

Geleneksel Kurumsal Iletisim

21. Yiizyilda Kurumsal iletisim

iletisimin temeli
ve yonii

Kullanilan her girdi kurumun
ihtiyaclarini yansitmaktadir

Paydaslar arasinda diyalog ve
interaktiflik

fletisimin Odag1

Ulusal pazarlara hitap etme
gerekliligi

Kiiresel pazarlara hitap etme
gerekliligi

Iletisimin Icerigi

Giderlerin dogru kullanim,
Somut varliklarin kullanimi

Kurumun soyut varliklari nasil
kullandigina odaklanmaktadir

yansitmaktadir

Farkhlagsmanin Uriin ve hizmetlerin kendine Miisteri likiditesi
Temeli 0zgii satig dnermeleri
Yapisal Faktorler | Iletisim; kurumu tek parca olarak Tletisim; isbirliklerini,

ortakliklar1 ve igerikleri
yansitmaktadir

iletisimin Onemi

Istege bagl olarak kurumsal

Stratejik bir unsur olarak

iletisim kurumsal iletigim
Kanallar Boliimler ve uzman kisiler Miisteri ihtiyaclarina ve algi-
planlama-uygulama-gelistirme uyum, yanit modelini kullanarak
modelini kullanmaktadir fonksiyonlarin entegrasyonuna
odaklanmak
Kurumsal Istege bagl olarak kurumsal Kilit bir stratejik amag olarak
Mesajlarin marka kurumsal marka
Onemi

Kaynak: Grame Martin andSusan Hetrick, Corparate reputations Brandig and People Maragement:
A Strategic Approach To HR, First Edition,Elsever, USA, 2006:264

Tabloda kurumsal iletisimin, geleneksel kurumsal iletisimden 21. yiizy1l kurumsal
iletisimine gegis siirecindeki farkli yapiy1 gostermektedir. iletisimin miisteri ihtiyaglarina
gore belirlenen kanallar, miisteri degeri ile farklilagsma, paydaslarla diyalog ve interaktiflik,
kiiresel pazarlara hitap etmek, stratejik bir faktér olmak, kurumun soyut varliklarinin nasil
kullanildiginin yansitilmast ve kurumsal markanin onemlilanmast bir 21. yiizyildaki

kurumsal iletisimin belirgin nitelikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”

" Van Riel, Cees B.M.,”’The Management of Corporate Communication’’, Revealing the Corporation:
Perspectives on Identity, Image, Reputation, Corporate Branding and Corporate-Level Marketing, (der.
John M. T. Balmer, Stephen A.Greyser), London: Routledge, s. 161-170, 2003
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2.3 Kurumsal imaj Olusturmanin Amaci

Imaj olusturma, siire¢ gerektiren c¢abalar biitiiniidiir. S6z konusu cabalarin ¢ikt1
niteligi, hizmet, komiinikasyon ve PR c¢aligmalarinda ilerleme olmaksizin hedeflenen
gayeye erismesi olanaksizdir. Herhangi bir miisteri, bir kurum hakkinda fikir sahibi olma
siirecinde sadece faydalanmis oldugu hizmetin niteligine ve iicretlerine bakmaz, ayrica

siirec igerisindeki edinimlerini ve deneyimlerini de birlikte degerlendirir. '

Kurumsal imajin amaci, isletmenin kar etmesini saglamaktir. Kurumun has olan
imaj, mal ve hizmet aktariminda verimliligi artirmak ve isletmeye gli¢ katmaktir. Yani

isletmenin biiyiimesindeki en 6nemli faktordiir.

Kurumsal imajin diger amaci ise firmanin dogru ve agik bir bigimde anlasilmasini
saglamaktir. Kurumsal imajin kisiden kisiye degisecegi goz Oniine alinarak kurum
hakkinda iyi ve olumlu imaj olusturulmas: gerekmektedir. Bunun tersi olarak dogru ya da
acik birsekilde anlatilmayan igeriklerin s6z konusu firma veya kurulus hakkinda negatif bir
imaj olusturma olasilig1 hesaba katilmalidir. Kuruluslarin faaliyette bulundugu topluluga
kendini dogru tanitmasi ve dogru bilinmesini saglamasi ile hedef kitlede kurulus hakkinda

pozitif bir alginin olusmasini saglamaktadir. "

Kurumsal imajin olusturulmasiin bazi amaclar1 vardir. Bu amaglar su sekilde

siralanabilir. 7’

“‘Kurumun hedef kitle iizerindeki degerini arttirmak veya hedef kitle ve isletmenin

izleyicileri arasindaki giiven duygusunu yiikseltmek ve devam ettirmek.”’

™ Siiceddinov, S., (2008), Kurumsal Kimlik, Kurumsal Imaj Olusturma Siireci ve Bir Arastirma, Yiiksek

Lisans Tezi, istanbul: Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. s.51
5 Biger, 2006, s. 75
% Qrer, Lale. “Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi’nin Kurumsal Imajinin Ogrenciler Agisindan
Olgiilmesi Uzerine Bir Alan Calismasi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitii
[mam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.12
Akay, Rafet Aykut. “Kurumsal imaj Yonetimi ve TBMM’de Yeni Iletisim Konsepti”, Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, s. 14

7
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“Kurumun isminin ve isletmenin kendine ozgii yapisinin bilinirlik seviyesini
arttirmak ve siirdiirmek.”’

““‘Bugiin ve gelecekteki iirlin ve hizmetlerin bir bilesimine yonelik bir biitiinlesik ve
destekleyici pazarlama yaklagimi saglamak.”’

“‘Kurum gelecegi ile ilgili onem arz eden noktalarda izleyicileri egitmek.”’

““Kurumun c¢evresel ve toplumsal problemlerle iliskili hassasligimi ve kaygilarini
tespit etmek.”’

““Izleyicilerin firma ve ciktilarina ile ilgili ozellikli tutumlarda bir degisme

yaratmak.”’

Kurumsal imaj olustururken; c¢esitli faktorlerin etkisi altinda kalmaktadir. Bu

faktorlerden bazilar1 sunlardir:

e “Idare niteligi

e (Cikt1

e Isletmelerin kabiliyetli insanlara sahip olabilme yetenegi
e Ekonomik durum

e Kurumun inovatifiligi>>"®

Kurumun firettigi tirtinve {irliniin markasini arttirma misyonunun yani sira, kurum
imajim da i¢ ve dis gevreye farkli yollarla aktarmaktadir. Isletmenin miisterisi ve
velinimeti durumunda olan bireyler herhangi bir mali satin almadan 6nce sunulan kaliteye
ve kurumun markasia bakmanin yaninda, o {irlinii ireten kurumun imajina da bakarak
tercihlerini olusturmaktadirlar. Ulke yararina calisan kurumlarin calisan memnuniyeti,
kaliteli personel kullanmak, giivenilir olma, saglam olma, organizasyon biitlinliigli, uzun
Omiirlii olabilme, finansal yeterliligi, satis sonrast miisteri memnuniyetinin niteligi, doga
kirliligi olusturmamasi, yasam c¢izgisinde devamlilik, kullanildig1 teknolojilerin modern
olmasi, siirekli gelisime deger verilmesi, gelisme hizi, hisse senetlerinin degerinde

stireklilik, tutarlilik, yonetimde devamlilik, sirket sahipleri igerisinde birliktelik, ikinci

8 Karpat, Isil (1999), Bankacilik Sektériinde Orneklerle Kurumsal Reklam, Yayinevi Yaymcilik, istanbul,
5.86
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nesle gecerken devamlilik, sagduyu, ilericilik, sayginlik, gibi karakterlerin belirgin olmasi

kurumsal imajin kurum igin faylarini gdstermektedir.”

Kurumlar imaj olusturarak sahip olduklari olumlu izlenimleri de kurumun imajina
dontistiirmekte ve bu da kuruma gii¢ kazandirmaktadir. Bu gii¢ isletmeyi zorluklara kars1
korumakta, zor donemlerin kolay atlatilmasini saglamakta ve kriz basladiginda karsilagilan

durumlar1 dogru hamle ile hizli ve olumlu ydénde ¢dzmeye yardimer olur. &

Kurumlar i¢in misterilerinin tiiketici olarak deger katma araciligi ile birlikte,
giiniimiizde miisteri memnuniyeti, tatmin kavramlari, giiclii bir kurum imaj1 olusturarak,
rekabet avantaji yakalamada onemli role sahiptir. Kurum imajmi giiclii tutan isletmeler

giinii yakalama ve geleceklerini olumlu yonde yonetme becerisine sahip olmustur.

2.4 Kurumsal imaj Unsurlan

Kurumsal imaj i¢, dis ve cevre faktorlerinin etkisiyle olusmaktadir. Bunlar:
kurumun i¢ gbriiniimii, kurum dis1 goriiniim, kurum dis1 destek, kurum ici iletisim, {iriin,
hizmet, destek, fiyat, iletisim ve dagitim kanallar1 koordinasyonu ile kurumsal imajt

meydana getirmektedir.

™ Biber, A. (2003). Halkla Iliskilerde Temel Kavramlar. 1. Baski, Istanbul: Nobel Yayin Dagitim, s 78
8  AK, Mehmet. Firma, Markalarda Kurumsal Kimlik ve imaj. Istanbul: M. Group Publishing, 1998, s172
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Kurumsal imaji etkileyen bu faktorleri asagidaki tabloda inceleyebiliriz.

Kurumsal Imaj1 Olusturan I¢ ve Dis Cevre

Kurum ici Uriin Ozellikler Kurumigi iletisim
Goriiniim
- Performans - Yiirirlik
- Cevre - Dayaniklilik - Ucret
- Kalite - Liyakat
- Personel - Tamir
- Yasam Kalitesi - Sekil
- Halk
Hizmet
- Telafi ve Zaman
- Nitelik - Yedek Parga
- Yenilik, Degisim
- Finansal Giig
- Yonetim Kalitesi Dagitim Kanallar:
- Bolge
- Hizmet
- Rekabet
Satis Giicii
4—
- Genigslik ve Yer
- Rekabet Giicti
- Giivenilirlik .
- Sorumluluk - Egitim
- Miisteri Egitimi
- Danigmanlik
v
iletisim Kurum Dis1 Destek Fiyat
- Reklam - Bagiglar - Fiyat Listesi
- Fuar - Okul ve Universiteler - Indirim
- Tanitim
- Posta - Sanatsal Aktivasyonlar - Iskonto
- Telefon . .
- Finansal Dénem

Sekil 1 Kurumsal imaji Olusturan i¢ ve Dis Cevre
Kaynak: BARICH, H. ve KOTLER, P.1991. “A Framework for Marketing Image
Managment”,Sloan Management Review; Academic Reseach Library, Chicago, It, 32 (2),s. 94
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Sekille baktigimizda kurumsal imajin etkilendigi bircok faktoér oldugu ve bunlarin
etkilesimi sonucunda sekillenen bir yap1 goriilmektedir. Etkilesimde olan degiskenlerin bir
kismi kurum i¢i faaliyet ve stireglerle ilgili iken bir kismi ise kurum disinda gelisen ve

kurumsal imaj1 etkileyen faaliyet siirecleri ile ilgilidir®.

Giicli bir kurum imaj1 olusturmak i¢in, kurumun disa yansiyan goriintiisii olarak

tanimlanan kurumsal imajin ger¢eklesmesini saglayan dort asama vardir. Bunlar:

a. Altyap1 Unsurlari
b. D1s imaj Unsurlar
c. I¢ imaj Unsurlart

d. Soyut Imaj Unsurlar1 &

2.4.1 Altyapi Unsurlan

Kurum imaj1 meydana getirmenin ilk adimi, kurumda ihtiya¢ duyulan degisimleri
gerceklestirmek ve bunun sayesinde, gergekletirilecek olan imaj saglam temeller {izerine
kurulucaktir. Bir bina insa edilmeden Once, alt yap1 kurulmasi gerekmektedir. Benzer bir
bicimde etkili bir kurumsal imaj ortaya ¢ikarilmadan Once giiclii bir altyapr kurulmasi
gerekmektedir. Isletme diizeninde, kurum igi yenilikleri ortaya koymadan ve uygun altyap1
olusturmadan gerceklestirilecek imaj calismalarinin kisa vadeli ¢iktilar1 olacaktir. Kurum
imajinin uzun zamanl c¢iktilar1 olabilmesi i¢in, imajin kurumun aynadaki goriintiisii
olmasi, kisacasi kurum ne ise imajin da onu yansitmasi gerekmektedir. Bu sebeple

izlenmesi gereken en iyi yol, imaj olusturulmasindan dnce esas 6ziin bulunmasidir. 8

8 BARICH, H. ve KOTLER, P., 1991. “A Framework for Marketing Image Managment”,Sloan
Management Review; Academic Reseach Library, Chicago, It, 32 (2),s. 94

8 GEE, B., (1995), Creating A Million Dolar Image for Your Business, USA: Page Mill Pres. 5.16-17

8 HOWARD, s, (1998), Corporate Image Management, Singapore: Butterworth-Hienemann, s.45
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2.4.2 D1s imaj Unsurlan

Kurumsal imaj1 gergeklestirmenin bir diger temel prensibi ise, bir dis imaj
olusturmasidir. D1g imaj olusumu ise iiriin kalitesi, somut imaj, tanitim, medya iligkileri ve

sponsorluk olmak iizere bes temel 6geden olusmaktadir. 84

Uriin kalitesi imaj1 etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir. Bir iiriiniin veya
hizmetin kalitesi ne derece artarsa kurumun miisterileri zihnindeki olumlu imaj1 da aym
oranda artar. imaja etki eden bir diger 6ge ise somut imajdir. Somut imaj kurumun gorsel
olan biitlin fiziki goriinimiinii (logo, ¢alisanlarin kilik kiyafetleri, renkler vb. )
kapsamaktadir. Reklam, belli bir {iriiniin ya da hizmetin tanitilmasin1 ve satisin1 amaglar.
Gilinlimiizde reklamlar salt {irtinleri satmak amaciyla degil, ayn1 zamanda kurumsal imaj
olusturmaya destek saglamak amaciyla da yapilmaktadir. Bunun altinda yatan temel
diisiince ise, glinlimiiz miisterisinin iiretilen {irlinden ¢ok, isletmenin kendisi ile ilgileniyor
olmasi ve gii¢lii ve olumlu bir imaja sahip bir isletmenin {irettigi iiriinlerin de iyi olacagin
diisiinmesidir. Kurulusun dogruluk ve diiriistliik anlayisini temel alarak medya ile kurdugu
iligkiler, hem kurulusun medya tarafindan algilanan imajin1 hem de medya yoluyla hedef
kitleler tarafindan algilanan imajin giiclendirecektir. Bu agidan ele alindiginda, medya ile
iyi iliskiler igerisinde olmanin dis imaj yaratma siirecinde isletmeler i¢in tasidi§i dnem

rahatlikla anlasiimaktadir 8

Sponsorluk faaliyetleri ile isletmeler, c¢ikar gruplarinin duyarli olduklar
faaliyetlerde maddi veya materyal destek saglamaktadir. Boylece isletmelerin yapmis
olduklar1 sponsorluk faaliyetleri ile ilgili haber, basinda yayimnlanarak isletmenin

tanimirhigina katki saglamaktadar. &

84
85

Oziipek, M. Nejat (2005) kurum Imaj1 ve Sosyal Sorumluluk, Konya; Tablet Yayinlari, s. 171

Bolat, Oya inci (2006) Konaklama isletmelerinde Kurumsal Imaj Olusturma Siireci, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:9, s.117-120

Coban, s., (2003), “Kurumsal imaj Olusturma Araci Olarak Sponsorluk ve Internet Uygulamalar1”,
Siileyman Demirel Universitesi G.G.B.F. Dergisi, Cilt 8, say1 2, s.214

86
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2.4.3 i¢c imaj Unsurlan

Kurum imaj1 olusturmanin bir diger 6gesi, i¢ hedef kitleye yonelik olarak i¢ imaj1
olusturmaktir. Kurumlarin en ¢ok iletisim icerisinde oldugu topluluklarin basinda kendi
calisanlar1 gelmektedir. Kurum imajinin olusmasi agisindan ¢alisanlarin kendi isletmelerini
degerlendirmeleri 6nemlidir. Calisanlar isletme ile ilgili kendi imajlarini, isletmenin
disaridaki goriintiisiinden etkilenerek ve isletmelerinin kendi beklentilerine karsilik verip
vermemesiyle olustururlar. Eger ¢alisanlarin kendi isletmeleriyle ilgili diisiinceleri pozitif
ise, bu durum c¢alisanlarin ¢ok yonlii performanslarinin artmasimna ve isletmeyle
biitiinlesmelerine sebep olacaktir. Isletmelerin ¢alisanlarinin beklentilerine karsilik verecek
ve onlarin algilamalarmi artiracak davranig ve iletisim tekniklerini etkin bir diizeyde

kullanmalar1 bu durumun olusmasina yardime1 olur. 8/

Glgli bir i¢ imaj kurmak ve saglamak icin calisanlarin ihtiya¢ duydugu

beklentilerinin kargilanmasi1 gerekmektedir. Bunlar:

e ‘“Vizyon olusturulmali ve ¢alisanlarla paylasilmali.

e (alisanlara saygili duyulmali.

e (alisanlara aidiyetlik duygusu yasatilmali.

e (Calisanlarla etkili iletisim kurulmali.

e (alisanlara yaraticiliklarimi  ve yeteneklerini, yaraticiliklarim1 ve gergek
performanslarini gosterebilecek ortamlar olusturulmali.

e C(Calisanlara 6diil verilmeli ve ¢calismalar i¢in tesvik edilmeli.

e (alisanlara basarilariyla iist kadrolara ¢ikmalar saglanmali.

e (alisanlarin gelismesine imkan saglanmali ve egitim diizenlenmeli.

e (alisanlara birey olarak deger gosterilmeli ve takdir edilmeli.

87 Kiigiik, F. (2005). Insan Kaynaklar1 Agisindan Kurumsal Imaj. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi.
15(2). 264
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e Calisanlar, isletme i¢in degersiz bir ¢alisma 6gesi olarak goriilmesinden ziyade,
isletmenin misyon ve vizyonunu gercgeklestirecek degerli 6geler oldugu

degerlendirilmektedir.>> &

Kurumun saglam ve gii¢lii bir i¢ imaja sahip olmasi ve bunu siirdiirebilmesi igin
calisanlarini kendini gelistirmesine katkida bulunarak onlarin Oniinii acarak ilerlemesine
katkida bulunmasi ile gergeklesir. Isletmenin i¢ paydaslar1 olan ¢alisanlarin isletmeye
yonelik beklentilerinin karsilanmasi onlarin verimlilik ve motivasyonlarini etkileyerek bu

hal kurumsal is isleyisinin de temel faktorii olmaktadr. &

2.4.4 Soyut Imaj Unsurlari

Kurumsal imaj meydana getirmek i¢in oncelikle kurum dis imajimn etkin sekilde
olusturur. Kurum misyon, vizyon, strateji ve hedeflerini belirleyerek alt yap1 ¢aligmalariyla
dis imajimi destekler. Sonra calisanlarinin da siirece dahil olmasiyla giiclii bir i¢ imaj
saglar. Kurumun i¢ ve dis imajinin armonisiyle olusturulan imajin son agamast tiiketicilerle

duygusal bag kurmasidir. Kurulan bu duygusal bag soyut imaj1 olusturur.

Soyut imaj, miisteri sadakati ve tatmini yoluyla isletmenin sosyal sorumluluk sahibi
bir kurulus oldugunu gostermesi hitap ettigi hedef Kkitleler tarafindan algilanmasiyla
meydana gelmektedir. Sosyal bilincin hizla arttig1 giiniimiizde gii¢lii, etkili ve uzun soluklu
bir kurum imaj1 olusturmak icin oncelikle sosyal sorumluluk anlayisina sahip bir isletme
olmak gerekmektedir. Sosyal sorumluluk bilincine ve anlayisina sahip isletmeler, hem
misterileri hem de calisanlar1 tarafindan saygiyla s6z edilen ve giiven duyulan isletmeler
olarak algilanacaklar ve bu algilamalar neticesinde isletmeler hakkinda giiclii bir imaj elde

edilecektir.®

8 Oziipek, M.N. (2013). Kurum Imaji Ve Sosyal Sorumluluk. 2.Basim, Konya: Egitim Yayinevi, s.161
8 Celik, B. (2007) “Vizyon Olusturulmasi ve Korunmas1”, Evrim Yayinevi, Istanbul.
0 Giizelcik,1999, 5.201
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Kurumlarda soyut imaj olusturabilmek igin; %

‘“Miisteri tatmini ve sadakati saglanmali
Miisteriyle iligski kurulmali.

Miisteriye gore liretim yapilmali
Miisteriye deger sunulmali

Miisterinin giiveni kazanilmal

Sosyal sorumluluk anlayisi olusturulmalidir.”’

Soyut imaj unsurunda miisteri ve tiiketici arasinda kurulan duygusal bagin temelini
olusturan miisteri tatmini ve sadakatinin saglanmas1 anlayis1 yer almaktadir. Bu durum da
isletmenin kar etme durumundan 6te kisilere hangi yonede ne miktarda katki sagladig ile

ilgilenmektedir. 9

2.5 Kurumsal imaj Olusturma Asamalari

Kurumsal imajin olugturulmasi dort boliimden olusmakta olup bunlar; bilgi toplama
ve arastirma safhasi, planlama asamasi, uygulama asamasi ve degerlendirme agsamalaridir.
Imaj faktorii saymis oldugumuz béliimlerden gecerek kurumun imajimin olusmasinda etkili

olmaktadir.

2.5.1 Bilgi Toplama ve Arastirma Asamasi

Kurumsal imajin olusturulmasinda imaj olusturma siirecinde ilk adim imaj
arastirma agamasidir. Imajin arastirilmasi ve bilginin toplanmasi imaja yon vermeyecektir.
Edinilen bilgi ve belgeler kisi ve kurum hakkinda ne tiir bir imaja sahip olundugunu

gosterir.

9% Oziipek, 2013, 5.164-171
92 Gray, E. R. ve Balmer, M. T. (1998) “Managing Corporate Image and Corporate Reputation”, Longe
Range Planning, 31(5): 699
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Imaj arastirmasi, simdiki imajin nasil oldugunu ortaya koyar ve ¢ikarilan tablonun
olumlu ve olumsuz hali {izerinde dogru degerlendirme ile kuruma faydali olacak sekilde
dogru imaj tazim1 yakalamak i¢in ortaya konulan hedeflerin biitiinii bir araya getiren bir

olgudur. %

2.5.2 Planlama Asamasi

Arzulanan imajin tespitinden sonra bu imajin kazanilmasma yonelik olarak
calismalarin planlanmas1 gerekir. Kurum imajin1 zedeleyen biitiin unsurlar ortaya
cikarilarak arzulanan imaji engelleyen yonlerinin tespit edilmesi ve imaji1 koruyucu bir
takim oOnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Arzulanan imaji engelleyen unsurlar tespit
edildikten sonra bu c¢alisma icin hangi ara¢ gereclerin kullanilacaginin planlanmasi da
gerekmektedir. Tiim kurumlarin arzuladiklar1 imaj, kurumsal imajlarinin olumlu olunmasi
yoniindedir. Fakat bu ifade ¢ok genel bir ifadedir ve kurumsal imajin olumlu olmasi,
kurumun tiiriine gore degisiklik gosteren bir ifadedir. Ornegin her banka igin giiclii ve
giivenilir olmak bir islevken biitiin market i¢in de ucuz ve kaliteli olmak olumlu bir isleve

sahip olur.®*

2.5.3 Uygulama Asamasi

Kurumsal imaj olusturmada {i¢iincii adim uygulama asamasidir. Imajin belirlenen
hedefler dogrultusunda uygulama alanim1 olusturur. Kurum imajim1 belirledigi hedefler
dogrultusunda yapmis oldugu planlar icinde belirlenen zaman diliminde yoéneticiler,
calisanlar ve tiiketicilerinde kisaca i¢ ve dis paydaslarin diisiincesinde resim edilen imajin

uygulama asamasidir.®®

9 Jim Pritchitt, Halkla iliskilerde Degerlendirme: Profesyonel Sorumluluk, Ahmet Unver(cev.) Altin Kitap
Serisi: 11, Istanbul Rota Yayinlar1,1198, .26

% Orer, 2006: 17

% Mehmet Ak, Firma Markalarda Kurumsal Kimlik ve imaj, Istanbul:M.Group Publishing,1998,s.277
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2.5.4 Degerlendirme Asamasi

Kurumsal imaj olusturma safhasinda degerlendirme kismina gelindiginde
uygulamanin biitlin asamalart seffaf tutularak boliimler arasinda tiim iletisim aglari
araciligiyla degerlendirme saglanmali ve sonuglar tespit edilerek geri bildirim verilerinden

yararlanilarak siireg icerisinde degerlendirilmelidir. %

2.6 Universitelerde Kurumsal imaj

Universite “2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanununun 3. Maddesinde Universite,
Bilimsel o6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yliksek diizeyde egitim ve Ogretim,
bilimsel arastirma, yayin ve damismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri

kuruluslardan meydana gelen bir yiiksekdgretim kurumudur’ seklinde tanimlanmustir.®’

Universite hakikat arayismin evrensel mekamdir. Universiteler kuruldugu giinden
bu zamana kadar hakikati arayan ve bunu bilimle ve ilimle i¢cinde bulundugu topluma
aktarmaya calisan evrensel bir kurum olarak varligimni stirdiirmiistiir. Evrensel karaktere
sahip olan Universiteler ulusal 6lgekte de kiiresel olgekte de evrensel degerlerin
tiretilmesine ve yaygin hale getirilmesine yardimci olmaktadir. Bilimin bilginin, elestirinin,
aydinlanmanin ve deger iiretmenin merkezini olusturan Universitelerin ilk unsuru ise hig
siiphesiz dgrencilerdir ve {iniversiteler dgrencilerin egitimi igin kurulurlar. Universiteler
ogrencileri meslege hazirlamada ve ayni zamanda psikolojik ve sosyo-kiiltiirel anlamda
olgunlasmis sorumluluk diizeyi yliksek farkindaligi oldukca gelismis bireyler olarak
yetistirmektedir.

Bugiin iiniversite soézciigii, biinyesinde, degisik konularda, en yiiksek seviyede
aragtirma ve Ogretimin yapildig1 fakiilte, yiliksekokul ve enstitiileri barindiran,
arastirmacilart odiillendirme ve derecelendirme yetkisine sahip yliksekogretim kurumu

anlamindadir.

% QOrer, 2006, 5.17 ) ' ) ) )
% Karakog, Nihat (1996); Universitelerde Halkla Iliskiler Orgiitii Yapi ve Onerisi, Balikesir Universitesi
MYO Yayinlari, Balikesir
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Giincel kullanimlari ise: %

“Yiksek diizeyde egitim, bilimsel arastirma, yaym yapan fakiilte, enstitii,
yiiksekokul gibi ayni rektorliige bagli birimlerden olusan 6gretim kurumu’’

“‘Bu tiir egitim, dgretim arastirma yapilan ve liniversiteye bagl diger bdliimlerin
bulundugu yap1 ya da yapilarin tiimii”™’

““Universitede egitim ya da ydnetimle gorevli kisilerin tiimii seklindedir.”

Universiteler; yeni diisiince normlar1 gelistirerek bunlar1 topluma aktarma
gorevlerinin yani sira, gerceklerin bekgisi ve yeni gerceklerin devamli arayicisi olma
sorumluluklarini da tagimaktadirlar. Ayni1 zamanda tiniversiteler; dogmanin karsiti, toplum
degerlerinin koruyucusu, gengligin sekillendiricisi ve gelecege yol gostericidir. Bu sebeple
tiniversiteler sadece 6grencilere bilgi aktarip, onlar1 meslek sahibi yaparak, sosyal adalet ve
firsat esitligi saglayan bir sistem degil, ayn1 zamanda bilim, kiiltiir ve ideoloji iiretip,
topluma aktararak, kitlelerin bigimlendirilmesine 6n ayak olan bir sistemdir. Universiteler

bu bakimdan kurulduklar1 yerlerde toplumu gelistirici gii¢ gérevini tistlenmektedirler.

Her nesne ve bireyin bir imaji oldugu gibi kurumlarinda kendine has imajlari
vardir. Kurum imaji, kurumun i¢ ve dis paydaslar1 tarafindan nasil goriindiigiinii ifade eder.
Kurumu yansitan biitiin ifadeler ve diisiinceler kurumsal imajin nasil algilandigini
dogrudan etkilemektedir. Bu etkilenmeyi olumlu bir imaja doniistiiren kurumlar rekabet

halinde olduklar diger kurumlar1 kendilerine kattiklar1 deger ve imajla gegmis olurlar.%

Universite kurumsal imajin1 olustururken temel unsurlardan biri de alaninda uzman
konuya hakim kisilerin sayisini arttirarak ve pozitif bilgileri gelistiren kurum g¢alisanlari
bulunmasidir. Bireylerin konuyla ilgili bilgi ve tecriibesine bagli olan imaj iy1 ya da koti
olabilir ancak olumlu bir imaj konusunda en etkin Ozellik kazanilarak meydana

gelmesidir.1®

% Eyiiboglu, G. Z. 1998. Tiirk Dilinin Etimolojik Sozliigii, Sosyal Yayinlar, istanbul
% Kursun, 2011:55
100 Marziliona, 1998: 9°dan akt. Kara, 2014: 25
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Hedef kitlelerinin tiim 6zellikleri ve egilimlerinin belirlenmesi, liniversite ile ilgili
beklentilerin ve diisiincelerinin saptanmasi ve bu beklentilerin dogrultusunda, {liniversite
icinde ve cevresinde gerekli iyilestirmeler yapilarak {iniversitenin tanittima hazir hale
getirilmesi; bir tanitim plani olusturulup bu plandaki tanitim etkinliklerinin yapilmasi
cabalarinin tiimiindeki amag¢ hedef Kkitlelere baz1 iletiler gondermektir. Bdylece
kamuoyunda, saygin ve destege deger olarak tanimlanabilen bir {iniversite imaji

olusacaktir. 1%

Universiteler kurumsal imajlarmn giiclii tutmaktadir. Degisen kosullara uyma gabasi
ulusal ve uluslararasi kurumsal imaj olusturmasinda etken rol oynamaktadir. Hedef
kitleleri olan iiniversite adaylarinin bilgi edinme ve karar verme siirecinde onem arz
etmektedir. Ait olunan kurumun farkli alternatifler arasindan ayirt edilmesi amaciyla
kurum itibart ve kurumsal imajinin giiclendirilerek tercih edilmesi saglanmis olur.
Universite adaylarinin segim kriterlerini nasil olustugunu belirlemede kullanilan bakis agis1

da kurumsal imaj algis1 farkiyla saglanmaktadir.

Universitelerin fiziki yapis1 modern goriiniimii, altyapt hizmetleri, teknolojik
olanaklar1 ya da meshur kisileri mezun etmis olmak gibi yonleri ile kamuoyunda olumlu
imaja sahip Universiteler arasinda yer alabilmeleri bakimindan 6nem arz etmektedir.
Kurumsal imajin, 6grencilerin okul tercihlerinde 6nemli etki yaratabilecek ve onlarin
kararlarin1 olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilme giicli bulunmaktadir. Pozitif bir imaja
sahip egitim kurumunda kaliteli egitim verilecegine inanan Ogrencilerin o kurumdan

beklentileri de farkli olmaktadir.

Etkin kurumsal imaja sahip olan liniversiteler ile 6grenci memnuniyeti arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligski bulunmaktadir. Farkindalig1 ortaya koyan egitim kurumunun
itibar1, O0grenciler ilizerinde daha kolay is ve staj yapabilme konusunda giiglii bir algi
sergilemektedir. Olusan durumla birlikte egitim kurumlarmin is diinyasi alaninda imaj

olusturmasinda kurumun algilanan kalitesinin Onemli rolii vardir. Sektorde faaliyet

101 Karakog, Nihat (1996); Universitelerde Halkla Iliskiler Orgiitii Yapt ve Onerisi, Balikesir Universitesi
MYO Yayinlari, Balikesir, s 50
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gosteren isletmelerin kurumsal imaji olan iiniversite mezunlarma kapilarin1 daha kolay
acgtyor olmalari, o tiniversiteleri daha popiiler hale getirmektedir. Bu ilginin farkinda olan
ve kurumsal imajin Onemini anlayan iiniversiteler daha nitelikli kaliteli 6grencileri
kendisine ¢ekebilmek icin farkli olanaklar sunarak kalitesini ve itibarin1 6n plana

cikarmaktadir, 19

Bir iiniversitede kurumsal imaj, liniversitenin egitim kalitesinin siirdiiriilebilir
olmas1 agisindan son derece onemli bir yere sahiptir. Universiteler akademik ve idari

kadrosuyla ve dgrencileriyle birlikte kurumun imajini desteklemektedirler.

2.7 Universitelerde Kurum Kimligi

Kimlik, toplumsal bir varlik olarak insana 6zgii olan belirtiler, nitelikler ve
ozelliklerle, bir kimsenin belirli bir kimse olmasini saglayan kosullarin, onun kisiligine
iligkin o6zelliklerin tiimii, bir insanin kim oldugu gosteren belgedir. Bir insanin kim
oldugunu kanitlayan belgedir. Kimlik varligin bir vasfidir, bir tanimidir. Bir varlik

kimligiyle tanimlanir, tasvir edilir ve vasiflandirilir.

Bir kimlik programinda kurumun o ana kadar sahip oldugu iirettigi, yaptig1 ya da
yapacagi her sey vardir. Gergeklestirilen siireglerin bir amaci olmalidir hatta agik olarak
ifade edilmelidir. Tim bu yapilan, iretilen ve sahip olunan he seyin amaci kimligi

olusturma gabasidir.

Universitelerin - kurumsal kimligi, {iniversitelerin misyonunu, kiiltiiriinii ve
degerlerini tanimlayan bir kavramdir. Universiteler agisindan kurumsal kimlik, marka
unsurlarinin tasarimi ve uygulanabilmesidir. Bir {lniversite markasmin dogru bi¢imde
konumlandirilmasi, bu noktada isim, logo, slogan gibi fiziksel goriiniimiin profesyonel bir
ekip tarafindan hazirlanmasi, bir taraftan ilgili kurulusa iliskin giiclii bir imaj yaratirken

diger taraftan da pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artiracaktir. 10

192 Dergi dipnot/ Demir 2013 s.309
103 Nardali, Sinan (2011); Yiiksekogretimde (Universitelerde) Markalasma, Detay Yaymncilik, 1. Bask,
Ankara.s.53
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Universiteler her gecen giin rekabet ortaminin genisledigi bu pazarda, Universitenin
hedef miisteri kitlesi olan Ogrencilere ulasmak i¢in yeni strateji ve hedefler gelistirmek
durumundadirlar. Guglii rekabet kosullarinda {iniversite kimliginin giicii ve farki istenilen
sonuca ulasmayr saglamaktadir. Kimlik Universitenin hizmet sundugu alanda yéniinii
belirledigi organizasyon aracidir. Talebe bagli olarak gelisen sartlarin hizina cevap veren ve

bunu profesyonel sekilde yerine getiren kurumun pazardaki adini kimligi olusturmaktadir.

Universite Kimligi
Isimler
Markalar
Tanimlar
Ogrenci Universite Mezun Istihdam Calisan
Imaji Imaji Imaji [majt [maji

[/

Universite Itibari

Sekil 2 Universitede imaj, Kimlik ve itibar Etkilesimi
Kaynak: Oktar, Omer, Faruk, Ilker Hiiseyin Carikci, ‘‘Farkli Paydaslar Acisindan Itibar

Algilamalari: Siileyman Demirel Universitesi’nde Bir Arastirma’’, Siileyman Demirel

Univetsitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:1, Say1: 15, 2012, S132-133
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Sekil 2’de iniversite imaji, kurum kimliginin paydaslar iizerinde etkisi ile
olusmaktadir. Universitelerin Kurum kimligi, {iiniversitenin misyonunu, vizyonu,
faaliyetlerini, kiiltiirinii ve degerlerini kapsayan bir kavramdir. Bu kimligin olusmasinda
bir araya gelen degerlerin bir potada iglenmesiyle liniversite imajinin liniversitenin itibarina

etkisini gostermektedir.

Universite kimligi etkilesim icerisinde bulundugu kitlede {iniversite ile ilgili
cagrisimlar olusturur. Universite imajinin olusmasinda bu nitelik ve kavramlar énemli role
sahiptir. Paydaslar tarafindan algilanan {iniversite kimligi bir imaj olusturmaktadir ve bu imajin
topyeklin hali ise iiniversitenin itibar algisini olusturmaktadir.'® Universitenin kurum
kimliginde isim, logo, tanitim ve fiziksel goriiniim unsurlarinin birbiriyle uyumlu olmasi ve bu
isin profesyonel kisilerce hazirlanmasi ve sunulmasi giiglii bir imaj yaratarak tanitim

faaliyetlerinin etkinligini arttiracaktir ve kurumun kimligini etkin kilacaktir.!%®

2.8 Universitelerde Kurum Kimligi Kilavuzu

Kurumsal kimlik kurumun iletisim faaliyetlerinin iceriden disariya dogru goriinen
yiiziine verilen isimdir. Kurumun kendini temsil ve ifade etme seklidir. Bu ifade sinirlari
cizilmis ve genellikle degismez ifadelerin biitiinlidiir. Kurumu yansitan tasarimin ne 6l¢iide
ve nasil kullanilmasit gerektigini belirten kurumsal kimlik kilavuzu, bu sistemin
vazgecilmez 0gesini olusturur. Giiclii ve tutarli gorsel kimligi olusturan temel, kurumsal
kimlik kilavuzu yardimiyla ¢izilir. Kurumsal kimlik kurumun imzasidir ve bu yoniiyle
degisime kapalidir. Kurumsal kimlik kurumun yiizii olma ile kurumun siireklilik ve
tutarliginin dogru algilanmasina yardimer olarak gorsel kimligi giliglendirmeyi miimkiin

kilar.

Kurum kimligi kilavuzu kurumun cercevesini olusturur. Kurum goriiniirliigii
konusunda ¢izilen sinirlarla, kurumun yiiziinii gli¢lendirir ve her yerde taninmasini saglar.

Kurumsal kimlik ¢aligmalarinin temelini logo iizerine kurulmustur.

104 Oktar ve Cartket, 2012, s.133
195 Demirdag,2015, 5.48
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Universiteler tiim iletisimlerinde {iniversiteyi temsil etmek amaciyla kurumsal
kimlik kilavuzlarmi olusturmuslardir. Universitelerin kurumsal kimlik kilavuzlarin da
tiniversitenin markasi/imaji, gorsel iislup, basili materyal, yayinlar ve tanitict materyaller

olarak goriilmektedir.

2.8.1 Universitenin Markasi

Universitenin markasi/imaj1 iiniversite kimliginin temel dgesidir. Markanin tutarl
ve siirekli kullanimi kurumun gorsel kimligini gii¢lendirecektir. Universite biinyesinde
kullanilan gorsel ogelerin tasarimi  kurum kimligini olusturdugundan en uygun
seceneklerin alimasi kurumu giiglendirecektir. Bunlar sdyle siralaya biliriz'%;

e Universite markasmin 6geleri ( Logo kullanimi, sdzel isaretler)

e Kenar bosluklar1 ve logonun kullanim alanlar1

e Logonun hatali kullanim 6rnekleri

e Uygun renk se¢enekleri

e Birimlere yonelik Universitenin markasi (Universite birimlerinin olusturdugu
yazili gdriiniim. )

e Yaz karakteri, Punto biiytikliigii

e Universitenin Ingilizce markasi

2.8.2 Universitenin Gorsel Uslubu

Tipografinin tutarli kullanimi, basarili bir kurumsal kimlik diizeninin temelidir.
Kurumun yazi karakteri, kurumu tarif etmek tizere kullanilan sozciikler kadar etkilidir.
Yaz1 karakteri Universitelerin ve kurumlarin kimlik tasariminin baslica hedefini

olusturmaktadir. Bunlar1 sdyle siraliya biliriz!%’:

106 Hacettepe Universitesi, Kurum Kimligi Klavuzu,

https://www.hacettepe.edu.tr/hakkinda/kurumsalkimlikkilavuzu/kurumsal kimlik 2017.pdf, s.11
107 hittp://www.gazi.edu.tr/kurumsalkimliktaslakcalismasi.pdf, s.22-25
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e Onerilen renk

e Tipografi/Yazi karakteri

e Fotograflara yaklasim (Logodan yararlanilmasi, yeterli 151k, gercek ortam, ilging
acilar, hatirlanabilir arka planlar, ortam, kameraya bakilmamasi, perspektif,
kadraj, duygu, hareket, alisilmadik ortam, Atatirk ve Tirk Bayraginin

kullanilmasi.)

2.8.3 Universitenin Basih Materyali

Universite yayinlarinin basim stilini yansitir, iiniversitenin en kapsaml iletigim
aracidir ve olumlu bir gorselligi paylasmaya olanak saglar. Universitenin biiyiikliigii ve
cesitliliginin her birim i¢in belli ¢ergceve olusturarak tutarli bir sekilde liniversiteyi temsil

etmede aracilik eder.!®

e Universite Yayinlarinin Basim Stili
e Universitenin Basil1 Materyalleri

e Baslikli kagit

o Kartvizit

o Zarf

e lade adresi 6zellikleri

e Dosya

e Yazi baglig1 6rnekleri

¢ Yil etkinliklerini igeren basili materyaller

2.8.4 Universitenin Yaynlar

Universitenin kimlik diizeninin cesitli unsurlarmin uygun ve etkili kullanimini
gostermek icin kullanilir. Universitenin kullandigi belgelerdeki sekil ve renk stillerinin
nasil olmas1 gerektigi, markasinin yer alacagi yayinlarda belirtilen tanimlara uygun sekilde

kullanilmasidir.

108 hitp://www.gazi.edu.tr/kurumsalkimliktaslakcalismasi.pdf s.30-50
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e Siireli yaymlar

e Bagska markalar ile kullanimi

2.8.5 Universitenin Tamitici Materyalleri

Universitenin olusturdugu sablonlar1 ve gerceveleri basit ve esnek bir sekilde
iletmeye yardimeci oldugu materyalleri olusturur. Kimligin pargasi olan her materyalin

biitiin tasarimlara uygulanabilen rahatlikta ve uygun konsepte olan tanitici materyallerdir.

e Posterler

¢ Slayt sunum ornekleri
e Web bannerler

e Davetiye/ e- Davetiye
e Billboard

e Durak reklamlari

e Reklam direkleri

e Kiosk

e ilan panosu

e Duyuru panosu

e Yonlendirmeler

e Totemler

e Tabelalar

2.9 Hipotezlerin Gelistirilmesi
Calismanin  hipotezlerini gelistirmek i¢in konuyla ilgili literatiir taramasi

yapilmustir. Yapilan aragtirmalar asagida paylasilmis olup sonrasinda hipotezlerin nasil

gelistirildigi konusunda bilgi verilmistir.
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Aktas (2010) ““Universite-Kent TIletisimi Baglaminda Universite Imajinm
Degerlendirilmesi: Erciyes Universitesi Ornegi’’ iizerine tezinde halkla iliskiler
caligmalariyla hedeflenen kurum imajinin, kent sakinleri tarafindan olumlu algilanmasi ve
nasil icsellestirildigi tespit edilmeye calistimigtir. Universite-kent imajinin Kayseri halki
izerinde Olclilmesine yonelik yapilan bu arastirmada kent merkezinde tesadiifi olarak
orneklem alman 420 birey {lizerinde yiiz ylize anket ¢alismasi ile gergeklestirilmistir.
Kayseri sehri i¢in Erciyes Universitesi’nin yapmus oldugu hizmetlerin Kayseri halk1
nezdinde imajinin algilanist ve etkisi Olgiilmiis, saglanan veriler sonucunda Erciyes
Universitesi’nin etkin oldugu faaliyetlerle misyonunu ve vizyonunu genis bir yelpazede
sunarak stirekli gelisme gosterdigi verilerine ulasilmistir.  Arastirmada Erciyes
Universitesi'nin kurumsal imajim kent acisindan 6lgmek amaciyla yapilan kent
merkezindeki tesadiifi 6rneklemlerde farkli degerlendirme ve goriisler ele alinarak sonuglar
degerlendirilmis, Erciyes Universitesi’nin kurumsal imajini etkileyen kriterler ele alinarak
kent boyutunda eksik veya olumlu yonleri ortaya konmaya ¢alisiimistir. Calismada Kayseri
halkinin degerlendirme, goriis ve alg1 agisindan Erciyes Universitesi’nin iyi bir kurumsal

imaja sahip oldugu sonucuna ulasilmistir

Ulugay (2012) ““Yasar Universitesi Kurumsal imajinm Universitenin Farkli Paydas
Guruplar1 tarafindan Algilanmasi’ {lizerine tezinde, {iniversitelerin kurumsal imajinin
ogrenciler tizerinde etkin tercih edilme nedeni arastirilmistir. Calismada tarama modelinde
yapilmig, ilk olarak alan taramasi yapilmis kavramsal c¢ergeve olusturulmustur.
Aragtirmada kullanilan ““Yasar Universitesi Kurumsal Imaj> &lgegi; kisisel bilgiler,
kurumsal imaj ve kurumsal kisilik olmak {izere {i¢ boliim olarak degerlendirilmistir.
Kullanilan 6lgek ile elde edilen veriler SPSS 17.0 Windows siirlimii ile saglanmustir.
Aragtirmaya bakildiginda Yasar Universitesi’nin kurumsal imajinin genel olarak tiim
paydas gruplarca olumlu yonde degerlendirildigi ve olumsuz algilanmadigi bulgusuna
ulagilmistir. Bununla birlikte i¢ ve dis paydaslarin icerisinde ve bunlarin alt gruplar
arasinda kurumsal imaj degerlendirmeleri algisinda bazi farkliliklara rastlandigi tespit

edilmistir.
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Kaya (2013) “Universitelerde Imaj Planlamasi: Bozok Universitesi’nin Kurumsal
Imajmin Ogrenciler Agisindan Olgiilmesi” iizerine tezinde, Bozok Universitesi’nin egitim
Ogretim goren lisans dilizeyindeki 6grencilerin, iiniversitenin imajini nasil algiladiklarini
degerlendirip bu algilarinin hangi diizeyde oldugu incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirmada
Bozok Universitesi 6grencilerinin iiniversite tercihlerini yaparken en ¢ok hangi kriterleri
g6z Oniinde bulundurduklarmi sorgulanmis ve okudugu bdliimden memnuniyet derecesi
dlgiilmeye cahisilmistir. Calismada saha yontemi kullanilarak Bozok Universitesi’ni
kurumsal imajinin 6grenciler agisindan Olgiilmesi amaciyla anket uygulanmistir. Anket
iceriginde acgik ve kapali uclu soru tipleri ve besli Likert dlgegi kullanilarak sonuglara
ulagtlmistir. Tanimlayici istatistiklerden uygulanmisg, standart sapma bulunmus, aritmetik
ortalama kullanilmistir. Calismada sorularin hepsi ayr1 ayr1 degisken olarak ele alinmis ve
SPSS 16.0 istatistik paket programi ile demografik 6zellikler, yiizde dagilimlari, bagimsiz
iki ornek t-testi, giivenilirlik analizi ve tek yonli ANOVA ve agiklanmistir. Aragtirmada
ulasilan istatistiki veriler dogrultusunda Bozok Universitesi’nin etkili kurumsal bir imaja
sahip olmasi i¢in Ogrenim goren Ogrencilerinde goriisleri dikkate alinarak
degerlendirilmesi, kaliteli egitimle birlikte, iist yonetim ve akademisyenlerin yani sira
tiniversitede iiniversitenin diger iiniversitelere gore 6n plana ¢ikarilmasi ve eksik taraflarin

tespit edilerek giderilmesi gerektigi bulgularina ulagilmistir.

Cetiner  (2016) ¢ Universitelerde Kurumsal Imaj olusumu: Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi’nin Kurumsal Imajmin Ogrenciler Agisindan Incelenmesi”’
lizerine tezinde, Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde lisans diizeyinde 6grenim
goren Ogrencilerin olumlu bir kurumsal imaja sahip olup olmadigi, o6grencilerin
tiniversiteden beklentileri, basarili olmalari, alinan hizmetlerden tatmin olup olmadiklari,
tiniversitenin faaliyetlerinin 6grenciler géziinde nasil algilandig1 ve tiniversitenin kendini
gelistirmesi gereken eksik olan kisimlarin neler oldugu arastirilmistir. Calismada anket
yontemi kullanilmis, veriler SPSS 20.0 programu ile analiz edilmistir. Ogrencilerin
tiniversitelerine yonelik kurumsal imaj algilarinin test etmek icin bagimsiz t testi
yapilmistir. Ogrencilerin algilara gére iiniversitenin kurumsal imaj diizeyini belirlemek
i¢in aritmetik ortalamaya bakilmistir. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nin kurumsal
bir imaja sahip olmasi i¢in 6grencilerin iiniversitenin kurumsal imaj1 ile ilgili goriisler

belirlenmis, {niversiteler arasindaki artan rekabette karst imajmmin daha fazla
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giiclendirilmesine yonelik tavsiyede bulunulmus, kurumsal imajimnin olumsuz ydnlerinin

tyilestirilmesine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Orer (2006) ‘‘Kahraman Maras Siitcii Imam Universitesi’nin Kurumsal imajimin
Ogrenciler Agisindan Olgiilmesi Uzerine Bir Alan Calismas1’® iizerine tezinde,
tiniversitenin kurumsal imajinin 6grenciler tarafindan tercih edilme kriterini arastirmistir.
Kahraman Maras Siit¢ii imam Universitesi’nin 6grenciler nezdinde nasil bir imaj algisina
sahip oldugunu 6lgmek ve 6grencilerin bu siirecte kurumsal imaja yonelik algi boyutlarini
nitelendirmek amaglanmistir. Ogrencilerin kisisel ve demografik 6zellikleri tespit edilmis,
ogrencilere uygulanan anket sorularinda besli likert 6lgegi kullanilmis olup, her bir soru bir
degisken olarak ele alinip analizler SPSS 10.0 paket program ile yiizde analiz seklinde
uygulanmustir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dordiincii siif 6grencilerinin
olusturdugu calisma verilerine gore 6grencilerin degerlendirme ve goriislerine bakildiginda
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi’nin 6grencileri agisindan iyi bir kurumsal imaja
sahip oldugu analiz edilmistir. Ayrica Ogrencilerin {iiniversitenin kendisini c¢evresine
yeterince tanitamamasi ve sosyo kiiltlirel etkinliklerin azlig1 gibi olumsuz algilamalara da
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Olumsuz alginin giderilmesi ve olumlu alginin olusturulup
giiclendirilmesi amactyla birtakim tavsiyede bulunulmustur. Kurumsal imajin1 belirleyen
faktorler {izerinde daha etkin olunmas1 ve Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi hedef
kitlesini olusturan Ogrencilere karst kendisini daha iyi tanitmasi bulgular1 ortaya

konmustur.

Literatiirde yapilan ilgili arastirmalar sonrasinda Orer’in (2006) ‘‘Kahraman Maras
Siitgii Imam Universitesi’nin Kurumsal imajinin Ogrenciler Agisindan Olgiilmesi Uzerine
Bir Alan Caligmasi’’nda ogrencilerin kurumsal imaji degerlendirmeye sonucunda algi
boyutlar1 olan kavramlar, ortaya attigimiz arastirma konumuz ile ilgili kavram iliskilerini
gostermektedir. Bu kavramlar: Universitenin 6grencilere sundugu hizmetler, Universitenin
ogrencilere verdigi destek hizmetleri, ogretim elemanlarinin &grenci ile iletigimi,
ogrencilerin verilen hizmetlerden aldiklar1 tatmin ve &grencilerin iiniversite baglilik
diizeyleri olarak kavramlarimiz aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu boyutlarin biribiri ile

arasinda anlamli bir iligski olup olmagini anlamak i¢in hipotezlerimiz gelistirilmistir.
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2.9.1 Universitenin Ogrencilere Sundugu Hizmetler

Hizmet bireyler i¢in faydasi olan biitiin bilesenler olarak tanimlanmaktadir.
Kurumun {irettigi ¢esitli alanlardaki hizmetleri kapsamaktadir. Hizmet unsurunda kisilere
sunulan kavramlarin soyutluk ozelligi, miisteri ile ilgili goérecelilik, dayaniksiz olmasi,
miisteri odaklilik, arz ve talebin degismesi, es zamanl iiretim ve tiikketim gibi hizmetlerin
toplamini olusturur.!% Sunulan hizmetler kisiden kisiye algi olarak farkli olmaktadr.
Hizmet, bireyin sunulan unsur ile iliskisini ve paylasimini ayricaverilen hizmetten bireyin

duydugu tatmin oranini ve siddetini gostermektedir.

Giiniimiizde hizmet algis1 hizli bir sekilde degisim gostermektedir. Orgiitsel
baglilik ve degisimle kurumlarin sundugu hizmet anlayis1 ve seklide bu yonde farklilik
gostermistir. Memnun edici tutum ve davraniglarin gelistigi hizmetler ile kurum daha fazla
tercih edilmekte ve tatmin yoniinden bireyi hosnut ederek kuruma olan bagilik diizeyini
arttirmaktadir. Ogrenciler Yiiksekogretim kurumlarini degerlendirirken, kurumun vermis
oldugu hizmetlerin ne kadar tatmin edici olduguna ve memnun kalinan bu hizmetlerin
onlar1 kuruma bagllik diizeylerini ortaya koyarlar. Universitenin sundugu hizmetlerin
Ogrencilerin beklentisini karsilamast kurumun hedefinin gergeklesmesini saglar ve
ogrencilerin hizmetlerden aldiklar1 tatmin ile bagliliklarin1 kuvvetlendirirken kurumun

kurumsal imajinin giiclenmesini saglamaktadir.

Universite &grencilerinin  iiniversitenin imajim1 ve kurumsal imajmi nasil
algiladiklar1 konusunda literatiirde bulunan tezlerin gelistirmis olduklar1 hipotezlere

bakildiginda bunlarin sinifa, cinsiyete ve fakiilteye gore yapildigina raslanmistir.

Calismamizda bu verilerden yararlanilarak yeni bir arastirma modeli gizilerek daha
once Ol¢imii yapilmamis olan yeni hipotezler gelistirilmistir. Arastirmada iiniversitenin
ogrenciye sunmus oldugu hizmetler ile d6grencilerin tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigina yénelik; “H1: Universitenin dgrenciye sundugu hizmetlerin seviyesi

ogrencilerin Universiteden tatmin diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.”” hipotezi

109 Sebahattin Yildiz ve Sevda Elis Yildiz, “Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyetine Etkisi, Kars’taki Devlet ve
Universite Hastanelerinde Bir Arastirma”, Bilgi Ekonomisi ve Yonetim Dergisi, 2011, cilt:6, say1:2, 125-140, 5.126.
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gelistirilmistir. Aragtirmanin ikinci gelistirilen hipotezi ise, liniversitenin ogrenciye sunmus
oldugu hizmetler ile 6grencilerin yonetime bakis arasinda iliskiyi 6lgmeye yonelik; ‘‘H2:
Universitenin dgrenciye sundugu hizmetlerin seviyesi dgrencilerin yonetime bakis acilarini
olumlu yonde etkilemektedir.”” Ayrica sunulan hizmetler ile 6grencilerin {iniversiteye
baglilik diizeyi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina yonelik olarak; ‘H3:
Universitenin 6grenciye sundugu hizmetlerin seviyesi 6grencilerin iiniversiteye (aidiyet)

bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir.”” hipotezi gelistirilmistir.

2.9.2 Universitenin Ogrencilere Verdigi Destek Hizmetleri

Destek hizmeti bireyin ihtiyact olan faaliyetlerin ve hizmetlerin sunulmasidir.
Kurumun hedef kitlesine sunmusg oldugu olanaklar kars:1 tarafi memnun edici olmali ve
beklentilerini karsilarken sorun ¢oziicii olmas1 beklenir. Universitenin dgrenciyi gelecege
hazirlamada ona sunmus oldugu destek hizmetleri olan seminerler, toplantilar, konfreler,
okuduklart alanla ilgili is firsatlari, kariyer ve tanitim giinleri, bilimsel ¢alismalar, burslar
ve yardimlar gibi faaliyetlerin memnun edici olmasi 6grencilerin {iniversiteden tatmin
diizeyini arttirarak onlarin kuurma baghliklarinmi yiikseltmekte ve aidiyet saglamaktadir.
Verilen hizmetlerin etkisi 6grenciler mezun oldugunda da devam etmekte olup kendilerini
tniversitenin bir pargasit olarak gormeyi ve o kuruma aidiyetlikle sosyal yasamda

memnuniyetlerini dile getirdikleri goriilmektedir.

Universite tarafindan sunulan destek hizmetlerinin &grencilerin iiniversiteden
tatmin diizeylerini, yonetime bakis agilarmi ve bagliliga olan etkisinin incelenmesi

asagidaki hipotezlerle gelistirilmistir.

Aragtirmada 6grenciye sunulan destek hizmetleri ile 6grencilerin tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigma yoénelik; “H4: Universitenin 6grenciye sundugu
destek Ogrencilerin {iniversiteden tatmin diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.”’
hipotezi gelistirilmistir. Universitenin sunulan destek hizmetleri ile dgrencilerin tatmin
diizeyleri arasinda iliski olup olmadigina yonelik; “H5: Universitenin 6grenciye sundugu
destek hizmetleri 6grencilerin yonetime bakis acilarini olumlu yonde etkilemektedir.”’

hipotezi gelistirilmistir. Sunulan destek hizmetleri ile 6grencilerin tatmin diizeyleri
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arasinda iliski olup olmadigina yénelik; “H6: Universitenin 6grenciye sundugu destek
hizmetleri 6grencilerin tiniversiteye (aidiyet) bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir.”’

hipotez gelistirilmistir.

2.9.3 Ogretim Elemanlarimin Ogrenci Ile iletisimi

Iletisim iki kisi veya farkli grup ve topluluklarin duygu, diisiince ve davranis gibi
istenilen bilginin farkli iletisim araglar1 araciligi ile karsi tarafa iletilmesidir. Birey
yasamini ikame etmek icin cevresiyle iletisime gecer, ¢evresiyle ve kisilerle kurdugu
yasamsal fonksiyonun en 6nemli temelini olustururan iletisim farkli kanallar1 araciligiyla
gerceklesir. Kurumsal iletisim ise, kurumun isteklerine ve hedeflerine ulasmas: yolunda
hedef kitlesi ile gergeklestirecegi bilgi alis verisini en uca kadar saglandigi bilgi siiregtir.
Kurumun amacimi gerceklestirmesi, basarili olmasi, hedeflerine ulagmasi ve
stirdlirebilirligini saglamasi i¢in c¢alisanlar1 ve miisterileri ile iligkisine baghdir. Bu siireci
kurum en saglikli ve verimli olarak dogru iletisim aracimi kullanarak gerceklestirir.''
Yiiksekogretim kurumlari olan tiniversitelerin i¢ miisterisi olan 6grenciler, kurumun ilettigi
ve kuruma iletmek istedikleri her tiirlii bilgi ve davranisi uygun iletisim araglari vasitasiyla
gerceklestirir. Universite dgretim elemenlari soyut bir kavram olan kuruma yeni bir yiiz ve
canlilik kazandirarak ogrenci ile iletisimin temelini olisturur. Ogretim elemanlarinin
ogrenci ile kurdugu iletisim yoniindeki hizmetler kurumdaki 6grencilerin tatmin oranini

yiikselterek kuruma olan baglhiliklarini arttirmaktadir.

Universitenin 6gretim elemanlarinin &grencilerle ile iletisimi, 6grencilerin tatmin
diizeyi, yonetime bakis agilart ve baglihiga etkisinin incelenmesi asagidaki hipotezlerle

gelistirilmistir.

Calismamizda Ogretim elemanlarinin 6grenci ile iletisimi hizmetlerine yonelik
faktor sorulari ile 6grencilerin tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina

yonelik; “H7: Ogretim elemanlarinin 6grenci ile iletisimi dgrencilerin tatmin diizeylerini

110 Ferit Kiigiik, "Kurum imaji Agisindan Kurumsal {letisim", Dogu Anadolu Bélgesi Arastirmalart, Cilt No: 3, Sayi: 2, (2005): 46.
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olumlu yénde etkilemektedir.”” hipotezi gelistirilmistir. Ogretim elemanlarinin dgrenci ile
iletisimi hizmetleri ve O6grencilerin yOnetime bakis ag¢isi arasindaki iliski Olgmeye
yoneliktir; “H8: Ogretim elemanlarmin dgrenci ile iletisimi 6grencilerin yonetime bakis
acilarin1 olumlu ydnde etkilemektedir.”” hipotezi gelistirilmistir. Ogretim elemanlarinin
ogrenci ile iletisimi hizmetleri ile 6grencilerin {iniversiteye baglilik arasinda iliski olup
olmadigina yonelik; “H9: Ogretim elemanlarinin 6grenci ile iletisimi 6grencilerin

tiniversiteye (aidiyet) bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir.”” hipotezi gelistirilmistir

2.9.4. Ogrencilerin Verilen Hizmetlerden Aldiklar1 Tatmin

Tatmin kavrami bireylerin belli bir konu ve isle ilgili olarak farkli kriter ve
boyutlar1 kapsayan genel bir alan ve genis kavramlar bitiiniidiir. Tatmin boyutunun
Olgiilmesi, tutulmasi, gozle goriilmesi ve sabit olmasi zor oldugu gibi genel bir
degerlendirmede s6z konusu degildir. Bireylerin kendilerince o duruma ve olaya karsi
gelistirdikleri genel tutuma dair oldugu 6zgiin bir kavramdir. Arastirmalara bakildiginda
tatminin memnuniyetlik kavramiyla es kullanimina rastlanmaktadir. Bireylerin etkilesimde
bulundugu kuruma karsi hissettikleri hosluk, giizellik memnuniyetlik derecesinin
birikiminin ortalamanin iizerinde oldugu yani hissedilenin yiiksek diizeyde memnun edici
ve tatmin edici derecesidir. Bir ise, davranigsa, kuruma veya bir nesneye karsi onun farkli
yonlerini kapsayan ve ona duyulan tutum ve hissedislerin toplaminda elde edilen

sonuglarin istenilen sonug ve beklenti ile birbirini ne kadar karsiladig1 oranidir.1*

Kurumlar giiniimiizde rekabet istiinliinli saglayan konularla ilgili ellerini
giiclendirmek ve o faaliyet alanlarinda istiinliik gostermek isterler. Bu yilizden kurumlar
kurumsal hedeflerine bagh olarak bireyin kendini o kurumun bir pargasi olarak gérmesini,
iliskilerinden memnun olmasmi ve kuruma sadik olmasimi isteler. Glinii yakalayan
kurumlarin en 6nemli amaclarint bu beklentileri olusturmaktadir. Bu sayede kurumlar o
kurumun iyesi olmaktan mutlu bireylerin tatmin duygularininda arttigini ifade

etmektedirler.

11 TURKOGLU H., 2011; Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii “Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik iliskisi Ve Bir Uygulama”
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, S. 22-24
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6grencilerinin verilen hizmetlerden tatmin

diizeyinin, bagliliga etkisinin incelenmesi asagidaki hipotez ile gelistirilmistir.

Aragtirmamizda 6grencilerin tiniversiteden tatmin diizeyi hizmetleri ile 6grencilerin
{iniversiteye baglhliklar1 arasinda iliski olup olmadigma yonelik; “H10: Ogrencilerin
tiniversiteden tatmin diizeyleri iiniversiteye (aidiyet) bagimliliklarin1 olumlu ydnde

etkilemektedir.”” hipotezi gelistirilmistir

2.9.5. Ogrencilerin Yonetime Bakis Acisi

Yonetim siire¢ ve siireci yliriiten bireyler olarak adlandirilmaktadir. Yonetim
siirecinde kurumlar odak noktasina koydugu bireyleri insan1 yaklagim yonetimi olarakta
tanimlamaktadirlar. Literatiire bakildiginda yonetim biliminin gelisim siireci 19. yilizyila
kadar dayanamkatadir. Yonetim bilimne bakildiginda farkli diisiince sistemlerine ayrildig
goriilmektedir. Bu yonetim sisleri ise sunlardir: klasik yonetim diisiincesi, neo - klasik
yonetim diisiincesi, modern yonetim diisiincesi ve neo - modern yonetim diisiincesi olmak
tizere dort alt diislince sisteminde incelenmektedir. Kurumlarin hedef kitlenin ihtiyacini
karsilamak ve siirdiiriilebilirligini saglarken kurumun temelinde yatan ana diislincesi ise

yonetim kavramiyla agiklanabilmektedir.!?

Yiksekogretim kurumlart  siireglerini
yiiriitiirken 6grenciyi memnun edici stratejilerde bulunarak Ogrencilerin yonetime bakis

acisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Universitenin 6grenciye sundugu hizmetler ise demokratik bir tutum sergilemek,
ihtiya¢ ve sorunlarina ¢éziim tliretmek, sosyal sorumluluk siirecini yiiriitmek, kaynaklarini
etkin ve verimli kullanarak sagladigi faydalar ile 6grencilerin memnuniyetini arttirarak
yonetime olan sayginligini ve yonetime bakis acisint olumlu pozitif kilmaktadir. Kurumun
hedefi olan kurumsal imajin gelismesi ve gliclenmesi boyutlarindan biri olan yonetim sekli,
beklenenin iistiinde faaliyet gostererek Ogrencilerin tatminini giliglendirmis ve bu sekilde
ogrencilerin {niversiteye bagliligin1 saglamaktadir. Yonetimin kendini gliclendirerek

miisterisi olan Ogrenciye istenileni sunmasi hem iki tarafin iligkisini olumlu ydnde

112 Berber, A. (2013) “Klasik Yénetim Diisiincesi: Geleneksel ve Klasik Paradigmalarla Klasik ve Neo - Klasik Orgiit Teorileri”,
Istanbul, Alfa Yaymnevi, s. 21-22
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yiikseltmekte hemde giivenle gelisen iliskinin baglilik (aidiyet) ile sonuglanmasin

saglamaktadir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6grencilerinin yonetime bakigina ydnelik

beklentilerinin, bagliliga etkisinin incelenmesi asagidaki hipotez ile gelistirilmistir.

Arastirmamizda 6grencilerin yonetime bakis acisi ile 6grencilerin {iniversiteye
bagliliklar1 arasinda iliski olup olmadigina yénelik olarak; “H11: Ogrencilerin yonetime
bakis agilar1 tiniversiteye (aidiyet) bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir.”” hipotez

gelistirilmistir.

2.9.6 Ogrencilerin Universiteye Baghlik Diizeyleri

Baglilik kavrami bireyin bir nesne, kurum ya da kisiye duygusal bir teki gostererek
onunla ilgili sergilemis oldugu tutumdur. Baglilik bireyin o nesle ile o anki gelirtirmis
oldugu veya paylasmis oldugu davranislarin biitliniidiir. O anda gelisen bir duyusal durum
oldugu gibi kisinin o nesle ile daha 6nceden bilingli ya da bilingsiz olarak kurmus oldugu
bagin sonucu olarak sergilemis oldugu davranislarin baglantisini teskil eder. Buradaki kok
davranisin nedeni daha once olusturdugu anlam biitiinliigliniin sonucu olarak gdsterilen

davranis biciminin adin1 olusturdugu bir kavramdir. 113

Kurumlarin baglilik iizerinde dikkatlice durmali ve i¢ ve dis paydaslarina karsi
bagliliklarina arttiracak yontemleri uygulamak i¢in strateji gelistirmesi ve bu ydnde

politika liretmesi rekabet ettigi kurumlara karsi ona tistiinliik saglamaktadir.
2.9.6.1 Davramissal Yaklasimla Baghhk
Bu yaklasima gore oOrtiilsel (kurum, isletme vb.) baglilik sadece birey ve oOrgiitle

ilgilisi smirlandirilmayip bireyin kurum tarafindan gergeklestirmis oldugu faaliyet ve

etkinliklerine kendince gostermis oldugu tepkinin adi olarak baglilik duygusunun olugmasi

113 Barutgugil 1. Stratejik Inssan Kaynaklar1 Yonetimi, Kariyer Yaymecilik, Istanbul, 2004, s. 145
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geligsmesi ve gelistirlmesi asamalar1 olan bir siire¢ olarak goriiliir. Bireyin bugune kadar ki
tecriibelerine ve orgiite uyum gosterme durumuna gore kuruma bagli hale gelme siireci ile
ilgilidir. Burada kurma uyum gosterip bagl hale gelme ile ilgili anlatilmak istenen, bireyin
o kurumdan ayilmayarak ve otadaki iligkilerini ve iiyeligi gibi bircok yapisal ve sosyal

etkinligini siirdiirme ve devamliligi tiiriindeki davranislardir. 4

2.9.6.2 Tutumsal Yaklasimla Baghhk

Bireyin orgiitsel baglhiliginin orgiit ¢alisanlart ve onunla etkilesim igerisinde olan
kisilerin kurumun ortamini degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan duyasal tepki olarak
nitelendirilmektedir. Baglilik tiiriine bakildiginda bireyin kendinde olusturdugu hedef ve
tutumlarin, benimsedigi ve ait oldugu kurumdaki beklentilerine uyum gostermesini

istemesidir.11°

Allen ve Mayer (1991) baglilik siniflandirmasini ii¢ boyutta gelistirmis ve literatiir
de bi ¢ok ¢alismaya bu konuda eslik etmistir. Bu {i¢ bilesen ise duyusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif bagliliktir.

Duyusal baghhk: oOrgiitiin ana temellerinden birini olusturan duyusal baglilik
kisilerin orgiitle iligkilerinin nasil olduguna bakar.Bu paylagimda bireyle kurum arasindaki
bagin bireyin kendi ile olan bagiyla ayni olma oraniyla, yani birey ve kurum hedeflerinin
ortiismesindeki uyum stireciyle degerlendirilir. Bireyin bu uyumu yakalamasi ile kurumla
aralarinda duyusal olarak bag olugmaktadir.!*® Kurumlarin en ¢ok arzu ettigi baglilik tiirii
olarak bir¢ok aragtirmaya konu olan bir kavramdir. Kurumda duyusal bagliligi neler
etkileginine bakildiginda ise ¢alisan ile arasindaki uyum, kurumun giivenirligi, bireye

deger ve 6enm vermesi bigi etkenlere raslanmaktadir.

114 Yavuz S., Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii “Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi
Calisanlarinin Liderlik Algilarinin ve Orgiitsel Baghliklarimin I Tatminine Etkisi” Saglik Kurumlart
Yonetimi Progranu yiiksek Lisans Tezi, 2009, Ankara, S.12-13

115 Meyer J. P., Allen N. J., “A Three-Component Conceptualization of OrganizationalCommitment”,
Human Resource Management Review, 1, (1991),s.66-86

116 Yiiceler A., Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi “Orgiitsel Baghlik ve Orgiit iklimi
[liskisi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma” say1 22, s.4.
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Devam Baghhgr: Bireyin kurumda calisti§i zaman diliminde kuruma yaptigi tiim
yatirimlarini g6z Oniine alarak o kurumda kalmay1 tercih etmesi olarak adlandirilir.
Bireyler i¢in o kurumda kalma isteklerinin yani devam bagimliliginin onlara getirisinin
yiiksek oldugu diistincesi durumudur. Kuruma bagliligi olan birey, kurumdan ayrilmasi
durumunda karsilasacag giicliiklerin, artan maliyetinin, zaman kaybinin ve hak ettiklerini
kaybedecek olma diisiincesi bireyi Orgiitte kalmaya ve devamliligini saglamaya
yoneltmektedir. Devam bagliligimi etkileyen nitelikler ise egitimler, emeklilik olgusu,

toplumsal yap1 ve yetenekler gibi segenekler siralanabilir. 1%/

Normatif Baghhk: Bireyin kuruma olan sadakatine ve goniilliiliikk esasina kendisini
zorunlu hissettigi baghlik tiiridiir. Yasanilan bu bagliligin gelisimi kurum {iyelerinin
baskist ve kurum kiiltiirlintin etkisi sonucunda olustugu goriilmektedir. Kisinin his olarak
kurumda kalma inancinin yiiksek oldugu baghlik tiiriidiir. Normatif baglilikta kurum
bireylere yapmus oldugu her tiirlii egitim ve harcama yatirimlar1 sonucunda bireyi kendine
kars1 bor¢lu hissettirme durumu olusturmaktadir. Kisiyi gonderdigi egitimler, sundugu
burslar ya da stajer programlari gibi yatirimlarla bireyi normatif olarak kuruma bagh

kilmaktadir.11®

Modelde yer alan tiim hipotezlerin, baghiliga etkisinin incelenmesi bu tezde
asagidaki hipotezlerle iligkilendirilmistir. Hipotezler bagliliga etkisi olan tiim degiskenlerin

belirlenmesiyle gelistirilmistir.

Calismamizda iki ara de@isken bulunmaktadir. Bunlar COMU 6grencilerinin
verilen hizmetlerden tatmin derecesi ve COMU 6grencilerinin yonetime bakis agisidir.
Universitenin 6grenciye sundugu hizmetler, 6gretim elemanlarinin 8grenci ile iletisimi ve
destek hizmetlerinin etkilesimde oldugu bu iki ara degiskenin etkisi ile Ogrencilerin
tiniversiteye baglilik diizeylerini arttirdigr diistiniilmektedir. Arastirmamizda 6grencilerin

tatmin diizeyleri ile iiniversitenin sundugu hizmetler ve dgrencilerin bagliliklar1 arasinda

17 Aktay D. D., Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
fliski Ve Askeri Hastanede Bir Uygulama” Hastane Ve Saglik Kuruluslarinda Yénetim Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, 2010, Istanbul s. 30-35

118 Giiney Cetin Giirkan, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, “Orgiitsel Baglihik: Orgiit Iklimin
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi Ve Trakya Universitesi’nde Orgiit Iklimiyle Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi” Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, 2006, Edirne, S. 44
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iliski olup olmadigina yénelik; “H12: Ogrencilerin tatmin diizeyleri, {iniversitenin sundugu
hizmetler ile {tniversiteye (aidiyet) baglilik arasinda ara degiskendir.”” hipotez
gelistirilmistir. Ara degisken olan tatmin diizeyinin {iniversitenin sundugu destek
hizmetleri ile 6grencilerin bagliliklart arasinda iliski olup olmadigina yonelik olarak; “H13:
Ogrencilerin tatmin diizeyleri, iiniversitenin sundugu destek ile iiniversiteye (aidiyet)
baglhilik arasinda ara degiskendir.”” hipotezi gelistirilmistir. Tatmin diizeyinin 6gretim
elemanlarmin  6grenci ile iletisimi ve Ogrencilerin bagliliklar1 arasinda iliski olup
olmadigina yonelik; “H:14 Ogrencilerin tatmin diizeyleri, dgretim elemanlarinin dgrenci

b

ile iletisimi ve Ttniversiteye (aidiyet) baglilik arasinda ara degiskendir.”” hipotez

gelistirilmistir.

Calismamuzin ikinci ara degiskeni olan COMU 6grencilerinin yonetime bakis acist
ile tniversitenin sundugu hizmetler ve Ogrencilerin bagliliklart arasinda iligki olup
olmadigina yénelik; “H15: Ogrencilerin ydnetime bakis acilari, iiniversitenin sundugu
hizmetler ile {niversiteye (aidiyet) baglilik arasinda ara degiskendir.”” hipotezi
gelistirilmistir. Yonetime bakis agisina yonelik dgrencilerin cevapladigi faktor sorulart ile
tiniversitenin sundugu hizmetler ve oOgrencilerin bagliliklar1 arasinda bir iliski olup
olmadigina yénelik; “H16: Ogrencilerin ydnetime bakis agilari, {iniversitenin sundugu
destek ile tiniversiteye (aidiyet) baglilik arasinda ara degiskendir.”” hipotezi gelistirilmistir.
Yonetime bakis agisini gelistirdigimiz son hipotezimizde ise: 6grencilerin yonetime bakis
acist ile ogretim elemanlarinin 6grenci ile iletisimi ve 6grencilerin bagliliklar1 arasinda
iliski olup olmadigina yonelik; ‘“H17: Ogrencilerin ydnetime bakis acilari, ogretim
elemanlarimin  6grenci ile iletisimi Vve iniversiteye (aidiyet) baglililk arasinda ara

degiskendir.”” hipotezi gelistirilmistir.

Gelistirmis oldugumuz hipotezleri arastirma boliimii olan ii¢lincli bolimiimiizde

regresyon ve hiyerarsik regresyon analizleri ile veriler degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

KURUMSAL iMAJ ALGISININ KURUMA BAGLILIK UZERINDEKi ETKIiSi:
CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIiVERSITESI’NDE BiR ARASTIRMA

3.1 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart {iniversitesi 3 Temmuz 1992 tarihinde 3837 sayili
Kanunla kurulmustur. Kurulus Kanunu’nda 7 fakiilte, 3 yiliksekokul ve 2 enstitii olmak
tizere toplam 12 birim olarak kurulan iiniversite 1 fakiilte ve 2 yiliksekokulla &gretime
baslamistir. Kurulusunda 2300 6grencisi, 65 idari personeli, 70 6gretim elemant olan
Universite bugiin ise 2018-2019 egitim ve oOgretim yilinda 49.169 6grencisi 1.809

akademik personeli 1.676 idari personeli bulunmaktadir.

Universite milli egitim sisteminin en 6nemli unsurlarmdan biridir. Genglerin
kendilerini kademe kademe hayata hazirlayan egitim sisteminin son basamagi olan
Universiteyi, gelecege dair plan ve hedeflerini belirleyen rehber olarak goriirler.
Universiteden aldiklar1 bilgi, beceri ve birikimi, genclerin baslica dayanag: ve kaynagidir.
Bilgi ¢agi olarak adlandirilan yeni yilizy1lda uzmanlasmis beyinlerin, hedefini iyi belirlemis
ve tezatlardan arinmis berraklagsmis goniillerin s6z sahibi oldugu ¢etin bir dénem olan
yenicagda yetisecek genclerimizi her yonde donamim sahibi yapacak ve gelecegin

anahtarin1 genglere sunacak olan, tam inanmis ve iy1 donanmis bir tiniversitedir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi degisimi ve gelisimi ilke olarak benimsemis,
ATATURK llke ve Devrimleri’nin 1s131nda, aklin ve bilimin yol gostericiliginde ¢cagdas bir
Cumhuriyet Universitesi olma yolunda gelismesini baris ve huzur iginde siirdiirmektedir.
Demokratik, laik, sosyal hukuk devleti anlayisina sahip olan ve onun ilkelerine igtenlikle
inanan Universite Cumhuriyetin temel ilkeleri dnciiliigiinde gelisimini siirdiirmeye devam

etmektedir.
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3.2 Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bu aragtirmanin konusu: Kurumsal imaj Algisinin Kuruma Bagliik Uzerindeki

Etkisi: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde Bir Arastirmadir.

Arastirmanin onemi: literatiire bakildiginda kurumsal imaj ¢alismalarinin genellikle
kar amaci giiden kuruluslar agisindan incelendigi ve akademik anlamda imaj ¢alismalarinin
daha az oldugu goriilmektedir. Universitelerin kurumsal imaj1 ile ilgili sayili ¢alisma
yapildigi alan yazin incelendiginde goriilmektedir. Bu aragtirma ile elde edilen verilerle
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin kurumsal imaj algisimn 6grenciler acisindan
degerlendirmesi ile ilgili goriisler belirlenmis, tniversiteler arasindaki artan rekabette
tiniversitenin imajini giiclendirmesine yonelik onerilerde bulunulmus. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nin kurumsal imajmin olumlu yénlerinin iyilestirilmesine yonelik onerilerde

bulunulmustur.

3.3 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde lisans
diizeyinde egitim goren O6grencilerin liniversitenin imajini genel olarak nasil algiladiklarini,
tniversiteden beklentilerini, iiniversiteye olan baghliklarmi ve almis olduklar
hizmetlerden tatmin derecelerini tespit etmektir. Bu kapsamda Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nin mevcut yapisinin bugiine kadar yapmis oldugu tiim galismalarin, sunulan
tim hizmetlerin ve vermis oldugu egitim Ogretimin Ogrencilerin goriisleri alinarak

beklentilerine ve ihtiyaglarina cevap verilip verilmedigi belirlenmeye calisilmistir.

3.4 Arastirmanin Kapsam ve Simirlar:
Arastirmada Canakkale Onsekiz Mart Universitesi icerisinde 2018-2019 yillari

arasinda aktif olarak egitim Ogretime devam eden Egitim Fakiiltesi, Fen Edebiyat

Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi {iglincli ve dordiincii smif
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lisans ogrencileridir. Universitede gecirilen zaman itibariyle, {iniversite hakkinda daha
fazla bilgi ve tecriibeye sahip olduklar1 i¢in ankete ii¢iincii ve dordiincii siiflarin katilimi

saglanmustir.

Arastirmada ilgili boliim 6grencilerinden derslere devam eden 550 6grenciye anket
yapilmis, eksik doldurulmus anketler elendikten sonra 391 6grenci anketi degerlendirmeye

tabi tutulmustur.

3.5 Arastirmanin Yontemi

Kurumsal imaji  &lgmede Lale ORER’in  Kahramanmaras Siitgii Imam
Universitesi'nin Kurumsal imajinin Ogrenciler Agisindan Olgiilmesi Uzerine Bir Alan
Arastirmasi (2006), tezinde kullanilan anketten yararlanilmistir. Kurumsal imaj algisinin
Olciildiigli ankette; kisisel ve demografik ozellikleri 6lgmeye yonelik 9 soru, tiniversitenin
Ogrencilere sunmus oldugu hizmeti 6lgmeye yonelik 12 soru iiniversitenin 6grencilere
sunmus oldugu destegi dlgmeye yonelik 6 soru, {iniversitenin dgrenci iletisimini dlgmeye
yonelik 11 soru, tiniversite dgrencisinin kurumsal bagliligini 6lgmeye yonelik 9 soru,
tiniversite dgrencilerinin verilen hizmetlerden tatmin derecesini dlgmeye yonelik 6 soru,
liniversite Ogrencisinin yonetime bakis agisin1  Olgmeye yonelik 6 soru olmak {iizere

toplamda 50 sorudan olugmaktadir.

Arastirma sorulart 5’li likert Olgegi tarzinda hazirlanmistir. Anket formundaki
ifadelerin sahip olduklar1 puanlar; “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim

Yok, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum™ seklindedir.

Yapilan gilivenilirlik analizi sonucunda iiniversitenin 6grencilere sunmus oldugu
hizmeti Olgmeye yonelik sorularin Cronbach®s Alpha degeri 0,838, iiniversitenin
Ogrencilere sunmus oldugu destegi 6lgmeye yonelik sorularin Cronbach®“s Alpha degeri
0,888, tiniversitenin Ogrenci iletisimini dlgmeye yoOnelik sorularin Cronbach®s Alpha
degeri 0,899, tiniversite 6grencilerinin verilen hizmetlerden tatmin derecesini dlgmeye

yonelik sorularin Cronbach™s Alpha degeri 0,905, iiniversite 6grencisinin yonetime bakis
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acisin1 6lgmeye yonelik sorularin Cronbach®s Alpha degeri 0,916, liniversite dgrencisinin
kurumsal bagliligint 6lgmeye yonelik sorularin Cronbach®s Alpha degeri 0,909 ve
tiimiiniin Cronbach®s Alpha degeri 0,957 olarak bulunmustur. Tiim degerler kabul sinirlari

icinde yer almaktadir

Ek 1’teki anket formu yiiz yiize yontemiyle doldurulmustur.

Anket sonuglar1 SPSS 21 programu ile analiz edilmistir. Buradan elde edilen veriler

tablolar, tablolarin yorumlanmasi ve sekillerle ifade edilmistir.

3.6 Arastirmanin Modeli

&‘ H3

H2
Destek
Hizmetleri H
H6
Baglilik
5 g
H11
__—
/
H9



3.7 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir.

H1: Universitenin grenciye sundugu hizmetlerin  seviyesi ogrencilerin
tiniversiteden tatmin diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir

H2: Universitenin dgrenciye sundugu hizmetlerin seviyesi 6grencilerin ydnetime
bakis agilarini olumlu yonde etkilemektedir.

H3: Universitenin égrenciye sundugu hizmetlerin seviyesi dgrencilerin iiniversiteye
(aidiyet) bagimliliklarint olumlu yonde etkilemektedir.

H4: Universitenin dgrenciye sundugu destek ogrencilerin {iniversiteden tatmin
diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

H5: Universitenin 6grenciye sundugu destek dgrencilerin yonetime bakis acilarini
olumlu yonde etkilemektedir.

H6: Universitenin dgrenciye sundugu destek Ogrencilerin iiniversiteye (aidiyet)
bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H7: Ogretim elemanlarmin dgrenci ile iletisimi &grencilerin tatmin diizeylerini
olumlu yonde etkilemektedir.

HS: Ogretim elemanlarmin 6grenciye iletisimi dgrencilerin yonetime bakis acilarmi
olumlu yonde etkilemektedir.

H:9 Ogretim elemanlarin dgrenciye iletisimi 6grencilerin iiniversiteye (aidiyet)
bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H10: Ogrencilerin iiniversiteden tatmin diizeyleri dgrencilerin iiniversiteye (aidiyet)
bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir.

H11: Ogrencilerin ydnetime bakis agilar1 6grencilerin iiniversiteye (aidiyet)
bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H12: Ogrencilerin tatmin diizeyleri, iiniversitenin sundugu hizmetler ile
tiniversiteye (aidiyet) baglilik boyutlar1 arasinda ara degiskendir.

H13: Ogrencilerin tatmin diizeyleri, iiniversitenin sundugu destek ile {iniversiteye

(aidiyet) baglilik boyutlar1 arasinda ara degiskendir.

70



H:14 Ogrencilerin tatmin diizeyleri, dgretim elemanlarinin 6grenci ile iletisimi ve
tiniversiteye (aidiyet) baglilik boyutlar1 arasinda ara degiskendir.

H15: Ogrencilerin yonetime bakis agilari, iiniversitenin sundugu hizmetler ile
tiniversiteye (aidiyet) baglilik boyutlar1 arasinda ara degiskendir.

H16: Ogrencilerin yonetime bakis acilari, iiniversitenin sundugu destek ile
tiniversiteye (aidiyet) baglilik boyutlar1 arasinda ara degiskendir.

H17: Ogrencilerin yonetime bakis acilari, dgretim elemanlarinin dgrenci ile

iletisimi ve iiniversiteye (aidiyet) baglilik boyutlar1 arasinda ara degiskendir.

3.8 Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular (Frekans ve Yiizde Dagilimi)

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik ozellikleri asagidaki tablolarda yer

almaktadir

Tablo.3 katilimcilarin cinsiyet dagilimlarini géstermektedir.

Tablo 3 Universite Ogrencilerin Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 188 48,1
Kadin 203 51,9

Toplam 391 100,0

Arastirmada cinsiyete gore ankete katilanlarin %48,1°1 (188) erkek iken %51,9’u
kiz 6grencilerden meydana gelmektedir. Burada kiz 6grencilerin katilim oran1 daha ytiksek

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4 Universite Ogrencilerin Sinif Dagilimi

Sinif Frekans Yiizde
3.Smf 29 7,4
4. Sinif 362 92,6
Toplam 391 100,0

Arastirmaya katilan Ogrencilerin dagilimina bakildiginda %7,4’4 3. smf (29),
%92,6’s1 (362) 4. sinif Ogrencilerinden ankete katilim saglamistir. Dordiincii sinif

Ogrencilerinin dagilim orani en yiiksektir.

Tablo 5 Universite Ogrencilerin Fakiilte Dagilimi

Fakiilte Frekans Yiizde
Siyasal Bilimler Fakiiltesi 96 24.6
Fen Edebiyat Fakiiltesi 96 24,6
Miihendislik Fakiltesi 100 25,6
Egitim Fakiiltesi 99 25,3
Toplam 391 100,0

Arastirmaya katilanlarin %24,6’s1 (96) Siyasal Bilimler Fakiiltesi, %24,6’s1 (96)
Fen Edebiyat Fakiiltesi, %25,6’s1 (100) Miihendislik Fakiiltesi, %25,3’1 (99) Egitim

ogrencilerinden meydana gelmistir.

Tablo 6 Ogrencilerin Universiteyi Tercih Sirast Dagilimi

Tercih Sirasi Frekans Yiizde
1.Sirada 174 445
2.Sirada 144 36,8

3.ve Uzeri 73 18,7
Toplam 391 100,0

Universiteye giris dagilimma bakildiginda 6grencilerin %44,5°i birinci tercihine
%36,8’1 ikinci tercihine, %18,7’si Tlgiincii tercihi ve iizerine yerlestigi yilizdesine

ulasilmistir.

72



Tablo 7 Bolim Hakkinda Bilgi Diizeyleri Dagilimi

Bilgi Diizeyi Frekans Yiizde
Vardi 158 40,4
Biraz Vardi 156 39,9
Yoktu 77 19,7

Toplam 391 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin boliimleri ile ilgili bilgisinin %40,4’ niin vard,
%39,9’nun biraz vardi, %19,7’sinin ise yoktur olarak cevap vermelerinden olusmustur.

Burada 6grencilerin biiylik oraninin boliim ile ilgili bilgisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 8 Universite Ogrencilerinin Boliim Tercih Sirast Dagilimi

Tercih Sirasi Frekans Yiizde
1.Tercih 124 31,7
2.Tercih 69 17,6
3.Tercih 175 44.8

3.Tercih Uzeri 23 5,9
Toplam 391 100,0

Arastirmaya katilan Ogrencilerin tercih siralamalar1 oranlarina bakildiginda
%31,7’s1 (124) birinci tercihine, %17,6’s1 (69) ikinci tercihine, %44,8’1 (175) iiglincii
tercihine ve %5,9’u (23) son tercihine yerlestigi oranlarina ulagilmaktadir. Anket

sonuglarina gore dgrencilerin biiyiik oraninin istedigi tercihe yerlestigi goriilmektedir.

Tablo 9 Universite Ogrencilerinin ideal Boliim Dagilimi

Bolim Bilgisi Frekans Yiizde
Evet 155 39,6
Hayir 124 31,7
Kararsizim 112 28,6
Toplam 391 100,0

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %39,6’s1 (155) evet, %31,7’si (124) hayur,
%28,6’s1 (112) kararsizim orani ile yerlesmis olduklari boliimlerinin ideallerindeki boliim

olduklar1 cevabini vermislerdir.

73



Tablo 10 Universite Ogrencilerinin Memnuniyet Dagilim1

Memnuniyet Frekans Yiizde
Evet 244 62,4
Hayir 49 12,5
Kararsizim 98 25,1
Toplam 391 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin Universiteden memnuniyet oranlar1 %62,4’{i (244)

evet, %12,5’1 (49) hayir, %25,1°1 (98) kararsizim cevabindan meydana gelmistir.

Tablo 11 Ogrencilerin Universiteyi Tercih Kriter Dagilimi

Kriter Dagilimi Frekans Yiizde
Cografi Yakinlik 137 35,0
is Bulma Imkani 73 18,7
Aile Israr1 23 5,9
Baska Bir Universiteyi Kazanamama Diisiincesi 24 6,1
Béliimiin veya Fakiiltenin Iyi Olmasi 134 34,3
Toplam 391 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin tliniversiteye gelmelerindeki kriter oranlar1 %35°1
(137) cografi yalinlik, %18,7’si (73) is bulma imkani, %5,9’u (23) aile 1srar1, %6,1°1 (24)
baska bir iiniversiteyi kazanamama diisiincesi, %34,3’1i (134) boliimiin veya fakiiltenin iyi

olmasi tercihlerini vermislerdir.

3.9 Faktor Analizi

Faktor analizi cok degiskenli bir yapida birbiriyle iliskili olan ve ayn1 yapiy1 6lgen
degiskenleri bir araya getirerek tek bir degisken (faktor) elde edilmesini ve degiskenleri
azaltmay1 saglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir. Verilerin faktor analizine uygunlugu
Barlett kiiresellik (sphericity) testi ve Kasier- Meyer- Olkin katsay1 ile incelenebilir. KMO
katsayisinin deger araligt 0 ile 1 arasinda degismektedir. Kismi kolerasyonlar 0’a
yaklasirsa KMO degeri 1’e yaklagir. KMO 0’a esit (KMO=0) oldugunda her degiskenin

diger degiskenler tarafindan miikkemmel bir sekilde hatasiz olarak kestirildigi ortaya ¢ikar.
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Faktor yapisinin iyi bir sekilde elde edilmesi icin KMO’nun 0,80’den yukari bir degere
sahip olmas1 istenir. Cogu zaman ise KMO degerinin 0,60’tan yukari olmasi yeterli

goriilmektedir'®®,

Degiskenler (Portre Degerler Olcegine Ait) Faktdr Analizi
Degiskenlere ait faktor analizi sonuglar1 tablo 12°de verilmistir.

Olgege ait Faktor Analizi Bulgular

Tablo 12 KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,940
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 11932,907

Df 1225

Sig. ,000

Oncelikle uygulanan KMO testi sonucunda, veri yapimizin faktr analizi igin
uygun oldugu tespit edilmistir. (KMO=0,94). Bartlett Kiiresellik testi sonucunda ise
degiskenlerimiz arasinda anlamli iligkilerin bulundugu, faktér analizi sonucunda anlamh

faktorlerin elde edilebilecegi goriilmiistiir.

Ozdegeri 1’den biiyiik 10 énemli faktér bulunmakta ve uygulanan faktdr analizi

sonucunda 6l¢ek 10 boyutta agiklanmaktadir.

Faktor analizi sonucu calismaya yonelik 10 faktor belirlenmistir. Buna gore: 1.
Boyutta Universitenin 6grenciye sunmus oldugu lojistik destek degeri (HIZ1) varyansin
%10,775’ini; 2. Boyutta Universitenin teknik altyap: hizmetleri (HIZ2) varyansin %
8,818’ini; 3. Boyutta Universitenin fiziki alan ve kiiltiirel etkinlik hizmetler degeri (HIZ3)
varyansin % 8,350’sini; 4. Boyutta Universitenin sunmus oldugu bilgisayar ve yabanci dil
egitimi hizmetler degeri (HIZ4) varyansin %8,109’unu; 5. Boyutta iiniversitenin 6grenciye
sunmus oldugu destek hizmetleri degeri (DES) varyansin % 7,791’ini; 6. Boyutta
{iniversite Ogretim elemanlarmin &grenciye iletisim hizmet degeri (ILE1) varyansin
%5,741°1ni; 7. boyutta {iniversite 6gretim elemanlarinin 6grenciye davramislari kaynakli

iletisim hizmet degeri (ILE2) varyansin %35,190’mn1; 8. Boyutta iiniversite dgrencilerinin

119 Biiyiikoztiirk, Sener. Veri Analizi El Kitab,16. Baski, Ankara: Pegem Yayin,2012, s.48
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yonetime bakis agisia yonelik hizmet degerleri (YON) varyansin % 4,218’ini; 9. Boyutta
{iniversiteye baglilik (aidiyet) hizmet degeri (BAG) varyansin %3,835’ini; 10. Boyutta
tiniversitenin Ogrenciye sunmus oldugu hizmetlerden alinan tatmin oran degeri (TAT)
faktoriide varyansin %3,393’ilinii olusturmaktadir. Tiim faktorlerin aragtirma varyansini

aciklama giicii %66,22 dir.

Tablo 13 Faktorlerin Varyans Ag¢iklama Orant

Faktor Toplam Varyans Ac¢iklama Birikimli
Yiizdesi Varyans
Aciklama
Yiizdesi
1 5,388 10,775 10,775
2 4,409 8,818 19,593
3 4,175 8,350 27,942
4 4,054 8,109 36,051
5 3,896 7,791 43,842
6 2,870 5,741 49,583
7 2,595 5,190 54,773
8 2,109 4,218 58,991
9 1,917 3,835 62,826
10 1,696 3,393 66,219

PDO Maddelerin Yiik Degeri

Bu ¢alismada bu 6lgege ait i¢ tutarliligi saglamak igin 27, 28, 29 ve 30. maddeler

cikartilarak yapilan faktor analizi sonucunda on adet alt boyut belirlenmistir. Faktor analizi
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sonucunda Tablo 13’ de maddelerin sahip olduklar1 faktorlere iliskin yiik degerleri 0,40’1n

tizerinde olanlar gosterilmistir. Buna gore 6l¢ek 46 madde ve 10 boyuttan olugsmaktadir.

Faktor analizi sonucuna gore 6l¢egin bu ¢alisma grubunda 6zdegeri 1’den biiyiik on
faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriismistiir. Tablodaki faktorlere ait maddeler ve
varyansi agiklama giicleri ise Tablo 14 ve Tablo 15’e gore su sekildedir: Birinci faktor; 1,
2, 3, 5 maddeler ile Universitenin 6grenciye sunmus oldugu lojistik destek olma degeri
%10,775; ikinci faktor; 6,9,10. maddeler ile Universitenin teknik altyap: hizmetlerinde
olma degeri % 8,818; iigiincii faktor 4,11,12. maddeler ile Universitenin fiziki alan ve
kiiltiirel etkinlik hizmetleri olma degeri % 8,350; dordiincii faktor; 7,8. maddeler ile
Universitenin sunmus oldugu bilgisayar ve yabanci dil egitimi hizmetleri olma degeri
%8,109; besinci faktdr 13, 14, 15, 16, 17, 18. maddeler ile Universitenin dgrenciye sunmus
oldugu destek hizmetleri olma degeri %7,791; altinc1 faktor 19, 20, 21, 22, 23. maddeler ile
Universitenin dgretim elamanlarinin grenciye iletisim hizmetleri olma degeri %5,741;
yedinci faktdér 24, 25, 26. maddeler ile Universite 6gretim elemanlarmin &grenciye
davraniglar1 kaynakli iletisim hizmetleri olma degeri %5,190; sekizinci faktor 31,32, 33,
34, 35, 36, 37, 38. madde ile Universiteye baglilik (aidiyet) hizmetleri olma degeri
%4,218; dokuzuncu faktdr 39, 40, 41, 42, 43, 44. madde ile Universitenin &grenciye
sunmus oldugu hizmetlerden alinan tatmin orani olma degeri %3,835; ve onuncu faktor;
45, 46, 47, 48, 49, 50. maddeler ile Universite dgrencilerinin ydnetime bakis agisina

yonelik hizmetleri olma degeri %3,393 tiir.
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Tablo 14 Temel Bilesen Analizi

Component

5

10

H10

H12
H4

H11
H8
H7

,756
,735
,701
,683
,678
,670
,662
,656

,780
,751
,735
,733
,715
,696

,790
,723
,696
,694
,663
,662

776
,740
724
,680
,666
,629

,818
174
773
124
723

;797
768
661
644

,770
,759
,706

,753
,752
725

172
,678
,611

817
,768

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Methot: Varimax with Kaiser Normalization
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3.10 Kolerasyon Analizi

Tablo 15 Korelasyon Analizi

HIZ1 HIZ2 HIZ3 HIZ4 HIZ DES ILE1 ILE2 ILE TAT YON
HIZ1 1
HIZ2 ,396™ 1
HIZ3 4417 3277 1
Hiz4 3717 ,360™ 4047 1
HI1Z 807" ,683™ 754" 672" 1
DES ,369™ ,284™ 547" ,382™ 541" 1
ILE1 ,319™ 267 436 ,308™ 4557 5107 1
ILE2 ,269™ ,199™ ,396™ ,370™ 4157 4247 ,560™ 1
ILE ,336™ ,270™ 4737 3757 4947 535" 9277 ,830™ 1
TAT ,343™ ,209™ 4417 ,336™ 4577 5427 ,480™ 4827 542" 1
YON ,346™ 217 4447 ,370™ 4707 51T 525" 4887 5757 604 1
BAG ,385™ ,289™ ,402™ 3717 4947 540 ,493™ 507" 561" 636" ,568™

HIZ Universitenin &grenciye sunmus oldugu lojistik destek degiskeni ile DES
Universitenin dgrenciye sunmus oldugu destek hizmetleri faktdrii arasinda pozitif yonlii
orta diizey bir iliski oldugu goriilmektedir. (,541**) HIZ degiskeni arttikca DES faktoriine

verdigi ortalamalarda ayn1 yonde artmaktadir.

HIZ Universitenin grenciye sunmus oldugu lojistik destek degiskeni ile ILE
Universite dgretim elemanlarmin dgrenciye iletisim hizmetleri ve dgrenciye davranislart
kaynakli hizmetleri faktorii arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu
goriilmektedir. (,494**). HIZ degiskeni arttikca ILE faktdriine verdigi ortalamalarda ayni
yonde artmaktadir.

HIZ Universitenin &grenciye sunmus oldugu lojistik destek degiskeni ile TAT

Universitenin 6grenciye sunmus oldugu hizmetlerden alinan tatmin orani faktdrii arasinda
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pozitif yonlii diisiik bir iligki oldugu goriilmektedir. (,457**). HIZ degiskeni arttikca TAT

faktoriine verdigi ortalamalarda ayn1 yonde artmaktadir.

HIZ Universitenin 6grenciye sunmus oldugu lojistik destek degiskeni ile YON
Universite 6grencilerinin ydnetime bakis acisina yonelik hizmetleri faktorii arasinda pozitif
yonlii diisiik bir iliski oldugu goriilmektedir. (,470**). HIZ degiskeni arttikga YON

faktoriine verdigi ortalamalarda ayn1 yonde artmaktadir

HIZ Universitenin 6grenciye sunmus oldugu lojistik destek degiskeni ile BAG
Universiteye baglilik (aidiyet) hizmetleri faktdrii arasinda pozitif yonlii diisiik bir iliski
oldugu goriilmektedir. (,494**). HIZ degiskeni arttikca BAG faktoriine verdigi

ortalamalarda ayn1 yonde artmaktadir

DES Universitenin 6grenciye sunmus oldugu destek hizmetleri degiskeni ile ILE
Universite 6gretim elemanlarmin 8grenciye iletisimi ve dgrenciye davramglari kaynakli
hizmetleri faktorii arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu goriilmektedir.
(,535**). DES degiskeni arttikca ILE faktoriine verdigi ortalamalarda ayni ydnde

artmaktadir

DES Universitenin 6grenciye sunmus oldugu destek hizmetleri degiskeni ile TAT
Universitenin 6grenciye sunmus oldugu hizmetlerden alinan tatmin orani faktdrii arasinda
pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu goriilmektedir. (,542**). DES degiskeni arttikca

TAT faktoriine verdigi ortalamalarda ayn1 yonde artmaktadir

DES Universitenin dgrenciye sunmus oldugu destek hizmetleri degiskeni ile YON
Universite dgrencilerinin ydnetime bakis acisina yonelik hizmetleri faktorii arasinda pozitif
yonli orta diizey bir iligski oldugu goriilmektedir. (,517**). DES degiskeni arttikca YON

faktoriine verdigi ortalamalarda ayn1 yonde artmaktadir.

DES Universitenin dgrenciye sunmus oldugu destek hizmetleri degiskeni ile BAG

Universiteye baglilik (aidiyet) hizmetleri faktorii arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski
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oldugu gorilmektedir. (,540**). DES degiskeni arttikca BAG faktoriine verdigi

ortalamalarda ayn1 yonde artmaktadir

ILE Universite 6gretim elemanlarinin dgrenciye iletisim hizmetleri ve dgrenciye
davranislar1 kaynakli hizmetleri degiskeni ile TAT Universitenin 6grenciye sunmus oldugu
hizmetlerden alinan tatmin orani faktorii arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu
gorilmektedir. (,542**). ILE degiskeni arttik¢a TAT faktoriine verdigi ortalamalarda ayni
yonde artmaktadir

ILE Universite 6gretim elemanlarinin dgrenciye iletisim hizmetleri ve dgrenciye
davramiglar1 kaynakli hizmetleri degiskeni ile YON Universite dgrencilerinin yénetime
bakis acisina yonelik hizmetleri faktorii arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu
goriilmektedir. (,575**). ILE degiskeni arttikga YON faktoriine verdigi ortalamalarda ayni

yonde artmaktadir

ILE Universite dgretim elemanlarinin dgrenciye iletisim hizmetleri ve 6grenciye
davramislar1 kaynakli hizmetleri degiskeni ile BAG Universiteye baghlik (aidiyet)
hizmetleri faktorii arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu goriilmektedir.
(,561**). ILE1 degiskeni arttikga BAG faktoriine verdigi ortalamalarda ayni yonde
artmaktadir

TAT Universitenin dgrenciye sunmus oldugu hizmetlerden alinan tatmin orani
degiskeni ile YON Universite 6grencilerinin ydnetime bakis acisina yonelik hizmetleri
faktorii arasinda pozitif yonli yiiksek diizey bir iligski oldugu goriilmektedir. (,604**). TAT
degiskeni arttikca YON faktoriine verdigi ortalamalarda ayn1 yonde artmaktadir

TAT Universitenin dgrenciye sunmus oldugu hizmetlerden alinan tatmin orani
degiskeni ile BAG Universiteye baglilik (aidiyet) hizmetleri faktorii arasinda pozitif yonlii
yiiksek diizey bir iligki oldugu goriilmektedir. (,636**). TAT degiskeni arttikca BAG

faktoriine verdigi ortalamalarda ayn1 yonde artmaktadir
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YON Universite 6grencilerinin yonetime bakis agisina yonelik hizmetleri degiskeni
ile BAG Universiteye baglilik (aidiyet) hizmetleri faktdrii arasinda pozitif yonlii orta diizey
bir iligki oldugu goriilmektedir. (,568**). YON degiskeni arttikca BAG faktoriine verdigi

ortalamalarda ayn1 yonde artmaktadir.

Tablo 16 Yas Analizi

HIZ1 HIZ2 HIZ3 HIZ4 HIZ DES LE1 LE2 ILE TAT YON BAG

Yas| 068 027 100" 073 092 187" 060 115 093 120 126° 117"

YAS degiskeni ile HIZ3 Universitenin fiziki alan ve kiiltiirel etkinlik hizmetleri
faktorii arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik bir iliski oldugu goriilmektedir (,100%*). YAS
degiskeni arttikga HIZ3 faktoriine verdigi ortalamalarda ayni yonde artmaktadir. YAS
degiskeni ile DES Universitenin dgrenciye sunmus oldugu destek hizmetleri faktorii
arasinda pozitif yonlii ¢cok diisiik bir iliski oldugu goriilmektedir. ,(187*). YAS degiskeni
arttikca DES faktoriine verdigi ortalamalarda ayni yonde artmaktadir. YAS degiskeni ile
ILE2 Universite dgretim elemanlarinin 6grenciye davranislari kaynakli iletisim hizmetleri
faktorli arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik bir iliski oldugu goriilmektedir. (,115%). YAS
degiskeni arttikca ILE2 faktoriine verdigi ortalamalarda ayni yonde artmaktadir. YAS
degiskeni ile TAT Universitenin dgrenciye sunmus oldugu hizmetlerden alinan tatmin
orani faktorii arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik bir iliski oldugu goriilmektedir. ,(120%).
YAS degiskeni arttikca TAT faktoriine verdigi ortalamalarda ayni1 yonde artmaktadir. YAS
degiskeni ile YON Universite 6grencilerinin ydnetime bakis acisina yonelik hizmetleri
faktorli arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik bir iliski oldugu goriilmektedir. ,(126%). YAS
degiskeni arttikca YON faktoriine verdigi ortalamalarda ayni yonde artmaktadir. YAS
degiskeni ile BAG Universiteye baghlik (aidiyet) hizmetleri faktorii arasinda pozitif yonlii
cok diisiik bir iligki oldugu goriilmektedir. ,(117*). YAS degiskeni arttikca BAG faktoriine
verdigi ortalamalarda ayni yonde artmaktadir. YAS degiskeni ile arastirma faktorleri

arasindaki en yiiksek iliskinin DES faktoriinde oldugu goriilmektedir. HIZ1, HIZ2 ve ILE1
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Universite 6gretim elemanlarinin 6grenciye iletisim hizmetleri faktorlerinde bir iliski

olmadig tespit edilmistir

3.11 T- Testi Sonuclari

Tablo 17 Cinsiyet Degiskeni T Testi analizi Sonuglar

HIZ1 Hizz2  HIZ3 HIz4  HIZ DES ILEL  ILE2 ILE TAT  YON BAG
Erkek 375 408 379 360 380 353 382 385 384 380 386 383
Kiz 372 411 377 355 381 349 379 376 378 372 381 375

Tiim faktorlerde ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir. (p>0.05). Cinsiyet farkliliklariin faktorlerde herhangi bir anlamli
farklilik meydana getirmedigi goriilmektedir. (Cinsiyetlerin faktorleri etkilemedigi

goriildiigi i¢in EK:2’de tabloya bakiniz.)

HIZ1 faktorii olan Universitenin dgrenciye sunmus oldugu lojistik destekte 4’e
yakin ortalamalar vermislerdir. Buradan katiliyorum segenegi verdikleri anlagilmaktadir.
HIZ2 faktorii olan Universitenin teknik altyapt hizmetlerinde 5’e yakin ortalamalar
vermislerdir. Buradan kesinlikle katiliyorum secgenegi verdikleri anlagilmaktadir. HIZ3
faktorii olan Universitenin fiziki alan ve Kkiiltiirel etkinlik hizmetlerinde 4’e yakin
ortalamalar vermislerdir. Buradan katiliyorum segenegi verdikleri anlagilmaktadir. HIZ4
faktorii olan Universitenin sunmus oldugu bilgisayar ve yabanci dil egitimi hizmetlerinde
4’e yakin ortalamalar vermislerdir. Buradan katiliyorum segene8i verdikleri
anlagilmaktadir. DES faktdrii olan Universitenin dgrenciye sunmus oldugu destek
hizmetlerinde 4’e yakin ortalamalar vermislerdir. Buradan katiliyorum segenegi verdikleri
anlasilmaktadir. ILE1 faktorii olan Universite dgretim elemanlariin dgrenciye iletisim
hizmetlerinde erkekler ve kizlar 4’e yakin ortalamalar vermislerdir. Buradan katiliyorum

secenegi verdikleri anlasilmaktadir. ILE2 faktdrii olan Universite dgretim elemanlarinin
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Ogrenciye davraniglart kaynakli iletisim hizmetlerinde erkekler ve kadinlar 4’e¢ yakin
ortalamalar vermislerdir. Buradan katiliyorum secenegi verdikleri anlagilmaktadir. TAT
faktdrii olan Universitenin 6grenciye sunmus oldugu hizmetlerden alinan tatmin orani
erkekler ve kadinlar 4’e yakin ortalamalar vermislerdir. Buradan katiliyorum secenegi
verdikleri anlasilmaktadir. YON faktorii olan Universite &grencilerinin yonetime bakis
acisina yonelik hizmetlerinde erkekler ve kadinlar 4’e yakin ortalamalar vermislerdir.
Buradan katiliyorum secenegi verdikleri anlagilmaktadir. BAG faktorii olan 6grencilerin
Universiteye baglilik (aidiyet) hizmetlerinde erkekler ve kadmlar 4’ e yakin ortalamalar

vermisglerdir. Buradan katiliyorum segenegi verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 18 Simf Degiskeni T Testi analizi Sonuglar

| Sf N Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig. (2-tailed)
HIZ1 3 29 34741 ,68902 ,12795 ,029
4 362 3,7597 ,67420 ,03544
wzz S 1260 oaz20 050
Hzs s | aeoms 73604 s o1
Hze S 70589 04163 L
Hz w | aew s1620 [ 010
s O o794 aara1 003
w2 | oB | | e
ez w | aeoe 1023 s ™
e | m | e e e o7
w2 | B || ot
vou Ll e | e 71160 i om0
wo 1| B | m | ww |

Smif degiskenine yonelik t testi analizi sonuglarina gore; HIZ1 (p=,029), HIZ3,
(p=,037) ve DES (p=,003) faktorlerinde gruplar arasi istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilmistir. Diger faktorlerde anlamli farklilik tespit edilememistir. (p>0,05)

HIZ1 Universitenin sunmus oldugu lojistik faktdriinde 3. Smmiflar 3,47 ortalama
vermisler ancak 4. Smiflar 3,76 ortalama vermisledir. Katiliyoruma yakin cevap vermis
olmalarmna karsin, HIZ 1 faktoriinde lojistik hizmetlerine yonelik 4. Smiflarin 3. Siniflara

gore daha yiliksek memnuniyet gosterdikleri anlagilmaktadir.
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HIZ 2 Universitenin sunmus oldugu teknik altyap: faktoriinde 3. Siniflar 3,90 ve 4.
Smiflar 4,11 ile katiliyoruma yakin cevaplar vermisledir. Kesinlikle katiliyoruma yakin
cevap vermis olmalarina ragmen teknik altyap1 hizmetlerine yonelik 4.Simiflar 3. Siniflara

gore daha yiiksek memnuniyet gosterdikleri anlagilmaktadir

HIZ 3 Universitenin sunmus oldugu kiiltiirel etkinlik ve fiziki alan hizmetleri
faktoriinde 3. Siniflar 3,50 ve 4. Siniflar 3,80 ile katiliyoruma yakin cevap vermislerdir.
Kiiltiirel etkinlik ve fiziki alan hizmetlerinde 4. Simiflar 3. Siniflara gore daha yiiksek

memnuniyet gosterdikleri anlagilmaktadir

HIZ4 Universitenin sunmus oldugu bilgisayar ve yabanci dil egitimi hizmetleri
faktortinde 3. Siniflar 3,46 ve 4. Siniflar 3,58 ile katiliyoruma yakin cevap vermislerdir.
Bilgisayar ve yabanci dil egitimi hizmetleri faktdriinde 4. Siniflar 3. Siniflara gére daha

yiiksek memnuniyet gosterdikleri anlagilmaktadir

DES Universitenin dgrenciye sunmus oldugu destek faktoriinde 3. Siniflar 3,12 ve
4. Smiflar 3,54 ile katiliyoruma yakin cevap vermislerdir. Katiliyoruma yakin cevap
vermis olmalarma karsin, Universitenin 6grenciye sunmus oldugu destek faktoriinde 4.

Siniflar 3. Siuflara gére daha yliksek memnuniyet gosterdikleri anlagilmaktadir

ILE1 6gretim elemanlarin 6grenci iletisi faktdriinde 3. Smiflar 3,77 ve 4. Smiflar
3,81 ile katiliyoruma yakin cevap vermislerdir. Ogretim elemani ve Ogrenci iletisimi
faktoriinde 4. Smiflarin 3. Simflara gore daha yiiksek memnuniyet gosterdikleri

anlasilmaktadir

ILE2 Universitenin dgretim elemanlarinin 6grenciye davranis kaynakli iletisim
faktoriinde 3 smiflar 3,85 ve 4. Siniflar 3,80 ile katiliyorum yakin cevap vermislerdir.
Katiliyorum yakin cevap vermis olmalarma karsin, Ogretim elemanlarinin &8renciye
davranis kaynakli iletisim hizmetlerine yonelik 3. Siiflar 4. Smiflara gore daha yiiksek

memnuniyet gosterdikleri anlagilmaktadir
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TAT Universitenin 6grenciye vermis oldugu hizmetlerin tatmin derecesi faktdriinde
3. Smuflar 3,63 ve 4. Smiflar 3,77 ile katiliyoruma yakin cevaplar vermislerdir. Ogrencinin
verilen hizmetlerden tatmin derecesi hizmetini 4. Simiflar 3. Siniflara gore daha yiiksek

memnuniyet gosterdikleri anlagilmaktadir

YON o6grencinin yonetime bakis agis1 faktoriinde 3. Siniflar 3,60 ve 4.siiflar 3,85
ile katiliyoruma yakin cevaplar vermislerdir. Katiliyoruma yakin cevap vermis olmalarina
karsin, 6grencilerin yonetime bakis agisi hizmetlerine yonelik 4. Smiflar 3. Siiflara gore

daha yiiksek memnuniyet gosterdikleri anlagilmaktadir

BAG iiniversite dgrencilerinin &rgiitsel baghligi (aidiyet) faktoriinde 3. Siiflar
3,76 ve 4. Smniflar 3,79 ile katiliyoruma yakin cevap vermislerdir. Katiliyoruma yakin
cevap vermis olmalarina karsin 4. Siiflar 3. Siiflara oranla daha yiiksek memnuniyet

gosterdikleri anlagilmaktadir.

Orneklem baglaminda COMU o6grencilerinin OSYS’ye kag defa girdikleri, smavi
kazanmadan 6nce okuduklart boliimle ilgili bilgilerinin olup olmamasi, okumakta olduklar
boliimiin kagicr tercihleri oldugu, okuduklari bolimiin ideallerindeki boliim olup
olmamas1 ve iiniversitelerini tercih nedenleri {niversitelerine oOrgiitsel bagliliklarini

istatistiki olarak anlamli bir sekilde farkli olarak etkilememektedir.

3.12 Regresyon ve Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Ogrencilerin hizmetlerden memnuniyet seviyesi, Universitenin dgrenciye sundugu
destek ve 0gretim elemanlarinin 6grencilerle iletisiminin 6grencilerin {iniversiteden tatmin
diizeyleri tizerindeki etkilerinin test edilmeye yonelik Regresyon Analizi Sonuglart asagida

gosterilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek igin regresyon analizleri ve hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin 1. Hipotezinde (H1) iniversitenin 6grenciye

sundugu hizmetlerin seviyesinin, 4. Hipotezinde (H4) iiniversitenin ogrenciye sunduklart
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destegin ve 1. Hipotezinde (H7) ogretim elemanlarimin ogrencilerle iletisiminin
ogrencilerin tiniversiteden tatmin diizeylerini olumlu yonde etkileyecegi ongoriilmekteydi.
Bu hipotezlerin test edilmesine yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari, tiniversitenin
Ogrenciye sundugu hizmetlerin seviyesinin (HIZ) (B=0,142), iiniversitenin Ogrenciye
sunduklar1 destegin (DES) (B=0,297) ve 6gretim elemanlarinin 6grencilerle iletisiminin
(ILE) (B=0,313) 6grencilerin iiniversiteden tatmin diizeyleri lizerinde etkisi oldugunu ve bu
faktorlerin (0.000 anlamlilik seviyesinde) % 39,1 oraninda agikladigini géstermektedir. Bu
durumda 1., 4, ve 7. Hipotezler dogrulanmistir. Detayli bulgular Tablo.19° de

goriilmektedir
Tablo 19 Bagimli Degisken: TAT Analizi
Model Standardize olmayan katsayilar| ~ Standardize t Sig. Collinearity Istatistikleri
katsayilar
B Std. Error Beta Tolerans VIF
ILE ,330 ,052 ,313 6,401 ,000 ,654 1,528
DES ,287 ,049 ,297 5,887 ,000 ,612 1,634
HIZ ,191 ,066 ,142 2,884 ,004 ,649 1,541

Arastirmanin 2. Hipotezinde (H2) iiniversitenin 6grenciye sundugu hizmetlerin
seviyesinin, 5. Hipotezinde (H5) iiniversitenin o6grenciye sunduklar: destegin ve 8.
Hipotezinde (H8) dgretim elemanlarimin ogrencilerle iletisiminin 6grencilerin yonetime
bakis agilarimin diizeylerini olumlu yonde etkileyecegi 6ngoriilmekteydi. Bu hipotezlerin
test edilmesine yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari, iiniversitenin Ogrenciye
sundugu hizmetlerin seviyesinin (HIZ) (p=0,162), iiniversitenin Ogrenciye sunduklar
destegin (DES) (p=0,231) ve Ogretim elemanlarinin 6grencilerle iletisiminin (ILE)
(B=0,371) 6grencilerin yonetime bakis acilarinin diizeyleri iizerinde etkisi oldugunu ve bu
faktorlerin (0.000 anlamlilik seviyesinde) %39,1 oraninda agikladigini géstermektedir. Bu
durumda 2., 5, ve 8. Hipotezler dogrulanmistir. Detayli bulgular Tablo.20’ de

gorilmektedir.
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Tablo 20 Bagimli Degisken: YON Analizi

Model Standardize olmayan Standardize t Sig. Collinearity Istatistikleri
katsayilar katsayilar
B Std. Error Beta Tolerans VIF
ILE ,401 ,052 371 7,676 ,000 ,654 1,528
DES ,229 ,049 ,231 4,625 ,000 ,612 1,634
HIZ ,224 ,067 ,162 3,345 ,001 ,649 1,541

Arastirmanin 3. Hipotezinde (H3) iiniversitenin ogrenciye sundugu hizmetlerin
seviyesinin, 6. Hipotezinde (H6) iiniversitenin d&grenciye sunduklari destegin ve 9.
Hipotezinde (H9) dgretim elemanlarinin égrencilerle iletisiminin 6grencilerin iiniversiteye
(aidiyet) diizeylerini olumlu yonde etkileyecegi Ongoriilmekteydi. Bu hipotezlerin test
edilmesine yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari, iiniversitenin d6grenciye sundugu
hizmetlerin seviyesinin (HIZ) (B=0,192), tiniversitenin 6grenciye sunduklart destegin
(DES) (B=0,261) ve Ogretim elemanlarinin o6grencilerle iletisiminin (ILE) (B=0,327)
ogrencilerin Universiteye (aidiyet) baglilik diizeyleri iizerinde etkisi oldugunu ve bu
faktorlerin (0.000 anlamlilik seviyesinde) %40,4 oraninda acikladigini gdstermektedir. Bu
durumda 3., 6, ve 9. Hipotezler dogrulanmistir. Detayli bulgular Tablo.21’ da

gorilmektedir.
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Tablo 21 Bagimh Degisken: BAG Analizi

Model Standardize olmayan katsayilar | Standardize T Sig. Collinearity Istatistikleri
katsayilar
B Std. Error Beta Tolerans VIF
ILE ,348 ,051 327 6,819 ,000 ,654 1,528
DES ,255 ,048 ,261 5,268 ,000 ,612 1,634
HIZ ,261 ,065 ,192 3,988 ,000 ,649 1,541

Arastirmanin 10. Hipotezinde (H10) ogrencilerin iiniversiteden tatmin diizeylerinin,
11. Hipotezinde (H11) dniversite 6grencilerinin yonetime bakis agilarmmin, ogrencilerin
tiniversiteye (aidiyet) diizeylerini olumlu ydnde etkileyecegi Ongoriilmekteydi. Bu
hipotezlerin test edilmesine yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari, iiniversitenin
Ogrencilerin liniversiteden tatmin diizey seviyesinin (TAT) (p=0,462), {iniversite
Ogrencilerinin yonetime bakis acilarinin (YON)) (B=0,289) 06grencilerin iiniversiteye
(aidiyet) baglilik diizeyleri iizerinde etkisi oldugunu ve bu faktorlerin (0.000 anlamlilik
seviyesinde) %45,5 oraninda agikladigim1i gostermektedir. Bu durumda 10. ve 11.

Hipotezler dogrulanmistir. Detayli bulgular Tablo.22’ de goriilmektedir.
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Tablo 22 Bag

1ml1 Degisken: BAG Analizi

Model Standardize olmayan katsayilar Standardize T Sig. Collinearity Istatistikleri
katsayilar
B Std. Hata Beta Tolerans VIF
TAT ,466 ,047 ,462 9,851 ,000 ,636 1,573
YON ,285 ,046 ,289 6,171 ,000 ,636 1,573

Arastirmada 6grencilerin iiniversiteden tatmin diizeylerinin, liniversitenin 6grenciye
sundugu hizmetlerin seviyesi ile 6grencilerin iiniversiteye bagliliklar1 (H12), tiniversitenin
Ogrenciye sundugu destek ile O6grencilerin iiniversiteye bagliliklar1 (H13) ve Ogretim
elemanlarinin 6grencilerle iletisim ile 6grencilerin iiniversiteye bagliliklar1 (H14) arasinda
ara degisken etkisi ongoriilmekteydi. Calismada ayrica 6grencilerin yonetime bakis acilari,
tiniversitenin Ogrenciye sundugu hizmetlerin seviyesi ile Ogrencilerin iiniversiteye
bagliliklar1 (H15), iiniversitenin 6grenciye sundugu destek ile 6grencilerin iiniversiteye
baghliklar1 (H16) ve o&gretim elemanlarinin G6g8rencilerle iletisim ile Ggrencilerin

tiniversiteye bagliliklar1 (H17) arasinda ara degisken etkisi 6ngoriilmekteydi.

Bu hipotezlerin test edilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ara

degisken regresyon analizleri (mediated regression analysis) uygulanmistir.
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Tablo 23 Bagimh Degisken: BAG Analizi

Model Standardize olmayan Standardize t Sig. Collinearity
katsayilar katsayilar Istatistikleri
B Std. Hata Beta Tolerans VIF
ILE ,348 ,051 ,327 6,819 | ,000 ,654 1,528
DES ,255 ,048 ,261 5,268 | ,000 ,612 1,634
H1Z ,261 ,065 ,192 3,988 | ,000 ,649 1,541

Tablo 24 Bagimli Degisken: BAG Analizi

Model Standardize olmayan Standardize T Sig. Collinearity
katsayilar katsayilar Istatistikleri

B Std. Hata Beta Tolerans | VIF

TAT ,334 ,049 ,331 6,842 ,000 ,535 1,870

ILE ,179 ,051 ,168 3,517 ,000 ,548 1,825

DES ,125 ,046 ,128 2,691 ,007 ,552 1,813

YON ,146 ,048 ,148 3,031 ,003 ,523 1,913

HI1Z ,164 ,061 ,121 2,702 ,007 ,625 1,600

Bagimli Degisken: BAG

Yapilan regresyon analizi sonuglart irdelendiginde;

Orneklem baglaminda COMU 6grencilerinin iiniversitelerine drgiitsel bagliliklar:
“liniversitenin  0grencilerine sunmus olduklar1 hizmetler (B=0,192, sig. <000)”,
“Uiniversitenin  6grencilerine sunmus oldugu destekler ($=0,261, sig <000)” ve
“liniversitenin 6grenci iletisimi (f=0,327, sig. <000)” ile %41,4 oraninda agiklanmaktadir.

(Tablo 23.)

Ara degisken oldugu diisiiniilen “Universitenin ogrencilere sunmus oldugu
hizmetlerden alinan tatmin” ve “Universite oOgrencilerinin yoOnetime bakis acist”
eklendiginde (Tablo 24.) &rneklem baglaminda COMU &grencilerinin iiniversitelerine
orgiitsel baghliklarmin %51,2’ye yiikseldigi goriilmektedir. “Universitenin dgrencilere
sunmus oldugu hizmetlerden alinan tatmin (B=0,331, sig. <000)” ve ‘“iiniversite
Ogrencilerinin yonetime bakis acis1 (f=0,148, sig. <001)” modele istatistiki olarak anlamli
bir sekilde girerken, “iliniversitenin dgrencilerine sunmus olduklar1 hizmetler (=0,121, sig.

<001)”, “iiniversitenin dgrencilerine sunmus oldugu destekler ($=0,128, sig. <001)” ve
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“iniversitenin 6grenci iletisimi (B=0,168, sig. <000)” istatistiki olarak modelde kalmaya

devam etmisler ancak katsay1 degerleri diismiistiir.

Bu sonuglar baglamimda Baron ve Kenny’nin ara degisken tanimina gore
“liniversitenin 0grencilere sunmus oldugu hizmetlerden alinan tatmininin” ve “liniversite
Ogrencilerinin yonetime bakis acisinin”, “{iniversitenin Ogrencilerine sunmus olduklari
hizmetler”, “iiniversitenin Ogrencilerine sunmus oldugu destekler” ve “iiniversitenin
Ogrenci iletisimi” ile “Ogrencilerin liniversitelerine orgiitsel bagliliklar1” arasinda kismi ara

degisken vazifesi gordiiklerini gostermektedir.

Yapilan analizler sonucunda ortaya atilan hipozlerin sonucu asagida belirtilmistir:

H1: Universitenin &grenciye sundugu hizmetlerin seviyesi ogrencilerin
tiniversiteden tatmin diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Kabul edildi.

H2: Universitenin 6grenciye sundugu hizmetlerin seviyesi dgrencilerin ydnetime
bakis agilarini olumlu yonde etkilemektedir. Kabul edildi.

H3: Universitenin 6grenciye sundugu hizmetlerin seviyesi dgrencilerin iiniversiteye
(aidiyet) bagimliliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Kabul edildi.

H4: Universitenin dgrenciye sundugu destek ogrencilerin {iniversiteden tatmin
diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Kabul edildi.

HS5: Universitenin 6grenciye sundugu destek dgrencilerin ydnetime bakis acilarini
olumlu yonde etkilemektedir. Kabul edildi.

Hé6: Universitenin dgrenciye sundugu destek Ogrencilerin iiniversiteye (aidiyet)
bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Kabul edildi.

H7: Ogretim elemanlarinin dgrenci ile iletisimi dgrencilerin tatmin diizeylerini
olumlu yonde etkilemektedir. Kabul edildi.

H8: Ogretim elemanlarmin 6grenciye iletisimi dgrencilerin yonetime bakis acilarmi
olumlu yonde etkilemektedir. Kabul edildi.

H:9 Ogretim elemanlarin dgrenciye iletisimi dgrencilerin iiniversiteye (aidiyet)
bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Kabul edildi.

H10: Ogrencilerin iiniversiteden tatmin diizeyleri dgrencilerin iiniversiteye (aidiyet)

bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Kabul edildi.
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H11: Ogrencilerin yonetime bakis acilar1 Ogrencilerin iiniversiteye (aidiyet)
bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Kabul edildi.

H12: Ogrencilerin tatmin diizeyleri, {iniversitenin sundugu hizmetler ile
tiniversiteye (aidiyet) baglilik boyutlari arasinda ara degiskendir. Kabul edildi.

H13: Ogrencilerin tatmin diizeyleri, {iniversitenin sundugu destek ile iiniversiteye
(aidiyet) baglilik boyutlar1 arasinda ara degiskendir. Kabul edildi.

H:14 Ogrencilerin tatmin diizeyleri, 6gretim elemanlarmin dgrenci ile iletisimi ve
tiniversiteye (aidiyet) baglilik boyutlar1 arasinda ara degiskendir. Kabul edildi.

H15: Ogrencilerin yonetime bakis acgilari, {iniversitenin sundugu hizmetler ile
tiniversiteye (aidiyet) baglilik boyutlari arasinda ara degiskendir. Kabul edildi.

H16: Ogrencilerin ydnetime bakis agilari, iiniversitenin sundugu destek ile
tiniversiteye (aidiyet) baglilik boyutlar1 arasinda ara degiskendir. Kabul edildi.

H17: Ogrencilerin yonetime bakis agilari, 6gretim elemanlarmin grenci ile

iletisimi ve tiniversiteye (aidiyet) baglilik boyutlar1 arasinda ara degiskendir. Kabul edildi.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Gelecegin sekillenmesinde ilk adimin atildig1 yer olan {iniversitelerin, 6grencilerin
ilgisini ¢ekebilmek ve tercihlerini On siraya tasimasinda etkin rol oynamasinda
tiniversitelerin kurumsal imaj1 oldukc¢a 6nemli bir kavramdir. Meslek hayatina ve yasamin
geri kalan kismina devam edecegimiz yolun aynasi olan {iniversiteler, 6grenciler tarafindan
rasyonel ve duygusal degiskenlerin birlesmesiyle karar verilmekte ve uygulanmakta olup
tesadiiflere yer birakilmamaktadir. Kurumsal imaj, basariy1 elde edebilmek ve bu durumu
stirdiirebilmek agisindan ¢ok oOnemlidir. Olumlu bir iiniversite imaji da Ogrencilerin

memnuniyetleri ile baglantilidir.

Toplumun en kiigiik yap1 tagini olusturan bireylerin 6grencilik déneminde kendini
gelistirmesi; toplumun biiylimesi ve ilerlemesi, iilkenin kalkinmasi ve gelismesi ayni
zamanda evrensel Olgekte gelismesini saglayarak diinya {izerindeki itibarinin
yiikselmesinde rol oynamakta olup giiglii bir imaj olusturmaktadir. Ogrencinin kendine ve
topluma katacagi degerlerin egitim ve Ogretimini aldigi yiiksekdgretim kurumu olan

tiniversitelerin giiglii imaja sahip olmas1 gozde tercih sebebi olmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal imaji: iiniversitenin Ogrenciye sunmus
oldugu lojistik destege, teknik altyapr hizmetlerine, fiziki alan ve kiiltiirel etkinlik
hizmetlerine, bilgisayar ve yabancit dil hizmetlerine, destek hizmetlerine, iletisim
hizmetlerine, iiniversite Ogretim elemanlarinin 6grenciye davranis kaynakli iletisim
hizmetlerine, O6grencinin yonetime bakis agisina yonelik hizmetlerine, 6grencinin
tiniversiteye baglilik (aidiyet) hizmetlerine, {iniversitenin Ogrenciye sunmus oldugu
hizmetlerden alinan tatmin oranina, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin gerceklestirilmesi,
bilimsel arastirmalarin gelismesi ve kaliteli egitim hizmeti vermesiyle olumlu kurumsal

imaj olusmaktadir.
Bu arastirmada, Kurumsal imaj Algisimin Kuruma Baglilk Uzerindeki Etkisi:

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde Bir Arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde grenim géren ogrencilerin iiniversiteyi
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tercihleri sirasinda daha c¢ok hangi kriterlere gore yaptiklari incelenmis ve okudugu
boliimden memnuniyet derecesi Ol¢ililmiistiir. Yapilan bu alan arastirmanin sonucunda,
tiniversitenin  kurumsal imaj1 algisinin  kuruma baglilik {izerindeki etkisinin nasil
oldugunun oOl¢ililmesine yonelik yapilan anket calismasi sonucunda elde edilen veriler

analiz yapilarak yorumlanmastir.

Anketteki demografik ve kisisel ozelliklere baktigimizda, cinsiyetlere gore katilim
%51,9’u kiz ogrenciler olusturmakta olup, katilim oraninin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan fakdilteler Siyasal Bilimler Fakiiltesi, Fen edebiyat
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Egitim fakiiltesi olup katilim oranlar1 esit oldugu
sonucuna ulagilmistir. Fakiiltelerde bulunan 3. smif ve 4. smif 6grenci katilimina
bakildiginda %92,6’s1 (362) 4. simf 6grencilerinden ankete katilim orani en yiiksektir.
Universiteyi tercih sirasina bakildiginda ise 1. ve 2. sirada tercih edenlerin oran1 %81,3
olup istedikleri Universiteye yerlestikleri sonucuna ulasiimistir. Ogrencilerin okuduklari
boliim hakkinda bilgisi oram1 %80,3 oldugu sonucuna ulagilmistir. ideal béliim dagilim
orani %39,6’s1 evet %31,7°si hayir ve kararsiz olan oran ise %28,6 oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ogrencilerin {iniversiteden memnuniyet dagilim oran1 %62.,4’ii evet %25,1’i
karasiz ve %12,5’1 ise hayir cevabini1 vermistir. Burada memnuniyet oraninin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin {iniversiteyi tercih ederken gbz Oniinde
bulundurduklar1 kriter dagilimi ise %35°1 cografi yalinlik, %18,7’si is bulma imkani,
%5,9’u aile 1srar1, %6,1’1 (24) baska bir liniversiteyi kazanamama diisiincesi, %34,3’1

boliimiin veya fakiiltenin iyi olmasi tercihlerini vermislerdir.

Anketteki sorularimizin (Bartlett Kiiresellik Testi) uygulanan test sonucunda
degiskenlerimiz arasinda anlamli faktorlesmeler ile Ozdegeri 1°den biiyiik 10 6nemli faktor
bulunmakta ve uygulanan faktér analizi sonucunda 6lcek 10 boyutta aciklanmaktadir.
Bunlar: (HIZ1) Universitenin 6grenciye sunmus oldugu lojistik destek, (HIZ2)
Universitenin teknik altyapt hizmetleri, (HIZ3) Universitenin fiziki alan ve kiiltiirel
etkinlik hizmetleri, (HIZ4) Universitenin sunmus oldugu bilgisayar ve yabanci dil egitimi
hizmetleri, (DES) Universitenin 6grenciye sunmus oldugu destek hizmetleri, (ILE1)
Universite 6gretim elemanlarinin dgrenciye iletisim hizmetleri, (ILE2) Universite dgretim

elemanlarinin  8grenciye davranislart kaynakli iletisim hizmetleri, (YON) Universite
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ogrencilerinin yonetime bakis acisina yonelik hizmetleri, (BAG) Universiteye bagllik
(aidiyet) hizmetleri, (TAT) Universitenin dgrenciye sunmus oldugu hizmetlerden alman

tatmin orani olarak degiskenlerimiz agiklanmistir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin (Hizl) 6grenciye sunmus oldugu
lojistik destekler: ulasim imkanlart ve wvasita yeterliligi sikligi yeterli diizeyde
goriilmektedir. Ulasim iicretleri 6grencilerin karsilayabilecegi diizeyde olup 6grencilere
sunulan barinma ve yurt hizmetleri de beklentileri karsilamaktadir. Universite kampiis
icerisine yapilan KYK yurdu ve o6zel yurtlar 6grencilere konforlu bir kampiis yasami
sunmaktadir. Yemekhane ve temizlik Ogrencilerin beklentilerini karsilamaktadir.
Kampiiste her gecen giin yeni yemek yeme ve buna benzer alternatif sunulan mekanlar

acilmaktadir.

Universitenin (Hi1z2) 6grenciye sunmus oldugu teknik altyapr hizmetleri:
kiitiiphanenin kaynak bakimindan zengin oldugu, dgrencilerin kiitiiphane hizmetlerinden
ve sunulan ¢alisma ortamindan memnun olduklar1 gdriilmektedir. Ogrencilerin
memnuniyetinin devami i¢in yeni yaymn takibi ile kiitiphanede ki kaynak sayisinin
arttirtlmasi, uluslararasi veri sistemlerine daha rahat ulagilmasi saglanmasi konusundaki
caligmalara her giin yenisi eklenmektedir. Internet Erisimi: oOgrenciler internet
imkanlarindan kolay ve ucuz bir sekilde faydalanmakta olup bu durumdan memnundurlar.
Kampiis icerisindeki wireless sisteminin ¢ekim alani ve giiciiniin yiiksek olmasi ve
{iniversitenin kullanmakta oldugu (BYS) Bilgi Y6netim Sisteminin Ogrenci Bilgi Yonetim
Sistemi ile entegresi 0grencilerin kolayca ve her yerden rahatlikla internet hizmetlerinden
memnuniyetini gostermektedir. Universitenin internet- web sitesi: kampiis icinden ve
disaridan da siteye istenilen bilgilere rahathikla ulasilabilmektedir. Sitenin diizeni ve
bilgilerin giincelligi Ogrenciler ve dis paydas tarafindan da memnun kalindigi

goriilmektedir.

Universitenin (Hiz3) fiziki alan ve Kiiltiirel etkinlik hizmetleri: 6grencilerin
biiylik ¢ogunlugu bos zamanlarmi degerlendirebilecekleri yeterli fiziki alana sahip
olmasindan memnun cevab1 vermislerdir. Universitenin kullanilan alanlardaki cevre

diizenlemesi ve peyzajin1 yaninda yesillik alanlarin 6nemli yer kaplamasi ayrica Canakkale
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Bogazina hakim sehir ve deniz manzarasi 6grencilerin {liniversitede zaman gecirmekten
memnun kaldiklarina gostermekte ve Ogrencilerin iiniversiteye severek gelmelerini
saglamaktadir. Universitenin diizenledigi konferans, seminer, sempozyum gibi etkinlikler
Ogrencileri memnun etmektedir. Spor faaliyetleri sosyal aktiviteler ve bahar senliklerini
Ogrenciler yeterli diizeyde bulmaktadirlar. Bu aktivitelerin arttirilip 6grencilere destek

verilmesi 6grencilerin memnuniyetini daha da arttirmaktadir.

Universitenin (Hiz4) sunmus oldugu bilgisayar ve yabanc dil egitimi
hizmetleri: COMU 6grencileri kendilerine verilen yabanci dil ve bilgisayar dersleri
konusunda memnun olduklart goriilmektedir. Globallesen ve gelisen diinyamizin iki ana
temel unsuru olan internet ve yabanci dil 6grencilerin gelisimine giinii yagsamaya ve yarini
yakalamak igin bu konuda iyi egitim alinmasi diisiincesi Ogrencilerin memnuniyetini

arttirmaktadir.

Universitenin (Des) dgrenciye sunmus oldugu destek hizmetleri: dgrencilerin
anket cevaplart sonucunda Ogrencilerine is diinyasina tanitmada katkida bulundugu
goriilmektedir. Is bulma ve imkan yaratmada ilgili alan temsilcilerinin davet edilerek
ogrencilerin bu sektorde calisanlarla daha ¢ok bilgisi olmasi ve yakindan iletisim kurmalari
saglama konusunda calismalarda bulunulabilir. Fakiiltelerdeki kariyer giinleri fakiilte
ogrencilerine alanlar ile ilgili teknik gezeler de memnuniyeti artirmaktadir. Diizenlenen
konferans ve seminerlerin is diinyasinda Ogrencilerin yol gosterici ve bilgilenmeleri
konusunda yardimci  olup  Ogrencilerin  kalitesini  arttirdifindan ~ memnuniyet
gostermektedirler. Bu etkinliklerin alanlar1 ile ilgili arttirilmasi talep edilmektedir.
COMU’niin vermis oldugu burslar ve yardimlar konusunda &grenciler memnuniyet
gostermektedir. Katilimcilarin yaridan fazlasi iiniversitenin bilimsel c¢alismalari maddi
manevi destekledigini diisiinmektedir. Bilimsel birer yuva olan {iniversitelerin bu tarz
arastirma gelistirme calismalarinin artmasini ve yeni buluslara imza atmasinin 6grencileri

daha ¢ok motive edecegini belirtmislerdir.
Universitenin (ilel) 6gretim elemanlarmin 6grenciye iletisim hizmetleri:

ogrencilerin 6gretim elemanlar: arasindaki iletisim iyi oldugu, 6gretim elemanlarin her

tirliit konuda 6grencilere yardimer olduklarini, ilgili konularda 6grenciye yeterince bilgi
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verildigi ve problemlerin ¢oziildiigii, 6grencilere ders disinda da davranis ve yardimlariyla
imajin olusumunda ve pozitif olmasinda iletisim ¢ok etkili oldugu goriisii diisiiniildiigiinde

Ogretim elemanlariin bu olumlu iletisimi olumlu imajin olusumuna katki saglamaktadir.

Universitenin (ile2) 6gretim elemanlarinin 6grenciye davramslar1 kaynakh
iletisim hizmetleri: Ogretim elemanlariin 6grencilerin diisiince ve goriislerine saygi
gosterdigi, dersler konusunda ilgili ve motive edici olduklari, dgrencilere karsi tarafsiz
davrandiklar1 ve duyarli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin daha verimli bir
egitim Ogretim programi almalarint ve alanlart ile ilgili daha bilgili bireyler yetistirmek
hususunda gerekli 6zeni gosterdikleri goriilmektedir. Ders Oncesi 6grenciyi motive etmesi
derslerin ve basarinin daha etkin oldugu konusunda memnun edici oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Universiteye (Bag) baghhk (aidiyet) hizmetleri: &grencilerin okul bittikten
sonrada her zaman kendilerini COMU’niin bir parcasi olarak goremeye devam
edeceklerini, egitim hayatlarim1 devam ettirme ve yiikseklisans doktora yapma gibi
imkanlar1 oldugunda COMU’yii tercih edeceklerini, Universitenin mezunlar dernegine
olunmasi gerektigini diisiindiiklerini, COMU’niin 6grencisi olmanmn birer ayricalik
oldugunu, 6grenciye verilen hizmetlerin kalitesi agisindan diger iiniversite grencilerine
gore daha sansli hissettiklerini, yakin cevrelerindeki kisilere de tavsiye edeceklerinden,
COMU’niin &grencisi olmaktan memnuniyet duyduklarmi ifade etmektedirler. Ayrica
ogrenciler kullip ve derneklere iiye olarak sorunlarini ve taleplerini iist yonetime kolayca
iletebilmektedir. Ogrencilerin {iniversiteye orgiitsel baglihig (aidiyet) kurumun sundugu

hizmetlerle artmakta ve memnun etmektedir 6grencileri.

Universitenin (Tat) 6grenciye sunmus oldugu hizmetlerden alinan tatmin
orani: iiniversitenin dgrencinin goziinde olumlu pozitif bir imaj1 vardir. Egitimde kaliteye
ve nitelige Oonem verilmesi, yeniklere acik, gelisimi takip eden bir {iniversite olmasi
ogrencilerin tatmin olma diizeyini yiikseltmekte ve memnun etmektedir. Universitenin
bilimsel rekabete agik olmasi, mezunlarinin alaninda iyi yetisip kolay is bulabilmesini

diisiinmeleri iiniversitede harcamis olduklari masraflarin zamanin karsiligin1 aldiklarim
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alma dgrencilerin tatmin diizeyini yiikseltmekte. Universitenin ¢esitli bilimsel etkinlikler,
kiltiirel aktiviteler ve senlikler gibi faaliyet diizenlemesi ve bu etkinliklere basin
kuruluglarinda davet edilerek tanitic1 programlarin saglanmasi genis kitlelere de daha fazla

ulasilacagi ve daha etkin bir imaja sahip olunacagi diistiniilmektedir.

Universitenin (Yon) Universite 6grencilerinin yonetime bakis acisina yonelik
hizmetleri: o6grenciler iist yonetimle kolayca iletisim kurabilmekte ve sorunlarini
aktarabilmektedir. Ust yonetim 6grencilerin beklentilerini dikkate almakta, 6grencilerin
sorunlaria ¢6ziim bulmakta, 6grencilerin her birine karsi tarafsiz ve demokratik bir tutum
sergilemekte, sosyal sorumluluk ve projelerini bilingli bir sekilde yonetmektedir. COMU
elindeki kaynaklar1 etkin verimli bir sekilde kullanmakta olup pozitif bir imaj

sergilemektedir.

Gilglii pozitif bir kurumsal imaja sahip olmak kurumlar i¢in olduk¢a Snemlidir.
Boyle bir imaja sahip olan {iiniversiteler 6grencilerin dikkatini ¢ekmekte ve tercih
edilebilirligini yiikseltmektedir. Kurumsal imajin giiclii olmasi iiniversiteyi rekabet i¢inde
oldugu diger iiniversitelerden 6ne tasimakta ve itibarini pozitif yonde etkilemektedir.
Gelecege acilan yolda basamak olusturan tiniversitelerin kaliteli bilimsel ¢aligmalarla ve

akademik gelismelerle olumlu imaja sahip olmasi olduk¢a dnemlidir.

Elde edilen veriler dogrultusunda {iniversitenin 6grenciye sundugu lojistik destek
algisi, teknik altyapr algisi, fiziki alan ve kiiltiirel etkinlik algisi, bilgisayar ve yabanci dil
egitimi algisi, destek hizmetleri algisi, Ogretim elemanlarimin &8renciye davraniglari
kaynakli iletisim hizmetleri algisi, 6grencilerinin yonetime bakis agisina yonelik hizmetleri
algisi, baghlik (aidiyet) hizmetleri algis1 ve sunmus oldugu hizmetlerden alinan tatmin
orani algis1 olumlu ve memnun edici olmustur. Bu konuda cinsiyete gore farklilik

goriilmemistir. Hipotezler dogrulanmistir.
Arastirmada Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin Kurumsal Imaj Algisinin

Baglilik Uzerine Etkisi arastirilmistir. Bulunan istatistikler ve yapilan degerlendirmeler

dogrultusunda &grencilerin Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin kurumsal imaj
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algisinin giiclii ve pozitif oldugu goriisiine ulasilmistir. Kurumsal imaj algisinin kuruma

baglilik lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
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CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI’NIN
KURUMSAL IMAJINI OLCMEYE YONELIK ANKET SORULARI

Degerli Arkadaslar,

Bu anket Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin Kurumsal imajmi 6lgmeye
yonelik olarak, sizin kisisel goriis ve degerlendirmelerinizi 6grenmeyi hedeflemektedir.
Amacimiz Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin kurumsal imajimm 6grenciler
acisindan degerlendirilmesidir. Vereceginiz cevaplar arastirmanin sonucunu dogrudan
etkileyecegi i¢in liitfen dikkatle okuyup, size en uygun secenegi isaretleyiniz Bu anketten

elde edilecek bilgiler gizli kalmakla birlikte akademik amagli olarak kullanilacaktir.

Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali
Siirdiiriilebilir Bliylime ve Kalite Y6netimi

Yiiksek Lisans Ogrencisi Fatma ALKAN

A-Demografik ve Kisisel Ozellikler

Cinsiyet : Bolim :
Yas : Smif
Su Anda Ailenizin Bulundugu i1

1 Universite smavina kag defa girdiniz?

a) l defa b)2defa c)3 veiizeri

2.Smav1 kazanmadan 6nce okudugunuz boliimle ilgili bilginiz var miydi?

a) Vardi b) Biraz vardi c¢) Yoktu

3.0kumakta oldugunuz boliim kaginci tercihinizdi?

a) Birinci  b) Ikinci ¢) Ugiincii ve daha fazla d) Son tercih

4.0kumakta oldugunuz boliim idealinizdeki boliim miiydii?

a) Evet b)Hayir c) Kararsizim
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5.0kumakta oldugunuz boliime girmis olmaktan memnun musunuz?

a) Evet b) Hayir c¢) Kararsizim

6.0kumakta oldugunuz iiniversiteyi tercih ederken en baskin olarak hangi kriteri

g6z Oniinde bulundurdunuz?

a) Cografi yakinlik

b) Is bulma imkam

c) Anne, baba ve yakinlarin 1srar1

d) Bagka bir {iniversiteyi kazanamama diisiincesi

e) Boliimiin veya fakiiltenin iyi olmast

Universitelerin Kurumsal imajim1 Olgmeye Yénelik Anket Sorulari

Asagida {iniversite imajin etkileyen unsurlar; 1-Universitenin hizmetleri, 2-Vermis
oldugu destek, 3-Iletisim, 4-Orgiitsel baghlik, 5-Tatmin ve 6-Yonetime bakis agis1 olarak
siniflandirilmistir. Bu unsurlar dogrultusunda hazirlanmis ifadeler verilmistir. Bu ifadelere
ne derece Kkatilip katilmadigimizi belirtmek icin “Kesinlikle katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Fikrim yok (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle katiliyorum (5)”

seceneklerinden bir tanesini ilgili bosluga ¢arp1 ( X ) koyarak isaretleyiniz.
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1. COMU’nun Ogrenciye Sunmus Oldugu Hizmet

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Katiliyorum | Kesinlikle
Katiliyorum

1.COMU?” niin ulasim imkanlar1
(vastta yeterliligi ve siklig1) yeterli
diizeydedir.

2.COMU” niin ulasim iicretleri
Ogrencinin karsilayabilecegi
diizeydedir.

3.COMU’ niin yurt ve barinma
hizmetleri yeterli diizeydedir.

4 Kiiltiirel etkinlikleri
(Sanat,spor,eglence..) yeterli
diizeydedir.

5.Yemekhane hizmetleri (kalite,
temizlik, ticret...) beklentileri
kargilayabilmektedir.

6.COMU?” niin kiitiiphanesi kaynak
bakimindan zengindir.

7.COMU?” niin bilgisayar ders
saatleri yeterlidir.

8. COMU’niin yabanci dil ders
saatleri yeterlidir.

9.Bilgisayar ve Internet erigim
olanaklarindan kolay ve ucuz bir
sekilde faydalanila bilinmektedir.

10.COMU’ niin Internet-web
sitesinden erigilmek istenilen
bilgilere rahatlikla ulagila
bilinmektedir.

11.COMU?” niin fiziki mekani
temiz, bakimli ve moderndir.

12.COMU &grencileri, bos

zamanlarini degerlendire
bilecekleri yeterli fiziki mekanlara
sahiptir.
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2.COMU’nun Ogrenciye Sunmus Oldugu Destek

Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Yok Katiliyorum

13.COMU 6grencilerine is
diinyasini tanitmada katkida
bulunmaktadir.

14.COMU is bulma imkani
yaratmada yardimci olmaktadir.

15.COMU’niinkonferanslari ve
seminerleri giincel igeriklidir,
6grenciyi bilgilendirmektedir.

16.COMU’niin vermis oldugu
burslar ve yardimlar 6grenciyi
desteklemektedir.

17. COMU’niin egitim ve
ogretim kalitesi 6grenciyi is
diinyasina hazirlamada yeterli
diizeydedir

18.COMU yapilmak istenilen
bilimsel bir ¢calismada dgrenciyi
maddi ve manevi olarak destekler
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3.Universitenin Ogrenci Iletisimi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

19. COMU 6gretim elemanlari ile
ogrenciler kolaylikla iletigim
kurabilmektedir.

20.COMU ogretim elemanlarinin
Ogrenciye yaklagimi insancildir.

21.COMU &gretim elemanlari
ogrencilere ders disinda dostca
davranmakta ve sorunlarinda
yardimc1 olmaktadir.

22.COMU danisman hocalar1
Ogrenciyi yeterince
bilgilendirmektedir.

23.COMU danisman hocalar1
ogrencilere her tiirlii konuda
yardimc1 olmaktadir.

24.COMU &gretim elemanlari
ogrencilere tarafsiz
davranmaktadir.

25.COMU &gretim elemanlari
Ogrenciyi derse karsi motive
etmektedir.

26.COMU &gretim elemanlari
ogrencilerin diisiincelerine saygi
gostermektedir.

27.COMU idari personeli dgrenci
sikdyetlerini dikkate almaktadir.

28.Universitede yapilan kiiltiirel
ve egitime yonelik etkinliklerden
ogrenciler rahatlikla haberdar
olabilmektedirler.

29.COMU cevreye kendini
yeterince tanitabilmektedir.
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4. COMU’niin Ogrencisinin Orgiitsel Baghhg (Aidiyet)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

30.COMU beklentilerimi
karsilamamasi halinde bir bagka
iiniversitede egitim almayi tercih
ederim.

31.Comii de dgrencilik hayatim
sona erse bile her zaman kendimi
COMU niin bir parcast olarak
gorecegim.

32.Yiiksek lisans yapmak istersem
bagka Universitede yapma imkanim
olsa bile COMU"yii tercih ederim.

33.COMU mezunlar dernegine iiye
olunmalidir.

34.COMU’de dgrenciler, kuliip ve
derneklere iiye olarak sorunlarini ve
taleplerini list yonetime iletmelidir.

35.COMU &grencisi olmak bir
ayricaliktir.

36.COMU bgrencileri verilen
hizmetlerin kalitesi a¢isindan diger
iniversitelerin 6grencilerinden daha
sanslhidir.

37.COMU’de 6grenim gdrmelerini
yakin ¢evremdeki insanlara tavsiye
ederim.

38.COMU &grencisi olmak
memnuniyet vericidir.
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5. COMU Ogrencilerinin Verilen Hizmetlerden Tatmin Dereceleri

Kesinlikle | Katilmiyor | Fikri | Katiliyoru | Kesinlikle
Katilmiyor | um m m Katiliyoru
um Yok m

39.COMU degisime ve yeniliklere agik

bir iniversitedir.

40.COMU egitimde nitelige(kaliteye)

O6nem vermektedir.

41.COMU bilimsel rekabete agik bir

liniversitedir.

42.COMU’niin ~ &grenci  gdziinde

olumlu bir imaj1 vardir.

43.COMU mezunlar1 kolaylikla is

bulabilirler.

44.COMU’de  harcamis  oldugum

zamanin, okul masraflarinin = vs.

kargiligini almaktayim.

6. COMU Ogrencisinin Yonetime Bakis Acis
Kesinlikle | Katiliyoru | Fikrim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyor m Yok Katiliyorum
um

45.COMU égrencileri uygulamalara
yonelik sorunlarla karsilastiklarinda
bunlar1 yoneticilere rahatlikla
aktarabilmektedir.

46.COMU yéneticileri 6grencilere
kars1 demokratik bir tutum
sergilemektedir.

47.COMU iist yonetimi dgrencinin
beklentilerini dikkate almaktadir.

48.COMU’niin ist yonetimi
ogrencilerin sorunlarina ¢ézim
bulabilmektedir.

49.COMU sosyal sorumluluk bilinci
icerisinde yonetilmektedir.

50.COMU kaynaklarim etkin ve
verimli bir sekilde kullanabilmektedir.
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EK 2. Cinsiyet Degiskeni T Testi Analiz Sonuc¢lari

Std. Sapma | Sdt. Hata Ort.
Cinsiyet N Mean |Std. Deviation| Std. Error | Sig. (2-tailed)

Mean
erkek 188 3,7553 ,68889 ,05024

HIZ1 ,638
kiz 203 3,7229 ,67018 ,04704
erkek 188 4,0833 ,62492 ,04558

HIZ2 ,638
kiz 203 4,1133 ,63434 ,04452
erkek 188 3,7961 , 77951 ,05685

HIZ3 ,800
kiz 203 3,7767 ,73003 ,05124
erkek 188 3,6037 ,79513 ,05799

HIz4 ,565
kiz 203 3,5567 ,82083 ,05761
erkek 188 3,8223 52682 ,03842

HIZ ,763
kiz 203 3,8062 51951 ,03646
erkek 188 3,5399 ,73918 ,05391

DES 529
kiz 203 3,4934 , 71827 ,05041
erkek 188 3,8255 , 75897 ,05535

ILE1 ,707
kiz 203 3,7980 ,68158 ,04784
erkek 188 3,8564 ,80185 ,05848

ILE2 ,264
kiz 203 3,7652 ,80846 ,05674
erkek 188 3,8371 ,69445 ,05065

ILE ,449
kiz 203 3,7857 ,64182 ,04505
erkek 188 3,8050 ,71863 ,05241

TAT ,262
kiz 203 3,7250 ,68860 ,04833
erkek 188 3,8661 ,74073 ,05402

YON 446
kiz 203 3,8103 ,70263 ,04932
erkek 188 3,8318 , 73404 ,05354

BAG ;319
kiz 203 3,7599 ,68796 ,04829
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