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OZET

) C2C E-TICARETTE WEB SITESi OZELLIiKLERININ
TUKETICILERIN SiTEYi“ TEKRAR ZIYARET ETME NiYETINDEKI
ROLU VE BiR ARASTIRMA

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret tiiketicilerin birbirleri ile iiriin veya hizmet aligverisi yapmasi olarak
tanimlanabilir. Bu e-pazaryerleri iizerinden birgok farkli kategoriden iiriinler(teknolojik tiriinler, kiyafet
vs.)tiikketiciler tarafindan satisa sunulmasi ile gergeklesmektedir. Tiiketicilere alici ve/veya satict
konumunda aligveris yapmalarim1 saglayan web sitelerinin sahip olmasi gereken tasarim ozellikleri
bulunmaktadir. Web sitelerinin, tiiketicilerin mal ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olup {iriin
gelistirebilecekleri, detayli icerik bulabilecekleri ve kolayca saticiya ulagsabilecekleri bir tasarimda olmast
onemlidir. Bu 0Ozellikler alicilarin ve/veya saticilarin web sitesini tekrardan ziyaret etme niyetini
etkilemektedir. C2C E-ticaret olarak faaliyet gosteren web sitelerinin alici ve/veya saticilara birgok
kolaylik sunsa da gizlilik/giivenlik gibi endiseleri de beraberinde getirmektedir. Tiiketicilerin ¢evrimigi
gizlilik eksikligi hakkindaki algilart (kisisel bilgilerin diger taraflarla paylasilmasi olarak tanimlanir) ve
giivenligin (li¢iincii taraflarin tiikketicilerin kigisel ve finansal bilgilerine yasa dis1 erigimi olarak tanimlanir)

eksikligi hakkindaki algilari, bazi tiiketicileri ¢evrimici alisveris yapmaktan vazgecmeye itmektedir.

Bu ¢alisma da C2C faaliyet gdsteren web sitelerinin tasarim 6zelliklerinin 6 unsurunu ve web sitesinin
gizlilik/glivenlik ozelliginin web sitesini tekrardan ziyaret etme niyetindeki roliinli arastirmaya
odaklanmistir. Arastirma tiiketiciden tiiketiciye ¢cevrim igi alis ve/veya satis yapablecekleri web sitesini en
az 1 kere ziyaret etmis katilimcilar ile ger¢eklesmistir. Veriler elektronik anket yontemi ile toplanmaistir.
Aragtirma sonucunda; web sitesi Ozelliklerinden tasarimin web sitesini tekrardan ziyaret etme niyeti

iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Web Sitesi, C2C E-ticaret, baglam, igerik, 6zellestirme, topluluk, iletisim
ticaret, gizlilik/giivenlik, tekrardan ziyaret etme niyeti



ABSTRACT

WEBSITE FEATURES IN C2C E-COMMERCE
THE ROLE OF CONSUMERS' INTENTION TO VISIT THE SITE AGAIN
AND A RESEARCH

Consumer-to-consumer e-commerce can be defined as consumers exchanging products or services with
each other. Products from many different categories (technological products, clothes, etc.) are offered for
sale by consumers through these e-marketplaces. Websites that enable consumers to shop as buyers and/or
sellers have design features. It is important that websites are designed in such a way that consumers have
information about goods and services, can develop products, find detailed content and easily reach the
seller. These features affect the intention of buyers and/or sellers to revisit the website. Although websites
operating as C2c E-commerce offer many conveniences to buyers and/or sellers, they also bring concerns
such as privacy/security. Consumers' perceptions about the lack of privacy online (defined as the sharing
of personal information with other parties) and the lack of security (defined as illegal third-party access to

consumers' personal and financial information) may discourage some consumers from shopping online.

This study focuses on investigating 6 elements of the design features of C2C websites and the role of the
privacy/security feature of the website in the intention to revisit the website. The research was conducted
with participants who have visited the website where they can buy and/or sell online from consumer to
consumer at least once. Data were collected by electronic survey method. As a result of the research; it

was determined that design of website features has an effect on the intention to revisit the website.

Keywords: Website, C2C e-commerce, context, content, customization, community,
communication commerce, privacy/security, revisit intention



ONSOZ

Teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlagmasi ile birlikte e-ticaret, aligverisin 6nemli bir pargast
haline gelmistir. Tiiketiciler, fiziksel magazalara gitmeden {irlinlere ve hizmetlere kolayca erisebilir ve
satin alabilirler. Bu durum, e-ticaret web sitelerinin sayisinda ve popiilerliginde 6énemli bir artisa yol

acmigtir.

E-ticaret web sitelerinin basarisi, web sitesini tekrar ziyaret etme niyetine baglidir. Tekrarlanan ziyaretler,
miisteri sadakati ve gelir artisi ile iligkilidir. Bu nedenle, e-ticaret web sitelerinin 6zelliklerinin web sitesini

tekrar ziyaret etme niyetini nasil etkiledigini incelemek iizerine konumu belirledim.

Tez siirecinde engin tecriibesi, bilgi birilimi ve liderligiyle degerli bir eser ortaya ¢ikmasini sagladigi i¢in

tez danismanim Prof. Dr. Ozlen ONURLU’ya tesekkiir ederim.

Iyi ki varsmiz. ..

Selen Cagla Oztiirk
Istanbul, 2024
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GIRIS

Elektronik ticaret, genellikle e-ticaret olarak yazilir ve elektronik medya kullanarak alisveris, satis,
teslimat ve takas ile ilgili olan bir ticarettir. Bu tiir ticaret, internet erisimine sahip bilgisayar aglarini
kullanir ve saticilar ile alicilar arasindaki iletisim potansiyelini artirir. E-ticaret, miisterileriyle iletisim
kurmak icin bir web sitesini elektronik magazasi olarak kullanir. Zaman ve mekanin fiziksel sinirlarini
ortadan kaldirmasi, islem siiresinin dakika ve saniyelerle ifade edilmesi 6zellikle hayatinda zaman
konusunda endiseli olanlar i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir. Sagladigi bu kolayliklarin da etkisi
olabilecegi diisiiniilerek 6zellikle son birkac yilda e-ticaretin biiylimesinde ciddi artiglar goriilmektedir.
Mal ve hizmet aligverisinin hangi tip oyuncular/kullanicilar arasinda olduguna bakilarak yapilan
siniflandirmada farkli tip e-ticaret modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda aragtirmanin konusu da
olan C2C yani Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret, tiiketicilerin birbirleri ile iiriin veya hizmet aligverisi
yapmasi olarak tanimlanabilir. Bu e-pazaryerleri tizerinden birgok farkli kategoriden tiriinler(teknolojik
iirlinler, kiyafet vs.)tiiketiciler tarafindan satisa sunulmasi ile gergeklesmektedir. Bu web sitelerinin
tilkketicilerde tekrardan ziyaret etme niyeti olusturmasi varligini siirdiirebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu

kapsamda da web sitesinin tasarim 6zellikleri 6nemli hale gelmektedir.

Ozellikle e-ticaret markalarinin alic1 ve saticilar1 kaybetmeleri veya kazanmalar1 site tasarimi ve
kullanim kolayligi ile dogrudan iligkilidir Miisteri merkezli bir web sitesi icerik, verim, marka degeri,
memnuniyet gibi 6zelliklere sahip olmalidir. Nielsen(2002)’ye gore online aligveris sitelerinin karini
diisiiren en 6nemli neden kotii tasarlanmis bir web sayfasi olarak goriilmektedir. Bu kapsamda ¢aligma
C2C e-ticaret web sitelerinin tiiketicilerin tekrardan ziyaret etme niyeti gdstermesinde etkili olan web

sitesi Ozelliklerine odaklanmaistir.

Calismanin ilk bolimiinde E-ticaret kavraminin tanimina, tiirlerine, web sitesine, tasarim ve
gizlilik/giivenlik ozelliklerine ve literatiir gecmisine yer verilmistir. Ikinci béliimde ise yapilan
aragtirmanin metadolojisine, web sitesini tekrarda ziyaret etme niyetindeki etkisi arastirilmig elde edilen
bulgular analiz ederek yorumlanmistir. Son boliimde ise arastirmanin sonuglar1 6zetlenmis web sitesini
tekrardan ziyaret etme niyetinde etkisi olan web sitesinin tasarim Ozellikleriyle ilgili onerilere yer

verilmistir.



BIRINCI BOLUM: TUKETICIDEN TUKETICIYE E-TICARET VE WEB SIiTESI
TASARIM OZELLIKLERI

1.1 E-Ticaret

Avrupa Birligi tarafindan elektronik ticaret (e-ticaret) “mal ve hizmetlerin internet iizerinden satilmas1”
olarak tanmimlanmaktadir. OECD, e-ticareti “internet iizerinden yapilan ticari islemler” seklinde
tanimlamakta ve “igletmeler arast (B2B) ve isletmelerle son kullanici arasinda (B2C) olan ticari
islemler” olarak iki esas kategoriye ayirmaktadir. Ulkemizde ise e-ticaret, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda “fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen ¢evrimici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak tanimlanmaktadir

(https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve-kavramlar,2019).

Elektronik ticaret, genellikle e-ticaret olarak yazilir ve elektronik medya kullanarak aligveris, satig,
teslimat ve takas ile ilgili olan bir ticarettir. Bu tiir ticaret, internet erisimine sahip bilgisayar aglarini
kullanir ve saticilar ile alicilar arasindaki iletisim potansiyelini artirir. E-ticaret, miisterileriyle iletisim
kurmak i¢in bir web sitesini elektronik magazasi olarak kullanir. Bu nedenle, miisteri i¢in ilk bakista
bile ¢ekici ve ilging olmasi i¢in web sitesinin igerik diizenini tasarlamak ve siislemek 6nemlidir. Ayrica,
web sitesindeki bilgiler misteriyi iyi desteklemelidir (Tangchaiburana, Techametheekul 2017:2).
20.yy’m sonlarina dogru olugmaya ve gelismeye baglayan e-ticaret insanlarin giinliik yasamina da
entegre ettigi bir aligveris sekli olmustur. Zaman ve mekanin fiziksel sinirlarini ortadan kaldirmasi, islem
siiresinin dakika ve saniyelerle ifade edilmesi 6zellikle hayatinda zaman konusunda endiseli olanlar igin
bliytik kolaylik saglamaktadir. Sagladigi bu kolayliklarin da etkisi olabilecegi diisiiniilerek 6zellikle son
birkag yilda e-ticaretin biiyiimesinde ciddi artislar goriilmektedir. Sagladig1 kolayliklara ek Internetin
yaygin kullanilmaya baglanmasi, kisisel harcamalarin artmasi gibi degisen insan aliskanliklar1 da bu
bliyimeyi destekler niteliktedir. Ayrica asagidaki tabloda Tiirkiye’de yaslara gore e-ticaret
adaptasyonuna baktigimizda her yas grubunda %70’in iizerinde e-ticaret adaptasyonu saglandigi

goriilmektedir.


https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve-kavramlar

Grafik 1: Yasa ve Cinsiyete Gore E-ticaret Adaptasyonu

YASLARA GORE E-TICARET

ADAPTASYONU
35-44 25-34
%78,90 %78,25

45-54
%77,05
16-24 55-64
%75,15 %73,75

Kaynak: Tiisiad yayinlari, Deloitte Digital 2022:20

Ayrica E-ticarette Tiirkiye’deki e-ticarette genc¢ niifusun toplam niifus igerisindeki hacmi de
degerlendirildiginde internet popiilasyonu e-ticaret hacminin gelecegi icin olumlu bir goriiniim
yaratmaktadir. Asagida da Diinya iilkelerinde geng niifus ve internet kullanim oranlarini gosteren grafige

yer verilmistir.
Grafik 2: Diinya Ulkeleri Geng Niifus ve Internet Kullanim Oranlar
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Ozellikle geng niifusun yeni teknolojileri §grenmesi ve hayatina entegre etmesi gibi egilimleri diger yas
gruplarina kiyasla daha fazla olmasi internet popiilasyonunun gelecegi agisindan degerlidir. Ulkemizde
de geng niifus oraninin %16 ile gelismis iilkelerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Geng niifusun yeni
teknolojileri 6grenme, sahiplenme ve kullanma egilimlerinin diger yas gruplarina gére daha fazla olmasi
internet popiilasyonunun gelecegi i¢in Onemlidir. (Tisiad Yaymnlari,Deloitte Digital 2022:20).Bu
noktadan Yoriik,2011 ¢aligmasinda da bahsettigi iizere e-ticaretin en etkili araglarindan birinin internet
olmasi, internet popiilasyonunun yiikselmesiyle e-ticaretin de internet penetrasyonunun artmasina bagl
olarak kullaniminin artacaginm diisiindiirebilir.2016 yilinda Tiirkiye’de %58 olan internet penetrasyonu
2020 itibariyle %78 civarina ulagsmistir. Burada 2020 yilinda tiim diinyada meydana gelen Covid-19’un
da etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.2016 yiliyla da kiyasladigimizda Tiirkiye’deki internet kullanict
sayisinin 19 milyon artarak(%41) 2020 yilinda 66 milyon seviyesine geldigi ve niifusun biiyiik

cogunlugunun internetle tanistigi gdzlemini vermektedir(Tiisiad Yayinlari,Deloitte Digital 2022:37).
2020 yilinda diinya genelinde her 5 internet kullanicsinin 4’ e-ticaretten aligveris yapmustir.

Grafik 3: Kiiresel e-perakende hacim tahmini - eMarketer ve Deloitte Analizi
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Kaynak: Tiisiad yayinlari, Deloitte Digital 2022:51

Grafik 4’de goriildiigii lizere Diinyada da e-ticaret hacmine bakildiginda son 5 yilda e-ticaret hacmi
Covid-19 etkisiyle de rekor diizeylere ulagsmistir.

Grafik 4: 2020 yih iilkelere gore e-perakende hacmi (milyar ABD Dolar1) — Emarketer,
Top 10 countries ranked by retail e-commerce sales 2020-21, 2020
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Kaynak: Tiisiad yayinlari, Deloitte Digital 2022:50



Kiiresel olarak e-ticaret harcamalarina kategori olarak bakildiginda en biiylik pay moda ve giizellik
kategorisi olarak karsimiza ¢ikmistir. Seyahat ve konaklamanin 2020 yilinda bir 6ncek yila gore
diismesinin Covi-19 doneminde yasanan eve kapanmalarin sebep oldugu diisiiniilmektedir. Yine geri
kalan diger tiim kategoriler artislardan Covid-19’un e-ticaretten biiylimesinde pozitif yansima gosterdigi

kategoriler olarak goriilmektedir.

Grafik 5:Kategori bazh Kkiiresel e-ticaret harcamalar1 - We Are Social, Digital 2021 the
latest insights into the 'State of Digital’, 2021
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Kaynak: Tiisiad yayinlari, Deloitte Digital 2022:51

1.1.1 E-Ticaret Tiirleri

Mal ve hizmet alisverisinin hangi tip oyuncular/kullanicilar arasinda olduguna bakilarak yapilan
siniflandirmada farkli tip e-ticaret modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Tanim, isletmeden tiiketiciye (B2C) ve
isletmeler arasi (B2B) elektronik ticareti kapsamakta olup, isletmeler arasi otomatik veri degisim
sistemlerini igermemektedir .Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C),bir {iriin veya hizmetin, tekrar
satilmama veya el degistirmeme kaydiyla, bir birey veya bir sirket tarafindan internet lizerinden
tiikketiciye satilmasi olarak tanimlanmaktadir. Tiiketiciden tiiketiciye (C2C) aligveris platformlari (eBay,
Gittigidiyor vb.) iizerinden isleyen ticaret de temel kaynaklarda bu kapsam altinda
degerlendirilmektedir. Son donemde sanal topluluklarin ve mobil ¢agin neslinin yogun kullanma
aliskanligiyla belirlenen, arkadasglar arasi (peer-to-peer - P2P) denilen ve C2C’nin bir bagka tiirii olan
islemler de yine bu kategori altinda ele alinmaktadir. Isletmeler aras1 e-ticaret (B2B), internet iizerinde
isletmeler arasinda gergeklesen her tirlii ticari islemler olarak tanimlanmaktadir. Kapsamai igerisinde bir
liriinlin treticisi ile ham madde tedarikgisi, iiretici ile toptanci ve Ugilincli olarak da toptanci ile

perakendeci arasinda olan ve internet iizerinden ilerleyen ticari islemler sayilmaktadir. Ayrica iiriin

6



ticaretinin otesinde, kurumlar arasinda veya kurumlar ile serbest ¢alisanlar arasindaki internet tizerinden

yapilan hizmet anlagsmalarini da kapsamaktadir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret satilan iiriiniin tipi ve {iriiniin satilma sekli géz 6niinde bulundurularak
iki boyutta incelenebilir. Satilan iiriiniin tipi fiziksel (giyim, elektronik vs.) veya dijital (yazilim, miizik,
kitap gibi) nitelikte olabilirken, {irliniin satildig1 mecra ise ya saticinin kendi internet sitesi, ya da ti¢lincii
bir kisi olan aligveris platformu olmaktadir. Aligveris platformlari, kuramsal agidan ele alindiginda,
birden fazla saticinin {irlinlerini ayni internet sitesi {izerinde toplayarak miisterilere ¢esitlilik ve fiyat

avantajlar1 sunmaktadir.

Sinir-Gtesi e-ticaret (e-ihracat ve e-ithalat),Sinir-6tesi e-ticaret (e-ihracat ve e-ithalat), uluslararasi
cevrimici (online) ticareti kapsamaktadir. Uriinlerin online magazalardan, ulusal sinirlar iizerinden alim-
satimini ifade etmektedir. Sinir-Gtesi e-ticarette alici ve satict ayni tilkede ikamet etmemekte, genellikle
ayni1 para birimini kullanmamakta, farkli dil konusmakta ve farkli yarg: hiikiimlerine tabi olmaktadirlar

https://ticaret.qgov.tr/hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve-kavramlar 2019).

1.1.1.1 E-Ticaret Tiirlerine Genel Bir Bakis

Yukarida da bahsedildigi {izere e-ticaretin hedef kitlesine gére B2B, B2C ve C2C olmak {izere farkli
tirleri bulunmaktadir. Bunlardan konumuzla ilgisi olan Tiiketiciden Tiiketiciye E-ticaret ve onun bir
tirii olarak kabul edilen P2P (arkadagslar arasi) e-ticaret hakkinda detayli bilgiye yer verilmistir.
Konunun detaylar1 igin https://one.oecd.org/document/STD/CSSP/WPTGS(2017)3En/pdf  ziyaret

edebilirsiniz.

1.1.1.1 Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) E-Ticaret

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret tiiketicilerin birbirleri ile iiriin veya hizmet aligverisi yapmasi olarak
tanimlanabilir. Mukharjee ve Michal, 2016 tanimina gdre ise miisterilerin ¢evrimigi agik arttirma gibi
elektronik medya araciligryla diger miisterilere {iriin satis1 yaptig1 bir modeli ifade etmektedir. Bu
kapsamda tiiketicilerin birbirleri ile e-ticaret yapmasii saglayan gesitli e-ticaret platformlari da
bulunmaktadir. Bu platformlar araciligiyla tiiketiciler uygun fiyathh kiyafetler, aksesuarlar, spor
ekipmanlari, elektronik tiriinler gibi birgok farkli kategoriye erisim saglayabilmektedirler. Tiiketiciden
tiketiciye e-ticaret acik arttirma siteleri(6rnegin Ebay), sosyal medya platformlari(Facebook), ilan
siteleri (Craiglist) gibi c¢esitli platformlarda gergeklesmektedir. Genel olarak bu platformlarin odak
noktasinin kullanilmig iiriinlerin alim satimidir. Ancak platforma ve siteye gore bazi farkliliklar da
bulunmaktadir. Yrjold vd gore (2017) g¢evrimici agik arttirmalar, tiikketicilerin bir iriin i¢in teklif

vermesine dayanirken Facebook gruplari daha ¢ok yerel ve sosyal odaklidir. Genellikle de belirli {iriin
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guplart veya markalar etrafinda olusturulur. Tiisiad’in 2022 raporuna gore de e-ticaret kanallari
tizerinden aligveris yapmadaki motivasyon son yillarda tiiketiciden tiiketiciye e-ticaretin
yayginlagmasini da saglamistir. Tiiketicilerin ticari iliski ile aligveris aktivitesini gerceklestiren
tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Tiirkiye pazarinda Dolap, Gardrops, Letgo, Modacruz gibi platformlar
ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu e-pazaryerleri iizerinden bir¢ok farkli kategoriden {iriinler(teknolojik
iiriinler,kiyafet vs.)tiiketiciler tarafindan satisa sunulmasi ile gergeklesmektedir. Tiiketiciden tiiketiciye
e-ticaretin temel avantaji bir sirkete ihtiya¢ duyulmamasi dolayisiyla maliyeti de diger e-ticaret
kategorilerine gore daha diistiktiir. Tiiketicilerin temel aligveris motivasyonlar1 olan uygun fiyat, zaman
tasarrufu ve Urlin gesitliliginin tliketiciden tiiketiciye e-ticaret pazaryerleri tarafindan karsilandigi
sOylenebilir. 2021 yilinda yaymlanan Trendyol'un Tiirkiye Ekonomisine Etkileri raporunda ikinci el
giysiler i¢in mobil pazaryeri olarak 2016°da faaliyete gegirilen Dolap iizerinden iiriin satan 1,1 milyon
bireysel saticinin oldugu paylasilmistir. TUIK tarafindan paylasilan Avrupa Birligi Istatistik Ofisinin
2020 y1l1 gegici sonuglart degerlendirildiginde satin alma giicli paritelerine gore kisi bagina diisen GSYH
endeksinin 27 AB iilkesi igin ortalama 100 puan oldugu Tiirkiye’nin 64 ile ortalmanin 36 puan gerisinde
oldugu gorilmektedir. Avrupa ve Balkan cografyalarindan 37 iilke igerisinde Tiirkiye 29.siradadir.
(TUIK Satin alma giibii pariteleri Gegici Sonuglari, 2021). Tiirkiye’deki tiiketicilerin alim giiciiniin
listedeki diger iilkelere nispeten diisiik olmasi kullanicilarin diigiik alim giiciiniin ikinci el pazarinin

artisa gegmesi ilizerinde 6nemli bir etkisi oldugu disiiniilebilir.

Grafik 6:1s tiplerine ayrilmis yillara gore Asya-Pasifik sosyal ticaret hacmi (milyar ABD Dolar1

cinsinden) - Grand View Research, Social commerce market size and share report, 2021
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11.1.1.1 Arkadaslar Arasi (P2P)E-Ticaret ve Paylasim Ekonomisi

Paylasim ekonomisi iizerine yapilan pek cok tanim bulunmaktadir. The Oxford Dictionary paylasim
ekonomisini su sekilde tamimlamaktadir: " Ozel sahislar arasinda varliklarin veya hizmetlerin iicretsiz
olarak veya bir licret karsiliginda, genellikle internet araciligiyla paylasildigi ekonomik bir sistemdir.”
(Bilgin,2021:10). P2P e-ticaret, internet kullanicilarinin merkezi bir Web Sunucusu'nu kullanmadan
dogrudan dosya ve bilgisayar kaynaklarimi paylagmalarina olanak tanir (Mutua ve dig., 2013:117).
Paylasim konsepti, daha 6nce paraya dontistiiriilebilir varliklar olarak goériilmeyen seylerden yepyeni
pazarlar yaratmaktadir. Bu yeni pazar su anda kiiresel olarak 15 milyar ABD Dolar1 degerindedir.
Pazarm hizla biiyiimesi devam etmektedir. Paylasim ekonomisinin global pazar degerinin 2025 yilinda
335 milyar dolar olmasi Ongoriilmektedir(Bilgin,2021:10). Son on yilda {riin, hizmet, bilgi ve
deneyimleri diger kisilerle paylasmaktan zevk alma konusu giindeme gelmekte ve dijitallesmenin de
etkisiyle “degis-tokus”, “paylasim” ve “ekonomi” sozciikleri artik daha fazla bir araya
gelmektedir(Celik Varol ve Varol, 2020, s.132). Teknolojinin ilerlemesi ve es topluluklarinin destegiyle,
edinme ve elden ¢ikarma yontemleri olarak yeniden tanimlanan paylasim, takas, degis tokus ve kiralama
gibi potansiyel formlar ortaya ¢ikmistir.Bu formlardan biri olan esten ese (P2P) kiralama, bireylerin
cevrimici bir kiralama ag1 araciligiyla giinliik esyalarin gegici olarak elden ¢ikartilmasi ve edinilmesine

olanak tanir (Philip, Ozanne, Ballantine 2015:1310).

Tablo 1: Paylasim Ekonomisi Kavram Diger Isimleri ve Tanimlari

Arastirmaci Kavramlar Tammlar

Bardhi ve
Eckhardt, 2012

Erigim tabanl
tiiketim (acess-
based consuption)

Felson ve
Speath, 1978
Belk, 2014
Botsman ve
Rogers, 2010
Meelen ve
Frenken, 2015

Isbirlik¢i Tiiketim
(Collaborative
Consuption)

Botsman ve Rogers, (2010, s.11)Parasal veya parasal olmayan
faydalar i¢in alanlardan becerilere ve malzemelere kadar az
kullanilan varliklar1 paylasmaya dayanan bir ekonomik model olarak
tanimlamagtir.”

Felson ve Speath (1978, s.41),

“ortaklasa tiiketim” olarak ifade ettigi kavrami bir veya daha fazla
kisinin bagkalariyla ekonomik mal veya hizmetleri tiketme olayinda
ortak faaliyetlerde bulunmasi olarak tanimlamistir. Bu kavram ilk
kez olarak burada ele alinmigtir.Bu kavrama biraz daha agiklik
getiren Belk (2014)’e gore paylasim ekonomisi, israfi azaltmak i¢in
kullanilmayan bos kaynaklar1 bagkalariyla paylasan ve sonugta
toplumdaki ortak ¢ikarlarin artmasina katkida bulunan alternatif bir
sosyal ve ekonomik harekettir.

Hamari ve dig.,

Esten ese paylagim

2015 (peer-to-peer
Hawlitschek ve sharing PPS)
dig., 2018
Langley ve Platform
Leyshon, 2017 ekonomisi,
Platform
kapitalizmi

Hamari ve dig. (2016, s.3)Gore mal ve hizmetlere erigsim elde etmek,
vermek veya paylasmak i¢in topluluk tabanli ¢evrimigi hizmetler
araciligiyla koordine edilen esler arasi bir faaliyettir.

Zervars ve Byers (2015) paylasim ekonomisi, pasif yatirimlarin bir
iicret karsiliginda insanlarin ortak kullanimina agilmasini saglayan
tiim ¢ok islevli teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. Malhotra ve
Van Alstyne, (2014) paylasim ekonomisini
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tirtinlerin veya varliklarin bagkalartyla paylasildig: isbirlik¢i
tiiketime dayali bir ekonomi olarak tanimlamislardir.

Lamberton ve Ticari paylagim
Rose, 2012 sistemleri
(commercial

sharing systems)
Gansky, 2010 Ag 1zgara (The Lamberton ve Rose, (2012) Ticari paylasim programlarini,

mesh) miigterilere {irlin faydalarinin sahiplik olmadan elde edilme firsatini
Bellotti ve dig., | Esler aras1 ekonomi | sunan pazarlama tarafindan yonetilen sistemler olarak tanimlamistir.
2015 (Peer Economy)
Prahalad ve Ortak yaratim
Ramaswamy,
2004
Schor, 2016, Cevrimigi tiiketim | Frenken ve Schor, (2017) paylasim ekonomisini, genellikle para
2017 karsiliginda tiiketicilerin, yetersiz kullanilan fiziksel varliklara (atil
kapasite) birbirlerine gegici erisim saglanmasi olarak tanimlarlar ve
tiiketiciden tiiketiciye etkilesimin, gegici erigimin ve fiziksel
mallarm varligini karakteristik 6zellikler olarak kabul etmektedirler.
Postigo, 2003 Cevrimici

goniilliilik

Kaynak:Bilgin,2021:10-11

Esler arasi etkilesim iirline/mala/hizmete ihtiya¢ duyan kimselerle bu ihtiyaglar1 saglayabilecek kimseler
arasinda dogrudan iletisime ve dolayisiyla aligverise imkan vermistir. Bunun sonucu olarak insanlar
ihtiya¢ duymadiklar1 esyalar1 bagkalariyla degis-tokus etmeye, kiralamaya veya satmaya baglamistir. E-
bay bu alandaki ilk sitelerden olmasinin yaninda en biiyiik ticari sitelerden biridir. Bunun yam sira
Freecycle gibi kar amaci giitmeyen siteler de insanlarin fazla veya islevsiz haldeki esyalarim
paylagmasina imkan vermistir. En son adimda atil esyalarin paylagimi durumu daha ileriye taginilarak
kullanimda olmayan miilkler, alanlar (bog oda ve yatak), motorlu tasitlar ve hatta hizmetler paylasilmaya
baglanmigtir. Paylagim ekonomisinin kategorize edilmis alanlari ve oncii sirketleri su sekilde

siralanabilmektedir(Giil, Dinger, Cetin 2018:9):
e Seyahat: Uber, BlaBlaCar, Zipcar.
o Konaklama: Airbnb, HomeExchange, Couchsurfing.
e Para: Bitcoin, Kickstarter.
e Beslenme: EatWith, Mealsharing, EatWith.
e Hizmet: TaskRabbit, Freelancer, CrowdSpring.
e Uriin: Ebay, Quirky, Etsy.

Martin (2016) paylasim ekonomisini anlamak adma yaptig1 ayrintili ¢alismasinda alti ana unsur
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bulmustur. Tablo 2’de belirtildigi iizere bu unsurlar asagidaki gibi siralanabilir:

e Paylasim ekonomik bir firsattir.

e Paylasim ekonomisi daha siirdiiriilebilir tiiketim bi¢imidir.

e Paylasim ekonomisi merkeziyetsiz, esit ve siirdiiriilebilir bir ekonomidir.

e Paylasim ekonomisi kayit dis1 (unregulated) pazarlar yaratmaktadir.

e Paylasim ekonomisi neo-liberal ekonomik paradigmayi giiglendirir

e Paylasim ekonomisi paylasimin yaninda ¢ikar saglamakla da iligkilidir.

Tablo 2:Paylasim Ekonomisi

TESHIS

TAHMIN

TESVIK

EKONOMIK FIRSAT

Ekonomik biyldmeyi
tesvik ediyor,

Ticari Firsat,
Mikro Girisimci,
Atl kapasitenin
paraya gevrilmesi,

Ekonomik Glglenme,
Kaginilmaz teknolojik dedisim,
Davranis modellemelerinin

Esten ese degismesi,

platformalar, Verimlilik,

Yikici inovasyon,

Esten ese

platfromiar, e
P Ly Verimlil)
SURDURULEBILIR Siirdirilemes Yikics inovasyon, imlilk,

TUKETIM

Miisteri Davraniglar,

Erigim tabanh
tiketim,
Gliven,

Paylasim temel insan davransidir,
Bireysel giiglenme,

MERKEZIYETSIZ, ESIT VE
sURDURULEBILIR

Merkezi kapitalist
ekonomiler,
Iklim dedisimi,

Merkezi olmayan
ekonomiler,
Dijital inovasyon,

Bireysel gliglenme,
Yeni bir ekonomiye giden yol,
Sosyal ve gevresel adalet,

EKONOMI
Esitsizlikler, Sosyal inovasyon, Hiirriyet ve demokrasi,
Paylasim
Risk transferi, ekonomisinin
DUZENLENMEMIS 3:k5:;;ikkzb?r:;na gzz?:fiﬂmesr, Kurulu rejim gikarlanin koruma,
PAZARLAR a4 ) c ; vias P Miisterilere olan riski azaltma,
Yasadisi/siyah/gri ekonomisinin refim
market, uygulamalarinag
adaptasyonu,
irket es opsiyon,
3 : # Opsly Gergek bir
Emedgin e ey
(Gzglirlitkgii)
. P— siradanlasmas:, .
NEOLIBERALIZMI Siirdiirtilebilirlikle paylasim ekonomisi,  Sosyal ve gevresel adalet,
DESTEKLEMESI e Bir {Sosyal Esitlik,
ilgili endise
demokrat) paylasim
olmamasi, toplumu
Munhasarlik, P ’
Paylasimia cok az
ilgisinin olmas, Tutarh paylasim
iNOVASYON ALANIYLA Farkli anlam, ekonomisi hareketi,
TUTARSIZLIK Karistk etkileri, Nis yapilar ve
Karmagik siregler,
terminoloji,

Kaynak: Giil, Dinger, Cetin 2018:10
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Lovelock ve Gummesson’a (2004) gore, alic1 — satic1 arasindaki miilkiyet devri iceren degisim iliskisinin
yam sira miilkiyet devri icermeyen degisimlerin (kiralama/erisim/ddiing) incelenmesinin “pazar
faaliyetlerinin goriintiilenmesinde ve hizmet ger¢ekliginin yeni ve farkli boyutlarim ortaya ¢ikarmada

yepyeni bir mercek” sundugu dile getirilmektedir(Kiraci, Akdemir 2020:143)

Tablo 3: Alternatif Tiiketim Modellerinin Karsilastirilmasi

Davrams Sahiplik / Erisim Karsihkhhk Bedel Odeme
Kiralama Erisim War Parasal
Odiing Alma/Verme Erisim Yok Yok
Bagis Yapma Miilkiyet transferi Yok Yok
Takas Yapma Miilkiyet transferi Var Parasal Olmayan
ikinci EI Uriin Satin Alma Miilkiyet transferi Var Parasal
Geleneksel Tiiketim Davrams: Miilkiyet transferi Var Parasal

Kaynak: Kiraci, Akdemir 2020:143

Satin alma, kiralama, 6diin¢ alma, bagis alma ve takas yapma gibi alternatif edinme yollar
diistiniildiigiinde; kiralama eyleminde, kiralama bedeli karsiliginda ticari bir eylem yapiliyor olmasi ile
hayirseverlik olarak nitelendirilebilen ticari olmayan edinme yontemlerinden (6diing alma, bagis alma,
takas yapma) agik¢a ayrilmaktadir. S6z gelimi 6diing aligverisi ile kiralamanin benzer ve farkli yonlerine
goz atmak gerekirse; 0diing alisverisi ile kiralama miilkiyet devrinin olmamasi bakimindan birbirine
benzerken, bu iki davranis arasindaki temel farklar 6diing aligverisinde dogrudan bir bedel 6demesi
olmamasi ve daha az kigisel olan kiralamanin aksine &diing aligverisinin genellikle siirmekte olan

dostluk iligkisinin bir par¢asi olmasidir(Kiraci, Akdemir 2020:143).

1.1.2 E-Ticaret Odeme Yontemleri

Tiirkiye’de e-ticarette 6deme yontemlerinin payr Tisiad’in 2022 yilinda yaymladigi rapora gore
asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu tabloya gore 6deme yontemlerindeki en ¢ok payin %56 oranla Kredi
Kart1 ve %12 oranla Banka transferleri oldugu goriilmektedir. Purwandari ve digerlerinin ¢aligmasinda
O0deme yontemlerini 2’ye ayirmak miimkiindiir. Teslimatta nakit 6deme ve nakit ddeme disindaki diger
tiim 6deme yontemlerini kapsayan e-6deme olarak 6deme yontemlerinden bahsedebiliriz. (Purwandari

vd.,2022:138)
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Sekil 1:Tiirkiye’de E-Ticaret Odeme Yéntemleri Payi-Statista a, Distribution of e-commerce

payment methods in Turkey in 2019, 2021

Kredi Banka Ertelenmis
Karti Transferi Banka Karti
%56 %12 %8
N ; ;
L.
= B 5
Teslimatta  Dijital/Mobil Banka
Makit ile Cizdan Kart
%7 %6 %6
== Y
On Odemeli Diger
Kart %1
%4

Kaynak: Tiisiad yayinlari, Deloitte Digital 2022:37

Teslimatta Nakit Odeme: Teslimatta nakit 6deme (COD) cevrimigi aligverislerde 6demenin siparis
teslim alindiktan sonra nakit olarak yapilmasidir. Burada 6deme siparisi teslim eden kurye araciligi ile
yapilir. COD 6demeleri kuryenin siparisi teslim ettigi sirada yapildigi igin teslimat esnasinda belirtilen

yerde olmayan alicinin 6demesinin alinmasi da zorlagsmaktadir.

E-Odeme: Nakit dis1 veya nakitsiz 6deme olarak tanimlamr. E-6deme elektroni ortam kullamilarak
odemenin yapilmasidir. Federal Finansal Uriinler inceleme Konseyi'ne gére e-ddeme, saticilarm
dunduklar1 mal veya hizmetlere iliskin 6deme bilgilerini aldiklar1 ve bu bilgileri islem igin elektronik
bir dosya olusturan elektronik bir sablona yerlestirdikleri perakende sirketleri i¢in yeni bir 6deme
uygulamasidir. E-6deme ayn1 zamanda elektronik 6deme mekanizmasi araciligiyla degerin 6deyenden

aliciya elektronik olarak aktarilmasi olarak da tanimlanabilir.

1.1.3 E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar

Her ne kadar e-ticaret tlizerinden yapilan aligverislerin yildan yila arttigin1 gézlemlesek de e-ticaret
platformlarinda kullanicilarin girig yaparken veya satin alma yaparken bilgilerini sisteme girmesi gizlilik
ve giivenlik agisindan 6nemli bir noktadir. Kullanicilarin e-ticaretin getirdigi dezavantajlardan dolay1
kacinmak isteyebilir. Bunun nedeni ise Kkisisel bilgilerini paylasmak istememeleri ve islem
giivenilirliginin diisiik olabilecegi diisiincesidir. Kullanicilar genellikle kisisel bilgilerini sisteme kayit
olurken veya giris yaparken paylagsmak durumundadir. Bu durum kullanicilarin gizlilik endisesi

tagimasina neden olabilir. Ciinkii bilgilerin yetkisiz kisilerle paylasilma veya kotii niyetli kullanim riski
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mevcuttur. Yine e-ticaret platformlarinin bu bilgileri giivenli bir sekilde saklayarak disardan yetkisiz
erisimlere karsi korumasi gerekmektedir. E-ticaret platformlarinda kullanicilarin gizliliklerinin
korundugundan emin olmalar1 ve paylasirken tereddiit diismeleri e-ticaret platformuna karsi giiven
acisindan kritik nokta olarak séylenebilir. Bu da belki e-ticaret platformlarinin basarisinin gostergesi

olabilir.

1.1.3.1 E-Ticarette Karsilasilan Genel Sorunlar

E-ticarette karsilasilan sorunlar Anber(2001)calismasinda da bahsettigi ilizere vergileme sorunu,
tiikketicilerin korunmasi sorunu, teslimat ve glimriiklerde yaganan sorunlar, yargisal sorunlar, entelektiiel
sermayenin korunmasi, yasadisi yayinlar, altyapr sorunlari, giivenlik sorunu, elektronik édemelerde
ortaya cikan sorunlar, gizlilik sorunu olarak ele alinmistir. Anbar (2001) calismasinda da bahsettigi

lizere;

e E-ticaretteki vergileme sorunu, yliksek vergilere sahip iilkelerden diisiik vergi diizenlemelerine
sahip iilkelere kayma, g¢ok uluslu sirketlerin iiretimlerini farkli tlkelerde parga parca
gergeklestirmesi, sanal sirketlerin belirsiz konumlart ve miigterilerin farkli tilkelerde olmasi gibi

faktorlerden kaynaklanmaktadir.

o Teslimat ve giimriiklerde yasanan sorunlar, E-ticaretin gelisimindeki 6nemli lojistik sorunlardan
biridir. Bu lojistik sorunlar olan 6deme ve dagitim, ABD'de yapilan bir ankete gore tiiketicilerin
%90"m1n zamaninda teslimatin tekrar aligveris yapma istegini artirabilecegini belirttigi ve koli
dagitimimin ucuz, rahat ve zamaninda tesliminin uluslararasi diizeyde ulusal rekabet¢i pazara
gore daha pahali, yavas ve zorlayici olmasinin ana engel olarak goriildiigiine dair Finans

Calisma Grubu Raporu'nu igermektedir.

o Elektronik ticarette tiiketicinin korunmasi, fiziksel mallarin internet iizerinden secilip siparis
edilmesi ve dijital mallarin ticareti olmak iizere iki kategoriye ayrilarak ele alinir. Fiziksel
mallarin internet {izerinden satisinda gelencksel yontemlerle ¢oziilebilen tiiketici sorunlarina
karsin, dijital mallarin sanal ortamda tamamen iglem gérmesi yeni ve farkli sorunlar ortaya
cikarabilir. Ayrica, elektronik ticaretin sinirlarin1 agmast durumunda, tiiketicinin ve saticinin

farkli iilkelerde bulunmasi nedeniyle sorunlarin ¢éziimiinde ciddi zorluklar ortaya ¢ikabilir.

e Elektronik ticaret, uluslararasi ticarette yeni firsatlar saglarken, anlasmazliklarin ¢6ziimiinde
saticinin yerinin belirlenmesi, hangi iilke kanunlarinin uygulanacagi, dil ve maliyet gibi
faktorlerle ilgili sorunlar yaratmaktadir. Bu sorunlarda hangi iilke kanununun uygulanacagina
dair belirsizlik, misteri sikayetlerinin artmasina ve c¢ozlimlerin zaman almasina neden

olmaktadir.
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e Internet ticareti, entelektiiel sermayenin lisans ve satisin icerirken, bu ticareti gelistirmek icin
saticilar entelektiiel sermayelerinin giivende oldugundan emin olmali ve alicilar da iiriinlerin
orijinalligini teyit etmelidir. Uluslararasi sdzlesmelerle diizenlenen copyright, patent ve ticari
marka gibi mekanizmalarin kullanimi, entelektiiel sermayenin c¢alinmasini 6nlemek i¢in
onemlidir. Teknolojik gelismeler, 6rnegin sifreleme yontemleri, korsanlig1 engelleyebilir ancak

etkili bir yasal altyapi, entelektiiel sermayenin korunmasi ve ¢dzlimii i¢in gereklidir.

e Internetteki yasadis1 veya zararh igerikler, konusma dzgiirliigii ile giivenligi koruma arasinda
bir catisma yaratirken, bazi yazarlar belirli bilgilerin, 6rnegin bomba yapimi gibi, internet
iizerinde bulunmamasi gerektigini savunmaktadir. Sorunun ¢éziimii i¢in internet bilgi akisinin
serbest birakilmali, ancak aymi zamanda kullanicilara igerik kontrolii saglayan araclar

sunulmalidir.

e Elektronik ticaretin temeli, iletisim alt yapilarina ve bilgi teknolojilerine dayanir; ancak
gelismekte olan {ilkelerde yiiksek iletisim maliyetleri, sinirli teknolojik donanim ve elverigsiz
hizmetler gibi altyap1 sorunlari, bilgi akisini saglikli bir sekilde gerceklestirmeyi engelleyebilir,

ozellikle yeni sistemlerin kullanimindaki yiiksek maliyetler onemli bir engel olusturabilir.

E-ticarette karsilasilan yukarida bahsedilen sorunlara ek olarak Anbar (2001) c¢alismasinda ayrica
giivenlik sorunu, elektronik 6demelerde ortaya ¢ikan sorunlar, gizlilik sorununu da ele almistir.
Konumuzla baglantili oldugu diisiiniildiigii icin bu tg(gizlilik, elektronik 6demelerde ortaya g¢ikan

sorunlar, giivenlik sorunu) karsilasilan soruna asagida ayrica detayl bir sekilde yer verilmistir.

1.1.3.2 E-ticarette Giivenlik Sorunu

Parasal ve 0zel bilgileri glivende tutma online aligveris islemlerinde en 6nemli konulardan biridir.
Giivenlik, hem tiiketiciler hem de perakendeciler i¢in merkezi bir endise kaynagidir. (Rowley, 1996:
31).internet iizerinden gergeklestirilen ticari faaliyetlerde karsilasilabilecek giivenlik sorunlar1 sunlar

olabilir(Adam vd,1999:124):

-Giris yetkisi verilmeyen ag kaynaklarina giris

-Bilgi ve ag kaynaklarimi imha etmek, zarar vermek,

-Bilgiyi degistirmek, karistirmak veya bilgiye yni seyler eklemek,
-Yetkisiz kisileree bilginin iletilmesi,

-Bilgi ve ag kaynaklarimin ¢alinmasi,

-Alinan hizmetleri veya alman bilgiyi inkar etmek,
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-Ag hizmetlerinin kesilmesine ve bozulmasina neden olmak,

-Almadigi veya gondermedigi bilgileri aldigin1 veya gonderdiging idddia etmek.

1.1.3.3 Elektronik Odemelerde Ortaya Cikan Sorunlar

Elektronik 6deme sistemlerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda, tam ¢6ztime kavusturulamamas;
giivenlik, gizlilik, kimlik belirleme, kotli amaglarla kullanilabilme olasilig1 gibi bazi sorunlar mevcuttur
(Anbar, 2001:23). Internet gibi giivenilirligi yaygin kabul edilmemis ortamlarda, ddemelerin giivenligi
ve bugiinkii 6deme sistemlerinin yiiksek islem maliyeti gibi problemleri ¢6zmek i¢in yeni 6deme
sistemleri gelistirilmektedir. Elektronik o6deme sistemlerinin  gelismesi,elektronik ticareti de
gelistirecektir. Ciinkii,e-ticaaretin hizli gelisiminin karsisindaki en biiyiik engel olan giivenli 6deme

sorunu ¢6ziilmiis olacaktir.(Anbar,2001:23).

1.1.3.4 Gizlilik Sorunu

Tiiketicilerin, internet {izerinden islem yapabilmeleri i¢in Oncelikle, kisisel bilgilerin ve mahremiyetin
korunmasi ve sistemin giivenli olmas1 gerekmektedir. internette birgok web sitesi, sitelerinde bulunan
formlarin gesitli amaglarla doldurulmasim istemektedirler. Ornegin sitelere iiye iiye olurken, aligveris
yaparken kullanicilardan birgok kisisel bilgi istenmektedir. Kisisel bilgilere rahatlikla ulagilmasi ve gizli
kalmas1 gerekenlerin ag1g1 ¢ikmasi, hem tiiketicilerin zarara ugramasina hem de sisteme giivensizligin

dogmasina neden olmaktadir (Anbar, 2001:23).

1.2 Web Sitesi

Kiiresellesmeyle birlikte zamansal, mekénsal, zihinsel sinirlar ortadan kalkmis, yeni iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte mekanin ulasilabilirligi, bilgi edinimi ve dgrenme yetisi de
degismis ve gelismistir. Ozellikle internetin kullanim alanin genislemesiyle baslayan bu siire¢ world
wide web (www) platformunun olusturulmasiyla daha da yaygmlasmistir(Kapan, Uncel 2020:276).
Avrupa Niikleer Arastirmalar Orgiitii'nde (CERN) CERN'de bilgisayar bilimcisi olarak gorev yapan Tim
Berners-Lee, 1989 yilinda World Wide Web (WW W) kavrami ve web tarayicilarinin gelisimine dnciiliik
etmistir. Bilimsel Organizasyon olan CERN’deki meslektaglari ile beraber protokol olusturarak World
Wide Web’i gelistirmeye baslamislardir. Ekim 1990 yilina kadar Tim, bugiin webin temelini olusturan
ii¢ temel teknolojiyi yazmistir(Dagdeviren, 2021:12).

e HTML: Koprii Metni Bigimlendirme Dili. Web i¢in bi¢imlendirme dili.

e URI: Tekdiizen Kaynak Tanimlayici. Benzersiz ve web iizerindeki her bir kaynagi tanimlamak

icin kullanilan bir tiir “adres”. Ayni1 zamanda genel olarak URL olarak da adlandirilir.
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e HTTP: Koprii Metni Aktarim Protokolii. Web iizerinden baglantili kaynaklarin alinmasina izin

Verir.

Bu teknoloji, internet kullanicilarimin biiyiik veri tabanlarindaki igeriklere detayli ve kolay erisimini
saglama amacina dayali olarak gelistirilmistir( Dagdeviren, 2021:12).Bu siirecte Tim Berners, "Web'de
sosyal bilisim ve sosyal makinelerin yeni bir ¢agi olan Web'de" gelistirilmesi ve artan teknolojik
imkanlarla biiyiik veri analizlerini gerceklestiren etkilesimli yeni Web uygulamalarinin olusturulmasi
gerektigini savunmustur.(Tim Berners, 1998). Web sayfalarinin gelistirilmesinde temel 6grenme ag1
olarak Web 1.0, ardindan etkilesim ve iletisim ag1 olarak Web 2.0 ve entegrasyon ag1 olarak Web 3.0
kullanilmistir. Cesitli teknolojilerle entegre olan ve ultra akilli Web olarak nitelendirilen Web 4.0 ise

dordiincii nesil Web teknolojisi olarak ortaya ¢ikmustir.(Ersoz, 2020)

1.2.1 Web Sitesi Tammm ve Ozellikleri

Yukarida da web sitesi ile ilgili bahsedilen bilgiler 1518inda; Web sitesi kisaca internet {izerinde
erigilebilir olan ve belirli bir alan, konu veya kurulus hakkinda bilgi, i¢erik veya hizmet sunan, elektronik
olarak yayimlanan bir platformdur denilebilir. Web sitesi, metinler, gorseller, sesler, videolar ve
interaktif 6geler araciligiyla bilgi iletmek, etkilesim saglamak veya eylem cagrilarinda bulunmak
amaciyla kullanilmaktadir. Bu platformlar, bir etki birakma, bilgi paylasma, iiriin satma, eglence
saglama ya da iletisim kurma gibi c¢esitli amaglar dogrultusunda tasarlanabilir ve isletilebilir.
Chen(2018:32) calismasinda da bahsettigi iizere sabit ve dinamik olmak tizere iki tiir web sitesi

bulunmaktadir.

Sabit Web siteleri, basit, acik bilgi sunarak genis bir kitleye farkli cihazlar, platformlar veya kanallar
araciligryla erisilerek kullanilan igerik ve hizmetler i¢in tutarli ve entegre bir deneyim sunabilirler.
Dinamik web siteleri, igerigin kullanicilarin etkilesimleri ve istekleri dogrultusunda dinamik olarak
olusturuldugu ve giincellendigi web siteleridir. igerik, bir veritabaninda saklanir ve kullanicinin talebine
gore sunulur. Kullanicilar farkl icerikler gorebilir ve bu tiir siteler genellikle arama, kullanic girisi, e-

ticaret gibi islevselligi yogun olan alanlarda kullanilir.

Sabit web sitelerine 6rnek olarak kisisel bloglar gosterilebilir .Basit bir HTML yapisina sahip ve igerigi
genellikle sabit olan kisisel bloglar sabit web sitelerine 6rnektir. Her yazi, manuel olarak diizenlenir ve
giincellenir. Sabit web sitesine diger bir 6rnek kurumsal web siteleridir. Kurumsal Web sitesi, kiigiik bir
isletmenin veya kurulusun tanitimini yapmak icin kullanabilecegi basit bir web sitesi de statik bir yapiya
sahip olabilir. Temel bilgileri ve iletisim bilgilerini igerir, ancak igerik siirekli olarak degismez. Dinamik
Web Sitesine drnek olarak ise sosyal medya platformlari(Facebook, Twitter, Instagram)gibi platformlar
gosterilebilir. Facebook, Twitter, Instagram gibi platformlar kullanicilarin igerik paylagsmasina ve

etkilesimde bulunmasina izin verir. Kullanicilarin hareketleri ve tercihleri dogrultusunda igerik dinamik

17



olarak degisir.E-ticaret siteleri, haber portallar1 da yine dinamik web sitelerne drnek gosterilebilir.
Amazon, eBay gibi e-ticaret platformlar1 kullanicilarin {iriin aramasi, sepete ekleme, aligveris gegmisini
goriintiileme gibi etkinliklerine gore icerik sunar. Haber siteleri, kullanicilarin ilgi alanlarina ve tiklama
gecmisglerine gdre haber icerigini dinamik olarak sunar. Kullanicilar farkli haberlere erisebilir ve

tercihlerine uygun igerik goriintiileyebilir.

1.2.2 Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret Web Siteleri

Gilintimiizde, tiiketiciye dogrudan hizmet sunma modeli, e-ticaretin 6nemli bir yonii haline gelmistir.
Tiiketici, iiriin ve hizmetlerini diger bireylere dogrudan sunma veya temin etme kabiliyetine sahip olan
tilkketiciden tiiketiciye (C2C) e-ticaret platformlar1 araciligryla ticaret yapma firsatlarina sahiptir. Bu
platformlar, modern dijital ekonomide 6nemli bir yer tutmakta olup, paylasim ekonomisinin de bir
yansimasidir. Paylagim ekonomisi moda sektoriinii de igine alarak giyim endiistrisinde tiiketimin
paylasim odakli ilerlemesine olanak saglamaktadir. Bu yapi, tamamen merkezi ¢evrimigi platformlar

tarafindan desteklenerek ilerlemektedir.

Paylasim ekonomisi, Tiirk toplumuna yabanci bir kavram degildir. Gegmisi ¢ok eskilere dayanan, biiytik
kardesin giysilerinin kii¢iik kardesin giymesi yani kardesler arasindaki “giysi paylasim1”, yeni is modeli
olan paylasim ekonomisinin bir parcasidir. Tiirkiye'de giysi kiralama modellinin 6nciiliigiinii, 2010
yilinda kurulan Davet Cok Elbisem Yok, Chartersbaks Kiralik Elbisem, ve benzer platformlar yapmakta,
diigiin, davet ve 6zel giin giysileri iizerine yogunlasmakta olup ticretsiz liyelik sunmaktadir. Tiirkiye’de
hazir giyim sektoriinde ise UnoMoi platformu, liiks giysi ve aksesuar kiralamasi yapmaktadir.
Platformda ¢ farkli abonelik sekli bulunmaktadir.Platformda ¢ farkli abonelik sekli
bulunmaktadir(Narin, Cegindir 2022:6). Tirk firmalar/girisimciler tarafindan kurulan s6z konusu
paylasim ekonomisi uygulamalar1 genis bir alanda hizmet iiretmektedir. Ornegin, alisiimis kargo
teslimatinin aksine yenilikgi bir fikir olan Bukoli, Borusan Holding tarafindan kurulmus bir paylagim
ekonomisi uygulamasidir. Tiirkiye’de elektronik ticaret giin gectikge biiylimesine ragmen kargo
hizmetlerindeki yetersizligin Bukoli ile farkli bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi amaglanmistir. Bukoli,
belli kavusma noktalar1 belirleyerek, kisinin bu noktalardan kargosunu alinmasi istenmektedir. Bu
sekilde mahalledeki kiigiik esnafin da kazanmasi amaglanmaktadir. Bu sistemin basarili sekilde
isledigini goren Trendyol gibi Tiirkiye’nin en biiyiik e-ticaret platformu da benzer bir hizmeti devreye
sokmustur. Kirtasiye, cicekei, market gibi mahalle esnaflari kendilerini teslimat noktasi olarak
tanimlamakta, Trendyol aligveris paketleri bu noktalara teslim edilmektedir. Siparisi veren kisi bu
noktalardan teslimatin1 almaktadir. S6z konusu bu durum kargo siirecinin daha hizli ve sorunsuz

islemesin saglamaktadir (Bilgin 2021:32).

Tiirkiye’de en ¢ok bilinen tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret saglayan platformlar Tablo 4’te gésterilmistir
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Tablo 4 : Tiiketiciden Tiiketiciye E-ticaret Saglayan Platformlar

Platform ismi Sektor Aciklama Faaliyet Gosterdigi
Ulkeler
Kullanicilarin kendi iriinlerini alip satmasini
Sahibinden.com Genel E-ticaret saglayan bir online pazar yeri. Tiirkiye
Kullanicilarm ikinci el iiriinlerini alip
Letgo Genel E-ticaret satmasina olanak taniyan bir platform. Tiirkiye
Ev sahiplerinin evlerini veya odalarini Global (Cok sayida
kiralayarak konaklama hizmeti sunmalarin1  [iilkede faaliyet
Airbnb Konaklama saglayan bir platform. gdsteriyor)
Global (Cok sayida
Bireylerin kendi araglarini paylasarak diger [iilkede faaliyet
Uber Ulagim kisilere ulagim hizmeti sagladigi bir platform. | gdsteriyor)
Global (Cok sayida
El Yapimi1 ve Sanatcilar ve kiiciik igsletmeler i¢in el yapimi |iilkede faaliyet
Etsy Vintage Uriinler ve vintage {irlinlerin satildig1 bir pazar yeri. | gdsteriyor)
Global (Cok sayida
Kullanicilarin moda ve tasarim {iriinlerini tilkede faaliyet
Depop Moda paylasarak satis yapabildigi bir uygulama. gosteriyor)
Kullanicilarin gardiroplarindaki kiyafetleri
alip satmasina olanak taniyan bir ikinci el
Dolap Moda giyim platformu. Tiirkiye
Kullanicilarin giyim ve aksesuarlarini
paylasarak satabilecegi bir diger ikinci el
Modacruz Moda moda platformu. Tiirkiye
Kullanicilarin gardiroplarindaki kiyafetleri
Gardrops Moda alip satmasina olanak tantyan bir platform. Tirkiye
Kullanicilarin arag paylasimi ve kiralama
Tekarabagidelim  |Ulagim yapmasina olanak taniyan bir platform. Tiirkiye
Elektrikli scooter paylasimi ve kiralama
Volt Ulagim platformu. Tiirkiye
Otobiis bileti satig ve rezervasyon hizmetleri
Otobusbankasi.com |Ulagim sunan bir platform. Tiirkiye
Erasmus 6grencileri igin konaklama
Erasmusinn Konaklama secenekleri sunan bir platform. Tiirkiye
Gezi ve seyahat deneyimlerini paylasarak
diger kullanicilarla paylagim yapmay1
Kesfetsene.com Seyahat amaglayan bir platform. Tiirkiye
Kullanicilarin farklt hizmetler ve beceriler
sunarak gelir elde etmelerine olanak saglayan
Armut Hizmet/Beceri bir platform. Tiirkiye
Farkli hizmetleri sunan bagimsiz Global (Cok sayida
profesyonellerle kullanicilari bir araya iilkede faaliyet
Others Hizmet/Beceri getiren bir platform. gdsteriyor)
Park yeri ve otopark hizmetleri konusunda
uzman kisilerle kullanicilar1 bir araya getiren
Uzmanpark Hizmet/Beceri bir platform. Tiirkiye
Kargo ve teslimat hizmetlerini kullanicilar
icin daha erisilebilir hale getirmeyi
Bukoli Teslimat/Kargo amagclayan bir platform. Tiirkiye
Kullanicilarm ofis alanlarini paylasmasina ve
Office istanbul Ofis Paylasimi kiralamasina olanak taniyan bir platform. Tiirkiye
Kullanicilarin modern ofis alanlarini
paylasmasina ve kiralamasina olanak tantyan
Plaza Cubes Ofis Paylasimi bir platform. Tiirkiye
Impact Hub Sosyal girisimciligi destekleyen ve
Istanbul Ofis Paylasimi paylasimli ofis alanlar1 sunan bir platform. Tiirkiye
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Calisma ve toplant1 alanlar1 sunan paylasimli
ofislerin kullanicilar i¢in erisilebilirligini
artiran bir platform.

Kolektif House Ofis Paylagimi Tiirkiye ‘

Kaynak: Sahin, Kaya (2019) ve Bilgin(2021) calismalarindan uyarlanarak olusturulmustur.

1.2.3 Web Sitesi Tasarim Ozellikleri

Web siteleri, tiiketicilerin aktif katilimini saglayarak {irliniin tasarimindan baslayip pazarlama siirecinde
cift yonli katki veren hizli bir iletisim siirecidir (Cop, Sezer 2015:140). Web sitelerinin, tiiketicilerin
mal ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olup iiriin gelistirebilecekleri, detayl igerik bulabilecekleri ve
kolayca saticiya ulasabilecekleri bir tasarimda olmasi 6nemlidir (Cop,Sezer 2015:140). Elektronik
ticaret ise e-ticaret olarak yazilir ve elektronik medya araciligiyla aligveris, satig, teslimat ile ilgili ticareti
ifade eder. Bu tiir ticaret internete erisimi olan bilgisayar aglarin1 kullanir ve ¢evrimigi bir aligveris
durumundaki ¢cevrimigi bir aligverisin benzersiz bir 6zelligi web magazasi web sitesidir.(Joshi,Achuthan
2016:58).0Ozellikle e-ticaret markalarmin alic1 ve saticilar kaybetmeleri veya kazanmalari site tasarimi
ve kullamim kolaylig: ile dogrudan iliskilidir(Ozmen,2022:8).Miisteri merkezli bir web sitesi igerik,
verim, marka degeri, memnuniyet gibi 6zelliklere sahip olmalidir.(Ozmen,2022:8). Nielsen(2002)’ye
gore online aligveris sitelerinin karini diisiiren en 6nemli neden kotii tasarlanmis bir web sayfasi olarak
goriilmektedir. Basarili bir e-ticaret sitesinin sahip olmasi gereken tasarim 6zellikleri ile ilgili literatiirde

yapilan ¢aligmalar incelenerek Tablo 5° de derlenmistir.

Tablo 5: Web Sitesi Tasarim Ozellikleri Literatiir Cahsmalar

Web Sitesi Tasarim
Arastirmaci . Aciklama
Ozellikleri

Kolay Bulunabilme | Site kullanicilar tarafindan kolay bulunabilmelidir.

Gorsellik Uriinler miimkiin oldugu kadar gérsel sunulmalidir.

Aslanl, 2009 etkilememelidir.

Performans Sitenin performansi, hem ev kullanicilart hem de isyerleri agisindan

tatmin edici olmali, sitenin trafigi kullanicilarin  performansim

haritaya kolayca erigebilmeleri saglanmalidir.

Harita Kullanicilar, sitede yer alan bilgilerin tiimiiniin yerlerini gdsteren bir

Arama Kullanicilarin, sunulan bilgilere ve hizmetlere kolayca erigebilmeleri i¢in

mutlaka siteye kesin sonuglar veren bir arama 6zelligi eklenmelidir.
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Bilgilendirme

Aligveris sitesinde satilan {irlin veya hizmetle ilgili ileriye ve geriye doniik

bilgilere yer verilmelidir

Karsilagtirma Miisterilere sunulan benzer {irtin ve hizmetler fiyat ve 6zellikler agisindan
kolayca karsilastirilabilmelidir.

fletisim Alicy, saticinin kimlik bilgilerine her yerden ulasabilmelidir.

Geri bildirim Satici, alicinin soru ve sikayetlerini inceleyip geribildirim (feedback)
yapmalidir.

Uriin destek Satic, iiriin destek bilgisi i¢in her sayfaya ya da miisteri hizmetlerine veya

bilgi merkezine baglanti vermelidir.

Hata giderme

Kullanim hatalarindan kaynaklanan sorunlar bir arada bulundurulmali ve

sik yapilan hatalara karsi 6nlemler gelistirilmelidir.

SSS Sik Sorulan Sorular (SSS) bolimii gelistirilmeli ve her sayfadan buraya
baglant1 vermelidir.
Yedekleme Yedekleme ve sorun giderme calismalarinin mimkiin oldugu kadar

otomatik olarak ger¢eklestirilmesi saglanmalidir.

Cop ve Sezer, 2015

Tasarim,Kullanim
Kolaylig: ve

Navigasyon

E-magazada yer alan meniiler basit ve anlasilir olmalidir.

Giivenlik, Gizlilik ve

Gilvenilirlik

E-magazada kisisel bilgilerin gizliligi saglanmis olmali, giivenlik

belgeleri(sertifikalar1) olmali ve E-magazadan aligveris glivenli olmalidir.

Urlin  Sunumu ve

Odeme Araglar

E-magazada alternatif 6deme (nakit, kredi karti, havale, kapida 6deme)

araglar1 olmalidir. Uriin gesitliligi olmalidur.

Uriin Bilgisi

E-magazalarda yeterli iiriin bilgisi verilmelidir.

Miizik ve Animasyon

E-magazada animasyonlar siteyi ¢ekici hale getirir.

Renk Kullanimi

E-magazalarda arka plan rengi 6nemlidir.

21




Baglam

Estetik ve fonksiyonel diizen ve tasarim

Icerik Web sitesinde gosterilen metin, resim veya multimedya;

Topluluk Aymni ilgi alanlarina sahip tiiketiciler arasinda paylasma ve yorum yapma
Tangchaiburana ve gibi etkilesimi kolaylagtirma yollari
Techametheekul, 2017

Kisisellestirme Web sitesinin tiiketicilerin iiriinleri kisisellestirmesine imkan vermesi

[letisim Web sitesinin alic1 ve igletme arasindaki iletisime imkan vermesi

Ticaret Web sitesinin ticari islemleri kolaylagtirma kapasitesi

Estetik Ana sayfanin , gorsel agidan hos olmasi igin estetigine odaklanilarak

Zhu, 2018

tasarlanmalidur.

Minimalist tasarim

Web sitesinin estetigini gelistirmek igin minimal bir goriniimiin

gorselleri ¢ekici hale getirmede daha etkilidir.

Fotograf

Estetigi iyilestirmek i¢in yiiksek kaliteli fotograflarin kullaniimalidir.

Yazi tipi

Web sayfasi i¢in uygun yazi tipi se¢ilmelidir.

Tanitim bilgileri

Tanitim bilgilerinin grafik olarak sunulmasi, Bir¢cok kullanict igin
indirimli iiriinler ve hizmetler gibi tanitim bilgileri cazip olarak kabul
edilir, ancak kullanici testinin katilimcilari, daha bilgilendirici bir
baslangic sayfasi yerine gorsel olarak cekici bir baslangic sayfasim
kullanmaya daha fazla motivasyon sahip oldular. Bu, online magazalari
tanitim Dbilgilerini, 6rnegin baslangi¢c sayfasindaki slaytin bir pargasi
olarak  grafikler tesvik  edebilir.

seklinde  goriintiilemeye

Gezinme meniisi

Gezinme meniisiiniin agik¢a siniflandirilmasi, Navigasyon meniisiinii net

bir sekilde kategorize edilmesi.

Arama Kullanim1 kolay bir arama islevi tasarlanmasi,

Coklu iirlin | Arama sonucu sayfasinda ii¢ veya dort {irlinii arka arkaya listelemek en
goriintiileme uygunudur.

Geligmig filtreleme | Gelismis filtreleme islevinin saglanmasi,

islevi
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Siralama Kullanicilara varsayilan siralama kriterlerinin belirtilmesi.

Uriin Katologu Iyi diizenlenmis iiriin katologu

Navigasyon Iyi bir navigasyon;iyi yapilandirilmis,farkli,basit,agik  ve

kolay

erisilebilir, kullanicilarin kolay bir sekild ebir sayfadan digerine

tiriinler, Uriin yakinlagtirma

gegebilmesi
Arama Kay1t/Login kutusu, aligveris sepeti, arama
Shardow ve
Mensah(2018) Kisisellestirme Otomatik iiriin onerisi, One c¢ikan iiriinler, Ilgili iiriinler,Popiiler

Odeme Iyi 6deme ag gegidi
Sosyal Medya Sosyak medya varligi
SSS cevrimigi yardim sistemi ve sik¢a sorulan sorular

Kaynak: Arslanli(2009), Cop ve Sezer (2015), Tangchaiburana ve Techametheekul (2017),

Zhu(2018) ¢calismalardan uyarlanarak derlenmistir.

Basaril1 bir e-ticaret web sitesinin sahip olmasi gereken 6zellikleri ile ilgili Aslanli (2009) tabloda
gorildiigli iizere tasarim oOzelliklerini Kolay Bulunabilme, Gérsellik, Performans, Harita, Arama,
Karsilastirma, Bilgilendirme, Iletisim, Geri Bildirim, Uriin destek, Hata Giderme, SSS, Yedekleme
olarak siralamistir. Alicilar ve saticilar ziyaret edecekleri e-ticaret sitesini kolaylikla bulabilmelidirler.
Gorsellik agisindan iyi tasarlanmis, renk faktorii ve tasarim bilesenleri dikkate alinmis olmasi gerekir.
Kullanic1 aradigi iiriinii mental tiik yasamadan bulabilmeli ve alternatif iiriinlerle karsilagtirma
yapabilmelidir. Cesitli bilgilendirmelere ulagabilmeli gerektiginde firma ile iletisim kurabilmelidir. Site
haritas1 sayesinde hangi tiriiniin hangi bilesenle iligkili oldugunu gorebilmeli ve SSS(Sik¢a Sorulan
Sorular) yardimiyla karsilastigt bir sorunun ¢Oziimiinii bulabilmelidir. Cop ve Sezer(2015) de
miisterilerin e-magaza atmosferlerine bakiglarini incelemis ve tasarim, navigasyon ve kullanim
kolayligi; giivenlik,gizlilik ve giivenilirlik; {irlin sunumu ve 6deme araclari; renk kullanimi; {iriin bilgisi
gibi faktorlerin etkili oldugu bulunmustur. Bu faktorler cergevesinde ise giivenilirlik, iiriin sunumu ve
e-magazanin kolay kullanimi 6n plana ¢ikmustir.(Ozmen, 2022:9). Shardow ve Mensah(2018) diinya
genelinde e-ticaret web siteleri i¢in bir uyum ¢ergevesini Onerdikleri galismalarinda e-ticaret web
sitelerine asinalik, web sitesi tasariminin basitligi, gezinme ve arama kolayligi, 6deme siireci ve miisteri

hizmetleri gibi unsurlari ele almislardir. Otomatik {irlin Gnerisi, iriin katalogunun hiyerarsik ve diizenli
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olmasi, kisisellestirme, sosyal medya ve SSS gibi ozelliklerin bir e-ticaret sitesinde bulunmasi

gerektigini ifade etmistir. Zhu(2018:60) e-ticaret sitelerinde duygusal kullanici arayiizii tasarimini ve

satiglara etkisini arastirdigi ¢alismasinda tasarim kurallari 6nermis ve asagidaki gibi 6zetlemistir:

Ana sayfanin estetik olmasi,

Estetigi gelistirmek i¢in minimalist tasarimin kullanilmasi,
Estetigi iyilestirmek icin yiiksek kaliteli fotograflarin kullanilmasi,
Web sayfasi i¢in uygun yazi tipi,

Tanitim bilgilerinin grafik olarak sunulmasi,

Gezinme meniisiiniin a¢ik¢a siniflandiriimasi,

Kullanim1 kolay bir arama islevi tasarlanmasi,

Ug iiriinii arka arkaya goriintiileyebilme,

Gelismis filtreleme iglevinin saglanmasi,

Kullanicilara varsayilan siralama kriterlerinin belirtilmesi.

Chen ve Teng(2013:12) caligmasinda da bahsettikleri {izere ¢cevrimigi aligveris yapanlarin iicte ikisi kotil

tasarlanmis web sitesinden aligveris yapmayacaklarii sdylemektedirler. Onceki g¢alismalar iyi

tasarlanmis ve gezinmesi kolay bir web sitesinin web sitesi kullanabilirligini artirma ve bir web sitesi

ziyaretgisini ¢evrimigi aligveriggiye doniistiirme olasiliginin daha yiiksek olacagini géstermistir. Bu

nedenle e-ticaret sitelerinden satis yapacak tiiketiciler igin sitenin alic1 tiiketicilerini etkileyecek sekilde

tasarlanmasi dnemlidir. Daha iyi web site tasarimlar1 ve daha kolay gezinmeler, aligveris keyfini arttirir.

Genellikle web sitesi tasarim Ozelliklerini de 7 boyutta toplamak miimkiindiir.(Tangchaiburana ve

Techametheekul, 2017:2):

Baglam: Estetik ve fonksiyonel diizen ve tasarim;
icerik: Web sitesinde gosterilen metin, resim veya multimedya;

Topluluk: Ayni ilgi alanlarina sahip tiiketiciler arasinda paylasma ve yorum yapma gibi

etkilesimi kolaylastirma yollari;
Kisisellestirme: Web sitesinin tiiketicilerin tiriinleri kisisellestirmesine imkan vermesi;
fletisim: Web sitesinin alic1 ve isletme arasindaki iletisime imkan vermesi;

Ticaret: Web sitesinin ticari islemleri kolaylastirma kapasitesi;
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e Baglanti: Web sitesindeki tiiketicileri diger e-ticaret web sitelerine yonlendiren baglantilar ve

diger sitelerden siteye baglantilar.

Web sitesinin tasarmm tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret platformlarmi diisiindiigiimiizde hem alict
konumundaki tiiketiciler hem de satict konumundaki tiiketiciler icin Onemlidir. Cilinkii satici
konumundaki tiiketiciler bu platform iizerinden alicilar1 harekete gecirmek ister alici konumundaki
tiiketiciler ise aradiklari {irin veya hizmetin iyi bir web sitesi tasarim 6zelliklerine sahip platformlardan
karsilamak isteyebilir. Web sitesi tasariminin ¢esitli unsurlari, kullanici deneyimine katkida bulunur.
Aragtirmalar tasarim unsurlarinin(semboller, renk, diizen, dil ,igerik) kiiltiirel tercihlere bagli olarak
degisiklik gosterdigini de gostermektedir. Web sitesi tasarimi e-ticaret alanindaki bagarinin énemli bir
unsurudur ve kiiltirel farkliliklar1 dikkate alarak tasarim tercihleri yapilmasi gerekmektedir.(Cyr,Dash
2008:7)Online magaza sahipleri igin davranigsal sonuglar (6rnegin, satin alma niyeti), tutumdan daha
onemlidir. online magaza sahipleri i¢in, online magaza imajinin belirli yonlerini diisiinmek, imaj
yoOnetimi icin kolektif bir algiy1 (yani soyut seviye) diisiinmekten daha agiklayicidir. Online magaza
sahipleri, hangi belirli online magaza imaj1 faktorlerinin bir aligveris¢inin satin alma niyetini etkiledigini
anlayarak, online magaza imajinin hangi yonlerinin en dnemli oldugunu belirleyebilirler. Ardindan, bu
belirli faktorleri iyilestirerek online magaza imajmin algisini artirmaya calisabilirler(Chen, Teng

2013:16).

1.2.4 Web Sitesinin Gizlilik/Giivenlik Ozelligi

Giivenlik/Gizlilik, kredi kartt 6demelerinin giivenligi ve paylasilan bilgilerin gizliligini igerir(
Wolfinbarger, Gilly 2003: 193). Tiiketicilerin ¢evrimigi gizlilik eksikligi hakkindaki algilar (kisisel
bilgilerin diger taraflarla paylasilmasi olarak tanimlanir) ve giivenligin (li¢lincii taraflarin tiiketicilerin
kisisel ve finansal bilgilerine yasa dis1 erigsimi olarak tanimlanir) eksikligi hakkindaki algilari, bazi
tilketicileri c¢evrimigi aligveris yapmaktan vazgegmeye itmektedir. Gegmis arastirmalar, gevrimici
tarayicilarin ¢evrimigi alicilar kadar riskten kaginan oldugunu gostermektedir, bu nedenle ¢evrimici
giivenlik ve gizlilik konularinda ¢evrimigi alicilar kadar endiseli olabilecekleri 6ngoriilmektedir. Bu
endiseler ozellikle 6nemlidir, ¢linkii birgok web sitesinin hala gizlilik endiselerini yeterince ele
almadigini gésteren ¢aligmalar bulunmaktadir. Ornegin, Federal Ticaret Komisyonu tarafindan yapilan
bir calisma, kigisel bilgi toplayan 361 tiketici odakli web sitesinin sadece %14'iniin gizlilik
politikalarini tam olarak agikladigini bulmustur. Cevrimigi giivenlik konusunda ise, Menkul Kiymetler
ve Borsa Komisyonu, ¢evrimigi finansal dolandiricilik raporlartyla ilgili giinde yaklasik 500 e-posta
almaktadir ve ortalama kayip kisi basina 2000 yilinda 318 dolar iken 2001 yilinda 638 dolara
ylkselmistir. Arastirmalar, ¢evrimigi tarayicilarin ve tiiketicilerin genel olarak kredi kart1 bilgilerinin

giivenligi konusunda endiseli olduklarim gostermektedir. Tarayicilarin genellikle daha fazla riskten
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kacindig1 ve kisisel bilgilerini ¢evrimi¢i olarak saglama konusunda aligkin olmadiklar1 géz Oniine
alimdiginda, kisisel bilgilerinin gizliligi ve giivenligi konusunda ¢evrimici alicilardan daha fazla endise
duyduklar1 6ngoriilmektedir.( Lepkowska-White 2004: 37-38). Web sitesinin Gizlilik / Giivenlik

ozelligi ile ilgili literatiirde yapilan terminoloji ve tanimlar asagida Tablo 6’da &zetlenmistir.

Tablo 6: Gizlilik/Giivenlik Literatiirdeki Tanimlari

Yazar

Terminoloji ve Tanim

Torkzadeh ve Dhillon (2002)

e-ticaret islemleriyle ilgilenen bir web sitesi i¢in giivenlik 6zelligi birincil bir
gerekliliktir ve kullanicilarin web sitesine olan giivenini etkileyen en 6nemli faktordiir.

Huang, 2002; ve Tarafdar ve
Zhang, 2005

Kisisel ve hassas finansal bilgiler, kredi kart1 detaylar1 gibi, web ve veritabani
sunucularina kaydedildikce, ¢cevrimici alicilar giivenlik 6zelliklerinden yoksun olarak
algiladiklar siteleri kullanmaktan ¢ekinebilirler.

(Forsythe, Liu, Shannon ve
Gardner, 2006).

isisel ve finansal bilgilerin ¢evrimigi bir aligveris sitesinde kaybedilme korkusu,
cevrimigi aligveriste dnemli bir risk olarak algilanir

Paswan ve Hossain (2009),

yetersiz giivenlik ve gizlilik 6zelliklerini ¢evrimigi bir aligveris sitesinde aligverisi terk
etmenin ana nedenlerinden biri olarak gosteriyorlar.

Ranganathan ve Ganapathy,
2002; Vijayasarathy, 2004

Cevrimigi aligveris yapanlar, sitenin giivenilirligi algisina dayali olarak kisisel bilgileri
saglarlar. Gizlilik ve giivenlik, cevrimigi aligverisin 6nemli belirleyicileridir

Gefen, Karahanna ve Straub
(2003)

miisteri glivenini gelistirmek i¢in web sitelerinin gii¢lii glivenlik 6zelliklerine sahip
olmas gerektigi goriisiindedirler

Kumar ve Bose (2013),

bir ¢evrimigi bankacilik web sitesinin glivenlik 6zelliklerinin, Hindistan'daki yonetim
6grencilerinin gevrimi¢i bankacilik memnuniyeti ve kullanim niyeti izerinde olumlu bir
etkisi oldugu sonucuna varmiglardir.

EPIC — Electronic Privacy
Information Center

Internet igin gizlilik korumasi, bireylerin kisisel bilgilerinin toplanmas1, kullanilmasi ve
bagkalari tarafindan yayilmasini kontrol etme hakki olarak genis bir sekilde anlasilir.

Hoffman, Novak and Peralta
(1999 a and b)

Bilgi gizliligi, bir bireyin kisisel bilgilere baskalarinin erisimini kontrol etme yetenegi
olarak tanimlanir.

Caudill and Murphy (2000)

Tiiketici gizliligi, fiziksel alan ve bilgi dahil olmak {izere iki boyutlu bir yap1 olarak
tanimlanan gizliligin bir alt kiimesidir.

Kelly and Rowland (2000)

Elektronik ticarette bilgi gizliligi, bireylerin kendileri hakkindaki bilgiler lizerinde
kontrol yetkisini kullanma hakki olarak tanimlanir.

Pavlou and Chellappa (2001)

Algilanan gizlilik, tiiketicilerin kisisel ve 6zel bilgilerinin toplanmas1 ve sonraki erigim,
kullanim ve agiklama iglemlinin, onlarin kendine giivenli beklentileriyle uyumlu
olduguna inandig1 subjektif bir olasilig1 ifade eder.

Belanger, Hiller and Smith
(2002)

Gizlilik, kisi hakkindaki bilgileri yonetme yetenegidir.

Kaynak:Literatiir Taramasi, Joshi (2016) ve Gauzante(2004) calismalarindan uyarlanarak

hazirlanmistir.

Torkzadeh ve Dhillon (2002) tarafindan belirtilene gore, e-ticaret islemleriyle ilgilenen bir web sitesi
icin gilivenlik 6zelligi birincil bir gerekliliktir ve kullanicilarin web sitesine olan giivenini etkileyen en
onemli faktordiir. Kisisel ve hassas finansal bilgiler, kredi kart1 detaylar1 gibi, web ve veritabani
sunucularina kaydedildikge, ¢evrimigi alicilar giivenlik &zelliklerinden yoksun olarak algiladiklar
siteleri kullanmaktan g¢ekinebilirler. (Huang, 2002; ve Tarafdar ve Zhang, 2005) Kisisel ve finansal
bilgilerin ¢evrimici bir alisveris sitesinde kaybedilme korkusu, ¢evrimigi aligveriste onemli bir risk
olarak algilanir (Forsythe, Liu, Shannon ve Gardner, 2006). Rajamma, Paswan ve Hossain (2009),

yetersiz glivenlik ve gizlilik 6zelliklerini ¢evrimigi bir aligveris sitesinde aligverisi terk etmenin ana
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nedenlerinden biri olarak gdsteriyorlar. Cevrimici aligveris yapanlar, sitenin giivenilirligi algisina dayal
olarak kisisel bilgileri saglarlar. Gizlilik ve giivenlik, ¢evrimici alisverisin onemli belirleyicileridir
(Ranganathan ve Ganapathy, 2002; Vijayasarathy, 2004). Gefen, Karahanna ve Straub (2003), miisteri
giivenini gelistirmek icin web sitelerinin giiglii giivenlik 6zelliklerine sahip olmasi gerektigi
goriistindedirler. Kumar ve Bose (2013), bir ¢evrimici bankacilik web sitesinin giivenlik 6zelliklerinin,
Hindistan'daki yonetim &grencilerinin ¢evrimi¢i bankacilik memnuniyeti ve kullanim niyeti iizerinde

olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varmiglardir( Joshi, Achuthan 2016:63).

1.2 Web Sitesi Ziyaret Etme Nedenleri

Tiiketiciler web sitelerini ¢ok cesitli nedenlerle ziyaret edebilirler. Tiiketicilerin web sitesini ziyaret
etmelerini kategorilendirecek olunursa tiriin ve hizmet arastirmak i¢in, 6deme yapmak igin, online

aligveris i¢in, eglence ve bilgi almak i¢in ziyaret edebilecekleri diisiniilmektedir.

Uriin ve hizmet arastirmak icin, Tiiketiciler, web sitelerini iiriin ve hizmetlerle ilgili bilgi almak,
fiyatlar karsilastirmak, 6zellikleri incelemek ve satin alma kararlarina destek olacak verilere ulasmak

icin ziyaret edebilirler.

Eglence icin, Web siteleri, tiiketicilere eglence sunarak onlarin yasamlariin bir vaktini bu sitelere

ayirmalarini saglayabilmektedir.

Odeme yapmak icin, Kullanicilar internet bankacilig iistiinden bankacilik ilemlerini halletmek adina

ve ddemelerini gergeklestirmek adina web sitelerini ziyaret etmektedirler.

Bilgi almak icin, Yine tiiketiciler gilincel olaylar takip etmek amaciyla ¢esitli haber siteleri olmak tizere

web sitelerine ziyaret gergeklestirmektedirler.

Online ahsveris i¢in, Tiketiciler, internet {izerinden aligveris yapmak amaciyla web sitelerini ziyaret
edebilirler. Cesitli tirtinleri goriintiileyip se¢im yapmak, 6deme yapmak ve triinleri teslim almak gibi
islemleri online platformlarda gerceklestirmek igin bu sitelere yoneldikleri diisiiniilmektedir. I¢li (2003)

ise tiiketicilerin asagidaki ihtiyaglarini karsilamak adina online alisverise yoneldiklerini belirtmistir.

e  Prestij: Insanlar teknolojiden haberdar olmak ve onu kullanmakla itibar kazanirlar.

o Rahathk: Her sey tiiketicilerin parmaklarinin ucundadir, aligveris i¢in oturma odalarindan dahi

ayrilmalarina gerek yoktur.

e Aninda erisimin verdigi memnuniyet: Formasyon belirlenmis zamanda degil kullanicinin

istedigi anda iletilir.
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o Etkinlik: Tiiketiciler tek bir ‘cars1’ da istedikleri her seyi bulabilirler.
e Yenilik ve Heyecan: Tiiketiciler online diinyanin bir pargasi haline gelirler.
¢ Kullanim Kolayhg:: Kullanicilarin yapmalari gereken tek sey butonlara basmaktir.

o Dakiklik: Tiiketiciler 6rnegin borsada satin alim yaparken o ana ait bilgilerden haberdar olma

avantajina sahip olurlar.

E-tliketiciler s6z konusu bu ihtiyaglarini karsilamak igin giinliik yasamlarinin bir pargasi haline gelen

interneti kullanarak gesitli web sitelerini ziyaret etmektedirler.(ili, 2003:195-196).

1.4 Web Sitesini Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Ajzen ve Fishbein’e (1977) gore niyet ve davranig arasinda yiiksek bir korelasyon vardir ve bu nedenle
eylemi tahmin etmek miimkiindiir. Birgok e-ticaret ¢caligsmasi da online islemlerdeki tiiketici niyetinin
gergek satin alma davranisinin 6ngoriiciisii olarak kabul etmistir. Niyet ve davranig arasindaki iliski,
insanlarin mevcut bilgilere dayanarak rasyonel kararlar vermeye c¢alistiklar1 varsayimina dayanir ve bu
nedenle de kisinin davranig1 gergeklestirme veya gergeklestirmeme niyeti, o kisinin gercek davraniginin
birincil belirleyicisidir(Kim, Ferrin, Rao 2008). Internet iizerinde iiriin ve hizmet sunan aktdrler
arasindaki artan rekabet nedeniyle, sirketler i¢in web sitelerine tekrar ziyaretlerin olusturulmasi énemli
bir zorluk haline gelmistir. Tekrar ziyaretlerin olusturulmasi i¢in miisterileri ¢eken iistiin web siteleri
gelistirmek i¢in onemli miktarda kaynak harcanmaktadir. Bir ziyaret veya tekrar ziyaret, bir kullanicinin
bir siteye yaptig1 bir ziyaret sirasinda yapilan isteklerin bir dizisi olarak burada tanimlanir. Bir ziyaretci,
belirli bir siire boyunca bir siteden istek yapmay1 durdurdugunda, bu ziyaret¢inin sonraki ziyareti yeni
bir ziyaret olarak kabul edilir. Tekrar ziyaretleri tesvik etmek icin bircok yol vardir; 6rnegin, web
sitesinde degerli bilgiler sunarak, bazi icerikleri sik sik degistirerek her zaman yeni bir seyler sunarak,
kisisellestirilmis hizmetler sunarak ve yarismalar gibi benzersiz etkinlikler sunarak saglanabilir.Diger
aragtirmacilar, miisterilerin web sitelerini tekrar ziyaret etme niyetlerinin belirleyicileri olarak yiiksek
kaliteli igerik, kullamim kolayligi, hizli indirme ve sik giincelleme (6nem sirasina gore) dnermektedir.
Bir web sitesindeki hem yaratici/eglenceli unsurlarin hem de bilgilendirici unsurlarin siteye yonelik
tutkular1 etkiledigi ve bunun da tekrar ziyaret niyetlerini etkiledigi sonucuna varabiliriz. Bu iki unsura
ek olarak,insanlarin iyi organize edilmis sitelere daha olumlu tutumlar gelistirdigini iddia etmektedir
(Supphellen, Nysveen 2001:2). Yapilan ¢aligma giivenin web sitesi faktorlerinin satin alma niyetini
artirma ve algilanan riski azaltma mekanizmasini temsil ettigine dair deneysel kanitlar sundu. Cevrimigi
magazalar, bilgi tasarimi, iletisim, gizlilik ve giivenlik gibi web sitesi faktorlerinin etkili bir sekilde
uygulanmasini kullanmalidir; bdylece web sitesine yonelik giiven olusturulabilir ve dolayisiyla satin

alma niyeti artirilabilir. Bu, Dash ve Saji'nin (2006) ¢alismasiyla uyumludur ve web tasarimi ile satin
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alma niyeti arasindaki iligkiyi araci bir giivenin olusturdugunu ortaya koymaktadir.( Ganguly, Dash, Cyr
2009:38). Elektronik ticarette basar1 elde etmek isteyen firmalarin 6ncelikle hedef haline getirmesi
gereken konu online ziyaretgilerin sayisini yeterince arttirmaktir. Firmalarin online tiiketiciler ile
baglant1 kurabilmesi icin, web siteleri ile nasil etkilesime gectiklerini ve kullanicilarin tercihlerini
anlamalar1 gerekmektedir (Geissler, 2001:488). Ardindan tizerinde durulmasi gerekli konu, miisterilerin
web sitelerinde daha essiz ve zengin tecriibeler yasayarak aligveris yapmalar1 ve yeniden ziyaretlerini
saglayabilmek ig¢in, kullanicilara cazip gelecek web sitesini ¢ok zengin igerikle ne seklide
sunulabileceginin belirlenmesidir(Haas, 2002:637). Engel-Kollat-Blackwell (EKB) model, John
Dewey'in (1910) orijinal bes asamali problem ¢ézme siirecini genigletti ve tiiketici davranigina uyguladi.
EKB modelini temel alan, karar verme siirecinin beg temel asamasina odaklanilir (yani, problem tanima,
arama, alternatif degerlendirme, satin alma se¢imi ve sonuglar). Bu bes asama, tiiketici davranist ders
kitaplarmin ¢ogunda en yaygin kabul goren asamalardir (6rnegin, Assael, 1998; Blackwell, Miniard &
Engel, 2005; Hawkins, Best & Cooney, 2003). Bu derleme makalesi i¢in odak noktasi karar siireci
asamalaridir, alternatif degerlendirmenin temelinde yer alan bilissel (6rnegin, inanglar), duygusal
(6rnegin, tutumlar) ve davranigsal (0rnegin, niyetler) faktorlerdir ve karar siireci agsamalari tizerindeki
digsal veya cevresel etkilerdir (Sekil 1'e bakiniz). Dissal veya gevresel faktorler dort boliime ayrilmigtir:
(1) motivasyonlar, degerler, yasam tarz1 ve kisilik gibi bireysel farkliliklar veya ozellikler gibi; (2)
kiiltiir, sosyal sinif, referans gruplar1 ve aile gibi sosyo-kiiltiirel faktorler; (3) durumsal ve ekonomik
faktorler; ve (4) ¢evresel unsurlar veya ¢evresel yonler (6rnegin, Web sitesi kalitesi, Web sitesi arayiizii,
Web sitesi memnuniyeti ve Web sitesi deneyimi).Bu genisletilmis model (1), karar verme siirecinin bes
asamasinin merkezi roliinii tanirken, karar verme siirecinin moderatdrlerini, etkilesimlerini ve
sonuglarini tanir; (2) teknolojiye vurgu yapmak yerine insan ihtiyaglariin tatminine odaklanma
cagristyla uyumludur (Porter, 2001; Grant, Clarke & Kyriazis, 2007; Wind & Mahajan, 2002); ve (3)
cevrimigi tiiketici davramsiin karmasik bir olgu oldugunu kabul eder. Onerilen model, bu nedenle
etkilesimleri, moderatérleri ve temelleri yakalamak igin yeterince kapsamlidir(Darley, Blankson, .

Luethge 2010:96).
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Sekil 2: Tiiketicilerin Online Karar Alma Siireci
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Kaynak: Darley, Blankson, . Luethge 2010:96

1.4.1 E-Ticaret ve Web Sitesi Tekrar Ziyaret Etme Niyeti (Literatiir Taramasi)

Tablo 7:Literatiir Taramasi

almmustir.

sosyallesme boyutlarinin
yeniden satin alma niyeti
iizerindeki etkilerinin anlaml
oldugu bulunmustur.

Arasgtirmaci Kapsam Temel Bulgular Arastirma Modeli

Calismanin amaci, tiikketicilerin Arastirmada elektronik hizmet
taraftar1 olduklari takimin ¢evrimigi kalitesinin ve sporda ¢evrimigi
aligveris sitelerinden tiiketim titkketim motivasyonunun, R
motivasyonlarinin ve aligveris ¢evrimigi yeniden satin alma el
sitelerine iligkin elektronik hizmet niyeti lizerinde etkili oldugu J
kalitesi algilarinin tiiketicilerin satin sonucuna ulagilmigtir. ek it e

Bozbay, alma niyetleri iizerindeki etkilerini Elektronik hizmet kalitesinin 1

Akpmar incelemektir.Bu kapsamda gevrimi¢i | etkinlik ve gizlilik boyutlarmin; Ebtroalh Bt |

2020 magazalara sahip olan ve taraftar sporda gevrimigi titketim e

sayis1 en ¢ok olan dort futbol kuliibii | motivasyonun ise ekonomik,
taraftarlar1 aragtirma kapsamina kolaylik, gesitlilik ve Sekil 1z Aratirmanm Medel
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Malezya'daki otel web siteleri,
¢evrimigi ziyaretgileri gekmekte
basarili olmus ancak bu ziyaretleri
¢evrimigi rezervasyona
doniistiirmekte basarisiz olmustur.
Literatiir sentezi temelinde, bu
makale otel web sitesinde miisteri
niyetini artirmak icin kavramsal bir is

Onerilen kavramsal model, web
sitesi etkilesiminin algilanan
roliinii ve web sitesi tekrar
ziyaret niyetini etkilemedeki
roliinii genigletmeyi
amaglamaktadir. Ayrica,
onerilen modelde miisteri
tarafindan algilanan deger bir

AR G

i@iﬁ!ﬁ]haar; modelini aglklgmgktadlr. Kavramsal | araci ole_lrak yer alma'kt.adlr.
b Kamala n}odgl, mii'steqlerlln otel web Beklenti, otel miisterisi
' 2015 sitesindeki etkilesime dayali tarafindan algilanan web
algilarinin misteri tarafindan sitesinin daha etkilesimli olmasi
algilanan deger ve gelecekte otel web | durumunda miisteri tarafindan
sitesini ziyaret etme niyetini nasil algilanan degerin o kadar
etkiledigini 6nermektedir. yliksek olacagidir. Sonug olarak,
bu, miisteri lehine davranigsal
yanita (web sitesini tekrar
ziyaret etme niyeti) katkida
bulunabilir.
Internet reklamcilig1, Amerika Reklamlarin tekrarlanan
Birlesik Devletleri'nin en yiiksek maruziyeti, bir reklama yonelik
reklam harcamalarini temsil tutumu ve reklamin algilanan
etmektedir. Bu ¢alisma reklamveren miidahalesini etkiledigi
ve ana site perspektifinden, ¢evrimigi | gosterilmistir. Bununla birlikte,
reklam tanima ve site tekrar ziyaret daha olumsuz algilanan
niyetlerine yonelik 6nciil faktorler reklamlar, daha sik
onermektedir.Araya giren degiskenler | goriintiilendiklerinde 6nemli
arasinda reklam miidahalesi ve o6l¢tide daha olumsuz M| repettn F\
tekrarlanan reklamlarla algilanmaktadir.Reklama maruz | [ 4 "1 J‘“’ A
karsilagildiginda tutumlar yer kalma sayist, bireyin reklamin ' ' p _\% -
McCoy vd. almaktadir. Reac?ance teorisini web sitesinde var O!Up . ‘"'::f”‘“ Ws [Recomiion
2016 k_ullan_llarak, teorik model gercek vs_/eb olmadigini dogru bir sekilde [ Website [ Wb
sitelerinden toplanan reklamlarla bir | hatirlama yetenegini (tanima e 47 ontions
simiile edilmis Sili web sitesinde test | gdrevi araciligryla) dnemli i 1 Theerticl model
edilmistir.Bu ¢alisma, 420 Silili Ol¢iide etkilemektedir . Bu
ogrenci katilimcinin incelendigi bir ilging bir bulgu, ¢linkii diger
calismada, kullanict niyetlerini ve hi¢bir yapi, bir reklamin dogru
reklamlart hatirlama performansini bir sekilde hatirlanip
ongoren neden-sonug iligkilerini hatirlanmayacagini basariyla
igeren bir model 6nermis ve test tahmin edememistir. Algilanan
etmistir. reklam miidahalesinin reklami
goriintiilenen reklamlart
basariyla tanima yetenegini
etkilemedigi ortaya ¢cikmistir.
Turizm destinasyonlarinin Calisma, DMO Web sitesi
pazarlanmasinda, destinasyon kullanicilar ile kullanmayanlar
pazarlama organizasyonlari arasinda birkag dnemli farklilik
(DMO'lar) birgok farkli yaklagim oldugunu gosterdi. DMO Web
kullanmaktadir. Internetin giderek sitesi kullanicilar ile
artan popiilaritesi ile birlikte, kullanmayanlar arasinda yas,
So DMO'larm web sitesi kullanicilarinin | hane geliri ve egitim
M ORF&I SO seyahqt fiavramslarlm anlamalari seviyelerinde 6nemli farkliliklar
N 2003 onemlidir. Bu aragtirma ¢alismasinin | bulunmaktaydi ve ilk kez

amaci, seyahat bilgilerini ararken
belirli DMO web sitelerine daniganlar
ile danismayanlari karsilastirmakti.
DMO web sitesi kullanicilart ile
kullanmayanlar arasinda ii¢ degisken
iizerinde karsilastirmalar yapild:
hedef destinasyonlara ger¢ek

ziyaret edenlerin DMO Web
sitelerini ziyaret etme olasilig1
daha yiiksekti.
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ziyaretler, ziyaret etme niyetleri ve
demografik bilgiler. Ayrica, her iki
grupun tekrar seyahat aligkanliklari
ve Onceki ziyaret sayilari
kargilagtirildi.

Bu ¢alismanin arastirma hedefleri,
kamu sektoriiniin web sitesinin
tasarimi ve hizmet kalitesinin
turistlerin memnuniyetini ve devam
eden kullanim niyetini nasil
etkiledigini arastirmaktir. Bir anket
kullanilarak turistlerden 6rnek bir veri

Seyahat hizmetlerinde
miikemmeliyet misyonunun e-
turizm web sitesi tasariminda
onemli bir strateji olacagini
gostermektedir; hizli gezinmeye
izin veren bir e-turizm web
sitesinin gezginleri cezbetme

Kuz,oClllgen toplanmig ve modeli ile hipotezleri olasiliginin yiiksek oldugunu -
yapisal denklem modelleme gostermektedir. Ayrica,
yaklagimini kullanarak test edilmistir. | hitkkiimetlerin, turistlerle uzun Figure 1. Research model
vadeli iliskiler kurma yetenegini
gelistirmek i¢in iliski
stratejisinde bir bilgi paylasim
kiiltiirii benimsemelerinin 6nemli
oldugunu gostermektedir.
Tiiketici tekrari, cevrimici grup alim1 | Sonuglar, dngdriillememezligin
(OGB) web sitelerinin is avantajlarin1 | ve gilivenin tiiketicilerin tekrar
artirmak igin esastir. Islem maliyeti ziyaret niyetlerini 6nemli 6l¢iide
ekonomisi (TCE) bakis agisindan, bu | etkiledigi hipotezlerini
calisma tiiketicilerin tekrar ziyaret desteklemektedir. Ayrica, PR ="
niyetini dogrudan etkileyebilecek ii¢ | sonuglar, ziyaret kanalinin islem
baglam 6zgii TCE faktoriinii belirler; | maliyeti faktorlerinin etkilerini </
Che vd. yani, ongoriilememezlik, giiven ve modere ettigini gostermektedir. wp— b
2015 kisisellestirme 6zgiinliigii. Ayrica, Ozellikle, dngoriilememezligin, 4
onerilen dogrudan etkilerin, dolayli ziyaretgiler i¢in tekrar
tiiketicilerin tiiriine (dogrudan ve ziyaret niyeti izerinde daha
dolayl ziyaret kanallar1) bagli olarak | giiglii negatif etkileri oldugunu, ety
degisken oldugu iddia edilmektedir. kisisellestirme ve giivenin ise
Aragtirma modeli ¢evrimici bir anket | dogrudan ziyaretgiler i¢in daha
araciligiyla deneysel olarak giiclii pozitif etkilere sahip
dogrulanmstir. oldugunu gostermektedir.
Teknoloji tarafindan kolaylastirilan Bulgular, hem karmagikligin
birgok tiiketici gorevi temelde hem de algilanan zorlugun
karmagiktir. Daha karmasik gorevler | tiiketicilerin tekrar ziyaret
genellikle tiiketiciler tarafindan daha | niyetleri lizerinde etkisi
zor algilanir. Karmagiklik ve oldugunu gostermektedir. Bu
algilanan zorluk, tiiketicilerin bir web | nedenle, web sitesi tasarimcilari Figte TechologyAceptance Mode
sitesini tekrar ziyaret etme niyeti ve pazarlama yoneticileri, ,
tizerinde etkide bulunabilir. Bu tiiketicilerin kurumlariyla o)
makale, Teknoloji Kabul Modeli'ni gevrimigi etkilesimlerini f
(TAM) kullanarak gorev karmasiklig1 | disiiniirken her ikisini de | ; )
Reynolds, | ve algilanan gérev zorlugunun degerlendirmelidir. () N0, R
Maya 2013 | tiiketicilerin tekrar ziyaret niyetleri 4

iizerindeki etkisini dogrudan
karsilastirmak igin kullanir. 298
Avrupali tiiketiciden toplanan veriler,
bu amaglar ele almak icin yapisal
denklem modelleme kullanilarak
analiz edilmistir.

32




Bu ¢alismada, kiiresellesme sonucu
iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan
web sitelerinde acentenin sundugu
hizmetlerin miisteri tatminini, satin
alma niyetini, bagkalarina 6nerme
niyetini ve siteyi tekrar ziyaret etme
niyetini etkilemede ne derece rol

Elde edilen bulgulara
dayanarak, web sitesi kalite
boyutlar ile satin alma niyeti
arasinda iliGki oldugu ortaya
¢ikmigtir. Bulgular kapsaminda
miigteri tatmininin bagkalarina
onerme niyetini etkiledigi de

Esen, oynadig1 ol¢iilmiistiir. goriilmektedir. Web sitesi kalite
Yiiksel 2012 boyutlariyla imaj arasindaki
(Tez) iliskinin yani sira, imaj ile
miisteri memnuniyeti, satin
alma niyeti ve bagkalarina
Onerme niyeti arasinda da iliski
oldugu goriilmiistiir. Bu
noktada, sirket imaji1 tizerinde
etkili olan web sitesinin bilgi
icerigi olduke¢a 6nemlidir.
Giiven ve risk, tiiketicilerin Calismanin sonuglari, Internet
elektronik ticaret satin alma tiiketicilerinin giiven ve
kararlarinda 6nemli midir? Bu algilanan riskin satin alma
baglamda giiven ve riskin onciilleri kararlar1 {izerinde giiclii
nelerdir? Giiven ve risk, bir Internet etkilerinin oldugunu
tiiketicisinin satin alma kararmi nasil | gostermektedir. Tiiketicilerin
etkiler? Bu sorular1 yanitlamak igin; giivene yatkinligy, itibar, gizlilik
tiketici tarafindan belirli bir siteden endiseleri, giivenlik endiseleri,
satin alma yaparken kullandig Web sitesinin bilgi kalitesi ve
Kim giivene dayali .kara'lr verme siirecini sirket'ir} itibgrl, 1nterget .
Ferrin hao ag1l§lqygn Feqrﬂ.( bir ¢ergeve N tﬁkethllerln’m Web s1.tesm'e olan
2068 gelistirilmistir Internet tiiketici satin giiveni ﬁ;er}nde giiclii etkilere
alma davranisi verilerini kullanarak sahiptir. Ilging bir sekilde, bir
onerilen modeli Yapisal Esitlik iiglincii taraf miithrasinin
Modelleme teknigi ile test edilmistir | tiiketicilerin giivenini giiglii bir
ve modelin sonuglari sekilde etkilemedigi
degerlendirilmistir. Teorik ¢ergeveyi | gorilmiistiir.
test etmek i¢in, ¢cevrimigi
tiiketicilerin, bir Girtinii gevrimigi
olarak satin alip almamaya karar
vermeleri i¢in aligveris yaparkenki
algilar1 ve kararlar1 incelenmistir.
Bu makale, ¢evrimigi tiikketici Bu ¢alismanin bulgulari, karar
davranisi ve karar alma siiregleri ile verme siirecinin birkag bileseni
ilgili son donemdeki deneysel iizerine yapilan aragtirmalarin
calismalarin kapsamli bir yetersizligini ve ¢cevrimigi
incelemesini sunmaktadir. Bu ortamin nasil nitelendirildigine
amagcla, makale, literatiiriin dair tutarsizliklar
Darley, . . N .
Blankson incelenmesinde arkaplan olgrak gostermektedir. Son olarak,
" | Engel, Kollat ve Blackwell'in (1978) | bulgular, tanimlanan
Luethge . L e .
2010 ile Engel, Blackwell ve Miniard'in calismalarda dgrenci

(1986) karar verme modelini
benimsemekte ve genisletmektedir.
Caligmalarin biiyiik ¢ogunlugu, digsal
faktorler ile karar alma siirecinin bir
veya daha fazla bileseni arasindaki
bag1 incelemektedir.

orneklerinin yaygin oldugunu ve
aragtirma yonteminin deneye
kars1 anket yontemine yonelik
egilimli oldugunu
gostermektedir.
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Bu ¢alismanin amaci, Z kusagi basta
olmak {izere internetten aligveris
yapan kisilerin algilanan kullanim
kolaylig1, algilanan fayda, giiven
duyma ve keyif alma degiskenlerinin
birbirleriyle olan iliskilerini ve bu
degiskenlerin ayn1 web sitesi
iizerinden yeniden aligverig yapma
niyeti lizerindeki etkisini ortaya
cikarmaktir. Bu ¢alismada nicel
arastirma yontemlerinden iligkisel
tarama modeli kullanilmistir, bagiml

Aragtirmanin sonuglart,
algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda, giiven duyma
ve keyif alma degiskenlerinin
ayni1 aligveris sitesi lizerinden
yeniden aligveris yapma niyetini
pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkiledigini gostermektedir.

A. Ocak 15/2 (2023) 1165-1177

Ocak, 2023 | degisken olan ayn1 web sitesi Q
tizerinden yeniden aligveris yapma ol
niyeti ile bagimsiz degiskenler olan e
algilanan kullanim kolayligi, %
algilanan fayda, giiven duyma ve
keyif alma faktorlerinin iligkilerinin A°
analiz edildigi bir model ortaya D
konmustir. Arastirmada, ¢evrimigi : o
aligveris yapan 391 kisiyle yliz yiize
ya da ¢evrimigi anket yollariyla
iletisim kurulmus ve elde edilen
veriler SPSS 25 programi ile
analizlere tabi tutulmustur.
Calismanin amact, rezervasyon Yapilan analizler sonucunda,
sitelerinin kalitesinin kullanma web sitesi kalitesinin
niyetine etkisini incelemektir. Bu boyutlarinm kullanma niyeti
amaca ulagmak i¢in, segilen tizerinde etkili oldugu tespit
uluslararasi ve ulusal birer web edilmistir. Web sitesi kalitesinin
sitesinin katilimecilar tarafindan web servis kalitesi ve bilgi kalitesi
sitesi kalitesi ve kullanma niyeti boyutlarinin web sitesine gore

e degiskenlerine gore degerlendirilmesi | farklilik gosterdigi
Aciksozlii, | . s . A WIS KT
Varol 1stenm1.§t.1r. Ayrllca,.ar.astlrrpada ele belirlenmistir.

Giilec 261 5 alinan iki Web §1tesm1n kalite ve -~ ~—frrm]
kullanma niyeti a¢isindan farklilik
gosterip gostermedigi de N _—
incelenmistir. Arastirma Balikesir
Universitesi akademik ve idari
personeli lizerinde yapilmistir.
Kolayda 6rnekleme yontemi ile
secilen 184 kisi ile yiiz yiize
goriigiilmiistiir.
Bu ¢alismada web sayfas1 kullanim Aragtirma Sonuglarina gére web
kalitesi, canli destek ve yeniden satin | sayfasi kullanim kalitesi
alma niyeti arasindaki iliskinin tespit | kullanim kolaylig1 ve tepki
edilmesi stiresi boyutlar: canlt destek
amaglanmaktadir.Arastirmanin amacit | algilanan yarar boyutunu pozitif
kapsaminda interneti kullanan ve yonde etkilemektedir. Web
internetten aligveris yapan 346 kisi sayfasi kullanim kalitesi Contposs | Pats T
iizerinde anket ¢aligmasi verimlilik boyutu ile canh E

Aydinhan, R, .

Erat 2020 ylriitiilmiistiir. Anketin doldurulmas: | destek algilanan yarar boyutu

i¢in basili olarak birebir ve online
dagitim kanallar1 kullanilarak
uygulama yapilmistir. Elde edilen
veriler SPSS paket programi ile
analiz edilmistir.

arasinda olumlu bir iliski
bulunamamaktadir. Canli destek
algilanan yarar boyutu, yeniden
satin alma niyeti boyutlarim
pozitif yonde etkilemektedir.
Web sayfasi kullanim kalitesi
boyutlarindan kullanim
kolaylig1 boyutu digindaki web




sayfas1 kullanim kalitesi
boyutlari, yeniden satin alma
niyeti boyutlarini olumlu olarak
etkilemektedir.

Bu ¢alismada ¢evrimigi otel
rezervasyonu sirketlerinin web
sitelerine yonelik algilanan
kalitelerinin miisterilerin giiven,
tatmin, baglilik ve yeniden satin alma
niyeti lizerindeki etkisi ortaya
konulacaktir. Arastirma internet
iizerinden otel rezervasyonu

Site kalitesi giiven, yeniden
satin alma niyeti ve tatmin
iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu sonucu; internet
iizerindeki 6deme yontemleri,
giivenilirlik ve gizlilik
miisterilerin o internet sitesine
olan giiveni dogrudan

Alkaya, saglayicilarini (Tatil Sepeti, Trivago | etkiledigini ortaya koymaktadir.
Sahin 2017 | vb. gibi) kullanan miisteriler iizerinde | Isletmelerin 6deme islemleri
yapilmaktadir. Veriler anket yoluyla | i¢in giivenilirlik sertifikalarina
elde edilmis ve SPSS programi sahip olmalar1 ve kisisel
lizerinden regresyon analizi bilgileri koruyacak altyapiya
yapilmistir. sahip olmalar1 gerekliligi ortaya
¢ikmugtir. Ancak bu durum
saglansa dahi miisterilerin
bagliligini saglamada yeterli
olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Calismanin ana amact, eTailQ dlgegi | Internet sitesi kalitesi (eTailQ)
kullanilarak ele alinan internet sitesi unsurlarindan yerine getirme
kalitesi unsurlarmin (tasarim, yerine harig; tasarim, gizlilik ve miisteri
getirme, gizlilik ve miisteri hizmetleri) | hizmetleri unsurlariin elektronik
elektronik giiven, memnuniyet ve giiven (e-giliven) tizerinde
yeniden satin alma niyetine etkisini anlamli etkiye sahip oldugu
belirlemektir. Calismanin diger goriilmiistiir. Ayica, tim e
amaglari ise, elektronik memnuniyetin | unsurlarin elektronik
pozitif elektronik agizdan agiza memnuniyet (e-memnuniyet)
pazarlama (eWOM) ve yeniden satin | lizerinde de anlamli etkiye sahip
alma niyetine; elektronik glivenin oldugu anlasiimaktadir.Internet
Karahan pf)zit%f eWQ.M ile yeniden satin glma sitesi.k.alit.esi unsurlarmln
2022 niyeti; pozitif eWOM un da yeniden | tiiketicilerin yeniden satin alma
satin alma niyetine etkisini tespit niyetleri tizerindeki etkilerine
etmektir. Aragtirma evreni, ¢gevrim i¢i | bakildiginda sadece gizlilik ve
aligveris tecriibesine sahip, 18 miisteri hizmetleri unsurlarnin
yagindan biiytik tiiketicilerden anlamli etkisinin oldugu
olusmaktadir. Cevrim i¢i ortamda goriilmistiir. Son olarak, e-
kullanilabilir 384 adet anket elde glivenin e-memnuniyet ve
edilmistir. yeniden satin alma;
ememnuniyetin pozitif eWOM
ve pozitif eWOM’un da yeniden
satin alma niyeti iizerinde
anlaml etkilere sahip oldugu
tespit edilmistir.
Bu ¢aligmanin amaci; sanal magaza Arastirma bulgularia gore,
atmosferinin online tekrar satin alma | sanal magaza atmosferinin
niyeti izerindeki etkisini ve bu etkide | online tekrar satin alma niyeti
internet aligveriginde algilanan riskin | lizerinde pozitif yonde ve
diizenleyici roliiniin incelemesidir. anlaml bir etkisinin oldugu
Bu amag¢ dogrultusuda kolayda goriilmektedir. Sanal magaza
Elibol 2023 | 6rneklem yontemiyle ve ¢evrimigi atmosferi online tekrar satin

anket yontemiyle 442 katilimcidan
veri elde edilmisitir. Verilerinin
analizinde SPSS 22.0 ve AMOS 23.0
programlarindan yararlanilmigtir.

alma niyeti varyansinin
%33,2’sini agiklamaktadir.
Bunun yaninda sanal magaza
atmosferinin online tekrar satin
alma niyeti iizerindeki etkisinde
internet aligveriginde algilanan
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riskin diizenleyici roliiniin
olmadigi tespit edilmistir.

Bu arastirma ile Airbnb ve BlaBlaCar
platformlarinin tiiketici ilgilenim
diizeyleri; site i¢i trafigi ve
hareketliligi, trafik akis kaynaklari,
yonlendirme saglayan referans siteler,

Airbnb (%29) ve BlaBlaCar
(%37) platformlari, site igi
trafikleri ile diger ulagim ve
konaklama hizmeti sunan rakip
e-ticaret sitelerini geride
birakmistir. Bunun nedeni
olarak, Airbnb ve BlaBlaCar
platformlarinin,
tiketiciden-tiiketiciye (P2P)
hizmet sunan paylagim
ekonomisi unsurlar1 iken, diger
e-ticaret sitelerinin isletmeden-
tiikketiciye (B2C) hizmet sunan,
daha profesyonel ve kar odakl
olmalar1 gosterilebilmektedir.

Baywr 2022 aranan anahtar kelimeler ve arama | Bu
motoru hareketliligi ve islevsellik dogrultuda paylasim ekonomisi
(performans, erisilebilirlik, iyi platformlarinin, vahsi pazarlama
uygulamalar, SEO skoru) agisindan | karmasi stratejileri giiden e-
ele alinarak incelenmisgtir. ticaret sirketleri ile miicadele
etmeleri, daha zor bir hal
almaktadir. Ozellikle
isletmeden-tiiketiciye (B2C)
seklinde hizmet veren eticaret
sirketlerinin, tutundurma ve
hizmet farklilagtirma noktasinda
etkin stratejiler sunmast, onlari
paylasim ekonomisi
platformlarindan bir adim 6ne
gecirmektedir.
Bu calisma, tiiketiciden tiiketiciye e- | Katilimcilari tiiketiciden
ticaret olanagi saglayan web tiikketiciye e-ticaret olanagi
sitelerinin deneyimsel pazarlama saglayan web sitelerinin
faaliyetlerinin tiiketicilerin plansiz deneyimsel pazarlama
satin alma davraniglarina ve faaliyetlerine yonelik goriisleri
tatminlerine etkisini tespit amaci ile olumludur, katilimcilar bu web
yapilmigtir. Aragtirma 6rneklemi i¢in | sitelerinden yaptiklari
Konya ilinde yasayan ve tiiketiciden | aligverislerden tatmin
tilketiciye aligveris olanagi saglayan | olmuslardir. Fakat bu web
web-sitelerinden daha dnce aligveris sitelerinden plansiz sekilde iriin
yapmis bireyler tercih edilmistir. Bu satin almamaktadirlar. Faktor
baglamda segilen 6rneklem iizerinde | analizi sonucunda deneyimsel
Sahin, Kaya yﬁz ylize ank?t"y(?nte.r.ni.kullam.larak pazarlama duyusal bilis_sel,
2019 bir ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Veriler davranigsal-sosyal ve hissel

SPSS 24 Istatistiksel Paket Programi
ile analiz edilmis ve sonuglar
degerlendirilmistir.

olmak tizere ii¢ faktore
ayrilmistir. Cok degiskenli
regresyon analizi; davranigsal-
sosyal deneyimlerin plansiz
satin almaya, duyusal-biligsel ve
hissel deneyimlerin ise miisteri
tatminine olumlu anlamda etkisi
oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Korelasyon analizi
sonucunda plansiz satin alma ile
miisteri tatmini arasinda ters
yonli iligki bulunmustur.




Bu ¢alisma, kullanicilarin kapida
O6demeden e-6deme hizmetlerine
gegcis niyetini etkileyen faktorleri
incelemeyi amaglamaktadir.
Aragtirma modeli, algilanan COVID-
19 riski, teknoloji kabulii ve islem
cabasini entegre ederek Push-Pull-

Sonuglar, kapida 6demeden e-
6demeye geg¢is niyetinin,
ekonomik faydalar, performans
beklentisi, ¢aba beklentisi ve
kritik kiitle gibi e-6deme
alanindaki ¢gekme faktorlerinden
onemli 6l¢iide etkilendigini

Purwandari Mooring ¢ercevesini kullanarak gostermektedir. Ayrica, gliven
vd. 2022 . 7 . . L
benimsenmistir. Deneysel arastirma, | ve algilanan giivenlik ve gizlilik = T
Endonezya'daki 546 kapida 6deme ve | gibi iki baglama (mooring)
e-ddeme kullanicisindan elde edilen faktoriiniin, kapida 6demeden e- A
verilerle gerceklestirilmis olup d6demeye gegis niyetini dnemli
modeli dogrulamak ve hipotezleri Olciide etkiledigi belirlenmistir.
analiz etmek i¢in Yapisal Esitlik
Modelleme (YEM) kullanilmistir.
Bu ¢alisma, sanal topluluk tiyeleri Iki tiir giivenin analizleri,
arasinda giiven olusturmada hangi tiyelerin yeteneklerine olan
faktorlerin etkili oldugunu ve bu giivenin yetenek, biitiinliik ve
giivenin C2C web sitesi veya satici iyi niyet agisindan saticvweb |
iizerindeki giivene nasil etki ettigini sitesine olan giivenin ii¢
analiz etmektedir. Giiven olusturma boyutunu 6nemli 6lgiide | /- -
mekanizmasina dayali olarak sanal etkiledigini gostermektedir.
Lu, Zhao, | topluluklardaki giiven modelini Ayrica, tiyelerin biitlinliik ve iyi
Wang 2009 | dnermekte ve deneysel olarak test niyetine olan giivenin satin alma
etmektedir. Taobao Sanal niyetini uyarmasi ve satici/web
Toplulugu'ndan toplanan verileri sitesinin yetenegine olan
kullanarak, aginalik, algilanan giivenin bilgi almak ve satin
benzerlik, yapisal giivence ve giiven | alma niyetini olumlu bir sekilde
egiliminin, sanal topluluklardaki etkiledigi goriilmektedir.
liyelere giivenin 6nemli 6nciilleri
oldugunu gdstermektedir.
Bu ¢alisgmada C2C e-ticaret
ortaminda satin alma niyetini
agiklamak i¢in bir model
olusturulmustur. Bu modelde, alicinin
saticiya olan giiveni, satin alma
niyetini etkileyen temel bir faktordiir. .
S 9 Sonuglar, giivenin satin alma e
Giivenin nasil olustugunu agiklayan Lo
. o N niyeti {izerinde olumlu ve
faktor olarak biligsel giiven ve e- . L N
NN . . anlaml bir etkisinin oldugunu
WOM bilgisinin benimsenmesi N .
. , gosterdi. Daha sonra, saticinin
Alfinavd. | kullanilmistir. Model, Endonezya'nin etenek ve biitiinliii aleist ile
2014 en biyiik ¢evrimigi aligveris y Ve putunughl a's

toplulugu olan Kaskus forumunda
cevrimigi anketler dagitilarak test
edilmistir. Analiz i¢in toplam 114
gegcerli anket yanit1 kullanildi.
Analizler, araglar olarak PLS ve
Smart PLS 2.0 kullanilarak
gergeklestirildi.

e-WOM bilgisinin iki biligsel
giiven degiskenine olumlu ve
anlamli bir etkisinin oldugu
bulundu.
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Bu makale, hedonik ve faydaci

Anket bulgularindan, web
ipuglarim e-memnuniyeti
sekillendirmede daha fazla
etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica, girdi
degiskenleri iginde bilgi
iceriginin etkinligi e-

Vijay, aligveris degerlerinin ve web memnuniyet izerinde en biiyiik
Prashar, atmosferik ipuglarmim e-memnuniyet | etkiye sahiptir. Calisma ayni '
Sahay 2019 tizerindeki etkisini desifre etmeye zamanda aligveris degerleri, H
caligmaktadir. web sitesi 0zellikleri ve sadakat !
arasinda e-memnuniyetin araci
roliiniin 6nemini
vurgulamaktadir. Makale, e-
perakendeciler igin belirli
pazarlama stratejilerini
Onermektedir.
Aragtirma sonuglari
Bu ¢alismada, web sayfasina giiven | incelendiginde canli destek,web
ve canli destegin yeniden satin alma | sayfasina giiven ve yeniden T
Aydinhan, niyeti tizerindeki etkisinin ne olgiide | satin alma niyeti arasinda pozitif e
Erat 2019 oldugu ve aralarinda nasil bir iliski | iliskiler bulunmusolup, ortaya —
oldugu temel olarak 6 hipotez konulan hipotezler
siamasi araciligtyla incelenmektedir. | dogrulanmistir.
Calisma kapsaminda
gergeklestirilen Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) analizi
sonucunda elde edilen bulgulara
gore web sitelerin giivenlik,
gizlilik ve web site arayiiziiniin
tiikketici giiveni lizerinde anlamli
ve olumlu etkilere sahip oldugu
B o bulunmustur. Web site imajinin -
u ¢aligmanin amaci, ¢evrim igi PR :
. e . ise tliketici giiveni tizerinde
aligveris yapan tiiketicilerin ziyaret L. . .
. ikleri web sitelerine gliven herhangi bir etkiye sahip -
Sonmezay, d et . & . olmadig1 ortaya konmustur.
2 . uymasini etkileyen boyutlari tespit | (= " T ST
Ozdemir derek. bu bovutlarn siivene Yapilan bu arastirmada, e-
2020 © ’ Y & ’ tiiketici giiveninin tatmin

giivenin tatmine, tatminin satin alma
niyetine ve satin alma niyetinin de
sadakate etkisini ortaya koymaktir.

tizerinde, tatminin satin alma
niyeti lizerinde ve satin alma
niyetinin de tiiketicilerin
sadakati tizerinde anlaml1 ve
pozitif etkiye sahip oldugu
bulunmustur.




Bu caligma, uyari-cisim-yanit (S-O-
R) modelini genisleterek, elektronik
aligveriste 6nemli bir rol oynayan
ancak e-ticaret aragtirmalarinda pek
fazla ilgi gdrmemis olan ani satin
alma davranisini igermektedir. Cevre
psikolojisine dayali olarak yiiriitiilen
bu arastirmada, sanal atmosferik
ipuglarinin ¢evrimigi ani satin alma

Floh, davranisi ve harcamalar tizerindeki
Madlberger | etkileri tiiketici anketi araciligtyla test
2013 edilmektedir. Calisma, aligveris keyfi

ve diirtiisellik gibi ayrimtili araci
degiskenleri (aligveris zevki ve
dirtiisellik) kullanarak, bir elektronik
magazanin {li¢ kategorisine (igerik,
tasarim ve gezinme) ait atmosferik
ipuglarini, yaklasim davranist
degiskenleriyle (ani satin alma
davranisi ve harcama) baglayan bir
yapisal model gelistirmektedir.

Sonuglar, ¢evrimigi ani satin
alma davranig1 baglaminda S-O-
R modelinin gegerliligini
desteklemekte ve sanal
atmosferik ipuglarinin (tasarim
ve gezinme) iki boyutunun
belirgin pozitif etkisini
gostermektedir.

Bu c¢alismada online aligveris
sitelerinden aligveris yapan
miigterilerin memnuniyetini etkileyen
online aligveris sitesi kaynakli

Ates 2017 miigteri algilarini belirlemek, bu
algilar arasindaki oriintiiyii incelemek
ve bu kapsamda bir miisteri
memnuniyet modeli onermek
amaglanmistir.

Analizler sonucunda miisteri
memnuniyetini giivenlik ve
miisteri iligkileri algilarin
etkiledigi tespit edilmistir.
Miisteri iliskileri algisinin
miisteri memnuniyetini en fazla
etkileyen faktor oldugu
goriilmistiir. Sonug olarak
model dogrulanmis ve bulgular
ilgili alanyazin ile
karsilastirilarak aragtirmacilar
ile yoneticilere oneriler
sunulmustur.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenmistir.
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IKIiNCI BOLUM: C2C E-TICARETTE WEB SITESi OZELLIKLERININ SITEYI
TEKRAR ZIiYARET ETME NiYETINDEKI ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

2.1 Arastirmanin Konusu Ve Onemi

E-ticaretin kiiresel ve Tiirkiye'deki 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Teknolojik ilerlemeler, yayginlasan
internet erisimi ve artan mobil cihaz kullanimi, e-ticaret sektoriinlin biiylimesinde biiyiik bir etken
olmustur. Ozellikle pandemi gibi olaganiistii dsnemlerde, online aligverisin popiilerligi daha da artmus,
bu da e-ticaretin biiyiime ivmesini giiglendirmistir. Tiirkiye, kiiresel trendlere paralel olarak e-ticarette
hizla biiyiimekte ve bu alandaki potansiyelini agifa ¢ikarmaktadir. Ozellikle geng niifusun yeni
teknolojileri 6grenmesi ve hayatina entegre etmesi gibi egilimleri diger yas gruplarina kiyasla daha fazla
olmasi internet popiilasyonunun gelecegi agisindan degerlidir. Ulkemizde de geng niifus oraninin %16
ile gelismis iilkelerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu noktadan Yoriik,2011 ¢alismasinda da
bahsettigi ilizere e-ticaretin en etkili araglarindan birinin internet olmasi, internet popiilasyonunun
ylikselmesiyle e-ticaretin de internet penetrasyonunun artmasina bagli olarak kullaniminin artacagini
diistindiirebilir. Diger bir yandan tiiketicilerin temel aligveris motivasyonlari olan uygun fiyat, zaman
tasarrufu ve triin gesitliliginin tiikketiciden tiiketiciye e-ticaret pazaryerleri tarafindan karsilandigi da
sOylenebilir. 2021 yilinda yayinlanan Trendyol'un Tiirkiye Ekonomisine Etkileri raporunda ikinci el
giysiler i¢in mobil pazaryeri olarak 2016’da faaliyete gegirilen Dolap iizerinden {iriin satan 1,1 milyon
bireysel saticinin oldugu paylasilmistir. Giiniimiizde, tiiketiciye dogrudan hizmet sunma modeli, e-
ticaretin 6nemli bir yonii haline gelmistir. Tiiketici, {iriin ve hizmetlerini diger bireylere dogrudan sunma
veya temin etme kabiliyetine sahip olan tiiketiciden tiiketiciye (C2C) e-ticaret platformlar: araciligiyla
ticaret yapma firsatlarina sahiptir. Bu platformlar, modern dijital ekonomide 6nemli bir yer tutmakta
olup, paylagim ekonomisinin de bir yansimasidir. Paylasim ekonomisi moda sektoriinii de igine alarak
giyim endiistrisinde tiiketimin paylasim odakli ilerlemesine olanak saglamaktadir. Bu yapi, tamamen
merkezi ¢evrimigi platformlar tarafindan desteklenerek ilerlemektedir. Tiiketicilerin bu konudaki
egilimlerine bakildiginda; Euromonitériin 2023 toplO global tiiketici trendleri raporunda trendler
arasinda eko-ekonomikler ve biitcecilerin bu platforma olan egilimlerini aciklayan trendler oldugu
sOylenebilir.Eko-ekonomikler ve Biitgeciler birbirine olduk¢a yakin gruplar oldugu goriilmektedir.
Aradaki farki su sekilde agiklamak yerinde olabilir: Eko-Ekonomik, maliyet bilincine sahip bir
zihniyetin ayn1 zamanda g¢evreye nasil fayda saglayabileceginden de bahsetmektedir. Yani sadece

maliyet bilinciyle degil aym1 zamanda ¢evre bilinciyle de hareket etmektedirler.

Burdak yola ¢ikarak 6zellikle bu gruptaki tiiketicilerin eskisi kadar harcama yapmadigi, satin almadig
veya seyahat etmedigi diisiiniilmektedir. Tim diinyayr etkisi altina alan ekonomik kriz, enerjiyi

korumanin ve kamu hizmeti {cretlerini diisiik tutmanin yollarinin aranmasina neden oldugu
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diistiniilmektedir. Bu kesintiler, daha az atik anlamia gelen tiiketimin sinirlandirilmasina yardimci
olurken ayni zamanda insanlar1 enerji tasarruflu iiriinler, kiralama veya ikinci el aligveris gibi yesil
alternatiflere yonlendirmistir. Azalan tiiketim de dolayli olarak stirdiiriilebilirligi arttirmaktadir. Bu da
C2C platformlarma olan ilginin de artabilecegini diisiindiirmektedir. Ancak tiiketicilerin bu platforma
yonelme motivasyonlari, bu platformlar1 ziyaret etme ve sonrasinda tekrar ziyaret etmeleri 6zellikle
pazarin biiylidiigii sektorde rekabetci bir yaklasimi beraberinde getirebilir. Tam da bu noktada C2C
platformlarmin web sitesi tasarim &zelliklerinin ve web sitesinin gizlilik giivenlik &zelliklerinin
tilketicilerin platform seciminde, platformu ziyaret etmesinde ve tekrar ziyaret etme niyetinin
olusmasindaki roliinii incelemek 6nemlidir. Ciinkii c2c faaliyet gosteren birgok e-ticaret web sitesi
bulunmaktadir. Ancak alim/satim yapan tiiketicilerin bu platformlart tercih etmesindeki nedenleri
diisiindiiglimiizde web sitesinin diger web sitelerinden ayrisan Ozelliklerinin olmasi da nedenleri
arasinda gosterilebilir. Ozellikle e-ticaret markalarmin alic1 ve saticilar1 kaybetmeleri veya kazanmalari
site tasarimi ve kullanim kolayligi ile dogrudan iligkilidir. Misteri merkezli bir web sitesi
icerik,verim,marka degeri,memuniyet gibi 6zelliklere sahip olmalidir.(Van Dayne,Landay ve Hong,
2003). E-ticaret web sitesi tasarimi, tiiketicilerin web sitesini ziyaret etmelerinde ve tekrar ziyaret etme
niyetinde kritik bir rol oynamaktadir. Kullanic1 dostu, estetik ve kolay kullanilabilir bir web sitesi,
tilketicilerin dikkatini ¢eker ve onlar1 aligveris yapmaya tesvik eder. Ayrica, gizlilik ve giivenlik
konusundaki onlemler de biiylik 6nem tasir. Tiiketiciler, kisisel bilgilerinin giivende oldugunu ve
aligverislerinin gizlilik prensipleriyle uyumlu oldugunu bilmek isterler. Giivenli bir aligveris ortami
saglayan web siteleri, tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini artirabilecegi ve bunun da uzun vadeli
misteri sadakatinin olusmasina ve basarili bir e-ticaret isletmesinin temelini olusturacagi

diistiniilmektedir.

Web sitesinin tasarmmu tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret platformlarmi diisiindiigiimiizde hem alict
konumundaki tliketiciler hem de satict konumundaki tiiketiciler i¢in O6nemlidir. Ciinki satici
konumundaki tiiketiciler bu platform iizerinden alicilar1 harekete gegirmek ister alici konumundaki
tiiketiciler ise aradiklar {irin veya hizmetin iyi bir web sitesi tasarim 6zelliklerine sahip platformlardan
karsilamak isteyebilir. Chen ve Teng(2013:12) calismasinda da bahsettikleri {izere ¢evrimici aligveris
yapanlarin  tigte ikisinin kot tasarlanmis  web  sitesinden  aligveris  yapmayacaklarini
soylemektedirler.Onceki calismalar iyi tasarlanmis ve gezinmesi kolay bir web sitesinin web sitesi
kullanabilirligini artirma ve bir web sitesi ziyaretgisini ¢evrimici aligverig¢iye doniistiirme olasiliginin
daha yliksek olacgain1 gostermistir.Bu nedenle e-ticaret sitelerinden satis yapacak tiiketiciler i¢in sitenin

alict konumundaki tiiketicilerini etkileyecek sekilde tasarlanmasi 6nemlidir.

Bu tezin konusu “Tiiketiciden Tiiketiciye E-ticarette web sitesi 6zelliklerinin web sitesini tekrar ziyaret

etme niyetindeki rolii” olarak belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda, web sitesi tasarim 6zelliklerinin
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ve web sitesinin gizlilik/giivenlik 6zelliginin web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde etkisi olup
olmadig1 bu konuda ¢alisma yapacak arastirmacilar i¢in akademik literatiire katkida bulunmak ve c2c
e-ticaret saglayan firmalara web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinin olusturulmasinda yol gosterici
olmay1 saglamak caligmanin 6énemini yansitmaktadir.Literatiir de incelendiginde web sitesinin sahip
olmasi gereken tasarim 6zellikleriyle ilgili yapilan birden fazla arastirma bulundugu goriilmektedir.Bu
arastirmalar Tablo 8 ‘de derlenmis olup literatiirde basarili bir e-ticaret sitesinin sahip olmasi gereken
tasarim Ozellikleri listelenmistir. Calismamizda ise bu arastirmalardan yola ¢ikarak web sitesinin tasarim
ozelliklerinin 6 boyutu belirlenmistir. Web sitesi tasarim 6zelliklerinin 6 boyutu bazi arastirmalar

neticesinde belirlenmis olup nasil belirlendigi asagida asamalariyla anlatilmaktadir:

1. Oncelikle basarili bir web sitesinin sahip olmasi gereken tasarim dzellikleri nelerdir sorusundan
yola ¢ikarak literatiirde bu soruya cevap veren arastirmalar tablolagtirilmistir.(Tablo 8). Bu
tablodan da goriildiigli lizere web sitesinin kolay bulunabilme, performans, harita, arama,
bilgilendirme karsilastirma, iletisim, geri bildirim, tirtin destek, hata giderme, sss, yedekleme,
estetik, minimalist tasarim,fotograf, yaz tipi, tanitim bilgileri, gezinme mentisii, ¢oklu iiriin
goriintiileme, gelismis filtreleme islevi, siralama, baglam, igerik, topluluk, kisisellestirme,
ticaret, tiriin katalogu, navigasyon, ddeme, sosyal medya, gizlilik/giivenlik ve giivenilirlik,

miizik ve animasyon olmak iizere 34 tasarim 6zelligi belirlenmistir.

2. Butasarim ozelliklerini 6lgen 6lgekler arastirilmistir. Bu 6lgeklerin 6l¢ek sorulari da Tablo 8’de

goriildiigii tizere ilgili tasarim ozellikleriyle eslestirilerek gruplandirilmigtir.

3. Tablo 8’i inceledigimizde Web sitesi tasarim Ozelliklerinden kolay bulunabilme sitenin
tilketiciler tarafinda kolay bulunabilmesini kapsamaktadir. Ancak bu durum web site
ziyaretinde dikkate alinmasi gereken bir durum olmasina karslik daha ¢ok yapilan dijital
pazarlama faaliyetleri ile ilgilidir. Sitenin kolay bulunabilmesi arama motorunda arama
yapildiginda iist siralarda direk ¢ikmasini ve kolayca bulunabilmesine isaret etmektedir. Ancak
yapilan ¢alisma kapsami geregi dijital pazarlama faaliyetleri etkisi dikkate alinmadan web site
icerisindeki tasairm oOzelliklerinin web sitesini tekrar ziyaret etme niyetindeki roli
aragtirildigindan bu 6zellik i¢in 6lgek sorusu arastirilma geregi duyulmamustir. Diger bir tasarim
Ozelligi olan gorselligi inceleidgimizde literatiirde triinlerin gorsel sunulmasini dlgen;
Context(Baglam), E-store Design(E-Magaza Tasarimi), Visual Appeal(Gorsel Cazibe),
Experiental/ Atmospheric(Deneyimsel/Atmosferik) olmak tizere 4 farkli 6lgek bulunmustur.Bu
Olcekler ise 1’den 4’e kadar numaralandirilmistir. Bu 6lgeklerin gorselligi 6lgen sorulari ise
Tablo 8’de iigiincii siitun olan dlgek sorusu siitununda ilgili dlgege karsilik gelen sorular ayni
numaralandirma yapilarak gosterilmistir. Ornegin; Context(Baglam) o6lgeginin gorselligi

olgtiigli sorusu “Web sitesinin gorsel tasarimi ¢ekici.” , E-store Design(E-maaza tasarimi)
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Olceginin gorselligi olctiigii dlcek sorusu “Web Sitesi gorsel olarak hos.”, Visual Appeal(Gorsel

Cazibe) ol¢eginin gorselligi 6l¢tiigii dlgek sorulart “Web sitesi gorsel olarak hostur, Web sitesi

gorsel olarak hos bir

tasarim

sergiliyor,web  sitesi  gorsel

olarak ¢ekicidir.”

Experiental/Atmospheric(Deneyimse/Atmosferik) dlcegi ise “Web sitesi gorsel olarak cekici

,Web sitesinin goriiniimii profesyonel.” 2 adet 6lgek sorusuyla gorselligi 6l¢mektedir. Diger

tasarim Ozellikleri de ayn1 mantikta incelenerek ilgili dlgek sorularyla eslestirilmistir. Detaylar

Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Web Sitesi Tasarim Ozelliklerine Karsihk Gelen Ol¢ek Sorular

Web Sitesi .
.. .. Olgek
Tasarim Karsilik Gelen Olgek Olgek Sorusu
. arastirmacisi
Ozellikleri
1-Context(Baglam) 1-Web sitesinin gorsel tasarimi ¢ekici. | 1-Tangchaiburana
2-E-store  Design(E- | 2-Web  Sitesi  gorsel olarak  hos. | ve Techametheekul;
Magaza Tasarim1) | 3-Web sitesi gorsel olarak hostur, Web | 2017
3-Visual Appeal(Gorsel | sitesi gorsel olarak hos bir tasarim | 2-(adapted from van
Cazibe) sergiliyor, web sitesi gorsel olarak | der Heijden 2003a
4 cekicidir. and Kim 1173 and
Gorsellik Experiental/Atmospher 4-Web sitesi gorsel olarak cekici ,Web Stoel 2004
ic(Deneyimsel/Atmosf e 3-Loiacano and
sitesinin goriiniimil profesyonel.
erik) watson and
Goodhue 2002
4-
Wolfinbarger&Gill
y,2003
1-Context(Baglam) 1-Web sitesi araglar1 tutarli bir sekilde | 1-Tangchaiburana
2-Response caligiyor. ve Techametheekul;
Time(Tepki Siiresi) | 2-Web sitesini kullandigimda, eylemlerim | 2017
3-Efficiency/Yeterlik ile Web sitesinin yanit1 arasinda ¢ok az | 2-Loiacano and
4-System bekleme siiresi oluyor.Web sitesi hizli bir | watson and
Performans
Availability/Sistem sekilde yiiklenir.Web sitesinin yiiklenmesi | Goodhue 2002
Kullanilabilirligi uzun stiriiyor | 3-
5-Ease of Use/Kullanim | 3-Bir islemi hizli bir sekilde tamamlamam | Parasuraman,Zeitha
Kolaylig1 sagliyor.Sayfalarim1  hizli  bir  gekilde | ml,Malhatra,2005
yikler.Bu site bana hizli bir sekilde | 4-
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ulagmami sagliyor
4-Bu site hemen agilir ve calisir.Bu site
¢okmez. Siparis bilgilerimi girdikten sonra
bu sitedeki sayfalar donmuyor.
5-Site her zaman dogru calisir.Web sitesi

olmast gerektigi gibi calismaktadir.

Parasuraman,Zeitha
ml,Malhatra,2005
5-
Wolfinbarger&Gill
y,2003

1-Context(Baglam)

2-e-Store navigation/e-

magazada gezinme
3-Usability
/Kullanilabilirlik

4-Efficiency/Yeterlilik

5-Ease of use/Kullanim

1-Web sitesinde triinler uygun sekilde
kategorize edilmistir.
2-Bu web sitesinde gezinmek kolaydir.
3-Sitede  gezinmenin kolay oldugunu
disiiniiyorum
4-Bu site ihtiyacim olan1  bulmami

kolaylastirtyor. Sitenin her yerine ulasmay1

1-Tangchaiburana
ve Techametheekul;
2017

2-(adapted from
Lepkowska-White
(2004) for 1180

items x5 and x6 and

kolayligi kolaylastirir.Bu site iyi organize edilmistir. | Kim and Lee (2005)
) 5-Web sitesinin organizasyonu ve diizeni | for item X7)
Harita
irin aramayr kolaylagtirir.  Site  iyi | 3-
diizenlenmis kategorilere sahiptir. Web | Barnes&Videgen,2
sitesi mantiksal bir bigimde | 002
diizenlenmistir.Sitenin diizeni temiz ve | 4-
basittir. Parasuraman,Zeitha
ml,Malhatra,2005
5-
Wolfinbarger&Gill
y,2003
1-Ease of use/Kullanim | 1-Web sitesinin organizasyonu ve diizeni | 1-
kolaylig1 iriin aramay1 kolaylastirir. Bu web | Wolfinbarger&Gill
A 2-Context(Baglam) sitesindeki arama fonksiyonu faydalidir. y,2003

2- Web sitesinin iglevsel diizeni ve tasarimi

kullanic1 dostu.

2-Tangchaiburana
ve Techametheekul;
2017
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Bilgilendirme

1-E-store content/e-

magaza igerigi
2-Content/I¢erik
3-information Fit to
task/Bilgilendirici

goreve

4-

uygunluk

Interactivity/Etkilesim
5-Information/Bilgi

6-
Personalization/Kisisell
estirme

7-
Informativeness/Bilgile

ndiricilik

1-Bence web sitesi tiiketici ihtiyaglarina
uygun ayrintil bilgiler sagliyor.Bence web
sitesi kaliteli gorsel iiriin bilgileri gosteriyor
2- Web sitesi fiyat, detaylar, boyut ve
politika gibi Onemli bilgileri gosterir.
3-Web sitesindeki bilgiler hemen hemen

gorevlerimi yerine getirmek icin ihtiyag

duydugum bilgilerdir. Web sitesi  bilgi
ihtiyaclarimi  yeterince  karsiliyor.Web
sitesindeki bilgiler etkilidir.

4-Web sitesi, 6zellestirilmis bilgiler almam
icin onunla etkilesime girmeme olanak
tantyor.Ozel ihtiyaclarima gére uyarlanmis
bilgi almak icin Web sitesiyle etkilesime
girebilirim

5-Dogru bilgi saglar.Inandiric1  bilgiler
saglar.Zamaninda bilgi saglar.ilgili bilgileri
Anlasilmas1  kolay

saglar bilgiler

saglar.Dogru  diizeyde ayrinti saglar.
6-Bu web sitesi tiim tercihlerimi sakliyor ve
tercihlerime gore bana ekstra hizmetler
veya bilgiler sunuyor.
7-Bu sitede tiim bilgiler elimde.Web sitesi
ayrmtili bilgi saglar.Site bana, {irlinii sanki
magazadaymis gibi tanimlayabilmem igin
yeterli bilgi veriyor.Web sitesinde kapsaml
bilgiler bulunmaktadir.Web sitesi ¢ok iyi
bir bilgi kaynagidir. Bu site iriinleri

arastirmamda bana yardimci oluyor.

1-(adapted from
Lepkowska-White
(2004))
2-Tangchaiburana
ve Techametheekul;
2017

3-Loiacano and
watson and
Goodhue 2002

4-Loiacano and

watson and
Goodhue 2002
5_

Barnes&Videgen,2
002

6-
Wolfinbarger&Gill
y,2003

7-
Wolfinbarger&Gill
y,2003
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1-e-Store navigation/e-magazada | 1-Bu web sitesinde iiriin veya | 1-(adapted from
gezinme hizmetleri kargilastirmak | Lepkowska-White
2- Context(Baglam) kolaydir. (2004) for 1180 items
Karsilastir 2- Web sitesinde iiriinler X5 and x6 and Kim
ma uygun sekilde kategorize fmd Lee (2005) for
edilmistir. Web sitesindeki | e X7)
tanitim medyasi (resimler, ses | 2- Tangchaiburana ve
Klipleri, video Klipleri, vb.) | Techametheekul;
iirtinlere uygun. 2017
1-Web sitesinde iletisim igin | 1-Tangchaiburana ve
resmi bir e-posta adresi | Techametheekul;
bulunmaktadir. 2017
2-Web sitesi, ofis adresi, e- | 2-Tangchaiburana ve
posta ve telefon numarasi gibi | Techametheekul;
iletisim  kanallart  saglar. | 2017
3-Ozel ihtiyaclarima gére | 3-Loiacano and
uyarlanmig bilgi almak i¢in | watson and Goodhue
Web  sitesiyle  etkilesime | 2002
girebilirim 4-
4-Bu site sirkete ulasmak igin | Parasuraman,Zeitham
1-Community/Topluluk bir telefon numarasi saglarBu | I,Malhatra,2005
2-Communication/letisim sitede cevrimici olarak | 5-
Iletisim 3-Interactivity/Etkilesim erigilebilen misgteri hizmetleri | Wolfinbarger&Gilly,

4-Contact/Temas Etmek

5-Customer Service/Miisteri Servisi

temsilcileri bulunmaktadir.Bir
sorun olmasi durumunda canl
bir  kisiyle  konusabilme
olanagi sunar.

5-Sirket miisteri ihtiyaglarina

cevap vermeye hazir ve
isteklidir.Miisteri  hizmetleri
personeli her zaman size
yardim etmeye
hazirdir.Sorular aninda
yanitlanir.Bir sorununuz

oldugunda, web sitesi sorunu

¢ozmek i¢in samimi bir ilgi

2003
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gosterir.

Geri

bildirim

1-Community/Topluluk

2-Customer Service/Miisteri Servisi

3-Contact/Temas Etmek

1-Web  sitesinde  {rilinler
hakkinda yorum yapma imkani
sunan bir web board veya
sohbet odasi bulunur.
2-Sirket miisteri ihtiyaclarina
cevap vermeye hazir ve
isteklidir.Miisteri  hizmetleri
personeli her zaman size
yardim etmeye
hazirdir.Sorular aninda
yanitlanir.Bir sorununuz
oldugunda, web sitesi sorunu
¢dzmek igin samimi bir ilgi
gosterir.

3-Bu sitede ¢evrimigi olarak
erigilebilen miisteri hizmetleri
temsilcileri bulunmaktadir.Bir
sorun olmasi durumunda canli
bir  kisiyle  konusabilme

olanag1 sunar.

1-Tangchaiburana ve
Techametheekul;
2017

2-
Wolfinbarger&Gilly,
2003

3-
Parasuraman,Zeitham
I,Malhatra,2005

Uriin

destek

1-Commerce/Ticaret

2-Interactivity/Etkilesim

3-Customer Service/Miisteri Servisi

4-Contact/Temas Etmek

1-islem her adiminda kolay
talimatlar bulunur.
2-Web sitesi, Ozellestirilmis
bilgiler almam i¢in onunla
etkilesime girmeme olanak
taniyor.

3-Sirket miisteri ihtiyaglarina
cevap vermeye hazir ve
isteklidir.Bir sorununuz
oldugunda, web sitesi sorunu
¢ozmek icin samimi bir ilgi

gdsterir.

1-Tangchaiburana ve
Techametheekul;
2017

2-Loiacano and
watson and Goodhue
2002

3-
Wolfinbarger&Gilly,
2003

4-

Parasuraman,Zeitham
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4-Bu sitede ¢evrimigi olarak
erigilebilen miisteri hizmetleri
temsilcileri bulunmaktadir.Bir
sorun olmasi durumunda canl
bir  kisiyle  konusabilme
olanagi sunar.Bu site sirkete
ulasmak i¢in bir telefon

numarasi saglar.

I,Malhatra,2005

1-Commerce/Ticaret
2-Information/Bilgi

3-Contact/Temas Etmek

1-Islem her adiminda kolay
talimatlar bulunur.

2-1lgili bilgileri saglar.
3-Bu site sirkete ulasmak i¢in
bir telefon numarasi saglarBu
sitede gevrimigi olarak
erigilebilen miisteri hizmetleri

temsilcileri bulunmaktadir.Bir

1-Tangchaiburana ve
Techametheekul;
2017

2-
Barnes&Videgen,200
2

3-

Parasuraman,Zeitham

H_ata 4-Customer Service/Miisteri Servisi | sorun olmasi durumunda canl | |,Malhatra,2005
giderme 5- bir  kisiyle  konusabilme | 4-
Experiental/Atmospheric(Deneyimsel | olanagi sunar. | Wolfinbarger&Gilly,
/Atmosferik) 4-Bu web sitesi miisterilerin | 2003
cikarlarint  en iyi sekilde | 5-
gozetmektedir. Wolfinbarger&Gilly,
5-Web  sitesinin  en iyi | 2003
teknolojiyi kullandig1
goriiliiyor.
1-Web sitesi fiyat, detaylar, | 1-Tangchaiburana ve
1-Content/icerik boyut ve politika gibi 6nemli | Techametheekul;
>-Commerce/Ticaret bilgileri gosterir. | 2017
3-E Store content/E-magaza icerigi 2-Web sitesinin net bir teslimat | 2-Tangchaiburana ve
4-Informational Eit To politikas1 vardir. | Techametheekul;
558 Task/Bilgilendirici Goreve Uygunluk | ° Donce Web. sitesi. tiketici | 2017
5-information/Bilgi ihtiyaglarina uygun ayrmtili | 3-(adapted from
6-Efficiency/Yeterlilik bilgiler sagliyor | Lepkowska-White
7-Informativeness/Bilgilendiricilik 4-Web  sitesindeki  bilgiler | (2004))
hemen hemen gérevlerimi | 4-Loiacano and

yerine getirmek igin ihtiyag

watson and Goodhue
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duydugum
bilgi

bilgilerdir. Web
sitesi ihtiyaglarimi
yeterince karsiliyor.Web
sitesindeki bilgiler etkilidir.
5-Dogru bilgi saglar.inandirici
bilgiler saglar.ilgili bilgileri
saglar.Anlasiimasi kolay
bilgiler saglar.Dogru diizeyde
ayrinti

6-Bu

saglar.
sitedeki bilgiler iyi
organize edilmistir.

7-Bu sitedeki tiim bilgielr

elimde.Web sitesi ayrintili
bilgi saglar.Site bana, Uriinii
sanki magazadaymis  gibi
tanimlayabilmem ig¢in yeterli
bilgi veriyor.Web sitesinde
kapsamli bilgiler
bulunmaktadir. Web sitesi ¢ok
iyi bir bilgi kaynagidir. Bu site
bana

irlinleri aragtirmamda

yardimci oluyor.

2002

5-
Barnes&Videgen,200
2

6-
Parasuraman,Zeitham
I,Malhatra,2005

7-
Wolfinbarger&Gilly,
2003

Yedekleme

1-
Experiential/atmospheric/Deneyimsel
/Atmosferik

2-Ease of use/Kullanim kolaylig1

3-Context(Baglam)

1-Web  sitesinin  en iyi
teknolojiyi kullandig1
goriiliyor.

2-Site  her zaman dogru
calisirWeb  sitesi  olmasi

gerektigi gibi calismaktadir.
Bu sahadaki her siire¢ iyi
yaglanmig bir makine gibi

hareket ediyor.

3- Web sitesi araglari tutarli bir

sekilde galistyor.

1-
Wolfinbarger&Gilly,
2003

2-
Wolfinbarger&Gilly,
2003

3-Tangchaiburana ve
Techametheekul;

2017
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1-Context/Baglam
2-e-Store
content/E-magaza
icerigi

3-E store

design/E-magaza

1-Web sitesinin  gorsel tasarimi gekici.

2-Bence web sitesi kaliteli gorsel iiriin

bilgileri gosteriyor
3-Web sitesi gorsel olarak hos.Sitede
kullanilan renkler ilgi cekici

4-Web sitesi gorsel olarak hostur, Web sitesi

1-Tangchaiburana ve
Techametheekul;
2017

2-(adapted
Lepkowska-White
(2004))

from

tasarimi gorsel olarak hos bir tasarim sergiliyor,web | 3- (adapted from van
4-Visual sitesi  gorsel olarak  ¢ekicidir.(Visual | der Heijden 2003a
Appeal(Gorsel 5-Site cekici bir goriiniime sahiptir. Tasarim | and Kim 1173
Estetik Cazibe) site tiirtine uygundur. | and  Stoel  2004)
5- 6-Web sitesi gorsel olarak ¢ekici. 4-Loiacano and
Usability/Kullanil watson and Goodhue
abilirlik 2002
6- 5-
Experiential/atmo Barnes&Videgen,200
spheric/Deneyims 2
el/Atmosferik 6-
Wolfinbarger&Gilly,
2003
1- 1-Web sitesinin islevsel diizeni ve tasarimi | 1-Tangchaiburana ve
Context(Baglam) | kullanici dostu. | Techametheekul;
2-Content(igerik) | 2-Web  sitesindeki  icerik  anlagilirdir. | 2017
3-Ease of | 3-Web  sitesindeki  ekran  sayfalarinin | 2-Tangchaiburana ve
understanding/Anl | okunmasi1 kolaydir.Web sitesindeki metnin | Techametheekul;
Minimalist ama Kolaylig1 | okunmas: kolaydir.Web sitesi etiketlerinin | 2017
tasarim 4-Ease of | anlagilmasi kolaydir. | 3-Loiacano and
use/Kullanim 4-Sitenin diizeni temiz ve basittir. watson and Goodhue
Kolaylig1 2002
4-
Wolfinbarger&Gilly,
2003
1- 1-Web sitesindeki tamitim medyasi (resimler, | 1-Tangchaiburana ve
Context(Baglam) | ses klipleri, video Kklipleri, vb.) diriinlere | Techametheekul,
Fotograf 2-e-Store uygun. 2017
content/E-magaza | 2-Bence web sitesi Kkaliteli gorsel iriin | 2-adapted from

Lepkowska-White
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icerigi

bilgileri gosteriyor

(2004))

Yazi tipi

1-Ease of
understanding/anl
ama kolaylig1

2-Content(Igerik)

3-
Context(Baglam)

1-Web  sitesindeki ekran  sayfalariin
okunmasi kolaydir.Web sitesindeki metnin

okunmasi kolaydir.
2- Web sitesindeki igerik anlagilirdir.

3- Web sitesinin gorsel tasarimi gekici.

1-Loiacano and
watson and Goodhue

2002

2-Tangchaiburana ve
Techametheekul;
2017
3-Tangchaiburana ve
Techametheekul;
2017

Tanitim bilgileri

1-Context/Baglam
2-Content/I¢cerik
3-e-Store
content/E-magaza
igerigi

4-Visual
Appeal(Gorsel
Cazibe)

1-Web sitesindeki tanitim medyasi (resimler,
ses klipleri, video klipleri, vb.) iiriinlere
uygun.Web sitesinin gorsel tasarimi cekici.
2-Web sitesi iirlinleri sunmak i¢in metinler,
grafikler ve multimedya (ses ve video
klipleri) kullanir.Web her

sitesi urini

tanitmak icin uygun medya kullanir.
3-Bence web sitesi kaliteli gorsel iiriin
bilgileri gosteriyor
4-Web sitesi gorsel olarak hostur, Web sitesi
gorsel olarak hos bir tasarim sergiliyor,web

sitesi gorsel olarak ¢ekicidir.

1-Tangchaiburana ve
Techametheekul;
2017
2-Tangchaiburana ve
Techametheekul;
2017

3-(adapted
Lepkowska-White
(2004))

from

4-Loiacano and
watson and Goodhue

2002

1-Context/Baglam

1-Web sitesinin islevsel diizeni ve tasarimi

1-Tangchaiburana ve

2-e-Store kullanic1 dostu.Web sitesinde triinler uygun | Techametheekul;
navigation/e- sekilde kategorize edilmistir. | 2017
magazada 2-Bu web sitesinde gezinmek kolaydir | 2-(adapted from
gezinme 3-Web sitesinin organizasyonu ve diizeni | Lepkowska-White
Gezinme 3-Ease of Use/ | iriin  aramay1  kolaylastinir.Site  iyi | (2004) for 1180 items
meniisi Kullanim diizenlenmis kategorilere sahiptir.Web sitesi | x5 and x6 and Kim
Kolayligi mantiksal bir bigimde diizenlenmistir. and Lee (2005) for
item X7)
3-
Wolfinbarger&Gilly,
2003
Coklu iriin | 1-Ease of | 1-Bu web sitesindeki arama fonksiyonu | 1-
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goriintiileme use/Kullanim faydalidir Wolfinbarger&Gilly,
kolaylig: 2- Web sitesinin iglevsel diizeni ve tasarimi 2003
2- kullanici dostu. 2- Tangchaiburana ve
Context(Baglam) Techametheekul;
2017
1- 1-Bu site drlinleri arastirmamda bana | 1-
Informativeness/B | yardimci oluyor. | Wolfinbarger&Gilly,
ilgilendiricilik 2-Bu web sitesindeki arama fonksiyonu | 2003
2-Ease of | faydalidir.-Web sitesinin organizasyonu ve | 2-
Use/Kullanim diizeni tirin aramay1 kolaylastirir. Wolfinbarger&Gilly,
Geligmis Kolayhg 3- Web sitesinin islevsel diizeni ve tasarimi 2003
filtreleme islevi | 3. kullanic1 dostu. Web sitesi araglari tutarli bir | 3- Tangchaiburana ve
Context(Baglam) | sekilde ¢alisiyor. Techametheekul;
2017
1- 1-Bu site driinleri arastirmamda bana | 1-
Informativeness/B | yardimci oluyor. | Wolfinbarger&Gilly,

ilgilendiricilik 2-Bu web sitesindeki arama fonksiyonu | 2003
2-Ease of | faydalidir.Web sitesinin organizasyonu ve | 2-
Siralama Use/Kullanim diizeni {irin aramay1 kolaylastirir. Wolfinbarger&Gilly,
Kolayhg: 3- Web sitesinin iglevsel diizeni ve tasarimi 2004
3- kullanic1 dostu.Web sitesi araglari tutarlh bir | 3-Tangchaiburana ve
Context(Baglam) | sekilde ¢alisiyor. Techametheekul;
2017
1-Context/Baglam | 1-Web sitesinin islevsel diizeni ve tasarimi | 1-Tangchaiburana ve
kullanici dostu.Web sitesi araglar: tutarli bir | Techametheekul;
sekilde calisiyor. Web sitesinde iiriinler uygun | 2017
Baglam sekilde kategorize edilmistir.Web sitesindeki

tanittm medyas1 (resimler, ses klipleri, video
klipleri, vb.) iiriinlere uygun.Web sitesinin

gorsel tasarimi cekici.
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Igerik

1-Content/Igerik

1-Web sitesi liriinleri sunmak i¢in metinler,
grafikler ve multimedya (ses ve video
klipleri) kullanir.Web sitesindeki igerik
anlagilirdir. Web sitesi her {riinii tanitmak
icin uygun medya kullanir.Web sitesi fiyat,
detaylar, boyut ve politika gibi Onemli

bilgileri gosterir.

1-Tangchaiburana ve
Techametheekul;
2017

Topluluk

1-
Community/Toplu
luk

1-Web sitesinde iletisim igin resmi bir e-
posta adresi bulunmaktadir.Web sitesinde
iiriinler hakkinda yorum yapma imkant sunan

bir web board veya sohbet odasi bulunur.

1-Tangchaiburana ve
Techametheekul;
2017

Kisisellestirme

1-
Customization/Kis
isellestirme

2-
Interactivity/Etkil
esim

3-
Personalization/Ki

sisellestirme

1-Misterilere, web sitesinde mevcut olan
iriin ayrintilarini (tiirler, pargalar, renkler,
vb.) kisisellestirmelerine izin verilir. Web
sitesi,

miigterilerin  bireysel ihtiyaclarini

kargilayan iiriinler sunar.
2-Web sitesi, ozellestirilmis bilgiler almam
icin onunla etkilesime girmeme olanak
taniyor.Web  sitesi,

gérevimi  yerine

getirmeme  yardimci  olan  etkilesimli
ozelliklere sahiptir.Ozel ihtiyaclarima gore
uyarlanmis bilgi almak icin Web sitesiyle
etkilesime

3-Bu

girebilirim

web sitesi size  kisisel ilgi
gostermektedir. Bu sitedeki kisisellestirme
diizeyi hemen hemen dogru, ne ¢ok fazla ne
de ¢ok az.Bu web sitesi 6zel ihtiyaglarimi
anliyor.Bu site benim i¢in kigisellestirilmis
ozelliklere sahip.Bu web sitesi tiim
tercihlerimi sakliyor ve tercihlerime gore
bana ekstra hizmetler veya bilgiler sunuyor.
Bu site ne tiir seyler isteyebilecegimi tahmin
etme ve Onerilerde bulunma konusunda

oldukea iyi bir is ¢ikaryor.

1-Tangchaiburana ve
Techametheekul;
2017
2-Loiacano and
watson and Goodhue
2002

3-
Wolfinbarger&Gilly,
2003

Ticaret

1-Web sitesinde ticari islem adim adim

1-Tangchaiburana ve

53




Commerce/Ticaret | gerceklestirilir.islem her adiminda kolay | Techametheekul;
talimatlar bulunur.Web sitesinin net bir | 2017
teslimat politikas1 vardir.
1- 1-Web sitesinin iglevsel diizeni ve tasarimi | 1-Tangchaiburana ve
Context/Bagla | kullanici dostu.Web sitesinde iiriinler uygun | Techametheekul; 2017
m sekilde kategorize edilmistir.Web sitesindeki | 2-Tangchaiburana ve
2- tanitim medyast (resimler, ses klipleri, video | Techametheekul; 2017
Content/Icerik | klipleri, vb.) iiriinlere uygun. | 3-
3-Ease of | 2-Web sitesi her driinii tanmitmak i¢in uygun | Wolfinbarger&Gilly,2003
. use/Kullanim | medya kullanir.Web sitesi tiriinleri sunmak igin | 4-
trin Kolayligi metinler, grafikler ve multimedya (ses ve video | Wolfinbarger&Gilly,2004
Katologu
4- klipleri) kullanir.
Informativene | 3-Site iyi diizenlenmis kategorilere sahiptir.Web
ss/Bilgilendiri | sitesinde iyi lirlin resimleri var.Bu web sitesinden
cilik aligveris yaptigimda tiim seceneklerimin neler
oldugunu biliyorum.
4-Site bana, lirlinii sanki magazadaymis gibi
tanimlayabilmem igin yeterli bilgi veriyor.
1- 1-Web sitesinin iglevsel diizeni ve tasarimi | 1-Tangchaiburana ve
Context/Bagla | kullanici dostu.Web sitesinde riinler uygun | Techametheekul; 2017
m sekilde kategorize edilmistir. | 2-(adapted from
2-e-Store 2-Bu  web sitesinde gezinmek  kolaydir | Lepkowska-White (2004)
Navigasyo | navigation/e- | 3-Web sitesinin organizasyonu ve diizeni iiriin | for 1180 items x5 and x6
n magazada aramayl kolaylastirir.Site  iyi  diizenlenmis | and Kim and Lee (2005)
gezinme kategorilere sahiptir.Web sitesi mantiksal bir | for item X7)
3-Ease of Use/ | bigimde diizenlenmistir.Minimum sayida | 3-
Kullanim tiklamayla istediginizi bulabilirsiniz. Wolfinbarger&Gilly,2003
Kolaylig:
Odeme 1- 1-Web sitesi fiyat, detaylar, boyut ve politika gibi | 1-Tangchaiburana ve
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kurulmus. Bu sitenin benim hakkimda her seyi

bilmesinden endiseleniyorum.

2-Web'den aligveris davranisim hakkindaki
bilgileri korur Kisisel bilgilerimi baska sitelerle
paylasmaz.Bu site kredi kartimla ilgili bilgileri

koruyor.

Content/igerik | 6nemli bilgileri gosterir. Techametheekul; 2017

1- 1-Web sitesinde iletisim i¢in resmi bir e-posta | 1-Tangchaiburana ve
Community/T | adresi bulunmaktadir. | Techametheekul; 2017
opluluk 2-Web sitesi, ofis adresi, e-posta ve telefon | 2-Tangchaiburana ve
2- numarast  gibi iletisim  kanallar1  saglar. | Techametheekul; 2017

Sosyal Communicatio | 3-Bu site girkete ulasmak i¢in bir telefon numarasi | 3-

Medya n/Iletisim saglar. Parasuraman,Zeithaml,M
3- alhatra,2005
Contact/Tema
s Etmek
1- 1-Web sitesindeki tanitim medyasi (resimler, ses | 1-Tangchaiburana ve

o Context/Bagla | klipleri, video klipleri, vb.) iriinlere uygun. | Techametheekul; 2017

Mzl ve m 2-Web sitesi iirlinleri sunmak igin metinler, | 2-Tangchaiburana ve

Animasyo
2- grafikler ve multimedya (ses ve video klipleri) | Techametheekul; 2017

" Content(Igerik | kullanir.Web sitesi her iiriinii tanitmak i¢in uygun
) medya kullanir.

1- 1-Web sitesi yeterli giivenlik ozelliklerine | 1-

Privacy/Securi | sahiptir.Bu sitede kredi kart1 bilgilerimi verirken | Wolfinbarger&Gilly,2003
ty/Gizlilik/Gli | kendimi giivende hissediyorum. Bu web sitesiyle 9.

venlik yaptigim  islemlerde = kendimi  giivende Parasuraman, Zeithaml,M
9. hissediyorum.Bu sitede gizliligimin korundugunu alhatra, 2005
Privacy/Gizlili hissediyorum.Bu sitenin kisisel bilgilerimi kotiiye

K kullanmayacagina inantyorum. Bu web sitesine

Giivenlik, giivenebilecegimi hissediyorum.Sitenin

Gizlilik ve arkasindaki sirket saygmdir.Bu sitenin benim

Giivenilirli iznim olmadan bilgilerimi baska sitelere

k vermeyecegine  inaniyorum.  Web  sitesi

miigterilere giiven asilamaktadir. Sirket iyi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenmistir.
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4. Yukandaki tablolarda gosterilen web sitesi tasarim Ozellikleri literatiirdeki Olgeklere gore

asagidaki sekilde gosterilerek agiklanmustir. Sekil 3’de, Tablo 8’de ikinci siitunda yer alan 6lgek

boyutlart ile birinci siitunda yer alan web sitesi tasarim 6zellikleri gruplandirilmastir.

Sekil 3: Web Sitesi Tasarim Ozellikleri ve Ol¢eklerin Gruplandirilmasi

Context(Baglam)

Content{igerik)

Commerce(Ticaret)

Ease of use(Kullamm Kolayligl)

Experiental/Atmospheric{Deneyi
msel/Atmosferik)

Customer Service/Miisteri Servisi

Gérsellik
Estetik
Fotograf
Tanium Bilgileri
Gezinme mendsd
performans
harita

minimalist tasanm
iriin katologu

Mizik ve Animasyon

Siralama
Gelismis Filtreleme
Islevi
Coklu Urdn Géruntdleme
Arama
Karsilagtirma
Yedekleme
Yaz Tipi

navigasyon

Bilgilendirme
555
Uriin katalofu
Mizik ve Animasyon
Tanmtim Bilgileri
Minimalist Tasanm
Yau Tipi

Odeme

Uriin destek
hata giderme
sss

interactivity(etkilesim)

Community(Topluluk)

Urin destek
Customer service(musteri servisi)
Urin destek

iletisim

Kisisellestirme

Performans
Harita
Arama
Yedekleme
Minimalist tasanm
Uriin katologu
Coklu drun gdruntuleme

gelismis filtreleme islevi

siralama

Gorsellik iletisim

Hata giderme Geri bildirim
Yedekleme Uriin destek

Estetik Hata giderme

Efficiency/Yeterlik Informativeness/Bilgilendiricilik

Performans Bilgilendirme

Harita 555

555 Gelismis filtreleme islevi

System Availability/Sistem

Siralama

iiriin katalogu

Privacy/Security/Gizlilik/Giivenlik

Kullamilabilirligi
lletisim Contact(Temas etmek) E-store Design(E-Magaza Tasarimi) Performans
Geri Bildirim hata giderme Garsellik Response Time(Tepki Siiresi)
Communication(iletigim) Sosyal medya Estetik Performans

Giivenlik, Gizlilik ve Glvenilirlik|

iletisim

sosyal medya

Ease of understanding(anlama kolaylpi)

E-store content({e-magaza icerigi)

Visual Appeal(Garsel Cazibe)

information/Bilgi

yaz tipi

e-store navigation{e-magazada

gezinme)

Minimalist tasanm

Karsilastirma

navigasyon

information Fit to task/Bilgilendirici goreve uygunluk

Usability /Kullanilabilirlik

Bilgilendirme

555

Bilgilendirme

585

Estetik

Fotograf

Tanmim Bilgileri

Garsellik

Estetik

Tanmim Bilgileri

Bilgilendirme

585

Contact/Temas Etmek

Customization{Kisisellestirme)

Kisisellestirme

Harita

Estetik

iletisim
Geri bildirim
Uriin destek

Hata giderme

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Tablo 5 ve Tablo 8 ‘den elde edilen ¢iktilara gore derlenmistir.

5. Sekil 3 de hangi 6l¢eklerin hangi web sitesi 6zelliklerini kapsadigini inceledigimizde;

ozelliklerini kapsamaktadir.
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,arama, karsilagtirma, yedekleme) kapsamaktadir.

Context(Baglam) 6l¢egi ve ayni zamanda tasarim &zelligi Tablo 8’deki ¢ikarima gore
olusturulan Sekil 3 de goriildigii tizere 18 farkli tasarim 6zelligini(Gorsellik Estetik,
Fotograf, Tanitim Bilgileri, Gezinme meniisii, performans, harita, minimalist tasarim, {iriin

katalogu, miizik ve animasyon ,siralama, gelismis filtreleme, ¢oklu {iriin goriintiileme

Content (icerik) olcegi ve aynm zamanda tasarim o6zelligi Tablo 8°deki ¢ikarima gore
olusturulan Sekil 2 de gériildiigii iizere 7 farkli(Bilgilendirme, SSS, Uriin katalogu, ,Miizik

ve Animasyon, Tanitim Bilgileri, Minimalist Tasarim, Odeme, yazi tipi )tasarim

Community(Topluluk) &lgegi ve aym1 zamanda tasarim 6zelligi Tablo 8’deki ¢ikarima

gore olusturulan Sekil 2 de goriildiigii lizere 2 farkli (iletisim, geri bildirim) tasarim



ozelliklerini kapsamaktadir.

Communication(iletisim) 6l¢egi ve ayn1 zamanda tasarim 6zelligi Tablo 8’deki ¢ikarima
gore olusturulan Sekil 2 de goriildiigi iizere 2 farkli(iletisim, sosyal medya) tasarim

ozelligini kapsamaktadir.

E-Store Navigation(E-magazada Gezinme)dlgegi  Tablo 8’deki ¢ikarima gore
olusturulan Sekil 2 de goriildiigii iizere 2 farkli(harita, estetik) tasarim o6zelligini

kapsamaktadir.

Commerce(Ticaret) 6lgegi ve ayni zamanda tasarim 6zelligi Tablo 8’deki ¢ikarima gore
olusturulan Sekil 2 de goriildiigii tizere 3 farkli (irtin destek,hata giderme, SSS) tasarim

0zleligini kapsamaktadir.

Interactivity(etkilesim) olcegi Tablo 8°deki ¢ikarima gore olusturulan Sekil 2 de
gorlildigli tzere 4 farkli tasarim Ozelligini(lirlin - deste,miisteri  servisi,iletigim,

kisisellestirme) kapsamaktadir.

Contact(Temas etmek) olgegi Tablo 8’deki ¢ikarima gore olusturulan Sekil 2 de

goriildigi tizere 2 farkl tasarim 6zelligi( hata giderme,sosyal medya) kapsamaktadir.

Ease of understanding(anlama kolayhgi) 6l¢egi Tablo 8’deki ¢ikarima gore olusturulan
Sekil 2 de gorildigii tizere 2 farkli tasarim Ozelligini( yazi tipi,minimalist tasarim)

kapsamaktadir.

information Fit to task/Bilgilendirici goreve uygunluk Slcegi Tablo 8’deki ¢ikarima
gore olusturulan Sekil 2 de goriildugii tizere 2 farkl tasarim 6zelligini(bilgilendirme, SSS)

kapsamaktadir.

Ease of use(Kullammm Kolayhg) 6l¢egi Tablo 8’deki ¢ikarima gore olusturulan Sekil 2 de
gorilildiigi tizere 9 farkli tasarim 6zelligini(performans,harita,arama,yedekleme,minimalist
tasarim,liriin  katalogu,coklu {irlin gorintileme, gelismis filtreleme islevi,siralama)

kapsamaktadir.

E-store Design(E-Magaza Tasarim) dlgegi Tablo 8’deki ¢ikarima gore olusturulan Sekil

2 de gorildigi iizere 2 farkli tasarim 6zelligini(gorsellik,esetik) kapsamaktadir.

E-store content(e-magaza icerigi) ) olgcegi Tablo 8’deki ¢ikarima gore olusturulan Sekil
2 de goriildiigii iizere 5 farkli tasarim &zelligini(Bilgilendirme, sss, fotogra, tanitim

bilgileri,esetik) kapsamaktadir.
Experiental/Atmospheric(Deneyimsel/Atmosferik) 6l¢egi Tablo 8’deki ¢ikarima gore
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olusturulan Sekil 2 de goriildiigii iizere 4 farkli tasarim 6zelligini(Gorsellik,hata

giderme,yedekleme,esetik) kapsamaktadir.

Efficiency/Yeterlikolgegi Tablo 8’deki ¢ikarima gore olusturulan Sekil 2 de goriildigii

iizere 3 farkli tasarim 6zelligini(Performans,harita, sss) kapsamaktadir.

System Availability/Sistem Kullanilabilirligi o6l¢egi Tablo 8’deki ¢ikarima gore
olusturulan Sekil 2 de gorildigi tizere 1 farkli tasarim 6zelligini(performans)

kapsamaktadir.

Response Time(Tepki Siiresi) 6l¢egi Tablo 8’deki ¢ikarima gore olusturulan Sekil 2 de

goriildiigii tizere 1 farklh tasarim 6zelligini(performans) kapsamaktadir.

Visual Appeal(Gorsel Cazibe) 6lgegi Tablo 8’deki ¢ikarima gore olusturulan Sekil 2 de
gortildiigli  tizere 3 farkli tasarim  Ozelligini(gorsellik,estetik,tamtim  bilgileri)

kapsamaktadir.

Customization(Kisisellestirme) Olcegi ve ayni zamanda tasarim ozelligi Tablo 8’deki
¢ikarima gore olusturulan Sekil 2 de goriildigii tizere 1 farkli (kisisellestirme) tasarim

ozelliklerini kapsamaktadir.

Customer Service/Miisteri Servisi 6lcegi Tablo 8’deki ¢ikarima gore olusturulan Sekil 2
de goriildigli tizere 3 farkli tasarim Ozelligini(gorsellik,estetik,tanitim bilgileri)

kapsamaktadir.

Customer Service/Miisteri Servisi 6lcegi Tablo 8’deki ¢gikarima gore olusturulan Sekil 2
de goriildiigii iizere 4 farkli tasarim Ozelligini(iletisim,geri bildirim,liriin destek,hata

giderme) kapsamaktadir.

Informativeness/Bilgilendiricilikblgegi Tablo 8’deki ¢ikarima goére olusturulan Sekil 2 de
gorlildiigli lizere 5 farkli tasarim Ozelligini(Bilgilendirme, sss, gelismis filtreleem

isvevi,siralama,iiriin katalogu) kapsamaktadir.

Customer Service/Miisteri Servisi 0lcegi Tablo 8’deki ¢ikarima gore olusturulan Sekil 2
de goriildigl tizere 3 farkli tasarim Ozelligini(gorsellik,estetik,tanitim bilgileri)

kapsamaktadir.

Privacy/Security/Gizlilik/Giivenlik 6lcegi Tablo 8’deki ¢ikarima gore olusturulan Sekil
2 de goriildiigii tizere 1 farkli web sitesi 6zelligini(Giivenlik, Gizlilik ve Giivenilirlik)

kapsamaktadir.
Information/Bilgi 6lgegi Tablo 8’deki ¢ikarima gore olusturulan Sekil 2 de goriildiigii
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iizere2 farkli tasarim 6zelligini(bilgilendirme,sss) kapsamaktadir.

e Contact/Temas Etmek olgegi Tablo 8’deki ¢ikarima gore olusturulan Sekil 2 de
goriildigiliiizere 4 farkli tasarim 6zelligini(iletisim,geri bildirim,iirlin destek,hata giderme)

kapsamaktadir.

Sekil 3°de de goriildiigii iizere farkli 6lgekler farkli tasarim 6zelliklerini kapsamaktadir. Ancak tasarim
ozelligi olarak diisiindiiglimiizde 34 farkli tasarim Ozelligi genel olarak Tangchaiburana ve
Techametheekul (2017) calismasinda kullandig1 Baglam, Icerik, Kisisellestirme, Ticaret, Topluluk,
Ozellestirme tasarim &zelliklerinin 29 tasarim  Ozelligini icerdigi olgek sorularyla kapsadigi
gbzlemlenmistir. Dolayisiyla aragtirma modelimizde kullanilacak web sitesi tasarim 6zellikleri Baglam,
Icerik, Kisisellestirme, Ticaret, Topluluk, Iletisim gatis1 altinda birlestirilerek kullanilmasinin uygun

olacagi gorilmiistiir.

Sekil 4: Web Sitesi Tasarim Ozelliklerinin Alt Unsurlar

Context{Baglam) Content{igerik)
Gorsellik Bilgilendirme
Estetik 855
Fotograf Uriin katalogu
Tamitim Bilgileri Mizik ve Animasyon
Gezinme menidsd Tanmum Bilgileri
performans Minimalist Tasanm
harita Yazl tipi
minimalist tasarm Odeme
ariin katologu Community(Topluluk)
Mizik ve Animasyoen iletisim
Siralama Geri Bildirim

Gelismis Filtreleme s i
iclavi Communication{lletigim)

Coklu Uriin Gériintiileme iletisim
Arama sosyal medya
Karsilastrma Commerce(Ticaret)
Yedekleme Uriin destek
navigasyon hata giderme

555
Customization|Kisisellestirme)

Kisisellestirme

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Sekil 3’den elde edilen c¢iktilara gore derlenmistir.

6. Tangchaiburana ve Techametheekul (2017) ¢alismasindaki web sitesi Ozelliklerinin diger
calismalarda yer alan 29 web sitesi 6zelligini igerdigi 6l¢ek sorulariyla nasil kapsadig asagida

detayl bir sekilde anlatilmistir:

» Context(Baglam) tasarim oOzelliginin Olgek sorulariyla 18 tane 0Ozelligi
eslestirdigimizde;

o Context(Baglam) ol¢eginde yer alan “Web sitesinin gorsel tasarimi ¢ekici”

sorusu Gorsellik,Estetik, Tanitim Bilgileri tasarim 6zelliklerini kapsamaktadir.

o Context(Baglam)olceginde yer alan “Web sitesi araglar1 tutarli bir sekilde

calistyor.” sorusu Performans,yedekleme,gelismis filtreleme islevi,siralama,
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tasarim Ozelliklerini kapsamaktadir.

Context (Baglam) olgeginde yer alan “Web sitesindeki tanitim medyasi
(resimler, ses klipleri, video klipleri, vb.) iirlinlere uygun.” olgek ifadesi
fotograf karsilagtirma,tanitim bilgileri,iirii katalogu,miizik ve animasyon tasrim

ozelliklerini kapsamaktadir.

Context(Baglm) o6l¢eginde yer alan “Web sitesindeki iiriinler uygun sekilde
kategorize  edilmistir.” Ifadesi navigasyon,iiriin  katalogu,gezinme

mentisii,karsilastirma ve harita tasarim 6zelliklerini kapsamaktadir.

Context(Baglam) ol¢eginde yer alan “web sitesinin islevsel diizeni ve tasarimi

9

kullanici dostu.” ifadesi navigasyon, iiriin katalogu,gelismis filtreleme
islevi,coklu iiriin goriintiileme,gezinme meniisii,minimalist tasarim,arama

tasarim Ozelliklerini kapsamaktadir.

> Content(icerik) tasarim o&zelliginin ise Bilgilendirme, SSS, Odeme, Tanitim

Bilgileri,Uriin Katalogu,Minimalist tasarim,yazi tipi Miizik ve Animasyon web sitesi

tasarm ozelliklerini igerdigi 6lgek sorulariyla kapsamustir. Ornegin;

O

Content(icerik)olgeginde yer alan “Web sitesi fiyat, detaylar, boyut ve politika
gibi onemli bilgileri gosterir “ ifadesi Bilgilendirme, SSS ve ddeme tasarim

ozelliklerini kapsamaktadir.

Content(igerik) dlgeginde yer alan “Web sitesi iirlinleri sunmak i¢in metinler,
grafikler ve multimedya (ses ve video klipleri) kullanir.” Ifadesi Tanitim
Bilgileri,Uriin  Katalogu,Miizik ve Animasyon tasarim &zelliklerini

kapsamaktadir.

Content(igerik) dlgegind eyer alan “Web sitesindeki igerik anlasilirdir.” Ifadesi

minimalist tasarim 6zelligini kapsamaktadir.

Content(igerik) dlgeginde yer alan “Web sitesi her iiriinii tanitmak i¢in uygun
medya kullanir.” ifadesi Tanitim Bilgileri,Uriin Katalogu,Miizik ve Animasyon

tasarim Ozelliklerini kapsamaktadir.

» Community(Topluluk) tasarim 6zelligi igerdigi 6l¢ek sorulartyla iletisim,geri bildirim

tasarim ozelliklerini kapsamaktadir. Ornegin;

O

Community(Topluluk) dl¢ceginde yer alan “Web sitesinde iletisim i¢gin resmi bir
e-posta adresi bulunmaktadir.” Olgek sorusu iletisim tasarim o6zelligini
kapsamaktadir.
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o Community(Topluluk) ol¢eginde yer alan “Web sitesinde iiriinler hakkinda
yorum yapma imkani sunan bir web board veya sohbet odasi bulunur.” Ifadesi

geri bildirim tasairm 6zleligini kapsamaktadir.

» Communication(iletisim) tasarim o6zelligi sosyal medya ve iletisim tasarim

ozelliklerini icerdigi 6lgek sorulariyla kapsamaktadir. Ornegin;

o Communication (iletisim) 6lcegind eyer alan “Web sitesi, ofis adresi, e-posta
ve telefon numarasi, sosyal medya gibi iletisim kanallar1 saglar.” Sorusu

iletisim, sosyal medya tasarim 6zelliklerini kapsamaktadir.

» Commerce( Ticaret) tasarim 0Ozelligi iriin destek,hata giderme ve SSS tasarim

ozelliklerini igerdigi sorularla kapsamaktadir.Ornegin;

o Commerce( Ticaret) dlgeginde yer alan “Islem her adiminda kolay talimatlar
bulunur.” Sorusu firtin destek hata giderme, tasarim 6zellikleri “Web sitesinin
net bir teslimat politikasi vardir.” Ifadesi SSS tasarim zelligini kapsamaktadir.
Ciinkdi net bir teslimat politikasi oldugunu SSS araciligiyla da firma tiiketicilere

bilgisini saglamis olabilir.

> Customization/Ozellestirme tasarim 6zelligi icerdigi dlgek sorulariyla kisisellestirme

tasarim 6zelligini kapsamaktadir. Ornegin;

o Customization/Ozellestirme 6kcegind eyer alan “Miisterilere, web sitesinde
mevcut olan  {rlin - ayrintilarii  (tirler, pargalar, renkler, vb.)
kisisellestirmelerine izin verilir.” Ifadesi kisisellestirme tasarim ozelligini

kapsamaktadir.

Kisacas1t Web sitesi tasarim ozelliklerinde Context(Baglam) birgok 6zelligi ile 6l¢ek sorulart eslestigi
icin tercih  edilirken,Customization(Kisisellestirme),Communication(iletisim),  Content(igerik),
Community(Topluluk), Commerce(Ticaret),) icerdigi 6l¢ek sorularinin web sitesi tasarim 6zellikleriyle
ilgili yapilan diger calismalarda yer alan tasarim oOzellikleriyle ortligmesinden dolayi arastirma
modelinde kullanilmasi gerektigi belirlenmistir. Buna ek olarak yine web sitesinin atmosferinin
incelendigi Cop ve Sezer( 2015) calismasinda web sitesinin gizlilik/gilivenlik 6zelligi de model de

kullanilmigtir.

Literatiir aragtirmasi yapildiginda da web sitesini tekrar ziyaret etme niyeti ile bircok aragtirma yapildigi
goriilmiistiir. Diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaret iizerine yapilmis bir ¢ok calisma olmasina karsin,
tilketiciden tiiketiciye e-ticarette web sitesinin tasarim ve gizlilik/giivenlik 6zelliklerinin web sitesini

tekrar ziyaret etmedeki rolil lizerine yapilmis ¢alismaya rastlanmamistir. Giiniimiizde online ortamda
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aligveris yapma oram gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de her gecen yil artarken, isletmelerin hangi
kriterlerin rekabette avantaj saglayacagini belirlemesi 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda web sitesinin
gizlilik/glivenlik 6zelliginin 6zellikle e-ticarette karsilasilan genel sorunlar igerisinde online aligveris
yaparken en 6énemli kriterlerden birisi oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 C2C aligveriste web
sitesinin tasarim ve gizlilik/giivenlik 6zelligi boyutlarinin belirlenmesine ve bu boyutlarin web sitesini
tekrar ziyaret etmedeki roliinii gdstermesi agisindan dnemlidir. Isletmelere rekabette avantaj saglamasi
acisindan ve online da ikinci el satis ve/veya alis yapacak tiiketicilere satig yapacagi platformun
seciminde yO6n gosterecek unsurlarin  analizi bu c¢alismanin  6nemli bir katkisidir.
Gecmis ¢aligsmalar, web sitesinin tasarim 6zelliklerinin fakli boyutlarla ele alinarak satin alma niyeti,
sadakat,memnuniyet ile iligkisini, etkilerini arastirirken bu aragtirmalar daha ¢ok B2C e-ticaret tiiriine
ait arastirmalardir. C2C e-ticaret sitelerinde web sitesi tasarim 6zelliklerinin web sitesini tekrar ziyaret
etme niyetindeki etkisi iizerine literatiirde yapilan arastirma neticesinde bir ¢alismaya rastlanmamugtir.
Bu tezin akademik literatiirdeki bir boslugu arastirtyor olmasi, 6nemini bir kat daha artirmaktadir. C2C
web sitelerinde web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinin diger degiskenlere olan etkisinin ortaya
konulmas1 C2C web sitesi saglayan markalar agisindan miisteri yonetim ve baglilig1 siirecinde yol

gosterici olacag diigiiniilmektedir.

2.2 Arastirmanin Amaci Ve Hedefleri

Arastirmanin ana amaci, online ortamda birbirleri arasinda aligveris yapan tiiketicilerin birbirlerinden
aligveris yaptiklar1 e-ticaret web sitesi tasarim oOzelliklerinin ilgili teorik kisimda ayrintilhi olarak
aciklandig1 tizere belirlenen 6 boyutu ile (ticaret,iletisim,6zellestime,topluluk,baglam,igerik) web
sitesinin gizlilik/glivenlik 6zelliginin tiiketicilerin web sitesini tekrar ziyaret etme niyetindeki roliinii
ortaya koymaktir. Bu kapsamda arastirmanin alt amaglar1 da asagida yer alan Tablo 9°da ayrica

siralanmustir:

Tablo 9: Arastima amaglari ve amaglar dogrultusunda tiiketicilere sorulacak sorular

Arastirmanin Amaci Amaca Yonelik Soru
C2C platformlarda tiiketicilerin daha ¢ok alict m1 C2C platformlarinda bu zamana kadar yaptiginiz
yoksa satict konumunda m1 ziyaret ziyaretleri diislindiigiiniizde en ¢ok hangi konumda
gerceklestirdiginin ortaya konulmasi ziyaret edersiniz?
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C2C faaliyet gosteren e-ticaret web sitelerinin
*Biit¢e dostu aligveris i¢in mi ziyaret
gerceklestirildiginin
* Antika,nadir bulunan, vintage iiriinler i¢in mi
ziyaret gergeklestirildiginin
*Bu sitelerde ¢evre dostu aligveris secenekleri
aragtirtlmak istendigi icin mi ziyaret gerceklestirildigi
*Ekonomik firsatlar1 arastirip diger sitelerle
kargilagtirmak i¢in mi ziyaret gerceklestirildiginin,
*(zel koleksiyon olusturmak ve tamamlamak icin mi
ziyaret gergeklestirildiginin ortaya konulmasi

Ikinci el(Tiiketiciden tiiketiciye) olarak faaliyet
gosteren e-ticaret sitelerine olan ziyaretlerinizi
diisiindiigiiniizde agirlikli ziyaret nedeniniz nedir?

C2C faaliyet gosteren e-ticaret web sitelerinin
tekrardan ziyaret etmelerinin
*Yeni firsatlar1 ve ilanlar1 gérmek i¢in mi ziyaret
gerceklestirildiginin
*[htiyaglarima uygun iiriinler bulmak igin miziyaret
gerceklestirildiginin
*Satic1 ve/veya alici geribildirimlerini kontrol etmek
icin mi ziyaret gerceklestirildiginin
*Favori Saticilar1 ve Magazalar1 Takip Etmek Igin mi
ziyaret gerceklestirildiginin
*Kendi ilanlarmi y6netmek i¢in mi ziyaret
gergeklestirildiginin
*Web sitesi tasarimini kullanici dostu bulduklar i¢in
mi ziyaret gergeklestirildiginin

Daha once ziyaret ettiginiz ikinci el(Tiiketiciden
tiiketiciye) olarak faaliyet gosteren e-ticaret
sitesini/sitelerini neden tekrardan ziyaret edersiniz?

Tiiketicilerin hangi kategorideki c2¢ platformu
ziyaret ettiginin ortaya konulmasi

Ziyaret sikliginizi diislindiigliniizde hangi
kategorideki ikinci el/ paylasimli e-ticaret
platformlarini daha ¢ok ziyaret edersiniz?

Ne siklikli c2c¢ platformlarin ziyaret edildiginin
ortaya konmasi

Ne siklikla ikinci el online aligveris sitesini ziyaret
edersiniz? (Liitfen giyim, elektronik, mutfak
aligverisi, gibi tiim kategorilerdeki baska bir

tilketiciden aligveris yaptiginiz e-ticaret sitelerindeki

ziyaretlerinizi diigiinerek cevap veriniz.)

Web sitesi tasarim 6zelliklerinin 6 boyutunun web
sitesini tekrardan ziyaret etme niyetindeki roliiniin
ortaya konulmasinin

Olgek Sorulari

Web sitesinin gizlilik/giivenlik 6zelliginin web
sitesini tekrardan ziyaret etme niyetindeki roliiniin
ortaya konulmasinin

Olgek Sorulari

C2C faaliyet gosteren platformlar: tekrardan ziyaret
etme niyetinde cinsiyetin roliiniin ortaya konulmasi

Cevaplayict
a. Kadin b. Erkek

C2C faaliyet gosteren platformlari tekrardan ziyaret
etme niyetinde yas gruplarmin roliiniin ortaya
konulmasi

Yasiniz?
a. 18-24 d. 45-54
b. 25-34 e. 55-64
C. 35-44 £. 65 ve lizeri

C2C faaliyet gosteren platformlari tekrardan ziyaret
etme niyetinde medeni durumun roliiniin ortaya
konulmasi

Medeni Durumunuz?
a. Bekar b. Evli

C2C faaliyet gosteren platformlari tekrardan ziyaret
etme niyetinde gelir gruplarinin roliiniin ortaya
konulmasi

Geliriniz?

a) 5700 TL'den az b) 5.700-11.402 (asgari licretten

az, asgari licret, asgari iicretten iki kat1 ve yukarisi
icin diger)

) 11.403-22.805 d) Diger (20 Kasim 2023

tarihindeki net asgari {icret tutar1 géz oniine alinarak

belirlenmistir.)
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Egitim durumunuz
C2C faaliyet gosteren platformlar1 tekrardan ziyaret a) orta dereceli 6gretim(ortaokul ve lise)
etme niyetinde egitim durumunun roliiniin ortaya b) On Lisans c¢) Lisans d) Yiiksek lisans
konulmasi e) Doktora
f)Diger
Mesleginiz?
a) Ogrenci
C2C faaliyet gosteren platformlar1 tekrardan ziyaret b) Ozel Sektér Calisant
etme niyetinde meslek gruplarinin roliiniin ortaya ¢) Kamu Sektorii Calisani
konulmasi d) Ev Hanim
e) Emekli
f) Calismiyor

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenmistir.

Tablo 9°de de goriildiigli tizere arastirmanin amaglar1 sol siitunda ve bu amaglar dogrultusunda
tiikketicilere sorulacak anket sorulari ise sag siitunda yer almistir. Amaglar dogrultusunda ki arastirma

sorularimiz da asagida siralanmistir.

Q1: Web sitesi tasarim 6zellikleri (baglam, igerik, topluluk, iletisim, ticaret, 6zellestirme vb.) ve sitenin

gizlilik/gilivenlik 6zelliklerinin, C2C e-ticaret platformlarinda tekrar ziyaret etme niyetindeki rolii nedir?

Q2: Hangi web sitesi tasarim ozellikleri tiiketicileri bir C2C e-ticaret platformunu tekrar ziyaret etmeye

daha fazla motive edebilir?

Q3:Tiiketicilerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, gelir, meslek, egitim, medeni durum vb.) ile web
sitesi tasarim Ozellikleri ve web sitesinin gizlilik/glivenlik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik var m1?

Q4: Web sitesi tasarim 6zellikleri ve sitenin gizlilik/giivenlik 6zelligi alig/satis yapilmasa da tiiketici de

tekrar ziyaret etme niyeti gosterir mi?
Q5: Tiketiciden Tiiketiciye faaliyet gdsteren e-ticaret sitelerini tiiketiciler ne siklikta ziyaret ederler?

Ayrica aragtirmanin diger amaglari Web sitesi tasarim ozelliklerinden
Ozellestirme,baglam,icerik,topluluk,iletisim,ticaret boyutlarinin her birinin web sitesini tekrar ziyaret
etme niyetinde etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi, Web sitesinin gizlilik/giivenlik 6zelliginin web
sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi, Web sitesi tasarim
ozellikleri ve diger bagimsiz degisken olan web sitesinin gizlilik/glivenlik 6zelliginin iliskili oldugu
gruplarin  demografik 06zelliklerinin(yas,cinsiyet,gelir,ve sikligi,meslek,egitim,medeni durum,vb.)

belirlenmesidir.
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2.3 Arastirma Kapsam Ve Kisitlar

Aragtirma kapsamu, tiiketiciden tiiketiciye ¢cevrim i¢i alig ve/veya satis yapablecekleri web sitesini en az
1 kere ziyaret etmis tiiketiciler olarak simirlandirilmistir. Tiirkiye’nin her yerindeki hedef kitledeki her
bir bireye esit sekilde ulagsmanin yiiz yiize miimkiin olmamasindan, zaman, maliyet ve ulasilabilirlik
kisitlarindan c¢evrimici anket yontemi tercih edilmistir.Arastirma kapsaminda ileriki boliimlerde de
bahsedilecegi iizere, kolayda 6rnekleme yonteminden faydalanilmigtir. —Kolayda 6rnekleme yontemi
ornek se¢iminin subjektif olmasi ve 6rnek kapsamina giren bireylerin gercekten hedef ana kiitleyi temsil
edip etmedikleri tam olarak bilinmedigi i¢in genellestirilebilirlik kisiti tasimaktadirl (Gegez,
2007:249)Bu  nedenle kolayda Ornekleme yOnteminin evreni temsil kabiliyeti oldukca
diisiiktiir.(Saruhan,Ozdemirci 2020:203). Tez cercevesinde anket kisa bir siire canlida tutuldugu igin

sure kisit1 bulunmaktadir.

Aragtirmanin ana kapsami tiim elektronik aligveris sitelerinin kapsanmayip tiiketiciden tiiketiciye hizmet
veren e-ticaret web siteleri 6zelinde gergeklestirilmesidir. Ayrica arastirmada tekrardan web sitesini
ziyaret niyetinde isletmelerin yapmis oldugu dijital pazarlama faaliyetleri kapsama dahil edilmemistir.
Yine tekrardan ziyaret eden tiiketicilerin daha 6nceden alis ve/veya satis yapmasi ve/veya yapmamasi,

alict ve/veya satict konumunda olmasi da kapsam dahilindedir.

2.4 Arastirmanin Modeli

Arastirma modelimiz Boliim 2.1 de (31-56.syf) anlatildig1 {izere literatiirde yapilan ¢alismalarda yer alan
web sitesi tasarim  Ozelliklerini  kapsadigi  i¢in  web sitesi tasarim  Ozellikleri  olarak
Iletisim, Ticaret,Baglam, Topluluk,icerik,Ozellestirme olarak belirlenmistir. Bu tasarim ozelliklerinin
kapsadigi tasarim Ozellikleri Bolim 2.1 ‘de Sekil 4’de verilmistir. Asagida da tekrardan Sekil 4
gosterilmistir. Sekil 3’yi inceledigimizde arastirma modelimizde kullanacagimiz web sitesi tasarim

ozelliklerinden;

Context(Baglam) boyutunun literatiirde yapilmis diger caligmalarda yer alan web sitesi tasarim
ozelliklerinden Gorsellik, Estetik, Fotograf,Tanitim Bilgileri, Gezinme meniisii, performans, harita,
minimalist tasarim, {irlin katalogu, miizik ve animasyon, siralama, gelismis filtreleme islevi, ¢oklu tiriin
goriintiileme, Arama, karsilastirma, yedekleme, navigasyon 6zellikleri olmak tizere 17 tasarim 6zelligini
icerdigi olgek sorulartyla kapsadigi goriilmektedir.(flgili 6lgek sorulart Bolim 2.1 Tablo 8’de yer

almaktadir.)

Content(icerik) boyutunun literatiirde yapilmis diger ¢alismalarda yer alan web sitesi tasarim
ozelliklerinden Bilgilendirme,sss, liriin katalogu,miizik ve animasyon, tanitim bilgileri, mnimalist

tasarim,yazi tipi,0deme 6zellikleri olmak iizere 8 tasarim 6zelligini icerdigi dlgek sorulariyla kapsadigi
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goriilmektedir. (Ilgili dlgek sorular1 Boliim 2.1 Tablo 8’de yer almaktadir.)

Community(Topluluk) boyutunun literatiirde yapilmig diger ¢alismalarda yer alan web sitesi tasarim
ozelliklerinden iletisim, geri bildirim Ozellikleri olmak {iizere 2 tasarim oOzelligini icerdigi olgek

sorulartyla kapsadig1 gériilmektedir. (ilgili dlgek sorular1 Boliim 2.1 Tablo 8’de yer almaktadur.)

Communication(iletisim) boyutunun literatiirde yapilmis diger calismalarda yer alan web sitesi tasarim
ozelliklerinden iletisim ve sosyal medya 6zellikleri olmak tizere 2 tasarim 6zelligini igerdigi olgek

sorulartyla kapsadig1 gériilmektedir. (ilgili dlgek sorular1 Boliim 2.1 Tablo 8’de yer almaktadur.)

Commerce(Ticaret) boyutunun literatiirde yapilmis diger ¢alismalarda yer alan web sitesi tasarim
Ozelliklerinden iiriin destek,hata giderme, sss ozellikleri olmak {izer 3 tasarim 6zelligini igerdigi olgek

sorulartyla kapsadig1 goriilmektedir (Ilgili 5lcek sorular1 Béliim 2.1 Tablo 8’de yer almaktadir.)

Customization(Kisisellestirme) boyutunun literatiirde yapilmis diger calismalarda yer alan web sitesi
tasarim Ozelliklerinden kisisellestirme 6zelligi olmak {lizere 1 tasarim 6zelligini icerdigi Slgek sorulartyla

kapsadig1 goriilmektedir. (Ilgili 6lgek sorular1 Béliim 2.1 Tablo 8’de yer almaktadir.)

Privacy/Security(Gizlilik/Giivenlik) web sitesi 6zelliginin literatiirde yapilmis ¢aligmada yer alan web
sitesi atmosferinden Gilivenlik,Gizlilik ve Giivenilirlik 6zelligini igerdigi 6l¢ek sorulariyla kapsadigi

goriilmektedir. (Ilgili dlgek sorular1 Boliim 2.1 Tablo 8’de yer almaktadir.)

Sekil 5:Web Sitesi Tasarim Ozelliklerinin Alt Unsurlar:

Context{Baglam) Content(igerik)
Garsellik Bilgilendirme
Estetik 555
Fotograf Uriin katalogu
Tanitim Bilgileri Muzik ve Animasyon
Gezinme mendsi Tanitim Bilgileri
performans Minimalist Tasanm
harita Yazl tipi
minimalist tasarim Gdeme
driin katologu Community{Topluluk)
Mizik ve Animasyon iletisim
Siralama Geri Bildirim

Gelismis Filtreleme

G Communication(iletisim)
Islevi

Coklu Uriin Gériintileme iletisim

Arama sosyal medya
Karzilastirma Commerce(Ticaret)
Yedekleme Uriin destek
navigasyon hata giderme

555

Customization|Kisisellestirme)

Kisisellestirme

Privacy/Security/Gizlilik/Givenlik

Guvenlik, Gizlilik ve Givenilirlik

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Sekil 3’den elde edilen ¢ikarima gore olusturulmustur.
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Arastirmanin modeli sekil 3’te de detayli bir sekilde bahsedildigi tizere , web site tasarim 6zelliklerinin
6 temel alt boyutu olan baglam, igerik, topluluk, iletisim,ticaret,06zellestirme ve web sitesinin
gizlilik/giivenlik 6zelliginin ile kullanicilarin web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde ki roliinii

arastirmak adina Sekil4’teki gibi olusturulmustur:

Sekil 6: Arastirma Modeli

‘Web Sitesi Tasarum Ozellikleri

Tletigim [

Ticaret —

i ;<
Topluluk /////_/f’/_/_,’

Igerik |

Siteyi Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Ozellegtirme —]

Gizlilik/Guvenlik

2.4.1 Arastirmanin Degiskenleri

Web sitesi tasarimimin 6 boyutundan iletisim,ticaret,baglam,topluluk,igerik,6zellestirme ve web
sitesesinin gizlilik/giivenlik 6zelligi “bagimsiz degiskenler”, Siteyi Tekrar Ziyaret Etme Niyeti ise

“bagimli degisken” olarak ele alinmustir.

2.4.2 Arastirmanin Hipotezleri

Ho:Web sitesi tasarim 6zelliklerinin web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde bir etkisi yoktur.

H1:Web sitesi tasarim 6zelliklerinin web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde bir etkisi vardir.

H1A:Web sitesi tasarim 6zelliklerinden baglam alt boyutu web sitesini tekrar ziyaret etme niyetini

etkiler.

HI1B: Web sitesi tasarim 6zelliklerinden icerik alt boyutu web sitesini tekrar ziyaret etme niyetini etkiler.
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HIC: Web sitesi tasarim ozelliklerinden topluluk alt boyutu web sitesini tekrar ziyaret etme niyetini

etkiler.

HID: Web sitesi tasarim 6zelliklerinden iletisim alt boyutu web sitesini tekrar ziyaret etme niyetini

etkiler.

HIE: Web sitesi tasarim 6zelliklerinden ticaret alt boyutu web sitesini tekrar ziyaret etme niyetini

etkiler.

HI1F: Web sitesi tasarim 6zelliklerinden 6zellestirme alt boyutu web sitesini tekrar ziyaret etme niyetini

etkiler.

Ho: Web sitesinin gizlilik/giivenlik 6zelligi web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde bir etkisi yoktur.

H2: Web sitesinin gizlilik/giivenlik 6zelligi web sitesini tekrar ziyaret etme niyetini etkiler.

H3:Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde demografik unsurlarin

arasinda istatistiksel olarak anlaml: bir farklilik vardir.

H3A: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde cinsiyetler arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H3B: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde medeni durumlarin

arasinda istatiksel olarak anlaml bir etki vardir.

H3C: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde meslek gruplari arasinda

istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H3D: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde egitim gruplari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H3E: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde gelir gruplar1 arasinda

istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H3F: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde yas gruplari arasinda

istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H4: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde ziyaret edilen konuma

gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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H5: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde ziyaret nedenine gore

istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H6: Tiketiciden tiiketiciye e-ticaret Web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde tekrardan ziyaret

nedenine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H7: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde ziyaret sikligina gore

istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H&8: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde ziyaret edilen web sitesi

kategorisine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

2.4.3 Arastirmanin Varsayimlari

Her ne kadar web sitesini tekrar ziyaret etmede dijital pazarlama faaliyetlerinin rolii olsa da bu
aragtirmada dijital pazarlama etkisinin dahil olmadig1 varsayilarak arastirma yapilmistir. Aragtirmanin
alt amaclarindan biri de web sitesi tasarim 6zelliklerinin ve web sitesinin gizlilik/giivenlik 6zelliginin
siteyi tekrar ziyaret etmesindeki roliiniin incelenmesi oldugu i¢in dijital tarafta yapilan 6demeli
kampanyalar gibi etkiler elimine edilmistir. Ayrica web sitesini tekrar ziyaret etmesinde tiiketicilerin
daha 6nce web sitesini alict konumundeyken ziyaret edip herhangi bir satin alma gerceklestirmeden
¢ikabilir, alict konumundayken ziyaret edip satin alma gerceklestiredebilir. Ayni sekilde satici
konumundayken web sitesini bir islem gerceklestirmeden incelemek adina ziyaret etmis olabilir, web
sitesine satacagi {lrlinlerini yiiklemek veya satma islemi gergeklestirmek amaciyla ziyaret etmis

olabilecegi varsayilmaktadir. Diger varsayimlarimiz ise asagidaki sekilde siralanabilir:

1. Arastirma boliimiinde takip edilmis olan yolun, bilimsel yontemlere uygun oldugu varsayilmistir.

2. Anket katilimcilarinin 6lgek sorularina, tarafsiz ve samimi bir bigimde cevap verdikleri varsayilmustir.
3. Arastirma boliimiinde kullanilan 6lgme araclarinin, giivenilir ve gecerli oldugu varsayilmaistir.

4. Arastirmada e-ticaret bakanliginin sayfasinda yer alan p2p e-ticaret kategorisi c2¢’nin bir alt ¢esidi

olarak tanimlandig i¢in bu ¢alismada bu sekilde varsayilmstir.

2.4.4 Arastirmanin Olgekleri

Aragtirmanin 6zgiin modeli, ilgili kisimda agiklandig1 gibi, web sitesi tasarim dzelliklerinin 6 boyutu
olan;iletisim,ticaret,icerik,topluluk,baglam,dzellestirme ve web sitesinin gizlilik/giivenlik 6zelligi ile
web sitesini tekrar ziyaret etme niyetindeki roliiniin baglaminda olusturulmus ve bu roliin 6l¢iilmesi

amaglanmustir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler Tablo 10 da gosterilmistir.
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Tablo 10: Olcekler,Sorulari ve Hipotezler

Olgegin Olcek Olcek
alindig1 Degiske Orijinal 6lcek Sorular(Tiirk¢ | Sorulari(Arastirm .
Boyut Hipotezler
referans n sorulari e Cevrilmis ada kullanilacak
¢alisma Hali) hali)
En son ziyaret
] Web ) o ettigim ikinci El E-
Tangchaiburana o 1-The functional Web sitesinin ) o
Sitesi ] ticaret web sitesinin
ve Context/B | layout and design of | islevsel diizeni
Tasarim o tasarimi ve
Techametheekul | aglam the website is user- ve tasarimi
Ozellikl ) meniilerin
, 2017 ) friendly. kullanici dostu.
eri yerlesiminin
kullanict dostuydu
En son ziyaret
- Web - -
Tangchaiburana Sitesi Web sitesi ettigim ikinci El E-
itesi
ve Context/B | 2-The website tools araglari tutarli ticaret web
Tasarim . o .
Techametheekul | ikl aglam function coherently. bir sekilde sitesindeki butonlar
Ozelli
, 2017 ) caligtyor. ve formlar tutarl bir
eri
sekilde ¢aligtyordu
En son ziyaret H1A: itesi
- Web Web sitesinde :Web sitesi tasarim
Tangchaiburana ettigim ikinci E1 E- | &zellikleri 51
Sitesi 3-The website has tiriinler uygun ] o Ozelliklerinden baglam
ve Context/B ticaret web sitesinde | a1t boyutu web sitesini
Tech heekl Tasarim | proper product sekilde |
echametheekul | aglam o ) trtinler uygun tekrar ziyaret etme
Ozellikl categorization. kategorize y
, 2017 ) sekilde kategorize niyetini etkiler.
eri edilmistir.
edilmisti
) o ) En son ziyaret
4-The promoting Web sitesindeki
) Web o ettigim ikinci El E-
Tangchaiburana o media (pictures, tanitim medyasi )
Sitesi S ) ticaret web
ve Context/B audio clips,video (resimler, ses
Tasarim ] o sitesindeki {iriin ve
Techametheekul | aglam clips, etc.) on the klipleri, video ) )
Ozellikl . . o hizmetlerin
, 2017 ] website suit the klipleri, vb.)
eri resimleri tiriinlere
products. tirinlere uygun.
uygundu
) Web En son ziyaret
Tangchaiburana o ) o
Sitesi 5-The website's Web sitesinin ettigim ikinci El E-
ve Context/B ) o ) o
Tasarim visual design is gorsel tasarim1 | ticaret web sitesinin
Techametheekul | aglam )
Ozellikl attractive. cekici. gorsel tasarimi
, 2017 )
eri cekiciydi.
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Web sitesi

tirtinleri sunmak

En son ziyaret

ettigim ikinci El E-

) Web 6-The website uses ticaret web sitesi
Tangchaiburana | =~ . i¢in metinler,
Sitesi texts, graphics,and ) tirtinleri sunmak
ve | dia (aud grafikler ve
Tasarim i multimedia (audio icin metinler,
Techametheekul | | Conten(l¢ ) ) multimedya (ses ]
Ozellikl erik) and videoclips) to . grafikler ve
, 2017 ) ve video ]
eri present products. o multimedya (ses ve
Klipleri) ) S
video klipleri)
kullanir.
kullanmaktayd1
) Web En son ziyaret
Tangchaiburana | o )
Sitesi 7-The contentson | Web sitesindeki | ettigim ikinci El E-
ve
Tasarim i the website are icerik ticaret web
Techametheekul | | Conten(l¢ o L
2017 Ozellikl | rik) intelligible. anlasilirdir. sitesindeki igerikler | H1B: Web sitesi tasarim
' eri anlagilird ozelliklerinden igerik alt
boyutu web sitesini
En son ziyaret tekrar ziyaret etme
Web ettigim ikinci El E- nivetini etkiler.
Tangchaiburana | =~ 8-The website uses | Web sitesi her | o y
Sitesi ) ticaret web sitesi her
ve proper media to tirtinii tanitmak N
Tasarim i iirlinii tanitmak i¢in
Techametheekul | | Conten(le promote each i¢in uygun
Ozellikl | ¢rjk) uygun
, 2017 ] product medya kullanr. o
eri kategorilendirme
yapmaktaydi
En son ziyaret
) Web 9-The website Web sitesi fiyat, | ettigim ikinci El E-
Tangchaiburana | ) ] o
Sitesi shows important detaylar, boyut ticaret web sitesi
ve
Tasarim Conten(ig information such as | ve politika gibi fiyat, detaylar,
Techametheekul | | ] o -
2017 Ozellikl erik) price, details, size, 6nemli bilgileri boyut ve politika
' eri and policy gosterir. gibi 6nemli bilgileri
gostermekteydi
Tangchaiburana | \yep . Web sitesinde En son ziyaret
mmun i
ve Sitesi Communit | 10-There is an iletisim icin ettigim ikinci EI E- | H1C: Web sitesi tasarim
/Toplulu ici i . .
Techametheekul | Tysarm yriop official email for resmi bir e- ticaret web ozelliklerinden topluluk
2017 Ogellid contact shown on oosta adresi sitesindee iletisim | alt boyutu web sitesini
i the website. bulunmaktadyy, | 1610 Tesmi bir e- tekrar ziyaret etme

posta adresi

bulunmaktaydi.

niyetini etkiler.
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Web sitesinde

En son ziyaret

ettigim ikinci El E-

HI1C: Web sitesi tasarim

ozelliklerinden topluluk

11-The website has iriinler . o L
] Web ticaret web sitesinde | alt boyutu web sitesini
Tangchaiburana o i aweb board or hakkinda yorum i
Sitesi Communit ] yer alan iirtinler tekrar ziyaret etme
ve chatroom allowing yapma imkani o
Tasarim | y/Toplulu ) hakkinda yorum niyetini etkiler.
Techametheekul | consumers to sunan bir web
Ozellikl k yapma imkant
, 2017 ) comment on board veya )
eri sunan bir web board
products. sohbet odas1
veya sohbet odast
bulunur.
bulunmaktayd.
o En son ziyaret
) Web sitesi, ofis
12-The website ) ettigim ikinci El E-
) Web ) adresi, e-posta ] o
Tangchaiburana | | provides channels ticaret web sitesi
Sitesi Communi ve telefon ) .
ve . for contact such as ofis adresi, e-posta
Tasarim | cation(Ilet ) numarasi, sosyal
Techametheekul | | office address, - ve telefon numarasi
Ozellikl isim) ) medya gibi
, 2017 ] email and phone gibi iletisim
eri iletisim
number. Canall " kanallar1
anallari saglar. . . .
saglamaktaydi H1D: Web sitesi
tasarim 6zelliklerinden
Web sitesi En son ziyaret iletisim alt boyutu web
diizenli olarak ettigim ikinci El E- sitesini tekrar Ziyaret
Web 13-The website ozel teklifler ve ticaret web sitesi etme niyetini etkiler.
e .
Tangchaiburana o Communi regularly sends biiltenler diizenli olarak 6zel
Stesi cation(ilet ; . .
ve special offers and gonderir ve teklifler ve biiltenler
Tasarm | ; im)
Techametheekul | | ik § newsletters to bunlari e-posta | gonderir ve bunlari
Ozelli
, 2017 ) customers via email veya SMS e-posta veya SMS
eri
or SMS araciligryla araciligiyla
miisterilere miisterilerine iletir
iletir.
Tangchaiburana | Web Commerc | 14-Commercial Web sitesinde En son ziyaret HI1E: Web sitesi tasarim
ve Sitesi efTicaret transaction on the ticari islem ettigim ikinci E1 E- | 6zelliklerinden ticaret
Techametheekul | Tasarim site is step-by-step. | adim adim ticaret web sitesinde | alt boyutu web sitesini
, 2017 Ozellikl gerceklestirilir. satin alma iglemi tekrar ziyaret etme
eri adim adim niyetini etkiler.
gerceklesir.
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Tangchaiburana | Web Commerc | 15-There is easy Islem her En son ziyaret HI1E: Web sitesi tasarim
ve Sitesi efTicaret instruction on every | adiminda kolay | ettigim ikinci El E- | 6zelliklerinden ticaret
Techametheekul | Tasarim step of the talimatlar ticaret web sitesinde | alt boyutu web sitesini
, 2017 Ozellikl transaction. bulunur. satin alma, sepete tekrar ziyaret etme
eri ekleme, tirtinlerde niyetini etkiler.
gezinme gibi
islemlerin her
adiminda kolay
talimatlar bulunur.
) Web En son ziyaret HIE: Web sitesi tasarim
Tangchaiburana | ) o
Sitesi 16-The website has Web sitesinin ettigim ikinci E1 E- | ozelliklerinden ticaret
Ve Commerc - - - - - - - . - - .
Tasarim ) a clear shipping net bir teslimat | ticaret web sitesinin | alt boyutu web sitesini
Techametheekul | | elTicaret . . . .
2017 Ozellikl policy. politikas1 vardir. net bir teslimat tekrar ziyaret etme
l eri politikasi vardir. niyetini etkiler.
En son ziyaret HI1E: Web sitesi tasarim
Miisterilere, ettigim ikinci El E- | 6zelliklerinden ticaret
17-Customers are web sitesinde ticaret web sitesi alt boyutu web sitesini
) Web allowed to mevcut olan tiiketicilere web tekrar ziyaret etme
Tangchaiburana | ) ) o S
Sitesi Customiza personalize tirlin sitesinde mevcut niyetini etkiler.
ve .
Tasarim | tion(Ozell products' details ayrintilarini olan iiriin
Techametheekul |
2017 Ozellikl estirme) (types, parts, colors, | (tirler, pargalar, | ayrintilarini (tiirler,
’ eri etc.) as available on renkler, vb.) pargalar, renkler,
the website. kisisellestirmele vb)
rine izin verilir. | kisisellestirmelerine
izin verir.
Wolfinbarger& o En son ziyaret H2: Web sitesinin
. . Web sitesi
Gilly (2003) 1-The website has ettigim ikinci El E- gizlilik/giivenlik
) yeterli giivenlik ] o
Gizlilik/Giivenlik adequate security ticaret web sitesi ozelligi web sitesini
ozelliklerine
features. o yeterli giivenlik tekrar ziyaret etme
sahiptir.
ozelliklerine sahiptir niyetini etkiler.
Wolfinbarger& | Gizlilik/Giivenlik 2-1 feel secure Bu sitede kredi En son ziyaret

Gilly (2003)

giving out credit
card information at

this site.

kart1 bilgilerimi
verirken
kendimi
giivende

hissediyorum.

ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde
kredi kart1
bilgilerimi verirken
kendimi giivende

hissederim.

H2: Web sitesinin
gizlilik/glivenlik
ozelligi web sitesini
tekrar ziyaret etme

niyetini etkiler.
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Wolfinbarger& | Gizlilik/Gilivenlik 3-1 feel safe in my Bu web sitesiyle | En son ziyaret o
) ] ] H2: Web sitesinin
Gilly (2003) transactions with yaptigim ettigim ikinci El E-
. . . o gizlilik/glivenlik
this website. islemlerde ticaret web sitesinde
o ozelligi web sitesini
kendimi yaptigim iglemlerde )
tekrar ziyaret etme
glivende kendimi giivende S
o ) ) niyetini etkiler.
hissediyorum. hissederim
Wolfinbarger& | Gizlilik/Gilivenlik 4-| feel like my Bu sitede En son ziyaret H2: Web sitesinin
Gilly (2003) privacy is protected | gizliligimin ettigim ikinci E1 E- | gizlilik/giivenlik
at this site. korundugunu ticaret web sitesinde | 6zelligi web sitesini
hissediyorum. gizliligimin tekrar ziyaret etme
korundugunu niyetini etkiler.
hissederim
Wolfinbarger& o En son ziyaret H2: Web sitesinin
) Bu sitenin
Gilly (2003) o ettigim ikinci E1 E- | gizlilik/giivenlik
5-1 trust this site kisisel . o
) ) o ticaret web sitesinin | 6zelligi web sitesini
will not misuse my bilgilerimi .
Gizlilik/Giivenlik kisisel bilgilerimi tekrar ziyaret etme
personal kotiiye o
) ) kotiiye niyetini etkiler.
information. kullanmayacagi
kullanmayacagina
na inantyorum.
inanirim.
Wolfinbarger& o En son ziyaret H2: Web sitesinin
. Bu web sitesine
Gilly (2003) ettigim ikinci E1 E- | gizlilik/gtivenlik
6-1 feel I can trust giivenebilecegi ) o
Gizlilik/Giivenlik ) . ) ticaret web sitesine | 6zelligi web sitesini
this website. mi )
) ) giivenebilecegimi | tekrar ziyaret etme
hissediyorum. . . o
hissederim. niyetini etkiler.
Wolfinbarger& | Gizlilik/Giivenlik 7-The company Sitenin En son ziyaret H2: Web sitesinin
Gilly (2003) behind the site is arkasindaki ettigim ikinci E1 E- | gizlilik/giivenlik
reputable. sirket saygindir. | ticaret web sitesinin | 6zelligi web sitesini
arkasindaki sirket tekrar ziyaret etme
saygindir. niyetini etkiler.
8-1 trust that this Bu sitenin En son ziyaret H2: Web sitesinin
Wolfinbarger& site will not give my | benim iznim ettigim ikinci E1 E- | gizlilik/glivenlik
Gilly (2003) information to other | olmadan ticaret web sitesinin | 6zelligi web sitesini
sites without my bilgilerimi benim iznim tekrar ziyaret etme
Gizlilik/Giivenlik

permission.

bagka sitelere
vermeyecegine

inantyorum.

olmadan bilgilerimi
baska sitelere
vermeyecegine

inanirim.

niyetini etkiler.
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to revisit this site in

the near future.

ziyaret etmem
konusunda
tesvik

ediliyorum.

Wolfinbarger& | Gizlilik/Gilivenlik 9-The website Web sitesi En son ziyaret H2: Web sitesinin
Gilly (2003) instills confidence miisterilere ettigim ikinci E1 E- | gizlilik/giivenlik
in customers. giiven ticaret web sitesi ozelligi web sitesini
asilamaktadir. miisterilere giiven tekrar ziyaret etme
asilar. niyetini etkiler.
Wolfinbarger& | Gizlilik/Gilivenlik 10-The company is | Sirket iyi En son ziyaret H2: Web sitesinin
Gilly (2003) well-established. kurulmus. ettigim ikinci E1 E- | gizlilik/giivenlik
ticaret web sitesi ozelligi web sitesini
sirketi iyi kurulmug | tekrar ziyaret etme
bir girkettir. niyetini etkiler.
Wolfinbarger& | Gizlilik/Gilivenlik 11-1 am worried Bu sitenin En son ziyaret H2: Web sitesinin
Gilly (2003) about this site benim ettigim ikinci E1 E- | gizlilik/giivenlik
knowing everything | hakkimda her ticaret web sitesinin | 6zelligi web sitesini
about me. seyi benim hakkimda her | tekrar ziyaret etme
bilmesinden seyi bilmesinden niyetini etkiler.
endiseleniyorum | endiselenirim.
1-1 am likely to Yakm gelecekte | vy gelecekte bu siteyi tekrar ziyaret etme
revisit this site in PUSTEYLIEKIAT | iptimalim var.
ziyaret etme
the near future.
ihtimalim var.
You&Donthu(2 | Web sitesini tekrardan Yakan gelecekte
001) ziyaret etme niyeti 2-1 am encouraged bu siteyi tekrar

Yakin gelecekte bu siteyi tekrar ziyaret etmem

konusunda tesvik ediliyorum.

Kaynak:Arastirmaci tarafindan derlenmistir.

2.5 Arastirmanin Tiiri

Aragtirmanm yontemi kismen tanimlayici, kismen de aciklayici(neden-sonug) arastirma tiiriine

girmektedir. Tanimlayici aragtirma,bilinen bir durum ya da olayla ilgili degiskenlerin &zelliklerini ortaya

koyma amaci tasir.Tanimlayicit aragtirmalar, kisilerin belirli konulardaki tutum,goriis,inang ve

ozelliklerini anket ya da miilakatlar araciligiyla tespit ederler. (Saruhan,0Ozdemirci 2020:189). Tanimsal
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arastirmada asil amag, bir anakiitlenin ya da bir fenomenin 6zelliklerini tanimlamaktir (Gegez 2015:48).
Web sitesi tasarim Ozelliklerinin web sitesini terkar ziyaret etme niyetindeki etkisi, web sitesinin
gizlilik/giivenlik ozelliginin web sitesini tekrar ziyaret etme niyetindeki etkisi ile tiiketicilerin
demografik o6zellikleri arasinda bir farkliligin olup olmadiginin dl¢iilmesi nedeniyle ¢alismanin tiirii
tanimlayici arastirmaya girmektedir. Ac¢iklayici (hipotez iceren) arastirmalar bir durum ya da bir olguyla
ilgili degiskenler arasindaki iligki ya da gruplar arasi farkliligi incelemeye yonelik arastirmalardir.
Aciklayict arastirmalarda arastirmanin sonunda evrenle ilgili ¢esitli genellemeler ve neden sonug
iliskilerine varilir.(Saruhan,Ozdemirci 2020: 190) Arastirma web sitesi tasarim 6zelliklerinin ve sitenin
gizlilik/giivenlik 6zelliginin web sitesini tekrar ziyaret etme niyetine etkisini arastirdigi ve modelin tek

yonlii olmasi dolayisiyla arastirma agiklayici arastirma tiirtine girmektedir.

2.6 Arastirmanin Evreni (Anakiitlesi) ve Orneklemi

Evren arastirmacinin ¢alisma alanini olusturan ve elde ettigi sonuglar1 genellestirecegi gruptur. Evrenin
nasil segilecegi tamamen arastirmacinin insiyatifine baglidir. Orneklem ise evren iginden gesitli
yontemlerle secilen ve evreni yeterince temsil ettigi varsayilan gruptur.Orneklemden elde edilen
sonuglar, evren i¢in genellenir.(Saruhan, Ozdemirci 2020:199). Bu arastirmanin ana kiitlesi(evreni) de
tilketiciden tiiketiciye ¢evrim ici alig/satis yapablecekleri web sitesini en az 1 kere ziyaret etmis
tilketiciler olarak belirlenmistir.Calismanin zaman kisiti nedeniyle, ornekleme yoOntemi tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme ydntemi olarak belirlenmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile, arastirmaya o6rnekleme en kolay ulasilan bireyler dahil edilmektedir. Zaman ve

biit¢e kisitt nedeniyle bu yontem tercih edilmistir (Gegez 2015: 266).

Arastirmanin 6rnek hacmi, sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda, oran tahminine dayal olarak 6rnek
hacmi hesabi i¢in kullanilan, asagida belirtilen formiile gore hesaplanmigtir. Burada evrenin tahmini
bliytikliigii ve evrenin homojenlik durumu ve %95 veya %99 giivenilirlik seviyesine gore farkli degerler
hesaplanmustir.(Saruhan, Ozdemirci 2020:201). Sosyal bilimlerde yapilan calismalarda giiven aralig
icin cogunlukla, %95 veya %99 kullanilmaktadir (Boke, 2010, s.137), en sik kullanilan giiven aralig1 da
%95°tir (Gegez 2015: 266). Bu arastirmada da, bu bilgiye dogrultusunda %95 giiven aralig1 kullanilmasi
uygun gorilmustiir.%95 giivenilirlik seviyesi ve evrenin homojen olmadigi kabulii i¢in gerekli 6rneklem
sayis1 da evrenin tahmini biiyiikliiglinin 1.000’den fazla oldugu durumlarda kullanilan 384 olarak
hesaplanmustir ve bu calismada da bu deger ele alinmistir. (Saruhan,Ozdemirci 2020:202)Ankete katilim

sayis1 ise 457 olmustur.

2.7 Veri Toplama Y ontemi

Arastirmanin veri toplama yonetimi, anket olarak belirlenmistir. Bu arastirmada kaynaklar ve
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ulagilabilirlik goéz Oniine alindiginda veri toplama yontemi olarak ¢evirimi¢i anket olarak
belirlenmistir.Calismanin anket formu, katilimcilara yonelik, aragtirma hakkinda bilgi veren bir 6n yazi
ve 42 adet sorudan olugsmaktadir. Aragtirmanin ilk sorusu katilimcilarin 2.el aligveris platformlarindan
alig/satig amaciyla en az 1 kere ziyaret edip etmediklerini soran bir filtre sorusu olmustur. Bu soruya
evet diyenlerle devam edilerek c2c platformlarinda alici/satict konumundaki tiiketicilerden en az 1 kere
bu platformlar ziyaret etmeyenlerin ankete devam etmesine izin verilmemistir. Sonrasinda katilimcilara
demografik sorular, ¢evrim igi ziyaret sikligi gibi sorular sorulmustur. Diger sorular ise bagiml

bagimsiz degiskenlere yonelik sorulardan olugsmaktadir. Anket formuna EK-1’de yer verilmistir.

2.8 Verilerin Analizi ve Test Istatistikleri

Bu boéliimde g¢evrimici anket uygulamasimin sonuglarinin analizine yer verilmistir. Analizler IBM
Statistics 25 programinda yapilmistir. Arastirma 08/12/2023-24/02/2024 tarihleri arasinda ve 457
katilimer ile gergeklestirilmistir. Anket icerisinde bir tane filtre sorusu bulunmaktadir. Filtre sorusuna
Hayir cevabimi veren 7 kisi analize dahil edilmemistir. 450 cevap analize dahil edilerek siireg

ilerletilmistir.

Arastirma kapsaminda degisken sayisini azaltmak ve belirli sayida olguyu 6lgen ¢ok sayida degiskenin
birbiriyle olan iliskisini incelemek amaciyla bu degiskenleri bir araya getirmek i¢in kullanilan istatistiki
yontem olan Faktor analizi uygulanmigtir. Faktdr analizlerinin sonucunda elde edilen her faktor
Cronbach’s Alpha testine tabii tutulmustur. Cronbach’s Alpha testi ile anketin ayn faktorii 6lgen sorular
arasinda onemli farklilik olup olmadigini, hassasiyetini bozan bir ifade olup olmadigini ve herhangi bir
degiskenin faktorde giivensizlik yaratip yaratmadigini ortaya koymak igin giivenilirlik analizine tabii
tutulmustur. Arastirma sonuglarini analiz ederlken kullanilacak test tipleri parametrik ve parametirik
olmayan olarak ikiye ayrildig1 icin sonrasinda verilerin normal dagilip dagilmadigimi kontrol etmek
amaciyla normallik analizi yapilmis ve verilerin normal dagildig: ¢arpiklik basiklik degerlerinin -2 ile
+2 arasinda olmastyla goriilmiistlir. Sonrasinda gruplar aras1 farklilig1 ortaya koymak adina parametrik
testlerden yararlanilmustir. Iki secenegi olan sorular icin bagimsiz drneklem t-testi ikiden fazla secenegi
olanlar i¢in ise Anova testi uygulanmistir. Sonrasinda hipotezi test etmek adina regresyon testi
uygulanmigtir. Regresyon testinin bir kriteri olan korelasyon testi regresyon dncesinde uygulanmistir.
Korelasyon analiziyle degiskenlerin iliskisi ve yoniinii ortaya konulmustur.Sonrasinda bir veya birden
fazla bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini arastirmak adina regresyon analizi
uygulanmistir. Iki ya da daha fazla bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi incelendigi

icin Coklu Regresyon Analizi uygulanmistir.
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2.8.1 Frekans Dagilimlar:

Anket calismasina katilanlarin, ¢alismanin hedef Kkitlesine dahil olup olmadiklarimi 6l¢mek ve

demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in sorulan sorularin frekans dagilimlarina asagida yer verilmistir;

Tablo 11:Hedef Kitle belirleme sorulari frekans dagilimlari

Gegerli Kiimiilatif

Soru Siklar Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
ikinci el e-ticaret platformlarina Alict 280.0 596 |622 622
bu zamana kadar yaptiginiz : : . :
ziyaretleri diisiinerek en ¢cok hangi | Satict 42,0 8,9 9,3 71,6
konumda ziyaret edersiniz? Bazen alic1 bazen satici | 96,0 20,4 21,3 92,9
Diger(merak, piyasa
arastirmasi...) 32,0 6,8 7,1 100,0
Toplam 450,0 95,7 1100,0

Biitge dostu aligveris
icin 203,0 432 [45,1 45,1
Antika, nadir bulunan
veya vintage tiriinleri
bulabilmek i¢in 56,0 119 124 57,6
ikinci el(Tiiketiciden tiiketiciye) | Bu sitelerde ¢evre
olarak faaliyet gosteren e-ticaret [ dostu aligveris

sitelerine olan ziyaretlerinizi segeneklerini
diisiindiigiiniizde agirlikh ziyaret |arastirmak icin 63,0 134 1140 71,6
nedeniniz nedir? Ekonomik firsatlar

arastirip diger sitelerle
karsilastirmak igin 105,0 22,3 23,3 94,9
Ozel koleksiyon
olusturmak ve
tamamlamak i¢in 15,0 3,2 3,3 98,2
Diger.. (Liitfen
Beirtiniz) 8,0 1,7 1,8 100,0
Total 450,0 95,7 ]100,0

Yeni firsatlar1 ve

ilanlar1 gérmek i¢in 127,0 27,0 28,2 28,2
Daha énce ziyaret ettiginiz ikinci | Thtiyaglarima uygun
el(Tiiketiciden tiiketiciye) olarak | iiriinler bulmak i¢in 207,0 44,0 |[46,0 74,2
faaliyet gosteren e-ticaret Satic1 ve/veya alict
sitesini/sitelerini neden tekrardan | geribildirimlerini
ziyaret edersiniz? kontrol etmek i¢in 27,0 5,7 6,0 80,2
Favori Saticilari ve
Magazalar1 Takip
Etmek Icin 49,0 10,4 10,9 91,1
Kendi ilanlarimi
yonetmek i¢in 33,0 7,0 7,3 98,4
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Diger(Belirtiniz) 7,0 15 1,6 100,0
Total 450,0 95,7 1100,0
Konaklama 39,0 8,3 8,7 8,7
Ulasim 41,0 8,7 9,1 17,8

Ziyaret sikhigimiz1 diisiindiigiiniizde Moda(tekstil ve

hangi kategorideki ikinci el/ kozmetik, kisisel bakim
paylasiml e-ticaret platformlarini {iriinleri) ’ 720 153 |[16.0 338
daha cok ziyaret edersiniz? ’ ’ ’ '

Hizmet/Beceri 239,0 50,9 531 86,9
Diger (Liitfen
belirtiniz)..... 36,0 7,7 8,0 94,9
El yapimi,antika ve
Vintage iiriinler 23,0 4.9 51 100,0
Total 450,0 95,7 100,0
Haftada bir kez 48,0 10,2 10,7 10,7
Haftada birkag kez 156,0 33,2 34,7 45,3
Ayda bir kez 63,0 13,4 14,0 59,3

Ne siklikla ikinci el online alisveris Ayda birkag kez 92,0 19,6 204 9.8

sitesini ziyaret edersiniz? Yilda birkag kez 44,0 9,4 9,8 89,6

Yilda bir kez 14,0 3,0 3,1 92,7
Her giin 32,0 6,8 7,1 99,8
Diger (Liitfen
belirtiniz)..... 1,0 0,2 0,2 100,0
Total 450,0 95,7 100,0

Giris sorularinin frekans dagilimlarini inceledigimizde kullanicilarin 63,2% ile en ¢ok alict konumunda
ziyaret ettigini goriiyoruz. Bu platformlarin alicilar i¢in daha ¢ekici oldugunu disiindiirmektedir. Bazen
alici bazen satict diyenlerin oram1 21,3% iken satici olarak ziyaret edenlerin orami 9,3% olarak
¢ikmaktadir. Ziyaret nedenlerini inceledigimizde en ¢ok 45,1% ile biitge dostu aligveris igin ziyaret
ettikleri goriilmektedir. Onu ise 23,3% ile ekonomik firsatlar arastirip diger sitelerle karsilastirmak igin
secenegi gelmektedir. Genel olarak hedef kitlenin biitge dostu ve ekonomik arastirma igin alici
konumunda bu platformlarint ziyaret ettikleri goriilmektedir. Daha Once ziyaret ettikleri C2C
platformlar1 tekrardan ziyaret etme nedenlerine baktigimizda katilimcilarin 46%’si ihtiyacina uygun
driinler bulmak adina ziyaret ettiklerini belirtmistir. En ¢ok ziyaret edilen kategori ise Moda’dir.
(%53,1). Bu, insanlarin ikinci el platformlar araciligiyla Moda kategorisinde satin almaya giderek daha
fazla ilgi duydugunu gosteriyor olabilir. Haftada birkag kez ikinci el platformlar: ziyaret edenlerin orani
ise 34,7% ile en ylksek ziyaret edilme siklig1 olarak goriilmektedir. Bu, platformlarin diizenli olarak

kullanildigini géstermektedir.
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Tablo 12: Demografi sorularinin frekans dagilimlar:

Soru Siklar Frekans | Yiizde | Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kadmn 247,00 [52,55 |54,89 54,89
Cinsiyet | Erkek 203,00 43,19 |4511 100,00
Toplam 450,00 ]95,74 [100,00
18-24 151,00 |[32,13 |33,56 33,56
25-34 189,00 (40,21 42,00 75,56
35-44 75,00 15,96 | 16,67 92,22
Yas 45-54 25,00 532 [5,56 97,78
55-64 7,00 1,49 |1,56 99,33
65 ve 3,00 0,64 [0,67 100,00
Toplam 450,00 ]95,74 ]100,00
Evli 158,00 |[33,62 |35,11 35,11
Medeni Durum | Bekar 292,00 |62,13 | 64,89 100,00
Toplam 450,00 ]95,74 |100,00
Emekli Ayligi 8,00 1,70 1,78 1,78
Asgari {icretten az 35,00 745 17,78 9,56
Asgari {icret 86,00 18,30 19,11 28,67
Gelir Asgari iicetin 2 kati 94,00 |20,00 |20,89 49,56
Asgari licretin 2 katindan fazla | 72,00 15,32 116,00 65,56
Diger 155,00 (32,98 | 34,44 100,00
Toplam 450,00 ]95,74 ]100,00
Orta dereceli 6gretim 25,00 5,32 5,56 5,56
On lisans 47,00 10,00 [10,44 16,00
Lisans 277,00 [58,94 |61,56 77,56
Egitim Durum | yiiksek Lisans 90,00 19,15 | 20,00 97,56
Doktora 9,00 191 (2,00 99,56
Diger 2,00 0,43 (0,44 100,00
Toplam 450,00 ]95,74 |100,00
Calismiyor 5,00 1,06 1,11 1,11
Emekli 14,00 2,98 |3,11 4,22
Ev Hanimi 8,00 1,70 1,78 6,00
Meslek Ogrenci 147,00 |[31,28 |32,67 38,67
Kamu sektor ¢alisani 49,00 10,43 110,89 49,56
Ozel sektor ¢alisani 215,00 |45,74 47,78 97,33
Diger(Sanatg¢i,ressam, vb.) 12,00 2,55 2,67 100,00
Toplam 450,00 |95,74 ]100,00
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Kadinlar (54,9%) erkeklerden (45,1%) daha fazla ikinci el platformlar1 kullanmaktadir. 25-34 (42%) ve
18-24(33,6%) C2C platformlarini aktif bir sekilde ziyaret eden yas gruplaridir. Bu yas grubundaki
kadinlarin modaya ve trendlere daha fazla ilgi duymasi veya biitge bilincine sahip olmas1 gibi gesitli
faktorlerden kaynaklanabilir. Medeni durumu bekar olanlar (64,9%) evli olanlara gore (35,1) daha fazla
C2C platformu tercih etmektedirler. Bekarlarin daha az maddi imkana sahip olmasi veya daha fazla
Ozgiirliige sahip olmasindan kaynaklanabilir.Gelir durumuna gore incelendiginde Diger seceneginden
sonra en fazla asgari iicretin 2 kat1 (20,9%) ve asgari licret(19,1%) en fazla C2C platformlarim ziyaret
ettikleri goriilmektedir. Egitim durumuna bakildiginda ise Lisans mezunlar1 61,6% ile en fazla katilimci
sayisini olusturan gruptur. Meslek olarak ise Ozel sektor galiganlari (47,8%) ve Ogrenciler(32,7%) ile
en fazla katilimeiy1 olusturmakatdirlar. Ogrenciler ve &zel sektdr galisanlarinin platformu daha fazla
kullanmasi, bu gruplarin daha az maddi imkana sahip olmas1 veya zamanlarinin daha kisitli olmasi ile
iligkilendirilebilir.

15 kiginin anketi yilda bir kez ziyaret etmeleri ve diger segeneginde eskiden ziyaret ediyordum, artik
ziyaret etmiyorum yanitindan dolayi; daha seyrek ¢evrim igi aligveris yapmalar1 nedeniyle analiz
kismina dahil edilmemistir; Yilda birden daha sik ¢evrim i¢i aligveris yapan 435 katilimcinin cevaplart

ile analizler gergeklestirilmistir.
Olcek ifadelerinin Degerleri

Web sitesi Ozelliklerinin 6 boyutu, Gizlilik/glivenlik boyutu ve web sitesini tekrardan ziyaret etme
niyetine ait 6lgek sorularinin ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir. Web
sitesi 6zelliklerinden ortalamasi en yiiksek olan 3,8422 ile “En son ziyaret ettigim ikinci El E-ticaret
web sitesi lriinleri sunmak icin metinler, grafikler ve multimedya (ses ve video klipleri)
kullanmaktaydi.” Ifadesi iken en diisiik ortalamasi olan 3,2911 ile “En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi diizenli olarak 6zel teklifler ve biiltenler gonderir ve bunlar e-posta veya SMS
aracihigtyla miisterilerine iletir.” ifadesi olmustur. Web sitesini tekrardan ziyaret etme niyetinde ise
ortalamasi yliksek olan 3,6356 ile “Yakin gelecekte en son ziyaret ettigim web sitesini tekrar ziyaret
etme ihtimalim var.” ifadesi iken diisiik ortalama olan 3,3289 ile “Yakin gelecekte en son ziyaret ettigim

web sitesini tekrar ziyaret etmem konusunda tesvik ediliyorum.” ifadesi olmustur.
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Tablo 13:Olgek ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyut

ifadeler

Ortalama

Standart Sapma

Context(Baglam)

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinin tasarimi ve
meniilerin yerlesiminin kullanici
dostuydu.

3,68

1,22

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesindeki butonlar ve
formlar tutarh bir sekilde calisiyordu.

3,79

1,24

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde iirlinler uygun
sekilde kategorize edilmisti..

3,79

1,26

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesindeki {iriin ve
hizmetlerin resimleri tirtinlere

uygundu..

3,6

1,23

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinin gorsel tasarimi
cekiciydi..

3,47

1,24

Content(igerik)

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi lirlinleri sunmak igin
metinler, grafikler ve multimedya (ses
ve video klipleri) kullanmaktaydi.

3,84

1,22

En son ziyaret ettigim ikinci El1 E-
ticaret web sitesi her iirlinii tanitmak
icin uygun kategorilendirme
yapmaktaydi.

3,79

1,23

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi fiyat, detaylar, boyut
ve politika gibi 6nemli bilgileri
gostermekteydi.

3,73

1,23

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesindee iletigim i¢in
resmi bir e-posta adresi
bulunmaktaydi.

3,66

1,22

Community(Topluluk)

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde yer alan iiriinler
hakkinda yorum yapma imkani sunan
bir web board veya sohbet odasi
bulunmaktaydi..

3,60

1,27

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi ofis adresi, e-posta
ve telefon numarasi gibi iletigim
kanallar1 saglamaktaydi.yiiksektir.

3,66

1,26

Communication(iletigim)

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi diizenli olarak 6zel
teklifler ve biiltenler gonderir ve
bunlar1 e-posta veya SMS araciligiyla
miisterilerine iletir.

3,29

1,28

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde satin alma islemi
adim adim gerceklesir.

3,72

1,22

Commerce(Ticaret)

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde satin alma,
sepete ekleme, tirlinlerde gezinme gibi
islemlerin her adiminda kolay
talimatlar bulunur.

3,70

1,21
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En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinin net bir teslimat
politikas1 vardir.

3,79

1,24

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi tliketicilere web
sitesinde mevcut olan {irlin
ayrmtilarin (tiirler, pargalar, renkler,
vb.) kisisellestirmelerine izin verir..

3,52

1,26

Customization(Ozellestirme)

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi tiiketicilerin bireysel
ihtiyag¢larimi kargilayan {iriinler sunar..

3,64

1,19

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi yeterli glivenlik
ozelliklerine sahiptir.

3,57

1,27

Privacy/Security(Gizlilik/Giivenlik)

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde kredi karti
bilgilerimi verirken kendimi glivende
hissederim.

3,53

1,34

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde yaptigim
islemlerde kendimi giivende
hissederim.

3,55

1,31

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde gizliligimin
korundugunu hissederim.

3,44

1,37

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinin kisisel bilgilerimi
kotiiye kullanmayacagina inanirim.

3,16

1,24

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesine glivenebilecegimi
hissederim.

3,52

1,30

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinin arkasindaki sirket
saygindir.

3,63

1,25

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinin benim iznim
olmadan bilgilerimi baska sitelere
vermeyecegine inanirim.

3,01

1,27

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi miisterilere giiven
agilar.

3,54

1,29

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi sirketi iyi kurulmusg
bir sirkettir.

3,61

1,23

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinin benim hakkimda
her seyi bilmesinden endiselenirim.

3,64

1,15

Intention(Niyet)

Yakin gelecekte en son ziyaret ettigim
web sitesini tekrar ziyaret etme
ihtimalim var.

3,64

1,20

Yakin gelecekte en son ziyaret ettigim
web sitesini tekrar ziyaret etmem
konusunda tegvik ediliyorum.

3,33

1,19
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2.8.2 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Sosyal bilimlerde kavramlar arasindaki iliski incelenirken, kavramlar dogrudan 6Slciilemedigi icin bu
kavramlar1 tanimlayan/gosteren davranis ve tutumlar ifadelere doniistiiriilerek arastirilmaktadir. Faktor
analizinin bir diger kullanim sebebi ise degisken sayisini azaltmaktir. Faktor analizinin 6n sarti;
degiskenler arasinda belli oranda korelasyon, yani iliski bulunmasidir. Bu iligkinin varligini 6l¢mek i¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri kullanilmaktadir. Bartlett testinde p degeri 0,05
anlamhilik derecesinden diisiik oldugunda, degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde
bir iliski vardir. KMO degeri ise 0 ile 1 arasinda degismektedir ve KMO degerinin 1 olmasi,
degiskenlerin birbirlerini hatasiz tahmin edebilecegini gdstermektedir. KMO 6rnekleme yeterliliginin
kabul edilebilir en alt sinir1 0,50’ dir (Durmus Yurtkoru, Cinko 2018; 73-79-80).Asagida genel kabul
gormiis KMO degerleri ve yorumlar1 asagidaki gibidir:

Tablo 14:KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO Degeri Yorumu
0,80 ve yukarist Miikemmel
0,70 ve 0,80 arasi Iyi
0,60 ve 0,70 arasi Orta
0,50 ve 0,60 aras1 Koti
0,50’den asag1 Kabul Edilemez

Kaynak: Durmus, Yurtkoru, Cinko Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi

2.8.2.1 Web Sitesi Ozellikleri Faktor Analizi

SPSS analizinin sonucu asagidaki tabloda paylasiimistir. Bu analize gore; Bartlett testinin p degeri
(0,000) 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik oldugu i¢in degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya
yeterli diizeyde iligski oldugu goriilmektedir. KMO degeri ise 0,971 olarak hesaplandigindan,
degiskenlerin birbirlerini mitkemmel bir sekilde, hatasiz tahmin edebilecegi goriilmektedir.

Tablo 15:Websitesi Tasarim Ozelliklerine ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
(Giivenilirlik Testi Sonrasi)

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi 971
Bartlett's Yaklasik Ki-Kare 9354,919
df 136
(p)Sig. ,000

KMO analizi ile biitiin soru grubunun faktoér analizine uygunlugu olgiiliirken, MSA degeri ise her bir
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sorunun tek tek faktor analizine uygunlugunu 6lgmektedir (Durmus Yurtkoru, Cinko 2018; 81). Bu
dogrultuda da, ikinci adim olarak anti-imaj korelasyon matrisi incelenmis ve her bir sorunun tek tek
MSA degerleri degerlendirilmistir. Burada yer alan biitiin degerlerin 0,50’nin {izerinde olmasindan
dolayi, bu asamada higbir soru analizden ¢ikarilmamis ve agiklanan toplam varyans tablosuna
bakilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda web sitesi tasarim 6zellikleri sorularinin tek bir boyutta
toplandig1 bulunmustur.17 soruyla web sitesi tasarim 6zelliklerindeki varyansin 75,872% oraninda

acikladigi bulunmustur.

2.8.2.1.1 Web Sitesi Tasarim Ozellikleri Giivenilirlik Analizi

Faktor analizi ile yap1 gecerliligi test edildikten sonra, her faktoriin giivenilirliginin sayisal olarak
Olciilmesi gerekmektedir. Giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach’s Alpha degeri ile sorular arasi
korelasyona bagli uyum degerlendirilmektedir. Bu deger, faktor altindaki sorularin toplamdaki
giivenilirlik seviyesini gdstermektedir; 0,70 ve iistii degerlerde 6l¢egin giivenilir oldugu kabul
edilmektedir (Durmus Yurtkoru, Cinko 2018;89). Bu bilgiler dogrultusunda faktér analizi sonrast
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Cronbach’s Alpha degeri (0,980) 0,70’in iistiinde oldugu igin

faktoriin giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Tablo 16:Web Sitesi Tasarim Ozellikleri Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Ifade Sayist
,980 17

Ifadeler Toplam Istatistikleri incelendiginde “En son ziyaret ettigim ikinci El E-ticaret web sitesi
diizenli olarak 6zel teklifler ve biiltenler génderir ve bunlar1 e-posta veya SMS araciligiyla miisterilerine
iletir.” Sorusunun diger sorularla benzesmedigi goriilmektedir. If Item Deleted siitununa bakildiginda
0,979 olan Cronbach’s alpha degerinden biiyiikk olan (0,980) bu sorunun analizden c¢ikarilmasi
gerekmektedir.Bu  soru  analizden  ¢ikartilarak  tekrardan  faktdor  analizi  yapilmasi
uygundur.(Durmus, Yurtkoru, Cinko 2018:98) Tekrardan faktor analizi yapilmis ve herhangi bir
degisiklik gozlemlenmemistir. Son faktdr analizinin sonuglart Boliim 2.8.2.1°de yer almaktadir.
Sonrasinda ikinci kez giivenilirlik analizi uygulanmistir. Son giivenilirlik analizinin sonucu da
Tablo19°da gosterilmistir. Tablo 20°de yer alan “Ifadeler Toplamu Istatistikleri” tablosundaki “Ifadenin
Silinmesi Durumunda Cronbach’s Alpha Degeri” siitunundaki verilerle, 0,980 olan faktoriin genel
Cronbach’s Alpha degeri karsilagtirlmistir. Giivenilirlik analizine bakildiginda higbir sorunun
Cronbach's Alpha if Item Deleted siitunundaki degerin Cronbach's Alpha degeri olan 0,980 degerinden

biiyiik oldugu goriilmemistir.
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Tablo 17:Web Sitesi Tasarim Ozellikleri Ifadeler Toplam Istatistikleri

Tasarim Ozellikleri Sorulari

[fadenin
Silinmesi
Durumunda
Olgek

Ortalamasi

ifadenin
Silinmesi
Durumunda
Olgek
Varyansi

Diizeltilmis
ifadeler-
Toplami1

Korelasyonu

Ifadenin
Silinmesi
Durumunda
Cronbach’s
Alpha Degeri

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinin
tasarimi ve meniilerin
yerlesiminin kullanici

dostuydu.

58,7471

298,480

,850

979

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesindeki
butonlar ve formlar tutarl

bir sekilde ¢aligiyordu.

58,6667

297,859

,866

979

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinde
tirlinler uygun sekilde

kategorize edilmisti..

58,6414

296,516

,885

,978

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesindeki
iriin ve hizmetlerin resimleri

iiriinlere uygundu..

58,6368

295,319

,897

,978

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinin

gorsel tasarimi gekiciydi..

58,8253

297,960

,853

,979

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesindeki

igerikler anlagilirdi.

58,9540

300,053

,7195

979

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesi
iiriinleri sunmak i¢in
metinler, grafikler ve
multimedya (ses ve video
klipleri) kullanmaktaydi.

58,5908

295,593

;913

,978

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesi her
iirtinii tanitmak i¢in uygun
kategorilendirme

yapmaktaydi.

58,6391

295,973

,902

,978

En son ziyaret ettigim ikinci

El E-ticaret web sitesi fiyat,

58,7034

296,753

878

,978
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detaylar, boyut ve politika
gibi 6nemli bilgileri

gostermekteydi.

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinde
iletigim igin resmi bir e-

posta adresi bulunmaktaydi.

58,7563

298,249

,850

979

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinde
yer alan {irlinler hakkinda
yorum yapma imkani sunan
bir web board veya sohbet

odas1 bulunmaktaydi..

58,8276

299,249

7194

979

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesi ofis
adresi, e-posta ve telefon
numarasi gibi iletigim

kanallar1 saglamaktaydi.

58,7563

297,871

,836

979

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinde
satin alma islemi adim adim

gergeklesir.

58,7126

299,910

,810

979

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinde
satin alma, sepete ekleme,
iiriinlerde gezinme gibi
islemlerin her adiminda

kolay talimatlar bulunur.

58,7264

298,254

,861

,979

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinin net

bir teslimat politikasi vardir.

58,6391

295,959

,898

,978

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesi
tiiketicilere web sitesinde
mevcut olan tirin
ayrintilarin (tiirler, pargalar,
renkler, vb.)
kisisellestirmelerine izin

VErir..

58,9034

300,461

,766

,980

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesi

tiiketicilerin bireysel

58,7839

299,603

,837

979
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ihtiyaglarini karsilayan

uriinler sunar.

2.8.2.2 Web Sitesinin Gizlilik/Giivenlik Ozelligi Faktor Analizi

SPSS analizinin sonucu asagidaki tabloda paylasilmistir. Bu analize gore; Bartlett testinin p degeri
(0,000) 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik oldugu i¢in degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya
yeterli diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. KMO degeri ise 0,939 olarak hesaplandigindan,
degiskenlerin birbirlerini miitkemmel bir sekilde, hatasiz tahmin edebilecegi goriilmektedir.

Tablo 18:Websitesi Gizlilik/Giivenlik Ozelliklerine ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
(Giivenilirlik Testi Sonrasi)

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi ,939
Bartlett's Yaklasik Ki-Kare 5262,555
df 28
(p)Sig. ,000

KMO analizi ile biitiin soru grubunun faktdr analizine uygunlugu olgiiliirken, MSA degeri ise her bir
sorunun tek tek faktor analizine uygunlugunu Slgmektedir (Durmus Yurtkoru, Cinko 2018; 81). Bu
dogrultuda da, ikinci adim olarak anti-imaj korelasyon matrisi incelenmis ve her bir sorunun tek tek
MSA degerleri degerlendirilmistir. Burada yer alan biitiin degerlerin 0,50’nin iizerinde olmasindan
dolayi, bu asamada higbir soru analizden ¢ikarilmamis ve agiklanan toplam varyans tablosuna
bakilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda web sitesinin gizlilik/giivenlik 6zelligi sorular1 2 boyuttan
olusmaktadir. “En son ziyaret ettigim ikinci El E-ticaret web sitesinin benim hakkimda her seyi
bilmesinden endiselenirim.” ifadesinden sonra anlamli bir diisiis oldugundan bu soru ikinci faktor
grubunda yer almalidir. Ancak her bir faktér grubunun en az 2 sorudan olusmasi gerektiginden bu soru
cikartilarak tekrardan faktor analizi yapilmasi gerekmektedir.(Durmus, Yurtkoru, Cinko 2018:84)
Yapilan faktdr ve giivenilirlik analizi sonuclarinda web sitesinin gizlilik/glivenlik 6zelliklerinin
sorularimin tek bir boyutta toplandigi bulunmustur. Web sitesinin gizlilik/giivenlik &zelligine ait

sorularda varyansin 86,443% oraninda agikladig1 bulunmustur.
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2.8.2.1.2 Web Sitesi Gizlilik/Giivenlik Ozellikleri Giivenilirlik Analizi

Faktor analizi ile yap1 gecerliligi test edildikten sonra, her faktoriin gilivenilirliginin sayisal olarak
Ol¢iilmesi gerekmektedir. Giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach’s Alpha degeri ile sorular arasi
korelasyona bagli uyum degerlendirilmektedir. Bu deger, faktor altindaki sorularin toplamdaki
giivenilirlik seviyesini gdstermektedir; 0,70 ve iistii degerlerde 6l¢egin giivenilir oldugu kabul
edilmektedir (Durmus Yurtkoru, Cinko 2018;89). Bu bilgiler dogrultusunda faktor analizi sonrasi
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Cronbach’s Alpha degeri (0,978) 0,70’in iistiinde oldugu i¢in

faktoriin giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Tablo 19:Web Sitesi Gizlilik/Giivenlik Ozellikleri Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Ifade
Alpha Sayisi
,978 8

Ifadeler Toplamu Istatistikleri incelendiginde yapilan giivenirlilik analizlerinde “ En son ziyaret ettigim
ikinci El E-ticaret web sitesinin benim iznim olmadan bilgilerimi bagka sitelere vermeyecegine
inanirim.” Ifadesi(0,975) 0,973 degerinden biiyiik oldugu i¢in bu ifade ¢ikartilarak yeniden giivenilirlik
ve faktor analizi yapilmasi gerekmektedir. “En son ziyaret ettigim ikinci El E-ticaret web sitesinin kigisel
bilgilerimi koétiiye kullanmayacagina inanirim.” Sorusunun degeri 0,978 ve Cronbach alpha degeri olan
0,975’ten biiyiiktiir. Bu durumda bu ifade ¢ikartilarak faktor ve giivenilirlik analizinin yeniden yapilmasi
gerekmektedir. Tekrardan yapilan faktor analizinde bir degisiklik goriilmemistir. Son faktor analizinin
sonuglart Boliim 2.8.2.1.1°de yer almaktadir. En son uygulanan giivenilirlik analizi analizinin sonucu
Tablo 19’da paylasilmistir. Tablo 20°de yer alan “Ifadeler Toplamu Istatistikleri” tablosundaki “Ifadenin
Silinmesi Durumunda Cronbach’s Alpha Degeri” siitunundaki verilerle, 0,978 olan faktoriin genel
Cronbach’s Alpha degeri karsilagtirilmistir. Giivenilirlik analizine bakildiginda higbir sorunun
Cronbach's Alpha if Item Deleted siitunundaki degerin Cronbach's Alpha degeri olan 0,978 degerinden

biiylik oldugu goriilmemistir.
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Tablo 20:Web Sitesi Gizlilik/Giivenlik Ozellikleri Ifadeler Toplam istatistikleri

Tasarim Ozellikleri
Sorulari

[fadenin
Silinmesi
Durumunda
Olgek

Ortalamasi

[fadenin
Silinmesi
Durumunda
Olgek

Varyansi

Diizeltilmis
Ifadeler-
Toplam1

Korelasyonu

[fadenin
Silinmesi
Durumunda

Cronbach’s

Alpha Degeri

En son ziyaret ettigim
ikinci EI E-ticaret web
sitesi yeterli glivenlik

ozelliklerine sahiptir.

24,6322

72,357

,896

975

En son ziyaret ettigim
ikinci EI E-ticaret web
sitesinde kredi karti
bilgilerimi verirken
kendimi giivende

hissederim.

24,6759

70,620

,930

973

En son ziyaret ettigim
ikinci EI E-ticaret web
sitesi sirketi iyi kurulmus

bir sirkettir.

24,5839

73,322

,873

,976

En son ziyaret ettigim
ikinci EI E-ticaret web
sitesi miisterilere gliven

agilar.

24,6644

71,809

,908

974

En son ziyaret ettigim
ikinci El E-ticaret web
sitesinin arkasindaki

sirket saygindir.

24,5563

73,118

,869

,976

En son ziyaret ettigim
ikinci El E-ticaret web
sitesine giivenebilecegimi

hissederim.

24,6874

71,437

,920

974

En son ziyaret ettigim
ikinci El E-ticaret web
sitesinde gizliligimin

korundugunu hissederim.

24,7701

70,408

,918

974

En son ziyaret ettigim
ikinci EI E-ticaret web
sitesinde yaptigim
islemlerde kendimi

giivende hissederim.

24,6529

70,771

,947

972
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2.8.2.3 Web Sitesini Tekrardan Ziyaret Etme Niyeti Faktor Analizi

Asagida web sitesi tasarim Ozelliklerine ait KMO ve Bartlett’s Testi’nin sonuglar1 paylasiimistir. Bu
analize gore; Bartlett testinin p degeri (0,000) 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik oldugu igin
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
Kaiser-Mayer-Olkin(KMO) degeri ise 0,500 oldugundan Tablo 21’e gore bakildiginda degiskenlerin

faktor analizine uygun seviyede oldugunu gostermektedir.

Tablo 21:Websitesini Tekrardan Ziyaret Etme Niyetine ait KMO ve Bartlett Kiiresellik
Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi ,500
Bartlett's Yaklasik Ki-Kare 127,436
df 1
(p)Sig. ,000

KMO analizi ile biitiin soru grubunun faktor analizine uygunlugu olgiilirken, MSA degeri ise her bir
sorunun tek tek faktor analizine uygunlugunu 6lgmektedir ((Durmus Yurtkoru, Cinko 2018; 81). Bu
dogrultuda da, ikinci adim olarak anti-image korelasyon matrisi incelenmis ve her bir sorunun tek tek
MSA degerleri degerlendirilmistir. Burada yer alan biitiin degerlerin 0,50’nin altinda olmamasindan
dolayi, bu asamada higbir soru analizden ¢ikarilmamistir. Bu nedenle bu soru gruplarinin faktor
analizine uygun olduguna karar verilmistir. (Durmus,Yurtkoru,Cinko 2018:106).SPSS ¢iktis1
incelendiginde Component Matrix sonucunda ‘1 Components extracted’ uyaris1 faktdr analizi yapilan
soru grubunun tek boyuttan olustugunu, Rotated Component Matrix altinda ‘only one component was
extracted. The solution cannot be rotated’ uyaris1 ise bu matrisin faktoér analizi sonucunun tek bir
boyuttan olusmasi nedeniyle hesaplanamadigin1 gdstermektedir. Faktorii olusturan 2 soru %75,259

oraninda acgiklamaktadir.

2.8.2.1.3 Web Sitesini Tekrardan Ziyaret Etme Niyeti Giivenilirlik Analizi

Faktor analizi sonrasinda, 2 sorudan olusan tek unsur, giivenilirlik analizine sokulmustur. Croanbach’s
Alpha degeri 0,70 ve iistii oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Soru sayisi
az oldugu durumlarda bu smir 0,60 ve iizeri olarak kabul edilebilir.(Durmus, Yurtkoru, Cinko 2018:89).
Analiz sonras1 Cronbach's Alpha degeri 0,671 olarak bulunmus, ve kabul edilebilir glivenlik sinirlari

igerisindedir. (Durmus, Yurtkoru, Cinko 2018:98).
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Tablo 22:Web Sitesini Tekrardan Ziyaret Etme Niyeti Giivenilirlik Analizi

Ifade
Sayist

Cronbach's
Alpha

671

2

“Ifadenin Silinmesi Durumunda Cronbach’s Alpha Degeri” siitununda yer alan degerler ise yoktur.
Bunun sebebi bu faktoriin sadece 2 sorudan olusmasindan kaynaklanmaktadir. Mevcut haliyle faktor

giivenilir olarak kabul edilmistir. (Durmus, Yurtkoru, Cinko 2018:100)

Tablo 23: Web Sitesini Tekrardan Ziyaret Etme Niyeti Ifadeler Toplamn Istatistikleri

[fadenin ifadenin Diizeltilmis 1.f’a}denin-
T Snollikleri Silinmesi Silinmesi ifadeler- S|I|nmes(;
asarim Ozellikleri Durumunda
Sorulart Durumunda Durumunda Toplam
) . Korelasyonu Cronbach’s
Olgek Olgek
Alpha Degeri
Ortalamasi Varyansi pia Pegetl
Yakin gelecekte en son
ziyaret ettigim web
. . 3,3356 1,394 ,505
sitesini tekrar Zlyaret etme
ihtimalim var.
Yakin gelecekte en son
ziyaret ettigim web
sitesini tekrar ziyaret 3,6115 1,450 ,505
etmem konusunda tegvik
ediliyorum.

2.8.2.1.2. Web Sitesi Ozellikleri Unsurlarinin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi
Sonuclari

Web sitesi tasarim Ozelliklerinin 6 unsurunu olusturan 18 sorusu, oncelikle faktor analizine tabi
tutulmustur. Faktor analizi sonucunda web sitesi tasarim 6zelliklerinin 1 unsurdan olustugu goriilmiistiir.
Faktor analizi sonucu ¢ikan sorular, giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve “En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesi diizenli olarak 6zel teklifler ve biiltenler gonderir ve bunlar1 e-posta veya SMS
aracilifiyla miisterilerine iletir.” sorusunun Cronbach's Alpha if Item Deleted siitunundaki degerin 0,980
olup 0,979’dan biiyiik olmasindan dolayr bu ifade analiz kapsamindan g¢ikartilmistir. Boylelikle

toplamda bir soru analiz kapsamindan ¢ikartilmig ve 17 soru ile sonraki analizlere devam edilmistir.

Gizlilik/Giivenlik degiskeninin 11 sorusu once faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi
sonucunda iki faktor olusmustur. Ancak ikinci faktorii olusturan tutulmus “En son ziyaret ettigim ikinci

El E-ticaret web sitesinin benim hakkimda her seyi bilmesinden endigelenirim” ifadesi. tek sorudan
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olustugu icin ve bir faktdriin en az iki sorudan olusmasi gerektigi icin analizden g¢ikartilmistir.
Sonrasinda yapilan giivenilirlik analizinde “En son ziyaret ettigim ikinci El E-ticaret web sitesinin benim
iznim olmadan bilgilerimi baska sitelere vermeyecegine inamirim.” Ifadesi (0,975) 0,973 olan Cronbach
alpha degerinden biiyiik oldugu i¢in bu ifade ¢ikartilmistir. “En son ziyaret ettigim ikinci El E-ticaret
web sitesinin kisisel bilgilerimi kotiiye kullanmayacagina inanirim.” ifadesinin degeri 0,978 ve
Cronbach alpha degeri olan 0,975 ten biiyiiktiir. Bu durumda bu ifade ¢ikartilmistir. Béylelikle toplamda

3 soru analizden kapsam dis1 birakilmustir.

Niyet degiskeni i¢in yapilan faktor analizi sonucunda tek bir faktorden olustugu goriilmiis ve gilivenilir

cikmustir.

Tablo 24:Faktor Analizi Sonras1 Cikarilan Sorular Ve Cikarilma Nedenleri

Soru Neden Cikarildx

En son ziyaret ettigim ikinci El E-ticaret web sitesi
diizenli olarak 6zel teklifler ve biiltenler gonderir ve
bunlar1 e-posta veya SMS araciligiyla miisterilerine
iletir.

Sorusunun sorunun Cronbach's Alpha if Item Deleted
stitunundaki degerin 0,980 olup 0,979’dan biiyiik
olmasindan dolay1 bu ifade ¢ikartilmistir.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-ticaret web sitesinin | Her bir faktor en az iki sorudan olugmasi gerektiginden bu
benim hakkimda her seyi bilmesinden endiselenirim. | soru ise faktor i¢erisinde tek soru oldugu i¢in ¢ikarilmistir.

En §0n'zi}faret ettigim ﬂfin,Ci Ffl E-ticaret Web sitesinin [fadesi(0,975) 0,973 olan Cronbach alpha degerinden biiyiik
benim iznim olmadan bilgilerimi baska sitelere oldugu icin bu ifade ¢ikartilmustr.

vermeyecegine inanirtm.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-ticaret web sitesinin | Sorusunun degeri 0,978 ve Cronbach alpha degeri olan
kisisel bilgilerimi kétiiye kullanmayacagina inamirim. | 0,975’ten biiyiiktiir. Bu durumda bu ifade ¢ikartilmustir.

Yapilan tiim degiskenlere ait sorular ve unsurlarin faktor agirliklar: ve giivenilirlik degerleri asagidaki

tabloda paylagilmistir.
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Tablo 25:Faktor Analizi Sonu¢ Tablosu

Faktor Adi

Boyutlar

Soru ifadesi

Faktoriin
Aciklayicihgi(%)

Giivenilirlik

TASARIM

Faktor 1

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinin tasarimi ve
mendtilerin yerlesiminin kullanict

dostuydu.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesindeki butonlar ve
formlar tutarli bir sekilde
caligtyordu.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde tirlinler uygun
sekilde kategorize edilmisti..

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesindeki iiriin ve
hizmetlerin resimleri tirtinlere
uygundu.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinin gorsel tasarimi
cekiciydi..

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesindeki igerikler
anlagilirdi.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi tiriinleri sunmak
icin metinler, grafikler ve
multimedya (ses ve video Klipleri)
kullanmaktaydi.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi her iiriini
tanitmak i¢in uygun
kategorilendirme yapmaktaydi.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi fiyat, detaylar,
boyut ve politika gibi 6nemli
bilgileri gostermekteydi.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesindee iletisim igin
resmi bir e-posta adresi
bulunmaktaydi.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde yer alan
iiriinler hakkinda yorum yapma
imkan1 sunan bir web board veya
sohbet odas1 bulunmaktaydi..

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi ofis adresi, e-posta
ve telefon numarasi gibi iletigim
kanallar saglamaktaydi.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde satin alma
igslemi adim adim gerceklesir.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde satin alma,
sepete ekleme, iirlinlerde gezinme
gibi iglemlerin her adiminda kolay
talimatlar bulunur.

75,872%

0,980
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En son ziyaret ettigim ikinci El E-
TASARIM ticaret web sitesinin net bir teslimat
politikas1 vardir.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi tiiketicilere web
sitesinde mevcut olan tiriin
ayrintilarimu (tiirler, pargalar,
renkler, vb.) kigisellestirmelerine
izin verir..

75,872%

Faktoriin ; . Faktoriin R,
Ad Boyutlar Soru Ifadesi Aciklayiciligi(%) Giivenilirlik

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi yeterli giivenlik
ozelliklerine sahiptir.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde kredi karti
bilgilerimi verirken kendimi
glivende hissederim.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi sirketi iyi
kurulmus bir sirkettir.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-

ticaret web sitesi miisterilere gliven
Gizlilik/Giiv . agilar.
enlik Faktorl En son ziyaret ettigim ikinci El E-

ticaret web sitesinin arkasindaki
sirket saygindir.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesine
giivenebilecegimi hissederim.
En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde gizliligimin
korundugunu hissederim.

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde yaptigim
islemlerde kendimi giivende
hissederim.

86,443% 0,978

Faktoriin FAKTORUN
Ady Boyutlar SORU iFADESI ACIKLAYICILIG GUVENILIRLIK
1(%)

Yakin gelecekte en son ziyaret
ettigim web sitesini tekrar ziyaret
etme ihtimalim var.

Niyet Faktorl Yakin gelecekte en son ziyaret 75,259 0,671
ettigim web sitesini tekrar ziyaret
etmem konusunda tegvik
ediliyorum.
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Faktor Degerlerinin Hesaplanmasi

Faktor degerlerinin hesaplanmasinda iki ana yontem bulunmaktadir. Sorularin toplam degerlerinin
hesaplanmasi ve faktdr puanlarimin hesaplanmasi. Her iki yontemin de avantajlar1 ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Bu arastirmada ortalama alma yontemiyle faktdr degerleri hesaplanmigtir. Bu yontemin
en bliylik avantaji farkli 6rnek gruplarinda genelleme yapilmasini olast kilmasidir. Ayrica kolaylikla
hesaplanabilmesi diger avantajidir. Ancak hesaplanan faktor :degerlerinin bagimsiz olmamast bu
yontemin en biiylik dezavantajidir.(Durmus, Yurtkoru,Cinko 2018:112). Yapilan aragtirmada tasarim ve
gizlilik /glivenlik degiskenleri tek bir boyuttan olusmaktadir. Sadece igeriginde yapilan analizler
sonucunda bazi sorular ¢ikartilmistir ancak faktér olusmamistir. Dolayisiyla isimlendirme ayni sekilde

kalmgtir.

2.8.3 Normallik Analizi

Veri analizine baslamadan once sonuglarin dagilimi hakkinda fikir edinilmesi parametrik ve
nonparametrik teslerin hangisinin kullanilacaginin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Parametrik testler
nonparametrik testler gore daha giicliidiir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in 3 kosul

bulunmaktadir( Saruhan, Ozdemirci ,2020: 238).
1-Asgari 6rnek sayisinin 30 olmast,
2-Dagilimin normal olmasi

3-Farklilik testleri i¢in gruplar arasi varyansin esit olmasi gerekmektedir. Bu 3 kosul saglandigi takdirde

parametrik testler uygulanmaktadir.

Anket de 6rnek hacmi 450> 30 oldugundan birinci kosul saglanmaktadir. Dagilimin normal olup
olmadigina bakmak i¢in ise Kolmogorov Smirnov (6rnek sayisi biiyiikse) ve Shapiro-Wilk testi (6rnek

sayis1 50’den azsa) uygulanabilir. ( Saruhan, Ozdemirci ,2020: 238)

Orneklem biiyiikliigii 50’den fazla oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. p degerinin

0,05’ten biiyiik olmasi, HO hipotezinin kabul edildigi ve dagilimin normal oldugu anlamina gelir.

Kolmogorov Smirnov testine gore baktigimizda p<0,05 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak sonucun
boyle ¢ikma nedeni likert tipi 6lgeklerde “1,5;1,85;2,93” gibi ara degerlerin bulunmamasidir. Bu nedenle
normal dagilima uyup uymadiginin bir de gérsel analizinin yapilmasi faydali olur. ( Saruhan, Ozdemirci

,2020: 238,239)
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Tablo 26:Tasarim ve Gizlilik/Giivenlik Faktori Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
GizlilikveGiivenlik_so 111 435 ,000 ,916 435 ,000
n
Tasarim_son 175 435 ,000 ,865 435 ,000
niyet ,182 435 ,000 917 435 ,000
a. Lilliefors Significance Correction

Tabloya gore normallik testi sonucu p<0,05 oldugu icin asagida yer alan Sekil 5’de Q-Q Grafigine
bakilmistir. Grafige gore tasarim bagimsiz degiskeninin normale yakin oldugu soylenebilir. Ancak

normalliginden emin olmak i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri de incelenmelidir.

Sekil 7: Q-Q Grafigi Tasarim Degiskeni

Normal Q-Q Plot of Tasarim_son

Expected Normal Value

1 2 3 4 3 [

Observed Value

Aynmi sekilde gizlilik/glivenlik oOlceginin de Sekil 6’de Q-Q Grafigine bakilmistir. Grafige gore
gizlilik/giivenlik bagimsiz degiskeninin normale yakin oldugu sdylenebilir. Ancak normalliginden emin

olmak i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri de incelenmelidir.
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Sekil 8:Q-Q Grafigi Gizlilik/Giivenlik Degiskeni

Normal Q-Q Plot of GizlilikveGiivenlik_son

Expected Normal Value

Observed Value

Ayni sekilde Niyet Olgeginin de Sekil 6’de Q-Q Grafigine bakilmistir. Grafige goére Niyet bagiml
degiskeninin normale yakin oldugu sdylenebilir. Ancak normalliginden emin olmak i¢in ¢arpiklik ve

basiklik degerleri de incelenmelidir.

Sekil 9: Q-Q Grafigi Niyet Degiskeni

Normal Q-Q Plot of niyet

Expected Normal Value

Observed Value

Ayni sekilde gizlilik/glivenlik 6lg¢eginin de Sekil 6’de Q-Q Grafigine bakilmistir. Grafige gore
gizlilik/giivenlik faktoriiniin normale yakin oldugu sdylenebilir. Ancak normalliginden emin olmak i¢in

carpiklik ve basiklik degerleri de incelenmelidir.
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Sekil 10: Q-Q Grafigi Gizlilik/Giivenlik Faktorii

Normal Q-Q Plot of GizlilikveGlvenlik

Expected Normal

Observed Value

Verilerin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek icin diger yontem olan garpiklik-basiklik
degerlerine de Tablo 27°de bakilmistir. Bu degerlerin +2 ile -2 araliklarinda olmasi verilerin normal
dagildigim gostermektedir.(Tabachnick, Fidell 2007:68). Asagida tabloda goriildiigii tizere Tasarim igin
Carpiklik degeri -2<-1,179<2 arasinda, basiklik degeri -2<0,647<2 arasinda yer almaktadir. Bu
durumda normal dagildig1 goriilmektedir. Gizlilik/glivenlik degiskeninde ise c¢arpiklik degeri -2<-
0,614<2 arasinda iken, basiklik degeri -2<-0,543<2 arasinda yer alarak normal dagildig1 goriilmektedir.
Niyet degiskeninde ise carpiklik degeri -2<-0,748<2 arasinda iken, basiklik degeri -2<0,054<2 arasinda

yer alarak normal dagildig1 goriilmektedir.

Tablo 27: Tasarim, Gizlilik/Giivenlik ve Niyet Degiskenlerinin Descriptives Ciktis1

Tasarim, Gizlilik/Giivenlik ve Niyet Statistic Std.
Error

Ortalama 3,5218 ,05792
Ortalama igin 95% Giiven Alt Siir 3,4080
Aralig Ust Sinir 3,6357
5% Kirpilmis Ortalama 3,5798
Medyan 3,7500
GizlilikveGilivenlik so | Varyans 1,459
n Standart Sapma 1,20797
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Aralik 4,00
Ceyreklerarasi aralik 1,75

Carpiklik -,614 117
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Basiklik -,543 ,234
Ortalama 3,6710 ,05169
Ortalama igin 95% Gtiven Alt Sinir 3,5694
Aralig1 Ust Smir 3,7726
5% Kirpilmis Ortalama 3,7455
Medyan 4,0000
Varyans 1,162
Tasarim_son Standart Sapma 1,07803
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Aralik 4,00
Ceyreklerarasi aralik 1,12
Carpiklik -1,179 117
Basiklik ,647 ,234
Ortalama 3,4736 ,04960
Ortalama i¢in 95% Giiven Alt Sinir 3,3761
Aralig Ust Simnir 3,5710
5% Kirpilmis Ortalama 3,5262
Medyan 3,5000
Varyans 1,070
niyet Standart Sapma 1,03448
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Aralik 4,00
Ceyreklerarasi aralik 1,00
Carpiklik -, 748 117
Basiklik ,054 ,234

Verinin normal dagildigi ¢arpiklik basiklik ve Q-Q plot grafiklerinden anlasildigi iizere analize
parametrik testlerle devam edilecektir.Parametrik testler arasinda T testi ve Anova’nin saglikli
yapilabilmesi i¢in gerekli olan “gruplar aras1 varyanslarin esitligi” sart1, Levene testiyle dlciiliir. Levene

testinin sonucunda ¢ikan anlamlilik degeri 0,05°ten biiyiik ise gruplarin varyanslarinin esit oldugu kabul

edilir.( Saruhan, Demirci 2020: 242).Bu testlere Fark testleri boliimiinde analiz edilecektir.
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2.8.4 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin aralarindaki
iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek amacryla kullanilan istatistik yontemidir ve regresyon
analizinin yapilabilmesinin bir 6n sartidir.(Durmus, Yurtkoru, Cinko, 2018:143).P degeri <0,05 ise HO
hipotezi red edilir ve iki degisken arasinda iligski oldugu sonucuna varilir. Bu iliskinin yonii ve kuvveti
ise pearson katsayisi degerinden anlasilmaktadir. Pearson korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen
deger alir.(Durmus, Yurtkoru, Cinko 2018:144).Asagidaki hipotezi test etmek igin p degerine

bakilmalidir. iliskinin var olup olmadigini test etmek i¢in HO hipotezleri asagidaki gibidir:
HO:Niyet degiskeni ile tasarim degiskeni arasinda dogrusal iliski yoktur.

Hipotezini test etmek i¢in Tablo 28 ‘de yer alan p degeri (0,000) <0,05 oldugundan HO hipotezi red
edilmistir ve H1 hipotezi kabul edilerek “Niyet degiskeni ile tasarim degiskeni arasinda dogrusal iliski
vardir.” sonucuna varilmigtir. Bu ilisikinin yonii ve kuvveti ise pearson katsayisi degerinden
anlagilmaktadir. Pearson korelasyon katsayis1 0,715 olarak goriilmektedir. Tasarim ve niyet degiskenleri
arasinda 0,715’1ik oranda bir iligki vardir ve iliskinin yonii +ya yakin oldugu igin dogru orantili olduugu

goriilmektedir.

Tablo 28:SPSS Tasarim ve Niyet Faktorii Korelasyon Analizi Ciktis1

Tasarim_son niyet

Tasarim_son Pearson Katsayis1 1 ,715™

Sig. (2-tailed) ,000

N 435 435
niyet Pearson Katsayisi ,715™ 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 435 435
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

HO: Gizlilik/Giivenlik degiskeni ile niyet degiskeni arasinda dogrusal iliski yoktur.

Hipotezini test etmek i¢in Tablo 29 ‘da yer alan p degeri (0,000) <0,05 oldugundan HO hipotezi red
edilmistir ve H1 hipotezi kabul edilerek ‘“Niyet degiskeni ile Gizlilik/Gilivenlik degiskeni arasinda
dogrusal iliski vardir.” sonucuna varilmistir. Bu ilisikinin yonii ve kuvveti ise pearson katsayisi
degerinden anlasilmaktadir. Pearson korelasyon katsayis1 0,622 olarak goriilmektedir. Gizlilik/Giivenlik
ve niyet degiskenleri arasinda 0,622’lik oranda bir iligki vardir ve iligkinin yonii +ya yakin oldugu i¢in

dogru orantili oldugu gorilmektedir.
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Tablo 29:SPSS Gizlilik/Giivenlik ve Niyet Faktorii Korelasyon Analizi Ciktisi

niyet GizlilikveGii
venlik_son
niyet Pearson Katsayisi 1 ,622™
Sig. (2-tailed) ,000
N 435 435
GizlilikveGiivenlik_so | Pearson Katsayist 622" 1
n Sig. (2-tailed) ,000
N 435 435
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2.8.5 Coklu Regresyon Analizi

Regresyon analizi bir degiskenin diger degiskenler tarafindan nasil agiklandigini belirlemeye
caligir.(Durmus, Yurtkoru, Cinko 2018:154). Regresyon analizinin yapilabilmesi ig¢in bazi sartlarin

saglanmasi gerekmektedir. Ornegin;

1-Hata terimlerinin normal dagilmasi (Normallik analizi ile test edilmisti.)
2-Veriler arasinda belirli bir iligki olmasi (Korelasyon analizi ile test edilmistir.)
3- Varyansin esit olmasi (Regresyon analizi ile test edilecektir.)

Regresyon modeli bir bagimli ve bir bagimsiz degiskenin bulundugu durumlarda basit dogrusal
regresyon, birden fazla bagimsiz degisken oldugunda ise c¢oklu dogrusal regresyon olarak
adlandirilir.(Durmus, Yurtkou, Cinko 2018:154).Bu kapsamda arastirmamizda ¢oklu regresyon analizi
yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu modeli olusturmak i¢in bagimli degiskenimiz “Niyet” ve bagimsiz
degiskenlerimiz “Tasarim” ve “Gizlilik/Giivenlik” olmustur. Tablo 31’de Coklu Regresyon Analizi
sonucu hipotezlerin kabul veya red edilme durumlar1 6zetlenmistir. Tablodan sonraki agiklamalarda ise

coklu regresyon analizinin detaylari ele alinmstir.
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Tablo 30:Coklu Regresyon Analizi Ozet Tablo

Degisken Hipotez P degeri Hipotez Testi
H1:Web sitesi tasarim dzelliklerinin web
sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde bir etkisi 0,000 < 0,05 Kabul
vardir. edilmistir.
Hia:Web sitesi tasarim 6zelliklerinden baglam alt boyutu web sitesini Kabul
tekrar ziyaret etme niyetini etkiler. edilmistir.
Hig: Web sitesi tasarim 6zelliklerinden igerik alt boyutu web sitesini tekrar | Kabul
ziyaret etme niyetini etkiler. edilmistir.
Tasarim Hic: Web sitesi tasarim dzelliklerinden topluluk alt boyutu web sitesini Kabul
tekrar ziyaret etme niyetini etkiler. edilmigtir.
Hip: Web sitesi tasarim 6zelliklerinden iletisim alt boyutu web sitesini Kabul
tekrar ziyaret etme niyetini etkiler. edilmigtir.
Hie: Web sitesi tasarim 6zelliklerinden ticaret alt boyutu web sitesini Kabul
tekrar ziyaret etme niyetini etkiler. edilmistir.
Hir: Web sitesi tasarim dzelliklerinden 6zellestirme alt boyutu web sitesini | Kabul
tekrar ziyaret etme niyetini etkiler. edilmistir.
H>: Web sitesinin gizlilik/giivenlik 6zelligi
Gizlilik/Giivenlik | web sitesini tekrar ziyaret etme niyetini 0,706>0,05
etkiler. Red edilmistir.

Ik &nce her bir faktorii olusturan ifadelerin ortalamasi alinarak regresyon analizine hazirlanmistir.
Arastirmamizin ilk hipotezi, Web sitesi tasarim 6zelliklerinin web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde
bir etkisi oldugudur. Bu hipotezin test edilmesinde regresyon analizinden faydalanilmistir. Regresyon
modelini olugturmaya baslamadan Once varsayimlarimizin gegerliligini test etmemiz bulgularin
giivenilirligi agisindan énemlidir. Ilk olarak dogrusallik varsayimli bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
toplu serpilme matrisi gizilerek test edilmisgtir.(Durmus, Yurtkoru,Cinko 2018:167) Serpilme diyagrami
ile dogrusallik test edilmis, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal olmadigi

yoniinde bir bulguya rastlanmamastir.

Sekil 11:Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Serpilme Matrisi
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Tablo 32

ise bagimlhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarini vermektedir.

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde Gizlilik/giivenlik ve tasarim degiskenleri arasinda 0,860 yani

0,7’den biiyiik bir katsay1 goriilmektedir. Fakat ¢oklu bagintinin varligi i¢in diger kriterlere de bakmakta
fayda vardir(Durmus, Yurtkoru, Cinko, 2018:167).

Tablo 31: Degiskenlerin Korelasyon Katsayilari

GizlilikveGiivenli | Tasarim_ niyet
k son son

GizlilikveGiivenlik so | Pearson Katsayisi 1 ,860™ 622"
n Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 435 435 435
Tasarim_son Pearson Correlation ,860™ 1 ,715™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 435 435 435
niyet Pearson Katsayisi ,622™ ,715™ 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 435 435 435
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Regresyon analizinin hipotezi F istatistigi ile test edilir. F istatistigine karsilik gelen p degeri 0,05

degerinden kiiciik oldugunda HO hipotezi reddedilir. Asagidaki tabloya gore, F degeri 226,328 ve p

degeri 0,000’dir. Bu nedenle HO hipotezinin reddine karar verilir. (Durmus,Yurtkoru,Cinko 2018:

159)Bunun anlami olusturulan regresyon modelinin genel olarak istatistiksel olarak anlamli oldugudur.

Diger bir deyisle Niyet degiskenini Tasarim ve Gizlilik/giivenlik degiskenlerinden en az biri ile tahmin

etmek istatiksel olarak mimkiindiir.

Tablo 32:Regresyon Analizi ANOVA Tablosu

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 237,645 2 118,823 226,328 ,000°
Residual 226,801 432 ,525
Total 464,446 434

a. Dependent Variable: niyet

b. Predictors: (Constant), GizlilikveGiivenlik son, Tasarim_son

Bagimsiz degiskenlerden hangilerinin anlamli olarak bu modele katki sagladigini bulabilmek adina her
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bir degiskenin katsayisinin t istatistigi kullanilarak test edilmesi gerekmektedir.(Durmus, Yurtkoru,
Cinko 2018:170). Asagida yer alan Tablo 32°de her bir degiskenin t istatistigi ve p degerlerine bakilacak
olunursa; Katsayilar tablosunda p degerlerinin 0,05’ten biiyiik oldugu ve Regresyon katsayilart
tablosuna gore; gizlilik/giivenlik (0,706>0,05 oldugundan) degiskeni modele anlamli bir katki
saglamadig1 belirlenerek modelden cikartilmistir. Tasarim degiskeninin p degeri 0,05’ten kiigiik
oldugundan niyeti tahmin etmede kullanilabilecegine karar verilmistir. Web sitesi 6zelliklerini etkileyen
unsurlardan tasarim alt boyutunun web sitesini tekrar ziyaret niyetini aciklayan en dnemli degisken
oldugu da goriilmistiir. Tasarim, 0,694 ile en yiiksek standardize edilmis katsay1 degerine sahiptir ve bu
nedenle web sitesi tekrar ziyaret niyetini en ¢cok aciklayan degiskendir. Asagidaki hipotez ve bu hipoteze

bagli 6 alt hipotez kabul edilmistir.

H1:Web sitesi tasarim 6zelliklerinin web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde bir etkisi vardir.

Tablo 33:Regresyon Katsayilari

Model Unstandardized Standardiz t Sig. Collinearity
Coefficients ed Statistics
Coefficien
ts
B Std. Beta Tolera VIF
Error nce

1 (Constant) ,954 ,123 7,733 ,000

Tasarim_son ,666 ,063 ,694 10,52 ,000 ,260 3,843

7

GizlilikveGilivenli ,021 ,056 ,025 377 ,706 ,260 3,843

k_son
a. Dependent Variable: niyet

Hair, Anderson, Tatham ve Black (1995) varyans etki faktorii (VIF) degerinin 10’dan kiigiik olmas1
durumunda ¢oklu baglant1 probleminin yasanmadigini ifade etmektedir. VIF degerlerine bakildiginda
en yiksek 3,843 oldugu goriilmektedir. Bu deger 10°dan kiigiik oldugu dolayisiyla da ¢oklu baginti
olmadig1 diistiniilebilir. Hair, Anderson, Tatham ve Black (1995) varyans etki faktorii (VIF)
degerinin 10’dan kiiclik olmasi durumunda ¢oklu baglanti probleminin yasanmadiginmi ifade

etmektedir.

Benzer sekilde condition Index siitununa bakildiginda en yiiksek degerin 15,362 oldugu goriilmektedir.

Bu deger 30°dan azdir.
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Tablo 34:Index Tablosu

Collinearity Diagnostics?
Mod Dimensio Eigenvalu Condition Variance Proportions
el n € Index (Constant | Tasarim son | GizlilikveGii
) venlik_son
1 1 2,928 1,000 ,01 ,00 ,00
2 ,060 7,009 87 ,03 ,12
3 ,012 15,362 12 ,97 87
a. Dependent Variable: niyet

Asagida yer alan 6zet tabloda R ve R? degerleri modelin agiklayicilik giiciinii ifade etmektedir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda Tasarim ve Gizlilik/Giivenlik degiskenlerinin web sitesini tekrar ziyaret

etme niyeti degiskenini 51.12 % oraninda agikladig1 bulunmustur.

Tablo 35:Model Ozet Tablosu

Model Ozet”
Mod R R Square Adjusted R Std. Error of
el Square the Estimate
1 7152 ,512 ,509 , 72457

a. Predictors: (Constant), GizlilikveGiivenlik son, Tasarim_son

b. Dependent Variable: niyet

2.8.6 Fark Testleri

Arastirma hipotezlerinde Hza, Hsg, Hac, Hap, Hse, Hae, Ha, Hs, He, H7, Hg fark testleriyle test edilecektir.
Web sitesini tekrardan ziyaret etme niyetinin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilagip
farklilagmadigi, bagimsiz gruplar t-testi ile analiz edilmistir. Bunun sebebi burada karsilastirma yapilan
segenekler iki adetten olustugu i¢indir. Bu dogrultuda bagimsiz 6rneklem t-testinin ilk sart1 olan Levene
testi yapilmaktadir. Levene testinde p<0,05 ise Ho hipotezi red edilir ve varyanslar esit degildir sonucu
cikar. Cikan sonuca gore tabloda karsilik gelen p degerine bakilir. P degeri 0,05’den kiigiik ise Ho
hipotezi red edilir. (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2018:118). Parametrik testlerde ikiden fazla grup igin
karsilagtirma yapilmak istendigi durumlarda ise tek yonli varyans(ANOVA) kullanilir.Bu kapsamda
meslek gruplari, gelir gruplan, egitim gruplari, yas gruplari, ziyaret edilen konum gruplarn, ziyaret

siklig1, ziyaret nedeni, web sitesi kategorisi, tekrardan ziyaret nedeni icin ANOVA testi kullanilmistir.
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Yapilan testler sonucunda hipotezlerin kabul veya red edilme durumlar1 6zet seklinde asagida yer alan

Tablo 37°de gosterilmistir. Bu 6zet tablonun detayli incelemeleri ise Bolim 2.8.6.1 ve Bolim 2.8.6.2

‘de ele alinmustir.

Tablo 36:Fark Testi Ozet Sonuc Tablosu

Hipotez

Uygulanan Test

P degeri

Hipotez Testi Sonug¢

olarak anlaml bir farklilik vardir..

Hs:Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Web sitesini tekrar ziyaret etme niyetinde demografik unsurlarin arasinda istatistiksel

Hsa: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret

Web sitesini tekrar ziyaret etme
Bagimsiz P degeri o
niyetinde cinsiyetler arasinda ) Reddedildi
Orneklem t-testi (0,007)> 0,05
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.
Hsg: Tiiketiciden tlketiciye e-ticaret Evlilerin web sitesini
Web sitesini tekrar ziyaret etme tekrardan ziyaret etme
niyetinde medeni durumlarin arasinda niyeti bekarlarin
istatiksel olarak anlamli bir etki vardir. Bagimsiz P degeri niyetinden anlamli
] Kabul edildi
orneklem t-testi | (0,007)< 0,05 derecede
fazladir.(Mean  Evli:
3,6506, Mean Bekar:
3,3746).
H3C: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret
Web sitesini tekrar ziyaret etme
p degeri o
niyetinde meslek gruplar1 arasinda Anova Reddedildi
(0,608) > 0,05
istatiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.
H3D: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret
Web sitesini tekrar ziyaret etme
p degeri o
niyetinde egitim gruplar1 arasinda Anova Reddedildi.
(0,07) >0,05
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.
H3E: Tiketiciden tiiketiciye e-ticaret Anova p degeri Reddedildi
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Web sitesini tekrar ziyaret etme

niyetinde gelir gruplart arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

(0,632)> 0,05

H3F: Tiketiciden tiiketiciye e-ticaret
Web sitesini tekrar ziyaret etme
niyetinde yas gruplari1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

Anova

P degeri
(0,942) > 0,05

Reddedildi

H4: Tiketiciden tiiketiciye e-ticaret
Web sitesini tekrar ziyaret etme
niyetinde ziyaret edilen konuma gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

Anova

p degeri
(0,016) > 0,05

Reddedildi

H5: Tiketiciden tiiketiciye e-ticaret
Web sitesini tekrar ziyaret etme
niyetinde ziyaret nedenine gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

Anova

p degeri
(0,593) > 0,05

Reddedildi

H6: Tiketiciden tiiketiciye e-ticaret
Web sitesini tekrar ziyaret etme
niyetinde tekrardan ziyaret nedenine
gore istatiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.

Anova

p degeri
(0,461)> 0,05

Reddedildi

H7: Tiketiciden tiiketiciye e-ticaret
Web sitesini tekrar ziyaret etme
niyetinde ziyaret sikligina  gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

Anova

p degeri
(0,023) < 0,05

Ziyaret sikligina gore
ortalama sira degerleri
farklilik

Kabul edildi | birbirinden

gostermektedir.

H8: Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret
Web sitesini tekrar ziyaret etme
niyetinde ziyaret edilen web sitesi

kategorisine goOre istatiksel olarak

Anova

p degeri
(0,118) > 0,05

Reddedildi
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anlamli bir farklilik vardir.

2.8.6.1 Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclari
o Cinsiyete gore Levene testinin hipotezi asagidaki gibidir:
HO: Kadin ve erkeklerin web sitesini tekrardan ziyaret etme niyeti degerlerinin varyanslar esittir.
H1: Kadin ve erkeklerin web sitesini tekrardan ziyaret etme niyeti degerlerinin varyanslar esit degildir.

Tablo 37’de goriildiigii iizere Levene testi sonucunda p degeri(0,090)>0,05 oldugu i¢in HO hipotezi
kabul edilmistir. Yani Varyanslar esittir. Bu sebeple varyanslarin esit oldugu satirdaki p degerine
bakildiginda 0,218>0,05 oldugundan asagida yer alan HO hipotezi kabul edilir. Kadin ve erkeklerin niyet

degerleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Hsa hipotezi reddedilmistir.

Tablo 37: Bagimsiz Gruplar T-Testi Cinsiyet Sonuclar:

Levene'nin
Varyanslarin Ortalamalarin Esitligi igin t-testi
Esitligi Testi
95% Confidence
. Sig. (2- | Mean | Std. Error |  Interval of the
F Sig. t f tailed) [ Difference | Difference Difference
Lower | Upper
Varyanslar -
- esit 2,893 0,09 1,232 433 0,218 | 0,12263 0,0995 0,07294 0,31819
niye
Varyanslar -
esit degil 1,221 | 401,68 0,223 0,12263 0,10043 0,07482 0,32007

Medeni duruma gore Levene testinin hipotezi asagidaki gibidir:
HO: Evli ve bekarlarin web sitesini tekrardan ziyaret etme niyeti degerlerinin varyanslar esittir.
H1: Evli ve bekarlarin web sitesini tekrardan ziyaret etme niyeti degerlerinin varyanslari esit degildir.

Tablo 37°de goriildiigl iizere Levene testi sonucunda p degeri(0,698)>0,05 oldugu i¢in HO hipotezi
kabul edilmistir. Yani Varyanslar esittir.Bu sebeple varyanslarm esit oldugu satirdaki p degerine
bakildiginda 0,007<0,05 oldugundan asagida yer alan HO hipotezi red edilir.Evli ve bakarlarin niyet

degerleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Tablo 38: Bagimsiz Gruplar T-Testi Medeni Durum Sonuclari

Levene'nin
Varyanslarin Ortalamalarin Esitligi i¢in t-testi
Esitligi Testi
95% Confidence
. Sig. (2-| Mean | Std. Error | Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference Difference
Lower | Upper
Varz;‘irzs'ar 0,151 | 0,698 | 2,689 | 433 | 0,007 | 027609 | 0,10269 |0,07427 | 0,47791
niyet
Varyanslar 2,693 | 322,56 | 0,007 | 027609 | 0,2025 |0,07443|0,47775
esit degil

Bu anlamli farkliligin matematiksel olarak ortalamasina Tablo 38’de baktigimizda ise evlilerin web

sitesini tekrardan ziyaret etme niyeti bekarlarin niyetinden anlamli derecede fazladir.(Mean Evli:

3,6506, Mean Bekar: 3,3746).

Tablo 39:Bagimsiz Gruplar T-Testi Medeni Durum Ortalamalar:

Medenidurum N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
niyet Evli 156 3,6506 1,02299 ,08191
Bekar 279 3,3746 1,02944 ,06163

2.8.6.2 Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuclari

Meslek gruplarina gore farklilik testinin sonuclart agsagidaki gibidir:

Ik olarak gruplarin varyanslarimin esitliginin test edilmesi gerekmektedir. P degeri 0,07>0,05 bu

durumda varyanslarin esitligi kabul edilir.Tek yonlii varyans analizinin 6n sart1 saglanmis olur.

Tablo 40:Meslek Gruplari Levene Testi

Test of Homogeneity of Variances

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
niyet Based on Mean 2,988 428 ,007
Based on Median 2,072 6 428 ,055
Based on Median and 2,072 6 420,380 ,055
with adjusted df
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‘ ‘ Based on trimmed mean 2,756 6 428 ,012

HO:Meslek gruplarina gore niyet degiskeni farklilik gostermez. F degerine karsilik gelen p degeri
asagidaki tabloda 0,608 olarak bulunmustur. P degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in hO hipotezi kabul

edilir ve niyet degiskeni meslek gruplarima gore farklilik gdstermemektedir.

Tablo 41: Meslek Gruplari1 Anova Testi

ANOVA
niyet
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 4,847 6 ,808 ,752 ,608
Within Groups 459,599 428 1,074
Total 464,446 434

e Egitim gruplarina gore farklilik testinin sonuglar1 agagidaki gibidir:

[k olarak gruplarin varyanslarmin esitliginin test edilmesi gerekmektedir. P degeri 0,053>0,05 bu

durumda varyanslarin esitligi kabul edilir.Tek yonlii varyans analizinin 6n sart1 saglanmis olur.

Tablo 42: Egitim Gruplar1 Levene Testi

Test of Homogeneity of Variances
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
niyet Based on Mean 2,207 5 429 ,053

Based on Median 2,285 5 429 ,045
Based on Median and 2,285 5 422,942 ,045
with adjusted df
Based on trimmed mean 2,252 5 429 ,048

HO:Egitim gruplarina gore niyet degiskeni farklilik gostermez. F degerine karsilik gelen p degeri
asagidaki tabloda 0,07olarak bulunmustur. P degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in hO hipotezi kabul edilir

ve niyet degiskeni egitim gruplarina gore farklilik gostermemektedir.

111



Tablo 43:Egitim Gruplar:1 Anova Testi

ANOVA
niyet
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 16,968 5 3,394 3,253 ,007
Within Groups 447,478 429 1,043
Total 464,446 434

e Gelir gruplarma gore farklilik testinin sonuglari asagidaki gibidir:

Ik olarak gruplarin varyanslarmin esitliginin test edilmesi gerekmektedir. P degeri 0,205>0,05 bu

durumda varyanslarin esitligi kabul edilir. Tek yonlii varyans analizinin 6n sart1 saglanmis olur.

Tablo 44: Gelir Gruplar1 Levene Testi

Test of Homogeneity of Variances
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
niyet | Based on Mean 1,451 5 429 ,205

Based on Median ,852 5 429 ,513
Based on Median and ,852 5 406,759 ,513
with adjusted df
Based on trimmed mean 1,335 5 429 ,248

HO:Gelir gruplarina gore niyet degiskeni farklilik gostermez. F degerine karsilik gelen p degeri asagidaki
tabloda 0,632 olarak bulunmustur. P degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in h0 hipotezi kabul edilir ve niyet

degiskeni gelir gruplarina gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 45: Gelir Gruplari1 Anova Testi

ANOVA
niyet
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 3,698 5 740 ,689 ,632
Within Groups 460,748 429 1,074
Total 464,446 434
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e Yas gruplarina gore farklilik testinin sonuglar1 asagidaki gibidir:

[k olarak gruplarin varyanslarmin esitliginin test edilmesi gerekmektedir. P degeri 0,083>0,05 bu

durumda varyanslarin esitligi kabul edilir.Tek yonlii varyans analizinin 6n sart1 saglanmis olur.

Tablo 46: Yas Gruplar: Levene Testi

Test of Homogeneity of Variances

Levene dfl df2 Sig.

Statistic
Based on Mean 1,963 5 429 ,083
Based on Median 1,472 5 429 ,198

niyet | Based on Median and 1,472 5 403,643 ,198

with adjusted df
Based on trimmed mean 1,924 5 429 ,089

HO:Yas gruplarina gore niyet degiskeni farklilik gostermez. F degerine karsilik gelen p degeri asagidaki
tabloda 0,942 olarak bulunmustur. P degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in h0 hipotezi kabul edilir ve niyet

degiskeni yas gruplaria gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 47: Yas Gruplarina Gore Anova Testi

ANOVA
niyet
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 1,330 5 ,266 ,246 ,942
Within Groups 463,116 429 1,080
Total 464,446 434

e Ziyaret edilen konuma gore farklilik testinin sonuglari asagidaki gibidir:

Ik olarak gruplarm varyanslarmin esitliginin test edilmesi gerekmektedir. P degeri 0,000<0,05 bu
durumda varyanslar homojen degildir.Anova testinin 6n sart1 saglanmamis olur.Bu gibi durumlarda
alternatif olarak Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanabilir.Bu testler giirbiiz testler olup F testinin
alternatifi olarak kullanilir.iki test arasinda Welch testi daha giicli olup daha sik
kullanilir.(Durmus, Yurtkoru, Cinko 2018:133).
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Tablo 48:Ziyaret Edilen Konum Levene Testi

Test of Homogeneity of Variances
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
niyet | Based on Mean 9,039 431 ,000

Based on Median 6,881 431 ,000
Based on Median and 6,881 410,355 ,000
with adjusted df
Based on trimmed mean 8,166 3 431 ,000

HO:Ziyaret etme konumlarina gore niyet degiskeni farklilik gostermez. Her iki testte de P degeri

0,05’den biiyiik oldugu icin HO hipotezi kabul edilir ve niyet degiskeni ziyaret konumlarina gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 49:Welch Brown Testi Ziyaret Edilen Konuma Gére

Robust Tests of Equality of Means
niyet
Statistic? dfl df2 Sig.
Welch 3,648 90,265 ,016
Brown- 3,731 173,061 ,012
Forsythe
a. Asymptotically F distributed.

e Ziyaret nedenine gore farklilik testinin sonuglar1 agagidaki gibidir:

Ik olarak gruplarin varyanslarmin esitliginin test edilmesi gerekmektedir. P degeri 0,028<0,05 bu
durumda varyanslarin esitligi kabul edilmez.Tek yonlii varyans analizinin 6n sart1 saglanmamis olur. Bu
gibi durumlarda alternatif olarak Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanabilir.Bu testler giirbiiz
testler olup F testinin alternatifi olarak kullanilir.iki test arasinda Welch testi daha giiglii olup daha sik
kullanilir.(Durmus, Yurtkou, Cinko 2018:133).
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Tablo 50:Ziyaret Nedenine Gore Levene Testi

Test of Homogeneity of Variances
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
niyet | Based on Mean 2,546 5 429 ,028

Based on Median 1,594 429 ,161
Based on Median and 1,594 381,202 ,161
with adjusted df
Based on trimmed mean 2,455 5 429 ,033

HO:Ziyaret etme konumlarina gore niyet degiskeni farklilik gostermez. Her iki testte de P degeri

0,05’den biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilir ve niyet degiskeni ziyaret nedenine gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 51: Welch Brown Testi Ziyaret Nedenine Gore

Robust Tests of Equality of Means
niyet
Statistic? dfl df2 Sig.
Welch ,746 44,247 ,593
Brown- ,745 103,225 ,591
Forsythe
a. Asymptotically F distributed.

e Tekradan ziyaret nedenine gore farklilik testinin sonuglar1 asagidaki gibidir:

Ik olarak gruplarmn varyanslarmin esitliginin test edilmesi gerekmektedir. P degeri 0,076>0,05 bu

durumda varyanslarin esitligi kabul edilir.Tek yonlii varyans analizinin 6n sartisaglanmis olur.
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Tablo 52: Tekrardan Ziyaret Nedeni Levene Testi

Test of Homogeneity of Variances
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
niyet | Based on Mean 2,014 5 429 ,076

Based on Median 1,535 5 429 177
Based on Median and 1,535 5 406,967 ,178
with adjusted df
Based on trimmed mean 1,848 5 429 ,102

HO:Tekrardan ziyaret etme niyetine gore niyet degiskeni farklilik gdstermez. F degerine karsilik gelen
p degeri asagidaki tabloda 0,461 olarak bulunmustur. P degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in hO hipotezi

kabul edilir ve niyet degiskeni tekrardan ziyaret nedenine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 53:Tekrardan Ziyaret Nedeni Anova

ANOVA
niyet
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 4,982 5 ,996 ,930 ,461
Within Groups 459,464 429 1,071
Total 464,446 434

e Ziyaret sikligina gore farklilik testinin sonuglar1 asagidaki gibidir:

Ik olarak gruplarmn varyanslarmin esitliginin test edilmesi gerekmektedir. P degeri 0,010<0,05 bu
durumda varyanslarin esitligi kabul edilemez..Tek yonlii varyans analizinin 6n sarti saglanmamais olur.
Bu gibi durumlarda alternatif olarak Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanabilir.Bu testler giirbiiz
testler olup F testinin alternatifi olarak kullanilir.iki test arasinda Welch testi daha giiglii olup daha sik

kullanilir.(Durmus, Yurtkou, Cinko 2018:133).

Tablo 54:Ziyaret Sikhgina Gore Levene Testi

Test of Homogeneity of Variances
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
niyet | Based on Mean 3,057 5 429 ,010
Based on Median 1,765 5 429 ,119
Based on Median and 1,765 5 395,748 ,119
with adjusted df
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‘ ‘ Based on trimmed mean 2,700 5 429 ,020

HO:Ziyaret sikligina gore niyet degiskeni farklilik gostermez. Her iki testte de P degeri 0,05’ den kiigiik
oldugu icin HO hipotezi red edilir ve niyet degiskeni ziyaret sikligina gore farklilik géstermemektedir.Bu
farkliligin hangi ziyaret sikligina gore kaynaklandiginin tespitinde ise multiple comparisons tablosundan

yararlanilir.

Tablo 55:Ziyaret Sikhigi Welc Brown Testi

Robust Tests of Equality of Means
niyet
Statistic? dfl df2 Sig.
Welch 2,705 142,198 ,023
Brown- 2,760 331,059 ,019
Forsythe
a. Asymptotically F distributed.

Asagidaki tabloda goriildiigii tizere her giin ve haftada birkag kez ziyaret edenlerin tekrardan ziyaret

etme niyeti arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Tablo 56:Ziyaret Sikhgina Gore Farklhihklar

Multiple Comparisons
Dependent Variable: niyet
() Ne siklikla (J) Ne siklikla Mean Std. Sig. 95% Confidence
ikinci el online ikinci el online Differe Erro Interval
aligveris sitesini aligveris sitesini nce (I- r Lower Upper
ziyaret ziyaret J) Bound Bound
edersiniz? edersiniz?
Tamh Haftada bir kez Haftada birkag ,05849 171 1,00 -,4567 ,5737
ane kez 30 0
Ayda bir kez -,14633 ,191 | 1,00 -,7193 4267
11 0
Ayda birkag kez -, 11458 173 1,00 -,6359 4067
32 0
Yilda bir kez -,19413 ,190 | ,996 -,7668 ,3786
37
Her giin -,59896 214 | 097 | -1,2495 ,0516
73
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Haftada birkag Haftada bir kez -,05849 171 1,00 -,5737 ,4567
kez 30 0
Ayda bir kez -,20482 ,156 | ,960 -,6718 ,2622
63
Ayda birkag kez -,17308 134 | 964 -,5707 ,2246
37
Yilda bir kez -,25262 ,155 | ,820 -,7202 ,2150
74
Her giin - ,184 | ,012 | -1,2230 -,0919
,65745" 73
Ayda bir kez Haftada bir kez ,14633 ,191 | 1,00 -,4267 ,7193
11 0
Haftada birkag ,20482 ,156 | ,960 -,2622 ,6718
kez 63
Ayda birkag kez ,03175 ,158 | 1,00 -,4423 ,5058
85 0
Yilda bir kez -,04780 177 | 1,00 -,5793 4837
30 0
Her giin -,45263 ,203 | ,359 | -1,0692 ,1639
23
Ayda birka¢ kez | Haftada bir kez ,11458 ,173 | 1,00 -,4067 ,6359
32 0
Haftada birkag ,17308 134 | 964 -,2246 ,5707
kez 37
Ayda bir kez -,03175 ,158 | 1,00 -,5058 4423
85 0
Yilda bir kez -,07955 ,157 | 1,00 -,5541 ,3950
97 0
Her giin -,48438 ,186 | ,166 | -1,0553 ,0865
61
Yilda bir kez Haftada bir kez ,19413 ,190 | ,996 -,3786 ,7668
37
Haftada birkag ,25262 ,155 | ,820 -,2150 ,7202
kez 74
Ayda bir kez ,04780 177 | 1,00 -,4837 ,5793
30 0
Ayda birkag kez ,07955 ,157 | 1,00 -,3950 ,5541
97 0
Her giin -,40483 ,202 | 636 | -1,0210 ,2113
54
Her giin Haftada bir kez ,59896 214 | ,097 -,0516 1,2495
73
Haftada birkag ,65745" ,184 | 012 ,0919 1,2230
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kez 73

Ayda bir kez 45263 ,203 | ,359 -,1639 1,0692
23

Ayda birkag kez ,48438 ,186 | ,166 -,0865 1,0553
61

Yilda bir kez ,40483 ,202 | ,536 -,2113 1,0210
54

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Hangi ziyaret sikligindaki tiiketicilerin niyetinin daha fazla oldugunu tespit etmek i¢in asagidaki
tablodan yararlanilir. Her giin ziyaret eden tiiketicilerin haftada birka¢ kez ziyaret eden miisterilere gore
daha fazla tekrardan ziyaret etme niyeti gosterdikleri tespit edilmistir.(Mean Her giin: 3,9844, Mean
Haftada birkag¢ kez :3,3269).

Tablo 57: Ziyaret Sikhigina Gore Descriptives Tablosu

Descriptives
niyet
N Mean Std. Std. 95% Confidence Mini Maxi
Deviatio Error Interval for Mean mum mum
n Lower Upper
Bound Bound
Haftada bir 48 | 3,385 ,99595 ,1437 3,0962 3,6746 1,00 5,00
kez 4 5
Haftada 156 | 3,326 1,16350 ,0931 3,1429 3,5109 1,00 5,00
birkag kez 9 5
Ayda bir kez 63 | 3,531 ,99949 ,1259 3,2800 3,7835 1,00 5,00
7 2
Ayda birkag 92 | 3,500 ,92878 ,0968 3,3077 3,6923 1,00 5,00
kez 0 3
Yilda bir kez 44 | 3,579 ,82788 ,1248 3,3278 3,8312 1,50 5,00
5 1
Her giin 32 | 3,984 ,90237 ,1595 3,6590 4,3097 1,00 5,00
4 2
Total 435 | 3,473 1,03448 ,0496 3,3761 3,5710 1,00 5,00
6 0

e En ¢ok ziyaret edilen web sitesi kategorisine gore farklilik testinin sonuglar1 agagidaki gibidir:

Ik olarak gruplarm varyanslarmin esitliginin test edilmesi gerekmektedir. P degeri 0,003<0,05 bu

durumda varyanslarin esitligi kabul edilemez.Tek yonlii varyans analizinin 6n sart1 saglanmamis olur.
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Bu gibi durumlarda alternatif olarak Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanabilir.Bu testler giirbiiz

testler olup F testinin alternatifi olarak kullanilir.iki test arasinda Welch testi daha giiclii olup daha sik

kullanilir.(Durmus, Yurtkou, Cinko 2018:133).

Tablo 58:Kategoriye Gore Levene Testi

Test of Homogeneity of Variances

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
niyet | Based on Mean 3,688 429 ,003
Based on Median 2,122 429 ,062
Based on Median and 2,122 382,982 ,062
with adjusted df
Based on trimmed mean 3,357 5 429 ,006

HO:Ziyaret etme konumlarina gore niyet degiskeni farklilik gostermez. Her iki testte de P degeri

0,05’den biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilir ve niyet degiskeni ziyaret nedenine gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 59: Ziyaret Konumuna Goére Welch Brown Testi

Robust Tests of Equality of Means
niyet
Statistic? dfl df2 Sig.
Welch 1,811 92,320 ,118
Brown- 1,312 203,440 ,260
Forsythe
a. Asymptotically F distributed.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu ¢alisma ile web sitesi tasarim 6zelliklerinin ve web sitesinin gizlilik/giivenlik 6zelliginin web sitesini
tekrardan ziyaret etme niyeti iizerindeki rolil incelenmeye ¢alisilmistir. Bunu 6lgmek amaciyla 457
katilimeiya ¢evrimigi anket uygulanmistir. Anket igerisinde bir tane filtre sorusu bulunmaktadir. Filtre
sorusuna Hayir cevabini veren 7 kisi analize dahil edilmemistir. 15 katilime1 da eskiden ziyaret ettigini
artik ziyaret etmedigini belirttigi i¢in de onlar da kapsam dis1 birakilarak 435 cevap analize dahil edilerek
siireg ilerletilmistir. Web sitesi tasarim 6zelliklerinin 6 unsuruna iliskin dlgek i¢in Tangchaiburana ve
Techametheekul (2017) calismasindan yararlamlmistir. Olgek toplamda 18 sorudan ve 6 unsurdan
olusmaktadir. Sorularin 5’li Likert 6lgegine gdre cevaplanmasi istenmistir. Gizlilik/Giivenlik boyutuna
ait olcek icin ise Wolfinbarger&Gilly (2003) calismasindan yararlanilmig; Slcek 11 sorudan
olugmaktadir. Sorularin 5’li Likert dlgcegine gdre cevaplanmasi istenmistir. Web sitesini tekrardan
ziyaret etme niyetine ait olan 6lgek ise You&Donthu(2001) ¢alismasindan yararlanilmis olup dlgek 2
sorudan olugsmaktadir. Sorularin 5°1i Likert 6lgegine gore cevaplanmasi istenmistir. Sonug¢ olarak;

arastirmanin basinda belirlenen 20 hipotezden 11 tanesi kabul edilmis, 9 tanesi ise reddedilmistir.

Web sitesi tasarim 0Ozelliklerine ait boyutlarin alt boyutlarimi tespit etmek igin faktdr analizi
gergeklestirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi ile veri
setinin faktor analizine uygunlugunu test edilmis; KMO degeri 0,50 nin iizerinde oldugunda ve Bartlett
testinin 0,05 6nem derecesinde anlaml1 oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur. (KMO
degeri 0,975 ve Bartlett’s test p degeri 0,000) Web sitesi tasarim 6zelliklerinin 6 unsurunu (baglam,
icerik, ozellestirme, iletisim, ticaret, topluluk) 18 sorusu, 6ncelikle faktor analizine tabi tutulmustur.
Faktor analizi sonucunda web sitesi tasarim 6zelliklerinin alt faktorlere ayrismadigi gozlemlenmistir.
Faktor analizi sonucu olugsan 18 soru, giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve 1 soru analizden ¢ikartilarak
tekrardan faktor ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Sonucta tasarim 6zellikleri 17 soru ve tek faktor ile

analizlere devam edilmistir.

Web sitesinin  gizlilik/giivenlik 6zelligi i¢in ise yapilan faktor analizinde 2 faktdr olustugu
gozlemlenmistir. Ancak faktorlerden bir tanesi tek sorudan olustugu ve her faktoriin en az iki soru
igermesi gerektiginden ilgili soru analizden ¢ikartilarak tekrardan faktor analizi yapilmistir. Yapilan
faktor analizi sonucunda herhangi bir faktér olusmamistir. Ancak giivenilirlik analizi sonucunda 2
ifadenin degeri Cronbach’s alpha degerinden yiiksek oldugu i¢in analiz kapsamindan ¢ikartilmustir.

Gizlilik/giivenlik 8 soru ile diger analizlere devam edilmistir.

Web sitesini tekrardan ziyaret etme niyetine KMO degerleri 0,500 olarak hesaplanmistir. Bartlett

testinin p degeri (0,000) 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik oldugu icin degiskenler arasinda faktor
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analizi yapmaya yeterli diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Faktor analizi sonrasinda, 2 sorudan olusan
tek unsur, giivenilirlik analizine sokulmustur. Analiz sonrast Cronbach's Alpha degeri 0,671 olarak
bulunmus, ve kabul edilebilir giivenlik sinirlar1 icerisindedir. Ifadenin Silinmesi Durumunda Cronbach’s
Alpha Degeri” siitununda yer alan degerler ise yoktur. Bunun sebebi bu faktoriin sadece 2 sorudan
olusmasindan kaynaklanmaktadir. Mevcut haliyle faktor gilivenilir olarak kabul edilmistir. web sitesini
tekrardan ziyaret etme niyetinin 2 6l¢ek sorusunun da analizlere dahil edilmesi uygun bulunmustur.
Faktor ve giivenilirlik analizleri sonrasinda, hipotezleri test etmek i¢in kullanilacak analiz yontemlerini
belirlemek amaciyla normallik testi gerceklestirilmis ve dagilimin normal oldugu carpiklik ve basiklik
degerleriyle goriilmiistiir. Bu nedenle analizlere parametrik istatistiksel test yontemleri ile devam

edilmistir.

Web sitesi tasarim 6zellikleri unsurlarindan tasarim ve gizlilik/giivenligin web sitesini tekrardan ziyaret
etme niyeti tizerindeki roliiniin test edilmesinde regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinin
hipotezi F istatistigi ile test edilir. F istatistigine karsilik gelen p degeri 0,05 degerinden kiiciik oldugunda
HO hipotezi reddedilir. F degeri 224,010 ve p degeri 0,000’dir. Bu nedenle HO hipotezinin reddine karar
verilir. Bunun anlami olusturulan regresyon modelinin genel olarak istatistiksel olarak anlamli
oldugudur. Diger bir deyisle Niyet degiskenini Tasarim ve Gizlilik/giivenlik degiskenlerinden en az biri
ile tahmin etmek istatiksel olarak miimkiindiir. Katsayilar tablosunda p degerlerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu ve Regresyon katsayilari tablosuna gore; gizlilik/giivenlik (0,706>0,05 oldugundan) degiskeni
modele anlamli bir katki saglamadigi belirlenerek modelden ¢ikartilmigtir. Tasarim degiskeninin p
degeri 0,05ten kiigiik oldugundan niyeti tahmin etmede kullanilabilecegine karar verilmistir. Web sitesi
Ozelliklerini etkileyen unsurlardan tasarim degiskeninin web sitesini tekrar ziyaret niyetini agiklayan en
onemli degisken oldugu da goriilmiistiir. Tasarim, 0,694 ile en yiiksek standardize edilmis katsay1
degerine sahiptir ve bu nedenle web sitesi tekrar ziyaret niyetini en ¢ok aciklayan degiskendir.
Regresyon analizi sonucunda H1 ana hipotezi ve bu hipoteze bagli 6 alt hipotez kismen kabul
edilmigtir. Arastirmada giris sorular1 ve demografik sorular fark testleriyle analiz edilmistir. Web sitesini
tekrardan ziyaret etme niyetinin cinsiyete, medeni duruma, yas gruplarina, gelir gruplarina, egitim
gruplaria, meslek gruplarina, en ¢ok ziyaret edilen konum gruplarina, ziyaret nedenine, tekrardan
ziyaret nedenine, ziyaret sikligina gore, web sitesi kategorisine farklilagip farklilasmadigi, bagimsiz

orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova) ile test edilmistir.
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Oneriler

Tiiketici, iirlin ve hizmetlerini diger bireylere dogrudan sunma veya temin etme kabiliyetine sahip olan
tiketiciden tiiketiciye (C2C) e-ticaret platformlar1 aracilifiyla ticaret yapma firsatlarina sahiptir. Bu
platformlar, modern dijital ekonomide 6nemli bir yer tutmakta olup, paylasim ekonomisinin de bir
yansimasidir. Ancak tiiketicilerin bu platforma yonelme motivasyonlari, bu platformlar: ziyaret etme ve
sonrasinda tekrar ziyaret etmeleri Ozellikle pazarin biyiidiigii sektorde rekabetci bir yaklagimi
beraberinde getirebilir. Tam da bu noktada C2C platformlarinin web sitesi tasarim 6zelliklerinin ve web
sitesinin gizlilik giivenlik 6zelliklerinin tiiketicilerin platform se¢iminde, platformu ziyaret etmesinde
ve tekrar ziyaret etme niyetinin olusmasindaki roliinii incelemek dnemlidir. E-ticaret web sitesi tasarimi,
tiiketicilerin web sitesini ziyaret etmelerinde ve tekrar ziyaret etme niyetinde kritik bir rol oynamaktadir.
Kullanicr dostu, estetik ve kolay kullanilabilir bir web sitesi, tiiketicilerin dikkatini ¢eker ve onlari
aligveris yapmaya tesvik eder.Onceki calismalar iyi tasarlanmis ve gezinmesi kolay bir web sitesinin
web sitesi kullanabilirligini artirma ve bir web sitesi ziyaretgisini ¢evrimigi aligverig¢iye doniistiirme
olasiliginin daha yiiksek olacagini géstermistir.Bu nedenle e-ticaret sitelerinden satis yapacak tiiketiciler
icin sitenin alict konumundaki tiiketicilerini etkileyecek sekilde tasarlanmasi Onemlidir.Calisma
sonucunda web sitesi tasarim Ozelliklerinin tasarim unsurunun web sitesini tekrar ziyaret etme niyeti
olusturmada etkili oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda; C2C e-ticaret platformlarin1 ziyaret eden
kullanicilarin tekrardan ziyaret etme niyeti olusturulmasinda en ¢ok tasarim unsuruna dikkat edilmesi
tavsiye edilmektedir. Tasarim satis yapacak tiiketiciler icin C2C platform se¢iminde dikkat edilmesi
gereken nokta oldugu gibi C2C hizmet veren platformlarin da alic1 ve saticilar1 ¢ekebilmesi adina web
sitesinin tasarimina dikkat etmesi gerektigi goriilmistiir. Tasarimin alici/satict beklentilerine uygun

sekilde yapilabilmesi igin;
» Teslimat politikasini net bir sekilde belirtilmeli,
» Satin alma isleminin adim adim ve talimatlarla gergeklestirilmeli,
> lletisim i¢in resmi e-posta adresi, ofis adresi ve telefon numarasi bulundurmali,
» Fiyat, detay ve 6nemli politikalar1 belirtmeli
> Uriinler igin dogru kategorilendirmeler meniide yapilmali,
> Uriinleri sunmak adina gorsel ve metinsel araclar kullanmals,
»  Uriinler hakkinda kullanic1 yorumlar1 yer almal,
» Tiketicilerin ihtiyaglarini kargilayacak tirtinler sunulmali,

> Igerikler anlasilir olmals,
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» Sunulan {irlin ve hizmetler resimlere uygun olmal,

» Gorsel tasarim cekici olmali,

» Butonlar ve formlar tutarli bir sekilde ¢aligmali,

» Mevcut {irlin ayrintilarinin tiiketicilere kisisellestirilmesine izin verilmeli,

Yapay zeka, makine 6grenmesi gibi teknolojiler yardimiyla web sitesi tasarim o6zellikleri de bu
yontemler yardimiyla yiiriitiilebilir. Oncelikle, markanin hedef kitlesine uygun web sitesi tasarim
ozelliklerinin bu dogrultuda bir yapay zeka ve makine dgrenmesi teknolojisinin gelistirilmesi ile bu
tasarmm ilgili hedef kitleye gosterilebilir. Ornegin gengler daha hizli ve talimatsiz satin alma yapmak
isteyebilirken daha ileri yagh kesim adim adim ve talimath bir sekilde satin alma yapmak isteyebilir bu

noktada profile uygun site tasarimi on yiizde ilgili kitleye gore gosterilebilir.

Teslimat Politikasi: Acik ve net olmalidir. Platformun teslimat seceneklerini (kargo, elden teslim),
teslimat siirelerini ve iicretlerini net bir sekilde belirtmesi gerekir.Bu politika satin alma adimlarinda

veya {irlin detay sayfasinda yer almalidir.

Satin Alma Islemi: Kolay ve basit olmalidir. Platformun satin alma isleminin basit ve birka¢ adimda
tamamlanabilmesi gerekir.Satin alim yaparken kullanicilara islem adimlarinda rehberlik saglayan

alanlar eklenmelidir ve kolayca 6demeye yonlendirmelidir.

fletisim Bilgileri: Resmi E-posta adresi yer almalidir. Platformun, kullanicilarin saticilarla iletisime

gecebilmeleri igin resmi bir e-posta adresi sunmasi gerekir.

Fiyat, Detay ve Politikalar: Acik ve dogru fiyatlandirma yapilmalidir. Uriinlerin fiyatlarinin net ve

dogru bir sekilde belirtilmesi ve tiim vergilerin dahil olmas1 gerekir.

Detayh Uriin Bilgileri: Uriinlerin detayl agiklamalari, teknik 6zellikleri ve gorsellerinin sunulmasi
gerekir. Satictya sor veya saticiyla mesajlagsma alanlar1 olusturularak detayli sorularin da cevaplari
almmalidir. Baz1 bilgiler {iriine gore belki de saticilar sisteme yiiklerken zorunlu alan olarak girilmesi

saglanabilir.
Iade ve Geri Odeme Politikasi: Platformun iade ve geri 6deme politikasini agik¢a belirtmesi gerekir.

Uriin Kategorilendirme: Uriinlerin dogru kategorilerde ve alt kategorilerde smiflandiriimas: gerekir.
Gerekirse benzer iriinler kullaniciya belirli alanlarda gosterilerek aradigi iiriinii  bulmasi

kolaylastirilabilir.

Filtreleme Secenekleri: Platformun, kullanicilarin aradiklari {iriinleri kolayca bulabilmeleri igin
filtreleme secenekleri sunmas1 gerekir. Sahibinden.com’da kullanicilar, {iriin kategorisine, fiyat

araligina, markaya ve diger kriterlere gore filtreleme yapabilirler.
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e Uriin Sunumu:

Gorsel ve Metinsel Araclar: Uriin gorsellerinin yiiksek kalitede ve iiriiniin gergek gdriiniimiinii
yansitacak sekilde sunulmasi gerekir.Bunun i¢in satici {irlinii yiiklerken belki arka plan uygulamasi
eklenip iiriin fotografinin diizglin olmas1 adina yapay zeka kullanilarak yiiksek kalitede ve diizgiin arka

planda {irlin yiiklemesi saglanabilir.

Aciklayic1 Uriin Metinleri: Uriinlerin detayli ve agiklayici metinlerinin sunulmasi gerekir. Saticilar,
iirlinlerinin fotograflarini ve videolarini paylasabilir ve iiriin hakkinda detayli bilgiler verebilirler. Yapay
zeka yine baglanarak saticilar iiriinlerini yiiklerken detayl bilgi ekleme noktasinda iiriin fotografina goére

yapay zeka oneriler getirerek saticilarin igini kolaylagtirabilir.
e Kullamic1 Yorumlari:

Ger¢ek Kullanmici Yorumlari: Platformun, tirlinler ve saticilar i¢in gergek kullanici yorumlart ve

degerlendirmeleri sunmasi gerekir.

Yorumlarin Dogrulanmasi: Platformun, yorumlarin sahte veya yaniltict olmamasi i¢in gerekli

onlemleri almasi gerekir.

Yorumlarin dogrulanmasi noktasinda gercek kullanicilarin kendi aralarinda iiriinler ve saticilar hakkinda
konusabilecekleri bir sohbet odasi yapilabilir. Boylelikle pozitif ya da negatif e-wom ile hem C2C
platform saticilar igin gerekli onlemleri alabilir hem de tiiketiciler satin alma yaparken dogru kararlar

vererek platforma olan giivenlerini kaybetmezler.
e Tiiketici Thtiyaclar:

Hedef Kitleye Uygun Uriinler: Platformun, hedef kitlesinin ihtiyaglarmi karsilayan genis bir iiriin

yelpazesi sunmasi gerekir.

Trendleri Takip Etmek: Platformun, popiiler iiriinler ve trendleri takip ederek iiriin yelpazesini

giincellemesi gerekir.
e Anlasihr icerik:
Kolay Anlasilabilir Dil: Platformun tiim bilgilerini sade ve anlagilir bir dil ile sunmasi gerekir.

Teknik Terimlerin A¢iklanmasi: Platformun, teknik terimler kullanirken agiklamalarini da sunmasi

gerekir.
e Uriin ve Hizmet Gorselleri:
Yiiksek Kaliteli Gorseller: Uriin gorsellerinin yiiksek kalitede ve gercekei bir sekilde sunulmasi

gerekir.
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Uriinle Uyumluluk: Uriin gorsellerinin sunulan iiriinle birebir ortiismesi gerekir.

Uriinle ilgili saticilarm video koymasinmi tesvik etmek bu anlamda tiiketicilerde iiriinle ilgili soru

isaretlerini giderebilir.

Ayrica arastirma sonucunda demografik olarak evlilerin web sitesini tekrardan ziyaret etme niyeti
bekarlarin niyetinden anlamli derecede fazla oldugu goriilmiistiir. Bu noktada ¢eyiz ya da ev esyasi gibi
ikinci el kategorilere Ozel kampanyalar yilin belirli donemlerinde agirliklandirilabilir. Evli
influencerlarin tercihleri gibi bir seri ile onlara yonelik C2C platformdan nasil faydalanabilecekleri

hangi iiriinlerden ekonomik anlamda katki saglayacaklar1 aktarilabilir.

Ziyaret sikligina gore ortalama sira degerleri birbirinden farklilik gosterdigi de fark testleri sonucunda
goriilmiistiir. Bu noktada haftada birkag kez ziyaret edenlerin her giin ziyaret edenlere gore ziyaret niyeti
daha diistiktiir. Haftada birkag kez ziyaret edenleri her giin ziyaret etmelerini saglamak i¢in gezindikleri
alakali lirlinlere 6zel kampanya ve tekliflerle baglayiciliklar arttirilabilir. Onlara yonelik oyunlastirilmig

iceriklerle sadakatleri arttirilabilir.

Diger bir dikkat edilmesi gereken unsur ise tasarim kadar 6nemli olmasa da gizlilik/glivenlik unsuru
olarak ¢ikmaktadir. Bu durumda da C2C e-ticaret platformlarinin alici ve saticilara giivenilir bir site

oldugunu agilamasi gerekmektedir. Asagidaki 6zellikler de burada 6nem arz etmektedir:
e Kullanicilar yaptiklari islemlerde kendilerini giivende hissetmeliler,
o Siteye giivenebileceklerini hissetmeliler,
o Kredi kart1 bilgilerini verirken kendilerini giivende hissetmeliler,
o Site miisterilere giiven asilamali,
e Yeterli giivenlik 6zelliklerine sahip olmali,
e Sirket iyi kurulmus olmali,
e Sitenin arkasindaki girket saygin olmalidir.
Kullanicilarin Giiven Duygusu:

> Giivenli Odeme Yontemleri: Platform, SSL sertifikasi, 3D Secure gibi giivenli 6deme
yontemleri sunmalidir. Sahibinden.com, 3D Secure ve iyzico gibi giivenli 6deme yontemleri

sunar.
Siteye Giiven:

» Giivenlik Sertifikalari: Platform, SSL sertifikas1 gibi giivenlik sertifikalarina sahip olmalidir.

126



Kredi Karti Bilgileri Giivenligi:
» Giivenli Veri Saklama: Platform, kredi kart: bilgilerini giivenli bir sekilde saklamalidir.
Miisteri Giiveni:

» Miisteri Hizmetleri: Platform, kullanicilarin karsilasabilecekleri sorunlar i¢in hizli ve etkili bir

sekilde ¢6ziim sunan bir miisteri hizmetleri hizmeti sunmalidir.
Yeterli Giivenlik Ozellikleri:

» Giivenlik Duvar1 ve Saldir1 Tespit Sistemleri: Platform, giivenlik duvari ve saldiri tespit

sistemleri gibi glivenlik dnlemleri almalidir.
Sirketin Kurumsalhg:
» Hakkimizda Sayfasi: Platform, hakkinda sayfasi ile sirket hakkinda seffaf bilgi sunmalidir.
Sirketin Sayginhgi:

»> Bagimsiz Denetimler: Platform, bagimsiz denetimlerden gegerek giivenilirligini teyit
etmelidir.Ayrica alici/saticilarin gizlilik/giivenlik noktasinda c2c¢ platformlara karsi glivende
hissedebilmesinin sirketin saygin ve iyi kurulmus bir sirket olmasi da 6nemlidir. Bu da aslinda

marka bilinirligi ile ilgili bir konu olarak ¢ikmaktadir.
Bu calisma sonucunda onerilerimiz de su sekilde 6zetlenebilir:

lleride yapilacak olan marka bilinirliginin C2C e-ticarette kullanicilarmn sitenin gizlilik/giivenlik
0zelligine olan giiveni ile ilgili ¢aligmalar yapilmasinin da onilinii agmaktadir. Web sitesi tasarim
ozellikleri ile ilgili literatiirde birden fazla 6l¢ek bulunmaktadir. Ancak ¢alismalarda c2c platformlarda
bu ozelliklerin tekrar siteyi ziyaret etme niyetindeki roliine deginen caligmalara rastlanmamistir. Bu
calisma bu alanda bir ilke imza atarak C2C web sitesi tasarim ozellikleri i¢in de Olgekle katkida
bulunmustur. Tangchaiburana ve Techametheekul, 2017 yilinda tasarim 6zelliklerini 6 unsurda B2C igin
ele aldig1 ¢alismasi bu ¢aligmaya uyarlanarak bu unsurlar C2C platformlar i¢in tek bir tasarim faktorii
altinda toplanmistir. Ve 0lgekte yer alan kimi sorular faktdr ve giivenilirlik analizi sonucuna gore
cikartilarak literatiire C2C e-ticarette web sitesi tasarim 6zelliklerini 6lgmek adina katki saglanmisgtir.
Aragtirmada gizlilik/giivenligin web sitesini tekrardan ziyaret etme niyetindeki etkisi red edilse de bir
sonraki calismada hedef kitle degistirilerek ya da yiiz yiize anket uygulanarak yapilabilir. Arastirma
belirli segmentteki katilimcilara uygulanarak literatiire katki saglanabilir. C2C E-ticarette web sitesi
tasarim ozelliklerini ortaya koymus ve bu 6zelliklerin web sitesini tekrardan ziyaret etme niyetinde etkisi

oldugunu gostermistir. Bu arastirma mobil uygulamalar i¢in de uygulanabilir ve arasindaki farkliliklar
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ortaya konulabilir. Bu arastirma dijital pazarlama faaliyetlerinin etkisini dikkate almaksizin yiiriitiildi.
Bir sonraki ¢alismalar da dijital pazarlama etkisi ile de tekrardan ziyaret etme niyetindeki rolii ortaya
konularak literatiire katki saglanabilir. Yine iilkeler aras1 farkliliklar aragtirilabilir.Ayrica tekrardan
ziyaret etme niyeti gosterenlerin satin alma niyeti gosterip gostermediklerine yonelik ¢aligmalarla
konunun literatiirii zenginlestirilebilir.C2C E-ticarette web sitesi tasarim &zellikleri literatiirii gorece
calisilmaya agik, arastirilmasi gereken bircok nokta bulunmaktadir. C2C e-ticarette Web sitesi tasarim
ozellikleri ile yeniden satin alma niyeti, marka bilinirligi, marka farkindaligimdaki rolii incelenebilir.
C2C E-ticarette 6zellikle popiiler olan yapay zeka, makine 6grenmesi gibi konular da arastirmaya agik

diger konular arasindadir.

128



KAYNAKCA

Adam, Nabil, Dogramaci Oktay, Gangopadhyay Arrya ve Yesha Yelena, (1999) Electronic Commerce:

Technical, Businees and Legal Issues, Prentice-Hall, New Jersey.

Ajzen, |., & Fishbein, M. (1977). Attitude-Behavior Relations: A Theoretical Analysis and Review of
Empirical Research. Psychological Bulletin, 84(5), 888-918

Anbar, A. (2001). E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar Ve Coziim Onerileri . Akdeniz IIBF Dergisi,1(2),18-
32, https://dergipark.org.tr/tr/pub/auiibfd/issue/54586/744082

Aslanli, V. (2009). Web Tabanli Alis-Veris ve Ticaretin incelenmesi.(Yayimmlanmis Yiiksek Lisans

Tezi), Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Ensitiitiisii

Bilgin, Y. K (2021). Tiirk Turistlerin Paylasim Ekonomisine Katilma Nedenleri Ve Memnuniyetlerinin
Belirlenmesi: Airbnb Ornegi Uzerine Bir Karma Yéntem Arastirmasi(Yaymmlanmis Doktora

Tezi), Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitisii

Chen, M. (2018). Improving website structure through reducing information overload. Decision Support
Systems, 110, 84-94. https://doi.org/10.1016/j.dss.2018.03.009

Chen, M.-Y., & Teng, C.-I. (2013). A comprehensive model of the effects of online store image on
purchase intention in an e-commerce environment. Electronic Commerce Research, 13(1), 1-

23. https://doi.org/10.1007/s10660-013-9104-5

Cop, R. & Sezer, N. (2015). E-MAGAZA ATMOSFERINE TUKETICININ BAKISI VE BiR
ARASTIRMA . Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi , 15 (30) , 138-162 . DOI:
10.30976/susead.302179

Cyr, D., Kindra, G. S., & Dash, S. (2008). Web site design, trust, satisfaction and e-loyalty: the Indian
experience. Online Information Review, 32(6), 773-790.
https://doi.org/10.1108/14684520810923935

CELIK VAROL, M., & VAROL, E. (2020). POSTMODERN TUKETIME POSTMODERN BIR
YANIT: PAYLASIM EKONOMISI. ASYA STUDIES, 128-
141. https://doi.org/10.31455/asya.700157

Dagdeviren, T. K. (2021). In Marketing Alet Cantas1. Istanbul: Abakiis.

Darley, W. K., Blankson, C., & Luethge, D.J. (2010). Toward an integrated framework for online
consumer behavior and decision making process: A review. Psychology & Marketing, 27(2),

94-116. https://doi.org/10.1002/mar.20322

129


https://dergipark.org.tr/tr/pub/auiibfd/issue/54586/744082
https://doi.org/10.1016/j.dss.2018.03.009
https://doi.org/10.1007/s10660-013-9104-5
https://doi.org/10.1108/14684520810923935
https://doi.org/10.31455/asya.700157
https://doi.org/10.1002/mar.20322

Dash, S., & Saji, K. B. (2007). The role of consumer self-efficacy and website socialpresence in
customers’ adoption of B2C online shopping: An empirical study in the Indian context. Journal

of International Consumer Marketing, 20, 33-48.
Duyne, D. K. v., Landay, J. A., & Hong, J. I. (2003). In The Design of Sites. Addison Wesley.

Ersoz, B. (2020). Yeni Nesil Web Paradigmasi-Web 4.0 . Bilgisayar Bilimleri ve Teknolojileri Dergisi
, 1(2), 58-65 . Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/bibted/issue/57253/796030

Forsythe, S., Liu, C., Shannon, D., & Gardner, L. C. (2006). Development of a scale to measure the
perceived benefits and risks of online shopping. Journal of Interactive Marketing, 20(2), 55—

75. https://doi.org/10.1002/dir.20061

Ganguly, B., Cyr, D., & Dash, S. B. (2009). Website characteristics, Trust and purchase intention in
online stores: - An Empirical study in the Indian context. Journal of Information Science and

Technology, 6(2), 22—-44.

Gefen, Karahanna, & Straub. (2003). Trust and TAM in Online Shopping: An Integrated Model. MIS
Quarterly, 27(1), 51. https://doi.org/10.2307/30036519

Gegez AE. (2015), Pazarlama Arastirmalari, Istanbul: Beta Yayinlar.

Geissler, G. L. (2001). Building customer relationships online: the Web site designers’
perspective. Journal of Consumer Marketing, 18(6), 488
502. https://doi.org/10.1108/eum0000000006154

Grant, R., Clarke, R. J., & Kyriazis, E. (2007). A review of factors affecting online consumer search
behaviour from an information value perspective. Journal of Marketing Management, 23(5-6),

519-533. https://doi.org/10.1362/026725707x212801

Giil, I., Dinger, M. Z., & Cetin, G. (2018). PAYLASIM EKONOMISi VE TURIZME ETKILERI
UZERINE BIR DEGERLENDIRME. Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 2(1), 7-16.

Haas, R. (2002). The Austrian Country Market: a European case study on marketing regional products
and services in a cyber mall. Journal of Business Research, 55(8), 637-

646. https://doi.org/10.1016/s0148-2963(00)00204-6

Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R.L. ve Black, W.C.(1995). Multivariate Data Analysis.
Englewood Cliffs. PRentice Hall.

Huang, A.H. (2002). A research taxonomy for e-commerce system usability. In Proceedings of the

Eighth Americas Conference on Information Systems (pp. 638-642).

130


https://dergipark.org.tr/tr/pub/bibted/issue/57253/796030
https://doi.org/10.1002/dir.20061
https://doi.org/10.2307/30036519
https://doi.org/10.1108/eum0000000006154
https://doi.org/10.1362/026725707x212801
https://doi.org/10.1016/s0148-2963(00)00204-6

Icli, G. E. (2003). Tiiketicilerin Internetten Alis Veriste Web Sitesi le ilgili Karsilastigi Sorunlar. T.C
Marmara Universitesi I.I.BF Dergisi, 18(1), 193-203.

Joshi, D., & Achuthan, S. (2016). E-Commerce Buying Behavior in India: The Role of Website Features
in E-Loyalty. South Asian journal of management, 23(1), 56—88.

Kapan, K. & Uncel, R. (2020). GELISEN WEB TEKNOLOJILERININ (WEB 1.0- WEB 2.0- WEB
3.0) TURKIYE TURIZMINE ETKISI . Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi , 3 (3) ,
276-289 . Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/saktad/issue/59328/756788

Kim, D. J., Ferrin, D. L., & Rao, H. R. (2008). A trust-based consumer decision-making model in
electronic commerce: The role of trust, perceived risk, and their antecedents. Decision Support
Systems, 44(2), 544-564. https://doi.org/10.1016/j.dss.2007.07.001

KIRACI, H. (2020). Sahiplenmeden Tiiketemez miyiz? Dijital Paylasim Ekonomisinde Kiralama

Uzerine Kavramsal Bir inceleme. Girisimcilik inovasyon ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi,

137-152. https://doi.org/10.31006/gipad.709332

Kumar, V. & Bose, S. (2013). Adoption of Self Service Technologies (SST)-A Study on the Intention
of Management students to use Internet Banking Services. Journal of Contemporary Research
in Management, 8(1), 47-58.

Lepkowska-White, E. (2004). Online Store Perceptions: How to Turn Browsers into Buyers? Journal of
Marketing Theory and Practice, 12(3), 36—
47. https://doi.org/10.1080/10696679.2004.11658523

Lovelock, C., & Gummesson, E. (2004). Whither services marketing?: In search of a new paradigm and

fresh perspectives. Journal of Service Research, 7(1), 20-41. doi:10.1177/ 1094670504266131

Mukherjee, S., & Michael, H. (2016). Modern Trends, Challenges and Opportunity of E-Commerce in
India An Overview. SSRN Electronic Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.2809027

Mutua, J., Oteyo, I. N., & Njeru, A. W. (2013). The Extent of E-Commerce Adoption among Small and
Medium Enterprises in Nairobi, Kenya. International Journal of Business and Social
Science, 4(9), 116-122.

Nielsen, J. (2002, Mayis 11). Top Ten Guidelines for Homepage Usability. Mart 20, 2021 tarihinde
https://www.nngroup.com/articles/top-ten-guidelines-for-hnomepage-usability/ adresinden

alindi.

131


https://dergipark.org.tr/tr/pub/saktad/issue/59328/756788
https://doi.org/10.1016/j.dss.2007.07.001
https://doi.org/10.31006/gipad.709332
https://doi.org/10.1080/10696679.2004.11658523
https://doi.org/10.2139/ssrn.2809027

OECD Dijital Ticaretin Olgiilmesi Raporu - STD/CSSP/WPTGS(2017),
https://one.oecd.org/document/STD/CSSP/WPTGS(2017)3/En/pdf adresinden
alindiOzmen, E. (2022). In E-Ticaret Sitelerinde Kullanilabilirlik. Ankara: Gazi Kitabevi.

Philip, H. E., Ozanne, L. K., & Ballantine, P. W. (2015). Examining temporary disposition and
acquisition in peer-to-peer renting. Journal of Marketing Management, 31(11-12), 1310-
1332. https://doi.org/10.1080/0267257x.2015.1013490

Porter, M. E. (2001). Strategy and the Internet. Harvard Business Review, 79, 63-78.

Rajamma, R. K., Paswan, A. K., & Hossain, M. M. (2009). Why do shoppers abandon shopping cart?
Perceived waiting time, risk, and transaction inconvenience. Journal of Product & Brand

Management, 18(3), 188-197. https://doi.org/10.1108/10610420910957816

Ranganathan, C & Ganapathy, Shobha. (2002). Key dimensions of business-to-consumer Web sites.
Information & Management, 39, 457-465.

Rowley, J. (1996). Retailing and shopping on the Internet. International Journal of Retail & Distribution
Management, 24(3), 26-37. https://doi.org/10.1108/09590559610113411

Saruhan, S. C., & Ozdemirci, A. (2020). In Bilim, Felsefe ve Metodoloji. Istanbul:Beta.

Shardow,L,G., & Mensah,R.-M.O. (2018). “A Proposed Harmonisation Framework for E-commerce

Websites Across The Globe”. International Research Journal of Engineering and Technology(

IRJET), 852-861.

Supphellen, M., & Nysveen, H. (2001). Drivers of intention to revisit the websites of well-known
companies: The role of corporate brand loyalty. International Journal of Market Research, 43(3),

341-352.

T.C Ticaret Bakanligi,(2019, 29 Temmuz) Dijital Ticaret Tamim Ve Kavramlar,
https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve-kavramlar

adresinden alind.

Tarafdar, M., & Zhang, J. (. (2005). Analyzing the Influence of Web Site Design Parameters on Web
Site Usability. Information Resources Management Journal, 18(4), 62—

80. https://doi.org/10.4018/irmj.2005100104

Torkzadeh, G. & Dhillon, G. (2002). Measuring factors that influence the success of Internet commerce.

Information Systems Research, 13(2), 187-204

TUIK (2021), Satin alma giicii pariteleri Gegici Sonuglar,

132


https://one.oecd.org/document/STD/CSSP/WPTGS(2017)3/En/pdf
https://doi.org/10.1080/0267257x.2015.1013490
https://doi.org/10.1108/10610420910957816
https://doi.org/10.1108/09590559610113411
https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve-kavramlar
https://doi.org/10.4018/irmj.2005100104

TUSIAD Yaymlari, (2022). E-ticaretin &ne ¢ikan basarisi, tiiketici davramislarinda degisim ve
dijitallesme 2022. Deloitte Digital. https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/10915-e-
ticaretin-one-cikan-basarisi-tuketici-davranislarinda-degisim-ve-dijitallesme-deloitte-digital
Erisim Tarihi 20.08.2023

Vijayasarathy, L.R. (2004) Predicting Consumer Intentions to Use On-Line Shopping: The Case for an
Augmented Technology Acceptance Model. Information & Management, 41, 747-762.
http://dx.doi.org/10.1016/j.im.2003.08.011

Wind, Y., & Mahajan, V. (2002). Convergence marketing. Journal of Interactive Marketing, 16, 64-79.

Wolfinbarger, M., & Gilly, M. C. (2003). eTailQ: dimensionalizing, measuring and predicting etail
quality. Journal of Retailing, 79(3), 183-198. https://doi.org/10.1016/s0022-4359(03)00034-4

Yrj6ld, M., Rintaméki, T., Saarijéarvi, H., & Joensuu, J. (2017). Consumer-to-consumer e-commerce:
outcomes and implications. The International Review of Retail, Distribution and Consumer
Research, 27(3), 300-315. https://doi.org/10.1080/09593969.2017.1314864

Zhu, G. (2018). How Emotional User Interface Design Can Increase Online Shop Sales. (Master’s

Thesis), University of Tampere.

133


https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/10915-e-ticaretin-one-cikan-basarisi-tuketici-davranislarinda-degisim-ve-dijitallesme-deloitte-digital%20Erişim%20Tarihi%2020.08.2023
https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/10915-e-ticaretin-one-cikan-basarisi-tuketici-davranislarinda-degisim-ve-dijitallesme-deloitte-digital%20Erişim%20Tarihi%2020.08.2023
https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/10915-e-ticaretin-one-cikan-basarisi-tuketici-davranislarinda-degisim-ve-dijitallesme-deloitte-digital%20Erişim%20Tarihi%2020.08.2023
https://doi.org/10.1016/s0022-4359(03)00034-4
https://doi.org/10.1080/09593969.2017.1314864

EK-1

C2C E-Ticarette Web Sitesi Tasarim Ozelliklerinin Siteyi Tekrardan Ziyaret Etme Niyetindeki Rolii ve
Bir Arastirma

Sevgili Katilimci,

Bu anket formu Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans
Programi’nda Prof. Dr. Ozlen Onurlu danismanliginda yiiriitiilen, Selen Cagla Oztiirk’iin yiiksek lisans
tez calismasi icin hazirlanmistir. Bu ¢alisma web sitesi tasarim 6zelliklerinin ve sitenin gizlilik/givenlik
ozelliginin tuketiciden tiketiciye faaliyet gosteren e-ticaret firmalarinin dikkat etmesi ve dncelik
vermesi gereken noktalari belirleyerek, siteyi tekrardan ziyaret etme niyeti Gzerindeki rollini
arastirmayi amaclamaktadir.

Arastirmaya katihim gonlliilik esasina dayanmaktadir.

Arastirma sirasinda sizden alinan bilgiler arastirmaci tarafindan degerlendirileceginden sizden kimlik
bilgileriniz istenmeyecektir. Cevaplariniz gizli tutulacak ve sadece arastirmaci tarafindan bilimsel
¢alismalarda kullanilacaktir. Sorulari yanitlarken ikinci el (tliketiciden tiiketiciye) e-ticaret sitelerine
yaptiginiz ziyaretleriniz ve alis/satis deneyiminizi goz 6niinde bulundurarak cevaplandirmaniz
istenmektedir. Calismanin amacina ulagsmasi igin biitlin sorularin eksiksiz ve i¢tenlikle yanitlanmasi
gerekmektedir. Anketi doldurmak yaklasik 10-15 dakikanizi alacaktir. Katiliminiz icin cok tesekkr
ederiz.

Ankete devam edebilmek icin asagidaki ifadenin "EVET" sikkinin isaretlenmesi gerekmektedir.

Verdigim yanitlarin bilimsel amagl kullanimini kabul ediyorum.

[] ever

ikinci el alim/satim yapabilecegim bir platformu daha énce en az 1 kere ziyaret ettim.

[] ever
[] HAvIR

*Eger yanitiniz Hayir ise anketi birakabilirsiniz, katiliminiz igin tesekkir ederiz.

1. ikinci el e-ticaret platformlarina bu zamana kadar yaptiginiz ziyaretleri diisiinerek en ¢ok hangi
konumda ziyaret edersiniz?

a. Alici
b. Satici
c.Bazen alici bazen satici

d.Diger(merak,alici veya satici farketmeksizin,piyasa arastirmasi,vb..)
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2.ikinci el(Tuketiciden tiiketiciye) olarak faaliyet gdsteren e-ticaret sitelerine olan ziyaretlerinizi
duslindiglintzde agirlikh ziyaret nedeniniz nedir?

a. Bltce dostu alisveris icin

b. Antika, nadir bulunan veya vintage Urunleri bulabilmek icin
c. Bu sitelerde cevre dostu alisveris seceneklerini arastirmak icin
d. Ekonomik firsatlari arastirip diger sitelerle karsilastirmak igin

e. Ozel koleksiyon olusturmak ve tamamlamak icin

f.Diger.. (Lutfen Beirtiniz)

3.Daha 6nce ziyaret ettiginiz ikinci el(Tuketiciden tiiketiciye) olarak faaliyet gosteren e-ticaret
sitesini/sitelerini neden tekrardan ziyaret edersiniz?

a. Yeni firsatlari ve ilanlari gormek icin

b. ihtiyaclarima uygun triinler bulmak icin

c. Satici ve/veya alici geribildirimlerini kontrol etmek icin
d. Favori Saticilari ve Magazalari Takip Etmek igin
e.Kendi ilanlarimi yénetmek icin

f. Web sitesi tasarimini kullanici dostu buldugum igin

g. Diger(Belirtiniz)

3. Ne siklikla ikinci el online alisveris sitesini ziyaret edersiniz? (Lutfen giyim, elektronik, mutfak
ahisverisi, gibi tim kategorilerdeki baska bir tiiketiciden alisveris yaptiginiz e-ticaret sitelerindeki
ziyaretlerinizi diistinerek cevap veriniz.)

a. Haftada bir kez

b. Haftada birkac kez
c. Ayda bir kez

d. Ayda birkag kez

e. Yilda birkacg kez

f. Yilda bir kez

g.Her glin

h.Diger (Lutfen belirtiniz).....

4 .Ziyaret sikliginizi disiindugiintizde hangi kategorideki ikinci el/ paylasiml e-ticaret platformlarini
daha c¢ok ziyaret edersiniz?
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a.Konaklama

b.Ulasim

c.El yapimi ve Vintage Uriinler
d.Moda

e.Hizmet/Beceri

f. Diger (Litfen belirtiniz).....

5. Asagdaki sorulari ziyaret ettiginiz ikinci el et-ticaret web sitelerinin olmasini beklediginiz tasarim
ozellikleri seklinde dislinerek cevaplayiniz.

Ne
Kesinlikle Katil Katiliyorum
Sorular/Segenekler Katilmiyorum atiimryorum Ne Katihyoram Kesinlikle
Katiliyorum
Katilmiyorum

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinin
tasarimi ve mendilerin
yerlesiminin kullanici
dostuydu
En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesindeki
butonlar ve formlar tutarli bir
sekilde ¢alisiyordu
En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinde
iriinler uygun sekilde
kategorize edilmisti
En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesindeki
iiriin ve hizmetlerin resimleri
iiriinlere uygundu
En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinin
gorsel tasarimi gekiciydi
En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesi
urlinleri sunmak i¢in metinler,
grafikler ve multimedya (ses
ve video Klipleri)
kullanmaktaydi
En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesindeki
icerikler anlagilird
En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesi her
irtinii tanitmak i¢in uygun
kategorilendirme
yapmaktaydi

136



En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesi fiyat,
detaylar, boyut ve politika
gibi 6nemli bilgileri
gostermekteydi

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesindee
iletisim i¢in resmi bir e-posta
adresi bulunmaktaydi

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinde yer
alan iirtinler hakkinda yorum
yapma imkani sunan bir web

board veya sohbet odast
bulunmaktaydi

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesi ofis
adresi, e-posta ve telefon

numarasi gibi iletigim
kanallar1 saglamaktaydi

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesi diizenli
olarak 6zel teklifler ve
biiltenler génderir ve bunlari
e-posta veya SMS araciligiyla
miisterilerine iletir

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinde
satin alma islemi adim adim
gergeklesir

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinde
satin alma, sepete ekleme,

iiriinlerde gezinme gibi
islemlerin her adiminda kolay
talimatlar bulunur

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinin net
bir teslimat politikasi vardir

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesi
tilketicilere web sitesinde
mevcut olan tiriin ayrintilarin
(tiirler, pargalar, renkler, vb)
kisisellestirmelerine izin verir.

En son ziyaret ettigim ikinci
El E-ticaret web sitesinin
tasarimi ve meniilerin
yerlesiminin kullanici
dostuydu

6. Asagidaki sorulari ziyaret ettiginiz ikinci el et-ticaret web sitelerinin olmasini beklediginiz
gizlilik/glvenlik 6zelligi seklinde dislinerek cevaplayiniz.

Kesinlikle Ne

Sorular/Secenekler Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
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Ne
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi yeterli giivenlik
ozelliklerine sahiptir

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde kredi karti
bilgilerimi verirken kendimi
gilivende hissederim

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde yaptigim
islemlerde kendimi giivende
hissederim

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinde gizliligimin
korundugunu hissederim

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinin kigisel
bilgilerimi kotiiye
kullanmayacagina inanirim

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesine
gilivenebilecegimi hissederim

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinin arkasindaki
sirket saygindir

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinin benim iznim
olmadan bilgilerimi bagka sitelere
vermeyecegine inanirim

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi miisterilere giiven
asilar

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesi girketi 1yi
kurulmus bir sirkettir

En son ziyaret ettigim ikinci El E-
ticaret web sitesinin benim
hakkimda her seyi bilmesinden
endigelenirim

7. Asagidaki sorulari bir 6nceki bélimlerde cevapladiginiz web sitesinde olmasini beklediginiz tasarim

ozelliklerinin ve web sitesinin gizlilik/glvenlik 6zelligini distinerek cevaplayiniz.

138




Sorular/Segenekler.

Kesinlikle
Katilmiyo
rum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Yakin gelecekte en son ziyaret ettigim
web sitesini tekrar ziyaret etme
ihtimalim var

Yakin gelecekte en son ziyaret ettigim
web sitesini tekrar ziyaret etmem
konusunda tesvik ediliyorum

Cevaplayici

a. Kadin b. Erkek
Yasiniz?

a. 18-24 d. 45-54

b. 25-34 e. 55-64

c. 35-44 1. 65 ve lzeri
Medeni Durumunuz?
a. Bekar b. Evli

Geliriniz?

a) 5700 TL'den az b) 5.700-11.402 (asgari Ucretten az, asgari licret, asgari Ucretten iki kati ve yukarisi

icin diger)

c) 11.403- 22.805 d) Diger (20 Kasim 2023 tarihindeki net asgari ticret tutari géz 6nline alinarak

belirlenmistir.)

Egitim durumunuz

a) orta dereceli 6gretim(ortaokul ve lise)

b) On Lisans c) Lisans d) Yiiksek lisans

e) Doktora

f)Diger

Mesleginiz?

a) Ogrenci

b) Ozel Sektér Calisani
c) Kamu Sektoéri Calisani
d) Ev Hanimi

e) Emekli

f) Calismiyor
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