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GIRIS

Demokrasi kavrami ortaya ¢iktig1 donemden giintimiize kimi degisikler ge¢irmis
olmasina ragmen temel felsefesi olan halkin ydnetimde s6z sahibi olmasi ya da halkin

kendini y6netmesi herhangi bir degisiklige ugramamistir.

Uygulamada her tilkenin demokrasi tanimlamasi o iilkeye 6zgii bir yapilanma
gostermektedir. Burada temel belirleyici unsur, devlet organi tarafindan ortaya konan

hizmetlere yonetilenlerin hangi diizeyde katiliminin gerceklestigidir.

Kavramin ortaya ¢iktigi Batili iilkelerde halkin talepleri idari kurumlarin
yapilanmasini ve hizmetlerin niteligini belirlemede 6nceliklidir. Ancak gelismekte olan
3. Diinya iilkelerinde katilm ve talep heniiz tam olarak kavranamadigi igin halkin

katilim1 da buna bagli olarak diisiik diizeyde kalmaktadir.

Ulkemizde halkin y&netime katilmasi ve devlet kurumundan hangi hizmetlerin
talep edileceginin ortaya ¢ikmasi Tanzimat doneminde sekillenmeye baslamistir.
Ancak bu sekillenme bir buguk asirdan beri hentiz tamamlanmls gdriinmemektedir. Bu
eksikligin temelinde ise imparatorluk dénemindeki tebaa anlayiginin agilamamis olmasi

yatmaktadir.

Imparatorlukta halkin yonetime katilimi diye bir seyden s6z etmek miimkiin

degildi. Bu olumsuz durum c¢ok fazla degisiklige ugramadan gen¢ Tiirkiye



Cumbhuriyeti’ne aktarildi. Imparatorluktan alinan yetkiler halka verilmek yerine tilkeyi
yeniden sekillendirme ¢abasindaki merkezi yOnetime devredilmistir. Bu noktada
kararlarin merkezi yonetime verilmesinde kimi sosyal, siyasi ve ekonomik etkenlerin

bulundugu da gdzden uzak tutulmamalidir.

Buna ragmen diinyada ger¢eklesen yapisal ve yonetsel degisimler, geligen
demokratik duyarlilik, bununla paralel olarak degisen devlet anlayisi maalesef
tilkemizde ¢ok geriden takip edilmis ve hatta gbdz ardi edilmistir. Ancak toplum
devletten daha hizli bir sekilde degisen diinya konjonktiiriine ayak uydurmus ve buna
bagh olarak devletten hakli olarak yonetsel taleplerde bulunmustur. '

Cok partili doneme gecis halkin yonetimde daha ¢ok bulunma isteginin
yansimasi olarak degerlendirebilir. Merkezi idaredeki bu degisime paralel olarak yerel

yonetimlerde de kimi degisiklikler bu donemden sonra ortaya ¢ikmistir.

Bu tezin esas konusunu olusturan yerel yonetim kavrami, yerel diizeyde ortaya
¢ikan sorunlart en kisa slirede ve en etkili bicimde g'ijzebilmek icin o yerde yasayan

halkin talep ve beklentilerini dikkate almaya dayanur.

Bu ¢er¢evede birinci boéliimde yerel yonetim kavram ayrintili bigimde ele
almarak kavramsal bir g¢erceve belirlenmeye cahsilmistir. Ikinci béliimde ise
tilkemizdeki yerel yonetimler aciklanmis ve hali hazirdaki kanunlar gergevesinde

yapilar1 incelenmistir.

‘ Uctincii bolimde diinyadaki ve 6zel olarak Tiirkiye’deki katilim kavrami ele
alinmustir. Buna ilave olarak diinyadaki uygulama bigimleri ile Tiirkiye’deki uygulama

bi¢imleri karsilagtinlmstir.



Dordiincii béliimde ise, son yillarda halkin yonetime katilimin1 daha aktif hale
getirmeye  yonelik belediyeler tarafindan  hayata gegirilen uygulamalarin da
degerlendirilmesiyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nde 1994 yilinda uygulamaya
konulan Beyaz Masa Uygulamas1 “katilim kavrami1” ¢ercevesinde incelenmeye
caligilmig, uygulamanin katilmi ne Ol¢lide sagladifi ve yine Beyaz Masa
uygulamasinin basar1 orani, uygulamanin sona erdirilis siireci  incelenmeye

caligilmistir.



~ Birinci Boliim

YEREL YONETIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. YEREL YONETIMIN TANIMI

Sosyal bir varlik olan insan, topluluk halinde yasamaya basladig1 giinden beri
yasadig1 topluluk i¢inde hep bir drgiitlenme gereksinimi duymustur. Bu da beraberinde

bir kurumsallagsmay1 ve sistemlesmeyi gerekli kilmistir.

Insanin topluluk halinde yasarken, hem ayni toplulugun fertleri arasmdaki
iliskileri, hem de diger topluluklarla (toplumlarla) arasindaki iligkileri diizenlemek ve
sistemlestirmek i¢in  kurmus oldugu ist diizenleyici ve denetleyici merkezi yapiya

devlet adini1 vermistir.

“Adina ulus dedigimiz ve belirli bir toprak (= tilke) sinirlan i¢inde yasayan bir
toplulugun genel nitelikleri, ortak ihtiyaclari devlet tarafindan goriilen, yiiriitiilen
kamu hizmetleri ile karsilanir; genel ¢ikar ve yararlari devlet tarafindan gozetilir,
korunur ve temsil edilir. Devlet iste bu gérev ve yiikiimliiliikklerini ‘Merkezi idare’ ya

da ‘merkezden y6netim’ ad1 verilen bir kurulus sistemi igerisinde yerine getirir.”' -

-1 Fethi Aytag; Merkezi Idareden Mahalli idarelere Devredilecek Hizmetler, Mahalli
Idareler Egitim Arastirma ve Gelistirme Merkezi, Ankara, 1994, s. 3.



Ancak merkezi idare iilke i¢indeki etkinligini arttirmak ve toplumun “yerel”
ihtiyaglarimi karsilamak i¢in yaygin bir drgiitlenmeye girmistir. Kimi zaman merkezi
idarenin kendi iradesiyle olusturulan bu Orgiitler, kimi zaman da halkin kendi
girisimleriyle devlet otoritesinin gelisiminden ¢ok 6nce kurulmuslardir. (Isvigre)
Onceleri merkezi otoritenin {ilke icindeki etkinligini arttirmak icin kurulan bu idareler,
zaman i¢inde demokratik yerel yonetimcilige dogru yol almislardir. Fakat tilke sinirfari
icinde temel egemenlik hakki sadece merkezi otoriteye ait oldugu igin yerel
yonetimler; egemenlik -hakki  merkezi idarede kalmak sartiyla yetkilerinin

genisletilmesiyle (deconcentration) kurumsallagmiglardir.

Yerel yonetimlere, yukaridaki tarihi siirecin 1g1g1nda bir tanim vermek gerekirse
yerel yonetimler: “Belirli bir cografi alanda (kent,k&y,il,vb.) yasayan yerel toplulugun
bireylerine bir arada yasamak nedeniyle kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda
hizmet yiiriitmek amaciyla, karar organlari (kimi durumlarda yiiriitme organlari) yerel
toplulukea secilerek goreve getirilen; yasalarla belirlenmis gérevlere ve yetkilere, dzel
gelirlere, biitge ve personele sahip, merkezi yonetimle iligkilerinde yonetsel 6zerklikten

yararlanan kamu tiizel kisileridir.”
1.2. YEREL YONETIMLERIN NIiTELIGI

Yerel yonetimlerin en Snemli 6zelligi, 6zerkliklerinin olmasidir. Bagka bir
deyisle, yerel idare kuruluslari, kendi yonetim organlarinca yonetilirler. Gelirlerinin
toplanmasinda ve giderlerinin harcanmasinda hareket serbestligine sahiptirler. Yerel
yénetimlerin, idari ve mali alanda sahip olduklar1 bu karér ve hareket serbestligine

“Yerel Yonetim Ozerkligi” denir.



Yerel yonetimler, kendi sorumluluklar icerisindeki hizmetlere iligkin kararlart
kendileri alirlar. Bunun igin kendilerine ait karar organlari vardir. Bu organlar da se¢im
yoluyla belirlenir. Iste bu nokta yerel yonetimlere demokratik olma niteligini
kazandirir. Fakat karar organlarina sahip olma ya da yerel hizmetlerin yliriitiilmesini
saglama, merkezi idarenin vesayeti altinda olmaktadir. Vesayet yetkisi kanunlarla

belirlenip hukuka uygunlukla sinirlandirmstir.

Bir 6nemli 6zelligi de, yerel yonetimlerin tistlendigi hizmetleri yerine getirirken
yerel nitelikteki ihtiyaclart karsilayabilmek igin gérevleri ile orantili olarak gelir

kaynaklarina sahip olmalaridir.
1.3. YEREL YONETIMLERIN ONEMI

Guntimiizdeki teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler kamu hizmetlerinin
sunulmasinda yerel yonetimlerin Onemini artirmistir. Hizmetlerin sunulmasinda
etkinlik, verimlilik, hiz ve birincil ihtiyaglarin belirlenmesi gibi faktorler de hizmetlerin

sunulmasinda yerel yonetimlerin aktif bir rol oynamasim kaginilmaz hale getirmistir.

Yerel yonetimlerin Ozellikle belediyelerin  yiiriittiigii hizmetler, giinliik
hayatimizda onemli bir yer tutmaktadir. Bu hizmetler, “besikten mezara” kadar
hayatimizin ¢esitli yonlerini kapsamaktadir. Bu kuruluslarin 6énemi soyle ya da béyle

yiiriitmeye ¢alistiklart bu hizmetlerden ileri gelmektedir.?

> TODAIE; Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu (KAYA), TODAIE Yayin,
Ankara, 1992, s. 178,

3 Bilal Eryilmaz; Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmasy, Birlesik Yaymcilik,
Istanbul, 1997, s. 9.



Yerel yonetimler merkezi hiiklimete karsi bir fren ve denge unsuru olabilirler.
Yerel yonetimler merkezilesmis bir devletin tehlikesini azaltmada da 6nemli bir rol
oynayabilirler. Demokrasilerde yerel muhalefeti yerel yonetimler meydana getirir. Bu
yiizden yerel yoOnetimler demokrasinin uygulamadaki birincil yeri, temeli ve

demokrasinin besigi olarak goriilmektedirler.

Bununla beraber bu yonetimler, &zerk yapilari sebebi ile miitesebbis
kuruluglardir. Sahip olduklar1 tesebblis giictinii kullanarak yeni hizmet y6ntemleri
gelistirebilirler. Her bir yerel yonetim kurulusu ayn1 zamanda farkli bir miitesebbis gii¢
demektir. Nitekim tilkemizde belediyeler, Uretici pazarlari, tanzim satislarnn ve halk
konutlari ile tiiketicinin korunmasina nemli katkilar saglamak’cadllrlar.4 Bu yolla, kamu
hizmetlerini halka daha etkili bigimde sunarak ve yerel kosullara duyarli kararlar alarak

yerel halkin refahini gelistirmektedirler.

4 Bilal Eryilmaz; Kamu Yénetimi, 2.B., Akademi Kitabevi, Izmir, 1995, s.123.



Ikinci Béliim

TURKIYE’DE YEREL YONETIMLER

2.1. YEREL YONETIMLERIN TARIHI GELiSiMI

Osmanli Devleti kurulusunu takip eden 1299 yilindan itibaren hem Doguya ve
Afrika’ya ve hem de Avrupa’ya dogru oldukga genislemeye baslamustir. Ilk yillarda
padisahlar fethettikleri sehirlere kendileri adina idari, adli ve beledi hizmetleri
yiirtiitecek ve kendisine karsi sorumlu olacak Kad: tayin etmeye bagladilar. Kadilar
yetkili oldugu bolgenin tek soz sahibi ve tek otoritesi idiler. Fetihlerle tilke
genisledik¢ce askeri teskilatlanma, toprak rejimine (Dirlik Sistemi) paralel olarak
farklilasirken kadilar da padisahlara dogrudan bagli olmaktan uzaklagmaya basladilar.
Ara baz {invanlar, makamlar getirildi. Ornegin “Kazéskerlik, Kadiyul Kudat’lik” gibu.
Bu makamlar da sadrazama irtibatlandinldilar. Istanbul’un fethinden sonra da bu
uygulamaya devam edilmistir. Boylece Tanzimat Dénemine kadar merkezi idare

yaninda bir mahalli idare gérmek miimkiin olmamstir.”

1839 Tanzimat Fermam ile Tiirk Idari Yapisi bu tarihi izleyen yillarda hizla
kendi geleneksel orgiitlenmesini terk ederek bati standartlarina kaymaya baglamugtir.
Nitekim 1855 yilinda kurulan ilk modern anlamda Tiirk Belediyesi addedilebilecek

_olan Istanbul Sehremaneti kendi nizamnamesi ile yiiriirliige girmistir. Sehremanetin on

> Celik, a.g.e., s. 589.



iki iiyeli bir meclisi olup sehreminiyi padisah segerdi. Meclisin adi Meclis-i Vala olup
esnafin itibarl kisilerden olusurdu. Sehremaneti’nin Avrupa standardinda caligmasini
temin igin bir Intizam-1 Sehir Komisyonu (Comission Municipal) kurularak ¢alismaya
baslar. Istanbul on dort belediye dairesine ayrilarak bir nizamname hazirlanir. Bilahare
Galata ve Beyoglu’nu i¢ine alan belediye dairesine Altinci Daire-i Belediye denerek
diger on {i¢ belediye dairesinin kurulmasi ertelenmis ve sz konusu belediye dairesi
teskilatlandirilmistir. Demek ki, Istanbul’da bir Sehremaneti bir Altinci Daire-i
Belediye olmak tizere iki belediye idaresi ayni anda faaliyettedir. Istanbul Belediye
Idaresi bu sekilde iken 1864 tarihinde Vilayet Nizamnamesi yayinlanmis; ancak
Nizamname Vilayet, Liva, Kaza, Nahiye, Koy boliinmesini getirerek her idari birimde
belediye kurulmas1 hilkkmiinii getirmistir. Ancak ne teskilat ne gelir ne de belediyenin
diger idari ve ~adli kuruluslarla iligkileri belirtilmediginden akim kalmistir. 1868
tarihinde Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi yﬁrl'irh'ige girerek on dort belediye

dairesini tekrar giindeme getirmis ve bu daireleri Istanbul Sehremanetine baglamistir.®

I. Mesrutiyet hareketi Tirkiye’'nin ilk yazili 1876 Anayasasim getirerek bu
Anayasada belirtildigi tizere belediyeleri 6zel bir kanunla diizenlenecegi ifade edilmis
ve bu alanda calismalar yapilarak 1877 yilinda “Dersaadet Belediye Kanunu”
yiiriirlige konmustur. Bu kanuna goére belediyeler belediye reisi, belediye meclisi ve
belediye cemiyeti olarak ii¢ organa sahipti. Uglincii organ diger iki organin miistereken
toplantisi ile yedek iiyelerden olusuyordu. Merkezi idare belediye reisini meclis tiyeleri
arasindan tayinle segiyordu. Bu orgiit klasik belediye gorevleri disinda niifus sayim,
emlak yazimi gibi bugilin merkezi idarece goriilen isleri de yiiriitityordu. 1877 tarihli
Belediye Kanunu Tiirkiye nin ilk belediye teskilati kanunu olup Qeﬁtli degisikliklerle
1930 yihina kadar uygulanmustir. II. Megrutiyetin ilanini miiteakip Tiirk Belediyeciligi

8 Celik, a.g.e., s. 592.



yontinden yararli ve olumlu bir gelisme olmamus, ve hatta gegici Vilayet Kanunu
(1913) ile belediye dzerkligi kaldirilarak Devlete bagli bir resmi daire hiiviyetine

doniistiiriilmiistiir.

Cumbhuriyet donemindeki yerel yonetim yapist ve anlayisi, Osmanh yerel
yonetim sisteminin bir devami olarak karsimiza ¢ikmaktadir, Tiirkiye Cumhuriyeti’nde
yerel yonetim ve 6zellikle de belediyecilik &nemli bir evrim gegirmigse de ilk olugum
yillarindaki yapisal oOzellikler genelde korunmustur. Aslinda bu durum, yani
cumhuriyetin ilk déneminde olusan yapilarin genelde kendilerini koruduklari gercegi

siyasal, ekonomik ve kiiltiirel sistemin vasfi olarak one ¢ikmaktadir.®

Cumbhuriyet donemindeki yerel yonetim sistemi, esas itibariyle 1930’1u yillarin
basinda bir dizi kanunla belirlenmistir. Cumhuriyetin ilanindan 1930 yilina kadar gegen
dénemde Osmanl sistemi genel olarak korunmus ve buna ilaveten belediyelerin mali
yonden giiclendirilmesi yoniinde bazi kararlar alinmigsa da kisa bir zaman sonra
yapilan yasa degisiklikleriyle belediyelerin mali imkanlarinin azaltilmaya ¢alisildig1 ve
bunlarin merkezi hiikiimete aktarildigi goriilmektedir. Curnhufiyetin ilk yillarinda 16
Subat 1924 tarih ve 417 sayili yasa ile kurulan Ankara Sehremaneti’nin 6zel bir 6nemi
bulunmaktadir. Tamamen Istanbul 6rnek almarak kurulan Ankara Sehremaneti’nin
basindaki Sehremini hiikiimet¢e atanacak ve 24 iliyeden olusan bir Ankara
Sehremaneti’nin de idari ve mali Ozerkligi s6z konusu olmayip hiikiimetin etkisi
biiytiktii. Diger taraftan 28 Mayis 1928 tarihinde kurulan Ankara Sehri Imar
Miidiirliigii de belediyeye degil Dahiliye Vekaleti’ne baglanmlstl; Dolayisiyla bir

7 Celik, a.g.e., s. 592. _
¥ Davut Dursun; Cumhuriyet Déneminde Yerel Yonetim Anlayisi, Islam Geleneginden
Giiniimiize Sehir ve Yerel Yonetimler, Ilke Yaymevi, Istanbul, 1996, s. 14.
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sehrin imar isi, belediyenin yetki alanina giren bir is kabul ediliyor ve hiikiimetin

elinde bulunduruluyordu.’

Diger taraftan belediyelerin yaninda yerel yonetimlerin énemli birimleri olan Il
Ozel Idaresi ile koyler konusunda da hem geleneksel Osmanl sistemi yiiriirliiktedir,
hem de merkezi y6netimin etkisi devam etmektedir. 11 Ozel Idareleriyle ilgili 1913
tarihli “Idare-i Umumiye, Vilayet Kanunu Muvakkati”, baz1 degisikliklerle su anda
dahi yiiriirliikte bulunmaktadir. Bu konudaki yapilanma Ittihat ve Terakki yénetiminin
asir1 merkeziyetci déneminin bir {iriinii olan yasa ile saglanmistir. O yillarda son derece
genis yetkilerle donatilmis olan 11 Ozel Idareleri, zaman i¢inde islevsiz hale getirilmis
ve bu konudaki yetkilerin ve sorumluluklarin dnemli boliimii merkezde kurulan
bakanliklara intikal ettirilmistir. Bdylece zaman iginde merkezi yonetim giiclenmis ve
yetki bakimindan yayilmus, Il Ozel Idaresi ise giicstizlesmistir. Koylerle ilgili olarak ise
1924 yilinda K&y Kanunu ¢ikarilarak bu alanda yeni diizenlemeler yapilmistir. Ne
varki, mali kaynaklardan yoksun ve zaman i¢inde de idari 6zerkligini kaybeden
koyler, bugiin Kaymakamligin otoritesi altinda bir alt hiyerarsik birim olarak faaliyet
gostermektedir. Koy yonetiminin etkinligi ve 6zerkligi ortadan kalkmlstlr. Tirkiye’nin
toplumsal yapisinda meydana gelen bunca .degisiklie ragmen halen 1924’lerdeki

diizenlemelerle yetinmek sorunu iginden ¢ikilmaz hale getirmektedir.

1930°1u yillar, Tiirkiye’de siyasal ve toplumsal diizenin iyice sekillendigi ve Tek
Parti yOnetiminin sisteme damgasim: vurdugu yillar olmustur. Bu gelisme yerel
yonetimlere de rengini vermistir. 1930 yilinda ¢ikarilan Belediyeler Kanunu’nu izleyen
Umumi Hifzisthha Kanunu, Belediyeler Bankasi Kurulus Kanunu, Okturu'va

Vergisinin Kaldirilarak Giimrilkk Vergisine %10 Eklenmesine Iliskin Kanun,

° Dursun, a.g.e., s. 16.
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Belediyeler Yap1 ve Yollar Kanunu, Belediyeler Imar Heyeti Kurulus Kanunu gibi
kanunlarla Cumhuriyet donemi belediyeciliginin yasal ve kurumsal gergevesi
olusturulmustur. Esas itibariyle bugiin dahi bu g¢erceve korunmakta ve yasal
diizenlemeler siirmektedir. 1580 sayih yasa, zaman iginde pek ¢ok degisiklik
gecirmisse de halen yiiriirlikte bulunmaktadir. Bu alanda yapilmig olan en &nemli
yenilik 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili yasa ile Biiyliksehir belediyelerinin

kurulmalari olmustur."

Cumbhuriyet déneminin yerel ydnetim anlayisi, yukarida belirtilmis oldugu gibi
merkezi yonetime bagh ve onun bir takim sorumluluklarin: Ustiinden alan ve fakat
kendi kontroliinde bulunan bir ydnetim anlayisidir. Tiirkiye’de resmen belediyeler, il
ozel idareleri ve koyler yerel yonetimleri olusturuyorlarsa da ﬁileh il 6zel idareleri ile
kéyler 6nemini ve etkinligini kaybetmis, varliklarr ile yokluklari arasinda bir fark
kalmamistir. Bu sebeple yerel yonetim denince hémen akla belediyeler gelmektedir. Il
Ozel Idaresinin yasal ger¢evesinin 1913 tarihli bir yasaya dayandiriliyor olmasi, genis
yetki ve sorumluluklarimin zaman iginde kurulan bakanliklara devredilmesi bu yerel
y6netim birimini islevsiz hale getirmistir. Aslinda ¢agdas geliéme yerel yonetimlerin
giderek &ne gegmesi, merkezi yonetimlerin yerel nitelikli kamusal is ve hizmetleri
yerel yonetimlere devretmeleri seklinde ise de, Tiirkiye’de Tek Parti rejiminin bir
devami olarak yerel yonetimler giderek giigsiizlestirilmekte ve diinyadaki gelisimin

aksine merkezi yonetim giiclendirilmektedir."'

10 Dursun, a.g.e.,s. 17.
" Dursun, a.g.e.,s. 18-19.
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2.2. YEREL YONETIMLERIN OZELLIKLERI

Yerel yoénetimler, yerinden yoOnetim ilkesinin 6ngordiigii kuruluslardir. 1876
Anayasasti’ndan gilinlimiize kadar biitiin anayasalarda yerel yonetim kuruluslarina dair
diizenlemeler yer almaktadir. 1982 Anayasasi’nin 123. maddesinde idarenin esaslari
su sekilde diizenlenmistir: “Idare, kurulus ve goérevleriyle bir biitiindiir ve kanunla
diizenlenir. idarenin kurulus ve gérevleri, merkezden yonetim ve yerinden yonetim

esaslarina dayanir.” Maddenin gerekcesinde ise:

“Tiirkiye’de idari yapinin olugmasinda tarihi gelisim ve deneyler sonucu
merkezden yonetim ve yerinden yonetim birbirini tamamlayan ilkeler olarak ortaya
¢ikmig ve siirekli uygulama bulmustur. Bunun sonucu olarak Devlet, tiizel kisiliginin
yaninda, cesitli kamu tiizel kisileri ortaya glkarmlstlf. Bir bagka deyimle, bugiin kamu
hizmetleri genel idare basta olmak {izere mahalli idareler ve hizmet yerinden yonetim

kuruluglari tarafindan ytriitiilmektedir” denilmektedir.

1982 Anayasasi’nin getirdigi ilkeler 15151 altinda yerel yonetimlerin 6zellikleri

sOyle siralanabilir :

a) Anayasanmn 123. maddesinin 2. fikrasinda yerinden yonetim ilkesi,
merkezi idarenin yam sira ve ondan ayri olarak mahalli idarelerin

kurulmasinin anayasal dayanagint olusturmaktadir.

b) Yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yOnetim
ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir. Bir iilke {izerinde, ¢esitli
kamu hizmet ve faaliyetlerinin goriilmesinde, birbirine zit iki sistemin

mevcut oldugu goriiliir. Bu sistemler, merkezden yonetim ve yerinden

13



yonetim sistemleridir. Bu iki sistemden higbiri tek bagina ve mutlak
surette mevcut olamaz. Her 1ki sistem bir arada ve ayni anda mevcut

olmak ve yan yana islemek zorundadir.'

¢) Mahalli idareler; il, belediye veya ko&y halkimin mahalli miisterek
ihtiyaglarim1 karsilamak {izere kurulug esaslar1 kanunla belirtilen ve
karar organlar, yine kanunda gésterilen se¢menler tarafindan segilerek

olusturulan kamu tiizel kisileridir.

d) Idarenin biitiinligti ilkesi, bazi hizmetler ayn tiizel kisiler eliyle
goriilse de, bunlarin denetlenmesini zorunlu hale getirmistir. 1982
Anayasasr’nin 127. maddesinde yer alan mahalli idarelere iliskin
diizenlemede ongoriilen idari vesayet yolu denetim, idarenin biitiinliigii

ilkesini korumaya yoneliktir.

e) Mahalli idarelerin se¢imleri, Anayasanin 67. maddesine gore bes yilda bir
yapilir. Bazi durumlarda yerel secimler, bir yil snce ve bir yil sonra da
yaptlmaktadir. Yerel yonetim kuruluglari, halk tarafindan segilen genel

karar organlar1 vasitasiyla yonetilirler.

f) Yerel yonetimlerin segilmis organlarinin, organhk sifati kazanmalarina
iliskin itirazlarin ¢6ziimii ve kaybetmeleri konusundaki denetim, yargi
yolu ile olur. Ancak, gorevleri ile ilgili bir sug nedeni ile hakkinda

sorusturma agilan mahalli idare organlar1 veya bu organlarin iiyelerini

lf Stileyman Arslan; Tiirkiye’de ve Ingiltere’de Merkezi idarenin Mahalli idareler
Uzerindeki Denetimi, A.LTI. A Yaym, Ankara, 1978, s. 1.
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Icisleri Bakami, gegici bir tedbir olarak kesin hikkme kadar
uzaklastirabilir.

g) Mahalli idareler, merkezi idare ile olan iligkilerinde — idari vesayetin

getirdigi smirlamalar disinda - idari ve mali 6zerklikten yararlanirlar.

h) Yerel yonetimlere, gorevleri ile orantili gelir kaynaklar1 saglanir. Yerel
yonetimlerin asli gorevi, kendi sinirlar igerisindeki halkin miisterek
mahalli ihtiyaglarm1 karsilamaktir. Bu amagla Anayasada, yerel
yonetimlerin 6zel gelir kaynaklarina, dolayisiyla ayn birer biitgeye ve
hizmetleri  yiirlitecek pérsonele ve Orgiite sahip olmalar

Ongoriilmektedir.

i) Yerel yonetim kuruluslari, Bakanlar Kurulu’nun izni ile aralarinda birlik

kurabilirler.

j) Blyik  yerlesim birimleri i¢in yasa ile &zel yonetim bicimleri
getirilebilir. Buradan hareketle 3030 sayili yasa ile 15 biiylik ilde
Bityiiksehir belediye yonetimleri olusturulmustur.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin, katilimi merkezden yonetime oranla daha etkin
sekilde gergeklestirdikleri ortadadir. Hizmetlerin daha Vérimli, daha dengeli ve daha
adil sekilde sunulmasini saglayan yerel yonetimlerin, yukarida belirttigimiz
anayasal cercevede nasil hareket edecekleri gosterilmistir. Bu 6zellikleriyle mahalli

idarelerin, siyasal ve toplumsal diizenin saglanmasinda ¢ok énemli bir yeri vardir.
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2.3. YEREL YONETIMLER VE VESAYET DENETIMIi

Yerinden yonetim kuruluslarinin, kendilerinin disindaki baska bir yonetsel
kurulug tarafindan, yasalarin Ongordiigli sinirlar i¢inde denetlenmesine vesayet
denetimi denir.”” Kamu hizmetlerinde agirligin merkezde oldugu iilkemizde, merkezi
yonetim, yerel yonetimleri kontrol etmek ve gerekirse yardimda bulunmak {izere bir
denetim mekanizmasi -vesayet denetimi- olusturmustur. Bu denetim yerel y6netimlerin

kararlari, eylem ve islemleri, organlar1 ve personeli lizerinde olmaktadir.

Yerel yonetimlerin denetim araclarindan biri olan vesayet denetimi, tlilke
diizeyindeki yerel hizmetler ve yerel yonetimler arasinda koordinasyonun ve hukuka
uygunluk denetiminin saglanmasi agisindan gerekli bir denetimdir. Fakat bu denetimin,
ozerkligi tehlikeye sokmadan uygulanabilmesi, denetimin hizmette etkinligi ve
gecikmeden gerceklesmeyi saglayici, merkezi yonetimin yiikiinii hafifletici,

biirokrasiyi azaltici ve yerel yonetim sistemini tesvik edici bir nitelik tagimas: gerekir

Merkezi yonetimin yerel yonetimler tizerindeki vesayet denetiminden birisi idari

vesayet, digeri ise merkezin mali yardimlar yoluyla yaptig1 mali vesayet denetimidir.

Idari vesayet, yerinden ydnetim sisteminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu, devlet tiizel kisiliginin yerinden yonetim kurumlar: {izerinde disaridan yaptigt bir
denetim tiirlidiir. Kisaca idari vesayet, yerinden yonetimlerin kararlari, eylem ve
islemleri, organlari ve personeli lizerinde, kamu yarar1 amaciyla merkezi yonetimin
uyguladifi bir denetimdir diyebiliriz. Bir bagka anlatimla idari vesayet; merkezi

y6netimin, yerinden ydnetim sistemi tizerine kurulan idare ve kurumlarin eylem ve

1 Seref Goziibiiyiik; Yonetim Hukuku, 7.B., Turhan Kitabevi, Ankara, 199, s. 292.
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islemlerini kanunda belirtilen sirlar ¢ergevesinde denetlemek ve kararlarini
bozabilmek yetkisidir.'"* Merkezi idareye, mahalli idare organlariin karar ve islemleri
iizerinde denetim yetkisi taninir. Bu yetki, karar ve islemleri uygun bulma, erteleme ya
da iptal etme geklinde kullanilabilir. Bu yetkileri kimlerin kullanacagi, mahalli
organlarm hangi kararlarinin 6nceden uygun bulma iglemine tabi tutulacag: ve idari
vesayete iliskin diger biitlin hususlar kanunla diizenlenir. Bu durumda mabhalli idareler
ancak kanunla belirlenen esaslar icinde yine kanunla belirlenen kendileri disindaki

kuruluslar tarafindan denetlenebilir."

Ulkemizde, “idari vesayet”in genel. ilkeler koyma, koordinasyon ve mali
denetimden ¢ok atamalara, Belediye baskani ve Meclis iiyelerini gdrevden almaya ve
belediyelerin teknik tasarruflarina miidahaleye yonelen bir ¢erceve i¢inde kullanilmasi,
denetimin islevselligini azaltmaktadir.'® Bu nedenle bir ¢ok diisiiniiriin ortak goriisii,
yerinden y6netime agirlik verilmesi (subsidiyarite) ve idari vesayetin kaldirilmasi veya |

gevsetilmesi yoniindedir.

Idari vesayeti kullanmaya yerel en biiyilk miilki amir, il ve ilge ydnetim
kurullar, Icisleri Bakanligs, ilgili bakanliklar, Danistay ve Sayistay yetkilidir. Yerel
yonetimler lizerinde uygulanan vesayet denetiminin kapsamina ise, yerel yonetimlerin

kararlari, eylem ve iglemleri, organlart ve personeli girer. Kararlar iizerindeki idari

14 Arslan, a.g.e., s. 57.

15 Halil Nadaroglu; Mahalli idareler, 6.B., Beta Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 26.

16 Asuman Yiicel; Biiyiiksehir Yonetimi, Istanbul Icin Model ve I¢ Gaoclerin
Yonlendirilmesi, T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, Yapisal Uyum Sosyal
Politikalar ve Koordinasyon Genel Mudiirliigii Yayini, Ankara, 1994, s. 33.
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vesayet ise tasdik (onaylama), yerine ge¢me ve Onceden izin alma bigiminde

olmaktadir.!”

Yerel yonetimlerde uygulanan vesayet denetiminin ikinci gsekli de mali
vesayettir. Mahalli idarelerin biitgelerinin, merkezi idarenin yetkili kildig: otoriteler
tarafinda onaylanmadan yiiriirliige konulmamasi, mali vesayetin en etkin ve belirgin bir
uygulama seklidir.'”® Aslinda merkezi yonetimle yerel yonetimler arasmdaki mali
iliskiler hem hizmet hem de gelir béliisimiinii kapsar ve ikisi arasinda bir dengeyi
gerektirir. S6z konusu mali iliskilere tilkemiz acisindan baktigimizda, bunun merkezi

yonetime agirlik veren bir yaklagimla ele alindigini gérmekteyiz.
2.4. YEREL YONETIM TURLERI

1982 Anayasasi’'nda yer alan yerel yonetim kuruluslan {1 Ozel idareleri,

Belediye ve Kdylerdir.
2.4.1. Koyler

K&y, insanlarin topluca ve bir arada yasama ihtiyaglarmin sonucu olarak
kurulan en kiiciik yerlesme birimidir. KOylin idari orgiit igerisindeki yerel idare
kimligine sahip olmas: son yillarda miimkiin olmustur. Kéylerle ilgili diizenlemeye

1864 yilinda ¢ikarilan “Vilayet Nizamnamesi” ile gidilmistir. Koylere agik tiizel

'7 Tahir Aktan; “Mahalli Idarelerde Vesayet Denetimi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 9, Say1 3,
Eyliil, 1976, s. 3-4.
'® Nadaroglu, a.g.e., s. 26.
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kisilik taninmasi, ancak 18.3.1924 yilinda ¢ikarilan 442 sayili K6y Yasasi ile olmustur.
Bu sebeple kdy, idare hukuku acisindan oldukga yeni bir yerel yonetim kurulusudur.”

Mabhalli idareler tinitesi olabilmek i¢in gerekli hukuki niteliklere sahip olmasalar
bile koyler, ¢cok eski zamandan beri kendi aralarinda anlasarak ortak ihtiyaglarimi
gidermeye ¢alismiglardir. Ve bu durumu geleneksel anlamda kurumsallagtirmiglardir.
Bu sebepten &tiirii, Miimtaz Soysal’in Tiirkiye’de mahalli idare geleneginin temelde

sadece kdylerde mevcut oldugu yolundaki goriisiine hak vermek gerekir.”
Koy Kanunu, kdyii 3 agidan tanimlamustir:
a) “Niifusu 2000°den asag: yurtlara koy ............ denir.” ( Madde 1)

b) “Cami, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi orta mallar1 bulunan ve toplu
veya daginik evlerde oturan insanlar bag, bahge ve tarlalariyla birlikte

bir kdy teskil ederler.” (Madde 2 )

c) Koy, bir yerden bir yere gotiiriilebilen veya gotiirlilemeyen mallara sahip
olan ve isbu kanun ile kendisine verilen isleri yapan bash bagmna bir

varliktir. Buna sahs-1 manevi denir.” (Madde 7)

Herhangi bir kdyiin bu kanunun uygulama alani i¢ine girebilmesi i¢in kadin ve
erkek niifusunun 150’den yukari olmasi gerekir. Ama,iilkemizde niifusu 150’nin

altinda olan ¢ok kiigiik yerlesme birimleri de vardir. Osmanh Imparatorlugu

_19 A.Seref Goziibiiylik, Tekin Akillioglu; Yonetim Hukuku, 5.B., Ankara, Turhan Kitabevi,
1992, s. 112.

0 Nadaroglu, a.g.e., s. 239.
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déneminde koyler, otarsik ve izole bir yapiya sahipken, Cumhuriyet déneminde
hukuki eksiklikler giderilmeye ¢alisilmig ve 442 sayili kanunla kdyler yerel ytsnetimlef
icine dahil edilmigtir. 1920°li yillarda halkin % 85’inin kdylerde yasadigi kabul
edilirse, kalkinma hamlesinin k&ylerden baslatilmasi olduk¢a isabetli bir karardir.
Lakin, 442 sayili Koy Kanunu ile kdylere tiizel kisilik taninmasina ragmen, kdylerin

iktisadi yonden kalkindirilmast ile ilgili diizenlemeler yapilamamuistir.

K&y idarelerini gliglendiremeyen devlet, kéye iliskin hizmetlerin, merkezi
hiiklimet tarafindan karsilanmasina karar vermis ve 1985 yilinda 346 sayih Kanun
Hitkmiinde Karamame ile katma biitgell . bir Koy Hizmetleri Genel Miidiirligii
kurulmustur. Bu Genel Midiirlik, 3202 sayili kanunla Tarﬁn ve Koy Isleri
Bakanligi’na bir kurulus olarak, koy idarelerinin yapmasi gereken hizmetleri merkezi
idare adina gerceklestirmektedir. Bu durum, koy idarelerini fonksiyonel anlamda

sembolik bir pozisyonda kalmaya zorlamaktadir.
2.4.1.1. Koy Idarelerinin Gorevleri
Koy Kanunu’nun 12. maddesine gore koye ait igler ikiye ayrilmustir :
a) Zorunlu olan isler
b) Koyliniin istegine bagh isler

Zorunlu isler, topluca ve komsuca iliskiler i¢inde yasamanin gerekleriyle
ilgilidir. K6y Kanunu’nun 13. maddesinde yer alan zorunlu isler saglik, tarim,
temizlik, baymndirlik, egitim gibi hususlart kapsar. Bu hizmetlerin ¢ogunu K&y

Idareleri’nin yerine merkezi idare gergeklestirmektedir. Ciinkii, Koy Idareleri bu
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hizmetleri yerine getirebilmek igin gerekli mali kaynaklara sahip olmamisg ve

fonksiyonel anlamda gelistirilememistir.

Koyliiniin istegine birakilan isler ise, Koy Kanunu’nun 14. maddesinde
agiklanmaktadir. Bunlar arasinda hamam, pazar, ¢camasirlik gibi yerler yaptirmak, kdy

korusu olmayan yerlerde koru gelistirmek gibi hizmetler yer almaktadir.
2.4.1.2. Koy Idarelerinin Organlar:

Koy idarelerinin organlart muhtar, koy dernegi ve Ihtiyar Meclisi’dir.
Bunlardan muhtar, yiirlitme organi; kdy dernegi ve ihtiyar meclisi ise danisma ve karar

organlaridir.

Mubhtar, hem merkezi idarenin kdydeki gorevlisi, hem de koy idaresinin bagidur.

Muhtar, hem devlet islerini hem de k&y islerini yapmakla gorevlidir.

Muhtar segilebilmek i¢in - gerekli sartlar, 1963 tarih ve 286 sayili kanunda
belirtilmigtir. Muhtar olabilmek i¢in kdy halkindan olmak ve en az alt: aydan beri
koyde yerlesmis olmak sart1 aramir. K&y dernegi ise, kdy muhtarini ve Ihtiyar Meclisi
{iyelerini segmeye hakki olan koyliilerden olusan bir organdir. Thtiyar Meclisi, koye ait
islerin goriillmesi igin, yliritmeye dair kararlar alan ve bunlar1 denetleyen bir
organdir. Thtiyar Meclisi iiyelerinin bir kism1 se¢imle, diger kismi ise atamayla {iye
olurlar. Secimle is basina gelen tiyeler, Koy dernegi tarafindan tek dereceli, genel, esit,
gizli oyla g¢ogunluk esasina gore secilirler. Kanun atamasiyla gelen dogal iiyeler ise

koyiin imanmu ve §gretmenidir.
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Eger mevcutsa birinci smif saghk memurlar1 da dogal tiye sayilirlar. Ihtiyar
Meclisi’nin yliritmeye dair gérevleri yaninda yargiya iligkin birtakim gorevleri de

bulunmaktadir.
2.4.1.3. Koy Idarelerinin Biitgeleri

Koy biitgeleri, Igisleri Bakanligi’nca hazirlanan 21.1.1942 tarihli “K&y
[dareleri Hesap Talimati”na gore diizenlenmekte ve uygulanmaktadir. Bu talimata
gore “Koy biitcesi, kdy idarelerinin - bir yillik gelir ve giderlerini gOsteren ve
bunlarin senesi i¢inde toplanip kanunlarla tayin edilen iglere ve hizmetlere

harcanmasina izin veren bir kararnamedir.”

- Biitge hazirlanirken 6nce gelir tahminleri yapilir. Daha sonra gider kismi
hazirlanir. Icisleri Bakanlhigi’nin bastirdig biitge drnegine gore, muhtar baskanhigindaki
Thtiyar Meclisi, bosluklarn doldurarak vesayet makamimnin onayma gonderir. Kdy
biitceleri, i1 Ozel Idarelerinin ve belediyelerin biitgeleri gibi denk biitge olarak

hazirlanmak zorundadir.

2.4.2. 11 Ozel Idareleri

Il siurlart i¢indeki halkin miisterek mahalli ihtiyaglarini kargilamak {izere kamu
tiizel kisiligine sahip bir kurulus meydana getirilmis ve “il Ozel idaresi” adi

verilmistir.

il Ozel idareleri’nin yasal temeli 1864 tarihli Teskil-i Vilayet Nizamnamesi
ile atilmistir. Bu Nizamname, 1870 yilina kadar uygulanmis ve ondan sonra yerini
Idare-i Umumiye-i Vilayat Nizamnamesi’ne birakmustir. Iki nizamname arasindaki

fark, Vilayet-i Umumi Meclislerinin gorevlerinin genisletilmis olmasidir. 1864 ve
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1870 tarihli nizamnameler bir tiizel kisilige sahip degillerdi ve dogal olarak ayn biitge

ve gelir kaynaklar1 da mevcut degildi.

Vilayetlerin 6zerk bir adem-i merkeziyet idaresi haline gelmesi, yasal olarak
1876 tarihli Kanun-i Esasi ile miimkiin olmustur. Fakat, Osmanli Mebuslar Meclisi’nin

kapatilmasi ile Anayasada uygulanamamistir.

20 Ocak 1921 tarihinde kabul edilen Tegskilat-1 Esasiye Kanunu’nda genis
yetkilere sahip bir Il Ozel Idaresi kurulmasi 6ngériilmiistiir. Ama uygulanamamustir.
1924 tarihli Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nda illerin tiizel kigilige sahip bulunduklar ve
islerinin yetki genisligi ve gorev ayrimi ilkelerine gore yiiriitiilecegi teyiden kabul
edilmistir. 1961 Anayasasi’nda da bazi diizenlemeler yapilmakla birlikte 1987 yilina

kadar bunlardan hic¢biri kanunlagamamgtir.

il Ozel idaresi Yasasi’nda 1987 yilinda yapilan degisiklik ile, Il Ozel Idaresi’ne

islerlik kazandirimak istenmistir.?'

Il Ozel idareleri, bu diizenlemeyle bakanliklarin il diizeyinde yapacaklari

yatirrmlarda uygulayici olabilme olanagina kavusmustur.

2.4.2.1. 11 Ozel idarelerinin Gorevleri

Il Ozel Iidaresinin gorevleri, aslinda merkezi 1dare tarafindan yiriitillen
hizmetlerin bir kisminin o il sinirlar iginde yasayan insanlarin ortak gereksinimlerini
karsilamak tizere, o il sinirlan iginde yiiriitiilmesi ve gerceklestirilmesinden ibarettir.
IOIK’nin = 78. maddesinde “Vilayete Ait Hidemat-1 Mahalliye” bashig: altinda il 6zel

idaresinin gorevleri sayilmaktadir. Bu gorevler; bayindirlik, egitim ve Ggrétim, tarim ve
) ,

21 Resmi Gazete; Say1: 19471, 26 May1s 1987.
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hayvancilik, ticaret ve sanayi alanlar1 gibi son derece degisik alanlara iligkin olup,

Devletin iistlendigi gorevler kadar gesitlilik ve yayginlik géstermektedir.”

Yasalarin Il Ozel 1darelerine yiiklemis oldugu bu gérevleri alt1 grupta incelemek

miimkiindir:

v" Baymdirlik ve Iskan Gérevleri

v' Egitim ve Ogretim Gorevleri

v Tarim ve Hayvancilik Gorevleri

v’ iktisadi ve Ticari Alanlardaki Gorevleri

v Saglik ve Sosyal Yardim Gérevleri

v’ Cesitli Diger Gorevler

Yasada 11 Ozel Idarelerine birgok gorev verilmesine ragmen giiniimiiz

uygulamasinda bu gérevlerin bir cogunu merkezi yonetim yerine getirmektedir. Bu
yiizden, Il Ozel Idareleri gelisememis ve bilyiik dlgiide islevini yitirmistir. 11 Ozel

Idaresi Yasasi’nda, 1987 yilinda yapilan degisiklik ile 11 Ozel Idaresine islerlik

kazandirilmak istenmis ancak beklenen sonu¢ elde edilememistir.
2.4.2.2. 11 Ozel idarelerin_in Organlan

i1 Ozel 1daresi’nin iig orgam vardir: 1) Vali 2) {1 Genel Meclisi 3) il Daimi

Enciimeni.

22 Metin Gilinday; idare Hukuku, 4.B., Imaj Yaymnlari, Ankara, 1999, s. 314.
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Vali, hem merkezi idarenin temsilcisi, hem de 11 Ozel Idaresinin yiiriitme
organidir. Vali, merkezi idare tarafindan atanirken, Il Genel Meclisi ve il Daimi

Enciimeni sec¢imle is basina gelirler.

I1 Ozel Idarelerinin genel karar organi olan il Genel Meclisi, ilgeler adina segilen
tiyelerden olusur. Meclisin siiresi bes yildir ve iiye se¢imi tek dereceli, nispi temsil
sistemine gre yapilir. I1 tiizel kisiligine verilen gérevlerle ilgili kararlari alma yetkisi
Il Genel - Meclisi’ne aittir. Meclis, olagan olarak her y1l mayis ve kasim aylarinda
30’a£ giinii gegmemek tlizere toplanir. Giindemdeki konularin gériisiilmesi bitmemisse

meclis, toplantiyt on giin uzatir ve gerekgesini Icisleri Bakanligi’na bildirir.

11 Ozel Idaresi’nin diger karar orgami da il Daimi Enciimeni’dir. il Daimi
Enciimeni, I1 Genel Meclisi’nin kendi {iyeleri arasindan segecegi bes ﬁyedén olusur.
Bunlar, ayr ilgelerden se¢ilmek zorundadir. Bes de yedek iiye segilir. Merkez ilge
dahil ilge sayis1 besten az ise, niifusu en ¢ok olan ilgeden iki iiye segilir. 11 Daimi
Enciimeni, kendi adina yaptig1 gérevlerin diginda, Il Genel Meclisi’nin toplant: halinde
olmadigi zamanlarda karar alabilir. Ancak, alman kararlarin 11 Genel Meclisi
tarafindan kabul edilmesi gerekir, yoksa karar ortadan kalkar. 11 Daimi Enciimeni’nin
kendi adina aldigi kararlara ise meclisin miidahale hakki yoktur. Ancak, vali
gerektifinde enciimen kararlarinin uygulanmasini durdurarak, iptali i¢in idari yargiya

basvurabilir.
2.4.2.3. 11 Ozel idarelerinin Biitceleri

11 Ozel Idareleri’nin biitgelerinin hazirlaniginda, énce gelirler tahmin edilir.
Sonra da geliri asmamak lizere giderler belirlenir. Gayri safi usule gdre diizenlenen Il

Ozel Idareleri biitgeleri yilliktir ve hesaplarinin kapatilmasinda jestiyon usulii
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uygulanir. 1 Genel Meclisi’'nce gériisiiliip kabul edilen biitge, o yila ait program da
eklenerek vali tarafindan 15 giin i¢inde Igisleri Bakanhigi'na gonderilir. icisleri
Bakanlig1, biitgeyi 30 giin i¢inde onaylar. Bakanlik, biitgeyi onaylarken yasalara aykiri
gordiigii madde ve terimleri diizeltmeye, bu idarelerin toplamaya yetkili olmadiklar
halde biitgeye koymadiklar1 gelirlerini koymaya, eksik olanlari yasal diizeye
yiikseltmeye, tahsile yetkili olmayan gelirleri ¢ikartmaya, gorevleri arasinda
bulunmayan hizmetler konulmus Sdenekleri ¢ikartmaya yetkilidir. Bunlarin disinda,
Iisleri Bakanligi degisiklik yapamaz. 30 giin iginde onaylanmayan biitceler

kendiliginden onaylanmis sayilir.
2.4.3. Belediyeler

Tanzimat’tan onceki donemlerde Islami esaslara gére yiiriitiilen belediye idaresi
kad1 tarafindan yonetilmekteydi. Kadi; adli, miilki, beledi yetkileri elinde
bulunduruyordu. Atama ile geIen bir memur olarak sehrin bugiinkii anlamda hem
belediye baskam, hem emniyet miidiirii, hem yargicrydi. Fakat su, itfaiye, kanalizasyon
gibi hizmetlerin goriilebilmesi iginlvaklf mensuplarindan ve halktan yardim alinirdi. O
donemdeki idarenin gorevi isleri yapmaktan ¢ok, o islerin yapilmasini saglamak,

denetlemek ve cezai miieyyideleri uygulamakti.

II. Mahmut déneminde kurulan Ihtisab Nazirligi’nin gérevi sehrin belediye ve
kolluk hizmetlerini gbrmek ve vergi tahsilatini yapmakti. Yenigeri Ocagi’nin
kaldirilmasi ile birlikte, denetleyici fonksiyonunu biiyiik 6lgiide yitiren kadilik makam
1836°da kurulan Evkaf Nazirligi’nin vakif hizmetlerini ﬁstlenmesiyie birlikte sadece

yargi islerine bakmaya baslamigtir.

26



Giilhane Hatti1 Hiimayunu’nun ilan edilmesiyle birlikte Bati’yla olan iligkiler de
gelismeye basglamistir. Aydinlarin, Avrupa’daki belediye orgiitlerine benzer bir
kurumun olusturulmasina dair talepleri vardi. Kirim Savasi’yla, Istanbul’un altyap:
sorunlart bir kat daha artinca, Fransiz’larin komiin idaresine benzer bir kurum 16
Agustos 1854 tarihinde kurulmustur. Istanbul, Kinm Savagi’nda miittefik kuvvetler
icin bir merkez haline gelmisti. Sehirde ulasim sorunlari, altyap: sorunlart ve en
Onemlisi saglik sorunlart yasanryordu. Belediye hizmetlerini yapacak bir kurum
bulunmuyordu. Bu sorunlar1 ¢6zmek ve belediye hizmetlerini gérmek igin 1854
yilinda kurulan Istanbul Sehremaneti, on iki tiyeli bir meclisten ve padisah tarafindan
atanan bir belediye baskanindan olusuyordu. Istanbul Sehremaneti basarili olmad.
Ciinkii belediye idaresi, konusunda bilgisi ve deneyimi olmayan insanlardan
olusuyordu. Belediye y6netimi hakkinda &nerilerde bulunmak iizere kurulan Intizam-1
Sehir Komisyonu ise Osmanli tebaasindan, dil bilen, Avrupa tahsili gormiis Miisliiman,

gayrimiislim ve Istanbul’daki taninmis yabancilardan olusuyordu.

Intizam-1 Sehir Komisyonu, Istanbul’ da beledi anlamda basaril islere imza
atmig ve su, kanalizasyon, ulagim, temizlik, altyapi gii)i birtakim hizmetleri
gerceklestirmistir. Hatta hazirlanan bir tebligle, Istanbul’un on dort pilot bolgeye
ayrilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Biitlin bolgelerde, bu dairelerin kurulmasi
miimkiin olmadigindan Beyoglu ve Galata pilot bolge secilmis ve ilk belediye burada
kurulmustur. Daha sonra diger bolgelerde ve tasrada da belediyeler kurulmas:
giindeme gelmis ve Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nun 112. maddesine istinaden Danistay
(Sura-1 Devlet) iki ayr1 kanun tasarisi hazirlamigtir. istanbul i¢in hazirlanan Dersaadet

Kanun Tasarisi, Istanbul disindakiler i¢in hazirlanan ise Vilayet-i Belediye Kanunu idi.

Dersaadet Belediye Kanunu ile Istanbul Belediye Idaresi 20 daireye

boliinmistli. Sehremini atamayla is basina geliyordu. 1912 yilinda kabul edilen
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Dersaadet Teskilat-1 Belediyesi Hakkinda Kanunu Muvakkat ile ise belediye daireleri
kaldinlmis yerine dokuz belediye subesi kurulmustur. $ehremininin atanmasi esasi
korunurken, Sehremaneti Meclisi yerini Enclimene birakmistir. 1930 yilinda 1580

sayili Belediye Kanunu’nun ¢ikarihsina kadar bu sistem uygulanmigtir.

Tasrada da, Istanbul disindaki her sehir ve kasabada bir belediye idare 6rgiitii

kurulmasinin 6ngéren 1298 tarihli Vilayet-i Belediye Kanunu benimsenmisti.

12 Eyliil 1980 doéneminde birtakim aksakliklarla ve degisik diizenlemelerle
konu olan belediyecilik hizmetleri, 24 Mart 1984’ teki yerel secimlerle birlikte 1580

sayili kanun dahilinde faaliyetlerine devam etfnistir.

1983 yilinda yapilan genel segimlerden sonra parlamentodan ¢ikarilan birtakim
yasalarla, bazi yetkiler merkezi yonetimden alinip, belediye yonetimlerine verilmistir.
Bunlardan en énemlisi 3194 sayili Imar Kanunu’ dur. 1956 tarih ve 6785 sayili Imar
Kanunu’nu yiirlirlitkten kaldiran bu yasayla imar ve plan konularinda yetki, Baymdirlik

ve Iskan Bakanlifi’ndan alinarak belediye meclislerine verilmistir.
2.4.3.1. 1580 Sayih Kanuna Tabi Belediyeler

Kelime anlami itibari ile Arapga’dan gelen belediye, beldeye iliskin kurulus

veya ydnetim manasina gelmektedir.

Belediyelerin hukuki anlamda da bir tammu yapilmak istenirse, “Secime dayali

olarak ig basina gelen, halk katilimina a¢ik olan, 6zerklige sahip, mahalli ihtiyaglari
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karsilayan, sehir veya kasabada yerlesik bir diizeni ifade eden bir yerel ydnetim

kurumudur.”?

Belediyeler, tiizel kisilige, ayr1 biitge ve organlara, kendi adina karar alabilme
glicline sahipken yani 6zerkken aynm: zamanda merkezi idarenin denetiminden &tiirii

tam bagimsiz kurumlar degildirler.
2.4.3.1.1, 1580 Sayili Kanuna Tabi Belediyelerin Goérevleri

Belediyelerin yerine getirecegi hizmetler, 1580 Sayili Belediye Kanunu’nda
g6sterilmigtir. Bu kanunun 1. maddesine gore: “Belediye, beldenin ve belde

sakinlerinin mahalli mahiyette miisterek ve medeni ihtiyaclarini tanzim ve tesviye ile
miikellef hitkmi bir sahsiyettir.” | |

1580 sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde, 77 bent goérev sayilmustir.
Bunun yaninda belediyelere kanun, tiizik ve  yOnetmeliklerle de gorevler
verilebilmektedir. Fakat genel olarak belediyelerin goérevleri beldenin ve belde

halkinin, saglik ve refahini saglamak, diizenin bozulmasini &nlemektir,

Belediyeler, kendilerine verilen bu goérevleri yerine getirmek i¢in birtakim hak,
yetki ve imtiyaza sahiptirler. Bunlar, 1580 sayili kanunun 19. maddesince

diizenlenmistir:

Belediyeler, kanunda dngoriilen hizmetleri gordiikten sonra, belde halkinin ortak

ve medeni ihtiyaclarini giderecek girisimlerde bulunabilirler.

2 Jcisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigti, 50. Yilda Mahalli idareler, Igisleri
Bakanhgi Yayinlari, 1980, s.19.
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Belediyeler, belde sinirlari i¢inde yasayanlarin saglik ve refahini saglamak ve
diizenin bozulmasint dnlemek amactyla, kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak emir
vermek, yasak koymak ve uygulamak, aksine davrananlari cezalandirmak hakkina

sahiptirler.

Bakanlar Kurulu’nun karan ile, belediye sinirlar1 dahilinde belirli mintikalar
arasinda yolcu nakil aract olarak otobils, minibts, otokar, tiineli, troleybiis, flinikiileri
isletmek ve mezbahalarda kesilen etleri iicret karsiliginda satis yerlerine nakletmek

hakkina sadece belediyeler sahiptir.

Belediye smnirlari igerisinde su, elektrik, hava gazi, tramvay,otobiis ve
benzerleri ile kent igindeki gol, nehir ve korfezlerde ve ¢evre kiyilarda yolcu
tasimaciligl yapmak hak, yetki ve imtiyazi belediyelere aittir. Belediyeler, kirk yili
gecmemek ve devlet tarafindan Ongoriilen sartlara uymak kosulu ile imtiyaz da

verebilirler.

Belediyeler, kanunlarda belirtilen belediye vergi ve resimlerini Tarh ve Amme

Alacaklarinin Tahsili Hakkindaki Kanun ’a gore tahsil etme yetkisine sahiptir.

Ayrica belediyeler, 1580 sayili kanunun 16. maddesinde belirtilen; “Mecburi
gorevleri ifa ettikten sonra her tiirli tesebbiisti icra edebileceklerdir” hiikmiine
istinaden bizzat girisimci olabilirler. Nitekim, baz1 belediyeler BIT (Belediye Iktisadi

Tesebbiisleri) olarak tabir edilen iktisadi isletmeler kuruluglardir.
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2.4.3.1.2. 1580 Sayili Kanuna Tabi Belediyelerin Organlan

1580 sayili Kanun’a tabi belediyelerin Belediye Bagkani, Belediye Meclisi ve

Belediye Enciimeni olmak tizere ii¢ organi vardir.

Belediye basgkani, belediye tiizel kisiliginin basi ve ylirlitme orgamdir. Ve
dogrudan dogruya se¢imle is basina gelirler. Fakat, belediye baskanlarmin mansup
(atama yoluyla) yolu ile iy bagina gelmesi de olabilmektedir. Belediye Kanunu’nun 89.
maddesine goére belediye baskanlari, belediye meclisleri tarafindan segilmekteydi.
Segilen belediye bagkanlarmin bagkanligt ise vesayet makaminin tasdiki ile

kesinlesiyordu.

- 1963 yilt 307 sayih kanun, 89. maddeyi kaldirmis ve belediye bagkanlarinin
beldedeki se¢menler tarafindan tek dereceli, ¢ogunluk sistemine goére secilmesini
ongdrmiistiir. 1963’ten bugiine belediye bagkanlar1 segimle goreve gelmektedir. Yine
de liizum goriilmesi halinde bazi beldelerden il merkezi olanlarin belediye
baskanlarinin Igisleri Bakanligi’nca, il merkezi olmayanlarin ise o ilin valisi tarafindan

atanmasi ve ¢ikarilmasini dngéren 94. madde halen yurtirliktedir.

Belediye baskaninin gorevleri; tiizel kisiligi temsil etmek, meclis ve enclimen
kararlarini uygulamak, nazim imar planlanni uygulamak, biitge tasarlari ile tadil
tekliflerini hazirlamak, mahkemede ve diger gerekli yerlerde belediyeyi temsil etmek,
zabitay1 idare etmek, gelir ve alacaklari takip etmek, bafislan kabul etmek,

koordinasyonu saglamak ve denetlemektir.
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Belediye baskan, belediyenin biitiin faaliyetlerinden belediye meclisine karsi
sorumludur. Belediye meclisinin tigte iki ¢ogunluk karariyla belediye baskani hakkinda

“yetersizlik” kararn verilebilir ve disiiriilebilir.

Belediye meclisi, belediyenin en biiyiik karar organidir. Belediye meclisleri,
secim ddnemleri bes sene olmak iizere, se¢me yeterlilifine sahip Tiirk vatandaslarn
tarafindan serbest, esit, gizli, tek dereceli, genel oy, a¢tk sayim ve dokiim esaslarina

gére yapilan segimlerle belirlenen tiyelerden tesekkiil etmektedir.**

Belediye meclislerinin olagan ve olaZanistii olmak tizere iki toplanti sekli
vardir. Her yil ekim, subat ve haziran aylarinda yapilan olagan toplantilari, biitge
goriismelerinde en ¢ok 30 giin, difer toplantilarin siiresi ise 15 giindiir. Islerin
bitmemesi halinde vali, I¢isleri Bakanligi’na bildirmek sureti ile ve 15 giinii asmamak

lizere toplant1 siirelerini uzatabilir.

Belediye meclisi kararlarinin bazilari, dogrudan dogruya uygulanabilir nitelikte
oldugu halde , bazi kararlara yetkili merciin onay: gerekmektedir. Il Genel Meclisinin
kararlarinin timiiniin onay1 gerektiren kararlar oldugu g6z 6niine alinirsa, belediyelerin
bu agidan 11 Ozel Idarelerine oranla daha ozerk kuruluslar oldufu sonucuna

varabiliriz.?

Belediye meclislerinin kararlarinin bazilarini1 Danistay, bazilarin1 Bakanlar

Kurulu onaylar.

?4 Muzaffer Sencer; Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, Alan Yaymevi, [stanbul, 1986, s. 301-302.
s Nadaroglu, a.g.e., s. 219,
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Belediye meclislerinin gorevleri 1580 say1li kanunun 70. maddesine goére soyle

diizenlenmistir:

v

v

Biit¢enin, belediyenin ¢alisma programinin gériisiiliip karara baglanmasi.

Biitgede degisiklik, aktarmalar, bor¢ alma veya verme konularinda karar

almak. Gerektiginde ek ddenekler vermek.

Belediyelerin verdigi hizmetler karsiliginda alinacak iicretlere dair

tarifeleri hazirlamak.

Belediye vergi, resim ve harglérl ile ilgili tarifelerin , kanuni esaslar ve

siirlar igerisinde belirlenmesi.
3194 sayili kanuna gore imar planlarinin onaylanmasi.
Kolluk hizmetlerine iligskin yonetmeliklerin goriisiiliip, onaylanmas.

Belediyenin menkul ve gayrimenkul mallarinin kullanimna iliskin

kararlar almak.

Havagazi, su, aydinlatma vb. tesislerinin gerceklestirilmesine iliskin

islerin yerine getirilmesi.

1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde ise belediye meclisinin feshi i¢in gerekli

esaslar belirtilmistir:

“Mahalli idarelerin se¢ilmis organlarinin, organlik sifatini kazanmalarina iligkin

itirazlarin ¢6zlimii ve kaybetmeleri konusundaki denetim yargi yolu ile olur. Ancak,

gorevleri ile ilgili bir sug sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma agilan
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mahalli idare organlar1 veya bu organlarin iiyelerini I¢isleri Bakani gecici bir tedbir

olarak, kesin hiikkme kadar uzaklastirabilir.”

Belediye enciimeni de belediye yonetiminin karar organlarindan ikincisidir.
Belediye meclisinin, kendi Uyeleri arasindan segtigi liyelerle, belediyenin daire
baskanlarindan olusur. (Yaz isleri miidiirii, teftis kurulu miidiirii, saghk isleri miidiirii
vb. gibi)

Belediye Kanunu’nun 77. maddesine gére se¢imle gelen iiyeler, atama yolu ile
gelen iiyelerin sayisindan fazla olamaz. Bu durum, belediyelerin 6zerkligine aykirt bir

durum olarak nitelendirilir.

Belediye enciimeni, belediye baskan: tarafindan havale edilmeyen isleri
goriismez. Havale edilen isleri ise bir hafta iginde goriismeye mecburdur. Belediye
baskani enclimen kararlarina itiraz etmek isterse, yiirtitmenin durdurulmasi karart ile
valiye basvurabilir, Itiraz, yonetim kurulunca incelenir. Kurulun kararin kars: belediye
bagkam yada belediye enciimeni, on bes giin iginde itiraz edebilir. Itiraz, Danistay

tarafindan bir ay i¢inde karara baglanir.

Belediye enciimenin gorevleri arasinda belediye cezalarinin verilmesi, tasima
araglarinin tarifelerinin saptanmasi, kamulastirilacak yerler hakkinda karar alinmasi,
aylik hesaplarinin incelenmesi, biitce iginde aktarma yapilmasi gibi ¢esitli gérevler

vardir.
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2.4.3.1.3. 1580 Sayih Kanuna Tabi Belediyelerin Biitceleri

Genel biit¢enin bir kanun olmasina karsin, belediye biitceleri birer kararnamedir.
Bu kararname, belediyelere gelirlerin toplanmasina, harcamalarin yapilmasina ve

hizmetlerin goriilmesine izin verir.

Belediye baskani tarafindan hazirlana biitce, enclimene verilir. Biitge, bir ay
enciimen tarafindan incelendikten sonra, gerekgesiyle birlikte meclise sunulur. Meclis,
biitgeyi tadilen kabul eder ve mahallin en biiyiik miilki amirinin onayina sunar. Miilki

amirin onay1 ile biitce kesinlesir. Biitce, igisleri Bakanligi’na gonderilir.

Biitceyi onaya yetkili olan makam, bir hafta i¢inde inceleyip, onaylamaya
mecburdur. Siire gegilirse, onaylanmis olur. Belediye Kanunu’nun 123. maddesine

istinaden onaya yetkili makam biit¢eyi aynen ya da tadilen tasdik edebilir.

Belediye meclisleri, miilki amir tarafindan yapilan degisikliklere karsi idari

yarglya basvurabilir
2.4.3.2. 3030 Sayili Kanuna Tabi Biiyiiksehir Belediyeleri

1982 Anayasast’nin 127. maddesinin 3. fikrasinda “Biiyiik yerlesim yerleri i¢in
ozel yonetim bigimleri getirilebilir” hitkmii yer almaktadir. 1983 yerel se¢imlerinden
once, ilk olarak 2972 sayili yasada yapilan bir degisiklikle, merkez belediyesinin
siirlant iginde birden ¢ok ilce bulunan yerlerde , anakent belediye meclislerinin
secilmesi ve her biri i¢in segilecek birer belediye baskamiyla birlikte anakent
yonetimlerinin olugturulmasi kararlagtirilmistir. Ikinci olarak 1994 Mart’inda gikan 195

say1li kanun hiikkmiinde kararname ile anakent yonetimlerinin organlari, gorevleri, gelir

35



kaynaklari, orgiitlenmeleri ve caligma ydntemleri diizenlenmistir. Bu kararnamenin

yerini 1994 yilinda, bugiin uygulanmakta olan 3030 say1l1 yasa almistir.”®

3030 sayili kanunun amaci, 1.maddesinde su sekilde aciklanmistir: “Bu kanunun
amact, Biiyiiksehir belediyelerinin yonetiminin hukuki statiisiine, hizmetlerin planl,
programli, etkin ve uyum i¢inde yliriitilmesini saglamaktir.” 2. maddesinde ise: “Bu
kanun, Biiyliksehir belediyeleri ile ilge belediyelerinin kurulus, gérev ve yetkilerine,
merkezi idare ve diger mahalli idareler ile miinasebetlerine dair esas ve usulleri

kapsar”

Kanunun 1. ve 2. maddesinde yapilan tanim 15181nda Bilyiiksehir belediyeleri ile

ilge belediyeleri arasindaki ayrim, ayni1 kanunun 3. maddesinde:
“Biiyiiksehir: Belediye sinirlari i¢inde birden fazla ilge bulunan gehirleri,

Ilce belediyesi: Biiyiiksehir belediye sinirlan icinde kalan ilgelerde kurulan

belediyeleri ifade eder” seklinde agiklanmistir.

Son yillarda hizla artan gécler ve sanayilesme sonucunda, bazi sehirlerin niifusu
olaganiistii oranda artmistir. Koyden -kirsal niifustan- kentlere olan bu yogun insan
gocll, kentlerin altyapi, egitim, -saghk, ulasim, su, elektrik, kanalizasyon gibi
sorunlarinin da biiylimesine yol agmistir. Bunun bu hizmetleri géren belediyelerinde

sorumluluklarinin da artmasina neden olmustur.

%6 Mahalli idareler Egitim Arastirma Gelistirme Merkezi, Biiyiiksehir ve Ilge Belediyeleri
Arastirmasi, Ankara, 1995, s. 5. )
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1982 Anayasasi’'nda yer alan “Biiylik yerlesim yerleri i¢in 6zel yonetim
birimleri getirilebilir” hiikmii ile 1994 yilinda on bes ilde Biiyiiksehir belediyeleri ve

Biiyiiksehir belediyelerinin sinirlar i¢inde ilge belediyeleri kurulmustur.

Bununla birlikte baz: illerde (Izmit, Antalya, Erzurum, Diyarbakir, Samsun,

Eskisehir) il merkezi i¢inde il¢eler olmadig igin, alt kademe belediyeler kurulmustur.

Itk kurulan sekiz Biiyiiksehir belediyesinde ilge belediyeleri yaninda, belde
belediyeleri de kurulmustur. Bu belediyeler, il merkezi sinirlar i¢inde bulunmalarina
ragmen, 1580 sayii kanuna tabi kilimmislardir. Yani, Tirkiye'de belediyeler
konusunda iki organik kanun mevcuttur. Bu durum zaman zaman yetki, gérev ve

sorumluluk karmasasin da beraberinde getirmektedir.”’
2.4.3.2.1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Organlar1

Biiyiiksehir Belediyelerinin organlari Bliyliksehir Belediye Meclisi, Biiyliksehir
Belediye Enciimeni ve Biiyiiksehir Belediye Baskanidir. \

Biiyiiksehir Belediye Meclisleri, belediye simirlar i¢inde kalan ilge segim
cevreleri i¢in tespit  edilen belediye meclisleri iye sayisinin, her ilge i¢in beste biri
alinmak suretiyle bulunacak tam say:1 kadar iiyeden olusur. Ilce belediye baskanlari,
Biiyliksehir belediye meclisinin tabii iiyesidir. Bilyliksehir Meclisi, 5 yillik siire i¢in

secilir ve kasim, mart ve temmuz aylarinda toplanir.

27 Y1ldizhan Yayla; Belediye Nedir?, T.C. Marmara ve Bogazlar Birligi Yaymnlari, Yayim No:
872, Istanbul, s. 44.
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Biiyiiksehir Belediye Enciimeni ise Biilyliksehir belediye bagkaninin
bagskanliginda, genel sekreter, Biiyliksehir belediyesinin hukuk, fen, imar, hesap ve
yazi igleri ile personel islerini yliriiten birim bagkanlarindan olusur. Seg¢imle is basina
gelen tiyeler, meclisin toplant1 halinde olmadigi zamanlarda, meclisin yerine karar

alabilirler.

Biiyiiksehir belediye baskanlari, 1967 tarih ve 307 sayili yasaya gore dogrudan
dogruya halk tarafindan, bes yillik bir siire igin segilirler. Biiyiiksehir belediye
baskanlarinin gérevi belediye baskanlérlmn gorevi gibidir. Ek olarak , il¢e belediyeleri
ile Biilyliksehir arasindaki hizmetlerin yiiriitilmesinde koordinasyonu saglamakla

gorevlidir.

Biiyiiksehir belediyelerinde bagkanin admna ve onun sorumlulugu altinda,
bagkanin gorevlerini yerine getiren genel sekreter bulunur. Genel sekreter, Biiyiiksehir

belediye bagkanini 6nerisi iizerine Icisleri Bakanlig: tarafindan atanabilir.

Biiyiiksehir belediye baskanlari, belediye bagkanlari gibi haklarinda dava,
sorusturma veya kovusturma agilmast halinde, Igisleri Bakani tarafindan gerekli
goriiliirse gorevden alinabilir. Yine Bilyiliksehir Belediye Meclisi’nin dortte ¢
¢ogunluk karar1 ile bagkan hakkinda yetersizlik karar1 alinabilir ve  bagkan

diigtiriilebilir.
2.4.3.2.2. Biiyiiksehir Belediyelerinin Gorevleri

Tiizel kisilige sahip olan Biiyiliksehir belediyeleri, 3030 sayili kanunla
kendilerine verilen gorevleri yerine getirir ve kamu hizmetlerini yiiriitiir. Bu hizmet ve

gorevleri yiiriitiirken, 1580 sayili Belediye Kanunu ile diger mevzuatin belediyelere
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tamidig1 butlin hak ve imtiyazlari kullanir, cesitli muafiyetlerden yararlanir.
Biiyliksehirlerde yerel kamu hizmetleri iki ana bagliga ayrilarak incelenmistir. Bu
hizmetlerin bir boliimiiniin  Biiyiiksehir belediyelerince, bir bolimii de ilge
belediyelerince yerine getirilmesi 6ngorilmiistiir. Yani {ist ve alt belediye kademeleri

arasinda bir goérev ve yetki ayrimina gidilmistir.

Biiytiksehir Belediyesinin en esashi gorevi, ilge belediyeleri arasinda
koordinasyon saglamak suretiyle kamuya sunulacak hizmetlerin daha ekonomik,
diizenli ve verimli ger¢eklesmesini saglamak, bunu i¢in gerekli birimleri olusturmaktir.
Kanun koyucu, il¢ce belediyelerinin tek baglarina yerine getiremeyecekleri islerin,

Biiyiiksehir Belediyeleri tarafindan yapilacagimn belirtmistir.?®

Biiyiiksehir Belediyelerinin goérevleri 3030 Sayilt Biiyiiksehir Belediye

Kanunu’nun 6. maddesinde siralanmis olup, bunlardan en énemlileri sunlardr:
v' Biiyiiksehir yatirim, plan ve programlarint yapmak,
v" Nazim imar plan1 yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak,

v llge belediyelerinin nazim imar plana uygun olarak hazirlayacaklari

tatbikat imar planlarini onaylamak ve uygulanmasini denetlemek,

v' Biiyiikksehir sinirlart iginde su, kanalizasyon, itfaiye, her ¢esit gaz,
merkezi 1sitma, bulvar cadde ve anayol yapimi, toplu tasima vb.

hizmetlerini ytirtitmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak,

2 Giritli, a.g.e., s. 71.
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Biiytiiksehir sinirlart i¢inde, ekonomik nitelikli yolcu ve yiik terminalleri,

otoparklar, toptanci halleri, mezbahalar yaptirmak veya islettirmek,
Cevre saglhiginin korunmasi i¢in gerekli 6nlemleri almak,

Mezarlik alanlarini tespit ve tesis etmek ve igletmek,

Spor ve kiiltiir tesisleri, parklar yapmak,

Itfaiye hizmetlerini yliriitmek,

Coplerin  ve sanayi atiklarimin  toplanma  yerlerini  belirtmek,
degerlendirilmesi ve imhas1 i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,

isletmek veya islettirmek,

Biiyiiksehir ¢apinda ortak finansman ve yatirim ‘gerektiren hizmetlerin

gerceklestirilmesini saglamak,

Ilge belediyeleri arasindaki anlasmazliklarda, zabita ve diger belediye

hizmetlerin goriilmesinde koordinasyonu saglamak,

Diger belediye hizmetleri ve ruhsat verme islemlerini yﬁriitmek.
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2.4.3.2.3. Biiyiiksehir Belediyelerinin Biitcesi

Biiyiiksehir belediyelerinin biitcelerinin hazirlanmasi ve uygulanmas: esaslari,

1580 sayili Belediye Kanunu’na goére belirlenmistir.

Biiyiiksehir belediye biitgeleri dogrudan vali tarafindan onaylanmak sureti ile
ylriirliige girer. Yani vali biitgenin mali vesayet makamidir. Vali biitgede 3030 sayih
kanunun 20. maddesinde gosterilen esaslar dogrultusunda degisiklik yapmak yetkisine
sahiptir. Vali tarafindan yapilan degisikliklere karsi, Biiyiiksehir belediye bagkan 20
giin icinde itiraz edebilir. Itirazlar idari yargi mercileri tarafindan 30 giin i¢inde karara

baglanirlar.
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Uciincii Boliim

YEREL YONETIMLERE HALKIN KATILIMI

3.1. YEREL YONETIMLERE KATILIMIN TANIMI

Katilim, “bireylerin kendileriyle ilgili, onlan etkileyen fiziksel gevreler,
programlar ve kurumlar diizeyinde liretilen kararlarda yer almalart ya da belirli bir
cevrenin tasarlanmasi ve planlanmasinda, bir program ya da sonucun olusturulmasinda

kendileriyle is birligine gidilebilmesi” olarak tammlahmaktadlr,

Katilim kavrami kamu yonetiminde karar alma siirecinin orgiitsel pargasi
olmayan, yonetilenlerin yonetimin isleyisinde rol oynama olanagi veren biitiin etki
sekilleri i¢in kullamlmaktadir. Daha genis bir anlatimla katihm; halk topluluguna
mensup Kkisilerin hiikiimet faaliyetlerine etki etmek, denetlemek veya dogrudan
dogruyé toplum ihtiyaglarim saglamak yoluyla gergeklestirdikleri etkinlige

denmektedir.”’

Giiniimiizde klasik demokrasinin 6ngérdiigii uygulama sekillerinden (se¢im ve
oy verme) daha farkl1 bir kontrol siirecinden s6z edilmektedir. Se¢imlere dayal: temsil

edici kurumlarin varhgi, saglikli isleyen bir demokrasi igin zorunlu olsa da yeterli

? Selguk Yalgindag; Belediyelerimiz ve Halkla Tligkiler, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1996,
s.129.
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kabul edilmemektedir. “Cagimizda demokrasi, artitk cogulculuk ve katilimeilik

boyutlari ile bir anlam tasimaktadir.”°

20. ylizyiln sonuna dogru biitin dinyada yasanan Mizli degisim
demokratiklesme ve insan haklari konusundaki gelismeler, ¢evre sorunlarina
uluslararasi diizeyde ¢6ziim arayislart diinyada bir kiiresellesme siirecini baslatirken;
diger yandan ulasim ve iletisim alanindaki - gelismeler, bilginin hizla yayilmasi,

yonetimde merkeziyetciligi geri plana atarken, yerellesmeyi one ¢ikarmistir.

Diinyanin ¢ogu lilkesinde ve lilkemizde klasik temsili demokrasinin, toplumlarin
hizl1 gelismesine, degisik halk kesimlerinin 6zlemlerine cevap verme konusunda
yetersiz kalmasi, halkin ydnetime daha ¢ok ve aktif olarak katilmak istemesi, yerel

politikalarin Snemini arttirmistir.

Bu ger¢eve icinde temel hak ve Ozgiirliklere sahip olan halk, ihtiya¢larinin
karsilanip karsilanmamasi1 noktasinda edilgen bir role sahiptir. Daha genis bir
cerceveden baktigimizda ise egemenlik ve ydnetim hakkiin halka ait oldugu kabul
edilir. Ve halkin yonetime katiliminin etkinlesebilmesi i¢in partiler arasi rekabetin,
seffafliin ve idari sistem hakkinda enformasyonun gelistirilmesi gerekmektedir.
Teorik olarak egemenlik ve y&netim hakkina sahip olan halkmn, pratikte bu hakkini
kullanabilmesi i¢in siyasal sistemin igleyisinin uygun olmasi gerekmektedir. Coguicu
demokrasilerde vatandaslar, rekabet igerisinde olan gesitli partilerden istedigini

segmekte serbesttirler. Partiler arasi rekabet ve toplumun karsilastigi sorunlarin

30 Cevat Geray; “Yerel Demokrasi, Ozerklik ve Halk Katilim1”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Yil 1,
Say1 4, Mayis-Haziran, 1995, s. 72.
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biytikliigi, katihmi kamgilayabilir.’' Rekabetin yogun oldugu bir ortamda bireylerin
politikayla daha yakindan ilgilenecekleri diistiniiliirse, bu durum halkin hem edilgen
roliinden siyrilmasinda, hem de yOnetime katilmimi arttirmada biiyilkk 6nem
tagimaktadir. Nitekim, baz1 farklihiklar kurumsallastirilsa bile sivil barig korunamaz

varsayimina dayanarak siyasal katilmaya bazi hukuksal sinirlamalar getirilmistir.*>

Temsili demokraside periyodik araliklarla, egemenlik haklarii temsilcilerine
devreden bireyler, iki se¢im donemi arasinda pasif, diger tabiriyle sadece segmen
niteligi kazanmaktadirlar. Yine, temsili demokrasi agisindan bakildiginda siyasi partiler

yasasinda da siyasal katilimi1 sinirlayan hukuki sartlar mevcuttur,

Ulkemizde, bu smirlamay1 getiren en 6nemli faktor, “ulusal birligin ve ulusal
biitiinliigiin korunmas1”dir. Ulusal diizeydeki bir smirlama olan bu hukuki
diizenlemeyle, Anayasa Mahkemesi’nin pek ¢ok partinin kapatilmasina karar verdigi

goriilmistiir.

Yonetime katilim, idarenin herhangi bir konuda yapmak istedigi galigma ile
ilgili olarak verdigi bilgilerin halk tarafindan degerlendirilmesi sonucunda olusan
goriiglerin  yonetime iletilmesidir. Cogu zaman yerel yo6netimlerde yOnetime
katilmanin; siyasi yoneticileri se¢me, yonetimin kararlarina tepki gosterme ve temel
haklara sahip olma gibi konularla sinirh bir sekilde ele alindigi ve algilandigi

goriilmektedir.

3! {lter Turan; Siyasal Demokrasi Siyasal Katilma, Baski Guruplar1 ve Sendikalar,
Belediye-Is Sendikas1 Yayinlari, No: 6, Istanbul, 1987, s. 89-90.
32 Bakir Caglar; Tiirkiye’de Siyasi Katimin Hukuki Simrlan, I.UHF. Tirkiye’nin
Demokratiklesme Sorunu Sempozyumu, Istanbul, 1995, s. 66-68.
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Halbuki yerel yonetimler katilim kavramini; belli siirelerle yapilan , Belediye
Baskanlig1, Belediye Meclisi, i1 Ozel Idare Meclisi, muhtar ve ihtiyar heyeti secimleri
ile ibaret saymamali, daha da Gtesinde ydnetimin biitiin eylem ve islerinde gecerli
olabilen bir halkla iliskiler yaklasim olarak benimsemek durumundadir. “Oziinde
demokratiklik olan yerel yonetimlerde halk katilimi bambagka bir 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii bir mahalli ve miisterek hizmeti gérmekle gorevli bir yerel
yonetim, ayn1 zamanda o yore halkinin kendisi i¢in karar alan, planlayan ve uygulayan
bir {ist orgamidir. Onun i¢in halk katiliminin sadece se¢imden seg¢ime oy veren bir

mekanizma disinda daha iist ve giindelik katihimla da desteklenmesi gereklidir.”

Ulkemizdeki durumu incelemek i¢in yakm zamanda imzalanan Avrupa Yerel
Ozerklik Sarti’na bakmamiz gerekmektedir. Zira bu Sart ile yerel yonetimlerin
6zerkligi alaninda ciddi adimlarin atilmasi 6ngoriilmiis ve bu sayede kamu idaresine ve

sorumluluguna halkin katiliminin saglanmas s6zlesme altina alinmistir.

Tiirkiye’nin 1988 ‘te imzaladigi ve 1991’ de 3723 sayili yasayla onayladig§i
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, Avrupa Konseyi’ﬁin, yerel yonetimlerin
ozerkligine iliskin olarak uzun yillardir yaptigi caligmalarin birikimini yansitan

kurallarin biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sart’in 4. maddesinin 3.fikrasi, zorunlu olmamasina ragmen Tiirkiye tarafindan
kabul edilmis olup 6nemli bir ilkeyi icermektedir. Bu ilke subsidiyarite ilkesi olup
buna gére kamu hizmetlerinin genellikle ve yeterince vatandasa en yakin kuruluslar

tarafindan gergeklestirilecegi kabul edilmistir. Boylece, her hizmetin merkezden

33 DPT; Mahalli Hizmetlerin Yerinden Karsilanmasi (VI. Bes yillik 0.1.K. Raporu), T.C.
Bagbakanlik DPT Miistesarlig1, Yayin No: DPT: 2245- O.1.K: 370, Ankara, Ocak-1991, s. 52.
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planlanmasi, finansmani ve yiiriitilmesinin &niline gegilerek hizmette etkinlik,

verimlilik, katilimeihik ve siirat saglanacaktir.**

Bu ilke ilk defa Bagbakanlik tarafindan yayinlanan 28 Ocak 1992 tarihli
genelgede yer almigtir. Bunun 6n adimi olarak da aymi genelgeyle tiim yurtta il ve ilge
meclisleri olusturulmugtur. Katilimer demokrasinin gereklerine uygun olarak getirilen
bu uygulamada, sorunlarin yerinde tartisilmas: ve miimkiinse ¢6ziilmesi amaglanmustir.
Ancak genelgeyle olusturulan bu kurullar danisma niteliginde olup yaptirim giicline
sahip degildirler. |

Sart, 6zerk yerel yonetim kavrammi sdyle tanimlamaktadir: “Ozerk yerel
yonetim kavrami, yerel yonetimlerin kanunla belirlenen sinirlar gercevesinde kamu
islerihin onemli bir boliimiinii kendi sorumluluklar altinda ve yerel niifusun ¢ikarlar
dogrultusunda yonetme hakki ve imkani anlami tasir. Bu hak dogrudan, esit ve genel
oya dayanan gizli segim sistemlerine goére serbestce secilmis iiyelerden olusan ve
kendilerine kargi sorumlu yiirlitme organlarina sahip olabilen meclisler veya kurul

toplantilari tarafindan kullanilacaktir.”

Bu hiikiim mevzuatin olanak verdigi durumlarda vatandaslardan olusan
meclislere, referandumlara veya vatandaslarin dogrudan katilimina olanak veren 6teki

yontemlere basvurulabilmesini hig bir sekilde etkilemeyecektir.*

** CDLR (Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Yonlendirme Komitesi); Hizmette
Yerellik (Subsidiarite) Ilkesinin Tanimm ve Simirlari, Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel
Yonetimler Yénlendirme Komitesi (CDLR), Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Yaym No: 1,
Ankara, 1995, s. 8.

» CDLR, a.g.e., s.10.
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3.2. YEREL YONETIMLERDE YONETIME KATILIMIN AMACI
VE YARARLARI

Mahalli idarelerin varolusunun siyasal gerekcesinin 6ziinde demokrasi inanci
yatmaktadir. Siyaset biliminde ve Idare hukukunda gelistirilen yeni teorilerde, liberal
demokrasinin temelinde komiinal (beledi) hiirriyetlerin, ¢agimizdaki ozgiirliik¢ii
demokrasinin temelinde de mahalli 6zgiirliklerin (libertes locales) yer aldig:
belirtilmektedir. Egitim kurumlari i¢indeki ilkokulun islevini 6zgiirliikler konusunda
komiin idareleri listlenmistir. Bu sebelpledir ki mahalli idareler, s6zii gegen goriisleri
savunaniara goére, mahalli topluluklarin kamusal siyasi haklarmni hep birlikte

kullanmalarinin birer tiriinii, birer aracidirlar.*®

Yerel yonetimlere  katithmin  saglanmasi,  demokratik  degerlerin
gerceklestirilmesini saglayacaktir. Demokratik diizenin saglandigi bir ortamda ise,
kararlar toplum tiyelerinin hepsi tarafindan alinir ve halk iiretimine katildig1 hizmetleri
de daha kolay benimser. Yerel yonetimler, toplumu teskil eden c¢esitli gruplarin
tercihlerine ulasarak ve bu tercihleri planlayarak halka hizmet olarak sunar. Boylelikle
karaﬂarm alinma siirecinde hem ihtiyaglar' belirlenmis, hem hizmetler sunularak
ihtiyaglar giderilmis, hem de ortaya ¢ikacak muhalif goriislerin baskisindan

kurtulunmus olacaktir.

Halk ve yOnetim arasindaki kopuklugun giderilmesi ancak halkin yénetimdeki
etkinligini arttirmakla ortadan kaldirilabilir. Yani toplumu ilgilendiren kararlarin,
secimle gelen yoneticiler tarafindan alinabilmesi i¢in, yerel yoneticilerin halkin tercih

ve egilimlerine vakif olmasi gerekmektedir.

36 Nadarogly, a.g.e., s. 27.
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Yerel yonetimlerin, merkezi yonetimden farkli olan yani hizmetler y6niinden
nicelik ve niteliklerinin degisiklik gosterebilmesidir. Degisik bolgeler arasindaki
sosyal ve ekonomik farkliliklar, dogal olarak yerel yonetimlerin birbirlerinden ¢ok
degisik sorunlara egilmesine neden olmaktadir. Yerel yonetimlerin bagsarisi da bir
Olglide, yoOnetmis olduklar1 bolgenin sorunlarini ve  ihtiyaglarim dogru tespit
edebilmelerine baghdir. Bireylerin ¢esitli gorils ve kanaatlerini, ortak bir payda altinda
toplayip, ¢ozlime doniistirmek, elbette ki maliyeti agir bir sorumluluktur. Yerel
yonetimlere katilimin saglandifi demokratik bir ortamda ise ihtiyaglar ve ¢0ziim
yollar1 ¢ok daha hizli bir sekilde belirlenip, hizmetler daha kaliteli, daha ¢abuk ve

daha verimli bir sekilde topluma sunulabilecektir.

Katilim Demokrasisi, birey-toplum iliskilerinde belirli bir yaklasima dayanir.
Buna gore toplumda ¢esitli temsil kurumlari olmalidir ve bu kurumlarin farkli
Olgeklerde ve farkli alanlarda olmasi gerekir. Halk, bireysel inan¢ ve tutumlarini,
davranissal ve bilissel niteliklerini gelistirecek bir sosyalizasyon siirecine girdigi
takdirde katilim saglanmis olur. Bireyler, ne kadar gok katilirlarsa, kollektif kararlar o
kadar ¢abuk ve nitelikli alinir. Bu katilim siireci iginde bireyler, kisisel ¢ikarlariyla,
kollektif ¢ikarlar1 bagdastirmayi, diger bireylerle igbirligi yapmay1 dgrenirler. Boylece
toplumda, birliktelik duygusu gelisir ve halk, yukarida bahsettigimiz ¢esitli kurumlar
sahiplenerek, onlarla biitiinlesir. John Stuart Mill, katilimin, sorunlarin dogrudan
yasandigi, kollektif forumlarin insanin giinliik yasamimi dogrudan etkiledigi ve
insanlarin se¢ilmis bir yonetimin ig¢inde yer alma sanslarimin bulundugu yerel diizeyde
Ogrenilebilecegini ve gergeklestirilebilecegini savunmaktadir.’” Burada da yerel

yonetimlerin katilimdaki 6nemleri ortaya ¢ikmaktadir..

7 Tirkiye Sosyal, Ekonomik, Siyasal Aragtirmalar Vakfi; Yerel Yonetimler Icin

Demokratik Bir Model Arayisi, [zmir, 1991, s. 24.
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Tiirkiye'nin 1988’de imzaladigi, 1991°de 3723 sayili yasayla onayladig:
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti'na baktigimizda, demokratik iilkelerdeki
ilkelerin bir s6zlesme altina alindigim ve bu ilkeleri koruma, gelistirme c¢abasinin
varligmmi gormekteyiz. Bunlari, kamu idaresine halkin katilimi, bilinglenmesi ve

denetime katilmasi seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1’nin, Tiirkiye tarafindan kabul edilen 4.
maddesinde, (subsidiyarite ilkesi) kamu hizmetlerinin genellikle ve  yeterince
vatandasa en yakin kuruluslar tarafindan ylirlitiilecegi ongoriilmektedir. Bagbakanlik
tarafindan yaymlanan 28 Ocak 1992 tarihli genelgeyle, bu ilkenin uygulanmasi
amaglanarak, tiim yurtta il ve ilgelerde meclisler olusturulmustur. Fakat bu meclisler

icrai nitelikten yoksun, istisari kurumlardir.

Yine Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam1 Mahalli Idareler Ozel Ihtisas
Komisyonu raporunda yer alan 5. madde kapsémmda “yerel yonetimlerin sinirlarinda
halk oyuna basvurulmasi ve yerel topluluklara damigsmadan degisiklik yapilmamas1”

ilkesi kabul edilmistir.

Siyasal sistemdeki katilma olayin: daha iyi anlayabilmek i¢in, siyasal otoriteye
yonelik biitiin eylemleri, siyasal katilma kapsaminda degerlendirmek gerektigi gibi,
siddet igeren eylem tiirlerinin digindaki katilma tiirlerine olan yonelme, mevcut katilma
kanallarinin yetersizliginden, bu kanallara ulasamama veya kullanamama durumundan
da kaynaklanabilir. Giiniimiizde yayginlik kazanan bu tiir hareketlerin, siyasal katilma
olarak goriilmemesi, toplumdaki bazi kesimlerin taleplerinin dﬁyulmamasma ,

isteklerinin kargilanmamasma ve bir “katihm bunalimi”na yol agmaktadir. Uzun
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dénemde siyasal sistemi sikintiya diigtirebilecegi gibi bu eylemler, ayrilik¢t olmaktan

¢ok siyasal sistemle biitiinlesmeye doniik olabilir.*®

Katilim ile yerel yoneticiler i¢in karar alma siirecinde etkilenebilirlie a¢ik hale
gelmeyi; katilimcilar agisindan ise karar ireticisi olmayr amaglanmaktadir. Bu ise
cagdas demokratik degerlerin gerceklestirilmesini ve gelistirilmesini saglamaktadir.
Boylelikle katilimer olan halk; secilmis ve atanmig kamu gorevlilerini daha etkili

bicimde denetleyebilmekte, karar ve uygulamalari degerlendirebilmektedir. *

Bu yolla siyasal giiclin yeniden dafitilmasi, zayif ve gligsiiz gruplann
korunmasi, giivence altina almmasi gilindeme gelmekte; demokratik degerler en ug
noktalarda uygulamaya yansiyabilmekte ve halihazirdaki demokrasi alanlarimin

korunmast yaninda yenileri gelistirilebilmektedir.

Katilim yoluyla yerel yoneticilerin, ¢esitli gruplarin tercihlerine ulasabilmesi

amaclanmaktadir.

Boylelikle planlamalar bu gruplarin tercihlerine uyarlanabilecek ve
ongoriillemeyen planlama hatalari en aza indirilecektir. Katihmcilar agisindan yarari
ise, kendi ihtiyaglarma uygun kararlari vermekle, kamu politikalariin olumsuz

sonuglarindan korunulmasi bigiminde gerceklesmektedir. |

3% Ahmet Taner Kislali; Siyasal Catisma ve Uzlasma, Imge Kitabevi, 2.B., Ankara, 1993,
s.187. :

3 Selguk Yalgindag; Belediyelerimiz ve Halkla iliskiler, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1996,
s.130.
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Katilim, bireylerin sosyallesmesini saglayan en etkin yollardan biridir.
Toplumsal yakinlagma bu yolla kolaylagmakta ve kolektif kararlarin alinabilmesi ve

toplumsal konsensiise ulagilabilmesi saglanmaktadir.

Katilimin bir bagska yarart kurumlarin halka doniik nitelikler kazanmasina
yardimcr olmasidir. Halkin karar alma slirecine  katilmasi, yOnetim acisindan
bakildiginda, kararlarin yerel topluluklarca benimsenmesi, dolayisiyla uygulamada

daha yiiksek oranda basar1 saglanmasi imkani yaratmaktadir.

Yoénetime yogun bir katilimi saglay_abilmek i¢in, politika ve uygulamalarin bu
kurumlarin ve halkin ¢ikarlarryla birlestirilmesi gerekmektedir. Kent yasaminda insana
saygl duyan, duyarli, paylasimci, saygili bir yonetim tarzi esas futuldugu miiddetce,
vatandaslarin destegini ve katilimini saglamak ¢ok daha kolay olacaktir. Bu anlamda
halka daha yakin ve halkin yonetime katiliminin en yogun oldugu kuruluslar yerel
yonetimlerdir. “ Idare, araya birtakim maddi ve hukuki araclarin girmesine ragmen
insanlardan olusan ve insanlarin yonettigi bir mekanizmadir. Idare-halk iliskileri
ashinda insanla insanm iligkileridir ve bu iliskilerin ele alinmasi ve lyilestirilmesinde

baslica konu ve hedef insan olmalidir.”*

Belediye yonetimlerine, halkin katthiminin artti§i oranda yerel hizmetlerin
nitelii de o oranda artmaktadir. Sorunlarin tespitinde ve ¢6ziimiinde ¢ogunlugun
istekleri esas alinarak verilen hizmetlerde demokrasiye uygun bir karar alma siireci
hakim olmaktadir. Bu yoniiyle belediyelerin , demokrasi geleneginih yerlesmesinde ve
ileride yonetime gelecek politikacilarin yetismesinde ne kadar 6nemli bir yeri oldﬁgu

ortadadir.

* Atilla Alpsge; Halka Doniik Yerel Yonetim, Toplu Konut idaresi Baskanhigi, TULA-
EMME Ortak Yayiny, Istanbul,1994, s. 2-8.
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Halkin, yonetime katilimim etkinlestiren bir diger fakt6ér egitimdir. Halkin,
yonetime katilabilmesi igin, idarenin yapisi ve isleyisi hakkinda yeterli bilgi
donanimina sahip olmast gerekir. Halk buna sahip olmazsa , yonetimle iligki kuramaz
ve edilgen bir yapiya biirliniir. Dolayistyla, halkiyla biitiinlesmeyen bir yerel yonetim
basarili olamaz, halkin destegini alamaz, sorunlari tespit edemez ve bu ortamda

demokrasiden s6z edilemez.

3.3. YEREL YONETIMLERDE HALKIN YONETIME KATILIM
SEKILLERI

Yerel yonetimleri olusturmadaki temel hedef olan, bolge veya yérede yasayan
insan topluluklarinin gereksinim duydugu hizmetleri en tistiin kalite diizeyinde tretme;
bu hizmetleri talep edenlerin, hizmet {iretim siireglerine ne kadar ilgi duyduklar ve
hatta bunun i¢inde ne kadar yer aldiklariyla dogrudan iligkilidir. Zaten bu demokratik
bir yapmin hem nedeni hem de sonucudur. Yerinden yonetimlerin etkinliklerindeki

temel belirleyici unsurlardan biri de "halk katilimi" nin en iist diizeye ¢ikarilmasidir.

Yorede yasayan bireyler, yonetime yon vermekle birlikte, yonetimin etkinligini
ve verimliligini arttiran, ayni zamanda katilimlarinin diizeyi ile de yonetenleri

denetleyen vazgecilmez bir konumdadirlar.

Halkin y6netime katilimi kurumsal diizeyde temel iki ayrima tabi tutulabilir,
Birincisi "aktif katilim" olarak tamimlanan, hemsehrilerin bireysél olarak veya gruplar
halinde belediye caligmalarina ilgi duymalart ve bu gahsmalaﬁ kendi talepleri
dogrultusunda etkilemeye ¢aligmas:1 faaliyetlerini kapsar. Burada s6z konusu

talepler,hemsehrilerden direkt olarak, orgitlii /6rglitsiiz gruplar veya sivil toplum
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kuruluslar vasitasiyla yonetici simifina iletilmektedir. ikincisi ise "pasif katilim"olarak
adlandirilan, hemsehrilerin belediye isleri ile ilgilenmelerini saglamaya iliskin
girisimlerin yonetenler ya da belediye tarafindan yapilmasi ve bunun neticesinde de
halkin yonetime katilmasinin saglanmas faaliyetlerini kapsamaktadir.*' Burada halk
talepleri degil yonetilenlerin talepleri temel belirleyicidir. Birinci durumda halk 6zne
iken, ikinci durumda nesne konumunda bulunmakta ve etkileyen degil etkilenen

durumu gdstermektedir.

Katilm tiirleri, baska bir sekilde de "katilim hiyerarsgisi" temel olarak
siniflandirlabilir. Bu simiflandirmanm birincisi, katilimm en alt diizeyini olusfuran
"katilimin sifir diizeyi" dir. Burada gercek anlamda halkin katilimina hig bir sekilde yer
verilmemekte, ancak halkin nabzi tutularak terapi ve manipiilasyon amaciyla bazi
faaliyetlerde bulunulmaktadir. Katilim hiyerarsisinin ikinci agamasinda ise,"sembolik
katilim diizeyi" bulunmaktadir. Bu asamada, iﬁsanlarl fikirlerini savunmaya davet
etme, teskin etme ve onlarin goriislerini alma, onlara bilgi verme gibi eylemler
bulunmaktadir. Katilim hiyerarsisinin liglincli asamasinda "efektif katilim diizeyi"
bulunmaktadir. Hiyerarsinin bu diizeyinde, karar organlarina Vé sorunlarina muhatap
olma, gii¢ delegasyonu ve dogrudan denetim basamaklari yer almaktadir.*?
Demokrasinin uygulama sekline de bagl olarak, her demokratik toplum yapisinda
hiyerarsi bulunur. Demokrasi kavrami en yakin haliyle, “halkin kendi kendini
yonetmesi” oldugu icin, bunun dogal ve vazgecilmez sonucu da “halkin y®netime

katilmas1” olacaktir.

' Seleuk Yalgindag; Belediyelerimiz ve Halkla iliskiler, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1996,
s.131.
2 Yalcindag, a.g.e , 5.132.
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Bu durum, yonetim ile halki, y6netim ile hemsehri, yonetim ile topluluk,
yonetim ile yonetilen ifadelerinin hepsinde de temelde bir tek unsuru merkeze

koymaktadir. O da, yonetilen veya yoneten konumunda olsun, insandir.

Insan unsurunu merkeze koymanm kaginilmaz oldugu "¢ogulcu ve katilimet
demokrasinin bir geregi de yerel islere halkin katilmast ve y6netimi denetlemesidir.
Dort ya da bes yilda bir yoneticilerini, temsilcilerini se¢mekle halkin siyasal karar
stirecleriyle ilintisinin kesilmemesi, aksine siirekli olarak katiliminin istenmesi,
bununla ilgili diizeneklerin kurulmasi gereklidir. Katilim1 &zendiren, olanakli kilan
diizenekler kurulmadikca yerel demokrasiden ve katilimeiliktan s6z edilemez" Bu

durum ancak "merkezi otorite"olarak adlandirilabilir.

“Merkezi Otoritenin” disina ¢ikilmasini saglayan demokrasilerin en 6nemli
gostergesi kuskusuz yonetime katilimdir. Bu ayn1 zamanda, halkin kendisine ait islerin

belirlenmesinde ve yiiriitiilmesinde etkin olarak katilimi ve s6z sahibi olmasi demektir.

Halkin kendine ait durumlara iliskin karar almalar1 hem ulusal, hem de bolgesel

diizeyde olmaktadir.

Ulusal kamu islerinin disinda kalan bolgesel ya da yerel nitelikteki 6zellikleri
barindiran mal hizmet {iretimini ylirlitme gorevi, gliniimiizde o6zellikle belediyeler
tarafindan yerine getirilmektedir. Bunun en énemli nedeni de kuskusuz verimliligin ve

etkinligin daha kolay, hizh ve dogru bir sekilde yapilmasidir.

# Cevat Geray; “Yerel Demokrasi, Ozerklik ve Halk Katilim1”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Y1l 1,
Say1 4, Mayis-Haziran 1995, s. 73.
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Ayrica belediyeler yerel nitelikli problemleri ve ¢6ziim yollarin1 daha hizli tespit
edebilmenin yaninda bireylere daha yakindir. Belediyeler diger yerel yonetim
kurumlartyla karsilastirildiginda islerinin ve se¢ilmis organlarinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bundan dolayr da belde halkinin ortak ihtiyaglarini karsilayan
belediyeler, belde sakinlerinin denetiminin, diger bir deyisle kamuoyu denetiminin
yogun oldugu kuruluglardir. Bu da dogal olarak, halkin ydnetime en fazla katildig:

kurum olarak belediyeleri 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ancak halkin y6netime en c;ok igtirak ettigi kurumlarda da olsa katilim islevi
"kurumsal" diizeyde kaldifinda pek fazla anlam ifade etmeyecektir. Bunun ortadan
kaldirilmas1 ve halkin yonetime gercek anlamda katilmasi i¢in 6ncelikle, halkin idari
yap1 ve bunun isleyisi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir. Clinkii, "Bilgisiz
katilim, fonksiyonel olarak bir anlam ifade etmez. Bilgisizlik, teslimiyetgiligi
beraberinde getirir. Katilim1 o6nleyen bu durum ise demokrasinin gelisimini
engellemekte ya da yozlastirmakta ve yonetimi halktan ayirmakta yani halk ile yonetim
arasinda iletisim kopukluguna yol agmaktadir. Dolayisiyla, bir vatandas i¢in miizakere,
danisma ve karar organlarmin toplantilarma katilmadan, gerekli bilgilere ve
dokiimanlara ulasmadan ydnetime katilim imkansizdir".**Eger aksi bir durum yasanir
ve halkin katilimi yeterli Olglide saglanirsa bu da yerel yonetimlerin halkla

biitiinlesmesini saglar.

Yerel yonetimlere halkin katihminin genis 6l¢li saglamasinda hem halk hem de
yonetim igin karsilikli iki tiir fayda ortaya g¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu karsilikh
faydalarin basinda,"Yurttaslarin kendi ¢evreleri icin dusiince ve is gliclerini seferber

etmesi ile maliyette bir tasarrufun saglanmasidir. Buna baglh olarak halk, liretimine

* Alpdge, a.g.e., s. 2-8.
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katildigi hizmetleri daha kolay benimser. Kendi payina diisecek yiikiine daha kolay
katlanir. Yine bundan dolayi, karar alma siireclerine katilan halkta kendine giiven
duygular1 gelisir. Ayrica, katilim halk ile yOnetim arasindaki kopuklugu ortadan
kaldinr. Boylece kendi istemlerini yonetime daha kolay yansitma firsatini elde etmis
olur; bununla birlikte kalici Oneriler ortaya cikip gerceklesebildigi igin etkin

belediyecilikte de bir yitkselme saglanmig olur.”*

Halkin yerel yonetimlere katilim diizeyinin yiiksekligi aym zamanda
uluslasmay1 kolaylagtiran ve onu gliclendiren bir faktér olmasi bakimindan devlete

baglilig1 ve giiveni de saglamlagtiracaktir.

Yerel yonetimlere katilim her iilkenin cografi, politik ve ekonomik yapisina gore
farklilik arz etmektedir. Ancak genel olarak giriste yapilan kurumsal ayrimlar yol

gosterici nitelik arz etmektedir.

Katilim alanlari ve katilim tiirleri her {ilkenin toplumsal, siyasal, kiiltiirel,
ekonomik kosullarina goére farklilik gostermekle birlikte su sekilde bir siralama

yapilabilir:*®
v Kent planlamas,
v' Cevre koruma,
v' Halk oylamas: (referandum),

v' Secilmigleri gérevden diisiirme (geri ¢agirma),

* Bilgin Goregenli; Kentsel Katihmcilik ve Cogulculuk, Kentte Birlikte Yasamak Ustiine,
Diinya Yerel Yonetimler Akademisi Yayinlar, 1996, Istanbul, s. 55.
% Geray, a.g.e., s. 74.
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v" Onemli konularda halk oylamasi,
v Hemsehrilerin yakinmalari,

v" Kentsel, toplumsal hareketler v.b.

Bu genel ayirimin disinda oldukga 6nemli birkag katilim tiirii de burada ayrintili
bir sekilde agiklanacaktir.Bu konuda, tezin amaci da gz oniine alinarak tiirleri su

bagliklar altinda incelenmektedir:
e Secimler yolu ile,
e Halk Oylamasi ile (Referandum),
e Sivil Toplum Orgiitleri araciligi ile,
e Mahalle bazinda (Mahalle toplantilari, Muhtar toplantilari),
e Semt Danigma Merkezleri ile (SEDAM),

e Ombudsman sistemiyle

3.3.1. Secimler Yolu ile Katilim

Bir siyasal sistem, varligin siirdiirebilmek i¢in, toplumsal destege ihtiya¢ duyar.
Toplumsal destegin belli bash gostergelerinden biri de siyasal katilimdir.*’ Biitiin
toplumlarda sosyo-ekonomik, etnik, dinsel ve benzeri farklilasmalar ve bundan

kaynaklanan anlagmazlik Vel catigmalar goriilebilir. Siyasal sistemlerde bu tiir

7 Esat Oz; Otoriterizim ve Siyaset (Tiirkiye’de Tek Parti Rejimi ve Siyasi Katilma 1923-
1945), Yetkin Yayinlar, Ankara, 1996, s. 24-25.
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farklihiklar, kurumsal dizenlemelerle asilmaya caligilir. Bunun igin, sdz konusu
farkhiliklar ve boliinmeler siyasi béliinmeler haline sokulup, partilestirilerek sandikta

ve parlamentoda barig¢1 yollarla ¢dziilme yoluna gidilir.*®

Siyasal katilimin gerceklesebilmesi i¢in vatandaglarin birtakim yasal haklara
sahip olmasi gerekir. Bunlardan en 6nemlisi se¢cme ve se¢ilme hakkidir. Lipset, “Oy
vermek, demokratik toplumda anlasmanm kilit mekanizmasidir.” demektedir.*’ Oy
vermenin yani sira, siyasi parti ve dernek kurma, liye olma, gosteri ve toplantilara
katilma, siyasal amac¢h yayin yapma gibi haklar siyasal katilimin en Onemli
unsurlaridir. Bu haklarin ve ozgiirliiklerin saglanmasi, temsili demokrasinin temelini
olusturur. Zira modern toplumlarda, siyasal katilim veri olarak benimsenmekten &te, iyi

vatandasin katihime: bir vatandas oldugu diisiincesi hakimdir.™

Halkin oy kullanarak, siyasi yénetimé gelecek kadroyu belirlemesi ve
taleplerini bildirmesi miimkiinken, ayni zamanda se¢im sonuclar1 ile toplumsal ve
ekonomik degisikliklere de yol agmasi miimkiindiir. Margaret Conway’e gore bir
iilkede siyasal katilimin gergeklesebilmesi igin dort asgari sart vardir. Bunlar; sosyal
pliiralizm, rekabet halinde bulunan elitlerin varligi, yoOnetici elitin demokratik
mekanizma tiizerinde anlagsmis olmasi ve vatandasa esit katilim imkani saglayan
diizenli segimlerin yapilmasidir.”' Yani, halk yonetici sinifi secerken, diger yonii ile de

yonetimin kararlarini etkileme siirecine katilabilir.

8 Caglar, a.g.e., s. 66.

* S.M. Lipset; Siyasal Insan, (Cev: Mete Tungay), Teori Yayinlari, Ankara, 1986, s. 10.
¥{lter Turan; Siyasal Sistem ve Siyasal Davrams, Der Yaynlari, 3.B, Istanbul, 1986, s. 67.
! M.Margaret Conway; Political Participationin The Umted States, Congressional Cuarterli
Press, Washington, 1991, s. 2-3.
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Vatandasin oy vermek istedigi durumlarda da, cesitli gériisler ortaya ¢ikmustir.
Otoriter rejimler disinda biitin siyasal demokrasilerde oy verme zoruniulugu
bulunmaktadir. Oy kullanmamak, ihmalden, kayitsizliktan, ilgisizlikten kaynaklanacagi
gibi, sunulan tercihleri protesto etmek i¢in bilingli olarak takinilan bir siyasal tavir da
olabilir.’* Totaliter rejimlerde de oylamaya katilim oranimin diisik olmasi, siyasal

sisteme duyulan hosnutsuzlugun bir ifadesi sayilabilir.

Cogulcu demokrasilerde se¢im, siyasal katilimi saglamanin tek yolu degildir.
Fakat oy kullanmak, genellikle gergeklestlrllmem kolay ve daha az gayret gerektlren

bir etkinlik oldugundan, yaygin sekilde basvurulan bir davranistir.>
- Secimlerin, katilim1 saglamadaki iglevlerini ele alacak olursak;

Se¢imin ilk islevi, siyasal otoritelerin degisimi sorununa, siirekli bir ¢6ziim
onermesidir. En basit bi¢imi ile se¢im, bir tek bireyin bir {ilkenin belirli bir kisminin
yonetimi i¢in goérevlendirilmig oldugunun onaylandigimnin ve yetkili kilindiginin tescili

anlamini tasir.

Ikinci olarak; secimin siyasal islevi yerel yo6netim kuruluslarmin siyasal
kararlarinin denetimidir. Sec¢imlerde yaptig1 tercihlerde oldugu gibi, referandum ve
halk oyu ile azledilme gibi secim y&ntemleri ile hiikiimetin att1if1 adimlar1 engelleyip

degistirebilir.

52ATuran, a.g.e., Siyasal Demokrasi..., s. 38-39.
30z, a.g.e., s. 32-33.
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Segimlerin diger islevi, hitkiimetin siyasal kararlarini etkilemektir. Ornegin,
Batida ¢ok sik bagvurulan kamuoyu yoklamalari ile, se¢gmenlerin belirli konulardaki ve
ilerideki secimlerde ©nem arz edebilecek hususlardaki diisiince ve  egilimleri

saptanmakta ve verilen birgok kararda bu tiir tepkilerin etkisi olmaktadir.

Secimlerin dérdiincti etkisi de siyasal rejimin mesrulugunu temin etmek ve

korumaktir. Bununla birlikte siyasal rejimin veya y6netimin reddinin saglanmasidir.

Halkin yonetime katilmasinin kimi gii¢litkleri bazi tartismalar1 da giindeme
getirmistir. Mesela, "Yerel halkin dogrudan yonettigi ySnetimlere ancak Isvigre'nin
kantonlarinda oldugu gibi kiigiik yerel topiufn birimlerinde rastlanmaktadir.Yerlesim
birimlerinin biiyiimesi ve kentlesmenin hizlanmasi, yore halkinin secerek is basina
getirdigi temsilcileri yonetim islevini yurlitmek zorunda kalmistir. Bu, ayni zamanda

"dogrudan demokrasi " yerine "temsili demokrasi" kavrami yayginlik kazanmasin

saglamugtir.”**

Cesitli asamalardan gegen demokrasi kavrami, siyasal erki eline gegirerek
azinhiktakilerin hak ve ozgirliiklerini hi¢e sayan ¢ogulcu demokrasi anlayisindan
katimc1 demokrasi anlayisina gelismistir. Gilinlimlizde demokrasi, c¢ogulculuk ve

katilimcilik boyutlari ile anlam tagimaktadir.

Tim c¢agdas siyasal rejimlerin mesruiyetinin bugiin topluma dayandig: iddia

edilmektedir. Bu iddia, iktidarin belirlenmesi, denetlenmesi siirecini igeren siyasete

> Geray, a.g.e., s. 72.
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vatandaglarin farkli diizeyde ve bi¢imde katilmasi iddiasim1 da igerir. Siyasal sistemin

varligim toplumsal destek, toplumsal destegin varligini da siyasal katilim belirler.”

Siyasal katilimin gergeklesmesi ancak katilimcilarin birtakim haklara sahip
olmasina baglidir. Siyasal katilimin vazgecilmez unsuru da kuskusuz se¢imlerdir. Buna
ek olarak siyasal amag ile dernek ya da parti kurmak ve bunlara {iye olmak; toplanma,
gOsteri, siyasal amach yayin yapmak da siyasal katihimin diger birkag¢ unsuru olarak

. 56
siralanabilir.

Demokratik rejimlerde siyasal katilimin vazge¢ilmez unsuru olan se¢im, halkin
yonetimin  ve yoOnetim kadrosunun kirﬁlerden olusacagina karar vermesini
saglamaktadir. Halk ya da se¢men 6ncelikle, yonetimin kimlerden olusacagina karar
verirken, katilimin da ilk asamasini gergeklestirmis olmaktadir. Sonraki ésama ise,

secilen yoneticilerin kararlarini etkileme siirecidir.

Etkileme ise baski guruplar aracihifiyla gerceklestirilir. Buradan, katilimin
yonetimi etkilemekten ziyade yonetimi sekillendirmesinin 6n planda oldugu

anlasilmaktadir.”’

Ancak bizdeki durum biraz farkhidir. Ciinkii bizde," Insanlar kendilerinin

fedakarliklariyla ortaya ¢ikacak bir kentsel yasam kalitesi arayisi iginde

Oz, a.g.e., s. 24-25.

%Cem Eroglu; Siyasal Sistem ve Siyasal Davrams, imge Yayinlar, Ankara, 1991, s. 79.

7 Omer Caha, Metin Toprak; “Siyasal Parti Uyelerinde Siyasal Katiim Diizeyi, Kirikkale
Ornegi”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Y11 2, Say1 9, Mayis-Haziran, 1996, s. 208.
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bulunmuyorlar. Onlara bu kaliteyi adeta ihsan edecek bir bagkan ariyorlar.
ns8

Himayeciligin yaygin oldugu siyasi pratik i¢inde bu beklenebilecek bir sey degildir.

Halkin karsisina cikan sorunlarin teknik ve karmasik bir boyut kazanmasi,
onlarin bu kararlara dogrudan katilimi degil de; "temsili demokrasi" nin geregi olan
karar alma organlarini se¢gme yoluyla katilimi sekline doniismiistiir. Se¢menin
giiniimiizde yaptig1 tek sey, partilerce hazirlanarak kendilerine sunulan listelerdeki
adaylar arasinda tercih yapmaktir. Ama bu, halkin se¢im yoluyla katiliminin hi¢ bir
anlam ifade etmedigi anlamma gelmez. Clinkii aym halk, belirli bir siire sonunda
sectigi yoneticilerin faaliyetlerini begenmemesi halinde onlardan bu yetkiyi segimle
alabilmektedir. Bu da yonetime gelenlerin halk tarafindan belirli siirlarda da olsa

. .. . < 9
denetiminin saglanmasi sonucunu dogurmaktadir. ’

Demokratik rejimlerde se¢imin diginda halk; bir parti, orglit, sosyal kurulus veya
gruplara dahil olarak, segilmislerle gorlismek, mitingler diizenlemek gibi faaliyetlerle
de yonetimdekilerin tutum ve kararlarini etkileyip, onlar1 kendi istedigi dogrultuya

slirtikleyebilir.

Tiim bunlara ragmen g¢ogulcu demokrasideki siyasal katilimin smirhligy,

kurumsal yasal diizenlemelerle genisletilebilir.”

Demokratik  rejimlerde  yonetimin  mesruiyeti  kuskusuz  segimlerle

saglanmaktadir. Siyasal partiler, diisiincelerini hayata gecirmek icin gerekli yetkiyi

% {lhan Tekeli; Kent, Yerel Siyaset ve Demokrasi, Sivil Toplum I¢in Kent, Yerel Siyaset ve
Demokrasi Seminerleri, Demokrasi Kitaphg, Istanbul, 1999, s. 198.

52 Miinci Kapani; Politika Bilimine Giris, BilgiYayinevi, 6.B., Ankara, 1989, s. 140-141.
Miinci Kapani; Demokratik Teori Alaninda Bazi Yeni Goriisler ve Tartismalar, Prof. Dr.
Nuri Esen Armagant, AU Hukuk Fakiiltesi Yayinlar1, Ankara, 1997, s, 205-209.
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halktan secimler yoluyla almaktadirlar. Yonetime mesruiyet kazandirmanin disinda

secimin islevlerini su sekilde siralayabiliriz:®!
v' Siyasal otoritelerin degisimi sorununa siirekli bir ¢dziimdiir.
v Yerel yonetim kuruluglarinin aldig: siyasi kararlarin denetimini saglar.
v’ Hiikiimetin siyasi kararlarim etkiler.
v’ Siyasal rejimin veya yonetimin reddini saglar.
v' Siyasal rejimin mesruluéunu temin etmekle birlikte onu korur.

v’ Halkin siyasal egilimini saglar.

Ulkemizde o&zellikle yerel yonetimler acisindan bakildiginda, "sosyal iliski
aglarinin; hemsehri Orgiitlenmeleri ve dayanisma aglart yahut dini cemaatler

"2 seklinde bulundupu goriilmektedir.Bu da dogal

cergevesinde dayanisma aglari
olarak vatandaglik bilincini ve bunun gelismesini de engellemektedir. Temsili
demokrasinin bu eksikligi su sartlarda yerel yéﬁetimlerde ¢Oziim asamasindan ¢ok
uzak bulunmaktadir. Ciinkii yonetime gelen "cemaat" digerlerini yok sayma gelenegine

siki sikiya bagliligim stirdiirmektedir.

! Ersin Kalaycioglu; Cagdas Siyaset Bilim-Teori, Olgu ve Siirecler, Beta Yaymlari,
[stanbul, 1984, s. 254-256.
52 Tekeli, a.g.e., s. 214.
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3.3.2. Halk Oylamasi Yolu ile Katihm

Ulkemizde halk oylamasina basvurmak igin yasal bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Fakat zaman zaman belediyeler cesitli konularda halk oyuna

basvurmaktadirlar.

Mahalle olarak halk oylamasi Kkararina, belediyelerde belediye meclisleri
yetkilidir. Fakat demokratik olarak bir ¢er¢eve izlenmek istenirse, halk oylamasmmn
goriismesinin yapilacagi belediye meclisi toplantisina yerel bazda meslek orgiitler,
goniillit kuruluslar, baski gruplar, vakiflar, kamu kurumu yoneticileri ve dernek:
temsilcileri de katilabilmelidir. Onceden belirlenmis olan bu yerel kuruluglarin
temsilcilerine birer oy hakki verilmesi ve  belediye meclisinin siirekli ve gegici
tiyelerinin, bu sivil kuruluslarn temsilcilerinin toplaminin yarisindan bir fazla olmasi,

halk oylamas1 kararinin alinmasinda demokratik bir yol olacaktir.

Yerel topluluk iiyeleri, ¢aligmalarmdan ve hizmetlerinden memnun olmadiklari
yerel yonetim bagkanlarmi gorevlerinden alabilmelidirler. Yerel segmen toplulugu,

ornegin %25 orammnda imza toplamalart durumunda baskanmn gdrevden

diistiriilebilmesi igin halk oylamasi yapabilmelidir. Se¢menlerin ¢ogunlugunun oy

vermesi halinde de baskan gorevden ayriimalidir,*

Demokrasinin islerlik kazandifi llkelerde, yonetilenler yonetimden hosnut
olmadif1 taktirde yerel yonetim baskanlarini ggrevden alabilmektedir. Bunun igin

yapilacak iglem, yerel segmen say1sinin kanunun snggrdiigii oranda imzasi ile bagkanin

gorevden  distrilip dustirilmeyecegini  belirlemek  tizere halk oylamasma

63 Belediye-Is; Demokratik ve Etkin Yerel Yonetim ve Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin
Yeniden Yapilandiriimasinda Model Onerisi, Istanbul Subat 1994, s. 21.
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basvurulmasi ve se¢men c¢ogunlugunun oyu saglanirsa, bagkanin gorevden

ayrilmasidir.®!

Uygulamada referandumun iki sekline rastlanmaktadir.Birincisi "dogrudan
referandum" olarak adlandiriimakta ve uygulamada, kentteki se¢menlerin belli bir
yiizdesinin imzast toplanabildiginde, genelde yasalarla belirlenmis olan konularda halk
oylamasina gidilmesi zorunlu olmaktadir. Girigsimi baslatanlarin Onerdikleri karar
konusu ig¢in ya yerel segimler sirasinda ya da 6zel bir oylamayla kent segmenlerinin

goriisti sorulmaktadir.

Yargi organinin denetiminde yapilan oylamada Onerilen Kkarar taslagt
se¢menlerin ¢ogunlugu tarafindan uygun bulunursa, dogrudan uygulanabilir bir karar
niteligi kazanmaktadir.Ozellikle A.B.D.’de yaygin olan referanduma gidilebilmesi i¢in
Massachusetts’te toplam segmen sayisinin %3’1'inﬁn, Arizona ve Oklahoma’da

%15’inin imzas1 yetebilmektedir.®’

Referandumun nasil baslatilacagi, imzalarm nasil toplanacagi, oylamanin nasil
yapilacagt ve hangi konularda referanduma gidilecegi kanunlarda &nceden

belirtilmistir.

Referandum genellikle, "kentin yonetim modelinin degistirilmesi veya mevcut
modelde degisiklikler yapilmasi, uzun vadeli ve bilylik miktarlarda belediye

tahvillerinin ¢ikarilmasi, belli vergilerin oranlarinin yiikseltilmesi ya da azaltilmasi,

64 Aykut Polatoglu; Kent Yonetiminde Sorun Alanlan ve Orgiitlenme, Tiirkiye 12. Diinya
Seh1r0111k Giinii Koolokyumu, Ankara, 16-18 Kasim, 1998.
% Yalgindag, a.g.e , 5.132
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belediyelerin baska belediyelerle birlesmesi veya sinirlarimin degismesi, alkollii icki
satiglarinin  sinirlanmasi, belediye yonetmelikleri kurallarimin degistirilmesi" gibi

konular i¢in yapilmaktadir.

Uygulamada goriilen ikinci tiir referandum ise "dolayli referandum” olarak
adlandirilmaktadir. Burada belli bir imza ile denetlenen konu, dogrudan referanduma
sunulmamakta, yalnizca belediye meclisinin giindemine alinmaktadir. Ancak meclis
konuyu goriismekten kaginirsa o zaman konunun referanduma sunulmasi kaginilmaz

olmaktadir.

Yonetime katihimi Onemli Olgiide gelistiren referandumun yararli yoénleri su

sekilde 6zetlenebilir:

v' Referandum halkin  dogrudan karar vermesini sagladigindan

demokrasinin en saf uygulamasidir.

v Hemgehrilerin kent sorunlarina karsi ilgisini arttirir ve kisilerin sisteme

aidiyet duygularin1 gelistirir.
v' Referandum igin diizenlenen kampanyalar bireyler igin egitici olur.

v' Belediye meclisinin karar vermekte zorlandig1 konularda referandum bir

¢ikis ise ¢oziim yolu olusturur.

v Referandum, ¢ok partili siyasal sistemde karsilikli denge ve denetim

slirecinin islemesini saglar.

Bu yararlarin yaninda, referandumun kimi sakincalar: da bulunmaktadir. Bunlar

su sekilde ozetlenebilir:
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v' Referandum, temsili demokrasi sistemini zayiflatici etkide bulunabilir.

v' Politikacilarin 6nemli ve kritik konularda sorumluluktan kagmasimi ve

bunu dogrudan halka yiliklemesini saglar.

v' Referandumda se¢menlerin teknik ve karmasik konularda yeterince

bilgilendirilmesi miimkiin degildir.

v’ Sorunlar her zaman "evet" ya da "hayi" bi¢iminde yanitlanarak

coziimlenemez.

v’ Uzun hazirliklar ve uygulama siireleri gerektirir;bu da karar alma stirecini

uzatir.

v Ekonomik bakimdan giiglii olanlar, 'medya vasitasiyla kendi &zel
cikarlarina yonelik giindem olusturup, kararlarin bu yénde alinmasini

saglayabilirler.

Ancak, kent halkmin belediye yonetimine katilmada kullanabilecegi

referandumun yukarida sayilan sakincalar kimi tedbirlerle ortadan kaldirilabilir.

Kentle ilgili konulara da halkin katilimini en {ist diizeyde tutabilecek referandum
Batili iilkelerde, ABD ve Japonya'da uzun yillardir uygulanmasina ragmen iilkemizde

bu konuda pek i¢ agict bir durum bulunmamaktadir.

Tiirkiye'de yasalar yalmzca, belediye kurulmasi, belediye birlesmesi ve

sinirlariin degismesi gibi konularda referanduma gidilmesini 6ngdrmektedir.
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Yerel ya da genel halk oylamasinin iilkemizde heniiz yeterince
oturmamasindaki  temel  sorun,  yoOnetenlerin  halka  giivenmemesinden

kaynaklanmaktadir,

Halk adma igleri yiiriitmekle gorevlendirilen belediyelerde halka giivenilmedigi
icin referanduma gidilmemesi, demokrasi dniinde biiyiik bir engel olarak kalacaktir. Bu
engeli ortadan kaldirmakla yerel halki s6z sahibi yaparak, yonetimin bir pargasi haline
getirmek miimkiin goriilmektedir. Yoksa, belediye meclisinin aldig: kararlarla

yapilacak eylemlerin demokrasi adina fazla bir Snemi bulunmamaktadir.
3.3.3. Sivil Toplum Orgiitleri Aracilig ile Katthm

Bireyler siyasal sistem tlizerinde daha baskici etkiler yaratabilmekligin, kimi
alanlarda orgiitlesmeye giderler. Bu orgiitlerin kurulus nedeni sadece siyasal siireci
etkilemek olmayabilir. Sosyo-ekonomik olarak yardim etmeyi amaglayan kuruluslarin,
siyasi siire¢li bir etkileri olmayabilir. Ancak kendilerini etkileyen konularda
yonetimden siyasi talepleri olabilir ve dolayli olarak siyasi katihimin ic¢inde yer

alabilirler.

Bireylerin tek tek eylemleri, kendi ¢ikar ve isteklerini yOnetime kabul
ettirebilmeleri i¢in yetersiz kalr. Sivil toplum kuruluslan ve baski gruplari, bireylerin
kollektif istek ve tercihlerini, ¢ikarlarimi temsil ederler. Savunduklari degerleri
kamuoyuna duyurmak, tanitmak ve benimsetmek i¢in faaliyetlerde bulunurlar. Ayrica
bu kuruluslar siyasal iktidara ve topluma ydnelik denetleyici bir fonksiyona aa
sahiptirler. Siyasal iktidarin, kendi aleyhlerine yapabilecegi eylemleri engellemek veya
ortadan kaldirmak; toplumsal olarak da karsit gruplar frenlemek ya da tek bir grubun

kamu politikas1 olugturmasinmi engellemek seklinde denetim islevi yaparlar.
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Toplumsal orgiitler ve baski gruplart dolaysiz katilma imkani sunmalarinin
yaninda, bu orgiitlerde calisanlara kazandirdiklar tecriibe, etkinlik ve giriskenlikle,

bireyin katilimct olmasina 6n ayak olabilirler.

Temsili demokrasi, halkin yonetime katilimini énemli Sl¢lide sinirlandirmakta
ve ¢esitli sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte temsili demokrasilerde de
yalnizca yonetimdekilerin yandaslan veya aym partidekiler 6n plana gikarilmakta ve

digerleri yok sayilmaktadir.

Bu olumsuzluklari &nlemenin en etkili yontemlerinden biri, siiphesiz orgiitlii
halk kiimelerinin yonetimi etkilemeleri ve yonlendirmeleridir. Ciinki, " Kent yonetimi
iizerinde sistemli ve slirekli etki, orgiitli yurttas girisimleri araciligiyla daha kolay
saglanmaktadir." Kamu yonetiminin 6rgiit yapilanmasi disinda bulunan, resrhi olmayan

halk orgiitlenmeleri "sivil toplum kuruluslart”" (STK) olarak isimlendirilmektedir.®®

Sivil toplum kuruluslar1 igine sendikacilar, vakiflar, dernekler ve meslek
kuruluslart dahil edilebilir. Yonetimi kendi ¢ikarlari ya da istekleri dogrultusunda
etkilemek isteyen kisiler, tek tek bu isteklerini bagarmakta giicliikle
karsilagabilmektedir. Bunun yerine baski guruplari olarak bilinen sivil toplum
kuruluslari, tiyelerinin istek ve ¢ikarlarini elde etme yoniinde daha giiclii bir etkileme

ozelligine sahiptirler.

Giinlimiizde sivil toplum orgiitleri, ulusal ya da yerel bazdaki y&netimin
calismalarini etkileyen 6nemli bir gii¢ haline gelmistir. Ayrica bazr durumlarda sivil
toplum orgiitleri belirli konular igin birleserek daha iist kuruluslar olusturmakta ve

taleplerini en iist diizeyde yonetime ulastirmaktadirlar. Bugiin birgok kentte, "kent
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konularinda bireyler ve sivil toplum kuruluslar1 (STK) diizleminde 6nemli &l¢iide
bilin¢lenmenin ortaya ¢iktigi1 ve bireylerin bu orgilitler araciifn ile belediyenin
kararlarini, tercihlerini ve uygulamalarini sorgulamaya basladiklar1 ve tavir ortaya

koyarak, bu konularda etkili olduklar1” goriilmektedir.

Faaliyetteki toplumsal 6rgiitler ve bask: gruplari, demokrasinin sagladig: katilim
imkanlarini ve katilim kararlarmi genisletmektedir. Bu, toplumun biiylik bir kisminin

y6netime dahil olmasi ve onu sekillendirmesi sonucu dogurmaktadir.

Bununla birlikte bazi hizmetlerin saglanmasi igin yerel yonetimler goniilli
kuruluglarla isbirligi yaparak, bu konuda hemsehrilerin bilgi, deneyim ve
tecriibelerinden faydalanmakta ayrica bu kuruluslarin destegini de almaktadir. Buna ek
olarak da bu kisi ve kuruluslarin hizmet sunumuna dogrudan katilmalar1 ¢ok dnemli bir

insan giicii potansiyeli olugturmaktadir.

Yapilan arastirmalar, sivil toplum orgiitlerinde gorev alan kisilerin, daha yiiksek

diizeyde bir siyasal katilim gosterdiklerini ortaya ¢ikarmugtar.®’

Toplumsal biitiinlesmeyi de beraberinde getiren sivil toplum kuruluslarina tiye
olmak, siyasal ilgi ile birlikte etkinlik ve bilginin yayilmasini da saglayan bir dzelligi
biinyesinde tasimaktadir. Orgiit tiyeligi ve faaliyeti, siyasal katilimi artirmanin yaninda,

siyasal katilimin gesitli bigimlerde gelismesinde de etkili olan siyasal bir yapidir. %

%'Yalgindag, a.g.e., s. 136.
67 Turan, a.g.e., Siyasal Sistem..., s. 71.
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Ulkemizde yerel halkin, yerel yénetimlere katilimi istenilen diizeyin g¢ok
altindadir. Ayrica yerel yonetim birimlerini denetleme olanag: da yok denecek kadar

azdir.

Bununla birlikte yapilan ¢aligmalar, mesela; Anadolu Stratejik Arastirmalar
Vakfi tarafindan yapilan bir ankette halkin énemli bir béliimiiniin (%60); meslek
odalar1, dernekler ve‘ vakiflar gibi sivil toplum kuruluslarinin, belediye kararlarina
diizenli bir sekilde katilmasini saglayacak kurumsal diizenlemelerin yapilmasindan

yana oldugunu gdstermektedir.”

Ulkemizde yonetimi etkileyecek toplumsal orgiitlerin yeterli diizeyde
gelismemesi, halk adina alinan kararlarin halktan uzakta alinmasi gibi bir olumsuzlugu
da siirekli giindemde tutmaktadir. Ancak yerel topluluklar sinirh da olsa, olusturduklar:
Halk Meclisleri, Kadinlar Meclisi, Cocuklar Meclisi gibi meclisler araciligiyla, hem

kendileri hem de yore ile ilgili kararlar alarak yonetime katilmaktadirlar.

Sinirl olan orgiitlii gruplarin, yonetime katilimi veya yéhetimi etkileme gdrevi
halkin katilimini istenilen diizeye ¢ikarabilme kaygisini tagiyanlar igin glindeme ilk

alinmasi gereken ¢alisma olmalidir.
3.3.4. Mahalle Bazinda Katihm

Muhtarlar, Tanzimat sonrasinda belediyelerin olugum siirecinde adeta bosluk

doldurma islevleri gormiiglerdir. Giiniimiizde de halkin y6netime katilabilmesi igin iik

%8 Ersin Kalaycioglu; Karsilastirmah Siyasal Katilma, 1.U.S.B.F Yaymlari, Istanbul, 1983, s.
36.
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basamak roliinii oynamaktadirlar. Muhtarligin bir mahalli idare kurulusu kimligi
edinmesinde merkezi ydnetimin etkisinden ¢ok, mahallelerde giiclii baglara sahip hazir
bir yerel toplulugun bulunmasi ve belediyelerin hizmet aksakliklarindan dogan

bosluklarin muhtarliklarca dolduruluyor olmasinin etkisi vardir.

Muhtarlifin yénetsel yapidaki yeri olduk¢a karmagiktir. Muhtarlik, ne merkezin
tasra kurulusu, ne de bir yerel y6netim birimidir. Cogunlukla devletin merkezden
yonetimine zorunluluk duydugu ve ilk elden halledilmesi gereken isler igin
olusturuldugu séylenebilir. Muhtarhgin, bir yerel yonetim birimi haline gelmesinde

muhtarliga verilen gorevlerin yaninda ihtiyar meclislerinin kurulmas: etkili olmugtur.

Fiziksel olarak halka daha yakin olmalar1 ile muhtarliklar, katilimin
etkiniestirilmesinde onemli bir yere sahiptir. Vatandaglar muhtarlikla, resmi
kurumlardan ¢ok daha hizhi ve kolay iliski kurma sansma sahiptirler. Fakat halk
arasinda yaygm olan gorilg; muhtarlarin kendi ¢ikarlarmi en iyi temsil eden kisiler

olduklarim diisiinmelerine ragmen, onlarin yetkisiz olduklarinin farkinda olmalaridir.

Belediyelerin mahallelerde muhtarliklarin halka daha yakin iletisim kurduklarini
g6z oniine alarak mahalle orgiitlerinin goriislerine bagvurmasi, katilhimi 6nemli dlgiide

arttiracaktir.
3.3.4.1. Mahalle Toplantilan

Belediyeler halkin katihmmi arttirmak ve sorunu ilk elden dinlemek igin

belirlenen zamanlarda mahalle halklari ile gériismeler yapmaktadir.

% Bilal Eryilmaz; Belediye Hizmetlerinin Yiiriitiilmesinde Alternatif Yontemler, 1. Ulusal
Idare Hukuku Kongresi, Ankara, 1990, s. 905-907.
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Mahalle toplantilar1 beser onar kisilik gruplar halinde, belediyelerde sorunlarin
direkt olarak bagkana iletilmesi ve bagkanin da bu sorunlara ilgili birimlerle birlikte

yonelmesi amacim kapsamaktadir.

Aynica, "Mahalle toplantilarindan, kentlilerin kent hizmetleri iizerindeki
goriislerinin alinmasi yaninda, bagkanin yapilan belediye ¢aligmalan hakkinda kent

halkina bilgi aktarmasi igin bir ortam olarak da yararlaniimaktadir."”

3.3.4.2. Semt Damiyma Merkezleri (SEDAM)

Halk bu biirolar aracilig ile, belediye hizmetleri hakkinda sikayet ve taleplerini,
belediyeye iletme olanagina kavusmustur. Bilirolardan merkez biiroya, merkez biirodan
da belediyeye iletilen bu bagvurular, yine talebin belediyedeki seyri sonucu merkez

biiro tarafindan vatandasa iletilmektedir.”’

Kurulmak istenen sistemle, vatandaslarin g¢esitli birimlerle ilgili sorunlar1 igin
her seferinde belediye birimlerine gitmesi yerine SEDAM biirolarina bagvurmalari
amaclanmigtir. Béylece hem vatandas zaman kaybindan kurtularak, yorulmayacak;

hem de belediye birimlerindeki y1g1lmalar engellenmis olacaktir.

Proje kapsaminda is ve islemlerin takibi ¢ok daha kolay bir hal almig
olmaktadir. Vatandasin bagvurusu ile ilgili olarak, eskisinden ¢ok daha kisa bir siire

icinde cevap verilebilmektedir. Ayrica SEDAM ile birlikte, halkin sikayet ve

OYalgindag; a.g.e., s. 142-144.
"' Mehmet Kececiler; “Katilime1 Demokrasi ve Yerel Yonetimler”, Yeni Tiirkiye Dergisi,
Yal:1, Say1:4, Mayis-Haziran 1995, s. 290.
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taleplerini giinliik olarak takip edilebilme sansina sahip olan belediye yonetimi hizmet

planlamasini da buna gére olugturabilmektedir.

Sehrin en iglek bdlgelerine kurulan SEDAM ofisleri, bilgisayar baglantilar ve
tic dort memurun yardimlari ile oldukg¢a masrafsiz olarak aninda cevap verme

olanagina sahip olmuslardir.

Bunun yami sira belediye, o bolge ile ilgili bir hizmet ya da yatirim
uygulamadan once, bu kurum vasitasi ile mahalle halkinin goriislerini almaktadir.

Boylelikle belediye ile halk arasinda dogrudan bir iletisim saglanmis olmaktadir.

SEDAM projesindeki genel amag, belediyelerde halkin yonetimi denetlemesi

yolu ile halk katiliminin saglanmasidir.

Belediyelerin SEDAM projesini muhtarlik ofisleri ile birlestirerek ylrtitmeye
caligmasi, mahalle halkinin daha ¢abuk haberdar olmasi acgisindan faydali olmustur.
Nitekim vatandaslar da, muhtarlar da kendi bolgelerinde SEDAM kurulmasindan hayli
hosnut olmuslardir. Ciinkii, belediye hizmetleri daha ¢ok ve daha hizli bélgeye ulastigi

gibi nitelik olarak da hizmetlerin kalitesi bireyler1 tatmin edecek diizeye ulagmigtir.
3.3.4.3. Muhtar Toplantilar

Yonetim biriminin en kii¢i§lint olusturan muhtarlar, bolgeleri ile ilgili sorunlari
daha kolay tespit etmekte ve bunu belediye yonetimine ulastirmada 6nemli bir konuma
sahiptir. Artik, "Belediye bagkanlari mahalle muhtarlarina, kentlilerle iki yonli iletigim

kurabilmek ag¢isindan biiyiik 6nem vermektedirler. Mahalle muhtarlari i¢in belediyede
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ortak bir caligma odasi diizenleyen, sekreter gorevlendiren ve her muhtar ig¢in

belediyede 6zel dolaplar bulunduran belediyeler vardir."

Belirli bir toplulugu temsil eden "muhtarlarin belediye hizmet birimlerine ve
meclis Uyeleri ile bagkana tek tek wulagmalari, mimkiin oldugu &lgiide
kolaylastirmaktadir. Bireysel iligkiler yaninda muhtarlarin tiimiiniin katildig1 ve diizenli
yiriitiilmeye c¢aligsilan toplantilar aracilig: ’ile kent halkinin gereksinim, istek ve
beklentilerinin belediyeye yansitilmasina ozen gosterilmektedir.”’”Bu da yerel

yonetimlerde ortaya ¢ikan iletisimsizlik sorununu ortadan kaldirmaktadir.
3.3.5. Ombudsman

Kurum olarak Ombudsman kavrami, parlamento tarafindan parlamentoyu temsil
etmek iizere secilmis kimse veya kimseler seklinde agiklanmaktadir. Ombudsmanin
Tiirkge karsilig1 olarak ise; ara bulucu, kamu denetgisi, parlamento komiseri, halkin

avukat1 gibi tanimlamalar yapilmaktadir.”

Vatandas ag¢isindan Ombudsman; adaletin yerine getirildigi ve  idari
kuruluslarca, hizmetlerinden yararlanilan kisilere iyi, ¢abuk, hizli, basit ve saygili bir

bicimde davramldig1 giivencesi veren gegerli bir aractir.”

Idare acisindan Ombudsman ise, idare tarafindan yapilan islemler {izerinde,

islemlerin yapilist esnasinda saptanmamis yanlhishklarin diizeltilmesini saglayan ve ek

7 Yalgindag, a.g.e., s. 143.

” Cemal Mihcioglu; Kamu Yonetimi Alaninda Tiirkge Tenm Denemeleri, A.U.Basin
Yayin Yiiksekokulu, Ankara, Yillik 1986-1987, s. 168-171.

™ 3 Victor Pickl; “Ombudsman ve Yonetim Reformu”, Amme idaresi Dergisi, C.19, S.4,
TODAIE, (Cev: Turgay Ergun), Ankara, 1986, s. 37.
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bir yanhishiktan arinma denetimidir. Ombudsman, nerede yanlig yapilmigsa, orada
diizeltilmesi gereken ydnetim bozuklugu oldugunu géren, hata yapilmayan yerlerde ise
uygulamalar1 giiclendirici bir etmendir. Bu sebeple Ombudsman hem vatandas, hem

idare agisindan ek bir koruma aracidir.”

Ombudsman sistemi ilk olarak 1809 tarihinde Isve¢’te uygulanmistir. Sonradan
pek ¢ok iilkede kurulmus ve cesitli sekillerde kurumsallastirilmistir. Islami devletlerde
de Ombudsman benzeri Darii’l- Adl (Adalet Evi), Divan-1 Mezalim (Haksizliklar
Divam) gibi kurumlar vardi. Bu kurumlar, halkla idare arasindaki davalara bakard.

Osmanli’da bu hizmeti Divan-1 Hiimayun yerine getirmekte idi. ’°

Ombudsmanin idareye ulagmasi1 daha kolay oldugundan, halkin istek ve
sikayetlerini idareye iletmekte ve savunmaktadir. Halkin gerekirse yargi yoluna
basvurmasina yardimei olmak, idari karar ve islemleri halka duyurmak, anlatmak ve

aciklamak Ombudsmanin gérevleri arasindadir.

Ombudsman, yonetime karst degismeyen, - dokunulfnazhgl olan, sadece
atamasin1 yapanlara kars1 sorumlu olan, vatandaslarin tiim sikayetlerini raporlastirarak
yonetime sunan bir gii¢tlir. Yaptirim glicli olmamasina ragmen, bulundugu {iilkelerde

idareler tarafindan dikkate alinmaktadir.”’

Ombudsman ¢esitli lilkelerde dort sekilde goriilmektedir:

7> Pickl, a.g.e., s. 37.

7 fsmail Hakki Uzungarsili; Osmanh Devlet Teskilati’nda Medhal, Tiirk Tarih Kurumu
Yaymi, Ankara, 1984.

7 Cevdet Tellioglu; Kamu Yoénetiminde Halkla iliskiler ve Beyazmasa-Alternatif Cagdas
Yoénetim Modeli, Istanbul, 1994, s. 26.
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e Yerel Ombudsman: Italya’da, Almanya’da, ABD’de, Kanada’da,

Isve¢’te, Hollanda ve Fransa’da gesitli yerel Ombudsmanlar kurulmustur.

e Sektérel Ombudsman: Isveg, Norveg, Almanya ve Israil’de askeri
Ombudsmanlar; Birlesik Krallik’ta ise silahli kuvvetler,saglik ve polis

hizmetleri i¢in Ombudsmanlik mevcuttur.

e Merkezi Ombudsman: Yukarida genel tamimda agikladigimiz
Ombudsmanlik kavramini igeren bu olusum, diinyada en yaygin olan

Ombudsman kurumudur.

e Ozel Amach Ombudsman: Isvec¢’teki tiiketici, antitirdst ve basin
Ombudsmanlari,ézel amagl olarak kurulmus olan Ombudsman tiiriine

ornek gosterilebilirler.

Ulkemizde Ombudsmanin kurulmasi ig¢in fikri ve hukuki zemin yetersiz
kalmaktadir. Fakat, hukuki denetimlerin yetersizliginden ve bireylerin daha genis hak
ve Ozgiirlilklere sahip olmasi gerektiginden dolayr Ombudsman kurumunun varlig:
iilkemiz agisindan da faydali olacaktir. Bunun i¢in dncelikle kamuoyunun destegine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ombudsman hakkindaki gerekli bilgi ve dagilimin halka
verilmesi ve ondan sonra alinacak bir kamuoyu destegi ile, Ombudsman kurumunun

olusturuimasi daha demokratik olacaktir.

Ayrica Ombudsmanin etkili olabilmesi mahalli yonetiminin elindeki her tiirlii
bilgi ve belgeye ulagmasimi saglayacak yasal yetkilerle donatiimasi gerekmektedﬁ.
Ulkemizin, diger tiilkelere gore farklihk gosterebilecegi sosyo-politik, ekonomik
nedenlerden dolayi, iilkemizin sartlarina gére uygulanabilir bir Ombudsmanlik kurumu

olugturulmas: gerekmektedir. Ombudsman’m halka yakin olabilmesi igin, biinyesinde
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sivil toplum kuruluglarinin temsilcilerinin de yer aldigi bir kurul dahilinde ¢aligmasi,

Ombudsmanin verimliligini artiracaktir.
3.4. DUNYADA YEREL YONETIMLERE KATILIM

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde, yerel yonetimlere katilim anayasal bir ilke olarak
kabul edilmektedir. Yerel hizmetlerin nasil yiiriitiilecegine dair politikalarin tespit
edilmesi ve halkin yerel yonetimlere katilimina olanak saglanmasimi gerektiren
diizenlemeler, yasa ve anayasalarda meveuttur.“Temsil ilkesi”esas alinarak yapilan bu
diizenlemeler, {ilkelere gore farliliklar gdstermesine ragmen 6ziinde katilimin bireylerin

anayasal hakki oldugu vurgulanmak istenmektedir.

Bireyler, katilma oncelikle siyasi partiler ve  sosyo-ekonomik-kiiltiirel
kuruluslar aracilif1 ile girerler. Bu katilim tiirii ile halk dolayli olarak y6netime katilir

ve yonetimin kararlarmi etkileme siirecine girer.

Bircok iilkede yonetimin gorev ve sorumluluklari, yerel ve merkezi orgiit
arasinda paylasilmistir. Federal yapiya sahip tilkelerde ise, bu ikisinin arasinda bir de

federe devlet yer almaktadir.

Diinyada halkin yerel yo6netimlere katilimi - 6zellikle su noktalarda

toplanmaktadir:

v Yerel yonetim birimlerinin sinirlarinin birlestirilmesi
v Yerel yonetim birimlerinin sinirlarimin degistirilmesi

v’ Yerel vergilerin alanlarinin belirlenmesi
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v" Sehir ve kir planlamalari

v’ Sehirsel gelisme’®

Ulkeler arasindaki yerel yonetim sistemleri agisindan yasanan farkliliga ragmen,
biitlin iilkelerin ortak amacihalkin kamu hizmetlerinin y6netimine en etkin sekilde
katilmin1  saglamaktir. Mahalli idare kuruluglari, bu amag¢ dogrultusunda
vatandaglarina bilgi vermek, yOnetimi paylagmak ve katilimi tabana yaymak adina

girisimlerde bulunmaktadirlar.

Diinyada halkin yerel yonetimlere katilmasi ile ilgili davranislarini asagida ayh
boliimler halinde incelemeye calistik. Boylece {ilkemizde uygulanan halk katilim
sekillerinin kavranmast ve bu konuda yapilmasi gerekenlere dair 6n bilgi edinilmesi

saglanmis olacaktir.
3.4.1. Avrupa’da ve ABD'de Yerel Yonetimlere Katilhhm

Uygulamada kiigiik farkhiliklar olmakla birlikte Avrupa Birligi'nde yerel

yOnetim "subsidiyarite" kavrami gerg:evesinde‘yﬁrﬁtﬁlmektedir.

Giinimiizde, "siyasi birlik" Oncesindeki "ekonomik birlik" sartinin tanimini
hayata geciren AB'de yerel yonetimlere -kimi aksakliklar ortaya ¢iksa da- biiylik

dzellikler vermektedir.

® Selguk Yalgindag; “Avrupa’da Halkin Yonetime Katthmi ve Mahalli Idareler”, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt 7, Say1 2, 1997 Haziran, s. 191.
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Tarihi kokeni Aristo'ya kadar dayanan subsidiyarite, 1 Ekim 1985'e
Strazbourg’da imzaya agilan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti cergevesinde

sOyle bir tanima buirtinmiistiir:

“Kamu yiikiimliiliikleri genelde ve tercihen yurttaglara en yakin olan yerel
yonetimler tarafindan uygulanacaktir. Bu sorumluluklarin bir baska ydnetime devri
halinde, yetkilerin smir1 ve sekli ve etkinlik ile ekonomik gerekleri géz Oniinde

bulundurulmalidir.””

Avrupa Parlamentosu, 1988 yilinda "Mahalli 1dareleriﬁ AT ile iliskileri
Damisma Komitesi" ni kurarak, mahalli idarelere topluluk politikalarmin yasama
gecirilmesinde dnemli bir iglev vermigstir. Bu komiteye basvuru, bolgesel kalkinma
projéleri ile ilgili her konuda olabilmektedir. Danigma komitesinin gorev alanina su
konular girmektedir: Bolgeler arasinda bilgi ve tecriibe transferi, kalkinma planlariin
hazirlanmasinda isbirliginin saglanmasi, istihdamn arttirilmasi konusunda yerel
gelisimlerin desteklenmesi, kirsal kalkinma projelerine finans saglanmasi.Bahsedilen
Danigma Komitesi'nin faaliyetlerini giintimiizde " Toplulul; Bolgeler Komitesi"

yiirtitmektedir.

Bolgeler Komitesi Maastricht Anlagmasi’nin  108.maddesi  uyarinca
kurulmugtur. Bolgeler Komitesi, Toplulugu birgok yerel konuda etkileyecek glice
sahiptir. “Bolgeler Komitesi’nin -pratikteki en 6nemli etkisi, merkezi hiikiimetlerin
altinda bulunan yerel ydnetimlerin de artik dogrudan Topluluk tarafindan muhatap
kabul edilmesidir. Nitekim, yerel yonetimler bu anlasma ile ilk defa dogrudan ve sarih

olarak zikredilmistir.”

79 CDLR; a.g.e., s. 8.
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Her tiye {ilkenin niifusuna bagh olarak temsilcisinin bulundugu Komite' nin en

snemli gorev alanlari olarak sunlar siralanabilir:*°
v' Kamu ve ¢evre sagligi,
v Kiiltiirel igbirligi,
v' Egitim, mesleki stajlar ve genglik politikasi,
v" Ulkeler arasinda ekonomik ve sosyal kaynasma,
v" Trans-Avrupa yol sebekeleri. |
Demokrasinin besigi olan ve bireyi merkeze koyan Avrupa’daki bazi iilkelerin

yerel yonetim isleyisleri kisaca incelenirsekatilimm ve halkin etkinliginin derecesi

ortaya ¢ikacaktir.
3.4.1.1. Fransa

Fransiz idari sistemi halkin karar almaya direkt katilimina miisaade
etmemektedir. Yerel yonetimler kendi yetki alénlarmda karar alan se¢ilmis meclislerce
yonetilmektedir. Ancak 1992 yilinda belediye yetkilerine ait isleri segmenlere danisma
miiesseselerinin kurulmas: yasa ile kabul edilmistir. Bu yalmizca danigmadir ve

belediye meclisinin kararlarinin aydinlatiimasma yéneliktir.*’

8 Ramazan Altinok; Avrupa Toplulugu’na Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Tasra Yonetimi
ve Bir Model Onerisi, Ist Unv. Sosyal Bilimler Enst., Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1994.

1 Teoman Uniisan; Avrupa’da Yerel Yonetimler, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii
Yayim, Ankara, 1996, s. 143.
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Fransa’da yerel yonetim birimleri Bolgeler, Vilayetler, ve Belediyeler olmak
izere Ui¢ temel birime aynlmistir. Baz1 goérevler bu i{i¢ birimin de yetki sahasina

girebilmektedir. Bu durumda gorev ortaklaga yiiriitiiliir.
3.4.1.2. Ttalya

Italya’da merkezi 6rgiit ve bunun altinda bulunan bélgesel ve yerel yonetim
kurumlart yonetimi olusturur. Burada belediyeler, halkin belediye alt béliimleri ve
mahalle dilizeyinde, yerel ydnetim 'kuruluslarma katilimim1 tesvik etmekte ve
derneklesmelerini desteklemektedir. Ilgililerin yonetime katilim bigimleri yerel
yonetim tiirleri ile ve bu tiiziikler ile halka daﬁlsma bicimleri, halkin dileklerini kabul
siirecleri, tek tek vatandaslarin veya derneklerin kollektif yararin korunmas: amaciyla
yaptiklari tekliflerin degerlendirilme bigimlerini tespit etme zorunlulugu vardr.
Italya’da danisma ve referandumlar sadece o yerel yonetime verilmis gérev alanlar:

igin yapllmaktadur.82
3.4.1.3. Ingiltere

Ingiltere’de yerel yonetimler, yalmzca kendilerine Parlamento tarafindan verilen
yétki sorumluluklar &l¢iisiinde hareket edebilmektedir. Birlesik Krallik’taki yerel
yonetimler her ne kadar, tarihsel olarak demokratik bir halk yonetimi seklinde varligimi
stirdiirmiig olsa da, son yillardaki egitim ve uygulama, yerel yonetimlerin dzerkligini
kisitlayict yondedir. Yerel yonetimler, ancak merkezi hiikiimetin kendine verdigi

gorevleri yerine getirmekle memur bir organ hiiviyetindedir.

82 Uniisan, a.g.e., s. 143.
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3.4.1.4. Belgika

Belgika'da yerel yonetimler vilayetler ve belediyeler seklinde iki ayn

Orgiitlenme ile faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Belgika’da halk oylamasina izin veren bir yasa bulunmamaktadir. Sadece imar
planlariin yapilmasinda ongoriilen degisikliklerin belli giin ve saatlerde belediyece
ilan edilmesi ve halkin goriistiniin alinmas1 mecburidir. Meclis kararlarinin ilanint
zorunlu kilan bir hitkiim Bel¢ika Mevzuati’nda yer almamakta, bu yerel otoritelerin

inisiyatifine birakilmaktadir.
3.4.1.5. Hollanda

Hollanda’da yerel yonetimler, merkezi hiikiimetin kendisine verdigi gorevleri
yapan bir acente niteligindedir. Bundan dolayr da yerel yonetimlerin inisiyatif

kullanma veya yapilan hizmetlerde tercih bildirme rolii ikinci planda birakilmistir.*

Hollanda’da 1995 yilinda diizenlenen bir rapor, referandumu iki gruba

ayrrmaktadir:

v Danisma amagli halk oylamas,

v Onaylama amagl halk oylamasi.

Goriildiigii gibi ancak ikinci tip referandum sonuglart baglayici nitelik

tagimaktadir.

8 Uniisan, a.g.e., s. 149.
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Belediye otoriteleri, genel yonlendirmeler amaciyla kurulan komisyonlara
halktan kisilerin de katilmasini talep edebilmektedir. Belediye meclisi, §zellikle kiiltiir
ve sosyal tesislerin yonetimine iliskin olanlar1 kurulan komisyonlara vermektedir.
Hollanda kanunlari, belediye karar alma siirecine halkin katilimi konusunda

belediyeleri zorunlu kilmustir.

3.4.1.6. Liiksemburg

Litksemburg‘da 118 adet tasra yonetim birimi bulunmaktadir. Bu yonetim
birimleri ile merkezi hilkiimet arasindaki koordinasyon, merkezi hiikiimet tarafindan

saglanmaktadlr.g4

Liiksemburg’da belediye meclisleri, belediyeyi ilgilendiren konularda ve tespit
edilen usuller cergevesinde secmenleri halk oylamasi yoluyla karar vermeye
cagirabilmektedir. Ayrica belediye meclisi veya yiiriitme kurulu yonetilenlerin tiimiine
ya da bir bélimiine belli bir sorun hakkinda goriislerini almak amaciyla davette
bulunabilmektedirler. Halk oylamasi ve damgma nitelikli bu islemlerin sonuglari

belediye meclisine sunulur.
3.4.1.7. Yunanistan

Yunanistan’da yerel yonetimin esaslar1 anayasanin 102. maddesinde belirtilmis

ve mahalli hizmetlerin ylirlitiilmesi yerel idarelerin kontroliine brrakilmugtir.®

8 Uniisan, a.g.e., s. 148.

% Ramazan Altinok; Avrupa Toplulugu’na Uyum Siirecinde Tiirkiye’deTasra Yonetimi
ve Bir Model Onerisi, Istanbul Unv. Sosyal Bilimler Enst. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
1994.
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Yasalarda halk oylamasi ongoriilmeyen Yunanistan’da belediye birliklerinin
kurulmasi, bir mahallenin ayrilmas: veya baglanmasi gibi konularda halkin goriisiiniin

alinmasi zorunlu kilnmstir.*
3.4.1.8. Polonya

Polonya’da kamu ihtiyaglarimi finanse etmeye yoOnelik olaganiistii vergilerin
konmasina ve belediye meclisinin gdrev siiresinin bitiminden &nce geriye ¢agrilmasina

iliskin konularda halk oylamasina bagvurma zorunlulugu bulunmaktadir.

Bunun disindaki, halkin karar alma siirecine katilmasi su iki dﬁrum icin

gecerlidir:

v Vatandaslar ve bunlarca kurulan teskilatlar planlarin hazirlanmas: ve

icrasi sirasinda teklifte bulunabilirler.

v" Planlarin ve projelerin kamuoyuna sunumu sirasinda projeyi yapan kisi

ile halk bir araya getirilebilir.
3.4.1.9. Danimarka

Danimarka’da yerel ydnetimlerin,anayasanmin 2.maddesinde belirtildigi gibi

kendi konularma giren hususlarda genis bir tasarruf alanina, merkezi hiikiimetten

8 Ramazan Altmok; Avrupa Topluluguna Uyum Siirecinde Tiirkiyede Tasra Yonetimi ve
Bir Model Onerisi, Istanbul Unv. Sosyal Bilimler Enst. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1994.
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bagimsiz olarak karar alip uygulama imkanina ve merkezi yonetimin hukuka uygunluk

denetimine tabi oldugu goriilmektedir.

Danimarka’da meclislerce yerel diizeyde her zaman halk oylamasi yapilmasina
imkan taninmaktadir ancak bu oylamalar yalmzca danigma niteligindedir. Bununla
birlikte, yerel meclisler halk oylamasi1 sonug¢larinin uygulanacagint Onceden

belirtebilmektedir.

Bunun diginda, yerel meclisler yerel yonetimi ilgilendiren islerde kamuya agik
toplantilar diizenleyebilir, bu toplantilarda halka soru sorabilir, elestiriler getirebilir ve
teklifte bulunabilirler. Okullarin, kreslerin, anaokullarinin faaliyetlerinde ilgililerin

katildig1 toplantilar yapilarak kararlar alinmaktadir.
3.4.1.10. Isvec

Isvec'te belediyelerin ve kontluklarin yiirlitme kurallari ¢alismalarinin
hazirlanmasmda  gidilen halk oylamasi genellikle danisma niteligindedir.

Yasalar,hizmetten yararlananlara komitelere danismalarini zorunlu kilmagtir.
3.4.1.11. Norveg

Norveg'te yalnizca, belediye smurlarindaki degisiklikler, belediyelerin
birlesmeleri gibi durumlarda halk oylamasi yapmay1 zorunlu kilan yasalar
bulunmaktadir; ancak belediyeler ve kontluklar, faaliyetler hakkinda halka bilgi
vermekle yiikiimliidiirler. Planlama ve ingaata iligkin mevzuat planlamalarindan halki

haberdar etmeye mecburdurlar.
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3.4.1.12. Finlandiya

Hangi konularda halk oylamasina bagvurulacaginin belediye meclisi kararlarina
gore belirlendigi Finlandiya'da, yerel yonetimlere iliskin yasada halk oylamalar
konusunda hiikiimler bulunmaktadir. Belediye sinirlarinda yasayan halk, belediyeyi

ilgilendiren konularda teklifte bulunma hakkina sahiptir.
3.4.1.13. irlanda

Belediyeler Irlanda'da belli sorunlar igin halk oylamasi yapmaya, toplantilara
halki ¢agirmaya yetkilidir. Yerel yonetimler, secmenlerin tamami veya bir kismi
lizerinde bu oylamay1 yapabilir ancak sonuclar belediyeyi baglayici nitelikte degildir.

Halka agik toplantilar ise kirsal bolgelerde uzun yillardir siiren bir uygulamadir.
3.4.1.14. Ispanya

Ispanya'daki mevcut tasra yOnetiminin temelleri 1978'de  kabul edilen
Anayasada belirlenmistir. Bu Anayasada, bolgesel diizeyde 17 otonom eyalet tesis

edilmis ve iki kademeli bir idari yap1 benimsenmistir.

Halkin katilimu iki diizeyde incelenebilir:
e Bolge diizeyinde:
Bask bdolgesinde, bolgelerin kurulus ve i¢ diizenlemeleri yapilmas: hakkinda ve

bazi eyaletlerde de 6zerklik statiistinde degisiklik yapilabilmesi i¢in referandum hakki

vardir. Ayrica, devlet tarafindan yeni kurallar konulabilmesi i¢in o bolgede halk
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oylamasi yapilmas1 zorunludur ve bu durumda halk oylamasini diizenlemek o otonom

topluluga ait bir gérevdir.

e Yerel diizeyde:

Yerel yonetim maliyesine iligkin olmamak sartiyla belediyelerde, vatandaglarin
6zel Sneme sahip menfaatlerini ilgilendiren ve belediyelerin gorev alanindaki yerel
nitelikteki islerde halkin veya belediye bagskaninin talebi, belediye meclisinin mutlak
cogunlukla verdigi karar lizerine merkezi hiiklimetin 6n iznini olarak referanduma

bagvurulabilmektedir.

Burada belediye meclisinin kararlari, belli bir oranda se¢menin talebi {izerine
halk oylamasina sunulmaktadir. Ayni sekilde belli bir oranda segmenin talebi iizerine
belediye meclisi belli bir konuda karar vermeye davet edilebilmektedir. Bu konu
belediye meclisi giindemine alinir ve goriisiiliir. Gériisme sonunda belediye meclisi bu

konuda talebin reddine karar verirse halk oylamasina gitmek zorundadir.
3.4.1.15. Almanya

Federal bir devlet olan Almanya, Anayasaya gore ii¢ kademeden olusan idari
birimler tarafindan yonetilmektedir: federal hilkiimet, eyaletler ve yerel ydnetimler

seklinde.

Almanya'da bazi eyaletlerde halk oylamalar1 yurttaglar kararnameleri seklinde
diizenlenmektedir. Ancak bu kararnameler biitiin belediye islerinde degil, yalnizca

onemli goriilen islerde gecerlidir.
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Yurttaglar kararnameleri, belediye meclislerinin belli bir ¢ogunlukla verdigi
karar veya yurttaglarin talepleri iizerine olusturulmaktadir. Mesela, eski Alman
Landerler' inin Anayasalar1 %10, Baden-Wiirttenburg mevzuati ise %15 oraninda

belediye niifusunun talebini 6ngérmektedir.

Bunlara ek olarak Federal Almanya'da halkin yonetime katilim bigimlerinden

bazilan da su sekilde siralanabilir:
v' Halk meclislerinin toplantiya gaglrilma51,
v Yurttaslarm dilekge hakki
v" Yerel uzmanlarla isbirligi,

v Meclis kararlarinin halka duyurulmas:. |

3.4.1.16. Amerika’da Yerel Yonetimlere Katihim

Amerika Birlesik Devletleri'nde yerel yonetiralerin statii ve konumlan temelde
eyaletler tarafindan olusturulmaktadir.Yerel yonetimlerin federal hiikiimetle iligkisinin
¢ok zayif oldugu ABD'de, vesayet denetimi olmadigi i¢in merkezi yonetimin yerel
yonetim {izerindeki baskist azdir ve bu da dogal olarak yerinde ydnetim uygulamasim

oldukea gliglendirmistir.

ABD'de belediyeler, o ybrede oturan vatandaglarin istegi lizerine yapilan

referandum sonucuna goére cogunlugun istegi tizerine kurulmaktadir. Belediye ydnetimi
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ise yetkililerin halk tarafindan se¢ildigi ve yiiriitme yetkisine sahip belediye baskani ile

yasama yetkisine sahip belediye meclisi arasinda dengelenmis bir yapiya sahiptir.”’

ABD’de yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen hizmetler, {iye devletlere gore
farkliliklar gostermektedir. Hizmetler ve gorevler, iiye devlet igindeki anayasa ve
yasalardaki mevcut hiikiimlere gore diizenlenmektedir. Amerika’da halk, idareyi bir
hizmet merkezi olarak goriirken, bununla dogru orantili olarak da, halkin yerel

y&netimlere katilimina biiyiik 6nem vermektedir.

ABD’de halkin y6netime katilimini saglayici unsurlar sunlardir:

Halk Girisimi

Geri Cagirma (recall)

Halk: Dinleme

Halk Girisimi
Halk girisimi iki yolla yapilmaktadir: yasa dnerisi ve referandum.

Yasa Onerisinde, belli bir oranda segmenin bagvurusu iizerine kent yasasi veya
yonetmeliklerinde degisiklik yapilmasi &nerilmektedir. Bu yontem ozellikle Avrupa
iilkeleri ve ABD belediyelerinde halkin katilimim ve isbirligini saglamak amaciyla

artan bir uygulama alani bulmaktadir.

87 Candler J.A.; Local Government in Liberal Democracies, New York, 1992, s. 146.
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Referandum (halk oylamasi) ise yerel yonetimin yasama orgam kent meclisi
tarafindan diizenlenen kent yasasindaki degisikligin oylama yapilarak, se¢menlerin

"evet" ya da "hayir" oyunun alinmasi seklinde uygulanmaktadir.®®

¢ Geri Cagirma (recall)

Kent y&netiminin halk tarafindan denetlenmesinin en 6nemli yollarindan biri de
geri cagirmadir. Belli oranda se¢menin girisimi ile gérev siireleri sona ermeden
secilmis belediye gorevlilerinin gérevden alinabilmelerine imkan taniyan bu yontem,
halk katiliminin degi$ik bir yontemidir. ABD'de bu yontem merkezi yonetimde degil

sadece yerel yonetimlere 6zglidiir.

Geri ¢agirma i¢in dnce segmenler arasinda imza toplanir. Yeterli saylda ya da
yeterli oranda imza toplandiktan sonra bu imzalar ilgili ve yetkili secim gorevlilerine
iletilir ve saptandiktan sonara bir oylamaya gidilerek secilmis belediye gorevlisi

gorevden alinir.
e Halki Dinleme
Amerika’da bir¢ok kentte, halk konseyleri kurulmustur. Halk tarafindan segilen

halk konseyi temsilcileri, halk adina fikirlerini beyan ederek bir tiir danigsmanlik gorevi

ifa ederler.

8 Ahmet Sezgin; “Belediyelerde Halkla iliskiler” Tiirk Idare Dergisi, Say1 377, Arahik 1987,
s. 110-111.

91



Belediye meclis toplantilarina katilabilme hakki verilmis olan vatandaslar,

dinleyici olmanin &tesinde séz hakkina da sahiptirler.*’

Yine imar planlarinm sekillenmesinden Once, yapilan halk toplantilan ile
vatandaglarin goriiglerine ve isteklerine yer verilmektedir. Béylece, vatandaslar kent
sorunlarina katilmakta ve  aktif bir sekilde yonetim Kkararlarmin alinmasini
saglamaktadirlar.”® Bu 6zelligi itibari ile Amerika’daki yerel ySnetimler, Avrupa’daki
yerel yonetimlerden ayrilirlar. Ciinkii, bu ydntem Avrupa’da pek uygulama alanmi

bulmamaktadir.

Ayrica, ABD’de 1966 yilinda “Bilgi Edinme Ozgiirliigi Kanunu” kabul
edilmigtir. Bu kanun, federal kurumlara, sahip olduklar bilgileri dosyalamalarin1 ve
bilgi almak isteyen vatandaslara 10 giin igerisinde Dbildirmeleri zorunlulugunu
getirmektedir; Bu sekilde, yonetimde olusacak yolsuzluk, gorevi kétiiye kullanma gibi
eylemler engellenmeye calisilmak istenmistir. Yani, bir sekilde bireyler, yerel yonetimi
denetleme hakkina sahip olmuslardir. Bununla birlikte bilgi verilmemesi durumunda

vatandaslarin yargi yoluna bagvurma haklari da bulunmaktadir.”

8 Selguk Yalgindag; “Belediyelerde Halkla iliskiler”, Tiirk idare Dergisi, Say1 377, Aralik
1987,s.111-112. )

% Ahmet Sezai Aydin; "Belediye Yerel Segimleri ”, Tiirk idare Dergisi, Say1 388, Eyliil
1990, s. 71.
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3.4.2. Tiirkiye'de Yerel Yonetimlere Katilim
3.4.2.1. Hukuki Yap1

Belediye Kanunu’nun “Hemsehri Hukuku” baghg! altindaki 13. maddesi “Her
Turk, niifus kiitigiine yerli olarak yazildigi beldenin hemsehrisidir.” demektedir.Ve
maddenin devaminda “Hemgehrilerin belediye islerinde reye, intihaba, belediye
idaresine, istirake ve belediye idaresinin devamli yardimlarindan istifadeye haklan
vardir.” hitkmii gegmektedir. Bu madde halka belediye y6netimine katilma hakki veren

onemli bir maddedir.*?

- Yine Belediye Kanunu’nun 55. maddesine gore belediye meclisi toplantilarinin
glindemlerinin, yerel gazeteler ve diger uygun vasitalarla ilan edilmesi zorunlu
kilimmisgtir. Meclis kararlarina karst ilgililere de itiraz hakki tanmmustir.( Belediye

Kanunu 73. madde)

Yerel yonetimler halk denetiminin saglanmasi agisindan en elverisli
kurumlarair. Belediyelerin bugiinkii yapisi i¢inde, belediye meclisi liyelerinin segimle
gelmesi, belediye enclimeninde se¢ilmislerin olmasi ve belediye bagkanimn da segimle

gelmesi, halka kargt sorumlulugun ve halk denetiminin isledigini gﬁstennekfedir.

1580 Sayili Belediye Kanunu’nda halkin meclis toplantilarina katilma hakki

vardir; ama konusma hakki yoktur. Halk katiip izlemekte; fakat alinan kararlar

' M.Ulvi Soran; “Amerikan Siyasal Sisteminde Temel Kurumlar”, Tiirk idare Dergisi, Say1
406, Mart 1995, s. 193.

2 Deniz Sayin; “Hemsehriler ve Belediye Meclisi Toplantilar" Cagdas Yerel Yonetimler
Dergisi, Cilt 3, Say1 5, Eyliil 1994, s. 11-13.
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hakkinda yorum yapmak ya da goriis bildirmek gibi direkt bir katihima

gidememektedir.
3.4.2.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlere Katilim Ornekleri

3.4.2.2.1. Halk Meclisleri

Halk meclisleri, yerel yonetim idarelerinin halkin goriislerine bagvurarak, ne
gibi hizmetler beklediklerini; istek, talep ve sikayetlerini 6grenmelerine imkan verir.
Hizmetlerin daha verimli, hizli ve nitelikli olabilmesi i¢in yerel y&netimlerin,
vatandaglarla siirekli iletisim icerisinde olmasi gereklidir. Verilen kamu hizmetlerinin
eksik gortildiigii yerler, beklentiler dogrultusunda nelerin yapilmas: gerektigi, halkin da

katilimu ile yapilacak olan halk meclisi toplantilarinda 6grenilebilir.

Ulkemizde, bu tiir toplantilar, kiigiik beldelerde kahve ve salon toplantilari
seklinde, cesitli zamanlarda yapilmakla birlikte yetersiz kalmiglardir. Daha ¢ok yerel
yoneticilerin halkin dilek ve sikayetlerini dinlemesi seklinde ge¢en toplantilarda halkin
katilimi yeterince saglanamadig: gibi halkin istekleri de genellikle ekonomik boyutlu

(is bulma, yardim, vs.) ger¢eklesmistir.

Diinyada bu tiirden toplantilara rastlanmakla birlikte, tilkemizde hala yeni yeni
olusturulmaya calisilmaktadir. Halkin katilim konusunda yeterince bilinglendirilmemis
olmasi, yerel yo6netimlerin konuya karst ilgisiz davranmalari halk meclisleri
toplantilarinin bagarisim1 engellemektedir. Fakat, halk meclisleri’ gercek anlamaa

fonksiyonlarini yerine getirebilirse halkin katilimini saglamada itici bir gii¢ olacaktr.
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Halkin yerel yonetimleri bir anlamda denetleyebilme giiciine sahip olmasi, hem
katilimi etkinlestirecek, hem sorunlarin tespitinde ve  ¢dziimiinde kolayliklar

saglayacak, hem de verilen kamu hizmetlerinin niteligi artacaktir.
3.4.2.2.2. Kadinlar Meclisi

Kadinlar Meclisi, iilkemizde bazi belediyelerde faaliyet gostermektedirler. Bu

konuda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde kayda deger ¢alismalar yapilmustir.

Kadinlar Meclisi o bolgede yasayan kadinlarin sorunlarmmn tespit edilip,
¢oziilmesi ve vakif, dermek gibi sivil toplum kuruluslariyla da iliskiye gecerek

konunun en ince detaylanyla ortaya konulabilmesi amac1 ile kurulan bir meclistir.

Kadmlar Meclisi’nin icrai ehliyeti, kuruldugu belediyenin baskanina aittir.
Mecliste akademisyenler, siyasi parti temsilcileri, sivil toplum kuruluglar temsilcileri
yer alir ve ayda bir toplant1 yaparlar. Toplantilara katilan kadinlar sorunlarini,
beklentilerini ve sikayetlerini ortaya koyarak katilimi aktif bir sekilde gergeklestirirler.

Boylelikle yonetimin karar alma stirecini etkilerler.
3.4.2.2.3. Cocuk Meclisi

Bu meclis aracilifiyla gelecegin geng nesilleri olarak gocuklarin, yerel yonetim
kurumlarindan beklentileri 6grenilmeye ¢alisilmaktadir. Bu beklentiler dogrultusunda

yOnetim, ¢esitli kararlar alarak ¢ocuklarin yonetime katilimini aktiflestirmektedirler. |

Cocuk Meclisi, ilk kez 23 Nisan 1994°te Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde

kurulmustur. Meclis kapsaminda segimler yolu ile olusturulan, Cocuk Haklar
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Komisyonu, Baris Komisyonu, Cevre Komisyonu, Oziirlii Cocuklar Komisyonu gibi
alt birimler olusturulmustur. Bu komisyonlar kendi alanlarinda arastirmalar yaparak
cesitli Sneriler gelistirmislerdir.”> Bu neriler uygulanabilir nitelikte ise, yiiriirliige

konulmaktadir.

Cocuk Meclisi, bugtine kadar kendi basina birgok karar almis ve bir¢ok projeyi

de hayata gec¢irmistir. Bunlar arasinda:

v' Cocuk Haklar1 Korosu adi ile bir bélgenin agaglandiriimasi

yapilmastir.

v’ Oziirlii  ¢ocuklarm, belediye ulasim araglarindan {icretsiz

yararlanmasi saglanmistir.

v Karne Sendromu Hatti agllarak karne sorunlari nedeni ile aileler ve
cocuklar1  arasinda  ¢ikabilecek  problemlerin  ¢oziilmesi

amagclanmistir.

v' Cevre, egitim, ¢alisan ¢ocuklar gibi konularla ilgili olarak gesitli

toplantilar yapilmistir.

v Herkesin katilimina agik, Ucurtma Senligi gibi gesitli aktiviteler
diizenlenmis  ve cocuklarla iletisimin  giliclendirilmesi

amaglanmistir.

- istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Egitim ve Kiiltiir Dairesi Baskanhgi, istanbul Biilteni,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir Yaymlari, Y1l 1, Say1 95, Mayis 1998, s. 20.
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3.4.2.2.4. Sedam

SEDAM (Semt Danigma Merkezi) Projesi, Avrupa Toplulugunun MED-URBS
programi ve ~ MED-DEM projesi kapsaminda 1992 yilinda Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi ve JTULA-EMME isbirligi ile baslatilmis ve 1994 yerel se¢imlerinden sonra

uygulamaya konulmustur.

SEDAM projesinin ana hedefi mahalli idarelerin gii¢lendirilmesi ve
vatandaglarin yonetime katilmasina katkida bulunmaktir. Bursa’nin 164 mahallesi
icinden 11’inde SEDAM kurulmus ve icinde saghk ocagi, kiitiiphane, toplant1 salonu
ve cocuklar igin bilgisayarl Ingilizce birimleri olusturulmustur. Cesitli bﬁlgelerdé,
muhtarlik kurumunun igleyisi, problemleri, yonetimle ve halkla olan iliskilerini
arastirmak amaci ile muhtarlarla gorlismeler yapilmigstir. Bu goriismelerin esas amaci
halkin belediye yonetimine ortak edilmesi, hizmetlerin daha genis bir alana yayilmak

istenmesi ve sosyo-kiiltiirel yapiy1 kuvvetlendirici politikalar {iretilmek istenmesidir.

2000 yilindan itibaren anlam biitiinliigiiniin saglanmasi amaciyla Saglikh Sehir
Projesi ¢ergevesinde Mahalle Hizmet Odasi olarak adlandirilarak yeniden

yapilandirilmaya baslanmistir.

Mahallelinin; sikayet, 6neri ve katkilari Mahalle Hizmet Odasi gorevlisine
iletilmekte, gérevlinin ayni giin icerisinde sorunu Hizmet Masasi’na bildirip, takibini

yapmasi ve mahalleliye geri bildirimde bulunmasi ile hizmet akisi saglanmaktadir.
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Dordiincii Boliim
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NDE BEYAZ MASA

UYGULAMASI

Bu boliimde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nde 1994 yilinda ilk kez-
uygulamaya konulan Beyaz Masa’nin tanimi yapilarak, Beyaz Masa ve halkla iligkiler
kavrami, Beyaz Masa’nin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6rgiitii igindeki yeri, isleyis
sistemi, Beyaz Masa’ya yapilan miiracaatlar ve ¢6ziim Srnekleri incelenecektir. Yine
bu bslimde Beyaz Masa’nin kurulug amaci, hélkm yonetime katiliminda Beyaz‘
Masa’nin rolii, basar1 orani, Beyaz Masa uygulamasinin gerekliligi, uygulamanin
sagladif1 yararlar ve Beyaz Masa uygulamasinin sona erdirilmesi sorularina cevap

aranmistir.
4.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Yerel Yonetimler katilim kavramini, belli siirelerle yapilan belediye baskanligy,
belediye meclisi, il 6zel idare meclisi, muhtar ve ihtiyar heyeti se¢imleri ile ibaret
saymamali, daha da dtesinde yonetimin biitiin eylem ve iglerinde gegerli olabilen bir,
halkla iliskiler yaklagimi olarak benimsemek durumundadir. “Oziinde demokratiklik
olan yerel yonetimlerde halk katilimi bambagka bir 6nem kazanmaktadir. Clinkii bir
mahalli ve miisterek hizmeti gérmekle gorevli bir yerel yonetim, ayni zamanda o yore

halkinin kendisi igin karar alan, planlayan ve uygulayan bir list organidir. Onun igin
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halk katiliminin sadece se¢imden se¢ime oy veren bir mekanizma diginda daha iist ve

giindelik katilimla da desteklenmesi gereklidir.”®*

Giintimiizde yasanan ekonomik, toplumsal ve teknolojik gelismeler 6zellikle
yerel yonetimlerde halkin katilimimi giindelik ve daha etkin bir gekilde saglamayi
zaruret haline getirmistir. Buradan hareketle son yillarda halkin y6netime katilimim
daha  aktif hale getirmeye yo&nelik belediyeler tarafindan hayata gegirilen
uygulamalarin da degerlendirilmesiyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde 1994
yilinda uygulamaya konulan Beyaz Masa Uygulamasi, katihm kavrami gergevesinde
incelenmeye g¢alistimig, uygulamanin katitlimi ne 6lglide sagladig1 ve yine Beyaz Masa
uygulamasinin basart orani, uygulamanin sona erdirilis slireci  incelenmeye

cahisilmigtir.
4.2. ARASTIRMANIN SORULARI

Arastirmada, Beyaz Masa’'nin kurulus amac_l, halkin y6netime katiliminda
Beyaz Masa’nin rolii, basarn oram, Beyaz Masa uygulamasinin gerekliligi,
uygulamanin sagladifi yararlar ve Beyaz Masa uygulamasmin sona erdirilmesi

sorularlna cevap aranm1§t1r.
4.3. ARASTIRMANIN TURU

Aragtirma modeli, arastirma amacina uygun ve ekonomik olarak, verilérin

toplanmasi ve ¢dziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesidir. Bu kosullarin

% DPT; Mahalli Hizmetlerin Yerinden Karsilanmasi, VI. Besyillik O.LK. Raporu, T.C.
Bagbakanlik DPT Miistesarlig1, Yaymn No: DPT: 2245- O.1.K: 370, Ankara, Ocak-1991, s. 52.
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diizenlemesinde iki temel yaklasim vardir. Bunlar; tarama ve denemedir.”> Tarama
modelleri, gegmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma modelleri olup, arastirmaya konu olan olay, birey ya da kurum

kendi 6zel sartlar iginde tanimlanmaya calisilir.*®

Tarama modelleri ¢esitli a¢ilardan
siniflandirilabilir. Burada, iki temel yaklasim {izerinde durulmustur: Genel tarama
modelleri ile ©6rnek olay taramalanidir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde
uygulanmakta olan Beyaz Masa’nin arastirmasi tarama modelinde, 6rek olay taramasi

bi¢iminde kurgulanmigtir.

Ornek olay tarama modelleri, evrendeki belli bir {initenin (birey, aile, okul,
hastane, dernek vb.) derinligine ve genisligiﬁe kendisini ve ¢evresi ile olan iliskilerini
belirleyerek, o tinite hakkinda bir yargiya varmay1 amagclayan tarama diizenlemeleridir.
Buniara “monografi” ¢alismalar da denilir. Omek olay tarama modelleri ile yapilan
arastirmalar, genel tarama modelleri ile yapllanlara oranla daha ayrintili ve gercege
yakin bilgiler verir. Genel taramalar daha yiizeyseldir. Olaylarin olasi1 nedenleri,
nasillar1 drnek olaylarla daha kolay goriilebilir. Bu nedenle genel taramalarin yetersiz

gorindiigii durumlarda, 6rnek olay taramalari yapilir.”’
4.4. VERI TOPLAMA TEKNIGI

Secilen arastirma konusu ve tiiriine goére 6grenci kendi gelistirecegi veya daha

onceden gelistirilmis olan degisik veri toplama araglarindan yararlanabilir. Bu araglar

% Niyazi Karasar; Bilimsel Arastirma Yontemi, 6.B. 3A, Arastirma Egitim Damsmalik Ltd.
Ankara, 1994, s. 76. ‘

% Karasar, a.g.e., s. 77.

%7 Karasar, a.g.e., s. 86.
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ilk defa tiretilme durumuna gore, birinci elden ve ikinci elden veri toplama teknikleri

olmak iizere iki grup halinde incelenmektedir.”®

4.4.1. Birinci Elden Veri Toplama Teknikleri

Tablo 4-1: Birinci Elden Veri Toplama Teknikleri

Birinci Elden Veri Toplama Teknikleri

-Gozlem
-Deney
-Anket
-Gorlisme

-Sirket kayitlarinin incelenmesi

Kaynak: Hiiner Sencan; Isletmeciler ve Iktisatcilar Igin Rapor Yazimi, 1.U. Isletme Fakiiltesi
Yaymlari, 5.7 :

4.4.1.1. Kayitlarin incelenmesi

Her bir arastirma problemi, kendine 6zgii 6zel veri toplama yontemini gerektirir.
Arastirmaci, modelini somut degerler ve veriler lizerinde temellendirmek istiyorsa
sirket kayitlarina bagvurma ihtiyac duyabilir. Ozellikle isletme raporlari, biiylik dlgiide
sirket verilerinin analizine dayanir. Uretim verileri, atis kayitlari, diger ticari bilgiler,
muhasebe kayitlari, stoklar ve personel kayitlar1 sik basvurulan isletme verileridir.

Isletme verilerini toplamak i¢in standart bir yoéntem bulunmamaktadir. Ancak bu

% Hiiner Sencan; isletmeciler ve iktisatcilar Icin Rapor Yazim, 1.U. Isletme Fakiiltesi
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konuda unutulmamasi gereken nokta, ilgili verilerin temininde, birim y&neticisi veya
sorumlularinin destek ve yardimlarini saglamanin biiyiik 6nem tasidigidir. Aksi halde
verilere ulasilsa bile bu verilerin anlamlandirilmasi ve yorumlanmasinda giigliiklerle

karsilagsmak olasidir.”

4.4.2. ikinci Elden Veri Toplama Teknikleri

Tablo 4-2: ikinci Elden Veri Toplama Teknikleri

Ikinci Elden Veri Toplama Teknikleri

-Kitaplar

-Siireli yayinlar( gazete ve dergiler)

- Tezler

- Bagvuru Eserleri( ansiklopediler ve d.)
- Resmi yayinlar(istatistikler)

- Ozel belgeler( Hatiratlar ve d.)

Kaynak: Hiiner Sencan; Isletmeciler ve iktisatcilar Igin Rapor Yazimu, 1.U. {sletme Fakiiltesi

Yayinlary, s. 7.

Yayinlari, s. 7.
%. Sencan, a.g.e., s. 13.
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4.4.2.1 Arsiv Taramaél

Daha 6nceden yayinlanmis olan Resmi Gazete, diger gazeteler, yillik, istatistik,
dokiiman, rapor, c¢izelge, plan, genelge, kanun, yonetmelik, tiizikk, ana sdzlesme,
yonerge, kilavuz ve igtihatlar argiv taramasinda yararlanilacak baslica kaynaklardir.
Aragtirmaci bunlar1 kamu kurumlarindan veya sendikalar, ticaret ve sanayi odalan,
meslek birlikleri gibi oOrglitlerle, 6zel sahislarin kisisel kiitiiphanelerinden temin

edebilir.'?

Arastirmada birinci elden veri toplama tekniklerinden kayitlarin incelenmesi,

ikinci elden veri toplama tekniklerinden de arsiv taramasi teknigi tercih edilmistir.
4.5. BEYAZ MASA NEDIR?

Beyaz Masa 14 Kasim 1994 yilinda Istanbul Bityiiksehir Belediyesi biinyesinde
faaliyetine baslamigtir. Bundan Once Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Midiirliigii
tarafindan yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyeti, biirokratik yapmimn yavas isleyen
carklarindan ¢ikarilarak, Biiyliksehir Belediyesi Bagkan Danigmani’na bagl bir
konuma getirilmis; ydntem ve icerik bakimindan zenginlestirilerek, yetki ve

sorumluluklar arttirilmigtur.

Biirokrasiyi rahatlatmak,vatandasin zaman kaybimi onlemek, araci kisi ve
kurumlan ortadan kaldirmak, yerel yonetim — halk kaynagmasini saglamak, kurum igi
denetimi yapmak, sorunlara aninda ¢6ziim bulmak, halkin denetimini artirma ve

yonetime katilimini saglama, riigveti nleme, ihbarlarda gizliligi esas alma, denetleme,

100 Sencan, a.g.e., s. 14.
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{ist yonetime halk taleplerini iletme, kentliye kent ile ilgili danisma hizmetleri verme

gibi ¢ok yonlii kamu kurumu halkla iliskiler faaliyetidir.'®’
4.6. BEYAZ MASA VE HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Isletme yonetiminde halkla iliskiler kavrami son yarim asirda gelismeye ve
Onem kazanmaya baslamis, buna paralel olarak Ttirkiye’de de “halkla iligkiler” biiyiik

ilgi gébrmeye baslamustir.

Giintimiizde giin gectikce gelisen ekonomi, bilim ve teknoloji bu gereksinmenin
Onemini daha da arttirmistir. “Modern anlamda halkla iliskiler hem bir eylem alan1 hem
de bir disiplin olarak A.B.D.’de dogmus ve diinyaya oradan yayilmistir. Konuyu
dogdugu ve en fazla gelismis oldugu bir tilkede inceléyen Avrupali bir gézlemcinin de
dedigi gibi halkla iliskiler Amerika’ya 6zgii olay degildir. Fakat higbir yerde oradaki
kadar etkili, iddiali, saygideger ve yine oradaki kadar itibarsiz olmamis; genis bir
kuskuyla “karsilanmamis ve Thicbir yerde oradaki kadar agin bir sekilde
ovillmemigtir.”'* |
Halkla iligskiler deyimi dilimizde yenidir ve aynmi kavrami karsilamak iizere

“kamusal iligkiler” veya “dis iligkiler” deyimlerinin de kullamldig1 goriilmektedir.

Halkla iliskiler sadece muhataplér degil, konunun uzmanlarmca da cevap
aranilan bir sorudur. Bu soruya verilen ¢ok sayida cevabin hemen hepsi birbirinden

farklidir. Halkla iligkiler kavraminin tarih i¢inde gegirdigi degisim, kbmsu dallarla olan

" URL; hittp://www.ibb.gov.tr/, 11/2/2002. .
192 Filiz Balta Peltekoglu; Halkla Iliskilere Giris, Marmara Univ. Yay. No. 524, Istanbul, 1993,
s. 7.
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i¢ iceligi ve ozellikle ¢ok farkli alanlara uygulanabilir olmasi, tek bir tanim {izerinde

birlesilmesini gii¢lestiren temel nedenlerdendir.'®

“Halk ve iligkiler”, pek cok lilkede heniiz taninmayan ¢ok yeni bir konudur.
Hatta daha ileri giderek diyebiliriz ki, konunun ¢ok gelistigi ve dal budak saldig1 ABD,
Ingiltere, Fransa gibi iilkelerde bile, “halkla iliskiler’in ne oldugunu bilmeyen,

. . 1
anlamayan milyonlarca insan vardir.'®

Agustos 1978’de Mexico City’de halkla iliskiler derneklerinin Diinya
Asamblesi’ni takiben, iizerinde goriis birlifine varilan tamima gore halkla iliskiler,
“Kurulus yoneticilerinin programlarini uygliléyabilmek, hem kuruluslara hem de halka
hizmet verebilmek icin egilimleri, istekleri analiz etmek ve sonuglarini tahmin etmeye

yonelik sosyal bilim ve sanattir.”'%

Ingiitere Halkla Iliskiler Enstitiisti, halkla iliskileri, “Bir kurulus ile hedef kitlesi
arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali iligkileri siirdlirmeye yonelik, énceden

planlanmis cabalar” olarak tammlamigtir.'

Halkla iligkiler kurulus ile sosyal, politik ve ekonomik gevresi arasinda her

ikisinin de yararin1 gozeterek uyum saglamalarina yardimcr olan, birbirlerine adapte

eden bir yénetim gorevidir.”! ’

103 Peltekoglu, a.g.e., s. 12.

104 Alaeddin Asna; Public Relations Temel Bilgiler, Der Yayinlar, Istanbul, 1998, s. 12.

195 G. Morris, B.Rotman; Public Relations Carrers, [llionis. VGM, Carrer Horizons, 1988, s.
22.

19 Erank Jefkins; Public Relations, 2. Ed. Pitman Publishing, London, 1989, s. 1-2.

197 | awrans Note; Fundamentals of Public Relations, Pergamon Press Inc., New York, 1979,
s. 10.
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16 Kasim 1981 tarihli Public Relations News dergisinin tanimina gore, “Halkla
iliskiler, hedef kitlenin davramslarini degerlendiren, kamuoyunun destegini alarak kisi
ya da kurulusun politikalarim1 belirleyen ve halkin destegini almak i¢in faaliyet

programlarimi bi¢imlendiren yonetim islevidir. 108

Halkla iliskilere 6nemli katkilar1 ile anilan uzman ve egitmen Cutlip ve Center’e
gére “Halkla iligkiler, karsilikli yarar saglayan iki yonlil iletisime dayali, diirlist ve

sorumlu uygulamalarla kamuoyunu etkilemeye yonelik planl cabalardir.'”

Bir baska profesdr, Emerson Reck, bu konuda sdyle demektedir: “Public
relation, giidiilecek politikayi, sunulacak hizmetleri, yapilacak isleri, bireylerin ve
gruplarin yararlarina uygun sekilde planlamak igin siirekli olarak gelistirilen bir
oluéumdur. Yararlar1 diisiiniilen bireyler ve gruplarin, bu olusumu gelistirecek kisi ve
kurumlara gosterecekleri iyi niyet ve giiven pubiic relations ¢abasinin baslica amacidir.
Public relation bu diisiinceler goz 6niinde tutularak hazirlanan politikalarin uygulanan
hizmetlerin ve ¢abalarin iyice anlasiimasina, halk tarafindan anlayis ve kabul gorecek

bir is programinin izlenmesine yardim eder.

Fransiz yazar Dumont Frenette halkla iligkileri s6yle tanimlamaktadir: “Public
Relation, ¢esitli insan gruplar1 arasinda karsilikli yararlarin korunmasini saglayacak,

uyumu yerlestirme sanatidir. Kamu veya 6zel bir sirket ya da baska bir kurulusun,

108 Note, a.g.e.,s. 11.
199 Seott. M.Cutlip, Allen H.Center; Effective Public Relations, Prentice Hall Inc., Glen.
Broom, 6 th. Ed., New Jersey, 1985, s. 3. '
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eylem alanina giren kisiler veya gruplarla, kargilikl1 yararlar1 géz 6niinde tutarak giiclii

bir denge kurma islevidir.” '*°

Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi’nin (PRSA) 2 Kasim 1982 kongresinde kabul
edilip Dernegin halkla iligkiler konusundaki resmi goriisii olarak kamuoyuna agiklanan
metinde halkla iligkiler su sekilde tanimlanmigtir: Halkla iligkiler, karmasik ve ¢ogulcu
toplumumuzda, gruplar ve kurumlar arasinda karsilikli anlayisa katkida bulunarak,
kararlarin ve uygulamalarin daha etkili ve verimli olmasma yardimci olmakta, 6zel ve

kamusal politikalar arasinda uyum saglanmasina hizmet etmektedir.

Halkla iligkiler, toplumda &zel sektor vkuruluslarl, sendikalar, kamu y&netimi
kuruluslari, goniillii Srgitler, vakiflar, hastaneler, egitimsel ve dinsel kuruluslar gibi
cok degisik kurumlara hizmet verir. Amaglarin ger§ekle§tirebilmeleri icin bu
kurumlarin; ¢ahisanlar, lyeler, miisteriler, yerel topluluklar, ortaklar ve &teki

kuruluslarla ve genelde toplumda etkili iligkiler gelistirmeleri zorunludur.

Kurumlarin yonetimleri, kurumsal amaclar1 gerc;ekleétirebilmek icin kendi
halklarinin degerlerini ve tutumlarini anlayabilmelidirler. Kurumlarin amaglari, i¢inde
bulunduklan ¢evre tarafindan belirlenmektedir. Halkla iliskiler uzmanlari, ydnetime
danigman ve bir tiir araci olarak hizmet vermekte ve bdylece ¢zel amaglarin makul,
halk tarafindan kabul edilebilir hizmet politikalarina ve uygulamalara doniismesine

yardime1 olmaktadir.

19 Scott M.Cutlip, Allen H.Center; Effective Public Relations, Prentice Hall inc. New Jersey,
1961, s. 63
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Bir yonetsel islev olarak halkla iligkiler asagidaki etkinlikleri kapsamaktadir:

v' Orgiitin  etkinliklerini ve planlarmi, olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecek kamuoyunu, kamusal tutum ve sorunlar1 Onceden

sezinlemek, analiz etmek ve yorumlamak,

v Orgiitin ~ degisik  diizeylerindeki  tiim  yoneticilerini;  hizmet
politikalari,uygulamalar ve Orgiitsel iletisim konularinda, bunlarn halk
tarafindan ¢esitli bicimlerde algilanabilecegi gercegini ve Orglitiin
topluma ve bireylere karsit sorumlulugunu g6z Oniinde tutarak

damigmanlik yapmak,

v" Orgiitiin amagclarmin gerceklesmesi bakimindan zorunlu oldugunu bilerek
bilgilendirmeye dayali halk benimsemesi ve anlaylsml‘ saglamak
amacityla, siirekli ve diizenli bi¢cimde uygulama ve iletisim programlarina
iliskin olarak arastirma yapmak, bu programlar1 uygulamaya koymak ve

diizenli bicimde degerlendirmek,

v Hizmet politikalarin1 etkilemek ya davdegismesini saglamak amacyyla
orgiitin  cabalarmi  planlamak ve buna iliskin uygulamalar

gerceklestirmek,

v" Yukarida belirtilmis olan hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli
kaynaklar1 yonetmek; bu baglamda amaglar1 saptamak; planlama, biitge

calismalari yapmak, gerekli personeli ise almak ve egitmek.
Profesyonel bir uygulama dali olarak halkla iligkiler alani i¢in gerekli olacak

-bilgi dallar1 , 6rnegin iletisim sanati, psikoloji, toplumsal psikoloji, toplum bilim,

siyasal bilim, ekonomi, y6netim bilimi ve ahlak ilkeleri gibi konular igerebilir.
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Kamuoyu arastirmalari, kamusal sorunlarin analizi, basinla iligkiler, yazismalar,
orgiitsel reklam, yaymlar, film/video prodiiksiyonlari, 6zel giinler, konugmalar ve

sunuslar i¢in teknik bilgi ve yetenekler de gereklidir.

Hizmet politikasinin tanimlanmas1 ve uygulanmasina iliskin olarak halkla
iliskiler uzman, ¢ok ¢esitli profesyonel iletisim yeteneklerinden yararlanir ve hem
orgiit icinde hem de 6rgtitle dis ¢evresi arasinda biitiinlestirici ve uyum saglayici bir rol

oynar.'"!

4.6.1. Halkla liskilerin Tarihcesi .

Halkla iligkiler 20. yiizyilin bir fenomeni olarak goriilmekle birlikte gergekte
tarihin ¢ok eski donemlerine kadar uzayan bir ge¢mise sahiptir; ¢linkii kamuoyu her
dénemde yonetimin dikkate almak zorunda oldugu bir giigtiir. 1807 yilinda Thomas
Jefferson’un iilkenin dis iligkileri ile ilgili olarak kullandigi halkla iligkiler deyimi,
bugiinkii anlamina en yakin bi¢imde Yale Hukuk Okulu’ndan hukuk¢u Dorman Eaton
tarafindan 1882 yilinda kullanilnustir. ‘ "

Aslinda uygulamada halkla iligkiler deyim olarak kullanilmadan ¢ok onceleri de
vardl. Ornegin pek cok yazar halkla iliskiler baslangicim eski Yunan ve Roma
Imparatorlugu donemine kadar eskiye gotiirerek Julius Cezar ve Cicero’nun

kamuoyunun bigimlendirilmesi konusunda ilk drnekleri verdiklerini savunmaktadir.

"1 Seleuk Yalgindag; Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, TODAIE Yaymn No: 275, Ankara,
1996, s. 6-8.
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Eski Misir’da ise, din adamlarinin kamuoyu olusturmak ve uygulanan kurallar
pekistirmek, halkin goziinde siirekliliklerini saglamak i¢in halkla iliskiler

tekniklerinden yararlandiklar: kabul edilmektedir.

1800’lerin basinda A.B.D.” de Samuel Adams, Thomas Plaine, Benjamin
Franklin, Alexander Hamilton, Thomas Jefferson gibi kamuoyunu etkilemek i¢in ses
ve kalemlerini kullanan kiigiik bir grupla bagladigini gortiriiz. Adi gecen 6nciiler basina
yazi yazarak, konferanslar vererek, brosiir yayimlayarak kamuoyunun goriislerini
yaymaya c¢alistilar. 1850°lerden itibaren halkla iligkiler uygulamalart 4 ayri model

altinda incelenmektedir.
1850 — 1900 yillan arast Basin Ajansi ve tanitim modeli uygulamalart
1900 — 1920 yillar1 arast Public Information modeli
Iki yonlii, asimetrik model 1920’lerde uygulamaya gidilmis
Iki yonlii simetrik model ise 1960’1larin sonu ve 70’lerde ortaya ¢ikmustir.
4.6.2. Tiirkiye’de Halkla Iliskiler

Halkla iligkiler Tiirkiye’de 1962 yilinda ilk merkezi hiikiimet teskilat1 aragtirma
projesinde ele alinmus, bdylece lilkemizde yonetimin iyilestirilmesinde halkla iligkilerin
varhii ortaya ¢ikmistir. 1971 yilinda aym konuda yapilan g¢aligsmalar ve saglanén
projelerde halkla iliskilere daha ¢ok Onem verilmis, 6zellikle bu projede halkla
iliskilerin ¢esitli bi¢cimlerde uygulanmasina karsin bu konuda birlik ve beraberligin

saglanmasi yoluna gidilmigtir. Bu ¢alismalarin 15181 altinda 1971 yillarinda devlet
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memurlart kanununda yapilan bir kisim degigikliklerle basin ve halkla iligkiler
danigmanliklar1 kurulmus, yine aynmi yillarda mevcut olan Gazetecilik Yiiksek Okullar,
Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksek Okullar1 haline getirilmislerdir. 1982 yilindan
sonra da bu okullara Basin Yayin Yiiksek Okulu adi verilmistir. Boylece bu okullar

biinyesinde halkla iliskiler ayr bir boliim haline getirilmistir.

Ancak halkla iliskiler konusu giin gectikge 6nem kazandigindan Basin Yayin
Yiiksek Okulu fakiilte haline getirilmis, bdylece 1992-93 déneminden itibaren adi
“Iletisim Fakiiltesi” olarak degistirilmistir.

Bugiin iilkemizde “halkla iligkiler” kavrami genis Ol¢iide benimsenmis, 6zellikle
ozel sektdr; bunun yani sira kamu sektoriinde halkla iligkiler biirolar1 kurulmus, bu

biirolarda yiiksek okul mezunu yetismis elemanlar gorevlendirilmistir.''?
4.6.2.1. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler

Bugiin yerel yonetim denildiginde, yerel bir topluluktaki bireylerin birlikteki
gereksinmelerini karsilayan, kamu mal ve hizmetlerini saglayan, yerel halkin kendi

sectigi organlarca yonetilen kurumlar anlagilir.

Boyle bir yonetim biriminin varlifiyla {i¢ amacin gergeklestirilmek istendigi
sOylenebilir. Bunlardan birincisi, insanlarin temel haklarindan birini kullanmaya olanak
vermesidir. Kisilerin mali glicleri olanak verdigi 6lglide piyasa mallarim
tiikketebilmekte 6zgiir olduklari kabul edilince, aym ki§ilérin birlikteki gereksinimleﬁni

kargilayabilmek igin bir araya gelerek kamu mal ve hizmetleri iiretiminde ve

"2 Caner Kaya; istanbul Belediyelerinde Basin ve Halkla iliskiler, Bityiiksehir Belediyesi
Yaynlari, Istanbul, 1992, s. 42.
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dolayisiyla tiiketiminde de 6zgiir olduklari kabul edilmek zorundadir. Boyle bir
kurumdan gergeklestirilmesi beklenen ikinci amag, etkinliktir. Toplumda devletin
liretecegi tiim kamu hizmetlerinin merkezi yonetimce iiretilmesi, gergekte ¢ok pahali
bir ¢ozlimdiir. Kamu hizmetlerinin sunulmasinda, hem ekonominin hem de iiretilen
hizmetin yerel taleplere uyumlulugunun saglanmasi, merkezi y6netimle, yerel yénetim
arasinda bir ig boliimiiniin yapilmasini gerektirir. Ama yefel yonetim olgusu sadece bir
teknik bir is boliimil sorunu olarak kavranamaz. Bunun &tesinde bir yonii vardir. Iste bu
yon, yerel yonetim anlayisi iginde gerceklestirilmek istenen iiglincii amaci, yani

demokrasiyi igerir.

Bu islevler halkin siyasal katilimiyla gerceklestirilecektir. Hatta yerel
yonetimlerin bu amacinin aragsal bir yorum i¢inde yerel diizeyi asacagi da sdylenebilir.
Ulusal diizeyde demokrasinin ger¢eklestirilmesinde yérel yonetim deneyleri bir siyasal

egitim araci olarak goriilebilir.

Cagdag yerel y6netim anlayisinda bu ii¢ amag gergeklestirilmek istenildigi igin
gliniimiizde, yerel yonetimlerin yeterlilizgi ya da basarisy; 6zglirliigli, etkinligi,
demokrasiyi ya da katilimi gergeklestirmesi Olgiitlerine gore degerlendirilmektedir.
Giiniimiizde yerel yonetimlerin 6zglrliigiinlin saglanmasina, demokratik toplumun
olusmasinin Snemli araglarmdan biri olarakb bakilmaktadir. Yerel yonetimlerin

Tiirkiye’deki en canli temsilcisi belediyelerdir. '

Giintimiizde tiim etkileriyle yasanan hizli kentsel biiylime stireci, yerel
hizmetlere yonelik talepte biiyiik bir artis ve g¢esitlenmeyi beraberinde getirmektedir.

Bu geligmeler, yerel yonetimlerde yeni ve dinamik bir y®netim anlayisim

'3 {lhan Tekeli; Belediyecilik Yazilari, [lULA-EMME Yayinlar;, Kent Basimevi, Istanbul,
1992, s. 13.

112



gerektirmekte ve bu cercevede, insana yonelik, daha yaratici, esnek ve rasyonel

yOnetsel yapilar ve tekniklerin gelistirilmesine olan gereksinimi ortaya ¢gikarmaktadir.

Bu kapsamda, yerel yoOnetimin gelistirilmesini hedefleyen kurumsal
diizenlemelerin 6nemli bir boyutunu, kentsel hizmetlerin sunulmas: konusundaki
aligilagelmis yaklasimlarin yeniden gozden gecirilmesi olusturmaktadir. Yerel
yonetimler, bir yandan hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligi arttirmak, 6te yandan
da belde halkinin y6netime ve hizmet sunum siirecine katilimimni 6zendirmek amaciyla

alternatif hizmet sunma y6ntemleri 9er¢evesinde metotlar iiretmeye baglamislardir.'"*

Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin amaglari su sekilde siralanmugtir:

v’ Vatandaglara, yerel yonetim kurulusunun hizmet politikalart ve

uygulamalarina iligkin olarak bilgi vermek,

v" Yerel yonetim kuruluslarinca kesin kararlar alinmadan 6nce, dnemli yeni

projeler hakkinda vatandaglara goriislerini belirtme firsat: vermek,

v Yerel yonetimlerin sistemi ve isleyisi ile kendi hak ve sorumluluklari

konularinda vatandaslar1 aydinlatmak,

v Vatandashk gururunu asilamak ve gelistirmek.'"

114 Sadun Emrealp; Yerel Yonetimde Alternatif Hizmet Uretimi, {ULA-EMME Yaymlan,
Kent Basimevi, Istanbul,. 1992, s. 23.
15 Nuri Tortop; Halkla fliskiler, Yarg: Yayinlari, Ankara, 1991, s. 153.
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4.6.2.2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde Halkla Iliskiler

Istanbul Belediyesi’nde her dénemde, halkla iliskiler konusu {izerinde &nemle
durulmasi giindeme gelmis ve bu konuda gesitli uygulamalar yapilmistir. Ornegin,
birlesik idare zamaninda vali ve belediye reisi olan Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim
Gokay, halkla beraber, halkla i¢ ice olmanin Onemini bilerek, déneminde ¢esitli
uygulamalar yapmus, 6zellikle basinla biiyiik ve etkili bir iletisim igine girerek halkla

iliskilerde basartli olmustur.

[stanbul Belediyesi’nde o giinkil adiyla, Nesriyat ve Istatistik Miidiirliigii, bugiin
(Basin Yayn Halkla iligkiler Miidiirliigii) 11 Genel ve Belediye Meclisleri’nin ve Daimi
Komisyonu'nun c¢alismalarini basmm ve radyo aracihgiyla dogrudan dogruya
hemsehrilere duyurmustur. Aymi sekilde basin aracilig ile kent isleri tizerinde halkin
ve basinm dileklerini, sikayetlerini, diistincelerini stirekli izleyerek, sonuglarini
ilgililere bildirmistir. Iletisimin saghkli olmasi acgisindan o giinkii olanaklar

cercevesinde Mudurliik’te haber, fotograf, yayin servisleri kurulmustur.

Istanbul Belediyesi’nde 27 Mayis 1960 Askeri Idare déneminde, halkla iliskiler
degisik boyutlara ulagmus, o glinkii ortamin geregi, Istanbul Belediyesi’ne ¢esitli
konularda halk ve ¢esitli kuruluslardan ihbarlar yagmaya baslamis ve bu doénemde
halkla iliskiler ﬂe ilgili olarak genis kadrolu D.K.S. (Damisma, Kovusturma,
Sorugturma) Biirosu agilmigtir. Bu biiro, askeri dénem sona erinceye dek bu

calismalarni stirdlirmiistiir.

\

Istanbul Belediyesi’nde 1984 yerel segimlerine dek halkla iligkiler, Basin Yaym
ve Turizm Miudiirligi tarafindan yiiriitilmiis, ancak her dénemde gorev alan belediye

bagkanlari, vatandaslarin dilek ve sikayetlerini saglamak ve aninda ¢6ziime
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kavusturmak {izere 15 giinde bir, halk giinleri diizenlemeye baglamistir. Bu uygulama
glinlimiize kadar gelmistir. Bu arada 12 Eylil 1980°’de baslayan ve 25 Mart 1984
secimlerine kadar devam eden askeri donemde, 6zellikle belediye baskani General
Ismail Hakki Akansel’in belediye bagkanlig1 sirasinda Istanbul Belediyesi’nde
gercekten 24 saat siirekli hizmet veren bir “Halkla Iliskiler Biirosu” faaliyete
gecirilmistir. Bu biiroda geceleri yeteri kadar personel ve nébetgi amiri olarak da bir
miidiir nébet¢i kalmak zorunda idi. Bu son derece titizlikle yiiriitiilen halkla iligkiler
hizmetleri, gerekten Istanbul Belediyesi’nde, daha dogrusu tiim belediyelerde bugiin

de arzu edilen bir uygulama &rnegidir.

Kamu idarelerinin her birtmi halka agiktir; her birim, bir danisma ve halkla
iligkiler biirosu niteligi tasimaktadir. Ancak, “halkla iligkiler” kavraminin 6n planda
tutuldugu giiniimiizde belediyelerimizde tam kurulu, modern anlamda ve gergekgi
halkla iligkiler biirolarinin varlig1 ve kalic1 olmasi kaginilmazdir. Bu biirolarin genis bir
¢evreye hizmet vermesi, vatandaslarin kamu yonetimlerinden isteklerini ve
sikayetlerini dile getirmek i¢in kapi kap1 dolagmalarini ortadan kaldirir; sistem, bir
merkezden yonetilir hale gelir. Bu saglandig1 takdirde o6zellikle belediye — halk
iligkileri arzu edilen diizeye gelir. Bdylece kent yasaminda vatandaglar, belediyelerinin

varligim duyar, kent yoneticilerine saygi ve sevgi ile bakar.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nde halkla iligkiler faaliyetlerini yliriitmekie
sorumlu olan birim Basin Yaym Ve Halkla Iliskiler Midiirliigii’diir. Nesriyat ve
Istatistik Miidiirligii olarak 1930 yilinda kurulan Miidiirliik, 1962 yilinda Basin Yayin
ve Turizm Miidiirliigli, ardindan Basin Yaym Midiirligi ve son olarak da Basmn

“Yayin ve Halkla iliskiler Miidirliigii adim almistir.,
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Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii Gorev, Yetki ve Sorumluluk

Yonergesi’nde Miidiirliigiin gérev ve sorumluluklar su sekilde siralanmaktadir:

e Gorev ve sorumluluklar''®
Miidiirliigiin genel olarak yonetmeligi gercevesinde gorevleri sunlardir:

v Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge belediyelerle ilgili basinda
cikan konularm kupiir haline getirilip ¢ogaltilmas1 ve baskan,
genel sekreter ve yardimcilarina ulastiriimasi. Basinla baskanin

irtibatlandirilmas.
v’ Belediye ile ilgili tiim agiliglarin takip edilmesi.

v’ Giinliik,haftalik,aylik yaymnlarin alimp ilgili birimlere dagitilmas1

ve arsivlenmesi.

v/ Radyo ve TV’ lerde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge
belediyelerle ilgili tiim konularin takip edilip, kayit edilmesi ve

arsivlenmesi.

v' Belediyelerle ilgili tiim konularin takip edilip ilgili birimlere

iletilmesi, kayit edilmesi ve arsivlenmesi.

v’ Kiiltiir-sanat etkinlikleri adi altinda ulusal bazda tim kitlelere
konserler,  sergiler, sempozyumlar, konferanslar, soylesiler,

gosteriler, kiiltiir giinleri, festivaller ve bunlar gibi etkinliklerin

116 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Basin Yaym Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Gorev ve
Calisma Yonetmeligi.
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hazirlanmasi, yapilmasi ve bagkana bagl sergi salonlar1 ve kiiltiir

merkezlerindeki organizasyonlarin yapilmasi.

Istanbul ile ilgili birtakim kitaplar kaset ve CD’ lerin basimi ve

yayinlanmasi.

Belediyenin ihtiyaci olan kitap alim1 ve resmi gazete aboneliginin

yapilmasi ve ilgili ~ birimlere dagitilmas:.

[stanbul Biilteni ¢ikarilmas: ve halka ulasacak sekilde dagitiminin

yapilmasi.
Giilhane kiiltiir etkinliklerinin diizenlenmesi. -

Belediyeye bagli tarthi mekan ve yerlere fotograf,video film

¢ekimi izinlerinin verilmesi.
Beyaz Masa araciligi ile halk sikayetlerinin acil cevaplanmasi.

Halkla iliskiler hizmetlerinde biitiinliik; étkili, verimli hizmet;
tarafsizhik,  aciklik, katilim ilkelerin uygulanmasindaki
devamliligi saglayip belediyelerden yana kamuoyu olusturmak.
Halkin belediyeye, belediyenin halka karst hak ve goérevlerinin
korunmasi, yapilan c¢alismalardan halkin diisiincesini alma ve
halki bilgilendirme. asamasindan sonra kamuoyu Olgme ve

degerlendirme yapilmasi
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Basin Yayin Halkla lligkiler Miidar(

Idari Ister Midir Yardimeis

Klltiirel ve Mali igler Midir Yardimeisi

Yazi Isleri Sefi

Muhasebe Sefi

Kltir sefi Tanitim ve Halkla lligkiler Sefi

Personel Sefi

Sosyal Isler Midcr Yardimetsi

Taksim Sanat Galerisi Sefi

Sekil 4-1: Basin Yaymn Halkla iliskiler Midiirliigii Organizasyon Semasi

Yonetmelikte Tanittim ve Halkla Hiskiler Sefinin goérevi su sekilde ifade

edilmektedir.

. Tamtim Halkla Iliskiler Sefligi

Miudiirliigiin ana faaliyet alanim1 halkla iligkiler olusturur .Miidiirliik  biitiin

glicti ve imkanlar ile halkin dert,istek ,sikayet ve istemlerini karsilamak ve miimkiin

oldugu olciide yerine getirmek ve getirilmesini saglamakla yiikiimliidiir .Halkla

iliskilerin bir diger unsuru da bagkanligin yaptig1 veya yapmay1 diislindiigii ¢alismalar

ve hizmetlerle ilgili olarak halki haberdar kilmak ve miimkiin olabilecek en azami

sl¢iide bu tiir calismalara halkin katthmin saglamaktir.'”’

"7 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Basin Yaym Halkla iliskiler Midiirliigii, Gorev ve

Calisma Yo6netmeligi
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4.7. BEYAZ MASA’NIN BUYUKSEHIR ORGUTU iCINDEKI YERI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ndeki Beyaz Masa uygulamasimin biitgesi,
hukuki sorumlulugu ve gorevi, Basmn Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii’niin
sorumlulugunda olmasina kargin koordinasyonu, direkt bagkana bagli olarak ¢aligan bir
baskan danismanmin sorumluluguna verilmistir. Basin Yayin Halkla ligkiler
Midiirliigii Beyaz Masa icin ihtiya¢ duyulan hizmet alimlarini gergeklestirme, gerekli
demirbag1 saglama disinda Beyaz Masa ile dogrudan bir iliskide bulunmamaktadir.

Beyaz Masanin koordinasyon, denetim, planlama, ve yiirilitmesini ise bagkan danismani

iistlenmektedir.
Genel Sekreter
B
1T 1 I I
L Genel Sekreter Yard. J [ Genel Sekreter Yard. I I Genel Sekreter Yard. ] l Genel Sekreter Yard.

h(ﬁlmrel ve Sosyal lsler Daire Ba§kanj

Sekil 4-2: Beyaz Masa’nin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Orgiitii Icerisindeki yeri
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4.8. BEYAZ MASA ORGUT SEMASI

l Bagkan Danigsman l

lBeyaz Masa Koordinatérﬂ‘
I

L Sikayet lMasalan ‘ [Beyaz Maéa $ube|eril [ Beyalz File I L Beya; Gezi | |G<‘5m’]llt‘] B1eyaz Masa

Sekil 4-3: Beyaz Masa Orgiit Semasi

4.9. HUKUKI KONUMU

1580 sayili kanunun 88.Maddesi ile teskil etmis bulunan Miidiirliik 27/06/1972
tarih ve 14228 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirlige giren kurulug
gorev,yetki ve calisma bicimleri ile ilgili yonetmeligin Biiyiiksehir Belediyelerinin
yonetimi hakkinda kanun hitkmiinde kararnamelerin degistirilerek kabulii hakkinda
31/12/1984 giin ve 214 sayili onaylari ile Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidtirliigii

olarak gorevini ylirlitmektedir.

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirltigii’ntin ¢alismalarini  dogrudan
diizenleyen bir yasal metin yoktur. Ancak, ilgili goériillen temel yasal diizenlemeler

asagida belirtilmisgtir.
e 1580 Sayili Belediye Kanunu

o Biiyliksehir Belediyelerinin Yénetimi Hakkinda Kanun / Uygulama

YOnetmeligi

e Basin Kanunu
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Beyaz Masa, Basin Yayin Halkla [ligkiler Miidiirliigii Yonetmeligindeki :
“Miidiirliigiin ana faaliyet alanin1 halkla iligkiler olusturur .Miidiirliik biitiin giicii ve
imkanlan ile halkin dert,istek ,sikayet ve istemlerini karsilamak ve miimkiin oldugu
Olgiide yerine getirmek ve getirilmesini saglamakla yiikiimliidiir .Halkla iligkilerin bir
diger unsuru da  Baskanlifin yaptifi veya yapmayi diisiindiigii ¢alismalar ve
hizmetlerle ilgili olarak halki haberdar kilmak ve miimkiin olabilecek en azami Sl¢iide
bu tiir caligmalara halkin Kkatilimmi saglamaktir.”seklindeki goérevleri giiniin
gereksinimleri dogrultusunda gelistirerek etkin bir sekilde uygulamak amaci ile

olusturulmustur.
4.10. BEYAZ MASA ISLEYIS SISTEMI

Beyaz Masa’da calisanlar sozlesmeli halkla iligkiler elemanlar1 ve sosyal hizmet
uzmanlaridir. Personelin performansi, bagh bulunduklar1 Baskan Danismani tarafindan
denetlenmektedir. S6zlesmeli personel ¢aligtirilarak sunulan hizmetin bir miiddet sonra

"rutin” bir hale gelmesinin 6niine ge¢ilmeye calisiimistir.

Beyaz Masa isleyisinin ilk kademesi halkin Beyaz Masa'ya ulagsmastyla baglar.
Halkin Beyaz Masa'ya ulasma sekli ii¢ tiirliidiir: birebir ulasim, 153 hatt ile ulagim,
diger yollarla (fax, internet vs.) Bunun yani sira Belediye’nin kendi gozlem ekipleri

(Beyaz Devriye) sayesinde de meydana gelen bir sorun Beyaz Masa'ya iletilmektedir.

121



Beyaz Mas'aya Ulasim Yollar:y

Sahsen Basvuru Biayiksehir Santral Hatti
153 Alo Biiyiiksehir Hatta Gezici Ekipler
internet, fax, diger Beyaz Gezi
Beyvaz Masa Subeleri —

Aksaray Kadikdy

Otogar Uskiidar

Sekil 4-4: Beyaz Masa’ya Ulasim Yollar1

Belediye’nin tespit ettigi ya da vatandaslarin Belediye’ye ulagmasi ile ortaya
¢ikan sorunlar icin dncelikle kayit numarasi verilerek, soz konusu sorun hakkinda bir
form diizenlenmekte ve bu formlar bilgisayara yiiklenmektedir. Daha sonra bu formlar
hangi belediye biriminin yetki ve sorumluluk alanina giriyorsa ilgili birimin ¢6ziim
elemanmna ulastirilmas: saglanmaktadir. Coziim elemanlari kendilerine ulagsan sorunun
giderilmesini takip etmekte ve giderilen sorun hakkindaki bilgiyi sikayet sahibi
vatandasa iletmektedir. Bu tiir biitiin bagvurular giinliik, haftalik ve aylik olarak rapor
haline getirilmekte ve belediye baskanina sunulmaktadir. Boylelikle bagkan mevcut

durumu siirekli takip etmektedir.
Beyaz Masa'ya yapilan sahsen basvurularda 6n-biiro bununla ilgili bir form
diizenlemekte ve igleri bagvuru sahibi adina gorevli elemanlar araciligiyla

yiirtitmektedir.

Bununla birlikte herhangi bir islem gerektirmeyen, yalmzca soru- cevap

seklinde olusan iletisim i¢in de Ilk Masa adyla bir birim bulunmaktadr.
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Beyaz Masa modelinin ¢alisma sistemi su sekildedir:
4.10.1. Sikayet Masasi

Biiyliksehir Belediyesi’ne telefonla veya bizzat gelerek sikayet ve taleplerin
bildirildigi ve ¢dziim liretildigi birimdir. Beyaz Masa’nin halkla birebir karsilastig1 ve

en yogun olan birimidir.
4.10.2. Beyaz File

Tiiketici haklarimin korunmasi i¢in giiniimiizde hem merkezi idareler, hem de
yerel yonetimler, hem de sivil toplum kuruluslart bir ¢ok tedbif almakta ve bunlar
uygulamaya koymaktadir. Iste bu amaca yonelik olarak 20.10.1995 tarihinde tiiketici
talep ve sikayetlerini degerlendirmek amaciyla Beyaz Masa bﬁnyesinde Beyaz File adi

verilen tiiketici masasit kurulmusgtur.

Tiiketicinin tiim talep ve sikayetlerini dinleyen Beyaz File birimi vatandaslara
tiiketici haklar1 konusunda bilgi vermekte sorunlann ilgili yerlere (Valilik,
Kaymakamlik, Ticaret Odasi, Ilce Belediyeleri, Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti,

Tiiketici Koruma dernek ve vakiflart) ulastirarak sonuglan takip etmektedir.
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4.10.3. Beyaz Gezi

Beyaz Gezi, "Gelin Hizmetlerimizi Birlikte Gorelim" slogani ile yola ¢ikan bir
gezi programidir. Bu program, Istanbullu’larin belediye yatiimlarimi yerinde

gdrmelerini ve denetlemelerini saglamak amaci ile uygulamaya konulmugtur. !'®

Her giin Istanbul’un bir ilgesinden segilen kent sakinlerine, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin 6nemli yatirimlar1 ve santiyeleri gezdirilerek, goriis ve diisiinceleri kent

yonetimine aktarilmaktadir.

Bu gezi kapsaminda Kagithane Su Aritma Tesisleri ve Baltaliman1 Kanal
Aritma Tesisleri’nin gezdirilmesi, Ikitelli Basak Konutlar’nmin tanitimy, _I"eraniye
gﬁplﬁgﬁnﬁn temizlenerek {izerine kurulan Hekimbasi Spor Kompleksi’nin yerinde
tanitimi ve son olarak da Florya ya da Fethipasa tesislerinden birinde aksam yemegi
verilerek,  vatandaglarin  aliman  noktaya  birakilmasiyla gezi  programi
tamamlanmaktadir. Geziler licretsiz olup, gezi siiresince misafirlere bay ve bayan

olmak tizere iki halkla iligkiler uzmanti rehberlik etmektedir.

“Beyaz Gezi” sonunda vatandaslara gezi degerlendirme formlar verilerek gezi

hakkinda diistinceleri alinmaktadir.

Ayni formda Biiyiiksehir Belediyesi ile ilgili sikayetler i¢in de bir bdliim
bulunmakta ve bu sikayetler ¢6ziime kavusturulmak {izere Beyaz Masa yetkililerine

ulastirnlmaktadir.

118 (JRL; http://www.ibb.gov.tr/, 11/2/2002.
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4.10.4. Gezici Ekipler

Beyaz Masa 15.04.1996 tarihinde Istanbul halkinin sorunlarmi yerinde tespit

etmek amaciyla Gezici Beyaz Masa Ekipleri’ni kurmustur.

Gezici Beyaz Masa Ekipleri “bagkan programlari”m takip etmekte; program
esnasinda halkla iligkiler uzmanlar1 ve sosyal hizmet uzmanlarindan olusan ekip,
vatandaslarla goriigmelerde bulunmakta, sorunlan dinlemekte ve ¢6ziim islem stirecine

almaktadir.

Tamitim ve bilgilendirme kampanyalarmin yani sira kamuoyu arastirmalari da
yapan Gezici Beyaz Masa Ekipleri, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin kent
soruﬁlarlnl yerinde tespit etmesini saglamaya caligmaktadir. Gezici Beyaz Masa
Ekipleri mahalle muhtarlar1 ile goriigerek mahalle sorunlarini almakta, ¢ozlim siirecine

girmesi i¢in Beyaz Masa ¢6ziim ekibine ulastirmaktadir.

Tablo 4-3: 12/09/1995 tarihli giinliik Beyaz Masa Raporu Ornegi

En Bagarihi Birim ISKI Giingoren Teknik Sefligi
Evraklarm En Cok Bekletildigi Birim IETT
En Basarihi Personel ISKI Beyoglu Teknik Sefi Vahit DOGAN

Evraklarin En ok Bekletildigi {lge Belediyesi | Uskiidar Belediyesi/ Fen Isleri

En Basarih lge Belediyesi/ Birimi Bagcilar Belediyesi/ Zabita Miidiirliga
En Basarth Ilce Beyaz Masa Aksaray Beyaz Masa
En Yogun Miiracaat Konulan Kagak Kémiir, Su Kesintisi, Kagak Isyeri
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Beyaz Masa Vasitasiyla Bugiin Yapilan Onemli Isler

* Kadikdy — Pendik hattinda ¢ahsan IETT otobiislerinin sayis1 arttirild:
* Kartal Devlet Hastanesi’nin arkasinda sebze halinde kagak sebze meyve satan araglar getirildi

* Kadikdy- Kayisdagi’'nda kagak olarak ¢alisan mazot tank: tespit edildi. Kapatiimas: igin

Gayri Sihhi Miiesseseler Kurulu’na gonderildi.

Miiracaatlarin Birimlere Gore Dagilimi

ISKi ~ 42
ZABITA . 21
YOL BAKIM 4
IETT -7
IMAR 1
CEVRE KORUMA 4
DIGER 17
Evrak A¢ilmadan Bilgi Verilen Miiracaatlar

TELEFONLA ‘ 82
DIREKT 51

Kaynak: Cevdet Tellioglu“Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler ve Beyaz Masa-Alternatif Cagdés
Yéonetim Modeli* istanbul,1994,5.58

e 4. C. YOKSEKOGEY s KURULAD
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