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ONSOz

Kiiresellesme, son yirmi yildir diinyadaki her tiirlii gelisimi ve degisimi ifade etmede
en ¢ok kullamlan anahtar kavramlardan birisi haline gelmistir. Ozellikle enformasyon ve
telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelismeler, 6nceleri daha yerel diizeyde etkilesimde
bulunan insanlara gimdi biitlin yeryiizii 6l¢eginde etkilesim imkam saglamistir. Bu
etkilesim, beraberinde yeni degisimleri de getirmektedir.

Halkla iligkiler ve ilgili alanlarinda da pek ¢ok yeni fikrin ortaya ¢iktig1 ve bunlarn
birbirlerini etkiledigi, halkla iliskilerin artitk degisik boyutlarimin tartisildig:
gbzlemlenmektedir.

Bu ¢alismay: tez konusu olarak se¢medeki amacim; giintimiizde sik¢a karsimiza ¢ikan
“kiiresellesme™ kavramimin, halkla iliskiler calismalarim nasil etkiledigini, halkla
iligkilerde ortaya c¢ikan yeni boyutlari ve igletmelerin kiiresellesme siirecinde halkla
iligkiler ¢alismalarina Snem vermelerinin geregini yaptiim arastirmalarla ortaya koymaya
¢aligtim.

Tez konusunun sekillenmesinde ve igeriginin olugmasinda, kaynak se¢imi konusunda
bilgi ve anlay1siyla bana yardime: olan saymn hocam Yrd. Dog. Dr. Ebru Ozgen’e tesekkiir

ederim.
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GIRiS

1980°’li yillardan itibaren kiiresellesmenin &nem kazanmasiyla birlikte diinyadaki
endiistriyel sirketler, hizhh pazar degisikliklerinden, {irlin ve {iretim teknolojisi
degisikliklerinden ve giderek zorlasan rekabet kosullanindan Gnemli Gl¢iide etkilenmeye
baglamiglardir. Pazarlarin doyuma ulagmasi, miigterilerin daha segici ve bilingli tercih
yapmalarmna olanak saglamistir. Uriin gesitliligi artms, teknolojik gelismeler ve artan
rekabet tiriinlerin yagsam egrilerini kisaltmigtir. Firmalar stok diizeylerini en aza indirgeyen
kaliteli fakat diisiik maliyetle tiretim yapan, iiriin ve taleplerdeki degisikliklere karg1 daha
esnek olan teknolojileri kullanmak ve gelistirmek durumunda kalmiglardir. Firma imajim
gliclendirmek rekabet igin 6nemli bir avantaj haline gelmigtir. Bu durumda yapilan
faaliyetler hakkinda halki: bilgilendirmenin 6nemi ortaya cikmaktadir. Sosyal sorumluluk
anlayisini benimseyen isletmeler her zaman rekabet ortaminda kazanmiglardir. Sirketlerin,
kiiresellesen diinyamizda saglam bir yer edinebilmesinde halkla kurulmus iligkinin
saglamlik ve giivenirlik derecesi, rakiplere gére daha 6nce tercih edilmesiyle dogru orantili
hale gelmistir.

Kiiresellesme, ka¢imilmaz bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmakta ve her alanda etkisini
gostermektedir. Isletmelerin de bu siiregte varliklanim devam ettirmek ve kiiresel ortamda
etkin bir rol oynayabilmeleri icin isletme politikalanm bu yonde geligtirmeleri
gerekmektedir.

Kiiresellesme kavramimn, her alanda meydana gelen degisme ve gelismeleri agiklamak
icin kullamldigi bir dénemde yiiksek lisans tez konusu 6larak, Kiiresellesmenin
Isletmelerdeki Halkla iliskiler Faaliyetlerine Etkisi’ni incelemeye ¢alistim. Tez ¢alismam
dort boliimden olugmaktadir.

Tezimin birinci boliimiinde kiiresellegme kavraminin tanmimini, ortaya ¢ikigmmi ve
gelisimini inceledim. Ilk bolimde, kiiresellesmenin boyutlarmm, kiiresellesmeyle iliskili
bazi kavramlara ayrnica kiiresellesmeyle defisen yeni diinya diizenini ve Tiirkiye’nin

kiiresellesme stirecindeki yeri ve 6nemini ortaya koymaya c¢alistim.

Ikinci boliimde halkla iligkiler kavramim ve temel ilkelerini, halkla iligkilerin diger
tamtim faaliyetlerinden farkimm vurguladim. Yine halkla iligkilerin temel ilkeleri ve
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yoneldigi hedef kitleler ile kiiresellesme ile gelisen halkla iliskiler kavramina bu boliimde

yer vermeye ¢alistim.

Ugtincii boliimde kiiresellesmeyle birlikte daha da gelisen ve dnemi artan uluslararasi
halkla iligkiler kavramim agiklamaya ve uluslararasi halkla iliskilerin biiytimesinin
nedenlerini ortaya koymaya ¢alistim. Yine uluslararas halkla iligkilere yonelik yaklasimlar
ile kiiresellesmeyle birlikte gelisen halkla iligkiler kavramindaki “kiiresel diigiin fakat yerel
davran” seklinde ifade edilen yeni yaklagimi incelemeye ¢aligtim.

Son bdlim olan dordiincti boliimde ise, igletmelerin uluslararasi pazarlara acilma
nedenleri ile uyguladiklar stratejiler ve kiiresellesme siirecinde firmalarda uygulanan
halkla iligkiler faaliyetlerinin kapsami ve 6nemini vurgulamaya ¢alistim. Firmalarin halkla
iligkiler faaliyetlerini tercih etme nedenleri ve hedef kitlelere ulasmada kullandiklar
araglan anlatmaya caligim. Yine bu boliimiin sonunda kiiresellesme siirecinde halkla
iligkiler mesleginin yerini ve 6nemini agiklamaya ¢aligtim.

Tez ¢alismamin sonunda ise 6mek firma olarak; Tiirkiye’de faaliyet g6sterdigi, beyaz
esya ve elektronik sektorlerinden sonra bunu Tiirkiye’nin disinda Avrupa iilkelerine tasiyan
ve kiiresellesme siirecinde “kiiresel bir firma” olma gayreti icerisinde olan Vestel firmasim
inceledim. Kiiresel bir firma olma yolunda, basta Avrupa iilkeleri olmak fizere gesitli
lilkelere ihracat yapmakta ve 6zellikle Ar-ge ¢aligmalarina Snem vererek yeni teknolojileri
takip etmektedir.



BIRINCI BOLUM

1. KURESELLESME KAVRAMI VE GELIiSiMi

1.1. KORESELLESME KAVRAMI
1.1.1. Kiiresellesme Kavraminin Tanimi

2]1. yiizyih yasamaya basladifimiz su dénemde diinya ¢apinda her alanda degisim
rizgarlan esmektedir. Bu degisim riizgarlarindan en Onemlisi ve en ¢ok tartisilam
“kiiresellesme” (globalization) kavramidir. Ulusal kiiltiirlerin, ekonomilerin ve sinirlarin
ortadan kalkmaya yiiz tuttugu, politik kutuplagmalarin ortadan kalktigi, hemen hemen her
alanda liberal egilimlerin gii¢ kazandifi, teknolojinin akil almaz bir hizla gelistigi ve

toplumsal hayatin biiyiik bir kismimin kiiresel siiregler tarafindan belirlendidi bir ¢agda

yasiyoruz.!

" Berlin Duvari’nin 1989 yilinda yikilmasinin ardindan, 1990’1 yillardan itibaren hemen
her alanda sik¢a karsilagtigimiz kiiresellesme sézciigii giiniimiizde sadece ekonomik bir
kavram olarak degil, icinde bulundugumuz uluslararasi sistemi tanimlamak i¢inde
kullamlmaktadir. Kiiresellesme ekonomiden siyasete, sosyal politikadan Kkiiltiire,
yeryliziiniin her alanindaki degisimi ifade etmek i¢in kullanilan “sihirli” bir sdzciik haline
gelmistir.?

Kavram olarak “kiiresel”(global) s6zctigiintin kdkeni 400 yil dncesine gitmekle birlikte
“kiiresellesme™ (globalization) oldukg¢a yeni bir kavramdir. Ik olarak 1960’larda ortaya
¢ikan kiiresellesme kavrami, 1980°lerde sik¢a kullanilmaya baglanmig, 1990°larda ise bilim
adamlarinin 6nemini kabul ettigi anahtar bir szciik haline gelmistir.?

Kiiresellesme kavraminin popiilerligine ve bu konudaki literatiiriin genislifine ragmen,
kavramin kesin bir tamimi yoktur. Kiiresellesme kavrami ¢ofu zaman, belli fikirler,
gorisler, pratikler, olaylar, teknolojiler, kurumlar vb., gibi durumlarin, kiiresel &lgekte

bulunur hale gelmesini, veya diinya 6l¢eginde ulusal kimliklerin, ekonomilerin ve smirlarn

! Cogkun Can Aktan ve Hiiseyin Sen, “Globallesme, Ekonomik Kriz ve Tiirkiye”, TOSYOV Yayinlan, Ankara
1999, 5.12

? Veysel Bozkurt, Uludag Univ.iktisadi ve Idari Bilimler Fak. “Kiiresellesmenin Insani Yizii”, Alfa Yaymlar,
Bursa, 2000 s.17

3 Lubber, Ruud; The Dynamic of Globalization

http:// www.itcilo.it/english/actrav/telearn/global/ilo/globe/new_page.htm




¢0ziildiigi, sosyal hayatin biiyiik bir boliimiiniin kiiresel siiregler tarafindan belirlendigi;
diinyanmin ekonomik bir biitiin olugturma, diinya toplumlarinin birbirlerine benzeme, buna
bagh olarak tek bir kiiresel kiiltiiriin ortaya g¢tkmasim veya toplumlarin kendi kimliklerini
ve farkliliklarim ifade etme ve tanimlama, nihayet diinyanin sikigmasi, kiigiilmesi, ulusal
olan her seyin anlamini yitirmesi ve diinyanin tek bir mekan olarak algilanma bilincinin
artis slirecini tammlamak i¢in kullamlmaktadur.*

Diger bir tammma gore kiiresellesme ya da kiiresel entegrasyon, iilkeler arasindaki
iktisadi, siyasi, sosyal iligkilerin yayginlagsmasi, ideolojik ayrimlara dayali kutuplagsmalarin
¢coziilmesi gibi farklh goriinen ancak birbiriyle baglantili olgulann igermektedir.
Kiiresellesme bir anlamda maddi ve manevi degerler gergevesinde olusmus birikimlerin

ulusal smirlan agarak diinya ¢apinda yayilmasi anlamina gelmektedir.’

Bir bagka tamima gore kiiresellesme, ulasim ve haberlesme aglarinda meydana gelen
gelismelerin - sonunda diinyadaki ekonomilerin biitiinlesmesi veya tek pazar

olusturmalaridir.

Kiiresellesme en basit bir bigimde diinyadaki Orgiit ve insanlarin birbirine

baglanmasidir.

1.1.2. Olgu Olarak Kiiresellesme

“Yeni Diinya Diizeni” ve “Evrensel Ko6y” (global village) gibi ilging deyimlerle
giindeme getirilen kiiresellesme, diinyanin tek bir mekan olarak algilanabilecek oOlgiide
sikigip kiigiilmesi anlamina gelen bir siireci ifade etmektedir.®

Alain Tourain’in doniigii olmayan bir sosyo-ekonomik siire¢ olarak nitelendirdigi
“kiiresellesme” pek ¢ok anlamu bir kelime i¢inde barindiran, “Adalet”, “Fakirlik” ve
“Demokrasi” kavramlan: gibi derinlik igeren, net bir sekilde agiklanamayan bir terimdir.”

Hirst ve Thompson’a gére kiiresellesme, sosyal bilimlerde moda bir kavram, y6netim
gruplarinin regetelerindeki ana buyruk ve her kanattan gazeteci ve politikaci i¢in glindemi
yakalama sbzciigii haline gelmistir.®

* Feza Oztirk, Kiiresellesme-Yeni Diinya Diizeni, http:// www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues/5Fozturk2. htm
> Miirteza Hasanoglu, “Kresellesmenin Devlet Yonetimine Etkileri”, Sayistay Dergisi Say1:43

¢ Hasan Tutar, “Kiiresellesme Stirecinde Iletme Y6netimi”, Hayat Yaymecilik, Istanbul, 2000, s.18

7 Richard Barnet-John Cavanagh, “Kiiresel Diisler”, Sabah Yayimnlar, Istanbul, 1994, s.1



Uluslararas1 Para Fonu kiiresellesmeyi, “teknolojinin hizli ve genis bir alana yayilmast,
uluslararas: sermaye akis1 ve mal ve hizmetlerin sinir 6tesi ticaretinin ¢esit ve hacminin
artmasindan kaynaklanan iilkelerin diinya ¢apinda artan ekonomik bagimhiligi” olarak
belirtmektedir.

OECD’nin kiiresellesmeyle ilgili olarak 6nerdigi tanim ii¢ faktorden olugmaktadir:
1. Ulusasin sirketler gibi gliclii ve yeni aktérlerin siyasal sahneye girisi,
2. Bilgisayar teknolojisinin iletisim ve enformasyon alanindaki hizh yayilimu,
3. Cogu iilkede de-regiilasyon politikalarinin benimsenmesi’

Hakkinda ¢ok genis bir literatiirlin var oldugu kiiresellesme kavramini olumlu yénde
algilayip izah etmeye calisan “kiireselciler” ve kavrami olumsuzluklarla donatan “anti-
kiireselciler” konuya farkl1 sekilde bakmakta ve farkli sonuglara ulagsmaktadirlar.

Kiireselcilere gore, kiiresellesme; ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel degerlerin ulusal
smurlar digina tagarak diinya geneline yayilmasi olup, iilkeler arasinda fiziksel ve ekonomik
egemenliklerin torpiilenmesi anlamim tagimaktadir. Yani kiiresellesme, farkli toplumsal
kiilttirlerin ve inanglarin daha yakindan tamnmasi, iilkeler arasindaki her tiirlii iligkinin
yayginlasmasi ve yogunlagsmasi, ideolojik ayrimlara dayali kutuplarin ortadan kalkmasi

sonuglarini doguran kagimlmaz bir siiregtir.

Bu anlayisa gore, teknoloji ve iletisimde meydana gelen biiyiik ilerlemelerin etkileyip
yoOnlendirdigi siirecler kiiresellesme kavramiyla agiklanmaya ¢aligilmaktadir. Gelisen
iletisim imkanlar1 sayesinde diinyanin her yerinde insanlara benzer bir medya kiiltiirii
sunularak taleplerin aynilagmasi saélaninakta ve yeni talepler ﬁretilmekte&ir. Sermayenin
uluslararasilagmasi, tiikketim bigimlerini ve dolayisiyla iiretilen mallart diinya &lgeginde
standart hale getirmeye baslamistir. Gii¢, gokuluslu sirketler gibi uluslararas: baz1 aktorlere
kaymaya ve ulus devletler giiclin tek ve tartipplmaz sahibi olmaktan uzaklasmaya
baglamuglardur. !

Anti-kiireselcilere gore ise kiiresellesme; sofuk savas déneminden sonra, batinin

zaferini yeni bir agilimla diinya geneline yaymasidir. Uluslararas: sermayenin egemenligi

¥ Paul Hirst-Grahama Thomson, “Kiiresellesme Sorgulaniyor”, Dost Kitabevi, Ankara, 1998, .26
° H.Emre Bagge, “Kiiresellesme Devlet ve Demokrasi”, Amme Idaresi Dergisi, Say1:32 1999, 5.4
1 Yusuf Erbay, “Kiiresellesen Diinyada Tiirkiye”, Tiirk Idare Dergisi, Aralik, 1998, 5.300



kayitsiz-gartsiz hale gelmekte ve diinya Olgeginde tekellesmektedir. Anti-kiireselciler
kiiresellesmeyi “emperyalizmin yeni ylizli” olarak tanimlamaktadirlar.

Bakis agisi ne olursa olsun, aslinda temel sorun kiiresellesme kavraminin, iginde
bulundugumuz gelismeleri veya yeni diinya diizeni olarak adlandirilan gidisi kapsayict bir
bigimde tamimlayan, yasadigimiz siireci izah edebilen bir kavram olup olmadigidur. !

Kiiresellesme ile “ekonomisi, ideolojisi ve siyasal pratikleriyle giderek biitiinlesen ve
homojenlesen bir diinya olugmakta ve bilgi teknolojisinin getirdigi firsatlarla artik
kiiresellesen bir kiiltiirden s6z etmek miimkiin olmaktadur. '

Bir diger g6r'i'1$e gore; dﬁnyada ticaret ve sermaye hareketleri ile bilim ve teknoloji
alanindaki gelismeler ulusal devletlerin sinirlarim asan boyutlara ulagmis ve transnasyonel
bir boyut kazanmaya baglamigtir. Globallesme ya da kiiresellesme olarak adlandirilan bu
olgu iilkeler arasindaki iligkilerin ve igbirliginin diizeyini ve boyutlarim1 tamamen
degistirmistir.”®

1.2. KURESELLESME KAVRAMININ TARIHSEL GELiSiMIi VE
KURESELLESMEYI ORTAYA CIKARAN FAKTORLER

1.2.1. Kiiresellesme Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kiiresellesmenin, ne zaman basladig: konusunda spesifik bir zaman belirlemek oldukc¢a
zordur. Bazilan, kiiresellesmenin insanlik tarihi kadar eskiye dayandifimi ve baglangic
tarihi olarak insanoglunun sivillesme ¢abalarimi  gOstermektedir. Bazilarn ise
kiiresellesmenin ortaya ¢ikisim modern ¢agin baslangici, diger bazilari 1800’1 yillarin
ortasim, bir kismi1 da 1950°lerin sonlar1 ya da 1970’1 yillar olarak gostermektedirler.™

Kiiresellesme, iilkeler arasinda biiyilk ve artan bir ticaret akis: ile sermaye yatiriminin
gerceklestifi acik bir uluslararasi ekonomi olarak tamimlamirsa, bu tarz bir isleyis
uluslararas: ticari faaliyetlerin tarihi bakimindan yeni degildir. Gergek anlamda biitiinlegmis
bir diinya ticaret sistemi, 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren goériilmektedir. Bu nedenle

kiiresellesmenin son on yilda veya biraz daha uzun bir zamanda ortaya ¢ikan bir kavram

! Yusuf Erbay, A.g.m. 5.301

12 Meryem Koray, “Kiiresellesme Ilerlerken Gerileyenler”, iktisat Dergisi, Say1:369, Temmuz, 1997,
13 Cogkun Can Aktan, “Degisim 977, Mess Yaymlar, 1997, 5.280

™ http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/kavram.htm



oldugu iddiasi gercegi yansitmamaktadir. Bununla birlikte, kiiresel faaliyetler goreli olarak
eski olsa da, bu isleyis bi¢imini ifade eden “kiiresellesme” kavrami yeni bir terim olarak
goriilmektedir.”

Kiiresellesme kavrami gok boyutlu bir kavramdir ve insanlarin ilgi alanina ekonomik
siyasal ve kiiltiirel yonleriyle girer. “Kiiresel” kelimesi ilk defa; Marshall McLuhan’in
“Komiinikasyonda Patlamalar (1960)” adli kitabinda, bu yeni siire¢ i¢in “Global K&y”
terimini kullanmasiyla literatiire girmigtir. Kavram 1980’lere dogru Harward, Stanford,
Columbia gibi prestijli Amerikan isletme okullarinda kullamilmaya baglanmis ve yine bu
cevrelerden ¢ikmig bazi  ekonomistler tarafindan gilincellestirilmigtir. Aym yillarda
uluslararasi  ekonomik  kuruluglarin yaynlarinda ve raporlarinda .  kullanilmaya
baglanmigtir. Kavramin kendisi eski olmakla birlikte, ancak 1990°l1 yillarda uluslararas:
ekonomik, politik, sosyal ve siyasal siiregleri tanimlamak maksadiyla, akademik dile
girmistir. Ozellikle Ronald Robertson’un “Globallesme” kitabi, terime kavramsal bir
icerik kazandirmigtir. 1990°h yillarda kavram, gittikge yaygin bir bigimde toplumsal
degisim kavramlarini agiklamada anahtar bir kavram olarak kullamilmaya baglanmistir.

Kiiresellesmenin ekonomik boyutunun yaninda, politik ve siyasal boyutu, uluslararasi
iliskilerde daha 6nce kullanilmaya baglanmigtir. Kavramin uluslararas literatiire girdigi

29

tarih 1970°li yillarin baglandir. Bu yillardan sonra “ diinya sisteminin ” sadece
devletlerden  ve devletlerin  kendi aralarindaki iligkileri diizenlemek  amaciyla
olusturduklann kurumlardan ibaret olmamas: diigiincesi iglerinde devletleri uluslararas:
kuruluglant ve girketleri de igeren kiiresel bir yapiy: ortaya gikarmistir. Ayrica devletler
arasi iligkilere miidahale eden ve adina “kiiresel akt6r” diyebilecegimiz gligler, ulusal ve
uluslararas: arenada sosyal ve politik kararlar alabilen, aldig: kararlar uygulatabilen “gii¢
iligkileri” sistemini daha da karmagik hale  getirmistir. Ozellikle, Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra sayilar ve etkinlikleri 6nemli 6lglide artan uluslararasi kuruluglarin
varlii, siyasal ve politik etkinliklerin artik sadece, ulus devletlerle
sinirlandinilamayacagini, dolayisiyla bugilin ulusal ve uluslararasi diizeyde politika
belirlemede, kiiresel aktorleri de g6z Oniinde bulundurmay: gerekli kilan, ¢ok yonlii ve

kargilikl1 iliskiler diizeni yaganmaktadir.'®

1> Hasan Tutar, A.g.e., s.21
16 http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/kavram.htm



Gegmiste lilkeler arasinda ticaretin biiyiikk olc¢iide arttifi, uluslararasi ekonominin
kiiresel 6zellikler gosterdigi donemler olmustur. Bu donemler “kiiresellesme dalgalari”
olarak adlandirilmakta ve kiiresellesmenin tarihsel gelisimini agiklamasi bakimindan yararh
olmaktadir.

1.2.1.1. Birinci Dalga

Birinci kiiresellesme dalgas;; Bati Avrupa’da kapali tarim ekonomisinden
(feodalizmden) ticari kapitalizme gecis siireci es zamanlidir. Avrupa’da, 15. ylizyilin ikinci
yarisindan itibaren birkag Avrupa iilkesi tarafindan deniz ticaretinin gelistirilmesiyle ticaret
cografi olarak yayilmaya baglamigtir. Birinci kiiresellesme dalgasimin siyasal boyutuna
bakildiginda, feodal beylikler yerini daha biiyﬁk (’Sl(;ékli bir siyasi birime; “ulus devlet”e
birakmugtir. Bu yeni siyasi birim, tilke fizerinde tek tip yasalarin ¢ikartilmasi, bolgelere gore
degismeyen vergi politikasinin belirlenmesi, dil ve kiiltlir yoniinden homojenlestirme
politikalarimin yiiriitdlmesi ve hukuk giivenliginin saglanmasi gibi fonksiyonlar iistlenerek,
ticaret burjuvazisinin ulusal pazar 6l¢eginde faaliyet gostermesini giivence altina almigtir.

Birinci kiiresellesme dalgasinda Avrupa’da kurulan ulus devletlerin dis politikasina
egemen olan ilke s6miirgeciliktir. Somiirgecilik, Avrupa’da 16.-18. yiizyillar arasinda
yaygmn olarak benimsenen merkantilist diisince ve uygulamalarin dogal sonucuydu.
Merkantilist kurama gore, giiclii devlet olmanin yolu ¢ok sayida koloniye sahip olmaktan
geciyordu. 15.-16. yiizyillarda Ispanya ve Portekiz; 17. ylizyilda Hollanda ve 18. yiizyilda
Ingiltere en bityitk somiirgeci devletler olmustur.!’

1.2.1.2. ikinci Dalga

Sanayilesme ikinci kiiresellesme dalgasinn itici giicii olmustur. Sinai {iretim yalmzca
uluslararas: ticaretin geniglemesini hizlandirmakla kalmayip yapisim da déniistlirmiistiir.
1880°lere gelindiginde, kapitalizmde tekellesme ve finans kapitalin boy gostermesi
olgulariyla kargilagilmigtir. Ulusal pazarlanin iizerinde daha genis ve giivenli pazarlar

bulunmas: zorunluluu nedeniyle, somiirgecilik emperyalizm bigimine d6niismeye

17 Nazim Giiveng, “Kiiresellesme ve Tiirkiye” BDS, istanbul, 1998, 5.119



baglamistir. Emperyalizm, Avrupa’min 19.yiizyilda sanayi devrimi sonucu kargilastifi
ekonomik ve sosyal sorunlara ¢6ziim getiren bir dig politika ilkesi olmustur.'®

1.2.1.3. Ugiincii Dalga

Ukglincii kiiresellesme dalgas: 20. yiizyilin son ¢eyreginde goriilen bilgi islem, iletigim
ve enformasyon alanlarindaki teknolojik gelismeler ve tiretimin rgiitlenmesindeki biiyiik
degisim ile baglantilidir. Diinyanin son 20 yilda yasadigi degisim, sanayi devriminin
yaratti1 degisim kadar kokludiir.”® Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler toplumsal

yasamin pek ¢ok yonii tizerinde kiiresel sonuglar doguran degisimlere yol agmistir.

Birinci Ikinci Ugiincii
Kiiresellesme Kiiresellesme Kiiresellesme
Itici Giig Denizcilikteki Sanayilesme ve 1) 1970’lerde gokulusiu
gelismeler, dogurdugu Sirketler
Merkantilizm gereksinmeler 2) 1980’lerde fletisim Devrimi
3) SSCB’nin yikilmasiyla
1990°larda Bat1’nin rakibinin
kalmamasi
Ydntem Once kasifler, Once misyonerler, Kiltiirel-ideolojik etki. Boylece
sonra askeri sonra kasifler, tilkenin her yan1 (ekonomik, siyasal,
isgal sonra ticaret sirketleri, | sosyal ) kendiliginden etkileniyor.
en sonra iggal.
Hakl Putpereslere “Beyaz Adamun Yiikti” | “En yiiksek uygarhk diizeyi”,
Gosteris Tanr’nin dinini “Uygarlagtiric1 Gorev”, | “Uluslararasi toplulugun iradesi”,
Gotilrme ke teoriler. “Piyasanin gizli eli”,
“Kiiresellesme herkesin ortak
¢ikarmadir”.
Sonug Somiirgecilik Emperyalizm “Globallegme”

Tablo 1: Baskin Oran, “Kiiresellesme ve Azmliklar”, Uglinct Basim, Ankara, 2000, Imaj Yaymevi, 5.9

18 Oral Sander, “Siyasi Tarih”, Imge Yayinevi, Ankara, 1999, 5.201-207

1 Alvin Toffler, “Ugiincti Dalga”, (Cev.Ali Seden), Altn Kitaplar, istanbul, 1996, 5.25




1.2.2. Kiiresellesmenin Felsefi Temelleri

19901 yillardan itibaren, yeni bir diinya gériisii ve yeni bir diinya diizeninden s6z
edilmektedir. Gelisen ve popiiler olan, yonetim diiglince ve yaklagimlarini, ii¢ genel bakis
ag1s1 i¢inde ele almak miimkiindiir. Bunlar; postmodernist bakis agisinin gelismesi, yénetim
ve organizasyon konularina sosyolojik ve ekonomik agidan bakan goriislerin ortaya
¢ikmasi, nihayet giiniimiizde, kiiresellesme ve bilgi ¢cag1 cergevesinde gelisen ve son derece
popiiler olan yaklagimlardir. Kiiresellesme siirecinin felsefi temellerini sorgularken,
"kiiresellesme kavrami" ile postmodern kavrammu arasinda bir iliskinin varlifn géze
carpmakta ve kiiresellesme siirecinin teorik ¢ergevesini belirlemede, postmodern diisiince

Onemli bir yer tutmaktadir.

"Postmodern" kavramimin heniiz {izerinde anlagma saglanmig bir tamimu olmamakia
beraber terimin tiirevleri olan "postmodernlik", "postmodernite", "postmodernlesme” ve
“postmodernizm”"den olusan kavramlar, siklikla kafa karigtiran ve birbirlerinin yerine
gecebilen bir bigimde kullamilmaktadir. Sosyal bilimlerde bir diigiince kalibi olarak
postmodernizm; yerlesmis diisiince kaliplarindan kurtulmayi hedefleyen, her tiirlii bilimsel
aragtirma ve bilgi birikimini elestiren ve yerlesik diizene bagkaldirmay: anlatan ve tiim
degerleri izafi goren, bir bakis agisim ifade etmektedir.?

I¢inde bulundugumuz siireci, ¢esitli yazarlar farkli kavramlarla agiklamaktadir. Bu
adlandirmalarin igerisinde en yaygin olanlar1 sunlardir; "Sanayi Otesi", "Bilgi Toplumu",
"Sembol veya Hizmet Ekonomisine Dayali Toplum", "Kapitalist Otesi Toplum" gibi.
Burada, i¢inde yasadifimiz siireci anlatmada herhangi bir kavram t{izerinde goriis birligi
olmasa da, kesin olan su ki, bugiinkii toplum yapis1 "Sanayi Toplumu" degildir.

Modernizmin sanayi toplumunun, postmodernizmin ise, bugiinkli "sanayi sonrasi
toplumunun" felsefi temelini olusturdugu soéylenebilir. Postmodernizm, y6netim ve
organizasyon digiincesi agisindan sunu ifade eder: farkliliklar, yaraticithgin dinamigidir.
Insanlara dogrulan (dolayisiyla kurallan ve ilkeleri) empoze etmek yerine, onlan tamamen
serbest birakmal1 ve kendi istediklerini yapmalar konusunda, firsat verilmelidir. Biirokratik
ve formal yapilar yerine onlarin insiyatiflerini kullanmalarina, etkinlii ve motivasyonu

arttiracag beklentisiyle imkén verilmelidir. 2!

2 hitp:// www.odevsitesi.com/kuresellesme/mahmut htm
21 http:// www.odevsitesi.com/kuresellesme/mahmut.htm



1.2.3. Kiiresellesmeyi Ortaya Cikaran Faktorler

Kiiresellesme slirecinin ortaya ¢ikmasinda ¢ok faktoriin etkisi olmugtur. Bunlardan
birincisini teknolojinin etkisi, ikincisini ideolojik faktérler, liglinciisiinii ise ekonomik

faktorler olugturmaktadir.

1.2.3.1. Teknolojik Gelismeler

Ozellikle, 1980°li yillardan itibaren iletisim ve enformasyon teknolojilerinin yayginlik
kazanmasi, diinyada mesafe kavraminin eski anlaminmi ortadan kaldirmistir. Bu durum
kiresellesme baglaminda ilk etkisini finans piyasalarinda hissettirmekle birlikte, bu etki
giiniimiizde ok daha genis bir alana yayilmigtir,

Gintimiizde olaganiisti bir hizla ucuzlayarak yayginlik kazanan enformasyon
teknolojileri, uluslararasindaki  degisim/etkilesim siirecinde, kiiresel doniigiimii
hizlandirmaktadir. Nitekim 1945 yilindan beri, okyanus 6tesi nakliye bedelleri yiizde 50 ;
hava tasimacilifs maliyetleri yilizde 80 ve transatlantik telefon bedelleri yiizde 99 oraninda
gerilemistir. 1999 yili BM Insani Kalkinma Raporu’na gore, 1990 degerleriyle, New
York’dan Londra’ya ti¢ dakikalik telefon goriigmesi bedeli, 1930 yilinda 245 dolar iken, bu
oran 1998 yilinda 35 cent’e inmistir.

Iletisim ve bilgisayar giictindeki patlama, kiiresel mali piyasalarin gelisimine hiz
kazandirmigtir. Bu siire¢ glintimiizde de hizlanarak devam etmektedir. Baz1 yazarlara gére

hala kiiresel iletisim devriminin ilk agamalarinday1z.?

1.2.3.2. Ideoloji Faktorii

Ozellikle Dogu blokunun yikilmasi sonrasinda liberal piyasa ekonomisine yonelik
giiven duygusu artmustir. Kisa bir silirede eski planli/devletgi ekonomiler, piyasa
mekanizmas1 siireci iginde, serbest ticaretin ve yabanci sermayenin imkanlarindan
yararlanma c¢abasi igine girmiglerdir. Diger bir ifade ile duvarlarin yikilmasimin ardindan,
kiiresellesmenin oniindeki en biiylik engellerden birisi a;ilmigtir. Her ne kadar, Asya krizi
sonrasinda kiiresellesmeye yonelik itirazlar artmaya baglamig olsa bile, son dénemde neo-
liberal ideolojinin temel ilkelerine giiven anlayisi igerisinde hizlandinlarak stirdiiriilme

cabasi s6z konusudur.

2 Auguste, Byron G. (1998), What’s So New About Globalization? New Perspectives Quarterly, January 1.



1.2.3.3. Ekonomik Faktorler

Gelismis iilkelerde i¢ piyasalarin doymasi, 6zellikle 1970’lerdeki petrol krizi sonrasinda
dig piyasalara ac¢ilma arayisi ile iktisadi faaliyetlerin hacimlerinin artmig olmasi
kiiresellesme siirecini ortaya ¢ikartan ekonomik faktérlerden bazilarim olugturmaktadir.

Ekonomik yonden bugiin yeryliziindeki {ilkelerin 6nemli bir kismu birbiriyle
biitiinlesmeye baslamistir. Ornegin Tayland’da baslayan bir kriz, biitiin Asya’y: etkiledigi
gibi, bizi de etkileyebilmektedir. Ya da Rusya’da yasanan bir krizin arkasindan
Tiirkiye’den bu iilkeye ihracat yapan birgok firma kapisina kilit vurmak zorunda kalabilir.
Bu da iilkeleri kendi politikalar1 kadar, bagka iilkelerin izledigi ekonomik ve siyasal
politikalar konusunda da duyarli olmaya zorlamaktadir.

Kiiresellesmenin ekonomik agidan ana faktorlerini su sekilde siralayabiliriz:

1. Insanlarin degisen beklenti ve deger yargilari; Orn: Bireysel Ozgiirlik, 6zel
miilkiyet istegi..vb

2. Rekabetsiz Ekonomik Sistem

3. Olgek Ekonomisi Ornegin; AR-GE, birim maliyetleri diistirme, talepte istikrar,
insan ve sermaye kaynaklarimin etkin kullanilmasi, prodiiktivitede artig, maliyetlerde diigiis,
refah artig®*

A 4

» Auguste, Byron G., A.g.e, .59
2 Nusret Ekin, “Kiiresellesme ve Giimriik Birligi”, Istanbul Ticaret Odasi Yaymlari, Istanbul, 1996, s.16
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Soguk Savas’tan sonra heniiz tamamlanmamis bir degigim siireci igerisine girmis olan
uluslararas: sistemdeki degisimin nasil sonuglanacag: tam olarak kestirilememekle beraber,
bazi egilimler gimdiden agiklik kazanmaya baglamigtir. Bu egilimlerden ilki
kiiresellesmedir. Ticaret, sermaye hareketleri ve teknoloji akiminin transferi miimkiin olan
bir 6zellik kazanarak yayilmasi ve yogunlagmasi milli devlet olgusunu agmakta, sinir Stesi
menfaat gruplarimi ve degisik milletlere mensup bireyleri siki menfaat baglariyla birbirine
baglamaktadir. Ekonomilerin bagarisim tayin eden faktérlerin baginda, ortaya ¢ikan bu yeni
kiiresel dinamiklere uyumda gosterdikleri bagar gelmektedir.”

Iktisadi agidan kiiresellesme &6zellikle 1980°1i yillardan sonra dnem kazanmustir. Bu
yillardan itibaren diinyadaki endiistriyel sirketler, hizli pazar degisiklikleri ve giderek
zorlagan rekabet kosullarindan onemli 6lgtide etkilenmeye baglamiglardir. Ozellikle
pazarlarin doyuma ulagmasi, miisterileri daha segici kilmig ve firiin ¢esitliligini arttirmigtir.
Aynca artan rekabet ve teknolojik gelismeler tiriinlerin yagam egrilerini kisaltmigtir.
Dolayisiyla firmalar stok diizeylerini en aza indirgeyen Kkaliteli, fakat diisiik maliyetli
iiretim yapan, iiriin ve taleplerdeki degisikliklere kars1 daha esnek olan iiretim ve iiretim
teknolojilerini kullanmak ve gelistirmek durumunda kalmiglardir. Bu durum, birgok
firmamin dretim otomasyonu ve entegrasyonu programi cercevesinde esnek iiretim

sistemleri devreye sokmalarina neden olmusgtur.

Diger bir gelisme ise, uluslararasi firmalarin ve dogrudan yabanci sermaye
yatiimlarinin 6nem kazanmasidir. Endiistri igi ticaretin geligtirilmesi ve firma i¢i ticaretin
6nem kazanmasiyla diinya ticaretinde iki boyutlu bir gelisme kaydedilmistir. Bu firmalar
diinya pazarlarinda rakipleriyle siddetli bir rekabete girerek diinya ¢apinda kir motifine
yonelmislerdir. Iletisim, ulasim ve finansal teknolojilerdeki koklii degismeler, mal ve
hizmetlerin kiiresellesmesine biiyiik katki yapmigstir. Bilgisayar donamm ve yazilimlan,
uydular, fiber-optik kablolar ve yiiksek hizli elektronik transferler, firmalarn kiiresel
pazarlarda tekmis gibi hareket etmelerini saglamlrstlr.27

25 Nusret Ekin, A.ge.,s.17
% DTP, “Kiresellesme, Bolgesel Entegrasyonlar ve Tiirkiye (Degerlendirme Raporu)”, Ankara, 1995, s.1
27 Nusret Ekin, A.ge,s.17-18
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1.3. KURESELLESME YAKLASIMLARI
1.3.1. Harvey ve “zaman mekan sikistirmasi”

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde meydana gelen degismeleri, zaman mekan sikismasi
olarak niteleyen Harvey, degisim hizinin mekami kusattifini ve zamamn mekam agtiim
One siirer. Buna gore kapitalizmin hizi, bir yandan mekansal engelleri ortadan kaldirirken
bu mekanlardan kurulan egemenlik bi¢imlerini de yipratir. Mekan, iktidarin iginde yer
aldig1 bir kaba benzeten Harvey, sermayenin uluslararasi bir nitelife biirlinmesinin bu

bigimlenmeyi yap1 bozumuna ugrattigim ileri siirer.?®

1.3.2. Jameson ve “gec kapitalizmin kiiltiirel mantig1”

Jameson’in tezi de marxizm {izerine kuruludur. Sermayenin agir1 hizlanmasini,
kapitalizmin en ar1 bi¢imi olarak goriir. Boylelikle kiiresellesme déneminde kapitalizm en
ileri diizeyine ulagmustir. Geg kapitalizmin metalagma dinamiklerini, toplumsal ve kisisel
hayatin tiim alanlarma yayildifim belirtir. Bu nedenle kiiresel demokrasi kavrayisi
elestirilmektedir. Ulus-devlet formu korunmali ve yerelleserek pargalanmayla kapitalizmin
geciskenligine alet olunmamalidir. Jameson, teorisini “tamamlanmamig bir proje olarak
tarih ve sinif bilinci” ¢alismasiyla da destekleyerek marxist teorinin kiiresellesme siirecinde

alacag1 tavn ortaya koyar.”
1.3.3. John Urry ve “orgiitlii kapitalizmin sonu”

Postfordist esnek birikim siirecinin ve yeni iletisim teknolojilerinin, kapitalizmin, ulus-
devlet igindeki kurumsal yapisint dagittifim 6ne siiren teorisyen, sermaye ile fordist devlet
arasindaki uyusumun alt1 kazinirken devlet ile ulusttesi sermaye arasinda ortaya gikan yeni
catigma alanlarindan s6z eder. Bu baglamda kollektiflik yerine; farklilik, catisma ve
giivensizlik ilkesi merkeze oturtulur. Uluslararasilagmig bir sivil toplumun ortaya ¢iktif1 ve
bu toplumun sifsiz bir kiiltiirel bi¢im ortaya koydugu savunulur.

% Mehmet Apan, “Kiiresellesmenin isletme ve Yonetim Fonksiyonlar Uzerine Etkisi”, Istanbul Univ. Sosyal
Siyaset Anabilim Dali, Yayimlanmamus Yitksek Lisans Tezi, Istanbul, 2002, 5.20
% Steven Best, Dougles Kellner, “Postmodern Teori”, Arnti Yay. Istanbul, Mart, 1998, 5.222-228

12



Ulus-devlet i¢inde miidahale bi¢imleri, ulusasin giilerle orgiitsiiz hale getirilir. Sonug
olarak siire¢, yukarnidan kiiresellesme, asagidan yerellesme ve igeriden dagilmaya isaret

eder.>®
1.3.4. U. Beck ve risk toplumu

Risk toplumu teorisi, modern toplumun giderek kiiresellesen bir iligkiler agimn ortaya
¢ikmasiyla ve siyasetin ulusal alanla sinirh olan yapisini anlatmak tizere kullanilir. Beck’e

gore risk toplumun {i¢ temel niteligi vardir.

e Risk toplumu, sorunlarin ve iligkilerin ulusal sinirlan astigi bir toplumdur.
Kiiresel nitelikteki sorunlara, kiiresel ¢6ziimler bulunmasi gerekliligi, ulusal
smirlarla gercevelenmis siyaset anlayisim, islevsizlestirerek siyaseti kiiresel-
ulusal-yerel etkilesim alanina yerlestirir.

e Risk toplumu ¢atisma alanlarini da yalnizca siniflar arasinda olmadig sektorel
nitelikler igerdigi bir toplumdur. Ekolojik dengesizlikler, azgelismislik gibi.

e Risk toplumu gelecegin belirsiz oldugu, ontolojik bir giivensizlik i¢indedir.
Felaket ve riskler, ulusal simrlan agarak kiiresel bir kimlige biiriiniirler. Bu
belirsizlik ise ancak kiiresel bir giiven birligine ulagildiginda ¢oziim yollan

bulabilir. Ulusal sinirlar1 agan sivil toplum &rgiitleri bu noktada islevlendirilirler.
31

1.4. KURESELLESMENIN TEMEL DINAMIKLERI

Giiniimiizde kiiresellesme, ekonomiden uluslararas: iligkilere kadar gesitli alanlarda
diinyay: etkileyen, uluslararasi toplumun dokusunu ve yapisim eskiye oranla tamnmayacak
Olgiide degistiren bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin yasamakta oldugumuz
kiiresel deZisime, ¢esitli agilardan etki eden birgok faktdr vardir. Bunlarin en bagta geleni
diinya ekonomisinin, tiretim faktérleri boyutunda yasanan yapisal degisimleridir. Faktor
boyutunda yasanan degisimlerin en nemlisi “bilgi sektdrii” diye yeni bir sektdriin ortaya

¢ikmasi ve bu sektériin olusturdugu “sembol ekonomisi” nin kiiresel ekonomide yeni

30 John Urry, “Orgiitlis Kapitalizmin Sonu” Yeni Zamanlar: 1990’lardan Sonra Politikanm Degisen Gehresi,
Derleyen, Stuart Hall, Martin Jacgues, Cev.Abdullah Yilmaz, Ayrmt1 Yayinlar, Istanbul, 1995, 5.98-104
Cahismamn orijinal adi: The End Of Organized Capitalism

31 Uril Beck, “The Risk Society”, Sage, Londra Aktaran, Keyman, “Kiiglilen ve Parcalanan Diinyada Siyaseti
Anlamak”, 5.51
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doniigiimlere sebep olmasidir. Sembol ekonomisini ortaya ¢ikaran ise, islenmis bilginin
bugiin farkli bir igeride sahip olmasiyla, tiretimin dordiincti bir faktorii olarak

“entelektiiel sermaye” diye adlandirilan yeni bir sermaye bigiminin gelismesidir.*?

Kiiresellesme siirecini doguran ve siirecin temel dinamifi olan egilimler, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna, isgiici agirlikli teknolojiden yiiksek teknolojiye gegistir.
Bununla birlikte ulusal ekonomiden diinya ekonomisine, merkezi yonetimden yerel
yOnetime, temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye, hiyerarsiden sebeke organizasyon
yapilarina gecis gibi yonetsel anlayis ve Orgiitsel faaliyetlerde c¢esitli gelismeler

yasanmasidur.®

1.4.1. Kiiresel isletmeler

Yapilan aragtirmalara gore kiiresellesme slirecinin en 6nemli dinamigi kiiresel
isletmelerdir. Bugiin bu isletmelerin sayilar1 27 binin {izerindedir. Birlesmis Milletler’in
son verilerine gore, diinyamin en biiyiik 200 ¢okuluslu sirketinin toplam kaynaklar 7.1
trilyon ABD Dolan tutarindadir. Diinyadaki ekonomik faaliyetlerin yaklasik dortte biri
dolayinda olan bu rakam, Birlesmis Milletler iiyesi 189 iilkeden 182’sinin toplam ekonomik
bityiikliiklerinden fazladir. Kiiresel sirketlerin en biyiikk grubunu ABD, ikinci siray:
Ingiltere, {igiincii grubu ise Japonya olustun'naktadlr.3 4

Kiiresel sirketlerin ihtiyaclarini, ¢ikarlarim ve hedeflerini gézetmeyen bir uluslararas:
ekonomik sistemden s6z etmek miimkiin degildir. Kiiresel girketler, olaganiistii ekonomik
giiclerinin bir yansimasi olarak, uluslararasi iligkilerde de etkili olabilmektedir.

1.4.2. Teknolojik Gelismeler ve Bilgi Teknolojileri

Teknoloji en genel anlamiyla, bilginin ve bilgiye dayali yontemlerin herhangi bir isin
yapilmasina uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Teknolojik gelisme ise, esas olarak zaman
siirecine gonderme yapilarak tanimlanabilmektedir. Bir ise uygulanan bilgi ve bilgiye
dayal1 y6ntem, o igin daha kisa zamanda yapilmasina olanak sagliyorsa, bir teknolojik
gelismeden s6z edilebilir, *

32 Hasan Tutar, “Kiiresellesme Stirecinde isletme Y6netimi”, Hayat Yaymlari, Istanbul, 1999, .66

33 John Naisbitt&Patricia Aburdune, “Megatrends 2000”, Cev:Erdal Giiven, Form Yaymlari, Istanbul, 1990, s.12
34 Feza Oztiirk, Kiiresellesme-Yeni Diinya Diizeni, http:// www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues/SFozturk2.htm

3% Gencay Saylan, “Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi”, Imge Kitabevi, Ankara,1995, 5.98
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Kiiresellesmenin ikinci en Onemli dinamigi, genel olarak teknoloji alamindaki
gelismeler, 6zel olarak da iletisim ve ulasim teknolojisinin getirdigi yeni olanaklardir.
Teknoloji alanindaki gelismelerin en Onemlisi bilgi teknolojisindeki gelismelerdir.
Ekonomi bilimcileri, genel olarak kiiresellesmeyi 1980'lerden sonra ortaya ¢ikan bir olgu
olarak degerlendirmekte ve kiiresellesmenin, teknolojik gelismeyle ¢ok yakindan ilgili
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, hizmet
sektoriiniin diinya ticaretindeki paymni artirmus, klasik tiretim faktérlerinin yerine, yeni bir

{iretim fakt6riinii, bilgi fakt6riinii eklemigtir.

Teknoloji, tiim endiistriyel faaliyetlere uygulanan bilgiyi anlatmada kullanilan bir
kavramdir. Ekonominin kiiresellesmesine hiz kazandiran teknoloji, bugiin &zellikle
telekomiinikasyon yardimiyla, kﬁieseﬂesmenin en temel dinamigi haline gelmistir. Kiiresel
ekonominin en Onemli sektorii olan finansal hizmetler, finans ya da hizmetten ¢ok,
elektronikle isbirligi igindedir. Dogal olarak, bugiin siirece dahil olan teknoloji, isgiicii
agirlikli bir teknolojiden, yiiksek 'ceknolojiye36 donligmiistiir. Bu doniisiim, dogal
karsilanmalidir. Yeni {irlinler tiretmek icin yeni teknoloji gerekir. Giinlimiizde yeniligin
oran1 ve hizi artmistir. Uriinlerdeki yenilik oram teknolojideki yenilik oranina baglidur.?’
Teknolojilerin geliserek ve giderek artan kiiresel niteliginden ve kitle iletisiminin artan
Oneminden Otlirli, yeni kiltiirel geri bildirimler yagsanmaya baglanmigtir. Bunlar, bir
{ilkedeki enformasyon politikalarini, diger {ilkeler igin Onemli kilmigtir. Béylece enfo-
giindem giderek kiiresellesmistir.>®

Bilgi teknolojileri kavram olarak, verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir islem
siirecinden gegirilmesi ile bilgilerin tiretilmesi, iiretilen bilgilere erisilmesi, saklanmasi
nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli bir bi¢imde yapilmasina olanak taniyan
teknolojileri tamimlamada kullamlan bir kavramdir. Bilgi ve iletigim teknolojisinin
birbirlerini tamamlayici ve bagiml bir bigimde gelismesi, bilginin {iretilmesi, bilgi akiginin
daha etkili bir bigimde olmasi, devrim niteliginde yenilikler ortaya gikarmustir. Biitiin bu
yenilikler, kiiresellesmeye temel dinamik saglamis ve slirecin hizlanmasina katalizér etkisi
yapmustir.

3 Naisbitt& Aburdune, A.g.e., .87
37 Alvin Toffler, “Uyumlu Sirket”, Cev:Yakut Giineri, Ilgi Yaymnlar, Istanbul, 1989, s.86
38 Alvin Toffler, “Yeni Giigler Yeni Soklar”, Cev:Belkis Corake1, Altn Kitaplar, istanbul, 1992, 5.340
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Bilgi bugiin bir glictiir; bilgi ve iletigsim teknolojilerinden yararlananlar ve bilgiyi yine
bilgi tiretmede kullanabilenler, daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar giiclenmislerdir. Bu durum,
ticareti ve ekonomiyi kisaca yagami, ¢ogumuzun hayal edebileceginden daha karmagik bir
hale getirmistir. Tipki endiistri ¢aginda, iiretimin degisim getirmis olmasi gibi, 21. yiizyilin
kiiresel ekonomi aginda da, bilgi teknolojisi degisim getirmistir. 3 Bugiin artik, dogal
avantajlar ve stratejik {istiinliiklerin Onemi, entelektiiel sermayeye dayali sembol
ekonomilerinin ortaya ¢ikmasiyla anlamini Snemli 6l¢tide kaybetmistir.

1.4.3. Teknoloji Transferi

Giiniimiizde degisimin artan boyutlari, bilgi teknolojilerinin ve bilgisayara bagh bilgi
sistemlerinin hzla gelismesi ile saglanmigtir. Bu gelisme ile - hiyerarsik organizasyon
yapilarinin ve biirokratik diizenlemelerin ortadan kalkmasi, liretim slireglerinin her alamnda
yalinlagmanin yasanmasi, bir bakima gelisen teknoloji dzellikle de tiretim teknolojisindeki
gelismeler sayesinde olmugtur. Bilgi teknolojilerinin {iretimin ve servet birikiminin en
onemli kaynag yatirrm ve AR&GE (arastirma-gelistirme) ¢aligmalarina verilen Snemi
artirmugtir. Bilgi ve iletigim teknolojisindeki hizli gelismeler, kiiresel {irlin tasariminda ve
iiretiminde temel rolii oynamaktadir. Teknoloji alaninda yaganan gelisme, aym zamanda
isgiliciinde nitelidin 6nemini bir kat daha artirmigtir. Bununla birlikte iiretime uygulanan
yeni teknolojinin, rakiplere gore isletmeye saglayacag: goreli avantajlar ve rekabet

{istiinliikleri, teknoloji transferi arzularim gii¢lendirmisgtir.

Teknoloji iki ydnden kiiresel ticaretin konusu olabilir. Bunlardan birincisi mal
ticaretini gelistirmesidir. Teknoloji burada yeni mallarin bulunmasmna ya da, mevcut
olanlarin  gelistirilmesine, daha diisiik maliyetle ve kaliteli tretilmesine olanak
saglayarak dig ticareti gelistirici etkide bulunur: digeri de dogrudan teknolojinin
kendisi, uluslararasi ticaretin konusu olabilir. Teknoloji daha 6nceden tanimlandig gibi ,
sadece somut alet degildir. Bir isin nasil yapilacagini g6steren teknik bilgi, beceri ve
“know-how” lardan olusan bir degerdir. Teknolojinin bu anlamda uluslararas: ticaretin
konusu olmasi, onun yabanci bir firmayla lisans anlagmasi yapmak, patent satin almak
yoluyla transfer edilmesiyle olur. O halde, bir firmanin yenilik getirici bir teknolojiye
ulasmasimin iki yolu vardir. Onlardan biri; yenilikleri dogrudan o firmanin kendisinin

% John Naisbitt, “Global Paradoks”, Cev:Sinem Giil, Sabah Kitaplari, Istanbul, 1994, 5.39
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icat etmesi, digeri de bagkalar tarafindan iiretilen teknolo_]mm transfer edilmesi yada
taklit edilmesidir.*’

1.4.4. Sermayenin Uluslararasilagmasi ve Vatansiz Para

Son yirmi yilda ortaya gikan, bu arada belli bir mekan olmadig: gibi, hi¢bir denetime
bagh olmayan para olarak tamimladifiniz kiiresel para piyasasi, doviz iglemleri kiiresel
bonolar, master cardlar, euroyen ve paramin yeniden paketlenip satilmasina olanak veren

ve gittikce artan miktarda yaratici ve spekiilatif araglardan olusmaktadir.*!

Giintimiizde hi¢bir merkez bankasi, para akimlarin1 kontrol edememektedir. Sadece
belli bir dlgiide etkileyebilmek i¢in  faiz oranlarim yiikseltip algaltmaktadirlar. Ama
paranin akiminda siyasal etkenler de faiz oranlar kadar Snemlidir.

Finans alaninda, diinya c¢apinda Ozgiirliigiin sagladifi  olanaklarla, diinya finans
sanayinin is hacmi, gegen on yil icinde patlama gostermistir. 1985°ten bu yana, d6viz ve
uluslararasi menkul degerler alim satimindan elde edilen kér, on kattan daha fazla
olmustur. Diinyada kiiresellesme harcketlerini baglatan ve kiiresel aktér olarak
adlandiracafimiz “merkez”in  biiyiik giiciiniin kaynag: “finans” kaynaklarini elde tutmasi

ve “finans piyasalar” na egemen olmasidir.*?

1.5. KURESELLESMENIN BOYUTLARI

Etyen Mahcupyan, kiiresellesmeyi bir tiir standartlasma olarak gormektedlr
Mahcupyan’a gbre kiiresellesmenin ti¢ boyutu vardir.*?

¢ FEkonomik Boyutu
e Siyasi Boyutu
o Sosyo-Kiiltiirel Boyutu

40 Hahl Seyidoglu, “Uluslararas: Iktisat”, Glizem Yayimlar, Istanbul, 1998, 5.745
! Osman Ulagay, “Kiiresellesmenin iki Yiizti”, Dogan Kitap, Istanbul, 1999, 5.79
2 Nazim Yildirim, Kiiresellesme:Efsaneden Gergeklere”, www.marksist.com/Kur/Efsaneden%20Gerceklere.htm

“ Etyen Mahcupyan, “Kiiresellesme”, Iktisat Dergisi, I.U.IFMC Yayin, Say1.362, Istanbul, Aralik, 1996, 5.31-37
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1.5.1. Ekonomik Boyutu

Ekonomik kiiresellesme, genel anlamda {ilke ekonomilerinin diinya ekonomisiyle
entegrasyonunu, yani diinyanin tek bir pazarda biitlinlesmesini ifade etmektedir. Bir bagka
deyisle ekonomik kiiresellesme, iilkeler arasinda mal, sermaye ve emek akigkanhifinin
artmas1 sonucu iilkeler arasindaki ekonomik iligkilerin yogunlagmas1 ve iilkelerin
birbirlerine yakinlagmas: demektir.

Ulkeler gerek hammadde kaynaklan, gerek isgiicii, teknoloji mamul ve pazar agisindan
birbirine mubhtagtirlar. O halde eldeki imkanlari ekonomik igbirligi i¢inde paylasarak
birlikte bilylimenin, gatigarak biiylimekten daha rasyonel oldugu ortaya ¢ikmigtir. Boylece
diinya, 6nce ekonomik birlikler i¢inde biitiinlestirilecek ve daha sonraki asamada bir siyasal
biitiinlesme miimkiin olabilecektir.* Ekonomik kiiresellesme siirecinde, mal ve hizmetler
ile uluslararas: sermaye hareketleriyle ilgili siir-Gtesi islemler cegitlenerek artmakta ve
teknoloji diinya ¢capinda daha hizli bir bicimde yayilmaktadir. Bu stiregte kiiresel firmalar
Onemli bir fonksiyon iistlenmekte ve bu firmalar vasitasiyla teknoloji gelismis filkelerden
gelismekte olan iilkelere dogru yayilmaktadir. Telekomiinikasyon, bilgi ve ulagim
teknolojisindeki hizhi gelismeler, GATT, WTO ve IMF gibi uluslararas1 kuruluslarin
cabalariyla diinya ekonomisinde saglanan liberallesme hareketleri, lilkelerin hizli ve
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmayi gerceklestirmede piyasa ekonomisinin Onemini
kavramalari, uluslararasi firmalarin siir-6tesi satig yapma ve maliyet diislirmek amaciyla
daha ucuz kaynak saglama gibi faktorler ekonomik kiiresellesmeye ortam hazirlamigtir.
Mal ve hizmetler ile tretim faktorlerinin, yani emek, sermaye ve teknolojinin uluslararas: .
alanda mobilitesi sonucu mal ve hizmet piyasalarinin entegrasyonu ekonomik kﬁresellesme

ile sonuglanmistir.*’

Ekonomik kiiresellesme, kendisini ziretim ve finansal faaliyetlerin kilresellesmesi olmak

lizere iki fakli alanda géstermektedir.

Uretimin kiiresellesmesi, iilke bazinda faaliyet gosteren firmalarin {iretim faaliyetlerini
diger iilkelere ve kitalara yaymalarnn ifade etmektedir. Uretim faaliyetleri kiiresel firmalar
aracilifiyla sir-otesi sabit sermaye yatirimi, simir-Gtesi istirak, fason imalat anlagmalar

gibi degisik sekillerde uluslararas: arenaya tasinmaktadir. Uretim alam olarak biitiin

“ Nur Serter, “Giydirilmis insan Kimligi”, Der Yaymlari, Istanbul, 1996, s.152
4 Coskun Can Aktan, Hiiseyin Sen, A.g.e., 5.51
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diinyay1 hedefleyen bu firmalar, firetim faaliyetlerini maliyet avantaji saglayacak iilkelere
kaydirmanin yollarim1 aramakta ve faaliyetlerini hammadde maliyeti, ara mali maliyeti,
isglich maliyeti ve digsal maliyetler agisindan daha cazip gordikleri {ilkelere
kaydirmaktadirlar. Bu yoneliste 6zellikle isgiicli maliyetinin diisiikl{igii ve digsal maliyetler
Onemli rol oynamaktadir. Kiiresel firmalar, licret artiglarimin isgiicti verimlilifini astifi
tilkeleri hemen terk etmekte ve diisiik iggiicli maliyeti saglayacak filkelere ya da bolgelere
yonelmektedirler. Ayrica, bu firmalar kendilerini ¢evre koruma maliyetlerinin etkisinden
kurtarmak ve bSylece rekabet avantaji salamak amaciyla faaliyetlerini gevre koruma

mevzuatlar: gérece gevsek olan iilkelere kaydirmaktadirlar.*®

Uretimin kiiresellesmesi ile 6zellikle mikro-elektronik ve motorlu tagit {iretimi gibi
alanlarda ‘kiresel fabrikalar’ ortaya ¢ikmistir. Boylece, bir malin iiretiminin degisik
safhalarmi olugturan aragtirma-gelistirme, pargalarin hazirlanmasi, montaji, tamamlanmasi
ve kalite kontrol gibi safhalar bir iilkeyle sinirh kalmayip; karsilastirmal distiinliige bagh
olarak tek bir {iretim hatt1 i¢inde birden ¢ok iilkeye yayilmistir. Bir bagka ifadeyle, liretimin
kiiresellesmesi ile iiretim i¢i ihtisaslasma (intra-product specialisation) 6nem kazanmigtir.
Boéylece, kiiresel firmalar etkinlik ve verimliligi 6n plana ¢ikarmakta ve kiiresel rekabet
kosullarim kendi lehlerine c¢evirebilmek igin siirekli yenilik yapmak ihtiyaci
duymaktadirlar.*’

Uretimin diizenlenmesi de bu gelismelerden etkilenmektedir. Faaliyetleri hizlandirmak
{irlinleri zamaninda piyasaya ulagtirmak, stoklan yenilemek ve hizla degisen tliketim
egilimlerine daha hizh cevap verebilmek miimkiin olabilmektedir. Bu arada iiretim
teknolojisi ve metodlan da degismektedir. Piyasalar giderek daha ufak dilimlere boliinerek
tarif edilebilmekte ve bu dilimlere uygun yeni ve hizla degisen liriinler tiretilebilmektedir.
Kitle iiretiminden (mass production) siparig usulii liretime bir bagka deyisle miigteriye gore
tiretime (mass customization) gecilmektedir. Urlinlerde de dnemli degisiklikler olmaktadir.
Uriinlerinde yasam siiresi kisalmakta ve tiriinler ¢ok daha hizl1 piyasaya siiriiliip, ayn1 hizla
devre dis1 kalmakta ve yerlerini bagka iiriinler almaktadir. Bilgi, teknoloji ve hizmetin
birbirine karigmasi karmagik iiriinler ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar ise yeni dagitim,
pazarlama, finansman ve destek sistemleri gerektirmektedir. Omegin bir bilgisayan
miigteriye ulastirmak yetmemektedir. Satarken gerekli kredinin bulunmasi, beraberinde bir
kullanim bilgisi ve miigteriye uygun programlann da sunulmasi gerekmektedir. Bunun

“ hitp://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/kavram.htm
7 http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/kavram.htm
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yamistra iiriin satildiktan sonra miisteriye bilgi desteginin de saglanmasi da zorunlu hale
gelmektedir.*®

Finansal faaliyetlerin kiiresellesmesi ise, ekonomik kiiresellesmenin kendini gosterdigi
bir diger alandir. Finansal faaliyetlerin kiiresellesmesiyle sermaye, herhangi bir cografi
siir igerisinde kalmayip; daha diisiik risk ve daha yiiksek kazang saglamak diisiincesiyle
smir-Stesi alanlara kolayca yayilmaktadir. Bu alanin, kiireselllesmenin en yaygin ve en
yogun olarak yasandify alan oldugu sOylenebilir. Finansal faaliyetlerin kiiresellesmesi,
ozellikle 1980°li yillarda ve sonrasinda hizli bir gelisme gostermis ve uluslararas: finansal
piyasalan birbirinden ayiran smirlar hemen hemen ortadan kalkmigtir. Hizla birbirlerine
entegre olan finans piyasalari, uluslararas: sermaye hareketlerinin kaynaginin, kanallaninin
ve hacminin degigmesine neden olmustur. Bu gelismenin temelinde gelismekte olan
tilkelerin uluslararasi finansal faaliyetleri kendi iilkelerine ¢ekmek i¢in uygulamaya
koyduklar1 deregulasyon politikalari, esnek kur rejiminin benimsenmesi, finansal arag
tiirlerindeki hizh artig, telekomiinikasyon araglan gibi siyasal, kurumsal ve teknik faktorler
yatmaktadir.*

Kiiresellesmeyle birlikte sermayenin hareketliligi diinya ¢apinda artmis bulunmaktadir.
Sermaye artik vatansizlagmigtir. Ornegin bir hiikiimet yetkilisi gayri menkulleri satip,
Tiirkiye’de otururken, servetinin tiimiinii 15 saniyede Amerika’ya nakledebilmektedir. *°

Bilgi islemin ve haberlesmenin hizlanmasi, yayginlasmasi ve ucuzlamasi sayesinde
sermayenin dolasim “gercek zaman” kavramu ile ifade edilebilecek islemler yoluyla,
dogrudan birebir iliskilg:rle, aracilan tasfiye ederek (direct banking, omline trading,
teleshopping v.b) gergeklesmeye baglamistir. Sermaye zaman ve mekan ile kesintiye
ugramadan yasaminda bir stireklilik kazanmakta, diinyanin hemen her yerindeki ekonomik
ve mali birimler birbirleriyle entegre olmaya baslamaktadir.”!

Kiiresellesmeyle birlikte teknoloji ve diger sosyo-ekonomik sartlarin degisimine paralel
olarak yonetim kavraminda ve isletmelerin yapisinda da onemli degismeler ortaya
¢ikmistir. Sanayinin baslangic donemlerinde y6netici igin sahibi, ayn1 zamanda isin ustasi,
aym zamanda da yoneticisiydi. Ama zamanla endiistrinin daha karmagik hale gelmesi ile

“ Ergin Yildizoglu, “Globallesme ve Kriz”, Alan Yaymncilik, Istanbul, 1996, 5.25
“ http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/kavram.htm
*0 Korkut Boratav, “Ekonomi ve Kilresellesme” Kiiresellesme, Derleyen:Isik Kansu, imge Kitabevi, 3.Bask,

Ankara, 1997 5.22-25
*! Ergin Yildizoglu, A.g.e., 5.93
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igyerindeki biitiin faaliyetleri bir kisinin y6nlendirmesi imkansiz hale gelmistir. Bu nedenle
farkli islevlerden sorumlu farkli kisilerin y6netimi {istlenmeleri ile kontrol fonksiyonunun
bolinmesini ve bunun sonucu olarak hiyerarsik yapilanmalar giindeme gelmigtir.
Kiiresellesme ile ¢ok ortakli-gok uluslu biiyiik sirketlerin gelismesi sonucu son yillarda eski
tiir girsimci-patron kapitalist yneticilerin sayisinda Onemli azalma gozlenmektedir.
Onlarin yerini 6zellikle ¢ok iyi egitim gérmiis, tecriibeli ve ticretli profesyoneller almistir.
Ekonomik g¢evredeki koklii degisimler organizasyonlarin strateji, kiiltiir, yap1 ve galigma
sartlarinda da 6nemli degismelere neden olmustur. Isyerinde demokrasi ve katithmeihik ile
igbirligi kiiltiirii gibi kavramlar, geleneksel biirokratik ySnetim tiirlerinin gerileyerek,
yonetim ve calisanlarin kendilerini yeniledikleri, karsilikli igbirligini arttirdiklar: ¢agdas
yonetim anlayisim 6ne ¢ikarmgtir.”>

Goriildiigii gibi kiresellesmeyle birlikte sermaye vatansizlasmis ve hareketlenmistir.
Uretim teknolojisi ve yontemleri degismistir. Kitle iretiminden, miisteriye gbre iiretime
gecilmektedir. Bununla birlikte dagitim ve pazarlama sistemlerinde de degismeler
goriilmektedir. Diger yandan kiiresellesmeyle birlikte isletmelerin yapisinda ve yonetim
anlayisinda da degismeler gdzlenmistir.

1.5.2. Siyasi Boyut

Ekonomik alandaki biitiinlesmeler, diinyamin siyasi konjonktiiriinii de etkilemektedir.
Pek¢ok siyasi anlagsmazlhifin temelini olusturan ekonomik ¢ikar ¢atismalarinin bu birlesme
ile azalmas1 muhtemeldir. 1990 Nobel edebiyat Odiilii sahibi Meksikal1 yazar Octavia Paz,
New York Times’ta yaymnlanan bir makalesinde “Ekonomik isbirlifine y&nelik
gelismelerin amaci tarihseldir. Once biiylik kita pazarlan yaratilacak, sonra siyasi
biitiinlesme olusacaktir.” demektedir. >

Bilgi toplumunda ulusal devlet anlayist yerini, uluslariistii devlet anlayisina
birakmaktadir. Bu biitiinlesmede ise en 6nemli rolii ana vatani olmadig: kabul edilen bilgi
oynamaktadir. Bilgi dolagiminin hiz kazanmasi ile insan topluluklar1 aym bilgiyi
paylasacaklardir. Bu nedenle diinyanin birgok bolgesinde aym bilginin paylasilmas: ile
amaglarda bir yakinlagma, hatta biitiinlesmenin yaratilmasi miimkiin olabilecektir. Diinyada
yasanan tecriibeler, geligen iletisim teknolojisi karsisinda higbir devletin bilgiyi

32 Numan Kurtulmus, “Sanayi Otesi Déniisiim”, iz Yaymcihik, Istanbul, 1996, 5.158
%3 Nur Serter, A.g.e., s.154
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kisitlayamadigim ve denetleyemedigini ortaya koymustur. Bu sebeple ortak bilginin
kullanmimn arttikga, diinyadaki pek¢ok zitlik ve catismanin da ¢dzlimlenebilecegine
inanilmaktadir>* Ekonomik kiiresellesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan siyasi
kiiresellesme, iktisadi ve teknolojik gelismelere bagh olarak devletin otoritesinin yavas
yavag azalmasi ve sinirlari olmayan bir diinyanin kurulmasim saglamgtir.

Geleneksel olarak devlet, kamu hizmetlerini saglamak ve degerli kamu mallarim
korumak igin bir yapi1 olugturarak bu yapiyr yOnetir. Aym zamanda kamu hizmetini
diizenler. Endiistrilerin gelismesini destekler ve gerekli alt yapiy1r kurar. Bunun yam sira
ulusal savunma sistemini kurar, ulusal kiiltiir ve ideolojiyi korur ve destekler. Kollektif
isbirligini saglar, yasal sistemi isletir ve sosyal diizeni saglar. Ayrica ekonomik faaliyetleri
diizenleyerek pazar yapisim olusturur. Kiiresellesen diinyada devletin klasik kamu
hizmetlerini saglamasi zor olmaktadir. Ekonomik degisimle birlikte, devletin isleri ile
kesisen gii¢c odaklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle devletin kontrolii diginda ulusttesi ve
¢okuluslu sirketler ve kuruluslar, politik ve ekonomik yapida s6z sahibi olmaya baslamistir.
Devletin otoritesi ve etkinligi, icten ve distan gelen baskilarla sarsilmaktadir. Omegin,
endiistri veya mal taklidi gibi uluslararasi sorunlar vardir. Kurlar ve faizler devlet kontrolii
diginda siirekli degismektedir. Kiy1 bankacilifi ve serbest bolgeler, devletin kontrolii
disinda sermayenin kagmasina yer agmakta, transfer fiyatlamasi ile vergiden kagan sermaye
olusmaktadir. Bylece ulusétesi devletin kontrolii diginda kalmaktadir. Kamu hizmetlerinin
Ozellestirilmesi sonucu, devlet stratejik endiistrileri kontrol edememektedir. Ayrica
ekonomiler yurt digindaki fiyat degisikliklerinden daha fazla etkilenmektedir.”

Eskiden devletleraras: iligkiler daha ¢ok politik icerik tagidigindan, ylizyillar boyunca
devlet bagkanlar1 en Onemli kisiler durumunda olmuglardir. Kiiresellesmeyle birlikte
ekonomik iligkilerin tirmamsa gectigi giintimiizde ise bir {ilkenin uluslararasi i§ yapan
sirketlerinin bagkanlari, politik kisilerden daha biiyilkk 6nem tasimaktadir. Kiiresel
ekonomide bagkanlarin, bagbakanlann ve parlamentolarin 6nemi gittikce azalmaktadir.
Bunlarin baglica goérevi, tiim ekonomilerin kiiresellesmesini kolaylastirmak igin politik

yapilan yeniden diizenlemektir.”®

> Nur Serter, A.g.e., 5.173

53 Niliifer Bozkurt, “Globallesme ve Devlet”, Iktisat Dergisi, 1.0.IFMC Yaym, Say1.382, Istanbul, Eyliil, 1998
$.55-57

%8 Naisbitt& Aburdene, A.g.e., .20
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Giiniimiizde ulusal politika ve ekonomik tercihler, en giiclii devletlerden bile daha zorlu
diinya piyasa giigleri tarafindan etkisiz hale getirilmektedir. Sermaye hareketlidir ve hicbir
ulusal bagliligi yoktur. Ekonomik avantajlar nereye yoneltirse oraya yerlesmektedir. Ama
emek hem ulusal diizeyde yerlesmistir, hem de nispeten duragandir. Bu nedenle politik
beklentilerini uluslararasi rekabetin yarattifi yeni baskilarin kaldirilabilecigi sekilde
ayarlamak zorundadir. Kiiresel piyasalarin ve ulusétesi sirketlerin beklentilerine ters diisen
parasal ve mali politikalar artik gegmiste kalmigtir. Ulus devletin ekonomik y6netici roli
son bulmugstur. Ulus-devlet, ancak miimkiin olan en az masrafi yaparak, uluslararasi
sermayenin gerekli buldufu sosyal ve kamusal hizmetleri saglayabilmektedir. Ulus
devletler, artik kendi smirlar1 dahilindeki ekonomik faaliyetleri ve istihdam diizeylerini
bagimsiz olarak etkileyememektedirler. Bunlar, uluslararasi hareketlilife sahip sermayenin
tecihieriyle belirlenmektedir."’

1.5.3. Sosyo-Kiiltiirel Boyut

Kiiresellesmenin sosyo-kiiltiirel boyutu, yaklagik yirmi yildir tartisilan bir konudur.
Sosyo-kiiltiirel kiiresellesme, demokrasi, insan haklari, ¢evrenin korunmasi, uyusturucu,
AIDS ve terérizmle miicadele gibi biitiin insanlif ilgilendiren konularda tilkelerin ortak bir
anlayisa ulagmalarimi ifade etmektedir. Demokrasi, insan haklar, piyasa ekonomisi,
ozgiirlitk gibi kavramlar artik tim {ilkelerin giindemine girmistir. Ote yandan; gevre
kirliligi, uyusturucu ticareti, AIDS, terérizm ve organize suglar gibi sorunlarin iilke
boyutlarin1 agmasi ve biitiin insanlik i¢in bir tehdit olugturmas biitiin {ilkeleri ortak hareket
etmeye zorlamaktadir.”®

Ekonomik ve sosyal alanda ortaya g¢ikan kiiresellesme hareketi i¢inde milli kiiltiir
kurumlari, uluslararas1 kurumlar karsisinda varliklarim1 koruyamamakta, ululararasi
kurumlar iginde yer alma zorunluluguyla karsi karsiya kalmaktadir. Kiiltiirdeki
biitiinlesmeler medeniyetin gelismesiyle ortaya ¢ikmugstir. Medeniyetin yarattifi vasitalarin
ortak kullanimu ile kiiltiirde bir degisme ve biitlinlesme siireci baglattlmistir. Konusulan
ulusal dilin yamsira biitiin diinyada en ¢ok kullamlan Ingilizce’dir. Diplomoside, bilimde,
uluslararas1 ekonomik sosyal, kiiltiirel kurumlarin faaliyetlerinde, ticarette en fazla Ingilizce
kullamlmaktadir. Diinyadaki 100 milyon bilgisayarda toplanmig bilgilerin %80’den fazlas:

37 Paul Hirst& Grahame Thompson, “Ktiresellesme Sorgulantyor”, Cev:Cagla Erdem-Elif Yiicel, Dost Kitabevi,

Ankara, 1998, s. 209-210
% http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/kavram.htm
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Ingilizce’dir. Bu kosullarda Ingilizce, milli dillerin yamsira diinyada iletisimin saglanacagi
ikinci ortak dil olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dil konusundaki biitiinlesmenin uluslararasi
iletigimi arttiracagina siiphe yoktur.”

Sosyal ve kiiltiirel alanda kiiresel biitiinlesmenin gelisimi, seyahatlerin ve turizm
hacminin artiginda goriilmektedir. Ayrica profesyonel is, emek ve diger ¢ikar gruplarmn
kurdugu diinya birliklerinde, televizyon, radyo, basin ve filmler aracilifiyla batinn tiiketim
modellerinin, fikirlerinin, modanin ve miizigin yayginlasmasinda gozlenmektedir.5

Ote yandan modern iletisim bigimleri, uluslararasi sivil topluma, smirlar Gtesinden
ilgilerini paylasip ortakliklar kuran insanlara zemin saglamaktadir. Uluslararasi medya
ulusal degil evrensel bir dil olarak ingilizce araciligiyla birbirine baglanan, hem elit, hem
popiiler, hem bilimsel, hem sanatsal bir kozmopolit kiiltlirler 6begini miimkiin kilmugtir.
Televizyonda “Tom ve Jerry” seyreden ¢ocuklardan, e-mail’de dedikodu eden fizikgilere
degin her alanda bu kiiltiirler kaginilmaz olarak uluslararasilagmustir. Kiiltiirel homejenlik
gitgide problemli bir tema haline gelmektedir. Ulusal kiiltlirler yalmizca insanlarin farkh
amaglarla katildiklart kiiltiirler 6beginin birer iiyesidir. Kozmopolit kiiltiirler ile ulusal
kiiltiirler etkilesim igindedir. Kiiltiirel homojenligin saglanmasi ve baska herseyi dislamasi
olasilifn gitgide azalmaktadir. Kendi fiyeleri {izerinde baskin olmak isteyen ulusal kiiltiirler,
giderek daha ¢ok direnis géren ve yeryliziinden silinen projeler haline gelmektedir. Kisaca
artik, hem ¢esitli diinya pazarlarinda bulunmak, hem de bunun getirdigi uluslararasilagmig
kiiltiirleri g6zardi etmek miimkiin degildir.®!

Is baglantis1 olsun olmasin tiiketicilerin ulusal simrlar digarisinda olan seyahat ve
iletisimleri, diinya ¢apinda benzer ihtiya¢ ve ilgileri olan pazar segmentlerinin dogmasina
neden olmugtur. Fastfood, alkolsiiz igecek, giyim, hotel-motel ve araba kiralama servisleri
gibi endiistriler bu talebe karsilik uluslararasi boyutlarda genislemislerdir. McDonalds,
Pizza Huf, KFC gibi igletmeler diinya ¢apinda yemek ihtiyaglarim hizli bir sekilde
karsilamak isteyen tiiketicileri hedeflemislerdir. Hilton, Meridyen, Hyatt gibi oteller
zincirleri ile Avis, Hertz gibi araba kiralama girketleri gittikleri her yerde aymi servis ve
kaliteyi bulmay: amaglayan iist diizey yoneticileri hedeflemislerdir.5

% Nur Serter, A.g.e., s.174

% Rence Prendergast&Frances Stewart, “Piyasa Giigleri ve Kalkinma”, Cev:1dil Eser, Yap1 Kredi Yaymlari,
Istanbul, 1995, 5.13-14

¢! Hirst& Thompson, A.g.¢., 5.214

62 C.Samuel Craig&Susan P.Douglas, “Global Marketing Strategy”, Singapore, McGraw Hill Book Co0.1995, 5.5
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Giiniimiizde kiiresellesmenin kiiltiire]l boyuttaki etkileri a¢ik¢a goriilmektedir. Filmler,
televizyon, radyo, miizik, dergiler, tigértler, oyunlar ve eglence parklarn kiiresel
goriintiilerle kiiresel diisleri yayan araglardir. Rock yildizlariyla biiyiik biitgeli Hollywood
filmleri gergcek anlamiyla kiiresel lirlinlerdir. Diinyanin her tarafinda insanlar aym ticari
amach sarki ve dykiileri dinleyip izlemek i¢in aymi elektronik aygitlar1 kullanmaktadirlar.
Uydular, kablolar, teypler sayesinde baskici hiikiimetler bile, bilgi akis1 ve vatandaglarin
hayal diinyalar: lizerinde bir zamanlar sahip olduklar siki kontrolii yitirmektedirler.%

Diinyadaki ticari eglence sektdriinde gozlenen biiylimede, teknolojinin rolii agikca
goriilmektedir. Ornegin miizik sanayisinde, 1970’lerde vinil plaklarn satislan
durgunlagirken, tagmabilir teyplerin kumsallara, kent sokaklarma girmesi ve her yagtan
insanin birer walkman edinmesiyle, yeni gelisen kaset piyasasi patlamistir. Ardindan
piyasaya ¢ikan compact disc (CD) cizirtisiz (net) miizik dinleme meraklilarinin
vazgecemeyecegi bir segenek olusturmustur. Gorsel kayitlarda da aym olay yasanmustir.
Diinyanin her tarafinda kablolu TV ve fiberoptik teknolojilerinin kullanilmasinin yanisira
resimlerin konugmalarin, miizigin uydu aracilifiyla diinyanin her tarafina aninda iletilmesi,
filmler, videolar ve TV programlari i¢in diinya ¢apinda bir pazar olugmasini hizlandirmigtir.
Video sayesinde evler, barlar, giindliz bakimevleri, otobiisler, bekleme odalan1 ve

huzurevleri diinya ¢apinda bir sinemalar zincirine doniismistiir.

Diinyada siiregelen hizli kiiltiir aligverisi, insanliga cesitliligin glizelligini tattirmaktadir.
Bir¢ok tilkede Cin, Japonya, Meksika, Fransiz, Amerikan ve Tiirk mutfaklarimin yemek
cesitlerine rastlanmaktadir. Diger yandan miizik sinir tamimaz bigimde insanlan
etkilemekte, sanat eserleri uluslariistii bir anlatimla begeni kazanmakta, moda riizgarlari
giyimde millet ayirimi yapmaya imkan vermez bigimde etkili olmaktadir. Edebi ve bilimsel
eserler pekcok dile gevrilirken, insan kendinden binlerce kilometre uzakliktaki bir yazari,
dislintirti, bilim adamim: duygu ve diistinceleriyle tamyip, onunla 6zdeslesebilmektedir.
Folklorik 6zellikler ise diinya kiiltiiriine ayn bir renk ve 6zellik katmaktadir.

Sonug olarak kiiresellesmeyle birlikte fikirler, diisiinceler, izlenimler, notalar, diinya
¢apinda bir dolagim i¢ine girmektedir. Boylece bir kiiresel kiiltiir piyasas1 olusmaktadir.
Ancak bilgi toplumunda kiiltiir bir yonii ile biitiinlestirici bir fonksiyon goriirken, diger

¢ Barnet&Cavanagh, Age.,s3
% Barnet&Cavanagh, A.g.e., s. 11-13
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yandan kiiltiirel zenginliklerin korunmasina titizlik g6steren ve gegmisin birikimini ve
kiiltiirel zenginligini yagatmay1 amaglayan bir anlayisla ele almmalidir.®®

1.6. KURESELLESMEYLE iLISKILI BAZI KAVRAMLAR

1.6.1. Kiiresellesme ve iletisim

Kiiresellesmenin iletigim boyutunu vurgulayan bilim adamlarindan Haluk Geray’a gore;

kiiresellesmenin iletisimsiz olmasi1 imkansizdir. Uluslararasi ekonominin yeniden
yapilandinlmasinda ve ekonomik istiinliigtin stirdiirtilmesinde bilgi alg-verigi, kilit
konumdadir. Iletisim aglarnin kiiresellesmeyi destekleyen teknik ozellikleri de soyle
siralanabilir:

1-

Iletisim aglarinin, goriintii, ses, metin, bilgisayar verileri ve her tiirlii elektriksel
imlemi (sinyali) ortak sayisal temelde birlestirmesi

Iletisim maliyetlerinin diigmesi, sayisal araglarin daha ucuza lretilmesi, sayisal
aglardaki verimliligin artmasi, belirli kapasitede akan enformasyon miktarinin hizla
cogalmasi.

Iletisim teknolojilerindeki gelisme sayesinde, cografi uzakliklarin maliyete etkisinin
azalmast.

Iletisim stireci {izerinde hem alicimn hem de vericinin enformasyonu toplama,

isleme, sunma veya alma siirecinde esnekligin artiyor olmas1.%

1.6.2. Kiiresellesme ve Egitim Iliskisi

Giiniimiizde {ilkeler egitimde basarimin elde edilmesiyle ekonominin biiylimesi arasinda
¢ok yakan bir iligki oldugunu ileri stirmektedirler. Ulkelerin yagsam standartlarim yiikseltme

cabalari, aslinda bdyle bir cerceve iizerine oturtulmaktadir. Toplumlarin bu goriigi

benimsemelerinin temel nedeni, giiniimiizde hizla yogunlasan kiiresel ekonomik rekabettir.

Bu baglamda, toplumlar egitim tizerinde daha gok yogunlasmakta ve kendi iilke sinirlarinin

disina ¢ikarak en iyi egitim modellerini drnek alma ¢abasi igine girmektedirler.

% Michael Hammer&James Chapy, “Degisim Mithendisligi”, Cev: Sinem Gtll, Sabah Kitaplari, Istanbul, 1997,

s.19

¢ Haluk Geray, “Telekomiinikosyon Dergisi”, Ocak, 1997, s.1
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Kisa bir zaman Once, 6zellikle Bati iilkelerinde genclerin gereginden fazla egitildikleri
konusunda bazi tartigmalar vardi. Diger bir ifade ile, egitimin toplumun ihtiyaglarinin
Otesinde oldugu ileri siiriilmekte ve makinelerin temel vasiflan gerektiren tiim islerin yerini
alacag: tartigilmakta, gelecekte sadece smirli sayida vasifli iggiicline ihtiyag duyulacagi
dislintilmekteydi. Ancak, bu goriisler giinlimiizde oldukg¢a eski yaklagimlar olarak yer
almaktadir. Avrupa ve Amerika’nmin gelismis ekonomilerinde giintimiiziin temel ekonomik
kaygisi, Asya, Latin Amerika ve Dogu Avrupa’dan kaynaklanan yeni rekabet karsisinda,
Bat1’da biiylimenin yavaslamasidir. Yeni gelisen ekonomiler arasinda en fazla bagarli
olanlar, iggiiciinii en fazla egiten ekonomilerdir. Zengin ekonomilerde islerin dagilimi hizla
gelismekte ve hizmet sektorleri imalat sektriiniin yerini almaktadir. Bu siireg, yeni
isletmelerin eskiye oranla daha fazla bilgi gerektirdigini g6stermektedir. .Bu gelisme
siirecinde, yarinin endﬁstrileri- temel egitimini tamamlamig, uyum kabiliyeti yiiksek ve
mesleki acidan yiiksek seviyede yetistirilmis nitelikli iggticti ihtiyac1 duymaktadirlar.

Diinya {izerinde en iyi uygulamayi bulmaya g¢alisan egitim uzmanlari, performans
agisindan biiylik farkliliklarin oldugunu gérmiiglerdir. Egitim standartlan iizerine 41
tilkedeki okullar kapsayan uluslararas: bir arastirmada, 13 yag 6grencilerinin matematik ve
bilim test sonuglar1 karsilagtinlmigtir. Uluslararasi ortalamanin 500 puan kabul edildigi bu
arastirmada; matematik alaninda ABD 28’inci siray1 almigtir. Ingiltere 25%inci olurken, Cek
Cumbhuriyeti Avrupa’da en yiiksek puani almis ve sirlamada 6’mnc1 olmugtur. Siralamanin
I’incisi ise Singapur olmustur. Singapur’u Giiney Kore, Japonya ve Hong Kong
izlemektedir.

Cek Cumbhuriyeti, ABD’nin 6grenci bagma yaptifi egitim harcamasimun 3 katim
yapmaktadir. Ne var ki, birgok egitim harcamas: yliksek olan iilke, elde ettigi sonuglar
itibariyle basarih degildir. Ayrica 6gretmen bagina diisen 6grenci sayis1 veya bir konunun
Ogretilmesinde harcanan zaman gibi faktorler de sonuglar biitiiniiyle etkilememektedir.
Gergekten, diger iilkelerden fazla harcama yapmayan “Dogu Asya Kaplanlar™ bagarili
sonuglar elde etmektedirler.

Bu basarmin sirnin “Asya Degerleri” oldugu ileri siirilmektedir. Ancak, bu
degerlendirme de hataya yol agmaktadir. Ornegin Ingiliz 6grencileri, bilim alaninda Japon
6grencileri kadar basarili sonuglar almiglardir. Akademisyenler, Japonya ve Isvigre gibi
kiiltiire] olarak farkli olan iilkelerin neden basarili olduklarimi aragtirmaktadirlar. Elde
edilen sonuglar, egitim tekniklerinin anahtar oldufunu ortaya koymustur. Matematik
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egitiminde bagarili olan lilkeler, derin matematik bilgilerinden ¢ok, temel aritmetik bilgisi
tizerinde durmakta standart egitim teknigine ve gruplar yerine tiim sinifi kapsayan egitim
yontemlerine dayanan zihinsel aritmetie yer vermektedir. Egitim alanmnda yapilan
calismalar, egitimin nasil olmasi gerektifini ortaya koymak yerine, neyin basanl
olmadigim géstermektedir.

Bu gibi aragtirmalar birgok iilkede Ofretmenlerin egitim tekniklerinde degisiklik
yapmasina yol agmaktadir. Kuskusuz, ekonomik kalkinma stirecini olumlu etkileyecek
alternatif egitim tekniklerinin ortaya konulmasinda daha fazla ve derinlemesine arastirmalar
yapilmasina ihtiyag vardir. Giintimiizde, her alan gibi egitimin de yeni kiiresel ekonominin

bir parcas1 olma geregi mevcuttur.

Kiiresel ekonominin egitim ihtiyaglarim daha iyi anlamak igin, 6zellikle Ikinci Diinya
Savagi sonunu takip eden g¢eyrek yiizyilda ortaya ¢ikan gelismeleri iyi bir sekilde
degerlendirmek gerekir. Bu dénem gergekten sanayi toplumlan igin ekonomik gelismenin
“altin ¢ag1” olmustur. Bu donemde, iiretim ve tiiketim tarihte benzeri gériilmemis bir
bigimde, yaklagik olarak yilda % 5 oraminda artmigtir. Aym donemde diinya ticareti de
hizlanmig ve imalat sanayi % 10 oraninda biiyiimiistiir. 1973°ten buyana ise, diinyanin ve
OECD iilkelerinin GSMH’daki biiyiime oranlar1 hemen hemen yariya inmistir.

1980’lerde ozellikle Bat1 Avrupa’da hi¢ beklenmeyen ve tahmin edilmeyen bir igsizlik
orantyla kargilagilmigtir. 1980°leri takiben 6zellikle 1990°larin baginda OECD ekonomileri
daha ¢ok serbest pazar prensiplerine dayanan yeni bir ekonomik sistemin pesine
diigmiislerdir. Bu defisim slirecinde, &zellestirme ve kuralsizlagtirma ile altin ¢aj

diizenlemelerinin erozyonuna dogru bir gelisim gézlenmistir.

1980’leri takip eden dénemde, yavas seyreden ve dalgalanan diinya ekonomisindeki
biiylimenin diginda kalan dort kiigtik ejderha (Hong Kong, Singapur, Tayvan ve Kore)
disinda, Asya’nin daha bir¢ok iilkesinde dikkat gekici ekonomik gelismeler yasanmistir.
Bunlarin arasinda 6zellikle Cin ve Hindistan’1 sayabiliriz. Asya deneyiminin tersine, Latin
Amerika ve Sahraalti Afrika {ilkeleri “kayip 10 yil” seklinde ifade edilen, biiyiime
oranlarindaki bir durgunlukla karsilagmiglardir. 1990°lardaki dénemde, Latin Amerika’da
ortalama gelirler 1980°lere nazaran % 15 daha diigiik iken, Afrika iilkelerinde bu diisiis
%30’lara kadar ulagmistir. Buna mukabil, Giiney ve Dogu Asya iilkelerinde ortalama kisi
bagina gelir % 53 oraninda artmigtir.

28



Ikinci Diinya Savasi’min sonunda, sanayilesmis {ilkelerle, kalkinmakta olan iilkeler
arasinda dikkati gekici derecede, beceri ve egitim farklilifi goriilmekteydi. Bu farklar, kisa
bir zaman siiresi icerisinde dikkati ¢ekecek sekilde azalmigtir. Savas sonrasi dénemde,
kalkinmakta olan iilkeler genellikle endiistriyel ve miihendislik becerilerinde Kuzey’le olan
farklann1 ciddi bir bigimde azaltmiglardir. Ozellikle Latin Amerika ve Asya iilkeleri, bu
siire igerisinde bilimsel ve mithendislik dallarinda genis Ol¢lide uzmanlik enstitiileri,

iiniversiteler, teknik enstitiiler ve mesleki egitim merkezlerinin altyapilarini1 kurmuglardir.

Egitim, beceri ve ekonomik biiylime arasinda karmagik iligkiler olmakla birlikte,
genelde bu degisiklikler arasindaki iligkinin olumlu oldugu, hemen hemen biitiin bilim
adamlarinca ifade edilmektedir. Diinya Bankasi Ekonomistleri, ekonomik biiyiimeyi
hizlandirmak i¢in kalkinmakta olan iilkelere ilk ve orta egitimde atilim yapmalarim

onermektedir. ©

1.6.3. Kiiresellesmede Bolgesellesme ve Biitiinlesme Hareketleri

Kiiresellesmeyle paralel giden bélgesellesme aslinda anlam olarak zit gibi goriinse de
pratikte kiiresellesmenin altyapisimi hazirlayan bir gelismeden ibarettir. Ciinkil biitlin
bélgesel ekonomik yapilanmalar, aslinda gelecekteki tam kiiresel ticaretin standart
kurallarim olusturma projeleri seklinde tezahiir etmektedir.*®

Bugiin pazarlarin daraldigi bir uluslararasi ekonomik ortamda ihracat igin girisilen
rekabet, savag sonrasindaki isbirlifi anlayisimu zedelemistir. Bati Avrupa’min ve
Japonya’nmin yeniden kalkinmasi, uluslararasi ticaret arenasina Giineydogu Asya
Kaplanlariyla beraber diger baz: gelismekte olan iilkelerin katilmalari A.T.’nin kurulusu ve
gelismesi, ABD oOnderliginin son bulmasina ve hosgoriilii tutumunu terketmesine yol

acmustir.

1980’lerden itibaren hem gelismis hem gelismekte olan iilkelerin takip ettikleri ticaret
politikalarinda 6nemli bazi degismeler meydana gelmistir. Geligmekte olan iilkeler
ticaretlerinin liberallesmesinden yana bir tutum takinmig ve disa agilma yollarini denemeye
baglamiglardir. Biiylimenin hizlandirilmasinda liberallestirilmis bir dig ticaret rejiminin

57 Nusret Ekin, “Kitresel Bilgi Cagmnda Egitim-Verimlilik Istihdam”, Istanbul Ticaret Odas: Yaym, istanbul,

1997, 5.89-93
%8 Necati Ozfirat, “Diinyada Kiiresellesme ve Blgesel Biitiinlesmeler”, Ankara Devlet Planlama Tegkilat: Ozel

Ihtisas Komisyonu Raporu, 1995, s. 39
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zorunlu oldugu goriisiinden hareket edilmistir. Nitekim GATT’1n agikladifx gibi, Uruguay
Miizakerelerinin bagladigi 1986 yilindan 1992 ortalarina kadar gelismekte olan altmig ii¢
iilke daha ticaretlerini liberallestirmigtir. Diinya pazarlariyla entegrasyonu hedefleyen bu
tilkeler ice doniik ithal ikame politikalar gergevesinde ve yiiksek koruma duvarlar: arasinda
iretmekten ve satmaktan ve GATT’in izin verdidi istisnalar1 kullanmaktan vazgegmeye
baslamiglardar.

Geligmis tilkelerin ise, ayn1 donemde daha kapali bir iktisat politikas1 hedefledikleri
g6zlenmigtir. Bu lilkeler tarife dig1 engeller ve bolgesel ticaret anlagmalan ile piyasalarina
yabanct mal girislerini sinirlamiglardir. Son yillarda, serbest ticaret kurallarimin ihlal
edilmesi pahasina, bolgesel ticaret anlagmalarina hiz vermeleri, kimlerle hangi sartlar
altinda ne tiir ticari iligkiler yliriiteceklerini belirlemeleri, disa daha kapali bir dig ticaret
politikas1 benimsemeye bésladlkla.nmn delilleridir. Halbuki disa ac¢ik ekonomi
politikalarin  basaris1 ticarette bulunulan ortaklarin piyasalarina girisin  engel
taninmamasina dayanmaktadlr.69

1.7. KURESEL DEGISIM VE YENI DUNYA DUZENI
1.7.1. Kiiresel Ekonomik Entegrasyon

Diinya ekonomisi, Gzellikle i¢inde yasadigimiz son g¢eyrek yiizyil igerisinde hizla
‘kiiresellesme’ siirecine girmigtir. Kiiresellesme ile birlikte, gelismis, gelismekte olan ve az
gelismis {ilkeler arasmnda isbirligi imkanlart genislemistir. Ulkeler arasinda ticaret
smurlarinin oniindeki engeller giderek azalmaya ve ortadan kalkmaya baglamusg, uluslararasi
ticaret hacmi geniglemis, gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere yiiksek teknoloji
transferi artmus, uluslararasi finans piyasalarn geligmis, tilkeler arasinda iggiicli akimi
hizlanmis, yabanci sermaye akiginda &nemli gelismeler yasanmgtir. Iste bu iliskiler,
‘kiiresel ekonomik entegrasyon’ adi verilen bir olguyu glindeme getirmigtir. Kiiresel
ekonomik entegrasyon, kisaca, iilkeler arasinda mal, emek ve sermaye hareketlerinin

artmasi ve {ilkelerin ekonomik igbirligi alanlarinin genislemesi demektir.

% Necati Ozfirat, A.g.c., 5.39-40
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Bir tilkenin diger tlkeler ile ne derece ekonomik igbirligi igerisinde oldugunu tespit

etmek igin baslica su gostergelerden yararlamlabilir:™

Uluslararas: mal hareketleri: Kiiresel ekonomik entegrasyonun en Onemli
boyutunu uluslararas: ticaret olugturmaktadir. Uluslararas: ticaret hacmi ise ihracat ve
ithalatin ayr1 ayn ve/veya birlikte GSYIH’ya oranlanmasi suretiyle 6l¢iilmektedir.

Uluslararas: sermaye hareketleri: Uluslararasi sermaye hareketleri, dogrudan
yabanci sermaye yatiimlan, portfoy yatirimlari ve diger yatirimlardan olugmaktadir.
Dogrudan yabanci sermaye yatirnmlari, bir firmanin yabanci bir lilkede dogrudan veya
istirak halinde yatinm yapmasi ve yatirimin yonetimine katilmasi demektir. Buna karsin
portfdy yatirimlari, tasarruf sahiplerinin yada yatirimcimmn bir kazang elde etmek igin
uluslararasi sermaye piyasalarindan menkul kiymetler satin almalan seklinde yaptiklar
yatirimlardir, Diger yatinmlar ise, hazine bonosu ve tahvil alim satimiyla olusan kisa ve
uzun vadeli sermaye hareketleridir. Ozetle, kiiresel ekonomik entegrasyonun bir diger
boyutu olan uluslararasi sermaye hareketlerinin biiyiikliigiinii, dogrudan yabanci sermaye
yatirimlan ile diger iilke borsalarinda yapilan hisse senedi ve tahvil alim satimi hacmi ile
6lgmek miimkiindiir.

Uluslararas: isgiicii hareketleri: Kiresellesme, sadece mal ve sermaye igin degil
isgiicli igin de gegerlidir. Diinya ekonomisinde igglicliniin giderek daha yaygin bir
akiskanlifi s6z konusudur. Bununla birlikte, bir ¢ok lilkede igsizlik sorununun ciddi
boyutlarda olmasi dolayisiyla isgiictiniin serbest dolagimi gelismis iilkelere agir yiik
getirebilmektedir. Bu nedenle gelismis tilkeler, vize ve diger tedbirlerle isgiicliniin serbest
dolagimini engellemektedirler.

Bu ag¢iklamalardan anlagildig: tizere; kiiresel ekonomik entegrasyon, uluslararas1 mal,
sermaye ve emek hareketlerinin genigleyerek {iilkelerin birbirleri arasindaki ekonomik

iligkilerin artmasi ve iilkelerin birbirlerine yakinlagmasi demektir.

1.7.2. Kiiresellesmenin Ortaya Cikardigi Firsatlar

Kiiresellesme siirecinde 6zellikle 1960°lardan sonra gelismekte olan tilkelerin, Japonya,

ABD ve baglica gelismis Avrupa iilkeleriyle ekonomik ve ticari baglantilari belirgin bir

™ Coskun Can Aktan ve Hiiseyin Sen, A.g.e., 5.188-189
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arti gOstermigtir. Bu baglantilar, kiiresel sistem i¢inde gelismekte olan lilkelerin ticaret,
finans ve iiretim siirecine entegrasyonunu hizlandirmistir. Gelismis {ilkelerde bir yandan
iletisim teknolojisi hizla gelisirken, diger taraftan da kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
uluslararasi rekabet, hem bu iilkelerin ekonomilerinde hem de gelismekte olan iilkelerin

ekonomilerinde yapisal degisimlere yol agmaktadir.”

Gelismekte olan iilkelerin kiiresel ekonomiyle giderek artan bir bi¢cimde entegrasyonu,
uzun dénemde hem gelismekte hem de gelismis lilkelerde ekonomik refahin artmasina
katkida bulunmaktadr.

Uretim faktérleriyle mal ve hizmetlerin hareketliliginin yol agtifi entegrasyon ve
karsilikli ekonomik bagimliliktaki artis, diinyada daha genis cografi alanlarda iligki
kurmayr miimkiin hale getirmektedir. Gelismekte olan iilkelerin diinya piyasalarina
entegrasyonu, bu iilkelerin karsilagtirmali {istiinliiklerini geligtirmelerine ve artan kiiresel
rekabetten daha fazla faydalanmalarina imkan saglamaktadir. Kiiresellesme, bir taraftan
gelismekte olan {ilkelerin daha genis ticari pazarlara, daha biiylik sermaye girisine sahip
olmasim saglarken, diger taraftan da bu tilkeler icin ihra¢ ya da ithal edilebilir mallarin
genislemesini ve bu iilkelerin teknolojik gelismelerden daha fazla yararlanmasina olanak

saglamaktadir.”

Kiiresellesme, ayrica, ulasim ve iletisim maliyetlerini diigiirerek iiretimde isb6limi ve
uzmanlasmaya olanak saglamaktadir. Uretimde i b6liimii ve uzmanlagsmada etkinligi ve
dolayisiyla verimliligi artumaktadir. Artan verimlilik ise gelismekte olan {ilkelerin
uluslararasi piyasalarda rekabet giiglerinin yiikselmesine imkan saglamaktadir.

Kiiresellesme, ayrica, uluslararas: ig béliimiinde ve tasarruflarin kullamiminda etkinligi
saglamak suretiyle prodiiktivitenin artmasina ve tiiketicilerin yabanci mallarin her ¢esidini
daha disiik maliyetle elde etmesine de imkan vermektedir. Bir malin {iretim siirecinin
degisik asamalari, alternatif lretim yerlerinin karsilagtirmali {stiinliigiine bagh olarak
dinyanin degisik bolgelerinde gerceklestirilmektedir. Gelismekte olan iilkeler iiretimin
kiiresellesmesi sayesinde teknoloji transferini de gergeklestirebilmektedirler.”

! http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/firsatlar htm
7 http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/firsatlar. htm
 Giilten Kazgan, “Kiiresellesme ve Yeni Ekonomik Diizen”, Altin Kitaplar, Istanbul, 1997, s.44-46
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Ulkelerin kiiresel ticarete kapilarimi agmalann ve bu ticarete katilmalar ihracat ve

ithalata yonelik {iretim yapan sektérlerde nitelikli isgiictiniin istihdamum artirmaktadar.

Buna karsilik insaat ve ulagim gibi ihracat ve ithalata yonelik olmayan sektérlerde
niteliksiz isgiicii i¢in istihdam olanaklari dogmaktadir. Diger yandan, ticaretin genislemesi
gb¢ baskisini da azaltmaktadir. Pek ¢ok gelismekte olan {ilkede yabanci uzmanlik ve
yonetim teknikleri iiretimde etkinligin artmasina katkida bulunmaktadir.

Kiiresellesme bir taraftan ticaret ve sermaye piyasalanmin serbestlesmesine, diger
taraftan da miisteri ve dagitim stratejilerinin uluslararas: arenaya yayimasma imkan
saglamaktadir. Kiiresellesme, etkinligi tesvik etmek ve yabanci yatirnmlar i¢in uygun ortam
saglamak suretiyle geligmekte olan iilkelerin kalkinmasma da katki da bulunmaktadir.
Yabanc1 yatinmlarin gelismekte olan iilkelerde iktisadi kalkinmanin finansmam i¢in gerekli
dis tasarrufu ve d6viz ihtiyacim saglamasi da miimkiindiir.”*

Finansal faaliyetlerin kiiresellesmesi ile fon talep eden iilkeler ile fon arz eden iilkeler
arasindaki iligkiler hem yoZunlagmis, hem de cesitlik kazanmustir. Bu cergevede
gelismekte olan ilkeler geligmis iilke piyasalarina rahatlikla girebilme ve dolayisiyla
getirisi yilksek buna karsin riski diigiik finansal yatirnmlarda bulunabilme imkanina
kavusmaktadir. Ulusal piyasalarin ilkenin finansman ihtiyacim karsilamakta yetersiz
kaldign durumlarda Europara, Eurotahvil gibi uluslararasi finansal piyasalar devreye
girmekte ve bu piyasalarda olusan muazzam miktardaki fonlar finansman ihtiyaci olan
tilkelerin kullanimina sunulmaktadir. Bu fonlann gelismekte olan filkelerin kullanimina
sunulmasi, -eger etkin ve verimli alanlarda kullaniliyorsa- bu {ilkelerde tasarruf agigim
kapatarak kaynak kullammimi genisletecek ve boylece yatinmlarda ekstra bir artig
gergeklesecektir. Bu durum gelismekte olan iilke ekonomilerinde biiylimenin yam sira gelir

artis1 saglayacak ve sonugta da istthdami ve milli geliri pozitif yonde etkileyecektir.”

Gelismis iilkelerde iiretimin kiiresellesmesi ile ‘endiistri toplumy’ yerini ‘bilgi
toplumuna’ birakmaktadir. Boylece, kiiresellesme siirecinde imalat sektdrliniin Onemi
azalirken; bankacilik, sigortacilik, finansman gibi hizmet sektorlerinin 6nemi artmaktadir.
Gelismis iilkelerin endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegisi, bu iilkelerin imalat
sektoriiniin bir basarisizhg degil; aksine ekonomik gelisme stirecinin dogal bir 6zelligidir.

7 Nusret Ekin, “Kiiresellesme ve Giimritk Birligi”, Istanbul Ticaret Odas1 Yaym1, No:1999-47, Istanbul, 5.374
 Giilten Kazgan, A.g.e., 5.46
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Imalat sektoriinde ortaya ¢ikan bosluk ise, gelismekte olan {ilkeler tarafindan
doldurulmaktadir. Sonugta da kiiresellesme siirecinin ortaya koydugu degisimden her iki
iilke grubu da yarar saglamaktadur.”®

Kiiresellesme, hem enformasyon teknolojisindeki devasa gelismelerin nedeni, hem de
sonucu olarak diinyayi ‘kiiresel bir kdy’ e doniistiirmiigtiir. Radyo, televizyon, telefon,
faks, internet gibi kitle iletisim araglarindaki hizli geligim, bilgi akigim inamlmaz Slgiide
hizlandirmig ve bilgi akis maliyetlerini asgariye indirmigtir. Bu gelismeler sonucu iilkeleri
ve insanlar1 birbirlerinden aywran fiziki engeller hemen hemen ortadan kalkmustir. Artik
diinyanin bir ucundan difer ucuna aminda ulagmak siradan bir olay haline gelmistir.
Kiresellesme ile birlikte glinlimiizde komsuluk kavraminin igerigi de gekil degistirmigtir.
Eskiden gevremizdeki birka¢ k6y ya da sehirle veyahut ta iilke ile simirhi olan komsuluk
iliskileri, artik kitalani ve hatta biitiin diinyay: ilgi alanina almigtir. Ayrica, bilgi aginin
genislemesine paralel olarak ¢ikar gruplar1 da genislemistir.

Siyasal fikirler, akimlar ve kiiltiirler, ulusal sinirlar1 zorlamakta ve kiiresel bir kimlik
kazanmaktadir. Daha onceleri ulusal hikiimetlerin sorumlulugundaki gorevler simdi
bunlarin kapasitelerini asar duruma gelmistir. Ulkelerin giivenlik, refah, ¢evre sorunlari,
uyusturucu trafigi, terdrizm, salgin hastaliklar, insan haklar1 gibi konular artik uluslararasi
politikalardan bagimsiz diigiiniilmemektedir. Zaten ulus-devletin bu sorunlarin tistesinden
gelmesi de pek miimkiin goziikmemektedir. Ote yandan, kiiresel ekonomik krizlerin
listesinden gelebilmek i¢in iilkelerin kiiresel bir finansal sistemin -kiiresel finansal mimari
altyapi- ingasi, uluslararasi enformasyon sisteminin kurallarinin belirlenmesi gibi konular

ister istemez uluslararas: isbirligini zorunlu kilmaktadir.”’

Uluslararasi iligkiler yogunlastikga yerel problemler uluslararas: hale gelmis ve bunlarin
¢oziimii de uluslararas1 igbirligini gerektirmigtir. Artik, ‘kilresel diigiin, yerel olgekte
uygula’ felsefesi siyasal kararlarda etkili olmaya baglamigtir. Bu durum yasama ve
yaptinm giicline sahip ulus-iistii 6rgiitlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir.

Yine, iletigim teknolojisinde meydana gelen ve kargilikli etkilesimi saglayan gelismeler,
diinyanin her yerinde evrensel standartta bir tiiketim 6zlemi, bir homojen tiiketim sablonu

yaratmugtir. Bu durum, milli gelir ve toplumsal refahin hizli bir gekilde arttirilmasmi ve

7 http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/firsatlar.htm
77 Cogkun Can Aktan, “21. Yiizyil Igin Global Hedefler”, Mercek, Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, Ekim,
1999, s.51
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bunun cevreye zarar vermeden, uluslararasi standartlarda mal ve hizmet {retilmesini
zorunlu hale getirmistir. Bu gelismeler kargisinda {ilkelerin bilgiye olan ihtiyac1 her gecen
giin artmaktadir. Bilginin 6nemindeki bu artig, bilginin {iretilmesini ve pazarlanmasini
bagli bagina bir sektdr haline getirmektedir.”®

Ekonomik kiiresellesme, diinyada {iretim, ticaret, sermaye hareketleri ve teknolojinin
rekabette genis agilimlar saflamasi suretiyle {iriin ve faktSr piyasalarinin liberallegerek
biitfinlesmesi sonucunu dogurmustur. Iletisim teknolojisinde devasa gelismeler {iretimin
sadece daha uzaktan ve daha siiratli olarak y6netimini ve denetimini kolaylagtirmakla
kalmayip; siparis alip vermeyi de olduk¢a kolaylastirmustir. Ulagim teknolojisindeki
gelismeler ise hem tagima, hem de ulasim maliyetlerini agin Sl¢iide diislirmiistiir. Ayrica,
ekonomik kﬁreseilesmeyle beraber etkin yonetim anlayis1 ¢ok biiylik 6nem kazanmusgtir.
Boéylece, multi-fonksiyonel iggiicii ile bunlar1 motive edecek lider ve yénetici kadrolari

global iiretimin en Snemli belirleyicileri konumuna gelmistir.”

1.7.3. Kiiresellesmenin Ortaya Cikardig: Tehlikeler

Kiiresellesme ile iilkeler arasindaki ekonomik, siyasi ve sosyo-kiiltiirel entegrasyonun
artmasi, ulus-devletin gii¢ ve etkinligini azaltmigtir. Ulus-devlet, sinirlan i¢indeki fikirlerin
akisim ve ekonomik politikalan artik kontrol edememekte ve bdylece i¢ politika araclan
etkisini yitirmektedir. Bir bakima ulus-devlet, roliinii, sorumluluklarin1 ve politik
iligkilerini yeniden tamimlamaya zorlanmaktadir. Kiiresellesme siirecinde ulus-deviet,
yetkilerinin birgogunu bir taraftan uluslararasi kuruluglarla diger taraftan da yerel
otoritelerle paylasmaya mahkum olmustur. Bir zamanlar ulus-devletin sorumluluk alam
icinde yer alan savunma, ekonomik yonetim gibi pek ¢ok alan artik biiyiik &lgiide IMF,
Diinya Bankasi, WTO, NATO ve BM gibi uluslararas: kuruluglar ya da bélgesel diizeydeki
siyasi ve ekonomik birlikler (Avrupa Konseyi, Avrupa Merkez Bankas1 gibi) temelinde
koordine edilmektedir. Kiiresellesme, bu baglamda bir paradoksu ortaya koymaktadir.
Soyle ki; bir taraftan kiiresellesme ile tiim {ilkelerde demokrasinin gelismesi amaglanirken
diger taraftan da giiciin uluslararas: kuruluslara devredilmesiyle iilkeler kendi gelecekleriyle
ilgili temel kararlari almaktan yoksun birakilmaktadir.®

7 http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/firsatlar. htm
™ Cogkun Can Aktan ve Hiiseyin Sen, A.g.e., 5.151
% Cogkun Can Aktan ve Hiiseyin Sen, A.g.e., 5.152
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Diger yandan kiiresellesme, ulusal politikalarin etkinligini azaltmakta ve iilkelerin
radikal kararlar almasimi giiclestirmektedir. Ulus-devlet, artik ne ekonomik politikalarin
yonlendiricisi ne de tek bagina ulusal giivenlifin saglayicisidir. Diinyanin dortbir yaninda
ulus-devlet iginde etnik milliyet¢iliSe ya da dini temele dayali 6zerk bdlgeler ortaya
c¢ikmistir. Rusya’da, Cegenistan; Kanada’da, Quebec, Yugoslavya’da, Kosova ve
Ispanya’da, Katalonya 6rnek gosterilebilir.

Ulusal simirlan agan iglemlerin, sayisinin ve dl¢eginin her gegen giin artmasi devletin
gliclinii olumsuz yonde etkilemektedir. Kiiresellesme siirecinde trans-nasyonal firmalar
hem ekonomik hem de siyasi karar almada daha etkin hale gelmektedir. Omegin,
uluslararas1 arenada faaliyet gosteren General Motors, Shell, Microsoft gibi firmalar, ¢cogu
hiikiimetten daha biiyiik ve daha gii¢lii hale gelmistir.®!

Kiiresellesme ile gelismekte olan filkelerin milli gelir ve ihracatlari iginde sinai
triinlerinin pay1 gittikge artmaktadir. Bununla beraber kiiresellesmenin, bu iilkelerin
teknoloji tiretir hale gelmesine olanak sagladiimi s6ylemek ¢ok giictiir. Bu iilkelerin ithal
teknolojiye bagimhi yapisi, sagliksiz dig 6demeler biinyesi ve sik sik disg soklara maruz
kalmalar1 hala 6nemini korumaktadir.®

Ote yandan, kiiltiirel kiiresellesme ile ortaya ¢ikan kiiltiir, bat: kiiltiirtidiir. Kisaca, batili
degerlerin diinyada hakimiyet kurmasidir. Diinyada ¢ok sayida farkh kiiltiir mevcuttur.
Yerel kiltiirler kiiresel kiilttirli benimsedigi olglide ancak kiiltiirel kiiresellesme
gerceklesebilecektir. Fakat yerel kiiltiirlerin kiiresel kiiltiire kars1 bir reaksiyon géstermesi
ihtimali de her zaman mevcuttur.®® Diger taraftan kiiltiirel kiiresellesmenin ortaya ¢ikardig:
bat1 tiiketim anlayisimn ve yasam bi¢iminin, diger tilkeler i¢in bir tehdit mi yoksa bir firsat
mi oldugu kisilerin bakis agisina gére degisebilmektedir. Liberal bir perspektiften
bakildiginda kiiltiirel kiiresellesme, diinyada barig ve huzurun saglanmasina katkida
bulunabilecek iken; milliyet¢ci-muhafazakdr perspektiften bakildifinda  Kkiiltiirel
kiiresellesme, ulusal kiiltiirlerin yok olmasi anlamina gelmektedir. Sonugta kiiltiirel
kiiresellesme toplumlar1 Amerikanci-komiinist, ¢cagdas-gerici vb. kamplara ayirdig da bir
realitedir. Ayrica, ticari reklamcilifin artmasi ve diinyada tek tip tiiketim aligkanlidinin

8! Hasan Tutar, A.g.e., 5.75
%2 Osman Ulagay, “Kiiresellesmenin iki Yiizii”, Dogan Kitapgilik, Birinci Basky, Istanbul, Ekim, 1999, .85
8 E.Fuat Keyman, “Radikal Demokrasi ve Tiirkiye”, Baglam Yaymnlari, Ankara, 1999, s.41

36



yayilmasimnin Batili olmayan tilkelerin sosyal gelisimine zarar vermesi olasiig1 da bir hayli
yiiksektir.®*

Kiiresellesme, bir yandan yerel farkliliklart minimize ederek ortak bir kiiltiir ortaya
cikanirken diger yandan da kiiresel kdyiin iginde ‘alt k&y’lerin ortaya gikmasina zemin
hazirlamaktadir. Insanlarn ulusal/yerel degerlerini bir tarafa birakmadiklar gibi kéklerine
daha siki1 sarilmalarina ve bélgesel bloklarin ortaya ¢ikmasina yol agarak adeta bir ‘kiiresel
paradoks’ yaratmaktadir.®® Kiiltirel kiiresellesme, degisime ayak uyduramayan, degisim
talebiyle bas edemeyen veyahut da degisimi benimsemek istemeyen kesimlerin kendi i¢
diinyalarina kapanmalarina neden olabilecektir. Ayrica kiiresellesme siirecinde, degisime
ayak uyduramayanlar ya da bunu bagaramayanlarin kimlik krizi ile kars1 karsiya kaimalan
ve sonugta da kiiresellesmeye kars1 miicadeleye girigebilmeleri ihtimali de vardir. 1970°1i
yillardan sonra diinyada bir taraftan dini ve milli akimlarin gii¢ kazanmas, diger taraftan da
boélgesel bloklarin artmasi bunun bir gostergesi sayilabilir. Dolayisiyla Kkiiltiirel

kiiresellesmenin bir anti-kiiresellesme siireci ortaya g¢ikarmast olasiifi da bir hayli
yiiksektir.

Giinlimiiz diinyasinda bir taraftan kiiresellesme hareketi yasanirken, diger taraftan da
buna kars1 egilimler mevcuttur. Korumacilik ve bolgesellesme hareketleri bunlarin baginda
gelmektedir. Geligmis iilkeler de dahil pek ¢ok iilke, bir takim biirokratik engellerle
korumacihgn hala siirdiirmektedir. 1970 sonrasinda ‘ekonomik bloklasma® ya da
‘bolgesellesme’ gibi egilimlerin bir hayli arttif1 goriilmektedir. AB, NAFTA ve APEC' in
bagim ¢ektigi ticaret bloklarnin korumaci karakteri gbéz Oniine alindifinda, diinya
ekonomisi  acgisindan  boélgesel ticaret anlagmalarimin, GATT gerg:evesir;dc
gergeklestirilmeye ¢aligilan ¢ok tarafl ticaretin liberallestirilmesi hareketine ters diistiigt
goriilmektedir.®

Kiiresellesmenin ortaya cikardigi diger onemli tehditleri su sekilde siralayabiliriz:
Kiiresellesme ile beraber sermaye hareketleri, hem hacimsel olarak artmakta hem de kisa
vadeli ve spekiilatif amaglara yénelmektedir. Son yillarda gelismekte olan iilkelere yonelik

yabanci sermaye resmi kanallardan 6zel kanallara dogru yonelmistir.

# http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/tehlikeler.htm
% Veysel Bozkurt, A.g.e., 5.123
% http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/tehlikeler.htm
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Hacim ve karakter agisindan bigim degistiren yabanci sermaye hareketlerinin 6zellikle
gelismekte olan iilkelerin ekonomilerini olumsuz ydnde etkiledigi, bu {ilkelerde makro-
ckonomik istikrarsizifa sebep oldugu ve finansal krizlerin sorumlusu oldugu sik sik
giindeme gelmektedir. Kisa vadeli ve spekiilatif amaglara yonelen sermaye hareketlerinin
hacminin biiyiimesi, gelismekte olan {ilkelerde finansal kriz potansiyelini arttirmaktadir.
1994-95°teki Meksika krizi ile 1997-98°deki Asya-Pasifik krizi buna 6rnek gosterilebilir.
Her iki krizin nedenleri gergek manada hala netlik kazanmamakla birlikte, sermaye
hareketlerinin 6nemli bir istikrarsizlik kaynagi oldugu ve kiiresellesmenin bu problemi
hafifletmekten ziyade daha da kétiilestirdigi goriilmektedir.?’

Kiiresellesme siirecinin gelismis tilkelerde yogun issizlige neden oldugu ve o6zellikle
niteliksiz iggiiciiniin acimasiz rekabetin kurbam oldugu sik sik iddia edilmektedir. $o6yle ki;
kiiresellesmenin ortaya koydugu siddetli rekabet ortamu, diisiik isgiici maliyetine sahip
gelismekte olan iilkelere emek yogun liretime dayali mallarda karsilagtirmali {istlinlitk
saglamaktadir. Bu durum gelismis tilkelerin tekstil, demir-gelik, gida gibi daha ¢ok emek
yogun ve niteliksiz iggiiciiniin istihdam edildigi endiistrilerdeki rekabet giiciinii alabildigine
zorlamaktadir. Hizla artan rekabet, gelismis tilkeleri daha diisiik ficretli isgiicii kullammina
ya da arayiglarina zorlamakta; bu durum ise s6z konusu iilkelerde hem issizligi
koriiklemekte, hem de isgiiciiniin igveren kargisinda pazarlik giiciinii zayiflatmakta ve
boylece licretlerin gerilemesine yol agmaktadir. Bundan da &zelikle bu tilkelerdeki
niteliksiz isgiicii en fazla zarar1 gbérmekte ve yasam standartlant diigmektedir. Ayrica,
endiistri toplumundan bilgi toplumuna ge¢is, is alanlarim imalat sektoriinden hizmet
sektoriine kaydirarak gelismis {ilkelerin istihdam yapisim degistirmekte ve boylece
sendikah olarak galisan kesim i¢in is olanaklarim hizla azaltmaktadir.®

Diger taraftan kiiresellesme, gelismekte olan tilkelerdeki niteliksiz isgiiciinli de zora
sokmaktadir. Diinya ¢apinda artan ticaret ve yatirim firsatlan kiiresel firmalara faaliyet
gosterdikleri bélgelerde muazzam sermaye ve nitelikli isgiicti arzi sunarken, niteliksiz
isglicii ya da toprak gibi mobil olmayan tiretim faktdrleri bundan istifade edememekte ve
niteliksiz isgiiclinde arz fazlalif1 ortaya ¢ikmaktadir. Niteliksiz iggilicli piyasasindaki artan

8 Jeffrey Sach, “Uluslararasi Ekonomi, Kiiresellesmenin Smirlarinin Céziilmesi”, Foreign Affairs, Y1il:1 Say1:1

1998, 5.103-104
8 Robert C. Dash, “Globalization”, Latin American Perspectives, November,1998, Issue 6, .52
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arz fazlahg: zaten diisiik olan ficretleri daha da diistirmekte ve sonugta bu kesimin hayat
standartlarim kétiilestirmektedir.®

Kiiresellesme ile iilkeler arasindaki gelir dagiliminda adaletsizligin  arttif
gbzlemlenmektedir. Ozellikle, 1980 sonrasinda gelismis iilkeler arasinda kisi basina gelir
acisindan bir yakinlagma gozlemlenirken; gerek gelismis iilkeler ile gelismekte olan
tilkeler, gerekse gelismis tilkelerin kendi aralarinda ugurum biiyilimiigtiir. Birgok gelismekte
olan iilkede kisi bagina gelir artis1 ortalama olarak ikiye katlanmasina ragmen, bu artis yine
de gelismis iilkelerin sagladifi artisin ¢ok gerisinde kalmigtir. Ayrica, gelismekte olan
tilkeler arasinda kisi bagina gelir agisindan bir kutuplagma séz konudur. Kore, Malezya,
Tayland gibi {ilkeler gelismis dlkelerin kisi bagmnma gelirde sagladiklan artisi
yakalayabilirlerken; Orta Dogu ve Afrika iilkeleriyle, Hindistan ve Banglades gibi Asya
tilkelerinde bu artig ¢ok gerilerde kalmigtir.

Diger yandan, {iizerinde heniiz bir konsensus saglanmamis olmakla birlikte
kiiresellesmenin tilkelerin kendi i¢inde de gelir dagiliminda adaletsizlige yol ac¢tigi iddia
edilmektedir. Gelir dagilimini olumsuz yénde etkileyen ¢ok sayida fakt6r olmasina kargin,
kiiresellesme baglaminda 6zellikle ticaret ve teknolojik degisim 6n plana cikmaktadir.*®
Geligmis tlkelerin gelismekte olan iilkelerle artan ticareti ve bu iilkelerdeki teknolojik
gelisme sonucu endiistri toplumunun yerini bilgi toplumuna birakmasi, gelismis {ilkelerin
imalat sektoriinde istihdam edilen iggiicliniin hem istihdamini, hem de yasam standartlarin

olumsuz y6nde etkileyecektir.

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardifn 6nemli tehditlerden birisi de nitelik ve niceliksel
olarak cevre sorumlarim arttirmasi’dir. Diinyada, bir taraftan rekabetin her gegen giin .
inanilmaz bir sekilde kizigmasi diger taraftan da diinya niifusunun hizla artmasi ile beraber
kiiresel boyuttaki ¢evre sorunlar giderek artmaktadir.

Kiiresellesmenin ¢evreyle ilgili olarak ortaya c¢ikardign dort farkli tehlike s6z
konusudur. Bunlar;

Sanayilesmenin ¢evreye verdigi zarar,

Fakirligin ¢cevreye verdigi zarar, ve

% http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/tehlikeler.htm
90Je‘ffrey Sach, A.g.e., s.106
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Kitle imha silahlarimin hizla artmasidir **

Sanayilesmenin ¢evreye verdifi zarar, genel olarak iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin
ortaya ¢ikardif1 negatif digsalliklardan kaynaklanmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte ortaya
¢ikan endiistriyel iriinler ve bunun hizla diger iilkelere yayilmasi ekolojik dengeyi
bozmaktadir.

Trans-nasyonal firmalar, digsal maliyetlerin getirdigi ek ylikten kurtulmak igin
faaliyetlerini gelismis tilkeler yerine ¢evre mevzuatinin daha gevsek oldugu gelismekte olan
iilkelere dogru kaydirmaktadirlar. Béylece s6z konusu firmalar, ‘kirleten dder’ prensibine
pek maruz kalmamakta ve dolayisiyla da ek bir maliyet avantaji saglamaktadirlar. Buna
karsin geligmis {ilkelerde faaliyet gOsteren firmalarin, ¢evre standartlarimin ytiksekligi
dolayisiyla rekabet giicti zayiflamaktadir. Boyle bir durum gelismjs iilkeleri g¢evre
standartlarim diisiirmeye zorlamakta ve sonugta kiiresel gevre standartlar diismektedir.

Diger yandan kiiresellesmenin siiriikleyicisi trans-nasyonal firmalarin, gelismekte olan
iilkelerdeki faaliyetleri genel olarak komiir, agac isleme ve kagit sanayii, motor pargalari,
kimyevi maddeler, petrol firiinleri gibi ¢evrenin duyarli oldugu alanlarda
yog’g‘unlasmaktadlr.92 Bu firmalarin faaliyetleri, cevreye yerel endiistrilerden daha fazla
zarar vermekte ¢evre ve insan sagligl igin potansiyel bir tehdit olusturmaktadir. Omegin,
trans-nasyonal firmalarin bu iilkelerdeki faaliyetleri sonucu Orta Amerika’min tropikal
yagmur ormanlarinn % 25°i yok olmustur. Ormanlarin yok olmasi ise, hem iklim
degisikliklerine hem de olumsuz gevresel degisikliklere yol agmaktadir. Ozon tabakasmin
gittikce incelmesi bunun bir isaretidir. Ozon tabakasinin incelmesi ise insan sagligim
dogrudan tehdit etmektedir. Ozon tabakasimin_ incelmesi sebebiyle iyice -siiziillemeyen
ultraviyole 1sinlari bagta deri kanseri olmak lizere giines ismnlariyla baglantilh pek ¢ok
hastaliin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Sanayilesmenin ¢evreye verdigi zarar, ozon tabakasinin incelmesi ya da delinmesiyle
smrh kalmamakta; iklim degisikliklerine ve zararh atiklar yoluyla gevre kirlilifine neden
olmaktadir. Bir taraftan ormanlarin yok olmasi diger taraftan da hava kirliliinin artmasi,
atmosferdeki karbondioksit yogunlugunu yildan yila arttirmaktadir. Endiistri devriminden
bu yana atmosferdeki karbondioksit yogunlugu yaklasik % 25 oraninda artmigtir.

*1 http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/tehlikeler.htm
%2 Coskun Can Aktan ve Hiiseyin Sen, A.g.e., 5.187
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Atmosferdeki karbondioksit yogunlugunun yiikselmesi, sera etkisi ile (greenhouse effect)
kiiresel 1simmma sorununu giindeme getirmektedir. Yapilan tahminler, 2050 yilina kadar
kiiresel 1stnmanin 1.5 ile 4.5 C° arasinda artacagim gostermektedir.*

Cevreye zarar veren bir bagka faktdrde fakirliktir. Fakirlik, insanlarin cevreye
bagimlhilifim arttirmakta ve zorunlu olarak insanlan agin dlgtide dogal kaynak kullanimina
yonelmektedir. Fakirligin hizh niifus artig1 ile birlesmesi halinde -pek ¢ok gelismekte ya da
az gelismis iilkede oldugu gibi- cevreye verilen zarar daha da artmaktadir. Ancak fakirligin
cevreye verdigi zararin sanayilesmenin gevreye verdigi zarar ile karsilastinldifinda, daha
dar bir alam etkiledigini -en azindan kisa donemde- sOylemek miimkiindiir.
Sanayilesmenin ¢evreye verdigi zarar, gok daha genis boyutlu olup etkisi biitlin diinyaya
yayillmaktadir. Ote yandan, kitle imha silahlarmm -kimyasal, biyolojik ve niikleer-
diinyada hizla yayilmas: biitiin insanlik i¢in potansiyel bir tehdit olusturmaktadir.

1.8. KURESELLESMENIN ONUNU ACAN ANLASMALAR VE KAPSAMLARI

Kiiresellesme siirecini daha etkili bir bigimde y6netmek icin giiniimiizde ¢esitli iilkeler,
birbirleriyle gesitli anlagmalar imzalayarak gilimriik tarifelerini azaltmaya, isletmelerin
etkilesimini ve birlikteliklerini zorlayan baz engelleri ortadan kaldirmaya ¢alismaktadirlar.
OECD, Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi
(NAFTA) ve Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi1 (GATT) ya da bir diger adiyla
URUGUAY ROUND ise bu birlik ve konsorsiyumlar arasinda en genis kapsamli
olanlandir. * 1947 yilinda diinya ticaretinin %80 ‘ini elinde bulunduran 23 iilke diinya
ticaretini gelistirmek, bir sisteme 'bag'lamak ve organize etmek icin bir araya gelmisler ve
GATT ‘1 (General Agreement On Tariffs and Trade) kurmuglar ; 1-Ocak—1995°te ise bunu,
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO: World Trade Organization) sekline doniistirmislerdir.”

Bu konudaki énemli ve iizerinde ¢ok konusulan anlasma Amerika Birlesik Devletleri ve
komgulari arasinda imzalanan NAFTA Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi’dir. Bu
anlasma Kanada, Meksika ve Amerika Birlesik Devletleri arasinda 1993 yilinda
imzalanmigtir. NAFTA bu iilkeler arasindaki ticari engelleri yikarak mal ve hizmetlerin
hareketliliginde biiyilkk bir serbesti saglamistir. NAFTA’min ardindan ABD ve Kuzey

% Coskun Can Aktan ve Hilseyin Sen, A.g.e., 5.187
% Veysel Bozkurt, A.g.e., 5.172
% Kiiyerel Diistince Gurubu Paneller Dizisi , Kityerel Yaymlar , Istanbul, 1997,5.9 - 5.16
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Amerika iilkeleri ile Asya-Pasifik iilkeleri arasinda ekonomik igbirlii &ngéren APEC
(Asian-Pasific Economic Community) ise bu dogrultuda olduk¢a Snemli bir gelismedir.
Aynica Tirkiye, Iran ve Pakistan’m yamsira bagimsizlifim kazanan Tirk
Cumbhuriyetlerinin de iginde yer aldigi ve ilk adimda iiye iilkeler arasinda ekonomik
igbirligini 6ngéren ECO da uzun vadede ekonomik, siyasal ve giivenlik konularinda
olusturulacak kapsaml bir entegrasyonun ilk adimi olarak degerlendirilmektedir.*®

Diinyada ikinci 6nemli birlesme Avrupa Toplulugu (EU) olarak taninan ve 1992°de
imzalanan anlagmadir. Avrupa Toplulugu dnceleri ekonomik amagli olarak kurulmus ancak
daha sonra bolgesel bir birliktelik saglayarak politik bir yapiya doniigmiistiir. Bu toplulugun
amac1 mal, hizmet ve iggiicliniin serbest¢e Avrupa Toplulugu smirlar1 iginde dolagimim

saglamaktir.

Diger iilkelerde de benzer anlasmalarin varlig dikkati gekmektedir. Bunlardan biri de
ASEAN’dir. Giiney Dogu Asya Ulkeleri Birligi olarak tanimlanan bu anlasmada 1992°de
Singapur, Filipinler, Malezya, Tayland, Burunel ve Endonezya arasinda imzalanmigtir. Bu
da iiye iilkeler arasindaki serbest ticareti geligtirmek amaciyla kurulmugtur.”’

MATI’'min (Multilateral Agreement on Investment = Cok tarafli yatinm anlagmasi1) ilk
tohumlan da 1986 yilinda imzalanan GATT ile birlikte atilmistir. Onceleri WTO iginde
diizenlenmesi disiiniilen anlasma, 130 kadar tilkenin ikna edilmesinde gii¢liikkler g6z 6niine
alinarak, 1995 yilinda OECD’de goriisiilmeye baglanmigtir.

MAI'nin kapsami incelenecek olursa hemen hemen her konunun genel bir ifadeyle
konu edildigi goriilmektedir. Anlagsmanin en temel maddesi ise "iilkelere yapilacak yabanci
sermaye yatinmlarina higbir gekilde yerli sermayeden daha az avantajli olanaklarn
saglanamayacagi"na iligkin hiikiimdiir. Bir diger anlagma hiikkmii ise, ulus devletlerin,
zarara ugrayan ulusotesi girketlerce dava edilebilecegini ve bu davalarin yine uluslararasi
mahkemelerde goriilecedini, dava sonucunda ulusGtesi sirketlerin devletlerden tazminat

alabileceklerini 6ngdrmektedir.”®

% Tayyar An, “Global Politika ve Giiney Asya”, Alfa Basim Yaymn Dagitim, Bursa, 1994, 5.25-30

7 Veysel Bozkurt, A.g.e.,s.172
%8 OECD Policy Brief MAI - The Multilateral Agreement on Investmen, No.2, December 1997,

http://www.OECD.org/freedoc.htm
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Ulus-devletlerin kendi diizen ve varliini korumaya yonelik dnlemleri almasi ve yasalar
cikarmas: halinde, eger bu girisimler ulusttesi sirketlerin rekabetini olumsuz etkileyecek
olursa konu uluslararas1 mahkemelere gétiiriilebilecek ve devletler ya geri adim atmak ya
da tazminat 6demek zorunda birakilacaklardir. Ayrica, bugiine kadar tiim uluslararasi
ticaret anlagmalarinda uygulanan "En ¢ok kayrilan iilke" statiisii de MAI ile tiim ¢okuluslu
sirketlere uygulanmak istenmektedir. MAI’nin ulusétesi sirketlere saglayacagi bir bagka
avantaj da, yatinmlar ile ilgili oldugunu belirttikleri her elemani sorgusuz sualsiz ev sahibi
lilkelere sokabilecek olmalaridir. Anlagmay1 imzalayan devletler 5 yil siire ile anlagsmadan
¢ikamayacak ve ¢iktiktan sonra da 15 yil siire ile tiim anlagma hiikiimlerini uygulamak
zorunda birakilacaklardir.”

Goriildiigi lizere MAI anlagmasi bir nevi sermayenin kiiresellesmesinin anayasasi
nitelifindedir tammi yapilabilmektedir. Bu anlagsmaya taraf olan iilkeler i¢ hukuklarinda da
anlasma maddelerine uygun degisiklikler yapmaktadirlar. Ulkemiz heniiz bu anlasmaya
taraf olmamasimma ragmen bu konuda 6nemli tavizler verecek uygulamalar yaparak tek
tarafl olarak kapilanm disa agmustir. (Tahkim yasasmnin kabulii v.b)'®

1.9. TORKIYE’NIN KURESELLESME SURECINDEKI YERI

1.9.1. Kiiresellesmenin Tiirkiye’ ye Etkileri

Kiresellesmenin ekonomik yansimalarinin  Tiirkiye’ ye etkileri ag¢isindan
yaklasildiginda ; Tiirkiye bir yam ile teknoloji, yeterli mal ve hizmet tireterek kiiresellesme
olgusuna ciddi katkida bulunmayan bir filkedir. Ote yandan 70 milyonluk niifusu ile pazar
olma yoniinden cazip bir iilkedir. Bu durumu ile ilk bakigta kiiresellesme olgusunun da
ikinci tlkeler safinda imis gibi gorlinmektedir. Fakat cografyamizdaki potansiyel
zenginlikler iyi degerlendirildiginde, blogumuzdaki iilkeler arasinda, gelismis iilkeler safina
ilk gegebilecek konumda oldugumuz da bir gercektir.

Tiirkiye kiiresellesmenin siyasi boyutu agisindan, AB’ ye iiyelik ve ABD ile iligkiler
acisindan demokrasinin aksayan mekanizmalarim hizla diizeltme mecburiyetiyle karsi
karsiyadir. Demokratik hayattaki mevcut sikintilar, insan haklar1 baghig altinda iyi niyet ve

kast1 agan taleplerle tiniter devlet yapimiza tehdit unsurlan tasiyan tavir ve hareketlerden

® Coskun Can Aktan, “21.Yiizy1l igin Global Hedefler” Mercek, Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas, Ekim,
1999, 5.92
19 Coskun Can Aktan, A.gm., 5.92-93
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dolay1 kolayca asilamamaktadir. Kiresellesme olgusunda birinci taraf iilkeler arasmna
gecme sansimizin zayiflamasina bu durum dogrudan tesir etmektedir. Demokratik sistemin
yeniden yapilanmasi ihtiyaci sadece iilkemiz insanlar agisindan degil, aym zamanda
kiiresellesme olgusunu diinya Sl¢eginde istenilen hedeflere ulagsmasi agisindan dogu-bati,
kuzey-giiney akiginda mal ve hizmetlerin iletisiminde kavsak {ilkesi konumunda
olmamizdan dolay1 bat: igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Stratejik cografyasinda, istikrarsiz
Balkanlar, Ortadogu ve Kafkas cografyasinin simir komsusu Tiirkiye’nin ayni zamanda bir
Islam {ilkesi olmas1 da, ozellikli, énemli iilke konumunda degerlendirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Tiirkiye bu tabloyu ¢ok iyi degerlendirerek i¢ dinamiklerini hizla harekete
gecirmek ve demokrasi kriteri ile demokratik yapisindaki yeni yapisal degisiklikleri zaman
kaybetmeden gerc;eklestirmek zorundadir. Aksi takdirde kiiresellesmenin kontrolii zor ve-
hiziyla 6zdesglestirilmesi gereken bu siiregteki zaman kaybi, bedeli agir sorunlarla kars:
kargiya gelmemizi kaginilmaz kilacaktir.!*!

Ulkemizde kiiresellesme ile ilgili en biiyiik sorun “yasal ve idari” diizenlemelerin bir an

evvel yapilmasi gerekliligidir.

Kiiresellesmenin sosyal boyutlan agisindan da Tiirkiye — Bat1 ittifaki igindeki tek Islam
iilkesi olma sifatiyla kritik bir konu arz etmektedir. Yukarida ifade edildigi gibi,
kiiresellesmenin ayrilmaz bir 68esi olan elektronik serpinti dalgalar, yasak tanimaz
platformlan evlerimize kadar sokabilmektedir. Bu durumda Tiirkiye insanliga sunabilecegi
tarihi referans noktalarinin derinlifi ve g¢oklugu agisindan etkili bir ok avantaja sahiptir.
llerde bat1 diinyasimun da o6zlemle ihtiyag duyaca$i, temel insani degerlerin engin
tecriibesine ve kaynagina sahip olan Tiirkiye, bu kiiltiir degerlerini evrensel boyutlara aym
iletisim teknolojilerini kullanarak sunabilir ve kiiresellesmeye katkida bulunabilir. Bu
konumdaki c¢aligmalar sistematik bir program dahilinde “Ar-Ge” ¢aligmalari ile ortaya
konulmalidir. Sosyal degerler birikimi unutturularak, tiiketici iligkilerinde kaosa diigmek
tehdidi, sadece milli orijinal faaliyetlerle degil, 6zii bizde olan evrensel degerlerle
kucaklasip onlarin gelisimine katkida bulunabilecek kiiltlir degerlerimizin internet
diinyasmna nzla girmesiyle dnlenebilir.!®

101 Hilseyin Bagci, “Kiiresel ve Bolgesel Gelismelerin Caginda Tiirk Dis Politikasi”, Uzerine Bir Degerlendirme,
Yeni Tiirkiye Dergisi, 21. yy. Ozel Sayisi, Cilt 11, 1998,
192 http://www.caginpolisi.com.tr/17/28-29 htm
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Tiirkiye iireten batinin mal ve hizmet akigmin kavsaginda olmasi sebebiyle diinyada
dolagan sermaye ve yatirim hamlelerinin cazibe merkezi olmaktadir. Ekonomik sikintilarim
asmus bir Tiirkiye ; {liretimi, satig1 ve kdrin1 6n planda tutmak mecburiyetinde olan Batinin,
kiiresellesme politikalarinda vazgegmesi miimkiin olmayan bir iilke olup, yerine ikame
edebilecek ayni degerde alternatif {ilkelerin bulunmamas1 nedeniyle de biiyiik avantaja
sahiptir. Burada en kritik nokta batimin taleplerini olugturan durdurulamaz ve hiz1 kesilemez
kiiresellesme olgusunun zamanlamasiyla Tiirkiye’nin avantajlarini kullanmaya hazir bir
hale gelmesi i¢in gerekli siirenin 6zdeslesmesi sorunudur. Bu noktada meydana gelebilecek
bir gecikme, sartlarin zorlamasi ile diinya barisini tehdit eden kritik cografyalann bir anda
Tiirkiye ile birlikte karismasina sebep olabilir. Iste bunun i¢in Clinton Tiwkiye® yi
ziyaretinde AGIT zirvesinde gelecek bin yilin sekillenmesinde ilk 25 yili Tiirkiye’nin

konumunun belirleyecegini ifade etmigtir.'®

1.9.2. Avrupa ve ABD Géziiyle Tiirkiye

Bugiin Avrupa kitas1 Soguk Savag sonrasimi ve oncesini aym1 anda yagamaktadir. Bir
yandan Sovyet tehdidi ortadan kalkmis ve hatta Vargova Pakti iilkeleri Bati ile gesitli
ortakliklara girmiglerdir.

Diger yandan Avrupa bugiin kimlik sorunuyla kars:1 karsiyadir. Avrupa gelecekte nasil
bir Avrupa gormek istemektedir? Avrupa kitasinda ve diinyanin diger bolgelerinde hayati
menfaatlerini korumak i¢in girisimde bulunabilecek siyasi iradeye, imkan ve kabiliyetlere
sahip olan bir Avrupa mi? Avrupali heniiz bu sorunun cevabini agik olarak verememisgtir.
Bu soruya verilecek cevap, Bati Avi'upa’nm Tiirkiye’ye bakigim etkileyecektir. Diinya
politikasina agirligin1 koymak isteyen bir Avrupa’nin goziinde Tiirkiye’nin yeri ve bolgesel
rolii 6nem kazanacaktir. Avrupa bdyle bir Tiirkiye’yi i¢ine almak isteyecektir. Fakat diinya
politikasinda agirhigim1 duyurmaktan ¢ekinen bir Avrupa igin ise Tirkiye bir yiik tegkil
edebilecektir.!**

Amerika Birlesik Devletleri ise Soguk Savasi diinyamin en giiglii devleti olarak
bitirmigtir. Fakat Korfez Savag1 gbstermistir ki, bolgesel ¢atigmalara miidahale i¢in ABD,
miittefiklerin siyasi, lojistik ve mali destegine ihtiyag duymaktadir. Bir taraftan kendi
icindeki ekonomik ve sosyal sorunlar, diger taraftan bolgesel ¢atismalarin batagina saplanip

19 Hiiseyin Bagc1, A.g.m.,
1% Gilten Kazgan, A.g.¢., 5.57
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kalma korkusu Washington’un hareket serbestesini sinirlayan 6nemli faktorlerdir. Amerika,
yeni pazar imkanlar1 olusturmak, kaynaklarn korumak ve ticaret yollarim agik tutmak
amaciyla Kafkasya, Balkanlar, Orta Dogu ve Rusya gibi bolgelerde istikrari saglamak
istemekte; ancak bunu bagarmak i¢in yeterli imkanlara ve gerekli siyasi iradeye sahip
bulunamamaktadir. Bu bolgeleri etkili bir denetim ve gozetim altinda tutmasi miimkiin
olamamaktadir. Bu bakimdan istikrarli bolgesel miittefikler ABD igin biiyiik deger
tastmaktadur,'®

1.9.3. Tiirkiye ve AB Iligkileri

Tiirkiye’nin AB’ye tam iiye olma y6niindeki nihai hedef ve ¢abalan Tiirkiye’nin “aday
ilke” (katillm miizakereleri agilmasi1 gereken iilke) olarak kabul edilmesi ile
neticelenmistir. Tlirkiye’nin aday tilke olarak genisleme siirecine dahil edilmesinin basar
ya da basarisizlik kabul edilmesi beklenen olas: tartigmalarin baginda kabul edilse de, bu

tartismanin ne derece bizi sonuca gétiirecegi konusu belirsizdir.

Tiirkiye’nin AB iiyelik bagvurusu ve sonrasi her ne kadar Tiirk hiikiimetlerinin ve
yetkililerinin uzun siiren gayretlerine gahit de olmus olsa, gergek o ki, Tiirkiye’nin bugiin
geldigi nokta kiiresellesmenin, kiiresel gii¢lerin ve kiiresel sermayenin bir tercihidir.

Konuyu daha makro gergevede degerlendirmek gerekirse; 90°1r yillarin basindan beri
stirekli krizler, biiylimede goriilen sert diigiisler, kiiresel kapitalizmi tehdit eder boyutta ve
genig bolgeleri etkileyen diizeydedir. Bu baglamda, Adam Smith’in “gériinmez eli” nin salt
piyasa kosullarina biraktif rekabet sartlarinda zengin-fakir ayrmi keskinlegince diinya
tilkelerinin ¢ogunun biitgelerinin yeniden ayarlanmasi giindeme geldi, elde bulunan
tasarruflarin serbestlesmesi ise kiiresel miidahaleleri 6ngdrmekteydi. Boylece bolgesel
entegrasyon hareketlerinin hiz kazanmasi, bloklar arasindaki rekabet, gelismekte olan
tilkelerin vatandaglarimin yeniden talep gliclinlin arttirilmasi ve yeni ¢agm mal ve
hizmetlerinin tiketilir hale getirilmesi gerekmekteydi.!®

Bu anlamda, gerek bolgedeki jeostratejik konumu gerek bolge iilkeleri ile olan
ekonomik, politik, siyasal ve kiiltiirel iligkileri nedeniyle Tiirkiye kiiresel kapitalizmin yeni
iiretim modeli diginda birakilamazdi. Ekonomik boyutuyla bir taraftan neoliberal

195 yusuf Erbay, “Kiiresellesen Diinyada Tiirkiye”, Tiirk idare Dergisi, Aralik, 1998, s. 18
196 yeysel Bozkurt, A.g.e., 5.125-126
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dogmatizmin bolgedeki kotii etkisini Tiirkiye tarzi yapisal doniisim programlariyla
destekleme karar1 veren kiiresel giicler aym zamanda bélgedeki potansiyel radikal Islamci
akimlan, yine 1limli Tiirk-islam perspektifi ile asmay: hedeflemektedir. Diger yandan
Avrupa giivenlik semsiyesinde Tiirkiye’nin askeri giictide gozardi edilmemektedir.

Sonug olarak Tiirkiye’nin AB adaylifi ve bu siirecte adaylik igin sozii edilen dig
politikada verilen tavizler veya kazammlar tartigmalari da halen devam etmektedir.
Kiiresellesme olgusunda oldugu gibi (Tiirkiye’nin AB iiyeligi kiiresellesmenin 6nemli bir
parcas1) Tirkiye bu degisimde belirleyici rol oynayamamugstir, bu da dogal kabul
edilmektedir. Kiiresellesme siirecini yonlendiren, bagta Amerika olmak iizere diger gelismis
iilkeler yeni diizende Tiirkiye’ye yeni bir vizyon ve misyon yiiklemislerdir. Degisim dig
gliclerin “gériinmez eli” vasitasiyla yliriitilecek ve eger bu siiregte Tirk ekonomisi,
demokrasisi ve siyaseti kiiresel senaryonun geregi olarak yeniden yapilanacaksa, diigmeye
basilacaktir. 2005 yilinda Tiirkiye’nin AB’ye tam iiye kabul edilip edilmeyecegi ise
tamamen kiiresel sermayenin ve bunlarin siyasi temsilcilerinin tercihlerine bagh

olacaktir.'?’

17 Veysel Bozkurt, A.g.e., 5.127
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IKINCI BOLUM

2. HALKLA ILIiSKiLER KAVRAMI VE GELISIMI

2.1. HALKLA ILISKILER KAVRAMI

2.1.1. Halkla iligkilerin Tanim

Yabanci literatiirde halkla iliskiler s6zciigiiniin karsiligi olarak fransizcada “Relations
Publiques”, ingilizcede ise “Public Relations™ kavramlan kullanilir. Bu s6zciiklerin bag
harfi olan PR (Pi-Ar) halkla iligkilerciler tarafindan kullanilir olmugstur. PR halka agilan bir

penceredir.'%®

Halkla iligkilerin modern baglanglél olarak ifade edebilecegimiz 20.yiizyilin baglarindan
itibaren halkla iliskilerin hem teori, hem de uygulama bakimindan temelini olusturan
boyutlan1 ve temel amaglar1 bakimindan genis Olglide kabul edilen bir tanimi
yapilamamugtr.

Halkla iligkilerin onciisii Ivy Lee, halkla iliskileri nasil adlandiracagi konusunda emin
olamamig, fakat uygulamalarinda dogruluga, anlayisa, halkm ve kurulusun “karsilikli
miinasebetlerinin uygun bir diizenini” saglamak i¢in uzlagmaya odaklanmigti. 1970’lerin
ortalarinda Harlow, halkla iligkiler tanimlarinin gelisimini yeniden inceleyerek 20. yiizyilin
ilk ¢eyreginden itibaren “iyi niyeti elde bulundurmak ve olusturmak icin iletisimi
kullanma’nin halkla iliskilerde hakim olan bir konu oldugunu ifade etmistir.'® 1920’lerde
ve 1930’larda halkla iligkiler uzmanimin yaptif1 islevler tanitim ve propaganda 1940’11
yillarda ise halkla iligkiler meslegi {izerinde yapilan tanimlamalar gogalmistir. “Sosyal

k2 B S-S0

davramiga bir rehber”, “sosyal ve politik yonetim”, “iyi niyet gelistiricisi”, “kamuoyu

39% <&

olugturan”, “harekete geciren”, “ikna edici”, “aydinlatic1” gibi.

1970’lerin ortalarinda bir bagka makalede Harlow, 65 uzmandan elde edilen ve 472
farkls halkla iligkiler tanimlamasindan 6zetlenen bir tanmimlama ¢aligmasi1 yapmustir. Buna
gére: “Halkla iligkiler, bir kurulusla hedef kitle arasindaki kargilikli iletisimi, anlayisi,
kabulii ve isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan, kamu yararina hizmet
etmek igin yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri 6nceden tahmin

18 7eyyat Sabuncuoglu, “Isletmelerde Halkla iligkiler”, Mart, 1991, 5.3
199 James G.Hutton, “The Definition, Dimensions and Domain of Public Relations”, Public Relations Review,
Vol.25, No:2, Summer, 1999, s.200
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etmeye yardimci olmak icin bir erken uyari sistemi gibi hizmette bulunan, degisikliklerden
etkin bi¢imde faydalanmak i¢in yOnetime yardimci olan ve baglica araglari olarak ahlaki
iletisim tekniklerini ve aragtirmay1 kullanan ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur.”!'°
Ingiliz Halkla iligkiler Enstitiisii (IPRA)’nin tamimuna gore halkla iliskiler uygulamass,
planlanmis ve desteklenmis ¢abalan siirdiirmek ve halkla kurulus arasinda kargilikli anlayis
ve iyi niyeti saglamak amaciyla yapilan faaliyetlerdir.!''Halkla iliskiler faaliyeti belirli bir
kampanya veya program {izerine organize edilen devamli bir faaliyettir. Amaci, taraflar
arasinda karsilikli anlayisi tesis etmek ve onu siirdiirmektir. Ayrica, kurulusun hedef
gruplarinca anlasilmasimi saglamak da halkla iligkilerin esas fonksiyonlar1 arasinda yer

almaktadir.

Agustos 1978°de Mexico City’de Diinya Halkla iligkiler Dernekleri Asamblesi’nde
halkla iligkilerle ilgili olarak su ifade kabul edilmistir.'’* “Halkla iligkiler uygulamast,
kamuya ve organizasyona hizmet edecek sekilde planlanmis olan programlar1 yerine
getirme, kurulus liderlerine danigmanlik yapma ve yapilan faaliyetlerin sonuglarini 6nceden
tahmin etmeye yonelik egilimleri analiz eden sosyal bir bilim ve sanattir”.

Bir bagka tanima gore halkla iligkiler, bir kurulugla kurulusun bagan1 ve basanisizliginin
bagli oldugu hedef kitleleri arasinda karsilikli fayda iligkileri kuran ve bu iligkileri devam
ettiren bir yonetim fonksiyonudur.

Halkla iligkiler icin yapilan degisik tanimlarda hatirlanmasi gereken anahtar s6zciikler

olarak sunlar siralanmaktadir:

1- Bastan sona planlanmig : Halkla iligkiler faaliyeti isteyerek yapilan bir faaliyettir.
Etkilemek, anlayis kazanmak, bilgi saglamak ve faaliyetten etkilenenlerden gelen
tepkileri almak i¢in dizayn edilir.

2- Planh : Halkla iligkiler faaliyeti organize bir faaliyettir. Cesitli problemlerin
¢oziimleri bulunur, belirli bir zamanda yapilan faaliyetle ilgili olan lojistik unsurlar
da diisliniiltir. Arastirma ve analizi igeren diizenli bir ¢caligmadir.

3- Performans : Etkili halkla iligkiler, bir birey veya kurulugun performansina ve gergek
politikalarina dayandirilmaktadir. Eger bir kurulus toplumun ilgisine, ¢ikarina

119 yames G.Hutton, A.g.m., §5.200-201
! Erank Jefkins,” Public Relations”, Fourth Edition, Lolndon, Pitman Publishing, 1992, 5.7
12 Erank Jefkins, A.g.e., 5.8
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duyarli degilse halkla iligkilerin olusturabilecegi iyi niyet ve destegin miktan
artirlamaz.

4- Kamu yaran : Bir halkla iligkiler faaliyetinin yapilmasinin nedeni kamu yararina
hizmet etmek ve kurulus igin fayda saglamaktir. Ideal olarak halkla iligkiler
faaliyeti, kurulugla hedef kitlesi arasinda kargilikl1 yarar saglamaktadir.

5- Iki yonli iletisim : Tanmmlarda, halkla iliskiler enformasyon materyallerinin
yayllmas1 ve hedef kitleden gelen tepkileri toplamak da aym derecede Onem
tagimaktadir.

6- YoOnetim fonksiyonu : Halkla iligkiler, {ist yonetimin karar vermesinde bir unsur
oldugunda ¢ok etkilidir. Halkla iligkiler bir karar alindiktan sonra sadece bilgi
vermeyi degil, aym zamanda damismanlik yapmay1 ve problemleri ¢6ziimlemeyi de
kapsamaktadr.'!

2.1.2. Halkla Iliskilerin Amaci

Kurulug ile kamuoyu arasinda iyi iligki kurmak, bu iligkiyi gelistirmek ve siirdiirmek
halkla iligkilerin en genel amacidir. “Iyi seyler yap ve bu yaptiklarin hakkinda
konusulmasim sagla, eger bunu yapamiyorsan kendini konus”. Bu soylenenler halkla
iliskiler ¢abalarinin 6ziinii bize ifade etmektedir.

Halkla iligkiler bir yandan kamuoyuna bilgi aktarmak amaci giiderken, diger yandan
Orgiitii ilgilendiren bilgileri toplamak, analiz etmek ve yoneticilerin dogru karar almalarina
yardimc1 olmak amaci giider.

Bilgi toplama g¢aligmalari, gevreyi daha yakindan tanimak, degisen kosullani ve
kamuoyunun isteklerini takip etmek agisindan biiyilik 6nem tagir. Kamuoyundan etkilenme
ve tiirlii ¢ikar gruplannin goriiglerinin 6grenilerek, o6rgiitin politikalarim buna goére

diizenleme olanag; elde edilir.'**

13 Ayla Okay, Aydemir Okay, “Halkla lliskiler” Kavram, Strateji ve Uygulamalarr”, Der Yay. 2002, Istanbul, s.6
" Ging6r Onal, “Halkla iligkiler”, Ttirkmen Kitabevi, Istanbul, 1997, 5.31
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2.1.3. Halkla Iliskilerin Onemi

Sosyologlar kitlelere bir sey yaptirabilmek igin yeryiiziinde ii¢ etkili yol bulundugundan

s6z ederler:

a- Zor kullanmak,
b- Para ile satin almak,
c- Inandirmak

Halkin bir yenilige, bir sosyal degisime uymasinda halkla iliskiler sanati, fi¢lincii yolu
115

yani inandirma y6ntemini kullanir.
Halkla iligkiler uzmaninin ikna etmek, inandirmak igin bazi yeteneklere sahip olmasi
gerekir. Halkla iligkiler uzmamni, yoneticilerin istediklerini zamamnda ve nasil sunacagim
bilmeli ve bunun icin iyi algilama yetenegine sahip olmalidir. Halkla iligkiler uzman,
aragtirict olmali, dogru ve daha ¢abuk ayrintili bilgiyi nasil elde edecegini bilmelidir.

[kna daha cok kesin bilgi verme ve agik sOylemedir. inandirabilmek icin siiphe
uyandirmayan hareketlerle, dinleyicilerin karsisinda verilmek istenen goriisleri boliimlere

ayirarak anlatmakta becerikli ve giivenilir olmak gerekir.

Mesajlar dikkatle hazirlanmali ve inandirmanin etkileri gegmeden mesajlar
tekrarlanmalidir. Halkla iligkiler, gondericiden aliciya degismez bir mesaj1 alip veren bir
postane olmamalidir. Siradan bir mesaj1 hatirlanabilir yapmak, etkisiz bir ¢abay1 ikna edici
hale getirmek icin daima yeni bir seyler katmak gerekir. '

Egitim oram yiiksek, orgiitlenmis bir kamuoyunun s6z sahibi oldugu iilkelerde halkla
iligkilere verilen 6nem her gegen giin artmaktadir.

Islerin halk tarafindan yiiriitiildiigii, bir bagka deyisle halk oyunun her alanda agirhigim
duyurdugu iilkelerde kuruluglar ve hiikiimetler halkla iki yonlii iliski kurma zorunlulugu
duymaktadirlar. Bu iki yonlii iligkiyi dinamik olarak saglayacak en iyi yontem halkla
iligkilerdir.

115 Alaeddin Asna, “Public Relations Temel Bilgiler”, Der Yaymlari, 2.Basim, Istanbul, 1998, 5.26
6 Giingdr Onal, A.g.e., 5.32
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2.1.4. Halkla iliskiler ve insan iliskiler

Insan iligkileri, herhangi iki kigi, iki topluluk ya da bir kisiyle bir grup arasindaki
iliskileri anlatir. Halkla iligkilerde temel konu insan oldugu i¢in bu ydniiyle insan iligkileri,
halkla iligkilerin temel &gesidir.

Insan iliskilerinin {i¢ temel &gesi vardir. Insan, insanin i¢inde bulundugu gevre ve bu

cevreyle insan arasindaki iletisim.

Yo6netim bilimi acgisindan insan davramglari, insamin bireysel ve toplumsal
gereksinimlerini bilen ve bunlara 6nem veren bir yaklagimdir. Bireylerin kendilerini aranan
ve yararll olan birisi olarak algilama, kabul gérme ve ait olma duygusunu karsilama
istekleri vardir. Bu yaklagim insan iliskilefi yaklagimidir, insam ve onun ihtiyaglarim temel

alir 117

Insan iligkileri ile halkla iligkiler arasinda ¢ok yakin bir iliski bulunmaktadir. Insan
iliskileri konusunda bilgi sahibi olmayan ve 6rgiitteki bigimsel yapty1 dikkate almayan bir

halkla iligkiler uzmaninin bagarili olmas: beklenemez.

Insan iliskileri yaklasimi ve halkla iligkiler ; amag¢ ve bazen ayni teknikleri kullanma ve
insan &gesi lizerinde ¢alisma acisindan birbirlerine benzerler. Fakat halkla iligkiler, ¢cok
daha genis bir caligma alanina sahiptir ve orgiit i¢ine yonelik halkla iliskiler ¢aligmalarinda
insan iligkilerini bir yontem olarak kullanr.'*®

Insan iligkileri biitiin ¢alisma alanlarinda kullanilmakla birlikte, yonetsel kavram ve
uygulama olarak daha ¢ok orgiit igine d6niiktiir. Halkla iligkiler, 6rgiitiin biitiin kamuoyuyla
ilgilidir ve kamuoyunu Srgiit adina etkilemek ve destek saglamak igin ¢alisir. Bir anlamda
insan iligkileri halkla iliskileri besleyen bir kaynak gibidir.'"

7 Giingér Onal, A.g.e. s.17
8 Giingdr Onal, A.g.e. 5.17
% Nuri Tortop, “Halkla iligkiler”, TODAIE Yaymlar1, Ankara, 2000, s.6
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2.2. HALKLA ILISKILERDE TEMEL iLKELER
2.2.1. iki Yonlii iliskiye Dayah Bir iletisim Siireci

Halkla iligkilerin temeli iletisimdir. Bu durumda iyi bir iletisim diizeninin kurulmasi
sarttir. Iletisim sistemi ne kadar iyi ve diizenli kurulursa, halkla iligkiler o kadar bagarili
olur. Iletisimle ilgili glicliiklerin asilmas1 halkla iligkilerin isini kolaylastiracaktr.

Iletisime dayah bir siireg olan halkla iliskileri 14y1ki ile yiiriitebilmek i¢in yeterli iletisim
olanaklarindan yararlanmak gerekmektedir.!?°

Halkla iligkiler uygulamalarinda her tiirlii iletisim daima iki yonlii olarak islemelidir.
Halkla iliskiler, bir yandan kamuoyuna kurulus ve politikas1 hakkinda bilgi verir ve
kurulugu desteklemelerini saglamaya caligirken, diger yandan kamuoyunun isteklerini
algilamak, eylem ve politikalarim1 halkin istek ve yararina olacak bigimde diizenlemek i¢in
kamuoyuna kulak vermelidir. %!

2.2.2. inandiriciik ve Dogru Bilgi Vermek

Halkla iligkilerin her asamasinda diiriist davranmak, aragtirma ve degerlendirmede,
mesajlarin ve programlarin hazirlanmasinda, planlarin uygulanmasinda diriistlikkten
ayrilmamak, c¢aligsanlarin basari oramini arttiir. Kamuoyunun inang ve desteginin
kazanilmas1 halka dogru bilgi vermekle miimkiindiir. Onurlu ¢aligma, dogruluk ve
glivenilirlik halkla iliskilerin vazgecemeyecegi ilkelerdir. Halkla iligkiler sanatinda yalmz
gercegin yeri vardir. Gergek olan inandiricidir, gergek olan duyurulmali ve tamtiimalidar.'*

Halkla iligkilerde amag, bir igletmeyi olmak istedigi gibi degil oldugu gibi tanitmaktir.
Gergek olmayan ya da yanlis, eksik bilgilerle hazirlanan mesajlanin ileride gercgekleri
yansitmadig1 anlagilirsa o kurulusun toplumda yarattifi olumsuz etkiyi silmek ¢ok zordur
ve bu etki belki de yillarca siirebilir. Halkin aldatilmayacag:, yaniltilmayacag: ve dogru
olmayan bilgilerle yonlendirilmeyecegi gerceginin halkla iligkiler ile ilgilenen herkes
tarafindan iyi bilinmesi gerekmektedir.'?

120 Goniil Budak, Giilay Budak, “Halkla iliskiler”, Beta Basim, Istanbul, 1995, s.161
21 Giingor Onal, A.g.e., 5.33

122 Alaeddin Asna, A.g.e., s.91

13 Gingor Onal, A.g.e., 5.35
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2.2.3. Devamhhk ve Tekrarlama

Halkla iligkilerde hedef kitleyi etkilemek ve iletilen mesajlar1 kahci kilmak igin
yineleme ySntemi uygulanmalidir. Amag hedef kitlenin iletilen mesaj1 bellegine gegirmesi
ve kolay kolay unutmamasidir. Mesaj ¢esitli kanallarla benzer kaliplarda yayinlanacagi
gibi, bir kanalda da birden ¢ok kez tekrarlanmalidir. Bu tekrarlar sonucu, hedef aktarilan
konunun ¢esitli goriis sahiplerince tartisilmasi anlagilmayan noktalarin aydinlanmasi ve

124 Ancak ayni tiir mesaj ve

bunun sonucu olarak konunun akillarda yer etmesi saglanir.
semboller zaman iginde bikkinhik yaratabilir. Halkla iligkiler uzmanlar1 halkin nabzini,
egitim ve tepkilerini &lgerek usanma ve bikkinlik noktasina gelmis mesajlar1 yeniden
diizenleyerek, degisik bir goriintlide sunmaya ve yeni bir kabullenme siireci yaratmaya

calismalidirlar.

2.2.4. Sabirh Calismak ve A¢ikhk

Halkla iligkiler devamli olan ve sabirli ¢alisma gerektiren bir eylemdir. Halkla iligkiler
planli ve programl bir ¢aligmadir. Kamuoyunda etkinlik yaratmak; éncelikle genis boyutlu
bir aragtirma gerektirir. Toplumun tutum ve davramglan, aligkanlik ve gelenekleri,
begenileri arastirilmalidir. Bu bilgi toplama agsamasinda gesitli yontemler kullanilabilir.
Omegin hedef kitle olarak alman kesimin &zellikleri ¢esitli yaymlar taranarak ve
incelenerek arastirilir. Ayrica o kitleyi temsil edebilecek belirli kisilerle goriismeler yapilir.
Daha sonra bu bilgilere dayanarak halkla iligkiler planlar1 diizenlenir. Bu planlarda
kullanilacak araglar, kamuoyuna iletilecek mesajlar belirlenir, halkla iligkiler biit¢esi
hazirlamr ve kampanyada gorev alacak personelin nitelik ve niceligi saptanir. Bu plan
kurulusun st yonetimi tarafindan onaylandiktan sonra, genel uygulamaya ge¢meden nce
kiigtik bir 6rnek grup lizerinde pilot ¢alisma yapilir. Boyle bir 6n uygulama aksakliklarin
ortaya ¢ikmasim1 ve maliyetlerin azalmasim saglar. Sonuglar olumlu goriildiigii takdirde
halkla iligkiler kampanyasinin uygulamasina gegilir. Biitiin bu ¢aligmalar uzun bir zamam
gerektirir. Bagka bir anlatimla halkla iligkiler sonuglar1 uzun dénemde alinan ve sabirli
calismayi gerektiren bir faaliyettir.

Yapilan ¢ahismalarda geffaflik modern isletmeciligin uymas:1 gereken prensiplerdendir.
Isletmenin &rgiit yapisi, ekonomik giicli, pazar alanlan ve difer caligmalan seffaflik

124 Alaeddin Asna, A. g.e.,s.97
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icerisinde halka agiklanmalidir. Yapilan elegtiriler 1s131nda igletme, kendini kontrol 6zelligi

prensibi kazanmalidir.'*

2.2.5. Yaygm Sorumluluk

Halkla iligkiler isletmede gorev alan birka¢ kisiyle sonuca ulagilacak bir faaliyet
degildir. Bu is genel olarak, miidiirden kapiciya kadar igletmedeki herkesin kendine diisen
igleri en iyi sekilde yapmasina baghdir.

Halkla iligkilerin 6z, giiler yiiz ve tath s6z oldugundan, personelin bu konuya dikkat
etmesi gerekir. 12

2.3. HALKLA ILISKIiLER VE ILISKIiLi OLDUGU DiGER ALANLAR
2.3.1. Halkla Iliskiler ve Reklam

Reklam anlayisi ilk degis-tokus veya alim satim iglerinin baglangiciyla dogmustur. Eski
Roma’da, Yunan’da ve Misir’da yapilan arkeolojik c¢aligmalarda duvarlara kazilmis ¢ok
sayida reklam unsuruna rastlanmigtir. Yazili reklamin baglangi¢ tarihi kesin olarak
bilinmemesine ragmen, British Museum’da sergilenen ve 3000 yil 6ncesine dayanan bir
papiriise yazilan sahibinden kagmis bir kdlenin geri dénmesini isteyen bir ¢esit duyuru,

yazil1 reklamm en eski 6rnegi sayilmaktadir.'*’

1969’larda reklam “mallarin  satisim  destekleyen tim  tedbirler”'®  olarak
tammlanmgtir; ancak reklam, mallarin satisim destekleyen ¢ok sayida tedbirden yalmzca

birisidir.

Reklam konusunda pek ¢ok tamim yapilmigtir, bu tamimlardan bazilarim siralamak
gerekirse: “Reklam, kimlik kazanmig bir kisi veya kurulug tarafindan yapilan fikir, mal ve
hizmetlerin kisisel olmayan sunusu ve tammdir”’?® Reklam, belirli bir kaynak tarafindan
mallann, hizmetlerin veya diislincelerin para karsilifinda iletigim araglar1 vasitasiyla tarif

123 Zeyyat Sabuncuoglu, “Isletmelerde Halkla iligkiler”, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1991, 5.54-57

126 Metin Is¢i, “Halkla iligkiler”, Der Yay. Istanbul, 1997, s.102

127 Demet Giirliz, “Halkla iliskiler Reklam Ajanslar: Isletmeciligi ve Yonetimi”, Ege Universitesi Basimevi,
Izmir,1995, s.14-15

2 Buden Schiilerlexikon, Mannheim/Wien/Ziirich: Bibliographisches Institut, Lexikonverlag, 1969, s.714
129 philip Kotler, Gary Armstrong, “Principles of Marketing”, London, 1989, 5.434
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edilerek duyurulmasidir.’®® Reklam, herhangi bir mal veya hizmetin veya diisiincenin ticret
ddenmek suretiyle kisisel olmayan bir sekilde yapilan tanitim etkinlikleridir.'!

Reklam en genis anlamiyla, satig politikasim destekleyen ve insanlari bir iiriin hakkinda
bilgilendirirken, zorlamaksizin o tirlinii satin almaya yoneltmeye c¢alisan ve bu arada
iletisim araglarini kullanan bir etkileme yontemidir. Klasik anlamdaki reklam, bir tiriinii bir
hizmeti tanitarak ona olan talebi arttirmay: hedeflemekte, bunu yaparken de belli bir takim
kurallara uymaktadir.

“Reklam tanitmali, bigilendirmeli ve kisiyi kazanmalidir. Reklamin yapmamasi gereken
ise, aldatmamali, yamltmamali ve ka.ndumamahdlr”..132

Tamtim faaliyetleri yapilirken, reklamci ile halkla iligkilercinin ayni araglardan
yararlanmasi, bu iki fonksiyonu birbirine yaklagstirir. Yazili, sézlii (radyo), gériintiilii (Tv),
basin gibi kitle iletisim araglarinin yaninda; sinema, kablolu televizyon, video, bant
kayitlari, 6zel olarak ¢oZaltilmis tamtim brogiirleri, dergiler v.b. araglardan reklamci da
halkla iliskilerci de yararlanir. Iki kavramin amaglan farkli oldugundan, temelde
kavramlarin birbirinden ayn diisiiniilmesi gerekli olmustur. Reklam bir mal yada hizmetin
satisim hedeflerken; halkla iligkiler faaliyetleri dogrudan satisa yonelik degildir. Daha ¢ok
kurulug ile ilgili olumlu izlenimler yaratarak, kamuoyu olusturmak esas ugras alam
olmustur. Bu nedenle reklam, mal yada hizmeti sattiracak mesajlan olugturup, insanlan
titketime yoneltecek her tiirlii sosyal psikolojik zaaftan yararlanabilirken, halkla iligkilerin
béyle bir sans1 yoktur.'*

Gerek reklam, gerekse halkla iligkiler iletisim karmasimin birer unsuru olmalan
bakimindan ve aralarindaki farklarin bir¢ok kisi tarafindan bilinmemesi nedeniyle ¢ogu
zaman birbirine karistirilmaktadir.

Halkla iliskiler ile reklam arasindaki baglica farkliliklar sunlardir:'**
e Reklam bir iirlin veya hizmeti satmaya yardimci olurken, halkla iligkiler kurulug
i¢i ve dis1 igletmeye uygun bir iletisim sistemi olugturmakla gérevlidir.

130 Birol Tenekecioglu, “Isletmelerde Reklam”, Diinyada ve Tiirkiye’de Reklamcilik: Reklammn Giiclt Ali Atif Bir,
Fermani Mavig (Der.), Bilgi Yaymevi, Ankara,1998, 5.78

1 yalem Cetinkaya, “Reklamcilik”, Aga¢ Yaymcilik, 2. Baski, Istanbul, 1993, 5.17

132 g 0.Lembeck, “Werbung”, Praktisches Kaufmanswissen, Lutz Irgel, Wiesbaden: Gabler, 1980, s.551

133 Goniil Budak, Giilay Budak, A.g.e., s.9-11

134 Ayla Okay, Aydemir Okay, A.g.e., s.38-41
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Reklam bir kurulusun kar politikasindan, satis gelistirici tedbirlerden ve pazar
yolunu agmaktan sorumlu iken, halkla iligkiler gérev verenin tlim politikasini
ortaya koymaktan ve bunu izah etmekten sorumludur.

Reklamin hedef kitlesi halkla iligkilere oranla daha dardir. Reklam belirli sosyo-
demografik (yas, cinsiyet, egitim durumu v.s) veya psikolojik dzelliklere sahip
gruplara seslenirken, halkla iligkilerde bu alan ¢alisandan, kurumun faaliyet
g6sterdigi yerde yasayan insanlara kadar genis bir yelpazeye uzanabilmektedir.
Reklamcilik her organizasyon tarafindan kullanilamaz fakat her organizasyon
halkla iliskilerle i¢ icedir. Ornegin itfaiye teskilati yangn reklami yapamaz,
hatta teskilatin reklamim bile yapmaz, fakat baz1 gruplarla iliski i¢erisindedir.
Halkla iligkiler bir yonetim gérevi oldugu igin y6netime bagli bir birim olarak
faaliyet gosterirken, reklam genellikle pazarlama veya satis gelistirme
departmanlarina bagh olarak ¢aligmalarim siirdiirmektedir.

Halkla iligkiler hedef grubunun iiriin veya kurum hakkindaki diisiincelerini,
imajlanm etkilemeye, degistirmeye veya gii¢lendirmeye ¢aligirken, reklam belli
liriin veya hizmetin satisin1 desteklemeye ¢alisir.

Halkla iligkiler uzun vadeli bir ¢alismay1 gerektirirken, reklam kisa veya orta
vadede sonug almay: hedefler.

Halkla iligkiler ile reklam arasindaki diger bir fark araglarin kullamminda
yatmaktadir. Reklam satis politikasinin hedeflerine hizmet ettigi i¢in, klasik
medya ve buna ait reklam araglarim kullanmaktadir. (Gazetelerdeki ilanlar,
televizyon veya radyo spotlann yada afisleri v.s) Halkla iliskilerde kullanilan
araglar ise kurum i¢i yayindan, basin toplantllaﬁna, basin seyahatlerinden
intranet uygulamalarina kadar uzanabilmektedir.

Reklamda, alicimin bakis agisindan mesaj1 gonderen kurulugun kendisi degil, soz
konusu olan medyadir, yani gazete, televizyon yada radyodur. Buna karsm
halkla iligkiler mesajlari, yalnizca kitle iletigim araglar tizerinden degil, kisisel
iliski sirasinda da iletilebilecegi i¢in, daha giivenilir goériiniirler ve daha kolay
kabul edilebilirler.

Halkla iligkilerin karmagiklign kendisini basarimin Ol¢limlenmesinde de
gostermektedir. Halkla iliskilerin bagarisim satiy veya kardaki degisiklikleri
niceliksel olarak saptamak miimkiin degildir. Tutum veya davrams degisiklikleri
daha ¢ok niteliksel olarak ol¢timlenmektedir. Reklamda ise reklam araglarimin
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kullanimindan 6nce ve sonraki ekonomik ve ekonomi disi etkileri saptamak
icinse ¢ok sayida yontem mevcuttur.

e Halkla iligkiler, reklam bir arag olarak kullanabilir. Ornegin bir yerin agiligim
kamuya bildirirken, gazeteden belirli bir alan kiralayarak, bu agiklamayi
yapabilir.

e Reklam tek yonlii bir iletisim uygularken, halkla iligkiler iki y6nlii bir iletigimi
yani diyalogu esas alir.

2.3.2. Halkla iliskiler ve Propaganda

Tarihin her déneminde insanlan etkilemek igin kullamilmig olan propaganda, Katolik
kilisede Latince olarak inanglar etkilemeye yonelik olarak kullamilmaktaydi. Propaganda
¢agdas anlamda ise gesitli sekillerde tanimlanmigtir. Bu tanimlardan bazilan sunlardir:
“Propaganda telkin ve ilgili psikolojik teknikler vasitasiyla fikirleri ve degerleri degistirme
ve neticede de kararlagtirllmig bir ¢izgiye paralel olarak davraniglar degistirmek amaciyla
sembollerin az yada ¢ok isteyerek, planli ve sistematik olarak kullamlmasidir. 135
Propaganda, politik, ekonomik, dini, ve ideolojik mallar ya da fikirler i¢in, belli bir hedefe

yonlendirilmis ikna faaliyetleridir.*®

Literatiirde siyah, gri ve beyaz propaganda olarak bir ayirim yapilmaktadir. Beyaz
propaganda dogru olarak goriilen bilgilerin yayilmasim igerirken, gri propaganda stiphe
edilecek nitelikteki iddialarin yayilmasim igermekte ve bu yapilirken bilgi ile kaynag
arasinda siki bir baglanti yapilmaktan kagimlmaktadr. Siyah propaganda ise yanhs bilgileri

yayan propagandacinin kimliginin belirtiimemesini igermektedir. 137

Tiim bu bilgiler 1s;131nda halkla iligkiler ve propaganda arasinda bir ayinm yapilmaya
calsildiginda kargimiza ¢ikan unsur “dogruluktur”. Propaganda her ne kadar “beyaz
propaganda” da dogru bilgileri iletse de, bunu uygulama tarzi halkla iligkilerden biiyik
farkliliklar tagimaktadir.

135 1 A.C. Brown, “Siyasal Propaganda”, (Cev.Yusuf Yazar), Agag Yaymcilik, Istanbul, 1992, 5.23
136 Everhard Holtmann (Der),” Politik” Lexikon, Miinchen: R.Oldenbourg Verlag, 1991, 5.521
137 Michael Kunczik, “Public Relations: Konzepte und Theorien”, K6In; Weimar ;Wien Bohlau, 1993, 5.13-14
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Propaganda kismen halkla iligkiler ile aym araglardan yararlamir, ancak gergegi
cogunlukla keyfi olarak kullamir, buna karsin halkla iliskiler devaml olarak dogrulugu
kanitlanabilir bilgilere dayanmak durumundadir.

Propaganda tek yonlii bir iletisimi esas alirken, halkla iligkiler iki yonlii bir iletisime
dayanir. Propagandada mesaj iletildikten sonra hedef kitleden herhangi bir feedback
beklenmeden yeni bir mesaj iletir, oysa halkla iligkilerde mesaj iletilir, hedef kitlenin

tepkisi alumr ve yeni mesaj bu tepki gz oniinde bulundurularak génderilir.

Arka arkaya iletilen mesajlariyla bir propaganda kampanyas: kisa slirede insanlan
etkileyerek, sonu¢ almak ister. Halkla iligkiler kampanyasi ise giiven olusturmaya
dayandidi ve bunu gergek bilgilerle yapmaya ¢alistifn i¢in uzun vadeli bir ¢aligmay:
gerektirmektedir.

Propaganda faaliyeti yiiriitiiliirken ahlaki Olgiitler ¢ok fazla 6nem tagimamaktadir,
propagandacimin dlgiimlemek istedigi sadece hedefinin gergeklesmesidir. Halkla iligkiler
uzmam ise daha Onceden saptanmig olan ¢esitli mesleki ahlak kurallarma uymak

zorundadir, 3

Mesajlarda siizme, propagandada vazgecilmez bir 6gedir. Propagandaci mesajim
iletirken, tiim bilgiyi iletmez, kendisine uygun olan bilgileri fragman halinde sunar. Halkla
iligkiler ise tlim bilgiyi sunmakla yiikiimliidiir.

Propaganda siirhi sayida siyasi ve toplumsal kurumlar tarafindan uygulanirken, halkla
iligkiler temelde tiim 6zel ve resmi, dogal ve hukuki kisiler tarafindan kullamlabilmektedir.

Propaganda bir tiir suni manevra, strateji oldugundan bu yolla kismi segilmig bilgiler
¢ok kere kaynag1 da belirtilmeden muhataplara aktarilir.'® Propaganda son derece planli ve
programli sekilde yiiriitlilen ve dikkatle segilmis hedeflere yoneltilen organize bir
harekettir. Halkla iligkiler ile olan benzerligi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir, ¢linkii halkla
iliskiler de planli ve programli bir harekettir ve hedef kitlesi gok genis olmasina ragmen
bunlar mutlaka belirlenmigtir.

138 Ayla Okay, Aydemir Okay, A.g.e., 5. 47-48 '
139 Sulhi Dénmezer, “Sosyoloji”, Beta Basim Yayim Dagitim, 10. Baski, Istanbul, 1990, 5.197
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2.3.3. Halkla iliskiler ve Lobicilik

Cesitli kuruluglarin {ilke i¢inde veya uluslararasi alanda faaliyetlerini etkileyebilecek
cesitli kararlarin alinmasinda veya alinacak kararlarin kendi lehlerinde olmalarini saglamak
amaciyla uyguladiklan faaliyetlerden birisi de lobiciliktir.

Lobicilik, isletmenin kar etme, topluma hizmet ve varligim siirdiirme amaglarina
yonelik olarak, dig cevrede yer alan Srgiitlii gevresel giiglerden de yararlanarak “politik giic-
iktidar ve kamuoyu olusturma” hedeflerine ulagsmasim, bdylece ¢evresel faktorleri ve
degisimleri isletme lehine etkilemesini saglayan bir halkla iligkiler islevidir.!?

Lobicilik kelimesinin kaynagi Amerika Birlesik Devletleri yOnetiminin hemen
kargisinda bulunan ve yOnetim memurlariyla politikacilarin sik sik  ugradiklan

Washington’daki bir otelin lobisine dayanmaktadir.

Her ¢ogulcu toplumda ¢ikar gruplari kanun yapma ve ydnetimdeki irade olusumu
lizerinde etkilerini gecerli kilmaya g¢aligirlar, bu amagla giristiklere faaliyetlere lobicilik
denir. Lobicilik, kongrede, parlamentoda yasa tasarilarn gériigiiliirken secilmis temsilcileri
etkilemek amaciyla yapilan girisimler olarak da tamm]lanabilir,'*!

Tiim siyasal sistemler igin gegerli olan, ancak ABD’de &zel bir 6nem tagiyan lobicilik,
uygulamada kamu gorevlilerine meclis koridorlarinda ulasmamn disinda otellerde,
evlerinde veya mektup yada telefon kanaliyla ulagilmasi ¢abalanm da igermektedir.
Parlamenter  sistemin bir parcasi kabul edilen lobicilige, ABD’de, bu amagla
gérevlendirdigi 40 civarinda kigiden olugan ekibi olan Ford gibi bilyiikk isletmelerin
yaninda, sendikalar ve tiiketici gruplari da gerek duyar. Kamuoyunu etkilemek amaciyla
modern iletisimin tiim tekniklerinin kullanildif1 bir alan olan lobi faaliyetlerinden, genis
¢apli halkla iligkiler kampanyalarindan da yararlanilmaktadir.

Yasama organlarina yonelik kitlesel iligkiler gabalarindan bagka bir sey olmayan
lobicilik faaliyetlerinin amaci, hedef kitleyi belli inang ve eylemlere yoneltmek yada
etkilemektedir. Kurallan ve oyunculari ile bir meslek olan lobicilik faaliyetleri i¢in Hill and
Knowlton’un Briiksel biirosu bagkan1 Stephan Worth {i¢ asamadan s6z etmektedir. Dosyay1

10 Halil Can, Dogan Tuncer, Dogan Yasar Ayhan, “Genel Isletmecilik Bilgileri”, Ankara, 1996, 5.298
11 yernon Boganor “ The Blackwell Encyclopedia of Political Science” Oxford: Blackwell Publishers, 1991,
s.337
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mantikhi hale getirmek, karar almak ve ikna etmek icin gerekli delilleri bulmak. Yasalan
yapanlar1 hedef alan lobicilik g¢aligmalarinin mutlaka meclis koridorlarinda
gergeklestirilmesi gerekmez. Diizenlenen bilimsel toplantilarla, kamuoyu onderlerinin
seslerini yiikseltmesiyle, yasa koyucuyu etkilemeyi hedefleyen g¢aligmalarda bu kavram

icinde degerlendirilebilir. '?

Lobiciler, bir yandan yasama organini belirli yonde etkilemeye ¢aligirken, diger taraftan
yapilan kampanyalarla yasanin getirecekleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirip etkilemeye
calismaktadirlar. Her seviyede yasalarin isleyis bi¢imi ve yasa koyucular hakkinda dogru
bilgi sahibi olmay: gerektiren lobicilik gorevi ABD’de genellikle iyi halkla iligkiler
bilgisiyle donatilmig eski yasa koyucular tarafindan yerine getirilmektedir.

Basinda sik¢a yer aldig1 gibi Beyaz Saray’da (ABD) herhangi bir konuda yada AB’de
alinacak kararlan etkileyebilmede Ermeni, Yahudi, Yunan lobileri olduk¢a basarila
olabilmekte ve gesitli basin organlarinda isimlerine sik¢a rastlanmaktadir. Ornegin AB’nin
1995°te iiyelik miizakerelerini baglattifi Mayis ay: itibariyle de yeni on tiyeden biri olarak
kabul ettigi Kibris Rum Kesimi’nin {iye olma siirecinde Yunan lobisinin etkinligi g6z

Oniine ¢ikmaktadar.

Halkla iligkiler ve lobicilik baglantis1 incelendiginde, her iki alanminda zaman zaman
ortak iletisim araglarim kullandigi gériilmektedir. Hedef kitlesini aydinlatmak isteyen bir
halkla iligkiler uzmam gerekli oldugunda buna uygun yazilar, grafikler hazirlar. Lobicide
etkilemek istedigi kigilere yonelik olarak aym yontemi kullanabilir. Hem halkla ilgkiler hem
de lobicilik planli birer ¢alismadirlar.

Hem halkla iligkiler ¢alismas1 hem de lobicilik faaliyeti aym anda yapilabilir. Oregin;
bir igadamlar1 dernegi politikacilar1 davet ederek bir toplanti diizenlediginde, a) onlan
kendi lehine etkilemeye caligir ve o an kendilerine gerekli bir diizenleme i¢in ¢esitli veriler
sunabilir, b) bu toplantiyr basina yansitarak, yazili ve goérsel basinda yer almasim
saglayabilir.'*

142 Halil Can, Dogan Tuncer, Dogan Yasar Ayhan, A.g.e., 5.298
13 Ayla Okay, Aydemir Okay, A.g.e., 5.52
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2.3.4. Halkla iliskiler ve Pazarlama

American Marketing Association’un 1985 yilinda saptadigi tanimina gore pazarlama,
“kisilerin ve oOrgiitlerin amagclarina uygun sekilde degisimi saflamak iizere, mallann,
hizmetlerin ve diistincelerin yaratilmasini, fiyatlandirilmasim, dagitimini ve satig cabalarim

planlama ve uygulama siirecidir”.'*

Pazarlamaya yonelik olarak yapilms olan diger bir tammm da P. Kottler su sekilde
yapmustir: “ thtiyaclar ve istekleri degisim yoluyla doyurmaya yonelik insan eylemleri”'®
Bir bagka tamimda s8yledir: “pazarlama, insan ihtiya¢ ve isteklerini tanimlayan, bu istek ve
ihtiyaglan karsilamak igin iirin ve hizmetleri sunan, bir deger karsilifinda iiriin ve
hizmetleri kullamciya saglayan bir yonetim fonksiyonudur”. ¢

Pazarlama kavraminin temelini insan ihtiyaglan ve istekleri olusturmaktadir. Insanlar
neye ihtiyag duyar veya neyi arzu ederlerse bu ihtiyag ve istekler talebe doniistiiriiliir. Ikinci
olarak pazarlamacilar talepleri kargilamak i¢in {iriin ve hizmet sunarlar. Tiiketicilerde en
fazla kullanimi, degeri ve memnuniyeti saglayan firiin ve hizmeti segerler. Uglincii olarak

da pazarlamaci, iiriin veya hizmeti bir deger karsilifinda tiiketiciye sunar.

Halkla iligkiler ile pazarlama arasindaki baglantiya deginecek olursak; birbirleriyle
yakin iligki igerisinde olmalar1 her ikisinin de disa doniik olmasindan kaynaklamir.
Pazarlama biliminin 6nde gelen teorisyenlerinden P.Kottler 1986 yilinda yazdigi bir
makalede halkla iligkilerin, pazarlamanin besinci ‘p’si olarak (lirtin, fiyat, dagitim ve
tutundurmadan sonra) ele alinmasi gerekecek kadar Gnemli oldufunu savunmustur.
Pazarlama uzmanlari, halkla iligkileri bir pazarlama araci olarak degerlendirirken, halkla
iligkiler uzmanlari, dogal olarak bu alaﬁm pazarlamadan ayn tutulmasi gerektigini

savunmaktadirlar.'4’

Halkla iligkiler ve pazarlama ¢ogunlukla aym medyay1 kullanmakta, ortak disiplinler
lizerinde yapilanmakta ve aym kurulus hedefini izlemektedirler. Baz1 kimseler, {irlin
tanitiminin pazarlama ve halkla iligkiler arasinda karmasa olusturdugunu diigiinmektedirler.
Halkla iliskiler uzmanlan tirlin tanitim1 yapan yazilar yazarak ve yeni lirlinlerin medyada

144 Cemal Yikselen, “Pazarlama Ilkeleri -Yonetim”, Detay Yaymncilik, 2.Baski, Istanbul, 2000, s.18
145 Richard L.Lynch, Herbert L.Ross, Ralph D.Wray, “Introduction to Marketing”, Westerville:
Macmillan/McGraw Hill, 1992, 5.7

146 Ayla Okay, Aydemir Okay, A.g.e., 5.53

147 Zeyyat Sabuncuoglu, A.g.e., s.25
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yer almasim saglayarak kurulusun pazarlama cabalarina yardimci olmaktadirlar. Burada

yapilan islev kurulusun pazarlama stratejisine yardimei olmaktir.

Halkla iligkilerin pazarlamadan ayrildifi 6nemli bir nokta “hedef kitlesi”dir. Halkla
iligkilerde hedef, kurulugun ilgili oldugu tiim ¢evreyken, (hissedarlar, miisteriler, ¢aliganlar,
yasal merciiler) pazarlama daha ¢ok potansiyel alicilara yoneliktir. Elbette halkla iligkilerin
de potansiyel alicilarin bir iirlinii alma karan fizerinde etkisi vardir, bu nedenle de halkla

iliskiler ile pazarlamanin uyum icerisinde ¢alismas1 gerekir.'*®

Etkin bir halkla iligkiler agik fikirli sosyal ve politik ¢evreyi koruyarak pazarlama
cabalarina katki saglar. Aym sekilde bagarili bir pazarlama ve memnun olmus miigteriler de
kurulusun diger béliimleriyle daha kolay iyi iliskiler kurarlar.

Halkla iliskilerin pazarlamaya saglayabilecegi katkilar icerisinde sunlar sayilabilir:'*°

Sirketin imajim1 olumlu bir topluluk olarak sekillendirmek,

Tamitim faaliyetlerine medya reklamcilifini, satis promosyonunu veya kisisel
satig1 daha etkin bir bigimde eklemek,

Kurulustaki yeni geligsmeleri, gelisen {irlin ve hizmetleri ve galiganlar tanitmak,
Mevcut iiriin, hizmet ve faaliyetleri ve bunlarda meydana gelen degisiklikleri
duyurmak,

Olurﬁlu olarak bu goriiniimleri tamitmak ve kurulug gorevlilerince kisisel
gOriiniim i¢in ¢esitli firsatlar ele gegirmek,

Kurulugun {iriin ve hizmetleri, pazarlama ¢alismalar1 ve kurulusun algilamasim
tespit etmek amaciyla zaman zaman tutum aragtirmalari yapmak,

Ticari gosteriler, satig konferanslan ve gesitli satiy promosyonu olaylar1 gibi
0zel kurulus faaliyetlerinin medyada yer almasini saglamak,

Tiiketici haklarini savunanlar, hissedarlar, ilgili hiikiimet birimleri ve meclis
liyeleri gibi ¢esitli gruplar ile pazarlamacilar arasinda bir baglantimin
kurulmasina yardimci olmak.

Giiniimiizde pek ¢ok igletme halkla iligkiler departmanlarinin faaliyetlerinin pazarlama
bakisi ile yonetilmesini istemekte, baz1 isletmeler ise, kurumsal tamtim ve tiirlin tanitimz ile

18 Ayla Okay, Aydemir Okay, A.g.e., 5.58
149 Baron Wells, Nelda Spinks, “Communicating with the Community”, Career Development International, Vol.4,

No:2, 1999, 5.114-115
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imaj1 desteklemek i¢in, marketing PR olarak adlandirilan 6zel birimler olusturmakta veya
bu hizmeti veren PR firmalarindan destek almaktadir. Pazarlama yoneticilerinin yaptirdig:
bir aragtirma sonucuna gore isletmelerin 3/4 i pazarlama halkla iliskilerden yararlanmakta

ve bu uygulama marka farkindalig: olusturmakta hayli etkili olmaktadur.*°

Marketing PR’in ¢aligma alami, firmalari, konusunda uzman ve lider olarak
konumlandirarak tiiketici glivenini saglamak, yeni friinleri tanitmak, eski {riinleri
canlandirmak ve yeniden lanse etmek, yeni pazarlar olusturmak, ikincil pazarlara ulagmak,
zayif pazarlan desteklemek, reklamin ulasacagi hedef kitleyi genisletmek gibi noktalarla

6zetlenebilir. !

Kurumsal hedefleri basarmak icin her kurulus halkla iliskiler ve pazarlama
fonksiyonlarina dikkat etmelidir. Her biri, kurulugun devamlilifim siirdiirmesi ve biiytimesi
icin farkli iligkileri kurarak ve bunlan siirdiirerek kurulusa katki saglayacaktir. Bir isletme
icerisinde halkla iligkiler ile pazarlama esit agirlikli bir konuma sahip olmalidir ve ne hatkla
iliskiler pazarlamay: bir alt alan olarak gormeli, ne de pazarlama halkla iligkileri dogrudan
satig1 arttirmaya yonelik bir arag olarak kullanmalidir. Her iki alandaki ¢alismalar birbiriyle

uyum igerisinde ve en nemlisi birbirinden haberdar bir sekilde olmalidar.'*

2.3.5. Halkla Iligkiler ve Tanitim

Bir olay, bir birey, bir grup veya bir iiriin konusundaki bilginin hedef kitlenin olumlu
olarak dikkatini gekmek i¢in haber araclan ve diger kanallarla yayilmasi tanitim olarak
adlandirilmaktadir.'>

Kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerin bir kismi kuruluglarin halka iligkiler
birimlerinden gelen materyallere dayanmaktadir. Bu kaynaklardan gelen bilgilerin ne
zaman, nasil ve ne sekilde yaymnlanacagi konusunda halkla iligkiler uzmanlarinin bir
yaptinmi bulunmamakta, haberin igerifi ve yaymlanma sekline muhabirler ve editbrler

karar vermektedirler. Ciinkii kurulus, kitle iletisim araglarina gondermis oldugu

150 Filiz Balta Peltekoglu, “Halkla Iliskiler Nedir?”, Beta Basim Yaymm Dagitim A.S., Istanbul, 1998, s. 34-35

1 Firuze Nasir, “Halkla iliskiler ve Pazarlama Etkilesiminde Marka Yerlestirme Faaliyetleri”, Yaymlanmamis
Yitksek Lisans Tezi, Istanbul, 1997, 5.68

132 Ayla Okay, Aydemir Okay, A.g.e., .59

133 Denise L.Wilcox, Philip H.Ault, Warren Kendall Agee, “Public Relations Strategies and Tactics”, New York,
Harper&Row Publisher, 1986, s.16
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materyallerin yayimnlanmasi i¢in bir 6demede bulunmamaktadir. Haber degeri tasidigina
inamlan bilgiler medyada yer alabilir.

Tamtimin yapildifs yazi veya goriintii hazirlanirken hangi bilgilerin hangi medya
kuruluglanimin dikkatini ¢ekecegi Onceden belirlenmeli ve medya kurulusuna eksiksiz
olarak haber, resim veya goriintii geklinde bilgiler aktariimalidir.

Cogu zaman, tanitim daha genig bir kavram olan halkla iligkiler ile karigtinlmaktadir.
Halkla iligkiler, tamitimdan gelismistir. Bazi kuruluglar halkla iliskilerin amaglarimni
gerceklestirmek icin baglica stratejiler olarak tamtim biiltenlerinden ve 6zel olaylardan
faydalanmak’tadlr.154

2.3.6. Halkla fliskiler ve Iletisim

Halkla iligkiler uygulamasimin temelinde iletisim yer almaktadir. Iletisim iki &ge
arasinda meydana gelir. Bir yanda bir kisi, diger yanda kisiler yada kurumlar olabilecegi
gibi, kurumlar yada kisiler arasinda da iletisim olabilir. Iletisim i¢in gerekli kosul iki tarafin
bulunmasidir. Belirli bir mesaji yollayan, yayan 6geye kaynak, mesajin ulasacagi G3eye
hedef denilmektedir. Klasik yaklagima gore iletisimde, kaynaktan hedefe mesaj yollanip,
mesajin hedef tarafindan algilanmasi ile iletisimin bittigi kabul edilir. Ancak halkla iligkiler
uygulamasinda iletisimin bir bagka zelliginden yararlanlir. iletisimde ikinci hatta figtincii
asamalar vardir. Bu agamalardan halkla iligkiler uzmanlan 6zellikle yararlanmak, kurumlar

icin yararli sonuglar elde etmek zorundadirlar.'®

Haber kaynagindan hedefe gonderilen mesaj hedefe ulagtiktan sonra, hedefte yeni bir
durum yaratir. Iletisimin bu ikinci agamasinda hedefte meydana gelen yeni durumun
kaynak tarafindan 6grenilmesi gerekir ki daha sonraki mesajlar hedefin yeni konumuna
uygun olarak segilsin. Hedefteki degisiklifin Ogrenilmesi igin kaynafin 6zel bir caba
gostermesi gerekir. Iletisim literatiiriinde “besleyici yanki” (feedback) denen bu geri dénen
mesajt yakalayabilmek i¢in kaynak, kamuoyu aragtirmalari, 6zel goriismeler yapar, yada
yiizyiize iligkilerden yararlanilir. Besleyici yankinin elde edilmesi agamasi halkla iligkilerde
ikinci agamay1 olusturmaktadir. Bu asama halkla iligkiler uygulamasi a¢isindan, en az
birinci agama yani hedefe mesaj génderme kadar 6nemlidir. Besleyici yanki, (feedback)

1% Ayla Okay, Aydemir Okay, A.g.e., 5.60
155 Metin Kazanci, “Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla [ligkiler”, Ankara, 1997, 5.50
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elde edilmedigi siirece halkla iligkiler stireci eksik kalmig olacaktir. Besleyici yanki elde
edildikten sonra, bu y6nde ¢alisma yapmak gerekir. Mesajin yeniden diizenlenmesine temel
teskil edecek bilgiler besleyici yankimn iginde yer almaktadur.'*®

Gerek genel amag iginde gerekse halkla iligkiler uygulamasi iginde iletigimin bagarili
olabilmesi i¢in bazi1 kurallara uymak zorunludur.

Halkla iligkilerde iletisimin &nce bir plana baglanmasi gerekir. Iletisim &gelerinin
konumlar1 iyi belirlenmelidir. Bir yandan kaynagin giicti hesaplanirken, difer yandan
hedefin konumu ve algilama kapasitesi dikkate alinmalidir. Bu baslangi¢ agamalari, mesajin
tiirinii ve hangi araglarla hedefe ulagacaginin da yanitlarim belirler. Hedef kitlenin ilgisini
¢eken mesajlar segilmelidir. Ornegin, makyaj malzemeleri erkek kitlenin ilgisini cekmez.
Mesajlar hedef kitlenin beklentilerini karsilayacak tiirden olursa daha iyi algilanir.

Ayrica mesajlarin anlagilir olmasina dikkat etmek gerekir. Mesaj1 olusturan semboller
bir yandan kaynak, diger yandan hedef igin aymi anlama gelebilecek ortak simgeler
olmalidir. Mesajin kaynainin uzman 6zellifi bulunmas: yada giivenilir olmasi, onun
telkinlerinin benimsenmesini kolaylastiracaktir. Hedefe kendi sonuglarini kendisinin
¢cikarmasindan ¢ok, ona belirli sonuglarin verilmesi ve telkin edilmesi hedefte degismeyi

kolaylagtirici rol oynar.

Mesajlarin  bireysel gereksinmelerle dogrudan dogruya ilgili olmasi ve bu
gereksinmelerin kargilanmasi i¢in yol gostermesi iletisimin etkinlifini arttirir. Ciinkii
bireyin harekete gegmesi yada konumunu muhafaza etmesinin en Onemli nedeni

gereksinimlerini karsilama umududur.

Mesajin bagarili olma sansi, hedefin deger yargilar1 ve amaglann dikkate almdlgmdé
daha da artar. Kaynakla hedef arasmnda iletisim birligi, kargihkl giiven saglanmasi gerekir.
Higbir kitle inanmadig: bir kaynaktan gelen haberlere itibar etmez.’

136 yiicel Ertekin, “Halkla iliskiler”, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1995, .62
157 Metin Kazanci, A.ge.,s.57

66



2.4. HALKLA ILISKIiLERIN YONELDIGI HEDEF KiTLELER

Hedef kitleyi kurulugun yaptifi tiim faaliyetlerin yonlendirildigi, bu faaliyetler
sonucunda kendilerinden eylem ve diisiince degisimlerinin beklendigi kisiler veya gruplar
olarak tanimlamak miimkiindir.'**

Bir kurum veya kurulusun uygulayacag: halkla iligkiler ¢aligmalarinin amaci, hedef
kitleye ve kamuoyuna yapilan ¢aligsmalar hakkinda bilgi vermektir. Ortak ¢ikarlari olan halk
toplulugu seklinde tamimlanan kamuoyunu kisiler ve cesitli gruplar etkilemektedir.
Kisilerde kurum veya kurulus hakkinda olumlu kanaat olugturabilmek igin zamaninda ve
dogru olarak bilgi vermek gerekir.

Her kurum veya kurulusun ¢aligma alaﬁma gore hitap edecegi kitle de degisik olacaktir.
Normal kosullar altinda higbir hiikiimet, sanayi kurulusu, sirket veya herhangi bir orgiit,
hedef kitlesinin igbirlii olmadan basarili bir bi¢imde faaliyetini siirdiiremez. Hedef kitle
hem igeride hem de disarida olabilir, fakat hemen hemen her faaliyette kargilikli anlayis ve
basar igin Snemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikacaktir. Hedef kitlesini gz 6niine almadan
bir kurulugun varligini devam ettirmesi miimkiin degildir.

Bir kurulusun hedef kitlelerini isletme igi ve igletme dis1 hedef kitleler olarak ayirmak
miimkiindiir.

2.4.1. isletme Ici Hedef Kitleler
2.4.1.1. Cahsanlar ve Aileleri

Bir kurulusta calisanlar denilince en iist yOneticiden en u¢ noktadaki memur ve
isgorenler de dahil olmak tizere biitiin ¢aliganlar kastedilmektedir.'® Calisanlar bir kurulug
icin en etkili iyi niyet el¢ileridir ve kamuoyuna en iyi halkla iligkiler uygulayicisindan daha
glicli bir bicimde ulasirlar. Calisanlarin bir kurulug hakkinda syledikleri onlarin
deneyimlerine dayandifi i¢in, hazirlanmig bir programdan daha etkili olmakta, destek
saglamakta ve olumlu bir imajin daha genis kitlelere yayilmasima katkida bulunmaktadir.'®

18 Fiisun Kocabag, Miige Elden, Nilay Yurdakul, “Reklam ve Halkla [liskilerde Hedef Kitle”, Istanbul, fletisim
Yayinlar, 1999, 5.77

13 Giingor Onal, “Halkla iliskiler”, Istanbul, Tirkmen Kitabevi, 1997, s.41

160 7eyyat Sabuncuoghy, A.g.e., s.113-115
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Kuruluslar yaptiklan tlim faaliyetlerde verimliliklerini en tiist diizeye ¢ikarmada asil
faktér olarak c¢alisanlann g6rmeli ve onlarla iletisim kurmanin 6neminin farkina
varmalidirlar. Bu nedenle, ¢aliganlara yaptiklari hizmetin kuruluga sagladifi faydalar
hatirlatilarak, kurulusla ilgili olarak alinan bazi kararlar gegitli iletisim kanallar1 vasitasiyla
iletilmelidir. Bu faaliyet, ¢aliganlar1 tatmin edebilecegi gibi, ¢aliganlarin kurulug disinda
iletisimde bulundugu ¢evreye de olumlu ve olumsuz olarak edindikleri bilgileri, izlenimleri
aktarmalari agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu durumda caliganlar hem verimliligi
etkilemekte, hem de kurulusun digariya tamitilmasinda rol oynayabilen 6nemli hedef kitleler
arasinda yer almaktadir.'®!

Calisanlarin aileleri de i¢ kamuoyunu olugturan hedef kitlelerindendir. Calisanlarin
aileleri de orgiitte olanlardan haberdar olmali ki olumlu gelismelerden kendilerine pay
cikaritken bu gelismeleri ¢evrelerine de aktarabilsinler.

2.4.1.2. Ortaklar

Cok ortakli kuruluslarda ortaklarla isletme arasindaki iliski genellikle genel kuruldan
genel kurula kurulur. Ortaklar iginde en 6nemli bag iizerindeki hisse senetleridir. Oysa
halkla iligkiler konusunda bilyitkk bir potansiyeldir. Bu ortaklar toplulugunu harekete
gecirmek gerekir. Bu da ortaklara devamli bilgi aktarmakla miimkiin olur. Genellikle
periyodik biiltenler aracilifiyla bilgi verilir ve iirlinlerin diger rakiplerin iiriinlerine kars:
tistiinliikleri anlatilir. Gereginde diizenlenecek anketlerle fikirlerine bagvurulur. Boylelikle
bilgilerle donatilmus ortaklar firmamn goniillii birer halkla iliskiler eleman: olurlar.'®2

2.4.1.3. Bayiler, Acentalar, Saticilar

Uretilen mallarin satis1 ve tiiketicilerle ilk iliskileri kurma acisindan bayi ve saticilarin
O6nemli rolii gézden kag¢imlmamalidir. Ayrica saticilarla igletmenin iligkilerinin en iyi
bigimde yiiriiyor olmasi pek ¢ok agidan yararli olacaktir. Boyle olunca halkla iligkiler
programinin diizenlenmesi ve uygulanmasinda bu kesimin diiglinfilmesi ve hedef
kitlelerden biri olarak alinmasi gerekmektedir.

161 Ayla Okay, Aydemir Okay, A.g.e., 5.233
162 Salim Kadibesegil, “Halkla [liskilerde Temel Ilkeler”, Titkel Matbaast, Izmir,1986, 5.201
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Burada isletmenin sectizi dagitim kanali énem tagimaktadir. Urfiniin dagitimi acenta
ve/veya bayiler kanahiyla yapilabilecegi gibi, toptancilar eliyle veya dogrudan tiiketiciye
acik saticilar yoluyla da yapiliyor olabilir. Hangi kanal se¢ilmis olursa olsun satan kisi ve
kuruluglar isletme i¢i kamuoyunu olusturan hedef kitlelerdir ve onlarla kurulacak saglam ve
stirekli iligki firiiniin satisini arttiracai gibi orgiitiin ¢ok genis bir ¢cevrede taninmasim da
saplayacaktir.'®

2.4.1.4. Sendikalar

Belirli sayida eleman caligtiran igletmelerde genellikle sendikalarin varlign ile
kargilagihir. Sendikalarin isgilerin ekonomik ve sosyal haklarnm savunan ve koruyan
kuruluslardir. Cikar farklilig1 nedeniyle isletme yonetimi ile sendikalar sik sik kars: karsiya
gelirler. Zaman zaman derin goriig ayriliklan ortaya ¢ikar ve bazen sendika grev karan
alabilir. Bu durumda isletme Onemli zararlara girebilir. Oysa isletmenin halkla iligkiler
birimi sendikalara igletmenin ekonomik giicli ve sosyal olanaklan konusunda siirekli,
diizenli, diiriist ve dogru bilgi aktarir ve sendikalarin giivenini kazanirsa sendika yonetimi
ile igletme yonetimi arasinda olumlu iligkiler kurulabilecektir. Sendikalar1 igletmenin bir
pargasi olarak gérmeyen, onlara bilgi verme geregi duymayan ve sendikalan hice sayan
firma yonetimi sik stk sosyal patlamalar ve is¢i direnisleriyle karsilagabilir. Bu nedenle
halkla iligkiler uzmanlarina sendikalarla iyi iliskiler kurma konusunda &nemli gérevler
diismektedir.'**

2.4.2. Isletme Disi Hedef Kitleler
2.4.2.1. Tiiketiciler ve Beklenir Tiiketiciler

Bir isletme varhigim tiiketicilere borgludur. Urettigi mal ve hizmetleri tiiketiciye sunar
ve onlarin satin almalarimi bekler. Bu amagla satig1 arttirma ¢abalarina girigir ve stk stk
reklama bagvurur. Bunlar kisa vadeli girisimlerdir. Oysa firmanin uzun dénemde sabirla
uygulayacagi bir halkla iligkiler kampanyas: tiiketici zihninde bir “firma imaj1” yarattig
takdirde igletmenin tiiketiciyi kazanma sansinda yiikselecektir.

Hizmet ideolojisini benimsemis ve tiiketiciyle yakin iligkiler kurmay: amaglamig
isletmeler tiiketiciler arasindan “iiye kabul” denilen bir yontem uygulayabilirler. Karar

1% Giingdr Onal, A.g.e., 5.42
164 Zeyyat Sabuncuoglu, A.g.e.,s.118
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verme siirecine katilmak tizere miisteri temsilcileri davet edilir. Ornegin, Belgika’da baz
schirlerde miisteriler kamu ulagtirmasimi y0neten ulagtirma komitesine temsilci
se¢mektedir.

2.4.2.2. Kamu Kurumlari

Isletmenin kamu kuruluslariyla ¢ok yonlii ve gesitli konularda iligkileri vardir. Bu
iliskilerin uzun stireli ve saglikli olmas: i¢in halkla iligkiler agisindan izlenmesi gercken
belirli ilke ve kurallar vardur.

Bagta hiikiimet, parlamento iiyeleri ve yiiksek kademedeki sivil ve askeri personel
olmak tizere, yetkili grup ve kisilere, sirketin yatirimlari, genel personel politikasi, sosyal
yardim faaliyetleri vs. hakkinda yeri geldikge bilgi vermekte yarar vardir. Firmanin, {ilkenin
kalkinma ¢abalarina katkisi, sosyal sorumluluklarin nasil gergeklestirildifi kamu
y6neticilerine anlatilmahdir.

Isletme gerek kurulusu sirasinda, gerckse iiretim donemlerinde ¢esitli kamu
kuruluglartyla iliskiye girer. Ornegin vergi verirken maliye ile, tesvik ve yatim indirimleri
icin Devlet Planlama Tegkilati ve ¢esitli Bakanliklar ile, eleman caligtirirken Sosyal
Sigortalar Kurumu ile, ayrica c¢esitli nedenlerle Valilik, Kaymakamlik ve diger kamu
kuruluslariyla stirekli iligki kurulur. Kamu kuruluglar ¢ogu kez agir isleyen bir biirokratik
yapiya sahiptirler. Bu kati yapryr kirmak ve isleri hizlandirmak i¢in bu kuruluglarin
yoneticileri ile iyi iliskiler kurulmalidir. Ornegin agilislara, térenlere, yemek ve kokteyllere
davet edilir, kurumu tanitici bilgiler sunulur ve boylelikle karsihikli saygi ve sempati
olusturulur.'6 h

2.4.2.3. Toplumsal Cevreyle (Yoreyle) Iliskiler

Bir kurulusun ¢evresi fabrikasina, biirosuna, magazasina, havaalanina, limana, enerji
santrallerine yakin ¢aligan veya buralarda varligim stirdiiren komsularindan meydana gelir.
Bazi karmagik kuruluglar ¢ok farkli kosullara; farkli insanlar iizerinde farkli etkilere ve
gesitli yore insanlanyla iliskilere sahip olacaklardir. Omegin havaalam yakminda
yasayanlar ugak seslerinden rahatsiz olmaktadirlar, oysa bagkalar1 da ig olanaklan olustugu

icin bu durumdan memnunduriar.

16 Giingor Onal, A.g.e., s.44
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Duyarli sirketler “iyi komguluk™ politikasim1 gelistirmek ve stirdiirmek igin dikkat
etmelidirler. Hepsinden 6nemlisi, kurulusun faaliyette bulundugu yerdeki kisiler kurulusun
potansiyel miisterileri, calisanlari, ger¢ek miisterileri ve ¢alisanlarin aileleri olabilir.

Kuruluglarin yaptiklan1 faaliyetler y6reyi ve yore insanim etkilemektedir. Gliriiltii,
kirlilik, duman, koku gibi etmenler kurulusa tepkiyi arttirabilir. Bu nedenle kurulusun yére
insanlartyla iyi iligkiler i¢cinde olmasi, ¢evresinin dilek ve ihtiyaglarimi karsilayarak sempati

kazanmasi faydali olacaktr.®

2.4.2.4. Finansal Kuruluslar

Isletmeler her zaman kendi &zkaynaklan ile yeterli sermaye saglayamazlar. Ozellikle
onemli yatinm ve girisimler s6z konusu oldugunda dis kaynaklara agilmak, bir bagka
deyisle yabanci sermaye aramak zorunda kalabilirler. Gelecekte dis kaynaklara bagvurma
geregini 6nceden hesaplayarak bu tiir kuruluglarla iyi bir diyalog kurmak son derece yararli
sonuglar getirir. Banka, banker, yatiim ortakliklar1 gibi finansal kuruluslarla iyi ve
giivenilir iliskiler kurmug bir firma dig sermayeye gereksinme duydugu zaman istedigi
krediyi elde etmekte pek zorlanmaz. Ozellikle bankalar igin, firmanin tasinmaz mal
varliklar1 kadar o firmanin iyi bir {ine ve prestije sahip olmas: da 6nem tasir. Firma, sadece
biiylime agsamasinda degil, parasal ve ekonomik sikintilarla kargilagtifinda yaninda
kendisini destekleyen ve kredi ihtiyacim saglayabilecek bir banka bulabilir. Bu katki ve
destek firmanin finansal kuruluglarla daha o6nce kurdufu olumlu halkla iligkiler

politikasmin bir sonucudur.’®’
2.4.2.5. Yazih Gorsel ve Isitsel Basin Yayin Kurumlan

Basin yayin kurumlar1 her zaman hedef kitlenin en dnemli kesimini olusturmaktadir. Bu
nedenle halkla iligkiler goérevlisi bu kuruluslarla stirekli iyi iligkiler i¢inde olmak
zorundadir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, biitiin halkla iliskiler ¢abalarinda aciklik ve diiriistliigiin
vazgecilmez bir yeri vardir. Basinla iligkilerde bu kural, temel kural olarak kargimiza gikar.
Basinla iligkilerde devamliliga 6zen gosterilmesi, gilivenilir kisi ve kurulug olarak sayginlik

166 Ayla Okay, Aydemir Okay, A.g.e., 5.232
167 Zeyyat Sabuncuoglu, A.g.e., s.115-118
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saglanmas1 bu iliskilerin basarisim etkileyecektir. Gizlilikten, kagamak cevaplardan,
belirsiz davranig ve sbzlerden hicbir yarar saglanamayacagi, tersine giicliiklere neden
olacag bilinmelidir. Bu temel 63elere uyan davraniglar, basinin s6z konusu isletmenin iyi
giinlerinde de kotli glinlerinde de isletmeye ve c¢alisanlarina yardimeir olmasimi
saglayacaktir.

2.4.2.6. Kanaat Liderleri (Kamuoyu Onderleri)

Agikladiklan olumlu veya olumsuz goriislerle insanlar kurulug hakkinda etkileyebilen
aileden, akademisyenlere, politikacilara, yazarlara, gazetecilere, din adamlarina kadar
uzanan degisik meslek ve konumlarda olan insanlarin olugturdugu bir gruptur. Kanaat
liderlerinin fikirlerini agik¢a ifade etmeleri demokrasinin bir par¢asi olmakla birlikte,
geleneksel, askeri, diktatoryal veya dini y6netimlerce idare edilen iilkelerde de bu liderleri
gérmek miimkiindiir. Ornegin, baza Uglincli Diinya Ulkelerinde 6nemli kanaat liderleri
olarak hizmet eden yerel liderlerin yenilikgi olmalari nedeniyle aile planlamasi kabul
gormistiir.'®®

Ozellikle az gelismis iilkelerde kanaat liderleri araciligiyla topluma ulagmak, kisileri tek
tek aydinlatmaktan ¢ok daha kolay, ¢ok daha etkili ve ¢abuk sonug veren bir yontemdir.

2.4.2.7. Potansiyel Isgiicii

Potansiyel iggiicti bir kurulujun binyesinde alabilecegi bireylerin toplamim ifade
etmektedir. Gelecekte Orgiitte c¢aligabilecek kisiler de hedef kitlenin &nemli
topluluklarindan birini olugturur.

Kuruluglarin rekabet sartlar igerisinde varliklarini siirdiirebilmeleri igin faaliyet
gosterdikleri alanlarda siirekli ve kaliteli bir bigimde i(iriin veya hizmet sunabilmeleri
calisanlarina ve mevcut ¢alisanlarim1 da ellerinde tutabilmelerine baglidir. Bir kurulusun
caliganlar1 muhtemelen kurulusun faaliyette bulundugu yerden saglanmaktadir. Yeni ise
alimlar okullardan, kolejlerden veya iiniversitelerden olabilir. Buralarda kariyer masterlar:
gibi konularda verilen bilgiler 6nemlidir. Bu bilgiler de video, kariyer aksamlari
gosterileriyle arttinlabilir, fabrikalar ziyaret edilebilir. Diger igverenler ve sanayi
kuruluglari yeni ise baslayacak olanlarin kaynag olabilir. Thtiyag fazlasi olan isciler yeni is

1% Aydemir Okay, “Halkla fliskiler Araci Olarak Sponsorluk”, Epsilon Yaymeilik, istanbul, 1998, s.172
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kollarina y6neltilebilir. Potansiyel galiganlar kurulusun ne yaptigini ve potansiyel olarak iyi
bir isveren olduguna inanmadik¢a bir kurulusta ¢aligmalan veya kurulusun bos kadrolari
icin verdigi ilanlara bagvurmalar miimkiin degildir.'®

Potansiyel isgiiciiyle kurulacak iligkiler ileride orgiite ig i¢in bagvuracaklarn sayisim
arttiracag icin, bunlarin iginden daha nitelikli ve egitimli elemanlarin segilmesi olanag da
artacaktir.'”

2.5. KOURESELESMEYLE GELIiSEN HALKLA ILISKILERDE YENI
BOYUTLAR

Her firmanin kurum ve kurulusun hedef kitle ile kuracag: ve 6nceden tespit edilen bir
yonetim stratejisi vardir. Bir baska deyisle iletisim stratejisi mevcuttur. Halkla iligkiler
calismalanmn planlandifi bu iletisim stratejisi, kurumun veya {irliniin ortaya koydugu
fayda savlarimn altinin dolduruldugu, kamitlandigy bir iletisim bigimi olarak yonlendirici
degil, demokratik bir iletisim bigimidir.

Halkla iligkiler mesleginin genis ¢alisma platformunda yiiklendigi gorevler olarak,
“kurumsal iletisim stratejilerini hazirlama, insan kaynaklarim koordine etme, kurumun
teknolojisini, yurt i¢i ve yurt dig1 pazarlardaki kazamimlarim, yeni firiin ve hizmetlerinin
ozelliklerini, ihracatini, ydnetim bi¢imini, sponsorluk yaptig1 konulari/faaliyetleri bilmesi
gereken ilgi gruplarina aktarma, medya iligkilerini geligtirme, medya mensuplan ile kurum
arasindaki baglann giiglenmesine yonelik ¢aligmalar” yiiriitme olarak sayllmaktadu.171

Giinfimiizde halkla iligkiler faaliyetlerinin amacim yalmzca, orgiit i¢in destek ve iyi bir
sohret saglamak olarak sinirlandirmak miimkiin degildir. Clinkdi 21. Yiizyil iletisim ¢ag
olarak adlandirilmakta, isletmeler yogun rekabet ortami i¢inde her gegen gilin agirlasan
pazar sartlarina ve ulagilmasi her gegen giin neredeyse imkansiz olan tiketicilere ulagmak
ve onlan kendi markalan lehine etkilemek zorundadirlar. Dolayisiyla halkla iliskiler gibi
isletmenin {ist y6netimine yakin ve orgiit iginde, iletisim becerisine sahip tek birimin
faaliyet amaglarini pazarlama amaglar1 diginda diigtinmek giinlimiiz yonetim anlayisina

uymamaktadir.'™

19 Ayla Okay, Aydemir Okay, A.g.e., 5.234

17 Giing®r Onal, “Halkla iliskiler”, A.g.e., 5.46

7! http://www.orsapr.com/wpr.html

172 {77et Bozkurt, “Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi”, Mediacat Kitaplari, Ankara, 2000, s.115
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Halkla iligkiler o&zellikle 90’11 yillarin bagindan itibaren isletmelerin tiiketiciler
tizerindeki tercih edilme ve farklilik yaratma konusundaki sikintilarina ¢dztim olarak,
yeniden yapilanmaktadir. Biitiinlesik pazarlama iletigsimi siirecinde, igletmenin en iist
diizeydeki karar alma mekanizmasi i¢inde yer alan halkla iligkiler uzmani, 6rgiitle ilgili
almabilecek biitiin kararlarin iletisim boyutunu stratejik olarak irdelemektedir.'™

Tiiketicilerin satin alma kararlarimi etkileyecek yapida mesajlar iiretme, isletmeyle ilgili
alinan biitiin kararlarin iletisim boyutu diigliniilerek olusturulmasim gerekli kilmaktadir.
IMC, (Integrated Marketing Communications) iilkemizde entegre pazarlama iletisimi yada
biitiinlesik pazarlama iletisimi olarak kullamlan kavram, tiim iletisim c¢abalarinin stratejik
bir koordinasyonunu ifade etmektedir. Amerikan Reklam Ajanslan Birligi’nin (American
Association of Advertising Agencies) tanimina gore biitlinlesik pazarlama iletisimi: “Genel
reklam, dogrudan posta, dogrudan pazarlama, satig promosyon ve halkla iligkiler gibi cesitli
iletisim disiplinlerinin stratejik rollerini hesaplayan ve agik, birbirini tamimlayan ve
maksimum diizeyde bir iletisim etkisi yaratmak i¢in bu disiplinleri birlegtiren kapsamli bir
plann art: degerini tantyan pazarlama iletisimi planlama konseptidir”.'”*

Halkla iligkilerin bugiin ortaya koydugu biitiin fonksiyonlari, kurumsal halkla iligkiler
(Cooporate Public Relations=CPR), pazarlama ve pazarlama yo6nlii halkla iligkiler
(Marketing Public Relations=MPR) olarak tanimlayabiliriz.

Halkla iligkiler uzmam bu disiplinlerin “orkestra sefi” olarak kurum igindeki iletisim
akiginin kaynag, biitiinlesik pazarlama iletigiminin lideri ve tepe yonetiminin &rgiitle ilgili
alacagi biitiin kararlara damigmanhik yaparak, yonetsel anlamda yeni bir gii¢ elde
etmektedir.'”

17 {7zt Bozkurt, A.g.e., s.117
174 p PR Tiirkiye, Mayis, 1999, s.23
13 http://www10.ewebcity.com/prmagazine/pryorum/eskiyazilar/ekim_kasim.html
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UCUNCU BOLUM

3. ULUSLARARASI HALKLA ILISKIiLER
3.1. ULUSLARARASI HALKLA ILiSKiLER KAVRAMI VE GELIiSIMi

3.1.1. Uluslararas: Halkla iliskiler Kavram

Moore ve Kalupa, halkla iligkilerin Amerikan sahnesinde yirminci yiizyihn ilk yarisinda
belirdigini, aym yiizyilin ikinci yarisinin bir tirlinii olarak da uluslararas: halkla iliskilerin
ortaya ¢iktiim vurguladiktan sonra gdyle devam ederler; “halkla iliskiler konusunda biiyiik
bir kargasa yasanmustir, uluslararasi halkla iligkilerin tammi konusunda da benzer
karigikliklar yasanmaktadlr."’.176

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi, “Diinyada Halkla Iliskiler Egitimi” konulu
toplantisindan sonra yayinladigi raporda kavramin genel bir tammim yaparken, halkla
iliskilerin uluslararasi diizeyine de deginmektedir.'”” “Halkla iligkiler, 6zel bilgi, beceri ve
metodlardan olugan bir biitlindlir. Halkla iligkiler, gerek ulusal gerekse uluslararas:
diizeyde iki veya daha fazla organizasyon yada topluluk (kitle) arasindaki iligkilerle
ilgilenen, bu organizasyonlar yada topluluklarca kullamilan veya arzu edilen bigimde
iligkiler gelistiren bir yonetim fonksiyonudur”.

Uluslararast Halkla Iliskilerin &nemli oldugu konusunda genel bir anlagmaya
varilmaktadir, fakat anlasmanin son buldugu bir nokta vardir ki; o da uluslararas: halkla
iliskilerin anlaminin ne oldugudur. Uluslararas: halkla iliskiler, yonetimin bir fonksiyonu
olarak tammlandiginda agik¢a bilinir ki; eger bir organizasyon kendi cografi bolgesinin
disindaki bir alanla ilgileniyorsa, bu organizasyonun halkla iligkiler aktiviteleri ana iilke ile
smirlanamaz. Sam Black’in onerdigi ve gergek anlamda ise yarar bir uluslararas: halkla
iligkiler tanim olarak belirttigi tamma gore uluslararas: halkla iliskiler; “cografya, dil ve
kiltiir farkliliklan arasinda koprii kurarak iki tarafin da birbirini anlayabilmesi igin

planlanmus ¢aligmalar yapmak, ¢aba harcamakt » 178

176 H. Frazier Moore, Frank B. Kalupa, “Public Relations Principles, Cases and Problems”, Ninth Edition,
Homewood, Illionis: Richard D. Irwin, Inc., 1985, 5.538

177 Uluslararas: Halkla iligkiler Dernegi, “Halkla iliskiler [PRA Raporu™’ndan geviren: A. Fikret Isikyakar, A.U.
Agikodgretim Fakiltesi Yaymlar: No:120, Eskisehir,1988

178 Sam Black, “The Practise of Public Relations” Fourth Edition, Oxford: Butter Worth-Heinemann (The
Marketing Series Profesional Development), 1995, s.151
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Buna benzer bagka bir tamim ise Wilcox, Ault ve Agee tarafindan yapilmigtir. Onlara
gore uluslararas1 halkla iligkiler; “bir sirketin, kurumun, kurulusun veya hiikiimetin, diger
tilkelerin halklan ile, iki tarafinda yararina olacak iliskiler saglamak amaciyla planlanmis,
organize edilmis ¢aligmalar1 ve g¢abalaridir”. Bu “halklar” belirli bir girketin, kurumun,
kurulugun veya hiikiimetin ¢aligmalarindan etkilenen veya etkilenebilecek degisik insan
gruplarn olarak tamimlanabilir.'”

Uluslararas: halkla iliskilerde degisik kiiltiirel $zelliklere sahip gruplar, halklar ile iligki
s6z konusu oldufunu belirterek, kiltiirii belirleyici 68e olarak ele alan Carl Botan,
“uluslararas halkla iligkiler, aym zamanda daima kiiltiirleraras1 iligkilerdir” demektedir.'®

Pan American World Airways’in iligkilerinden sorumlu genel bagkan yardimcisi1 Willis
Player de Botan gibi uluslararas: iligkilerde kiiltiirel farkliliklarin 6nemine deginmektedir:
“Higbir disiplin, sanat veya uygulama alani yoktur ki; uluslararas: halkla iliskiler gibi her
yerde uygulanabilecek temel prensipleri olmasina ragmen her tilke i¢in farkli bir yaklagim
gerektirir ve her toplumda degisik kapsamlidir”.'®!

Uluslararas: halkla iligkiler ile ilgili birgok degisik tamim yapilmakla birlikte, yapilan
tammlarda sik sik vurgulananlar; degisik kiltiirlerden topluluklarla iliskiye girildigi, iki
tarafli yarar saglayacak iligkilerin énemli oldugu ve bu alanda yapilan ¢alismalarin
aragtirimig, planlanmus, organize edilmis oldugudur. Oyleyse alti gizilen bu 6zellikleriyle
tanimlandifinda uluslararasi halkla iligkiler; bir sirket, kurum, kurulus veya
hiikiimetin, aktivitelerinden etkilenen farkh kiiltiirel Ozelliklere sahip yabanci
iilkelerdeki topluluklarla, iki tarafli yarar saglamak icin planlanmis, organize olmus

c¢alismalarin tiimidiir.

3.1.2. Uluslararas: Halkla Mliskilerin Gelisimi

Yabanci iilkelerde isletmeler kurmanin baglangici, ticaretin baglangici kadar eskidir.
Antikcag’da Fenikeliler’in, XVI. yy’da Fugger ailesinin Avrupa’nin s6miirgeci ve yayilma
doneminde biiylik Hollanda ve Ingiliz sirketlerinin denizasin filkelerde ticaret kolonileri ve

' Dennis L. Wilcox, Philiph H. Ault, Warren K. Agee, “Public Relations and Tactics”, Third Edition, New York:
Harper Collins Publishers, 1992, 5.409

180 Stephen P. Banks, “Multicultural Public Relations, A. Social-Interpretive Approach”, Thousand Oaks,
California: SAGE Publications, Inc. Communicating Effectively in Muiticultural Contexs 4, 1995, s.101

11 Moore&Kalupa, A.g.e., 5.538
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temsilcilikler kurduklan biliniyor. O dénemlerde iiretim uzun zamanda ve az miktarlarda
gerceklesiyordu. Oysa Sanayi Devrimi kitleler halinde ve standart iiretimi beraberinde
getirmigtir. Hizla artan tiretim hacmi, gelismis sanayi iilkelerinde dis ticaretin gelistirilmesi
gereksinimini dogurmustur. Basta ABD, Ingiltere, Almanya olmak {izere geligmis sanayi
iilkelerinin kurduklar1 uluslararasi sirketler, biiylik miktarda ve standart olarak {irettikleri
firiinleri diinya ¢apinda pazarlamaya girigsmislerdir.

Sanayi devrimini izleyen diger biiyiikk ve de oldukga etkili olan Iletisim Devrimi de
uluslararasi ticaretin gelisimine katkida bulunmugtur. Kitle iletigiminin gelisiminden 6nce,
herhangi bir yenilifin genis alanlara duyurulmasi, denenip kabul gdrmesi uzun zaman
almaktaydi. Iletisim alanindaki gelismeler sayesinde, giiniimiizde yeni bir {irin veya
hizmet, etki ve dolagim glicli olduk¢a yiiksek olan kitle iletisim araglari aracilifiyla daha
genis kitlelere, daha kisa bir zaman igerisinde tanitilmaktadir.

Telekomiinikasyon alanindaki gelismeler ve ulagim teknolojisindeki hizh ilerleme ile
insanoglu uygarhk tarihinde hi¢ olmadigi kadar yakin iliskiler igine girme olanaf
bulmustur.

Diinyanin 6nde gelen yonelim aragtirmacilan arasinda yer alan Amerika’li John Naisbitt
ve Patricia Aburdene 1990’larin gériiniimiinii tahmin etmeye ¢aligtiklari, Tiirkiye’de 1990
yilinda yaymlanmig olan Megatrends 2000 isimli kitaplarinda; “Herglin ii¢ milyon insan
gezegenimizin bir k6sesinden digerine ugmaktadir. Giintimiiziin diinya ticareti, yalmzca
160 iilke arasinda yogunlagan bir ticaret degildir; aym zamanda dev adimlarla ilerleyen,
iilkelerin birbirine bagimli oldugu evrensel bir ekonomidir. Gegmis yillarda, yalmzca temel
maddelerin (hammaddeler, besin, gelik) giiniimiizde her seyin, finansal araglann (hisse
senedi ve tahviller, bonolar, nakit paralar), giydigimiz, yedifimiz, dinledifimiz ve
izledigimiz seylerin (yasam tarzlarim1 olugturan unsurlarin) degis-tokusunda bir patlama
yasantyor. Fax kullanimimin iyice yaygmlastig1 bir diinyada, Taipei’deki bir satici ile is
yapmak Chicago’dakiyle is yapmak kadar kolay” diyor ve devam ediyor; “Colorada’daki
dag evinizden Tokyo’daki bir arkadaginizla, tipki bir masada oturuyormusgasina iligki
kurabiliyor, bilgi alig-verigsinde bulunabiliyorsunuz. 14 Aralik 1988°de, Atlantik {izerinde
ilk fiber-optik kablo hizmete girdi. Bu yeni kablo, aym1 zamanda 40.000 konugmanin
yapilmasina olanak taniyarak, toplam olarak 20.000 konugmay1 gergeklestirebilen ii¢ bakir
kablonun ve uydularin giiciinii ii¢ katina ¢ikardi. Birlesik Devletler ile Japonya’y: birbirine
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baglayan, Pasifik lizerindeki ilk fiber-optik kablo Nisan 1989°da hizmete sokuldu. Kuzey
Amerika, Avrupa, Asya ve Avustralya’da fiber-optik kablolar dosenmektedir.'®*

Iletisim alaninda son yillanin en biiyilk kesfi olan “Internet”in kullamminin
yayginlagsmasi sonucu Naisbitt ve Aburdene’nin faks i¢in s6yledigi glintimiizde elektronik

posta sistemi igin gegerlidir.

Sanayi devrimi, iletisim devrimi ve ulasim teknolojisinin hizli gelisiminin getirdigi
olanaklar ve sagladii uygun ortam, uluslararas: ticaret hacmini arttirmis ve gilintimiiziin

¢okuluslu sirketlerini yaratmigtir.

Kasim 1989°’da “Le Nouvel Economiste”, uluslararas: alanda baglica sektorlerin lider
isletmelerini siralamigtir: ABD’den General Motors, Ford, Exxon, Mobil, Du Pont de
Numeros, General Electric, IBM, Boeing ve Mc Donnell Douglas, ingiltere’den; British
Petroleum, Bat Industries, Grand Metropolitan ve British Aerospace, Almanya’dan;
BASF, Hoechst, Bayer ve Siemens, Japonya’dan; Toyota, Nissan, Hitachi, Matsushita,
Electric Industries, Toshiba, Tokyo Electric Power ve Fujitsu, Hollanda’dan Royal Dutch,
Shell, Philips ve Unilever, Giiney Kore’den Samsung Group.’®® 1989°da yapilan bu
belirlemeye gbre en fazla uluslararasi sirkete sahip olan ABD’yi sirasiyla Japonya,
Ingiltere, Almanya, Hollanda ve Giiney Kore izlemektedir.

Diinya ¢apinda uluslararasi ticaretin artmasiyla, uluslariistii diinya markalar1 olusmaya
baglamgtir. Geleneksel giyecekler, yiyecekler, icecekler, yasam bigimleri yerlerini sanayi
Otesi iilkelerin ortakliklan ile kurulan .g¢okuluslu sirketlerin iiretti3i markalara birakmaya
baslamustir. Dokuz tilkede ve 3.000 tiiketici {izerinde yapilan aragtirmaya gére Coke, IBM,
Sony, Mc Donald’s, Honda ve Nestle diinyanin en ¢ok taminmig kirk markas: arasinda yer
aliyor. Aragtirmay: yiiriiten Landor Associates’in yonetim kurulu bagkam John Diefenbach,
bunlarin “diinyanin ilk ger¢ek diinya markalar1” oldugunu s6yliiyor. Kirk sirketten 17°si
ABD’ye, 14’1 Avrupa’ya, ) 9’u Japonya’ya ait.!®#

Cokuluslu girketler basar1 ¢izgilerini yiikseltebilmek ic¢in &ncelikle uluslararasi

pazarlama teknikleri ve uluslararas: reklama agirlik vermislerdir. Uluslararas: pazarlama ve

182 John Naisbitt & Patricia Aburdene, “Megatrends 2000 — Bityiik Yonelimler”, Form Yayimnlar, Istanbul, 1990,

ss.21,22, 111
183 Théma Larousse, “Bugiiniin Diinyas1”, Larousse, Istanbul, 1993, 5.366
184 Naisbitt & Aburdene, A.g.e., 5.109
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reklam, uluslararas halkla iliskiler izlemistir. Pazarina girdikleri iilkelerde degisik kiiltiirel
dzelliklere sahip miisteriler, istihdam ettikleri yabanci personel, hiikiimet ve iilkenin resmi
organizasyonlan ile kurulacak olumlu iligkiler, ¢okuluslu sirketler icin olduk¢a Snemlidir.
Bu durum, yabanct iilkelerdeki hedef kitlelerini yeterince tamimayan girketler igin,
uluslararasi ticarette halkla iliskileri daha da nemli kilmaktadir. Kiiltiirlerini bilmedikleri
iilkelerde etkinlik gosteren isletmelerin yapacagi halkla iliskiler etkinlikleri, ana
tilkedekinden daha zorunlu bir duruma gelmistir.

Uluslararasi iine sahip ¢okuluslu bir sirket olan ITT’nin diinyanin 67 iilkesinde 200
bagh ortaklig: bulunmakta ve 236.000 kisiyi diinya ¢apinda istihdam etmektedir. Oniki ayr
dilde ve degisik kiiltiirel ve ekonomik sartlarda islem yapmak zorundadir. Bu kompleks
gorevi yerine getirebilmeleri i¢in ITT, 100°den fazla kisiyi istihdam etmektedir.
Uluslararas: iinii olan diger bir ¢okuluslu sirket General Electric Company, ¢alisanlanmn
diinya ¢apinda ses, video ve bilgisayar1 kullanarak iletisim kurabilmeleri i¢in uluslararas:
telekomiinikasyon ag1 kurmugtur. Bu ag: kullanabilmek i¢gin sadece telefonda yedi tusa
dokunmak yeterlidir.'*

Uluslararas: halkla iligkilere olan gereksinimin artmasi ile birlikte, gelismis tilkelerdeki
biiyiik halkla iligkiler girketleri diinya ¢apinda subeler agmaya baslamislardir. Cokuluslu
halkla iligkiler sirketleri olugsmaktadir.

Halkla iligkiler sirketlerindeki uluslararasilagma genellikle dort farklh yolla
olmaktadur.'®¢

e Gelisim: Ajanslar dig iilkelerde tamamen kendilerine ait olan ofis veya subeler
agarlar.

e Kazanim: Ajanslar birlesme yolunu veya ortak girisimi segerler.

e Satin Alma: Gelismek i¢in hizl1 ve kisa bir yoldur. Bir ajans digerini satin alir;
genellikle biiyiik bir ajans kiigtik bir yerel ajans: satin alir.

e Bagli Ortakliklar: Ozgiir olan yerel ajanslar, anlagma {izerine varilmig bir
kontrat ile biiyiik yabanci ajanslara baglidir; veya ajanslar gereksinimleri oldugu

siire igerisinde birbirlerine yardimci olacaklarina dair anlagma yaparlar.

185 Wilcox, Ault & Agee, A.g.e., s.411
186 Joyce Wouters, “International Public Relations — How To Establish Your Company’s Product, Service and
Images in Foreign Markets”, New York: Amacom (American Management Association), 1991, s.168-169
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Birlesme yoluyla etkisini arttiran sirketlere 6rnek olarak Saatchi&Saatchi verilebilir. Bu
sirket, Ted Batesile birlegserek ABD’nin {i¢lincii bilyiik ajans1 durumuna gelmistir. Diger bir
omek ise WPP Group’tur. Wpp Group, J. Walter Thopmson Company, Hill&Knowlton ve
Ogilvy PR Group ile birlesmis ve biinyesine aldigi dier pazarlama, reklam ve halkla
iliskiler sirketleri ile diinyanin en biiylik ajanslarindan biri durumuna gelmistir. 50 iilkede
5000 miigteriye 21.000 kisi ile servis vermektedir.'®’

Unlii Amerikan Halkla Iligkiler Sirketi Hill&Knowlton caligmalarmi ti¢ tiir degisik
miisteri potansiyeline gore genisletmistir; denizasin iilkelerle is yapan Amerikan sirketleri,
ABD pazarinda rekabet eden yabanci sirketler ve yabanci hiikiimetler. Diger bir Amerikan
devi Carl Byoir&Associates, bir defa denemis olmasina ragmen bagh ortaklik kurma
yanlis1 degildir. Bu sirketin dig tilkelerde kendi ofisleri vardir, sirketin bir yoneticisi bunun
nedenini s6yle agiklar; “bizim yaptigimiz tiirde bir ig ancak bir Byoir iiyesi tarafindan

yapilabilir”.'®

Halkla iligkiler alaninda ¢okuluslagsmanin yam sira, gelismis iilkeler basta olmak iizere
birgok tilkede yerel halkla iliskiler girketlerinin sayis1 ve etkinlikleri de artmaktadir. Genis
miisteri portfdyline sahip biiyilk ajanslar bile, dig iilkelerdeki etkinliklerinde yerel
ajanslardan yardim almaktadirlar.

Avrupa’da yerel halkla iligkilerin durumuna bakildifinda, bu meslege iiye sayisinin
artmakta oldugu goriiliir. 1985 yilinda yayinlanan bir yayinda tahmini olarak Ingiltere’de
yaklagik 5.400, Fransa’da yaklagik 2.000, Almanya’da yaklasik 1.000, italya’da yaklasik
850 (Quattro Soldi dergisine gore) halkla iligkiler iiyesi bulundugu belirtilmektedir.

Asya iilkelerinden &6zellikle Japonya’da yerel halkla iligkilerin gelisimi hizla yiikselen
bir ¢izgi izlemektedir. 1985 yili verilerine gore Japonya’da 1.000°den fazla halkla iligkiler
sirketi bulunmaktadir. Ozellikle Amerikan {riinleri igin hizla gelisen bir pazar durumuna
gelen bu lilkede, her gecen yil daha ¢ok Amerikan sirketi Japon halkla iligkiler
danmigmanlarina bagvurmaktadir.

Tiirkiye’deki yerel halkla iligkilerin tarihine bakildiginda bu konuda ilk g6ze ¢arpan
gelisim, 1972 yilinda Halkla iligkiler Dernegi’nin kurulusudur. Onceleri 25-30 iiye ile
¢alisan dernegin Uluslararas1 Halkla Iligkiler Dernegi ile iliskiye girdikten sonra iiye

187 Wilcox, Ault & Agee, A.g.e., 5.410-411
188 Wilcox, Ault & Agee, A.g.e., s.411
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sayisinin arttifi gbzlenmigtir. 12 Eylil Darbesi ile etkinlikleri durdurulan dernek, daha
sonra iiye sayisim1 200’{in iizerine gikarmis fakat dernekten ayrnimalar ve bagka dernek
altinda toplanmalar s6z konusu olmugtur. Ancak dernek, son donemde olaganiistli kongreyi
toplayarak yeni diizenlemeler yapmustir ve halkla iligkiler mesleginin Tiirkiye’de gercek
degerini bulabilmesi igin ¢aligmalarina kararli adimlarla devam etmektedir.'®

Demegin yeniden yaymlamaya bagladigt derginin yaym politikasi, yaymn ySnetmeni
tarafindan yazilan “Neden Iletisim Tiirkiye?” baslikli yazida s8yle agiklanmaktadir: “Halkla
[ligkiler Dernegi’nin etkinlik kapsaminda olan halkla iligkiler kavraminin makro g¢ergevede
dogru ve ¢agdas tamitimi, meslegin ilkelerinin korunmasi ve uygulanmasi, cagdas
gelismeleri izleme, meslek igi iletisimi diizenleme ve yayginlagtirma mesleki kiiltlirii
olusturma ve yansitma ana bagliklari, derginin yaym politikasim da belirleyecektir”.!”

Tiirkiye’deki Halkla Iliskiler Dernegi, uluslararasi halkla iligkilerin onemi geregi,
diinyada yaklagik 180 iilkede 100 milyondan fazla kullamicimn bilgisayarlar aracilifiyla
bilgi alig-verisi yapmalarina olanak saglayan Internet’te bir web sitesi agmustir. Dernek bu
gelismeyi, “internet aracilifiyla artik bizde diinyanin 180 {ilkesinde subemizi agmig olduk”
seklinde dile getirmektedir.'®!

Uluslararas: halkla iligkiler, gerek ¢okuluslu halkla iligkiler sirketlerinin aktivitelerinin,
gerekse yerel sirketlerin degisik endiistri alanlarinda etkinlik g6steren gokuluslu sirketlere
verdikleri damgsmanlik hizmetlerinin artigiyla, her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir.
Larissa A.Grunig’in de belirttigi gibi “uluslararasi halkla iligkiler gelecek yiizyilin halkla

iligkiler sirketleri i¢in is alanlarinin gerekli bir pargasi olabilir”.'*?

3.2. ULUSLARARASI HALKLA ILISKILERIN BUYUMESININ NEDENLERI

Uluslararas: halkla iligkiler faaliyetleri yiizyihmizin bagindan buyana uygulanmakta,

ancak halkla iligkiler literatliri igerisinde yeterince ele alinmamigtir.

189 Alaeddin Asna, “Halkla ilskiler Dernegi: 25 Yihina Girerken” Iletigim Tiirkiye, Ocak-Mart, 1997, Istanbul:
Halkla Iliskiler Dernegi’nin destegi ile Bersay Halkla Iliskiler A.S. 1997, s5.10-11-12.

1901 eyla Ismier, “Neden Iletigim Tiirkiye”, Iletisim Tiirkiye, Ocak-Mart, Istanbul: Halkla {liskiler Dernegi’nin
Destegi ile Bersay Halkla liskiler A.S., 1997, s.4

191 Alaeddin Asna, “Halkla iligkiler Dernegi Simdi Internet’te...”Iletisim Tiirkiye, Ocak-Mart, 1997, Istanbul,
Halkla fligkiler Dernegi’nin Destegi ile Bersay Halkla Iligkiler A.S., 1997, 5.12

192 Stephen P. Banks, A.g.e., 5.102
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Uluslararas: halkla iligkilerin gliniimiizde biiylimesinin nedenlerini su baghklar altinda

toplayabiliriz.'?

a) Iletisim ve tasimacilik alamindaki gelismeler
b) Cok uluslu kuruluglarin ve dis ticaretin artmasi

¢) Uluslararas1 anlagma ve organizasyonlarin ¢cogalmasi

3.2.1. Iletisim ve Tasimacihk Alanmdaki Gelismeler

lletisim alaninda yasanan hzh gelismeler kurumlarn uluslararasi ticaretini 6nemli
Olgtide etkilemektedir. Cokuluslu kuruluslar bu sayede degisik iilkelerdeki temsilcilikleriyle
daha rahat, hizli ve etkin bir iletisim kurabilmektedir. Ozellikle de son yillarda internetin
kullamminin yayginlasmas1 ve artmasi, uluslararasi halkla iligkilerin biiylimesi {izerinde
etkili olmustur.

Iletisim araglarindaki hizli gelismeler de uluslararasi halkla iligkiler uygulamalarim
gerekli kilmigtir. Hem degisik ilkelerde faaliyette bulunan biiyikk kurumlarin hedef
gruplarina karst sorumluluklarini yerine getirmeleri bakimindan, hem de McLuhan’in
deyisiyle “global bir kdy”e doniisen diinyamizda artik higbir bilginin gizli kalamayacag
anlayis1 da uluslararas: halkla iligkiler tizerinde 6nemli bir etkendir.

Tagimacilik alanindaki geligsmeler de artik pek cok iirliniin pek ¢ok iilkede kolaylikla
bulunabilmesi {izerinde 6nemli etkileri vardir. Bu da beraberinde ¢okuluslu halkla iligkiler
uygulamalarim1 getirmektedir. Hatta bazi {irtinlerin satigt kendi tilkelerinden ¢ok yurt
disinda olmaktadir. Tipki ABD kokenli Colgate-Palmolive ve H.J .Heinz;da oldugu gibi, bu
firmalar yerli pazarda yaptiklarindan daha fazla satisi ve kin yurt digindan elde
etmektedirler. Bunda da elbette ki dagitimlann hizli ve birgok iilkeye ulagmasini miimkiin
kilan uluslararas tagimaciigm biiyiik pay: vardir.'*

3.2.2. Cok Uluslu Kuruluslarmm ve D1s Ticaretin Artmasi

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra batida hizhi bir sanayilesme goriilmils ve ozellikle
Amerikan c¢okuluslu kuruluslar yatirimlarini arttumiglardir. Cokuluslu alanda faaliyet

198 Watson S. Dunn, “Public Relations”, Homewood: Richard D. Irwin Inc.1986, s.578-581
1% Watson S. Dunn, A.g.e., 5.578
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