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OZET

TALEP TAHMIN DOGRULUGUNU ARTTIRMAK iCiN TALEBI ETKILEYEN
FAKTORLERIN ANALIiZi VE ILAC SEKTORUNDE EKONOMETRIK BiR
MODEL ONERISI

Isletmeler yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiiriirken, yoneticiler karar
alirken belirsizlik ve buna bagl risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Gelecekle ilgili

kararlar alinirken karar siirecindeki riskleri azaltmak i¢in tahmin yapilmaktadir.

Yiiriitiilen tez caligmasinda ilag sektoriinde talebi etkileyen faktorler analiz
edilerek en anlamli model gelistirilmeye calisilmistir. Ilag sektoriinde talebi etkileyen
faktorler; makroekonomik, demografik, fiyatlandirma, pazar ve isletme i¢i degiskenler
olarak siiflandirilmistir. XYZ firmasiin A {iriin grubuna yo6nelik olarak 123 gbzlem ve

36 degisken kullanilmis, degiskenler grubuna bagl olarak ana alt boliimler halinde 14
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hipotez olusturulmustur. Yapilan analizler sonucunda da her bir grupta yer alan

degiskenlerin talep tlizerindeki etkileri analiz edilerek en anlamli model gelistirilmistir.

Caligmanin sonucunda saglik harcamalari, doviz kuru, niifus, fiyat politikalari,
pazarin biiylime hizi, pazar payi, iskonto oranlari, tahsilat siiresi ve tanitim

faaliyetlerinin talep tizerinde 6nemli bir rol oynadigi belirlenmistir.

Bu c¢alismada talep tahmini siire¢ olarak ele alinmis ve tahmine yonelik
calismalar, “Talep Tahmin Siirecinde Ekonometrik Bir Model” onerisi temel alinarak

yuriitiilmistiir.

Orta ve uzun donem tahminlerini yaparken sadece ge¢mis satig verilerine
bakmanin dogru Ongdriiler yapilabilmesi icin yeterli olmadigi goriilmiis, dogru bir
tahmin i¢in makro ekonomik, demografik, pazar, fiyat ve isletme i¢i degiskenleri

dikkate alan modellerin kullanma gerekliligi belirtilmistir.

Calisma sonucunda talep tahmininde basarili olabilmek i¢in, tahmine yonelik
aktivitelerin bir siire¢ olarak yiiriitiilme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Buna bagl olarak
bu siiregte; siire¢ sahibinin, miisterilerinin, aktivitelerinin ve performans gdstergelerinin
tanimlanmasi, siirekli izlenmesinin, dokiimante edilmesinin ve silirecin tamaminin

diizenli olarak gozden gegirilmesinin kaginilmaz oldugu goriilmiistiir.
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ABSTRACT

THE ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING DEMAND WITH THE GOAL
OF INCREASING SALES FORECAST ACCURACY AND ECONOMETRIC
MODELLING RECOMMENDATIONS IN THE PHARMACEUTICAL SECTOR

While firms are conducting their activities in an intensely competitive
environment and making decisions they are exposed to ambiguities and thus, inevitably
to risks. When they are making decisions forecasting is done in order to decrease the

risks associated with forecasting for the future.

In this thesis the factors affecting demand in the pharmaceutical sector have
been studied with a view to developing the most significant model. Factors affecting

demand in the pharmaceutical sector can be classified as; macroeconomic,
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demographic, pricing, market and internal(firm) variables. 123 observation and 36
variables have been used for the product A group of the XYZ firm; 14 hypotheses have
been formulated according to the main sub-sections associated with the related variable
groups. The most significant model has been developed by analyzing the effect of

variables in each group on demand.

By the time the study was finished, it was concluded that health expenditure,
exchange rates, population, pricing policies, market growth rate, market share, discount
rates, day sale outstanding and promotion activities played an important role in

determining demand.

In this study demand forecasting was taken as a process and this forecast
oriented study was conducted on the basis of a proposed “Econometric Model in the

Forecasting Process”.

It has been ascertained that for producing accurate forecasts it is not sufficient
to study only past sales figures, and that in order to forecast accurately, models should
be used which take in to account macroeconomic, demographic, pricing, market and

internal(firm) variables.

Finally, this study concludes that in order to forecast accurately, forecasting
activites should be conducted as a process. Consequently, in this process; the case
presents itself for the continious and comprehensive examination and indicator
definition of the process owner, process’s customers, process activities and definition
of performance indicators, continious follow-up, documentation and regular process

evaluation.



ONSOZ

Dinamik bir ortamda degisimi yakalayabilmek ve pazar trendlerini dogru bir
sekilde tanimlamak ve modellemek, gelecekte basarili ve gecerli olabilecek bir strateji

gelistirmenin temelidir.

Talep yonetimi isletmeler agisindan son derece 6nemlidir ve tiim siireglerin
baslangic noktasidir. Isletmelerin talepteki degiskenligi kendileri igin firsat haline
getirecek yapilanmalara yonelmeleri, “talebin yonetilebilir” olarak algilanmasi bu
yapilanmalarin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu calismada ilag¢ sektdriinde talep
tahminine yonelik faaliyetler i¢in yeni bir model gelistirilmis; talep tahmin siireci
ekonometrik modellerle olusturulmus, talebi etkileyen faktorler ve bunlarin talep

tizerindeki etkileri arastirilmaya calisilmigtir.
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1. GIRIS

Dinamik bir ortamda degisimi yakalayabilmek ve pazar trendlerini
dogru bir sekilde tanimlamak ve modellemek; gelecekte basarili ve gecerli

olabilecek bir strateji gelistirmenin temelidir.

Makro ve mikro degiskenligin c¢ok fazla oldugu gelismekte olan
pazarlarda sektorlere yonelik, uygulanabilir bilimsel analiz yontemlerine olan

ihtiyag cok fazladir.

Isletmeler yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiiriirken kisa,
orta ve uzun déonemli ¢ok onemli kararlar almaktadir. Belirsizlik ve buna bagl
riskler, yoneticileri i¢in karar alma siirecini zorlagtiran en énemli etkenlerdir.
Gelecekle ilgili kararlar alinirken karar stirecindeki riskleri azaltmak i¢in
tahmin yapilmaktadir. Tahminler ne kadar dogru yapilirsa alinan kararlarda o
kadar saglikli olacaktir. Tahminlerde yapilacak hatalar; isletmelerin
yatirimlariin geri doniis hizini, pazarlama stratejilerinin basarili olabilmesini,
hedefledigi finansal sonuglara ulasabilmesini, tedarik zinciri yonetimindeki
basarisini, miisteri memnuniyetini, rekabet giiciinii ve pazarda varligini
siirdiirebilmesini olumsuz ydnde etkileyebilir. Bu nedenle, talep yoOnetimi
isletmeler agisindan son derece Onemlidir ve tiim siireclerin baslangic
noktasidir. ABD ve Avrupa’da talep tahminine verilen 6nem ¢ok fazladir ve
bu alanda ¢ok sayida ¢aligma yapilmaktadir. Isletmeler talepteki degiskenligi
kendileri icin firsat haline getirecek yapilanmalara ydnelmekte; “talebin
yonetilebilir” olmasi bu yapilanmalarin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Ulkemizde ise, talep tahmini konusunda yeterli biling ve bilgi diizeyine
ulagildigini sdylemek miimkiin degildir. Orta ve uzun vadeli bir yaklasimla
Isletme-Universite isbirligine yonelik ¢esitli caligmalarla talep tahmini

konusunda genis bir vizyona ihtiya¢ duyulmaktadir.

Diinyanin 13.biiylik ila¢ pazari olan Tiirkiye, ila¢ harcamalarinin
ulusal gelire oraninda diinyada ilk siralarda yer almaktadir. Saglik
harcamlarindaki artis, sosyal giivenlik kurumlarindaki finansal agiklar,
bilingsiz ila¢ tiiketimi, ila¢ harcamalarinin saglik harcamlar1 igerisindeki

paymin ¢ok yiiksek olmasi ila¢ sektoriinii siirekli giindemde tutmaktadir.



Rekabetin ¢ok yogun oldugu, kar marjlarinin ¢ok diisiik oldugu ilag sektoriinde
rekabet avantaj1 yaratacak operasyonel verimlilige yonelik bilimsel ¢calismalara
ihtiya¢ oldukg¢a fazladir. Degisen pazara ve talebe hizli bir sekilde cevap
verebilmek; ge¢mis trendleri, Tiirkiye ve diinya pazarindaki degisimleri ve bu
degisimlerdeki kritik endikatorlerin analizleriyle miimkiin olacaktir. Sadece
gecmis satis trenlerine gore yapilacak bir tahmin, pazardaki degiskenlerin
etkilerini yeterince yansitmayabilecektir. Bu nedenle pazardaki degiskenlerin
dikkate alindig1 talep tahmin modelinin daha dogru sonuclar verebilecegi

aciktir.

Bu calismanin amaci, “talebi etkileyen degiskenleri dikkate alarak
gelecege doniik dogru tahmin yapmak ve ila¢ sektdriinde tahmin dogrulugunu
arttirmak’’tir. Caligsmada tahmini etkileyen degiskenler seti i¢cin ekonometrik
bir model Onerisi gelistirilerek talebi etkileyen degiskenler analiz edilecek,
birbirleri arasindaki iliskiler ve tahmin fonksiyonu belirlenecektir. Talep
tahmin silirecinde ekonometrik modelin kullanilmasiyla yiiksek tahmin
dogrulugu, pazar payinda artis, stok devir hizinda artis, miisteri
memnuniyetinde artis ve tedarik zinciri maliyetlerinde diisiis vb. Olumlu
sonuglar da beklenmektedir. Ayrica bu calismayla, ekonometrik modellemenin
zaman serisi yoOntemlerine gore olan dezavantajlarim1 (zaman alict ve
maliyetli); gelisen bilgisayar teknolojisi, internetin yogun kullanimiyla bilgiye
daha hizli ve rahat ulagma imkanlar1 sayesinde azaldigi da gosterilmek

istenmektedir.

Talep tahmin dogrulugunu arttirmak igin talebi etkileyen faktorlerin
analizine yoOnelik bu c¢alisma giris boliimiiyle birlikte bes boliimden

olusmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, talep tahminine yonelik, tahmin, tahmin
peryodu, tahmin siniflandirmalar1 gibi genel kavramlar agiklanmistir. Talep
tahmininin isletmeler ve igletme fonksiyonlar1 ve o6zellikle de pazarlamadaki

etkileri tizerinde durulmustur.

Calismanin tigtincii boliimiinde, tahmin yontemlerinin
siiflandirilmasi konusunda literatiirde yapilan ¢esitli calismalar incelendikten

sonra, tahminler kantitatif ve kalitatif yontemler olarak siniflandirilmistir.



Kantitatif yontemler altinda trend analizleri, iissel diizeltme, ayristirma,
filtreler, ARMA, Box-Jenkins vb. yontemleri barindiran zaman serileri ve basit
regresyon, ¢coklu regresyonla ekonometrik modelleri igeren nedensel yontemler
incelenmigtir. Kalitatif yontemler altinda ise; karar agaglari, bayesian
istatistileri, uzman goriigleri, arastirma anketleri ve satis ekipleri tahminini
iceren yargisal modellerle; delfi, senaryo analizleri, yapay sinir aglari, senaryo
analizleri ve kesifsel yontemleri igceren teknolojik yontemler agiklanmustir.
Ayrica tahmin yontemleri kullanim yerleri ve maliyetler vb. ¢esitli acilardan da
karsilastirilarak  6nemli noktalar1 vurgulanmigtir. Kalitatif ve kantitatif
yontemlerin negatif yoOnlerini ortadan kaldirmayir amaglayan birlestirilmis
tahmin yontemleri agiklanmig, tahmin dogrulugunun Olgiilmesi ve tahmin
dogrulugunu etkileyen faktorler tizerinde durulmustur. Bu boliimde son olarak;
talep tahmin siireci, organizasyondaki yeri incelenmis; talep yonetimi, isbirlik¢i

tahmin ve CPFR kavraminin tahmin dogrulugu agisindan 6nemi agiklanmaistir.

Caligmanin son bdliimiinde ise, saglik sektoriiniin gelisimi incelenerek
sektore yonelik cesitli gostergelere yer verilmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de
ilag pazar agiklandiktan sonra saglik sektoriinde talep tahmin yontemleri ve
ekonometrik modellemenin 6nemi iizerinde durulmustur. Talep tahmin
siirecinde kullanilmak iizere ilag sektoriinde faaliyet gosteren bir firma i¢in
ekonometrik model gelistirilmistir. Klasik zaman serisi yontemlerinden farkl
olarak pazar1 etkileyen yurtici GSMH (GDP), fiyat indeksi, Devlet ve 6zel
sektoriin saglik harcamalari, demografik degiskenler (niifus artis hizi, 6liim hiz1
vb.), satig giicii, tanitim biitcesi gibi degiskenlerin yer aldigi, esnek, farkl
sektorlerde kolaylikla uygulanabilecek bir ekonometrik modelle herbir
degiskenin satig iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu uygulamalar, gelisen
teknolojilerle ekonometrik modellerin bu alanda sik¢a kullanilan zaman serisi
yontemleri gibi kolaylikla satis tahminlerinde kullanilabilecegini; hatta daha

anlaml1 sonuclara ulasilabilecegini gostermektedir.



2. TALEP TAHMINI

2.1 Talep Tahmini ile flgili Genel Kavramlar

“Eger gelecegi gecmisten farkli gérmek istersen, ge¢misi analiz et”

Baruch Spinoza.

Giinliik hayatta tahmin, fikir ytiriitme, 6ngérme, kehanet gibi terimler
aralarindaki farklar dikkate alinmadan ¢ogu zaman birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Benzer durum Ingilizcede de goriilmektedir: forecast, predict,

estimate, cast gibi terimler birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir.

Brown tahmini; ge¢cmis hakkinda onceden belirlenmis bir yontemle,
sistematik bir sekilde toplanmis ve ileriyi hesap etme suretiyle gerceklestirilmis
gelecekteki bir olaya ait fikir ylriitme olarak tanimlamistir. Kehaneti
(prediction) ise gecmis verilerden baska dnceden belirlenmis bir yonteme gerek
olmaksizin, nesnel yargilar kullanmak suretiyle gelecekteki bir olaya ait fikir

yiiriitme olarak tanimlamistir'.

Nahmias ise, tahmini gelecegi ongdrme siireci olarak tanimlamistir.
Talep siirecinde 6ngérii yapabilmek igin belirli gereklilikler vardir. Uriin
talebine  yonelik  tahminde, {izerinde  calisilabilecek  degiskenlere

odaklanilmalidir®.

Silver, Pyke ve Peterson da tahmini ge¢miste gozlemlenen ve
gelecekteki olaylara yonelik yargilar dogrultusunda yapilan gelecege doniik

¢ikarimlarin bir kombinasyonu olarak tammlamaktadir”.

Pindych ve Rubinfeld’ de tahmini, gegmiste ve gilincel bilgiler esas
almarak gelecekte meydana gelebilecek olaylarin olasiliklar1 hakkinda

kantitatif dngorii (estimate) veya ngoriiler seti olarak tanimlamaktadir®.

' Sedat Yiiksel, “Hizmet Isletmlerinde Tahmin Yontemlerinin Karsilastirilmasi ve Konaklama

Isletmeleri Igin Talebe Déniik Bir Erken Uyari Modeli”, Doktora Tezi, Ankara Universitesi,

SBE, 2002, 5.43-44.

2 Steven Nahmias, Production and Operations Analysis, 4th Edition, Boston: McGraw-Hill Irwin,

2000, s.55

? Edward A.Silver, David F.Pyke ve Rein Peterson , Inventory Management and Production planning
and Scheduling, 3th Edition, USA: John Wiley Sons, 2000, s.74.



Talep tahmini ise bir iirlin veya hizmet i¢in gelecege yonelik talep

.. . .45
konusunda bir ifade yaratma siirecidir”.

Talep tahmini genel bir ifade olup; pazarlama faaliyetleri iginde
taleple ilgili olarak pazar kapasitesi, pazar talebi, pazar potansiyeli, firma
potansiyeli, firma talebi, satis hedefleri, satis kotalar1 gibi bircok tahmin
calismasini icermektedir. Tahmin kullanim amacina ve durumuna bagl olarak

asagidaki gibi siniflandirilabilir:

Satis Tahminleri:  Belirli bir donem i¢in firmanin Ongdrdiiglii satis

seviyesini gosterir.

Finansal Tahminler: Satis tahmininden bagimsiz olarak; kazanglar, dis
kaynak kullanimi, nakit akis1 gibi finansal degiskenlere yonelik olarak yapilan

tahminlerdir.

Ekonomik Tahminler: Gelecekteki is kosullarina yonelik olarak devlet
veya 0zel kuruluslarca yapilan tahminlerdir. GSMH, istihdam, vergi oranlari

ornek degiskenlerdir.

Teknolojik Tahminler: Teknolojik  ilerlemeye  yoOnelik  yapilan
ongorilerdir. Gelecekte yazilim ve donanim, rekabet sartlari, yeni sektorler,
yeni {Uriin ve malzeme ihtiyaglar1 birgok isletme icin Onemli bir veri

kaynagidir®.

Tahmin, mikro veya makro Olgek pozisyonuna gore de

siniflandirilabilir;

Makro Ekonomik Tahmin: Isletmenin kontrol edilemeyen ¢evresine yonelik
genel ekonomik degiskenler i¢in yapilan tahmindir. Petrol fiyatlari, enflasyon,
dis politikalar, igsizlik oranlari, demografik gostergeler 6rnek degiskenlerdir.

Isletmelerin stratejik kararlarinda 6nemli bir etkiye sahiptir.

* Robert S.Pinyck ve Daniel L.Rubinfeld, Econometric Models and Economic Forecasts,
2nd Edition, USA: McGraw-Hill Company, 1981, 5.203.

> Mike Bonnici, “Colloborative Forecasting in a Changing Environment to Support an
Integrated Bussines Planning Programme”, 3rd Annual Supply Chain Forecasting
Conference Manual, IBF, London, (23&24 May 2005), s.49

6 Jae K.Shim, Strategic Business Forecasting, Revised Edition, Washington D.C.: St.Lucie Press, 1999,
$.5-6



Mikro Ekonomik Tahmin: Isletmenin kontrol edebildigi alanlara y&nelik
tahminlerdir. Satis tahminleri, finansal tahminler, pazara yonelik tahminler

drnek olarak verilebilir’.

Tahminlerle ilgili diger bir siniflandirma da, nokta tahminleri (point
forecasts: herbir tahmin peryodu i¢in tek bir deger hesaplama) ve aralik
tahminleri (interval forecasts: belirli bir giiven araliginda her bir tahmin

peryodu igin + tahmin hatasini igeren alt ve iist deger tahmini hesaplama)’dir®.

Talep tahminlerine yonelik kullanilan yontemlere baglh olarak,
kalitatif (subjektif, yargisal),  kantitatif (objektif) ve bu iki teknigin
kombinasyonundan olusan birlesik tahmin (objektif + yargisal) seklinde bir

siiflandirma da yapilmaktadir.

Kalitatif yontemler (subjektif yargisal) veriler {izerinde bir
manipiilasyona gerek olmadan, olaylar {izerinde tahmincinin ge¢misten gelen
yargilarina gore Ongoriilerde bulunulmasidir. Uzman gorisleri, beklenti

anketleri, delfi yontemi bu siniftandir.

Kantitatif yontemler ise, yargisal bilgileri kullanmadan rakamsal
sonuclar iireten Onceden tanimlanmis bir algoritma dahilinde ¢alisan
yontemlerdir. Veriler lizerindeki hesaplama ydntemine bagli olarak c¢ok
basitten (Orn.basit ortalama) ¢ok sofistike (6rn.ekonometrik modeller) kadar

uzanan teknikleri igermektedir.

Uretim planlama, talep tahmini ve makro diizeyde ekonomik
degiskenlerin tahmininde kullanilan kantitatif yontemler, tahmin ydnteminin

kulanim amacina gore iki grupta incelenmektedir:

Extrapolative Tahmin: Bagimli degisken olarak sadece zaman serilerini
kullanir. Ornegin satis tahmini sadece gegmis satis verilerine gdre yapulir.

Temel varsayim ge¢misteki trendin gelecekte de tekrarlanacagidir. Hareketli

7 John E.Hanke ve Arthur G.Reitsch, Business Forecasting, 6th Edition, New Jersey: Prentice-
Hall, 1998, s.4-5.

¥ Pinyck ve Rubinfeld, 5.203 ; C.William John Granger, Forecasting in Business and
Economics, 2nd Edition, USA: Academic Press, 1989, s.10.



ortalamalar, iissel diizeltme, tek degiskenli zaman serisi analizleri bu grupta yer

alan tekniklerdir.

Explanatory (Aciklayic1)) Tahmin: Bagimli  degisken  iizerinde  etkisi
olabilecegi diisiiniilen nedensel faktorlerle tahmin yapilir. Olusturulan modelle
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski belirlenebilir. Ornegin satis
tahmini i¢in olusturulan regresyon modeli satiglardaki degisimin %80’ini

aciklayabilmektedir, burada r’=0.80°dir. Coklu regresyonlar, ekonometrik

modeller, cok degiskenli zaman serisi analizleri bu gruptaki tekniklerdendir’.

Literatlirde gegen onemli bir siniflandirma da kosullu (conditional)
tahmin ve kosulsuz (unconditional) tahmindir. Eger tahmin denklemindeki
aciklayict degiskenlerin tiim degerleri biliniyorsa bu kosulsuz bir tahmin
olacaktir. Ornegin 2004 ve 2005 yil1 verileriyle 2006 yilimin ilk 6 ayini tahmin
etmek kosulsuz bir tahmindir, c¢ilinkii biitiin degiskenlerin degerleri
bilinmektedir. Kosullu tahminde ise tahmin denkleminde yer alan bir veya
daha fazla degiskenin degeri tam olarak bilinmez. Ornegin 2008 yilinda makro
ekonomik degiskenler, fiyatlar, rakip ve pazarla ilgili degiskenler tam olarak
bilinmemektedir. Isletmeler burada tahmin modellerine bir hata degiskeni

eklemek zorundadir'®.

Zaman ekseni baz alindiginda tahmin iki gruba ayrilmaktadir: expost
(gegmis) ve exante (gelecek) tahmin. Expost (ge¢mis) tahmin kosulsuz bir
tahmindir, tahmin edilmek istenen deger bilinmektedir, ger¢eklesmis bir zaman
dilimine yoneliktir. Exante (gelecek) tahmin ise kosullu veya kosulsuz olabilir.
Fakat tahmin periodu i¢inde tahmin edilmek istenen deger gergeklesmemistir,

bilinmemektedir.

Asagidaki sekilde zaman eksenine gore tahmin tiirleri gosterilmistir.

? Dominique M.Hanssens, Leonard J.Parsons ve Randall L.Schultz, Market Response
Models, 2nd Edition, London: Kluwer Academic Publishers, 2003, s.378.
' Hanssens, Parsons ve Schultz, s.379 ; Pinyck ve Rubinfeld, s.203.



T, T, T; (simdiki zaman)
Expost Exante
¢ >« >« >
Tahmin Tahmin Tahmin
Peryodu Peryodu Peryodu

Sekil 1: Zaman Eksenine Gore Tahminler

Kaynak: Pindyck S.Robert, Rubinfeld L.Daniel, Econometric Models and Economic Forecast,
McGraw-Hill Company, USA, 1981, s.204.

Tahmin periyoduna gore yapilan en yaygin siniflandirmada ise

tahminler lice ayrilmaktadir; kisa donemli tahminler, orta donemli tahminler ve

uzun donemli donemli tahminler.

Kisa Donemli Tahminler: Tahmin periyodu sektore ve {iriine gore degisir.

Ay, hafta, giin ve hatta saat bazinda olabilir. Yatirim yapmak ve kapasiteyi

arttirmak i¢in zaman ¢ok azdir. Talepteki dalgalanmalar emniyet stoklariyla

karsilanmaya ¢aligir. Kisa donemde talebi etkileyen en 6nemli faktorlerden

birisi mevsimsel olmadir.

Orta Donemli Tahminler: Sektor ve {irtine gore degismekle birlikte 3 ay — 2

yil aras1 dénem igin haftalik ve aylik olarak yapilir. Is giicii ihtiyaci, kaynak

planlamasi, malzeme temini ve {riin grubu bazinda satislar orta donemli

tahmine bagli uygulamalardir.

Uzun Dénemli Tahminler: iki yildan daha uzun dénemi kapsar. Aylik ve

yillik olarak yapilir. Biiylime trenderi, satiglar, kapasite arttirnmi gibi birgok

stratejik kararlara bu tahminler yon verir.

Sekil

gosterilmistir.

2’te Tahmin peryoduna gore yapilan bu

smiflandirma

Zaman t



Kisa Donemli Satiglar Isgiicii Ihtiyaclart

Uriin Grubu Bazinda Satislar Kaynak Ihtiyaglari
Vardiya Programlama
Kaynak Ihtiyaclari

.. Hafta / Ay
Giin / Hafta

Kapasite Thtiyaglari
Uzun Donemde Satiglarin Seyri
Biiyiime Trendleri

Sekil 2: Tahmin Peryoduna Gore Tahminlerin Stmflandirilmasi

Kaynak: Nahmias S., Production and Operations Analysis, McGraw-Hill Irwin, 4th Edition,
Boston, 2000, S.56

Talep tahmininde yukarida belirtilen siniflandirmalarin disinda birgok
siniflandirma  yapilabilmektedir. Ornegin tahminin olusma sekline gore
yukaridan-asagiya, asagidan-yukariya, yukaridan-asagiya-tekrar yukariya
tahmin; bakis acisina bagli olarak iiretim odakli yaklasim, pazar odaklh

yaklagim (miisteri ihtiyaglar1 ve ¢evre 6nemli) s6z konusudur.

Iyi tahmin demek: tahmin hatasi ve varyansanin minimum oldugu,
uygulanabilir, giiclii bir mantiksal siirece sahip bir tahmin demektir. Burada
onemli olan tahmini uygulamanin maliyetiyle, tahmin hatasinin neden oldugu

maliyetler arasindaki dengenin kurulmasidir.

Talep tahmininde talep digsal bir degisken, bilinmeyen ve bazen
tehlike olarak algilanmaktadir. Fakat son zamanlarda isletmeler talepteki bu

degiskenligi kendileri i¢in firsat haline getirecek yapilanmalara yonelmektedir.



Bu yapilanmalarda c¢ikis noktast “talebin yonetilebilir” olmasidir.
Promosyonlar, fiyat indirimleri , iiriinlin ambalajina ve {iriine yonelik
degisimler talep yaratmaya yonelik aksiyonlardir. Fakat asil dnemli olan bu
yaratilan talebe karsilik tedarik dengesinin kurulabilmesidir. Bu denge de talep
yontemiyle (demand managament) saglanmaktadir. “Talep=Tedarik”
denkleminde tedarik tarafinin kisitlar1 ve kapasitesi belli oldugu i¢in talep
tarafina, talep yoOntemi/tahmini konularina daha fazla 6nem verilmektedir.
Tedarik zinciri siirecinde akis talebe bagli, hizli ve esnek cevap verecek sekilde
yeniden diizenlemektedir. Bu ac¢idan bakildiginda talep tahmini isletmenin

tahmin fonksiyonlarinin merkezinde yer alan denge noktasidir.

Tahmin modeli, tahmin yontemi kavramlar1 da yanlis anlamlarda

kullanilabilmektedir.

Model; zaman verilerinin stokastik yapisini gosteren bir denklem

veya denklemler setidir.

Metod (Yontem) ise OngOrii  prosediiriiyle bir modelin

kombinasyonudur ve genellikle bir model tanimlama prosediiriinii de igerir''.

Talep tahmininde yer alan trend, mevsimsellik, g¢evrimsellik ve

rassallik kavramlar1 zaman serisi yontemlerinde agiklanmistir.
2.2 Talep Tahminin Onemi

Tahmin ge¢mis verilere dayanarak gelecegi Ongdrmeye ¢alisan
bilimsel bir siirectir. Isletmeler gelecege yonelik bir cok planlarmi tahmini esas

alarak gelistirir.

Mevecut iiriinlerin satisi, yeni iiriin gelistirmede miisteri egilimlerinin
belirlenmesi, hammadde ihtiyaclari, ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi,
faiz oranlari, kapasite ihtiyaclar1 ve uluslararasi politikalar firmanin gelecekteki
basarisin etkileyen ve tahmine dayali olarak gelistirilen faktorlere drnektir'”.
Miisteri  hizmetleri performans standartlarini  olusturmak,toplam  stok

yatirrmlarinin dagilimini planlamak, siparislerin dagilimini belirlemek, ilave

" Nigel Meade, “Evidence For The Selection Of Forecasting Methods”, Journal of
Forecasting, Chichester ,Vol.19, Iss.6, (Nov.2000), s.515.
12 Nahmias, s.55
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kapasite ihtiyaclarinm1 ve alternatif dretim stratejilerini  belirlemek ig¢in

tahminlere ihtiya¢ duyulur'.

Dogru tahminin isletmeler acisindan 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Tahmin
stirecinde yapilacak hatalarin etkileri uzun donemde gozleneceginden telafisi
¢ok zor olacaktir. Bu konuda bir Motts Tedarik Zinciri Direktorii Enns sunlari
sOylemektedir: “Eger dogru tahmin yapamiyorsan, yapacagin hersey reaktif

olacaktir, bunun tersi proaktif olmaktir”',

Tahmin gelistirilirken pazarlamaya yonelik faktorlerin yaninda
lojistik, tiretim ve miisteri hizmetleri (siparis ve sevkiyat) gibi degisik kisitlar
da dikkate alinmalidir. Talep tahmini; kapasite planlama, iiretim ve stok
planlama, is giicii planlama, satis ve pazar paylarinin planlanmasi, finansal
planlama ve biit¢e, arastirma ve gelistirme planlamasi ve en son iist seviyede

stratejik planlamanin temelini teskil eder'”.

Etkin tahminle optimum kar seviyesinde ¢alismak, standart, basit ve
uzun donemli bir iiretim planlamak, kapasiteyi maksimum seviyede kullanmak,
yiiksek bir miisteri hizmet seviyesine ulagsmak ve stok devir hizini arttirmak
miimkiin olacaktir. Finansal agidan diisiik stok, yatirimlarin hizli geri dénmesi,

1yi bir nakit akisi, {irlin maliyetinde azalma dogru tahminle saglanacaktir.

Isletme iginde ve isletme disinda pazara yonelik bircok faktor
degiskendir ve tahmini etkilemektedir. Tahminle tiim bu degisimleri
yakalamak mimkiin degildir. Fakat talep, yillik gelir, nispi fiyatlar, tiiketici
davranislari, tutumlar1 gibi makro ekonomik ve sosyal degiskenleri izlemeden,
tahminle gerceklesen degerleri karsilastirmadan politika ve strateji gelistirmek

ve giincellemek miimkiin olmayacaktir.

Dogrulugu diisiik olan bir tahminle yonetilen sirket, tahmin siireci
olmadan yonetilen bir sirketten daha karli olacaktir. “Ol¢gmeden iyilestirmek

miimiikiin degildir” yaklasimindan hareketle iyilestirilen ve iyi yonetilen bir

1 Silver, Pyke ve Peterson, s.74.

!4 J Holton Wilson ve Barry Keating, Business Forecasting, 4th Edition, USA: John Galt Solutions,
2001, s.9.

'* Shim, s.3.
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tahmin siireciyle esnek ve hizli cevap verebilen bir iiretim kapasitesine ve ¢ok

daha rekabetgi bir pazarlama giiciine ulasilabilecektir'®.

2.2.1 Talep Tahminin Isletmeler Icin Onemi

Gelecekle ilgili kararlar alimirken karar siirecindeki riskleri azaltmak
icin tahmin yapilmaktadir. Belirsizlik ve buna bagh riskler, yoneticileri i¢in
karar alma siirecini zorlastiran en 6nemli etkenlerdir. Jae’de tahminin amacini

karar alma siirecinde riskleri azaltmak olarak tanimlamaktadir'’.

Talep tahmininin 6nemi i¢in su soruyu sormak yeterli olacaktir:
Tahmini kimler kullanmaktadir? Cevap: Pazarlama yoneticilerinden iiretim
planlamacilarina, iiretim miidiirii ve lojistik yoOneticilerinden finans
yoneticelerine, kalite yoneminden insan kaynaklar1 yoneticilerine kadar tiim
yoneticiler tahmini kullanmaktadir. Miisteri hizmet seviyesinden, stok
yatirimlarina, liretim stratejilerinden arge yatirimlarina kadar birgok hedef

tahmine gore belirlenmektedir.

Talep tahmininin analiz edilmesiyle talebi arttiran/azaltan faktorler
ayristiritlip kategorize edilmekte, ekonomik faktorlerin talebi nasil etkiledigi
ortaya cikarilabilmektedir'®. Sonucta memnun miisteriler, saglikli  ve

siirdiiriilebilir karlilik temel amagtir'”.

Isletmeler igin talep tahmininin dnemi teknolojik gelismelere paralel
olarak giin gectikge artmakta, birgok sirkette Tahmin Analisti pozisyonundan
Tahmin Yoneticisi (Direktorii) pozisyonuna kadar uzanan yapilanmalar
goriilmektedir. Ornegin; Wyeth — Mayers Ilagta Global Stratejik Tahmin ve
Analiz Direktorii yer almaktadir. Pazarlarin daha dinamik hale gelmesi
yoneticilerin  karar vermede tahmin Onemini daha iyi farketmeleri
organizasyonel yapida, isletme felsefesinde, kurum Kkiiltiirlinde degisimlere

neden olmus ve {ist yonetimin bu fonksiyona olan destegini arttirmistir. Hatta

'8 Charles Toye, “No Excuses: Forecasting Can Be Managed”, Hospital Material Managemenet
Quarterly , Rockville, Vol.16, (Aug 1994), s.19.
7 Shim, 5.3
8 Quat Peker, “Hastanelerde Talep Tahmini ve Hasta Hizmetlerinin Planlanmasi: GATA Egitim
Eastanesinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, GATA, Saglik Bilimleri Enstitiisii, 2000,s.23
Toye, 26
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bu gelisme neticesinde seffaflik ve isbirliginin 6nemi artmis, S&OP (Sales and
Opreration Prosess — Satis ve iiretim operasyonlar1), Talep Yonetimi (Demand
Management), VMI (Vendor Managed Inventory Program — Satic1 Stoklarinin
Yonetimi Programi), CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and
Replenisment — Is Birlik¢i Planlama Tahmin ve Giincelleme) gibi birgok

kavram ve yapilar olusmustur®.

Tahmin stireci kisa dénemli ve uzun doénemli olarak siniflandirilabilir.
Kisa donemli tahminde satis ve operasyon planlar1 hazirlanmakta; pazarlama,
finans, tedarik zinciri ve tahmin boliimii gibi ¢apraz fonksiyonel boliimler bir
araya gelmektedir. Buna bagl olarak kisa donemli taktikler gelistirilmektedir.
Uzun donem ise stratejik tahmin siireci olarak tanimlanmakta yeni {irlinlere
odaklanmaktadir. Genellikle 3-5 yillik donem ig¢in gelistirilmekte ve tahmin
yoneticilerinin, marka yoneticilerinin, pazar arastirmacilarin ve ilgili st

yonetimin katildig1 bir ortamda gerceklesmektedir?'.

Uzun donemli tahmin sirketlerin vizyonlarini belirledikleri Stratejik
Planin en 6nemli girdisidir. Bu planlarda orta ve uzun dénemde pazarlama
planlari, finansal yapi, insan kaynaklar1 yatirimlar1 ve operasyonel yatirimlar
yer alir. Pazarlama agisindan yeni iiriinler, rakipler pazarin gelecekteki durumu,
alternatif pazarlar gibi bircok konuya yonelik strateji ve hedefler yer
almaktadir. Finansal acidan firmanin sermaye yapisindaki degisim ihtiyaglar
incelenir. Calisma sermayesi ihtiyaglari, kapital ekipman harcamalari, nakit
akis1 ve dis sermaye gereksinimi degerlendirilir. Ayrica gelir ve gider oranlari,

sirketin likeditesi, karlilik ve net kar gibi hedeflerde yer alir.

Uzun donemde pazar davraniglarimin tanimlanmasiyla finansal
yatimlarin nelerde ve hangi oranlarda yapilmasina yonelik stratejiler

belirlenir?.

201 Jain Chaman, “Business Forecasting in 21st Century”, The Journal of Business Forecasting
Methods & Sytems, Vol.22, Iss.3, (Flushing; Fall 2003), s.3. ; Lary Lapide, “New Developments In
Business Forecasting”, The Journal of Business Forecasting Methods & Sytems, Vol.21, Issue 2,
(Summer 2002), s.11.

21 L Jain Chaman, “Forecasting process at Wyeth Ayerst Pharmaceuticals”. The Journal of Business
Forecasting Methods & Sytems, Vol.20, Iss.4, (Winter 2001/2002), s.3.

22 George Oberhofer, “When And How To Use Market Forecasts”, Journal of Financial Planning,
Denver. Vol.15, Iss.10, (Oct 2002), s.108.
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Operasyonel agidan hedeflenen satis adetlerine gore mevcut kapasite

degerlendirilir ve yatirim planlar1 hazirlanir.

Insan kaynaklar1 boyutunda ise yeni yatirimlar, pazar kosullarina baglh
olarak organizasyonel yapt gozden gegcirilir. Yeni olusumlara gore insan

kaynaklarinin nitel ve nicel gereksinimleri belirlenir.

Kisa donemde talep tahmini, is planinin ve biitcenin en temel
girdisidir. Genelde aylik bazda yillik olarak hazirlanir. Stratejik hedeflere bagl
olarak belirlenen donem igerisinde yapilacak kapasite artirimi, pazara
cikarilacak yeni iriinler, stok politikalari, karlilik ve pazar pay:1 hedefleri, {iriin
karhiliklari, operasyonel verimlilik, nakit akisi, finansman ihtiyaclari, temin
sliresi ve miisteri hizmet seviyesine gibi tiim boliimleri ilgilendiren hedefler ve

staratejiler yer alir™.

Is planma bagl olarak hazirlanan biitcede ise satis tahminleri
operasyonel ve insan giiciine yonelik yatirimlar yer alir. Buradan karhilik

analizler yapilir.

Sekil 3’te satis tahmini ve is planinda bilgi akiglar1 gosterilmigtir
Sekilden de goriilecegi gibi isletmelerin gerek kisa gerekse uzun vadeli
planlarinin temelinde talep tahmini yer almaktadir. Tahmin siirecinin ne kadar
saglikli calistigi, yapilan tahminin dogrulugunu belirlemekte bu ise isletmenin
planlarin1  ve gelecege donikk alinacak stratejik kararlari  dogrudan

etkilemektedir.

Gittikge kiiciilen diinyamizda uluslararasi trendler, sermaye akislari,
yatirim kararlar1 isletmeler i¢in ciddi bir firsat ve tehdit haline gelmistir. Firma
hedefleri belirlenirken, kisa ve uzun donemli tahmin ve strateji gelistirilirken
bu boyuttaki gelisme ve degisimler dnemli bir veri kaynagi olmustur. Bu
nedenle orjinal sekilde yer alan dis c¢evre boliimiine uluslararasi ortam da

eklenmistir.

2 Shim, s.5-6
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Katilan Kisiler
veva Gruplar

Aktiviteler veya Degisik Caligmalar

Firma i¢i Planlama ve Karar
Verme Ciktilart

D1s Cevre (Genellikle Kontrol Edilemez)

Uluslarara

Ulusal
Ekonomi

Miisteriler

Sektordeki
Tim
Ureticiler
(Rakipler
ve biz)

Firmanin
Distribiitor

leri

I¢c Kaynaklar, Hedefler Ve Aktiviteler (Genellikle

Kontrol Edilebilin

Firmanin
Pazarlama
Organizas
yonu

Firmanin
Uretim
Organizas
yonu

Firmanin
Finansal
Organizas
yonu

Ust
Yonetim

e Trendler ve genel konjonktiir
e Uluslararas: tehdit ve firsatlar

¢ Genel is dongiisii ve trend

o Beklentiler ve giiven

e Diger sektorlerdeki rakip tirtinler,
fiyatlar ve 6zellikleri

o Miisteri sayist

e Miisterilerin 6zellikleri

e Gelir, nakit ve kredi durumu

e Miisterinin elindeki stok ve
kullanim oram

o Endiistriyel iiriin tercihleri

e Reklam ve satis ¢abalari

e Fiyatlar

e Dagitim ve iiriin bulunurlugu

e Uriin 6zellikleri / yeni iiriinler

e Uriin seviyeleri, stoklar ve
kapasite durumu

e Rekabet etkinlikleri
e Stoklar
¢ Kullanilan kanaldaki etkinligi

e Reklam ve satig gabalari

¢ Fiyatlar

e Uriin zellikleri / yeni iiriinler
e Stoklar

o Kapasite

e Mevcut girdiler

e Mevcut ¢aliganlar

e Stoklar

e Uretim yontemleri ve maliyetler
e Programlanan yeni {irinler

o Nakit pozisyonu

e Alacaklar

e Kredi politikasi

¢ Finansman ihtiyaclar1

e Firmanin amagclari: kari,
yatrimlarim geri doniisii, Pazar
payl, biiylime, iiriin liderligi

Sektorel
talep

Firmanin
Pazar pay1

Firmanin satig

Pazarlama tahmini
planlari ¢
Firmanin
genel
planlar1 ve
P kararlari
Uretim
planlar1

Finansal
planlar1

Firmanin
amaclari

Sekil 3: Satis Tahmini ve is Planinda Bilgi Akist

Kaynak: Makridakis S., Wheelright C.S, Hydman R.J, Forecasting Methods and Applications,
John Wiley & Sons Inc, USA, 1998,s.4
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2.2.2 Talep Tahminin Pazarlama Acisindan Onemi

Ekonominin dinamik oldugu, miisteri ihtiya¢larinin ve tercihlerinin
hizla degisebildigi, rakiplerin yeni {iirlin ve hizmetlerle bu degisime ayak
uydurdugu, dinamiklerin ve dengelerin hizla degisebildigi gilinlimiiz
pazarlarinda iyi tahmin yapabilmek pazarlama agisindan olduk¢a énemlidir?.
Ornegin; tamtim biitgesinin satislart pozitif yonde etkilemesi beklenir.
Rakiplerin reklam kampanyalar ise satislar1 negatif yonde etkileyecektir. Fakat
asil merak edilen soru bunlarin satiglar {izerinde ne kadar etkili olduklaridir.

Talep tahminiyle bu sorulara cevap vermek miimkiindiir.

Optimum satig giici dagilimi, satis hedeflerinin olusturulmasi,
promosyon ve reklam planlarinin hazirlanmasi, fiyatlarin ve yeni {iiriin
gelistirmede trendlerin belirlenebilmesi i¢in tahminlere ihtiyag vardir”.
Pazarlama planlari, hedeflenen iiriin degisimleri, kanal yapilanmasi, fiyat ve
tanittm  ¢abalariyla  Ortlismektedir. Dolayisiyle pazarlama planlarinin

gergeklesebilirligi tahmin dogruluguyla iliskilidir?.

Bir firmanin operasyonel dlgegi; satislarina, belirli bir pazardaki veya
yeni pazarlardaki satis potansiyeline baglidir. Bu agidan bakildiginda tahminin
pazarlamadaki rolii firmanin genel hedeflere ulagsmasinda ve operasyonel

planlarin gerceklesmesinde yonetsel bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir®’.

2.2.3 Talep Tahminin Etkiledigi Fonksiyonlar

Talep tahmini isletmenin tiim fonksiyonlar1 tarafindan kendi
stireclerinde bazi degisimlere ugrayarak kullanilmaktadir. Stratejik plana baglh
olarak is plani, is planina baglh olarak biitce, biitce ve is planina bagl olarak
fonksiyonel hedefler ve aksiyonlar belirlenmektedir. Gerek operasyonel

gerekse destek siiregleri kendi planlarin1 ve hedeflerini olustururken talep

24 Jay Heizer, “Forecasting With Stagger Charts”, IIE Solutions, Norcross, Vol.34, Iss.6,
(June 2002), s.46.

> Shim, s.3.

*6 John T.Mentzer ve Carol C.Bienstock, Sales Forecasting Management. USA: SAGE
Publications, 1997, s.5.

*7 J.Gordon Bolt, Marketing and Sales Forecasting, Second Revised Edition, London: Kogan
Page Limited, 1987, s.67.
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tahmini dikkate almak zorundadirlar. Ornegin fonksiyonlar hedeflerini

- 28
belirlerken su sorulara cevap ararlar™:

e [Eger reklam biitgenizi %10 artirirsak satislar nasil etkilenir?(Pazarlama—

Satis)

e  Oniimiizdeki 2 yil devletin gelir ve giderlerde 6ngérdiigii degisim nedir?

(Pazarlama — Finans)

e Sabit makina yatirmminin ger doniisiinii saglamak i¢in ne kadar satis

yapilmasi gerekir? (Uretim — Finans)

e Oniimiizdeki 2 yil igerisinde piyasaya sunulacak yeni iiriinler neler

olacaktir? (ARGE, Ruhsatlandirma, Uretim, Pazarlama)

e Herhangi bir durgunluk olacak m1? Eger olacaksa ne zaman olabilir, etkisi

ne olur ve ne zaman sona erer? (Tiim fonksiyonlar)
e Bakim planlar1 i¢in en uygun zaman nedir? (Bakim onarim — Kalite)

e Oniimiizdeki 2 yil igerisinde biiyiime oram ne olacaktir? Yeni eleman

ve/veya organizasyonel yapilanma ihtiyac olacak mi1? (Insan kaynaklari)

Talep tahminin etkiledigi fonksiyonlar ve kullanim amaglar1 su sekilde

aciklanabilir:

Pazarlama: Yeni ve mevcut lriinlere yonelik yillik pazarlama planlarinda,
iriin  degisimlerinde, promosyon faaliyetlerinde, kanal stratejilerinin
gelistirilmesinde ve fiyatlandirma ¢alismalarinda tahmin kullanilir. Pazar
arastirmalarinda, reklam ve tanitim faaliyetlerinde, iiriin yasam egrilerinde ve
marka caligsmalarinda; {iriin ve {riin hatt1 bazinda aylik, 3 aylik ve yillik

tahmine ihtiyag duyulur®.

Satis: Yillik satis giliciiniin planlanmasi, kisi/bdlge/iirlin  bazinda satis
hedeflerinin konulmasi, fiyat ve iskonto politikalarinin belirlenmesinde
dolayisiyla iirtin karlhiliklarinda siparis biiyiikliigii, ambalaj miktar1 gibi bir¢ok
konuda tahmin kullanilir. Talep tahmininin olusturulmasinda pazara yonelik

degisimlerin miisteri sikayet ve taleplerinin toplanmasinda en 6nemli rolii satis

2 Hanke ve Reitsch, s.3.
* Bolt, 5.85.
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istlenmektedir. Talep tahmini siirecinde finans ve iiretimin rolii satisa gore

oldukea diisiiktiir™.

Finans: Talep tahmininin en dnemli amaglarindan birisi de firmanin finansal
fonksiyonlarini stok devir hizi, nakit akisi, yatirimlarin geri doniist, istenen kar
marjlari, karlilik, gelir ve gider oranlar1 arasinda dengenin saglanmasi, finansal
yatirimlar, kredi ihtiyaglar1 gibi bir¢ok noktada uygun veriyle desteklemektir.
Finans fonksiyonunun en 6nemli aktivilerinden biri olan; kisa, orta ve uzun
donemde harcamalarin1 ve nakit akisin1 gdsteren, firmanin tiim aktivitelerini

kapsayan biitge siirecinin en dnemli girdisi de tahminlerdir’".

Uretim: Mevcut kaynaklar1 en optimum kullanarak, en kisa siirede kaliteli,
zamaninda ve minimum maliyette {iriin {iretmeyi hedefleyen iiretim
fonksiyonunun da hareket noktas: tahminlerdir. Talep tahmine bagli olarak
mevcut fabrika ve ekipman kapasitesi degerlendirilmekte; kisa, orta ve uzun
vadeli yatirim planlar1 hazirlanmaktadir. Ara stok seviyesi, iiriin ve malzeme
fireleri, isglicii kullanimi, etkin iiretim ve Uriin hattt programi dogru bir
tahmine baglidir’>. Ambalaj biiyiikliigii, ambalajin sekli ve tiiri, yeni iiriin

caligmalar1 dogrudan talep tahminiyle iliskilidir.

Satinalma: Gelecekte malzeme ihtiyaglar1 (sekil, cins, ebat, renk, miktar,
kalite ve teslim zamani) talep tahminine gore belirlenir. Standart par¢a veya
malzemelerin alinmasi, yiiksek siparisler veya uzun donemli anlasmalarla
indirimlerin alinmasi, mevsimsel veya konjonktiirel degisimlere bagli olarak
fiyat degisimlerinin minimumda tutulmasi, tedarik¢i sayisinin azaltilmasi,
diisiik malzeme stok seviyesinde calisilmasi gibi birgok hedefin gerceklesmesi

tahmin dogruluguna baglidir™.

Lojistik: Siparis ¢evrim siiresi, dagitim faaliyetleri, miisteri memnuniyeti,
lokasyonlar arasi tasimalar, depolama, dagitim kanallarinda stok hareketleri ve
emniyet stok seviyeleri, siparis biiyiikliigli, mevsimsel faktorler, {iriiniin hacim

ve Ozellikleri, tagtma maliyetleri kisa donemli tahminin etkiledigi lojistik

3 Douglas C.West, “Number Of Sales Forecast Methods And Marketing Management”,
Journal of Forecasting, Chichester. Vol.13, Iss 4, (Aug 1994), s.395-401.

31 Sim, s.4. ; Mentzer ve Bienstock, s.6.

32 Heizer, s.46.

* Bolt, .83.
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faaliyetlerdir. Uzun donemli tahmine bagl olarak yeni depo ihtiyaglari, tasima
ekipmanlari, dagitimda dis kaynak kullanimi, stok seviyeleri, anahtar
miisterileri belirlenmesi ve bunlara yonelik 6zel anlagmalarin yapilmasi gibi

birgok stratejik kararlar alinmaktadir®*.

Insan Kaynaklari: Kisa ve uzun vadede organizasyonel degisikliklerin
planlanmasi, i giicli planlarinin hazirlanmasi, is giicli devir hizin1 azaltmaya
yonelik programlarin hazirlanmasi, uygun eleman alimi, performans ve egitim
planlarinin hazirlanmasi, disardan eleman kiralama ve egitme, emeklilik,

devamsizlik gibi birgok konuda karar verilirken tahmine basvurulmaktadir™.

ARGE: Talep tahminine bagli olarak arastirma ve gelistirme faaliyetleri
diizenlenmektedir;  yeni  {riinlere, ambalaj  degisikliklerine  karar

verilmektedir’®.

Sekil 4’te igletme fonksiyonlari agisindan tahmin gereksinimleri

gosterilmistir.

3* Mentzer ve Bienstock, s.7
%> Shim, 5.5
% Bolt, s.83.
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Zaman Pazarlama Satis Finans Uretim Satinalma Lojistik Insan Kaynaklari AR -GE Ust Yonetim
Peryodu
- Uriin kategorileri | - Uriin bazinda - Satis geliri - Herbir {iriin igin - Uretim - Uriin talepleri - Yeni eleman - Yeni {irline - Rekabetin
- Ana {irlinler satig - Uretim maliyeti talep - Nakit durumu - Yari-bitmis iiriin | talebi yonelik degerlendirilmesi
- Uriin gruplan - Bolgesel bazda | - Stok maliyeti - Fabrika kapasite - Malzeme ve yedek talepleri - Isgiicii devir iz1 | degisiklik
- Stok seviyeleri satig - Yonelndirici gostergeler | kullaninmi pargalarin temini - Hava kosullar1 talebi - Toplam satiglar
- Ayl ve 3 aylik - Miisteri bazinda | - Nakit akislar (girisler) - Toplam talep - Uriin talebi - Hangi iiriinlerin - Satiglarin dagilinm
Kisa — dénemlerde satig - Nakit ¢ikislari (gikiglar) | - Uriin kategorileri - Malzeme talebi hangi lokasyonlara - Fiyatlandirma
Doénem giincellenen - Satis giicii - Toplam talep ve {irlin gruplar1 - Satinalma igin temin ne zaman
(0-3 ay) | planlar hedefleri - Stok seviyeleri bazinda talep stiresi taginacagina
- Toplam satig - Kisa donem finansman | - Cizelgeleme yonelik spesifik
ihtiyaci - Calisan sayi1s1 kararlar
- Fiyatlar - Maliyetler - Yiikleme sayilari
- Iskontalar ve yogunlugu
- Teslimat siireleri
Orta — - Toplan satig - Toplam satig - Biitge dagilimlar - Maliyetler - Uriin talebi - Depolama - Isgiicii devir iz | - Yeni iiriin - Satig ve diger
Doénem - Uriin kategorileri | - Biitge - fiili - Nakit akislar1 - Biitge dagilim1 - Hammadde ve diger maliyetleri - Yeni ofis sunumlar1 masraf talepleri
(3ay-2 y1l) | - Fiyatlar karsilagtirmalari | - Uriin bazinda maliyet - Makine veya malzeme talepleri - Dagitim talepleri - Nakit durumu
- Genel ekonomik ve karlilik analizleri ekipman talebi maliyetleri - Egitimler - Genel ekonomik
kosullar - Caligan sayis1 -Hasarli tiriin durumlar
- Tanitim - Vardiya oranlari - Kontroller
faaliyetleri sayilarinin veya - Amaglar
- Kanal yapis1 calisma diizeninin - Maliyet ve karlilik
belirlenmesi
Uzun—- - Toplam satiglar - Toplam satig - Toplam satiglar - Maliyetler - Hammadde alimi igin - Toplam satiglar - Organizasyonel - Toplam - Toplam satiglar
Dénem - Ana iiriin - Yatirim kararlari - Yatirim kararlart tedarikgilerle sézlesme | - Yeni depo degisiklik talebi satiglar - Maliyetler ve diger
(2 yil ve | kategorileri - Sermaye ihtiyac1 - Fabrikanin yapilmast ihtiyaglari - Isgiicii devir iz1 | - Teknolojik, | harcamalar
iizeri) - Yeni tiriinler - Karsiliklar genisletilmesi - Fiyat rekabeti -Tasima - Isgiicii kalitesi sosyal, - Sosyal ve ekonomik
- Uriin yasam - Nakit akislart - Agir ekipmanlarin | agisindan alternatif ekipmanlarinin politik ve trendler
egrileri - Maliyet ve karlilik siparis verilmesi tedarikgi arayislari planlanmasi ekonomik - Amag, hedef ve
- Pazar projeksiyonlar1 - Yeni iirlinler i¢in - Dagitimda dis durumlar stratejilerin
arastirmalart hammadde ve malzeme | kaynak kullanimi - Yeni iiriin gelistirilmesi
- Yeni pazar kaynaklarinin gelistirme - Yeni tiriinler
firsatlari aragtirilmast - Karlilik ve bityiime

Sekil 4: isletme Fonksiyonlar1 Acisindan Tahmin Gereksinimleri

Kaynak: Gordon Bolt, Marketing and Sales Forecasting, Kogan Page Limited, London, 1987, s.87, Sekil 13; Mentzer J.T, Bienstock C.C, Sales Forecasting Management,
SAGE Publications, USA, 1998, 5.9, Tablo 11’den uyarlanarak gelistirilmistir.
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3. TALEP TAHMIN YONTEMLERI ve TALEP TAHMIN
DOGRULUGUNU ETKILEYEN FAKTORLER

3.1 Tahmin Yontemlerinin Siniflandirilmasi

Tahmin Yontemleri: Objektif/Subjektif’’, Istatistiksel/Yargisal®®,
Zaman Serileri/Regresyon/Yargisal yontemler”, Kalitatif Zaman Serileri /
Nedensel modelller ve Kalitatif(nitel)/Kantitatif(nicel) olmak {izere g¢esitli

sekillerde siniflandiriimaktadir®.

Literatiirde guplandirma agisindan bir karisiklik goriilmektedir.Ornegin
Mentzer ve Bienstok, zaman serilerini a¢gik model(open-model) ve sabit model
(fixed-model) zaman serisi olarak gruplandirilmistir. Jae’de kantitatif
yaklagimlara indirekt yontemler (Pazar anketleri, Input/Output analizler,

Ekonometrik indikatdrler) ve Markov yaklasimini dahil etmistir.

Lewis ise tahmin yontemlerini talebe bagli olarak, zaman peryotlarina

gore siiflandirmistir (Tablo 1).

37 Wilson ve Keating, s.10; Nahmias, s.6.
38 Silver, Pyke ve Peterson, s.5
3 Mentzer ve Bienstock, s.12.

40 Yiiksel, s.53 ; Arzu Bahar, “Talep Tahmin Yontemleri ve Ilag Sektdriinde Uygulamali Bir
Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, SBE, 1994, s.1; Hanke ve Reitsch;
.88-89; Shim, s.6; Spyros Makridakis ve Steven C. Wheelright, “Forecasting: Issues &
Challenges for Marketing Management”, Journal of Marketing, Vol.41, Iss.4, (October 1977
(pre 1986)), s.26.; Spyros Makridakis, Steven C. Wheelright ve Rob J.Hyndman, Forecasting
Methods and Applications, 3th Edition, USA: John Wiley & Sons Inc, 1998, s.v-vi.
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Tablo 1

Zaman Peryotlarina Gore Tahminlerin Simiflandirilmasi

Tahmin sinifi

Verilere gore

Ornek tahmin

Kullanilan tahmin

belirlenen zaman | uygulamasi yontemi
periyodu
Anlik dénem Y4 sa-a giin Elektrik talebi Degisik
tahmin
Kisa donem 1 hafta-1 ay Endiistri ile Agirlikli {issel ort. ve
sigortada talep tiirevleri
tahmini
Orta donem 1 ay-1 yil Satig ve finansal Regresyon,curve
fitting, zaman serisi
analizleri
Uzun dénem 1 y11-25 y1l Teknolojik tahmin | Delfi,diisiince

gruplart..

Kaynak: Lewis C.D., Demand Forecasting and Inventory Control, John Wiley & Sons, USA,
1997, 5.6

Tahmin yontemleri kantitatif ve kalitatif olarak incelenecektir.Tahmin

yontemleri Makridakis ve Wheelright tarafindan yapilan guplandirmaya son

donemdeki ¢aligmalar eklenerek Tablo-2’ de gosterilmistir.
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Tablo 2

Tahmin Yontemlerinin Siniflandirilmasi

TAHMIN YONTEMLERI

v

| KANTITATIF YONTEMLER |

v

v

| KALITATIF YONTEMLER |

v

v

ZAMAN SERILERI | NEDENSEL YONTEMLER YARGISAL YONTEMLER TEKNOLOJIK YONTEMLER
- Basit Yaklagimlar - Basit Regresyon - Karar Agaclari - Kesifsel (Explorative) Yont.
- Tren Analizleri - Coklu Regresyon ® Bayesian Istatistikleri * Delfi
- Ussel Diizeltme - Ekonometrik Modeller = Analitik Hiyerarsik Siire¢ (AHP) ® Genel Egilimler (mega trendler)

- Ayristirma (Decomposition)
- Filtreler
- Otoregresif / Hareketli Ort.
= ARMA
= Box-Jenkins
= Otoregresyon

- Diger Yontemler
= ARMA ile Regresyon
® Dinamik Regresyon Modelleri
(Koyck Modeli)
® Cok Degiskenli Otoregresif M.
= Non-lineer Modeller
® Cok Degiskenli Z.S Analizleri

(Transfer Fonksiyonlar, Vektor

Otoregresyon Modelleri)

- Uzman Goriisleri

- Arastirma Anketleri

- Grup Yarg: Siiregleri
= Satis Ekibi Tahminleri
= Ust Yonetim Goriisleri
= Beyin Firtinast

- Normatif Yaklasimlar
® Capraz Etki Analizi
® liski Agac1 Yaklasimi
= Senaryo Analizleri (simiilasyon)
® Yapay Sinir Aglar1 (Neural
Network)

Kaynak: Makridakis s., Wheelright C.S, Forecasting: Issues & Challenges for Marketing Management, Journal of Marketing , October 1977 (pre 1986), s.26

ve son donemdeki ¢aligmalardan yararlanilarak gelistirilmistir.
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3.1.1 Kantitatif Yontemler

Gegmiste goriilenlerin extrapolasyonunun bir kombinasyonudur®!,
istatistiksel yontemlere dayanir. Yontemlerdeki en temel varsayim ge¢misteki

karakteristik trendlerin gelecekte devam edecegidir™.

Yakin gelecek i¢in bu varsayim kismen dogru olsa bile tahmin ufku
genisledikge kantitatif yontemlerin dogrulugu azalmakta® ve tahminin
olustugu ortamdaki egilimler veya iliskiler degisim gosterdikce tek baslarina

kullanim imkanlar1 da azalmaktadir**.

Kantitatif yontemlerin uygulanabilmesi i¢in ii¢ kosulun yerine gelmesi

gerekmektedir:

1. Geg¢mis hakkinda bilgi

2. Bu bilgilerin veri haline getirilebilmesi

3. Gegmisteki egilimin gelecekte de devam etmesi™®.

Kantitatif yontemler iki temel grupta incelenecektir: Zaman Serileri ve

Nedensel Modeller.

Zaman serilerinde anlatilacak olan ayristirma yontemleri dogrudan
tahmin yontemi degildir. Fakat bu yontemlerle zaman serileri daha iyi analiz

edilebilmektedir ve tahmin siirecinde ¢ok énemlidir*®.

3.1.1.1 Zaman Serileri

Zaman serileri analizindeki temel yaklasim, incelenen degiskenin
gecmiste gosterdigi seyri acgiklamak ve bu bilgileri kullanarak gelecekte

beklenen davramslarimi belirlemek igin kullanmaktir®’. Serideki gozlemlerin

4 Nahmias, s.74.

2 Colin D.Lewis, Demand Forecasting and Inventory Control, USA: John Wiley & Sons,
1997, s.5; Nahmias, s.58; Hanke ve Reitsch, s.89.

* Yiiksel, s.53.

* Shim, s.7

* Bahar, s.1

* Makridakis, Wheelright ve Hyndman, s.V.

#1511 Akgiil, Geleneksel Zaman Serisi Yontemleri, istanbul: Der Yayinlari, 2003, s.XI.
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gecmis degerleri analiz edilir ve buradaki yapilara dayanarak gozlemlerin

gelecek degerleri tahmin edilir.

Bu teknikler tamamen egilimlere, egilimdeki degisimlere ve rassal
olarak meydana gelen dalgalanmalara odaklanir®™. Tahmin edilecek unsurun
(satiglar,yiiklemeler gibi) son gozlemlerine belirli agirlik degerleri atanir ve
gerceklesen degerlere gore tahminler olusturulur. Bu agirliklar1 belirlemeye

yonelik ¢ok farkli yaklagimlar gelistirilmistir49.

Zaman serisi yOntemleri; veri ihtiyacinin az olmasi, kolay model
olusturulabilmesi, kisa donemde daha iyi sonu¢ vermesi gibi avantajlar
nedeniyle hem makro hemde mikro diizeyde olduk¢a yogun kullanilmaktadir.
Kullanim alanlarina 6rnek olarak ekonomik tahmin, satis tahmini, biitce
analizi, hisse senedi ve tahvil analizi, ¢esitli projeksiyonlar, kalite kontrol ve

niifus analizi gibi seriler verilebilir™’.

Zaman serilerinin daha iyi anlasilabilmesi ve daha dogru tahmin
yapilabilmesi i¢in veriler sistematik ve rassal olmak iizere 2 bdliime ayrilarak
analiz edilir. Zaman serisi bilesenleri olarak da ifade edilen bu unsurlar

sunlardir”":

Trend: Uzun bir zaman periyodu boyunca zaman serilerindeki artis veya
azaligt yansitir. Niifustaki artis, fiyat, enflasyon, teknolojik degisim ve
verimlilik artiglart uzun donem hareketlerinin goriilebildigi zaman serileri

ornek olarak verilebilir.

Konjonktiirel (¢evrimsel,devresel) Hareketler: 2-10 yil veya daha uzun
donemde, genellikle genel ekonomik kosullara bagli olarak serinin seviyesinde
olusan degismelerdir’®. Serilerin bu 6zellikleri ancak uzun dénemli geg¢mis

seriler oldugunda ortaya ¢ikartilabilir.

*8 Hanke ve Reitsch, s.89.

* Wilson ve Keating, s.28.

%0 Akgiil, s.XII.

3! Hanke ve Reitsch, s.89; Nahmias, s.59.
52 Hanke ve Reitsch, $.90; Akgiil, s.8.
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Mevsimsellik: Zamana bagli olarak ortaya cikan yillar itibariyle aym
dénemlerde ortaya cikan diizenli degisimlerdir™®. Turizm gelirleri, ihracat,
issizlik, c¢esitli oran maliyetleri bu verilere Ornek olarak verilebilir™.
Konjonktiirel hareketle aralarindaki en 6nemli farklar,mevsimsellik degisimin
belirli bir uzunlukta olmasi ve diizenli olarak tekrarlanmasi digerinde ise

uzunluk ve tekrarlanma periyodunun degisken olmasidir>’.

Rassallik: Yukaridaki 3 bilesen ayristirildiktan sonra zaman serisindeki
degiskenliktir56. Gegmiste siirekli olarak goriilmez, kalitatif veya kantitatif
yontemlerle belirlenemez. Savaglar, ekonomik krizler, grevler 6rnek olarak

verilebilir®’.

Mentzer ve Bienstock zaman serisi Dbilesenlerini sayarken
konjonktiirel hareketleri mevsimsellie dahil eder ve ayrica seviye(level)
degiskenlerinden bahseder™®. Veri degerlerinde uzun dénemde bir artis veya
azalis yoksa degisken degerleri sabit bir deger etrafinda dagiliyorsa yatay veri

diizeni yani bir seviye sézkonusudur™.
Basit Yontemler

En basit zaman serisi olan bu yontemde en son gergeklesen deger

tahmin degeri olarak alinir®:

¢t zamaninda gézlem degeri

Y, : t+1 zamani i¢in tahmin degeri olmak iizere

Bu esitlikte en son gozlem degerinin agirhigi “1.0” diger gozlem

degerinin agirhg ise <0.0”dir®".

53 Hanke ve Reitsch, s.9; Mentzer ve Bienstock, s.10.

> Akgiil, s.9.

5 Bahar, s.2.

% Hanke ve Reitsch, s.91;

57 Mentzer ve Bienstock, s.11.

38 Mentzer ve Bienstock, s.10.

59 Evans J.R., Anderson D.R, Sweeney D.J, Williams T.A, Applied Production and
Operations Management, USA: West Publishing Company, 1990, s.80.

5 Wilson ve Keating, s.28; Yiiksel, s.55.; Hanke ve Reitsch, s.137.

26



Serideki degerler zamanla artiyorsa duragan olmayan bir veri veya

trend s6z konusudur. Bu durumda;
Y., =Y +(,-Y,_) olur

t ve t—1 arasindaki degisim gozlem degerine miktarsal yerine oransal da

yansitilabilir.
Ya.=Y*Y, /Y

Eger seride mevsimsellik oldugunda ve n dénemlik bir mevsimsellik

s0z konusu oldugunda

Y. =Y olur.

t+1 t-n

Ornegin 3’er aylik bir mevsimsellik oldugunda Yo = Y,_, olacaktir.

Mevsimsellik ve trend etkisi oldugu durumda
Y, =Y ,+(Y, =Y, )+..+(Y,_;-Y,,))/4 modeli kullanilabilir.

Y, ; ¢ aylbk mevsimselligi, ((Y,-Y,)+..+(Y,;-Y,_,))/4

gecmis dort aydaki degisim miktarinin ortalamasinin yani trendin etkisini

yansitmaktadir®.
Hareketli Ortalama :

Tahmin i¢in zaman peryodu ¢ok kisa oldugu zaman rassallik en
onemli unsur haline gelir ve hareketli ortalamayla rassalligin etkisi minimize
edilmeye calisilir. Hareketli ortalamanin tahmin degeri Onceki doneme ait
(x=12 ise 12 aylik, x=6 ise 6 aylik gibi) degerin ortalamasi alinarak hesaplanir,
her yeni deger gozlendiginde eski deger ¢ikartilir. Bdylece hareketli ortalamaya

ulagilir®.

6! Makridakis ve Wheelright, s.28
62 Hanke ve Reitsch, s.140, Makridakis ve Wheelright, s.28.

63 Akgiil, s.84; Nahmias, s.66.
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Hareketli ortalamaya dahil edilen goézlem sayis1 arttikca veri
tizerindeki diizlestirici etki de artacaktir. Veride rassallik ¢ok oldugunda
miimkiin oldugunca fazla; belli bir diizen ve ¢ok az rassal dalgalanma

oldugunda kiiciik bir “n” degeri kullanilmalidir®,
Hareketli ortalamanin formiilii®’;

M, =Y, =+Y_ ,+Y ,+.+Y,_, . )/n

t—n+l

M, :t donemindeki hareketli ortalama

Y,,, : gelecek donem tahmin degeri

Y, : ¢ doneminde gerceklesen deger

t
n :donem sayis1

Hareketli ortalama; basit hareketli ortalama (yukarida formiilii
verilmigtir), ikili hareketli ortalama(merkezi hareketli ortalama), agirlikl
hareketli ortalama olarak smiflandirilmaktadir®. ikili hareketli ortalamada
seriye Once hareketli ortalama uygulanmakta, bulunan degerlere tekrar
hareketli ortalama uygulayarak seri diizlestirilmektedir®’. Agirhkli hareketli
ortalamada agirligin biyiikliigi veya hacmi konusunda varsayim yapilir,
tahmin icin onceki n degerlerin ortalamasi alinmakta fakat yeni verilere eski

verilerden daha fazla agirlik verilmektedir®®.

Bu yontemi kullanirken dénem sayisint mevsimsel yapiy1 yansitacak
sekilde belirlemek gerekir, burada analizi yapan kisinin yargis1 6n plana ¢ikar.

Ornegin, 6 aylik mevsimsel yap: varsa donem sayis1 6 segilmelidir®.

Yontem fazla veri ve hesaplama gerektirmedigi icin maliyeti diisiiktiir.

Sikca tekrarlanan ve kisa donemli tahminlerde yaygin olarak kullanilir. Fakat

64 Bahar, s.7

% Hanke ve Reitsch, s.142.

66 Akgiil, s.95.

57 yiiksel, s.58; Hanke ve Reitsch, s.145.
% Akgiil, s.97.

% Yiiksel, 5.60
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veri degerlerinin duragan olmadigi durumlarda dogru sonu¢ almamaz’’.
Serideki son degerlerle ilk degerlere esit agirlik verilmesi tahmin dogrulugunu
diistirebilecektir. Bu nedenle son donemdeki degerlere yiiksek agirlik vermek

ilk dénemlerin agirhigmm diisiirmek bu sakincay: ortadan kaldirabilecektir’'.
Trend Analizleri

Incelenen serinin dénem icinde dogrusal veya egrisel olarak artmasi
veya azalmasi s6z konusu oldugunda ileriye yonelik degerlerin 6ngdriilmesi
icin trend analizi kullanilir”>. Trend analizinde bagimsiz degisken zamandr.
Zaman i¢inde serideki trende neden olan veya etkileyen temel etmenlere 6rnek
olarak nifustaki degisim, fiyat degisimleri, teknolojik degisim, verimlilik

artilar ve {iriin yasam egrileri verilebilir.

Degisen ve degismeyen parametreli modeller olarak iki gruba

ayrilabilir"*:

a) Degismeyen Parametreli Modeller: Her donem icin ayn1 miktarda (mutlak
olarak) degisen veya degismesi beklenen bir veri dagilimi vardir. Zaman serisi
Y ile zaman degiskeni arasindaki iligki bir dogruyla ifade edilmesi durumunda
basit regresyon, bir egriyle ifade edilmesi durumunda ¢oklu regresyon analizi

s0z konusu olmaktadir.
Dogrusal trend modeli : Zaman serisi gdzlemleri bir dogru etrafinda dagilir.

Y, =a+ pB*T+e*t seklinde ifade edilir. @ =T =0 anindaki sabit ,

p =egim parametresi, & =rassal hata terimidir.

Dogrusal olmayan trend modelleri: Oziinde dogrusal olan modeller ve dziinde

dogrusal olmayan modeller olarak ayrilir.

Oziinde Dogrusal Olan Modeller: Polinomiyel model (kuadratik model ve

kiibik model) ve iissel biiyiime modellerdir. Polinomiyel modellerde

7 Bahar, s.9.

m Silver, Pyke ve Peterson, s.89.
2 Akgiil, s.41.

> Hanke ve Reitsch, s.307.

™ Akgiil, s.43.
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degiskenler uygun bir doniisiimiiyle dogrusal modellere doniistiiriilebilirler’.
Doniistim yapilmis verilere en kiigiik kareler yontemi uygulanir. Egrisel trend
s6z konusu oldugunda {issel biiylime fonksiyonu Ongorii modeli olarak
kullanilabilir. Serinin yavasga azalan bir biiylime hizi vardir, ancak maksimum
veya minimum bir degeri yoktur. Endiistri veya iirlinlerin uzun dénemdeki

egilimini belirlemede uygun sonug vermektedir’®.

Oziinde Dogrusal Olmayan Modeller: Lojistik model (S-egimli model) ve
Gompertz bu gruptandir. Bazi iirlinlerin satig1 S-egrisi egilimi gosterir: yavas
baslangig, hizli bityiime ve uzun bir doyum dénemi’’. Lojistik fonksiyonun

sekil ve matematiksel ifadesi asagida gosterilmistir.

0 Zaman

Sekil 5: Lojistik Fonksiyon

Kaynak: Keating Barry, Statistical Forecasting, Workshop Manuel, IBF, London, 17-18
October 2006, s.119

Y, =a/(1+ B, *e' ™ *D)
a : tavan
By, [, : Egrinin egimini egimini ayarlayan serbest parametreler

a, B,, B,)0 ve sabit parametreler

7 Akgiil, 5.48
76 Akgiil, s.54.
" Bahar, s.45.
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Gompertz egrisi yeni iiriin i¢in kullanilabilir bir egri tipidir ve biiyiime
formiil zirve degerine ulasana kadar artmaktadir. Genellestirilmis lojistigin

limit degerleri s6z konusu oldugu durumu yansitir.

Matematiksel formilii

Y, =a*f*e" A olup oliim  oranlarmi  hesaplamak igin

gelistirilmistir.

b) Degisen Parametreli Modeller: 1. Grupta parametrelerin zaman iginde
degismedigi varsayilmaktadir. Parametrelerin degismesi durumunda 6ngoriiniin
giincellestirilmesi icin farkli ydntemler kullanilir. ilave yeni veri oldugunda
seriye hareketli ortalamalar yontemi uygulanir ve parametreler yeniden tahmin
edilir. Parametrelerin  zaman iginde degismesi durumunda hareketli

ortamalardan ¢ok iissel diizlestirme yontemleri kullanilir’.
Ussel Diizeltme Yontemleri

Serilerdeki rassal dalgalanmalar1 ve/veya mevsimselligi ortadan
kaldirmak veya azaltmak amaciyla gelistirilen diizlestirme yontemlerinden

birisi de iissel diizeltmedir’’

. Gegmis degerlere gore diizeltilmis degerler
belirlenmekte, bu degerlere gére tahmin hesaplanmaktadir®®. Bu yontemde en
son gozlem degerinin agirligi Oncekilere gore daha fazladir. En son

gdzlemlerden hareketle tahminler siirekli olarak revize edilmektedir®'.

Ussel diizeltmenin formiilii;

Yo =a*Y, +(1-a)*Y,

Y. Diizeltilmis veya gelecek donem tahmin degeri
a . Dizeltme katsayisi
Y t doneminde gergeklesen deger

8 Akgiil, s.70.

” Akgiil, s.81.

% Yiiksel, s.61; Bahar, s.9; Nahmias, s.69; Lewis, s.44.

¥ Hanke ve Reitsch, s.149; Makridakis, Wheelright, s.28.
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N

Y. . Gecmis diizeltilmis deger veya ¢ —1 donemi i¢in ortalama

deger*.

o katsayist deneme yanilma yoluyla hesaplanmaktadir. o degeri

0’a yaklastiginda diizeltme ihtiyact ¢ok az , 1’e yaklastiginda ise kuvvetli bir
trend ve mevsimsellik s6z konusu olmaktadir™. o icin hata kareleri
ortalamasint minimum yapan deger segilir. N donem sayis1 olmak iizere « ile

hareketli ortalama arasinda su iliski kurulabilir:
a=2/(N+1)
Ussel diizeltme yontemleri su sekilde siralanabilir:
1) Mevsimsel olmayan diizeltme yontemleri

Basit Ussel Diizeltme

Brown Ikili Diizeltme

Holt Ikili Diizeltme

Brown Uclii Diizeltme

Brown Tek Parametreli Quadratik Diizeltme

Yavaslayan Trend Ussel Diizeltme
2) Mevsimsel diizeltme yontemleri

Winters Uglii Diizeltme Yontemi

Toplamsal Mevsimsellik

Carpimsal Mevsimsellik

Yavaslayan Trend Mevsimsel Ussel Diizeltme
Toplamsal Mevsimsellik

Carpimsal Mevsimsellik

82 Hanke ve Reitsch, s.148.

% Bahar, s.10; Yiiksel, s.63.
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Ayni temel varsayimdan hareketle farkli ¢6ziimler sunan bu
yaklagimlardan Brown ikili Diizeltme, Holt Iki Parametreli Ussel Diizeltme ve

Winters Uglii Diizeltme Yontemi kisaca incelenecektir.
Brown ikili Diizeltme

Zaman serilerindeki mevsimselligin goézlenmedigi, dogrusal trendin

oldugu durumda 6ngérii i¢in uygulamr®. Basit iissel diizeltmenin iki defa

85
uygulanmasi esasina dayanir™".

A, =t donemindeki Y, ‘nin Ussel diizeltilmis degeri

A': = n donemindeki Y, ‘nin ikili diizeltilmis degeri olmak {izere
A =a*Y, +(1-a)*A,

Ar=a*A +(1-a)*A'm

Ussel diizeltme degerleri arasindaki fark a, = 2* A, —*A|

[lave uyarlama faktorii b, = a/(1—a)* (A —*A))

Gelecek p peryotlarinin 6ngérisii Y, , =a, +b, * p olur®.

Holt iki Parametreli Dogrusal Ussel Diizeltme

Dogrusal trend algoritmasi serinin mevsimsel Ozellik gostermedigi
soyut bir trendin olmas1 durumunda kullamlan bir yéntemdir®’. Trend igin ayr
bir katsay1 kullanildigindan esnek bir yontemdir. Brown yonteminden farki ¢ift
iissel diizeltme formiilii yerine dogrudan trend degerlerini diizlestirmesidir.

Eger seride bu trend varsa yeni degerler eskilerden daha yiiksek veya diisiik

¥ Yiiksel, s.64; Akgiil, s.113.
8 Lewis, s.45.

% Hanke ve Reitsch, s.157.

87 Akgiil, s.124.
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olurlar. Kalabilecek bir tesadiifilige karsi son donemdeki trend gamma

katsayisiyla diizlestirilir®®.

A, Yeni diizeltilmis deger

p :  Trend tahmini i¢in diizeltme katsayis1 (0<B<1)

T, : Trend ongoriisi

Y t periyodundaki yeni gézlem veya gercek deger olmak iizere

t

Ussel Diizeltme Serileri,

A =a*Y,+(1-a)*(A,, +T,)
Trend 6ngoriiiisi,
T,=p*A+A_)+A-/)*T,

Gelecek p periyodu i¢in 6ngorii®

Yt+p =At +p*Tt

Bu yontemde de «a ve [ katsayisi degerleri , hata karelerinin
ortalamasini en kiiclik yapan degerlerdir ve deneme yanilma yoluyla

hesaplanir™.

Winters Uclii Ussel Diizeltme Yontemi

Holt’un modeline mevsimsel degisimlerin tahmini i¢in bir diizeltme
katsayis1 eklenmistir’'. Yeni veri olustugu zaman mevsimsel faktorlere bagh

olarak dngoriileri giincellemek daha kolaydir®.

Bu model hem trend (biiyiime) hem de mevsimselligin oldugu zaman

serilerinde oldukca iyi sonuglar verir”.

88 Bahar, s.17.

% Hanke ve Reitsch, s.162.

% Yiiksel, s.65.

! Akgiil, s.34.

°2 Nahmias, s.87; Silver, Pyke ve Peterson, s.99.
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Mevsimsellik  faktorleri  iki  sekilde kullanilabilir:  serilerden
mevsimsellik etkilerini uzaklastirmak (deseasonalizing) ve ortalama veya
trend 6ngoriilerinde mevsimselligin etkisini dikkate almak®. Her bir zaman
serisi gozlemi mevsimsel indekse boliinerek mevsimsellikten arindirilmig

zaman serileri elde edilir’”.
Winters modeli asagidaki sekilde formiile edilir:

A =qg* Y, +(l-a)*(A,_, +T_) Ussel Diizeltme Serileri

t
Si1

T, =pB*A,-A,)+(-)*T,_, Trend ongoriisii

t

S =y* % +(1-p)*S,, Mevsimsellik 6ngoriisi
t

P peryodundaki tahmin;

Yt+p =(Az +p*Tt)*St+L+P

Burada;

A, Yeni diizeltilmis deger

a Diizeltme katsayis1

Y, . ¢ peryodundaki gercek deger

)7 Trend Ongoriisii i¢in diizeltme katsayisi

4 : Mevsimsel 6ngdri i¢in diizeltme katsayisi
L Mevsimselligin boyunu gostermektedir™.

Bu yontemde zaman serilerinde mevsimselligin olusumuna bagl

olarak iki farkli model s6z konusudur:

% Lewis, s.51.

% McClain J.O, Thomas L.J, Mazzola J.B. Operations Management. New Jersey: Prentice
Hall, 1992, s.185

% Evans ve Digerleri, 5.93.

°° Hanke ve Reitsch, 5.165-166.

7 Akgiil, s.135-136.
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Winters’in Toplamsal Mevsimsellik Modeli: Mevsimsel dalgalanmanin

biiylikliigii zaman i¢inde sabittir.

Winters’in Carpimsal Mevsimsellik Modeli: Mevsimsel Dalgalanmanin
biiylikliigii serinin uzunluguna gore degisir. Seri biiyiidiigiinde dalgalanmanin

bityiikligii artmakta, kiiciildiigiinde azalmaktadir®”.
Ayristirma Yontemleri

Diizeltme  yoOntemleri temel egilimin bilesenlerini belirlemeye
calismaz, belirli bir egilimin ge¢mis degerlerini diizlestirmek yoluyla

tesadiifiligi ortadan kaldirmak ve ileriye yonelik tahmin yapmakta kullanilir®®,

Ayristirma yontemleri(Decomposition) ise zaman serilerini trend,
mevsimsellik, cevrimsellik ve rasssallik bilesenlerine aylrarakgg, kisa ve uzun
doénemde daha dogru bir tahmin yapilmasimi saglayan yontemlerdir'®, zaman
serilerinin daha iyi anlagilmasina yardimci olur. Ayristirma yoluyla zaman
serisi bilesenlerinden kaynaklanan etkiler tanimlanir ve seri bozulmadan

orjinallik korunur'®,

Yillik serilerde trend ve g¢evrimsel dalgalanmalar s6z konusudur,

carpimsal model soyle gosterilir:
Y=T*C Y:Ger¢ek Deger, T:Trend, C:Cevrimsellik

Eger zaman serileri bir yildan kisa serileri iceriyorsa (aylik ve 3’er

aylhik gibi) serinin ¢arpimsal gosterimi s6yle olur'%%:
Y=T*S*C*] S: Mevsimsellik, I: Rassallik

Seriyi olusturan bilesenler arasinda toplama yoluyla bir iligkinin
oldugu da varsayilmakla birlikte uygulamada sik kullanilmamaktadir. Bu
iliskide,

% Bahar, s.34.

% Makridakis ve Wheelright, s.26.
10 ewis, s.61.

01 yiiksel, s.68.

12 Hanke ve Reitsch, s.304.
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Y=T+S+C+1 olarak ifade edilmektedir'®,

Ayrica kismen toplama ve kismen ¢arpim igeren karigik modellerde

sozkonusudur ',

Klasik ayrigtirma ve Census II olmak iizere 2 farkli ayristirma yontemi

kullanilmaktadir. Klasik ayristirma yonteminin agamalar1 sunlardir:

e Trend ve konjonktiir etkisinin ortadan kaldirilmasi i¢in mevsimsel degisim

uzunluguna gére HO ve MHO hesaplanir.

HO, =T *D, (Trend ve Konjonktiir etkisini gosterir)

e Zaman serisi (Y, =7,*M,*D,*R,) HO’ya boliinerek mevsimsel ve

rassal bilesen (M, * R,) elde edilir (Hareketli Ortalamaya Oran Y 6ntemi).

e Mevsim ortalamasi hesaplanarak rassallik ortadan kaldirilir (Ortalama Oran

Yontemi).

e Veriler mevsimsel tahmine bdliinerek mevsimsellikten arndirilmis seri

elde edilir (Y,/M,).

e Mevsimsellikten aridirilmis veri i¢in uygun trend denklemi tahmin edilir,
model degerlendirilerek Ongérii amaciyla kullanilir.  Orjinal  seri
hesaplanirken denklemden elde edilen 6ngérii degeri mevsim endeksiyle

carpilmalidir'®.

Census II yontemi X-11 olarakta adlandirilmaktadir. Klasik yonteme
gore daha karigiktir ve bilgisayar destegiyle kullanim yogunlugu artmustir.
Niifus ve satig ongoriileri yapmak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir'®®.

Census II yontemi su asamalardan olugmaktadir:

e Aylik zaman serilerindeki ¢alisma c¢alisma gilinlerindeki degisimin

ayarlanmasi.

103 yiiksel, s.69.

104 Silver, Pyke ve Peterson, s.81.
195 Akgiil, s.19-20; Yiiksel, s.68.
1% Akgiil, 5.28.
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e Mevsimsel faktorlerin Oncelikli tahminleri ve mevsimsellik i¢in seride
diizenlemelerin yapilmasi. Bu asamada mevsimsellikten trend ve

konjonktiir (¢evrimsellik) ayristirilir, daha sonra rassallik elimine edilir.

e Beklenmedik olaylar nedeniyle ortaya ¢ikan u¢ gozlem degerleri atilir,

yerlerine yeni gozlem degerleri bulunur.

e Daha dogru mevsimsel faktorlerin elde edilmesi i¢in trend, konjonktiir
(cevrimsellik) ve rassal bilesenlerin tahmini yapilir ve ayarlamalar yeniden

diizenlenir.

e Mevsimsel fonksiyonlarinin izolasyonunda ve tahmin amagli kullanilacak
trend, ¢evrimsellik Ongoriisii degerlerinin gelistirilmesinde kullanilan
yontemde basariy1r belirlemek icin kullanilacak 6zet istatistiklerin

hazirlanmas1'?’.

Census II karigik bir yontem olmasina ragmen esas amag; mevsimsel,
trend, ¢cevrimsel ve rassal bilesenlerin tek tek ayristirilmasidir. Her basamak ve
tekrarlt  islemler, her bilesenin tahminini iyilestirmek amaciyla

yapilmaktadir'®®,

Degiskenligin 6l¢iilmesi icin R® determinasyon katsayisi kullanilir,
trend olsun ya da olmasin R’® oldukca diisiik bir deger olursa ( Ornegin
%85’ten az) verilerde hala agiklanamayan bir degiskenligin kaldig1
sOylenebilir. Bu durumda mevsimsel etkiyi belirlemek i¢in tahmin hatalarina

bakilir ve ayrnistirma yaklasimi uygulanir. Trend ve mevsimselligin

ayristirilmasiyla (mevsimsellik varsa) R? degeri artar'®,
Filtreler

Tahminler ge¢miste gergeklesen degerlerin lineer bir kombinasyonu
olarak aciklanmaktadir. Filtrelerle verilerdeki degisimlere bagli olarak
parametrelerin veya modelin uyumlandiriimasima ¢alisilir''®. Tahmin hatalari

hesaplandiktan sonra agirliklar diizeltilmeye calisilir. Talep yapisinin seklinden

197 Bahar, s.32; Akgiil, 5.29; Hanke ve Reitsch, s.334.
1% Akgiil, 5.34.

191 ewis, 5.60-62.

"% Makridakis ve Wheelright, s.26.
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veya duraganligindan emin olunmadigi durumlarda sabit bir diizeltme katsayisi
kullanilir. Daha sonra talebin yapisindaki degismelere bagl olarak bu katsay1

degistirilir'"".

Otoregresif / Hareketli Ortalamalar (ARMA Modellleri)

Tahminler gecmiste gerceklesen degerlerin ve/veya gegmisteki
hatalarin lineer kombinasyonu olarak aciklanir. Sadece bir degiskene ait
gecmis  degerlerin  agirhiklarimin - alinmasina  otoregresyon  denir
(Autoregression=AR). AR modeli belirli bir zaman serisinin ge¢mis
degerlerinin bir fonksiyonu olan tahmin modelidir''?. Bagimli degisken bir
veya daha fazla donem geriden takip ettirilerek bir bagimsiz degisken gibi

kullanilir' ™.

Otoregreson modeli;

X =0,X_ ,+0,X,+P,X, ;+..+D X, +e

t

ile ifade edilmektedir. Sabit terim yoktur, bagimli degiskene Y, yerine

X, denmektedir; regresyon parametreleri B, yerine @, olarak

gosterilmektedir. AR modeli uygulamak icin dereceyi ifade eden p
belirlenmelidir; p modele alinacak degisken sayisini belirler. AR(p) modeli

. . . 114
esnek bir zaman serisi metodudur™ .

Satis tahmini, hisse senedive bono fiyat projeksiyonlari, hammadde
maliyet projeksiyonlari, yeni iiriin penetrasyonlarinin projeksiyonlari, personel
ihtiyaglarinin tahmin edilmesi, reklam-satis iliskisinin analizi ve stok kontrolii

gibi bircok alanda kullanilan bir yontemdir'".

Hareketli ortalama modelleri (Moving Average=MA) de gec¢cmis

hatalarin lineer bir kombinasyonu olarak ifade edilmektedir.

" yiiksel, s.70.

"2 Hanke ve Reitsch, s.374.
3 yiiksel, s.71.

"4 Bahar, s.65.

"5 Hanke ve Reitsch, s.380.
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Y =o,+¢ —weE, | —0,6 ,—..—0,&
Y, = bagiml degisken ,

O, D) Dy, O, = Agirliklar

&, = Hata veya artik

E 18 gy iy = Onceki degerlerin artiklarini ifade etmektedir

®,+@, +...+ @, ‘nun toplammin 1’e esit olmasina gerek yoktur

(hareketli ortalama yontemlerinde ise 1 olmasi gerekir), ayrica yeni gézlemlere

bagli olarak @, degeri hareket etmez (hareketli ortalamada son gdzlemlerin

agirhig1 artmaktadir)''®.

Otoregresyon ve hareketli ortalama modellerinin birlestirilmesi
sonucunda olusturulan modellere ARIMA modeli denir. ( I: Integrated

entegrasyonu ifade etmektedir)''’. ARIMA(p,d,q) modelleri gegmis
degerlerin ve hatalarin (artik/kalint1)) kombinasyonunu kullanir, p ve ¢
modelin derecelerini ifade etmektedir. Burada p otoregresif terim igin, g ise

hareketli ortalama i¢in kullanilan terimdir. [/ integretion terimi ise
farklilastirmay1 gostermektedir. Farklilastirma trend ve polinomal biiylimenin

118

elimine edilmesi anlamina gelmektedir ~. Model taniminda kullanilan d terimi

de farkhlagtirmanin derecesini gdstermektedir''®. Uygun p ve ¢ degerleri

serinin otokorelasyonlarini ve kismi otokorelasyonlarini inceleyerek belirlenir.
Otokorelasyonlar ayni degiskenin gecikmeli degerleri arasindaki iligskinin
derecesini gosterir, bu da siirecin derecesini belirler. Degiskenler arasindaki
gecikme arttikca otokorelasyon iissel olarak azalir. Otokorelasyon siirecin

tipini (MA ve AR) belirlerken kismi otokorelasyon derecesini belirler'*’.

16 Hanke ve Reitsch, s.414; Bahar, s.69.

""" Makridakis ve Wheelright, s.29; Nahmias, .95.
"8 Nahmias, 5.95.

"9 Hanke ve Reitsch, s.418.

120 Bahar, 5.75-76.
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ARIMA modeli;
Y, =@y +DY,, +D,Y, , +D,Y, ; +..+DP Y, +& —0& , —0,6 ,—...— 0

q7t—q

olarak formiilize edilmektedir'?'.

ARIMA modelleriyle ilgili George Box ve Gwilym Jenkins yogun
olarak caligmislar ve ii¢ adimdan olusan yeni bir yaklasim gelistirmislerdir

(BOX — JENKINS Modeli)'*:
1. Mevcut verilerden hareketle bir model tanimlama
2. Hata kareleri en kiiclik olan model parametrelerini tahmin etme

3. Uygun model (tahmin edilen hatalarin kontrol edilmesi, revizyon+yeniden

tanimlama, yeniden tahmin, yeniden kontrol ve uygun model elde edilmesi)

ARIMA basit regresyon veya tissel diizeltme yontemlerine gore daha
kompleks olmasina ragmen (ilave bir maliyet gerektirmektedir) daha dogru bir
tahmin imkan1 sunmaktadir. Ciinkii bu yaklasim hem trend hemde

mevsimselligi icermektedir'*.

Her donem igin serinin degerleri arasindaki bagimliligi belirlemeye
caligmak tahmin dogrulugunu arttirmaktadir. Ornegin, prime dayali bir
sistemde yiiksek satis olan bir ay1 diisiik satis olan bir ay takip edebilir. Bu da
birbirini takip eden aylar arasinda (-) bir korelasyon oldugunu gostermektedir.
ARIMA yaklagimi kisa donem tahminlerinde oldukga iyi bir yontem olmakla
birlikte, iyi bir sonu¢ elde etmek icin gecmis veri ihtiyaci fazladir'**.
Otokorelasyon fonksiyonuyla ilgili bir 6ngoriide bulunabilmek i¢in en az 72 ad

. . . . 125
gbzlem olmast onerilmektedir .

12! Silver, Pyke ve Peterson, s.86.

122 Makridakis ve Wheelright, s.29; Bahar, s.74; Hanke ve Reitsch, s.416.
123 Silver, Pyke ve Peterson, s.86.

124 yiiksel, s.74,

125 Gilver, Pyke ve Peterson, s.95.
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3.1.1.2 Nedensel Modeller

Nedensel(Causal) modeller, bir veya daha fazla degisken arasindaki
iliskinin analiz edilmesi, bu iliskinin gelecekte de devam edecegi varsayimiyla

gelecege yonelik projeksiyonlarin yapilmasidir'*®,

1960°dan 1970’li yillarin basina kadar, Naylor ve arkadaslarinin
ylriitttiigli calismalarla nedensel veya regresyon tahmin yontemleri ¢ok
popiiler hale gelmistir. 1970’li yillarda ekonomik sartlarin hizla degismesi
sonucunda bu modellerin dogruluk dereceleri de diismeye baslamistir. Eger
ekonomilerde yapisal degisiklikler s6zkonusuysa ekonometrik modeller zaman
serileri kadar 1yl sonu¢ vermez. Zaman serisi ve ekonometrik model

performanslarina yonelik Cooper, Naylor ve Nelson ¢alismalar yapmislardir'?’.

Nedensel modeller (6rnegin regresyon analizleri), satislar ve bunlari
etkileyen digsal degiskenler (reklam, iirlin kalitesi, fiyat, lojistik hizmet kalitesi,
ve ekonomik degiskenler gibi) arasinda bir iligki bulmaya calisir. Giiglii iliski
bulunan degiskenler gelecek satis tahminleri i¢in kullanilabilir. Analizde
kurumsal degiskenlerle birlikte, rakip ve makro ekonomik degiskenlerde
kullanilabilir. Yiiksek bir tahmin dogrulugu potansiyeline sahip olmasina
ragmen Ozellikle coklu regresyon ve ekonometrik modellerde ¢ok fazla seriye
ihtiyag duyulur, fazla veride degisen sartlara hizli cevap vermeyi

zorlastirabilir'?®

. Bu ylizden nedensel modeller hem zaman alicti hemde
maliyetlidir. Bununla birlikte, bagimli degisken iizerinde bagimsiz
degiskenlerin ve etki derecelerinin goriilmesi yOneticilere karar vermede

C o s1ae129
avantaj saglar ~.

Y;x,,x,,....,x, olmak lizere n tane degiskenle iliskisi olan bir olay

olmak iizere, Y’nin tahmini i¢in olusturulacak nedensel model su sekilde

gosterilir'?’:

Y =f(x,x;,...,%,).

126 yiiksel, s.75.

127 Makridakis ve Wheelright, s.30.
128 Mentzer ve Bienstock, s.12.

12 Makridakis ve Wheelright, s.31.
130 Nlahmias, $.59.
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Kisa, orta ve uzun dénemli tahminlerin yapilmasinda kullanilir. Basit

ve ¢oklu regresyonla ekonometrik modeller bu grupta yer almaktadir.
Basit Regresyon Analizi

Regresyon analizi veriler arasindaki iligkiyi incelemede kullanilan bir
yontemdir. Basit regresyonda bir bagimsiz degiskenle bir bagimli degisken

C g g e . 131
arasindaki iliski incelenir .

Regresyon analizi sadece dogrusal iligkilere uygulanabilir. Ussel,
karesel, kiibik gibi dogrusal olmayan bir¢cok fonksiyon dogrusal hale
getirildikten sonra analiz edilebilir'*>. Regresyon dogrusunun &zelligi,
degiskenlere ait veri noktalarinin dogruya olan dikey uzakliklarinin kareleri
toplammi en kiigiik yapmasidir'”®. Serideki biitiin degerler esit agilik veya

oneme sahiptir'**.

Regresyon dogrusuna ait esitlik;

Y= b, +bX olarak gosterilir.

Burada 5,;X =0 oldugunda Y’nin aldig1 degerdir, b ise dogrunun

egimini gostermektedir'*®. Regresyon denkleminde iliski dogrusal oldugundan
b, , b degerleri zamana bagh degildir, sabittir ve asagidaki formiillerle

hesaplanir'*°:

b nyXY-2X2Y
ZXZ _(ZX)Z

Hesaplanan regresyon dogrusu, mevcut verilere gore trendi en
iyl 0rnek bir regresyon dogrusudur ve biitiin verileri igeren popiilasyona gore

istatistiksel farklilik gosterebilir. Basit regresyon denklemi Y = b, +bX iken,

B! Tuncer Tokol, Pazarlama Arastirmas, 11.Bask1, Bursa: Vipas A.S.,2002, s.104.
132 Bahar, s.36.

133 Hanke ve Reitsch, s.195.

B34 Lewis, s.55.

135 Lewis, 8.5

136 Bahar, s.37; Hanke ve Reitsch, s.196-197.
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popiilasyonun regresyon modeli Y =g, + X +¢ ‘dir"™. & hata terimi,

farklilik veya artiklar (residual) olarak tanimlanir.

Bir regresyon analizinde bagimsiz degisken zaman oldugunda, buna
genel regresyonun 6zel bir durumu olan zaman serisi regresyon modeli denir.

Trend analizi basit regresyon yonteminin 6zel bir seklidir'*®.

Regresyon, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerle olan
iliskisini ortaya koyarken; regresyon katsayisi iki degisken arasindaki
bagintinin derecesini belirler. Korelasyon katsayisi 0 ise bagint1 yoktur, (+/-) 1

- < 139
ise tam bagint1 vardir ™.

IV -EXEY)
JnE X —(EX)PnTy? —(Tr)?

formiilityle hesaplanir'*,

Korelasyon katsayisinin karesine belirlenme katsayis1 denir ve
bulunan modelin gergek verilere ne derece uygun oldugunu gosterir. R bire
esit oldugunda tahmin egrisiyle gozlem degerleri birebir ortiisiir. Gergekte bu
miimkiin degildir, fakat bir¢ok tahminde bu degerin en az 0,85 olmasi istenir.
Bu verilerdeki degiskenligin %85’inin model tarafindan agiklanabilmesi

. 141
anlamina gelir .

Coklu Regresyon Analizi

Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla bagimsiz degiskenin
oldugu regresyon analizidir'*. Tahmin yapilirken degiskenler arasinda
nedensel iliski de arastirilir. Ornegin bir {iriin yoneticisi iiriinlerle ilgili tahmin

yaparken c¢oklu regresyon kullanirsa; {irlin ge¢mis satig verileriyle birlikte

17 Silver, Pyke ve Peterson, s.83.

138 Nahmias, s.77; Bahar, s.39.

139 yiiksel, 5.76

140 Hanke ve Reitsch, s.43.

4 L ewis, 5.59.

2 Tokol, 5.106; Hanke ve Reitsch, s.243.
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reklam biitcesi, rakip {riinlerle fiyat farkliliklar1i gibi ¢esitli degiskenler

arasindaki iliskiyi de belirleyebilecektir'*’.

Regresyon denklemi;

Y=b+bX,+bX,+..+b X,

seklinde gosterilir. Y bagimli degisken; X,, X;,..., X, bagimsiz degisken , b,

sabit degisken, b, ,b;,...,b, regresyon katsayilarini ifade eder.
Coklu regresyon denkleminde b,,b,,b, bulmak i¢in,

2Y =nb,+b,2X,+b,2X,
XX, Y =b X, +b, X X; +b, XX, X,
XX, Y=bX,+b, XX, X, +b, X,

denklemleri kullanilir'#,

Coklu regresyon analizinde eldeki verilere gére model uydurulurken
yapilmasi gereken; bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin tiiriine
yonelik (dogrusal karesel,iissel gibi) varsayimlarin, degiskenlerin dagilimina
iligkin varsayimlarin (bagimsizlik, normallik, varyans homojenligi gibi) kontrol

edilmesi gerekir'®.

Coklu regresyon analizinin temelinde dort varsayim vardir'*:

1. Y degerleri ¢oklu regresyon diizleminde normal dagilim gosterir. Gézlem
sayisinin 30’dan fazla olmasi gerekir.
2. Popiilasyondaki her bir X ve Y arasinda lineer bir iliski vardir (Dogrusallik).

3. Regresyon diizlemindeki noktalarin dagilimi diizlemdeki her yerde sabit

kalmaktadir. Eger kalintilar regresyon ¢izgisi etrafinda esit dagilmamislarsa,

143 Makridakis ve Wheelright, s.29; Bahar, s.41.

144 Hanke ve Reitsch, s.247; Tokol, 5.106; Yiiksel, s.77.

' Hiiseyin Tathdil, Uygulamah Cok Degiskenli, istatistiksel Analiz, Ankara: Hacettepe
Universitesi, 1992, 5.297.

16 Hanke ve Reitsch, s.249.
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sabit varyans bozulmustur; bagimsiz degisken yanlis tanimlanmis veya yanlig

fonksiyonel form kullamlmustir'*’.

4. Hata terimleri kendi arasinda bagimsizdir (Kalintilarin bagimsiz olmasi).

Hata matrisinin sifir ortalama ve sabit kovaryans matrisiyle g¢ok
degiskenli normal dagilim gostermis olmasi ¢ok degiskenli regresyon
analizinin en baglayici1 varsayimidir. Bunun kontrolii i¢inde daha ¢ok grafik
yontemlerden yararlanilir. Ornegin Sekil 6’da gosterildigi gibi tiim hata
degerleri € = 0 dogrusu altinda ve istiinde yaklasik ayni uzaklikta, parelel iki
dogru arasinda kalacak bigimde rasgele dagilmis ise bu durum normallik

varsayiminin saglandigini gosterir' **.

Sekil 6: € Hata Degerleri Dagilim

Kaynak: Hiiseyin Tatlidil, Uygulamali Cok Degiskenli, Istatistiksel Analiz, Hacettepe
Universitesi, Ankara 1992, 5.298.

Bagimsiz degiskenlerden iki veya daha fazlasi icin t testleri ¢ok
kiigiik, R* degerleri veya F-testi ¢ok biiyiik ¢ikarsa aym dogru iizerinde olma
durumu sézkonusudur. Bu durum cok ciddi tahmin hatalarina sebep olabilir.
Bu durumda korelasyon matrisi incelenir ve birbirleriyle ¢ok bagintili bagimsiz
degiskenlerden biri atilir. Eger t-testi sonuglar1 6nemliyse ayni dogru iizerinde

olma durumu yoktur'®.

147 Bahar, 5.46
18 Tathdil, 5.297-298.
14 Bahar, s.47.
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Ekonometrik Modeller

Bir sirketin gelecekteki basaris1 bugiinden izlenecek stratejilere
baghdir. Basarili bir strateji i¢in de gelecegin gercege en yakin sekilde
ongoriilmesi  gerekir. Gelismis Tllkelere baktigimizda bu Ongdriiler igin

ekonometrik modellerin kullanildigini goriiriiz.

Ekonometrik model ekonometrik bir teoridir; ekonometrik hayati bir
es-anli (simultane) denklemler setinin bir bileskesi olarak algilarsak
ekonometrik model de bu denklemler setinin biitiinii veya bir sistemi olarak

tanimlanabilir'°,

Birden fazla bagimsiz degisken igeren dogrusal denklem sistemlerinin
olusturdugu modellere ekonometrik modeller denir. Regresyon esitlikler
ekonometrik modellerin bir parcasidir’'. Regresyon (Korelasyon) analizleri
satiglar ve dissal degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmeye calisan ve tahmin
i¢in kullanilan istatistiksel bir yaklasimdir. Satisi etkileyen dissal degiskenler
reklam, {iriin kalitesi, fiyat, lojistik hizmet kalitesi ve ekonomidir. Kurumsal,

rakip ve ekonomik degiskenler regresyon analizinde birlikte kullanilabilir'**.

Ekonometrik modeller ¢ok degisik alanlarda ve sektorlerde
kullanilmaktadir. Ornegin James Chong, finans sektdriindeki kurlara ait risk
degerini belirlemek ve gelecege yonelik Ongoriiler yapabilmek i¢in
ekonometrik modellerle bir ¢calisma yapmistir. Bu ¢alisma da pazardaki pikler

ve trendlere karst modellerin yeterliliklerini incelenmistir'>.

Ekonometrik
modeller saglik kurumlarinda karar verme siirecinde de kullanilan bir aragtir.
Uriin segiminde pharma-ekonomik bilgilerin kullanimi, alternatiflerin daha
genis (kliniksel ve ekonomik) degerlendirilmesi sayesinde daha iyi karar verme
imkan1 sunar. Diizgiin yapilandirilmis bir karar verme siireci hem hastalar,

hem karar vericiler hem de kurumlan i¢in anlamh faydalar saglayabilir. Bu

faydalar; ilag & tedavi komitelerindeki tartigmalara yardimer olma, karar verme

130 Oguz Yildirim, “Gelismekte Olan Ekonomiler I¢in Makroekonometrik Modelleme ve
“Klein Modeli” Uygulamas1”, isletme ve Finans, (Agustos 2003), s.109.

B yiiksel, s.79.

152 Mentzer ve Bienstock, s.12.

'3 James Chong, “Value at Risk from Econometric Models and Implied from Currency
Options”, Journal of Forecasting. Vol.23, (2004), s.618.
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siirecini yapilandirabilme, beklenen sonuglar i¢in agiklanabilir bir yap1 olusma
ve eczacilara aldiklar1 kararlar hakkinda tavsiyeler veya elestiriler
yoneltildiginde bilimsel bir aciklama yapma imkan1 saglama olarak

siralanabilir'>?,

Ekonometrik model basit, ¢oklu ve c¢oklu regresyon denklem
sistemlerine verilen genel addir. Fakat pratikte ekonometrik model
denildiginde tekli regresyon esitlikleri yerine (ister basit ister ¢oklu olsun) iki
veya daha fazla regresyon esitliginden bahsedilir ve bu esitlikler es zamanh

TN |
olarak ¢oziiliir'>>.

Ornegin; satislarin GSMH, fiyat ve reklamin bir fonksiyonu oldugunu
varsayalim. Regresyon analizinde bu 3 bagimsiz degiskenin satislarin
seviyesinden veya birbirlerinden etkilenmedikleri kabul edilir. Ekonometrik

model olarak bu iligki asagidaki simultane denklem sistemiyle ifade edilebilir:
Satiglar = £ (GSMH, fiyat, reklam harcamalari)

Uretim maliyeti = f (Uretim miktar1, stoklar, iscilik, malzeme

maliyeti)

Satis giderleri = f (reklam harcamalari, diger satis harcamalar1)
Reklam harcamlar1 = f (satiglar)

Fiyat = f (Uretim maliyeti, satis giderleri, ydnetim giderleri, kar)

Satislart li¢ bagimsiz degiskenin bir fonksiyonu seklinde gdsteren bir
regresyon denklemi yerine, satislar ve diger bagimsiz degiskenleri birbirlerinin
ve dig faktorlerin fonksiyonu olarak ifade eden bes simultane denklem

kurulmustur'*.

'3 Kent H.Summer, Timothy R.Hylan ve Eric T.Edgell, “The Use of Economic Models in
Managed Care Pharmacy Decisions”, Journal of Managed Care Pharmacy, Vol.4, (1998),
s.40-42

135 Makridakis ve Wheelright, s.29.

"*® Bahar, .51
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Ekonometrik yontemler her defasinda tek bir iliskiye uygulanan tek
denklemli tekniklerle bir modelin biitiin iligkilerine ayn1 anda uygulanan esanl

denklem tekniklerini igermektedir.

Bir ekonometrik modelin yapisal kalibin1 olusturan esitlikler yapisal

esitlikler olarak bilinir, bunlar iki baslik altinda toplanabilir;
Davranissal esitlikler: Talep, arz, maliyet, likidite tercihi, tiiketim vb. esitlikler

Tammsal esitlikler:  Belirli tanimlar1 ifade eder;

Toplam kar = Toplam Gelir - Toplam Maliyet"’ .

Uygulamali ekonometrik arastirmada dért asamadan soz edilir' .

1. Asama: Hipotez olusturulur, model belirlenir ve incelenen olgu 6l¢iilmeye

calisilir.

2. Asama: Model parametreleri ekonometrik yontem kullanilarak tahmin edilir

ve hipotez sinanmis olur.
3. Asama: Belirli 6lgiitlere gére tahminlerin dogrulugu belirlenir.

4. Asama: Modelin tahmin giicii test edilir. Tahminlerin gegerliligi

degerlendirilerek karar vermede kullanilir.

Dogru ¢esit ve sayida degiskenin belirlenmesi Onemlidir. Bir
eszamanli denklem sisteminin tutarli olmasi i¢in modeldeki denklem sayisinin

igsel degiskenlerinin sayisiyla ayni olmasi gerekir' ™.

Schultz ve Levenbach ekonometrik bir modelin kurulmasi agamalarini

soyle siralamistir'®;

e Problemin ifade edilmesi

e Modelin matematiksel olarak formiillestirilmesi

7 Yildirim, s.110.

"% Soner Tak, “Elektrik Enerjisi Talep Tahmin Metodlar: ve Tiirkiye Igin Ekonometrik Bir
Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, SBE, 2002., s.41.

9 Yildirm, s.111.

190 yiiksel, s.79.
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e Verilerin segilmesi
e Modelin istatiksel tahmin amagli kullanimi

e Modellerin degerlendirilmesi ve teshis

Ekonometrik modellerde kullanilan tahmin yontemleri iki grupta

toplanabilir:

a. Tek Denklemli Teknikler: her defasinda tek bir denkleme uygulanan

tekniklerdir. En 6nemlileri;

e Kilasik en kiictlik kareler yada siradan en kiigiik kareler yontemi
e Dolayh en kiigiik kareler yada indirgenmis kalip teknigi

e Iki asamali EKKY

e Smirh bilgiyle En Yiiksek Olabilirlik Yontemi

e (Cesitli karma tahmin yontemleri

b. Esanh Denklem Teknikleri: bir sistemin biitiin denklemlerine ayn1 anda
uygulanirlar ve biitiin fonksiyonlarin katsay1 tahminlerini ayni anda verir. En

Onemlileri;

e U asamali EKKY
e Tam bilgiyle En Yiksek Olabilirlik Teknigi: tim igsel ve digsal
degiskenleri iceren bir W matrisi olusturulur. Maksimum olabilirlik

metodlariyla denklemlerin parametreleri belirlenir'®'.

Ideal bir EM, analist¢i ve sorumlu uzman/yoneticiler arasindaki is
birlik¢i cabalarla olusur. EM bir yonetim girdisi yerine bir yénetim aracidir'®.
Iyi bir model pazardaki teorik yapiy1r ve pratik uygulamalar1 iceren detaylh
analizlerin yapilmasini gerektirir. Pazar analizleri ve digsal iligkilerin
belirlenmesi rekabet¢i ortamin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Tahmin
stirecinden Once ve sonra analizlerin yapilmasi1 gerekir. Ekonometrik

tekniklerin uygulanmasi, arastirma ve analizlerle desteklenmesiyle; yonetimin

goriigleri veya tavsiyeleri test edilebilir ve siire gelen degisiklikler karar verme

191 Tak, s.42; Bahar, s.52-53.

12 Jack Malehorn, “ Basic Elements of Econometric Forecasting, Al Migliaro, Jain L.Chaman
(Ed.), An Executive’s Guide to Econometric Forecasting icinde (3-6), USA:Graceway
Publishing Company Inc., 1997, s3.
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siirecine dahil edilebilir'®. EM tahmininde tahminci énce tahmin degiskenini
etkileyen faktorleri belirler, bunlarin iligkilerini rakamlandirir ve bu iligkileri

kullanarak tahmin yapar.

EM  yaklasiminda  modele  dahil edilecek  degiskenlerin
belirlenmesinden sonra degiskenlerin i¢sel-dissal olarak ayrilmasi gerekir. EM
cok 1iyi tanimlanmis olsa bile modeli kullananlarin digsal degiskenlerin
ongoriistindeki basarisizliklari, igsel degiskenlerin Ongoriisiinde de basarisiz
olunmasina neden olabilir. Bu nedenle EM i¢in 6ngiirii basarist modelin dogru
tanimlanmasinin yani sira model kullanicisinin digsal degiskenler hakkindaki

164 Modeldeki denklemler olusturulurken,

Ongorii basarisina da baghdir
aciklama giicliniin yiliksek, parametrelerin istatistiksel olarak anlamli ve
isaretlerinin beklenen yonde olmasi temel kriterler olarak ele alinmalidir.
Denklemlerde miimkiin oldugunca otokorelasyon ve c¢oklu baglanti

15 Tahmin  sonuglari

sorunlarinin ~ olmamasma  dikkat  edilmelidir
yorumlanirken 6nce tahmin katsayilari (a, B, A) yorumlanir, daha sonra tahmin
edilen modelin arastirilan teorik iliskiyi aciklayip aciklamadigma bakailir.

.. 2 . 1
Bunun i¢in R” deteminasyon katsayisi esas alinir 60,

Ekonometrik  simiilasyon, parametreler tahmin edilmis bir
ekonometrik modelin  sonuglarinin  izlenmesidir.  Simiilasyon digsal
degiskenlerin ilerde alacaklar1 degerlere gore igsel degiskenlerin zamanla nasil
seyir takip edeceklerinin bulunmasidir. Simiilasyon basarisi; EM gercegi
yansitma giiciine, modeli olusturan degiskenlerin saglikli 6l¢iilmesine,
zamaninda ve yeterli veri akisina ve EM parametrelerinin saglikli bir bigimde

tatmin edilmesine baghidir'®’.

Minimum yatirimla kullanima alinabilecek iki paket program vardir:

EM i¢in tasarlanmis Micro TSP (Diger zaman serisi tekniklerine de

19 Malehorn, s.4

1% Nezir Kose, Nuri Ugar, Sezgin Aksoy, “Alternatif Modellerin Enflasyon Ongorii
Performansi: Tiirkiye Ornegi”, Gazi Universitesi iiBF Dergisi, Cilt 2, Say1 3, (2000), 5.40.
195 Ayse Kazan, “Tiirkiye Ekonomisi i¢in Bir Ekonometrik Model ve Simiilasyon Calismas1”,
Gazi I"Jniversitesi Ekonometri Boliimii, Cilt 3, Say1 1, (Bahar 2001), s.3.

1% Yildirim, s.112.

167 Kazan, s.5
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uygulanabilmektedir) ve oOzellikle ZS tahminleri i¢in tasarlanmis Forecast

168
Master Program .

Ekometrik modellerin ¢esitli avantaj ve dezavantajlari vardir. EM

dezavantajlar1 soyle siralanabilir:

e Ayn esitlikle birbiriyle karsilikli nedensel iligki icerisinde olan iki veya
daha fazla degisken vardir. Bunlarin degerleri esanli olarak

belirlenmelidir'®.

e Karmasiklik yapisi ve goreceli yliksek maliyeti nedeniyle uzun dénemli,

genis kapsamli ve birlestirilmis veriler s6z konusu oldugunda cekicidir'”’.

e Denklemlerin tanimlanmasi ve parametrelerinin belirlenmesinde teknik

zorluklar vardir.
e Veri topluma, hesaplama ve gerekli is giicii ilave maliyetler getirmektedir.

e (esitli durumlarda uygulanabilecek bir kurallar seti yoktur. Spesifik

durumlara 6zgiidiir, becerikli ve deneyimli kisilere ihtiya¢ duyar.

e Modelin kurulmasiyla is bitmez, sonuglar siirekli kontrol edilmelidir ve

sistem peryodik degisikliklere gore giincellenmelidir.

e Digsal faktorlerin tanmimlanmasi her zaman kolay degildir. Bunlar
tanimlandiktan sonra her igsel degisken i¢in en az bir denklem

kurulmalidir'”".

e EM kompleks olmasi nedeniyle modellerin maliyet yiikseltir, cok daha
fazla veri toplanabildiginde veya uzun donemli projeksiyonlarda

kullanilabilmektedir' .

EM avantajlari ise s0yle siralanabilir:

e EM sistematik bir ¢erceve de kullanildiginda karar verme siirecini etkileyen

en Onemli araglardan bir tanesidir. Kullanicinin dogru karar verme

168 Malehorn, s.4

1 Tak, 5.46

170 yiiksel, s.80.

"I Bahar, 5.52-53

"' Makridakis ve Wheelright, s.29.
172 Summers, Hylan ve Edgel, 5.47.
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olasiligin1 arttiracak, aldig1 kararlar konusunda gelebilecek elestirileri

.. . .. o 173
bertaraf etmesini ve savunabilmesini saglayacaktir .

Karsilikli iligkilerin oldugu durumlarda uygulanabilir.
Ekonometrik modeller en dogru tahmini yapabilme potansiyeline sahiptir.

Uzun donemlerde (6 aydan daha fazla) ve dissal degiskenlere ait genis bir
saglanabildiginde kurumsal seviyede tahminler icin oldukca faydalidir'™.
Uzun donemli tahminde EM kullanilmasinin iki nedeni: dummy
degiskenler kullanilarak ii¢ aylik (quarter) donemler bazinda mevsimsel ve

yapisal degisimler kolayca yakalanabilmektedir.

Bir¢ok isletme temelde ekonomi tarafindan yonlendirilir. Dolayisiyla
ekonomiyle tahmin degiskenleri arasindaki iliskiyi EM ile belirlemek

mumkundiir.

EM ile geg¢mis verilerdeki degisimi diger modellere goére daha iyi

acgiklamak miimkiindiir.

EM genellikle verilen bir degiskenleri tamamen asagi veya yukar1 dogru
projekte etmez'”.

Regresyon analizler nedensel degiskenlerin etkilerini tahmin etmede

yargisal yonteme gore daha iyi sonug vermektedir' .

EM sadece gelecegi ongdrmek i¢cin degil, pazarin yapisini anlamak, cesitli
politikalarin sonuglarini tahmin etmek ve belirli hedeflere ulagmak i¢in ne

tiir politikalarmn izlenmesi gerektigini saptamak igin de kullantlir'”’.

Gergek durum veya siirecin gozlenmesinin maliyetli, zor ve pratik
olmayan, etik dis1 ve miimkiin olmadig1 durumlarda klinik aragtirmalar ve
yeni tiriin gelistirmeler i¢in EM oldukga faydalidir. (Gelecegi simule etmesi

anlaminda) ',

13 Mentzer ve Bienstock, s.12.

'"Wei Zhou, “Integration Of Different Forecasting Models”, The Journal of Business
Forecasting Methods & Sytems, Vol.18, Iss.3, (Fall 1999), s.26.

175 Hanssens, Parsons, Schultz, s.376.

176 Y1ldirim, s.114

"7 Summers, Hylan ve Edgel, s.48.
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Cok Degiskenli Zaman Serisi Analizi

Bu analiz de zaman serisi gozlemleri N tane ¢apraz bdliimde
bulunabilir ve Y, vektoriinde birlestirilir.

Y[ = [le[’..., Yﬂa""Ynt ]V

Cok degiskenli zaman serisi modeli tek degiskenli zaman serisi

modellerinden olusur'”’.

CDZS analizinde; agiklanan degisken ve bu degiskenle giicli iliskisi
olan degigkenlerin ge¢mis degerleriyle olan iligkisinin yaninda diger

degiskenlerin gecmis degerleri arasindaki iliski de formiile edilir'™’,

1980 yillarda Christopher A.Sims tarafindan kullanilmaya baslanan
ve popliler olan vektdr otoregresyon modeller (VAR), transfer fonksiyonu ve
1993 yilinda Lutkepohl ve Classen tarafindan ARMA(Autoregresive—Moving
Average) modellerini uyarlanarak olusturulan vektor ARMA (VARMA)

modelleri CDZS analizinde kullamlan yontemlerdir'®'.

Yonlendirici Gostergeler (Leading indicators)

Tahmin yapilacak olay/konu iizerinde gii¢lii etkisi olabilecegi
diisiiniilen gostergeler belirlenir ve bunlardaki degisimler siirekli izlenir.
Ornegin forma {iretimi ve satis1 yapan bir tekstil firmasi, milli takimin
magclarin1 takip edebilir ve puan durumuna gore diinya kupasina katilmasi

olasilig1 ¢ok yiikseldigi donemde iiretim kapasitesitesini artirabilir.

Yonlendirici gostergeler ayni zamanda tahmin ve makro-ekonomik
modelleme de bir indis olarak kullanabilmektedir. Bir indeks gostergelerin
belirli agirlikta bir araya getirmesiyle hesaplanir; Laspyres indeksi, RPI (retail
prices indeksi) gibi.

' Michael P.Clements ve David F.Hendry, Forecasting Economic Time Series, United
Kingdom: Cambridge University Press, 1988, s.110.

180 yiiksel, s.80.

'8! Charles W.Bischoff, Halefom Belay ve In-Bong Kang, “Bayesian VAR Forecasting Fail To
Live Up To Their Promise, Business Economics, Vol.35,Iss.3, (Jul 2000), s.20.
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Yonlendirici gosterge tahmin edilmeye calisilan degisken iizerinde
sonuglar1 itibariyle etkisi olan herhangi bir degisken olabilir. Bu tiir
degiskenlerin birlestirilmesi sonucu birlesik yonlendirme indeksi olusur '*.
Ornegin; Amerika’da National Bureau for Economic Research ekonomideki
gostergeleri takip ederek referans veri seti olusturmaktan ve doniim noktalarini

6nceden tespit etmekten sorumludur'™.

Bu veri setlerine bagli olarak
olusturulan  indeksler = makro-ekonomik  modelleme ve  tahminde

kullanilmaktadir.
Markov Yaklasimm

Pazarlamada kullanilan markov yaklasiminda tiiketicinin satinalma
davranislar 6lgiilmeye ¢aligilir. Ornegin herhangi bir markay1 satinalma siklig1,

yeni bir markaya geg¢is orani, her bir markanin degistirilme oran1 gibi.

Tahmin yapan kisi belirli bir zaman diliminde iriiniin satig
hareketlerini belirleyebilmektedir. Ornegin bu kisi A,B ve C markalarin oldugu
bir pazarda herbir markanin pazar paylarin1 belirler; uzman kisilerle yapilan
panel goriismelerden, gegmis pazar davranislarindan (historical analogy) veya
tiiketiciler istek anketleri gibi ¢esitli araglarla bunlarin degisimlerine yonelik

olasiliklar1 belirler.

Bu yontem olasiliklarin sabit kalacagini veya tahmin edilebilir bir
oranda degisecegini varsayar. Bu nedenle diger tahmin yontemlerine gore
dezavantajlar1 vardir. Pazara sunulan tiim markalar i¢in reklam, promosyon ve
irtin degisimlerinin kisa donemdeki etkilerini godzlemleyebilmek igin

184
tasarlanmaktir " .

3.1.2 Kalitatif Yontemler

Makro ekonomik yapilarin ve piyasa yapilarinin hizla degistigi
donemlerde kantitatif tahmin yontemlerinin tahmin dogruluklar1 azalmaktadir.

Bu donemlerde geg¢mis verilerden yararlanilsa bile temelde tecriibe, yarg: ve

182 Celements ve Hendry, s.207,208
'8 Granger, 5.166
'8 Bolt, 5.272-274
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deneyimlerin tahmin siirecine girdi olarak katildigi subjektif tahmin yontemleri
onem kazanmaktadir. Bununla birlikte kalitatif yoOntemlerin kantitatif

yontemlerle kullanilmasi ¢ok daha faydali olabilmektedir'®.

Subjektif yontemlerin en Onemlisi avantajlarin Onemli kisilerle
goriislerini saglikli olarak dikkate almasi, az sayida formal veriye ihtiyag
duyulmas1 ve yeni iirlin sunumlarindaki gibi ge¢mis verilerin bulunmadigi
durumlarda tecriibeli kisilerin goriigmelerini tahmin siirecine yansitarak tahmin
yapilmasina imkan vermesidir. Bununla beraber birlikte uzman Kkisilerin
(pazarlama planlamacilari, satis personeli, kurumsal yoneticiler ve dis

uzmanlar gibi) nemli bir oranda zamanlarin1 ayirmalar1 gerekmektedir'*°.

Kalitatif (subjektif) yontemleri Yargisal ve Teknolojik ydntemler
olarak iki grupta toplayabiliriz.

Yargisal yontemler,

e Karar Agaglari

e Bayesian Istatistikleri

e Analitik Hiyerarsik Siire¢

e Uzman goriisler (Grup Yargi Siiregleri, Ust Yonetim Goriisler, Beyin
Firtinasi)

e Arastirma Anketleri (Miisteri Anketleri)

e Satis ekipleri tahmini

Teknolojik Yontemler de;
o Kesifsel Yontemler

e Delfi

e Normatif Yaklagimlar
e Capraz Etki Anketi

e iliski Agac1 Yaklasimi
e Senaryo Analizleri

e Yapay Sinir Aglari olarak siniflandirilabilir.

'3 Bolt, 5.278; Shim, 5.8
186 Mentzer ve Bienstock, s.12.
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3.1.2.1 Yargisal Yontemler

Teknolojik yontemlere gore daha basit ve diisiik maliyetlidir. Bireysel
fikir, yargi ve diislinceler bir siire¢ olarak tahminin olusturulmasinda kullanilir.
Dolayisiyla bireysel yargiya dayanan tahmin nesnel(subjektif)’dir'®’. Bu
yontem ge¢mis verilerin az oldugu ve/veya objektif yontem konusunda

uzmanhigim smirh oldugu durumlarda oldukga uygundur'®®.

Makridakis yargisal tahmin igin sunu der : “Insanlar tahminleri
yargisal olarak yapmay1 tercih ederler. Ciinkii insanlar {irlin, pazar ve
misteriler hakkindaki bilgileriyle bireysel olarak tahmin yapabileceklerine

inanirlar”'®,

Fakat yargisal tahmin sadece yarg: yiiriitme degildir. ilgili tahminin
tanimlanmasi, gegerli uygun bilginin gozden gecirilmesi, uzman goriisleriyle
uyumlu bir sekilde problemin yapilandirilmasi, degerleme yontemlerinin
kullanilmasi, nitel yargilarin nicel tahmine doniistiiriilmesi hem sistem hemde

bir siire¢ dahilinde olmaktadir.
Uzman Goriisleri

Uretim, satis, planlama, finans ve personel gibi cesitli bdliimlerden

uzmanlar biraraya gelerek tahminin olusturulmasina destek olurlar'®.

Genellikle ge¢mis satis verilerinin olmadig1 durumlarda (yeni iiriinler

gibi) uzman goriisleri tahmin olusturmadaki tek kaynak olabilmektedir''.

Goriislerin  tahmin siirecine aktarilmasinda ¢esitli yollar kullanilmaktadir:
kisilerle dogrudan tek tek goriismek, geleneksel toplantilar yaparak konsensus

saglamak, beyin firtinasiyla sonuca ulasmak gibi'**.

187 Nahmias, s.57; Yiiksel, s.82.
"% Wilson ve Keating, s.11

'% Hanke ve Reitsch.s. 495

10 Bahar, 5.91; Shim, s.9.

"' Nahmias, s.58.

192 Yiiksel, s.86.
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Hizli ve kolay olarak tahminin yapilmasi, istatiksel gereksinim
olmamasi bu yaklagimin avantajlarini olustururken; grup psikolojisine bagl

olarak grup diisiincesinin olusmasi en 6n énemli dezavantajidir'®.

Satis Ekibi Tahminleri

Miisteriyle dogrudan temas halinde oldugu ve pazardaki degisimleri
yakindan izledigi i¢in firmanin satis ekibi subjektif tahminde iyi bir
kaynaktir'™. Satig ekibinden her bir iiriin igin gelecek yilin satis tahmini
istenir. Satis yoOneticisi bu tahminleri konsolide ederek her bir bolge i¢in {iriin

veya toplam satis tahmini adedine ulasir.

Bu yontemin avantajlari; kullanimi ve anlagilmasi basittir, 6zel ve
aksiyona yakin bilgiler kullanilir, kisilere hedef ve sorumluluk vermek
kolaydir, bolge, iiriin, miisteri veya satisg1 bazinda kirmima gidebilir'”. En

onemli dezavantaji ise; satis temsilcilerinin iyimser veya kotlimser olmalarina

bagli olarak tahmin performansinin sapma gostermesidir'*®.

Robin Peterson yontemin bu dezavantajlarini ortadan kaldirmak tizere

bir rehber olarak asagidaki akisi hazirlamstir™®”:

e GDP(GSMH) verilerinin gdzden gegirilmesi

e GDP(GSMH) tahminlerinin gézden gegirilmesi

e Illgili y1l igin endiistri satislarinin gdzden gegirilmesi

e Ilgili y1l igin firmanin satislarinin gézden gegirilmesi

e Onceki yillar igin firmanin satis tahminlerinin gdzden gegirilmesi
e Anahtar miisterilere anketle satinalma planlarinin sorulmasi

e Bolgesel bazda gegmis yilin satis adetlerinin gdzden gegirilmesi

e Bolgesel bazda ¢alisan durumunun gézden gecirilmesi

"> Shim, s.9.

" Wilson ve Keating, s.11.

"% Shim, s.10.

19 Nahmairas, s.57; Bahar, 5.92; Yiiksel, s. 87.
7 Wilson ve Keating, s.12.
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e Bolgesel bazda basit satig projeksiyonunun yapilmasi

e Bolgesel bazda rakip aksiyonlarinin analizi

e Firmanin promosyon planlar1 hakkinda verilerin toplanmast

e Firmanin {irlin giris planlar1 hakkinda verilerin toplanmasi

e Firmanin misteri hizmet planlar1 hakkinda verilerin toplanmasi

¢ Firmanin kredi garantileme planlar1 hakkinda verilerin toplanmasi

¢ Firmanin fiyatlandirma yapisinda degisiklikler olup olmayacaginin kontrol

edilmesi
e Rakiplerin fiyatlandirma uygulamalarinin degerlendirilmesi
¢ Firmanin satig promosyonlarinin takibi

e Rakip firmanin satig promosyonlarinin takibi.
Arastirma Anketleri

Arastirma anketleri gelecek trendler ve bireysel tercihlerin izini

yansitabilmesi agisindan olduk¢a énemli bir bilgi kaynagidir'*®,

Miisteri anketlerinde dogrudan tiiketicilerle goriislilerek onlarin
satmalma egilimleri belirlenmeye ¢alisilir'””. Oldukca degisken olan pazarda
tikkecinin hangi duygu ve diislincelerle satin alma kararini verdigini belirlemek

oldukc¢a onemlidir.

Etkinlik acisindan anketin ve Ornekleme planlarimin dikkatice
hazirlanmas1 gerekir. Dikkatsizce hazirlanmis bir anket ve yanlis bir 6rneklem

yanlis sonuglara ulasiimasina neden olabilecektir™.

Diger bir anket yaklasimi da danigsmanlik sirketlerinden, sirket i¢i ve

disindaki uzman kisilere yonelik (ekonomist, pazar arastirmacilari, psikologlar

vb.) olarak hazirlanan beklenti anketidir®®".

18 Wilson ve Keating, s.12.
19 Bahar, s.12.

2% Nahmias, s.58.

21 Bolt, 5.286.
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Bu yontemde zaman ve maddi kaynak ihtiyaci oldukca fazladir. Anket
sonuglar1 tahmin i¢in tek basina kullanilmamali diger tahmin ydntemleriyle

birlikte kullanilmalidir®®?,

Karar Agaclan

Bu yontem belirsizlik altinda gelecekle ilgili bilgilere belirli agirliklar
vermek suretiyle olast en iyi kararin alinmasini destekler. Beklenen deger
konsepti bu siiregte oldukca sik kullanilir. Beklenen deger farkli rassal

degiskenlerin ortalama degerleridir®®.

Ornegin asagida 2 ayr1 proje getirileri icin rassal degiskenlerin olasilik

dagilimlar1 verilmistir. X getiri degerlerini gostermektedir.

A Durum B Durum
X P(x) X P(x)
1 0.30 -10 0.15
2 0.20 -5 0.10
3 0.25 0 0.25
4 0.30 1 0.25
5 0.15 19.8 0.25
1.00 1.00

E(x) (x’in beklenen degeri)= X x[P(x)]
Ea(x) = 1.(0.10) + 2.(0.20) + 3.(0.25) + 4.(0.30) + 5(0.15) = 3.2

Ep(x) = -10(0.15) + -5(0.10) + 0(0.25) + 1.(0.25) + 19.8(0.25) = 3.2

292 yiiksel, 5.91; Bolt, 5.283.
2% Hanke,Reitch, s.503.
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Yukarida her iki proje i¢in beklenen deger ayni olmakla birlikte getiri
miktarlar1 olduk¢a farkli olabilmektedir. A projesinde min 1 br, max 5 br
kazang olurken, B projesinde 10br zarar, max 19.8br kazan¢ olmaktadir. Bu
durumda fayda teoremi 6nem kazanmaktadir. Ornegin konservatif firmalar A

projesini secerken agresif firmalar B projesini segecektir.

13

Bir¢ok firma degisik uzmanlardan “iyimser”, “kotlimser” ve “en
3
iyimser” tahminlerini istemekte, her durum i¢in olasiliklar1 Ongorerek

kararlarmi belirlemektedir®®™.

Karar agaglari, karar vericilere hem beklenen deger hem de beklenen

fayday1 gorsel olarak sunan araglardir™®.

Sekil 7°de disik ve yiiksek talep olasiliklarina goére yeni bir
makinanin alinmasi veya mevcut makinanin kapasitesinin arttirilmasina

yonelik bir aga¢ diyagrami gosterilmistir.

% Bolt, 5.287.
205 Hanke ve Reitch, s.505.
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Kazang

$ 600 K
Yiksek Talep
0.40
Diisiik Talep
) ) 0.60
Yeni Makina yatirimi $ 150K
Maliyet = $200K
[lave Yatinm  Maliyet =$150K
$ 600 K
Mevcut Makinanin Yatirim Yapma
Kapasitesini Arttir
Maliyet=$100K Yiiksek Talep $150K
0.40
Diisiik Talep $1150K
0.60

Sekil 7: Agac¢ Diyagramm

Kaynak: Hanke J.E, Reitsch A.G., Business Forecasting, Prentice-Hall, New Jersey, 1998,
s.505.

Bayesian Karar Teorisi ile Tahmin

Bayesian karar teorisi objektif ve subjektif olasiliklar birlestirerek

revize olasiliklarin hesaplanmasina dayanan, beklenen deger konseptiyle

oldukca baglantili istatistiksel olasilik yontemidir®®.

206 Bolt, 5.293.
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Tahminlerin olusturulmasi ve satig giicili, aragtirmalar, ekonomik ve
politik gelismeler gibi birgok duruma bagli olarak gilincellenmesinde

kullanilmaktadir®®’.

Bayesian karar teorisi yeni irlinler pazara sunulmadan, gelecekle ilgili
bazi olaylara karar verilmeden 6nce 6rnek uygulamalarla pazarin tepkisine
yonelik ipuglarinin elde edilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ornegin
yeni {rilinlerle ilgili tretime gecilmeden test gruplarina yonelik tanitim

208
. Lacoste

calismalar1 yapilmakta, geribildirimlere gore karar verilmektedir
marka saatin Tirkiye distribiitorliigiinii yapan bir Tiirk firmasi bu konuda
oldukca basarili olmus, yeni iirtinlerin Ornekleri Tiirkiye’ye gonderilip test

edildikten sonra eger olumlu tepkiler alinirsa seri iiretime gegilmektedir.

Bu teoremin temeli karar agaclarinin olusturulmasidir. Ornegin Sekil

X’de karar agaci1 gosterilen durum igin firma {i¢ alternatif arasindan bir se¢im

yapmak durumundadir®®’:

e Yeni jenerik {iriin piyasaya sunmak
e Mevcut iiriinlin gelistirilmis versiyonunu piyasaya sunmak veya

e Mevecut liriinii yeniden piyasaya sunma planina devam etmek

Firma bu yoOnteme gore her ii¢c durum i¢in beklenen degerleri

hesaplayarak bir karar verecektir.

AO = lyimser tahmin
ABE = En 1y1 tahmin

AP = kotimser tahmin

27 yiiksel, s.104.
298 Hanke ve Reitsch, s.506.
29 Bolt, 5.294.
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Beklenen Kar

.......... 400.000

ARRE 0S5 | .......... 190.000

AP
.......... 20.000

03 |...... 300.000

RO

R
RRE 04 | .......... 200.000

RP
~ s 75.000

02 .. 330.000

cCO

CRFE 05 | .......... 160.000

CP
.......... 30.000

Sekil 8: Karar Agaci

Kaynak: J. Gordon Bolt, Marketing and Sales Forecasting, Kogan Page Limited, London,
1987, 5.294.
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Tahmin olasilig1 Beklenen kar Bek. Deger

A- Yeni jenerik iiriin

O- 0.3 400.000 120.00

BE- 0.5 190.000 95.000

P- 0.2 -20.000 -4.000
Toplam EV (A)........ 211.000

B- Gelistirilmis Uriin

O- 0.3 300.000 90.000
BE - 0.4 200.000 80.000
P- 0.3 -75.000 -22.000

Toplam EV (B)....... 48.000

C- Mevcut Uriin

O- 0.2 330.000 66.000
BE - 0.5 160.000 80.000
P- 0.3 -30.000 -9.000

Toplam EV (C)........ 37.000

Sonug olarak maksimum beklenen faydayi saglayan A alternatifi en

1yi alternatif olarak goziikkmektedir.

Bu tiir analizler karar verici/tahmin yapan kisiye sadece iyi bir rehber
olmakta; karar verirken nakit akisi, finansal durum, diger alternatiflerin firsat

maliyetleri gibi bir¢ok bilgininde degerlendirilmesi gerekmektedir.
Analitik Hiyerarsik Siire¢c (AHP)

Dogrudan bir tahmin yontemi olmayan ¢ok kriterli bir karar verme
yontemidir. En iyi tahmin yOntemlerinin se¢ilmesi asamasinda, farkli tahmin
yontemlerinin tek ve birlestirilmis bir tahmine doniistiiriilmesinde ve uzman bir
gOriisii tahmin araci olarak kullanilmasinda yararlanilmaktadir. AHP nin talep

tahmininde kullanilmasi i¢in ii¢ agsamali bir siire¢ onerilmektedir:
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1. Talep diizeyi ve yapisina etki eden faktorler AHP hiyerarsisi iginde

tanimlanir.
2. Bu faktorlerin oncelikleri belirlenir.

3. Faktorler biitiinsel oncelik elde etmek i¢in sentezlenir, birlestirilmis talep

tahmini hesaplanir, duyarlilik oranlariyla sonuglar test edilir*'’.

3.1.2.2 Teknolojik Yontemler

Teknolojik tahmin gelecekteki karakteristiklerin  veya yararl
makinalarin, tekniklerin veya prosediirlerin uygulanmasina ydnelik bir

ongoridir?'.

Teknolojik yaklagimlar uzak donemli tahminlerde kullanilirlar,
gelecekte teknolojinin nasil kullanilacagi, teknolojik gelismelerin etkilerinin ve
buna bagl yaraticihklarin nasil olacagina odaklamr®'?. Kisaca teknolojik,
sosyal, ekonomik ve politik ¢evrenin uzun dénemdeki gelisiminin tahmin

edilmesini amaglar™ .

Teknolojik tahminler temelde iki yaklagimla ele alinmaktadir :

Aciklayici / Kesifsel (Exploratory) Teknikler: Gelecekte neler olacagina yonelik
spesifik tahminlerin yapildigi1 tekniklerdir. Bu tahminler olasilik ifade edecek
sekilde de olabilir. Ornegin &niimiizdeki 20 yilda %90 olasilikla kansere care

bulunacaktir®',

Normatif / Kalipsal (Normative) Teknikler: Gelecekteki belirli bir amag igin
gelecekten giliniimiize gelerek, hangi alanda veya teknolojilerde neler yapilmasi

gerektigi, bunlarin maliyetlerinin, sikliklarinin neler olacagi ve bu hedefe

29 yiiksel, 5.104-113.

' Granger, 5.210.

212 Bahar, 5.189; Granger, 5.209.
213 Yiiksel, s.91.

214 Bahar, s.89; Granger, s.211.
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ulagmak i¢in major potansiyel tehlike/eksiklerin neler olacagiin belirlenmesini

215
igerir™ ",

Genellikle normatif ve kesifsel tekniklerden elde edilen tahminler

birlestirerek tahmin siirecinde kullanilir*'®.

Aciklayic1 / Kesifsel Yaklasimlar
Bu grupta delfi ve genel egilimler (biiylime egrileri) ele alinacaktir.

Delfi (Delphi) Yontemi: 1959 yilinda Olaf Helmer ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmis olan bu yontem adini eski Yunanca da gelecegi gérme giicii olan

hayali kahraman Delpich’ten almistir™'”.

Tahmin yapilmak istenen konu hakkinda uzman kisilere problemdeki
degiskenler, olaylar ve durumlar hakkinda anket olarak hazirlanmis sorular
sorulur. Anketlerin génderilmesinde, toplanmasinda, formata konulmasinda ve
hesaplanmasinda e-mail ve network de iceren gelismis bilgisayar desteginin

kullanilmasi stureci hizlandirmaktadir.

Anket  formatti uzman  goriislerin  dezavantajlar1  ortadan

kaldirmaktadir. Uzmanlar bir ortamda olmadiklar1 i¢in tahmin konusunda

birbirlerini etkileyemezler®'®,

Stire¢ dikkatli bir sekilde tasarlandiginda uzun dénem igin alternatif

g . . : < 219
senaryolarin degerlendirilmesi ve bir konsensus olusturulmasi saglanir” .

Spesifik bir veri tabaninin s6z konusu olmadigi durumlarda teknolojik

220

gelisimlerin dngoriilmesi i¢in kullanilir**’. Ozellikle uzun dénemli tahminlerde

kullanilan bu yontemin; tahminin gerg¢eklesmesi i¢in uzun bir donem
beklenmesi gerektigi i¢in degerlendirilmesi de zordur®*'.

Delfi Yonteminin alti asamasi vardir:

215 Granger, s.211; Bahar, 5.90;Yiiksel, 5.97.
216 Granger, s.211.

217 Nahmias, s.58.

*'8 Shim, s.9.

2% Hanke ve Reitsch, s.144.

220 yiiksel 95.

22! Bahar, s.91.

67



1. Panel katilimcilar: belirlenir.

2. Tahmin edilecek degiskenler hakkinda goriislerini olmak iizere hazirlanmis

anketler katilimcilara dagitilir.

3. Panel katilimcilarindan sonuglar toplanir, tablolara konulur ve sonuglar

hesaplanir.

4. Ozet sonuglar goriislerini gdzden gecirmeleri icin panel katilimcilara

gonderilir.

5. Panel katilimcilar tanmimadiklar1 diger katilimcilarin goriislerini de dikkate
alarak bireysel tahminlerini yeniden olusturur.

6. Bu siire¢ sonuglarda anlamli bir farklilik olmayana kadar siirer. Genellikle

ii¢ ila bes tekrar da bir sonuca ulagilir*%.

“Real-Time” Delfi yontemiyle bu siire¢ hizli bir sekilde islemektedir.
Ayni lokasyonda fakat ayr1 odalarda yer alan uzmanlar bilgisayar ve network
ag1 sayesinde degerlendirmeyi yaptiktan bir ka¢ dakikada sonra diger

goriislerini gormekte ve goriislerini tekrar iletebilmektedir™.

Delfi sorularina 6rnek olarak sunlar verilebilirler:
e Hangi yilda %100 olarak niifus kontrolinde 06zel bir yasa
uygulanabilecektir?
Yil: ...
Uzmanlik — () Evet () Hayir

Yorum —

e Hangi yilda benzinli araglarin yerini su ve elektrikle calisan araglar

alacaktir?
%20 olasilikla Yil........
%80 olasilikla Yil........
Uzmanlik — () Evet () Hayrr
Yorum —

22 Wilson ve Keating, s.13-14.
% Hanke ve Reitsch, s.497.
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Genel Egilimler (Biiyiime Egilimler): Tahmin yapilmak istenen degiskende

uzun dénemde beklenen degisimleri 5ngdrmek icin kullanilan bir yontemdir®*,

Bir alandaki temel bir trendden yola ¢ikarak bu alanla iligkili bir alt
veya yan alanda tahmin yapilabilmektedir. Burada oOnemli olan iki alan
arasindaki iliskinin dogru kurulmasidir’”. Ornegin LCD veya plazma TV’ye
gecis tahminleri i¢in siyah-beyaz TV’lerden renkli TV’ye gecis arasinda
paralellik kurulabilir.

Bir iilkenin diger iilkelerle benzer gelisme gosterdigi durumlarda da

bu egrilerden yararlanilabilir®*®,

Yeni {iriin satiglarimin tahmini yapilirken pazara yonelik bir¢ok
belirsizlik ve tanimlanabilen ¢ok az iliski oldugu i¢in biiyiime egrilerinden

2
yararlanilir™’.

Bu grupta degerlendirilebilecek benzer yaklasimlara 6rnek; S egrileri,
Gompertz Egrisi, Lojistik Egriler, Bass Model, Zaman Bagimsiz Trendler

verilebilir.
Normatif (Kahpsal) Yaklasimlar

Gelecekteki bir amag/hedef igin gelecekten giiniimiize dogru, gerekli
olan teknolojik parametrelerin belirlenmesine yonelik bir yaklasimdir™®.
Konsept otomobillere yonelik g¢alismalar bu grupta yer alabilir. Ornegin
havadan giden bir otomobil yapmak hedefine ulagmak i¢in gerekli teknolojik
gelismeler alt-yapi ¢aligmalart ve bunlarin maliyet boyutunun belirlenmesi
gerekir. Bu konudaki en basarili 6rnek NASA’ nin belirli bir tarih ve maliyette
Ay’a insan génderme projesidir™.

Bu grupta Capraz-Etki Analizi, Iliski Agac1 yaklasimi, Senaryo

Analizi ve Yapay Sinir Aglar1 ele alinacaktir.

224 Hanke ve Reitsch, s.496.

22 Yiiksel, 5.95.

226 Bahar, 5.90.

27 Wilson ve Keating s.15.

2 Makridakis ve Wheelright, s.26.
¥ Granger, s.211.
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Capraz-Etki(Cross-Impact) Analizi: Gelecekteki bazi olaylarin daha once
yasanmis olaylarla tahmini bir olasilikla iligkili oldugu varsayimina
dayanmaktadir™’. Ornegin depreme yénelik yapilan tahmin yaklasmalarinda

gecmiste yasanmig olan olaylara bir iliski kurulmaktadir.

[liski Agaci Yaklasimi: Karar teorisi ve Karar Agaci modellerini temel alan bu
yaklagim; gelecege yonelik belirlenen amaglarin  ulasilabilirligini
degerlendirmek, kompleks kosullar1 gorsel hale getirerek rasyonel kararlarin

>1 Askeri, uzay ve saghk

alinabilmesine yardimci olmak i¢in kullanilmaktadir
alanina yonelik amagclar i¢in kullanilabilmektedir. Bu yaklasimda once bir

senaryo hazirlanir, buna bagl olarak olas1 teknolojik ¢éziimler degerlendirilir.

Senaryo Analizler: Olaylarin, gelecekteki durumlarina yonelik bir mantik
cergevesinde adim adim degerlendirilmesi, bir portresinin ¢izilmesidir. Burada
cevresel, sosyal, politik, teknolojik ve ekonomik faktorler gibi ¢esitli faktorler
ve etkilesim dikkate aliir®”. Senaryolar teknolojik, askeri, ekonomik veya
topluma yonelik hazirlanabilir. Alternatif senaryolar hazirlanirken en koti
duruma yonelikte bir senaryo olusturulur. Herbir olast durum i¢in hazirlanan
seneryolara bagli olarak iist yonetim gelecege yonelik daha saglikli kararlar
alabilmekte, sirketi uzun donemde daha karli bir konuma getirecek stratejiler
belirlemektedir. Senaryolar bireysel olabilecegi gibi konu hakkinda uzman olan

bir grup tarafindan da hazirlanabilir™>.

Yapay Sinir Aglari: Insan beyninin ve sinir aglarinin ¢alisma seklinin kopya
edilmesi sonucu gelistirilmis bir yontemdir. Gegmiste yasanmis bir¢ok O6rnek
bilgisayara tanimlanir. Program bu Ornekleri inceleyerek aralarinda iliski
kurmaya c¢alhisihir. Ozellikle girdiler arasinda yiiksek korelasyon varsa veya
sistemler dogrusal olmayan bir 6zellik gdsteriyorsa bu yontem oldukca faydali
olmaktadir. Kolayca ve hizli uygulanabilmesi, degiskenler arasinda ileri
diizeyde bir iliski belirlenmesine ihtiyag duymamasi1 ve eksik verilerle de

uygulanabilmesi yontemin avantajlaridir™*.

20 Yiiksel, 5.98.

2! Hanke ve Reitsch, s505.

232 Granger, s.224.

33 Hanke ve Reitsch, 5.498; Granger, 5.225.
2 Hanke ve Reitsch, 5.499-500.
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3.2 Tahmin Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Ikinci bélimde anlatildign gibi cesitli tahmin ydntemleri
gelistirilmistir; objektif yontemler, subjektif ydntemler, zaman serileri,
nedensel modeller gibi. Firmalar tahmin yontemlerini belirlerken bu yontemleri
birbirleriyle karsilastirmak zorundadir. Bu karsilastirmada 6nemli kriterlerden
bazilar1 sunlardir: talebin yapisi (dinamik, statik), talebin periyodu (kisa, orta,

uzun dénemler), toplam maliyeti, kullanicinin 6zellikleri.

Bu se¢cim siirecinde etkin karar verebilmek i¢in ydntemin
ozellikleriyle pazarin sartlarinin uyumlu olmasi gerekir. Basit olmayan bu
stirecte detayli durum degerlendirilmesi yapilmali ve tahminden beklentiler

acike¢a ortaya konmalidir.
Tahmin yontemlerini belirlerken su kriterler 6nemlidir:

e Tahmin dogrulugu
e Zaman peryodu
e Tahminin yarattig1 katma deger
e Verilere ulasilabilirlik
e Verilerdeki egilim (trend, mevsimsellik, ¢cevrimsellik, rassallik)
e Tahmin yapan kisinin deneyimleri
e Maliyetler
e Uygulama kolaylig1, yontemin karmasikligi
e  Uriin yasam egrisi
e Organizasyonel amaclar””.
Belirlenecek yontem iirlin grubuna hatta {irline goére de

degisebilmektedir. Ornegin bir ila¢ firmasinda kan iiriinleri i¢in uygun olan bir

yontem damara verilen soliisyonlar i¢in uygun olmayabilir. Hatta soliisyonlar

35 Makridakis ve Wheelright, s.26; Yiiksel s.114; Shim, s.8; Douglas C.West, “Managing sales
forecasting”, Management Research News, Patrington, Vol.20, Iss5.4,1997, s.1.

71



icin belirlenen bir yontem, bu grupta yer alan ve mevsime bagli bir talep

yapisina sahip olan bir iiriin i¢in dogru sonug¢ vermeyecektir.

Unutulmamasi1 gereken diger bir nokta da ydntem belirlemenin
dinamik bir siire¢ oldugudur. Dinamik bir pazarda rekabet yapisi ve tiiketici
davraniglar1 hizla degisebilmektedir. Dolayisiyla cesitli donemlerde segilen

yontemle birlikte alternatif yontemler de degerlendirilmelidir.

Tahmin yontemleri karsilastirilirken yontemi kullanmanin toplam
maliyeti de dikkate alinmalidir. Toplam maliyet, tahmindeki sapmanin

olusturdugu maliyetle ilgili yontemi kullanmanin maliyetinden olusur™®:

E(A yontemini kullanmanm toplam maliyeti) = E(A yontemini kullanmanin maliyeti) ~+

E(Tahmindeki sapmanin neden oldugu maliyetler)

Bu formiilde tahmindeki sapmanin neden oldugu maliyetleri 6lgmek
zor olsada genel hesaplama yapmak miimkiindiir. Buradaki maliyet
kalemlerine karsilanamayan siparigler, fazla stok, fazla mesailer, iiretim
programindaki degisikliklere bagli set-up maliyetleri, dagitim maliyetleri, acil

istenen hammadde ve malzemeler &rnek verilebilir>?’.

Sekilde 9°da sapma ve tahmin maliyetleri gosterilmistir.

236 Silver, Pyke ve Peterson, s.76.
7 Granger, s.12-17.
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Optimal maliyet aralig1

Toplam maliyet

IS

Tahmin Yo6ntem kullanmanin
Hatasina bagh maliyeti
maliyetler

/

Maliyetlerde azalma

Tahmin hatasinda azalma

Sekil 9: Tahmindeki Sapmanin Maliyeti fle Tahmin Maliyetinin Karsilastiriimas:

Kaynak: Silver E.A., Pyke D.F., Peterson R., Inventory Management and Production planning
and Scheduling, John Wiley Sons, USA, 2000,s.77

Bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelisme sonucunda, hizli ve yiiksek
miktarda veri depolama ve islem yapabilen, rahat tasinabilen ve gittkce
maliyeti diisen bilgisayarlar iiretilmeye baslanmistir. Yaygin bir kullanim
alaninin olugmasi tahmin programlarinin da ucuzlamasina neden olmustur®®.
Bu da yontem se¢iminde onemli bir kriter olan tahmin yontemini kullanma

maliyetini azaltma yOniinde etkilemektedir.

Tahmin yontemlerinin karsilastirilmasinda en temel seviye kalitatif
yontemlerle kantitatif yontemlerin karsilastirilmasidir. Kantitatif yontemler
gecmis satig verilerini baz alan zaman serisi yontemleriyle tahmin {izerinde
etkisi olabilecek diger degiskenleri de analize dahil eden nedensel modellerden
olusmaktadir. Bu iki yontem karsilastirilirken kullanilan metod tahmin
dogruluklarinin karsilastirilmasidir. Bu alandaki ilk calisma 1975 yilina Mabert
tarafindan yapilmistir. Bu g¢aligmada Mabert satig ekibiyle iist yOnetimin
goriislerinden olusan firma tahminiyle iissel diizeltme, basit ortalama ve Box -

Jenkins yontemlerini karsilastirmis; kantitatif yontemlerin kalitatif yontemlere

% Wilson ve Keating, s.10.
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gore daha dogru bir sonu¢ verdigini bulmustur. Ayrica zaman ve maliyet

acisindan kantitatif yontemlerin ¢ok daha etkin oldugunu ifade etmistir®’.

Lim ve O’Conner’in 1996’da yapmis oldugu c¢alismada Regresyon
analizinin (kantitatif yontem) degiskenlerin etkilerini tahmin etmede yargisal

yontemlere gore (kalitatif yontem) daha iyi bir yol oldugunu belirlemislerdir®.

Kalitatif yontemleri kantitatif yOntemlerle karsilastirdigimizda

avantaj/dezavantaj ve kullanildig: yerler syle 6zetlenebilir:

o Kalitatif yontemlerde tahmini yapan kisilerin matematiksel bir 6zge¢mise

sahip olmasi gerekli degildir**'.

e Bu yontemler kullanicilar tarafindan oldukga kabul gérmektedir. Ornegin
Dalrymple’in 1987 yilinda yaptig1 calismada; %82 oraninda satig giicii ve
ist yonetim goriislerinin kullanildigi, %12 oraninda c¢oklu regresyon veya

ekonometrik modellerin kullamldig: belirlenmistir®**.

e Mevcut trendlerdeki degisime bagli olarak tahmin yapilir. Dolayisiyle

dinamik talep yapisinda bir yonteme bagvurulur®®.

e Konusunda uzman kisilerin goriislerinin tam olarak dikkate alinir.

e Cok az veya hi¢ gecmis veri olmadan tahmin yapilabilir***.

e Zaman igerisinde dogruluk orani degiskenlik gdsterebilmektedir. Cilinki
tahmin dogrulugunu nasil arttirabiliriz sorusuna cevap vermek zordur.

e Olduk¢a zaman alict ve kantitatif yoOntemlere gore pahaliya mal

olmaktadir®®.

e Uzun donemli tahminlerde, firma diizeyinde tahminlerde ve yeni iiriinlerde

yaygin olarak kullanilmaktadir.

o Kantitatif yontemlerle birlikte kullanildiginda daha dogru sonuglar elde

edilmektedir. Fakat iki yontemi  birlikte kullanmak tecriibe

29 Makridakis ve Wheelright, s.32; Yiiksel, s.117.

% Hanssens, Parsons ve Schultz, s.376.

2! Wilson ve Keating, s.14.

2 Hanssens, Parsons ve Schultz, s.36.

* Yiiksel, s.116.

% Mentzer ve Bienstock, s.12.

25 Wilson ve Keating, s.14; Yiiksel, s.117; Mentzer ve Bienstock, s.12.
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gerektirmektedir. Bu durumda oncelikle kantitatif yontemin temel fikrinin

o . . 246
ve varsayimlarinin bilinmesi gerekir™".

West’te 1997 yilinda yapmis oldugu anket ¢alismasinda, kalitatif ve
kantitatif yontemlerin yayginligini arastirmistir. Ankete katilanlarin yaklasik
%57’s1 kantitatif yontemleri kullandiklarini belirtmislerdir. %43’°lik boliimde
ise kalitatif yontemlerin (satig giicti, list yonetim goriisleri ve kisisel yargilari)

agirlikli olarak kullanildigini belirlemislerdir®*’.

Chaman’in 2002 yilinda yapmis oldugu anket ¢aligmasinda kantitatif
yontemlerin daha yaygin olarak kullanildigi goriilmiistiir: Bu ¢aligmada zaman
serilerinin (basit ve hareketli ortalamalar, Box Jenkins, ayristirma, {iissel
diizeltme ve basit trend) %61,33, nedensel modellerin (Regresyon,
ekonometrik model ve Neural Network) %22,65 ve kalitatif yontemlerin
(Analog, Delfi, Anketler...) %13,92 oraninda kullanildigini belirlenmistir248.
2006 yilinda tekrarladigi anket c¢alismasinda genelde benzer sonuglar
gorlilmekle birlikte nedensel modellerden zaman serilerine kayan bir egilim

249

gozlenmektedir™ : Zaman seriler %72, nedensel modeller %17, kalitatif

yontemler %11.

Dalrymple (1987) ve Wilson ve Daubeck (1989)’un yapmis olduklari
caligmalarda bilgisayar ve tahmin yazilimlarinin daha yaygmn olarak
kullanilmaya baglanmas1  kantitatif yontemlerin daha sik kullanilmasini
tetikledigini belirtilmistir. Sanders ve Manrodt (1994) ve Mentzer ve Kahn
(1999)’te yapmis olduklar1 g¢alismalarla kantitatif yontemlerin kullaniminin

arttigini ortaya koymuslardir®”.

Literatiirde en ¢ok rastlanan karsilastirma caligmalari, kantitatif
yontemlerin en temel iki basligi olan zaman serileri ve nedensel modeller

konusundadir.

246 Silver, Pyke ve Peterson, s.133.

7 West, Managing Sales Forecasting, s.2.

%8 1 Jain, Chaman, “Benchmarking Forecasting Models”, The Journal of Business
Forecasting Methods & Sytems, Vol.21, Iss.3, (Fall 2002), s.18-20.

249 L.Jain,Chaman, “Benchmarking Forecasting Models”, The Journal of Business
Forecasting, Vol.25, Iss.4, (Winter 2006,2007), s.17.

% A.R. Venkatachalam ve Jeffrey E.Sohl, “An Intelligent Model Selection And Forecasting
System”. Chichester. Vol.18, Iss.3, (May 1999), s.167.

75



Cooper ekonometrik modelle zaman serisini kargilastirmig; zaman

serilerinde daha yiiksek bir dogruluk elde etmistir.

Naylor’da Box — Jenkins ile Wharton ekonometrik modelini

karsilastirdiginda benzer sonuca ulagsmistir.

Nelson’da ARMA ile kompleks bir ekonometrik modeli (FRB- MIT-
PENN) karsilastirdiginda daha basit bir yaklasim olan ARMA ile daha iyi bir

sonug elde etmistir®".

Nedensel modeller satis iizerinde etkisi olan degiskenlerin detayl
analizine imkan verdigi i¢in pazarlamacilar tarafindan daha olumlu
karsilanabilmektedir. Fakat bu se¢im yapilirken zaman ve veri gereksinimi de
dikkate alinmalidir. Ayrica bu gegmis verilerdeki degisimi aciklayabilmesi her

zaman daha dogru bir ngorii saglayacagin gostermez”".

Kantitatif yontemlerin altinda yer alan zaman serilerini 6zelliklerine
gore tahmin dogrulugu kriterine gore ilk karsilastiran kisi Reid’dir (1972).
Makirdakis’te (1982) 1001 adet zaman serisini Fildes’te (1992) 261 adet zaman
serisini performanslarina gore karsilastirmistir. Yapilan bu karsilastirma

calismalar1 sonucunda iki 6nemli sonug elde edilmistir®’:

e Metodlar arasinda goreceli performansi belirlemek icin data serilerinin

Ozellikleri en dnemli faktordiir.

e Istatistiksel olarak daha dogru bir tahmin elde etmek icin basit

yontemlerden daha kompleks veya sofistike metodlara gerek olmayabilir.

Zaman serisi yontemlerini karsilastirirken iki yaklagimi baz alabiliriz.
Birinci yaklasimda; once ge¢mis veriler analiz edilir ve serideki egilimler
belirlenir. Box — Jenkins, ARMA, Filtreler ve Ayristirma yontemleri bu
gruptandir. Bu yontemler diger zaman serisi yontemlerine gére daha kompleks
ve zaman alicidir. Yogun egitime ve analize gerek vardir. Bu modellerde

gecmis verilerdeki belli olaylar i¢in yapisal degisimi dikkate almak tizere kukla

! Makirdakis ve Whelwight, s.30-31.
2 Zhou, 5.26.
23 Meade, s.515.
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degisken tanimlanabilir. Herhangi bir ekonomik degisken kullanmadan ¢oklu

regresyonun dzellikleri de bu modellerde kullanilabilir™*.

Serilerde trend varsa hareketli ortalama ve iissel diizeltme ydntemi
dogru sonu¢ vermeyecektir. Bu durumda basit regresyon veya Holt yontemi
kullamlabilir. ikili {issel diizeltme y&ntemlerinden olan Holt ve Brown

yontemleriyle yeni gozlemler modele daha rahat dahil edilebilmektedir®”.

Mevsimsel serilerde klasik ayristirma yoOntemleri kullanilmakta,
mevsimsel faktor belirlendikten sonra mevsimsel olmayan seriler elde
edilmektedir. Bu tiir problemlerde Holt yontemlerinin bir uzantis1 olan 3’li

iissel diizeltme ydéntemi Winter’s metodu kullanilabilir®®,

Armstrong ve arkadaglar1 kompleks zaman serilerinde ayrigtirma
yontemlerini farkli bir bakis agisiyla uygulamislardir. 12 zaman serisinde basit
bir extrapolasyon yapmak yerine; bu serilerde etkisi olabilecek degiskenleri
dikkate alarak ayristirma yontemlerini kullanmslardir. Ornegin Ingiltere
otoyollarindaki kaza sayilari1 tahmin ederken; otoyollardaki emniyet

tedbirlerinin sayisini, hiz miktarini ve gidilen mesafeleri kullanmiglardir.

Kompleks zaman serilerini nedensel faktorlere gore ayristirdiklarinda
%56 oraninda daha dogru bir tahmin elde etmisler, zaman peryodu arttik¢a

daha dogru tahmin elde edilecegini bildirmislerdir®’.

Zaman serisi yontemlerinde ikinci yaklagimda ise ¢ok az sayida veriye
ihtiya¢ duyan, hizl1 ve basit olarak uygulanabilen, kisa dénemli tahminlerde
yaygin olarak kullanilan basit zaman serisi modelleri yer alir. Basit ortalama,
hareketli ortalama, basit iissel diizeltme bu gruptandir. Regresyon analizlerine
gore daha diisik bir dogruluk oram gbzlenmektedir®®. Eger orijinal data
iizerinde yapisal degisimler s6z konusu ise bu yontemler kullanilamaz. Ornegin

satis rakamlarin1 dogrudan etkileyecek fiyat artis1 s6z konusu oldugunda, higbir

2% Zhou, s.27.

255 1 ewis, s.6.

2% Nahmias, s.100.

7 J Scott Armstrong, Fred Collopy ve J.Thomas Yokum. “Decomposition by Causel Forces:
A Procedure for Forecasting Complex Time Series”, Journal of Forecasting, Vol. , Iss. ,
(January 2004), ss.1-21.

238 Mentzer ve Bienstock, s.10-11.
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diizeltme modeli bu uygulama gerceklesip trend lizerindeki etkisi goriilmeden

yeni durumu dogru olarak 6ngéremez™".

Kantitatif yOntemlerin diger Onemli bir alt grubu nedensel
modellerdir. Zaman peryodu arttik¢a (orta ve uzun donemli tahmin) tahminde
kullanilabilecek  degisken sayis1 artmakta dolayisiyla veri setide
geniglemektedir. Literatiirdeki c¢alismalarda daha wuzun donemler igin
gelistirilen daha kompleks ve sofistike modellerin daha iyi sonu¢ verdigini
gostermektedir. Regresyon, ¢oklu regresyon ve ekonometrik modelleri igeren
nedensel yontemler; tahmin edilen degiskenle dissal degiskenler arasindaki
iliskinin belirlendigi orta ve uzun dénemde karar verme siirecinde etkin olarak

kullanildig1 yontemlerdir.

Kurumsal, rakip, pazar ve ekonomik degiskenleri regresyon
yontemlerinde kullanmak suretiyle daha genis bir perspektiften analiz yapmak
miimkiin olmaktadir®. Gelecekteki olaylari tahmin etmek kadar bugiinkii
olaylar1 anlamak ve kontrol etmek politika ve stratejilerin olusturulmasinda ¢ok

onemli olmaktadir®®!.

Gelisen bilgisayar teknolojisi ve internetin yayginligina bagli olarak
digsal verilere daha rahat ulasim bu yontemleri daha da uygulanabilir
kilmaktadir. Cok dogru bir tahmin yapabilme potansiyeline sahip bu

yontemlerde ¢ok fazla veriye, zamana ve uzmanliga gereksinim vardir.

Tahmin modellerini karsilastirirken ¢esitli kriterler kullanilmaktadir.
Literatiirde rastlanan en 6nemli kriter tahmin dogrulugudur. Bununla birlikte
karsilastirma ve model seciminde belirlenecek kriterlere yonelikte birgok

caligma yapilmaktadir.

Modelleri karsilastirirken kullanilan kriterlerden biriside tahmin
peryodudur. Ornegin Kirby’nin yapmis oldugu bir ¢alismada aylik olarak
bakildiginda {iissel diizeltme en iyi tahmin dogrulugunu verirken, 6 ay ve lizeri

donemde hareketli ortalamalarin {issel diizeltmelerle ayni sonug¢ verdigi

9 Zhou, 5.26-29
260 Mentzer ve Bienstock, s.12.
21 yiiksel, s.120.
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goriilmiistiir. Bir y1l ve daha uzun bir dénem i¢in regresyon modeli (nedensel
yontem) daha dogru sonug vermistir. Levine, Gross, Ray, Raine ve Krampf’ta
Kirby’ye benzer sonuglar elde etmislerdir. Bu c¢alismalarda kisa doneml,

e . . . - . 262
tahmin i¢in tissel diizeltme yontemleri en dogru sonucu vermistir”®.

Tahmin modeli se¢im siirecini anlamaya yonelik Mentzer ve Cox
(1984) yaptiklar1 calismada satig tahminini dort boyutta incelemislerdir: teknik
yakinlik, memnuniyet, kullanim ve uygulama. Collopy ve Armstrong (1992),
model se¢iminde uzman kisilerin goriislerini dikkate alirken, model se¢iminde

cesitli kriterlere gore otomatik yontemlerde gelistirilmistir *%.

Nigel Meade M-Competition ve Fildes Telecommunication verilerini
kullanarak dokuz yontemi karsilastirmak i¢in (basit yontemleri, iissel diizeltme,
Holt’s, lineer trend, Holt’s damped trend, Robust trend, ARMA, ARARMA)
diskriminant azalizi, varyans analizi, tahmin dogrulu (mean absolute error’a
gore) gibi 25 tane istatistikten olusan Ozet bir tablo belirlemistir. Bu 6zet
istatistiklerin en 1iyi sonucu verecek metod veya metodlarin belirlenmesinde

6nemli bir bilgi seti oldugunu géstermistir®®,

1994 yilindan itibaren Hill, O’Connor ve Remus ile neural network bir
tahmin yontemi olarak kullanilmaya baslanirken, tahmin modeli
karsilastirmada neural network metodolojisinin kullanilabilecegini ilk olarak
Sohl ve Venkatachalam isaret etmislerdir. Sohl ve Venkatachalam, 1995
yilinda yaptiklar1 bir calismada neural network yapisini bir model se¢im kriteri

olarak kullanmuslardir®®.

Diebold ve Kilian 2000 yilinda yapmis olduklari ¢alismada birim kok
On testlerinin (unit root pretests) tahmin modeli seciminde faydali bir arag
oldugunu gostermislerdir. Ayrica en iyi modelin dogru model olmast
gerekmedigini birim kok on testiyle secilecek olan modelin dogru modeli en
yakin olacagini, bdylece tahmin dogrulugunu arttirma yoniinde de katkisinin

olacagimi belirtmislerdir®®.

262 Makridakis ve Wheelright, s.33; Silver, Pyke ve Peterson, s.131.
263 Venkatachalam ve Sohl, s.167.
264 Meade, s.515.

265 Venkatachalam ve Sohl, s.181.
266 Erancis X.Diebold ve Lutz Kilian, “Unit-Root Tests Are Useful For Selecting Forecasting
Models”, Journal of Business & Economic Statistics. Vol.18, Iss.3, (July 2000), s.267-271.
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Tahmin modellerinin; tanim, uygulama, maliyet ve bilgisayar destegi

(yazilim gereksinimi) agisindan karsilastirilmasi Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3

Tahmin Modellerinin Karsilastirilmasi

YONTEM | TANIM UYGULAMALAR | MALIYET | YAZILIM
Nedensel Tahmin Modelleri
Regresyon Aciklayict tahmin | Kisa ve orta donem igin; mevcut | Diisiik-Orta | Genellikle
Analizleri (explanatory forecasting); bir | Girtin ~ ve  hizmetler, pazarlama
sitemdeki girdi ve ¢ikt1 | stratejileri, liretim, personel alma ve
arasinda sebep-sonug iliskisi | kaynak planlama icin kisa ve orta
oldugu varsayimina dayanir dénemde tahminler olusturulur.
Coklu Aciklayict tahmin | Regresyon analizi ile aymdir. Diisiik-Orta | Var
Regresyon (explanatory forecasting); bir
sistemde birden fazla girdi
ve ¢ikt1 arasinda sebep-sonug
iligkisi oldugu varsayimina
dayanir
Zaman Serileri Tahmin Modelleri
Aynistirma | Kesifsel tahmin (exploratory | Orta donem tahminleri; yeni fabrika | Diisiik-Orta | Var
Y ontemi forecasting); zaman ve | ve ekipman planlama, finans, yeni
sistem ¢1ktis1 arasinda sebep- | lirlin ve yeni montaj yontemleri
sonu¢ iligkisi  oldugunu | gelistirmek i¢in ; kisa donem
varsayar, sistem onu | tahminlerde isgiicii, reklam, stok,
olusturan parcalarma | finans ve {retim planlama igin
ayristirdlir. kullanilir.
Hareketli Zaman serilerinde rasalligi | Stok, cizelgeleme, kontrol, | Diisiik Yok
Ortalamalar | elimine etmek; hareketli | fiyatlandirma ve zamana bagh
ortalama ile diizlestirilmis | promosyonlar gibi operasyonlar i¢in
zaman  serisi  verileriyle | kisa donemli tahminler olusturma;
tahminler olusturmaktir. kisa donemli ayristirma yontemi igin
mevsimsel ve ¢evrimsel
komponentlerin ~ hesaplanmasinda
kullanilir.
Ussel Hareketli ortlamalara benzer, | Stok, cizelgeleme, kontrol, | Diisiik Var
Diizeltme fakat degerler iissel olarak | fiyatlandirma ve zamana bagh
agirliklandirlir, giincel | promosyonlar gibi operasyonlar
verilere daha fazla agirlik | igin  kisa donemli  tahminler
verilir. olusturmada kullanilir.
Otoregresif | Zaman serilerinde ¢ok yakin | Fiyat, stok, iiretim, hisse senedi ve | Orta Var
Modeller gozlemler arasindaki iliskiler | satislara yonelik zaman serilerinde
dikkate almak i¢in ekonomik | sunulan ekonomik veriler icin kisa
degiskenler kullanir. ve orta donemli tahminlerde
kullanilir.
Box- Tahmin i¢in kullanilacak | Otoregresif modellere aynidir. Yiiksek Var
Jenkins serilerin ge¢mis verilerinde
Teknikleri her hangi bir egilim
varsaymaz, Genel modeller
arasinda miimkiin olan en iyi
modeli belirleyebilmek igin
iterasyon yaklagimini
kullanir.
Neural Hgili verileri 6ziimsemek ve | Cok ¢esitli tahmin uygulamalarmin | Yiiksek Var
Networkler | insan  beyninin  ¢alisma | kullanimini arttirmaktadir.
sekline  benzer  sekilde
verilerdeki egilimleri
tanimlar, bunun igin sofistike
program kullanir.

Kaynak: Hanke J.E, Reitsch A.G., Business Forecasting, Prentice-Hall, New Jersey, 1998, s.510.
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3.3 Tahmin Yontemlerinin Birlestirilmesi

Birlestirilmis tahmin; alternatif tahmin yontemlerinin (zaman serilerini
nedensel ve yargisal yontemler gibi) bir marka, iiriin grubu veya iiriine yonelik,
aynit geemis satig verilerini kullanan farkli tekniklerin birlikte kullanilmast

sonucu elde edilen tahmindir®®’.

Kantitatif yontemler uzun dénemler i¢in iyi sonuclar verirken; kalitatif
yontemler kisa donemlerde ve degisken pazarlarda daha diisiik maliyette ve
efektif olarak caligmaktadir. Birlestirilmis tahmindeki en Onemli amag
alternatif yontemlerin giiclii yonlerini birlestirerek iyilesme saglamaktir. Diger
onemli bir faydasi da kisisel hatalarin etkilerini minimize etmektir. Yargisal ve
istatistiksel yontemlerin birlikte kullanilmasi; uzmanlarin yeterli temel bilgiye

sahip olmalarina ve anlamli trendlerin birlestirilmesine bag11d1r268.

Birlestirilmis tahminde alternatif modeller ve yontemler birlikte
kullanilmaktadir. Burada model ve metod arasindaki farkliliklar1 belirtmek
faydali olacaktir: model zaman verilerinin stokstik yapisini gosteren bir
denklem veya denklemler setidir. Metod (Yontem) ise dngorii prosediiriiyle bir
modelin bir kombinasyonudur genellikle bir model tanimlama prosediiriinii de

icerir’®.

Uygulamada ¢ogu tahminler yargi ve sayisal tahminlerin birlesimiyle
ortaya cikmaktadir. Kompleks bir istatiksel yontem kullanilsa dahi yontem
secilirken, model kurulurkan, degiskenler dizisi olusturulurken insan yargisi

devreye girmektedir®”".

Birlestirilmis tahminde birlestirilecek tahminlerin 6nyargisiz/meyilsiz

olmas1 gerekir (unbiased). Onyargili tahmin; tahmin degerlerinin gercek

degerlerin siirekli istiinde veya altinda olmasidir (biased)*”".

27 Charles, W.Chase Jr. “Composite Forecasting: Combining forecast for improved accuracy”,
The Journal of Business Forecasting Methods & Sytems, Vol.19, Iss.2, (Flushing; Summer
2000), s.3; Hanke ve Reitsch, s.498.

268 Armstrong, Collopy ve Yokum, s.4.

28 Maede, s.515.

70 Yiiksel, s.121.

*7! Barry Keating, “Statistical Forecasting”, Workshop Manuel, IBF. London, (17-18 October
20006), s.113.
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Tahminlerin birlestirilmesine yonelik literature gegmis yiizlerce
calisma vardir. Bu konudaki en eski caligsmalardan birtanesi 1924 yilinda
Gordon’ un olaylar hakkinda insanlardan almis oldugu yargisal tahminleri

birlestirerek tek tahmin haline getirmesidir®’>.

Bates ve Granger (1969), Armstrong (1968), Winkler (1967, 1971),
Makridakis, Anderson, Carbone ve arkadaslar1 (1982), Makridakis ve Winkler
(1983), Moriarty ve Adams (1984), Bopp (1985), Lawrance, Edmundson ve
O’Connor (1985, 1986) ve Lobo (1992) yapmis olduklari caligmalarda
birlestirilmis tahminlerin birgok durum i¢in daha iyi sonuglar verdigini
bildirmistir?”.

Birlestirilmis tahminlere yonelik en genis calisma Makirdakis ve
arkadaglarinin 1982 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmadir. Bu ¢aligmada 1001
zaman serisiyle mikro ve makro seviyede veriler aylik, 3 aylik ve yillik olarak
analiz edilmistir. En basitinden en komleksine kadar yaygin olarak kullanilan
tiim istatiksel tahmin yontemleri test edilerek kullanilan model ve yontemlerin
kombinasyonlar1 birlestirilmis tahmin olarak karsilastirilmistir. Calisma
sonucunda birlestirilmis tahminlerin daha yiiksek bir dogruluk sagladig

belirlenmistir®”.

Armstrong ve arkadaslar1 2000 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada; 4
tane basit extrapolasyon yontemiyle bunlarin esit agirlikta birlesiminden olusan
ve satin alma diislincesini baz alan birlestirilmis tahimini kargilastirmiglar ve

birlestirilmis tahminin daha dogru sonug verdigini bildirmislerdir®”.

Meade’de  M-Competition  (Makirdakis  1982) ve  Fildes
Telekominikasyon (1992) veri setlerini kullanarak yapmis oldugu calismada

benzer sonuglar bulmustur’’®,

22 Charles, s.2.

213 West, s.1; Charles, s.2-3; Silver, Pyke ve Peterson, s.131; Clements ve Hendry, s.228.

274 Silver, Pyke ve Peterson, s.131-132.

* J.Scott Armstrong, Vicki G.Morwitz ve V. Kumar. “Sales Forecasts For Existing Consumer
Products and Services: Do Purchase Intentions Contribute to Accuracy?”. Journal of
Forecasting. Vol,, Iss. , (April 2000), s.13-14.

276 Meade, s.524.
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Birlestirilmis tahminlerin dogru sonuglar verdigine yonelik bir¢ok

caligmanin yaninda olumsuz sonuglar elde edilen ¢alismalarda vardir.

Makridakis 1990 yilinda 111 at zaman serisini (M.Competition
calismasinda kullandig1 1001 ad zaman serisi i¢inden se¢mistir) kullanilarak 4
modelle (basit ussel diizeltme, damped trend, {issel diizeltme, Holt” s lineer-
iissel diizeltme, uzun donemli AR modeli) birlestirilmistir tahminden elde ettigi
sonuclart  karsilastirmistir.  Ornek dist  secim  kriterini  kullandiginda
birlestirilmis tahminin tahmin dogrulugunu arttirmada fayda saglamadigini
belirtmistir eger kullanilan yontemlerin serilerdeki egilimi dogru olarak
yakalayabildiklerinde, birlestirilmis tahmin yoluyla performanslarinin

arttirlamayacagim ifade etmistir®’".

Bischoff makro ekonomik tahminlere yonelik yapmis oldugu
calismada; VAR (Vector Autoregressin) modeliyle Bayesian dagilimini
birlestirilmis (BVAR Modeli) ve bunun biiyiik makroekonomik modellerle
karsilastirmig; biliylilk makro ekonomik modellerin BVAR (Birlestirilmis

model) modellerinden daha dogru sonuglar verdigini belirtmistir*’®.

Birlestirilmis tahminde {i¢ tiirlii entegrasyon vardir. Bunlar Model-
Model birlesmesi, Uzman-Uzman (yargisal yontemlerin birlestirilmesi) ve
Model-Uzman birlestirilmesidir. Sekil 10°da tahminlerin birlestirilmesi

gosterilmistir.

Model — Model birlesiminde zaman serisi ve nedensel yontemleri
igeren kantitatif yontemlerin entegrasyonu séz konusudur. Uzman — Uzman
birlesmesinde ise kalitatif yontemler birarada kullanilmaktadir. Model —
Uzman birlesmesinde ise kantilatif yontemlerle kalitatif yontemler birlikte
kullanilir. Yapilan birgok c¢alismada bu birlesmenin %50 %50 oraninda

olmasmnin en iyi sonucu verdigi bildirilmistir*”.

%77 Spyros Makridakis, “Sliding Simulation: A New Approach to Time Series Forecasting”,
Management Science, Vol.36, Iss.4, (April 1990), s.511.

278 Bischoff, Belay ve Kang, s.30.

" Hansons, Parsons ve Schutz, s.402.
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Kesifsel - Kesifsel (Extrapolative)
Model — Model Kesifsel - Aciklayict (Explanatory)
Aciklayici - Agiklayict

Uzman — Uzman

Model — Yargisal Yontem
Model — Uzman _~ : Yargisal Diizeltme

Sekil 10: Tahminlerin Birlestirilmesi

Kaynak : Hanssens M.Dominique, Parsons J.Leonard, Schultz L.Randall, Market Response
Models, Kluwer Academic Publishers, London, 2003, s.399.

Birlestirilmis tahmin i¢in iki yontem vardir®®’;

1. Birlestirilecek yontemlerin basit ortalamasi

_ FM, +FM, + FM,
B 3

CF

CF = Birlestirilmis tahmin
FM = Tahmin yontemi

2. Birlestirilecek tahmin yontemlerinin (minimum varyans agirhg teknigi

veya uyarlanmis agirhiklandirma teknigi kullanarak) hata artiklarina gore

agirhklandirilmasi
Agirliklandirilmis tahmin i¢in;
CF =w,FM, +w,FM, + o, FM; +w,FM,

CF = Birlestirilmis tahmin
FM = Tahmin yontemi
o =Agirlik (Agirliklarin toplami “1° dir)

20 K eating, s.113.

84



Birlestirilmis tahminlerde agirliklarin belirlenmesine yonelik cesitli
yontemler kullanilmaktadir. Regresyon metodu varyans — covaryans yaklagimi,

birlesme denkleminde seri korelasyon bunlardan bazilardir™'.

Bilgisayar teknolojisi; verilerin elde edilmesi; simiflandirilmasi
saklanmasi, analizi ve islenmesi konusunda hergecgen giin daha biiyiik imkanlar
sunmaktadir. Bu gelisimler teorilestirilmis tahminlerin daha yaygin olarak

kullanilmas1 kolaylastirilmistir.

Dalrymple 1987 yilinda isletmelerde ortalama 2.7 tahminin
kullanildig1 belirlemistir. 1997 yilinda Douglas’in yapmis oldugu anket
caligmasinda bu ortalamanin 3.5’ a c¢iktigi goriilmistiir. Bu calismada
kullanilan tahmin yOntemi sayistyla tahmin dogrulugu arasinda bir iligki
bulunmus; en dogru tahmin yapan firmalarin istatistiksel olarak daha fazla
yontem kullandiklar1 (%5’ lik dogruluk ortalama 3.9 yontem) fakat bu sayinin
ortalamanin ¢ok tizerinde ¢iktiginda tahmin dogrulugu iizerinde negatif bir etki
yaptiZ1 belirlenmistir. Ayrica bu ankete katilanlarin %60 1 kantitatif ve
kalitatif yontemler birlikte kullandiklarini, kalan %40 ise sadece kalitatif

yontemler kullandiklarini ifade etmislerdir®®*,

Armstrong birlestirilmis tahmini uygularken 6nce en iyi sonucu veren
yontemle tahmine baslanmasini, tahmincinin bilgi seviyesine bagli olarak en
basitten en kompleks yonteme dogru farkli birlestirilmis yoOntemlerin
kullanilmasini1 6nermektedir. Boyle bir gegisin genis bazli birlestirmelerden

daha ucuza mal olacagin ifade etmektedir®®’

Birlestirilmis tahmin; tahmin siirecinin etkinligini artiracagindan
isletmeler i¢in olduk¢a Onemlidir. Tahmin dogrulugunun artmasi maliyetlerde
azalma anlamina gelecektir. Yonetsel acidan ise hangi durumlarda kantitatif

yontemlerde yargisal bir ayarlamaya ihtiyag olacagi, uzman sistemlerinin

1 Clement ve Hendry, 5.229-230.

282 West, 5.9-10.

283 J.Scott Armstrong, “Should We Redesign Forecasting Competitions?, International
Journal of Forecasting, Vol.17.Iss.1, (2001), ss.542-545.
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kullanilmas1 gerekecegi ve tahminlerin birlestirilmesine yonelik caligmalarin

. .. o .. . 284
maliyetinin ne olacagi cevaplanmasi gereken 6nemli sorulardir™".

3.4 Talep Tahmin Dogrulugu ve Tahmin Dogrulugunu Etkileyen
Faktorler

Tahmin modellerinin  karsilastirilmasinda, belirlenen modelin
degerlendirilmesinde ve optimum yoOntemin arastirilmasinda kullanilan en
onemli kriter tahmin dogrulugudur. Modelin dogrulugu Ongiiriilenle

gerceklesenin ne dlgiide birbirine yakin olduguna baglhdir.

Tahmin dogrulugunu arttirmak i¢in liretimden teslime kadar toplam
cevrim siiresini azaltmali, deger katmayan aktiviteler elimine edilmeli, hizli
yanit verebilen bir organizasyonel yapi1 gelistirilmelidir. Tahmin dogrulugunu
arttirmada pazarlamaya diisen sorumluluk tahminle gerceklesen degerleri

siirekli izlemek ve gerektiginde diizeltme ve bilgilendirme yapmaktir®®.

Gergeklesen degerle tahmin arasindaki fark tahmin hatasit veya

artik(residual) olarak tanimlanir”®:

e, = Y[ -Y
e, =t zaman peryodundaki tahmin hatasi
Y, =¢ zaman peryodunda gergeklesen deger

Y: =¢ zaman peryodunda tahmin degeri

Herhangibir durumda en iyi tahminin belirlenebilmesi i¢in tahmin

hatalarini bityiikliigiine bakilir®®’,

Gergeklesen taleple dnceden yapilan tahmin arasindaki farkliliklarin

izlenmesi en az ii¢ nedenden dolay1 6nemlidir:

% Hanke ve Reitsch, 5.493.
5 Toye, 5.23.

2% Hanke ve Reitsh, s.112
BT Lewis, 8.27.
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e Emniyet stok miktar1 tahmin hatasinin biiytikliigiine bagl olacaktir.

e Hatalardaki (+/-) sapmalar modelin parametresinin yada kendisinin

degismesini gerektirebilir.

e Hatalarin 6lgiilmesi tahmine yapilan yargisal ilavelerin performanslarinin

takip edilmesi ve ve geri bildirim saglanmasi agisindan énemlidir”®®.

3.4.1 Tahmin Dogrulugunun Olgiilmesi

Tahmin dogrulugunu 6l¢mede en yaygin olarak kullanilan istatistikler
sunlardir:
e Ortalama Mutlak Hata (Mean Absolute Error - MAE)
e Hata Kareleri Ortalamas1 (Mean Squared Error — MSE)
e Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii (Root Mean Squared Error— RMSE)
e Yiizde Hata (Percentage Error - PE)
e Ortalama Mutlak Yiizde Hata (Mean Absolute Percentage Error - MAPE)
e Theil’sU

Bu istatistiklerin disinda Nispi Mutlak Hata (Relative Absolute Error-
RAE), RAE’nin Geometrik Ortalamas1 (GMRAE), Kiimiilatift RAE
(CumRAE), Konsensiis Ranki (Consensiis Rank), Onyargisiz Mutlak Hata
(Unbiased Absolute Percentage Error-UAPE) gibi istatistikler spesifik

calismalarda kullanilmaktadir™. Ornegin Armstrong ve arkadaslari nedensel

faktorlere gore ayristirdiklar1 zaman serilerini degerlendirirken her bir trendin

varyans katsayilarimi (Coefficient Varyans- CV) kullanmuslardir™°.

Asagida sirastyle bu istatistiklerin formiilleri gosterilmistir.

288 Nahmias, s.75.

% Hanssens, Parsons ve Schultz, s.384-386; Bolt, s.319-322; J.Scott Armstrong ve Fred
Collopy. “Another Error Measure for Selection of the Best Forecasting Method: The Unbiased
Absolute Percentage Error”.(October2000),
http://hops.wharton.upenn.edu/forecast/paperpdf/armstrong-unbiasedAPE.pdf.,s.4.

2% Armstrong, Collopy ve Yokum, s.10.
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Ortalama Mutlak Hata (Mean Absolute Error - MAE ) :

n

DY, -Y,
MAE =+=-—
n

Ortalama mutlak sapma (MAD) olarakta tanimlanan bu yontem,
tahmin hatalarinin  mutlak degerinin ortalamasinin alinmasiyla tahmin

dogrulugunu odlger.
Hata Kareleri Ortalamasit (Mean Squared Evror — MSE):

)

MSE =+

n

Tahmin hatalarinin karelerinin ortalamasini hesaplayan bu yontem, en
iyl tahmin yOntemini belirlemede yaygin olarak kullanilmaktadir. Hatalarin
bliyiik oldugu tahminlerde degerlerin karelerinin alinmasi hatayr da
arttiracagindan olumlu sonu¢ vermeyebilir. Bu nedenle diisiik hatalarin

gdzlendigi durumlarda kullamilabilir®".

Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii (Root Mean Squared Error — RMSE):

)

RMSE =

n

Hata karelerinin etkisini dikkate alan bu yontem farkli tahmin

yontemlerinin karsilastiriimasinda yaygin olarak kullanilmaktadir®*?,

Yiizde Hata (Percentage Error - PE):

Y-Y

PE = *100

Hata gerceklesen degerin % sapmasi olarak hesaplanir.

! Hanke ve Reitsch, s.112-113.
22 Hanssens, Parsons ve Schultz, s.382.
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Ortalama Mutlak Yiizde Hata (Mean Absolute Percentage Error — MAPE):

Y, - Y,

N

= Y
MAPE ==L "¢
n
Bazen tahmin hatalarin1 miktar yerine ytlizdesel olarak hesaplamak
daha faydali olabilmektedir. Eger tahmin degiskeninin biiyiikliigli tahmin

dogrulugunu degerlendirmede &nemli ise bu yontem kullanilmaktadir. Ornegin

bir X degiskeni i¢cin asagidaki degerler Ol¢iilmiis olsun:

Tahmin Gergeklesen Sapma Sapma %
1. peryot 6 3 3 50
2. peryot 10 5 5 50

Bu durumda X degiskeninin sapma miktarlar1 farkli oldugu halde
sapma %’leri esit olmaktadir. MAPE farklt modellerin karsilastirilmasinda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Pratikte %10 un altindaki bir sapma basarili
olarak degerlendirilmekte, kullanilan tahmin yontemininde iyi bir tahmin

yéntemi olma potansiyelinin yiiksek oldugu kabul edilmektedir™”.

Theil’s U :

Theil sU = Y& ¥

V2 (=Y,

Tahmin peryodu boyunca biiyiik degisikliklerin gozlenmesi, farkli

modeller icin farkli rakamlarin kullanilmasi, modellerin birbirleriyle
karsilagtirllmasinda problemlere neden olmaktadir. MAE, MSE, RMSE ayni
serilerde kullanilan farklt modellerin karsilastirilmasinda iyi sonuglar verirken;
MAPE ve Theil’s U farkli zaman serilerini kullanan farkli modellerin

karsilastirilmasinda kullanilmaktadir®?,

293 Lewis, 5.28; Namias, s.62-65; Hanke ve Reistch, s.113-114; Hannens,Parsons ve Schultz,
s.381-384.
% Keating, s.27.
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3.4.2 Tahmin Dogrulugunu Etkileyen Faktorler

Tahmin dogrulugunu etkileyen cesitli faktorler vardir. Bunlar ii¢
grupta toplayabiliriz”>:  teknik zorluklar, davramssal problemler ve

organizasyonel engeller.

Teknik Zorluklar: siireglere uygun tahmin yonteminin seg¢ilmesi, adim adim
uygulanmast  ve sonuglarin  karar alma siirecinde girdi  olarak
kullanilabilmesinde karsilasilan zorluklardir. Burada onemli bir faktorde,
secilen ydntemin talebin 6zelligine uyumlu olmasidir. Ornegin {iriin yasam
egrisinde baslangigta olan bir iiriin i¢in segilecek yontem, pazarlamacilarin
pazarin ve lriiniin gelecegine yonelik beklentilerine cevap verebilmelidir.
Uygulamada karsilagilan diger bir zorlukta; tahminde kullanilacak veri miktari

ve formatina yoneliktir™®.

Davranissal Zorluklar: Tahmini olusturan kisilerle kullanan kigiler arasinda
saglikli ve siirekli bir bilgi akisinin saglanmasindadir. Iletisim ve bilgi akisinda
stireklilik tahmin dogrulu agisindan en oOnemli konudur. Gerekli oldugu
seviyede bir tahmin bilgisi, saygi, rollerin anlasilmasi, siirecteki kisilerin
tahmine olan etkilerini gorebilmeleri olduk¢a onemlidir. Tahmin prosediiriine
gore siirecteki tim katilimcilar gorevleri ve oncelikleri yerine getirmelidir.
Davranigsal boyuttaki en Onemli zorluklardan bir tanesi de sonuglarda
olumsuzluk goézlemlendiginde yapilacak caligmalarin, yeni uygulamalarin
gelistirilmesi ve silirecin buna gore yeniden isletilmesinde yasanilan rol
catigmalaridir. Bu siiregcte pazarlama yoneticilerinin, uzmalarin, diger destek

bolimlerinin rolleri farkli farkli olacaktir.

Organizasyonel engeller: Genellikle tahminler pazarlama kanalindan gelir.
Diger boliimler de tahmin dogrulugunu arttirmanin pazarlamanin goérevi olarak
algilar. Ayrica siiregte yeralan bazi bdliimler siireci tam olarak
anlamadiklarindan veya olusturulan tahmine inanmadiklarindan rollerini
zamaninda yerine getirmezler. Burada Onyargilarin kirilmasi ve iletisimin
giiclendirilmesi ¢ok dnemlidir. Ayrica siiregteki yoneticilerin kullanilan modeli

ve varsayimlarini anlamasi entegrasyonu saglayacagi gibi diger pazarlama

2% Makridakis ve Wheelright, s.34-35.
%6 Silver,Pyke ve Peterson, s.133.
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planlarinin, liretim planlarinin ve biit¢e siirecinin daha saglikli islemesini

saglayacaktir.

Tahmin dogrulugu uygun modelin belirlenmesiyle dogrudan
iligkilidir, model ise dogru {iriin-pazar iligkisinin kurulmasina, pazarlama
acisindan tiiketici duyarhilik indikatorlerinin dogru belirlenmesine ve c¢evresel

faktorlere baghdir™’.

Tahmin dogrulugunu artirmak i¢in sunlarin dikkate alinmasi gerekir:

e Tahminin karar verme siirecinde 6énemli bir ara¢ oldugunun iist yonetim
tarafindan kabul edilmesi gerekir. Ust yonetim tarafindan politik
onyargilardan kaginilarak kabullenildiginde daha gecerli, anlasilabilir ve

sahiplenilebilir tahmin olusturulabilir®®.

e Tahmin siireci bir akisa sahip olmalidir. Bu siliregte bir¢cok adim ve
katilimer deger katmada yetersiz olabilmektedir. Bu tiir deg§er yaratmayan
aktivitelerin belirlenmesi, iyilestirilmesi veya ortadan kaldirilmas: gerekir.
Gilliland tarafindan Onerilen, sonuglardan ziyade siirecin etkinligini
belirlemede kullanilan FVA (Forecast Value Added) 6l¢iitii bu analizlerde
kullanilabilmektedir. FVA; tahmin silirecinde bir degisiklik yapildiginda
tahmin performans istatistiginde gozlenen degisimi olger. Ornegin basit
yontemle hesaplanan tahminle konsensus sonucu olusturulan tahmini

karsilastirir™”.

e Ongorii peryodu arttikca tahmin hatasi da artar. Bu nedenle tahmin

modelleri degerlendirilirken tahmin peryodu da dikkate alinmalidir.

27 Robert J.Thomas, “Method and Situational Factors In Sales Forecast Accuracy”, Journal of
Forecasting, Chichester. Vol.12, Iss.1, (Jan.1993), s.69.

% Michael Gilliland, “Alternative Metrics for Forecasting Performance”. The Journal of
Business Forecasting Methods & Sytems, Vol.22, Iss.4 (Winter 2003/2004), s.17.

% Michael Gilliland, “Is Forecasting a Waste of Time?”, Supply Chain Management
Review, July 2002,

http://www.manufacturing.net/scm/index.asp?layout=articleWebzine&articleid=CA232251 ,
(18 Mart 2003), s.1-10.
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e Tahmin hazirlamadan once veriler ilizerinde calismak gerekir. Extrem
degerler (outliers), yapisal degisimler, mevsimsellik gibi verinin 6zellikleri

analiz edilmelidir*®.

e Tahmin dogrulugunun iiriin ve misteri bazinda mi, yoksa toplam talep

301

iizerinden mi Olgiilecegi belirlenmelidir’™ . Ciinkii her {iriin aynm1 kolaylikta

tahmin edilemez. Yeni {irlin ve promosyon uygulanan {iriinlerin tahmin

hatalar1 yiiksek olacaktir’®.

e Tahmin hatalarim1 diizenli olarak izlemek iyilestirme ¢aligmalart igin
gereklidir. Dolayisiyla bu noktada tahmin dogrulugunun nasil ol¢iilecegi

onemlidir’®.

e Hatalarm kaynaklar1 belirlenmelidir. Ug tiir hata kaynag vardir: veri,

varsayimlar ve model’*.

e Tahmin dogrulugu i¢in gercek¢i olmayan hedefler belirlenmemelidir.
Hedef belirlerken; hatanin maliyeti, firmanin bu hatay1 giderme kabiliyeti
(sapmanin ne kadar siirede telafi edilecegi) ve sektdrdeki ortalama hata

seviyesine bakmak gerekir®®.

e Kullanilan modelin verilerdeki egilimi yakalayabildiginden emin
olunmalidir. Ornegin giiclii bir neden-sonug iliskisine sahip verilerde

Regresyon Modeli kullanilabilir.

e Tahmin siirecinde firma iginde ve diginda tim katilimeilarin isbirligi
saglanmalidir’®. CPFR tahmin siirecinde oldukc¢a énemlidir; web tabanl
teknolojilerin gelismesi, miisterilerden tahminlerin toplanmasi ve siirece
dahil edilmesini kolaylastlrrnlstlr307. CPFR kavramu ilerleyen boliimlerde

detayli olarak anlatilacaktir.

3% Chaman, L.Jain, “Benchmarking Forecasting Error”, The Journal of Business Forecasting
Methods & Sytems. Vol.23, Iss.3, (Fall 2004), s.8.

391 Gilliland, “Alternative Metrics for Forecasting Performance”, s.17

302 Chaman, “Benchmarking Forecast Errror”, s.9.

393 Gilliland, “Alternative Metrics for F orecasting Performance”, s.19.

3% Chaman, “Benchmarking Forecast Errror”, s.1.

3% Gilliland, “Alternative Metrics for Forecasting Performance”, s.19; Chaman,
“Benchmarking Forecast Errror”, s.8.

3% Chaman, “Benchmarking Forecast Errror”, s.12.

%7 Gilliland, “Alternative Metrics for Forecasting Performance”, 5.20-21.
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e Nihai tahmin rakamlar1 i¢in konsensus toplantilar1 diizenlenmelidir. Bu

toplantilara siiregte kritik rol iistlenen tiim boliimler katilmalidir*®®.

e Tahmin hazirlamak igin yeterli veri kullanilmalidir. Ornegin tiiketim

iiriinlerin @i¢ aylik veri gereklidir’®.

e Tahmin siirecine katilan bir ¢cok boliim vardir. Oldukea yiiksek bir yonetim
maliyetine mal olan bu siirecte iyilestirme c¢alismalarinin saglayacagi
faydalar iyi analiz edilmelidir. Eger firma sektérde hedeflenen dogruluk
oranina sahip ise ve dogruluk oranin arttirmak i¢in harcanan maliyetler
sonuglar lizerinde cok fazla etki yapmayacaksa ilave ¢abalara gerek

yoktur®'°.

e Tahmin dogrulugunu arttirmak igin standart istatistiksel yaklagimlarin
yaninda miisteriyle isbirligi, talebin diizgiinlestirilmesi, tedarik¢i ve
miisteriler arasinda iliski ag1 kuraran proaktif isbirligi yaklagimlar1 da

kullanilmalidir®'!.

e Tahmin siirecinin etkinligini arttrimak i¢in; tedarik¢i veya miisterilerle EDI
ve VMI ile entegrasyon kurularak tahmin siirecine otomatik bilgi akisi

saglanmalidir®'?,

3.4.3 Tahmin Yapan Kisinin Ozellikleri

Tahmin dogrulugunu arttirmada en 6nemli kriterlerden bir tanesi de
tahmini yapan kisinin 6zellikleridir. Tahmin fonksiyonunun &nemine yonelik
biling artttkca firmalar biinyelerinde tam zamanli ¢alisan tahminciler
calistirmaya baslamislardir. Giiniimiizde gelismis olan iilkelerde tahmin
fonksiyonu herhangibir bolim tarafindan rutin islerin yaninda yiiriitiilen

cabalardan ziyade bir boliimiin tarafindan yiiriitilen bir siiregtir. Tahmin

308 West, s.4.
309 Chaman, “Benchmarking Forecast Errror”, s.12.

310 Gilliland, “Alternative Metrics for Forecasting Performance”, s.21; Gilliland, “Is
Forecasting a Waste of Time?”, s.2; Chaman, “Benchmarking Forecast Errror”, s.12.

311 Gilliland, “Is F orecasting a Waste of Time?”, s.10

312 John T.Mentzer ve Kenneth B.Kahn, “State of Sales Forecasting Systems In Corporate
America”. The Journal of Business Forecasting Methods & Sytems. Vol.16, Iss.1, (Spring
1997), s.9.
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siirecini basariyla yonetebilmek i¢in iyi tahmincilere olan ihtiyagta artmis, bu
konuda bircok egitim ve sertifika programlar1 sunulmaya baslanmistir. Hatta
Amerika’da Institude of Business Forecasting (IBF) sadece bu amaca yonelik
hizmetler vermektedir. Maalesef iilkemiz de ise buna yonelik biling heniiz tam

olarak olusmamustir.

Tahmini iyilestirmek siirekli bir 6grenme siirecidir. Bu siirecte basarili
olabilmek icin tahmin tecriibesi olan kisilerle calisilmalidir. Iyi bir tahmincide

bulunmasi gereken bir¢ok 6zellik vardir.

Tahmincinin gili¢lii bir matematiksel bir alt yapisi olmalidir. Sadece
istaitstiksel ~altyapidan ziyade rakamlarin altinda yatan gercgekleri
gorebilmelidir. Bilgisayar bilgisi, verileri toplama, analiz etme, cesitli
sekillerde tahminler olusturma, tahminleri saklama ve istenildiginde tekrar

kullanabilme olmazsa olmaz ozelliklerdir’'?

. Mentzer ve Kahn’in yapmis
olduklar1 anket calismasinda tahmincide olmasi gereken ozellikleri; tahmin
deneyimi, istatistiksel deneyim, bilgisayar bilgisi, pazarlama deneyimi, lojistik

deneyim, satig tecriibesi ve stok deneyimi olarak belirlemislerdir®'.

Tahmincinin tahmin yontemleri hakkindaki bilgisi, mevcut ve gegmis
degismeleri anlayabilme yetenegi bu deneyimlerin bir gostergesidir. Tahminci
sadece bir yontemle yetinmemeli, farkli yontemleri de 6grenmeli ve denemel,

yeni gelismeleri de takip etmelidir’"”.

Kararlilik, problemlerin iistesinden gelme ¢abasinda stireklilik,sabirlt
olma, proaktif olma, konular1 dogru adreslere tasiyabilme ve gelismeleri
stirekli olarak degerlendirme bilgilendirme tahmin yapan kiside olmasi gereken
ozelliklerdendir’'®. Ayrica akademik bir gegmis (yiiksek lisans veya doktora
dereceleri), isletmeyi, sektorii ve bulundugu ortamdaki kiiltiirel yapiy1 anlamak

siirecte basarili olunmasini kolaylastiracaktir.

313 L Jain Chaman, “Ten Commandments Of Succeeding In The Forecasting Function”, The
Journal of Business Forecasting Methods & Sytems, Vol.20, Iss.1, (Spring 2001), s.2.

31 Mentzer ve Kahn, s.12.

315 Granger, 5.252.

316 P Bar Daphney, “Challenges Facing A Demand Planner: How To Identify And Handle
Them”, The Journal of Business Forecasting Methods & Sytems, Vol.21, Iss.2 , (Summer
2002), s.29.
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Tahminci iy1 bir pazarlamaci olmak zorundadir. Tahmin silirecinde
ilgili bolimleri elestirmek yerine onlara yardimc1 olmak istedigini
hissettirmelidir. Bu siirecte basarili olmak i¢in kullanicilar arasinda isbirlik¢i
bir yaklasgimi olusturmali, kendinin takimin bir pargast oldugunu
hissettirmelidir. Bu ortaklig1i olusturmak i¢in su noktalara dikkat etmesi

gerekir:

e Once giivenlerini kazanmalidir. Bdylece iletisimde bariyerler kalkacak,

yakinlagma sonucu firsatlar daha etkin degerlendirilebilecektir.

e Takimm bir parcasi olmaldir. Iletisimde “sen” yerine “biz” kelimesini

kullanmalidir.

e Miisterileri tamimalidir: gorev tanimlari, profesyonel O6zgegmisleri, ilgi

alanlari, onlar etkileyen konular1 6grenmeye caligsmalidir.

e Miisteriler kendi kendilerine sonuca gidebilmelidir. Tahmin hazirlarken
kritik bir gozle pazardaki gelismeleri degerlendirmeli ve gézden gecirmeli;
mevcut pazar sartlarint belirterek tahmini sunmali, dogru sorularla
miisterilerin bu varsayimlar1 anlamalarin1 saglayarak sonuca kendilerinin

ulagmalarini saglamalidir.

o Farkli agilarda bulusabilmelidir. Elestirileri anlamaya calismali, diger

kisilerin bakis acilarini anlayarak kendi goriislerini agiklamalidir.

e Insanlarin endiselerini dikkate almalidir. Bu tiir endiseleri ortaya ¢ikaracak

sorular sormalidir.

e Takim dinamikleriyle uyumlu olmalidir. Genel hedefler, biit¢e, zaman

planlama gibi kriterleri dikkate almalidir.

e Insanlari ayrran hatlari elimine ederek kisisel iliskilerle profesyonel
iligkileri birlestirmelidir. Teknik bilgi ne kadar ¢ok olursa olsun bu siirecin
basarili olmasi insan davraniglarina baghdir. Dolayisiyla miisterilerinin

duygularma da hitap edebilmelidir’"’.

*'7 Hu Song ve John Triantis, “Building Alliance With Clients: Key To Success in
Forecasting”, The Journal of Business Forecasting Methods & Sytems, Vol.21, Iss.4,
(Winter 2002/2003), s.2-5
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3.5 Talep Tahmin Siireci ve Organizasyondaki Yeri

Talep tahmin siireci tahminlerin etkin ve efektif olarak nasil
gelistirildigi ve bunlarin nasil kullanildigina yonelik faaliyetleri icermektedir.

Siirecin ¢iktilar kadar siirecin etkileri, sefafligi ve anlagilirligi da dnemlidir.

Talep tahmin siireci; satislarin daha 1iyi yoOnetilmesine, finansal
biiylime projeksiyonlarinin hazirlanmasina, satis senoryolarinin
olusturulmasina ve bu senoryalarin {ist yonetim ve ortaklara daha somut ve

daha anlasilir olarak sunulabilmesine yardime1 olmalidir.

Tahmin siirecinin iyi yOnetilmesi esneklik, iiretim taleplerine hizl
cevap verebilmek demektir, bu da pazarda 6nemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Tahmin siirecinin iyi yonetilmemesi ise, fazla mesai ve maliyet
artis1 nedeniyle diisiik karlilik, siirekli yiiksek stok ve gereksiz iiriinlerden stok

tutulmas1 anlamina gelmektedir.
Talep tahmin siirecinde li¢ dncelikli amag vardir:

e Daha dogru bir tahmin yapmak (tahmin hatalarini azaltmak)

e Tahmindeki egilimleri (bias) azaltmak (siirekli ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik

tahmin yapmak=bias)*'®

e Tahmindeki 6nemli gelismeleri paylasmak>"

Tahmin silirecinde stok ve {iretim stratejileriyle miisteri hizmet
seviyesi hedefleri arasinda bir denge kurulmalidir. Uriin veya iiriin grubu
bazinda temin siiresi gereksinimleri ve hedefleri konusunda tahmin siiresince
yer alan katilimcilar bir uzlasmaya varmalidir’>’. Teslim siiresi ve iiretim
cevrim zamaninin karsilastirilmas1t  potansiyel iyilestirme alanlarinin

belirlenmesine ve zaman tasarrufuna yardimci olmaktadir.

318 Gilliland, “Is Forecasting a Waste of Time?”, s.1.

319 Robert J.Kopp, “Event Based Demand Planning: Hollister’s Journey”, The Journal of
Business Forecasting, Vol,24, Iss.1, (Spring 2005), s.20.

20 Toye, s.20.
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Tahmin siireci ile ilgili firmalara baktigimizda dort farkli durum

goriilmektedir’":

1. Birbirinden bagimsiz durum (independent aproach): Her departman kendi
tahminini kendi olusturur. Tahminlerin koordine edilmesi konusunda yeterli

caba yoktur.

2. Talep tahminlerinin hazirlanmasi tek departmanin sorumlulugundadir.
(Concentrated Aproach) hazirlanan tahmin tiim béliimler tarafindan kullanilir.
Burada boliimiin 6n yargilar1 goézlenebilmekte, her departman kendine uygun
formatta tahmin hazirlanmasi konusunda problem yasayabilmektedir. Ornegin
finans dolar bazli tahmin isterken iiretim adetsel, pazarlama iirlin grubu, satig

bolgesel bazda tahmine ihtiya¢ duyabilmektedir.

3. Tahminlerin gortsiilerek belirlenmesi (Negotiated Aproach): Her departman
kendi tahminini hazirlamakta goriismeler sonunda nihai tahmin elde
edilmektedir. Burada goriismeler sirasinda politik bir ortam olusabilmekte bu

da 6n yargili bir tahmine neden olabilmektedir.

4. Konsensus ile tahminlerin hazirlanmasi (Concencus Aproach): Her {iriin
gruplarindan ve degisik fonksiyonlardan gelen kisilerle bir komite
olusturulmakta tiim fonksiyonlarin katkilariyla tek bir tahmin elde
edilmektedir. Bu seviyede iletisim problemleri boliimsel ¢ekisme ve 6n
yargilart Onlemekte, tahminin gerceklesmesi icin ortak bir hareket yetenegi

saglamaktadir.

Mentzer’le Kahn yapmis olduklar1 anket ¢alismasinda concenrated
aproach’un %47.3, negotiated aproach’un %28.8, concensus aproach’un %26.8

ve independet aproach’un %12.2 olarak uygunlandigini tespis etmislerdir®**.

Tahmin sistemlerinin uygulanmasi ve siirdiiriilmesi  oldukca

maliyetlidir. Bununla birlikte yapilan yatirimlar ¢esitli nedenlerden dolay1

321 Mentzer ve Bienstock, s.14.
322 Mentzer ve Kahn, s.9.
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beklenen oranlarda geri donmemektedir. Bu nedenler su sekilde

.1e 323
siralanabilir’=:

e Uygulama stratejilerinin zay1f olmasi

e Sistemin etkin kullanilmamasi

e Katilimcilarin egitim almig olmamasi

e Katilimcilarin deneyimlerinin yetersiz olmasi
e Donanim ve ekipman yetersizligi

e Isbirligi konusunda motivasyon eksikligi

e Siirece katilanlarin kendi politikalarin1 6n plana ¢ikarmalari( pazarlamaci

yeni lirlin fikrini desteklemek i¢in {ist yonetime yiliksek tahmin verebilir)

e Satis temsilcilerinin hedeflerini kolay gerceklestirmek ve prim almak i¢in

diisiik tahmin vermeleri

e Ust yonetimin kendi politika ve amaglar1 dogrultusunda tahminde

maniiplasyon yapmalari*** gibi.

Talep tahmin silirecinin basarili olarak yiiriitiilebilmesi ig¢in
fonksiyonel is birligi ve entegrasyon en oénemli kriterlerdir. Tahmin siirecinde
fonksiyonel entegrasyon tahminde C° konseptiyle somutlastirilmaktadir:

C® = communication, coordination, collaboration.

Iletisim (communication): Biitin fonksiyonlar1 arasinda yazili, sozlii ve

elektronik iletisimin saglanmasidir.

Kordinasyon (coordination): Biitiin fonksiyonel alanlar arasinda formal bir

yapinin ve gerekli toplantilarin olusturulmasidir.

Is birligi (collaboration): Talep tahmin fonksiyonuyla diger tiim

fonksiyonlarin aym1 ama¢ dogrultusunda ayni tahimini baz alarak ortak

calismasidir’>.

323 Jeriad Zoghby, “Lessons Learned From Implementing Forecasting And Planning Systems”,
The Journal of Business Forecasting Methods & Sytems, Vol.21, Iss.1 , (Spring 2002), s.17.
324 Gilliland, “Is Forecasting a Waste of Time?”, s.2.
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Tahminde C® konsepti saglandiginda tahmin maaliyetlerinde azalma,

performans gostergelerinde iyilesme goriilebilmektedir.

Wallace ve Stahl tahmin silirecinin ii¢ asamadan olustugunu
belirtmislerdir: girdiler (genellikle bir ¢ok degisik kaynaktan elde edilir),
tahmin siirecinin kendisi, ¢iktilar (tahminlerdir ve toplam talebi yansitir).

Sekil 11 de li¢ agsamal1 tahmin siireci gdsterilmistir.

Girdiler

¢ Digsal Faktorler

1. Mevcut miisteriler

Ciktilar
2. Yeni miisteriler
3.Rekabet
4. Ekonomik durum
Girdilerin
. ) ——| Tahminlere —»{ Tahminler
o Igsel Faktorler Déniistiiriilmesi

5.Yeni iiriinler
6. Fiyatlandirma

7.Promosyonlar
(tanitim faaliyetleri)

8. Fiyat Teklifleri

9.Yonetm istekleri
10.Firma ici talepler
11.Gegmis talepler
12.Diger

Sekil 11: Bir Siire¢ Olarak Tahminler

Kaynak: Wallace F.Thomas, Robert A.Stahl, Sales Forecasting, T.F.Wallac & CO, USA,
2002, s.14.

32 Mentzer ve Bienstock, s.15.
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Siirecin ¢iktis1 olan tahminlerin; tutarli, mantikli ve agiklanabilir,
siklikla gbzden gecirilebilen ve toplam talebi yansitan Ozelliklerde olmasi

gerekir’?.

Talep tahmin siireci tahminin baslangi¢ noktasina gore istatistiksel,
yargisal veya hibrid yaklagim olarak siniflandirilabilir. Tahmin siirecinde
hibrid yaklagimin kullanilmasina  yo6nelik calismalar gilin gectikce

yayginlagsmaktadir.

Tipik bir tahmin siireci Sekil 12°de gosterilmistir:

Gegmis R Nedensel
Talep Istatistiksel Model Faktérler
Satis Pazarlama Uriin Finans Uretim ve Ust

Y Onetimi Stok Kont. Y onetim

Konsensus Siireci

[ Konsensus Tahmin ]

Sekil 12: Tahmin Siireci

Kaynak: Gilliland Michael, Is Forecasting a Waste of Time? Supply Chain Management
Review, July 1,2002, s.7.

Tahmin sonuglarindaki degisimler siirecte yapilacak  ¢esitli
degisiklerle (daha fazla veri kullanimi, yeni yazilim, sofistike modellerin

kullanilmasi, yeni bir organizasyonel yapilarin kullanilmasi, siirece katilimin

326 Thomas F.Wallace ve Robert A.Stahl, Sales Forecasting, USA: T.F.Wallac & CO, 2002,
s.14.
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arttirlimas1 gibi) baglantili olarak incelenmelidir. Bu degisikliklerin tahmin
dogrulugu iizerindeki etkilerini 6l¢gmek i¢in Forecast Value Added — FVA
(Deger katilmig tahmin) yaklagimi kullanilabilir. FVA’da; degisiklik
yapilmadan oOnceki durum belirlenir, degisikligin sonuglariyla bunlar

karsilastirilir.

Tahmin stirecinde firmalar herbir agsamadaki aktivitelerin deger katip

katmadigina bakmali deger katmayan aktiviteleri ortadan kaldirmalidir.

Tahmin siirecinde FVA yaklasimi su tahminler i¢in yapilmalidir®*’:

e Placebo Tahmin & Istatiksel tahmin

e Iistatistiksel Tahmin & Satig tahmini

e Istatistiksel 1 Tahmin & Pazarlama tahmini

e Istatistiksel Tahmin & Uriin yonetimi tahmini
e Istatistiksel Tahmin & Finans tahmini

e Istatistiksel Tahmin & UPK tahmini

e Istatiksel Tahmin & Ust yénetim tahmini

e istatistiksel Tahmin & Konsensus tahmin

Placebo tahmin & konsensus tahmin

Placebo tahmin: gegmis talebi baz alan, basit, maliyet gerektirmeyen
tahmindir. Ornegin; 6nceki ayin gergeklesenini tahmin olarak almak, basit

ortalamalarla tahmini hesaplamak placebo tahminlerdir.

Biitiin bu karsilagtirmalar sonucunda hangi guruplarin tahmin

stirecinin iyilestirilmesinde katkis1 oldugu belirlenebilecektir.

Tahmin siirecindeki anahtar asamalar1 gosteren akis diyagrami
Sekil 13’te gosterilmistir. Siire¢ verilerin toplanmasiyla baglar. Uygun gecmis
veriler incelendikten sonra bu veriler baz alinarak uygun tahmin yontemi

belirlenir. Gergek degerlere gore gecmisteki belirli bir donem i¢in tahminler

327 Gilliland, “Is Forecasting a Waste of Time?”, s.10.
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hazirlanir. Tahmin hatalar1 6lgiiliir, yeterli maliyet-fayda oranina ulagincaya
kadar siire¢ devam eder. Kabul edilebilir bir tahmin dogrulugu elde edilince bir
sonraki asamaya gegcilir. Model gelecek donemlerin tahmini i¢in kullanilir ve
elde edilen sonuglar firmanin karar verme siirecinde kullanilir. Zaman zaman
tahmin siirecinin durdurularak kullanilan varsayimlarin ve prosediirlerin
gozden gecirilmesi gerekir. Bu giincelleme sonrast tahmin modelinde
kullanilan parametrelerin yeniden hesaplanmasi gerekir. Yeni parametreleri baz
alan ve uygun tahmin dogrulugu veren model belirlenir. Dongii tekrar basa

dénerek akis tamamlanir®>®,

Wallace ve Stahl, tahmin siirecinde yapilandirilmas1 gereken sekiz

asamay1 su sekilde ifade etmislerdir’*’:

1. Verilerin toplanmasi ve hazirlanmasi
2. Tahminlerin olusturulmasi

3. Miktar ve dagilimin belirlenmesi

4. Yargisal uyarlamalar

5. Miktar ve dagilimin belirlenmesi

6. Varsayimlarin dokiimante edilmesi
7. Karar verme ve yetkilendirme

8. Miktar ve dagilimin belirlenmesi

Karar verme ve yetkilendirme siirecinde (7. asama) yapilacak
herhangi bir degisiklik miktar ve dagilima uygun bir sekilde yansitilmalidir.
Verilerin toplanmasi ve hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken bir noktada

13

geemis verilerde “ event “ olarak tanimlanan gesitli talebi yiiksek oranda
etkileyen olaylarm tespit edilmesidir. Ornegin, yeni {iriin veya reklam
kampanyasimin oldugu bir donemde satislar hizla artmakta kampanya
sonrasinda eski seviyesine inebilmektedir. Verilerin bu tiir olaylarin

etkilerinden arindirilmasi gerekir™".

328 Hanke ve Reitsch, s.511-512.
32 Wallace ve Stahl, s.32.
39 Kopp, 5.23.
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Verilerin Tonlanmasi

v

P Verilerdeki Egilimlerin Analizi

v

v

Tahmin Yanteminin Secilmesi

v

Gecmis Daénemler Tein Tahmin Olustirma

Tahmin
Dogrulugu
Kabul
Edilebilir mi?

Hayir Evet

Gelecek Donemleri Tahmin
—p Etme ve Sonuglarini Karar
Verme Sirecinde Kullanma

Verilerdeki Egilimlerin
Yeniden Analizi

v

Belirli zamanlarda tahmin
dogrulugunun kontrol edilmesi

Evet

Tahmin
Dogrulugu
Kabul
Edilebilir mi?

Hayir

Giincellenmis Gegmis Verileri Kullanarak

Verilerdeki Egilimlerin Analiz Edilmesi
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Sekil 13: Tahmin Siireci Akis Diyagram

Kaynak: Hanke J.E, Reitsch A.G., Business Forecasting, Prentice-Hall, New Jersey, 1998,
s.511.

Tahmin siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve sistemin
yaygin olarak kullanilmasi i¢in yonetim destegi en kritik konudur. Olusturulan
tahminlerin firmalarin karar verme siirecinde kullanilmasi, bunun yonetim
tarafindan desteklenmesi siirecin 0nemini arttiracaktir. Fakat yapilan anket
caligmalarinda firmalarin yarisindan azinda (%45.73) bu tiir ¢aligmalara tam

331

destek verildigi belirlenmistir *". Bunun nedeni tahmin fonksiyonun {ist

yonetimin beklentilerini  karsilayamamasidir. Tahmin fonksiyonu etkin

332

yoneticilerin ihtiyaglarina cevap vermek zorundadir’”“. Tahmin siireci sonunda

elde edilecek diisiik dogruluk yonetimin sisteme olan inancini da yok edecektir.

Tahmin siirecinde maliyet-fayda analizi yoOnetimce aranan bir
kriterdir. Sonugta yonetim tiim bu cabalarin miisteri hizmet seviyesinde,

stoklarda ve finansal sonuglarda nihai etkisini gormek ister>".

Tahmin siirecinde iist yonetimin destegini almak i¢in su adimlar

uygulanmalidir:

e Ust yonetimin egitilmesi: Oncelikle tahmin siireci yapilan c¢alismalar

konusunda bilgi ve egitimler verilmelidir.

e Ust yonetimin ihtiyag¢ ve endiselerinin anlasilmasi gerekir. Detaylara inmek

yerine istedikleri formatta 6zet bilgiler verilmelidir.

e Orta ve alt kademe yOneticilerin yani tabanin desteginin alinmasi gerekir.
Tahmin siirecinde pazarlama-satis en fazla sorumlulugu alsa bile (veri

girigi, 6n tahminin hazirlanmasi, gozden gecirme) diger boliimlerinde

31 L Jain Chaman, “Benchmarking The Management Support For Forecasting Forecasting
Function”. The Journal of Business Forecasting Methods & Sytems.Vol.21, Iss.3, (Fall
2002), s.1.

332 Hanke ve Reitsch, s.516.

333 Chaman, “Benchmarking The Management Support For Forecasting Forecasting Function”,
(Fall 2002), s.9.
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sirece onemli katkis1 vardir®*,

Konsensus yaklasiminda basariya
ulasilmasi, sinerji yaratilabilmesi i¢in igbirligi 6nemlidir. Tiim boliimlerin

destegini almak iist yonetimin desteginin kazanilmasini kolaylastiracaktir.

e Rakiplerin neler yaptig1 konusunda yonetim bilgilendirilmelidir (rakiplerin
miisteri hizmet seviyeleri, stok devir hizlari, emniyet stoklari, tahmin

dogruluklar: gibi).

e EDI, VMI gibi teknolojik entegrasyon konularinda bilgi verilmeli, bunlarin

stirecteki etkileri anlatilmalidir.

e Tahmin siirecinin yaratacagi katma deger dlgiilmeye calisilmali, miimkiin

oldugu kadar somut getiriler lizerinde konugulmalidir.

e lyi bir satic1 gibi olmali, sunumlarda sadece énemli noktalar vurgulanmali
ve uzlagsmaya acik olunmalidir. En kotii duruma gore hazirlanilmali

aliabilecegin maksimumu alinmali ve kontrol altinda tutulmalidir.

e Disaridan biri gibi degil yoOnetimin bir parcast gibi davranilmali,

goriislerine saygi duyulmali ve bakis agilar takdir edilmelidir.

e Yonetimin giivenini kazanmak zor ve yipratici olabilir. Bu nedenle siirekli
gayret ve sabir gosterilmelidir.

o Ust yonetimde s6z sahibi olan birinin destegi kazamlmaya ¢alisilmalidir®*’

Talep tahmin siireci ve sisteminin belirlenmesi, uygulanmasi ve
etkinliginin siirdiiriilmesi yiiksek ¢aba ve maliyet gerektirmektedir. Yapilacak
yatirimlardan beklenen faydanin elde edilebilmesi i¢in tiim calismalarin bir
proje olarak yiiriitiilmesi, her asamadaki gorevlerin zaman/maliyet/is giicii
analizleri yapilmali, proje planina zaman/blitge  agisindan uymaya
calisilmalidir. Bu tiir projelerde dikkat edilmesi gereken en 6nemli konulardan
birisi dokiimantasyondur. Tahmin silirecinde gelecekteki olaylari etkin ve
zamaninda ongorebilmek, dogru tahminde siireklilik saglayabilmek i¢in kolay

uygulanabilen ve yiiriitiilebilen sistematik bir tahmin prosediiriine ihtiyag

334
West, s.10.

3% Anonymus, Editorial: “10 Step Approach To Win The Support Of Top Management For A

Forecasting Function”, The Journal of Business Forecasting Methods & Sytems, Vol.21,

Iss.2, (Summer 2002), s.2-5.
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vardir’®. Siirecteki tiim asamalar1 igeren, boliim ve kisilerin sorumluluklarint
gosteren, kullanilan varsayimlar1 ve sistemin ne siklikta giincellenilecegini
belirten bir “tahmin siireci prosediirii” hazirlanmalidir. Cesitli donemlerde fiili

stirecle prosediirdeki akis kontrol edilmeli varsa degisiklikler yapilmalidir.

Tahmin sistemleri ise tahminden ziyade tahmin siirecini
otomatiklestiren bir yapidir. Gerekli data ve bilgileri ¢esitli kaynaklardan alir,
sistemde tanimlanan sekilde gurplandirir ve saklar. Verilerdeki limit dist
degerleri ve yapisal degisiklikleri belirler. Bunlar1 yetkili kisiye sunar
degisiklik yapmasina imkan verir. Tahminleri olusturarak son kullanicilara
gonderir. Sistem tlim bu asamalar diizenli ve otomatik olarak yapar. Ayni
zamanda nihai tahmini degisik modiillere (iiretim plani, malzeme plani, lojistik
gibi) otomatik olarak da gonderebilir’’. Sistemlere bagli olarak; tahminlerle
finansal modiil arasinda bir link kurularak finansal plan, satis modili
arasindaki linkle satis planlari, pazarlama modiilene kurulan baglantiyla da
pazarlama planlar1 otomatik olarak olusturulabilir.Bu tiir sistemlere uzman
sistemler denilmektedir. Pazarda yer alan tahmin yazilim programlarindan
¢ogu uzman sistemlere sahiptir. Bu yazilimlar tahmin modellerini segilen bir
kritere gore otomatik olarak test ederler ve en iyi modeli belirlerler. Ornegin
Zaman Serisi modelleri i¢in; en kiigiikk ortalama hata (Mean Error-ME),
ortalama mutlak hata (Mean Absolute Error-MAE), ortalama mutlak yiizde
hata (Mean Absolute Percentage Error-MAPE), hata kareleri ortalamasi (Mean
Squared Error-MSE) veya diger kriterler kullanilmaktadir. Regresyonda F veya
R? yada diger tamimlayici istatistikler en iyi modeli belirlerken, yargisal

modellerde de benzer kriterler kullanilmaktadir>*%.

Talep tahmin sistemi kurulurken izlenebilecek adimlar sunlardir:

Tahmin ihtiyaglari: Tahmine nerelerde ihtiyag vardir? Uretim talebi icin

tahminin kod bazinda (SKU) olusturulmasi gerekirken finansal tahmin icin

336 Fara Elikai, William Hall Jr. ve Phyllis P Elikai, “Managing And improving The
Forecasting Process”, The Journal of Business Forecasting Methods & Systems, Vol.18,
Iss.1, (Spring 1999), s.15..

337 L.Jain Chaman, “Benchmarking Forecastig Software and System”, The Journal of
Business Forecasting. Vol.21, Iss.3, (Fall 2002), s.24.

338 L.Jain Chaman, “Benchmarking Forecastig Software and System”. The Journal of
Business Forecasting, Vol.25, Iss.4, (Winter 2006/2007), s.28.
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tutarsal bir yapiya ihtiya¢ olacaktir. Tahmin olusturulurken ytiksek hacimli,
yiiksek getiri saglayan, uzun temin siiresine sahip ve isletme/pazarlama
acisindan kritik olan kalemlere odaklanmak gerekir. Bu siiflandirma cografik

veya pazarlama kategorilerine gore de yapilabilir’’.

Isletmedeki is kollari: Talep nasil olusmaktadir? Isletmenin satislarin hangi is
alanlarindan geldigi belirlenmelidir. Her satis kanalinin kendine 6zgii bir
dagilimi ve nakit akis1 vardir. Her bir satis kanali icin mevsimsel dalgalanmay1
da dikkate alan ayr1 tahminler olusturulmalidir. Bu tahminleri olusturabilmek
icin kanal yapilar1 iyi anlagilmali toplanmasi gerek veriler belirlenerek

planlama siirecine dahil edilmelidir**.

Iletisim kanallarimin olusturulmasi: Bilgi toplama ve finansal performans
hakkinda bilgi akis1 i¢in gerekli iletisim kanallar1 belirlenmelidir. Operasyonel
degisiklikler, pazarlama planlari, satig firsatlari, pazardaki degisiklikler, yeni
miisteriler ve tiiketici egilimlerindeki degisikler gibi pazara 6zgl spesifik
bilgilerin paylasilacagi konferans goriismeleri, aylik satis tahmini toplantilari

gibi ortamlar olusturulmalidir.

Tahmin ve raporlama igin sistemin belirlenmesi: Kullanim1 kolay, anlasilir,
esnek, diger sistemlerden bilgi alis-verisine imkan saglayan veri girisi ve ¢coklu

kullanimi rahat olan bir yazilim/program belirlenmelidir.

Stirekli geligsme: Siirekli yeni sistem ve teknikler takip edilmeli, esneklik ve
tahmin dogrulugu acisindan faydali olacak yenilikler mevcut sisteme entegre

edilmelidir’*.

Tahmin yazilimlar ve sistemleri : Tahminlerin hizli ve dogru olarak

hazirlanabilmesi i¢in tahmin yazilim ve sistemleri kullanilir.

Tahmin yazilimlar1 sadece birer programdir, kapasitesine bagl olarak
cesitli tahmin modellerini kullanarak, verilere uygun model belirlenmekte ve

bu modele gore tahminler olusturulmaktadir.

339 Stephan Johnson, “Key To A Successful Closed Loop Forecasting Process”. The Journal
of Business Forecasting Methods & Sytems. Vol.21, Iss.2, (Summer 2002, s.9.

340 Brad Wall, “Evolation In The Forecasting Process At Krispy Kreme”, The Journal of
Business Forecasting Methods & Sytems, Vol.21, Iss.1, (Spring 2002), s.15.

3 wall, s.16.

107



Iyi bir tahmin programi ; istatistiksel olarak tahmin Onerileri
gelistirebilmeli, Marketing Intelligence gibi veri analizine yonelik sistemlerle
entegre olabilmeli, ge¢mis verilerdeki degiskenligi yakalayabilmeli, herhangi
bir ani talep dengesizligini filtre edebilmeli ve revizyonlara imkan verebilmeli,
kisa donemde trendlerdeki herhangi bir sapmay1 tanimlayabilmeli, tahminle
gergeklesen sonuglart karsilagtirabilmeli, talepteki degiskenlige bagli olarak
miisteri hizmet seviyesi hedefleriyle tahmin arasinda iliski kurarak optimum
stok miktarlarin1 Onerebilmeli, degisik tahmin ve stok yatirimlar igin

simiilasyon imkanlar1 verebilmelidir’**

Amerika’da 2002 yilinda yapilan bir g¢alismada tahmin yazilim
programi olarak pazarda, SAS (%18.75), John Galt (%10) ve Smart software
(%9.3) ilk ti¢li olusturmaktadir. Toplam pazarda paket program kullanim orani
%153 iken; %43 bolim Excel, %4 liikk bolim ise lotus kullanmaktayd1343. 2006
yilinda yapilan anket caligmasinda pazarin degistigi goriilmektedir. John Galt
%23 pazar pay1 ile pazar lideri olurken, SAS %16, New Energy Associates
%13, Forecast Pro %12, SPSS %6, Parker Software %4, digerleri ise %26’lik

bir paya sahiptir’*.

2002 yilinda tahmin sistemleri olarak bakildiginda; SAP (%20.65)
pazar lideri, onu Manugistics (%14.86), Oracle (%13.41), 12 (%13.41),
Demand Solution (%9.42), Cognos (%5.80) ve Logility, Hyperion, People
Soft, DA, Mercia ve LBA izlemekteyken®*, 2006 yilinda da pazarin benzer
bir dagilama sahip oldugu belirlenmistir: SAP (%24) pazar lideri onu
Manugistics (%18), Demand Solution (%11), Oracle/People/JD Edwards (%9),
Cognos (%6) ve digerleri izlemektedir. SAP tiiketim iiriinleri ve yiyecek-icecek
sektoriinde yayginken; Manugistics endiistriyel {irlinlerde yaygin olarak

kullanilmaktadir>*,

Bilisim sektdriiniin hizla gelismesi sistem yazilim pazarina bir¢ok yeni

oyuncunun katilmasini saglamistir. Bu alanda son donemde ciddi bir rekabet

2 Toye, 5.22.

33 Chaman, “Benchmarking Forecastig Software and System”, (Fall 2002), s.24.

3 Chaman, “Benchmarking Forecastig Software and System”, (Winter 2006/2007), s.29.
3% Chaman, “Benchmarking Forecastig Software and System”, (Fall 2002), s.25.

346 Chaman, “Benchmarking Forecastig Software and System”, (Winter 2006/2007), s.30.
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yasanmaktadir. Firmalar maliyet agisindan bakildiginda 1000$° dan 300.000$’a
kadar uzanan genis bir aralikla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Firmalar acisindan
en kritik soru “sistemi belirlerken ve uygulamaya alirken nelere dikkat etmek

gerekir?” sorusudur.

Bu konuda Zoghby asagidaki noktalarin Onemli oldugunu

bildirmektedir**’.

Sektore uygun tahmin sistemi sec¢ilmelidir. Esneklik ve gelecekteki

ihtiyaclara cevap verebilmek en 6nemli konulardir.

e Sistem firmada degisik boliimlere farkli sekilde hizmet sunabilmeli, grup
sitketleri ve sektore katma deger yaratabilmeli, entegrasyona imkan

verebilmelidir.

e Danmigmanlar uzman demek degildir. Danismani belirlerken referanslarina

ve ayni sektorde deneyimi olmasina dikkat edilmelidir.

e Danigmanla birlikte calisacak firma iginde birisini goérevlendirmek;

sistemin siirekliligi ve kolay adepte edilebilmesi i¢in 6nemlidir.

e Projede sorumluluklarin zamaninda yerine getirilmesi, zaman/biitce
kisitlarina uyulmasi sistemin bagarili olarak uygulanabilmesi ig¢in

gereklidir.

e Sistem giicli c¢oziimler sunabilmeli baz1 iglerin otomatik olarak

yapilabilmesine imkan vermelidir. Gelecekteki planlara uygun olmalidir.

e Dogru tahmin modelleri gelistirilmelidir. Bu projenin temel amacidir.

3.5.1 Tahmin Sistemlerinin izlenmesi

Tahmin sistemleri belirlendikten sonra, olusturulan tahminlerin
izlenmesi, dogruluklarinin olgiilmesi gerekir. Talepteki degisikliklere baglh
olarak tahmin dogrulugunun seyrinde de degisiklikler olabilir. Bu
degisikliklerin ol¢iilmesi, kullanilan modelin uygunlugunun test edilmesi

acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Tahminin hata limitlerine gore belirlenecek alt ve

7 Zoghby, 5.17-18.
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ist limitler disana tasildik¢a; tahminde kullanilan modelin sorgulanmasi
varsayimlarinin veya modelin kendisinin degistirilmesi gerekebilir. Bu siirecin

basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Trigg tarafindan izlenme sinyali

gelistirilmistir’*®.

e, = tahmin hatasi (talep-tahmin)

gt =diizeltilmis hata (lissel olarak agirliklandirilmis  tahmin

hatalarinin ortalamasi)
A \ , N
ee=ae +(l-a)e

e = (t —1). peryotta diizeltilmis hatay1 gostermektedir.

MAD (Mean Absolute Deviation) = mutlak hatalarin iissel olarak

agirliklandirilmis ortalamasi

|et| = mutlak hata olmak {izere
MAD, =a'le,|+(1—a )MAD,
MAD, | = (¢t —1). peryottaki ortalama mutlak sapmadir.

a = iissel agirhiklandirma sabitidir (tahmin {iretilirken kullanilan o

sabitiyle ayni olabilir) ve genellikle 0.2 alinir.
T, =1t. peryottaki izleme sinyali olmak {izere

AN

€

T =
MAD,

‘dir ve (+/-) 1 araligindadir. Eger izleme sinyali 0.7’ nin {izerine

cikarsa %95 giiven araliginda tahmin talebin iizerinde belirlenmis ve kontrol

38 Nahmias, 5.93.
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digina ¢ikilmig demektir. izleme sinyali —0.7” den az ise %95 giiven araliginda

tahmin kontrol digindadir ve talebin altinda belirlenmistir'*.

Bir tahmin sisteminin Trigg izleme sinyali ile izleyebilmek i¢in;

¢ Biitlin kodlar i¢in izleme sinyali degerleri hesaplanmali

e Izleme sinyali tarafindan belirlenmis olan kontrol dis1 durumlar dikkate

alinmamali

e lzleme sinyalinin mutlak deger olarak 0.7’ nin iizerine ¢iktig1 kodlar

biiylikten kiigiige dogru siralanmali

e Listede en st sirada yer alan kodlar i¢in tahmin sisteminin duyarh
tahmin yapamadig1 goriilmeli, hataya neden olan durumlar arastirilmali

ve gerektiginde manual diizeltmeler yapilmalidir®™.

Izleme sinyali tahmin sisteminin kisa dénemli performansini dlgmek
icin olduk¢a faydali bir yontemdir ve tahmin dogruluguna bagli olarak

limitlerinin belirli donemlerde gbzden gegirilmesi gerekir.

3.6 CPFR Kavramm (Collaborative Planning, Forecasting And

Replenishment) ve Tahmin Dogrulugu A¢isindan Onemi

Bilgi ve internet teknolojilerindeki hizli gelismeler tahmin
yazilimlarinin igeriginin, istatiksel tahmin modellerinin yeteneklerinin oldukga
geniglemesine neden olmus; pazar ve ekonomik gelismelerin siireclere

entegrasyonu kolaylastirilmistir.

Tedarik zinciri yOnetiminin firmalara stratejik rekabet avantaji
sagladigr bilinmektedir. Firmalarin ve tedarik¢i zincirinin uzun vadede
performansini arttirmak i¢in sistematik ve stratejik koordinasyonun saglanmasi
TZY oncelikli hedefidir. Bu, kisa ve uzun doénemdeki bir¢ok belirsizligin

tanimlanmas1 ve ortadan kaldirilmasini  saglayacaktir. Kisa donemli

49 .
3 Lewis, s.35.
307 ewis, s.6.
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belirsizlikler gilinliik bazda {iretim siirecindeki degisiklikler iptal edilen veya
ertelen siparigler, ekipman arizalar1 gibidir. Uzun donemli belirsizlikler ise
hammadde, iirlin fiyatindaki dalgalanmalar, mevsimsel dalgalanmalar ve
tiretim hizindaki degisikliklerdir’>'. Bu noktada en énemli kavram, firmanin
bilgi aligverisinde bulundugu ortaklariyla ve zincirde yer alan tiim halkalarla
kurulacak olan “igbirligi” dir. Tedarik zincirinde isbirligi “ortak hedeflere
dogru bir biitiin olarak hareket eden, uzun vadeli iliski halindeki

organizasyonlar biitiinii” olarak tanimlanabilir*>

. Tedarik Zinciri fonksiyonunu
daha diizgiin hale getirmek icin (stok maliyetlerini diisiirmek, giiven ve
igbirligini gerekli kilmak) isbirlik¢i tahmin sistemleri kullanilir. Burada
zincirde yer alan tiim béliimler tahminle ilgili bilgiyi paylasirlar. Ornegin
tedarik¢iler pazarla ilgili bilgilerini tahmin siirecinde paylasirlar. Eger her
adimda saglikli tahmin yapilirsa toplam hata minimize edileceginden tedarik

zincirinin toplam etkinligi de artar®>>,

Isbirligini saglanmasini ve siirdiiriilmesini kolaylastiran unsurlar

sunlardir’™*:

e isbirliginin sonuglarindan siiregteki tiim katilimcilarin beklentisi vardir. Bu

beklentiler agik bir sekilde belirlenmelidir.

e Zincirdeki katilimcilar uygulama ve siire¢ konusunda agik olmak

zorundadir.

e Zincirdeki tim katilimcilar ayni 6neme sahip degildir, en yiiksek katma
degeri saglayan ortaklar tespit edilmeli ve Oncelikler buna gore

belirlenmelidir.

e Karsilikli yardimlagma tedarik zinciri problemleri ve firsatlar1 konusunda

en Oonemli konudur.

3! Anshuman Gupta, Costas D.Maranas. “Managing Demand Uncertainty in Supply Chain
Planning”. Computers & Chemical Engineering. February 2003, s.1-2,
www.elsevier.com/locate/compchemeng, (13 Temmuz 2005).

352 John T.Mentzer, James H.Foggin ve Susan L.Golicic, “Supply Chain Collaboration:
Enables, Iimpediments, And Benefits”, Supply Chain Management Review, September 2000,
s.1, www.scmr.com/scm/article/CA629924.html , (10 Nisan 2007).

353 Wilson ve Keating, s.9.

%% Mentzer, Foggin ve Golilic, s.2.
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e Siirecin tek bir sahibi yoktur, zincirde herkese bir rol diismektedir, ancak

isbirligi saglandiginda bu roller yerine getirilir.

e Tim yonetim kademelerinde ve fonksiyonlarda giiven unsurunun

saglanmasi gerekir.

e Gergek bir iliskide oldugu gibi cezalarin yaninda kazanimlarda dengeli

olarak paylasilmalidir.

e Tedarik zinciri boyunca igbirlik¢i bir yaklasimi miimkiin kilacak en 6nemli

kriter gelismis teknolojilerdir.

Glinlimiizde lider ve oncii kuruluslar iliskide bulunduklar1 ortaklariyla
giiclii bir iliski kurma ve siirdiirme stratejisini uygulamaktadir. Bu isbirligi
deger tizerinde zincirin toplam performansini arttiran en onemli yaklagimdir.
Bu yaklasimin bir sonucu olarak isbirliginin tanimi, siirlar1 ve uygulama

asamalarini1 gdsteren standart (rehber klavuz) gelistirilmistir :

CPFR — (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment- Isbirlikci

Planlama, Tahmin ve Yeniden tamamlama).

Bu standartlar VICS (Voluntary Interindustry Commerce Standarts

Association) tarafindan 1998 yilinda yaymlanmistir®™.

CPFR’ in temel prensibi talepte daha dogru bir tahmin olusturarak,
siparig tamamlama ve tedarik zinciri optimizasyonda firsatlar yaratmak, deger

zincirini olusturmak ve biilyiime agisindan maliyet avantajlar1 saglamaktir®>°.

Tahmin siireci ile TZY’ nin entegrasyonu tahmin dogrulugu arttirmak
icin en onemli adimdir. CPFR siirecinde en dogru tahmini elde edebilmek i¢in
zincirdeki herkesin siirece dahil olmas1 ve tek bir tahmin {izerinde anlasilmasi,
talebe etki edebilecek faktorlerin zincirdeki halkalarla paylasilmasi gerekir.
Bugiin i¢in amag, zincirindeki tiim tiyeleri kapsayan bir isbirligine —mass

collaboration- ulasmaktadir. Zincirdeki son noktaya kadar ulasmak ve buradaki

3% Jan Holmstrom, Karry Framling, Riikka Kaipia ve Juha Saranen, “Collaborative Planning
Forecasting And Replenishment: New Solutions Needed For Mass Collaboration”. Supply
Chain Management. Vol.7, Iss.3/4, (2002), s.137.

3%6 Ron Ireland, “ABC of Collaborative Planning Forecasting and Replenishment”, The
Journal of Business Forecasting, Vol.24, Iss.2, (Summer 2005), s.3..
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anlik verileri siirece dahil etmek maksimum fayday1 saglayacaktir. Ornegin
perakende sektorii agisindan bakildiginda mass collaboration; POS’ tan gelen
anlik verileri degerlendirerek VMI sistemiyle saticinin stoklarimi siirekli
izlenmesi, kategori yoOnetimini uygulayarak kategori tahminlerinin
olusturulmasi, miisteri sipariglerinin olusmasin1 beklemeden belirlenen
politikalar dahilinde otomatik {iriin sevkiyatlarinin yapilmasi, satis kanalindaki
promosyon faaliyetlerinin ve kampanyalarin etkilerinin tahmine yansitilmasi ve
tahmin dogrulugunun o6l¢iilmesini kapsayan uzun, karmasik fakat otomatize

edilebilen bir siirectir. Bu siirecte en énemli kavram zincirdeki seffafliktir>’.

Firmalar i¢in olduk¢a Onemli olan tahmin dogrulugunu dogrudan

etkileyen CPFR kavramini Prof. Dr. Arvind Bhambri soyle agiklamaktadir®*®:

“Ayni tedarik zincirinde iki veya daha fazla firmanin birlikte ¢alisilarak; herbir
firmanin miisteri memnuniyetini ve gelirlerini arttirmak ve maliyetlerini
diistirmek amaciyla ortaklasa c¢alismasim1i ifade eden standart bir
metodolojidir”.

VICS’ e gore CPFR siireci sonrasinda beklenen faydalar sunlardir®>’:

e Artan verimlilik

e Artan satislar (%8, %10)

e Aktif (calisilan) maliyetin azalmasi

e Stoklarda seviyelerinin diismesi

e Artan geri bildirimler

e Uriin bulma garantisi

e Stok ve ortak giderlerde optimumu yakalama
e Atil stoklarda azalma (%32)

e Tahmin dogrulugunda iyilesme (%20-%30)

7 Holmstrom, Framling, Kaipia ve Saranen, s.136-146.

3% Lisa H.Harrington, “9 Steps To Success With CPFR”, Transportation & Distribution,
Vol.44, Iss.4, (April 2003), s.51.

%9 McCarthy, Teresa M. ve Susan L.Golicic. “Implementing Collaborative Forecasting To
Improve Supply Chain Performance”, International Journal Of Physical Distribution &
Logistics Management, Vol.32, Iss.6, (2002), s.434; Harrington, s.50; Ireland, s.4; Mentzer,
Foggin ve Golilic, s.3.
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Satilan malin maliyetinde (SMM- COGS) (%3-%4) oraninda azalma
Operasyon maliyetlerinde azalma (%1-%2)

Temin ¢evrim siiresinde azalma (%25-%30)

Miisteri hizmet seviyesinde artig

Insan kaynaklarinin daha etkin kullanilmasi

Pazar yeni iiriinlerin daha hizli sunulabilmesi

Esas rekabet alanlarina daha giiclii odaklanabilme

Kurumsal imajin gii¢lendirilmesi

Daha fazla giiven ve bagimlilik

Bilgi, fikir ve teknolojinin paylagiminin artmasi

Zincirde biitiinliik saglanmasi konusunda daha gili¢lii bir kararlilik

gosterilmesi
Ortaklara daha fazla deger olusturma

Diger tedarik zircirleriyle rekabet edebilme

Ilag sektoriinde faaliyet gosteren ve CPFR siirecini uygulayan Bayer
360,

Healthcare’s Journey su sonuglari elde etmistir™":

Toplam tahmin dogrulugunda %5’ lik iyilesme (%69’ dan %74’ e ¢ikmus),

Tahmindeki (+) egilimler (bias) azaltilmasi. Egilimdeki hatalar %0-%15

araligina ¢ekilmistir,

SMM’ de diisiis,

Stok seviyesinde azalma,
Miisteri hizmet seviyesinde artis,

Finansal performansta artis,

3% Heiko Petersen, “Integrating The Foresting Process With The Supply Chain: Bayer
Helthcare’s Journey”, The Journal of Business Forecasting Methods & Sytems, Vol.22,
Iss.4, (Winter 2003/2004), s.11-17.
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e Karsilik organizasyonlarda bile, tahmin siireciyle tedarik zinciri arasinda

link kurularak tahminin iyilestirilebilecegi bilincinin olusmasi.

VICS, CPFR rehberinde uygulamanin 9 asamada yapilmasi
361,

gerektigini belirtmistir™
1. lsbirlik¢i iligkinin kurallar1 ve tanimi yapilmalidir. Isbirliginin tanimu,

amaci, gizlilik anlagmalari,paylasilacak veriler, kullanilacak kaynaklar gibi.

2. Ortak bir is plan1 gelistirilmelidir. Is plani; rolleri, stratejileri ve taktikleri

igerir ve tahmin stirecinin temel tasidir.

3. POS, perakende dagitim merkezi ve iireticinin tiikketim verileri gibi ¢esitli

kaynaklardan elde edilen verilerle satig tahmini olugturulmalidir.

4. Olusturulan satis tahmininde 06zel durumlarin belirlenmesi gerekir.
Mevsimsel ve promosyonel aktiviteler belirlenir ve bunlarin sonuglarinin

nasil dl¢tilecegi tartigilir.

5. Belirlenen 6zel durumlar ve istisnalar birlikte ¢oziiliir, satis tahmininde

diizeltmeler yapilir.

6. Is plam, 6zel durumlar ve stok stratejilerine gore siparis tahminleri
olusturulur. Bu noktada belirsizlik ortadan kalkar ve zincir boyunca fazla

olan stoklar azaltilir.

7. Siparig tahminleri i¢in optimizasyon firsatlari, kisitlar ve 6zel durumlar

(istisnalar) belirlenir.

8. Siparis tahminleri i¢in 6zel durumlar ¢oéziimlenir ve tahminlerde revizyon

yapilir.

9. Siparis tahminleri gercek siparislere gevrilir.

CPFR bir endiistri standardidir ve yeni bir firma kiltiri
olusturmaktadir. Organizasyonel diizenlemeleri, rolleri ve sorumluluklarin
yeniden tanimlanmasimi ve yeni =zincirin tamamina yonelik Olgiitlerin
gelistirilmesini  tetikler. VICS standartlarina goére CPFR yazilimlan
gelistirilmistir: SAP, Logility, JDA, Syncra, 12, Manugustics ve IPNet. CPFR

36l Harrington, s.52-53; Ireland, s.3.
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talebin tahmin dogrulugunu arttirdig1 gibi S&OP (Sales and Operation Process-

Satis ve Operasyon Siireci) performansini da arttirir.

CPFR‘de beklenen basarityr yakalamak icin tahmin siirecleri
olusturulmali ve ortaklar arasinda saglam bir bag kurulmahdir. Yeterli
teknolojinin ve yazilimim olmamasi, es zamanli koordinasyon ve bilgi alis
verisindeki zorluklar, gerekli personel yatirnmi ve zamanin ayrilmamasi,
degisik iiretici ve iirlinlerde sistem disina ¢ikilamamasi, herbir asama sonunda
sonuclarin kontrol edilmemesi ve kiiltiirel farkliliklar gerekli senkronizasyonu

onleyebilmektedir.

CPFR {iretim zamani performansini arttirdigi bilinmekle birlikte insan
ve teknolojiyle kaynaga duyulan ihtiya¢ nedeniyle daha az maliyetli alternatif
uygulamalar gelistirilmeye c¢alismaktadir. Ornegin Dang ve arkadaslar
ireticiler ve perakendeciler arasinda bir tedarik zinciri ag1 kurarak degisen
talebin etkilerini azaltacak, fiyat dengesini ve {iiriin yiiklemesini optimize

edecek bir model gelistirmislerdir3 62,

Thonemann ve Zhu’ da 2004 yilinda yapmis olduklar1 c¢aligmada,
perakendeci ve diger Onemli miisterilerin gelecek talep bilgilerini
paylasmalariin saglayacagi faydalar belirlemek i¢in bir model gelistirmistir.
Bu calisma; gelecekteki talep bilgisinin paylasilmasinin  firmalarin

maliyetlerini ciddi olarak diisiirdiigiinii gostermistir’®.

Zhao ve Xie’ de bilgi paylasimmin tedarik zinciri performansi ve
tahmin hatalar iizerindeki etkilerini analiz etmis; bilgi paylasiminin hatalari

minimize ederek performansa olumlu katkida bulundugunu belirlemislerdir*®*.

Zhao, Xie ve Lau’ de 2001 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada siparis

tahminlerinin erkenden alinmasinin talepteki dalgalanma, kapasite yetersizligi,

362 June Dong, Ding Zhang ve Anna Nagurney, “A Supply Chain Network Equilibrium Model
With Random Demands”, European Journal of Operational Research, 2003, s. 1-2,
www.elsevier.com/locate/daw (14 Temmuz 2005).

363 Kaijie Zhu ve Ulrich W.Thonemann, “Sharing Future Demand Information”, Operation
Research, Vol.52,Iss.1, (January-February 2004), s.136-147.

364 Xiande Zhao ve Jinxing Xie, “Forecasting Errors And The Value Of information Sharing in
Supply Chain”, International Journal Of Production Research, Vol.40, Iss.2, (2002), s.334-
335.
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kullanilacak tahmin modellerinin kombinasyonu ve tedarik zinciri

performansini arttirict etkisinin oldugunu belirlemislerdir*®.

Orneklerden de goriilecegi iizere VICS® in CPFR’ deki ilk asama
olarak ifade ettigi isbirlik¢i tahmin (collaborative forecasting) olduk¢a genis
uygulama alan1 bulmaktadir. Artan geri bildirimler, {iriin bulunulurlugunda
artis, stok ve ortak giderlerde azalis, finansal performansta iyilesme isbirlikei

tahminin firmalara sagladig1 faydalardir.

Isbirlik¢i tahmin; firmanm kaynaklarim1 biraraya getirerek, igsel ve
digsal stratejik ortaklarin fonksiyonel alanlardaki bilgilerini toplayarak bilgi ve
verileri paylasmak, iiriin ve pazara yonelik bilgileri bir araya getirmek suretiyle

akill rekabet, pazar planlar1 ve daha iyi tahminler olusturma yaklasimidir®®®.

Isbirlikgi tahmin dinamik ve siirekli bir 6grenme siirecidir.
Tahminlerin olusturulmasinda genis bir katilim saglanmadig1 siirece tahmin
siirecinde basarili olma olasilif1 azalmaktadir. Isbirlik¢i tahminin en onemli
unsuru; tahmin siirecindeki ortaklar1 bir araya getirerek, iletisim kanallari
kullanmak, rolleri belirleyerek ve nihai tahmine katkis1 olabilecek tiim

ortaklarin siirece dahil edilmesini saglayarak ayrintili bir siire¢ olusturmaktir.

Isbirlik¢i tahmin siirecinde dnemli olan ilkeler sdyle siralanabilir’®’;

e Oncelikle firma i¢i tahmin siireci sistematik, tutarl1 ve saglikl islemlerdir.

e Ust yonetim destegi saglanmalidir, bu tahmin siirecinin daha iyi islemesini

saglayacaktir.

e Siirece dahil olacak kisiler dogru segilmeli, siirecin nasil isleyecegi, gorev

ve sorumluluklar konusunda detayli bir egitim verilmelidir.

e Siirece Oncelikle anahtar miisterilerden ve tedarik¢ilerden baslanmalidir.

Stireg devam ettikge yeni isbirlikleri kurulmalidir.

365 Xiande Zhao, Jinxing Xie ve R.S.M.Lau, “Improving The Supply Chain Performance: Use
Of Forecasting Models Versus Early Order Commitments”, International Journal of
Production Research, Vol.39, Iss.17, (2001), s.3923-3924.

366 John E.Triantis, “Collaborative Forecasting: An Intra-Company Pespective”, The Journal
of Business Forecasting Methods & Systems, Vol.20, Iss.4, (Winter 2001/2002), s.13-14.
3%7 Triantis, s.14-15; McCarthy ve Golicic, 5.451-454.
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Tahmini belirlemek i¢in diizenli toplantilar yapilmalidir. Bu toplantilarda
stirekli ve agik iletisim kurulmali, toplanan bilgiler rafine edilerek tahminde
kullanacak veri seti haline doniistiiriilmelidir. Ayrica her tiirlii bilgi

dokimante edilmelidir.

Firmalarin diizenli olarak bilgi alis-verisinde bulunabilecekleri ortamlar

olusturulmalidir; EDI, internet linkleri ve e-mail gibi.

Sadece dahil olanlarda bir sahiplenme bilinci saglanmali, katilimcilar

arasinda acik, stirekli ve seffaf bir diyalog ortami olusturulmalidir.

Katilimcilara  siirekli  geribildirim  verilmelidir. Tartisma konulari,

varsayimlar, ger¢eklesen sonuglar gibi.

Ortaklar arasinda tek bir tahmin olusturulmali tiim c¢abalar buna yonelik

olmalidir.

Tahmine yonelik literatiirde yayinlanmis olan ¢alismalardan bazilar

Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4

Tahmine Yonelik Yayinlanmis Calismalar

YAZARLAR AMAC MODEL SONUCLAR
Mabert Satig ekibi ve list yonetim goriisleri ile Kalitatif yontemlerle Kantitatif yontemler daha dogru sonug vermistir.
(1975) iissel diizeltme-basit ortalama-Box- Kantitatif yontemlerin (zaman

Jenkins yontemlerinin karsilagtirilmasi serisi) kargilagtiritlmasi
Makridakis 1001 ad. Zaman serisinin tahmin dogrulu | Zaman serisi yontemlerinin Metodlarin performanslarini karsilagtirmada veri
(1982) kriterine gore karsilastirmasi karsilastirilmast serilerinin 6zellikleri dnemlidir.
Fildes 261 ad. Zaman serisinin tahmin dogrulu Dogru bir tahmin elde etmek i¢in basit yontemlerden
(1992) kriterine gore karsilastirmasi daha kompleks yontemlere dogru bir gegise gerek

olmayabilir

Lim ve O’Conner Degiskenlerin etkilerini analiz etmede Kalitatif yontemlerle Regresyon analizi yargisal yonteme gore daha iyi

(1996)

Regresyon analizi ile yargisal
yontemlerin karsilagtirilmasi

Kantitatif yontemlerin
(nedensel yontem)
karsilagtirilmasi

sonug vermistir.

Kirby Tahmin peryoduna gore tahmnin Zaman serisi ve nedensel Aylik tahminlerde iissel diizeltme; 6ay ve {lizeri
(1986) dogrulugu kriterine gore kantitatif modellerin karsilastirilmasi donemlerde hareketli ortalama ve iissel diizeltme, 1 y1l
yontemleri degerlendirmek ve daha uzun donem i¢in nedensel modellerin daha

dogru sonug verdigi belirlenmistir.

Nigel Meade 9 zaman serisi yontemini karsilastirmak Zaman serisi modellerinin Tahmin dogrulugu, varyans analizi, diskriminant

(2000) icin kullanilacak istatistikleri belirlemek karsilastirilmast analizi gibi 25 tane istatistikten olusan &zet bir tablo
belirlenmistir.

Shore ve Karhi Yeni iiriin pazar sunmada S-egilimli Lojistik Model ile RMM 47 veri seti ile yapilan ¢alismada tahmin dogrulugu ve

(20006) model (Lojistik Model) ile RMM Modelinin karisilastirilmasi tutarlilig1 agisindan RMM modelinin daha iyi sonuglar

(Response Modelling Methodology)
modelinin karsilastirilmasi

verdigi belirlenmistir.

Hill, O’Connor ve Remus

(1994)

Yapay sinir aglarin1 (Neural Network)
yontemini tahmin siirecinde kullanmak

Teknolojik Yontemler (Neural
Network)

Yapay sinir aglar1 bir tahmin yontemi olarak
kullanilmustir.

Venkatachalam ve Sohl

(1995)

Yapay sinir aglarinin tahmin modeli
kargilagtirmasinda kullanilmasi

Teknolojik Yontemler (Neural
Network)

Yapay sinir aglari bir model se¢im kriteri olarak
kullanilmusgtir.

J.Scott Armstrong
(2004)

12ad zaman serisinde basit extrapolasyon
yerine serilerde etisis olabilecek etkenlere
gore ayrigtirma yontemlerini kullanma

Ayristirma yontemleri

Kompleks zaman serilerini nedensel faktorlere gore
ayristridiklarinda %56 oraninda daha dogru bir tahmin
elde edilmistir.
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Douglast West (1997) Kalitatif ve kantitatif yontemlerin Anket ¢alismasi Kantitaf yontemler %57, kalitatif yontemler %43
yaygimliginin aragtirilmasi oraninda kullanilmaktadir.
L.Jain Chaman Kalitatif ve kantitatif yontemlerin Anket caligsmasi Kanitatif Yontemler %86,8; Zaman serileri %63,3
(2002) yayginliginin detayl aragtirilmasi Nedensel modeler %22,7; Kalitatif Yontemler %14;
Oraninda kullanilmaktadir.
L.Jain Chaman Kalitatif ve kantitatif yontemlerin Anket ¢aligmast Kanitatif Yontemler %89; Zaman serileri %72;

(2006)

yayginliginin detayli arastirilmast

Nedensel modeler %17; Kalitatif Yontemler %11
Oraninda kullanilmaktadir.

Makridakis ve arkadaslari
(1982)

Zaman serisi yontemlerinin ve
yontemlerin kombinasyonlariin
karsilagtirilmast

Tahmin Yontemlerinin
Birlestirilmesi

Birlestirilmis tahminler daha yiiksek bir tahmin
dogrulugu saglamisgtir.*

Bischoff, Belay ve Kang
(2000)

VAR modeli ile Bayesian dagiliminin
birlestirilmesi ve bunun makro-ekonomik
modellerle karsilastirilmasi

Ekonomik modellerle
birlestirilmis modellerin
karsilagtirilmasi

Makro-ekonomik modeler birlestirilmis modellerden
(BVAR) daha dogru sonug vermistir.

Patric Connor,

Ulke ve tedavi gruplar1 bazinda global,

Kantitatif ve kalitatif

[lag sektériine yonelik global bazda uzun dénemli

C.Alldus,C.Ciapparelli, uzun donemli tahminler gelistirmek yontemlerin birlikte tahminler olusturulmustur.
L.Kirby (2003) kullanilmasi
Kent H.Summers, Saglik kurumlari karar verme Ekonometrik Model Uriin segiminde pharma-ekonomik bilgilerin

Timothy R.Hylan ve Eric
T.Edgell (1998)

stireglerinde ekonometrik modellerin
kullanilmast

kullanilmasi, ilag&tedavi komitelerinde kararlarin
savunulmast

Nezir Kose ve arkadaglari
(2000)

Tiirkiye enflasyon tahminleri i¢in Yapisal
Ekonometrik Model (YE) ve VAR
modelinin basar1 6ngoriilerini test etmek

Ekonometrik model

Ekonometrik model enflasyon dngoriileri, VAR model
Ongoriilerine kiyasla daha basarili sonuglar vermistir.
Her iki yontemin dngoriileri birlestirilmesi enflasyon
Ongorii basarisini yiikseltmistir.

Ayse Kazan Tiirkiye ekonomisi i¢in ekonometrik Ekonometrik model Ekonometrik medel gelistirilmis, bu model simiilasyon
(2001) model gelistirilmesi calismasinda kullanilmisgtir.

Soner Tak Tiirkiye’nin elektrik enerjisi i¢in talep Ekonometrik model Ekonometrik bir model ile tahminler yapilmustir.
(2002) tahmini yapmak

Oguz Yildirim Gelismekte olan ekonomiler i¢in makro- Ekonometrik model Klein Modeli ¢er¢evesinde makro ekonomik modeler
(2003) ekonomik modelleme tartigtlmigtir.

James Chong Finans sektoriinde kurlara ait risk degerini | Ekonometrik model Pazardaki pikler ve trendlere kars1 modellerin

(2004) belirlemek ve gelecege yonelik yeterliliklerini incelenmistir

ongoriilerde bulunmak

Joan Costa-Font ve
Mireia Jofre-Bonet
(2006)

Ozel saglik sigortasi sektdriinde ulusal
saglik sisteminin etkisi

Ekonometrik model

Ispanya’daki ulusal saglk sisteminin kalitesinin dzel
saglik sigortasi sirketlerine olan etkilerini belirlemek
amaciyla ekonometrik model yaklagimi kullanilmis ve

121




¢esitli denklemler belirlenmistir.

Brian Nolan Devlet ve 6zel saglik sigortas: arasindaki | Ekonometrik model Irlanda’da devlet saglik sistemi ile 6zel saglik

(2006) etkilesimlerin belirlenmesi sigortalar1 arasindaki etkilesimi belirlemek amaciyla
ekonometrik zaman serisi analizleri yapilmis;
gelirlerdeki trend, vergi oranlari ve sigortanin maliyeti
gibi ¢esitli degiskenlerin etkilesimi gosterilmistir.

* Benzer konuda; Makridakis ve Wrinkler (1983), Moriarty ve Adams (1984), Bopp (1985), Lawrance, Edmundson ve O’Connor (1985,1986), Lobo (1992) yapmis olduklar1
caligmalarda birlestirilmis tahminlerin bircok durum igin daha iyi sonuclar verdigini bildirmislerdir.
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4. UYYGULAMA

4.1 Diinyada ve Tiirkiye’de Saghk Sektorii

Saglik, biitliin toplumlarin insan i¢in kutsal hak gordiigii cok 6nemli ve
popiiler bir alandir. Enformasyon teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismeler,
degerler kavraminda merkeze sermaye, emek ve hammadde yerine bilgiyi
oturtmus buda gelecekte daha az ¢alisan olacag: goriisiinii kuvevetlendirmistir.
Daha az insanin ¢aligmasi sosyal kurumlara daha az prim 6denmesi anlamina
gelmekte, tilkelerin saglik ve sosyal giivenlik sistemlerine yonelik stratejik
politikalar gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Glinlimiizde benimsenen en
temel yaklasim gelecegin yapilanmasinda devletin kiigiiltiilmesi, olusacak

yapilarda koordinasyon ve denetim etkinliginin arttirtlmasidir.

Saghig1 koruma, nesli siirdiirme ve yasam Omriinli uzatmaya yonelik
davraniglar, canlilarin yeryiiziinde var olusuyla basladigini1 ve giiniimiize dek
bu cabalarin devam ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Insanlarda bu
davraniglar zaman ve kosullara bagli olarak istemli ve bilingli davraniglara
dontlismiis, toplumsal bir davranis niteligi de kazanmistir. Buradan hareketle
saglik hizmetlerinin tarihinin insanlik tarihiyle yasit oldugu sdylenebilir. Insan
topluluklarimin ~ orgiitlii  toplumlara doniismesi siireci, is bdlimi ve
uzmanlagmaya ortam hazirlayarak, saglik meslekleri ve saglik insan giiciiniin
dogmasina neden olmustur. Saglik hizmetlerinin 6rgiitlii hizmetler grubu haline
gelmesi ise saglk sektoriiniin olusmasina neden olmustur’®®, Saglik
hizmetlerinin Orgilitlenme evrimi incelendiginde aslinda c¢ok biiyiik bir
cesitliligin oldugu goriilmektedir. Hizmetlerin tiiri ve gelisimi bireylerin
talepleri, kurumsallasma, kiiltiir, ekonomik Ozellikler gibi pek c¢ok etken

tarafindan belirlenmekte ve toplumdan topluma farklilik gostermektedir.

Saglik sektorii hizla degisen ve gelisen bilim ve teknolojinin 6ncelikli
olarak uygulandig1 bir alandir. Teknolojinin hizla gelistigi, cok kisa siirede

eskidigi ve yerine pahali ilag ve tedavi yontemlerinin sunuldugu saglik alani,

3% Recep Akdur, Saghik Sektorii Temel Kavramlar, Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nde Durum
ve Tiirkiye’nin Birlige Uyumu, Ikinci Bask1, Ankara; Ankara Universitesi Basimevi, 2006,
s.2.
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giiniimiizde abartili teknoloji kullanan alanlarin basinda gelmektedir. Ornegin,
1975’11 yillarda ABD’de tiim saglik harcamalari i¢in kullanilan para 25 Milyar
Dolar civarinda iken gilinlimiizde 1 Trilyon Dolar’in {izerine ¢ikmistir.Bu
maliyet insan dmriinii uzatmis, toplum refahin1 ve verimliligini arttirmig fakat
ekonomik ve sosyal sorunlari da beraberinde getirmistir. Ciinkii saglik
hizmetleri sektorii sosyo ekonomik gelismelere, sosyal ve siyasi acilimlara ¢ok

yatkin bir alandir®®.

Saglik hizmetlerinin yonetimi ve finansmani her {lkenin 6ncelikli
sorunu olarak goriilmekte, bunun en temel nedeni de halkin saglik hizmetlerine
olan vazgecilmez ihtiyaci ve bunlarinda toplum ve yoOnetimler tarafindan
karsilanmasi1 gereken bir hizmet olarak algilanmasidir. Buna karsin bu hizmetin
maliyeti her gegen yil tiim diinya iilkelerinde biiyiik oranda artmaktadir. Kamu
hizmet finansmani, maliye, prim ve vergi sistemlerinin iyi islemedigi;
enflasyon oraninin yiiksek oldugu iilkelerde, halk, saglik hizmetlerinin tiimiinii
devletin karsilmasi yoniinde baski yapmaktadir. Buna karsilik hiikiimetler
devletin yatirim i¢in ayirmasi gereken fonlarmni bunlarin karsiliksiz olarak
finansmanina kaydirmaktadir. Bu durum gelismekte olan {ilkeler i¢in kisir bir
dongili yaratmakta, hem iilkedeki saglik sorunlarin hem de ekonomik
problemlerin daha da biiylimesine neden olmaktadir. Bu agidan bakildiginda
saglik hizmetleri politika, yonetim, isletme ve finans acisindan yapilacak koklii

atilimlara ihtiya¢ duymaktadir.

Saglik hizmetlerinin sunumu ve finansman1 hemen her iilkede farkl
durumdadir. Sosyo-ekonomik gelir seviyesi yiliksek {ilkelerde saglik
hizmetlerinin kalitesinin yiikseldigi goriilmektedir. Ekonomistler kisi basina
diisen gelir ve ekonomik parametreleri yiikselmemis bir toplumda etkili saglik
hizmeti vermenin miimkiin olmadigin1 bunun fakirlesmeye neden olacagini
belirtirken; sosyalist goriis, sagligin her insan i¢in bir hak oldugunu ve devletin
bunu esit ve karsiliksiz olarak dagitmasi gerektigini ileri siirmektedir. Bu
nedenle her iilkedeki iiretim giicii, ulusal zenginlik, akilcilik, popiilizm ve

siyasi rejim bu iilkedeki saglik yonetiminin genel bir 6zetini vermektedir.

369 Saghk ve ila¢ Paneli, 2003, ankara, s.1
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Diinyada saglik sistemleri acisindan degisik model ve yaklasimlar
kullanilmaktadir. Giiniimiizde gelismis iilkelerin bir cogunda saglik hizmetleri
devletin gorevi olarak algilanmakta ve yiiritilmektedir’”’. Ornegin Bati
Avrupa’daki saglik sistemi agirlikli olarak kamu hakimiyetindedir ve bir ¢ok
Bat1 Avrupa tilkesinde saglik harcamalarinin kamu harcamalarina oran1 %70-

. 371
&0 civarindadir’'".

Avrupa Birliginde saglik konusu ortak politikalar arasinda yer
almamakta; {lilkeler arasinda saglik finansman yonetimi, hizmet sunumu,
insanglicii yonetimi uygulamalar1 ve saglik mevzuati konularinda derin
farkliliklar bulunmaktadir. Ingiltere, Irlanda, Danimarka, Isvec, Finlandiya,
Italya,Ispanya ve Portekiz’de saglik hizmetlerinin finansmam agirlikli olarak
genel vergiler yoluyla yapilmaktadir. Ingiltere’de kamu saglik harcamalar
icinde vergi gelirlerinin pay1 %88.2°dir. Fransa ve Hollanda kamu saglik
harcamlarinin tamamina yakinim1 sosyal giivenlikle finanse eden iki AB
tiyesidir. Fransa’da kamu saglik harcamlar1 i¢inde sigortalilarin pay1 %96.8 dir.
Buna karsilik her iki tlilkede de 6zel saglik harcamalar1 oldukga yﬁksektir372.
Devletci bir yaklasimi benimseyen Ingiltere ve Fransa’da prim ddemeyen genis
bir kesime devlet kaynak aktarmaktadir. Fakat sistem finansal ag¢idan tikanma
noktasina gelmistir ve Ingiliz Hiikiimeti tiim sistemi yeniden yapilandirmak
icin ¢oziimler aramaktadir. Saglik hizmet kalitesinin yiiksek oldugu iilkeler
arasinda en iyi ve dengeli durumda olan iilke Almanya’dir. Almanya’da saglik;
kisilerin, toplumun ve devletin tiim sorumluluklar1 paylastig1 kollektif bir ¢aba
olarak algilanir, devletin sagliktaki rolii daha ¢ok yol gosterici niteliktedir.
Genel bir sosyal saglik sigortacilik sistemi vardir, saglik hizmetini kullanan
herkes ytiksek miktarda prim 6deme zorunlulugu vardir. Toplum saglik i¢in ne
Odiiyorsa, ancak onu geri alir, kamunun saglik 6demeleri i¢in diger fonlara
bagvurmasi kabul edilemez. Sigortanin gelir ve gider dengesi tam anlamiyla

kurulmustur®”.

370 Kerem Karabulut ve O.Selguk Emsen, “Dogu Anadolu Bolgesinde Saglik Sektorii ve Bir
Model Onerisi”, C.U.Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2003, Cilt 4, Say1 1,
http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/158.pdf (11 Haziran 2007), s.28.

311 Saglik ve Sosyal Hizmetler, (t.y) http:/www.igeme.org.tr/TUR/pratik/hizmetson.pdf (13
Haziran 2007).

7 Akdur, 5.45

37 (Saglik ve ilag Paneli, 2003, ankara, s.56).
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Amerika Birlesik Devletlerinde ise sigorta primine dayanan bir sistem
vardir. Teknolojik agidan son derece gelismis merkezler bulunmakta birlikte
sigorta primlerinin ve saglik hizmetlerinin son derece pahali olusu sistemden
saglik giivencesi olmayan biiylik bir kesimin yaralanabilmesini miimkiin
kilmamaktadir. Ayrica sigorta priminin miktar1 ve derecesine gore farkli
kategorilerde ve farkli seviyede saglik hizmetine ulasilabilmekte, az prim
ddeyenler az hizmet almaktadir. Hasta haklar1 oldukga ileri diizeyde olmakla

birlikte bu haklardan sadece yiiksek prim 6deyenler yararlanabilmektedir®"™.

Diger birgok iilkede bu modellerin bir karmasi uygulanmaktir. Ancak

saglik sektoriinde finansal agidan zor durumda olmayan higbir iilke yok gibidir.

4.1.1 Diinyada Saglik Sektorii

Saglik hizmetlerinin gelisim ve degisiminde bilimsel dinamik ve
toplumsal dinamik (gelisim ve birikim diizeyi) belirleyici olmustur. Recep
Akdur bilimsel gelisimin saglik hizmetlerine yansimasi noktasinda saglik

hizmetlerini dort anlayis/doneme ayirmistir:

Mistik Anlayis Dénemi: Bilimin varligindan séz edilmeyen ilk ¢aglarda, her
tirli  1yilik ve kotilik durumu doga {isti giliclere ve olaylara
dayandirilmaktaydi. Ornegin birinin hastalanmasi o kisinin iyi yada kétii mistik
giicleri kizdirdig1 ve bundan 6tiirii de cezalandirildig: seklinde algilanmaktaydi.
Hastanin i¢indeki kotii ruhun onu terketmesi icin trepanasyon ameliyatlarinin
yapildig1 (kafatasina delik acildig1) durumlara arkeolojik kazilarda sikga

rastlanmaktadir® .

Polifarmasi Anlayis/Donemi : Giinliik yasamdaki rastlantilar sonucunda, bazi
bitkilerin, gidalarin veya maddelerin birtakim sikintilara iyi geldigi gozlenmis;
act ve sikintilarin giderilmesi ve hafifletilmesinde bu tiir maddeleri
kullanilmaya baslanmistir. Bu uygulamalarda, madde ve hastalik ayrimi

yapilmamis, ayni hastalikta ¢ok cesitli maddeler veya ayni maddeler degisik

37 (Saglik ve ilag Paneli, 2003, ankara, 5.57).
7 Akdur, s.2.
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hastaliklarda kullanilabilmistir. Cok ilagli (polifarmasi) dénem/anlayiginin

uzantilar giiniimiizde de devam etmektedir’’®,

Etiyolojik Tedavi Anlayis/Donemi: Bilimsel gelismelere bagli olarak birgok
hastaligin etkeni ve olus nedeni bulunmus ve bilinir hale gelmistir. Hastaligin
tedavisinde; esas olan yakinmalarin giderilmesi/tedavi edilmesinden c¢ok bu
sikayetlere neden olan hastalik etkeni veya hastaligi olusturan neden
giderilmeye calisilmustir. Bulasici hastaliklarin ctkenleri olan
mikroorganizmalarin ve bunlara kars1 antibiyotiklerin bulunmasi, hormonsal
hastaliklarda hormon azlig1 veya fazlaliginin bulunmasi ve tedavide bunlarin
etkilerinin giderilmesi, doku bozulmasiyla seyreden hastaliklarin olus

. . .. . . .1- 377
mekanizmasi ve tedavilerinin bulunmasi 6rnek olarak verilebilir’"’.

Cagdas Anlayig/Donemi : Saglik hizmetlerinde bir yandan koruyucu saglik
hizmetlerinin 6nem ve dnceligi artarken 6te yandan da koruyucu saglik hizmeti
bilgileri ve teknikleri hizla gelismistir. Boylece saglik hizmetlerinde, kisileri
once saglamken korumak, buna karsin hastalandiginda erken ve uygun tedavi
vermek ve gerektiginde rehabilite etmenin amaglandigi ¢agdas saglik anlayisi
donemine gecilmistir. Cagdas anlayista, hastalik tedavi ve kontroliiniin
yalnizca kisisel ya da ulusal bir sorun olmadigini, tiim ulusun ve tiim insanligin
sorunu ve sorumlulugu oldugu kabul edilir. Hastaliklarla miicadelede ulusal ve
uluslararas1 dayanigma goriliir. Cagdas Saglik Hizmeti anlayisinin baslica

ilkeleri sunlardir®”® :

e Kisinin yasami bir bitindiir, saglikli ve hastalikli donemler diye
birbirinden ayrilamaz. Kisinin hastaligi, saglikli donem diye bilinen

donemdeki birikimlerin sonucudur,

e Saglik hizmeti, hastadan ¢ok saglama goétiiriilen bir hizmettir ve koruma

tedaviden daha onemlidir,

e Kisi ve ¢evresi (fizik, biyolojik, sosyal) bir biitiindiir ve birbirinden
soyutlanamaz. Kisinin saghgi, ¢evrenin ozellikle de sosyal ¢evrenin bir

islevidir (fonksiyonudur),

376 Akdur, s.3.
377 Akdur, s.4.
378 Akdur, s.8.
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e Bir toplumda en sik goriilen hastalik en 6nemli hastaliktir,

e Hastalik yalnizca kisiyi ilgilendirmez, ailesinden baglayarak tim toplumu

etkiler ve ilgilendirir,

e Saglik hizmeti, bir¢ok sektoriin hizmetinden etkilenen, bir ekip hizmetidir.

Sanayi devriminin gergeklestigi 1850-1920 yillar1 arasinda saglik
hizmetleri biiyiik 6lgiide kentlesme, sanayilesme ve niifus hareketlerinden
etkilenmistir. Bu donemde hastalik ve bilim konusunda yargilarin degismesi,
saglik alaninda isboliimii ve uzmanlasmanin artmasi, Bati Avrupa’da risk
paylasimi mantigindan hareketle sigortaciligin ortaya ¢ikmasi, hayirseverlik ve
yoneticilik kavramlarinin yer degistirmesi gibi bazi etkenler her iilkenin

kendine 6zgii saglik sistemini kurmasina yol agmustir.

Kinin, digitalis gibi yeni ilaglarin bulunmasiyla bazi sorunlarda
rahatlama saglanmis, morfin kullanimiyla agr1 kontrol altina alinmus,
anastezinin gelismesiyle tanilar kolaylasmis, buna bagl olarak her toplumda

sagli hizmeti veren orgiitlerin gerekliligi ve 6nemi artmaya baglamistir.

Tedavi edici hizmetlerdeki bu gelismelerin yanisira, evsel atiklarin
diizenli bi¢imde uzaklastirilmasi gerekliligi, hasere ile miicadele, icme ve
kullanma suyunun temizliginin Onemi, hastaliklarin asiyla Onlenmesi,
tibberkiilin gibi baz1 tanm1 yOntemleriyle hastaliklarin erken donemde
saptanmasi, koruyucu hizmetlerde gelismelere ve orgiitlenmede degisimlere

neden olmustur.

Yirminci yiizyilin basinda bu gelismelere parale olarak saglik alaninda
geleneksel birikim yerine bilimsel bilgiye dayanan profesyonellesme, yani
saglik meslekleri ve uzmanliklar1 gelismeye, giic kazanmaya baglamstir.
Mesleklerin kurallara baglanmasit ve orgiitlenmesi ise yeni diizenlemeleri
gerekli kilmistir. Bunun sonucunda hasta bakim hizmetleri uzmanlarin
kontroliine gecmis ve yonetim gerekliligi ortaya ¢ikmis, toplumsal alanlarda
kullanilan yontem teknikleri ve bilgi birikimi saglik hizmetlerinin yonetiminde
de kullanilmaya baglanmistir. Bu gelismelerin dogal sonucu olarakta saglikla
ilgili mesleklerdeki egitim ve hasta bakimi kurallara baglanmistir. Bu

dogrultuda, 1910 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde Carnegie Vakfi
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tarafindan hazirlanan ve Flexner raporu olarak bilinen bir projeyle tip
egitiminin hastanelerle baglantili yapilmasi kararlastirilmistir. Bu yolla ilk kez
John Hopkins Hastanesinde bilimsel bilgi birikiminin, klinik uygulamayla
biitiinlesmesi  saglanmis, bu uygulamayir ABD ve Kanada 0&rnekleri

izlemistir®".

Hastanelerin ve saglikla ilgili mesleklerin bazi kurallara baglanmasi,
ruhsatlanmasi da yirminci yiizyilin basinda gerceklesmistir. 1901 yilinda ABD
Tip Birligi hekimlik egitimini ve meslegini kurallara baglamistir. Ulkemizde
ise 1928 yilinda c¢ikartilan 1219 sayili yasayla saglikla ilgili mesleklerin
gerektirdigi kosullar ve yetkiler kurallara baglanmistir. Amerika kitasindaki
hekim ve hastane merkezli bu gelismeler yasanirken Avrupa’da saglik
hizmetlerinin oOrgilitlenmesi daha farkli yol izlemistir. Buradaki gelisimin
temelini sigortacilik olusturmus; 19.ylizyilin sonunda Avrupa iilkelerinde
gelisen genel saglik sigortasi, saglik hizmeti verenlere bir fon olusturdugu gibi,
hiikiimetlerin saglik hizmetlerinin sunumu ve saglik harcamlar1 konusunda
denetleyici-diizenleyici rol almasma da yardimci olmustur. Genel saglik
sigortasinin ilk uygulamas: 1883 yilinda Almanya’da ortaya c¢ikmugtir.
Bismarck modeli olarak bilinen isverenlerce olusturulan bu uygulama bazi
degisikliklere ugrayarak kisa siirede diger Avrupa iilkelerine yayilmis, 1888°de
Avusturya, 1911°de Ingiltere, 1945°de Fransa, 1955°te Isvec genel saglk
sigortasint  kurmustur. Sosyal refah kavraminin gegerli oldugu Avrupa
iilkelerinde saglik hizmetlerinin  orgiitlenmesi ve finansmani, devlet
kontroliinde, sigortacilik temelinde gelisirken, ABD’de biiyiik dl¢iide piyasa

kurallarma uygun olarak gelismistir’™.

Hastanelerin gelisimine baktigimizda; ilk hastanelerin kimsesi olmayan
hastalara, yoksullara ve yolculara hizmet amaciyla, 19.yilizyilda bulasici
hastaliklar i¢in 6zel hastaneler olarak kuruldugu goriilmektedir. Avrupa’da
once kilise kontroliinde gelisen hastaneler, Fransiz ihtilalinden sonra, iyi
yonetilmedikleri gerekcesiyle, kamu yonetimine devredilmistir. Ingiltere’de

1948 yilinda Ulusal Saglik Hizmetleri kurulana kadar hastanecilik yardim

3" Haydar Sur, “Diinyada Saglik Hizmetlerinin Ge¢misi ve Geligimi”,
http://www.merih.net/m1/whaysurl2.html (13 Haziran 2007), s.1.
380

Sur, s.2
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kuruluslarinin ~ kontroliinde yiiriitilmiistir. Bu sistem Kuzey Amerika
tarafindan da benimsenmis, kar amaci giitmeyen hastaneler kurulmustur. Bati
diinyasinda kar amaci giitmeyen, din, irk, sosyal simf farki gézetmeyen ve
goniilliilik temelinde gelisen hastane uygulamasi 6zellikle ABD’de dnce dini
ayirimlara sahne olmus, daha sonra da parali hale gelmistir. 1893’te hastane
yataklarini isgal eden hastalarin cogunlugu para 6derken, 19.ylizyilin sonunda

hastane giderlerinin @igte biri hastalar tarafindan 6denir hale gelmistir*®'.

2.Diinya Savasindan 1980’lere kadar halk saglig1 ve refahit konusunda
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 6nemli bir referans merkezi olmustur. DSO’niin
destekledigi kamu sektdriiniin ekonomik ve sosyal konularda aktif rol almasi
politikas1 neticesinde hem gelismis hemde az gelismis iilkelerde niifusun biiytik
bir boliimiinliin saglik ve sosyal konularinda iyilesmeler saglanmistir. Bu
yillarda saghigin tedavi edici miidahalelerden ziyade kamusal saglik

yaklasimina ihtiyaci oldugunu belirten Alma-Ata Deklarasyonu onaylanmustir.

1980’1i yillarda “neo-liberal devrim” ile (ABD’de Reagan dénemi,
Ingiltere’de Thatcher dénemi ve onlar1 izleyen donemler) diinya politik iklimi
degismis, kamu sektorii kiigiilerek 6zel sektdr giiclenmeye baslamistir. Saglik
sektoriinde de neo-liberal devrimin etkisiyle saglik ve sosyal harcamalarda
kisinttya gidilmesi, isgiici ve finans piyasalarinda yeni diizenlemelerin
yapilmasi, saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesi, kamu tarafindan fon ayrilan
saglik hizmetlerinin en diisiik seviyeye indirilmesi politikalar1 benimsenmeye
baslamistir. Bu cercevede “hastalar” artik “miisteri” konumuna getirilmis;
saglik hizmetlerinin kamusal finansmani 6zel rekabet ve piyasa giiclerine

birakilmaya baslanmistir*®.

Ekonomik biitiinlesmesini biiyiik 6l¢iide tamamlamis olan AB’nin
gelisme siireci igerisinde ele alindiginda baslangictaki antlagsmalarla (Paris,
Roma) saglik hizmetlerine iliskin dogrudan bir hiikiim yer almamakla birlikte,
saglig1 dolayli olarak etkileyebilecek konularda diizenleme yoluna gidilmistir.
Ormnegin isyeri saghg ve giivenligi gibi. 1993 Maastricht Antlasmasi, 1997
Amsterdam Antlagsmasi ve 2004 Anayasal Antlasmayla AB diizeyinde yasal

381
Sur, s.3.

32 Vicente Navarro, “Diinya Saghk Orgiitinde Neler Oluyor?”, Cahide Sar1 (gev.), 2006,

http://www.sendika.org/yazi.php?yazi no=8260 (13 Haziran 2007), s.1.
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temele oturtulan AB saglik politikalar1 zamanla daha da derinleserek degisim
stirecine girmistir. Son donemlerde AB’de saglik ve saglik politikalar1 alaninda
iilkeler arasinda bir yakinlasma yasanmis ve ¢ok smirli da olsa sagliga iliskin
bazi alanlarda ortak program ve politikalar gelistirilmistir’®>. Bu ¢alismalar
kapsaminda 2005 yilinda Halk saghigindaki risklere yonelik (etkenlik,
giivenlik, kalite, toplam risk ve fayda, iirlin bilgileri) rehber hazirlanmaya
baslanmistir®™*. Diger bir c¢alismada AB’de hastaliklarin tanimlanmasi,
semptom ve sikayetleri, bunlara yonelik tedavi yontemlerini iceren klavuz
(EMEA Guideline; Regulation No 726/2004) 2005 yili Kasim ayinda
onaylanmis; 2008 yili Mayis ayimndan itibaren uygulamaya konulmasi
planlanmistir’™®. Ayrica Avrupa’da saglik biitce harcamalarnin ydnetimine
odaklanilmakta ozellikle fiyat diisiislerine agirhik verilmektedir. Saglik
sisteminde daha iyi isleyen diizenleme mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmakta;
biyoteknoloji AB’nin Oncelikli sektorii olarak ele alinmaktadir. Medikal
Arastirma Dernekleri, biiyiikk ila¢ firmalari, devlet fonlu dernekler ve
biyoteknoloji firmalarinin birlikte calisarak deger iretmesi

amaclanmaktadir**®.

4.1.2 Tiirkiye’de Saghk Sektorii

Tiirkiye’de gecmisten giliniimiize dek izlenen saglik politikalarinin

tarihsel gelisimini su sekilde siniflandirmak miimkiindiir:

Sel¢uklu ve Osmanli Donemi: Turklerin ilk kurdugu saghk kurulusu, 1206
yilinda Kayseri’deki Gevher Nesibe Sultan Hastanesi ve Tip Medresesidir.
Osmanli doneminde, merkezde hekimbagilar, tasra da ise Dariissifa denilen
hastaneler saglik hizmetlerinin sorumlulugunu istlenmislerdir. Seretiba-i

Sultani denilen ve hekim basi1 olarak adlandirilan hekim, saraym oldugu kadar

3% Hasan Hiiseyin Y1ldirim, “Avrupa Birligi Saglik Politikas1”, 2006,
http://www.absaglik.com/absaglikpolitika.html (12 Haziran 2007), s.1.

BMEU Prepares Guideline On “Serious Risk To Public Health”, SCRIP, 2005, http://www.uye-
ieis.org/OZELHABER/resim.asp?kod=3063 (15 Mart 2005), s.1.

3% EMEA To Clarify Which Products Must Use Centralised Procedure, (t.y.) http://www.uye-
ieis.org/OZEL HABER/resim.asp?prd=1 (29 Haziran 2005), s.2.

3% Pharma To “Hollow Out” Over The Next 10 Years?, SCRIP, 2007,

http://www.ieis.org.tr/yeni_site/OZELHABER/resim.asp?prd&kod=2859 (14 Mayis 2007), s.1.
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tim iilkenin saglik islerinden de sorumlu olup bugiinkii saglik bakaniyla
esdegerdi. Hekimbasilik bazi kayitlara gore I1.Murat zamaninda (1404-1451),
kanitlanmig belgelere gore ise Fatih doneminde (1432-1481) kurulmustur.
Hekimbasilik 380 yil siirmiis, bu donemde 46 hekimbasi gorev yapmustir®® .
Devlet dogrudan tibbi bakim hizmetleri yaninda, igme sular1 ve besin kontrolii,
kanalizasyon ve 6lii defni, cesitli sosyal yardim hizmetleri gibi toplum sagliginm
ilgilendiren konularda hizmetler iiretmis fakat bunlar biiyiik kentlerle sinirli

kalmstir*®®

. 19 ylizyilin ikinci yarisindan itibaren saglik alaninda Batiya
yonelis vardir. 1849 yilinda hekimbasgilik kaldirilarak, saglik islerini yiirtitmek
iizere Mekteb-i Tibbiye Nezareti (Tip Okulu Bakanligi) kurulmustur. 1871
yilinda sivil halkin saglik hizmetlerini diizenlemek amaciyla Sihhiye
Miifettislikleri ve Memleket Tabiplikleri kurulmustur. Memleket tabipligi
uygulamasi, saglik hizmetlerinin iilke diizeyinde devlet eliyle rgilitlenmesinin
baslangicidir. italya’daki saglik orgiitlenmesi drnek alinarak orgiitlenme yapist
sekillendirilmistir. Saglik hizmetlerini yonetme gorevi 1914 yilinda kabul
edilen bir kanunla Dahiliye Nezaretine (igisleri Bakanlig1) bagli olarak kurulan
Sihhiye Miidiiriyet-i Umumiye’sine (Saglik Isleri Genel Miidiirliigii)

verilmistir’™.

Cumhuriyet Donemi: TBMM hiikiimeti kurulduktan sonra saglik hizmetlerini
yonetme gorevi 3 Mayis 1920°de kurulan Sihhat ve Ictimai Muavenet
Vekaletine (Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1) verilmis ve ilk saglik bakani
olarakta Dr.Adnan Adivar atanmistir. Cumhuriyet Donemini de tarihsel

gelisimine gore siiflandirmak miimkiindiir:

* Dr.Refik Saydam Donemi (1923-1937): Cumhuriyet doneminin ilk saglik
bakan1 Dr.Refik Saydam’dir. Bu donemde illerde Saglik Miidiirliikleri
ilgelerde Hiikiimet Tabiplikleri kurularak, saglik Orgiitiiniin temel taslari
olusturulmus ve hizmetlerin tiim yurda yayilmasi saglanmistir. Birinci
basamaga ve koruyucu hizmetlere énem ve dncelik verilmis, bu hizmetler
dogrudan merkezi hiikiimetce iistlenilerek genel biit¢e olanaklar1 bu yone

aktarilmistir. Yatakli tedavi hizmetlerinin kamu tarafindan ancak yerel

387 Sur, s.3.
¥ Akdur, 5.23.
% Sur, s.4
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idareler tarafindan yiiriitilmesi politikast benimsenmistir. Bu dénemde
saglik insan giiciiniin nicelik ve nitelik yoniinden yeterli olmasi i¢in bir dizi
onleme bagvurulmus, hekimlere mecburi hizmet uygulanmaya baslanmis ve
saglik personeli yetistirmek tizere g¢esitli okullar ag¢ilmigtir. 1923 yilinda
554 olan hekim sayis1 (19860 kisiye bir hekim) 1940°ta 2387’ ye ¢ikmustir.
Refik Saydam doneminde, tiim saglik hizmetleri asli bir devlet gorevi ve
sorumlulugu olarak ele alinmis ve algilanmis, gorevler devletin cesitli
organlar1 arasinda paylastirilmis bunlarin trettigi hizmetlerin denetimi ve
saglik personeli atama yetkisi Saglik Bakanligi’nda toplanarak hizmetler

merkezilestirilmistir’®.

* Dr.Behget Uz Donemi (1946-1950): Cumhuriyetin kurulmasindan sonra
kurulan saglik 6rgiitlenmesi bu donemde de siirmiistiir. Bu donemde ilk kez
Birinci On Yillik Saglik Plant olusturulmus, tim saglik hizmetlerinin
entegre edilmesi yurdun tamamina yayilmasi amaglanmistir. Fakat Behget
Uz’dan sonra bu plan geregince uygulanamamistir®”'. 1949 yilinda yapilan
bir diizenlemeyle Verem savast i¢in “Verem Savas Dernekleri”
kurulmustur. 1946 yilinda is¢ilerin sosyal giivenliklerini saglamak amaciyla
“Is¢i  Sigortalar Kurumu”, 1950 yilinda da T.C.Emekli Sandig

kurulmustur. Béylece sosyal giivenlik sistemi kurulmuya baslanmustir**?.,

= Demokrat Parti Dénemi (1950-1960): Bu doénemde il 6zel idarelerine,
belediyelere ve vakiflara bagl tiim hastanelerin yonetimi (SSK,MSB ve
Universite Hastaneleri hari¢) Saglik Bakanligi’na baglanmustir. 1 ve ilge
hastanelerinin sayis1 artmis, merkezi hastanelerdeki hizmetler tiim yurda
yayillmistir. Liberal goriis ve politikalar nedeniyle saglik alaninda 6zel
sektoriin gelistirilmesi ¢abalar1 desteklenmis, saglik hizmetlerinin bir kamu
surumlulugu anlayisinin yaninda 6zel sektore yapilan destek ve yatirimlar,
saglik sektorinde de karma bir anlayisin benimsenmesine neden

olmustur®”. 1952 yilinda SSK is¢ilere saglik hizmeti vermeye baslamis,

*" Sur, 5.6; Akdur, 5.25-26.

¥ Akdur, 5.27.

392 Ali Seyyar, “Sosyal Giivenlik Sistemimizin Tarihi Gelisimi ve Bugiinkii Durumu”, (t.y.)
http://www.sosyalsiyaset.com/documents/sgs_tarihi_gelisim.htm (12 Haziran 2007), s.2.
** Akdur, 5.29.
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hastane kurma, isletme ve personel atama yetkileri de verilmistir’*. Ayni
yil “Anne ve Cocuk Saghgi Orgiitii” kurulmus, ACS merkezleri, subeleri
ve istasyonlart acilmistir. Bu donemde hastanecilik alaninda biiyiik
gelismeler saglanirken, koruyucu hizmetler gerilemis, 6zellikle hekim dis1

saglik personeli yetistirilmesine gereken 6nem verilememistir.

Sosyallestirme Donemi (1960-1970 ): 1961 yilinda kabul edilen 224 sayili
“Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun” ile saglikh
yasam ve tibbi bakimin bir hak oldugu bunuda devlet tarafindan yerine
getirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu yasayla saglik hizmetlerinin
biitlinlestirilmesi ve tek elden yayiliminin saglanmasi Ongoriilmiis ve
amaglanmistir™”°. Bu kanunla hiikiimet tabipligi yerine niifus temel aliarak
saglik ocaklarinin  kurulmasi Ongoriilmistiir. Yeni modelle saglik
orgiitlenmesinin temel birimi, 5-10 bin kisiye hizmet verecek olan saglik
ocaklaridir. Saglik ocaklari, tedavi edici hizmetler yoniinden Devlet
Hastanelerince, koruyucu hizmetler yoniinden saglik miidiirliigiiniin halk
saghigr orgiitleri tarafindan desteklenecek, sevk zinciri kurulacaktir. Bu
orgiitlenme modeli halen yiirtirliikte olup kirsal kesimde basarili olmasina

ragmen kentsel kesimde etkin hale getirilememistir*°.

Neo-liberal Gegis (1970-...) : 1970°li yillarda neo-liberal anlayis ve
politiklarinin ~ etkisiyle sosyal devlet anlayis ve politikalarindan
uzaklastlmistir. Bu dénem farkli bir anlayisa gecis dénemi olmustur®’.
Sosyal giivenlik alaninda ise 1971 yilinda Bag-Kur’un kurulmasiyla
kurumsal yapilanma tamamlanmistir. Tarim isgileri SSK biinyesine

alinirken, bagimsiz ¢alisan ciftci ve esnaflarda Bag-Kur’a baglanmistir .

Aktif Ozellestirme Dénemi (1980- ... ): 24 Ocak 1980 kararlariyla saglik ve
sosyal giivenlik hizmetlerinden piyasanin arz ve talep kurallar1 i¢inde ve
kisilerin toplumsal firsatlar1 oraninda yararlanilmasi resmi politika olarak

benimsenmistir. 1961 anayasasinda yer alan “insan haklarina dayali devlet”

394 Sur, s.6.
3% Akdur, s.30.
3% Sur, s.7.
37 Akdur, s.31.
% Seyyar, s.2.
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tanimi1 1982 Anayasisinda “insan haklarina saygili devlet” sekline
doniigmiistiir. Saglik hizmetlerinin finansmani ve orgiitlenmesi en oncelikli
konu olarak algilanmis, ¢esitli modeller 6nerilmis ve siirekli reform arayisi
icinde olunmustur. Gelinen noktada iizerinde durulan ¢6ziim; hizmet
sunumunda saglik ocaklarmin kaldirilararak yerine aile hekimliginin
yerlestirilmesi, devlet hastanelerinin Once Ozerklestirilmesi sonra
ozellestirilmesidir. Finansman da ise; genel bir kamu sigortas1 “genel saglik

¢

sigortasi” {izerine oturtulmus “ 6zel sigortacilik”tir™”. Giiniimiiz saghk
sektoriinde sosyal anlayistan neo-liberal anlayisa gecisin sikintilart ciddi
olarak hissedilmekte, saglik politikalarinin alt politikalar1 olan finansman,
orgiitlenme ve insan giicii alanlarinda bu karmasa kendini daha fazla

gostermektedir.

Ulkenin saghgindan sorumlu ve yetkili kurum olan Saglk
400,

Bakanligi’ndaki orgiitsel yapi su sekildedir™ " :
e En temel noktada Saglik Ev’i bulunmaktadir. Buralarda ebeler ¢alismakta

olup agirlikli olarak ana-¢ocuk saglig1 hizmetlerinden sorumludur.

e Birinci Basamak tedavi kurumlar, koruyucu saglik hizmetlerinin yanisira

evde ve ayakta tedavi hizmetlerinin verildigi Saglik Ocaklar1’dir.

e Ikinci Basamak tedavi kurumlari, saglk ocag tarafindan tanist
konulamamis ve tedavisi yapilamamis hastaliklarin ¢ézlimiinden sorumlu il

ve ilge hastaneleridir.

e Uciincii Basanak tedavi kurumlari ise, ileri teknolojiyle donatilmis ve yan
dallarda uzmanlagmis personelle ikinci basamakta ¢oziilemeyen vakalara
yonelik kurulmus olan tedavi kurumlaridir (egitim hastaneleri, iiniversite

hastaneleri vb.).

Saglik hizmetlerinin finansmaninda kamu genel biitgesi, zorunlu
sosyal sigorta ve ozel sigortacilik kullanilmaktadir. Finansmanda devletin rolii

esas olmakla birlikte, kamunun yiikiinii hafifletici yeni yoOntemlerinde

39 Akdur, s.31.
400 Akdur, s.36-37.
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gelistirilmesine ihtiya¢ vardir*®'. Ayrica saglik hizmetlerinden yararlanma
hakki olanlar icin hizmet kalitesi oncelikli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Saglik sektoriindeki isletmelerin sayisinin yetersiz olusu, hastanelerde calisan
doktor ve hemsire sayisinin eksikligi, malzeme ve ekipmanlarin miisterilerin
ihtiyaclarimi karsilamadaki yetersizligi ve kalifiye isgiiciindeki agiklar oncelikli
alanlardir*®.  Bu noktalardaki diizeltici onlemler hizmet Kkalitesinin

ylikselmesine neden olacak, yiliksek hizmet kalitesi de iilkemizi uluslararasi

alanda 6nemli bir arz noktasi1 haline getirecektir.

2005 yilinda sosyal sigorta programlari tarafindan kapsanan niifus
oran1 %91.,4 ve saglik hizmetleri bakimindan soyal sigorta kapsamindaki niifus
oran1 ise %91’e yiikselmistir. Sosyal sigorta kuruluslarina biitgeden yapilan
transfer tutarimin GSYIH’ya orani 2000 yilinda %2,6 iken, bu oran 2005
yilinda %4,8’e yiikselmistir. Ayrica sosyal giivenlik sistemindeki sorunlarin
giderilmesine yoOnelik olarak; sosyal giivenlik kurumlarinin tek cati altinda
toplanmasi ve genel saglik sigortasinin kurulmasi amaciyla hazirlanan Sosyal
Giivenlik Kurumu Kanunu ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanunu, TBMM tarafindan kabul edilmistir*®.

Ulkemizde toplam saglik harcamalarinin %71’ini kamu harcamalari,

%29’unu 6zel sektor harcamalar1 olusturmaktadir. Kamu saglik harcamalarinin

kurumlara dagilimi Tablo 5°de gosterilmistir*®.

1 Seyyar, s.2.

2 Kadir Ardig ve Tiirker Bas, “Saglik Sektoriinde Hizmet Kalitesinin(Miisteri Tatmininin)
Olgiilmesi”, http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr/ardic8.doc (11 Haziran 2007), s.1-2.
403 “Dokuzuncu Kalkinma Plan (2007-2013)”, Resmi Gazete, TBMM Karari, Say1:26215,

1 Temmuz 2006, s.44.

“%* Akdur, s.41.
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Tablo 5

Tiirkiye’de Kamu Saghk Harcamalarimin Kurumlara Dagilim (1996)

Kaynak Toplam Icerisindeki Orani (%)
Saglik Bakanlig1 (SSK dahil) 53

Universiteler 13

Bakanliklar 10

MSB-TSK 6

Emekli Sandig1 8

Bag-Kur 4

Kit,Belediye ve Fon 7 (4+3)

Toplam 100

Kaynak: Recep Akdur, Saghk Sektori Temel Kavramlar, Tirkiye ve Avrupa Birligi'nde
Durum ve Tiirkiye’nin Birlige Uyumu, lkinci Baski, Ankara; Ankara Universitesi Basimevi,
2000, s.41.

Saglik Bakanligi; saglik hizmetlerinin etkili (saghk diizeyinde
yukselme, hastaliklar1 6nleme), verimli (insan kaynaklari, malzeme yonetimi,
akile ila¢ kullanimi, saglik isletmeciligi ve koruyucu hekimlikte kaynaklari en
uygun sekilde kullanma) ve adaletli (herkese agik, mali gii¢c oraninda finansal
katki, saglik gostergelerinde farkliliklar1 giderme) bir sekilde organizasyonu,
finansmanmin saglanmast ve sunulmast amaciyla “Saglikta Doniisiim
Projesi”’ni baglatmistir. SDP; insan merkezli, siirdiiriilebilir, kalite seviyesini
stirekli gelistiren, katilimeci, uzlagmaci, gonillillik esasina dayal, gig
dengesinin kuruldugu, desentralizasyon yonetim anlayisinin oldugu ve rekabet

ortaminin saglandigi bir saglik politikasini amaglamaktadir®®.

SDP’nin temel bilesenleri Sekil 14°de gdsterilmistir.

45 T C.Saglik Bakanligi, Saghkta Déniisiim Projesi, (t.y.),
http://www.izleme.saglik.gov.tr/08.htm (12 Haziran 2007).s.1
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Planlayici ve
denetleyici Saglik
Bakanlig1

Genel Saglik
Sigortasi

Bilgili ve motive
insan giicii

Egitim ve
Bilim
Kurumlari

Yaygin, erisimi
kolay ve giiler
yiizli saglik
hizmeti

Saglik Bilgi
Sistemi

Kalite ve
Akreditasyon

Akilcr ilag ve
malzeme
yonetimi

Sekil 14: Saghkta Doniisiim Programinin Temel Bilesenleri

Kaynak: T.C.Saghk  Bakanlgi, Saglikta  Doniisim  Projesi, (t.y.), s.2,
http://www.izleme.saglik.gov.tr/08.htm (12 Haziran 2007).

SDP temelinde saglik sektoriine yeni bir stratejik yaklagim gelistirmek
amaciyla sektorler arasi isbirligiyle iilke genelinde saghk bilgi sistemi
altyapisin1 kurma yolunda kamu, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve 6zel
sektor temsilcilerinin katilimiyla e-Saglik calismalar1 baglatilmistir. Bu alanda

Kasim 2006’da 1.Saghk Bilisim Kongresi diizenlenmistir*®.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda (2007-2013) saglik sisteminin

etkinlestirilmesi amaciyla bes yillik donem i¢in yapilacak aksiyonlardan

bazilart sunlardir®”’:

496 T C.Saglik Bakanlig, 1.Saglik Bilisim Kongresi Sonug Raporu, 2006,
http://www.saglik.gov.tr/bilisim06 (14 Mayis 2007), s.1.

07 «“Dokuzuncu Kalkinma Plami (2007-2013)”, Resmi Gazete, TBMM Karar1, Say1:26215,
1 Temmuz 2006, s.87-88.
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e Saglik hizmetlerine erisim olanaklarinin iyilestirilmesi i¢in altyap1 ve saglik
personeli ihtiyaci karsilanacak, iilke genelinde dagilimlar dengelenecek ve

genel saglik sigortasi hayata gecirilecektir.

e Saglhk personeli agigimin giderilmesi i¢in egitim programlarinin

kontenjanlar arttirilacaktir.

e Hasta odakli bir saglik sistemi olusturulacak, kotii uygulamalari 6nlemeye
yonelik hukuki diizenlemeler yapilacaktir. Saglik kuruluslarinda hasta

haklarina iliskin birimler kurulacaktir.

e 2008 yili sonu itibariyle aile hekimligi hizmet modeli tiim illere

yayginlagtirilacaktir.

e Verim ve hizmet kalitesinin arttirilmas1 amaciyla, hastaneler idari ve mali

acidan kademeli olarak 6zerklestirilecektir.

e Hizmet kalitesinin arttirilmasi amaciyla standartlar olusturulacak, saglik

birimlerinin akreditasyonu i¢in gerekli sistem olusturulacaktir.

e Saghk Bakanligi’'min planlayici, diizenleyici ve denetleyici rolii

giiclendirilecektir.
e Ozel sektoriin saglik alaninda yapacag: yatirimlar tesvik edilecektir.
e Koruyucu saglik hizmetlerine 6ncelik verilecektir.

e Bilgi sistemlerinin altyapilart gliglendirilerek saglik harcamalarinin

kontrolii saglanacaktir.

e flacin akiler kullaniminin saglanmasi icin biling diizeyi arttirilacak; ilag ve
tibbi cihazlarin kalitesini, kullanimin1 ve bunlara yonelik harcamalarin

etkinligini kontrol edecek mekanizmalar olusturulacaktir.

e Uluslararasi kriterlere uygun saglik veri tabani olusturulacaktir.

Saglik sektoriinde yapilacak olan bu kokli reformlarda devamlilik ve
basar1 saglandiginda sadece ulusal saglik sektorii problemleri ¢oziimlenmis
olmayacak, aym1 zamanda Diinyada ve 0zellikle Avrupa saglik turizmi
pazarindan pay alma konusundaki potansiyel agiga cikarilabilecektir. Bu

potansiyeli efektif bir talebe doniistiirmek icin saglik sektori, turizm sektord,
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profesyonel araci kurumlar, devlet ve iilkemiz insaninin iizerine diisen gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu hem iilkemizde saglik
turizminin gelismesi hemde saglik sektoriinde gliclii bir bir finansman

anlamma gelecektir*®®.

4.1.3 Saghk Sektoriine Yonelik Bazi Gostergeler

Tablo 6

Tiirkiye’de Saghk Gostergeleri

2000 | 2005
Bebek Oliim Hiz1 (binde) 28,9 23,6
Toplam Dogurganlik Orani 2,27 2,19
Dogusta Hayatta Kalma Umidi (Y1) 70,4 | 713
Yatak Bagina Diisen Kisi Sayist 391 374
Hekim Basina Diisen Kisi Sayisi 792 715

Kaynak: “Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013)”, Resmi Gazete, TBMM Karari,
Say1:26215, 1 Temmuz 2006, s.41.

Ulkemizde hekim basina diisen niifus sayisi, 2005 yilinda 715’¢
diigmiistiir. 2013 yilinda bu saymin 658 diisiiriilmesi hedeflenmistir. AB
ortalamasi ise 288’dir. AB’de yiizbin kisiye diisen tip fakiiltesi mezunu sayisi
8,8 iken ililkemizde 6,1°dir. Bu durum aramizdaki farkin agilmasina neden
olmaktadir. Yatak basina diisen niifus sayis1 2006 yilinda 372’ye diismiis, 2013

yilinda 335’ diisiiriilmesi hedeflenmigtir*®.

% Hasan Hiiseyin Yildirim ve Umran Altunkaya, “Tiirkiye nin Saglik Turizmi Potansiyeli ve
Gigliikler”, 2006, http://www.absaglik.com/saglik turizmi_turkiye.pdf (12 Haziran 2007), s.5.
499 «Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)”, Resmi Gazete, TBMM Karar1, Say1:26215,

1 Temmuz 2006, s.41-63.
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Tablo 7

Diinya ve Tiirkiye Saghk Sektorii Gostergeleri

Diinya Tiirkiye OECD ABD
(2006) (2006) (2004) (2004)
Yasam Siiresi 70,8 72,6 - -
Doktor sayisi (1000 2,5 1,4 - -
kisi bagina)
Saghk Harcamasi 9,7 7,7 8,85 15,3
(GSYIH’daki pay1)
Kisi Basina SaglikHarcamast | 1550%* 580%** 2550 6102
%

Kaynak: Pmnar Ultay, ila¢ Sektér Raporu, 2007,
http://www.denizyatirim.com/reports/arastirmaraporlari/sektorraporlari/ilac.pdf (6 Nisan
2007), s.1-2; Saglik ve Sosyal Hizmetler, (t.y)
http://www.igeme.org.tr/TUR/pratik/hizmetson.pdf (13 Haziran 2007), s.31‘den
gelistirilmistir.

* 2004 y1l1 OECD verilerden hesaplanmustir.
** 2004 yilina aittir, OECD verilerinden alinmistir

Toplam saglik harcamas1 2000 yilinda GSYIH nin % 6,6’simdan 2005
yilinda %?7,6’s1na ulasmistir. 2000 yilinda ilag 6demlerinin saglik harcamlarina
orani %39 iken 2005 yilinda %34 olarak gergeklesmistir. AB iilkelerinde ise
ilag harcamalarinin saglik harcamlari toplamima oram yaklasik %16°dir*'’. Bu
oran lilkemizde ila¢ harcamlarinda kontrol mekanizmalarimin ve biling

diizeyinin ne kadar yetersiz oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’nin kisi basina yapilan 5808’lik saglik harcamasiyla OECD

iilkeleri igerisinde son siralarda yer almaktadir. Son yillarda iilke

ekonomisindeki hizli biiyiime ve saglik sektoriine yapilan yatirimlardaki artis
kisi basma yapilan

saglik harcamalarindaki bu farkin giderilmesini

saglayacaktir. 2006 yilinda sektorel kamu sabit yatirimlari igerisinde saglik i¢in

0 «“Dokuzuncu Kalkinma Plami (2007-2013)”, Resmi Gazete, TBMM Karar1, Say1:26215,
1 Temmuz 2006, s.42.
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ayrilan pay %7,1 iken 2013 yilinda bu oranin %S8,6’ya cikarilmasi

planlanmaktadir*'".

Diinya saglik sektdriine baktigimizda; yeni tedavi yontemleri, yeni
ilaclar, yeni teknolojilerle gelistirilen ileri tan1 yontemlerinin kullanimindaki
artislar, kisisel koruyucu bakima yonelik artan talepler, 6zel saglik sigortasinin
yaginlagsmasi, yasli niifusun oranmin artmasi, pahali saglik hizmetlerine olan
talep ve obezite gibi ¢esitli nedenler saglik harcamlarini arttirmaktadir. Saglik
harcamlarinin  toplumun tiim kesimleriyle paylasilmasi, fiyatlarda ve
harcamalarda seffaflik politikalarinin izlenmesi, saglik bilisim altyapisinin
giliclendirilmesi ve koruyucu saglik programlarinin yayginlastirilmaya
calisilmas1 bu harcamalar1 azaltmaya yonelik temel faktorler olarak
gozlenmektedir. Bu enflatdr ve deflatdr faktorler birlikte degerlendirildiginde,
saglik harcamlarindaki bu artisinin Oniimiizdeki yillarda da devam etmesi

beklenmektedir*!?.

4.2 Diinyada ve Tiirkiye’de ila¢ Pazari

Ilag sektorii; know-how (teknik bilgi), ar-ge ve teknoloji altyapilarina
ihtiya¢ duyan bir sektordiir. Bu ii¢ dinamik ise; vasifh isgiicii, egitim ve diisiik
enerji maliyeti sartlarma bagl olarak bagar1 seviyesini belirler. Tiirk Ilag
sektoriiniin uluslararasi piyasada rekabet deneyimi zayiftir. I¢ pazarda ise ¢ok
uluslu firmalarla rekabet edememesi sonucu ar-ge ve teknoloji gelistirmede
yetersiz kalmaktadir. Diinyanin 13.biiylik ilag pazar1 olan Tirkiye, ilag
harcamalarinin  ulusal gelire oraninda (2005 yilinda %1.83 olarak
gerceklesmistir) diinyada ilk siralarda yer almaktadir. Uluslararas: rekabet, ilag
tiiketimi, ilag harcamalarinin kontrol edilmesi, ar-ge ve teknoloji yatirimlari ve
biyo-teknoloji gibi ilag sektoriine yonelik orta ve uzun vadeli ulusal
politikalarin olmayis1 global piyasalarda istenen noktaya gelinememesindeki en

onemli eksiklik olarak goziikmektedir.

1 «Dokuzuncu Kalkinma Plant (2007-2013)”, Resmi Gazete, TBMM Karari, Say1:26215,

1 Temmuz 2006, s.58.

412 PricewaterhouseCoopers’ Health Research Institute, Behind The Numbers, Medical Cost
Trends For 2007, 2007, http://pwchealth.com/cgi_local/hregister.cgi?link=reg/numbers.pdf
(18 Haziran 2007), s.1-2.
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4.2.1 Diinyada ila¢ Pazari

2006 yilinda diinya ilag satislarinin yaklasik %47,7°si Kuzey
Amerika’da, %30’u Avrupa’da, %9,3’li Japonya’da, %8,6’s1 Asya, Afrika,
Avustralya’da ve kalan %4,5’1 Latin Amerika’da yapilmistir. Diinya ilag

pazariin bolgelere gore dagilimi Sekil 15°te gosterilmistir.

O Kuzey Amerika

47% O Avrupa
30% O Japonya

O Asya, Afrika, Avustralya
5% g, 9%

O Latin Amerika

Sekil 15: Diinya fla¢ Pazari’nin Bélgelere Gore Dagilimi (2006)

Kaynak: IEiS, Diinya Ilag Pazar1, http:/www.ieis.org.tr/yeni_site/asp_sayfalar (16 Temmuz
2007)

2006 yilinda Diinya Ilag Pazar1 643 milyar $’lik bir satis hacmine
ulagmis, 2005 yilina gore (602 milyar $) %7°1lik bir biiylime gerg¢eklesmistir.
Kuzey Amerika pazar1 %8, Avrupa pazar1 %#4,8 biiyiirken Japonya pazar1 %0,7
kiigiilmiistiir. Pazarin %81’ine sahip ilk 10 pazarda ortalama biiyiime %5.7
olurken; Cin, Kore, Meksika, Rusya ve Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde

biiyiime iki basamakl1 olarak ger¢eklesmistir*".

[lag tiiketiminin ulusal gelire oran1 ABD’de 1.46, Ispanya’da 0.95
olurken Tiirkiye’de ilag tiiketiminin yildan yila artmasi nedeniyle 1.83 olarak

gerceklesmistir. Sekil 16°da Ilag tiiketiminin ulusal gelire oran1 gosterilmistir.

13 Pnar Ultay, Ila¢ Sektor Raporu, 2007,
http://www.denizyatirim.com/reports/arastirmaraporlari/sektorraporlari/ilac.pdf (6 Nisan
2007), s.3.
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Sekil 16: Tlac Tiiketimi / GSMH (2005)

. 1 ]
Ispanya ,96%

Almanya ﬁ 97%

Meksika 1,01%

Fransa % 1,06%

Brezilya ] 1,10%

Kanada ﬁ 1,15%
Arjantin ﬁ 1,20%
Japonya ﬁ 1,29%

ABD ﬁ 1.46%
Tiirkiye ﬁ 1,83%

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0%

Kaynak: Pinar Ultay, flag Sektor Raporu, 2007,
http://www.denizyatirim.com/reports/arastirmaraporlari/sektorraporlari/ilac.pdf (6  Nisan
2007), s.14.

4.2.2 Tiirkiye’de ila¢ Pazart

AB’ne tam tliyelik kapsaminda son yillarda yapilan bir dizi reform
siirecine bagli olarak ila¢ sektoriinde de cesitli reformlar yapilmigtir. Bu
siirecin bir sonucu olarak yurtdisindaki gerek orjinal ilag tireticileri tarafindan,
gerekse jenerik ilag iireticileri tarafindan ilgi ¢cekerken, yabanci satinalmalar1 da
hizla yayginlagmaktadir. Cok uluslu ilag firmalar1 Tiirkiye’yi bir iiretim
merkezi olarak kullanmakta, iiretilen iiriinler Orta Asya, Afrika, Orta Dogu,

Orta ve Dogu Avrupa iilkelerine ihrac¢ edilmektedir.

[lag sektoriindeki dnemli reformlardan bazilart sunlardir*'*:

e Tiirkiye 1 Ocak 1995°te Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar
Anlagmast’n1 (TRIPS) imzalamistir. Bu anlagsmaya gore patent stiresi 20

yildir.

14 Ultay, s.7.
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e Tiirkiye’de yer alan firmalarin Ar-Ge yapabilecek ve yeni iiriin gelistirecek
finansal kaynaga sahip olmamalar1 nedeniyle yabanci yatirimeilarin tilkeye

giriglerinde ¢esitli kolayliklar saglanmistir.

e 1 Ocak 2005’de devreye sokulan Veri imtiyazi uygulamasiyla, Avrupa
Birliginde ruhsat alan orjinal ilaglarin jenerik (esdeger) ilaglar1 ancak 6 yil
sonra bagka ila¢ firmalar1 tarafindan tiretilebilecektir. Ancak bu tarihten
Once tretilen veya ruhsat basvurulart yapilmis ilaglarin esdegerleri
iretilebilmektedir. 6 yillilk koruma nedeniyle orjinal ila¢ iireticileri
Tirkiye’yi tercih etmekte, esdeger ilag iiretilinceye kadar orjinal ilaglar

daha yiiksek fiyattan satabilmektedirler.

e Saghk sektoriindeki sosyal giivenlik kurumlarnin tek c¢ati altinda
toplanmasini esas alan Sosyal Giivenlik Reformu ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ile ilag pazar1 daha da hareketli hale gelecektir. Bu kanunun 2007

yil sonunda ¢ikarilmasi beklenmektedir.

2004 yilinda tretici fiyatlariyla 5,7 milyar $ olan pazari, 2005 yilinda
Tiirkiye’de saglik alaninda yapilan kokli degisimlerin etkisiyle, %16’lik artigla
6,6 milyar $’a ¢ikmustir. 2006 yilinda ise regeteli ilag pazari dolar dlgeginde
%35’lik bliytime ile 6,6 milyar $’ a ulagmistir. Ayn1 donemde YTL 6lgeginde
biiyiime %11,5 olarak gergeklesmistir*'”. Toplam pazara baktigimizda %5’lik
artty varsayimiyla 6,93 milyar $’a ulagmistir. Bunun en temel nedeni,
SSK’lilara ayakta tedavide kullanilan ilaglar1 serbest eczanelerden alabilme
hakkinin verilmesi ve Yesil Kartlilara saglanan yeni haklardir. 2005 yili
verilerine gore diinyanin 13. biiyiik pazar1 olan Tiirkiye’nin 2010 yilina kadar
Diinya ila¢ satislarinin %81’ini olusturan ilk 10 {ilke arasinda yer almasi

beklenmektedir*'¢.

2006 yili verilerine gore; Tiirkiye Ilag Pazari’nda tiim formlariyla
6200 adet {iriin mevcuttur. Bu iirlinlerin 4592°s1 regeteyle satilan ilaglardir.
Regete ile satilan ilaglarin %36’sin1 ithal ilaglar, %64’iinii ise yerli olarak

iiretilen ilaglar olusturmaktadir. Tutar olarak yerli ilaclarin %69’unu esdeger

5 {EJS, ilag Pazar1 / Tiiketim, http:/www.ieis.org.tr/yeni_site/asp_sayfalar (16 Temmuz
2007

16 Ultay, s.8.
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ilaglar olusturuken, %31’ini referans (orjinal) ilaglar olusturmaktadir*'’. ithal
ilacta esdeger oran1 2005 yilinda %32’den 2006 yilinda %16’ya diismiistiir. Bu
yabanci ila¢ firmalarinin fiyat avantaji nedeniyle orjinal ilaca yoneldiklerini

gostermektedir.

. ]
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.

N

. B

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Sekil 17: Tiirkiye’de Ilac Tiiketimi ( Uretici Fiyatlariyla -milyar $)

Kaynak: Piar Ultay, flag Sektor Raporu, 2007,
http://www.denizyatirim.com/reports/arastirmaraporlari/sektorraporlari/ilac.pdf(6 Nisan 2007),

s.4.

Esdeger ilag; orjinal ilagla aym etkinlik, kalite ve giivenilirliktedir.
Esdeger iiriinler, orjinal ilag i¢in yapilan laboratuvar ve klinik arastirmalar
tekrarlamak zorunda olmadiklari i¢in daha ucuzdur. Orjinal ilag ise; inovator
firma tarafindan gelistirilerek patent korumasi altinda pazara verilen ilk
iirlindiir. Koruma stireleri bittikten sonra bu {iriinler referans alinarak esdeger
ilaclar iretilir. Orjinal ilagla esdeger ila¢ arasindaki fiyat farki nedeniyle
iilkeler ila¢ harcamlarinda tasarrufa gidebilmek icin esdeger ila¢ kullanimin
desteklemektedir. Bir esdeger iirliniin iiretiminden satisa sunulmasina kadar
gecen tiim evreler referans iirlinlerle ayn1 asamalar1 sergilemekte, sadece daha
once referans ilag lreticileri tarafindan canlilar lizerinde gergeklestirilen klinik

caligmalar yapilmamaktadir. Bunun yerine esdeger ilacin biyoesdegerliligi

H7TIEIS, Esdeger ilag, http:/www.ieis.org.tr/yeni_site/asp_sayfalar (16 Temmuz 2007).
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ispatlanmaktadir. Biyoesdegerlik, esdeger iiriinle referans iiriiniin ayn1 tedaviyi

sagladiginin yani terapotik esdegerligin saglandiginin ispatlanmasidir.

Orjinal ilacin molekiiliiniin kesfi yaklasik olarak 12-15 yillik siire¢ ve
ortalama 500-800 milyon $ parasal biiyiikliigii gerektirdigi diisiiniildiigiinde

jenerik  Uriinlerin  maliyet avantajinin  nerden kaynakladigi kolayca

18 Ulkemizde 2006 yilinda esdeger ilag kullammiyla 797

milyon YTL’lik bir tasarruf saglanmustir*'’.

goriilmektedir

Niifusun artmasi ve yaglanmasi, ileri ve pahali tedavi yontemlerinin
gelistirilmesi, saglik hizmetlerinin yayginlasmasi nedeniyle tiim diinyada saglik
harcamalar1 artmaktadir. Artan saglik harcamlarinin ydnetiminde esdeger
ilaglar onemli bir ¢oziim olarak goriilmektedir. 2005 yilinda esdeger ilag
pazarinin diinya ila¢ pazarna orami kutu olarak %31, tutar olarak %13
olmustur. Esdeger ila¢ kullanim oram1 adet olarak ABD’de %59, Ingiltere’de
%58, Almanya’da %55, Hollanda’da %53, Kanada’da %45 ve Fransa’da

%30’dur**. Ulkemizde bu oran %51 seviyesindedir.

2006 yilinda 170 milyon kutu satis yapan orjinal ilag firmalar1 3
milyar dolarlik ciro yaparken; 1 milyar 100 milyon kutu satig yapan jenerik
firmalar 3 milyar 500 milyon dolarlik gelir elde etmislerdir. 2006 yilinda
%26’lik Pazar payina sahip jenerik ila¢ ireticilerinin 2007 yilinda pazarin
%50’sine sahip olmalar1 beklenmektedir. Ayrica 2010 yilinda esdeger ilag

pazarinin 4,6 milyar $’a ulagmasi beklenmektedir.

Kisi basmna ilag¢ tiikketim miktarlari konusunda Tirkiye gelismis
iilkelerin gerisindedir. 2005 yilinda 92§ olan kisi basina ilag tiiketim miktari
2006 yilinda 95%’a ¢ikmistir. Bu rakam ABD’de 846$, Japonya’da 5298,
Fransa’da 501$, Kanada’da 419$%, Yunanistan’da 396$, Almanya’da 385$,
ispanya’da 3528, italya’da 34183, Ingiltere’de 326$ dir**'.

18 Ultay, s.4.

9 JEIS, Esdeger ilag, http:/www.ieis.org.tr/yeni_site/asp_sayfalar (16 Temmuz 2007).
#9 JEIS, Diinyada esdeger ilag kullanim ne diizeydedir?
http:/www.ieis.org.tr/yeni_site/yayinlar/esdeger.pdf (17 Mayis 2007), s.6.

2UIEIS, ilag Pazar1 / Tiiketim, http:/www.ieis.org.tr/yeni_site/asp_sayfalar (16 Temmuz
2007), s.3.
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Yerli ilag %062
Orjinal Ilag %29 \
Esdeger ilag %7
Ithal Tlag %38
Orjinal ilag %68 K
Esdeger ilag %32

Sekil 18: Tiirkiye’de Ila¢ Pazar Yapisi (2005)
Kaynak: Pinar Ultay, flag Sektor Raporu, 2007,

http://www.denizyatirim.com/reports/arastirmaraporlari/sektorraporlari/ilac.pdf(6 Nisan 2007),
s.4.

Tedavi gruplarina gore pazar degerlendirildiginde, antibiyotiklerin ilk
sirada yer aldig1 fakat Pazar payinin diistiigii goriilmektedir. Romatizma ilaglari
ve kalp/damar hastaliklari ilaglarinin kullanimi artmaya, agri kesici ilaglarin

kullanim ise diisme egilimi gostermektedir.
Ilacta Dis Ticaret

2006 yilinda ithalat 3,01 milyar $; ihracat 311 milyon $ ve ihracatin
ithalat1 karsilama orant %10.3 olmustur. 2005 yilinda bu oran %9,9 olarak
gerceklesmistir. Mamdil ilag ihracat1 2006 yilinda %13,4 oraninda artarak 246
milyon $’a ulasmustir. Ithalatin yaklasik %50’sini mamul ilag ithalati
olusturmaktadir (1,59 milyar $). Ilac ithalatinda agirhikli olarak, cok yeni ve
ylksek teknoloji gerektiren preparatlar, bazi asilar, kan faktorleri, bazi
kontrollii satim sistemine sahip olan ilaglar, insiilin ve kanser ilaglar1 ithal

edilmektedir.
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Sekil 19: Tiirkiye ila¢ ihracati (Milyon $)

Kaynak: IEIS, Dis Ticaret, http:/www.ieis.org.tr/yeni_site/asp_sayfalar (16Temmuz 2007)
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Sekil 20: Tiirkiye ila¢ ithalati (Milyon $)

Kaynak: IEiS, Dis Ticaret, http:/www.ieis.org.tr/veni_site/asp_sayfalar (16 Temmuz 2007)
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Tiim iilkelerde ilag ithalati olmaktadir; onemli olan ithalat miktar1
degil, thracatin sektor kapasitesinin gerisinde kalmasi ve dis ticaret dengesinin
ithalat lehine olmasidir. Sekil 21°de ¢esitli ilkelerin dis ticaret dengesi

gosterilmistir.

. 1 ]
Irlanda W 16,382
Isvigre * 14,045

ingiltere 6,798
Almanya 6,645
Fransa H 5,266
isvec 4,717

Danimarka 3,472

Hollanda 0,707

Sekil 21: Cesitli Ulkeler Dis Ticaret Dengesi — 2004

Kaynak: IEIS, Dis Ticaret, http:/www.ieis.org.tr/yeni_site/asp_sayfalar (16 Temmuz 2007).

Tiirkiye verisi 2006 yilina aittir.

4.3 la¢ Sektoriinde Talep Tahmin Yontemleri ve Ekonometrik

Modellemenin Onemi

Diinyada ARGE yatirimlarina en fazla kaynagin ayrildig: sektorlerin
basinda ilag sektorii gelmektedir. Her yil ilag sektdriinde yeni ilag kesiflerine
milyarlarca dolar kaynak aktarilmaktadir. Ornegin 2007 yilinda arastirmaci ilag
firmalarinin diinya ¢capinda AR-GE faaliyetleri i¢in yaklasik 60 milyar dolar

harcayacaklar1 tahmin edilmektedir***.

422 Engin Giiner, “Ila¢ Endiistrimiz, Kiiresel Rekabet ve Firsatlar”, Diinya, 5 Su_bat 2007,
http:/www.ieis.org.tr/veni_site/OZELHABER/ (5 Subat 2007); Necip Cakir, “Ila¢ Firmalari
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Orjinal ilacin molekiiliintin kesfi yaklasik olarak 12-15 yillik siire¢ ve ortalama
500-800 milyon dolarlik bir maliyet gerektirmektedir. Bu kadar yiiksek
yatirrmlarin yapildigi Ar-Ge ¢aligmalarinda; 7 milyon olasiliktan 10.000
molekiil yaratilabilmekte ve bundan da 1 ilag ortaya ¢ikmaktadir*”. Ornegin
ABD’de klinik deneylere tabi tutulan ilaclardan yalnizca %1°1 basarili olurken
bu asamay1 gecen ilaclarin da yalnizca %?20’si FDA(Food and Drug

44 Ruhsat alinan orjinal ilaglar

Administration)’dan ruhsat alabilmektedir
belirli bir patent siiresi sonunda kolayca kopyalanabilmektedir. Dolayisiyla
yeni ila¢ i¢in harcanan yatirimlarin geri doniigii (ROI) patent siiresiyle sinirlt
olmaktadir. PWC’nin yapmis oldugu arastirmaya gore patent siirelerinin
dolmasi nedeniyle lider ila¢ firmalarinin Oniimiizdeki bes yilda mevcut
gelirlerindeki kayiplarinin %14-%41 arasinda gerceklesmesi

beklenmektedir*?.

ROI'nin ¢ok diisiik olmasi, yiiksek yatirim maliyeti
nedeniyle AR-GE yatirnmlar1 ¢ok az sayida iilkede, global ila¢ firmalar
tarafindan yapilmaktadir. Diinyada en yogun AR-GE faaliyetlerinin oldugu
iilkeler ABD, Japonya, Almanya, Fransa, Ingiltere, Isvigre, Italya ve

; . 42
Isveg tir*®®.

Yiiksek yatirnrm maliyetleri ve ROI ¢ok diisiikk olmasi yeni iiriin
gelistirme kararlarini ¢ok riskli kilmaktadir. Burada en riskli konularin basinda
10-12 yi1l sonunda piyasaya verilebilecek olan iiriinlere olan talebin dogru
tahmin edilmesi, pazarda bdyle bir ihtiyacin devam edip etmemesidir. Ornegin
belirli tedavi yontemlerine yonelik olarak gelistirilmis bir ilag alternatif tedavi
yontemlerinin gelistirilmesiyle pazarda beklenen talebi gérmeyecektir. Ya da
cok yaygin oldugu diisiiniilen bir hastalifa yonelik olarak gelistirilen bir ilag,
hastaliga kars1 etkin olarak yiiriitiilen koruyucu saglik hizmetleriyle hastaligin
etkisini yitirmesi sonucunda istenen miktarlarda satilamayacaktir. Ornegin

verem, tifo, sitma gibi bulasici hastaliklar etkin miicadeleler sonucunda

2007’de 60 Milyar Dolar AR_GE Yatrim1 Yapacak”, Zaman, 14 Mart 2007,
http:/www.ieis.org.tr/yeni_site/ OZELHABER/ ( 15 Mart 2007).

2 Yavuz Dizdar, “Akilct ilag Kullanimimin Farkli .boyutlar1”, Diinya, 12 Mayis 2007,
http:/www.ieis.org.tr/yeni_site/OZELHABER/ ( 17 Mayis 2007).

424 Hakan Deniz Karakog, Ila¢ Sektoriinde F iyat Rekabeti, Uzmanlk Tezi, Ankara, 2005,
http:/www.rekabet.gov.tr/word/4donemuzmantez/karakoc.pdf (13 Temmuz 2006), s.12.

23 PricewaterhouseCoopers, Pharma 2020: The vision Which path will you take?, 2007,
http://www.pwc.com/gx/eng/about/ind/pharma/pfarma2020final.pdf (18 Haziran 2007), s9.
26 Sevgi Goniilliioglu, “Firmalarm Yeni Uriin Gelistirme Faaliyetlerinde Karsilastiklar:
Sorunlar ve Bir Uygulama”, Doktora Tezi, Marmara Universitesi, SBE, 2003, s.173.
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etkilerini yitirmis, bunlara yonelik ilag¢ talepleri azalmis ve pazar daralmistir.
Yeni iiriinlerin 6niindeki diger bir riskte patent siiresi sonunda ilacin rakipler
tarafindan jeneriginin ¢ikarilmasidir. Istenilen fiyata satilabilen orjinal ilag bir
anda kendinden ¢ok daha ucuz jenerik ilacla rekabet etmek zorunda kalacaktir.
Bazende ayni hastaligin tedavisine yonelik olarak rakip firmalarda AR-GE
faaliyetlerini baglatmakta, yeni {irlin gelistirme siirecini daha erken
tamamlayarak patent hakkini almaktadir. Dolayisiyla yeni iirlin caligmalar
biiylik bir gizlilik igerisinde yiiriitiilmektedir. Yeni iirlin kararlarinin 6niindeki
diger risklere ornek olarak; ruhsatlandirma siireci, fiyatlandirma politikalari,
makro ekonomik dengeler ve saglik sektoriine yonelik yapilan yatirimlar,
demografik degisimler (niifustaki degisim, dogum ve Oliim oranlar, yash
niifusun toplam niifusa oran1 gibi) ve sektore yonelik devletin izleyecegi

politika ve reform ¢aligmalar1 verilebilir.

Goriildiigii gibi talebi etkileyen c¢ok sayida faktorii dikkate alarak
pazarin gelecegine yonelik olarak daha dogru Ongoriiler {iretilebilmek
ekonometrik modellemeyle miimkiin olacaktir. Klasik zaman serisi yontemleri
gecmisteki verilerden hareketle gegmis trendin gelecekte de devam edecegi
varsayimina dayanmaktadir. Oldukg¢a degisken olan bir pazarda talep tahmini
icin zaman serileri beklenen talep tahmin dogrulugunu saglayamayabilecektir.
Ekonometrik modellerle farkli degiskenler seti arasindaki iliskiler de dikkate
alarak cok fonksiyonlu bir talep tahmin yapist gelistirilebilecektir. Ayrica
farkl1 degiskenler seti arasindaki iligskileri de gdosteren fonksiyonlarin
gelistirilebilmesi  bu  modellerin ~ bir  simiillasyon  araci  olarakta
kullanilabilmesine imkan saglayacaktir. Ornegin tanitim biitgesinin talep
tizerindeki etkisinin belirlenmesi, degisik biitce senaryolar1 sonucunda nasil bir
talep miktariyla karsilasilabilecegini ortaya koyacaktir. Biitiin bunlar talep
tahmininin ve bu siirecte ekonometrik bir modelin kullanilmasinin 6nemini

ortaya koymaktadir.
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4.3.1 Tahmin Dogrulugunun Finansal Maliyeti ve Senaryo

Analizleri
Sistematik bir tahmin siirecinin firmalara katacaklari deger nedir?

Gelistirilecek bir modelle tahmin siirecine sistematik olarak

yaklagsmak yukaridaki avantajlarinin yanisira firmalara,

e Tahmin dogrulugunda artig

e Stok devir hizinda artig

e Tedarik Zinciri maliyetlerinde azalis

e Miisteri memnuniyetinde artis

e Pazar payinda artis seklinde katma degerler yaratacaktir.

Temel performans gostergeleri (Key Performance Indicator-KPI)
olarakta tanimlanan bu gostergelerdeki iyilesmeler firmanin risk seviyesini

azaltacak, yatirnmlarini arttirarak stirdiiriilebilir bir bliyiimenin 6niinii agacaktir.

Tahmin dogrulugundaki artis; fazla stoklari, stoksuz kalmayzi,
hareketsiz stoklari, dagitim merkezleri arasindaki transfer sayisini azaltacak ve

miisteri hizmet seviyesiyle sevkiyatlarin hizin1 arttiracaktir.
Tahmin yapmamanin bedeli nedir?

Tahmin  dogrulugunun  finansal a¢idan  yaptigt  katkinin
Olclimlenmesine yonelik belirli bir yaklasim yoktur. Fakat cesitli varsayimlarla

tahmin hatasinin finansal sonuglar1 6l¢limlenmektedir.

Tahmin dogrulugu diisiik, orta ve yiiksek olmak {izere {i¢ ayr1 senaryo
i¢in tahmin hatasinin maliyeti asagida gosterilmistir. Maliyet kalemleri olarak;
siparis bakiyesi, stok devir hizi (veya stok tutar1), imha iiriin maliyeti,
hareketsiz stok (obsolete inv.), atil stok (excess inv.), yavas hareket eden stok

(slove move inv.) ve iiretim kayiplari esas alinmistir. Tahmin dogrulugunun

153



dogrudan etkiledigi bir KPI olan miisteri hizmet seviyesinin tutarsal olarak

ifade edilmesi ¢ok zordur, bu nedenle maliyet hesabina dahil edilmemistir.

Senaryo I : Tahmin Dogrulugu Diisiik Durum
Bu senaryo i¢in;

Yillik satig = 120 Milyon $
Ortalama Aylik Stok tutar1 =20 Milyon $
Tahmin dogrulugu = %55 olarak kabul edelim.

Siparis Bakiyesi: ilgili ay icerisinde miisteri tarafindan talep edilen fakat
stokta olmadig1 icin karsilanamayan siparislerdir. Firmanin iki tiirli finansal
kayb1 sozkonusudur: siparis iptal edilebilir (satis kaybi) veya siparis gec

gonderilir (nakit akis1 ve miisteri memnuniyetinde azalma).

Ortalama aylik satisin % 8’i kadarmin bakiye olarak kaldigini
(800.000 $) ve ortalama 10 giin gec teslim edildigini varsayarsak bu
gecikmenin finansal kaybi yillik 10.667 $ olarak hesaplanir.

Stok Tutari: aylik ortalama elde tutulan stok degeridir. Stok tutmanin;

- Yatirim maliyetleri %4,

- Kisisel maliyetler (fiziksel stok alma, stok esitleme, kabul etme, depo

yerlesim alan1) %6,52
- Uriin kabulii-depolama maliyetleri (shrinkage, hasar, yer maliyeti, sigorta,

vergi, ekipman...) %9,48

olmak iizere yillik %20 oraninda bir maliyeti olacaktir **’. Aylik ortalama 20

Milyon $’lik bir stogun yillik maliyeti 4 Milyon $ olacaktir.

Imha Uriin Maliyeti: Yillik satisin %0,15’si kadar bir iiriin imhas1 oldugunu
kabul edelim. Bu dogrudan bir maliyettir ve yillik 180.000 $’dur.

27 Patrick Bower, “How the S&OP Process Creates Value in the Supply Chain”. The Journal
of Business Forecasting Methods & Sytems. Vol.25, Iss.2, (Summer 2006), s.21.
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Hareketsiz (Obsolete) Stok: Belirli bir donem igerisinde hareket gérmeyen
stoktur. ilag sektdriinde ¢ok fazla takip edilmeyen bir KPI’dir. Yillik satisin %
0,2’si kadar hareketsiz stogun tutuldugunu kabul edersek bu 240.000 $
olacaktir. Bunun da yillik maliyeti, %@4’lik bir yatirim oraniyla 9.600 $

olacaktir.

Atil (Excess) Stok : Gelecekteki belirli bir donem igerisinde kullanilmayacak
olan stoktur. Tahmin hatasinin yiiksek oldugu durumlarda atil stok tutar1 da
yliksek olacaktir. Bunun da yillik ortalama olarak satisin %0,08’si kadar
oldugunu kabul edersek, ortalama aylik atil stok tutar1 96.000 $ ve yillik
maliyeti 3.840 $ olacaktir.

Yavas Hareket Eden (Slove Move) Stok: Her Sku i¢in belirlenmis ortalama
stok gilinli hedefinden fazla tutulan stoklardir. Toplam stogun % 25’inin yavas
hareket ettigi kabul edilirse yavas hareket eden stok tutar1 aylik 5 Milyon $
olacaktir. Bununda yillik maliyeti 200.000 $’ dir.

Uretim Kayiplan: Iki tiirlii iiretim kayb1 sozkonusu olacaktir. Birinci durumda
gereksiz  Uriin Uretilmesi sonucu diger {riinleri iiretmeye kapasite
yetmeyebilecek ve fazla mesai ihtiyaci olacaktir. Tkinci durumda acil siparisler
nedeniyle iiretim programlar1 degistirilecek, gereksiz hat temizlikleri ve kalip
degisiklikleri olacaktir. Bu da kapasite kayiplarina neden olacaktir. Haftada 2
defa program degistirildigi ve her defasinda 1sa’lik bir kaybin sézkonusu
oldugu durumda aylik kayip 8 sa olacaktir. Bununda soliisyon iiretimi igin

yillik satis kaybi ortalama 480.000 $ olacaktir.

Yukaridaki maliyetleri topladigimizda Senaryo I i¢in toplam

4.884.107 $ ‘lik bir maliyet olugmaktadir.

Senaryo Il : Tahmin Dogrulugu Orta Durum
Bu senaryo igin,

Yillik satig = $ 120 Milyon
Tahmin dogrulugu = %60 olarak kabul edelim.
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Siparis Bakiyesi: [.Durumda ortalama aylik satisin % 8’1 kadarmin bakiye
olarak kaldigim1 ve ortalama 10 giin ge¢ teslim edildigini varsayarsak bu
gecikmenin finansal kaybi yillik 10.667 $ olarak hesaplamistik. Tahmindeki
%S35’lik iyilesmenin siparis bakiyesine %10 oraninda yansidigini1 varsayarsak

yillik kayip 9.600 $ olur.

Stok Tutari: Biiytlik bir ila¢ firmasinin tahmin dogruluguyla stok arasindaki
iligkisine yonelik yapmis oldugu calismanin sonuglar1 JBF (Journal of Business
Forecasting)’te yaymlanmistir*®®, Bu ¢alismaya gore tahmin dogrulugunda
%55’ten %60’a iyilesme, stoklarda %20’lik bir diisiis saglayacaktir. Bu
durumda aylik ortalama stok 16 Milyon $’a diisecektir. Bu stogunda yillik
maliyeti 3,2 Milyon $ olacaktir.

Imha Uriin Maliyeti: Tahmindeki %5’lik iyilesmenin imha maliyetini %10
oraninda azalttigini varsayarsak yillik imha maliyeti 162.000 $ olacaktir.

Hareketsiz (Obsolete) Stok: Tahmindeki %5’lik iyilesmenin hareketsiz stoga
etkisi en az % 10 oraninda yansidigin1 varsayarsak, hareketsiz stogun yillik

maliyeti 8.640 § olacaktir.

Atil (Excess) Stok : Tahmindeki %5°lik iyilesmenin atil stoga etkisinin %10

oraninda yansidigini varsayarsak, atil stogun yillik maliyeti 3,456 $ olacaktir.

Yavas Hareket Eden (Slove Move) Stok: Tahmindeki %5’lik yavas hareket
eden stoklara ayni oranda yansidigini varsayarsak; toplam stogun %20’si 3,2
Milyon $’lik (16*0,20) bir yavas hareket eden stok tutari olusacaktir. Bununda
yillik maliyeti 128.0008” (3,2*0,04) dir.

Uretim Kayiplari: Yeni durumda program degisikligine bagh aylik kayiplarin
8sa’ten 6sa’e diisecegini varsayarsak yillik kayip ortalama 360.000 $ olacaktur.

Yukaridaki maliyetleri topladigimizda Senaryo Il i¢in toplam
3.871.696 $ ‘lik bir maliyet olusmaktadir.

428 Bower, s.22.
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Senaryo Il : Tahmin Dogrulugu Orta Durum
Bu senaryo i¢in

Yillik satig = $ 120 Milyon
Tahmin dogrulugu = %70 olarak kabul edelim.

Siparis Bakiyesi: [.Duruma gore tahmindeki %15°lik iyilesmenin siparis

bakiyesini %30 oraninda azaltacagini varsayarsak yillik kayip 7.467 § olur.

Stok Tutari: Tahmin dogrulugunda %55°ten %70’e 1iyilesme, stoklarda
%55’lik bir diislis saglayacaktir. Bu durumda aylik ortalama stok 20 Milyon
$’dan 9 Milyon $’a diisecektir. Bu stogunda yillik maliyeti 1,8 Milyon $

olacaktir.

Imha Uriin Maliyeti: Tahmindeki %15°lik iyilesmenin imha maliyetine %30

oraninda yansidigini varsayarsak yillik imha maliyeti 126.000 $ olacaktir.

Hareketsiz (Obsolete) Stok: Tahmindeki %15°lik iyilesmenin hareketsiz
stoga etkisi en az %30 oraninda yansidigini1 varsayarsak, hareketsiz stogun

yillik maliyeti 6.720 $ olacaktir.

Atil (Excess) Stok : Tahmindeki %15°lik iyilesmenin atil stoga etkisinin %30

oraninda yansidigini varsayarsak, atil stogun yillik maliyeti 2.688 $ olacaktir.

Yavas Hareket Eden (Slove Move) Stok: Tahmindeki %15°lik yavas hareket
eden stoklara ayni oranda yansidigin1 varsayarsak; toplam stogun %20’si 1,8
Milyon $’lik (9*%0,20) bir yavas hareket eden stok tutari olusacaktir. Bununda
yillik maliyeti 72.0008 (1,8*0,04) dur.

Uretim Kayiplari: Yeni durumda program degisikligine bagl aylik kayiplarin
8sa’ten 4sa’e diisecegini varsayarsak yillik kayip ortalama 240.000 $ olacaktur..

Yukaridaki maliyetleri topladigimizda Senaryo III igin toplam
2.254.875$% “lik bir maliyet olusmaktadir.

Senaryo 1,2 ve 3’iin sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8

Tahmin Dogrulugu ve Maliyet Etkisi

SENARYO | SENARYO I SENARYO llI

Tahmin Dogrulugu | Tahmin Dogrulugu | Tahmin Dogrulugu
Maliyetler ($) %55 %60 %70
Siparis Bakiyesi 10.667 9.600 7.467
Stok Tutari 4.000.000 3.200.000 1.800.000
Imha Uriin Maliyeti 180.000 162.000 126.000
Hareketsiz (Obsolete) Stok 9.600 8.640 6.720
Atil (Excess) Stok 3.840 3.456 2.688
Yavas Hareket Eden
(Slove Move) Stok 200.000 128.000 72.000
Uretim Kayiplari 480.000 360.000 240.000
TOPLAM ($) 4.884.107 3.871.696 2.254.875
FARK (§)
(Senaryo I'e gore) - -1.012.411 -2.629.232

Tablodan da goriilecegi gibi tahminlerdeki %35°1ik 1yilesmenin toplam

maliyete etkisi 1 Milyon $, %15°lik iyilesmenin etkisi ise 2.6 Milyon $

olmaktadir. Burada en 6nemli iyilesmeler; stok maliyeti, imha {iriin maliyeti,

yavas hareket eden stok maliyeti ve iiretim kayiplarinda saglanacaktir.

4.4 Uygulama: XYZ lila¢c Firmasinda Talep Tahmini Icin
Ekonometrik Model Gelistirilmesi

XYZ ila¢ Firmasi ve Uriin Gruplarimin Tanitilmasi

XYZ ilag firmasi, "I¢cinde bulundugu pazarlarda insanlarin saglik
standartlarini siirekli olarak yiikseltmek" temel amaci dogrultusunda, kritik
hastaliklarin tedavisi i¢in diinya standartlarina uygun kalitede iiriin ve
hizmetler sunan Oncii bir kurulustur. Tirkiye'de, alanindaki en yiiksek
kapasiteye sahip modern tesislerinde, yasamsal Onem tasiyan parenteral
sollisyonlar ve setlerle kronik bobrek yetmezligi tedavisinde kullanilan iiriinler
basta olmak tizere 180 tiir iiriiniin iiretimini gerceklestirmektedir. Ayrica, kan

hastaliklar1 gibi diger kritik hastaliklarin tedavisinde kullanilan ve tiretimi
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yuksek teknoloji gerektiren tiriinler oncelikli olmak tlizere 1500’den fazla farkli

bitmis iirlin, firma tarafindan ithal edilerek kullanima sunulmaktadir.

Kurulus kullanima sundugu iirin ve hizmetlerle, bobrek yetmezligi,
kan hastaliklari, beslenme, onkoloji, anestezi, yogun bakim ve cerrahi
uygulamalar gibi cesitli pazar segmentlerine hitap etmektedir.Uriin ve
hizmetler, yogun olarak hastanelerdeki nefroloji, hematoloji, onkoloji, cerrahi,
anestezi ve yogun bakim boliimleri ile kan bankalar1 ve 6zel hemodiyaliz
merkezlerinde  kullanilmakta olup miisteri gruplar1 icinde, saglik
kuruluglarindan baslayarak periton diyalizi hastalarina kadar uzanan genis bir

miisteri kitlesi yer almaktadir.

Ug vardiya kurulu kapasiteyle, cam, plastik torba ve set olarak yillik
80 milyon birim {iiretim kapasitesine sahip kurulus; cam sisede ve plastik
torbada "Parenteral Sollisyonlar", tekli ve ciftli plastik torbalarda "Periton
Diyalizi Soliisyonlar1 (PD)" ve bunlarin hastaya transferi i¢in gereken cesitli
setlerin liretim ve pazarlamasini, anestezi, yogun bakim, onkoloji ve hastane
tiriinleri, kan grubu iiriinleri ve c¢esitli tibbi cihaz ve malzemelerin ithalatin1 ve
pazarlamasint ve periton diyalizi hastalarinin soliisyonlarinin evlere teslim
hizmetini yiiriitmektedir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu,

Azerbaycan ve Giircistan temel digsatim pazarlandir.
Uriinler ve Tedavi Alanlar

5 temel {irtin grubu yer almaktadir.Bu iirlin gruplar1 ve tedavi alanlari

asagida gosterilmistir.

1. Hastane Uriinleri ve Tedavi Alanlari
a. Parenteral Soliisyonlar ; cam tirlinler, plastik iiriinler (Medifleks), 6zel
tiriinler, parenteral beslenme soliisyonlari, minibag iiriinler, premiks
iirtinlerden olusmaktadir
b. Irigasyon soliisyonlari
c. Setler

d. Voliimetrik infiizyon pompalari
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Siv1 ve Elektrolit Tedavisi: Sivi ve elektrolit tedavisi herhangi bir nedenle sivi
aliminda kesintiye ugramasi, sivi kaybinin artmasi ve/veya sivi kaybinin artmis
oldugu durumlarda viicudun ihtiyaci olan sivi ve elektrolit igeriginin
tamamlanmasi i¢in hazirlanmis tiriinlerdir. Plastik veya cam sise gibi degisik
formlarda ve kullanim amacia uygun olmasi i¢in ¢ok genis bir hacim
yelpazesinde iiretilmis soliisyonlar ¢ok hassas kalite kontrollerini takiben

kullanima sunulmuslardir

Klinik Beslenme: Klinik beslenme {iriinleri dogal beslenme yollarin
kullanilamadig1 ve besin ihtiyacinin artmis oldugu durumlarda tam ve dengeli
bir beslenme saglamak iizere tasarlanmis iirlinlerdir. Yasamin devami igin
elzem olan beslenme klinik olarak uygulanmasi hastaliklarin iyilesme
stirecinde hizlanma saglarken hastalarin yasam kalitesini de arttirmaktadir.
Yasamin idamesi i¢in gereken karbonhidrat, protein, lipid ve vitaminlerin
cesitli saglik problemleri i¢in tasarlanmig farkli oranlarda kullanilmasina

yonelik iirlinler igerir.

2. Anestezi ve Yogun Bakim Uriinleri
a. Volatil anestezikler (Suprane, Aerrane)
b. Brevibloc (iv beta bloker)
c. Elastomerik infiizyon pompalar1
d. Medivac aspirasyon sistemleri

e. Riisch Uriinleri (tek kullanimlik tibbi malzemeler)

Anestezi ve yogun bakim grubu, ameliyat sirasinda ve yogun bakim
initelerinde kullanilan {iriinleri icerir. Anestezi hastanin agriy1 hissetmeden ve
daha Onemlisi kotii herhangi bir olayr hatirlamamasi suretiyle ameliyatin
gergeklesmesini saglar. En yeni gelistirilen volatil anesteziklerden biri olan
Suprane ameliyat i¢in gerekli olan anestezinin saglanmasinin yani sira
uyanmanin hizli, bulantisiz ve rahat olmasini saglar. Brevibloc ise hem
ameliyat Oncesi ve sonrast donemde hemde yogun bakim {initelerinde
hastalarin hipertansiyon, tasikardi gibi belirtilerinde kullanilan benzersiz
gilivenlik profiline sahip bir beta blokerdir. Ayrica anestezi yogun bakim ve
degisik cerrahi branglarda kullanilan tek kullanimlik sarf malzemelerini de

icermektedir.
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3. Onkoloji Uriinleri

Onkoloji tirtinleri birgok kanser hastaliginda etkinligi kanitlamis ve bir ¢ok
tedavi protokoliine girmis ilaglar1 kapsar. Kemoterapdtikler olarak adlandirilan
bu ila¢ grubu kanser tedavisi disinda romatizmal hastaliklar gibi diger bazi

hastaliklarin tedavilerinde de kullanilmaktadirlar.

4. Renal Uriinler
a. Periton diyalizi iirlinleri: periton diyalizi soliisyonlari, setler ve
kateterleri icermektedir.
b. Hemodiyaliz iiriinleri: hemodiyaliz makinalari, diyalizorler, arter ven
setleri ve fistiil ignelerden olusmaktadir.

c. Renal farma {iriinleri (Renagel)

Bobrek yetmezligi; bobreklerin siizme isleminin (normal deger 90-145 ml/dak)
cesitli sebeplerle normal fizyolojik degerlerin altina diismesi sonucu bobrek
fonksiyonlarinin (zararli maddelerin idrarla atilmasi, su ve tuz dengesi,
tansiyonun diizenlenmesi, hormon iiretimi vs.), altta yatan sebebe bagl olarak,
gecici veya bazende kalici olarak bozulmasi durumudur. Bu doénemde
hastalarin bobrek fonksiyonlarini yerine koyacak tedavilere ihtiyaglar1 vardir.
Bobrek fonksiyonlarinin gecici olarak bozulmasi Akut Bobrek Yetmezligi,
bobrek fonksiyonlarinin kalici olarak geri doniisiimii olmadan bozulmasi
Kronik Bobrek Yetmezligi olarak adlandirilir ve bu ikinci gruptaki hastalar Son
Donem Bobrek Yetmezligi Tedavi Segeneklerine ihtiyag duyarlar. Son dénem
bobek yetmezliginde tedavi segenekleri; periton diyalizi, SAPD (Siirekli
Ayaktan Periton Diyalizi), APD (Aletli Periton Diyalizi), hemodiyaliz ve

transplantasyondur.
5. Biyolojik Uriinler

a. Bioscience iiriinleri: endobulin (IV  immunoglobulin), human
albumin, pihtilasma {riinlerini (Hemofil M, Immunate, Immunine,
FEIBA) icermektedir.

b. Transflizyon iirlinleri: aferez cihazlar1 (CS 3000,Amicus) optipress ve
kan torbalari

c. Rekombinant iiriinler (Recombinate)
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Kan transflizyonu, hastalara tam kan ya da tam kanin igerisinde bulunan
herhangi bir bilesenin tedavi amaciyla verilmesini icerir. Aferez ise, bir
hastanin veya goniillii vericinin kanini1 almayi, alinan bu kani bilesenlerine
ayirmayi, ayrilmig olan bileseni saklamay1 veya tedavi amaciyla kullanmay1 ve
hastanin veya goniillii vericinin kan dengesini yeniden saglamayi1 igeren bir dizi
isleme verilen addir. Teknoloji sayesinde daha gelismis aygitlar kullanilabildigi
Olciide, aferez teknikleri de gelismistir. Bu teknikler hem kan bagisinda hem de

hastalarin tedavisi amaciyla kullanilmaktadir.

Hemofili kanin pihtilasma sisteminde rol alan ve "pihtilagma faktorleri" olarak
adlandirilan proteinlerin eksikligi, yoklugu veya islevinin bozuk olmasi sonucu
ortaya cikan, genetik gegis gOsteren ve kanamalarla seyreden bir pihtilagsma
bozuklugudur. En fazla goriilen hemofili tipleri "Hemofili A" ve "Hemofili
B"dir. Pihtilagma faktorlerinden faktor VIII'in eksikligi veya yoklugu Hemofili
A olarak adlandirilirken, faktor IX'in eksikligi veya yoklugu Hemofili B olarak
adlandirilir. Hemofilinin cinsine gore tedavide gerekli faktor diizeyini artirict
ilaglar kullanilmaktadir. Cerrahi islemin basartyla tamamlanabilmesinin
kosullarindan birisi de, hastada meydana gelen cerrahi kanamanin basariyla
durdurulabilmesidir.Gliniimiizde, fibrin  yapistiricilar  gibi,  cerrahlarin
ihtiyaglarina uygun kanama durdurucu iriinler bulunmaktadir. Bu tip iiriinler,
kanamanin durdurulmasinda, yara iyilesmesinde ve doku yapigmasinda
yardimc1 preparatlar olarak kullanilmaktadir. Kalp cerrahisinde fibrin
yapistiricilar, kanamayi durdurmada, kan transfiizyonlarmma olan ihtiyact
azaltmada, doku iyilesmesini hizlandirmada c¢ok degerli araclar olarak

kullanilmaktadir.
XYZ Firmasi Tarafindan Sunulan Hizmetler

1. 1V soliisyon iiretimi, depolanmasi ve sevkiyati
2. Bitmis tiriin ithalati

3. Cihazlarin teknik servisi : Kurulus tarafindan ithalati ve satis1 yapilan
hemodiyaliz makinalarina Tiirkiye genelinde teknik servis hizmetleri
sunulmaktadir. Iki ayr1 hizmet saglayiciyla yapilan anlasmalar dogrultusunda,

bakimlar aylik olarak gergeklestirilmekte ve makinalar arizali olsun olmasin

162



gozden gecirilmektedir. Bunun disinda herhangi bir ariza ortaya ¢iktiginda
teknik servis hizmetleri saglayicisi hemodiyaliz merkezine 24 saat iginde

ulagsmay1 veya cevap vermeyi taahhiit etmektedir.

4. Bobrek hastalarinin evlerine periton diyalizi soliisyonu dagitimi: Ayaktan ve
evde uygulanan bir tedavi oldugu i¢in hastalar genellikle ayda bir kez hekim
kontroliine gitmekte, gerekli tahlillerini yaptirmakta ve bu kontrolleri
sonrasinda hekimin yazdig1 regetelerle, bir sonraki ay boyunca kullanacaklari
periton diyalizi soliisyon ve malzemelerini ilgili hastane veya eczaneden temin
edebilmektedirler. Bu asamada, diyaliz sivilarinin hastalarin evlerine taginmast
islemi, periton diyaliziyle tedavi goren hastalara kolaylik saglayici bir hizmet
olarak, ilgili Saglik Kuruluslarindan gerekli izinler alinarak flicretsiz olarak
yapilmaktadir. Regete karsiligt olan {irlinler hastalarin tercihine gore ev, isyeri
ya da seyahate gitmek istedikleri (yurti¢i ve yurtdisi seyahatler) adreslere
teslim edilmekte, hastanin tercih ettigi noktaya kadar tasinmakta ve
istiflenmektedir. Aletli PD Danisma Hatti; 1999 yilindan bu yana aktif olarak
kullanilan Aletli Periton Diyalizi Yardim Hatti gliniin 24 saati ulagilmasi
mimkiin olan ve aletli periton diyalizi uygulamasi sirasinda ¢ikabilecek
sorunlarla ilgili olarak her tiirlii probleme cevap verebilecek donanimli uzman

hemsirelerin kontroliinde yiiriiyen bir sistemdir.
XYZ Firmasinin Miisteri Gruplar: ve Kanal Yapisi

XZY firmasmin misteri gruplarmi; Saglik Kurumlari, saglik-bakimi
profesyonelleri, PD hastalar, ilag ve medikal depolar ve diger (fason firmalari,
ithalatcilar, dogrudan satinalma yapilan ila¢ firmalar1) olarak siniflandirmak

miumkindir.

Ekonometrik model uygulamasi; toplam satis hacmi igerisinde en
yiiksek paya sahip olan Hastane Uriinleri Grubunun soliisyon iiriinleri i¢in
yapilacaktir. Bu grupta yer alan soliisyonlar yerli olarak {iretilmekte, test ve
analizleri tamamlandiktan sonra miisterilere sevk edilmektedir. Sevkiyat
stirecinde diskaynak kullanilmaktadir. Bu dirtinlerin dagittmi 3 kanaldan

yapilmaktadir:
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Devlet ve Universite Hastaneleri: Satislarn % 60-70’ini olusturmaktadir.
Alimlarimi ihale kanaliyla yapmaktadir. Aylik veya yillik olarak yapilabilen
ihaleler SB’nin gerekliliklerini yerine getiren tiim ila¢ firmalarina agik olarak
yapilmakta, ihale siireci internet lizerinden, acik ve seffaf bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Ihalelere Devlet Hastaneleri ihale Depolar1 girmektedir.
Siparigler ihale depolar1 kanaliyla ilag firmalarma iletilirken, fiziksel iiriin
sevkiyatlar1 dogrudan hastanelere yapilmaktadir. Ihale sartnamelerine uyum,
haksiz rekabet gibi bircok konunun takibi Kamu fhale Kurumu (KiK)nun
surumlulugundadir. Son donemlerde bu kurumun etkinligi giderek artmus,
firmalarin haksiz uygulamalar1 kurum tarafindan kamuyla paylasilmis ve bazi
olaylar yargi siirecine tasinmistir. Bu durum ilag¢ firmalar1 agisindan bir itibar
kaybina neden olmus ve kurum kimligi ve imaj1 agisindan olumsuz neticeler

dogurmustur.

Eczaneler: %15-20 arasinda bir paya sahip eczane satiglar1 ya dogrudan
eczanelere yada ecza depolar1 araciligiyla eczanelere yapilmaktadir.
Eczanelerden de dogrudan hastalara satis yapilmaktadir. Son donemde yapilan
reformlar sonucunda hastalar ilaglarin1 bagimsiz eczanelerden alabilme
esnekligine kavusmus, bunun sonucunda eczanelerin Oonemi de artmustir.
Ayrica birgok eczane tek cati altinda birleserek hem stok maliyetlerini
azaltmaya c¢aligmakta hemde ila¢ firmalar1 ile yaptiklari yillik anlagsmalarla

maliyet avantaji1 elde etmektedirler.

Ozel Hastaneler: Bir devlet politikas1 olarak saglik hizmetlerinde 6zel sektoriin
pay1 arttirllmaya caligilmaktadir. Devlet 6zel hastane yatirimlarii tesvik
etmekte ve hastalarinin buralardan yararlanmasina imkan saglamaktadir. Bu
politikalar sonucunda 6zel hastanelerin sayist her gegen giin artmaktadir. Son
yillara kadar toplam satis hacmi igerisindeki payr %35 civarinda olan 6zel
hastanelerin pay1 %15-15 oranlarm yiikselmistir. Uriin satislar1 dogrudan dzel
hastanelerine yapilabildigi gibi depo aracilifiyla da yapilabilmektedir. Bu
kanalda firmalar talepteki degiskenligi azaltmak i¢in 6zel hastanelerle yillik

anlagsmalar yapmakta, bu anlagmalarin sayisini arttirmaya caligmaktadirlar.
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XYZ Firmasin Talep Tahmin Siireci

XYZ Firmasinda tahminler tanimli bir siire¢ c¢ergevesinde
olusturulmaktadir. Bu siirecte; yapilmasi gereken aksiyonlar, sorumluluklar ve

ne zaman yerine getirilecegi tanimlanmustir.

Talep tahminleri aylik bazda ve tiim {iriin gruplarimi kapsayacak
sekilde olusturulmaktadir. Tahminlerin hangi formatta hazirlanacag: belirlidir.
XYZ firmas1 satig giiclinii  Tiirkiye genelinde bdlgesel olarak
konumlandirmistir. Herbir bolgenin satis hedefleri, miisteri portfoyiine ve
biliylime potansiyeline gore her yil aylik bazda belirlenmektedir. Bu hedefler
belirlenirken, bolgedeki hastane sayisi, yatak sayisi, eczane sayisi, O0zel ve
devlet hastenesi yatirimlari, rakiplerin politika ve stratejileri gibi bir¢cok faktor
dikkate alinmaktadir. Yillik bazda hedefler belirlenirken ¢ift yonli bir bilgi
akigt vardir. Satig ekibinden her bir iiriin i¢in gelecek yilin satig tahmini
istenmektedir. Satis yoneticisi bu tahminleri konsolide ederek her bir bolge igin
iirlin veya toplam satis tahmini adedine ulasir ve bunu merkeze gonderir. Tiim
bolgelerden gelen tahminler konsolide edilerek yillik satig biit¢esi hazirlanir.
Yillik biiyiime hedefleri ve finansal beklentilerle bolgeden gelen satis adetleri
karsilastirilir, gerektiginde bolgelerle koordineli olarak revizyonlar yapilir ve
kesinlestirilmis satis biitcesine ulasilir. Bolgeler aylik satis tahminlerini
hazirlarken daha Onceden belirlenmis biitce hedefini de dikkate almak

zorundadir.

Bolgesel bazda, belirli formatta ve tiim iiriin gruplarim1 kapsayacak
sekilde aylik satis tahminleri bolgelerden merkeze gonderilir. Merkezde bu
tahminler konsolide edilir. Konsolide edilen tahminler; bolgesel hedefler,
biitce, gecmis yilin satig adetleri, ilgili yilda ortalama satis miktarlari, toplam
caligma giinii, tiretim kapasitesi, stok seviyeleri gibi pazarlama, satis, liretim ve
finansal agidan degerlendirilir.  Gerektiginde bolgelerle konusularak

revizyonlar yapilir ve kesinlestirilmis satis tahminine ulagilir.

Kesinlesmis satis tahminleri iiretim planlarma yansitilir, malzeme
ihtiya¢c planlar1 olusturulur ve stok giinlerine gore Tlretim programlari

hazirlanir. Bu programlara gore iiretim gergeklestirilir, gerekli kimyasal ve
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bakteriyolojik testler yapilir ve sonuglart uygun olan iirlinler satisa hazir hale
gelir. Yerli olarak iretilen iriinlerde ortalama karantina siiresi (test
sonuclarinin elde edilebilmesi) 8-12 gilindiir. Satis siparisleri miisteri
hizmetlerine gelmektedir. Bu bdliim tarafindan teslim siiresi ve stok durumuna
gore siparis rezervasyonlar1 yapilir, sevkiyat igin ceki listeleri hazirlanarak
depoya gonderilir. Uriinler miisteriye ulastiktan sonra fiziki {iriin akist
tamamlanir ve tahsilat sonrasinda siire¢ tamamlanir. Uretilen iiriinlerin, satislari
ve stok seviyeleri giinliik bazda izlenir. Genellikle ay sonlarina dogru; sats,
iretim planlama ve miisteri hizmetleri tarafindan satig-siparig-stok

degerlendirmesi yapilir.

Her ay satiglar kapandiktan sonra kod bazinda tahmin dogrulugu
Ol¢iilir. Tahmin dogrulugu hem bolgesel bazda hemde toplam olarak
Olciilmektedir. Bu sonuglar bir rapor olarak hem merkez kadrolarla hemde
bolgelerle paylasilmaktadir. Yillik bazda tahmin dogrulugundaki trende
bakarak “Tahmin Dogrulugu Hedefi” belirlenir. Satis kadrolarinin prim
kriterlerinden bir tanesi de tahmin dogrulugudur. XYZ firmasinda tahmin
dogrulugu sadece “A” grubu kodlar i¢in dl¢lilmektedir. Her y1l Pazarlama ve

Satis ile Lojistik Boliimleri bir araya gelerek bu kodlar1 gézden gecirmektedir.

4.4.1 Arastirmanin Amaci

Firmalarda tiim siireclerin baslangi¢c noktasi olan tahmin siirecinin,
pazardaki tiim degiskenlerin etkilerini dikkate alacak sekilde yapilandirilmasi
gereksinimden ¢ok zorunluluktur. Bu agidan ele alindiginda, saglik sektoriinde
talebi etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Teorik agidan
bakildiginda bircok faktdriin sdzkonusu oldugu goriilmektedir. Saglik
sektoriinde talebi etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Calismada bu
faktorler; makroekonomik, demografik, fiyatlandirma, pazar ve isletmeigi
degiskenler olacak sekilde siniflandirilarak analizlere katilmistir. Yapilan
analizler sonucunda her bir grupta yer alan degiskenlerin talep iizerindeki

etkileri analiz edilerek en anlamli model gelistirilmistir. Modelin esnek,
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dinamik ve pazar tabanli yapist benzer modellerin farkli sektorler ig¢inde

kolayca gelistirilmesine imkan vermektedir.

Tezin 4.4.6 bolimiinde olusturulan model, temel olarak siireg
yaklagimina dayanmaktadir. Siire¢ yaklasimi, belirli girdileri bir deger katarak
anlamh ¢iktilara doniistiiren faaliyetler zinciridir. Siire¢ yaklagimi, firmalarin
aktivitelerini daha sistematik kilmakta ve katma deger yaratmayan aktivitelerin
elenmesinde yardimci olmaktadir. Talep tahmininde siire¢ yaklagimi kullanmak
hem siirecin daha seffaf olmasin1 hem de istenen sonuglara ulasmada girdilerin
iligkisini belirlemede bir ara¢ diger bir anlatimla, “model” olacaktir. Ayrica bu
yaklagimla siirecteki aktivitelerin etkinligini ve sonuglara olan katkisi da
degerlendirilebilecektir. Uygun modelin olusturulmasinda, uygulamadan

ornekler alinarak ekonometrik modelleme yapilmistir.

Calismanin ana hedefi olarak belirlenen talep modeli, pazardaki
degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi, talebi etkileyen faktorlerin
analiz edilmesi ve gelecege doniik daha dogru Ongoriilerin yapilabilmesi
amaciyla gelistirilmistir. Bu model gercek pazar degiskenlerinin bir

simiilasyonudur.

Yukarida deginildigi gibi, model olusturma asamasinda yapilan bazi
calismalardan da yararlanilmistir. Ancak bu ¢alismalarin, ekonometrik
modellemenin kullanildigt makro bazli veya uzun donemli Ongiiriilerin
yapildig1 calismalarin 6zellikle sigorta, enerji ve ekonomi alanlarinda yapilmis
oldugu goriilmektedir. Saglik sektoriinde bu tiir calismalarin sayis1 ¢ok azdir.
Bunun nedeni, ekonometrik modellemenin hem ¢ok zaman almasi hem de
maliyetli olmasidir. Fakat gelisen bilgisayar teknolojisi, internet sayesinde
bilgiye daha hizli ve rahat ulasma imkanlar1 ekonometrik modellemenin bu
dezavantajlarint oldukc¢a azaltmistir. Bu ¢alisma ekonometrik modelleme ile

satis tahminlerinin yapilabilecegini géstermeye dayanmaktadir.

Ozetlenecek olursa, bu boliimde talep tahmin siirecine yonelik
gelistirilen modelle, talebi etkileyen degiskenler saptanarak, bunlar arasindaki
arasindaki iligkiler ortaya konacak ve tahmin denklemi tahmin edilecektir.

Bulunan denklem, gelecege doniik daha dogru tahminler yapmak ve ilag

167



sektoriinde tahmin dogrulugunu arttirmak amaciyla kullamilacaktir. Ozetle,
talep tahminini etkileyen degiskenler seti i¢in ekonometrik bir model

gelistirilecek ve bu model dngorii amagh kullanilacaktir.

4.4.2 Arastirmamnin Kisitlar

Model calismasinda ila¢ sektoriinde pazar lideri olan XYZ firmasinin
A iirlin grubu temel alinmigtir. Model olusturulurken yapisinin esnek olmast
amaglanmistir. Bunun nedeni de olusturulan modelin diger iiriin gruplarina da
uygulanabilmesini saglamaktadir. Ancak uygulamanin ila¢ sektoriinde sadece
bir firmada yapilmis olmasi tiim sektdr icin genelleme yapilmasinda bazi hatali
yaklasimlara yol acabilecegi de gbz ardi edilmemelidir. Bunun diginda benzer
uygulamalarin sektordeki diger firmalarda da yapilmasi genel bir sonuca

varilabilmesini saglayacaktir.

Model calismasinin ilk asamasinda modele dahil edilebilecek cok
sayida degisken belirlenmesine ragmen, bazi degiskenlere ait gecmis ve giincel
veri bulunamamistir. Burada yasanan en temel problemler, saglik sektoriine
yonelik reformlarin tamamlanmamasi, sektdrdeki verilerin depolanmasi ve
analizine yonelik altyapr eksikligi, bilgisayar teknolojilerinden yeterince
yararlanilmamasi, veri depolanmasi konusunda olduk¢a daginik bir yapinin
olmas1 (burada sosyal giivenlik yapilarinin -SSK, Bagkur, Emekli Sandig1 ve
0zel saghk sigortalari- tek cati altinda toplanmamistir), kamu ve o6zel
sektordeki ¢esitli calismalarin koordine ve tesvik edilmesi konusunda Saglik
Bakanligi’nin yetersiz kalmasi olarak siralanabilir. Ulkemizde bu agi1g1 DPT ve
TUIK gidermeye calismakta ve bu baglamda sitelerinde saghiga yonelik
istatistiklere yer vermektedirler. Ayrica Saglik Bakanligi’nin Saglikta

Doniistim Projesi de bu alandaki eksikliklerin giderilmesine yoneliktir.

4.4.3 Arastirma Yontemi

Arastirmada, talep ile pazar ve isletmei¢i degiskenler arasindaki
iligkilerin  belirlenmesi i¢in  kesifsel yoOntemlerden vaka caligmasi

uygulanmistir.
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4.4.4 Modelde Kullanilabilecek Degiskenler

Modelde yer alacak degiskenlerin belirlenmesi i¢in dncelikle literatiir
taramast yapilmis; ancak ila¢ sektdriinde ekonometrik model uygulamasina
yonelik sinirlt ¢alismaya rastlanmis olmasi nedeniyle farkli sektorler igin

yapilan model uygulamalarindan yararlanilmistir.

Degiskenlerin belirlenmesine yénelik Ilag Sektdriinde oldukga dnemli
bir pazar payina sahip bir firmanin genel miidiirii ve bagli oldugu holdingin ilag
grubu koordinatdriiyle toplantilar yapilmis, goriisleri dogrultusunda modele
yeni degiskenler eklenmistir. Sonugta modelde yer almasinin dogru oldugu
diistintilen degiskenler bes ana grupta toplanmuistir:

e Makro Ekonomik Degiskenler
e Demografik Gostergeler

¢ Fiyatlandirma

e Pazar Degiskenleri

e Isletme I¢i Degiskenler

Asagida ilag sektorii igin olusturulacak talep denklemine dahil
edilmesi planlanan, modelde yer verilen; ancak veri yetersizligi nedeniyle
modele dahil edilemeyen degiskenler yukaridaki gruplamaya uygun olacak
sekilde gosterilmistir.

A- Makro Ekonomik Degiskenler

- GSYIH ve GSMH:

3’er aylik donemler igin TUIK tarafindan hazirlanmis olan GSYIH
verileri kullanilmistir. Calisma, aylik verilerle yapildig: i¢in, 3’er
aylik donemlerde hazirlanmis veriler esit agirlikta aylik olarak

dagitilmstir.
- Kisi Basina Diisen Diisen Yillik Gelir

Kisi basina diisen yillik gelir, yillik olarak hesaplanmaktadir. Bu

nedenle aylik bazda bir veri bulanamamistir. Ayrica modelde hem
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niifus hem de GSYIH verilerine yer verildigi igin bu degiskenin
tiiretilmesi icin g¢alisilmamistir. Bunun yerine, Merkez Bankasi
internet sitesinde yer alan ve TUIK tarafindan 3’er aylik donemler
icin 1997=100 olarak hazirlanan Imalat Sanayi Kazan¢ Endeksi
(Kimyasal madde iiriinleri imalat1)) ve Imalat Sanayi Kazang
Endeksi (Tibbi, hassas optik aletler ve saat imalati) verisinin daha
iyi bir gbsterge olacagi diisiiniilerek anilan degiskenler modellerde

kullanilmastir.

- Enflasyon orani

Enflasyon orami olarak TUIK’in (baz yili 1994=100) yaymladig
Tiiketici Fiyat indeksi (TFI) aylik degisim yiizdesi, TFI 12 aylik
ortalamalara gore degisim yiizdesi, Toptan Esya Fiyat indeksi
(TEFE) aylik degisim yiizdesi ve TEFE 12 aylik ortalamalara gore

degisim yiizdesi verileri kullanilmistir.

- Doviz Kurlan

Déviz kuru degiskeni olarak, Amerikan Dolar1 (USD) ve Isvicre
Frangt (CHF) kullanilmigtir. Veriler Merkez Bankasi (MB) veri
dagilim kanalindan donem sonu degerleri olarak alinmigstir. Alman
Mark1’nin (DM), Avrupa Birligi para birimi Euro’ya gegis sonrasi
gegerliligini yitirmesi nedeniyle USD’nin yaninda uluslararasi
piyasada dengeli bir seyir takip eden ve ila¢ sektoriinde kullanilan
Isvigre Frang’1 (CHF) ikinci bir kur degiskeni olarak modele dahil

edilmistir.

- Devlet ve Ozel Saghk Yatirimlar

Sosyal giivenlik ve saglik alaninda olduk¢a daginik bir yapinin
olmas1 nedeni ile aylik bazda Devlet ve Ozel saglik yatirimlari
verileri mevcut degildir. Sosyal gilivenlik kurumlarimin Sosyal
Gilivenlik Kurumu (SGK) ¢atis1 altinda toplanmasi sonucu bu alanda

saglikli bir veri tabani olusturulabilecektir.

- Devlet ve Ozel Saglik Harcamalar

170



Saglik harcamalarina yonelik yillik veriler, Saglik Bakanligi (SB)
ve Ila¢ Endiistrisi Isverenler Sendikasi’ndan (IEIS) almmustir.
SB’indan gelen dagilima gore yillik veriler aylik olarak

hesaplanmustir.

- Ila¢ Harcamalar

[lag harcamlarina yonelik yillik veriler Saghk Bakanligi (SB) ve
Ila¢ Endiistrisi Isverenler Sendikasi’ndan (IEIS) alimistir.
SB’indan gelen dagilima gore yillik wveriler aylik olarak

hesaplanmustir.

- Kisi Bas1 Saglik Harcamalari

Kisi basina diisen saglik harcamalari yillik gelir verisi olarak
hesaplanmaktadir. Aylik bazda bir veri bulanamamistir. Bu nedenle
yerine Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) 1995=100 olarak aylik bazda
hazirlanan ve MB sitesinde yayinlanmis olan, Ge¢inme Endeksi ve
Gecinme Endeksi-Saglik, Kisisel Bakim Harcamalar1 Endeksi

kullanilmistir.

Modele ayrica makro ekonomik gdsterge olarak MB sitesinde

yayinlanmis olan asagidaki degiskenler de dahil edilmistir:

1 Ay Vadeli Agirliklandirilmis Mevduat Faiz Oranlari
- -12 Ay Vadeli Agirliklandirilmig

- Kapasite Kullanim Orani-imalat Sanayi-Uretim Degeri Agirlikli
(Aylik,%)

- Kapasite Kullanim Orani-Kimyasal Uriinler Imalat1 (Aylik,%)
- Sanayi Uretim Endeksi-TOPLAM (1997=100) (TUIK)(Aylik)

- Sanayi Uretim Endeksi-IMALAT SANAYI (1997=100)
(TUIK)(Aylik)

- Sanayi Uretim Endeksi-KIMYASAL MADDE URUNLERI
IMALATI (1997=100)(TUIK)(Aylik)
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B- Demografik Gostergeler
- Niifustaki Degisim

Niifustaki degisime yonelik veriler (bir projeksiyon olarak) yil
ortasi verisi seklinde yayinlanmaktadir. Bu nedenle yerine toplam

niifus degiskeni kullanilmistir.

- Niifus Artis Hiz1

TUIK in niifus projeksiyonu formiilii kullanilarak aylik bazda niifus
degerleri hesaplanmis ve modelde kullanilmigtir. Bu degerler
TUIK in yil ortas1 verileriyle kiyaslanmis, aralarinda bir farkliligin

olmadig tespit edilmistir.

- Egitim Seviyesi

Egitim seviyesine yOnelik aylik bazda veri bulunamamistir. Egitim
seviyesi yerine; MB sitesinde yaymlanmis olan, ITO 1995=100 baz
donemi i¢in hazirlanmig olan Kultur, Egitim ve Eglence

Harcamalari degiskeni modele dahil edilmistir.

C- Fiyatlandirma

- Urtin Fiyatlar

Ilag sektoriinde {iriin fiyatlart Saglik Bakanhig tarafindan
belirlenmektedir. Fiyatlar degistiginde tiim triinlerin fiyatlar1 ayni
oranda islem gormektedir. 1997=100 baz donemi i¢in ({iriin
fiyatlarinda degisimler bir endeks olarak hesaplanmis ve modele

dahil edilmistir.

- Rakip Fiyatlari

Onemli bir degisken olarak diisiiniilen rakip iiriinleri fiyatlari, SB
tarafindan son 2 yildir yayinlanmaktadir. Bu nedenle rakip {iriin

fiyatlarinin gegmis degerlerine ulasmak miimkiin olamamustir.

- Fiyat artig Oranlar1
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Uriin fiyat1 icin hazirlanmis olan endeks, fiyat artis oranlar1 baz
alinarak hesaplanmistir. Ayrica lriin fiyatlarindaki degisimler tim
firmalar i¢in ayn1 oranda uygulandigi i¢in fiyat endeksi bu degisimi

temsil edebilecektir.

- Geri Odeme Sistemi(Giinii)

Ilag sektoriinde en biiyiik miisterinin Devlet (satiglarin yaklasik
%80’1) olmasia ragmen geri édeme giinline yonelik SB internet
sitesinde herhangi bir veriye ulasilamanmustir. ilag sektorii icin
onemli bir degisken oldugu diisiiniilen, isletme igerisinde takip
edilen DSO (Day sale outstanding-bir faturanin ne kadar siirede

nakte doniistiiglinii ifade eder) degiskeni modele dahil edilmistir.

- I¢c D1s Kosullar (AB’deki Fiyatlar)

XYZ firmanin ihracatin toplam satiglar igerisindeki orani ¢ok
diisiiktiir. Bu nedenle toplam talep iizerindeki etkisi diisiik olacaktir.
2004 yilinda SB tarafindan uygulanmaya bagslanan yeni fiyat
sistemine gore irilin fiyatlar1 belirlenirken AB’deki en diisiik 11
ilke fiyati ve doviz kuru baz alinmaktadir. Modelde makro
ekonomik gostergeler grubunda yer alan doviz kurlarinin talep
iizerindeki etkisi analiz edilecegi icin AB’deki ila¢ fiyatlarina

yonelik bir aragtirma yapilmamustir.

Ayrica fiyat lizerinde en belirleyici parametre olan iskonto oranlari
aylik bazda modele dahil edilmistir.

D- Pazar Degiskenleri

- Sektor Biiytime Hiz1

Sektor biiyiime hizina yonelik aylik bazda veriler bulunamamustir.
Bu degisken yerine ilgili {iriin grubuna ait toplam pazar verileri
kullanilmistir. Toplam pazar hesaplanirken ilgili firmanin aylik

satislar1 ve pazar pay1 verileri kullanilmistir.

- Hastaliklarin dagilinm
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Hastaliklarin ~ dagilimi konusunda  aylik  bazda  veriler

bulunamamaigtir. Bu nedenle modellerde yer verilmemistir.

Uzun Donemde Hastaliklarda Beklenen degisimler

Bu degiskene yonelik ilgili kurumlar tarafindan hazirlanmis verilere
rastlanmamustir. Sadece OECD tarafindan hazirlanmis, gelecekteki
10 yilda hastaliklarin dagilimina yonelik ongoriilere rastlanmustir.

Bu nedenle modellerde yer verilmemistir

Toplam Yatak Sayis1

Bu degiskene yonelik SB’dan aylik bazda veriler istenmis fakat

olumsuz cevap alinmistir. Bu nedenle modellerde yer verilmemistir.

Ameliyat sayisi

Ameliyat sayilarina yonelik aylik bazda verilere ulagilamamustir.

Pazar Paylari

Aylik bazda pazar payi verileri elde edilmis ve modellerde yer

verilmistir.

Hastane Tedavi Ucretleri

Bu konuda dagmik bir veri seti vardir. Sosyal Gilivenlik
Kurumlarinin tedavi silirecinde yapacagi 6demelere yonelik SB’nin
2005 yilinda uygulamaya aldig1 Biitce Uygulama Talimat1 (BUT)
referans olarak kullanilmaktir. Bu talimatta; her bir ilag, tibbi
malzeme ve sarf malzemesi i¢in referans fiyatlar ve her tiirlii tetkik
ve operasyon i¢in 6denebilecek maksimum tutarlar gosterilmistir.
Bu dokiiman herhangi bir hastalifin tedavisine yonelik toplam
maliyeti gOstermekten ziyade odemeler igin referans bir

dokiimandir. Dolayisiyle bu konuda verilere ulagilamamustir.

- Rakipler (Rakiplerin; Yeni Uriinleri, Ruhsatlandirma siirecindeki Uriinler,

Kapasitesi, Pazarlama Stratejileri, ARGE Yatirimlari, Rakiplerin / olasi rakiplerin

ABD/AB’deki ruhsat asamasindaki veya tizerinde ¢alistig iiriinler)
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Kamu Ihale Kurumu (KIK) kararlari geregi ilag sektdriinde
rakiplere =~ yonelik  yaymnlanmamis  verilerin  kullanilmasi
yasaklanmistir. Rakip internet siteleri, basin ve kongrelerde rakipler
konusunda elde edilen veriler yargisal tahmin olarak modelden elde
edilecek sonuglara yansitilabilir.

- Ruhsatlandirma Siireci

Ruhsatlandirma stireci konusunda, yeni iirlin pazara sunma siiresi
performans degiskeni olarak modele dahil edilmistir.

- Yeni Cikacak Tedavi Yontemleri

Bu konuda aylik bazda verilere rastlanmamistir. Az sayida, spesifik
iriin gruplarina yonelik yapilacak modelleme ¢aligmalarinda bu
degiskenlere ait verilere ulasilabilir.

- Ilag Pazarindaki ithal Uriin Oram

Aylik bazda ithal {iriin oran1 verilerine ulagilamamustir.

E- Isletme i¢i Degiskenler

- Gegmis satis Verileri

Aylik bazda ge¢mis satis verileri (tutar), yerli (SY) ve toplam (ST)
olarak modele dahil edilmistir.

- Yeni Uriinler

Yerli, ithal ve toplam olarak aylik bazda kod sayilarina ait veriler
hesaplanmis, modelde kullanilmgtur.

- Tamitim biitcesi

Promosyon harcamlari aylik bazda tutarsal ($) olarak model dahil
edilmistir.

- Karlhlik Analizleri

Briit karlihk oranlari1 aylilk bazda belirlenerek modelde

kullanilmastir.
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- Yillik Biliytime Analizleri

Gegmis satis verileri ve toplam pazar degiskenleri yillik gelisimleri
yansittigi i¢in bu degiskene yonelik analiz ¢alismasi yapilmamistir.

- Satig Giicii (Kisi Bagina Diigsen Satig Miktar1)

Kisi basma diisen satis miktari, Pazarlama-Satis boliimiindeki
organizasyonel degisiklikler nedeniyle hesaplanamamistir. Saha
ekibi birden fazla iirlin grubuna yonelik faaliyetler gosterirken

matrix organizasyon sonrast bu yapida degisiklikler olmustur.

- Satis Tahmin Siireci

Satig tahmin siireci talep iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir, fakat
bu siirecin etkisini rakamsal olarak O6lgmek olduke¢a giictiir. Bu
nedenle bu degisken modele dahil edilmemistir.

- Uretim Kapasitesi

Yerli iiretilen iirtinler i¢in aylik bazda iiretim kapasitesi verileri
hesaplanmis ve modele dahil edilmistir.

- Thracat miktari

XYZ firmasmin ihracat imkanlar1 g¢esitli nedenlerden dolay1
sinirhidir. 10 yillik donemde gergeklesen ihracat tutarlarina
bakildiginda satis igerisindeki paymin ¢ok diisiik oldugu goriilmiis

ve modele dahil edilmemistir.

- I¢/Dis Pazar Dengesi

Di1s pazara yoOnelik satiglarin tutar1 ¢ok diisilk oldugu i¢in bu
degisken modelde kullanilmamastir.

- Bitmis Uriin Temin Siiresi (Teslim siiresi)

Bitmig iirlin temininde agirlik olarak tek bir firmayla ¢aligildig1 ve
temin siirelerinde cidi bir degisiklik yasanmadigi i¢in bu degisken

modelde yer almamistir.
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- Ekonomik siparis miktar1

Kod bazinda modelleme yapilmadig: i¢in bu degisken modele dahil
edilmemistir. Bu iiriin grubundaki ithal iiriinler icin donem donem
siparis miktara yonelik ¢aligmalar yapilmis, bu ¢alismalarda palet
miktarlar1 ve konteyner biiylikliiklerine bakilmistir. Bu degisken,
tahmin dogruluguna bagli kod bazinda stok optimizasyonuna

yonelik yapilabilecek bir ¢alismada olduk¢a 6nemli olacaktir.

4.4.5 Arastirma Modeli ve Varsayimlar

Talep tahmin silireci ve ekonometrik model konularinda literatiirde

yapilan calismalar asagida 6zetlenmistir.

Wallace ve Stahl(2002) yaptiklar1 aragtirmada talep slirecini ii¢
asamali bir siire¢ olarak ele almislardir: girdiler, tahmin siirecinin kendisi ve
ciktilar. Girdileri dissal ve igsel faktorler olarak siniflandirmislardir. Dissal
faktorler olarak mevcut miisteriler, yeni miisteriler, rekabet ve ekonomik
durum almmustir. Islem olarak “girdilerin tahminlere doniistiiriilmesi”, cikti
olarakta “tahminler” belirtilmistir*”. Bu ¢alismada gelistirilen model, Wallace
ve Stahl’in siire¢ yaklasgiminin kullanilmasi agisindan yazarlarin ¢alismasiyla
benzerlik gostermesiyle birlikte; girdilerin siniflandirilmasi, degiskenlerin

belirlenmesi, islem ve ¢iktilar olarak farkhidir.

Omer Torlak(1991)’ta ilag sektdriinde pazarlama kontroliine yénelik
yapmis oldugu model ¢alismasinda girdi olarak c¢evresel faktorleri kullanmas;
bunlart da isletme ici ve isletme disi olarak smiflandirmistir. Isletme disi
cevresel faktorleri: ekonomik cevre, sosyal ¢cevre, kiiltiirel ¢cevre, siyasal ¢evre
ve rekabet ¢evresi; isletme i¢i ¢evresel faktorleri de pazar hakimiyeti, finansal
gli¢, pazarlama organizasyonunun genisligi ve boliimler arasi iligkiler olarak

430
tamimlamigtir .

429 Wallace ve Stahl, s.14.

0 Omer Torlak, “Pazarlama Yonetimi Acisindan Pazarlama Kontrolii, Onemi, Ozellikleri ve
Bir Model Onerisi: Ilag Sektériinde Bir Calisma”, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi,
SBE,1991, s.37.
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Tahmin siirecinde ekonometrik modellerin kullanildig1 ¢alismalar da
sunlardir. Summers, Hylan ve Edgell (1998) yapmis olduklar1 c¢alismada,
ekonometrik modelleri saglik organizasyonlarinda eczacilarin dogru karar
verme siireclerinde bir ara¢ olarak kullanmiglardir. Uriin seg¢iminde pharma-
ekonomik (kliniksel ve ekonomik degiskenler) bilgileri kullanmiglardir.
Yazarlar calismalarinda, ila¢ biitgesini minimize etmeyi, toplam bakim
maliyetlerini belirlemeyi ve {riin kullaniminda etkinligi maksimize etmeyi

amaglamslardir®’.

Patric Connor ve arkadaslari(2003), ekonometrik modelle yargisal
yontemleri birlikte kullanarak global bazda, iilke ve tedavi gruplarina gore
uzun donemli tahminler gelistirmislerdir. Makro ekonomik gostergelerin
ongoriilerini ekonometrik modelden elde ettikleri tahminlere sonraki agamada
yansitarak temel tahminleri elde etmislerdir. Ilag endiistrisinin gelecegini
etkileyen konular olarak; ekonomik ¢evre, politik ¢cevre, saglikbakim kosullari,

fiyatlandirma, ruhsatlandirma caligmalarini dikkate almuglardir**.

Bu calismada da, talep tahmin siireci i¢in yukaridaki ¢alismalarda da
deginildigi gibi, model; girdiler, siire¢ (islem) ve ciktilar olmak {izere ii¢

boliimden olusmaktadir.

Modelin girdi boliimiinde talep {izerinde etkili oldugu diisiiniilen ve
gozlenen makro ekonomik degiskenler, demografik gostergeler, fiyatlar, pazar
degiskenleri ve igletme i¢i degiskenler yer almaktadir. Ayrica talebi etkileyecek

olan olaylarda modele girdi olarak konulmustur.

Modelin siire¢ boliimiinde ise bu degiskenler bir ekonometrik modelle
coziimlenerek, tiim degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilerine yonelik
analizler yapilmakta ve tahmin modeli belirlenmektedir. Bu tahmin modeli
dogrultusunda gelecege yonelik tahminler yapilmakta ve gergeklesen
degerlerle tahminler karsilastirilmaktadir. Boylece modelin basari Ongdriisii

test edilmektedir. Basari Ongoriisiiniin istenen araliklarin disina ¢ikmasi

! Summers, Hylan ve Edgel, s.49.

2 Patric Connor, Carl Alldus, Carlo Ciapparelli ve Liz Kirby. “Long Term Pharmaceutical
Forecasting: IMS Helths’s Experience”. The Journal of Business Forecasting Methods &
Sytems. Vol.22, Iss.1, (Spring 2003), s.10.
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durumunda modeldeki degiskenler tekrar gozden gegirilmekte ve silire¢ yeniden
islemektedir. Bu asamada 6nemli olan sistemden elde edilen verilerin planlara

ve karar siireglerine dogru olarak yansitilmasidir.

Modelin ¢ikt1 boliimiinde, yiiksek tahmin dogruluguna bagli olarak
beklenen sonuglar yer almaktadir. Dogru bir tahminle daha dogru pazar
stratejileri gelistirilmesi, stok devir hizinda artis, tedarik zinciri maliyetlerinde

azalis ve miisteri memnuniyetinde artis beklenmektedir.

Bu arada modelden elde edilen sonuglar sorgusal bir yaklasimla
degerlendirilmelidir. Kuskusuz diinyada pazardaki tim degiskenleri ele alan,
bunlarin birbirleriyle iligkileri %100 olarak kurabilen bir model yoktur. Her
modelin bir hata pay1 vardir. Model sonuglarini kullanirken pazardaki olasi
gelismeler tekrar gézden gegirilmeli, talebi olumlu veya olumsuz etkileyecek
ani degisimler ve olasiliklar1 dikkate alarak gerektiginde tahmin sonuglari

iizerinde revizyonlar yapilmalidir.
Arastirma modelinin varsayimlarim su sekilde siralayabiliriz:

e Talep tahmin siireci basli basina bir pazarlama fonksiyonudur. Bunu
pazarlama fonksiyonlar1 igerisinde bir alt faaliyet olarak ele almak siirecin

Oonemini ve fonksiyonlar arasindaki roliinii azaltacaktir.

e Talep tahmin siireci kesintisiz ve siirekli bir siirectir. Ger¢ektende dinamik
bir ortamda talebi etkileyen degiskenlerin rolii ve etkinligi siirekli olarak
degisebilmekte, bugiin ¢ok etkin olan bir faktér zamanla etkisini yitirmekte
ve yerine yenisi gelmektedir. Ornegin ilag sektoriinde nitelikli isgiicii ve
iiriin kalitesi rekabet agisindan talebi etkileyen ¢ok oOnemli faktorken,
giinimiizde ilag firmalarmin {riin kaliteleri ve {sgiicii nitelikleri
birbirlerine yaklagsmistir. Artik iirlin ¢esitliligi, kurum imaji, fiyat, tirlin
maliyeti, karsilikli giiven, uzun wvadeli isbirligi Onplana ¢ikmaya
baslamistir. Zaten siireg felsefesinde de siirecin tamaminin  belirli

donemlerde gozden gecirilmesi ve degisimlere uyum saglanmasi vardir.

e Talep tahmin siirecinin basarili olarak uygulanmasinda iist yonetim destegi
tamdir ve tiim fonksiyonlar tarafindan isleyise yonelik sorumluluklar

iistlenilmistir. Ust yonetim tarafindan 6nemine inanilmayan ve tiim
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fonksiyonlar tarafindan kabullenilmeyen bir siirecin basarili olmasi

miimkiin degildir.

Siirecin bagarili bir sekilde yliriitiilebilmesi i¢in bilgi sistemleri destegine
ithtiya¢ vardir. Gerek modelin ¢oziimlenmesi ve gerekse tiim fonksiyonlarla

iligkilerinin saglanmasi i¢in gii¢lii bir bilgisayar altyapisi gereklidir.

Modeldeki girdilere yonelik verilerin diizenli ve sistematik olarak bir veri

tabaninda tutuluyor olmasi gerekmektedir.

Bu siirecin tam ve diizgiin olarak uygulanmasi ve karar destek siiregleriyle
iligkisinin kurulmasi, hem operasyonel verimliligi yiikseltecek hem de

alinacak kararlardaki riskleri azaltacaktir.
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TALEP TAHMIN SURECINDE EKONOMETRIK MODEL

..
WAKRC EEONONIE DEGI$KEN'LER DOGRU PAZé\ElT_r;_\rTIRi;rERATEJILERI
YUKSEK
DEMOGRAFIK GOSTERGELER [ ———t EKONOMETRIK MODELLEME Dgggml_ﬁé STOK DEVIR HIZINDA ARTIS
]
FIYATLANDIRMA I
MEMNUNIYET ORANINDA ARTIS
PAZAR DEGISKENLER] |[———»
ISLETME IC1 DESISKENLER |——h TEDARIK ZINCIRi MALIYETINDE AZALIS
TALEBI ETKILEYEN/ETKILEYECEK OLAYLAR
[EVENTS )
GIRDILER SUREC CIKTILAR
A URUN GRUBU SURECI ETKILEYEN FAKTORLER
* VERILERIN GUVENILIRLILIGI
B URUN GRUBU *TAHWIN SURECINDE KULLANILAN YAZILIM VE DONANIMLAR
*TAHMING YAPAN KISILERIN BiLGI DUZEYLER(
C URUN GRUBU *SONUCLARIN PLANLARA DOGRU AKTARILIMASI
* (ST YONETIMIN DESTEGT
D URUN GRUBU

Sekil 22: Talep Tahmin Siirecinde Ekonometrik Model
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Arastirma hipotezleri ilk olarak, degiskenler grubuna bagl olarak ana

hipotezler seklinde olusturulmustur. Ardindan anilan biiyiikliiklere bagl olarak

alt boliimler halinde hipotezler olusturulmustur.

Arastirmanin hipotezleri soyledir:

Iloll

11011:
11012:
11013:

14
IIO .

1103:

2
I103 .

I104:

1
Hy':
52
IIO .
53
IIO .

54
IIO .

Makro-ekonomik degiskenler ile talep arasinda iligki vardir.
GSYIH ile talep arasinda (pozitif yonlii) iliski vardir.

Saglik harcamalari ile talep arasinda (pozitif yonlii) iligki vardir.
[lag harcamlari ile talep arasinda (pozitif yonlii) iliski vardr.

Kimyasal {irlinlere ait sanayi tretim endeksi ile talep arasinda

(pozitif yonlii) iliski vardir.

: Demografik gostergeler ile talep arasinda (pozitif yonlii) iliski

vardir.

Fiyat degiskenini ile talep arasinda iliski vardir.

: Uriin fiyat1 (fiyat) ile talep arasinda (pozitif yonlii) iliski vardir.

Tahsilat siiresi (dso) ile talep arasinda (negatif yonlii) iligki vardir.

Pazar degiskenleri ile talep arasinda (pozitif yonlii) iliski vardir.

: Isletme i¢i degiskenler ile talep arasinda iliski vardir.

Toplam kod sayisi ile talep arasinda (pozitif yonlii) iligki vardir.
Karlilik ile talep arasinda (pozitif yonlii) iliski vardir.
Tanitim faaliyetleri ile talep arasinda (pozitif yonlii) iligki vardir.

Uretim kapasitesi ile talep arasinda (pozitif yonlii) iliski vardir.
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4.4.6 Onerilen Ekonometrik Model Analizi

Talebin tahmin edilmesi amaciyla gelistirilmis olan modelde, talebi
etkileyen degiskenlerin belirlenmesi i¢in ekonometrik bir uygulama
yapilmigtir. Uygulama asamasinda ilk olarak makro ekonomik, demografik,
pazar, fiyatlandirma ve isletmei¢i degiskenlerin talep iizerindeki etkileri,
etkinin yonii ve miktar1 analiz edilmis, daha sonra yerli iiretilen iirlinler ve

toplam talep i¢in modeller gelistirilmistir.

99

Model, sadece ilag¢ sektoriinde “XYZ” firmasinin “A iirlin grubu”’nda
uygulanmistir. A {iriin grubu, yerli olarak tiretilen tirtinler ile ithal olarak temin
edilip satis1 yapilan iiriinlerden olusmaktadir. Analizlerde yerli olarak iiretilen
iirlinlerin talebi (SY), ithal ve yerli iirlinlerin toplamindan olusan toplam talep
(ST) bagiml1 degisken olarak kabul edilmistir. SY ve ST ‘yi etkileyen bagimsiz
degiskenlerin analizine yonelik iki ayr1 ekonometrik model kurulmus; ge¢mis
donemler i¢in model tahminleriyle fiili sonuglar karsilastirilarak modellerin

Ongori basarist stnanmistir.

4.4.6.1 Uygulama Donemi ve Kullanilan Degiskenler
Veri Seti

Calismada, Ekim 1997°den Aralik 2007’ye kadar aylik veriler
kullanilmustir. Isletmeici ve dist veriler daha once agiklandign gibi ilgili

kaynaklardan derlenmistir.
Degiskenler ve Tanimlamalari:

Modelde bagimli degisken olarak Hastane Uriinleri grubunda yer alan
A {irlin grubuna (parenteral soliisyonlar) yonelik talep se¢ilmistir. A {irlin grubu
icin toplam talep, yerli olarak iiretilen iiriinlerin talebi ile ithal edilerek yurt
i¢inde satilan iiriinlerin talebinden olusmaktadir.

SY (Satis Yerli): Yerli olarak {iretilen iirlinlere ait talep

ST (Satis Toplam): Ithal ve yerli iiriinlere iliskin toplam talep
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- Makro Ekonomik Degiskenler

gsyih: Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (TUIK tarafindan 3’er aylik
donemlerde hazirlanan verilerin esit agirhikta aylik olarak

dagitilmasi esas alinmistir)

tfi : TUIK’in 1994=100 olarak hazirlanan Tiiketici Fiyat Indeksi
(TFi)’nin aylik degisim % *si

tfi_ortl2ay: TFI’nin 12 aylik ortalamalara gore degisim %’si
tufe: Toptan Esya Fiyat Indeksi (TEFE) aylik degisim %’si
tufe ortl2ay: TEFE 12 aylik ortalamalara gore degisim %°’si

Kur_chf: Merkez Bankasi(MB) ay sonu Isvi¢re Frangi (CHF) alis

kuru

kur_usd: Merkez Bankasi(MB) ay sonu Amerikan Dolar1 (USD)

alis kuru
faizay: MB Mevduat Faiz Oranlar1 (1 Ay Vadeli)
faizl12ay: MB Mevduat Faiz Oranlar (12 Ay Vadeli)

gecinme: Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) 1995=100 olarak aylik bazda

hazirlanan ve MB sitesinde yayinlanan olan Geginme Endeksi

gecinmesag: Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) 1995=100 olarak aylik
bazda hazirlanan ve MB sitesinde yaymlanmis olan Geginme

Endeksi-Saglik, Kisisel Bakim Harcamalar1 Endeksi

sharcama: SB ve Ilag¢ Endiistrisi isverenler Sendikasi’ndan (IEIS)

alinan aylik saglik harcamalar1

iharcama: SB ve lIla¢ Endiistrisi Isverenler Sendikasi’ndan (IEIS)

alinan aylik ila¢ harcamalari

kapkul im: Kapasite Kullanim Orami(Iimalat Sanayi-Uretim

Degeri)
kapkul_kim: Kapasite Kullanim Orani(Kimyasal Uriinler imalatr)
snurt_top: Sanayi Uretim Endeksi (TOPLAM: 1997=100)

snurt_im: Sanayi Uretim Endeksi IMALAT SANAYI: 1997=100)
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snurt_kim: Sanayi Uretim Endeksi (KIMYASAL MADDE
URUNLERI IMALATTI: 1997=100
- Demografik Gostergeler
nufus: Toplam niifus (TR., Aylik)
eharcama: MB sitesinde yayinlanan, ITO 1995=100 varsayim ile
hazirlanan Kultur, Egitim ve Eglence Harcamalar1 endeksi
- Fiyatlandirma
iskonto: Iskonto oranlar1 (Aylik)
fiyat: Birim iirlin satis fiyat1 (1997=100 alinarak hesaplanmistir)

dso (day sale outstanding) : Giin Sayis1 (Faturanin nakte

dontlismesi)
urtfiyatendks: Uretici fiyat endeksi

tukfiyatendks: Tiiketici fiyat endeksi

- Pazar Degiskenleri
top_pazar: Toplam pazar (Aylik, YTL)
yurun: Yeni lirlin pazara sunma siiresi
pazarpay: Pazar pay1 (%)

- Isletme I¢i Degiskenler
ykod: Yerli {iriin sayis1
topkod: Toplam iiriin say1s1
kar: Kar marji

tanmitim: Promosyon harcama tutar1 (Toplam, Aylik, USD)

ykapasite: Uretim kapasitesi

185



Ekonometrik Analiz

Yerli olarak iiretilen {iriinler ve toplam talep i¢in iki ayr1 model
gelistirilmistir. Modellerin genel yapisi, SY ve ST bagiml degiskenleri,
X1,X2,..Xn bagimsiz degiskenler olarak alindiginda;

SY= f( X1, X2,...,.Xn)
ST=f( X1, X2,...,Xn)

seklinde gosterilebilir. Modeller olusturulmadan once tek tek serilerin diizey
veri olarak grafik analizleri yapilmis ve dogrusal olmadiklar1 gériilmiistiir. Bu
nedenle dogrusallig1 saglamak amaciyla oransal degisim gosterenler disindaki
serilerin logaritmik doniisiimii yapilmis ve modellerde serilerin bu hallerine yer
verilmigtir. Olusturulan modeller log-log dogrusal olarak adlandirilan model
tipine uydugu icin de parametre tahminlerinde En Kiiciik Kareler tahmin

yontemi kullanilmistir.

4.4.6.2 Degiskenlerin Zaman Grafikleri

Modelde yer alan degiskenlere iliskin zaman grafikleri isletmenin veri
giivenliginin zedelenmemesi agisindan burada oOrneklenerek yer verilmistir.
Ornegin, zaman grafikleri, diizey ve logaritmik doniistiiriilmiis verilere iliskin

grafikler asagida goriilmektedir.
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4.4.6.3 Talep Modelinin Tahmini

Toplam talebi gosteren ST ve yerli iiriinlerin talebini gosteren SY
bagimli degiskenleriyle yukarida siralanan degiskenler tek tek ve bir arada
olacak sekilde bircok model denemesi yapilmis ve olusturulmus modeller EKK
yontemiyle tahmin edilmistir. Bir¢ok model arasindan uygun olacak modellerin
seciminde parametre tahminlerinin nemliligi, determinasyon katsayis1 R* “nin
yiiksekligi, model artiklarinda otokorelasyonun ve degisen varyansin
olmamasi dikkate alinmistir. Birbirinden tiiretilmis olan veya birbirine ¢ok
yakin seyir gosteren degiskenlerin bir arada olmasinin ¢oklu dogrusal
baglantiya neden olup olmadigina dikkat edilmis, 6zellikle birbirinin tiirevi
olan degigkenlere, cok dnemli olmadiklari siirece ayni1 model i¢inde yer

verilmemesine dikkat edilmistir.

4.4.6.4 Talebi En Iyi Aciklayan Degiskenlerin Secimi

Model ¢alismasinin ilk agamasinda SY ve ST bagimli degisken olmak

iizere, BOlim 4.4.2.°de soz edilen degiskenler arasindan en 6nemli olacag:
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diisiiniilen degiskenler, agiklayic1 degiskenler, once tek tek daha sonrada
istatistiksel Onemliliklerine bakilarak bir arada modele katilmiglardir. Bu
asamada degiskenler arasindaki korelasyon matrisinden de yararlanilmistir. Bu
sekilde elde edilen modeller, aday model olarak adlandirdigimiz bir model
setine ulasilmasini saglamistir. Ayrica SY ve ST bagimli degisken olmak {izere
tiim degiskenler SPSS stepwise yontemiyle ¢oziimlenerek en uygun degisken
seti belirlenmistir. Asagida ilk olarak SPSS-stepwise yontemiyle elde edilen
modeller, ardindan da teorik beklentilere dayanarak ve korelasyon matrisinden

yararlanarak olusturulan modeller agiklanmaktadir.

ST ve SY degiskenleri igin SPSS stepwise yontemiyle elde edilen

model sonugclari sirasiyla Tablo 9 ve Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 9

ST icin Stepwise Yontemi ile Elde Edilen Modelin Sonuclari

Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std. Beta ' e

Model B Error

(Constant) -6,749 771 -8,757 ,000

gecinme_saglik ,303 ,079 ,302 3,847 ,000

TOPPAZAR ,933 ,034 ,346 27,698 ,000

KUR_USD ,137 ,042 ,102 3,268 ,001
8 | PAZARPAYI ,675 ,082 ,093 8,241 ,000

ISKONTO -216 ,025 -,091 -8,794 ,000

FIYAT 411 ,088 312 4,698 ,000

IKOD ,101 ,036 ,106 2,802 ,006

PROMOSYON** 1,785E-02 ,008 ,023 2,378 ,019
a Dependent Variable: ST

3 Burada “promosyon” olarak gecen degisken modelde “tanitim” olarak tanimlanmustir.
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Tablo 10

SY i¢in Stepwise Yontemi ile Elde Edilen Modelin Sonuclari

Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficien
Model t Sig.
Std. Beta
B Error
(Constant) 86,502 11,637 7,433 ,000
TOPPAZAR ,965 ,032 ,389 30,442 ,000
PAZARPAYI 912 ,082 ,137 11,102 ,000
15 | ISKONTO -,216 ,024 -,099 -8,996 ,000
gecinme_saghk ,326 ,099 ,352 3,306 ,001
NUFUS -9,189 1,058 -,624 -8,684 ,000
FIYAT ,556 ,073 ,459 7,657 ,000
DSO -,153 ,084 -,033 -1,835 ,069
tfi_ortl2ay -,156 ,034 -,167 -4,553 ,000
EGITIMHARCAMASI 457 111 ,465 4,121 ,000
YKOD 1,017 282 ,065 3,606 ,000
URFIYATENDKS 3,836E-02 ,017 ,051 2,245 ,027

a Dependent Variable: SY

Burada elde edilen sonuglara dayanarak talep denklemi i¢in uygun

fonksiyonel iligki;

ST=f(gecinme_saglik, toppazar, kur usd, pazarpay1, iskonto, fiyat, ikod, promosyon)

SY=f(toppazar, pazarpayi, iskonto, gecinme saglik, nufus, fiyat, dso, tfi ortl2ay,

egitimharcamasi, ykod, urfiyatendk)

olarak olusturulmustur.

Teorik beklentilere dayanarak olusturulan model i¢in ilk olarak

modelde yer verilmesi disiinlilen degiskenlerle olusturulan korelasyon

matrisleri (correlation matrix) hesaplanmistir. Tablo 11°da ST degiskeni igin

olusturulacak modelde yer verilmesi diisliniilen degiskenler i¢in hesaplanmis

olan korelasyon katsayilar1 verilmistir.
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Tablo 11

ST Degiskeni I¢in Olusturulan Korelasyon Matrisi

L_FYAT L_GECINM L_GSYH L_IKOD  L_ISKONT L_KUR_U L_NUFUS L_PAZAR L_SNURT L_TANM L_TOP_P L_TUKHY

ESAG 0 sD PAY _KIM M AZAR ATENDKS
L_FIYAT 1.000.0000 0985129 0955020 0960254 0632627 0902081 0301597 0686577 0653951 0599305 0734550 -0.803755
L_GECINMESAG (550129 1.000000 05972558 0978279 0671184 09260521 0541595 0711449 0728547 0576454 0767166 -0.064345
L_GSYH 0555020 0972559 1.000000 03963556 0BS5729 0.677923 0853771 0717261 0732669 0552369 0742647 0877146
L_IKOD 0560254 0978279 0593556 1.000.000 0643313 0.697R53 0525176 0702465 0720662 0561650 0751803 -0.630136
L_ISKONTO 0632627 0671164 0BBS729 0643313 1.000.000 0.516545 0707766 -0.484036 0615996 0414290 0589272 -0.700034
L_KUR_USD 0562061 0926321 08775923 0697693 0516545 1.000.000 0775345 0590299 0454994 0hR11891 0bR1225 -0R553Z
L_MNUFUS 0501597 05941585 0953771 092617 0707766 0.775345 1.000.000 0787646 0842240 0477775 0792006 0437520
L_PAZARPAY L60RS77 0711449 0717261 0702465 0484036 -0.590299 07597040 1,000,000 0655291 0213416 0667703 0679070
L_SHURT_KIM 0B53981 0728547 0732869 0720862 01599 0.494554 0842240 0655291 1.000.000 0396539 0767595 -0.843526
L_&T 0.966336 | 0.969151 0.931933 | 0950498 | 0599451 | 0.929165 | 0.898545 0.664200 0712367 | 0.614128 | 0.834973 -0.81862%
L_TANITIM 0599305 0576404 0552368 0561650 0414290 06118591 0477775 0213416 0396539 1.000.000 0455099 -0.418919

L_TOP_PAZAR 0734550 0767166 0742542 0751803 0589272 0601225 0792006 0667763 0767595 0455099 1.000.000 -0.742625
L_TUKFIYATENDKS  -0.603755 -0.869345 0677120 0880135 0700034 -0.655322 0537320 0679076 0843626 0416919 0742625 1.000.000
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ST i¢in olusturulacak modelde yer almasinin uygun oldugunu diisiindiigiimiiz
degiskenlerden niifus degiskeni, modelde yer almasi uygun olan fiyat,
gecinmesag ve ikod degiskenleriyle arasinda olusan yiiksek korelasyon
nedeniyle ¢oklu dogrusal baglantiya yol agacagi i¢in modele konulmamustir.
Benzer sekilde Tukfiyatenkds ile fiyat, gecinmesag, ikod arasinda da yiiksek
korelasyon vardir. Bu nedenle modele konulmamistir. Bunun yani sira gsyih
degiskeni ile fiyat, gecinmesag, ikod arasinda yiiksek bir korelasyon olmasina
ragmen, modelde yer almasi gereken degisken olarak diisiiniilerek modele dahil
edilmistir. Bu sekilde olusturulan modelin tahmin sonuglar1 Tablo 12°de

verilmistir.

Tablo 12

ST icin Teorik Beklenti ve Korelasyon Matrisi Yaklasim ile Olusturulan
Modelin Sonuglari

Dependent Variable: L ST Method: Least Squares
Date: 02/03/08 Time: 23:40 Sample (adjusted): 1998MO03 2007M12
Included observations: 118 after adjustments
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
L_GECINMESAG 0.322959 0.095896 3.367792 0.0011
L TOP_PAZAR 0.919711 0.038459 23.91398 0.0000
L KUR USD 0.148863 0.057296 2.598132 0.0107
L_PAZARPAY 0.667853 0.084475 7.905949 0.0000
L ISKONTO -0.211136 0.025272 -8.354621 0.0000
L_FIYAT 0.380733 0.112077 3.397066 0.0010
L_IKOD 0.101681 0.040783 2.493248 0.0142
L TANITIM 0.017838 0.008030 2.221429 0.0284
L_GSYIH -0.001673 0.033579 -0.049814 0.9604
L SNURT KIM -0.000694 0.066568 -0.010428 0.9917
C -6.465432 0.896391 -7.212732 0.0000
R-squared 0.993529  Mean dependent var 15.27485
Adjusted R-squared 0.992924  S.D. dependent var 0.775308
S.E. of regression 0.065218  Akaike info criterion -2.533592
Sum squared resid 0.455106  Schwarz criterion -2.275307
Log likelihood 160.4819  F-statistic 1642.806
Durbin-Watson stat 1.762980  Prob(F-statistic) 0.000000
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Modelde teorik beklentiye uygun olarak yer verilen gsyih ve
snurt_kim degiskenlerinin istatistiksel olarak dnemsiz ¢iktigi, tein=-0.049814
>-1.96 ve tourt kim=-0.010428 >-1.96, goriilmiis ve model dis1 birakilmislardir.

Bu durumda elde edilen son model Tablo 13 ‘te verilmistir.

Tablo 13

ST i¢in Olusturulan Modelin Sonuclar:

Dependent Variable: L ST Method: Least Squares
Date: 02/03/08 Time: 23:37 Sample (adjusted): 1998M03 2007M12

Included observations: 118 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

L _GECINMESAG 0.321440 0.083228 3.862139 0.0002
L_TOP_PAZAR 0.919742 0.034395 26.74078 0.0000

L KUR USD 0.149589 0.049856 3.000428 0.0033
L_PAZARPAY 0.668484 0.082362 8.116426 0.0000

L ISKONTO -0.211298  0.024644 -8.573966 0.0000
L_FIYAT 0.380392 0.109348 3.478733 0.0007

L IKOD 0.101185 0.038887 2.602059 0.0106

L _TANITIM 0.017802 0.007724 2.304752 0.0231

C -6.483684  0.790634 -8.200619 0.0000
R-squared 0.993529 Mean dependent var 15.27485
Adjusted R-squared 0.993054 S.D. dependent var 0.775308
S.E. of regression 0.064617 Akaike info criterion -2.567466
Sum squared resid 0.455117 Schwarz criterion -2.356142
Log likelihood 160.4805 F-statistic 2091.840
Durbin-Watson stat 1.763754 Prob(F-statistic) 0.000000

Tablo 14‘te SY degiskeni i¢in olusturulacak modelde yer verilmesi

diisiiniilen degiskenler i¢in hesaplanmis olan korelasyon katsayilari verilmistir.
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L_D50
L_EHARCAMA
L_FIYAT
L_GECINMESAG
L_GSYIH
L_ISKONTO
L_NUFUS
L_PAZARPAY
L_S5Y

L_TANITIM
L_TOP_PAZAR
L_URFIYATENDKS
L_¥koD

L_Ds0

Tablo 14

SY Degiskeni I¢in Olusturulan Korelasyon

L_EHARC L_FYAT L_GECINM L_GSYIH L_ISKONT L_NUFUS L_PAZAR L_TANITI L_TOP_P L_URHYA L_YKOD
0 PAY

AMA

1.000.000 0.726625  0.820401
1.000.0000 0965356

0.72b628
0.520901
06812015
0.732440
0521139
0 6259683
-0.405515
0.794356
[.624321
0533606
.483226
0.77045k

0.965336
0.986344
0.975738
0.676785
0975567
-0.754521
0.923083
0.545253
0.75694%
0.810785
0.545091

1.000.000
0.566129
0.955020
0632627
0.901557

-0.686577

0.955203
0.599305
0.734550

-[.664295

(.56%55h0

ESAG
0.812015
(.556344
(.555129
1.000.000
0.972554
0671154
0.941555

0.711449
0.948914
0.576454
0767 160

{.762342
0.672767

0.732430
0.975730
(0.955020
0972559
1.000.000
0.665729
0.953771

L.717281 -

(0.903999
.552369
0.742542

{.785513 -

(0.554540

05621139 0629553 -0.4059515
0b7b7o0 0975567 -0.754921
0B32627 05901547 -0.666577
0671184 0941555 -0.711449
0685728 0953771 -0.717261
1.000.000 0.707766 -0.454036
0707766 1.000.000 -0.757646
0484036 -0.757646 1.000.000
0.550772 | 0.846984 | 0.605342
0414290 0477775 -0.213416
0589272 0792006 -0.667763
0657236 -0.870573 0.626560
0646706 0777751 -0.600239
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M
0.624321
0.545253
0.5559305
0.576454
0.552364
0.414250
04777745

0213416
0618760

AZAR TENDKS
0.533606 -0.453226
0.766945 -0.510/55
0.734550 -0.6B4.2595
0.767 166 -0.762342
0.742542 -0.785513
0.569272 0657236
0.792006 -0.870573
1667763 0 k26560 -
0835875 0.631655

1.000.000° 0455099 -0.350265

0455099
-.350265
0575542

1.000.000 -0.650%9%:2
-.660%62 | 1.000.000 -
0.670619 0618915

0770456
0545091

0.669656
0.872767
0.854540
0.546705
0.777751

0600234
0.564163
0.578542
0670619
0.618915
1.000.000



SY icin olusturulacak modelde yer almasinin uygun oldugunu
diistindiigiimiiz degiskenlerden  egitim harcamasi degiskeni (eharcama),
modelde yer almasi uygun olan fiyat, gecinmesag ve niifus degiskenleri ile
arasinda olusan yiiksek korelasyon nedeni ile ¢oklu dogrusal baglantiya yol
acacagl i¢in modele konulmamistir. Benzer sekilde tfi_ortl2ay ile
urfiyatendks degiskenleri arasinda yiiksek bir korelasyon (0.920553) vardir.
XYZ Firmasi iretici bir firma oldugu icin modele urfiyatendks degiskeni
dahil edilmistir. Bunun yani sira niifus ve ykod degiskenleriyle fiyat ve
gecinmesag degiskenleri arasinda yiiksek bir korelasyon olmasina ragmen,
modelde yer almasi gereken degiskenler olarak diisiiniilerek modele dahil
edilmistir. Bu sekilde olusturulan modelin tahmin sonuclar1 Tablo 15°te

verilmistir.
Tablo 15

SY i¢cin Teorik Beklenti ve Korelasyon Matrisi Yaklasimi ile Olusturulan
Modelin Sonuglari

Dependent Variable: L_SY Method: Least Squares
Date: 02/03/08 Time: 23:20 Sample: 1997M10 2007M12
Included observations: 123
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
L DSO -0.254447 0.086636 -2.936955 0.0040
L EHARCAMA 0.182534 0.108900 1.676172 0.0965
L FIYAT 0.565528 0.079872 7.080393 0.0000
L_GECINMESAG 0.475982 0.100822 4.721003 0.0000
L GSYIH 0.063762 0.038448 1.658392 0.1001
L ISKONTO -0.256295 0.025306 -10.12784 0.0000
L _NUFUS -6.315538 0.891671 -7.082810 0.0000
L PAZARPAY 0.935656 0.093071 10.05318 0.0000
L TANITIM 0.004206 0.007595 0.553781 0.5809
L TOP_PAZAR 0.987727 0.035387 27.91234 0.0000
L URFIYATENDKS -0.009167 0.014791 -0.619765 0.5367
L YKOD 0.425274 0.286974 1.481926 0.1412
C 56.65518 10.11545 5.600856 0.0000
R-squared 0.993875  Mean dependent var 15.08913
Adjusted R-squared 0.993207  S.D. dependent var 0.800242
S.E. of regression 0.065958  Akaike info criterion -2.499924
Sum squared resid 0.478548  Schwarz criterion -2.202701
Log likelihood 166.7453  F-statistic 1487.372
Durbin-Watson stat 1.486179  Prob(F-statistic) 0.000000
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Modelde teorik beklentiye uygun olarak yer verilen eharcama,
gsyih, tamitim, urfiyatenkds, ykod degiskenlerinin istatistiksel olarak
onemsiz ¢iktigr goriilmiis ve model dis1 birakilmislardir. Bu durumda elde

edilen son model Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16

SY i¢in Olusturulan Modelin Sonuc¢lar:

Dependent Variable: L SY Method: Least Squares
Date: 02/03/08 Time: 23:29 Sample: 1997M10 2007M12
Included observations: 123
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
L DSO -0.352635 0.077331 -4.560094 0.0000
L_FIYAT 0.560255 0.064134 8.735694 0.0000
L GECINMESAG 0.698696 0.064075 10.90435 0.0000
L_ISKONTO -0.259344 0.025056 -10.35071 0.0000
L_NUFUS -5.111694 0.499410 -10.23546 0.0000
L PAZARPAY 0.966300 0.087842 11.00037 0.0000
L_TOP_PAZAR 0.985975 0.034744 28.37831 0.0000
C 46.27918 5.681662 8.145360 0.0000
R-squared 0.993241  Mean dependent var 15.08913
Adjusted R-squared 0.992830  S.D. dependent var 0.800242
S.E. of regression 0.067761  Akaike info criterion -2.482837
Sum squared resid 0.528025  Schwarz criterion -2.299931
Log likelihood 160.6945  F-statistic 2414.361
Durbin-Watson stat 1.480909  Prob(F-statistic) 0.000000

Bu durumda elde edilen fonksiyonel iligki,
SY = £ (dso, fiyat, gecinmesag, iskonto, nufus, pazarpay, top pazar)

olarak gosterilebilir.

Bu model ¢aligmalar1 sonucunda, ST fonksiyonunda SPSS stepwise
sonucunda elde edilen tiim degiskenlerin (gecinmesag, top pazar, kur_usd,

pazarpay, iskonto, fiyat, ikod ve tanitim) yer aldig1 goriilmistiir.

SY fonksiyonunda top pazar, pazarpay, iskonto, gecinmesag, nufus,
fiyat ve dso degiskenleri yer alirken; SPSS stepwise sonucunda elde edilen

tfi_ortl2ay, eharcama, ykod ve urfiyatendks degiskenleri yer almamaktadir.
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Burada tfi_ortl2ay degiskeni yerine urfiyatendks degiskeni modele dahil
edilmis fakat bu degisken istatistiksel olarak Onemsiz ¢ikmistir. eharcama
degiskeni modele dahil edilmemis, ykod degiskeni de istatistiksel olarak

Oonemsiz ¢ikmistir.

Yukarida modeller sadece parametrelerin istatistiksel Onemliligine
gore stnanmistl. Asagida ise modeller, artiklarin grafik analizi, yapisal kirilma,

otokorelasyon ve degisen varyans agisindan incelenmektedir.

a) Tablo 13’te verilen modelin tahmini sonucu elde artiklarin grafik
analizi sonucunda (Sekil 25); 2002, 2004 ve 2006 yillarinda asirt gozlem
(outliers) degerlerinin oldugu ortaya ¢ikmis ve bunlarin model tarafindan
kapsanmas1 amaciyla ti¢ kukla degisken olusturulmustur. Kuklalarin katilmasi

ile olusturulan modelin tahmin sonuglar1 Tablo 17°da verilmistir.

Olusturulan kukla degiskenlerin gerekceleri ve ortaya ¢ikan sonuglarla

ilgili olarak sunlar sdylenebilir.

e 2002 yilindaki degisimleri yansitmak iizere kuk olarak adlandirilan kukla
degiskenin, modelin tahmini sonucunda istatistiksel olarak 6nemli olup

talebi negative yonde etkiledigi goriilmiistiir.

e 2004 yilinda sektérde yasanan g¢esitli reformlarin (Saglik Bakanligi
Hastanelerinin Devlet Hastanelerine devri, fiyat diizenlemelerindeki
degisiklikler ) etkilerini yansitmak tizere kuk04 olarak adlandirilan kukla
degiskenin, modelin tahmin sonucunda istatistiksel olarak 6nemli olup

talebi negative yonde etkiledigi goriilmiistiir.

e 2006 yilinin 7.aymmdan 2007 yilinin 1. ayina kadar olan donem i¢in ortaya
cikan dalgalanmay1 ortadan kadirmak iizere kuk06 olarak adlandirilan
kukla degisken, modelin istatistiksel degerlerini iyilestirmesine ragmen
istatistiksel Onemsiz ¢iktig1 icin modelden c¢ikarilmistir. Ayrica kuk06
degiskeninin donem i¢in Ongoriisiinde (forecast) Onemli bir etkisinin

olmadigi da belirlenmistir.
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Tablo 17

Toplam Talep (ST) I¢in Olusturulan Kukla Degiskenli Modelin Sonucu

Dependent Variable: L_ST
Method: Least Squares
Date: 02/06/08 Time: 14:05
Sample: 1997M10 2007M12
Included observations: 123
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
L_GECINMESAG 0.458810 0.047615 9.635916 0.0000
L_TOP_PAZAR 0.915605 0.031336 29.21862 0.0000
L KUR _USD 0.211541 0.038628 5.476344 0.0000
L_PAZARPAY 0.726300 0.076885 9.446598 0.0000
L_ISKONTO -0.184221 0.026703 -6.898997 0.0000
L FIYAT 0.282152 0.072571 3.887931 0.0002
L_TANITIM 0.020326 0.006903 2.944678 0.0039
C -7.030255 0.706579 -9.949704 0.0000
KUKO04 -0.135682 0.030531 -4.444133 0.0000
KUK -0.061588 0.023166 -2.658532 0.0090
R-squared 0.995541  Mean dependent var 15.18839
Adjusted R-squared 0.995186  S.D. dependent var 0.869818
S.E. of regression 0.060350  Akaike info criterion -2.699491
Sum squared resid 0.411566  Schwarz criterion -2.470858
Log likelihood 176.0187  F-statistic 2803.319
Durbin-Watson stat 1.900082  Prob(F-statistic) 0.000000

Modelde ortaya ¢ikan kirilmalar1 ortadan kaldiran kukla degiskenler,
veri setinde yapisal kirilma  sorunun  olup olmadifim1  ortaya
koymaktadir.Yapisal kirilmalar i¢cin CUSUM, CUSUM-SQUARE ve CHOW
testlerine bakilir. CUSUM (cumulative sum of recursive residuals,ardisik
artiklarim kiimiilatif toplami) testinde ardisik artiklarin tahmininin uzun
donemde ayni isaretli olmasi ve uzun siire ayni goriiniimde kalmas belirsizligi
ifade eder. %5 araliginda sapma olmamasi ve degerlerin zamanla degisen
isaretli olmasi yapisal kirtlmanin olmadigim1 gésterir. CUSUMSQ testinde
giiven sinirlarinin disina ¢ikilmasi yapisal degisikligin varligini ve o tarihte

kirtlmanin oldugunu gésterir™*,

Yukarida artik serilerinden yararlanilarak olusturulan kukla

degiskenler, CUSUM ve CUSUMSQ grafiklerinden yararlanilarak da test

% Yapisal Kirilmalar.” Ekonometrik Testler, Otokorelasyon, Degisen Varyans”.
http://bilgiteknoloji.net/ekonometri/ekotest/default.asp , s.2, (Ocak 2008).
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edilmistir. Sekil 23‘te Tablo 13’te verilmis olan kuklasiz model icin, Sekil
24‘de 2001 ve 2004 kuklalariyla olusturulan model i¢in CUSUM-CUSUMSQ
grafikleri goriilmektedir. Sekil 24’te 2006 donemi icin bir kuklaya ihtiyag
oldugu goriilmiis, 2006 kuklasi olusturulmustur. Ancak veri setinin son
gozlemlerine karsi gelen bu kukla, muhtemelen yeterli sayida veri olmamasi
nedeniyle, istatistiksel Onemsiz olarak bulunmus ve model disinda

birakilmustir.
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Sekil 23: Kuklasiz ST Modeli icin CUSUM-CUSUMSQ Grafikleri
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Sekil 24: 2001 ve 2004 Kuklalari ile Olusturulan ST Modelinin CUSUM-
CUSUMSQ Grafikleri
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b) Model parametrelerinin tek tek istatistiksel Onemlilikleri t-testi;

regresyonun bir biitlin olarak 6dnemliligi de F-testi ile yapilmistir.

t- testi, c=0.05 anlamlilik diizeyine gore n=123 oldugundan normal
dagilim tablosundan |1.96| degeri ile karsilastirilarak yapilmistir. Hesaplanan t-
istatistigi degerlerinin |1.96] dan biiyiilk olmasi durumunda parametrenin
istatistiksel onemliligine karar verilerek degisken modelde birakilmistir. Aksi
durumda ise degisken model disinda birakilmistir. Tablo 17°de verilen modelde
yer verilen degiskenler, istatistiksel olarak 6nemli olan degiskenlerdir. Aksi
duruma ornek olarak, Tablo 17‘de verilen modelde ikod degiskenine de yer
verilmig ve toplam talep {lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu, ancak

istatistiksel onemsiz oldugu goriilmiis ve model dis1 birakilmstir.

F-testi degerinin, yine oc=0.05 anlamlilik diizeyi, 115 (123-8)
serbestlik derecesi icin F tablo degerlerine bakilarak elde edilen Fg s 7,115 =2.09
degerinden biliylik olmasi durumunda regresyonun biitiin olarak anlamh
olduguna karar verilmektedir. Modelden elde edilen F-istatistigi degeri
2803.19, F tablo kritik degerinden biiylik oldugu i¢in regresyonun bir biitiin
olarak 6nemli olduguna karar verilmistir. Bu modelin istatistiksel olarak yeterli

bir model oldugunu ortaya koymaktadir.

C) Modelin R*’si 0.99 olarak hesaplanmustir. Bu da ST degiskenindeki
degismelerin, ¢ok biiyliikk bir yiizdesinin modelde yer verilen agiklayici
degiskenlerce agiklandigini ortaya koymaktadir. F-degerinin yiiksek oldugu
modellerde R? degerinin yiiksek olmasi, beklentiye uygundur.

d) t-istatistigi degerinin Onemsiz, F-istatistiginin 6nemli bulunmasi,
modellerde yer verilen aciklayict degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglantinin (multicollinearity) varligini gosterebilir'>. Bu nedenle istatistiksel
Onemsiz t-degerlerinin degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal bagint1 nedeniyle
mi, yoksa ger¢ekten anlamsiz mi olduklarini ortaya koymak i¢in VIF

kriterinden yararlanilmistir.

3 Burak Babacan, “ Istanbul Tekel Yaprak Tiitiin Merkez Miidiirligii is¢i Ucretlerini
Belirleyen Faktorler”, http://www.dersnotlari.net/arastirmayazilari/ucret.htm , s.4,(Ocak 2008);
A.Sait Albayrak, “Coklu Dogrusal Baglant1 Halinde EnKii¢iik Kareler Tekniginin Alternatifi
Yanli Tahmin Teknikleri ve Bir Uygulama”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 1, Say1
1.(2005), s.111.
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e) Model artiklarinin otokorelasyonsuz olmasi, modelin gegerliligi i¢in en
onemli varsayimlardan biridir. Otokorelasyon, hata terimlerinin ardigik
degerleri arasinda iligki olmasi durumudur. Herhangi bir donemin hata terimi
kendinden onceki donemdeki hata teriminden etkilenmektedir. OK; modelde
yeralmast gerektigi halde yeralmayan degiskenlerin olmasi, modelin
fonksiyonel seklinin yanlis se¢ilmesi, kirilmalarin g6z ardi edilmesi ve
verilerde hatalar gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilir43 6 1,2,...,p dereceden
otokorelasyon olup olmadigini incelemek i¢in Breusch-Godfrey testi (Lagrange
Carpani-LM Testi) yapilir. LM testi birince dereceden otokorelasyonun

testinde kullamilir, test istatistigi nR> olup dagilimi p sebestlik dereceli
> dagilhimdir®’.

Sekil 25°da kukla degisken katilmadan olusturulan model artiklarinin
grafigi goriilmektedir. Grafikte £2 (standat hata) bandi disina diisen degerler,
verilerdeki kirilmalarin dikkate alinmadiginin gostergesi olabilecektir. Bu da
otokorelasyon seklinde ortaya ¢ikacaktir. Model artiklarinda OK’nun olup
olmadigin1 gérmek amaciyla LM testi yapilmis ve sonuglart Tablo 18‘de
verilmigtir. Tablo’da Obs*R-squared olarak verilen test istatistigi degeri,
10.57, LM testinin dagilimi olan *(2)=5.99. dan biiyiiktiir. Bu da model

artiklarinda 2. mertebe otokorelasyon oldugunu ortaya koymustur.
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Sekil 25: Kuklasiz ST Modeli Artiklarinin Grafigi

6 Selahattin Giiris ve Ebru Caglayan, Ekonometri Temel Kavramlar, 2 Basim, Istanbul: Der
Yaynlari, 2005, s.430.

7 Giiris ve Caglayan, s.464.
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Tablo 18
Kuklasiz ST Modeli Artiklarimin LM Testi Sonucu

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:
F-statistic 5.317045  Probability 0.006210
Obs*R-squared 10.57955  Probability 0.005043
Test Equation: Dependent Variable: RESID
Method: Least Squares Date: 02/11/08 Time: 23:49
Presample missing value lagged residuals set to zero.
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
L_GECINMESAG -0.015516 0.049280 -0.314859 0.7534
L TOP PAZAR 0.022697 0.034203 0.663588 0.5083
L KUR_USD 0.000435 0.040250 0.010817 0.9914
L_PAZARPAY 0.053833 0.082910 0.649302 0.5175
L ISKONTO 0.010431 0.025115 0.415332 0.6787
L FIYAT 0.013764 0.076105 0.180850 0.8568
L_TANITIM -0.000158 0.007413 -0.021334 0.9830
C -0.565794 0.776244 -0.728886 0.4676
RESID(-1) 0.137577 0.095663 1.438133 0.1532
RESID(-2) 0.259204 0.094498 2.742953 0.0071
R-squared 0.086013  Mean dependent var -5.21E-16
Adjusted R-squared 0.013217  S.D. dependent var 0.065166
S.E. of regression 0.064734  Akaike info criterion -2.559254
Sum squared resid 0.473526  Schwarz criterion -2.330621
Log likelihood 167.3941  F-statistic 1.181565
Durbin-Watson stat 1.996558  Prob(F-statistic) 0.313566

Modele kukla degiskenler eklendiginde, model artiklarinin grafigi Sekil 26°de,
bu modelin artiklarina yapilan LM testi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.
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Sekil 26: Kukla Degisken Katilarak Olusturulan ST Modeli Artiklarinin Grafigi
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Tablo 19
Kuklalh ST Modeli Artiklarimim LM Testi Sonucu

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:
F-statistic 0.320035  Probability 0.726792
Obs*R-squared 0.705200  Probability 0.702858
Test Equation: Dependent Variable: RESID
Method: Least Squares Date: 02/11/08 Time: 23:52
Presample missing value lagged residuals set to zero.
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
L _GECINMESAG -0.007029 0.048772 -0.144128 0.8857
L TOP_PAZAR 0.007104 0.032782 0.216715 0.8288
L_KUR_USD -0.001882 0.039000 -0.048269 0.9616
L PAZARPAY 0.009424 0.078243 0.120440 0.9044
L _ISKONTO 0.000300 0.027872 0.010764 0.9914
L_FIYAT 0.009293 0.073932 0.125698 0.9002
L TANITIM -0.000308 0.006962 -0.044247 0.9648
C -0.146258 0.734496 -0.199127 0.8425
KUKO04 0.002971 0.031120 0.095474 0.9241
KUK 0.000191 0.023422 0.008163 0.9935
RESID(-1) 0.024222 0.099945 0.242355 0.8090
RESID(-2) 0.077841 0.101588 0.766245 0.4452
R-squared 0.005733  Mean dependent var -6.84E-15
Adjusted R-squared -0.092798  S.D. dependent var 0.058082
S.E. of regression 0.060717  Akaike info criterion -2.672721
Sum squared resid 0.409207  Schwarz criterion -2.398361
Log likelihood 176.3723  F-statistic 0.058188
Durbin-Watson stat 1.955774  Prob(F-statistic) 0.999994

Tablo 19°da, hesaplanan LM test istatistigi degeri 0,70, x*(2)=5.99 dan
kiiciik oldugu i¢in yapisal kirilmadan kaynaklandigi anlagilan OK’un ortadan
kalktigin1 ortaya koymustur.

f) Modelin degerlendirilmesi asamasinda model artiklarinin  normal
dagilmas1 gerektigi varsayiminin saglanip saglanmadigimi gérmek amaciyla
artiklara normallik testi yapilmis, JB test istatistigi degeri 0.87 nin y*(2)=5.99

dan kiigiik olmasi nedeniyle artiklarin normal dagildigina karar verilir.
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12

Series: Residuals
Sample 1997M10 2007M12
Observations 123

Mean -6.84e-15
Median 0.003527
Maximum 0.162277
Minimum -0.141783
Std. Dev. 0.058082
Skewness -0.070686
Kurtosis 3.387993

Jarque-Bera 0.873941
Probability 0.645990

Sekil 27: ST Modeli Artiklarina Normal Dagilim Sinamasi ve Jarque-Bera Testi

2) Modelin gecerliligi i¢in artiklarin sabit varyanshilik (homoscedasticity)
varsayimini saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle artiklarda degisen varyans
(heteroskedasticity) olup olmadigi, ARCH testiyle sinanmistir. Varsayim, hata
terimi varyansinin tiim gdézlemler i¢in ayni1 olmasi seklinde de ifade edilebilir.
Degisen varyans durumunda EKK tahmincileri dogrusal ve sapmasizdir fakat
etkin degildir. Etkinlik kayb1 sonucu, t- test istatistigi degeri azalacagi igin
anlaml1 bir katsay1 anlamsiz olarak yorumlanabilir. Bu durumun sinamasi igin

yapilan ARCH testi sonucu, Tablo 20‘de verilmistir.

Tablo 20

Kuklah ST Modeli i¢cin ARCH Testi Sonucu

ARCH Test:
F-statistic 1.349455  Probability 0.247679
Obs*R-squared 1.356689  Probability 0.244112

Tabloda Obs*R-squared olarak verilmis olan ARCH test istatistigi
degeri 1.35 , X2(1)=3.88 den kiigiik oldugu icin model artiklarinda degisen

varyansin olmadigina karar verilir.

ST i¢in olusturulan Tablo16’daki modelin tiim testlerden basariyla

geemesi ve gerekli varsayimlart saglamasi nedeniyle modelin 6ngdrii amagh
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kullanilmasimin uygun olduguna karar verilmistir. Bunun {izerine modelin

Ongorii grafigi ¢izilmis ve dngorii basar1 kriterleri hesaplanmistir (Sekil 28).

Orjinal seri grafiginin, model ile 6ngoriilen degerlerin grafigi ile ayni
doniim noktalaria sahip olmasi, bu modelin 6ngdrii amagh kullanilabilecegini
ortaya koymaktadir. Ayrica dngorii basar1 kriterlerinin 0’a yakin degerler almig
olmasi1 da bu modelin 6ngdrii amacl kullanimi sonucunda basarili ongorii

yapilabilecegini desteklemektedir.

17

Forecast: L_STF

Actual: L_ST

Forecast sample: 1997M10 2007M12
Included observations: 123

Root Mean Squared Error 0.057845
Mean Absolute Error 0.044549
Mean Abs. Percent Error 0.294249
Theil Inequality Coefficient 0.001901
Bias Proportion 0.000000
Variance Proportion 0.001117
Covariance Proportion 0.998883

12
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Sekil 28: ST Modeli (Tablo 16) Ongorii Grafigi ve Ongorii Basar Kriterleri

h) Tablo 16’da ( SY kuklasiz model) verilen modelin tahmini sonucu elde
artiklarin grafik analizi sonucunda (Sekil 25); 2002 ve 2004 yillarinda asiri
gozlem (outliers) degerlerinin oldugu ortaya c¢ikmis ve bunlarin model
tarafindan kapsanmasi amaci ile ST i¢in olusturulmus olan iki kukla degisken
modele eklenmistir. Kuklalarin katilmasiyla olusturulan modelin tahmin

sonuclar1 Tablo 21°de verilmistir.

211



Tablo 21

Toplam Talep (SY) i¢in Olusturulan Kukla Degiskenli Modelin Sonucu

Dependent Variable: L SY
Method: Least Squares
Date: 02/06/08 Time: 13:48
Sample: 1997M10 2007M12
Included observations: 123
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
L DSO -0.255933 0.069584 -3.678025 0.0004
L FIYAT 0.537527 0.060218 8.926384 0.0000
L GECINMESAG 0.741518 0.057116 12.98258 0.0000
L ISKONTO -0.198341 0.026691 -7.431016 0.0000
L PAZARPAY 0.965018 0.076206 12.66330 0.0000
L TOP PAZAR 0.979489 0.030189 32.44537 0.0000
C -10.93923 0.603199 -18.13538 0.0000
KUK -0.058260 0.022351 -2.606626 0.0104
KUKO04 -0.183622 0.032896 -5.581859 0.0000
TREND -0.009022 0.000690 -13.08424 0.0000
R-squared 0.995002  Mean dependent var 15.08913
Adjusted R-squared 0.994604  S.D. dependent var 0.800242
S.E. of regression 0.058782  Akaike info criterion -2.752171
Sum squared resid 0.390446  Schwarz criterion -2.523538
Log likelihood 179.2585  F-statistic 2499.776
Durbin-Watson stat 1.663808  Prob(F-statistic) 0.000000

Olusturulan kukla degiskenlerin gerekgeleri ve ortaya ¢ikan sonuglarla

ilgili olarak sunlar sdylenebilir.

e 2002 yilindaki degisimleri yansitmak iizere kuk olarak adlandirilan kukla
degiskenin modelin tahmini sonucunda istatistiksel olarak Onemli olup

talebi negative yonde etkiledigi goriilmiistiir.

e 2004 yilinda sektorde yasanan gesitli reformlarin etkilerini yansitmak iizere
kuk04 olarak adlandirilan kukla degiskenin modelin tahmin sonucunda
istatistiksel olarak Onemli olup talebi negative yoOnde etkiledigi

gorilmiistiir.

e SY modelinde niifus degiskeni eklendiginde katsayisinin negatif oldugu (-
5.920039) goriilmiistiir (Tablo 16). Niifustaki degisimin talep iizerinde
pozitif yonde bir etki yapmasi beklenmektedir. Bu nedenle nufus degiskeni

yerine modele trend degiskeni eklenmistir. Trendin negative etki yaratmasi
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modelde  yer almayan  degiskenlerin  azalan  egilimlerinden

kaynaklanmaktadir.

Modelde ortaya ¢ikan kirilmalar1 ortadan kaldiran kukla degiskenler,
veri setinde yapisal kirtlma sorunun olup olmadigimi ortaya koymaktadir.
Yukarida artik serilerinden yararlanilarak olusturulan kukla degiskenler,
CUSUM ve CUSUMSQ grafiklerinden yararlanilarak da test edilmistir. Sekil
29°da kuklasiz model i¢in, Sekil 30’da 2001 ve 2004 kuklalar1 ile olusturulan
model i¢cin CUSUM-CUSUMSQ grafikleri goriilmektedir. Sekil 30°da 2006
donemi i¢in bir kuklaya ihtiyag oldugu goriilmiis, 2006 kuklasi
olusturulmustur. Ancak veri setinin son goézlemlerine karsi gelen bu kukla,
muhtemelen yeterli sayida veri olmamasi nedeniyle istatistiksel onemsiz olarak

bulunmus ve model disinda birakilmigtir.
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Sekil 29: Kuklasiz SY Modeli i¢in CUSUM-CUSUMSQ Grafikleri
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Sekil 30: 2001 ve 2004 Kuklalari ile Olusturulan SY Modelinin CUSUM-
CUSUMSQ Grafikleri
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1) SY Model parametrelerinin tek tek istatistiksel onemlilikleri t-testi;

regresyonun bir biitlin olarak 6dnemliligi de F-testi ile yapilmistir.

t- testi, c=0.05 anlamlilik diizeyine gore n=123 oldugundan normal
dagilim tablosundan |1.96| degeri ile karsilastirilarak yapilmistir. Hesaplanan t-
istatistigi degerlerinin [1.96] dan biiylik olmasi durumunda parametrelerin
istatistiksel onemliligine karar verilerek degisken modelde birakilmistir. Aksi
durumda ise degisken model disinda birakilmistir. Tablo 21°de modelde yer

verilen degiskenler, istatistiksel olarak 6nemli olan degiskenlerdir.

F-testi degerinin, yine oc=0.05 anlamlilik diizeyi, 116 (123-7)
serbestlik derecesi i¢in F tablo degerlerine bakilarak elde edilen F s, 7,116 =2.09
degerinden biiyiikk olmasi durumunda regresyonun biitiin olarak anlaml
olduguna karar verilmektedir. Modelden elde edilen F-istatistigi degeri
249.776, F tablo kritik degerinden biiylik oldugu i¢in regresyonun bir biitiin
olarak 6nemli olduguna karar verilmistir. Bu modelin istatistiksel olarak yeterli

bir model oldugunu ortaya koymaktadir.

i) Modelin R*’si 0.99 olarak hesaplanmistir. Bu da SY degiskenindeki
degismelerin, ¢ok biiylik bir yiizdesinin modelde yer verilen agiklayici
degiskenlerce aciklandigini ortaya koymaktadir. F-degerinin yiiksek oldugu

modellerde R? degerinin yiiksek olmasi, beklentiye uygundur.

) t-istatistigi degerinin Onemsiz, F-istatistiginin Onemli bulunmasi,
modellerde yer verilen agiklayic1 degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal
baglantinin (multicollinearity) varligin1 gosterebilir. Bu nedenle istatistiksel
onemsiz t-degerlerinin degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal bagint1 nedeni ile
mi, yoksa gercekten anlamsiz mi olduklarini ortaya koymak igin VIF

kriterinden yararlanilmistir.

k) Model artiklarinin otokorelasyonsuz olmasi, modelin gecerliligi i¢in en
Oonemli varsayimlardan biridir. Otokorelasyon, hata terimlerinin ardigik
degerleri arasinda iliski olmasi durumudur. Herhangi bir donemin hata terimi
kendinden onceki donemdeki hata teriminden etkilenmektedir. OK; modelde

yeralmas1 gerektigi halde yeralmayan degiskenlerin olmasi, modelin
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fonksiyonel seklinin yanlis seg¢ilmesi, kirilmalarin g6z ardi edilmesi ve

verilerde hatalar gibi cesitli nedenlerden kaynaklanabilir.

Sekil 31°de kukla degisken katilmadan olusturulan model artiklarinin
grafigi goriilmektedir. Grafikte +2(standat hata) bandi disina diisen degerler,
verilerdeki kirilmalarin dikkate alinmadiginin géstergesi olabilecektir. Bu da
otokorelasyon olarak ortaya c¢ikacaktir. Model artiklarinda OK’nun olup
olmadigin1 gérmek amact ile LM testi yapilmis ve sonuclart Tablo 22‘de
verilmigtir. Tablo 22’de Obs*R-squared olarak verilen test istatistigi
degeri=15.14, LM testinin dagilimi olan ¥*(2)=5.99. dan biiyiiktiir. Bu da

model artiklarinda 2. mertebeden otokorelasyon oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 22
Kuklasiz SY Modeli Artiklarinin LM Testi Sonucu

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 7.933384  Probability 0.000597
Obs*R-squared 15.14442  Probability 0.000515
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Sekil 31: Kuklasiz SY Modeli Artiklarinin Grafigi
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Modele kukla degiskenler eklendiginde, model artiklarinin grafigi
Sekil 32°de, bu modelin artiklarina yapilan LM testi sonuglar1 da Tablo 23 te

verilmistir.
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Sekil 32: Kukla Degisken Katilarak Olusturulan SY Modeli Artiklarinin Grafigi

Tablo 23

Kuklah SY Modeli Artiklarinin LM Testi Sonucu

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 2.209332  Probability 0.114579
Obs*R-squared 4.708906  Probability 0.094945

Tablo 23’te, hesaplanan LM test istatistigi degeri 4.70, ¥*(2)=5.99 dan
kiiciik oldugu i¢in yapisal kirllmadan kaynaklandigi anlagilan OK’un ortadan
kalktigin1 ortaya koymustur.

1) Modelin degerlendirilmesi asamasinda model artiklarinin normal

dagilmas1 gerektigi varsayiminin saglanip saglanmadigini gérmek amaci ile
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artiklara normallik testi yapilmus, JB test istatistigi degeri 7.019 un y*(2)=5.99

dan biiyiik olmas1 nedeni ile artiklarin normal dagilima uymadigi goriilmiistiir.

20

Series: Residuals
Sample 1997M10 2007M12
Observations 123

Mean -1.13e-14
Median 0.005118
Maximum 0.164417
Minimum -0.194631
Std. Dev. 0.056572
Skewness -0.388505
Kurtosis 3.875177

Jarque-Bera 7.019607
Probability 0.029903

Sekil 33: SY Modeli Artiklarina Normal Dagilim Sinamasi ve Jarque-Bera Testi

m) Modelin gecerliligi i¢in artiklarin sabit varyanslilik (homoscedasticity)
varsayimini saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle artiklarda degisen varyans
(heteroskedasticity) olup olmadigi, ARCH testiyle sitnanmistir. Varsayim, hata
terimi varyansinin tiim gézlemler i¢in ayni olmasi seklinde de ifade edilebilir.
Degisen varyans durumunda EKK tahmincileri dogrusal ve sapmasizdir fakat
etkin degildir. Etkinlik kayb1 sonucu, t- test istatistigi degeri azalacagi igin
anlaml bir katsay1 anlamsiz olarak yorumlanabilir. Bu durumun sinamasi igin

yapilan ARCH testi sonucu, Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24

Kuklali SY Modeli icin ARCH Testi Sonucu

ARCH Test:
F-statistic 2.393806  Probability 0.124450
Obs*R-squared 2.386104  Probability 0.122418

ARCH test istatistigi degeri 2.38 , x*(1)=3.88 den kiiciik oldugu i¢in

model artiklarinda degisen varyansin olmadigina karar verilir.
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SY i¢in olusturulan Tablo 20’deki modelin tiim testlerden basariyla
gegmesi ve gerekli varsayimlarr saglamasi nedeniyle modelin 6ngorii amaclh
kullanilmasimin uygun olduguna karar verilmistir. Bunun iizerine c¢izilen
modelin 6ngorii grafigi ve hesaplanan Ongorii basari kriterleri Sekil 34°te
goriilmektedir. Orjinal seri grafiginin, model ile 6ngoriilen degerlerin grafigiyle
aynt donlim noktalarina sahip olmasi, bu modelin Ongdrii amacglh
kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica 6ngorii basari kriterlerinin 0’a
yakin degerler almis olmasi da bu modelin 6ng6rii amaglhi kullanimi sonucunda

basarili 6ngorii yapilabilecegini desteklemektedir.

16.5
Forecast: L_SYF
16.04 Actual: L_SY
Forecast sample: 1997M10 2007M12
15.54 Included observations: 123
15.04
Root Mean Squared Error 0.056341
145 Mean Absolute Error 0.042839
Mean Abs. Percent Error 0.285687
14.0 Theil Inequality Coefficient ~ 0.001864
Bias Proportion 0.000000
13.51 Variance Proportion 0.001253
Covariance Proportion 0.998747
13.04
i T e it o o o B e eSS
98 99 00 01 02 03 04 05 06 07

Sekil 34: SY Modeli (Tablo 21) Ongérii Grafigi ve Ongorii Basar1 Kriterleri

4.4.7 Arastirma Sonuclari

Yapilan ¢alisma sonucunda yerli (SY) ve toplam (ST) tirlinlerin
talebine yonelik olarak iki ayr1 model gelistirilmistir. Modellerin katsayilar1 bir

arada Tablo 25’te 6zetlenmistir.
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Tablo 25

SY ve ST Modelleri Degisken Katsayilari

Dependent Variable:
L SY Dependent Variable: L_ST |
Variable Coefficient  Prob. Variable Coefficient ~ Prob.
L _DSO -0.255933  0.0004 L GECINMESAG 0.458810  0.0000
L FIYAT 0.537527  0.0000 L TOP PAZAR 0.915605 0.0000
L_GECINMESAG 0.741518  0.0000 L_KUR_USD 0.211541  0.0000
L_ISKONTO -0.198341 0.0000 L PAZARPAY 0.726300  0.0000
L_PAZARPAY 0.965018  0.0000 L_ISKONTO -0.184221  0.0000
L TOP PAZAR 0.979489  0.0000 L_FIYAT 0282152 0.0002
C -10.93923  0.0000 L TANITIM 0.020326 0.0039
KUK -0.058260 0.0104 C -7.030255  0.0000
KUKO04 -0.183622  0.0000 KUK04 -0.135682  0.0000
TREND -0.009022  0.0000 KUK -0.061588  0.0090

Modellerin denklem seklinde sdyledir:

Ln SY=0.741518 *In gecinmesag+ 0.537527 * In fiyat -0.198341* iskonto -0.255933
* DSO + 0.965018 * In pazarpay + 0.979489 * In top Pazar - 0.058260 * kuk -

0.183622 * kuk04 -0.009022 * trend -10.93923

Ln ST= 0.458810 * In gecinmesag + 0.211541 * In kur_USD + 0.282152 * In fiyat -
0.184221 * iskonto + 0.726300 * In pazarpay + 0.915605 * In top_Pazar + 0.020326 *

In tanitim - 0.061588 * kuk - 0.135682 * kuk04 - 7.030255

Modelerin  gegerliligi  sinandiktan  sonra  hipotezler  soyle

degerlendirilebilir:

1) Ho': Makro-ekonomik degiskenler ile talep arasinda iliski vardir.

ST modelinde yer alan geginme saglik endeksi (gecinmesag) ve doviz

kuru (kur USD) ile talep arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
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2)

3)

4)

5)

vardir. Iliskilerin yoénii beklendigi sekildedir. ST modeli igin Ho'
hipotezi kabul edilmistir.

Saglik endeksi (gecinmesag) degiskenindeki %1°lik artis ST yi % 0.458

oraninda arttiracaktir.

Doéviz kuru (kur USD)’ndaki %1’lik artis ST’yi % 0.21 oraninda

arttiracaktir.

SY modelinde yer alan gecinme saglik endeksi (gecinmesag) ile talep
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Iliskinin yénii

beklendigi sekildedir. SY modeli i¢in Hy' hipotezi kabul edilecektir.

Saglik endeksi (gecinmesag) degiskenindeki %]1°lik artis SY’y1 % 0.74

oraninda arttiracaktir.

Ho'': GSYIH ile talep arasinda iliski vardir.

SY ve ST modellerinde talep ile GSYIH degiskeni arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir (Bknz. Tablo 12 ve Tablo 15). Bu beklenen bir
sonug degildir. Dolayistyle Hy'' hipotezi reddedilmistir.

Ho'%: Saglik harcamalari (sharcama) ile talep arasinda iliski vardur.

SY ve ST modellerinde talep ile sharcama degiskeni arasinda anlamli

bir iligki bulunamamistir (SY:t =0.8502 > 0.05;

prob(sharcama)

ST: ¢ =0.8687 > 0.05). Hy'? hipotezi reddedilmistir.

prob(sharcama)

H,": ilag harcamlari (iharcama) ile talep arasinda iliski vardir.

SY ve ST modellerinde talep ile itharcama degiskeni arasinda anlamli

bir iliski bulunamamaistir (SY:t =0.6459 > 0.05;

prob(iharcama)

ST: ¢ =0.4673>0.05).  Dolayisiyle  Ho"”  hipotezi

prob(iharcama)

reddedilmistir.

Ho': Kimyasal iiriinlere ait sanayi iiretim endeksi (snurt_kim) ile talep

arasinda iliski vardir.
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6)

7)

8)

ST modelinde talep ile snurt kim degiskeni arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir (Bknz. Tablo 12). Dolaysiyle Ho'*  hipotezi
reddedilmistir.

Hy*: Demografik gostergeler ile talep arasinda iliski vardir.

ST modelinde talep ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir.

SY modelinde ise taleple niifiis degiskeni arasinda anlamli bir iligki
bulunmus fakat iligkinin yonii beklentinin tersine negatif ydnde
belirlenmistir. Bu nedenle modele niifiis yerine trend degiskeni

eklenmistir.

Dolayistyle talep degiskeniyle demografik degiskenler arasinda anlamli

bir iligki bulunamams ve Hy® hipotezi reddedilmistir.

Hy’: Fiyat degiskenini ile talep arasinda iliski vardir.

ST modelinde yer alan iiriin fiyat1 (fiyat) ve iskonto ile talep arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. liskilerin yonii beklendigi sekildedir. ST

modeli i¢in Ho3 hipotezi kabul edilmistir.

Fiyat (fiyat) degiskenindeki %1’lik artis ST’yi % 0.28 oraninda

arttiracaktir.
Iskonto (iskonto)’daki %1°lik artis ST’yi % 0.18 oraninda azaltacaktir.

SY modelinde yer alan iiriin fiyat1 (fiyat), iskonto tahsilat siiresi (dso)
ile talep arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Iliskilerin y®onii

beklendigi sekildedir. SY modeli i¢in Ho’ hipotezi kabul edilmistir.

Fiyat (fiyat) degiskenindeki %]1’lik artis SY’yi % 0.53 oraninda

arttiracaktir.
Iskonto (iskonto)’daki %1°lik artis SY’yi % 0.19 oraninda azaltacaktir.

Tahsilat stiresi (dso)’deki %1’lik artis SY’yi % 0.25 oraninda

azaltacaktir.

Hy*': Uriin fiyat1 (fiyat) ile talep arasinda iliski vardir.
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9)

10)

11)

SY ve ST modellerinde talep ile fiyat degiskeni beklenen yonde anlamhi
bir iliski bulunmustur. Iliskilerin yénii beklendigi sekildedir. H,’!
hipotezi kabul edilmistir.

H,>*: Tahsilat siiresi (dso) ile talep arasinda iliski vardr.

ST modelinde talep ile DSO degiskeni arasinda anlamli bir iliski

bulunamanustir. Dolayistyle ST igin Hy'* hipotezi reddedilmistir.

SY modelinde ise talep ile DSO degiskeni arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. iliskilerin yonii beklendigi sekildedir. SY modeli i¢in Hy*
hipotezi kabul edilmistir.

Hy": Pazar degiskenleri ile talep arasinda iliski vardir.

SY ve ST modellerinde talep ile toplam pazar (top _pazar) ve pazar pay1
(pazarpay) degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

fliskilerin yonii beklendigi sekildedir. Ho" hipotezi kabul edilmistir.

Toplam pazardaki (top_pazar) ‘daki %1’lik artis ST yi %0.97 oraninda;
SY’yi %0.91 oraninda arttiracaktir.

Pazar paymdaki (pazarpay) %1’ lik artis ST yi %0.96 oraninda; SY’yi

%0.72 oraninda arttiracaktir.

Ho’: isletme ici degiskenler ile talep arasinda iligki vardir.

ST modelinde yer alan tanitim degiskeniyle talep arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir. ST modeli i¢in Hy’ hipotezi kabul edilmistir.
Ayrica pazar degiskenleri grubunda yer alan pazar payiyla fiyat
grubunda yer alan iskonto degiskenleri de birer isletme i¢i bir degisken

olup talep ile anlamli iligkileri vardir.

Tanmitim degiskenindeki %1°lik artis ST’yi % 0.02 oraninda

arttiracaktir.

SY modelinde isletme i¢i degiskenlerle talep arasinda anlamh bir iliski
bulunamamigtir. Fakat pazar degiskenleri grubunda yer alan pazar pay1
degiskeniyle fiyat grubunda yer alan iskonto ve DSO degiskenleri birer
isletme i¢i bir degisken olup talep ile anlamli iliskileri vardir.

Dolayistyle SY modeli i¢in de Hy” hipotezi kabul edilecektir.
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12)

13)

14)

Ho’': Karlilik (kar) ile talep arasinda iliski vardir.

SY ve ST modellerinde talep ile karlilik degiskeni arasinda anlamli bir

iliski bulunamamaistir (SY:t =0.7616>0.05;

prob(kar)

ST:,,p(1a = 0-3736 > 0.05). Dolayisiyle Ho*' hipotezi reddedilmistir.

Ho>*: Tamitim faaliyetleri (tanitim) ile talep arasinda iliski vardur.

ST modelinde yer alan tanitim degiskeni ile talep arasinda pozitif yonde

anlamli bir iliski vardir. ST modeli i¢in Hy™ hipotezi kabul edilmistir.

SY modelinde yer alan tanitim degiskeni ile talep arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir (¢ =0.2353>0.05). SY modeli i¢in Hy™

prob(tanitim)

hipotezi reddedilmistir.

Ho>: Uretim kapasitesi (ykapasite) ile talep arasinda iliski vardr.

SY ve ST modellerinde talep ile karlilik degiskeni arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir (SY:t =0.2458 > 0.05;

prob(ykapasite)

ST:¢ =0.3458>0.05). Dolayistyle Hy™ hipotezi

prob(ykapasite)

reddedilmistir.
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5. SONUC ve ONERILER

Isletmeler yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiiriirken,
yoneticiler karar alirken belirsizlik ve buna bagli risklerle karsi karsiya
kalmaktadir. Gelecekle ilgili kararlar alinirken karar siirecindeki riskleri
azaltmak i¢in tahmin yapilmaktadir. Tahminler ne kadar dogru yapilirsa alinan
kararlarda o kadar saglikli olacaktir. Tahminlerin sonuglart itibariyle,
yatirimlariin geri doniis hizina, pazarlama stratejilerinin basarili olabilmesine,
istenen finansal sonuglara ulasabilmesine, tedarik zinciri yonetiminde basarili
olunmasina, miisteri memnuniyetine ve rekabet giicline etkisi olmaktadir. Bu
nedenle talep yonetimi isletmeler agisindan son derece Onemlidir ve tiim

stireglerin baslangi¢ noktasidir.

Bu c¢alismada ilag sektoriinde faaliyet gosteren firmalara talep
tahminine yonelik faaliyetleri i¢in yeni bir model gelistirilmistir. “XYZ”
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firmasinin “A {irtin grubu™’na yonelik olarak 123 gozlem ve 36 degisken
kullanilarak ekonometrik modellerle olusturulmus, talebi etkileyen faktorler ve

bunlarin talep iizerindeki etkileri belirlenmistir.

Ilag sektdriine yonelik olarak yapilan bu vak’a calismasi, dinamik
ortamda talebi etkileyen birgok faktoriin oldugunu gostermistir. Caligmanin
sonuclarina gore; saglik harcamalari, doviz kuru, niifus, fiyat politikalari,
pazarin biiylime hizi, pazar payi, iskonto oranlari, tahsilat siiresi ve tanitim
faaliyetleri talep iizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Istatistiksel olarak
Oonemsiz ¢ikmalarina ragmen kod sayis1 ve yeni iiriin pazara sunma siiresi pazar

paymi arttirmak i¢in kullanilabilecek en 6nemli degiskenlerdir.

Orta ve uzun dénem tahminlerini yaparken sadece gecmis satig
verilerine bakmak dogru oOngoriiler yapilabilmesini miimkiin kilmayacaktir.
Dogru bir tahmin i¢in makro ekonomik, demografik, pazar, fiyat ve igletme ici
degiskenleri dikkate alan modeller kullanmak gerekir. Talep tahmininde bu

modellerin kullanilmas1 tahmin dogrulugunu arttiracaktir.

Talep tahmini bir siirectir. Bu ¢alismada da talep tahmini bir siireg

olarak ele alinmis ve “Talep Tahmin Siirecinde Ekonometrik Bir Model”
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olarak stire¢ bazli bir model 6nerisi gelistirilmistir. Stirecte girdi olarak; makro
ekonomik degiskenler, demografik gostergeler, fiyatlandirma, pazar
degiskenleri, isletme i¢i degiskenler ve talebi etkileyen/etkileyecek olaylar
tanimlanmistir. Bu degiskenlerin analiz edildigi ekonometrik modelleme iglem
basamagini olusturmustur. Yiiksek tahmin dogrulugu ve buna bagl olarak daha
dogru pazar stratejileri gelistirilmesi, stok devir hizinda artis, tedarik zinciri
maliyetlerinde azalis ve miisteri memnuniyetinde artis siirecin ¢iktilar1 olarak

tanimlanmustir.

Literatiirde yapilan c¢alismalarda talep tahmininde ekonometrik
modellerin  kullanilmasini hem zaman alici, hemde maliyetli oldugu
belirtilmistir. Bu c¢alisma; gelisen bilgisayar teknolojisi,artan internet
kullanimima bagli olarak veri tabanlarima ulagimin kolaylagtigim1 ve talep
tahmini i¢in ilag sektoriinde ekonometrik modellerin kullanilabilecegini

gostermistir.

Gelistirilen ekonometrik modeller, karar destek sistemlerinde bir
simiilasyon arac1 olarak kullanilabilir. Kisa, orta ve uzun donemde

gelistirilecek politika ve stratejilerde bu iliskilerden yararlanilabilir.

Arastirma vak’a calismasi olarak sadece bir firmanin bir {iriin
grubunda yapilmistir. Farkli {irtin gruplart ve sektordeki farkli ilag firmalari
icin benzer c¢aligmalar yapilabilir. Buna bagl olarak genel sonuclar elde

edilebilir.

Model sadece ilag sektoriine yonelik olarak gelistirilmemistir. Siire¢
bazli esnek bir yap: kurulmaya c¢alisilmistir. Boylece modelin farkli sektorler

icin kolayca kullanilabilecektir.

Talep tahmini sadece pazarlamanin bir fonksiyonu degildir. Tahmin
dogrulugunu etkileyen faktorler teknik zorluklar, davranigsal problemler ve
organizasyonel engeller olarak gruplandirilabilir. Siirecin basarili olarak
ylritiilebilmesi i¢in; tahmin siirecinde firma icinde ve disindaki tiim

katilimcilarin igbirligi saglanmali, {ist yonetimin destegi alinmalidir.
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Tahmin dogrulugunu arttirmak i¢in standart istatistiksel yaklasimlarin
yaninda miisteriyle isbirligi, talebin diizgiinlestirilmesi, tedarik¢i ve miisteriler
arasinda iliski ag1 kuraran proaktif isbirligi yaklasimlart da kullanilmalidir.
CFPR kavrami son donemlerde Ozellikle gelismis iilkelerde oldukca Snem
kazanmis, tedarik zinciri yonetimi ve talep entegrasyonu saglayan firmalar

onemli maliyet avantajlar1 elde ettiklerini bildirmislerdir.

Tahmin siirecinde istenen sonuglara ulasilabilmesi i¢in {li¢ kritere
dikkat edilmesi gerekir: “dogru ve yeterli veri, uygun model ve dogru
varsayim”. Bu kriterlerin saglanmasinda en 6nemli rol ise, tahmin siirecini

yireten kisilere diismektedir.

Tahmini dogrulugunun finansal agidan yaptig1 etkiyi 6lgmek i¢in {i¢
ayr1 senaryo calismasit yapilmistir. %55 tahmin dogruluguna sahip bir firmanin
katlandig1 4.8 Milyon Dolar’lik finansal maliyet; tahmin dogrulugu %60’a
ciktiginda 3.8 Milyon Dolar’a, %70’e c¢iktiginda 2.2 Milyon Dolar’a
diismektedir. Dolayisiyle tahmin dogrulugundaki %15°lik iyilesme finansal
maliyetlerde %350 oraninda iyilesme saglamaktadir. Finansal boyuttan
bakildiginda tahmine yonelik ¢alismalar isletmeler i¢in en Oncelikli alanlar

olacaktir.

Modele dahil edilebilecek ¢ok sayida degisken belirlenmesine ragmen,
baz1 degiskenlere ait gegmis ve giincel veri bulunamamistir. Saglik sektoriine
yonelik reformlarin tamamlanmamasi, sektordeki verilerin depolanmasi ve
analizine yonelik altyapr eksikligi, bilgisayar teknolojilerinden yeterince
yararlanilmamasi, veri depolanmasi konusunda olduk¢a daginik bir yapinin
olmas1 (burada sosyal giivenlik yapilarinin -SSK, Bagkur, Emekli Sandig1 ve
0zel saglik sigortalari- tek c¢ati altinda toplanmamustir), kamu ve 0&zel
sektordeki ¢esitli ¢alismalarin koordine ve tesvik edilmesi konusunda Saglik
Bakanligi’nin yetersiz kalmas1 burada yasanan en temel problemlerdir. Saglik
Bakanligi’nin Saglikta Doniigiim Projesi ve sosyal giivenlik kurumlariin SGK

catis1 altinda toplanmasi bu alandaki eksikliklerin giderilmesine yoneliktir.

Gelecege yonelik tahminler olusturulurken ekonometrik modelden

elde edilecek temel tahmine gelecekte meydana gelmesi muhtemel olaylarin
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etkileri yansitilabilir. Bu olaylara 6rnek olarak; yasal degisiklikler (reformlar),
ruhsatlandirma siirecine yonelik uygulamalar, sosyal giivenlik sistemindeki
degisiklikler, yurtdis1 trendleri, biitge kisitlar1 (belirli donemdeki tasarruf
tedbirleri), yeni iiriinlerin pazara sunulmasindaki gecikmeler (ruhsatlandirma).
Herbir olay; meydana gelmesi beklenen tarih, meydana gelme olasiligi, temel
satis tahminine etki %, etkisinin gorlilecegi zaman dilimi parametreleri

kullanilarak kantitatif hale getirilebilir.

299

Talep tahmini bir “stire¢’’tir. Sadece pazarlama fonksiyonunun bir alt
siireci olarak gormek tahmine yonelik calismalarin tiim kurulus tarafindan
benimsenmesini zorlastiracaktir. Olasi olumsuz sonug¢lardan sadece tahmini
yapan bdolim sorumlu tutulacak, diger boliimler kendilerini sorumlu
hissetmeyeceklerdir. Tahmine yonelik caligmalarin basarili bir sekilde
strdiiriilebilmesi i¢in tahmine yonelik aktiviteler bir siire¢ olarak yiirtiilmeli;
stire¢ sahibi, siirecin miisterileri, siiregteki aktiviteler ve silirecin performans

gostergeleri tanimlanmalidir. Siirecin performans gostergeleri siirekli olarak

izlenmeli ve siirecin tamamu diizenli olarak gbzden gecirilmelidir.

[lag grubuna bagl olarak hastalik bazinda talep tahmini yapilabilir. Bu

caligmada en 6nemli kisit yeterli veri bulabilmektir.

Ekonometrik Model c¢alismalar1 i¢in diizenli bir veri bankasi
olusturulmalidir. Sayisal veriler dogru, diizenli ve siirekli olarak toplanmali ve

veri bankasi giincellenmelidir.

Bircok makro ekonomik faktér tiiger aylik donemlerde takip
edilmektedir. Uger aylik dénemleri kapsayacak sekilde yeni bir model

caligmasi yapilabilir.

Devlet ve Ozel Saghk Yatirimlari’na ydnelik aylik bazda verilere
ulagilamamustir. Sosyal giivenlik kurumlarmin Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) catist altinda toplanmasi sonucu bu alanda saglikli bir veri tabani
olusturulabilecektir. Yeterli veri oldugunda bu degisken modele dahil edilerek

yeni bir ¢aligma yapilabilir.

227



Ila¢ ve Saglik Harcamalarina yonelik aylik bazda veriler mevcut
degildir. Uygulama aylik veriler Saghk Bakanhigi (SB) ve ilag Endiistrisi
Isverenler Sendikasi’ndan (IEIS) alinan bilgiler dogrultusunda hesaplanmistir.
Yapilan analizde her iki degiskende istatistiksel olarak dnemsiz ¢ikmistir. SGK
catis1 altinda saglikli veri bankasi olusturuldugunda bu degiskenler modele

dahil edilerek yeni bir ¢alisma yapilabilir.

Toplam yatak sayist ve ameliyat sayilar1 sektér icin en Onemli
degiskenlerdir. Her iki degisken icin aylik bazda saglikli veri bulunamamustir.

Bu alanda yeterli sayida veri olustugunda yeni bir ¢alisma yapilabilir.

Kamu Ihale Kurumu (KIK) kararlar1 geregi ilag sektoriinde rakiplere
yonelik yaymlanmamis verilerin kullanilmas1 yasaklanmigtir. Rakip internet
siteleri, basin ve kongrelerde rakipler konusunda elde edilen veriler yargisal

tahmin olarak modelden elde edilecek sonuglara yansitilabilir.

Ruhsatlandirma siireci konusunda Saglik Bakanligi’nda tanimlanmas,
acik bir siire¢ yoktur. Bu konudaki tecriibeler yargisal tahmin olarak modelden

elde edilecek sonuglara yansitilabilir.

Yeni c¢ikacak tedavi yontemlerin kantitatif olarak modele dahil
edilmesi mimkiin goziikmemektedir. Spesifik {irlin gruplarmma yonelik
yapilacak calismalarda bu konudaki 6ngoriiler yargisal tahmin olarak modelden

elde edilecek sonuglara yansitilabilir.

Uygulamada A {riin grubu i¢in ihracat miktar1 oldukca diisiik
oldugundan modele dahil edilmemistir. Farkli {iriin gruplar1 veya sektorler i¢in

ihracat miktar1 dnemli bir degisken olabilir.

Ekonomik siparis miktar1 kod bazinda modelleme yapilmadigi i¢in
modele dahil edilmemistir. Tahmin dogruluguna bagli kod bazinda stok
optimizasyonuna yonelik yapilabilecek bir calismada modelde yer almasi

gerekecektir.
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