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ONSOZ

Modern demokrasi anlayist igerisinde ¢ok partili sistemlerin iktidar olma
yvolunda yaptiklar: siyaset, toplum igerisinde yagayan bireyin onaymna baglh bir yasam
cizgisindedir. Demokrasi icinde yer alan siyaset, bireylerin olusturdugu toplum
tarafindan onaylandigi siirece var olur ve toplum siyaseti savundugu siirece iktidar
olma ya da iktidar ortagr olma yolunda ilerler. Siyaseti yapan ve yayan kurumlar olan
siyasal partiler, fikirlerini ve degerlerini toplumla paylasmak, toplumun rizasim alarak
siyasetini  stirdiirmek zorundadir. Giintimiiz ~ siyasetinde siyasal partilerin  bu
siirdiiriilebilirligi saglamast ise artik sadece siyaset ile miimkiin olmamaktir. Iletigimin
giictinden var oldugu giinden itibaren yararlanan siyaset, siyasal iletisim stirecinin
baslamast ile birlikte toplum i¢inde daha modern bir ¢izgide yayilmayr ve benimsenmeyi

saglamaya ¢alismaktadir.

Sivasal iletisim uygulamalarimin gelisimi, toplumlarin demokratik yapisindaki
gelisime ve kitle iletisim araclarmin gelisimine paralel bir sekilde seyretmistir. Ilk
onemli ornekleri ABD de goriilen siyasal iletisimin diinyaya yayiuimi ise yine ABD ’'nin
onderliginde gerceklesmistir. Ulkemizdeki gelisim ABD ile aymi seyirde gelismemis, bir
takim yanlis algilar ve uygumlalar ile 2000°li yillara kadar siiregelmistir. Tiim bu yanlig
uygulamalarin ve eksik algilarin tespit edilerek siyasal iletisimin daha dogru bir ¢izgide
seyretmesi gerektigi fikrvinden yola ¢ikilan bu ¢calismada en 6nemli yanlhs algilardan biri
olan “Siyasal Iletisim Danmismant” kavrami ele alinmistir. Ulkemiz siyaseti iginde dogru
tammlanamamig, kendine uygun, dogru bir alan bulamamis olan siyasal iletigim
damsmani, bu ¢alismada farkl isimlerden alinan goriislerle tamimlanmaya ve bu

dogrultuda da konumlandirilmaya ¢alisilmistir.

Tez ¢alismasimin temel alanlarimin sorgulanmasi ve cevaplarinin aranmasi
noktasinda fikirleriyle ve destekleriyle katkida bulunan Sayin Mehmet Ural’a, Sayin
Necati Ozkan’a, Sayin Erol Ozkoray’a, Sayin O.Suat Ozcelebi’ye, Sayin Seyda Taluk a,
Sayin Erol Cankaya’ya, Sayin Prof-Dr.Aysel Aziz’e, Sayin Yrd.Dog¢.Dr.Abdullah
Ozkan’a, Sayin Tongu¢ Coban’a, Sayin Adil Giir’e, Sayin Giinseli Ozen Ocakoglu na,



Sayin Tarhan Erdem’e, Sayin Bekir Agirdir’a, ve Sayin Necla Zarakol’a zamanlarini

ayrarak ¢alismaya deger kattiklart icin icten tesekkiirler ...
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onemli bir yeri olan hocam, ustam, degerli biiyiigiim Sayin Prof.Dr.Alaeddin Asna’ya
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1. GIRIS

Insanoglu toplumsal yasamin en temel dgesi olarak toplum igerisinde bir diizene
ithtiya¢ duyar ve bu diizenin de kendi goriislerine ve yorumlarina hitap etmesini arzular.
Bu ylizden toplumu olusturan bireylerin fakli ihtiyaclar1 ve talepleri belirli ortak
gortsler altinda farkli sosyal siiflar1 ortaya ¢ikarirken paylasimi da gerekli kilar. Farkli
sosyal siniflara ve yapilara sahip toplum igerisindeki insan, ihtiya¢larinin karsilanmasini
paylasim ve boliisiim igerisinde gerceklestirir ve bu zeminde kendine ve sahip oldugu

goriiglere de uygunluk arar.

Insanlik tarihi kadar eski olan siyaset, Antik Yunan dénemindeki demokrasi
anlayisi ile farkli bir boyut kazanmig ve giiniimiiz modern toplumlarmin ¢ok partili
sistemlere ve demokratiklesme cabalarina zemin hazrrlamistir. Demokratik yapilarin en
temel tirlinleri olan siyasal partiler ise siyasetin yapilma bi¢imini belirli 6rgiitlenmeler
boyutuna getirmis, bu Orgiitlenmelere saglanan destek ile de iktidar olma miicadelesi
vermiglerdir. Siyasal partiler sahip olduklar1 ideolojiyi bagl olduklar1 topluma anlatmak
ve bu ideolojinin destekc¢isi olacak kitleler olusturmak amaci giitmiislerdir. Cilinkii
siyasal partilerin toplum igerisinden aldiklar1 destek onlarin iktidar olma yolundaki en
temel faktor olmakta, toplumdan alinan destek oraninda toplumu siyasetin i¢inde temsil

etme hakkina sahip olmaktadirlar.

Modern demokrasi anlayis1 icerisinde ¢ok partili sistemlerin iktidar olma
yolunda yaptiklar1 siyaset, degisen diinya kosullarina uyum saglarken birbirinden farkli
alanlarla ortak hareket etme yolunu secemeye baslamistir. iletisim bilimi bu agidan
diinya demokrasisine siyasetin toplumlara anlatilmasi ve uygulanmasi agisindan katki
saglamaktadir. Iletisim de tipki siyaset gibi insanlik tarihi kadar eski bir bilimdir ve
insanoglunun sahip oldugu bilgi, duygu, diisiince ve tutumlarmin toplum igerisinde

baskalarma aktarimimnin ifadesidir.

Insanoglunun hayatini var oldugu giinden bu yana etkileyen, toplumlarin belirli

siniflar halinde yasamasindan uygarliklara doniismesinde etkili rolii olan bu temel iki



bilim alaninin ortakli§1 siyasal iletisim denilen alanin da ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Siyasal iletisimin ¢ikis noktasi her ne kadar tarih oncesi c¢aglara kadar
dayandirilsa da ger¢ek anlamda demokratik yapilanmalar igerisindeki cok partili

sistemlerde kendine gergek isleyis alan1 bulmustur.

Siyasal iletisim insanoglunun hayatina teorilerden 6dnce uygulamalarla girmistir.
Ozellikle 11.Diinya savas1 sonrast iilkelerin degisen rejimleri ve radyo, televizyon gibi
kitle iletisim araclarinin etkin bir bicimde insan hayatina girmesi siyasal iletisimin

diinya siyasetinde kendine uygun yerler bulmasina firsat sunmustur.

Siyasal iletisimin dogusu ve diinyadaki hizli gelisimi kitle iletisim araglarmnin
gelisim hiziyla paralel seyretmistir. Dolayisiyla kitle iletisiminin gergeklestirildigi
siyasal iletisim uygulamalarinda kitle iletisim araglarmin etkinligi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kitle iletisim araglarin kamuoyuna sundugu haber ve bilgiler toplum
icerisindeki bireylerin siyasal tutum ve davraniglarina etki etmektedir. Kitle iletisim
araclarinin s6z konusu misyonu siyasal iletisimin amaglandig1 sekilde gerceklesmesine
dogrudan katki sagliyor olmasi agisindan da 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla kitle
iletisim araglarinin toplumsal fonksiyonlarmmdan biri olan bilgi ve haber paylasimi,

siyasete dair bilgi ve haber paylasimi olarak da nitelendirilebilmektedir.

Ozellikle kitle iletisim araglarmin etkisiyle diinyanin globallesme noktasinda
hizlanmasi, siyasal iletisim alanma da etki etmistir. Globallesmenin etkisiyle siyasal
iletisimin ¢ikis noktas1 olan ABD (Amerika Birlesik Devletleri)’deki siyasal iletisim
anlayis1 ¢agdas demokrasi anlayisina sahip tiim tilkeleri etkisi altina almis, diinya ABD
merkezli bir siyasal iletisim anlayismna sahip olmustur diyebiliriz. ilk ve en 6nemli
siyasal iletisim uygulamalarinin goriildiigi ABD’de giinlimiiz siyasal iletisim anlayisina

yon veren uygulamalar tiim diinya iilkelerine 6rnek teskil etmeye devam etmektedir.

Siyasal iletisim uygulamalar1 igerisinde kitleleri en fazla ilgilendiren ve siyasetin
secmenle iligkisi acisindan en renkli atmosferi yaratan uygulamalar sec¢im
kampanyalaridir. Belirli bir demokratik yapinin oldugu, iktidarin se¢imlerle belirlendigi

iilkelerde, siyasal iletisimin ve se¢im kampanyalarmin énemi her gecen giin daha da



artmaktadir. Basta ABD olmak iizere bircok Avrupa iilkesindeki se¢cim atmosferlerinde
yasananlar tiim diinya {ilkelerine 6zellikle kitle iletisim aracglar1 yoluyla ulastirilmakta
ve insanlar bu yolla siyasal iletisimin diinyadaki seyri hakkinda haberdar edilmekte
hatta etki altinda birakilmaktadir. Dolayisiyla diinya iilkeleri bir¢ok alanda oldugu gibi

siyasal iletisim alaninda da Amerikanlastirilmis bir anlayisa sahip olmaktadirlar.

Siyasal iletisimin gelisim siireci icerisinde basta ABD olmak iizere gelismis
demokrasilere sahip diinya iilkelerinin siyasal iletisim uygulamalari tilkemiz siyasetince
de yakindan takip edilmistir. Ulkemizde siyasetin belirli kaliplar iizerinde sistemlesmis
olmasi belirli bir siyasi yapmin da sabitlesmesine neden olmustur. Siyasal sistemimiz
icerisindeki kaliplar uzun yillar boyunca siyasal iletisimin varligina ihtiyag¢ hissetmemis,
ihtiya¢ duyulan noktalarda da geleneksel yapilanmanin sundugu olanaklar kullanilmaya
calisilmistir. Demokrasinin askiya alinmasma neden olan darbeler ve siyasi yapilanma
icerisindeki s6z konusu kaliplar, tilkemiz siyasetinin ve dolayisiyla siyasal iletisiminin

degisimini ve gelisimini yavaslatmistir.

Ulkemizde siyasal iletisim uygulamalarinmn ilk izleri ¢ok partili yasama gegisle
birlikte goriilmeye baslanmistir. Siyasi rekabetin oldugu ortamlarda ¢cok daha 6nemli bir
role sahip olan siyasal iletisimin {ilkemizdeki ilk ciddi uygulamalar1 tiim diinyada
oldugu gibi siyasal reklam odakli olmustur. 50’li yillar ile 80’11 yillar arasinda siyasal
iletisim tarihine gec¢en uygulamalarin gelisimi, diinyanin 30 yillik siire¢ icerisinde
siyasal iletisim gelisimi ile paralel seyretmemistir. 1980 darbesi sonrasinda Turgut
Ozal’in siyaset sahnesinde yer almasiyla birlikte Tiirk siyasal iletisiminde ©nemli
degisimler yasanmis ve bu degisimler glniimiiz siyasal iletisim uygulamalarinin

gelisimine zemin hazirlamistir.

Ancak iilkemiz siyasal iletisim sistemi igerisinde Ozellikle siyasal partilerin ve
liderlerin siyasal iletisime dair yillarca siiren yanlis ya da eksik algilar1 gelisim ve
degisim noktasinda yavas kalmamiza neden olan etkenlerden bir digeri olmustur.
Siyasal partilerimizin ve liderlerimizin siyasal iletisime dair basvurduklar1 en 6nemli
uygulama tiim diinya {ilkelerinde oldugu gibi se¢im kampanyalar1 olmustur. Ancak

ABD’deki siyasal partilerin se¢cim kampanyalar1 se¢imden yaklasik 2 yil 6nce baslarken



ilkemiz siyasal partileri ve liderleri se¢im kampanyalarma 4 ya da 6 ay kala
basvurmaktadirlar. Gelismis iilkelerin siyasal iletisim yapilar1 siyasal kurumlarla ve
bireylerle biitiinlesmisken iilkemizde se¢imden se¢ime hatirlanan bir uygulama olarak
siiregelmistir. Hala birgok siyasal partinin ve liderin se¢gimden se¢ime basvurma ihtiyaci
hissettigi siyasal iletisim, 2000°li yillarla birlikte Ozal’m 80’lerde yarattig1 degisim ve
gelisim siirecinin bir devamui niteliginde tekrar yiikselise gegmistir. Ancak bilinen bazi
kaliplar heniiz kirilmamis, sahip olunan bazi eksik ya da yanlis algilar ise heniiz

diizelmemistir.

Diinyanin gelisen ve degisen siyasal egilimleri dogrultusunda siyasal iletisim,
siyasal partiler a¢isindan ¢ok daha 6nemli bir noktaya gelmistir. Siyasal iletisim siyasal
kurumlarmn ve kisiliklerin sadece se¢im donemi degil siyasi yasamlarini stirdiikleri her
anda ihtiya¢c duyduklar1 bir olgu haline gelmistir. Siyasal iletisim, gelismis
demokrasilerde profesyonel bir siire¢ olarak algilanmakta ve profesyoneller tarafindan
yonetilmektedir. Ozellikle ABD’de Cumhuriyetgiler ve Demokratlar olarak ayrilmis
siyasi yap1 icerisindeki yiizlerce siyasal partinin ve liderinin siyasi rekabet ortaminda
rakiplerine istilinlik kurma big¢imlerinde siyasal iletisim kimi zaman yapilan siyasetin

dahi 6niine gegebilmektedir.

Kitle iletisim araclarmin donemsel etkinliklerine, takip edilirliklerine 6nem
veren siyasal iletisim, internet caginin gelismis demokrasilerde yogun kullanimi ile
birlikte kendisine yeni ve 6nemli bir mecra kazanmistir. Biiytik kitlelerin hayatmin bir
parcasi haline gelen internet dolayisiyla siyasal iletisimin de 6nemli bir mecrasi haline
gelmis ve son donemlerdeki siyasal iletisim uygulamalarinda da bu etkinligini
kanitlamistir. Ozellikle sosyal medyanm kullanicist sayisindaki artis ve buna bagh
olarak gelisimindeki hiz siyasal iletisimin internetten yeni medya olarak yararlanmasini

zorunlu hale getirmistir.

Gelismis demokrasilerdeki siyasal iletisim yapist ile iilkemiz demokrasisinin
siyasal iletisim yapist kiyaslandiginda ¢ok fazla eksikliklerimizin oldugunu ancak
bunlarn bir kismmin 2002°den bu yana iktidar partisi olarak Adalet ve Kalkinma

Partisi’nce fark edildigini ve daha dogru uygulamalarla siyaset sahnesinde yer aldigini



soyleyebiliriz. Ozellikle iilkemiz siyasal iletisim anlayisinmn uzun yillar boyunca siyasal
reklam anlayis1 igerisine sikisip kaldigini sdylemek miimkiindiir. Hala bu kaliplar
icerisinde siyasal iletisimini secim ddnemlerindeki reklam ve miting ¢aligsmalariyla
uygulamaya calisan siyasal partilerimizin ¢ogunlugu temsil ettigi gerg¢egini goz ardi

etmemiz gerekir.

Calismamizin ¢ikis noktasi da iilkemiz siyasal iletisim sistemindeki bilinen
yanliglar, eksik algilamalar ve bunlara bagl olarak ortaya ¢ikan yanlis uygulamalardir.
Siyasal partilerin ve parti yoneticilerinin siyasal iletisime ihtiya¢ hissetmemesi, ikinci
planda tutmasi, siyasal iletisimi sadece se¢im donemlerindeki reklam uygulamalari
olarak gormesi bu konulardaki dogrular1 kesfetmelerine engel teskil etmektedir. Ancak
yukarida da bahsettigimiz gibi Adalet ve Kalkinma Partisi’nin siyasal iletisime dair
daha dogru uygulamalara sahip olmasi, s6z konusu yanliglarin tespitinin parti

teskilatinca gorildigi, tespit edildigi gercegini ortaya koymaktadir.

Siyasal iletisimin profesyonelce yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugundan ve bu
sirecin profesyoneller tarafindan yiiriitiilmesi gerektiginden Onceki satirlarda
bahsetmistik. Ulkemiz siyasal iletisimindeki en énemli yanlislardan ve eksiklerden biri
de siyasal iletisimin se¢cim donemlerinde reklamcilar tarafindan yonetilmesi anlayisidir.
Siyasal iletisim, danismanlik kapsaminda bir siire¢ ile yonetildigi noktada etkinligini ve
yararmi daha fazla sunma imkani bulacaktir. Danismanlik siireci olarak tabir edilen
anlayis, siyasal iletisim danmigmanligini kendine meslek edinmis ve sadece bu alanda

hizmet saglayan profesyonellerden kurulu bir ekip anlayisidir.

Siyasal iletisim danigsmanligmin basinda yer alarak bu siireci yoneten kisiligin
varlig1 ise gerek siyasal partilerin ve kisiliklerin yanlig siyasal iletisim algilar1 gerekse
yillardir stiregelen sistemsel yanligliklar nedeniyle hissedilmemistir. Gelismis
demokrasilerde siyasal kurumlarca ve kisiliklerce son derece yakin temas alani i¢inde
benimsenmis olan siyasal iletisim danigsmanlari, iilkemiz siyasetinde ise olmalari
gereken ger¢ek konumda kendilerine yer bulamamiglardir. Kimi zaman reklamci
kimlikleri ile kimi zaman kampanya yoneticisi kimlikleri ile Tiirk siyasetine secimden

secime hizmet sunmugslardir. Bu calisma, siyasal iletisim danigmanlarinin gerek siyasal



partilerin ve kisiliklerin yanlis tutumu gerekse siyasal iletisim algisindaki eksikler
nedeniyle tanmimlandigi sekliyle bir konuma sahip olmadiklarindan hatta dogru

tanimlanamadiklarindan yola ¢ikilarak hazirlanmistir.

Calismamizin “Siyasal Iletisim” baslig1 ile yer alan ikinci boliimiinde, siyaset ve
iletisim kavramlarmin bilimsel ¢er¢cevedeki boyutlar1 ve tanimlar1 ele alinmaktadir. Bu
iki bilim alanmin birbirleri ile olan iligskisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan siyasal
iletisim kavramina gecis yapilarak, farkli kaynaklarin sundugu bilgiler dogrultusunda
tanimsal ¢ergeveler ele alinmaktadir. Siyasal iletisimin kavramsal boyutunun yani sira
ne tiir fonksiyonlar ile siyasetin igerisinde yer edindigi anlatilirken diger taraftan siyasal
iletisimin ¢ikis noktasindan itibaren ele alindigi tarihsel siirece de deginilmektedir.
Siyasal iletisimin halkla iligkiler, pazarlama, reklam, propaganda gibi diger iletisim
disiplinleri ile iligskisine dair paylagimlarin yani sira farkli bilim dallar1 ile olan iliski
boyutu da anlatilmaktadir. Siyasete ve siyasal iletisime yon veren aktdrlerin siyasal
iletisim icerisinde konumlar1 da farkli basliklar altinda degerlendirilirken, siyasal
iletisimin siyasal kiiltiir ile olan iliskisi de bu bolimde ele alinmistir. Ve siyasal
iletisimin en temel amaglarindan biri olan “ikna” ve “siyasal ikna” yaklagimlari siire¢ ve
strateji boyutlariyla ele alinarak siyasal iletisim konusunda ¢izilen c¢ergeveyi

tamamlamaktadir.

Ugiincii bdliimde ise “Siyasal Iletisim Yonetimi” bashigi ile siyasal iletisim
yonetimi siirecindeki en onemli aktdrler olan siyasal partiler, liderler, segmenler ve bu
aktorlerin bulustugu ortak platform olan se¢im kampanyalar1 genisce ele alinarak
anlatilmaktadir. Ayrica siyasal iletisim yonetimini dogrudan etkileyen ve katki
saglayan; pazarlama, reklam, halkla iligkiler, yeni medya ve kamuoyu arastirmalar1 da
genis bir sekilde anlatilmaktadir. Ozellikle giiniimiiz siyasal iletisim kosullari ile siyasal
iletisimin sagladig1 katkmin yeterliligi arasindaki mesafenin sorgulanmasina satir
aralarinda yer verilmektedir. Secim kampanyalarinin siyasal iletisim icerisindeki en
onemli ve gbz Oniindeki uygulamalar olmasinin nedenlerini agiklanirken, se¢im
kampanyalarinin tarihsel gelisim siirecine de yer verilmektedir. Se¢im kampanyalarinin

iilkemiz siyasal iletisim tarihindeki seyri, kilometre taslari agisindan ele alinarak,



donemsel vurgular ve 6n plana ¢ikan ozellikler agirlikli olarak inceleme alanini teskil

etmektedir.

Calismamizin temel alanmi teskil eden dordiincii bolime ise “Gilincel Tiirk
Siyasi Yasamimnda Siyasal Iletisim Damismani Kavrammnm Analizi” bashg ile yer
verilmektedir. Siyasal iletisimi yakindan takip eden ve uygulayan uzman isimlerle
yapilan derinlemesine goriisme analizleri bolimiin genel cercevesini belirlerken,
goriismecilerin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar farkli kaynaklardan
elde edilen bilgiler ile de biitiinlestirilmektedir. Arastirma icerisinde elde edilen veriler
ile siyasal iletisim danigmanmin tanimmin, kimliginin ve konumlandirilmasinin
netlestirilmesine ¢alisilmaktadir. Siyasal iletisim danismaninda bulunmasi gereken
ozellikler, egitimini almis olmas1 gerektigi alanlar, liderligini yaptig1 ekip, bireysel ve
kurumsal boyutta sunulan hizmetin ayrintilar1 gibi konular da goériigmecilerin sundugu
fikir ve yorumlar cercevesinde sekillenmektedir. Siyasal iletisim danigmanini
tanimlayan ve dogru konumlandirilmasina katki saglayan igeriklerin yani sira siyasal
iletisim danigmaninin gerek se¢im kampanyasi i¢in gerekse farkli siyasal iletisim
uygulamalarina doniik kampanyalar i¢in kurgulamasi gerekli olan siyasal kampanya
iletisiminin nasil olmasi1 gerektigine dair ayrintilar sunulmaktadir. Siyasal iletisim
danigmaniin arastirma, planlama, uygulama, degerlendirme seklindeki temel iletisim
kurgusunun iizerine yerlestirdigi siyasal kampanya iletisimi siirecinin adim adim nasil
gerceklestirilmesi gerektigine dair ayrmtilar dordiincii boliimiin son basliklar1 olarak

calisma igerisinde sunulmaktadir.

Calismanin besinci ve son bdliimiine ise “Degerlendirme ve Oneriler” bashg: ile
yer verilmis olup calismanin genel plani, ¢ikis noktasindan vardigir sonuca kadar elde
edilen bilgiler cercevesinde degerlendirmektedir. Derinlemesine goriisme metoduyla
yapilmis olan arastirmamizin bizi ulastirdig1 noktada iilkemizin mevcut siyasal iletisim
yapist da degerlendirilmektedir. Calismanin hipotezini giiclendiren kisimlari
vurgulamanin  yani sira siyasal iletisime dair bilinen yanlislar {izerindeki
degerlendirmeler ve bu yanlislarin giderilmesine doniik Oneriler de sonu¢ kapsami

icerisinde sunulmaktadir.



2. SIYASAL ILETIiSIM

Siyasal iletisimi tanimak ve ¢éziimlemek siyaset ve iletisim bilimlerinin ortaya
koymus oldugu ortak yaklasimi ele almaktan ge¢mektedir. Siyasal iletisim, Onceleri
siyaset ve iletisim bilimlerinin arka sayfalarinda dolayl olarak anlatilmis ancak isminin
heniiz siyasal iletisim olarak anilmadig1 bir platformda yer almustir. Insanlik tarihi kadar
eski olan her iki bilimin de birbirini anlama ¢abasi 20. yiizyildan itibaren {izerinde

konusulan ve caligilan yeni bir alan olarak siyasal iletisimi ortaya ¢ikarmstir.

2.1. Siyaset ve Iletisim

Siyaset, toplumlarin iktidar olma eylemleri ya da bir fikir arkasinda 6rgiitlenme
cabalar1 sayesinde toplumsal yasamin bir parcasi haline gelmistir. Iletisim ise
insanoglunun var oldugu giinden bu yana hayatin i¢inde fark edilen ve fark edilemeyen
kisimlar1 ile hep var olmustur.  Siyasal iletisimi daha iyi kavrayabilmek ve
yorumlayabilmek i¢in bu kavramlar1 ayr1 ayr1 ve biraz daha derinlemesine ele almak ve

bulustuklar1 ortak noktaya dogru ilerlemek gerekecektir.

“Siyaset” Arapca kokenli bir sozciiktir ve “at egitimi” anlamma gelir.'
Sozciigiin  kokenini inceledigimizde, kavramm eski dogu uygarliklarinda devlet
yonetimiyle ilgili olarak kullanildigini goriiriiz. Bat1 dillerindeki karsiligi olan politika

terimi Yunanca polis, polteia, politica, politike gibi sézciiklerden kaynaklanmaktadir.”

Gilinlimiizde siyaset ya da politika sozciikleri konusunda degisik tanimlar
yapilmaktadir. Bu iki s6zctigiin iki tiirlii tanimi1 yapilabilir: Bunlardan birincisi; 6zellikle
siyasi partiler ve biiyiik toplumsal orgiitler acisindan yapilan tanimdir. Bu tanima goére
politika, siyasi iktidarin ele gecirilmesine yonelik eylemlerin tiimiidiir. Siyasi partiler

acisindan bu anlamdaki siyasetin temel amaci, siyasi iktidar1 ele ge¢irmek ya da en

! Ahmet Taner Kislali, Siyaset Bilimi, Ankara: Imge Kitabevi, 2000, s.17.
2 Esat Cam, Siyaset Bilimine Giris, Istanbul: Der Yayinlari, 2005, ss.21-22.
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azindan ona ortak olmaktir. ikincisi ise; bir orgiitiin ya da bir drgiit bas ydneticisinin

6nemli konularda benimsedigi tutum ya da genel yonelim, izledigi yol ve yontemdir.”

Bir goriise ve anlayisa gore ise, politika, toplumdaki farkli sosyal siniflar,
cikarlar ve taleplere sahip insanlar arasindaki bir paylasim ve boliisiim miicadelesidir.
Bu farkli menfaat ve diisiince odaklarmin ¢ekismesinden dogan ¢atismanin, politkanin
temelini olusturdugu da sOylenir.* Toplumdaki degerlerin ve kit kaynaklarin
paylasilmasi cabasi bu c¢atismanin nedenini olustururken, paylasimi kolaylastirmanin

yolu ise iktidara sahip olmaktan ge¢mektedir.’

Siyaset bilimci Van Dyke siyaseti, “kamuyu ilgilendiren sorunlarda kendi
tercihlerini kabul ettirmek, uygulatmak, baskalarinin tercihlerinin gergeklesmesini
engellemek lizere gesitli aktorlerin yiirtittiikleri bir miicadele” olarak tanimlamaktadir.
David Easton’a gore ise siyaset, “maddi ve manevi degerlerin otoriteye dayali olarak

dagitilmas: siireci”dir.°

Max Weber’e gore siyaset, “devletler arasinda ya da devlet igindeki gruplar

arasinda giicii paylasmaya ya da giiciin dagilimin1 etkilemeye calismaktr.””’

Siyaset, kamusal bir olaydir. Siyaset, insanlarin toplum i¢cinde yasamasina bagli
olarak belirmekte; cok sayida insanin bir arada yasamasi tek bagina siyasetin varligini
aciklamaya yetmemektedir. S6z edilen, ¢ok sayida insanin rast gele bir arada bulunmasi
degil, bunlarin ¢esitli baglarla birbirine baglanmis olmasi, etkilesimde bulunmasi, diger
benzer birimler karsisinda {iyelerinin kendilerinin ayr1 bir kimlige sahip olduklarini

algilamalaridir.®

3 Ali Oztekin, Siyaset Bilimine Giris, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2001, s.1.
4 Miinci KaPani, Politika leimine Giris, Ankara: Bilgi Yaymevi, 1998, s.17.
3 Abdullah Ozkan, Siyasal Iletisim, Istanbul: Nesil Yaymlarl, 2004, s.25.
8 flter Turan, Siyasal Sistem ve Siyasal Davrams, Istanbul: istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Yayinlari, 1977,
s.7.
; Max Weber, Sosyoloji Yazlari, Taha Parla (gev.), Istanbul: Hiirriyet Vakfi Yayinlari, 1993, s.80.
Turan, s.8.



Tiirk Dil Kuirumu Soézliigiinde ise siyaset, devlet islerini idare etme sanat1 olarak
yer almaktadir. Ancak siyasal yapi, siyasal sistem iizerinde etkisi degisen Oylesine
karmagik birimlerden ve faaliyetlerden olusmaktadir ki, bu tanim siyaseti tanimlamak
acisindan yetersiz kalmaktadir. Siyaset yalnizca devlet baskanlarinin, bagsbakanlarin ya
da parlamenterlerin yiiriittiigii bir faaliyet degildir. Bazen devletlerarasi iliskilerin sz
konusu oldugu, bazen de tek bir kisinin herhangi bir olay1 protesto ettigi kisisel bir

harekettir. Her ikisinde de hedef siyasal yap1 lizerinde bir etki uyandirmaktir.

Siyasete iligkin tanimlarin bircogunda iktidar, otorite, devlet ve gii¢ gibi alt
kavramlarin yer aldigini ve siyasetin bu kavramlardan beslendigini gormekteyiz.
Gergekten de siyasal eylemi, siyasal olmayandan ayiran en Onemli unsur otorite
kavrami olup, bu kavram zora bagvurmay1 ve bu zorlamanimn devlet tekelinde olmas1

olgusunu i¢ermesidir.”

Iletisim ise insan iliskilerinin ve uygarh@in var olmasi ve gelismesini saglayan
olgudur. Birbirleriyle iletisim kuran diger tiim canlilardan farkli olarak insan, iletisimde
bulunurken normlarmi, degerler sistemini yani kiiltiiriinii ortaya koyar. Cesitli

kaynaklarda iletigim ile ilgili ¢ok sayida ve farkli i¢erikte tanimlamalar yapilmustir.

fletisim, mesajlar aracihigiyla ger¢eklesen toplumsal etkilesimdir.'’

Iletisim, Latince kokenli ‘communicare’ fiilinden tiiremistir. Burada fiilin
gramer yapisindan da anlasilabilecegi gibi karsiliklilik s6z konusudur. Yani bir bilgi ya

da enformasyonun iletilmesi, iletisimin basariyla gerceklestigini gdstermez."’

o Cam, s.23.
19 Erol Mutlu, Iletisim Sﬁz!ﬁgii, Ankara: Ark Yayinlari, 1994, s.98.
" Nurgay Tiirkoglu, Kitle iletisimi ve Kiiltiir, istanbul: Naos Yaymlari, 2003, s.13.
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Tiirk Dil Kurumu Sézligiinde ise iletisim, “duygu diisiince veya bilgilerin akla

gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmas1” olarak tanimlanmaktadir.

iletisim, iletiler yolu ile olusan toplumsal etkilesim olarak tanimlanabilir.'*

Iletisim, Latince kokenli olan “communication” sdzciigiiniin Tiirkge karsiligina
gelmektedir ve “topluma mal etme” anlamma gelir. Iletim, bir seyin bir yerden baska bir
yere tasinmasidir. Tek taraflilik esastir. Iletisimde ise aktarilan sey karsisinda bir tepki,

. 1
bir yamit alma olgusunun var olmasidir."?

Iletisim, insanhigin var olusu ile birlikte ortaya ¢ikan bir gereksinmedir.
Toplumsal bir canli olan insanin varligin ve iligkilerini siirdiirmesi ancak iletisim ile
gerceklesebilmektedir. Tiim canlilar gibi insan da doga iletisimde bulunarak varligini
stirdiiriir. Diger canli tiirlerinden farkli olarak, yalnizca insanoglu doga ile etkilesiminde
araya kiiltiirinii koyar. Dogal ¢evresi, ara¢ gereclerin liretim siirecindeki insan ile insan
arasindaki 1iligkiler, bu iliskilerdeki farklilagsmay1 taraflarin goéziinde haklilastiran
degerler sistemi ise insanin toplumsal hayat tarzini olusturur, bunun mayasi

iletisimdir."

Siyaset bilimci Dan Nimmo, iletisimi “insanlarin davraniglarina temel teskil
eden, diinyaya iligkin imajlarmi olusturan anlamlarin meydana getirildigi ve bu
imajlarin semboller yardimiyla degis tokus edildigi sosyal bir eylem siireci” olarak
tanimlamaktadir. Nimmo’ya gore iletisim herhangi bir duruma reaksiyon olarak ortaya

cikan ve karsilikli bir etkilesime dayanan bir siire¢ olmaktan ziyade, insanin kendi

2 Denis Mc Quail ve Sven Windahl, Kitle iletisim Cahsmalari icin iletisim Modelleri, Eskischir: Anadolu
Universitesi Yayinlari, 1994, S.7.

13 Niyazi Oktem, letisim Cag1 ve Ozellikleri, Istanbul: Altin Kitaplar Yayinlari, 1996, s.31.

' Unsal Oskay, Iletisimin ABC’si, istanbul: Simavi Yayinlari, 1994, s.7.
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amagclarini gerceklestirmek i¢in ¢esitli durumlara iligkin anlamlar iirettigi ve kendi bakis

agisin1 yiikledigi bir eylem bigimidir."

[letisimin “sihirli gii¢” oldugunun farkina varmak, iletileri siizgecten gecirmeyi,
her seyden dnce diisiinmeyi ve her iletinin bir amacimin oldugunun farkina varmayu,
zaman aywrmayl, konu hakkinda bilgi sahibi olmayi, dogru kaynaklari
degerlendirebilmeyi gerektirmektedir.'® Aristo’dan Chomsky’e kadar tiim zamanlarda
iletisimin ve iletisim araglarinin, insanlarin tiiketim aligkanliklarindan sahip olmalar1
gereken goriintiiye (imajlarma), gevreleriyle kurduklar: iligkilere ve hatta icinde yer
alacaklar1 sosyal gruplara kadar pek ¢ok konuda kararlarini etkiledigi yadsinamaz bir

gercektir.

Iletisimi en temel haliyle bilgi, duygu, disiince alisverisi olarak
tanimlayabiliyoruz. Ciinkii var oldugumuz andan itibaren ¢evremizle siirekli etkilesim
icinde bulunuyoruz. Farkinda olarak ya da olmayarak ¢evremizden etkileniyoruz ya da
cevremizi etkilemeye calistyoruz. Iletisim her seyin temeli oldugu gibi siyasetin de
temelinde yer almaktadwr ve siyasetin ana damarini olusturmaktadir. Siyaset tipki
iletisim gibi tek basina yapilabilen bir eylem degildir. Her ikisinde de birden fazla
kisiye ihtiya¢ vardwr. Her iki kavram da kitlelere seslenmektedir. Siyaset, iletisimi bir

arac olarak kullanmakta, amaglarin1 ger¢eklestirmek i¢in ondan yararlanmaktadir.

2.2. Siyasal iletisim Kavram

Siyaset ve iletisim kavramlarinin bulustuklar1 ortak noktada ise yeni bir kavram
ortaya ¢ikmaktadir. Iletisimin tiim unsurlarmin kullanildigi, siyasetin ve siyasetten
beslenen tiim disiplinlerin altyapisini olusturdugu bu kavram “siyasal iletisim” olarak

karstmiza ¢ikmaktadir. Siyasal iletisim, siyasetin demokrasi yOntemi ile

15 Dan Nimmo, Political Communication And Public Opinion In America, California, 1978, s.4 Aktaran: Mahmut
Oktay, "Demokratik Siirecin Saglikli isleyisi Acisindan Siyasal iletisimde Sosyal Sorumluluk Meselesi”, Marmara
Universitesi Tletisim Dergisi, Say1.2, (Nisan1993), 5.75.

1 Filiz Balta Peltekoglu, “Gergegin Efendisi Medya”, http://www.filizbaltapeltekoglu.com/makaleler.htm (15 Mayis
2010), s.3.
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gergeklestirildigi alanlarda birden fazla siyasi kurumun ve beraberindeki siyasi rekabet
ortaminin ihtiyact dogrultusunda hayat bulmustur. Siyasal iletisimin kavramsal

cercevesini yapilan farkli tanimlarin tespitleriyle olusturmak miimkiindiir.

Siyasal Iletisim kavrami, Iletisim Sozliigii'nde “Siyasal siireclerle iletisim
siirecleri arasindaki iliskileri ele alan arastirmalardan olusan, disiplinler arasi bir

akademik alan.” olarak tanimlanmaktadir. !’

“Siyasal Iletisim nedir?” sorusuna verilecek yanit birden fazladir. Bu tanimlarin
fazlaligi, gercekte kavramin karmasik olmasindan ya da belirsizliginden degil, “siyasal
iletisim” 1ifadesinin genis kapsamli olmasindan kaynaklanmaktadir. Sozciik olarak
“siyasal” kavraminin nasil ki tek tanimmi yapmak oldukc¢a gii¢ ise, bir de buna
“iletisim”™ gibi ¢cok genis kapsami olan ve tek bir tanimi yapilamayan ikinci bir kavramimn
eklenmesi ile ortaya ¢ikan “siyasal iletisim” kavraminin tek bir tanima sigdirilmasi da o
denli giliclesmektedir. Tim bu karmasikliga ve giicliige karsilik “siyasal iletisim”
kavrami, ¢ok basite indirilerek; ‘siyasal aktorlerin belli ideolojik amaclarmi, belli
gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
dontistiirmek, uygulamaya koymak tizere cesitli iletisim tiir ve tekniklerinin kullanilarak
yapilmas1’ olarak tanimlanabilir. Bu tanimda zorluk, hangi siyasal orgiitiin, ne zaman ve
nasil bir siyasal iletisimde bulunacagi ve bunun uygulamaya doniisiimiiniin nasil olacagi
hususundaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Burada Onemli olan nokta hangi
orgiitlerin / aktorlerin iletisiminin siyasal iletisim olacagi ve bu Orgiitlerin hangi
mesajlarinin gercekten siyasal iletisim sayilacagi ya da sayilamayacagi hususlaridir. Bu
bakimdan siyasal iletisimle ilgili yapilan genel tanimlarin disinda, 6zel dar anlaml

tanimlar, siyasal iletisimin tiir ve aktorlerine bagli olarak yapllabilir.]8

Siyasal iletisim, demokrasiyle yakindan ilgili bir kavramdir. Siyasal iletisim,
genel oy hakkinin kitlelere verilmesiyle baglamig, kitle iletisim teknolojisinin
gelismesiyle de giliniimiizdeki anlamina ulasmistir. Siyasal iletisim kavrami ve

uygulamasi, Ikinci Diinya Savasi sonrast Amerika Birlesik Devletleri’ nde dogup

17 Mutly, s.199. . )
18 Aysel Aziz, Siyasal Iletisim, Istanbul: Nobel Yayinlari, 2007, s.3.
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gelismis, 1960’11 yillarda da Bat1 Avrupa Ulkelerinde yaygin bir sekilde kullanilmaya

baslanmustur. "

Siyaset ve iletisimin birbirine siki sikiya bagli olduguna inanilir. Tipk: Aristo
doneminde oldugu gibi insanlar karsilikli sdylevlere, karsilikli diisiincelere sahip olsalar
bile mutlaka ortak noktalar bulurlar ve agik tartisma ortamlar1 sayesinde ortak bir karara
varabilirler. Mueller, bu yaklasim cercevesinde siyasal iletisimi “kamusal konularin,

sorunlarin ve fikirlerin miizakeresidir” diye bir tanimlama getirmistir.*’

Kavrama genel bir bakis agis1 getiren tanimlardan biri ise ; “Bir siyasal goriis ya
da organm, etkinlikte bulundugu siyasal sistemde kamuoyu giiveni ve destegini
saglamak, dolayisiyla iktidar olabilmek icin, zaman ve konjonktiiriin gereklerine gore
reklam, propaganda ve halkla iliskiler tekniklerinden yararlanarak siirekli bir bigimde

gerceklestirdigi tek veya cift yonlii iletisim cabasidir.”!

Daha 6zlii bir yaklasimla siyasal iletisim, siyasal arenada birbirini anlama ve
anlatma bigimidir.** Siyasal iletisimin bu yaklasimmi Tiirkiye ozeline indirgeyen
Kentel, 1980 oncesi yasanan siddet olaylarinm, 1980 sonrasinda yerini “anlama ve
anlatma’ ya biraktigini belirterek, siyasal iletisimin toplumsal barisa ve huzura yaptigi
katkilara dikkat ¢cekmektedir. Birbirini anlamayanlar, kendini anlatmada basaril1 olanlar,
siddet ve kavganin yerine isbirligini tercih etmektedirler. Zaten 1980 oncesi karsit
cephelerde yer alan birbirini diisman diye niteleyen siyasi partilerin, bugiin ayn1 ¢at1
altinda koalisyon hiikiimeti kurabilmesi de bunun 6rnegini olusturmaktadir. Siyasal
iletisimin “anlama ve anlatma” islevi bu noktada ¢ok énemli bir fonksiyon tistlenmistir.
Kisir c¢ekismeleri, anlamsiz kavgalari, siddeti bir kenara birakan siyasiler,
karsisindakinin ne dedigini anlamaya baslayinca aslinda benzer pek c¢ok yanlarinin

bulundugunu fark etmislerdir. Farkliliklarmi degil, ortak yonlerini 6n plana ¢ikarmayi

' Hifz1 Topuz, Siyasal Reklameilik: Diinya Ve Tiirkiye’ den Orneklerle, Istanbul,: 1991, s.7.

20 Claus Mueller, The Politics of Communicaiton, New York: Oxford Univ.Press, 1973, 5.54.

2! Zeynep Karahan Uslu, “Siyasal Iletisim Ve 24 Arahik 1995 Genel Segimleri” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 11,
(1996),,5.790.

22 Ferhat Kentel, “Demokrasi, Kamuoyu Ve Iletisime Dair”, Birikim Dergisi, Say1 30, (1991), s.40.
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ve bunlar iizerinde isbirligine gitmeyi basaran siyasi partiler, iilke sorunlarmin

¢Ozlimiine de dnemli katkilar saglamaya baslamislardir.”?

Bir adayin potansiyel se¢menlerine uygunlugunu ortaya koymak, adayi en
yiiksek sayidaki se¢cmen kitlesinin ve kitledeki her bir se¢gmenin tanimasini saglamak,
rakiplerle ve muhalefetle farkini yaratmak ve minimum aragla, bir kampanyay1
kazanarak gerekli olan oy sayisini elde etmek i¢in kullanilan tekniklerin tiimii de siyasal

iletisim olarak adlandirilmaktadir.**

Siyasal iletisim, toplumu, segmeni veya kamuoyunu etkileme ve ikna siirecidir.
Ikna siirecinin ise aday, parti, mesaj, ortam gibi bircok degiskeni bulunur. Basarili
siyasal iletisim siireci giiclinii hedef kitleye uygun iletisim ve pazarlama tekniklerine,

araclarina, televizyon, radyo, internet, kisa mesaj gibi yiiksek teknolojilerden alir.*

Amerikan Siyaset Bilimi Dernegi (APSA)’ne gore siyasal iletisim, hiikiimetler,
diger kurumlar, gruplar veya bireyler agisindan, hem i¢i hem de dis siyasal sistem i¢inde
bilginin yaratilmasini, sekillendirilmesini, yayilmasini, islenmesini ve etkilerini

kapsamaktadir.*®

Goriildigii gibi “siyasal iletisim” kavraminin tek bir tanimmi yapmakta
zorlanmaktayiz. Bu zorlugun nedenlerinden bir digeri de “siyasal iletisim” olgu ve
siirecinin  siirekli degisim gostermesinden kaynaklanmaktadir. Tarihsel gelisimi
icerisinde ele alindiginda, antik cagda eski Yunan devletinde “ siyasal iletisim” olgu ve
siireci ile ortacag, yenigag ve giiniimiizdeki siyasal iletisim olgu siireci farklidir. Bu
farkliligin toplumlarin duragan degil, dinamik yapilara sahip olmalarindan, siirekli bir

devinim iginde bulunmalarindan kaynaklandig1 soylenebilir.”’

2 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, Istanbul, Tasam Yayinlari, 2007, ss.23-24.
* Michel Bongrand, Politikada Pazarlama, Fatos Ersoy (cev.), Istanbul: iletisimYayinlar1, 1992, s.17.
3 Ulusa Seslenirken Verilen Gizli Mesajlar, 2005, http://www.sita.com.tr/basinodasi2.php (12 Mayis 2010)
%6 Esra Arsan ve Mahmut Halil Can, “Siyasal fletisimin Cenk Alani, Segimler:AKP’nin 2007 Segim Kampanyasinin
f;nalizi”, Siyasetin Tletisimi, Abdullah Ozkan (drl.) Istanbul: Tasam Yayinlari, 2009, s.86.
Aziz, s.4.
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Siyasal iletisimin sanayi haline geldigi batili iilkelerde politikacilar, se¢menin
isteklerini anlayarak, egilimlerinden fikir alarak kampanya olustururlar. Bunu da
iletisim siireci olarak tanimlamaktadirlar. Gelismis {ilkelerde siyasal yasamin
vazgecilmez bir araci olan siyasal iletisim, segen ve secilen arasindaki karsilikli iletisimi
kurmak {izere gesitli tamitim ve faaliyetleri igerir. Once se¢menin algilayisini etkileyerek
kimi se¢mesi gerektigi ve de yonetim siirecine nasil katilabilecegi konusunda beyninde
bir diisiince olusmasina yardimci olur, ardindan secgilenin segenle arasinda hosnutlugu

arttirmasi lizerinde g:ah§1r.28

Bir toplumun i¢inde bulundugu siyasal kiiltiir, o toplumun siyasal iletisim seklini
belirleyen en 6nemli faktordiir. Siyasal kiiltiir, toplum {iyelerinin siyasal sisteme olan,
inanglarini, tutumlarmni ve davranis kaliplarini da igeren bir yapidir. Toplumda yasanan
olaylar, toplumun maddi ve manevi gereksinimleri, uluslararasi kiiltiir etkilesimi ve
siyasal sistemi yoOnetenlerin eylem ve dislinceleri siyasi Kkiiltiirii bigimlendiren
etmenlerdir. Tiim siyasal sistemlerde, yoneticilerin kendi degerlerini topluma aktarmaya
ve kabul ettirmeye calismasi dogaldir. Yonetilenlerin, yonetici kadroya bagliligi, sistemi
benimsemeleri, dolayisiyla sistemin siirekliliginin saglanmasi yine siyasal kiiltiir

. 2
sayesinde olur.”’

Tim tanmimlamalarda goriilmektedir ki, siyasal iletisim ve demokrasi arasinda
yakin iliski mevcuttur. Demokrasi kiiltiiriiniin yerlesmesinde siyasal iletisimin ikna
etme, anlama ve anlatma fonksiyonlar1 6nemli gorevler tistlenmektedir. Kiiresellesme
siirecinin 6n plana ¢ikardig: isbirligi ve uzlasma prensibinin yerlesmesinde de siyasal

iletisim 6nemli katkilar saglamaktadir.*

Birbirinden farkli ancak temel noktalariyla ayni sonucu karsimiza ¢ikaran bu
tanimlamalar siyasal iletisimin kavramsal ¢ergevesinin genis bir boyuta sahip oldugunu
gostermektedir. S6z konusu genislik siyasal iletisimin hizmet alanlarnin da genisligi

anlamia gelmekte ve bu yapisina ragmen bize temel ¢alisma alanmin tespiti konusunda

28 Seyda Taluk, “Propagandaya Devam Edin”, Radikal Gazetesi, 6 Mart 1999, s.10.
» Turan, ss.33-39. .
30 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, ss.24-25.
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net veriler sunmaktadir. Siyasal kurumlarin ve bu kurumlarin ayakta durmasini saglayan
siyasal ilkelerinin bireyler tarafindan kitlelere anlatilmasi bir¢ok alanda oldugu gibi
iletisim unsurlarinm devreye sokulmasi ile miimkiindiir. Iletisimin multi-disipliner
yapisi, diger disiplinlerle kolay organik baglar kurmasi, siyaset bilimi ile olan iligskisinde
de aymi uyumlulugu saglamistir. Siyasal iletisimin tespitlerini ve saptamalarmni
detaylandirmak acisindan yapilan tanimlamalar, temel kurguyu gérmemize yardimci
olmustur. Detaylara inerek yapacagimiz inceleme ve tespitler siyasal iletisimin genis

cergevesine her yonden bakmamizi saglayacaktir.

2.3. Siyasal iletisimin Fonksiyonlari

Siyasal iletisim hizmet verdigi alanlar ve pratikte sundugu olanaklar agisindan
bir takim fonksiyonlara sahiptir. Gelisimini ve gelisme diizeyindeki degisimini siirdiiren
siyasal iletisimin yerine getirmekte oldugu fonksiyonlar1 birka¢ farkl goriis 15181inda

degerlendirmek miimkiindiir.

Siyasal iletisim tli¢ temel fonksiyonu yerine getirdigi varsayilmaktadir. Birincisi
“ortaya ¢ikan siyasal problemlerin tanimlanmasma yardimci olmasi”dir. Bu ilk
fonksiyon, politikacilar ve medyanm en temel rolleri iistlendigi alandir. Ikincisi, “bu
problemlerin siyasal tartisma ortamima girmesinde mesruiyet saglama fonksiyonu”dur.
Burada ise kamuoyu anketleri politikacilar 6énemli bir rol oynamaktadirlar. Sonuncusu
ise “Artik tartismali olmaktan ¢ikan ve ortak bir goriis birligine varilmis olan konularin
glindemden diisiiriilmesi”dir. Bu sonuncu fonksiyon, ele aldig1 ya da kapsama alani
disma c¢ikardigr konularla kamusal giindemi belirleyen medya tarafindan yerine

getirilmektedir.’’

Siyasal iletisim fonksiyonlar1 daha genis bir ¢cercevede ele alindiginda yedi temel

ozellik tlizerinde durulmakta ve iiretilen siyasalar ile iletilen mesajlarmn etkinliginin

31 Wolton Dominique, Political communication: The Construction of A Model, Europan Journal of
Communicaiton, Vol.5, March, 1990, Aktaran: Mahmut Oktay, Politikada Halkla Iligkiler, istanbul: Derin
Yayinlari, 2002, s.24.
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saglanmast i¢in mutlaka siyasal iletisim yontem ve tekniklerinin kullanilmasi

gerekmektedir. >

a. Siyasal Mesajlarin Iletilmesi: Siyasi partiler; siyasal semboller, etik degerler,
normlar, ideolojik arglimanlar, toplumsal sorunlara ¢6ziim Onerileri, siyasi hedefler ve
siyasalar iireterek bunlar1 bir mesaj haline getirerek topluma iletmek zorundadir. Iletilen
mesajlarin toplumun tiim kesimleri tarafindan anlasilabilir bigim ve igerikte olmasi
gereklidir. Bu mesajlarin gerektigi gibi iletilmesinde en etkili arag, siyasal iletisim

yontemleridir.

b. Mesajlarin Etkinliginin Ve Kaliciliginin Arttirilmasi: Siyasal siire¢ icerisinde
mesaj lretmek ve bunlar1 topluma iletmek yeterli olmamaktadir. Basarili olmak i¢in
iletilen mesajlarin etkinliginin ve kaliciliginin saglanmasi da gereklidir. Bunu saglamak
icin de siyasal iletisim yontemleri kullanilmahidir. Siyasal iletisim, bilinyesinde
bulundurdugu ikna, demokratik olma, diirlist ve giivenilir yontemler kullanma, halkin
tepkisine gore siyasal faaliyetlere yon verme ve bunlar1 yaparken de siyasal hareketin
bagimsizlig1 ile temel esaslarindan taviz vermeme oOzellikleri sayesinde mesajlarin

etkinlik ve kaliciligin1 saglamaktadir.

c. Kamuoyu Beklentilerinin Olgiimlenebilmesi: Bir siyasal parti siyasa iiretirken
ideolojik ve politik tercihleri ile birlikte kamuoyunun hem siyasal sistemden hem de
siyasi organ olarak kendisinden neler bekledigini dikkate almalidir. Ciinkii iiretilen
siyasalar toplumun beklentilerine cevap vermelidir. Kamuoyu beklenti ve taleplerinin
Olciimlenmesi, siyasal partilerin daha saglikli kararlar almasma yardimci olacaktir.
Kamuoyu beklentileri, dolayli ve dolaysiz iletisim yontemleri ile dl¢ciimlenebilmektedir.
Bu yontemlerle elde edilecek veriler dikkate alinarak partinin toplumun beklentilerine
tam olarak cevap verebilecek bir sekilde yapilanmasini saglamalidir. Siyasal iletisim,
siyasi partilerin politikalar1 ile kamuoyunun taleplerini ortak bir noktada bulusturma

fonksiyonu gérmektedir.

32 Uslu, 8.791.
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d. Geri Besleme Kanallarinin Tesisi: Siyasal partiler tarafindan {iretilen
siyasalarin ve iletilen mesajlarin topluma ulastirilmasi siirecinde siyasal iletisim
yontemleri kullanildiginda, ¢ift yonlii bir iletisim gergeklestirilmektedir. Siyasal iletisim
yontemleriyle halkin talepleri dikkate alinarak “toplumsal talep/siyasal arz” dengesi
daha saglikli kurulmaktadir. Parti siyasasi ve mesajlariyla karsilasan halkin ne
diistindiiglinii 6grenmek i¢in se¢im sonuglarmi beklemeye gerek yoktur. Kamuoyu
arastirmalartyla halkin siyasalara ve mesajlara verdikleri tepkiler almip, ona gore
yeniden bir degerlendirme yapilabilir. Siyasal iletisimin bu geri besleme kanallarini

calistirmasi, siyasal partilerin basarisinda ¢ok 6nemli bir rol tistlenmektedir.

e. Kanaat Onderlerinin Etkilenmesi: Kanaat dnderleri kavram, yoresel dlciilerde
toplumu etkileme giicline sahip kisileri, genellikle sehirlerde organize olabilen baski
gruplar1 liderlerini, topluma farkli konulardaki diisiince ve yorumlar1 sunan gazeteci,
yazar, aydin ve entelektiielleri kapsamaktadir. Kanaat dnderleri ile siirekli ve sistemli
bir iliski kurmanin yolu da siyasal iletisim yOntemlerini kullanmaktan ge¢mektedir.
Parti tarafindan organize edilecek etkinliklere kanaat Onderlerinin davet edilmesi,
siyasal mesajlarin iilke genelinde yayilmasina yardimci olacaktwr. Ayrica kanaat
onderlerinin iletilen siyasal mesajlar iizerine yaptiklar1 yorum ve degerlendirmeler,

toplumun goziinde mesajlarin giivenilir ve kabul edilebilirligini arttiracaktir.

f. Giindem Olusturabilme Yeteneginin Artirilmasi: Siyasal partiler mesajlarini
topluma etkin bir bicimde sunabilmek icin siirekli olarak giindem olusturabilmelidirler.
Gilindem olusturmak icin de siyasal iletisim yontemleri kullanilmalidir. Siyasal partiler,
siyasal iletisim yoOntemlerini kullanip giindem olusturmay1 basardiklarinda, parti
mesajlarini ve sorunlara getirdikleri ¢6ziim dnerilerini genis bir kitleye ulastirma imkani
bulabilirler. Ayrica bir siyasal parti stirekli olarak giindem olusturabildiginde toplumun
bilincinde patiye yonelik olarak “cok gii¢lii” ve “sorun ¢dzme ehliyetine sahip” imaj1 da

olusabilecektir.

g. Siyasal Rakiplere Karsi Avantaj Saglanmasi: Giiniimiizde siyasal rakiplerine

istlinliik saglamay1 ve iktidar1 hedefleyen bir parti, mutlaka demokratik yontemleri
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benimsemek zorundadir. Demokratik yontemler ¢ergevesinde ise en 6nemli arag siyasal

iletisim yontemleridir.

Siyasal iletisimin genisleyen sorumluluk alani fonksiyonlarinin da ¢ogalmasina
neden olmakta 6nem derecesini de fazlalastirmaktadir. Siyasal iletisimin yukarida yer
alan fonksiyonlarmi yine aym cergevede, belki daha somut ifadelerle 6zetleyecek

olursak:*>

- Haber, bilgi ve kiiltiiriin topluma iletilmesini saglamak,

- Siyasetin tastyicilig1 ve destegini olusturmak,

- Toplumsal degerlerin iletilmesine ara¢ olmak,

- YoOnlendirmek ve ikna etmek,

- Iktidarin denetlenmesine yardime1 olmak,

- Kimi durumlarda muhalefetin taleplerinin gerceklesmemesine etkide
bulunmak,

- Siyasal katilimin artmasina katkida bulunmak,

- Yonlendirme ve yalana agik propagandalara karsi 6nlem olusturmak,

- Toplumda benzesme ve biitiinliik yaratmak,

- Bazi durumlarda ayrisim noktalarini koriiklemek,

- Istenilmeyen konular1 giindemden diisiirmek,

- Kamuoyu beklentilerini saptamaktir.

2.4. Siyasal iletisimin Gelisim Siireci

Temelleri diinyanin en eski iki bilimine dayanan siyasal iletisimin tarihsel
gelisim siirecine deginmek, kavrami daha yakindan tanimamizi ve ¢ikis noktasindan
glinimiize kadar geldigi noktadaki alan genislemesini mercek altina almamizi

saglayacaktir.

33 Saban Cobanoglu, Suskunluk Sarmah ve Siyasal fletisim, Istanbul: Fide Yayinlari, 2007, s.46.
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2.4.1. Diinyada Siyasal Iletisimin Gelisim Siireci

“Siyasal Iletisim” kavram olarak tanimlanmadan &nce, uygulamalarla giindeme
gelmistir. Bu uygulamalarin baslangici insanoglunun magara duvarlarina ¢izdikleri
resimlere kadar gotiirmek miimkiindiir. Magara duvarlarina resim ¢izme, simgesel
diisiince ve mantik yiiriitme yetenegini gelistirmesi bakimmdan énemlidir. Yasadiklari
donemin teknolojisinin kullanilmas1 yoniinden sézden yaziya gecis ise insanoglunun
korkularini, sevinglerini paylasmak, toplumsal yasami derleyip toplamak, diizene

koymak, bellekteki deneyimlerini gelecege aktarmak igin gergeklestirilmistir.**

“Siyasal Iletisim” konusunun ilk ortaya ¢ikisi ve kullanilmasi, Antik Yunan’a
kadar uzanir. Eski Yunan’da toplumlar1 yonetenler, devlet adamlari, adina “siyasal
iletisim” demeseler de toplumu yoOnetirken siyasal iletisim yontem ve tekniklerine
basvurmuslardir. Tarihsel gelisimi icerisinde ise bu konuda farkli uygulamalar olmus;
toplumlar biiyiidiikge, toplumsal gelisme hizlandikca kiiltlirler farklilastikca, teknoloji
gelistikce, siyasal iletisimin igerigi, aktorleri, kullanilan yontem ve teknikler de farklilik
gostermistir. Yonetenlerin yOnetilenlerle iliskilerinde kullandiklar1 mesajlar, bunlarin
icerigi, bu iletisimi gerceklestirmek i¢in kullanilan yontemleri de degistirmistir. Her
disiplinde oldugu gibi siyasal iletisim de gelisme evrelerinden ge¢cmis; zaman igerisinde
siyasal iletisimin kendine 6zgii bir jargonu, yontemi oldugu gercegi kabul edilmeye

baslanmustir.™

Siyasal Iletisim, demokratik rejimlerin yayginlasmas: ve halk egemenliginin
baslamasiyla siyaset i¢inde hizla yer almaya baslamistir. 17.yiizyilin ortalarinda,
Avrupa’da kahvehane (coffeehouse) kiiltlirii olugsmaya baslamistir. Kisa bir siire i¢inde
bu mekanlar haberlerin toplandigi, fikir aligverisinin, siyasal ve edebi tartismalarin
yapildig1 merkezler haline gelmislerdir. Pek ¢cok yazar donemin biitiin siyasal ve felsefi

tartigmalarinin kuliiplerde, ¢ay masalarinda ve kahvehanelerde yapildigini acik¢a ifade

3* Oya Tokgoz, Siyasal iletisimi Anlamak, Ankara: Imge Kitabevi, 2008, s.53.
* Aziz, s.2.
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etmektedirler. Boylece, bu mekanlar her tiirlii siyasal iletisimin olusmasina yarayacak

fikir aligverisinin gerceklesmesini saglamlstlr.36

Diinyanin tarihsel degisim siirecinde, niifus artislar1 ve teknolojik gelismeler
yeni siyasal yapilanmalar1 gerektirmis; bu da dogal olarak siyasal iletisim olgusunu ve
bunun uygulanmasini etkilemistir. O gilinlerden bugiinlere gelinceye kadar degisen
toplum yapisi ile birlikte, toplumlardaki siyasal iletisime katilan aktdrlerin nitelik ve
niceligi de siirekli degisme gostermis; kavram ilk kullanildigindan gilinlimiize farkli
icerikle anilmis ve uygulanmistir. Bu konuda en belirgin gelismeler ise, siyasal
sOylemde bulunan aktorlerin degismesi, toplumsal degismeye bagli olarak yeni
aktorlerin glindeme gelmesidir. Yeni siyasal aktorler yeni siyasal mesajlarini iiretmis,
hedef kitleye aktarilmasinda kullanilan yontem ve teknikler de siirekli degisme
gostermistir. Iletisim teknolojisindeki hizli gelismelerin de katkisi ile yeni iletisim
yontem ve teknikleri ortaya ¢ikmis, kimileri daha popiiler olurken, kimi yontem ve

teknikler ise giderek 6nemini ve islevini yitirmistir. 37

Siyasal iletisimin diinya tizerindeki ¢esitli iilkelerde aldig sekil; politik, kiiltiirel,
tarthsel ve kurumsal yapilardaki farkliliklara ragmen, birbirine bir hayli benzer bir
goriinimdedir. Siyasal reklamlar, adaym O©ne c¢ikmasinda televizyon vasitasiyla
yansitilan imajlarin 6nemi, medyanin se¢im kampanyalarinda birinci derecede dnem
kazanmasi, artan kampanya masraflar1 ve siyasal iletisim danismanlarinin
profesyonelleserek secim ve aday stratejilerinin saptanmasinda vazgegilmez hale

gelmeleri, bu benzerliklere 6rnek gosterilebilir.”®

Siyasal iletisim, secim kampanyalar1 baglaminda bakildiginda ilk olarak
Amerika Birlesik Devletleri’'nde goriilmeye baslanmis, 06zellikle de iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle desteklenerek hizla tiim diinyaya yayilmistir. Secim

kampanyalarinin etkilerinin se¢im sonuglarini degistirdigi diisiiniilen her se¢im, asagi

36 Arsev Bektas, Kamuoyu iletisim ve Demokrasi, istanbul: Baglam Yaynlari, Mayis 1996, ss.20-21.
¥ Aziz, s.4.
38 Oktay, s.25.
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yukar1 yeni bir iletisim tekniginin se¢im kampanyasi enstriimanlar1 arasina alinmasina

ya da yeni iletisim teknik ve bi¢imlerinin kullaniimasima denk diismektedir.”

1948 Amerikan Bagkanlik se¢imlerinde Thomas Dewey ile Harry S. Truman
arasinda gecen se¢im miicadelesi iyi bir secim kampanyasi olarak verilebilecek ilk
ornek olma 6zelligini sergilemektedir. Se¢im Oncesi yapilan arastirmalar Dewey’i % 10
‘luk bir oy orani farkiyla 6nde gostermektedir. Oylar sayildiginda Harry S. Truman
Amerikan Bagkanlik Se¢imlerinin en biiylik slirprizini yapmis 2 milyonu agskin oy
farkiyla baskanlik se¢cimini kazanmistir. Arastirmacilar Truman’mm kampanyasindaki
akilli 6gelerin se¢imin kaderini degistirdigini diistinmektedir. Truman’in efsane slogani
“Give’em hell, Harry!” (Onlar1 cehenneme gonder Harry!) ile yaptig1 agresif
kampanyanin sonucu degistirdigi goriisiindedirler. Truman, ayrica trenle biitiin tilkeyi
dolasmis ve 15 milyonu askin se¢menle yiiz yiize goriismiistiir. Biiylik kentlerde yaptig1
“give ‘em hell” konusmalar1 Oncesinde, tren platformunda dinleyicilere “ailemle
tanismak ister misiniz?” diye sorduktan ve kisa bir konusma yaptiktan sonra karisini
patronu, kizin1 da onun patronu olarak tanitmaktadir. Truman bu sayede, ciftcilerin ve

is¢ilerin oylariyla se¢imi kazanmay1 basarmustir.*’

1948 Amerikan Baskanlik Se¢imi, Siyasal Iletisim Tarihine ilk ve &nemli
ornegin Amerika’dan girmesini saglamistir. Ve bu tecriibe her gecen sene daha da
profesyonelleserek tiim diinya lilkelerine farkli modellerin gelistirilmesi adina temel
teskil etmistir. Truman, Eisenhower, Kennedy, Johnson, Nixon, Ford, Carter, Reagen,
Bush, Clinton, G.W.Bush ve Obama gibi ABD’ye baskanlik yapmis isimlerin se¢cim
calismalar1 tiim diinya tarafindan her zaman ilgiyle izlenmistir. Baskanlar her
kampanyada yeni iletisim siireglerini devreye sokmus, medyanin katkisiyla tiim diinya
iilkelerine bu siire¢leri nasil yasadiklarmi gostermislerdir. Ozellikle son ABD
secimlerinde Obama’nin Bagkanlik i¢in verdigi miicadelede siyasal iletisim adina
harcanan cabanin yeniliklerle dolu ve maksimum diizeyde oldugu goriilmektedir.
Avrupa iilkeleri basta olmak iizere bir¢ok diinya iilkesi bu kampanyalar1 6rnek alarak

kendi siyasal iletisim ¢abalarini zenginlestirmis ve gelistirmistir.

* Hasret Aktas, Bir Siyasal fletisim Araci Olarak Internet, Konya: Tablet Kitabevi, 2004, s.51.
40 Necati Ozkan, Secim Kazandiran Kampanyalar, Istanbul: Mediacat Yayinlari, 2004, s5.276-277.
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2.4.2. Tiirkiye’de Siyasal iletisimin Gelisim Siireci

Tiirkiye’de siyasal iletisim sisteminin dogusu c¢ok partili hayata gegis ile
miimkiin olmustur. Tek partili hayatin var oldugu donemde dogal olarak siyasi rekabet
ve siyasal iletisimin gerekliligini olusturan zemin de yer almamaktaydi. Cok partili
hayata gecisten sonra yasanan ilk c¢ok partili secim 1950 yilinda yapilmistir. Bu
donemin en etkili kitle iletisim arac1 olan radyo, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
gerek siyasal iletisimin baslangicinda gerekse gelisim siirecini hizlandirmada onemli

vazifeler gdrmiistiir.

Radyodan bagka yaygin olarak kullanilan kitle iletisim aract mevcut
olmadigindan, ilk ¢ok partili se¢imde daha agirlikli olarak kisisel iletisim yontemleri
tercih ediliyordu. Ayrica afisler de etkili bir siyasal iletisim araci olarak kullanilmaya
baslanmisti. Siyasal mesajlar1 igeren afigler, koy odalarini, kahvehaneleri, sokaklari

v 1ee 41
stisliiyordu.

Cok partili siyasal hayata gecis ile birlikte Demokrat Parti’nin se¢cim ¢aligmalari,
diizenlenen gezileri, mitingler ve toplantilar halkin siyasal duyarliligi arttirdi. Se¢im
kampanyalari, bu boyutuyla siyasal sistem ve demokrasi agisindan onemli bir isleve
sahiptir. Ulkemizde kampanyalarm demokratik kiiltiiriin ve siyasal katilimm yeniden
bigimlenisinde benzer bir rol oynadig1 sdylenebilir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi esen
demokrasi riizgarlar1 iginde sempatik karsilanan demokrat sozciigii, Cumhuriyet Halk

Partisi’nin karsisinda yer alacak ilk dikkate deger partinin ad1 olarak benimsenmisti.**

Demokrat Parti’nin yurt genelinde yaptigi etkili iletisim c¢alismalari, kisisel
temaslar ve halen adi hafizalarda yer eden “yeter artik s6z milletindir!” sloganiyla
iktidara yiriiyiisii  Tirkiye’de siyasal iletisimin gelismesinin  de temelini
olusturmustur.® “S6z Milletin” slogan1, gelecek yillarin farklilhigina ve degisimine kap1

aralamakta, eskiye ait uygulama ve aligkanliklara dur demektedir. Slogana, dik duran

I Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, s.221. ]
2 Ferruh Uztug, Siyasal Marka: Se¢cim Kampanyalari ve Aday Imaji, Ankara: Mediacat Yayinlari, 1999, s.26.
4 Abdullah Ozkan, Siyasal Iletisim Stratejileri, s.221.
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bir el isareti eslik etmektedir. Bu isaret soziin anlamini kuvvetlendiren 6nemli bir isaret
dili 6gesidir. Anlam ve sekil bir biitiinliik ve uyum i¢inde eski donemin sona erdigini,

artik yeni bir dénem baslayacagim 6z, sade ve kararli bir bigimde vurgulamaktadir.**

Bu siireci izleyen 1960 ve 1970’11 yillarda yapilan se¢imlerde radyoya ek olarak
gazeteler de siyasal iletisim agisindan etkin bir rol oynamaya baslamistir. Gazeteler,
secim donemlerinde miting ve gezileri izlemekte, lider ve adaylar1 segmenlere
tanitmakta, konulara yonelik durus ve tavirlarini iletmekteydi. Bu da gazeteleri en etkin

iletisim araci haline getirmistir.45

Siyasal iletisimin en giiclii silahlarindan biri olan televizyonun 1968 yilinda
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun deneme yayinlari ile hayatimiza girisi ve 1970
yilindan tiim Tiirkiye’ye yayilmasi ile yepyeni bir siire¢ baslamistir. Ancak bu siirecin

siyasal iletisim agisindan gelisimi ¢ok hizli olmamistir.

Televizyon, girdigi tiim tilkelerde siyasal iletisim faaliyetlerini ve se¢im
kampanyalarini radikal bir bicimde etkilemistir. Ancak iilkemizde 1970’lerden itibaren
yayginlagsmaya baslasa da, gercek anlamda siyasal iletisim faaliyetlerinde televizyonun
kullanilmaya baslanmas1 1990’lardan sonra olmustur. Ozellikle TRT tekelinin kirilmaya
baslanmas1 ve 6zel televizyonlarin devreye girmesi, se¢imlerde benzeri simdiye kadar
goriilmemis bir siyasi rekabeti de giindeme getirmistir. Tiirkiye’de ilk 6zel televizyon
olan Magic Box’m iktidarda olan bir siyasi parti liderinin yakini tarafindan, hem de
yasalara aykir1 olarak kurulmasi se¢cim kampanyalarinda haksiz rekabetin de ortaya

¢ikmasima neden olmustur.*°

Siyasal iletisim tarihimizin ilk profesyonel kampanyas1 5 Haziran 1977 genel
secimlerinde yapilmustir. ilk defa bu secimlerde bir reklam ajansi profesyonel anlamda
siyasal kampanya yiirlitme gorevi iistlenmistir. 1977 se¢cimlerinde, Adalet Partisi adina

afis tasarlayan, slogan lireten, ses kasetleri ve basin ilanlar1 yaratan reklam ajans1 Cen

* Cobanoglu, s.52. )
# Uztug, Siyasal Marka: Secim Kampanyalar1 ve Aday Imaj, s.28.
* Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, ss.222-223.
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Ajans’tir.*’ Adalet Partisi, ilk defa bu segimlerde gazeteye siyasal reklam vermis, ilk
defa sesli medya kullanilmis; parti bagskani Siilleyman Demirel’in seslendirdigi 20 bin

kaset secmenlere génderilmistir.*®

Tiirk siyasal se¢cim kampanyalarinda profesyonel anlayis 6 Kasim 1983°te
yapilan Milletvekili Genel Secimleri ile gelmistir. 12 Eyliil askeri ihtilali sonrasi,
demokrasinin bir siire i¢cin kaldirildig1 ve yeniden se¢imlerin yapilmasina izin verildigi
bir donemde, eski siyaset¢iler ve partiler yasakli oldugundan onlarin yerine kurulan dort

yeni siyasi parti ve onlarmn yeni liderleri ile yapilmustir.*

1983 yili secimlerinin en énemli ilklerinden biri 7 Temmuz 1983 tarihli Resmi
Gazete’de yaymlanarak yiiriirlige giren Konsey karariyla, siyasal partilere gazetelerde
parali ilan yaymlatma hakkinin taninmasi ve se¢ime katilan ii¢ partiden ikisinin se¢imde

ajanslarla calismalaridir.”

1983 se¢imlerinde stratejik planlamasi en dogru se¢im kampanyasin1 Anavatan
Partisi ve birlikte calistigi, her konuda tam yetkili olan Manajans yiiriitmistir.”"
Anavatan Partisi’nin siyasal iletisim ¢alismalarini tamamiyla Manajans gerceklestirmis
hatta Genel Baskan Turgut Ozal’in her tiirlii konusmas1 Manajans tarafindan kaleme
almmustir. Tirk siyasetinde ilk defa bir siyasal parti ve onun lideri bir reklam ajansia

bu derece giivenmis, onunla uyumlu ¢aligmistir.

Bu secimlerden itibaren Amerika’da “Yildiz Sistemi” orijinal adiyla “Star
Strategy” yani “Yildiz Stratejisi” Tirkiye icinde gecerli olmaya baslamistir. Liderlik
yeteneklerinden, siyasal ge¢mislerinden ve karizmalarindan gii¢ alan Demirel, Ecevit,
Tirkes ve Erbakan gibi bilinen liderlerin yani sira kisaca “medya yildiz1” denilen,
iletisim araclarmin giicli sayesinde parlayan yildizlar da siyaset arenasinda yerlerini

almaya baslamiglardir. Boylece 1983 secimleri sonrasi yeni siyaset anlayisma ve yeni

4T Necati Ozkan, s.45.
48 Topuz, s.15.
¥ Aziz, 5.144.
0 Necati Ozkan, s.61.
! Necati Ozkan, s. 65.
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siyasetcilerin donemine gec¢ilmistir. Bunun en giizel ve en somut 6rnegi ise ANAP’1n

kurucusu ve Genel Baskanm Turgut Ozal’dir.”

1987 se¢imlerinde ise ilk defa televizyondan siyasal reklam araci olarak
faydalanabilme olanagi saglanmistir. ANAP ve SHP bu imkandan yararlanan partiler
olmus, siyasal tarthimizin ilk televizyon reklamlar1 bu donemde ilk ve son kez olarak
yaymnlanmistir. Yogun gecen secim kampanyasi ve miicadeleler sonucunda siyasal

tarihimizin en renkli sloganlari, kampanyalar1 olusmustur.>

1991 yili Genel Milletvekili Se¢imlerinde, daha o©nce Mitterand’a secim
kampanyast hazirlamis olan Jaques Seguela’nin ANAP secim kampanyasina siyasal
iletisim danigmanlig1 yapmis olmasi Tiirkiye’deki se¢im kampanyalar1 adina ¢ok 6nemli
bir gelisme teskil etmistir. Seguela’nin ANAP ile ilgili ¢aligmalar1 Tiirk Siyasal

[letisiminde énemli bir rnek olarak yer edinmistir.”*

1991 secimleri Tiirk siyasal Tarihi igin baska doniim noktalarindan biridir. 11k
defa bu secimde tiim siyasi partiler se¢imler i¢in ajanslarla ¢alismistir. Ayrica ilk defa
bir yabanci reklamci bir siyasi partiye her ydniiyle damismanlik yapmustir. ilk defa
billboardlar, afisler, gazete ve dergi ilanlari, el ilanlari, radyo, televizyon gibi tiim
iletisim kanallar1 devreye sokulmus ve partiler, liderler adia verilen iicretli reklamlar

ile biiyiik biitcelerin s6z konusu oldugu kampanyalar gerceklestirilmistir.>

1991 secimlerini takip eden diger secimlerde de siyasal iletisim agisindan
gelismeler olmus, her secimde bir eskiye nazaran gelistirilen teknikler yer almistir. Bu
gelismeler ise teknolojinin sundugu imkanlarla birlikte paralellik gostermistir. 2002
secimleri ile birlikte AKP (Adalet ve Kalkinma Partisi) Tiirk siyaset sahnesine giiclii bir

giris yaparken siyasal iletisim adina da 6nemli 6rnekler sunmustur.

52 Nuran Yildiz, Liderler imajlar Medya, Ankara: Phoenix Yaymlari, 2002, 5.103.
33 Necati Ozkan, $.97.

* Aziz, 5.147.

3 Necati Ozkan, s.115.
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Hem 18 Nisan 1999 secimlerine, hem de 3 Kasim 2002 ve 22 Temmuz 2007
milletvekili genel se¢imlerine bakildiginda, partilerin siyasal iletisim faaliyetlerinde
cagdas iletisim yOntemlerini kullanmaya basladiklarini gormekteyiz. Kiiresellesen
diinyada, kitlelere mesajin1 hizli ve dogru sekilde aktaramayan, plan ve projelerini etkili
bicimde sunamayan, ¢oziim Onerilerini kamuoyuna yansitamayan partilerin basarili
olma sanslarmnin azaldig1 goriilmeye baslayinca siyasal iletisim uygulamalarina verilen
onem de artmistir. Nitekim 3 Kasim 2002 ve 22 Temmuz 2007°deki milletvekili genel
secimleri de bu gercegi bir kez daha dogrulamistir. Siyasal iletisim tekniklerini
dogrudan kullanan, ¢6ziim Onerilerini kamuoyuna etkili mesajlarla anlatabilen siyasal
partiler basarili olmuslardir.3 Kasim ve 22 Temmuz se¢imlerinden bir partinin “tek
basma iktidar” olarak ¢ikmasinda kuskusuz siyasal iletisim uygulamalarinin da biiyiik

pay1 vardur.”

2002 yilinda siyaset sahnesine giren AKP, 29 Mart 2009 yerel se¢imlerinde ve
daha sonra Anayasa degisikligine yonelik 12 Eylil 2010 referandumunda amagladigi

basariya ulasirken siyasal iletisim ¢abalarindan fazlasiyla faydalanmistir.

Tiirkiye’de secim donemlerinde yapilan siyasal iletisim faaliyetleri, ¢ogu batil
iilkede yapilan faaliyetlerden bazi yonleriyle ayrilmaktadir. Oncelikle i{ilkemizdeki
siyasal propaganda donemi olduk¢a coskulu gegmektedir. Oysa Bati lilkelerinde siyasal
propaganda asamasinda siyasal partiler, liderler ve segmenlerin daha sogukkanli hareket
ettikleri gozlenmektedir. Bati’daki siyasal propaganda faaliyetlerinde konular 6zlii, agik
ve daha sistematik bir bicimde se¢cmene sunulurken, iilkemizde mesajlar sistematik
olmaktan uzaktir ve bazen anlasilmasi giic 6geler de igermektedir. Bat1 iilkelerinde
soylemler hep gelecek icin olmasma karsin, lilkemizde o6zellikle ge¢cmis donemde
yapilanlar giindeme getirilmekte, gelecekte nelerin yapilacagir iizerinde pek
durulmamaktadir. Segmenin gelecege yonelik umut ve beklentileri iilkemizdeki siyasal

iletisim calismalarinda cogunlukla ihmal edilmektedir.’’

%6 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, s.224.
7 Rabia Bahar Uste, “Tirkiye’deki Se¢im Propagandalar Uzerine Bir Degerlendirme”, 1.Ulusal fletisim
Sempozyumu Bildirileri, lletisim Dergisi Yaymlar: Siyasal [letigim Ozel Sayisi, Ankara: 2000, s.49.
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2.5. Siyasal iletisimin Iliskide Oldugu Alanlar

Kokleri iki eski bilim dalmma dayanan ancak uygulamada yeni diyebilecegimiz
tarihsel bir slirece sahip olan siyasal iletisim, gerek pratikte uygulama alanlar1 agisindan,
gerekse teorideki iliski alanlar1 acisindan olduk¢a genis bir aga sahiptir. Ozellikle
iletisim biliminin kattig1 degerler ve birgcok bilimle i¢ ige olan yapisi siyasal iletisimin
de cercevesinin genislemesini ve iliskide oldugu alanlarin birden fazla olmasini

saglamistir.

Siyasal iletisimin bir disiplin olarak kabullenilmesinde en Onemli etken,
kuskusuz politikanin bilimsellesmesi ile ilgili gelismelerdir. YoOnetenlerin ya da
yonetmeye aday olanlarin, toplumlar1 inandirmalari, ikna etmeleri i¢in tutum ve
davraniglarmmn da ele alinmasi, sorgulanmasi, olumlu ve olumsuz taraflarinin
sergilenmesi, hepsinden dnemlisi, toplumlar {lizerinde etkili olabilmeleri i¢in politikanin

ve onun aktorii olan politikacinin da mercek altina ahnmasini gerektirmistir.®

Siyaset bilimi ve siyasal iletisim, genis kapsama sahip olmalarindan dolay1
bircok bilim dali ile yakin bir iligski icerisindedirler. Siyasal iletisim; siyaset, tarih,
hukuk, ekonomi, cografya, sosyoloji, sosyal psikoloji, felsefe, sosyal antropoloji,
istatistik gibi sosyal bilimlerin yani sira propaganda, reklam, pazarlama, halkla iliskiler

gibi iletisimin yakindan ilgilendigi bilim dallar1 ile de iliski i¢indedir.

2.5.1. Siyasal lletisim ve Propaganda

Propaganda teriminin ilk kullanimi 1622 yilinda Roma Katolik Kilisesi

tarafindan olusturulan Congragatio de Propaganda Fide, ya da itikadi Yayma

Cemaati’ne dayanmaktadir. Protestan kiliselerinin ortaya ¢ikmaya basladigi zamana

58 Aziz, $.9.

-29.



rastlayan bu dénemde Katolik kilisesi, dgretilerine kars1 gelenleri propaganda yoluyla

dogruya ¢agirmayi amacliyordu.”

Propaganda terimi, 18.ylizyilda genel kullanima girinceye kadar hep kilise
tarafindan kullanildi. Siyasal propaganda gercek anlamiyla Fransiz Devrimi’nden sonra
baslamistir. Birinci Diinya Savasi sirasinda propaganda etkinlikleri kamuoyunu 6nemli
Olgtide mesgul etmistir. Birinci Diinya Savasi’ni izleyen yillarda propaganda teknikleri
ile ilgili calismalara duyulan ilgi hizla artarak iki diinya savasi arasinda yer alan cesitli

siyasal akimlar tarafindan da fazlasiyla kullanilmugtir.®’

Propaganda, ikinci Diinya Savasi oncesi ve sirasinda Hitler tarafindan iletisim
teknolojilerinden faydalanmak suretiyle yogun olarak kullanilmistir. Hitler
Propagandaya ¢ok 6nem verdigi i¢in Hiikiimet i¢cinde Propaganda Bakanligi ad1 altinda
bir bakanlia yer vermis ve bakanligin basimna da adi Propaganda ile fazlasiyla

0zdeslesmis Joseph Goebbels’i getirmistir.m

Joseph Goebbels, propaganda orgiitiine kendi 6zel propaganda timi kanaliyla ve
yiiz yiize konusarak, ikna temellerini anlatmistir. Onlar1 kendi goriislerinin dogruluguna
inandirmis ve her zaman morallerini yiiksek tutmaya calismistir. Bu sekilde konustugu
gruplar; evde kabul ettigi birkac kisilik samimi gruplardan, Opera binasindaki kitle

toplantisia kadar ¢ok farkli genislikte olmustur.”

Propagandanm belli bir amaci vardir. Bu amaci kitlelere kabul ettirmek ister. Bu
nedenle de dnceden secilmis, ayiklanmis bilgileri sunar. En etkili, en kalic1 olacagina
inand1g1, arastrmalarla gelistirdigi simgeleri kullanir. Dolayisiyla, amacina ters

diisecek, dikkati dagitabilecek gerceklerden hi¢ s6z etmez.%

% J.Werner Severin ve James W.Tankard, fletisim Kuramlar, Ali Atif Bir ve Serdar Sever (gev.), Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayinlar1, 1994, s.154.

80 Bektas, ss.146-147.

o' Aziz, s.15.

62 Sengiil Ozerkan ve Yasemin Inceoglu, iletisimde Etkileme Siireci, istanbul: Pan Yayincilik, 1997, s.45.

63 Bektas, s.159.
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Propagandanmn en 6nemli unsurunu “kamuoyu” olusturmaktadir. Otoriter ve
totaliter rejimlerde yonetenler ellerindeki tiim araclari kamuoyunu “tek yonde”
olusturmak icin kullanirken, demokratik rejimlerde kamuoyu ¢ok yonlii etkiler altinda,

bask1 ve dayatmalardan uzak bir bigimde olugmaktadir.**

Propagandanin siyasal iletisim alaniyla olan iliskisine baktigimizda, iki alan
arasinda siki bir iligki oldugunu rahatlikla gorebiliriz. Hatta zaman zaman siyasal
iletisimin propaganda olarak tanimlandig1 durumlar da goriilebilir. Propaganda, sdzciik
olarak, “mesajlarin otoriter bir bigem (islup) ile tek tarafli ve yogun olarak hedef
kitleye aktarilmas1” olarak tanimlanabilir. Propaganda kavraminda, verilen mesajlarin
tartisilmasi, yorumlanmasi degil, oldugu gibi, verildigi bigim ve igerikte kabul edilmesi,
onaylanmast ve buna bagli olarak da tutum ve davranislarin degistirilmesi beklenir.
Burada iletisimden ¢ok, tek tarafli mesaj gonderilmesi yani “iletim” so6z konusudur.
Iletilerin (mesajlarin) icerigini tartisma olanagi yoktur. Propagandada siire kisadur;
verilmek istenen tim mesajlar bu kisa siire igerisinde verilerek sonuca ulagilmak

istenir.®’

Bu ifadeler dogrultusunda propagandayi tek tarafli bir mesaj bombardimani, bir
beyin yikama calismasi diyerek tanimlamak da miimkiindiir. Onda amag, ne olursa
olsun hedef kitleyi kendi yoniinde inan¢ ve eyleme yoneltmektir. Besleyici tepkinin

gelebilecegi tiim yollar tikamak pahasina...®®

Bazi1 noktalarda propagandada kullanilan yontem ve teknikler siyasal
iletisimdeki yontem ve tekniklerle benzesmeler gostermektedir. Ornegin kaynagin
glivenilir olmas1 kaygisi, kitleyi mesajlar1 almaya hazir hale getirme cabasi,
cogunluktan s0z etmek, sayilar yerine yuvarlak rakamlar ve oranlar vermek, bilinen
ortak noktalardan hareket etmek, mesajlar1 yinelemek, genis kitlelere ulagsmak i¢in kitle

iletisim araglarini kullanmak gibi 6zellikler siyasal iletisimde de kullanilmaktadir.

 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim, s.192.
5 Aziz, s.15.
% Alaeddin Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla Mliskiler, Istanbul: Pozitif Yayinlari, 2006, s.32.
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2.5.2. Siyasal Iletisim ve Halkla Iliskiler

Siyasal iletisim ve halkla iligkilerin bir¢ok ortak yani vardir ve buna bagh olarak
da birbirini destekleyen onemli ortak 6zelliklere sahiplerdir. Bu ortak 6zellikler siyaset
ile halkla iligkilerin tek bir ¢at1 altinda toplanmasina olanak saglamis ve “siyasal halkla
iligkiler” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Ancak oncelikle halkla iliskiler kavramini birkag
farkl tanimla ele almakta ve siyaset¢inin goziinden halkla iliskiler bagntisini1 kurarak

siyasal halkla iligkiler kavramina ulagmakta fayda goriiyoruz.

Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoOneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece karsilikli yarar saglayan iliskiler

siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir.®’

Halkla Iliskiler Arastirma ve Egitim Vakfi’na gore ise Halkla Iliskiler, orgiit ve
kamular1 arasinda karsiliklr iletisimi, anlayis1 kabulii ve igbirligini kurma ve stirdiirmeye
yardim eden bir yonetim islevidir. Problem veya sorun yonetimini kapsar. Y Onetimin,
kamuoyundan haberdar olmay1 ve kamuoyuna kars1 sorumlu davranmayz siirdiirmesine,
toplumsal degismeleri izlemesine yardim eder. Bu degismeleri etkili bigimde
kullanarak, toplumsal egilimleri tahmin etmede, ilk uyarici sistem olma hizmeti goriir.

Baslica araclar olarak, anlamli ve diiriist iletisimi ve arastirmayi kullanir.®®

Siyasetciler agisindan halkla iligkiler denildiginde ise, devlet organlari, hiikiimet,
mahkemeler, emniyet, ordu ve sosyal glivenlik kuruluslar ile birlikte segmenler, aileler,
asiretler, sendikalar, kuliipler ve dernekler gibi organlar akla gelmektedir. Tiim bu sivil
ve resmi kurumlar arasindaki iliski ve haberlesmenin kurulmasi siyaset kurumunun
basarisinin temelini olusturmaktadir. Surasi unutulmamalidir ki, siyasette olumlu ve

olumsuz imajlar halkla iliskilerdeki etkinlik sonucu olusmaktadir.®

67 Alaeddin Asna, Public Relations, istanbul, Osmanli Matbaasi, 1983, Aktaran: Asna, s.23.

6 Rex F. Harlow, Building a Public Relations Definition, PR Review, Winter, 1976, Aktaran: Muharrem Varol,
Siyaset ve Halkla iligkiler Bir Baslangi¢, Ankara: Imaj Yayinlar1,1994, s.18.

6 Cobanoglu, s.67.
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Bu yaklasimlar bize halkla iliskilerin misyonunu anlatirken siyasetle olan
iliskisinden de ipuglar1 elde etmemizi saglamaktadir. insan psikolojisi, belirgin bigimde
yapilan yonlendirilme cabalarma karsi direng i¢giidiisii gosterme egilimindedir. Bu
gercek siyasetgileri reklamin disinda, daha objektif ve tarafsiz goziikerek insanlarin
kandirilma korkularindan dogan direnglerini kiran baska ydntemlere bagvurmaya

itmistir. Bu yontemlerden en temeli de siyasal halkla iliskiler olarak ortaya citkmugtir.”

Halkla iliskiler yonteminde, iletisimin kontrolii siyaset¢ide degil medyanin
kendisindedir. Ozgiir medya sisteminde, iletisim kurulusu kendi haber ve program
standartlarina gore sectigi icerikleri, yaym kapsamina almakta 6zgiirdiir. Siyaset¢ilerin
veya danmigmanlarinin, bu igerigi yonlendirme konusunda bazi becerileri bulunsa da,
medya iizerindeki kontrolleri smirlidir. Medya kurulusu, siyaset¢inin veya partisinin
basmn toplantilarini, demeclerini, ac¢iklamalarini, davetlerini vs. yaymn kapsamina alip
almama ve istedigi yer, kapsam ve yorumla yayinlama ozgiirliigiine sahiptir. Halkla
iligkiler yontemlerinde mesaj, aynen bir haber muamelesi géormekte ve haber degeri

Sl¢iisiinde degerlendirilmektedir.””

Siyasi aday kimliginin yapilandirilmast ile ¢elisik haber ve duyumlarin
yayllmamasma 6zen gosterilerek, medyanin ilgisini ¢ekecek, haber degeri tasiyan
olaylarin yaratilmasi da halkla iligkiler uzmanlarmmin gérevlerinden birisini olusturur.
S6z konusu gorev, siyasal kampanyayr kusatan atmosferin, heyecanli tartigsma
ortamlarinin, diizmece olaylarmm ve digerlerini, adaylarin avantajini artiracak sekilde

gergeklestirilmesini saglayarak, denetlenmesini igerir.’”

1900’1i yillarin ortalarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan siyasal
halkla iligkiler kavrammin her gegcen giin genisleyen ¢ergevesinde, basta medya
yonetimi olmak iizere; imaj yOnetimi, enformasyon yonetimi, Orgiitsel i¢ iletisim

yonetimi gibi faaliyetlerin yer aldigini soyleyebiliriz.

70 Oktay, s.76.
"' Oktay, 5.76. )
2 Uztug, Siyasal Marka: Se¢im Kampanyalari ve Aday imaji, s.120.
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2.5.3. Siyasal iletisim ve Reklam

Siyasal iletisim uygulamalarmin reklam alani ile olan birlikteligi oldukca
eskilere dayanmaktadir. Siyasal iletisimin gelisim silirecinde karsimiza c¢ikan ilk
uygulamalarda siyasal reklam faaliyetlerine sik¢a basvuruldugunu gordiik. Dolayisiyla
siyasal iletisim ile reklam arasinda eskiye dayanan ve gelecekte de devam edecek olan

sik1 bir ortalik s6z konusudur.

Gilinitimiizde biitiinlesik pazarlama iletisiminin bilesenlerinden birisi konumunda
bulunan reklamda; kelime, resim, ses, goriintii ve simge formundaki mesaj, olusmasi
amaclanan bir etkiyi meydana getirmek i¢in hedef kitlesine ¢esitli kanallar yolu ile
iletilir. Reklamin iletisim acisindan en belirgin 6zelligi, olugsmas1 amaglanan etkilerin

genelde hedef kitleyi harekete ge¢irme amacinda olmasidir.”

Reklam, bugiin insanoglunun yasamini sekillendiren ve yansitan en 6nemli
kiiltiirel faktorlerden birisi olup; her yerde hazir ve nazwr, herkesin yasaminin
kacmilmaz bir parcasini olusturmaktadir. Gazete okunmasa ya da televizyon izlenmese
bile, kentsel ortama egemen kilinan imgelerden kagilamamaktadir. Bu acidan
glinimiizde meydana gelen toplumsal gelismeler, siyasal alanda da reklamciliktaki

tekniklerin kullanilmasima uygun bir ortam hazirlamustir.”*

Reklam olgusu ile siyasal iletisim arasinda i¢ ice bir iliski vardir. Siyasal iletisim
ile reklam iligkisi, mal ve hizmetlerin tanitim1 i¢in yapilan ve toplumdaki bireyler
iizerinde tutum ve davranig degisikligi yaratan reklam olgusunun, yine bireylerin belli
siyasal goriislerin onanmasi ve uygulanmasini hedefleyen, onda bu yonde tutum ve
davranis degisikligi isteyen siyasal iletisim ile amag acisindan benzerligiyle agiklamak
miimkiindiir. Siyasal iletisimde aktorlerin kisa zamanda sonuca ulagsmak istedikleri
durumlarda, siyasal kampanya donemlerinde reklamlarda kullanilan yontem ve

teknikler kullanilir. Hatta bu donemde iliski o kadar yakindir ki bu gibi durumlarda

3 Nurhan B. Tosun, Pazarlama Halkla iliskileri ve Reklam, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2003, 5.107.

™Siikrii Balci, “Se¢menleri Etkileme Siirecinde Siyasal Reklamcilik Olgusu”, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2006, Sayi: 16, http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2006/16/SBALCLPDE (20
Agustos 2010), ss.139-140.
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dogrudan “reklam” formati ile topluma mesaj verilir ve kisa silirede olumlu sonug
beklenir. Siyasal aktorler igerisinde en yogun siyasal sdylemi olan siyasal partilerin
kendilerini daha iyi tanitmalar1 i¢in reklam ajanslari ile ¢alistiklar1 bilinmektedir. Diinya
literatiirtinde “‘siyasal reklam” olgusu, pek ¢ok aktor tarafindan tercih edilen yontem ve

teknikler toplulugudur.”

Siyasal reklamin tanimma baktigimizda ise, aday ya da parti tarafindan
medyadan yer ve zaman satin alinarak, segmenlerin tutum ve davraniglarini s6z konusu
aday ya da parti lehine olusturmak amaciyla gelistirilen mesajlarin hazirlanmasi ve

yaymlanmasi ile ilgili bir siyasal kampanya iletisimi faaliyeti olarak tanimlanabilir.”®

Tiirkiye’de siyasal reklamcilik 1977°de Adalet Partisi’nin girigimi ile baslamistir
77 Bu agidan 1977 segimleri Tirkiye Siyasal iletisim Tarihi agisindan 6nemli bir
donemdir. Siyasal reklamciligin bir diger onemli kilometre tasi ise {inlii Fransiz Siyasal
Reklamc1 Jack Seguela’nin 1991 yilinda Anavatan Partisi’ne reklam kampanyasi
hazirlamak iizere Tirkiye’ye gelmesidir. Bu tarihten itibaren Tiirkiye’de siyasal iletisim
faaliyetleri farkli bir ivme kazanmistir. Tiirkiye’de siyasal reklamciligm 1991 Sec¢imleri
ile birlikte 6nemi ve siyasetteki yeri kesin olarak belirginlesmistir. Siyasal parti ya da
adaylar, artik, gegmis donemlerde oldugu gibi salt afis, bayrak ve slogan iizerine
kurulan siyasal kampanyalarla se¢im kazanamayacaklarimi anlamiglar ve bu segimlerle
birlikte, siyasal partiler se¢cim kampanyalarini diizenleme gorevini profesyonel

reklamcilara birakmislardir. 8
2.5.4. Siyasal Iletisim ve Pazarlama
Siyaset bilimi ¢ok genis bir alan1 kapsayan, smirlart keskin cizgilerle

cizilememis ve stirekli degisim icinde olan bir sosyal bilim dalidir. Pazarlama ise tipki

iletisim gibi yasamimizin ayrilmaz bir parcasidir ve farkinda olarak ya da olmayarak

7 Aziz, s.16.

76 Uztug, Siyasal Marka: Se¢im Kampanyalar1 ve Aday imaji, s.122.

i Topuz, s.15.

7 Siikrii Balct, “Segmenleri Etkileme Siirecinde Siyasal Reklamcilik Olgusu”, s.142.
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kendimizi i¢inde buldugumuz sosyal bir alandir. Biitiin sosyal bilimlerde oldugu gibi
siyasetin de pazarlamanm da konusu insandir. Dolayisiyla siyasal iletisimin hedeflerine
ulagmasinda yararlandigi en Onemli yontem ve faaliyetlerden birisi pazarlamadir

diyebiliriz.

Pazarlama sadece mal ve hizmetlerin degil, fikirlerin de gelistirilip hedef
kitlelere yayilmasmi ve benimsetilmesini kolaylastiran bir faaliyetler sistemidir. Bu
faaliyetler sistemi sadece kar amaci giiden kuruluslar olarak isletmeler tarafindan degil,
amagclarina ulasmak isteyen her tiirlii kisi ve Orgiit tarafindan da yani politikacilar ve

partiler tarafindan da yiiriitiilebilmektedir.

Bu baglamda siyasal iletisim, pazarlama olgu ve siireci ile de i¢ igedir.
Pazarlama olgusu icerisindeki pek ¢ok ozellik ve karakteristik, siyasal iletisimde de
gortliir. Hatta bu iliski o kadar yakindir ki pazarlamanin bir tiirevi olarak “siyasal
pazarlama” kavrami yerlesmistir. Bir {irlinlin, bir hizmetin pazarlamasinda kullanilan
ozellikler, siyasal aktorlerin dar ve genis anlamlar1 ile tiim sdylemleri i¢in gegerlidir.
Secim zamaninda bir partiye oy istenmesi, Oncelikle parti programinin, partinin diger
partilere gore farkliliklarinin, se¢ime girecek adaylarin 6zelliklerinin segmen kitlesine

cok iyi aktarilmasi ile olanaklidir. Bu tiir bir ¢alismanmn ad1 “siyasal pazarlama”dur.*’

Bir siyasi partiyi veya aday1 potansiyel segmenlere uygun hale getirmek, siyasi
partiyi veya aday1 en yiiksek sayidaki se¢gmen kitlesinin ve bu kitledeki her bir se¢menin
taninmasini saglamak, rakipleriyle arasindaki farki ortaya koyup, en az masrafla se¢imi
kazanmak i¢in gerekli olan oyu elde etmek amaciyla kullanilan tekniklerin tiimii olarak
tanimlayabilecegimiz siyasal pazarlamanin malzemelerini parti, lider veya bir fikir

olusturmaktadir.®'

Siyasal pazarlama, siyasal katilimda se¢men kitlesini bilgilendirerek

genislemekte ve bir¢ok insana siyasete katilim hissi kazandirmaktadir. Bu siyasi ilgi,

™ fsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2009, s.4.
% Aziz, $5.16-17.
81 Ahmet Tan, ilke ve Uygulamalariyla Politik Pazarlama, istanbul: Papatya Yaymcilik, 2002, s.11.
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ilke sorunlarina toplumun sahip ¢ikmasmni saglamakta; boylelikle siyasi iktidari
ellerinde tutanlar icraatlarinda bir 6lciide daha genis kesimlerin muhtemel tepkilerini
secimden se¢ime degil, siirekli olarak dikkate alma ihtiyaci hissetmektedirler. Bu da,
siyasi iktidar paylasimini piramidin tepesinden biraz daha asagilara c¢ekmis, yeni
yetenekleri iilke siyasi hayatina kazandirmis, kendi sahalarinda basarili olan insanlarin
bilgi ve tecriibelerini iilke sorunlarmnin analizinde kullanarak seviyeli ve verimli bir
siyasal hayatin gelisimine katkida bulunmustur. Cesitli siyasi sorunlar ve bunlarin
coziimleri konusunda ancak genel bir bakis sahibi olan siyaset¢i, siyasal pazarlama
yardimiyla daha teknik ve ayrmtili bilgi elde etmekte ve yine siyasal pazarlamanin
yardimiyla bu bilgileri sorun ¢dziicii teknik politikalara doniistiirmektedir. Siyasette bir
adaym genelde kabul gormiis siyasi 0zelliklere sahip olmasi sarttir. Siyasal pazarlama
sadece adaymn bu oOzelliklerinin segmen tarafindan anlasilmasina yardimci olabilir.
Bunlarin 6tesinde siyasal pazarlama, toplumdaki bazi gruplarin, ideolojilerin ve kabul

g6rmiis fikirlerin dislanmasin engelleyen bir vasita olarak goriilebilir. *

2.5.5. Siyasal Iletisim ve Diger Alanlar

a) Sivasal Iletisim ve Retorik

Siyasal iletisim mantikli, inandirici konusma olarak 6zetlenebilecek “retorik” ile
cok yakindan iliskilidir. Antik Yunan’ da bireylerin ya da topluluklarin bir konuda
inandirilmasi i¢in yapilan iletisim, akla ve mantiga uygun giizel konusma, ikna edici
konusma olarak bilinen “retoriksel” konusma seklinde yapilirdi. Site Devletlerinin
bulundugu eski Atina ve Sparta gibi kiiciik 6lgekli yonetimlerin hiikiim siirdiigli eski
Yunan’ da siyasal aktorlerin (yonetenlerin, yonetenler adina gorev listlenenlerin), halki
(yonetilenleri) bilgilendirmeleri; tutum ve davranis degisikligi yapmak istediklerinde,
zaman zaman halki, “agora” adi verilen meydanlarda toplarlar ve onlara sozlii, yiiz yiize
iletisimde bulunurlardi. Bu tiir iletisimin temelinde ise ikna edici konugmalarin olmasi

gerekirdi. Bu ise “retorik” kavrammin 6nem kazanmasma neden olmustur.™

: Ahmet Tan, Politikada niye kaybediyorlar? Nasil Kazanirlar?, Istanbul: Papatya Yayincilik, 2002, s.18.
Aziz, s.17.
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Retorik, dinleyici Oniinde yapilan konusmada, dilin muhatab1 ikna etmeyi
amaclayan kanitlar, kiyaslar kullanarak, zaman zaman mecazlardan da destek alarak

kullanilmasidir seklinde tanimlanabilir. **

Aristoteles ¢aglar dnce yazmis oldugu ve elimize ancak bir kisminin ulasabildigi
yapitlarinda, agirlikli olarak propaganda, ikna, retorikten s6z etmistir. Aristoteles, 6zgiir
bireylerin kendi aralarinda tartisirken birbirlerini ikna etmede yararlanabilecekleri bir
bilgilenim alanindan s6z etmistir. Retorik, akla uygun bir dayanagi olmadan,
lafazanlikla adam kandirma sanati olmayip; kisinin savundugu goriisii yalmn, agik ve
kusku yaratmayacak bir kesinlikle agiklamasini, savunmasini; boylelikle giiclii tutarh ve
mantiklt bir serimleme ile sundugu goriisiine digerlerinin goriisleri karsisinda

inandiricilik kazandirmasini 6ngoriir. 8

Aristoteles, retoriksel konugmalari siyasal, hukuksal ve torensel olarak iige

aymrarak incelemistir.*

Politik Retorik, giiniimiizde kullanilan diizeyli siyasal iletisim olgusu i¢in de son
derece Onemlidir. Retoriksel konugmada konusmaci, izleyici ya da seyirci kitlesinin
nabzini tutarak, onu ikna etmek i¢cin konusur. Yaklasimlarda istatistiksel veriler yerine,
onun yabancisi olmadig1 yaklagimlardan, 6rneklerden yola ¢ikar. Kisacasi retoriksel
konusmada, izleyenin sikilmasi degil, tersine onu ikna edici, verilen mesajlara inandirici
bir tislup kullanir. Tiim bu agiklamalar, retorik ile bugiin kullanilan siyasal iletisim olgu

ve siireci arasinda bir paralellik oldugunu gostermektedir.

Hukuksal Retorik, hukukun siijesi olan, onu uygulayacak olan kitlelere hukukla
ilgili bilgilerin, kararlarin aktarilmasinda anlasilir olma, farkli algilamalara meydan

vermeden anlatilmasi sanati olarak tanimlanabilir.

8 Sengiil Ozerkan ve Yasemin Inceoglu, s.71.

85 Jean M.Domenach, (OnsozUnsal Oskay) Politika ve Propaganda, Tahsin Yiicel (¢ev.), Istanbul: Varlik
Yayinlari, 2.Basim, 1995.

% Aziz, ss.18-19.
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Torensel Retorik ise acilis, yildontimii kutlamalari, bayramlar, anmalar ve diger
ozel giinlerle ilgili torenlerde yinelenen konusmalardir. Ozellikle iyi hatip olma
ozelliginin ¢ok Onemli oldugu bu tiir retoriksel konugmalar, genis halk kitlelerini
etkilemek amacini giider. Burada 6nemli olan husus, torenle ilgili retoriklerin basarili
olmas1 yaninda, konusmay1 yapanlarin ¢ogunlukla politikacilar, yoneticiler kimligine
bagl olarak ayni zamanda politik iletisim i¢inde iklim yarattig1 hususudur. Torensel
retoriklerde icerik Onemlidir. Siyasal iletisim amacli olarak pek cok mesaj torensel
retorik yolu ile de verilebilir. Kuskusuz burada da konusmayi yapanlarn kimligi,

goriiniimi, ses tonu, beden dilini etkili kullanip kullanmadig1 hususu da 6nemlidir.

Siyasal iletisim uygulamalarinin gergeklestirilmesi ve gelistirilmesi noktasinda
retorik, varligiyla ve giiciiyle Antik Yunan doneminden giiniimiize kadar uzanarak
siyasal iletisime onemli bir deger kattigin1 gostermistir. Genis halk kitlelerini etkilemek;
onlarin iizerinde tutum ve davranis degisikligi yaratarak tercihlerine yon vermeyi
saglamak i¢in uygulanan ikna yontemleri retorigin etkisiyle daha kalici1 ve daha etkili
hale gelmektedir. Bu nedenle siyasal iletisimde retorik unsuru ayri bir 6nemde
tutulmali, retorik kaynakli uygulamalara daha fazla 6zen gosterilmelidir. Siyasal
iletisimin en 6nemli aktorlerinden olan siyasal liderlerin de retorik tekniklerini bilmeleri

ve retorigin sagladigi avantajlardan faydalanmalar: basarilarina katk: saglayacaktir.

b) Sivasal Iletisim ve Etik

Etik, insanin kendi sahsma ve diger insanlarin kisiliklerine kars1 iyi davranmasi,
genel bir anlatimla 1iyilige varilmasi i¢in kendini uymaya zorunlu hissettigi manevi ve

ruhsal gérevler ve bunlara iliskin kurallardir.®’

Etik bazen “etik ve adap” bazen de “genel adap” terimiyle ifade edilmektedir.
Etik sozciigli Grekge’de “ethikos” dan gelmektedir. Latince’de “‘ethicus” sdzciigiiniin

Tiirkce karsilig1 da “térebilim” dir.*®

87 Mahut fhsan Ozgen, Basin Meslek Etigi ve Yasalar, Istanbul: Filiz Kitabevi, 1994, s.44.
88 Ridvan Biilbiil, Iletisim ve Etik, Ankara: Nobel Yaynlari, 2001,s.10.
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Etik, ahlak alaninda diisiinme, felsefe yapma siirecinin insana kazandirmis
oldugu bir etkinliktir. Etigin konusu ahlaktir ve onun sorunsalini ahlakin agiklanmasi ve
buna bagl olarak ilkelerin saptanmasi olusturmaktadir. Yani etik, ahlakin belli bir
disiplin altinda ¢6ziimlemesinin yapilmasi ve bu ¢éziimleme sonucunda elde edilenden
cesitli veriler 15181 altinda bir senteze varilarak, ahlaki bir disiplin ya da yaklagimin elde

edilmesi cabasidir.”

Zaman icerisinde toplumlarin giderek sayisal olarak ¢ogalmasi, mekansal olarak
genislemesi ile siyasal sdylemde bulunan aktdrlerin artmasi siyasal iletisimde etik
konusunu giindeme getirmistir. Dar anlamli siyasal sdylemin yani ydnetenlerin halk
tarafindan secilmesi ile ilgili siyasal faaliyetlerdeki sdylem ve iletisim gilinlimiizde ¢ok
degismistir. Antik Yunan’daki siyasal iletisimin olgu ve siirecindeki i¢erik ve kullanilan
yontem ve teknikler giiniimiizde tiimiiyle degismistir denilebilir. Ancak, siyasette etik
konusu daha da 6nem kazanmistir. Gilinlimiize kadar gelen yaygin kani, siyasal eylemin
icerisinde olanlarin, se¢imi kazanmak, yOnetici olmak ugruna etik sdylem igerisinde
olmadiklaridir. Giiniimiizde algilandig1 bi¢imiyle etik ve ahlak kavramlarinin birbirinin
icinde, hatta birbirinin yerine kullanildigi kabul edilirse, 6zellikle dar anlami ile
yonetenlerin yani bir iilkenin en iist diizeyde -secimle gelsin ya da gelmesin- yonetenleri
olarak yasama meclisleri, cumhurbagkani, baskan ya da yonetim sistemlerine baglh
olarak kral, kralige, bagbakan, bakanlar kurulu, bakanlar gibi iist diizey yonetimlerinde
bulunan siyasal aktorlerin; yaptiklar1 islerde, bu islerin aktarilmasinda etik kurallara
uymalar1 ve bunlarin kurumsal ya da bireysel temelde uygulanmasinda ahlaka uygun
hareket etmeleri beklenir. Siyasilerin yonetilenlere karsi diiriist olmalari, etik kurallara
uygun hareket etmelerini, kendileri i¢in gelecek secimde, yiizde yliz olmasa da yeniden
secilme sansmi artirict bir faktor olarak degerlendirmek gerekir. Bu durum ise, o
iilkedeki, toplumdaki siyasal aktdrlerin de sayginlik kazanmalarina neden olacagi gibi

yonetilenlerin de kendilerine inanmalarmi, giivenmelerini saglar.”

% Murat Ozgen, Gazetecinin Etik Kimligi, istanbul: Set-Systems Yaymcilik, 2006, s.25.
% Aziz, 53.78-79.
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Siyasal iletisimde etik konusunun iki farkli dayanagi vardwr. Bunlar ilki yasal
diizenlemelere dayanan etik, ikincisi ise gelenek ve goéreneklere dayanan etik

o . 1
konusudur. Bunlara kisaca deginmek gerekirse;’

Yasal Diizenlemeler Dayanan Etik : Bir toplumdaki etik kurallarin ana kaynag,
basta o iilkenin anayasasi olmak iizere, yasalar, tiiziikler, yonetmelikler ve diger hukuk
diizenlemeleridir. Siyasette var olan herkesin, her kurumun bu kurallara uymasi

beklenir. Gergekte ise bu kurallara uymamak sugtur.

Gelenek ve Goreneklere Dayanan Etik: Siyasal aktorlerin siyasal iletisimde
bulunurken, toplumdaki gelenek ve goreneklerin olusturdugu degerler biitiinii ile
toplumsal degisim sonucu toplum dinamiklerinden olusan etik kurallara da uymalari
gerekir. Bir siyasal partinin, faaliyetleri ile ilgili abartili sdylem ya da yerine
getirilmeyecek vaadin verilmesi bu tiir davramiglara 6rnek olarak verilebilir. Siyasal
iletisimde bulunan kisi, grup, kurum ve kuruluslarm o toplumda yerlesik,yazili
olmayan, ancak toplum tarafindan kabul edilmis degerlere; siyasal biitiinliik, rejim,
milliyet¢ilik, dil, din, etnik ve wksal, aile, bayrak gibi konulardan kaynaklanan

hususlarda etik davranislar beklenir.

Ozetle, siyaset¢ilerin hem bireysel, hem sosyal, hem de yasal standartlar1 ¢ok
yiiksek olmalidir. Onlar, gokyiiziindeki yildizlar gibi bizim 6zenerek ve imrenerek
baktigimiz seckin insanlar konumunda bulunmalar1 gerekir. Her nerede ve hangi
durumda olursa olsun, ahlaki zayifliklardan uzak bulunmak, milletin ve toplumun
menfaatlerini kendi siyasi ve kisisel menfaatlerinin iizerinde tutmak bir siyasetcinin

vazgegilmez diisturu olmalidir.”

1 Aziz, 5.79-80.
%2 Cobanoglu, ss.313-314.
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2.6. Siyasal iletisimde Aktorler

Siyasal iletisim, daha oOnce de gorildigi gibi, iletisim olgu ve siirecinin
uygulandig1 bir olgudur. Yani iletisimdeki verici, alici, mesaj, kullanilan kanallar ve
geri besleme 6geleri, farklilik gostermekle birlikte, siyasal iletisim olgu ve siirecinde de
vardir. Bu bakimdan ele alindiginda vericiler, siyasal iletisimde bulunanlar, bu isi
istlenenler yani aktorlerdir. Bu aktorler ise, bulunduklari, ait olduklar1 kiimenin,
orgiitiin amagclari, ilke ve kurallar1 cercevesinde hareket etmek, iletisimde bulunmakla
yiikiimliidiirler. Onun i¢indir ki kendilerine bu rolleri tstlendikleri, bu rolleri en iyi
bicimde oynamalar1 gerektigi i¢in aktorler denilmektedir. Bu durumda siyasal aktorler,
siyasal iletisimde bulunan kurum, kurulus, grup ve kurumsallagsmis kimligi bulunan
kisiler; orgiit liderleri, 6nderleri, yoneticileridir. S6z konusu siyasal iletisim aktorlerini

su sekilde detaylandlrabiliriz:93

2.6.1. Devlet ve Hiikiimet Baskanlar

Bir iilkede siyasal iletisimde bulunan en {ist makam, o iilkenin en iist yoneticisi,
devlet bagkani, cumhurbagskani, hiikiimet baskan1 ya da yonetim bi¢imlerine bagli olarak
imparatoru, krali, prensi vb. gibi yoneticileridir. Yonetici olarak topluma halka
verilecek olan mesajlarda belli bir politikanin uygulanmasmi, tilkenin biitiinliigii gibi
konularda verilen mesajlar1 siyasal iletisimin en dogal durumu olarak nitelemek gerekir.
Bu bakimdan bu tiir siyasal iletisimde aktdr, o iilkenin en {ist yoneticisi olan devletin

basidir.

Demokrasi ve cumhuriyet ile yonetilen iilkelerde cumhurbaskanlari, bagkanlar
yetki ve sorumluluklarma giren konularda gerektikce bu tiir siyasal mesajlar1 halka
iletmek geregini duyarlar. Ulkenin ekonomik, siyasal ya da giivenligi ile ilgili
konularda, dar bogazlarda oldugu durumlarda siyasal iletisim tiiri mesajlarin ¢esitli
araclar kullanilarak genis kitlelere duyurulmasma calisilir. Kimi zaman ise, ig-dis

kamuoyuna verilecek siyasal mesaj olagan bir torende, 6rnegin y1ldoniimii, anma, agilis,

% Aziz, s.21.
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bayram mesajlarmda ya da bir konferansta verilebilir. Burada mesajlarin nasil
hazirlanacagi, neleri kapsayacagi gibi hususlar, o makamda gorevli uzman, danigman
gibi elemanlarca hazirlanarak ilgili makamlara agiklanmasi i¢in verilir. Ancak burada
onemli olan bu mesajlarin hedef kitlelere hangi yollarla, yontem ve tekniklerle
ulastirilacagidir. Burada devletin elinde bulunan kitle iletisim araglari 6nem

kazanmaktadir.

Devlet baskani, siyasal nitelikli mesajmi1 ya dogrudan bu amagla agiklamalar,
basin bildirileri, basin toplantilar1 yolu ile agiklar ya da bir toplantida, agilista, gezide

yapacaklar1 agiklamalarla dolayli olarak kitle iletisim araglariyla topluma aktarirlar.

2.6.2. Hiikiimetler

Bir iilkenin yonetimini elinde tutan siyasal iktidarlar, aslinda siyasal partilerin
bir devamidir. Demokratik {ilkelerde, belli siirelerde yapilan genel seg¢imler sonrasi
secimi kazanan tek parti; bir partinin siyasal erki eline alacak kadar ¢ogunluga
ulasamamas1 durumunda ise, siyasal iktidar1 (hiikiimeti) olusturacak siyasi partilerin bir
araya gelmesi ile koalisyon hiikiimetleri tiirii siyasal iktidarlar {ilkeleri yonetirler.
Demokrasi ile yoOnetilmeyen iilkelerde, yani yOnetenleri yonetilenlerin (halkin)
segmedigi oligarsi ve monarsi tiirli yonetimlerde ise, olusan siyasal iktidarlarin igte
cevre halkla, dista ise diger {lilkelerle bir iletisim igerisinde bulunmasi gerekir. Bu
iletisim, yapis1 geregi siyasaldir. Ciinkii kendi c¢alismalarini (icraatlarini) yonettikleri
topluma anlatmak, a¢iklamak, kendilerini segen kitlelere hesap vermek zorundadirlar.
Bu zorunlulugu hissetmeyen, kendini segenlerle herhangi bir diyalogu olmayan
hiikiimetlerin, gelecek se¢imlerde segmenlerinden ayni oyu alamayacaklar1 agiktir. Bu
bakimdan hiikiimetler ister tek basina, ister koalisyon seklinde olsun, iilkeyi yonetirken

siyasal iletisimde bulunan 6nemli aktorlerdendir.
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2.6.3. Siyasal Partiler

Siyasal iletisimin dar anlami ile en c¢ok kullanildig1 yer, siyasal partilerdir.
Siyasal partilerin yapisinda yer alan cesitli birimlerde gdérev alan, siyasal kimligi olan
herkes, farkli diizeylerde olmak iizere birer “siyasal aktor”diir. Siyasal partiler, siyasal
bir amagcla, halk1 yonetmek tlizere ortaya ¢ikan orgiitlii gruplardir. Dolayisiyla, siyasal
partilerin yaptiklar1 tiim faaliyetlerde, kurduklar1 tiim iligkilerde siyasal c¢ikar aranir.
Bundan 6tiirii siyasal partilerin yapacaklari her tiirlii iletisim, siyasal iletisimin en dar
anlamt ile de olsa siyasal iletisim tanimi icerisinde yerini alir. Siyasal partilerin halka
yonelik yaptiklar1 her tiirlii faaliyet siyasal iletisim iceriklidir. Se¢im sirasinda yapilan

iletisim ise siyasal niteligi itibariyla en iist noktaya cikar.

2.6.4. Yerel Yonetimler

Demokratik iilkelerde yerel yonetimler, demokrasinin “olmazsa olmaz!”
kurumlaridir. Buralarda gorev alan kisiler, belli bdlgelerin icerisinde yasayan halkin
kendi kendini yOnetmesi i¢cin se¢imle igbasina getirdigi yerel yoOneticilerdir. Yerel
yonetimlerin en belirgin siyasal aktorleri belediye baskanlaridir. Ancak yerel yonetim
yapist igerinde yer alan ve secimle gelen diger siyasal aktorler de vardwr. Bunlar;
belediye enciimen iiyeleri ve iilkemizde oldugu gibi il genel meclis liyeleri ve

mubhtarlardir.

Yerel yonetimler, genelde siyasi partilerle dogrudan baglantilidirlar. Bu
bakimdan yerel yoneticilerin secilmesinde bir partiye bagli olmasi dogaldir. Se¢im
kampanyalar1 ¢ogunlukla bagl oldugu siyasi partiler tarafindan yiiriitiilir. Ozellikle

biiyiik belediyelerin secimlerinde parti destegi gerekmektedir.

Yerel yonetimler faaliyetleri ve amaglar1 geregi, gerek seg¢imler sirasinda
gerekse halka hizmet verirken yogun iletisim atmosferi igerisinde olmalar1 nedeniyle
siyasal iletisim uygulamalarmi da yogun bir sekilde kullanmak durumundadirlar.

Biiyiiksehir belediyelerinde kurulan halkla iliskiler ve tanitim birimleri araciligi ile
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siyasal iletisim kapsamma giren faaliyetlerin yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle
belediyelerin klasik yerel yonetim hizmetlerinin disina ¢ikarak, halkin eglenmesine ve
kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamasina yonelik konser, sergi, toplant1 gibi faaliyetler

diizenlemelerinin altinda yatan gercek, siyasal soyleme zemin yaratmaktir.

2.6.5. Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum orgiitleri demokratik sistemlerin ortaya ¢ikardigi kuruluslardir.
Toplum ¢aligmalarinda etkili olmaya baslamalari, siyasal iktidarlar1 denetleyici rollerini
benimsemeleri ve farkli sivil toplum Orgiitlerinin bir araya gelerek olaylar karsisinda

tepki gostermeleri, desteklemeleri ve reddetmeleri olgusu oldukga yenidir.

Gilinlimiizdeki anlamda sivil toplumlarin kokleri 12.yilizyilda kendini gostermeye
ve kabul ettirmeye baslayan ticaret burjuvazisine dayanmaktadir. Kavram olarak sivil
toplumu ilk kullanan Aristoteles olmustur. 20.yiizyi1lda fasist ve komiinist eylemlerle
karsilagilmasi sonucu demokratiklesme yolunda sivil toplum orgiitleri daha da onem
kazanmustir. Sivil toplum orgiitlerinin bugiinkii anlamda ilk 6rnekleri olarak meslek
gruplarmi verebiliriz. Meslek loncalar1 gerek Osmanli’da gerekse Avrupa’da oldukca
yaygin ve itibarli kurumlardi. Eski Israil topraklarinda Musevilerin kurdugu Mason
Localar1 ve Osmanli imparatorlugu’ nda Ahilik kuruluslar: ilk ve énemli drneklerdir.

Sistemin yasalara dayanmaktan ¢cok kendi igleyislerini belirleyen kurallar1 vardir.

Gilinitimiizde bu 6rgiitlerin zaman zaman tek basina, zaman zaman da aralarinda
birleserek ulusal ve uluslararas1 diizeyde, kendi kurulus amaclarmin disma ¢ikarak,
kamuoyunu ilgilendiren siyasal icerikli konularda da faaliyetlerde bulunduklar:
goriilmektedir. Tiirk siyasal tarihi agisindan, ozellikle doksanli yillardan baslayarak,
sivil toplum Orgiitlerinin Tiirkiye’nin sorunlar: ile ilgili goriis bildirdikleri, tek ya da
birka¢inin bir araya gelmesi ile kamuoyunda yank1 uyandiran sdylemlerde bulunduklari
bilinmektedir. Tirkiye’ nin AB (Avrupa Birligi)’ye girme siirecinde sivil toplum
orgiitlerinin bu konuda agik¢a goriis bildirdikleri ve bunun i¢inde Avrupa Birligi

Ulkeleri’'nde énemli girisimlerde bulunduklar1 bilinmektedir.

_45 -



2.6.6. Baski Gruplan

Baski gruplarmmi “toplumdaki cesitli sosyal giiglerin bilingli bir bigimde
orgiitlenerek, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda toplumsal ¢ikarlari iktidara iletmesini ve
onunla karar verme islemini paylasarak kitlenin gercek iradesini belirleyen ve yonetime
mesrulugu kazandiran cogulcu gruplardir” diye tanimlayabiliriz.”* Basta siyasal partiler
olmak iizere, yasal olarak var olan, devlet baskani, hiikiimet, milletvekilleri, devlet
biirokrasisi, yerel yonetimler, dernekler vakiflar gibi sivil toplum orgiitleri yaninda
herhangi bir yasal dayanaklari olmayan, ancak belli amacglar i¢in bir araya gelen
kisilerin olusturduklar1 olusumlardir. Bu gruplar daha az kurumsallasmislardir ve kimi
zamanlarda tek bir konu icin bir araya gelirler. Hukuki bir yapilar1 yoktur. Amaglarma
varmak; kamuoyuna, devlete ve hiikiimete kurum ve kuruluslarina seslerini duyurmak
icin cesitli iletisim yontem ve tekniklerini kullanmaya g¢alisirlar. Bu tiir olusumlarin
konular1 ve sayilar1 toplumdan topluma degisir. Cikar konular1 maddi olabilecegi gibi
manevi degerler icin de olabilir. Kimi kez bu tiir topluluklar bazi siyasal aktorler,
ornegin bir siyasal parti ya da sendika, yerel yOonetimler, dernekler, ¢esitli meslek
gruplar1 tarafindan da giidiimlii olarak olusturulabilir ya da desteklenebilir. Genel
olarak, baski gruplar1 mesleksel, ideolojik, politik, ekonomik, smiflara dayali olarak

oldukca genis bir yelpazede yer alirlar.

2.6.7. Secmenler

Secim, yonetilenlerle yoneticiler arasinda bir iletisim bi¢cimi olarak ifade
edilmektedir. Gelistirilecek ve uygulanacak siyasalarin onaymin halk tarafindan
verilmesi siirecinde temel bir rol oynayan se¢imlerde, segenekleri degerlendirecek olan

aktorler de segmenlerdir.”

* Mehmet Akad, Baski Gruplarimn Siyasal iktidarla iliskileri, Istanbul, Istanbul Universitesi Yaynlari, No:2138,
1976, s.64. Aktaran: Miijde Ker Dinger, Lobicilik, izmir: Alfa Yaynlari, 1999, s.5.
% Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim, s.142.
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Siyasal iletisimde ©Onemli olan noktalardan biri segcmene verilmek istenen
mesajla, secmenin algiladigi mesajin ayni olup olmadigidir. Yani 6zellikle se¢cim
calismalarinda basarili olmanin kilit noktasi se¢menle olan basarili iletisimdir.
Secmenin oy verme davramisin1 dogru okumak gerekir ki oy getirebilecek politikalar
iiretilebilsin ve segmen ikna edilebilsin. Ydnetimler, segmenden iilke demokrasisinin
geregi olarak belirli bir egilim dogrultusunda oy verme davranigini yerine getirmesini
bekler. Se¢men de oy verirken siyasal goriisiine uyum saglayan, ekonomik performans
acisindan tatminkar buldugu ve liderinden emin oldugu siyasi goriise ya da partiye oy

verme davranigini gergeklestirir.96

Siyasal iletisim en aktif siire¢lerinden birinin gergeklesmesini saglayan, kilit bir
role sahip olan se¢menleri siyasal iletisimin en Onemli aktorlerinden biri olarak
gorebiliriz. Se¢imler ve segmenler oldugu siirece siyasal iletisim de hep var olacak ve

kendini gelistirme zorunlulugunu hissedecektir.

2.6.8. Medya

Medyanin demokratik rejimlerdeki onemi tartigilmaz. Medyanin gorevi sadece
diisiincelerin agiklanmasiyla smirli degildir. Zamaninda, gereken ayrintilari ile dogru
olarak, halka ulastirilmasinda kamu yarari bulunan haberleri toplayarak topluma
iletmek, boylece toplumun diisiince ve kanaatler edinmesini ve kamuoyunun serbestce
olusumunu saglamak, kamu giiclinii elinde bulunduranlar {izerinde toplumun denetim

arac1 olmak medyanim baslica gorevlerindendir. *’

Temel gorevlerinden yola ¢ikarak medyayi, kamuoyu ile iktidar arasinda koprii
vazifesini goren olgu olarak gorebiliriz. Medyanin siyasal iletisim igindeki etkinligi,
diisiincelerin  ve kanaatlerin kamuoyunda uyandirilmasi ve harekete gegirilmesi
noktasidan yola ¢ikildiginda hi¢ de azimsanmayacak 6lgiidedir. Medyanin kamuoyuna

sundugu haber ve bilgi bireylerin siyasal davranislarina etki etmekte ve dnemli katkilar

% Osman Ozsoy, Secim Kazandiran Siyasal'iletisim, Istanbul: Pozitif Yayinlari, 2009, ss.47-51.
°7 Vedat Demir, Tiirkiye’de Medya Siyaset Iliskisi, istanbul: Beta Yayinlari, 2007, s.15.
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saglamaktadir. Bu etki ayn1 zamanda siyasal katilmay1 da tesvik edebilecek nitelikte

olmakta ve boylece siyasal katilma oranimi ytlikseltmektedir.

Medyanin diger siyasal aktorler ile izleyici arasmnda araci ya da kopri
konumunda oldugundan bahsetmistik. Buradaki konumda iletisimin iki yonlii oldugunu
anlamaktayiz. Yani siyasal aktorlerden gelen iletiler yalnizca hedef kitleye ulastirilmaz,
ayni zamanda hedef kitlenin mesajlar1 da ya dogrudan ya da bunlarm nabzini tutan
medya mensuplar1 araciligi ile giindeme getirilerek siyasal aktorlere aktarilir. Buradan
yola ¢ikarak medyanin ¢ok 6nemli rolii olan giindem belirleme yetenegine de vurgu

yapmamiz gerekmektedir.

Medyanin giindem belirleme konusundaki etkili rolii dolayisiyla siyaset iginde
de etkili bir sekilde yer almaktadir. Yani medyanin bir konuya gosterdigi ilgi, ayni
konunun siyaset giindemine de taginmasina neden olmaktadir. Ancak medyanin siyaset
glindemini olusturma konusunu inceleyen arastirmacilar, medya ile siyaset seckinleri
arasinda bir “glic oyunu” oynandigma dikkat ¢cekmektedirler. Bu giic oyununda amag,

kendi giindemlerini belirlemeye ¢alismak ve birbirlerinin giindemini etkilemektir.”®

Iste bu giic oyununun sonucunda, medyanmn toplum iizerinde tehlikeli ve
dengeleri bozan bir giice sahip oldugu noktasina ulasabiliyoruz. Medya artik, insanlarin
bilinglerini yok eden, onlar1 robot haline getirip, istenen iirlinii tiiketmelerini ve parti ya

da lidere oy vermelerini saglayan ¢ok 6nemli bir silah goriiniimiine biirinmiistiir.”’

Medyanin siyasal alandaki gliciinii sorgulayan arastirmalarin tarihgesine
bakildiginda gii¢” metaforu, bir seye yonlendirmekten ¢ok, enerji verme(zorla

etkileyerek) anlaminda kullanilmustir.'’

% Erkan Yiiksel, Medyanin Giindem Belirleme Giicii, Konya: Cizgi Kitabevi, 2001, Aktaran: Abdullah Ozkan,
Siyasal Tletisim Stratejileri, s.52.

% Murat Ozgen, s.18.

19 Steven Chaffee, “Studying the New Communication of Politics”, Political Communication, Cilt:18, (2001),
s.238.
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Medya ve siyaset birlikteligi her yoniiyle demokratik bir sistem i¢inde anlamli
hale gelmektedir. Bagimsiz bir iletisim sistemi olmadiginda demokrasi de normal
islerliginde degildir. Toplumda medyanin ve siyasal kurumlarin farkli rol ve
sorumluluklar1 vardir; siyasal kurumlar ve yaptirimlar bir anlamda gii¢ kaybederken,
medya onlarm eksiklerini kapatan bir kurum olarak 6ne ¢ikmamalidir, yani medya

. o ee 101
siyasal kurumlarin roliinii oynamaya soyunmamalidir."

Siyasal partiler ve liderler siyasette basar1 elde etmek icin 6zellikle siyasal
iletisim kampanyalarinda medyadan ve medyanm giiciinden yararlanmak isterler.
Se¢menler 6zelikle siyasal baglamda medyanin etkisi altinda kalarak, karar verme ve oy
verme siirecine aktif olarak katilim gostermektedirler. Medya etkisi altinda kalan
secmen tercihi, kimi zaman degisime ugrarken kimi zaman da mevcut halini
pekistirerek devam ettirebilmektedir. Bu nedenle partiler ve liderler segmeni ikna etmek

icin 6zellikle medyanin giiclinden yararlanma yoluna gitmektedirler.

Ciinkii giinlimiizde medya, bir lilkede yasayan insanlar yerine karar vermekte, bu
kararlar1 uygulamak ise kisinin kendisine birakilmaktadir. Onceden belirlenmis
secimleri uygulayan birey, aslinda kendi sectigini degil ona uygun goriilmiis olani
begenmektedir. Birey artik kendi basina diistinemez duruma gelirken, her giin medyada
yinelenen diisiince ve gorlsleri sanki kendisininmis gibi sahiplenerek, benimsemeye
baslamaktadir.'” Siyasal partiler ve liderler de iste bu noktada istedikleri fikrilere sahip

bireyleri medya kanaliyla elde edebiliyorlar.

Zaman zaman kampanyalarin en gii¢lii tanitim ve duyuru mecrast olan medya,
genel olarak da diger siyasal aktorlerin en fazla ihtiya¢ duyduklari aktordiir diyebiliriz.
Bu nedenle siyasal partilerin ve liderlerin dogru medya iliskilerini kurmaya ihtiyaclar1

da vardir.

19" Thomas Patterson, “The News Media: An Effective Political Actor?”, Political Communication, Sayi:14, (1997),
$5.445-455.
192 Murat Ozgen, s.18.
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Yonetici konumundaki siyasal aktorler, etkili bir medya iliskileri sistemi
olusturarak, duyurmak istedikleri mesajlar1 hedef gruplara iletirler ve bu suretle,
toplumun belli kesimleriyle karsilikl1 anlayisa ve isbirligine dayanan bir koprii meydana
getirirler. Fakat modern demokrasilerde ve tabi siyasal iletisimde medya sadece bir
mesaj kanali olmakla kalmaz, ayn1 zamanda politik siirecin katilimci bir aktorii gérevini
de tiistlenmistir. Bu nedenle, siyasi orgiit yoneticileri ve bunlarin iletisim uzmanlari,
medya mensuplarinin giivenini ve saygisini kazanma, haber sisteminin isleyis tarzini
anlayip kavrama, habercilerin ihtiyaclarii karsilayacak yaratict ¢oziimler iiretebilmek

gibi konularda yetkinliklere ve iliskilere sahip olmak durumundadirlar. '

Siyasal iletisimin en dnemli aktorlerinden biri olan medyay1 anlatirken partiler
ve liderler acisindan medya destegi kazanmanm 6nemli ve giiclii bir etki yarattigindan,
diger aktorlerin medyanin destegine her zaman ihtiya¢ duyduklarindan bahsettik ve tiim
bunlarin sonucu olarak da medyanin siyasal iletisimin kilit noktasi oldugundan
bahsettik. Ancak tiim bu giiclii imajlarinin yaninda medyanin tarafsiz olmasi ve giiven
vermesi beklenmektedir. Medyasma giivenmeyen toplumlar, medyanin mesajlarina

riayet etmeyecek ve medya, siyasal iletisimin etkin aktdrlerinden bir olamayacaktir.

2.7. Siyasal Iletisim ve Siyasal Kiiltiir Biitiinlesmesi

Siyasetin ve siyasal iletisimin sahip oldugu degerler sistemi i¢inde karsimiza
¢ikan en 6nemli konulardan birisi siyasal kiiltiir kavramidir. Siyasetin bi¢imi ne olursa
toplumlarin kendi siyaset anlayislari kendi siyasal kiiltlirlerini ortaya g¢ikarmaktadir.
Siyasal iletisimin temel boyutlariyla sahip oldugu degerler vardir ancak bu degerler
toplumlarin sahip oldugu siyasal kiiltiir yapilar1 ile biitiinleserek siyasete ve siyasal

iletisim uygulamalarina yeni boyutlar kazandirir.

19 Oktay, 5.101.
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2.7.1. Siyasal Kiiltiir Kavramm

Bir toplumda gerek o toplumun siyasal sistemi i¢cinde yer alan, gerekse oOteki
siyasal olusumlar dedigimiz, devlet, parlamento, hiikiimet, siyasi parti, kamu yonetimi,
sendika, dernek, siyasal iktidar, demokrasi se¢im, anayasa vb. kavramlar konusundaki
bilgisi, gorgiisii, aliskanliklari, yaklagimlari, tutum ve davranislarinin tiimiine siyasal

kiiltiir diyoruz.'®

Siyasal kiiltiir, siyasal sistem icinde karar alma siireci i¢in genel ortami
olusturur. Bir toplumun siyasal kiiltiirii, gorgiil inanglar sistemi i¢cinde siyasal eylemin
olustugu durumu belirleyen agiklayici semboller ve degerlerden ibarettir. Siyasal kiiltiir,
siyasal sistem i¢inde karar alma siireci i¢in genel ortami olusturdugundan vatandaslarin
birey olarak etkilerinin smirlarmi belirlerken kararlarin sonuglarint da dolayli olarak

etkilemektedir.'®

Siyasal kiiltiir genellikle, kiiltiiriin siyasal yOnleri olarak anlasilmakta ve

bunlarmn kendi icinde tutarh bir biitiinii olusturduklar varsayilmaktadir. '°°

Siyasal kiiltiir, siyasal yap1 ve siyasal sistem, birbirleri iizerinde belirleyici ve
yonlendirici etkiye sahip, her birinin agiklamasi bir digerine bagl kalinarak yapilan
kavramlardir. Ancak bunun yaninda siyasal kiiltlirii ¢esitli boyutlarin1 6ne ¢ikararak
anlamlandiran ve bu anlamlandirmalar {izerinden inceleyen yOntemlerden s6z

edilmektedir.

Siyasal kiiltiir kavrami i¢in yapilan tanimlamalari, G. M. Patrick, nesnel
kavramlastrma, 0©znel kavramlastirma, bulgusal kavramlastirma ve iclemsel
kavramlastirma olmak iizere dort ana eksende toplamistir. Kavrami nesnel boyutuyla
goren yaklagima gore, toplumdaki bireylerden bagimsiz, iistlin ve onlar1 bir arada tutan

davranis kaliplari, kurallar ve inanglardan olusan; toplumsal kutsiyeti ifade eden siyasal

14 Oztekin, s.210.
195 Cam, 5.175.
1% Maurice Duverger, Siyaset Sosyolojisi, S. Tekeli (cev.), Istanbul: Varhik Yayinlari, 1982, s.128.
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kiiltiir olgusu, ayn1 zamanda siyasal sistemin de basarismin belirleyicisidir. Oznel
kavramlastirma ise siyasal kiiltiirli, toplum icinde yer alan bireylerin, siyasal yasama
iligkin tutum ve egilimlerine gore tanimlamaktadir. Bulgusal olarak siyasal kiiltiire
yaklasanlar ise her siyasal kiiltiiriin kendine has 6zgiilliik icerdigini varsaydiklarindan,
siyasal kiiltiiri o toplumun gelenekleri, kamu kurumlarindaki ruh, yurttashk bagi,
liderleri gibi daha 6zel ve 6zgiin verilerle irdelemektedir. Son olarak, siyasal kiiltiiriin
iclemsel kavramlastirmasi, bireyin davranislari ile zihin yapis1 arasindaki iligskiyi, hem
somut davraniglar hem de bu davraniglar1 yonlendiren ruhsal etkenler baglaminda

. 1
incelemektedir '*’

Siyasal kiiltliriin 6gelerine baktigimizda ise, G.Almond un siyasal kiiltiirii 3

farkli 6geye ayirdigimi gormekteyiz. Bunlar :'*®

Biligsel 6geler: Bireyin i¢cinde yasadigi toplumun siyasal alanma iligkin, cesitli
yollardan elde ettigi belli bir bilgisi, algilamasi ve inanci1 vardir. Bunlar bireyin

sistemle olan bagmi kurmaktadir.

Duygusal ogeler: Yukaridaki alana gore daha 6znel olan duygusal 6geler, siyasal
alan1 duygusal diirtiilerle yorumlamay1 kapsamaktadir. Belli bir siyasal parti

baskanina beslenen sevgi ya da nefret, buna 6rnektir.

Degerlendirici 6geler: Birey, siyasal alana iliskin cesitli deger yargilarina
sahiptir. Bu deger yargilar1 bireyin daha 6nce edindigi temel kabulleri referans
almaktadir. Laiklige 6nem veren bir deger yapisina sahip kisinin, dinsel tinilar

tastyan siyasal soylemlere tepki duymasi bu duruma 6rnek olusturmaktadir.

Siyasal kiiltiir, yukaridaki 6gelerin bir bileskesidir; ama ayni zamanda bunlari
farkl1 bir boyut olarak okuyarak, her 6ge etki ve icerik diizeyine goOre {i¢ tiire

ayrilabilmektedir.

107 Alj Yasar Saribay, Siyasal Sosyoloji, Istanbul: Der Yayinlari, 1998, ss.50-51.
108 Cam, 5.201.
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Bunlardan birincisi, bireylerin ilgisinin asla ulusal seviyeye ulasmadigi1 “mahalli
kiiltiir diir. Ikincisi, bireylerin siyasal sisteme karsi pasif bir tutum icinde olduklar
“bagimhilik  (tabiiyet) kiiltiirii "diir. Ugiinciisii ise, bireylerin siyasal sitemi
etkileyebileceklerine dair inang ve sisteme ait bilgilerle donanmis olduklar1 “katilimci

kiiltiir " diir. 1%

Siyasal kiiltiiriin gelismesi ve toplumca benimsenip kabul edilmesi ile olusacak
olan siyasallasma olgusu, toplumun kendi kendinsin yonetmesi dedigimiz gergek,
cogulcu ve katilimci demokrasinin toplum tarafindan benimsenmesi ve sahip ¢ikilmasi

ile ortaya ¢ikacaktir.''”

Yani siyasal kiiltiirtin demokrasi kiiltlirii ile de ¢ok yakin bir iligkisi vardir.
Demokrasi kiiltlirliniin gelismesi i¢in uygun bir siyasal kiiltlir ortammin bulunmasi

111
zorunludur.

Bir toplumun siyasal olaylar karsisindaki tutumu, tavirlari, tepkileri, davraniglari
o toplumdaki siyasal kiiltlir olusumu ile yakindan ilgilidir. Siyasal degerlerin, olgularin
bir toplumca benimsenmesi, savunulmasi o toplumun siyasallastiginin ve

¢agdaslastiginin gostergelerinden biridir.''?

Siyasal kiiltiiriin gelismisligi ile demokrasi kiiltiirtiniin gelismisligi arasindaki
dogrudan iliski, toplumlar tarafindan yaratilan ve yine toplumlar tarafindan degisime
ugratilan degerler sayesinde gercgeklestirilmektedir. Dolayisiyla siyasal kiiltiir ile
demokrasi kiiltiirii arasinda var olan iligkinin siyasal iletisim sistemine de dogrudan bir

etki yaratmasi s6z konusudur.

®Melda Cinman Simsek, “Iletisim, Halkla Iligkiler ve Siyasal Kiiltiir”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Sayi:11, (1996),
5.742, Aktaran: Abdullah Ozkan, Siyasal letisim Stratejileri, s.60.

"°0ya Tokgoz, Siyasal Haberlesme ve Kadin, Ankara: A.U. Basin Yayimn Yiiksekokulu Yayinlari, 1979, s.36.

"1 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, s.60.

12 Oztekin, 5.210.
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2.7.2. Siyasal Kiiltiiriin Siyasal fletisim Sistemine Etkisi

Siyasal kiiltiiriin olusmasin1 ve gelismesini belirleyen unsurlar dogrudan siyasal
iletisim sistemi lizerinde de etki yaratmaktadir. Bir toplumun sahip oldugu siyasal kiiltiir
degerleri aym1 zamanda o toplumda uygulanmasi gereken siyasal iletisimin de

degerlerini olusturur ve gelismesine olanak saglar.

Siyasal kiiltiir, siyasal unsurlara yonelik olarak toplumun genis bir kesimince
paylagilan tutum, diisiince ve davramig kaliplar1 olup, kamu politikalarinin
olusturulmasindan, siyasal anlagsmazliklarin ¢oziimlenmesine ve siyasal iletisimin bigim

ve igerigine degin birgok unsuru kapsayan psikolojik atmosferi olusturmaktadir. '

Toplumsal sistemin trettigi siyasal kiiltiirlin, kitle iletisim araglarinin siyasal
roliine ve siyasal iletisim sistemine iliskin sonuglar1 olacagi kesindir. Siyasal kiiltiiriin,
siyasal tartigma glindemini, toplumsal kesimlerden gelen taleplerin seklini ve tislubunu,
ifade Ozgirliigiiniin smirlarin1 ve iletisim sisteminin kurallara baglanma seklini ve
informal denetim sekillerini belirlemesi kagimilmazdir.'"*

Siyasal kiiltiiriin siyasal iletisim sistemine etkilerini su sekilde dzetleyebiliriz:'"

a) Partilere bagimli bir medya sistemi, tek tarafli bir siyasal icerik ortaya

cikarmaktadir.

b) Medya sistemi, siyasi kadrolara haber i¢in ne kadar bagimliysa, siyasilerin,

mesajlarini istedikleri yonde yayinlatma sans1 da o derece yiiksek olmaktadir.

¢) Medya sisteminin 6zerkligi oraninda da, basiin dengeli ve objektif bir siyasal
icerik sunma olasilig1 artmaktadir. Ticari 6zerk medya sisteminin agir bastig lilkelerde,

siyasetin gercek icerik unsurlarindan ziyade kisilikler {izerinde durulmasi ve

”iAustin Ranney, Governing: An Introduction to Political Science, New Jersey, 1990, 5.69, Aktaran: Oktay, s.17.
11

Oktay, s.17.

'3 7 Blumler ve M.Gurevitch, The Crisis of Public Communication, London, 1995, s.23, Aktaran: Oktay, s.17.
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sansasyonel, magazinsel yonlere agirlik verilmesi ihtimali cogalmaktadir. Ticari amag
glitmeyen ve kamu yararma yaymcilig agirlik tasidigi tilkelerde ise kamusal denetim

amagcl gergek siyasal konulara yogunlasma ihtimalinin arttig1 gériilmektedir.

Partilere bagimli medyanin, kamuoyunu nasil tek yanli yonlendirdiginin ve tek
tarafli bir siyasal icerik sundugunun en carpict Orneklerini iilkemizdeki yaymn
organlarmdan izlemek miimkiindiir. Ozellikle iktidarda olan siyasi partilere yakin duran
kimi yaym organlari, tiim yayin politikalarint o siyasi partiyi 6vmek, propagandasini
yapmak iizerine kurmaktadir. Bu yaym organlar1 destekledikleri siyasal partinin kimi
olumsuzluklarini da ne yazik ki ya gérmezden gelmekte, ya da kamuoyuna 6nemsiz bir
seymis gibi sunmaktadirlar. Oysa medyanm gorevi halki dogru bilgilendirmek, taraf
tutmamak ve kamuoyunun gerceklerden haberdar olmasini saglamaktir. Bir siyasi
partiye angaje olan yayin organlari, bir siire sonra asli gdrevlerini yapamaz hale
gelmekte, kamuoyuna karsi olan sorumluluklarini yerine getirememektedirler. Ayrica
medya araciligiyla kamuoyuna tek yanli ve tarafli bilgiler aktarildigi icin de kitleler
yanlis yonlendirilmekte, kisilerin karar verme ve se¢me davranmiglarina olumsuz etki

edilmektedir.!'®

Siyasal kiiltiiriin gelismesi i¢in egitim en dnemli faktordiir. Insanlar egitildikge,
egitim seviyeleri ylikseldikce siyasetle ilgili yeni gelismeleri, yeni bilgileri 6grendikge,
kendilerini yoneten eski siyasal sistemdeki diisiincelerini, aliskanliklarmi degistirmeye
baslayacaklar ve yeni aliskanliklar, davranislar kazanmaya baslayacaklardir. Egitim
gorenler, gérmeyenlere gore siyasal sistem ve isleyisi konusunda ¢ok daha iyi bilgi
sahibidirler. Egitim gormiis insanlar, géormemislere oranla siyasal olaylar1 ¢ok daha
yakindan ve ilgi ile izlerler. Egitilmis insanlar, egitilmemislere gore kendilerini ¢ok
daha Ozgiir hissederler, oOrgiitlere ve siyasal olaylara daha aktif ve bilingli olarak
katilirlar. Egitim seviyesi yliksek, siyasal kiltiirii gelismis toplumlarda su ortak

ozellikler saptanmistir: '

116 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim, s.84.
"7 p H. Samuel ve D. Jorge, Siyasal Gelisme, Ergun Ozbudun (gev.) Ankara: Siyasal ilimler Dernegi Yayinlari,
1985, 5.9, Aktaran: Oztekin, s.211.
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a) Bu tir toplumlarin insanlar1 yeni siyasal deneyimlere hazir, siyasal

yeniliklere degisimlere atalarindan daha isteklidirler.

b) Bu toplumlarda yasayan insanlar, sadece kendisi ve g¢evresi ile degil tiim

toplumla ilgili sorunlarla ilgilenirler.

c¢) Siyasal kiiltiiri gelismis toplumlarin insanlari, ge¢misten ¢ok bugiin ve

gelecek ile ilgili caligmalar ve ¢abalar igine girerler.

d) Boyle toplumlarin insanlari, orgiitlenmeye ve oOrgiitleriyle birlikte siyasal

sistem i¢inde yer almaya yonelir ve bu tiir etkinliklere ilgi duyarlar.

e) Bu tiir toplumlarin insanlari, amaclarini gerceklestirebilmek icin alisilmis
diizenlerin etkisinde kalmak yerine, yeni degisimlere ve gelisimlere ayak uydurulmasi

geregine inanirlar.

Siyasal kiiltiir, siyasal iletisimin sekillenmesinde oncii bir rol oynamaktadir.
Siyasal kiiltiirii gelismis, demokrasi kiiltiirii yerlesmis iilkelerde siyasal iletisim tiim
unsurlariyla uygulanirken, siyasal kiiltiirii gelismemis iilkelerde siyasal iletisim ya
kendine hi¢ yer bulmamaktadir ya da baski ve dayatmayla karsi karsiyadir. Ciinki
siyasal kiiltiiriin gelismedigi ortamlarda 6zgiir, bagimsiz ve giiclii kitle iletisim araglari
yoktur. Demokratik ortam olmadigi i¢in Ozgiir siyaset yapmak miimkiin degildir.
Siyasal mekanizmalarm saglikli calismas: da olas1 degildir. Siyasetin 6zgiir olmadigi,
bagimsiz kitle iletisim araclarinin bulunmadigi, siyasal siirecin saglikli islemedigi
ortamlarda elbette siyasal iletisim fonksiyonlarinin olmasi gerektigi gibi ¢aligmasi da
beklenemez. Bu nedenle, saglikli bir siyasal iletisim fonksiyonu i¢in, demokratik
cogulcu bir sistem ve gelismis bir siyasal kiiltiir kaginilmazdir. Ancak boyle bir ortamda

siyasal iletisim tiim fonksiyonlarimi icra edebilir, demokrasiye katkida bulunabilir. ''®

18 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim, ss.84-85.

- 56-



Tirkiye’de demokrasi ve siyasal kiiltlirlimiiziin gelisip pekismesine yonelik
cabalar mevcuttur ve 6zellikle sivil toplum kuruluslarinin bu yonde yaptiklar1 calismalar
umut vericidir. Toplumsal talebin de bu yonde baski yapmasi, atilacak adimlarin daha
hizl1 atilmasini saglayacaktir. Siyasal iletisim, elbette mevcut siyasal kiiltlirimiiz i¢inde
kendisine bir yer edinmis ve yillardir mevcut yap1 i¢inde faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Ama siyasal kiiltiiriimiizden kaynaklanan birtakim olumsuzluklar, dogrudan siyasal
iletisim faaliyetlerine de yansimaktadwr. Bu nedenle siyasal kiiltiirimiizdeki olumlu

gelismelerin, siyasal iletisim ¢aligmalarma da yansimasi beklenmelidir.'"”

2.8. Siyasal iletisimde ikna

Siyasal ikna, demokratik toplumlarda siyasal iletisimin baslica unsurlarindan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasal iletisim faaliyetlerinin temelinde se¢gmen kitlesini
oy verme davranigina yoneltmek vardir. Siyasal iletisim faaliyetlerini gerceklestiren
partiler ve liderler, secmeni oy verme davranisina yOneltirken kendileri lehinde oy
kullanilmas1 yoniinde de etkileme yoluna giderler. Bu etkileme yolu ise farkli etkinlikler
barindiran bir siirectir. Bu siirecin tamaminda gergeklestirilen faaliyetlerin ortak noktas,
siyasi parti ve liderlerin se¢meni kendi lehinde oy vermeye yoneltme amacl ikna
cabalaridir. S6z konusu siirecte siyasi partilerin kamuoyu arastirmalari ile giindemdeki
sorunlar1 saptadigi, segmen profilini ¢ikarttigir bilinmektedir. Siyasal ikna siirecinin,
Ozenle yapilan bu arastirmalar etrafinda da sekillendigi soylenebilir. Boylece, iktidara
gelmek isteyen siyasi parti, segmenini, hem demografik hem de sosyo-psikolojik
anlamda tanimakta, onun hangi konularda tedirgin oldugunu, ne tip arzu ve beklentileri
oldugunu, partinin veya partiyi temsil eden liderin begenilen veya begenilmeyen

yonlerinin neler oldugunu bilmekte ve kampanya eksenini buna gore olusturmaktadir.

1 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, s.65.
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2.8.1. ikna Kavramu ve Siireci

Ikna, Tiirk Dil Kurumu Sézliigii’nde “bir konuda birinin inanmasmi saglama,

inandirma, kandirma” seklinde tanimlanmaktadir.

Ikna kavramina yonelik yapilan genel tanimlama ise “davranislarin, niyetlerin,
duygularin, kanaatlerin degistirilmesi ya da degistirilmemesine yoOnelik olarak ileti

enformasyonundan yararlamilan psikolojik siire¢”tir. '*°

Ikna kavrammin temel sartlar1 arasinda, “bilingli bir niyet ya da girisimin
bulunmasi, motivasyon, bireyin hareketinin yoniinii tayin etme ya da manipiilasyon,
davranis1 degistirme, bicimlendirme ya da etkileme ile tiim bunlar1 ger¢eklestirebilecek

mesajlarin nakledilmesini” saymak miimkiindiir.'*"

Konumuz geregi burada ikna siirecinin yOnetimler tarafindan halka nasil
uygulandigmma bakmamiz gerekecektir. 20. yiizyilda yonetimler, ozellikle siyasal
kurumlar, her tiir islem ve kararlarinda, halkinin onay ve isbirligine daha fazla ihtiyag
duyar hale gelmislerdir. Siyasi kurumlar ilk olarak, kendilerinin savundugu program ve
diisiincelere ters diisen goriislere halkinin itibar etmesini Onlemek i¢in c¢alismalar
yaparlar. Ikinci olarak, yonetimler, halkmm ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
kendilerini yeniden diizenleyip yapilandirarak, halki nezdinde sempati kazanmaya
calisirlar. Son olarak da yonetimler, fiili siddet ya da baski uygulamaya ihtiyac
duymadan, halkini denetim altinda tutabilecekleri ve onlar1 etkileyebilecekleri c¢ok
cesitli araglara sahip olurlar. Bu nedenle ¢agdas yonetimler, 6rnegin devlet, tekelinde
bulunan fiili giici kullanmadan, baski ve zorlamaya yonelmeden, ¢esitli ikna yollarini
kullanarak ~ varligmi  siirdiirebilmekte,  toplumsal  diizeni ve  uzlagsmayi

saglayabilmektedir. '**

1207, Kapferer, Les Chemins De La Persuasion, Paris, Bordas, 1978, s.3. Aktaran: Cengiz Anik, Siyasal Ikna,
Ankara: Vadi Yayinlari, 2000, s.35.

121 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, s.129.

122 Metin Kazanci, Halkla iliskiler Acisindan Yonetim ve Yénetilenler, Ankara: Seving Matbaasi, 1978, ss.3-9,
Aktaran: Anik, s.33.
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Ikna siireci ile iletisim siireci birbiriyle paralellik gosterir. Ciinkii ikna konusu,
iletisim siirecinin i¢inde yer almaktadir. Ikna ile iletisim arasmdaki temel farki ise
“niyet” olusturmaktadir. Niyet, iknada merkezi bir rol iistlenmektedir. Niyet kavrami
olmadan iknadan s6z etmek neredeyse miimkiin degildir. ikna, iletisimin ikna edici

ozelligiyle ilgilidir ve ikna edici iletisimle rtiismektedir.'>

Ikna kavrammi anlamak i¢in ikna siirecinin nasil olustugunu bilmek ve bu
siirecin seyrinde olusan sonucu gérmek dnemlidir. Ikna siirecini Kapferer alt1 asamadan

olusturarak yorumlamistir. Kapferer’in alt1 asamali ikna siireci: 124

Siirecin ilk asamas: ileti sunumudur. Ikna agismdan bu asamada énemli olan,
hedefin ilgisini ¢ekmektir. Sunulan iletiyle, hedef kitlenin ilgisi ¢ekilemedigi takdirde
iknanin gergeklesme ihtimali yoktur. Ikinci asama, iletiye dikkat edilmesini
saglamaktir. Bu asamada amagc, olabildigince fazla sayida kisiyi uyarmak ya da onlar
tarafindan tercihi, secilmeyi saglamaktir. Siirecin iigiincii asamasinda kavrama onem
kazanmaktadir. Iletinin, hedef kitlenin ilgisini cekmesi ve dikkatleri iizerine toplamasi
yeterli degildir. Kendini kavratmasi1 da gerekir. Bu asamada kisi, ilgisini ve dikkatini
ceken iletinin gorsel veya isitsel olarak anlamini ¢dziimleyebilmelidir. Ddérdiincii
asama, icerigin kabul ya da reddedilmesini kapsamaktadir. Besinci asama, bir dnceki
asamada alinan kanaat dogrultusunda yeni bir karar ya da tutumun bi¢cimlenmesi
durumunu kapsamaktadwr. Bu asamada Onemli olan yeni tutum ya da kanaatlerin
siirekliligi yani degisimin dayanikliligidir. Zira ileti sunumu sonrasi saglanan degisim
gecicidir ve hedef kitle bir siire sonra eski tutumuna geri ddnmektedir. Ikna siirecinin
altinct asamasi harekettir. Son asamada bir eylem, davranis ya da bir tepki ortaya

cikmaktadir; motivasyonel ve manipiilatif son asama ile ikna siireci tamamlanmaktadir.

Buna gore ikna siirecinin temel kavramlarinin ilgi, dikkat, kavrama, kabul ya da
ret, kaydetme ya da saklama ve hareket, davrams, eylem ya da motivasyonel ve

manipiilatif sonug¢ oldugu sdylenebilir.

12 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, s.130.
124 Anik, s.38.
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2.8.2. Siyasal Ikna Stratejileri

Siyasal ikna, Onceden belirlenmis, amacli ve niyetli iletisim ve mesaj
yontemleriyle se¢men Kkitleleri {izerinde bir tercih ve davrams degisikligi
yaratabilmektir.'*> Segmen kitlelerinin tercihini etkilemekte ikna stratejilerinin biiyiik
onemi vardir. Ikna stratejilerinin en temel noktasim ise ikna edici mesajlar
olusturmaktadir. ikna edici mesajlar, 6zellikle kararsiz segmenlerin belirli bir partiye ya
da gorlise egilimini saglarken oy verme sonucunu da ortaya c¢ikarabilmektedir.
Kararsizlar haricinde mevcut goriisii olan se¢menler ise, mevcut goriiglerine ya da

partilerine olan baghliklarini pekistirip daha fazla motive olma sansina sahip olurlar.

Siyasal iletisim kampanyalarinda degisik ikna stratejileri kullanilirken karsimiza
iki kavram ¢ikmaktadir. Bunlar strateji planlamasi ve taktik uyarlamasidir. Kampanya
stratejileri, bir kampanya yapismin ayrmtili planini formiile etmektedir. Bunlar arasinda
calismalarla etkilenmesi cok muhtemel se¢menlerle ilgili kararlar, 6nem verilecek
konular, kaynak artirimi, adaylarin ayiracagi siireler, kampanya organizasyon ve
yontemiyle ilgili kararlar, muhalefetin zayif goriinen noktalarmnin se¢imi gibi konular
yer almaktadir. Kampanya taktikleri ise, basin toplantilarinda sorulacak sorularin
cevaplarint muhalefetle tartigmalari, toplanti, kokteyl, vb. c¢esitli etkinliklerde
bulunmayi, konusmalarda kullanilacak sembolleri igermektedir. Nimmo, bir siyasal
se¢cim kampanyasinda strateji planlamasi ve taktik uyarlamasini spor karsilagsmalarina
benzetmektedir. Bir futbol antrendrii rakiplerinin ve takimlarinin kapasitesini 6grenerek,
her bir rakibi i¢in oyun plan1 hazirlamakta, savunma ve ataklar1 diizenlemektedir.
Siyasal iletisim kampanyalarinda da yOnetici tipki bir antrendr gibi, muhalif siyasi
partileri gozlemleyip her birisi i¢in ayr1 taktik ve strateji gelistirmek suretiyle

secmenleri ikna edebilecektir.'*®

Secmenlerin ikna edilmesinde asil hedefi, “oy vermek icin harekete gecirmek”

olusturmaktadir. Ancak insanlarin harekete gecebilmeleri igin oncelikleri ikna olmalari

125 Cobanoglu, s.157.
‘_26 D. Nimmo, The Pol_itical Persuaders, Prentice Hall, New Jersey, 1970,s.18, Aktaran: Ahmet Kalender, Siyasal
Iletisim:Secmenler ve Ikna Stratejileri, Konya: Cizgi Kitabevi, 2000, ss.128-129.
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gerekmektedir. Se¢menler oy verecekleri parti ya da aday hakkinda tiim bilgilere sahip
olmalidirlar. Kisiler, sahip olduklar1 bilgileri muhakeme edecekler, diger parti ve
adaylarla kiyaslayacaklar ve sonunda bir karar vereceklerdir. Verilen bu kararm olumlu
olmasinda ikna edici mesa;j stratejilerinin ¢ok biliyiilk 6nemi vardir. Eger mesajlar dogru
kanal ve dogru zamanlamayla ger¢ek hedef kitleye ulastirilabilirse, segcmenler oy

vermek i¢in harekete gegirilir ve ikna konusunda da basarili olunur.'*’

Ikna stratejileri mesaj temelli ve tutum temelli olmak iizere iki ayr1 yaklasimla
ele almmaktadir. Ikna stratejileri ya mesaj yoluyla tutumlar1 dogrudan etkilemeyi
amacglamakta ya da birtakim stratejiler aracilifiyla davranis olusturarak dolayli olarak
tutumlar1 etkilemeye calismaktadir. Mesaj temelli ikna ile tutum temelli ikna arasindaki
temel farklilik, tutumlar icin temel saglayan ilk bilgi kaynagiyla ilgilidir. Tutum
degisimi veya olusumu ya bir kaynaktan gelen mesaja dayanmakta ya da alicinin kendi

tecriibeleri sonucunda gergeklesmektedir.'*®

Tutumu temel alan stratejilerde mesaj ve kaynagin 6zellikleri 6n plana ¢ikmakta,
oncelikli olarak tutumlarin etkilenmesi ve bunun sonucunda da davranis degisikliginin
olusmasi hedeflenmektedir. Davranisi temel alan stratejiler ise dogrudan bir davranig
gerceklestirmeyi amaclamakta, bu davranmisin sonucunda kiside olumlu tutumlar
olugmas1 beklenmektedir. Bu durum se¢gmenin ikna stratejilerine uyarlandiginda, tutumu
temel alan caligmalar dncelikle bir aday veya siyasal partiye karsi insanlarda olumlu
tutum olusturmaya caligmakta, daha sonra davranis yani oy vermenin gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir. Davranigi temel alan ikna ¢alismalarinda ise, 6ncelikle segcmenin bir
siyasal partiye ya da adaya oy verdirilmesi, daha sonra da bunlara kars1 olumlu tutum

gelistirilmesi ve ilerideki dénemlerde tekrar oy verdirilmesi amaglanacaktir.'”

Ikna stratejilerini, tutum ve davranis1 temel alarak yaklasanlarin disinda rasyonel
ve duygusal olarak ele alan yaklagimlar da vardir. Bu yaklasimcilara gore rasyonel

durumu kabul edenler; insanlarin rasyonel argiimanlar yerine duygusal argiimanlarla

2" Abdullah Ozkan, Siyasal fletisim Stratejileri, s.137.
128 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, s.137.
12 Kalender, s.131.
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karsilastiklarinda, iy1 hazirlanmis mesajlara daha ¢ok tepki gostereceklerini savunmakta
ve ancak rasyonel alternatifler uygulanmadiginda, duygusal mesajlar lehinde tepki
gostereceklerini ileri siirmektedirler. Duygusal durumu savunanlar ise insanlarin
duygusal oldugunu kabul ederek, vatanseverlik, sevgi, 6zbenlik vb. diger duygular1 6n
plana cikaran akillica hazirlanmis mesajlardan etkilenebileceklerini soylemektedirler.
Se¢menlerin iknasinda eger rasyonele temele dayanan mesajlar kullanilacaksa, dncelikle
onlarin deger ve beklentilerine, acil ihtiyaclarinin ¢oziimiine yonelinmeli ve daha c¢ok
somut delillerle caliymalar yiriitilmelidir. Duygusal ogeleri temel alan ikna
calismalarinda ise iilke sevgisi, kardeslik, birlik ve beraberlik, zayif ve hor goriilenin
yaninda yer alma gibi 6geler one c¢ikarilmalidir. Ancak basarili bir siyasal iletisim
kampanyas1 yiiriitiilmesi i¢in, her 1iki temele dayali ¢alismalarin yapilmasi

gerekmektedir.'*

Siyasal iletisimde se¢menleri ikna etme stratejilerinde basvurulan ii¢ farkli

teknikten de bahsetmek mimkiindiir. Bunlar;l3 !

a) Korkunun Cekiciligi Teknigi: Se¢gmenler bir konuya ikna edilirken diisiik
siddette korkutma ile endiseye sevketme duygusu one ¢ikarilir. Ornegin, sik sik gegmis
iktidarlar donemindeki ekmek kuyruklarina, zamlara ve anarsiye dikkat cekilerek
siyasal rakiplerin sec¢ilmesi durumunda her seyin yine eskiye donecegi korkusu

islenmeye ¢alisilir.

b) Kapr Aralama Teknigi: Siyasal partiler yeni se¢men kitleleri kazanabilmek
icin, farkli kisilere kapilarin1 agmak isterler, karsit goriislerde yer alan segmenlerin de
ikna yoluyla goriis degistirebileceklerine inanmaktadirlar. Ornegin, partinin seminer,
konferans, miting gibi herhangi bir faaliyetine katilan herhangi bir kimsenin giderek,
ilerleyerek ve partinin fikirleri ile 6zdesleserek birgiin adaya veya partiye oy verecek

noktaya gelecegine inanmaktir.

130 Kalender, ss.131-132.
B Cobanoglu, ss.160-161.
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Bir partinin kapsmi farkli goriisteki insanlara agik tutmasi dnemli bir konudur.
Gilintimiizde insanlar artik olaylara ideolojik noktalardan yaklagmamaktadirlar. Hangi
parti sorunlara sahip ¢ikacaksa, hangi parti toplumda 6zgiirliikler, kimlikler, diisiince ve
inang hiirriyeti gibi konular1 ¢ozecegine dair inandirici mesajlar sunabilirse yonelim o

partiye olmaktadir.

Kap1 aralama, herhangi bir konuda kii¢iik bir adim atan se¢menin diger

konularda da olumlu adimlar atabilecegine dair taginan inangtir.

c¢) Mesaj Tekrart Teknigi: Mesajim basarili olabilmesi yeterli diizeyde tekrar
edilmesi prensibine dayanir. Tekrarlanan mesajlar zihinde kodlanarak hatirlanmasi
kolay hale getirilmis olur. Ayrica Ogrenilen mesajlar baskalarina dahi iletilir hale

gelebilmektedir.

Basindan beri ele aldigimiz tiim ikna stratejilerine ek olarak, siyasal iletisimde
segmenleri ikna etmede kullanilan stratejilerden bir digeri olan motivasyonel ikna
stratejileri karsimiza ¢ikmaktadir. Motivasyonel ikna stratejileri (1) tanima, (2) tanitma
ve imaj olusturma, gelistirme, pekistirme, (3) varlik koruma seklinde bagliklara ayirarak

incelemekte fayda vardir.'*?

(1) Tanima: Bu asama kurumsal her tiir etkinligin baslangic asamalar1 olan bilgi
toplama ve arastirma ile planlama asamalarina denk diismektedir. ikna siirecinin etkili
iletisim stireci ile oOrtiistligii goz Oniline alinirsa, hedef kitle; miimkiin olan tiim yonleriyle
taninmali ki, yiiriitiilen ikna calismalari basarili olsun. Burada hedef kitlemiz olan
segmenle ilgili tiim bilgiler toplanmali, arastirma yontemlerinden faydalanilarak

toplanan tiim bilgilerden yola ¢ikilarak dogru planlama ortaya ¢ikarilmalidir.

(2) Tanmitma ve Imaj Olusturma, Gelistirme, Pekistirme: Bu asama ise uygulama
siireci denk diismektedir. Ikna s6z konusu olduguna gére uygulama asamasina iliskin bu

stratejilerle kaynagm alici-hedef kitle ilgi ve dikkatini ¢ekmesi, aracin kabul gérmesi

132 Anik, ss.238-250.
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saglanmali ve tiim bu ¢alismalar manipilatif etki ile sonug¢lanmalidir. Tanitma
olgusunda kaynagin giivenilen unsurlar tasimasi ¢ok Onemlidir. Siyasi partilerin ve
liderlerin de kendilerini tanitma noktasinda se¢menlerin géziinde giivenilir ve pozitif bir
imaj sergilemeleri gerekmektedir. Bu yonde se¢cmen goziinde olusan izlenim ya da imaj
oy verme davranisinda son derece etkili olacaktir. Ciinkii se¢menlerin siyasi partilerden
ve liderlerden en biiylik beklentisi diiriist, glivenilir ve kendinde aradiklarmi buldugu
insanlara pozitif yaklasim sergiledikleri bilinmektedir. Ozetle bu stratejinin amac1 da

segmeni olumlu yonde tutum ve davranisa tesvik etmektir.

(3) Varlik Koruma: Bu asama ise degerlendirme siirecine denk diismektedir.
Kendi varligimi kabul ettirmeye calisan siyasi parti ve liderlerin bu varligi kabul ettirip
ettiremedikleri, varlik kabul ettirilebilinmis ise bu varligin korunmasi s6z konusudur.
Bu asamada 6nemli olan varliklarini kabul ettirebilmek degil, kabul edilmis bir olgunun
korunmasidir. Bu siirecte kabul ettirme stratejilerine ek olarak koruma stratejilerine de
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ylizden siyasi partiler ve liderler, se¢gmenlerle olan
iligkilerinde siirekli olarak sicak bir iletisim i¢inde bulunmalar1 onlarin ¢ikarlarin ters

diisebilecek olusumlarla karsilarina ¢ikilmamasi gerekmektedir.
Motivasyonel ikna stratejileri, kuskusuz ki bir biitliin olarak diisiiniilmelidir.

Bilindigi gibi ikna siirecinin halkalarindan birinin eksik olmasi ikna caligmalarmnin

tiimiiniin basarisizlikla sonu¢lanmasina neden olmaktadir.

- 64 -



3. SIYASAL ILETiSIM YONETIMI

Siyasal kurumlarin ve kisilerin rakiplerinden farkli ve gii¢lii olan ydnlerini
ortaya koyarak; hedef kitlelerini kendileri lehinde ikna etmek ve onlarin tutumlarina yon
vermek gibi bir amaclar1 oldugundan bahsetmistik. Bu amaclar siyasal iletisim
uygulamalar1 ile daha genis bir ¢ercevede ele alinarak gerceklestirilebilmektedir. Siyasal
iletisim uygulamalarindan yararlanarak amaclarini gergeklestirme yoluna giden siyasal
kurumlarin basinda siyasal partiler gelmektedir. Dolayisiyla siyasal liderler ve adaylar
da siyasal partilerin temsilcileri olarak bu amaca hizmet etmeye yani en 6nemli hedef

kitleleri olan segmenle giiclii bir iletisime gegmeye caligmaktadirlar.

O halde siyasal partilerin ve liderlerin, se¢menleri kendileri lehinde ikna etmesi,
segmenlerinin tutumlarina yon vermesi ve kendilerini anlatma ¢abasi igerisinde siyasal
iletisim odakli stratejiler tireterek faaliyetler gerceklestirmesine siyasal iletisim yonetimi

diyebiliriz.

Calismamizin {iglincii boliimiinde “siyasal iletisim yonetimi”ni daha i1yi tanimak
ve tanimlamak amaciyla siyasal iletisim yonetimi i¢cinde 6nemli rollere sahip olan
siyasal partiler, siyasal liderler, se¢menler gibi aktorlerin yami siwra se¢im
kampanyalarin1 ve siyasal iletisime katki saglayan diger alanlar1 daha yakindan

incelemeye calisacagiz.

3.1. Siyasal iletisim Yonetiminde Siyasal Partiler

Siyasal partiler varliklariyla, hedefleriyle ve hayatimiz igindeki rolleriyle en
onemli siyasal aktorlerden biridir. Siyasal partiler, siyaset alaninda yasamimizi
dogrudan etkileyerek, siyasi fikirlerimize yon veren, siyasal davraniglarimizi katilimci
bir anlayis i¢ine sokma siirecini kurgulayarak uygulayan Orgiitlerdir. Siyasal partiler,
farkli dusiincelerin oldugu toplumlarda kendilerine yer bulabilmislerdir. Tarihte

insanlarin degisik toplumsal smiflara ayrilmasiyla aralarinda diisiince ve ¢ikar
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catigmalar1 baslamig, bdylece c¢ikarlar1 farkli olan kisiler bir araya gelerek devlet
yonetimini ele ge¢irmeye ya da kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda etkilemeye calismiglardir.
Bu siyasi ¢abanin i¢cinde yer alan orgiitler, belirli bir ideolojinin ya da goriisiiniin temsil
edildigi kurum ya da siyasal aktér yani siyasal parti olarak, olgunlagsmis bir kavram

seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Demokratik sistemlerde, siyasal partilerin demokrasinin yapilanmasinda ve
iktidarin kullanilmasinda baska hi¢bir kurum tarafindan doldurulamayacak bir yer isgal
ettikleri goriilmektedir. Cagdas anlamda siyasal partilerin ortaya ¢ikiglar1 oldukca yeni
olmakla beraber, partiler cok hizli bir gelisim gdstererek, kisa zamanda birgok tilkede
siyasi yasamin, vazge¢ilmez unsuru haline gelmisler ve olaganiistii bir Onem
kazanmiglardir. Partilerin demokrasinin vazgecilmez unsurlar1 ve siyasi yasamin bas
aktorli olarak kabul edilmesinin nedeni partilerin yerine getirdikleri fonksiyonlaridir.
Siyasi yasamimizda fazlasiyla yer isgal eden siyasal partilerin siyasal iletisim
yonetimindeki yeri de tartisilmaz hale gelmistir. Siyasal iletisim yOnetiminin de bas
aktorlerinden biri olan siyasal partilerin segcmenle ve diger aktorlerle olan iletisimi her
gecen giin daha da 6nem kazanirken, siyasal partiler de bu iletisimi daha gii¢lii kilmak

adina profesyonel anlamda siyasal iletisim yonetimine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Eski dilimizdeki “firka” s6ziiniin yerini alan parti, Frenk¢eden bugiinkii dilimize
yerlesmis; boliim, parcga, grup anlamlarina gelmektedir. Siyasal parti ise ortak goriisleri
paylasan insanlarin siyasal iktidar1 ele gecirmek amaciyla kurduklari orgiit olarak

tanimlanabilir.'*>

Siyasal partiler, bir program cercevesinde siyasal kararlar1 etkilemek ve bu
amagla siyasal iktidar1 ele ge¢irmek Ttzere Orgiitlenmis kuruluslardir. Yapisal
farkliliklari, ayni zamanda toplumsal tabanlarmnin, dolayisiyla da ideolojilerinin
farkliligin1 yansitir.'** Siyasal partileri 6teki toplumsal 6rgiitlerden ayiran en dnemli
farklardan birisi amag, digeri de ¢alisma yontemidir. Tanimda da belirtildigi gibi siyasal

partilerin amaci siyasal iktidar1 ele ge¢irmek ya da en azindan ona ortak olmak oldugu

13 Erdogan Tezig, 100 Soruda Siyasi Partiler, Istanbul: Divan Matbaas1, 1976, ss.5-6.
13 Kislali, s.261.
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halde, siyasal partiler disindaki hi¢bir toplumsal 6rgiitiin bu tiir amaglar1 olamaz, en

1
azindan kurulus amaglar1 bunlar olamaz.'*’

Siyasal partiler siyasal karar alma siirecinde aktif bir rol alir. Siyasal karar alma
siirecinde yasama organi, siyasal partiler ve kitle iletisim aracglarmin ortak bir amaca
hizmet eden li¢ farkli fonksiyonu vardir. Bunlar; karar almak, temalar olusturmak ve
kararlara ve temalara dayali haberleri halka sunmaktir. Bu fonksiyonlarin yerine
getirilmesi sirasinda kamu kurumlarmin resmi yapisina dayali kararlar alinirken, siyasal
partiler ve kitle iletisim araclar1 da alman kararlarin halka duyurulmasi ve
yorumlanmasi1 gorevini {stlenmektedirler. Bu gorev paylasimi i¢inde temel hedef,
alman kararlar dogrultusunda halkin bilgilenmesi ve bu bilgilenmenin bir kamu bilinci
yaratmasidir. Siyasal partiler ise kendi ideolojileri dogrultusunda bu biling olusumuna
yorum katarak karar alma siirecine katilmis ve dolayisiyla halkin yani segmenin karar

. . . . ]
verme siirecine etki etmis olacaklardir.'*

Siyasal parti, lilke capinda Orgiitii olan, toplumda siyasal dayanak arayan, bu
amagla caligmalar yapan, bir orgiit olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu tanimlamanin
gosterdigi lizere, iktidar konusunda hicbir iddias1 olmayan orgiit kurmayan, orgiitiiniin
yayginlhigr olmayan, toplumda dayanak arama amaciyla c¢aligmalar yapmayan bir
kurulus, hukuken parti adin1 tasisa bile, siyaset bilimi acisindan gercek bir parti olarak
kabul edilemez. Gene meclisteki milletvekilleri gruplasmalar1 ya da belli fikirleri
savunmak amaciyla kurulmus dernekler siyasal amaclar giitmelerine karsi birer siyasal
parti goriiniimiine sahip degillerdir. Ulke ¢apinda 6rgiitleri olan, siyasal miicadelelere
yogun olarak katilan baski gruplar1 da iktidar1 ele gecirme istegi tasimadiklari i¢in
siyasal parti niteligi tasimazlar. Az gelismis iilkelerde bazen rastlanan, belli bir kavmin
ya da asiretin uzantis1 olan Orgiitler de parti adini tasisalar da, siyaset bilimi agisindan
parti olarak tanimlanamazlar. Bir diger istisnay1 da lider ¢evresi i¢inde kiimelenen
gecici gruplasmalar olusturur. Siyasal parti, Orgiitii yaygin ve siirekliligi olan bir

kurulustur. Adin1 degistirmesine ¢esitli ilkelerde degisik zamanlarda rastlanmistir, fakat

135 Arif Payaslioglu, Siyasal Partiler, Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymlari, 1952, s.10.
1 Hans Mathias Kepplinger, “Toward a System Theory of Political Communication”, Political Communication
Research, David L. Paletz (drl.) New Jersey: Ablex Publishing, 1996, ss.6-7.
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bu durum onun siirekli ve kurucusundan sonra devam eden bir 6rgiit oldugu gercegini
degistirmez. Bir kisi etrafinda, belirli bir alanda, gegici olarak ortaya ¢ikan, Orgiit
kuramayan, bir iz birakmadan ortadan kaybolan gruplagmaya siyasal parti goziiyle

bakma olanag: yoktur."’

Siyasal partiler, siyasal sistemin belirli 6lciilerde karmasiklastigi ya da toplumun
geleneksel toplum modelinden, gelismis sanayi toplumuna gegmeye basladigi ve gectigi
asamalarda; toplumsal katmanlarin siyasal ve toplumsal sorunlarda alinacak ve alinan
kararlara katilmak istedikleri, bu nedenle de yoOnetenlerin kontrol edilmesi ve
denetlenmesi gereken her yerde ve her asamada karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bir baska
sOyleyisle, nasil ki biirokrasi, kamu yonetiminin, kralin savas gevresi ile basaramadigi
devlet ve toplum yOnetimi i¢in ortaya ¢ikiyor ve gerekli oluyor ise, siyasi liderlerin
se¢imi, kamu siyasetinin yiirtitiilmesi ve demokratik yontemlerle devletin bir avug insan
tarafindan yOnetilemedigi her yerde siyasal partiler karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasal
partiler, secme ve se¢ilme hakkinmn tiim topluma yayilmasindan sonra ve parlamenter
demokrasinin gelisimi birlikte ortaya c¢ikmaya baslamislar ve toplumdaki 6nemli
yerlerini de almiglardir. Giiniimiizde herhangi bir siyasal sistemin demokrasi kurallarina
uygun olarak isleyip islemediginin Ol¢iilerinden birisi, siyasal partilerin iginde
bulunduklar1 toplumsal ortam ve toplumun siyasal partilere bakigidir. Bu anlamda, bir
toplumdaki siyasal partiler, kisitlamaya ve smirlamaya tabi olmadan 6zgiirce kurulup
calisabiliyorsa, anayasa ve yasalar, siyasal partilerin kurulmalarimi ve ¢alismalarini bir
takim sinirlamalar ve kisitlamalarla belirli kaliplar i¢inde tutmaya zorlamiyorsa, o
toplumda cogulcu ve katilimc1 gercek demokrasiden soz edilebilir. Siyasal partiler
toplumsal katmanlarin gozii, kulagi ve toplumun bilinglenmesinde, kamuoyunun olusup
sekillenmesinde ve  bilgilendirilmesinde, siyasi kararlarin alimmasinda ve
uygulanmasinda, ekonomi, kiiltiir ve egitim gibi alanlarda 6nemli gorevler iistlenmesi

gereken orgiitlenmelerdir.'*®

Karar verme siireci insanoglunun hayatmin her bir evresinde vardir. Bu siireg

biiyiik, kiiciik tiim aligveris kararlarindan, hayatin1 derinden etkileyen evlilik, isten

17 Cam, s5.416-417.
138 Oztekin, ss.75-76.
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ayrilma vb. bircok karar vermeyi gerektiren olgulardan olusmaktadir. Siyasi
goriiglerimizin bir devami ve pekistiricisi olacak tiirden karar verme siireci de
hayatimizdaki 6nemli karar siireclerinden birisidir. Siyasi karar siireci kisinin yasadigi
iilke ve iilkenin gelecegi ile ilgili kisisel bir siyasi karar verme siireci olabilirken, yerel

yonetimler, toplumsal 6rgiitlenmeler noktasinda da olabilmektedir.

3.1.1. Siyasal Partilerin Gelisim Siireci

Insanlarm siyasal iktidar1 ele gegirmek ya da iilke, devlet ve toplum ydnetiminde
s0z sahibi olmak icin orgiitlenmeleri, bir lider ya da liderler ¢evresinde toplanmalari
tarih kadar eski olmasma karsin, modern siyasal partilerin olusumu, ortaya c¢ikmasi
oldukca yeni sayilir. Giiniimiizdekine yakin ilk siyasi partileri, 19.yiizyilin ortalarinda
Amerika Birlesik Devletleri’'nde goriiyoruz. Bu tarihlerden yaklasik yiizyil sonra
20.ytizyilin ortalarinda ise siyasal partiler, tiim demokratik siyasal sistemlerde,
demokrasinin ve devlet yonetiminin temel faktorii olmuslardir. Giintimiizde ise siyasal

partisiz yonetimlere ancak geleneksel ve gegis halindeki toplumlarda rastlanmaktadir.'*

Duverger’e gore modern siyasal partilerin dogusu, 19.yiizy1l Avrupa’sinda iki
temel nedene baglanabilir. Bunlardan birincisi, temsili ve sorumlu hiikiimet ilkesinin
yerlesmesidir. Gergekten hiikiimetlerin ya da siyasi iktidarlarin temsili nitelik tasimadigi
mutlak monarsiler ¢aginda siyasal partilerin olusmasi beklenemezdi. Ciinkii halkin
yonetimde temsili s6z konusu olmadigindan, bu tiir araci toplumsal orgiitlere de gerek
yoktu. Ikincisi de; oy hakkinin tiim topluma yayilmasidir. Ilk zamanlar toplumun ¢ok
sinirl ve belirli kesimlerine 6zgii olan oy kullanma hakki, yavas yavas tiim vatandaglara
taninmaya baslayinca, parlamentolarda giiniimiiz siyasal partilerinin ilk c¢ekirdekleri
sayllan hiziplesmeler ve gruplagmalar baslamistir. Meslekler, ideolojik diisiince
ayriliklari, toplumsal statii, din, mezhep gibi farkliliklarla onceleri parlamento i¢inde
olusan bu gruplar ve hizipler zamanla parlamento disinda da orgiitlenmeye basladilar.

iste bu orgiitlenmeler giiniimiiz siyasal partilerinin ilk 6rnekleridir. '*°

139 Ergun Ozbudun, Siyasal Partiler, Ankara: Sosyal Bilimler Dernegi Yayinlari, 1983, 5.64.
140 Bijlent Daver, Siyaset Bilimine Giris, Ankara: Seving Matbaasi, 1972, 5.225.
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Bat1 demokrasilerinde ilk kez rastladigimiz partilerin ¢ikis nedeni olarak siyasal
planda demokrasi miicadelesini; iktisadi, kiiltiirel ve toplumsal planda da sanayi
devrimini 6rnek gosterilebiliriz. Siyasal partiler, demokrasi miicadelesinin iktisadi ve
toplumsal farklilasmanin ve bunun sonucu olarak kurumsallagsma zorunlulugunun ortaya
cikardig: bir siyasal gercektir. Oy hakkinin genisletilmesi, siyasal katilmanin genisleme
miicadelesi, siyasal orgiitlesme, iktidar miicadelesinin orgiitler aras1 miicadele bigimine

déniismesine yol agmustir ve bdylece modern siyasal partiler dogmustur.'*!

Yani modern anlamdaki siyasal partilerin olusmasi, Fransiz Devrimi sonrasinda
basladi. Once Avrupa'da, sonra da diinyanmn diger bolgelerinde gesitli siyasi gdriislere
sahip kisiler resmen bir araya gelerek orgiit kurmaya ve yapilan se¢imlerle bu orgiitler
topluca tlilkelerinin yonetiminde s6z sahibi olma hakkini kazanmaya basladilar.'*
Secimlere katilanlar ¢ogaldikca parti Orgiitlenmeleri de geniglemis, dnem kazanmis,
siyasal partiler iktidar miicadelesinin zorunlu kildig1 bir ger¢ek haline gelmistir. Ilk
partilerin kurulusu; Ingiltere’de 1813 se¢im yasasi ile gergeklesmistir. Amerika Birlesik
Devletlerinde 1830’larda, Fransa’da 1840’larden itibaren partilerin kuruldugunu

v e 14
gorityoruz.'*?

Tiirkiye’de siyasal partilerin ilk ortaya c¢ikislari, bugiinkii goriiniimii ile bir
siyasal parti Orgiitlenisi biciminde degildir. Osmanli Devleti’nde yonetimin basinda,
yetkilerini halktan alamayan, babadan ogula gegen bir yetki ve otorite devri s6z konusu
oldugundan se¢imle gelmeyen bir {list yonetim, padisah bulunur. Devlet yonetiminde
padisahin yetkilerini paylasan, temsil esasina dayanan bir yOnetim bigimi
benimsenmemistir. Bundan 6tiiriide siyasal parti tipi 6rgiitlenme, Onceleri gizli olarak
yapilmis, daha sonralar1 ise dernek tipi oOrgiitlenmelerle devam etmistir. Siyasal
partilerin ilk resmi, yasal olarak Orgiitlenmeleri 1909 yilinda ¢ikarilan “Dernekler
Yasas1” ile olmustur. Osmanli Meclisi’nde ilk temsil olay1, 1876’da I.Mesrutiyet’in ilan1
ile olmustur. Siyasal partilerin yasal olarak daha uzun soluklu ortaya ¢ikmalar1 1908

yilinda II. Mesrutiyet donemindedir. Bu donemde ittihat ve Terakki Partisi vardir.'**

141
Cam, s.418.
142 Vikipedi Ansiklopedi, “Siyasi Parti”, http://tr.wikipedia.org/wiki/Siyasi_parti (10 Eyliil 2010)
143
Cam, s.422.
144 Aziz, s5.88-89.
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Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ile yonetimin temelini olusturan siyasal
partilerin demokratik usullere uygun olarak kurulmalar:1 siireci hizlanmistir. Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan kurulan Halk Firkasi, gen¢ Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin ilk
siyasal partisidir. Daha sonra Cumhuriyet Halka Partisi adin1 alacak olan parti, Osmanli
doneminde ¢ikarilan Dernekler Yasasma gore orglitlenmistir. Cumhuriyet Halk Partisi,
1945’lerde ¢ok partili yasama gec¢inceye kadar Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin ilk ve tek
siyasal partisi olmustur. 1946 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti ¢cok partili yasama gegmis,
Cumbhuriyet Halk Partisi’'nin disinda baska siyasal partilerin de kurulmasina izin
verilmistir. Ik olarak 1946 secimlerine, Cumhuriyet Halk Partisi’nden ayrilarak kurulan
Demokrat Parti de katilmistir ve bu tarihten sonra Tiirkiye c¢ok partili yasama

gecmistir.'®

Cok partili yasama gecisten sonra farkli goriislere ve diisiince yapilarina sahip
siyasal partiler, Tirk Siyasi tarihi icinde yer alarak yonetimlerde s6z sahibi olmay1
hedeflemiglerdir. Ancak zaman zaman askeri darbeler nedeniyle Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde demokrasi siirecine ara verilmis ve siyasal partiler kapatilmistir.
Kapananlardan bazilar1 bir siire sonra tekrar yapilanarak Tiirkiye siyasetinde yer
almistir. Bunlardan bazilar1 gilinlimiize kadar ismini koruyarak gelmis, bazilar1 da

diisiince yapisindan ayrilmadan farkli isimlerle hayatina devam etmistir.

3.1.2. Siyasal Partilerde Orgiitlenme

Siyasal partilerin orgiitlenmesi iki sekilde meydana gelmektedir. Bu orgiitlenis
bi¢cimi; partilerin tasidig1 6zellikler, tiyelerinin sayis1 ve niteligi, finansal yapisi vb.
ozelliklere bagli olarak gercgeklesir. Siyasal partiler bu niteliklere bagl olarak kadro

partileri ve kitle partileri seklinde orgiitlenirler.

Kadro partileri, tarihsel a¢idan demokrasi miicadelesinin birinci déneminde

ortaya ¢ikmus partilerdir. Se¢im hakkmin kisitl oldugu ilk devirlerde, se¢im faaliyetleri

5 Aziz, 5.89.
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genellikle varlikli insanlarin ilgisini ¢ekiyordu. Bu partilerin 6zellikleri kurucularinin az
sayida fakat varlikli tabakalardan gelen taninmis, sayginligi yiiksek kisiler oluslaridir.
Bu kisiler arasinda organik bir parti baginin kurulusu salt bir se¢im zorunlulugu olarak
ortaya ¢ikmistir. Se¢imlerde merkezi planda oldugu kadar bolgesel planda da birlik
olusturmak, gerek oy toplamak, gerek secim masraflarmin karsilanmasi agisindan bu

kisiler i¢in bdyle bir biitiinlesmeyi zorunlu kilmastir. 146

Kadro partilerinin temel birimlerini komiteler olusturur. Komitelerde rastgele
herkese gorev verilmez. Komitelerde temel prensip, nasil olursa olsun partinin {iye
sayismi artirmak degil, 6zellikle komiteye yeni almacak iiyelerin ¢evrede isim yapmis,
san, sohret sahibi, soylu, zengin, belirli statiideki kisilerin olmasina 6zen gosterilir.
Ciinkii bu partilerin anlayisma gore bu tiir kisiler, partinin hem itibarini, hem maddi
durumunu, hem de serefini yiikseltirler. Ayrica bdyle ¢evresinde isim yapmis kisilerin
komiteye alinmalari, o kisilerin c¢evresindeki vatandaslarin da oylarinin kazanilmasi

demektir."*’ Yani kadro partilerde tiyelerin niceligi degil niteligi daha énemlidir.

Kadro partilerinde asil agirlik meclis gruplarinda bulunur. Parti disiplini ve
dolayisiyla genel merkez otoritesi zayiftir. Partinin etkinlikleri neredeyse sadece
se¢cimle sinirlidir. Bunlar genellikle tutucu, diizenden yana partiler olmakla birlikte,

. .. . .. 14
ideolojiye verilen 6nem azdir.'*®

Kitle ya da yigin partileri, kadro partilerinden ¢ok daha sonra, kitlelerin oy
hakkima kavusarak siyasette rol almalarina baslamalar1 sonucu ortaya ¢ikmislardir. Kitle
partilerinin dogusunda kuskusuz toplumculuk akimmin biiyiik etkisi olmustur. Aslinda
kitle partileri, kadro partileriyle 6zellikle ekonomik yonden yarisabilmek icin kitlelere
dayanmak zorundadirlar. Kadro partileri i¢in tiyelerin sayisal ¢oklugu degil, 6zellikleri
onemli olmasma karsin, kitle partileri icin tam tersi gegerli olup, bu partilerdeki liyelerin
niteligi degil, niceligi onemlidir. Ciinkii kitle partileri ne kadar cok {iiyeye sahip

olurlarsa, hem oy potansiyeli yoniinden, hem de ekonomik ydnden o kadar giiclii

146
Cam, s.440.
47 Nermin Abadan Unat, Siyaset Sosyolojisi, Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymnlari,
1983, 5.64.
18 Kislali, s.262.
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olacaklardir. Kitle partileri secim giderlerini karsilayabilmek i¢in biiyiik Olciide iiye
gelirlerine dayanirlar. Oysa kadro partilerinin iiyeleri ¢ogunlukla varlikli kisiler

olduklarindan, bagislarla bile parti ekonomik yénden ¢ok giicliidiir.'*

Kadro partilerinin temel orgiit biriminin komiteler olmasma karsilik, kitle
partilere ocaklara dayanir. Komitelerin sayisit az, ama en kii¢iik yerlesim birimlerine
kadar yayilan ocaklarin sayis1 ¢oktur. Mahalle ve kodylere kadar uzanan boylesine bir

orgiitlenme, cok sayida iiyeye dayanma zorunlulugunun bir sonucu sayilabilir.'*°

Kitle partileri belirli bir ideolojiye sahiptir ve bu ideoloji partinin genel
politikasin1 belirler. Uyelerin, taraftarlarin partiye olan iliskilerini devamli ve canli
tutmak kitle partilerini siyasal egitim uygular hale getirmistir. Kitle partileri parti ici
demokrasiyi esas tutmaktadir. Kadro partilerinin milletvekili adaylar1 saygin, esraftan
onemli kisiliklerdir. Kitle partileri milletvekili adaylar1 ise partinin uygun goérecegi,

kisisel tiniin hi¢ 6nemli olmadig1 kisiliklerdir."”!

Siyasal partilerin genel orgiitlenis bigiminden bahsederken Tiirkiye’deki siyasal
partilerin orgiitlenmelerinden de bahsetmek gerekecektir. Tiirkiye’de siyasal partilerin
kurulma ve oOrgilitlenme kosullar1 Siyasi Partiler Kanunu’nda belirlenmistir. Siyasi
Partiler Kanunu’na gore partilerin teskilati; merkez organlar1 ile il, ilce ve belde
teskilatlarindan; Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Grubu ile il genel meclisi ve belediye
meclisi gruplarindan ibarettir. Tirkiye’de 1960 sonrasi yasal diizenlemeler, siyasal
partilerin ilge diizeyinin altinda Orgiit kurmalarina izin vermemis ancak mahalle ve
koylerde bir temsilci bulundurabileceklerini kabul etmistir. Boylelikle, goriisleri ne

olursa olsun tiim siyasal partilerin ayni bigimde drgiitlenmeleri saglanmustir.'>

% Server Tanilli, Devlet ve Demokrasi, stanbul: Say Kitap Pazarlama, 1982, ss.216-217.

150 Kislali, 5.263.

Pl Cam, 5.443.

132 Nejdet Atabek, Siyasi Partilerde Orgiitsel Iletisim, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2000, s.36.
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3.1.3. Siyasal Partilerin Yapisi

Siyasal partiler sadece parti teskilati iginde gorev alan kisilerden ve parti
iiyelerinden olusan bir topluluk degildir. Siyasal partiler, se¢men kitlesinden siyasal
parti liderine kadar uzanan, bircok katmandan olusan belirli bir ideolojiye goniil vermis,
partinin biiyiikliigline gore degisen milyonlarca insani i¢ine alabilen bir yapidir. Siyasal
partilerin yapisini olusturan, siyasal partilerin niteligi ve niceligi diyebilecegimiz yedi

farkli unsur su sekilde ele almmaktadir;'™

Se¢men Gruplari: Siyasal partilerin segcmen kitlesi homojen bir yapiya sahip
degildir. Partiyle iliskiler1 bakimimdan se¢gmen kitlesi ii¢ kategoride ele alinabilir.
Birincisi, partinin kararli segcmenidir. Bu kategoride yer alan se¢menler partilerinin
basarisindan bagimsiz olarak siirekli kendi partilerine oy verme egilimi tasirlar. Bu
bagliigim ¢dziilmesi igin cok dnemli degisikliklerin olmas: gerekir. ikincisi, degisken ya
da duyarli se¢cmenler olarak tanimlanabilirler. Bu grupta yer alanlar basar1 umudu
oldugu durumlarda ya da siyasi adaylarin kisiligi gibi nedenlerden dolay1 oylarina yon
veren se¢menlerden olusmaktadir. Ucgiincii kategoriyi ise potansiyel se¢menler
olusturur. Bunlar c¢esitli 6zellikleri bakimindan parti acisindan kazanilmasi beklenen

ama heniiz kazanilmamis se¢menlerdir.

Taraftarlar: Taraftarlar1 segcmen Kkitlesinden aywran ozellik, bunlarin siyasi
tercihlerini se¢im disinda da agiklamasindan kaynaklanir. Taraftar kitlesi aktiftir, partiyi
cesitli platformlarda savunur, partinin yaymlarini izler, partinin mitinglerine ve cesitli
faaliyetlerine katilir. Taraftarlar, partinin diinya goriislinii se¢gmenlere yayarak partinin
bu konudaki c¢aligmalarina onemli katki saglarlar. Bir partide taraftarlar kitlesi
kiiciilmeye bagladigi zaman parti de kiigliliiyor demektir. Bu nedenle partiler
cevrelerinde genclik kollar1, kadin kollari, fikir kuliipleri vb. ile canli bir taraftar kitlesi

orglitlemeye calisirlar.

'33 flhan Tekeli, “Partilerin Yapilar Tiirkiye Demokrasisinin Ozelliklerinin Bir Kismim Agiklayabilir mi?”, Bilim ve
Sanat, No:83, 1987, ss.16-23. Aktaran: Atabek, ss.38-39.
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Uyeler: Uyenin parti topluluguna baglanmasmin niteligi segmen ve taraftardan
farklidir. Bu noktadan itibaren parti orgiitii baslamaktadir. Uyeler, belirli bir kayit
sistemiyle parti Orgiitlerine baglanirlar, partinin programini benimserler, partiye aidat
O0demeyi kabul ederler, partinin siyasi faaliyetler konusunda verdigi gorevleri yerine
getirirler. Buna karsilik parti kadrolarin1 segme ve bu kadrolara se¢ilme hakkini elde

ederler.

Militanlar: Militanlar partinin aktif {iyeleridir. Partinin tiim toplantilarina ve
etkinliklerine katilan militanlar parti i¢i kamuoyunu olusturmakta da etkin bir rol
oynarlar. Parti i¢i secimlerin Orgilitlenmesinde ve genel se¢im kampanyasinin
yiiriitiilmesinde ¢ok aktif olarak calisirlar. Militanlar olmadan higbir parti etkinligi
yiirlimez. Partinin liye kitlesi de genellikle bu grup tarafindan yonlendirilir. Militanlar
da taraftarlar gibi partinin aktif unsurlarindandir. Ancak taraftarlar partinin se¢cmen
kitlesine yonelik caligmalar yiiriitiirken militanlar daha ¢ok parti ici faaliyetlere agirlik
verirler. Militanlar hem parti yonetimiyle hem de parti lyeleriyle siki bir iliski
icindedirler. Etkileyebildigi parti liyesi sayisi arttigi ol¢iide parti yonetimi tizerindeki
giicii de artar. Parti militanlarinin en onemli hedefi parti Orgiitii hiyerarsisi i¢inde
yiikselmek ve soz sahibi olmak, daha sonra iktidara gelindiginde ise iktidar olmanin

getirdiklerinden yararlanmaktir.

Il ve lice Orgiitleri: 11 ve ilge parti yoneticileri partinin yerel imajin
olusturduklarindan 6zenle segilirler. Parti tiyeleri tarafindan tutulduklar1 kadar partili
olmayan kimseler arasinda da sayginlik uyandirmalidirlar. Bu nedenle parti militani
ozelligine sahip kisiler ¢ogu zaman parti yoneticiligi i¢in uygun adaylar degillerdir.
Yerel parti yoneticilerinin en biiyiik hedefleri genellikle 6nce parti igindeki konumlarini
korumak ve giiclendirmek, yerel yonetimlerdeki iktidar1 paylasabilmek, daha uzun

donemde de parlamentoya girmektir.

Merkez Yonetim ve Parlamento Grubu: Partinin lilke diizeyindeki goriintiisii
merkez yonetim ve parlamento grubu tarafindan saglanmaktadir. Bazi kisiler her iki
kurulda da yer almakla birlikte bu iki kurul siirekli olarak bir karsitlik i¢inde bulunur ve

birbirlerinin ¢aligmalarin1 denetim altina almak isterler. Parlamento grubu once parti
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teskilat1 tarafindan daha sonra da segmenler tarafindan secilerek gelirler. Parlamento
grubunun caligmalar1 kamuoyunu yakindan ilgilendirir. Bu nedenle de kamuoyunda
parlamenterlerin isimleri daha c¢ok bilinir. Parlamenterlerin yeniden secilebilmesinde
denetim, Merkez Karar ve Yonetim Kurullar’'nin (MKYK) elindedir. Bu kurular
adaylarin secilmesinde dogrudan etkili olmamakla birlikte milletvekilinin gelecek
secimlerde aday gosterilip gosterilmeyecegi lizerinde dolayl bir sekilde s6z sahibidirler.

Diger yandan MKYK tiiyeleri parti i¢i se¢im yoluyla bu kurullara se¢ilmislerdir.

Liderin Cevresi: Lider ile ¢ok yakm iliskide bulunan kimselerden olusur. Liderin
cevresi onemli islevlere sahiptir. Bu grupta bulunanlar liderin siyasi eylemleri tizerinde
etkilidirler. Bu nedenle liderin cevresi ne kadar yaratici ise liderin basarisina da o
oranda katkida bulunur. Bu ¢evre ayni zamanda partinin tiim gizlerinin konusuldugu
yerdir. Dolayisiyla sadakat ve ketumiyet liderin c¢evresindekilerde olmasi gereken
ozelliklerdir. Liderin ¢evresi bir taraftan perde arkasinda liderin is yiikiinii yiiklenerek
onun zamanini daha etkili bir sekilde kullanmasina olanak saglar. Diger yandan liderle
parti Orgiitii ve parlamento grubu arasindaki iki yonlii iletisimi olgular1 saptirmadan

saglamak durumundadir.

Lider: Lider, parti Orgiitiiniin segerek parti baskanligina getirdigi kisidir. Parti
orgiitii lizerinde etkili olmas1 ve kamuoyunun giivenini kazanabilmesi i¢in partililer
tarafindan gii¢lii bir lidere sahip olmak arzu edilir. Partinin 6rgiit disindaki taraftar ve
se¢cmenler lizerindeki etkisi lider cevresinde yaratilan efsane ile kurulur. Bir partide
giiclii lider bir kez yaratildiginda artik onun secimle degistirilmesi olanaksiz hale gelir.
Liderlik kisisellesince lidere hem otonomi saglanmakta hem de onun belirli davranis
kaliplar1 i¢inde hareket etmesine yol agilmaktadir. Lider se¢menden, taraftardan ve parti
iiyesinden aldig1 gii¢ ile partinin daha alt kademelerinde gerekli gordiigii degisiklikleri
yapabilme olanagma sahip olmaktadir. Bu nedenle parti lideri, partisinde kendisine

ileride rakip olabilecek kisileri ve gruplar1 kolayca tasfiye edebilmektedir.
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3.1.4. Siyasal Parti Sisteminde Isleyis

Siyasal partiler, birbirinden farkli goriisleri temsil ettikleri i¢cin birbirine rakip
siyasal kurumlar olarak faaliyetlerini yiiriitiirler. Siyaseti bir c¢atigma olarak
degerlendiren goriislere gore, siyasi hayat bir ¢ikar miicadelesidir ve bu miicadelenin en
onemli aktorleri de siyasal partilerdir. Bu baglamda siyasal parti kutuplagmasi,
demokratik bir rejimde s6z konusu olmayan ve olmamasi gereken bir durumdur. Ciinkii
demokratik degerler, cesitlilik ve farklilik iginde bir arada yasamayi gerektiren
uzlagsmaci1 ve hos goriicii unsurlara dayanir. Siyaseti uzlasma ve paylasma olarak
diisiinenler, ¢atisma ve kutuplasmadan ¢ok olaya bir yaris goziiyle bakmaktadirlar. Bu
bakimdan, siyasal partilerin siyasal yagama bakis agilari, siyasal sistemin gelismesine
veya bozulmasina yol acabilecek 6nemli bir etkendir. Partilerin toplumsal biitiinliik
veya catigmaya katkilarim1 bu yaklasimda aramak gerekir. Uzlagsmaci bir hayat
felsefesini benimseyen siyasal partilerin amaci, farkliliklar1 ¢atistirmak ya da yok etmek
degil, bunlar1 bir arada tutabilecek politikalar iiretmeye yonelik olmalidir. Ancak siyasal
partilerin sistemsel isleyisi i¢cinde olmasi gerekenlerden ¢ok olmamasi gerekenlerle karsi
karstyayiz diyebiliriz. Siyasal partilerin sistemin isleyisi i¢cinde demokrasi anlayisiyla
cok da uyusamayacak niteliklerde sikintilar yagamaktadirlar ve bu sikintilar da sistemi

dogrudan etkilemektedir.

Siyasal partiler, demokratik siiregte, siyasal katilimin dogrudan ve en 6nde gelen
araclaridir. Tasidiklar1 6nem nedeniyle, siyasal partiler sisteminin isleyisinde ortaya
cikan arizalar, siyasal siirecte tikanmalara yol ac¢maktadir. Tirkiye'deki siyasal
istikrarsizligin  temel nedenlerinden biri olarak siyasal parti sisteminin
kurumsallasamamas1  ve  Orgiitlenememesi  gosterilmektedir.  Gergekten  de,
demokratiklesme siirecinde toplumla iktidar arasindaki organik iligkiyi saglayan temsili
kurumlarin yaratilmasi ve yasatilmasi demokratik siyasal sistemin saghkli isleyisi
bakimindan son derece 6nemlidir. Temsili demokrasilerin kurulmasinda ve isleyisinde
siyasal partiler ve parlamentolar adeta sistemin temel taslar1 gibidir ve onlar olmadan
siyasal aktorlerin islevlerini yerine getirmeleri miimkiin degildir. Siyasal partiler,
iilkemizde de ¢esitli sorunlarla karsilasmakta ve bu sorunlar siyasal sistemin isleyisini

de olumsuz etkilemektedir. Siyasal partilerin sorunlarinin basinda Orgiitlenme ve
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kurusallasamama big¢imleri gelmektedir. Siyasal partilerde parti i¢i demokrasi
uygulanamamaktadir. Parti i¢ci demokrasi yoklugu demokratik bir orgiitlenme modelini
de engellemektedir. Parti lideri, partide hakim bir konumda bulunmakta, son sozii

devamli o sdylemektedir.'”*

Bugiine kadar Tiirkiye’deki siyasi dinamikleri inceleyen calismalarda, Tirk
siyasi sistemi liderlik oligarsisi tarafindan yonetilen siyasal partileriyle ve bu partilerin
iktidarlar1 doneminde hakim olan patronaj iliskileriyle tanimlanmaktadir. Ayrica,
Tirkiye’de  parti-ici  demokrasinin ~ gerceklesmemesi, aday  belirlemenin
demokratiklestirilmemesi, genel baskanlarin se¢im yenilgileri sonrasinda gorevlerinden
istifa etmemesi, programlar1 birbirine benzeyen partilerin birlesmek ya da se¢imde gii¢
birligine gitmek konusunda isteksizlikleri gibi gelismeleri, Tiirkiye’de demokrasi

kiiltiiriiniin yeterince gelismemis olmasima baglanmaktadir.'>

Siyasal partilerin iilke sorunlarma ¢6ziim iiretmekte zorlanmalari, uzlasmadan
cok catigmaci bir tavir sergilemeleri ve kamu kaynaklarini kullanmada ve denetlemede
basarili olamamalar siyasi partilerin kamuoyu nezdinde giiven ve itibarlarmni her gecen

glin azaltmaktadir.

TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi)’in Tiirkiye’deki se¢im
sistemlerine ve siyasal partilere doniik yaptirdigi anket, sonuglari itibariyle siyasal
partiler icindeki gercekleri kanitlar nitelik tasimaktadir. Arastirma bulgulari,
Tirkiye’nin siyasal parti sistemini yeni bastan organize etmesi gerektifine vurgu
yapmaktadir. Siyasal parti sisteminin daha demokratik bir yapiya kavusturulmasi i¢in su

onerilerde bulunulmaktadir:'>¢

a) Dislince, inang, ifade ve orgiitlenme Ozgiirliigli oniindeki tiim engeller

kaldirilmaly, siyasal hayat normallestirilmelidir.

154 Faruk Bilir, “Siyasi Partilerin Giincel Sorunlari ve Demokratiklesme”, Siileyman Demirel Universitesi-
International Davraz Congress, http://idc.sdu.edu.tr/tammetinler/demokrasi/demokrasil.pdf (18 Eyliil 2010), s.2.

155 Kamil Yilmaz, “Siyasette Reform Zorunlu”, http:/home.ku.edu.tr/~kyilmaz/SiyasetteReformZorunlu.pdf, (18
Eyliil 2010), s.2.

15 Tarhan Erdem ve Digerleri, Siyasi Partilerde Reform, Istanbul: TESEV Yayinlar1, 2000,5.36, Aktaran: Abdullah
Ozkan, Siyasal letisim Stratejileri, ss.101-103.
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b) Siyasi Partiler Kanunu yasaklardan arindirilmali, partiler tiiziiklerinde
yazildig1 gibi orgiitlenebilmelidir. Herkes siyaset yapabilmeli, istedigi siyasi partiye iiye

olabilmelidir.

c¢) Uyeler orgiitteki tiim ¢alismalara ve segimlere esitce katilabilme olanaklarina
sahip olmali, yonetim organlar1 belirli siirelerle diizenli olarak yenilenmeli ve iiyelerce

etkin bicimde denetlenebilmelidir.

d) Parti iiyeligi siirekli olmalidir. Partilerde ve parti ici demokraside iiyeligin
devamliligi ¢ok oOnemlidir. Uyeler partiden ihragla, yonetimler gdérevden alinma
korkusuyla hareket ederlerse o partide Ozgiir tartigma, canlilik ve gelisme olamaz.
Tirkiye’de tiyeligin devamligini saglayacak diizenlemelere ve bu anlayisi benimseyen

partilere ihtiyag¢ vardir.

e) Partilerimizde kongreler yonetim giidiimiinde yapilmakta, kongrelere parti tist
yoneticileri baskanlik etmektedir. Oysa iiyeler, kongreler ve yOnetim birbirinden

bagimsiz olmalidir.

f) Sadece siyasal partiler yasasinda, tiiziiklerde, yonetmeliklerde degisiklik de
parti i¢i demokrasiyi saglamaya yetmez. Demokrasiyi, parti icinde de iilkede de etkin
kilmak i¢cin yeni bir yonetim anlayisina ve yOnetim yapisina ihtiya¢ vardir. Yeni
yonetim anlayisi; halka giivenen, insanlarin kendi ¢oziimlerini iiretecek yetkinlikte
oldugunu kabul eden, sivil topluma dayali katilimci demokrasiyi egemen kilmak

isteyen, yerinden demokratik yonetime agirlik veren bir anlayis olmalidir.

3.2. Siyasal iletisim Yonetiminde Liderlik

Birey kendi arzu ve ihtiyaclarindan bir kismmi gerceklestirmek, kisisel

hedeflerine ulasabilmek i¢in bir gruba ihtiya¢ duyar ve grup halinde hareket etme

zorunlulugunu hisseder. Insanlar grup halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklari
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kadar olusturduklar1 gruplar1 yonetecek ve hedeflerine gotiirecek liderlere de ihtiyag

duyan varliklardir."’

Lider, belirli bir toplulugun iiyelerini belirli bir ama¢ ve hedef dogrultusunda
biligsel, duygusal ve eylemsel olarak yogunlastirma misyonunu iistlenen kisidir. Diger
kisilerin davranis ve tutumlarini etkileyen kisi olarak da adlandirilmaktadir. Bir kisiyi
lider yapan en 6nemli 6zellik, ¢evresindeki insanlar1 belirli amaclara odaklayacak ve
s0z konusu amaclar1 basarmak i¢in ¢aba gostermelerini saglayacak yetenek ve bilgiye

sahip olmasidir."®

Tarihin her doneminde var olan liderlik, kitle iletisiminin gelisimiyle paralellik
gosterir. Siyaset ve toplumun degistigi ortamlarda liderler ve takipgileri yani segmenleri
arasindaki iligkiler de de§isim gostermistir. Liderlik ve se¢gmen iligkisi ise dogru
kurgulanmus bir kitle iletisim sistemiyle se¢imlere ve liderin basarismna yanstyacaktir. '
Liderler, toplumlarin gelismesinde ve yiikselmesinde ¢ok biiyiik bir rol oynamasinin
yani sira, ayni zamanda onlarin ¢okiisiinii hazirlayan ve bu siireci hizlandiran etmenler
icerisinde de ilk siralarda yer almaktadir. Liderin sahip oldugu o6zellikler toplumun
icerisinde bulundugu kosullarla paralellik gosterdiginde o toplumun gelisim siirecini
hizlandirmakta ve olumlu yonde bir etkide bulunmaktadir. Bunun tersine toplumun

icerisinde bulundugu kosullarla liderin sahip oldugu o6zellikler birbiriyle uyum

icerisinde olmadiginda, liderin o topluma faydasindan ¢ok zarar1 dokunmaktadir.

Tarth ve siyaset diinyasi, liderlerin basardigi biiyiikk islerle ve liderlik
miicadelelerini anlatan hikayelerle doludur. Churchill, Gandhi, Hitler, Mandela, Stalin
ve Thatcher gibi biiyiik ya da kotii sohretli liderler 6zel ve ayirt edici yetilere sahip olan
insanlardir, bu yetiler onlar1 diger insanlardan ayr1 bir konuma getirir. Kendine 6zgii

sahip olduklar1 kisilik Ozellikleri belli insanlarin onlarm ardindan gitmelerini

57 Erol Eren, Yonetim Psikolojisi, istanbul: Beta Basim Yayim, 1993,s.5.

18 Demet Giiriiz ve Emet Giirel, Yonetim ve Organizasyon, Ankara: Nobel Yaymevi, 2006, 5.293.

'% Lynda Lee Kaid ve Christina Holtz-Bacha, Encyclopedia of Political Communication, Vol:2, California: Sage
Publications, 2008, ss.601-602.
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saglamaktadir. 19.yiizyilda Francis Galton, insanlarin lider olarak dogduguna, liderligin

. . - . 1
sonradan kazamlan bir yeti olmadigma inantyordu. '

Ama 20.yy.da yapilan arastirmalar liderligin sadece dogustan gelen kalitimsal
bir o6zellik olmadigini kanitlamistir. Liderlik dogustan gelen yeteneklerle birlikte,
yasanilan deneyimlerin ve hayat boyu edinilen kiiltiirlerin bir triiniidiir. Liderin hem
kendi i¢ diinyasmi siirekli kontrolden gelen kendini tanima yetenegi, hem de kendi
toplumu ve diinyanin gidisini ger¢cek durum ve problemleriyle dogru bir bigimde
anlamasindan gelen ve kendi karakterini olusturan bir bilgi ve eylem disiplini vardir.
Dogustan getirdigi Ozelliklerin {izerine sonradan elde ettigi bir takim 0&zelliklerin

eklenmesi gerekir ki gercek manada bir liderden s6z edilebilsin. '’

Toplumlarin  siyasetle yonetildigi diinyamizda, siyaset de liderlerle
yonetilmektedir. Liderler en kiigiik toplulugu yoneten kisiler olmakla birlikte iilkeleri de
yoneten siyasi kisiliklerdir. Siyasi kisilikleri ile topluluklara yon veren, fikirleriyle
topluluklar1 o fikirler altinda toplayan siyasal liderler, siyasi olusumlarin vazgegilmez
isimleridir. Ozellikle iilkemiz siyasi tarihinde siyasal liderlerin basmnda bulunduklari
partilerden daha baskin olabildiklerini ve se¢meni etkileme siirecinde biiyiik bir etken

olduklarmi sdyleyebiliriz.

Siyasal iletisim yOnetiminin en Oonemli gii¢lerinden biri olan siyasal liderlerin
konumu, gorevlerini, lider olmalarin1 saglayan 6zelliklerini inceleyerek siyasal iletisim
yonetimindeki etkinligi agisindan ele almamiz gerekecektir.

3.2.1. Siyasi Liderlerin Genel Ozellikleri

Siyasal iletisim yOnetiminin en temel unsurlarindan biri olan siyasi liderleri,

devlet yonetiminden siyasal parti yonetimine kadar bir¢ok siyasi platformda gorev

1 Michael Hogg ve Graham Vaughan, Sesyal Psikoloji, ibrahim Yildiz ve Aydin Gelmez (gev.), Ankara: Utopya
Yayinevi, 2007, s.347.
161 Sevket Siireyya Aydemir, Lider ve Demagog, Istanbul: Remzi Kitabevi, 1997, s.14.
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alarak toplumlarin fikirlerine yon veren 6zel niteliklere sahip kisilikler olarak kabul
ediyoruz. Siyasi liderlerin diger insanlardan hatta diger siyasi kisiliklerden farkli
olmasini saglayan, onlar1 6n plana ¢ikaran, kitlelerin destekledigi kisi haline getiren bir

takim Ozellikleri vardir.

Bir iilkenin kalkinmasi ve ileri iilkeler seviyesine ulagmasi, kendi iilkesinde
yasayan insanin devlet adami niteligiyle ideal bir siyasi lider olarak yetistirilmesi ve
yonetimde yerini almasiyla miimkiin olur. Lider, kendi iilkesinin tarihini, kiiltiiriinii
dilini ve sartlarin1 ¢ok 1yi bilen, egitim ve Ogretimin her safhasinda iilke gen¢ligini,
bilimsel degerlere uygun ¢alisma ve yOntemlerle yetistirilmesini saglamak amaciyla,
cagdas uygarligin nimetlerinden herkesin esit olarak faydalanmasini gorev bilinci olarak

kabul eden kisidir.'®*

Emre Kongar, genel cergevesiyle bir liderde olmasi gereken niteliklere eserinde

su sekilde yer vermistir: 163

Yetenek; zeka, dikkat, rahat konusma, 6zgiin olma, karar verme giicti.

Basgsarr; bilimsellik, bilgi, fizik basarilar, siyasi basarilar.

Sorumluluk;  giivenilirlik, giriskenlik, sebat, atilganlik, kendine giiven,

milkemmellesme arzusu.

Katilma; etkinlik, sosyallik, igbirligi, uyum yetenegi, espri giicii.

Liderler yeryiiziiniin daglar1 gibidir. Daglar gilinese daha evvel kavusmak ve
ondan en ge¢ ayrilmak icin yilikseklere fiskirmislardir. Liderler de onlar gibi iyilige,
fazilete ve ruh yiiksekligine ¢ikabilmis insanlardir. Lider, insan ruhuna bakmasini
bilecek ve onlar1 biitiin ruhlarla kaynastirarak milli kiiltiirii yiikseltip milleti hedefine

ulastiracak kisidir. Atatiirk’iin en biiyiik meziyetlerinden birisi de buydu. Yani O’nun

12 Mahmut Thsan Ozgen, Devlet Adamh ve Devlet Yonetiminde Esaslar, Istanbul: Zafer Matbaast, 1998, s.72.
193 Emre Kongar, Devrim Tarihi ve Toplum Bilim A¢isindan Atatiirk, Istanbul: Remzi Kitabevi, 1983, 5.198.
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insanlar1 en 1yi sekilde tanimasi, onlarin kudret ve kabiliyetlerini son noktasma kadar

6lgebilme hassasiyetine sahip olmasidir.'®*

Bir liderin sahip olmas1 gereken 6zellikleri yapilan arastirmalar1 baz alarak dort

ana baslikta toplamistir. Bu dzellikler:'®

1-Fiziksel Etmenler: Bu noktada liderin boy ve agirlik gibi fiziksel 6zellikleri
incelenmis ve basmakalip bir yargiyla, bir liderin uzun boylu olmasi gerektigi

savunulmustur.

Liderlikte uzun ya da kisa boylu olmanin, sisman ya da zayif olmanin, giizel ya
da cirkin olmanimn liderlik gorevini dogrudan etkilemeyecegini ancak liderin varligmni
pekistiren kimi estetik 6zelliklere sahip olmas1 gerektigini soyleyebiliriz. Diinyanm en
onemli siyasi liderlerinin boylarindan ya da kilolarindan dolay1 liderliklerini kazanmak
ya da kaybetmek durumunda kalmadiklarmmi biliyoruz. Atatiirk, Napolyon, Hitler,
T.Ozal, Y.Arafat, V.Putin, N.Sarkozy, Berlusconi gibi 6nemli siyasi liderlerin
boylarinin hi¢ de uzun olmadigimi ancak iilkelerine hatta diinyaya hiikmetmis ve
hilkmetmekte olan birer siyasi lider olduklarini bilmekteyiz. Buna karsin boylarmnin
uzunluklariyla bilinen B.Clinton, B.Obama, R.Tayyip Erdogan, Jacques Chirac, Tony
Blair gibi ornekler oldugunu da bilmekteyiz. Bu tir farkli fiziksel 6zelliklere sahip
liderlerin ortak yani fiziksel 6zellikleri degil hizmet ettikleri iilkelerin insanlarmi sahip
olduklar1 liderlik 6zellikleri ile etkilemis ve arkalarindan destekler kilmiglardir. Uzun
boylu sportif ve dinamik goriintiiye sahip bir lider ile kisa boylu sisman bir lider
arasinda etkileme giicii olarak degil ama liderlik karizmasin1 pekistirme giicii agisindan

fark vardir diyebiliriz.

Kitleleri etkilemede beden dilini dogru kullanan her siyasi lider fiziksel
yetilerinin dezavantaj olabilecegi durumlar1 avantaja da c¢evirebilen kisiliktir. Estetik
olarak insanlar her zaman birilerini belirli bir noktaya kadar etkileyebiliriler, asil

etkileme noktasi insanlarim ihtiyaclarina ve isteklerine ne kadar cevap verilebildigidir.

164 Faruk Gﬁventiirlg, Onder ve Gengler, istanbul: Okat Yaymevi, 1965, s.134.
195 Blair J. Kolasa, isletmeler i¢in Davrams Bilimlerine Giris, istanbul: Fatih Yaymnevi, 1969, ss.575-578.
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2-Zihinsel Yetenek: Zeka seviyesinin yiiksekliginin iligkili oldugu bu noktada
liderlerin ¢evresindeki diger insanlardan daha zeki olduklar1 yapilan arastirmalarla tespit

edilmistir.

Liderlik, orgiitleri organize edebilme yOnetebilme sanati oldugu i¢in sadece
ogrenilmis bilgilerle, egitimle ya da tecriibeyle insanlar1 yonetmek degildir. Liderlik
stratejik diisiinebilmeyi, hizli ¢6ziim bulmayi, pratik hareket etmeyi ve yanlis
yapmamay1 6ngdren bir yoneticilik sanatidir. Ozellikle siyasi liderlerin milyonlarca
insam1  kendi fikirleri dogrultusunda arkalarindan yilriimeye ikna edebilmesi,
milyonlarca insanin beklentilerine ¢6ziim bulabilmesi, diplomasi denen en biiyiik
satran¢ oyununu iyl oynayabilmesi yeterli zeka seviyesinin de {istiinde olduklarini

gosterir.

3-Sozel Yetenek: Konusma yeteneginin, gorevin sozel oldugu durumlarda
liderlerin 6zelliklerini belirlemede 6nemli bir etken oldugu ve bu yetenegin liderlerde

fazlasiyla mevcut oldugu ortaya ¢ikmustir.

Eski Yunan’da, biitiin siyasi yapilarin en konuskani oldugu sdylenen Polis’in
siyasi felsefesinin bir {iriinii olarak konusmanin, eylemden c¢ok olan1 ve olacaklari
yanitlamak, kargasalarin zor ve siddet kullanarak degil, kelimeler ve ikna yoluyla

anilmasi anlamina geldigi bilinmektedir.'®®

Aristo ylizyillar 6nce yazmis oldugu ve ancak bir kisminin giiniimiize kadar
ulasabildigi yapitlarinda agirlikli olarak propaganda, ikna ve retorikten bahsetmistir.
Retorik, dinleyici 6niinde yapilan konusmada, dilin, muhatab1 ikna etmeyi amaclayan
kanitlar, kiyaslar kullanarak, zaman zaman mecazlardan da destek alinarak kullanilmas1
oldugunu biliyoruz. Akla uygun olmayan, bir dayanagi isaret etmeyen, lafazanlikla
adam kandirma sanat1 olmayan retorik, soziin biiyiisiinden yararlanip iknay1 ve etkiyi

artirmada zaman zaman kaliplarin disia cikabilir.'®’

166 Hanah Arengit, Insanlik Durumu, istanbul: iletisim Yayinlari, 1994, s.44.
197 Ozerkan ve Inceoglu, s.71.
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Ikna edici siyasi sdylem, siyasi liderlerin sahip olmasi gereken en Onemli
ozelliklerden biridir. Ciinkii siyasi liderlerin segmenini karsisina alarak onlar1 fikrileri
dogrultusunda en dogru sekilde etkileme ¢abalari, giiclii hitabetleriyle ve sdylemlerinin
ikna ediciligi ile ger¢eklesmektedir. Se¢gmen liderin avantaj ya da dezavantaj saglayan
fiziksel o0zelliklerine ¢ok aldiris etmeyebilir. Liderin zekasini her noktada ¢oziimleme
firsatim1 yakalayamayabilir. Ama liderin giiclii hitabetinin etkisinde kalabilir. Siyasi
liderin, se¢menlerini etkili siyasi soylemlerle motive edebilecegini ve onlar1 oy verme

davranisina sevk edebilecegini sdyleyebiliriz.

S6zel yetenek, ayni zamanda siyasi lidere kendini anlatmasi, tanitmasi
konusunda da firsat sunar. “Konugsmaci kendi karakteri konusunda dinleyicilerine,

kendisinin saggoriilii, erdemli ve iyi niyetli biri oldugunu hissettirmelidir”.'®®

4-Kisilik Ozellikleri: Cogu incelemede liderlik ve 6zgiiven arasinda yakin iligki

bulunmustur. Ancak asir1 egemenlik duygusu da reddedilmeye yol agabilmistir.

Lider olmak isteyen kimsenin boyle bir toplulukta, yetkiyi saglayacak {istiin
yetenekler ortaya koymasi gerekir; bu yetenekler de, kendine giiven, cabuk karar
verebilme ve en dogru 6nlemleri almakta gosterilecek ustaliktir. Birgok kimseye siyaset
zor gelir ve bu yiizden bu kimseler, bu liderin ardi sira gitmenin kendileri i¢in daha

hayirli olacagmi diisiiniirler.'®

Cromwell, Napolyon ve Lenin; ii¢li de gii¢ donemlerde kendi iilkelerine egemen
olmuslar ve dogustan boyun eger yaratilish olmayan yetenekli kisilerin kendi
istekleriyle hizmet etmelerini saglamislardir. Ucii de kendine giiven duygusuna
sahiptirler ve ylice bir amacm yerine getirilmesi i¢cin atanmis birer el¢i olduklarina

inaniyorlardz.'™

198 Aristoteles, Retorik, Mehmet H. Dogan (gev.) Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar, 2004, s.23.
19 Bertrant Russell, iktidar, Mete Ergin (¢ev.) Istanbul: Cem Yayinevi, 1990, s.23.
170 Russell, ss.21-22.
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Tarihte birgok 6rnegi verilebilecek farkl kisilik 6zelliklerine sahip siyasi liderler
oldugunu biliyoruz. Farkl kisilik 6zellikleri i¢inde ortak yanlar1 olarak egemen olma ve
kendine giiven oOzelliklerini belirtebiliriz. Bu 6zelliklerin farklilastigi, daha baskin
ozelliklerle kendi karakterini olusturmus siyasi liderler de diinya sahnesinde yerlerini
almiglardir. Bu oOzellikler onlarin basarilari ile 6zdeslesmis karakterlerinin bir parcasi

olarak goriilmiistiir.

Sadece biiyiik bir lider olarak degil ayn1 zamanda biiyiileyici bir hatip de olan
Atatlirk “Ben diktator degilim. Giiclii oldugum soylenir. Evet, bu dogru: istedigim her
seyl basarabilirim, ama ben zorbaca, acimasizca hareket etmeye muktedir degilim.
Diktator halkini ezer. Ben kalp kirarak degil, kalpleri kazanarak yonetmek isterim.”

diyerek kendi liderlik karakterini bu sekilde dile getirerek ortaya koymustur.'”!

Secmenler oy vermeyi diislindiikleri bir partinin 6zellikleri kadar, o partide
gorev yapan isimlere de dikkat etmektedirler. Siyasi donanimindan kisilik 6zelliklerine
ve enerjisine dek birgok nitelik gbéz Oniinde bulundurulmaktadir. Se¢menler bir
siyasetcide; Diiriistliik, ¢aliskanlik, halktan biri olmasi, 1yi egitimli olmasi, demokrat
olmasi, geng olmasi, cagdas olmasi, Atatiirk¢ii olmasi, uzlagsmaci uyumlu olmasi, ilerici
olmasi, milliyet¢i olmasi, medeni olmasi, dindar olmasi, karizmatik olmasi, liberal
olmasi, kentli olmasi, sosyalist olmasi, muhafazakar olmasi vb. 6zellikleri géz oniinde
bulundurmaktadirlar ve bunlara gore se¢imlerini yapmaktadirlar. Siyasi iletisimin bir
diger boyutu da siyaset¢inin 0zelliklerini dogru yansitmaktir. Planl iletisim stratejileri

bunu kolaylastirmaktadir.'’

Bir siyasi liderin sahip olmas1 gereken genel 6zellikleri su sekilde siralayarak
zetleyebiliriz:' "
a) Siyasi lider, mesru otorite giicline sahip olmalidir. Bu otorite giicii de,

kaynagini zor kullanmaktan degil, halktan almalidir.

7! Talat Sait Halman, Kendi Sozleriyle Yasayan Atatiirk, istanbul: Giizel Sanatlar Matbaas1, 2008, 5.43.

172 Osman Ozsoy, Tiirkiye’de Segmen Davramslari ve Etkin Propaganda, istanbul: Alfa Yaymlar, 2002, ss.117-
118.

'3 Tan, flke ve Uygulamalariyla Politik Pazarlama, s.38.
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b) Siyasi lider, s6z ve hareketlerinde 6lgiilii ve dengeli olmalidir. Aralarinda
celiskiler olmamalidir.

c) Siyasi lider, baskalarmi hor gérmemeli, bagkalarin1 kii¢iik diisiiriicii
ifadelerden kaginmalidir.

¢) Siyasi lider, devlet i¢in degismez kabul ettigi prensiplerden taviz
vermemelidir.

d) Siyasi lider, birlestirici ve biitiinleyici olmalidir.

e) Siyasi lider, hayali degil gerceke¢i olmalidir.

f) Siyasi lider, herkesin ¢oziimstizliige diistiigii durumlarda bile yol gosterici ve
tesvik edici olmalidir.

g) Siyasi lider, karar vermeden Once iilke problemlerini uzman kisilerle
tartigmaktan kaginmamali ve onlarin da giivenini kazanmalidir.

g) Siyasi lider, milletin 6rf ve adetlerine, manevi degerlerine bagh ve saygili
olmalidir.

h) Siyasi lider, sir saklamasmi bilmelidir. Siyasi menfaatler ugruna devletin
sirlarii agiklamamalidir.

1) Siyasi lider, kadrosu ile birlikte yapabilecegi icraatlar1 vaat etmelidir.

3.2.2. Siyasi Liderin Gorevleri

Siyasi liderlerin tam anlamiyla tiim liderlik 6zelliklerini lizerinde tasiyabilen ve
bu 6zellikleri uygulayabilen kimseler olmasi beklenir. Siyasal yasam i¢inde liderlerin
yerine getirmesi gereken Onemli gorev ve sorumluluklar1 vardir. En basta gelen
sorumlulugu tabi oldugu devletin ve milletin ¢ikarlar1 icin siyaset yapmasidir. Bunun
yaninda basinda oldugu orgiitlenmeyi hedeflenen seviyelere tasimak bunu yaparken de
onu destekleyen insanlarin sorumlulugu ile hareket etmek gibi bir baska sorumlulugu
vardir. Ulkesinin mevcut vaziyetini korumak ya da daha fazla gelismislik seviyesine
cikaracak siyasi faaliyetler i¢ginde bulunmak gibi de sorumluluklar1 vardir. Siyasi liderin

bulundugu konuma ve hitap ettigi kitlelerin biiylikliigline bagli olarak gorev ve
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sorumluluklar1 farklilasir. Ancak en genel g¢ergevesiyle bir siyasi liderin gorev ve

sorumluluklarmni su sekilde siralayabiliriz:' ™

a) Temsil Gorevleri: Siyasi liderler, komisyon bagkanliklari, grup baskan
vekillikleri, bakanliklar, basbakanlik ve cumhurbaskanligi gibi 6nemli gorevlerde
bulunurlar. Bu tiir iist diizey gorevlerde, basinda bulunduklari kitleyi her anlamda 1yi ve
dogru temsil etmeleri gerekir. Temsil gorevi resmi ve torensel icerikler tasimaktadir.
Temsiller hem iilke i¢inde hem iilke disinda olabilir. Birlik ve biitiinliiglin gosterilmesi
ve liderligim kamuoyu ve diger iilkeler nezdinde itibar gorebilmesi i¢in temsil gérevinin
en 1yl bicimde yapilmasi gerekir. Aciliglar, resmi torenler, cenaze torenleri,
konferanslar, anlagsmalar gibi faaliyetler temsil gorevinin iist diizeyde gergeklestirilmesi

gereken yerlerdir.

b) Politika Belirleme Gorevieri: Politik gelismeleri ve siirecleri yakindan
izlemek, anlamak, kontrol etmek ve yOnlendirmek siyasi liderlerin dnemli gorevleri
arasindadir. Ust diizey bir siyasinin, giindem belirlemesi ve bu giindemi yonetebilmesi
onemlidir. Giindemin, ihtiya¢ sahibi genis halk kitlelerinin beklentilerini karsilayacak
dogrultuda belirlenmesi ve isabetle uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Ulkemizde
glindem belirleme konusu, siyasal liderlerden daha ¢ok, medya ve kismen de sivil

toplum kurulusglar1 tarafindan yonlendirilmektedir.

¢) Giindemde Kalabilmek: Bir liderin genis halk kitleleri tarafindan sevilerek
popiiler bir kimlik haline gelebilmesi, demokratik istikrar ve rejimin devamlilig
acisindan degerlendirildiginde Onemlidir. Toplum tarafindan sevilmeyen, genis
kitlelerden destek gormeyen siyasi liderlerin amacglarmi gergeklestirmesi oldukca
zordur. Liderin sevilmesi, halk tarafindan tasvip gormiis genel degerlere ve demokratik

prensiplere bagliligi, kararlilik, cesareti ve fedakarligi ile dogru orantilidir.

d) Biirokratik Liderlik Gorevieri: Devlet yapisinin en yiliksek noktalarinda

gorevlerini icra etmeye calisan siyasi liderlerin bu noktalardaki sorumluluklar1 da

17 Cobanoglu, ss.85-86.
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yiiksektir. Bu sorumluluklar, belirli bir hiyerarsi i¢inde kademe kademe diger biirokratik
noktalara gecer. Siyasi kisiliklerin gilinliik biirokratik yasamlarindaki is isleyisini,
diplomasiyi iy1 bilmeleri ve gorevlerini de bu yonde dogru icra etmeleri gerekmektedir.
Ancak birgok siyasi kisiligin biirokratik devlet islerini iyi anlamadiklar1 ve bu konularda
deneyimsiz olduklarini1 da sOyleyebiliriz. Biirokratik devlet anlayisini 1yi bilmeyen bu
tiir bilgi, beceri ve deneyimden yoksun olan siyasi kisiliklerin basarili olamadiklarini
sOyleyebiliriz. Bu tiir siyasi kisilikler yanhs kararlar alabilmekte ve kimi zaman bu
kararlarindan da vazgecmek zorunda kalmaktadirlar. Bu tiir davranis da siyasi
platformda giivensizlige ve beceriksizlik izlenimine yol acip siyasi kisilige puan

kaybettirmektedir.

e) Kriz Donemlerinde Liderlik Gorevi: Cagimizda devlet idaresinde kriz ve kaos
konularinm kapsami genislemistir. Ulke icinde ya da disinda yasanan bircok olay krizle
sonuglanabilmektedir. Dogal afetler, terdr, sivil isyan, itaatsizlikler, etnik ayaklanmalar,
yolsuzluklar, ekonomi alaninda yasanan olumsuz piyasa tepkileri potansiyel kriz
ortamlarint olustururlar. Bu tiir kriz durumlar1 siyasi liderin tecriibesini, bilgisini ve
diplomatik yetenegini gosterebilecegi en dogru zamanlardir. Liderin giiclii olmasi,
olaylar1 kontrol altina alabilmesi, etkin bir iletisim ag1 kurabilmesi, organizasyonel bir
yap1 i¢inde krizi yonetme cabasi siyasi liderin bu tiir donemlerde tasimasi gereken en
onemli Ozellikleridir. Ancak siyasi liderlerin bu tiir kriz ortamlarina doniik proaktif bir
yontem olarak 6nceden hazirlanmis kriz yonetim planlar1 ve kriz iletisim planlar1 olmasi
gerekmektedir. Bu tiir diisiinceye sahip bir lider krizden olabildigince en az zararla ve

yipranmislikla ¢ikacaktir.

3.2.3. Siyasi Lider imaj1 ve Karizma

Imaj, hayatin hemen her déneminde karsilasilan bir kavramdir. Kisiler bazen
medya tarafindan belirlenen trende uyum saglamak i¢cin caba sarf ederler ve imajlarm
medya tarafindan belirlenen Olgiitlere gore hazirlarlar. Baska bir deyisle, bu durumun
olusmasida kitle iletisim araglarinin 6nemi bulunmaktadir. Giinlimiizde teknoloji

caginda c¢ok c¢esitli kitle iletisim araglar1 farkli yerlerde yasayan Kkitlelere
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ulasabilmektedir. imaj, siyasetten magazine ve is hayatina kadar ¢ok cesitli alanlarda
kullanilmaktadir. ‘Imaj yapmak’, ‘imaj yaratmak’ terimleri toplum iginde, giinliik
hayatta kisilerin dillerine yerlesmis durumdadir. Medya, halkin anlayabilecegi sekilde
olaylar, karsilagsmalar, durumlar ve dekorlar mozaigi olusturarak bu terimlerin insan

zihninde kalmasini saglamaktadir.'”

Ulkemizde de siyasal kampanyalarda se¢menin kafasindaki ideal lider imajini
olusturma cabalari, son donemlerde onemi gittikce artan ve oldukga sik tartisilan bir
uygulama olarak dikkat cekmektedir. Ciinkii 1980 sonrasi Tiirk siyasi hayatinda
meydana gelen degisme ve ¢oziilmeler, ideolojilerde yasanan gevseme, partilerle giiclii
baglar kuran se¢men profilindeki zayiflamalar, buna bagli olarak kararsiz se¢men
sayisindaki artis ve partilerin birbirine benzemesi gibi faktorler, kampanya
yoneticilerinin segcmenin zihninde ideal lider imajin1 olusturmak i¢in daha fazla seferber

olmalarini saglamustir.'

Siyasette imaj olgusu, siyasi arenada Ozellikle se¢men lizerinde istenilen algi
diizeyini olusturmak icin, profesyonel calismay1 gerektiren, tesadiiflere birakilmamasi
gerekilen bir dizi hedefler biitiinli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasi liderler, parti
programlar1 kadar, kendi hedef kitlesinin zihinlerinde olusturulacak, kendi temsili
resimlerini olumlu goriintiilere doniistiirebilme ¢abasi icinde, profesyonel siyasi imaj

calismalarina bagvurma ihtiyaci hissetmislerdir.'”’

Bu baglamda 6zellikle batida se¢men tercihi ve lider imaj1 ile ilgili yapilan

calismalarda dort degisken tizerinde 1srarla durulmustur. Bunlar:'™

a) Kisisel ozellikler,

' Meltem Unal Erzen, “Siyasi Lider imajlarmnin Segime Etkisi”
http://www.siyasaliletisim.org/pdf/siyasiliderimaji.pdf (14 Agustos 2010),s.74.

17 Tanju Tosun, Siyasette Yeniden Mevzilenmeler, Istanbul: Biike Kitaplari, 2003, 5.29

177 Erzen, s.67.

Rosenberg S. Ve McCafferty, The Image and Vote:Manipulating Voter’s Preferences, Public Opinion
Quarterly, 51, Aktaran: Ziilfikar Damlapmar ve Siikrii Balci, “Se¢menin Zihnindeki Aday Imajim1 Belirleyen
Etkenler: 28 Mart 2004 Yerel Secimleri Alan Arastirmasi, Selcuk Tletisim Dergisi, Cilt:4, Sayi:1, (2005), 5.63.
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b) Mevcut konum (konular ve sorunlar karsisinda takindigi tavir),

c¢) Cevre (¢aligma kadrosu, grup iliskileri)

d) Bagli bulunulan parti ve ideolojisidir.

Bunlara ilave olarak siyasal kampanya faaliyetleri ve medya da, siyasal lider

imaj1 olusumunda son yillarda 6nemi gittikge artan faktorler arasinda yer almaktadir.

Se¢cmenin zihninde bir imaj yaratmak ve s6z konusu imaj1 giiclendirmek i¢in
siyasi liderin kendine ait belirli kisilik o6zelliklerinin 6n plana ¢ikartilmasi
gerekmektedir. Aslinda kamuoyunda imaj yaratmay1, insanlarin sag stilleri, giyimleri ve
makyajlariyla oynamakla sinirli gérme yanilgis1 vardir. Bu anlamda goriintii ile 1lgili bu
unsurlarin kisinin imajmin olusmasinda smirl bir rol oynadigi kabul edilir. Kisisel imaj1

olusturan bir¢ok 6ge bulunmaktadir.

Bu 6geler; genellikle sozlii ve sozsiiz iletisimi destekli olmakla birlikte; goriiniis,
fiziksel oOzellikler, giysiler, ¢izgi, deneyim, vasiflar, iin, goze carpma, ilerleme,
kullanilan mekan, se¢ilen konum, kendine inanma, 6zsaygi, karizma, 6zgiiven, dinleme
tarzi, diisiinme tarzi, sunma tarzi, iletisim tarzi, konusma tarzi, yazma tarzi vb. gibi
ogelerdir. Diger yandan bu o6geleri iceren farkli bir siniflandirmaya gore siyasal
kampanyalarda segmenlerin zihninde olusan lider adayinin imaji, iki agidan ele almarak

incelenebilmektedir: !”°

1. Adaymn giivenilirlik basta olmak iizere diiriistliikk, ciddiyet, giic, zeka,

uzmanlik ve yeterlilik gibi kisisel 6zellikleri ve diger niteliklerinin algilanmasi.

2. Adaymm gorsel olarak betimlenmesi, gorsel bir 068e noktasinda

degerlendirilmesi.

' Ferruh Uztug, Siyasal iletisim Yénetimi, istanbul: Mediacat Yaynlari, 2004, s.61.
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Sozsiiz iletisim ile olusturulan imaj, siyasi liderin gelistirmesi gereken bir
beceriler biitlinlidiir. Se¢menler tarafindan sozel olmayan unsurlar, siyasi lider
sunumunda, sozel mesajlardan daha akilda kalici, inandirict ve ikna edici
bulunmaktadir. Giiniimiizde profesyonel yardim alinarak olusturulan imaj tasarlanirken,
kisinin/adaymn tiim nitelikleri goz oOniinde tutulmalidir. Yaratilan imaj ile kisilik
ozellikleri ¢eligki arz ettigi takdirde, inandiricilig1 saglanamamakta, hedef kitleye dogal
ve samimi gelmemektedir. Olusturulan basarili bir imaj, hafizalarda kalabilmeli, tiim
nitelikler birbiri ile uyumlu olmaldwr. Yaratilan imaj kisilik gercekligin den
uzaklasarak, adeta maske takarak olusturulmamalidir. Aksi takdirde kisinin hig
olmayacag1 kadar iyi gosterilen/yaratilan imaji, gercekler ortaya ciktiginda telafi

edilmesi oldukca gii¢ kayiplara yol agmaktadir.'®

Bunlarin disinda siyasal liderin imaj yOnetimi agisindan karakter Ozellikleri,
insanlarla etkili iletisim kurma kabiliyeti, huylari, yonetim becerisi, zeka ve bilgi
diizeyi, ahlak anlayis1, yaptirim giicti, is bitirme becerisi, kamu yonetimindeki tecriibesi,
gecmis donemdeki icraatlar1 ve sorunlar hakkindaki politikalar: gibi konular da 6nem

tagimaktadur.'®'

Imajm siyasi liderlere belirli dlgekler ve ihtiyaglar dogrultusunda gorsel ve
algisal olarak yapilan yiliklemeler oldugundan bahsetmistik. Siyasi liderin imajina
katkida bulunan ancak yapay bir yiiklemeyle liderlerin benliklerine islenemeyecek
“karizma” kavramindan da burada bahsetmek gerekecektir. Ciinkii karizma, siyasi
liderin insanlar1 etkileme konusunda elindeki en Onemli gilicleri ve imajlaridir

diyebiliriz.

Karizma, eski Yunanca bir kelime olup “Tanrmin armagani” anlamma gelir.
Karizma Weber’den sonra sosyal bilimciler tarafindan sik¢a kullanilmaya baslayan bir

kavramdir. Weber “karizma” terimi ile; kendisinde insaniistii yeteneklerin olduguna

180 Erzen, s.79.
181 Ziilfikar Damlapnar ve Siikrii Balci, s.64.
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inanilan, siradan insanlardan farkli olan ve toplumu i¢inde bulundugu krizden kurtaran

“kisi”’yi tanimlamaktadir.'®

Karizmatik liderlerin otoritesi, dogatistii kisilik 6zelliklerine ve ilahi bir sekilde
ilham aldigina dair izleyenlerinde bulunan giiclii inanca dayanir. Bu liderler de
kendilerinde insanlar1 yOnetme yetenegi olduguna inanrlar ve bu inanglari
izleyenlerince de paylasilir. Giiniimiizde bu husus liderde mutlaka olaganiistii
yeteneklerin bulunmasi gerektigi seklinde anlasilmaktadir. Ama buradaki asil 6nemli
nokta kisisel yeteneklerin liderde olduguna dair inancin izleyenlerde olmasidir.
Yonetilenler, liderde olaganiistii yetenekler olduguna inandiklarindan dolayr onun

. . o 1
otoritesine boyun egerler.'*

Karizmatik nitelikle beslenen inang sosyo-psikolojik bir olay olarak
degerlendirilebilir. Nitekim karizmatik liderin icinde yasadigi toplum ile ¢ok Onemli
baglar1 bulunmaktadir. Tarihi kisilikler i¢inde yasadigi toplumdan alinip bagimsiz
olarak incelendiginde geriye ¢ok az sey kaldigi goriilecektir. Gergekten toplumun
korkular1, amaglar1 ve timitleri ile liderler arasinda dnemli benzerlikler bulunmaktadir.
Liderler, toplumun geleneklerinin, sosyal ve ekonomik 6zelliklerinin bir iirlinii olarak
ortaya c¢ikmaktadirlar. Bu baglamda her toplum kendi karizmatik liderini ortaya

cikarir.'®

Karizma, modern ¢agin liderlerinde aranan bir 6zelliktir. Karizmatik liderlerde
bulunan sicaklik, enerjik hava, heyecan dolu dinamizm, espritiiellik, ve zeka gibi
Ozellikler onlar1 daha popiiler kilan 6zellikler olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu yildiz
ozellikleri tasiyan kisiler, yasayan bir insanin muhtesem temsilleri olarak imaj

yaratirlar.'®

182 Sezgin Kizilgelik, Sosyoloji Teorileri, Konya: Emre Yaynlari, 1994, 5.260.

'8 Coskun San, Max Weber’de Hukukun ve Mesru Otoritenin Sosyolojik Analizi, Ankara: I.T.LA Yaynlari,
1971, s.70.

184 San, s.70.

185 Karen S. Johnson ve Digerleri, Inside Political Campaigns, Westport: Greenwood Publishing, 1997,s.77.
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Kriz ile lider arasinda da 6nemli bir bag vardir ve bu bag cogu zaman karizmatik
lideri ortaya c¢ikarmaktadir. Tarihsel siireg iginde krizlerin yeni liderler ortaya
cikardigint gorebiliriz. Ekonomik, sosyal, siyasi, psikolojik, dini kriz donemlerinin
dogal liderleri, ne resmi gorevliler ne de konularinda uzmanlagsmis meslek sahipleri
olmustur. Genellikle kriz donemlerinin dogal liderleri, bedence ve ruhca 0Ozel
yeteneklere sahip, kendilerinde dogaiistii yetenekler olduguna inanilan kisiler

olmustur.'®

Weber, karizmatik liderlerin genellikle kriz donemlerinde ortaya ¢iktigmni ve
otoritelerini uzun siire siirdiiremediklerini sOylemektedir. En Onemli nitelikleri
geleneksel yapiya karsi de@isimi savunmalaridir. Insanlar iizerinde giinliik yasama
uymayan davraniglar1 sayesinde {istiinliik kurarlar. Sayet bu olaganiistii niteliklerine
dayanan giiclerini koruyamazlarsa veya verdikleri bu izlenimi yitirirlerse {iyelerini
kaybederler. Ciinkii belirttigimiz gibi liderler giiclerini gelenek veya yasalardan degil,
olaganiistii niteliklerinden ve bulunduklar1 toplumun buna olan inancindan
almaktadirlar. ' Ornegin Ingilizlerin II.Diinya Savasindaki efsanevi bagsbakani
Churchill iilkesinde ortaya ¢ikan derin krize kadar etkili bir siyasi kisilik degildi. Ama

savagin ¢ikist onun karizmatik liderliginin taninmasina sebep olmustur.'®®

Karizmatik liderin mesrulugu kahramanlik, vahiy veya sihirli giiclere
dayanmaktadir. Bu inancin kaynagmi olusturan mucizeler, zaferler, yonetilenlerin
refahini saglayan basarilardir.'® Ancak karizmanmn kanit1 olan bu zafer, mucize veya

basarilar ortadan kalktig1 zaman liderin karizmasi da ortadan kalkar.

3.2.4. Siyasi Liderin Medya iliskileri

Kitle iletisim teknolojisinin bas dondiirlicii bir hizla gelistigi, iletisim aginin her

seyin Ogrenilmesini miimkiin kildig1 ve diinyay1 global bir kdy haline getirdigi

'% Max Weber, Sosyoloji Yazlari, s.326.

187 Sezgin Kizilgelik ve Yasar Erjem, Ac¢iklamah Sosyoloji Terimleri Sézliigii, Konya: Emre Yayinlari, 1992, 5.236.
188 Sulhi Dénmezer, Sosyoloji, Ankara: Savag Yayinlari, 1984, 5.298.

1% Max Weber, Sosyolojinin Temel Kavramlar, Istanbul: Baris Yayimlari, 2002, s.75.
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glinimiizde, medya, olaylara yon vermek, kamuoyu olusturmak ve diisiinceleri
sekillendirmek gibi biiyiik bir giice sahip olup yasantimizin vazgegilmez ve en dnemli

parcalarindan biri haline gelmistir.

Medyanin insanlar1 eglendirmek, egitmek ve bilgilendirmek gibi bir¢ok islevi
bulunmaktadir. Toplum hayati i¢inde yasayan bireyler bu ihtiyaclarimi kitle iletisim
aract olarak da nitelendirilen medyadan saglamaktadirlar. Cevrelerinde olup biten
olaylar hakkinda bilgi almak, bos zamanlarin1 hos bir sekilde gecirmek i¢in eglence
programlarin1 seyretmek, magazin sayfalarint okumak, iilke ve diinya ekonomisinde
olup bitenleri 6grenerek birikimlerine yon vermek, hastaliklartyla ilgili uzmanlarin
gortislerinden faydalanmak gibi insanlar1 yakindan ilgilendiren konular isleyen medya
verdigi siyasi haberlerle de iilke yoOnetimi hakkinda c¢ogu zaman s6z sahibi

olabilmektedir.'*

Demokrasilerin olmazsa olmazi, yasama yiiriitme ve yargi organlarindan sonra
kendinden dordiincii glic olarak bahsettiren medya, toplumun giindemini olusturmak
icin birgok habere imza atmaktadir. Ozellikle siyasi anlamda kamuoyu yaratmak,
kamuoyuna yone vermek, kamuoyunu bilgilendirmek adina medyanin Onemli
sorumluluklar1 oldugunu sdyleyebiliriz. Siyasi arenada siyasal partilerin ve liderlerin
se¢cmene ulasmasi noktasinda en 6nemli kanal olan medya ile planl ve stratejik iliskiler
kurmasi gerekmektedir. Ozellikle siyasi liderlerin temsil ettigi siyasi orgiitii ve kendisini
pozitif yonde haberlerle giindemde tutabilmesi se¢menin ikna olmasinda ve harekete
gecmesinde ve hatta segcmenin siyasi sOylemler ile cevresinde siyasete katilmasina

tesvik etmesi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Gilinitimiizde siyasal liderler, partiler, hiikiimetler dahil olmak tizere, bir 6rgiitteki
en temel faaliyetlerden birisi, medya iliskileri vasitasiyla Orgiitiin icraat ve
calismalarinin kamuoyuna duyurulmasi suretiyle tanmirlik, destek ve mesruluk
kazanma cabalaridir. Yonetici konumundaki siyasi liderler, etkili bir medya iligkileri

sistemi olusturarak, duyurmak istedikleri mesajlar1 hedef gruplara iletirler ve bu suretle,

1% Sedat Simgsek, “Medya, Siyaset, iktidar Uggeninde Medya Gergegi”, Selguk iletisim Dergisi, Cilt:6, Sayi:1,
(2009), s.125.
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toplumun belli kesimleriyle karsilikl1 anlayisa ve isbirligine dayanan bir koprii meydana
getirirler. Fakat modern demokrasilerde ve tabi siyasal iletisimde medya sadece bir
mesaj kanali olmakla kalmaz, ayn1 zamanda politik siirecin katilimc1 bir aktorii gérevini
de tstlenmistir. Bu nedenle, siyasi orgiit yoneticileri, liderler ve bunlarin iletisim
uzmanlari, medya mensuplarmin giivenini ve saygisimi kazanmak, haber sisteminin
isleyis tarzim1 anlayip kavramak, habercilerin ihtiyaglarmni karsilayacak yaratici
coziimler {Uretebilmek gibi konularda yetkinliklere ve iliskilere sahip olmak

191
durumundadirlar. *°

Siyasal iletisim otomatik olarak gerceklesen siire¢ degildir. Bir lider
parmaklarini oynatarak medya ile iletisime ge¢cemez. Siyasal iletisim dinamik ve bir o
kadar karmagsik bir aktivite oldugu i¢in medya ile iliskilerde de liderin iyi bir
organizatOr yetilerine de sahip olmasi gerekir. Ciinkii medya zaman zaman liderin

hareket alanini kisitlayabilir. Dogru yonetilen bir medya bunu ortadan kaldiracaktir.'**

Siyasi liderler medya ile iliskilerini genellikle basin danigmanlar1 araciligiyla
gergeklestirirler. Basin danigmanlari, medya organlar1 ile dogru iliskiler kurmayi bilen,
medyay1r ve medyanin isleyisini iyi bilen kisilerdir. Hatta bir¢ok siyasi lider basin
danigmani tercihini medya tecriibesi olan isimlerden secerler ve bunlardan da dogru
medya iliskileri yonetimi uygulamasini beklerler. Dogru medya iligkileri yaratabilmenin

belirli prensipleri vardir. S6z konusu prensiplerin en énemlileri:'*?

a) Medya mensubu ile iki yonlii bir iletisim kanali yaratilmali ve her zaman i¢in
medya mensubu ile ortak c¢ahsilmalidir. Iletisim sektdriinde bencillik séz konusu
olamaz, clinkii etkili iletisimin 6ziinde dogruluk, diiriistliikk ve siirekli agik bilgi akis

vardir.

191

Oktay, s.101.
192 Richgrd M. Perloff, Political Communication, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates Inc., 1998,s.8.
193 Ece Inan, Halkla Hliskilerde Medya Yonetimi, Istanbul:Referans Yayinlari, 2009, s.108.
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b) Medya organlar1 i¢in hazirlanan iletisim materyallerinin belirli genel-gecer
standartlarmnin yani swra s6z konusu iletisim kanalinin da 6zelliklerine uyumlu ya da

ayarlanabilir, adapte edilebilir 6zellikte olmas1 gerekir.

¢) Medya mensuplar1 ile karsilikli giivenilir ortam yaratilmali hatta agiklik

ilkesine dayali dostane iligkiler kurulmali ve gelistirilmelidir.

d) Meslek ilkelerinin yani sira temsil edilen kisi ya da kurumun ozellikleri

tasinmal1 ve savunulmalidir.

Bir siyasi lider her seyden once i¢cinde yasadigi toplumu her yoniiyle ¢ok iyi
tanimali, toplumun gercek taleplerini bilmeli, kendini bu taleplerin sunucusu olarak
tanitmali ve toplumun karsisinda kendini stirekli yenilemeli ve gliven vermelidir. Sahip
olduklar1 ve pekistirmeye ¢alistiklar: imajlar1 ile medyada yer almalar1 gerekmektedir.
Ancak medyada yer alma durumu her tiirlii etkinliklerin haber niteliginde yayinlanmasi
seklinde olmay1p belirli planlamalar dahilinde olmali hatta pozitif yonde haber degeri
tastyan etkinlikler i¢cin medyanin destegine bagvurulmalidir. Medya araciligi ile her
se¢cmene ulasan goriintiilerde, daima temiz, diizgilin giysilerle gériinmeli, kendilerine ve

giyimlerine ithtimam gostermelidir. Retorigiiyi bilmeli, anadillerine hakim olmaldirlar.

Bir siyasi lider mesajini medya araciligiyla zamaninda, dogru iletisim
yontemlerini benimseyerek, planli mesaj stratejileriyle gerceklestirmek zorundadir.
Ozellikle mesaj1 gorsel medya araciligiyla iletirken mesajin sunus bicimi ¢ok 6nemlidir.
Konugma sirasinda rahatlik, cesaret ve kendine gliven unsurlar1 tasiyabilmeli, konustugu
dili 1yi kullanmali, zaman zaman vurgu yapmasi gereken yerlerde ses tonunu iyi
ayarlayabilmelidir. Ayrica beden dilini 6zgiiven sahibi bir lider olarak kullanmasi

segmenin algiladigi imaja da dogru gondermeler yapacaktir.

Siyasi lider adaylarinin medya iliskilerinde kendi siyasi gerceklerini ortaya
koyma cabas1 da onemlidir. Siyasi lider, medya ile iliskilerde sdylenmesi istenenleri
degil sdylemek istediklerini dile getirmek durumundadir. Ozellikle basin toplantis1 tarzi

ortamlarda, siyasi lider medya mensuplarmin karsisina planli ve hazirhikli ¢ikmak
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zorundadir. Ciinkii bu soru cevap sirasinda medyanin kendisini zor durumda birakacak
bir soru sormasi siyasi lideri kendi gerceklerini 6n plana ¢ikarmaya zorlar. Acgikcasi
burada liderin kivrak zekasi ve hitabetindeki etkileyicilik 6n plana ¢ikmalidir ki sorulan
soruya cevap verirmis gibi yapip kendi siyasal gergeklerini yani asil anlatmak
istediklerini ya da baska c¢arpict bir konuyu giindeme getirmesi lideri o zor durumdan

kurtaracaktir. Bu tarz yaklasim diinyanin birgok lideri tarafindan uygulanmaktadir. '

Gilintimiizde medyanin kitle iletisimindeki giicii tartisilmaz bir sekilde biiytiktiir.
Siyasi partilerin ve liderlerin medya ile iliskilerindeki Onemin bu giicten
kaynaklandigini da bilmekteyiz. Medya iligkilerini dogru kullanan ve medyadan ihtiyac1
olan destegi tam anlamiyla alan liderlerin giiciinii zaman zaman medyaya bor¢lu oldugu

sOylenebilir. Hatta medyanin lider yaratabilme yeteneginden de bahsetmek miimkiindiir.

Lider yaratma giicii medyanim elindedir. Yarattig1 lidere istedigi zaman destek
verir, istedigi zaman da o lideri silkeleyip atabilir. Liderler gazetecilere hos goriinmeyi
siyaset yapmanin mutlak bir kurali haline getirmislerdir. Bu iliskiler yumaginda, bir
siyasi liderin basaris1 da basarisizligi da medyaya ihale edilebilir hale gelmistir.

Basarisiz lider de yarisi kaybedisi sonrasinda sugu medyaya atar olmustur.'”

Siyasetin medyaya ihtiyacit oldugu gilinlimiizde, medyanin kitlelere ihtiyac1
vardrr. Kitlelerin yaninda olduguna inandigimiz medyanmn asli gbrevi s6z konusu
kitleleri bilgilendirmek, haber ihtiyaglarmi objektif bir sekilde karsilamaktir. Elinde
bulundurdugu gii¢ ile siyasi liderler yaratmak, onlarin siyasi hayatin1 derinden
etkilemek gibi bir ¢abasi olmamasi gerektigine inaniyoruz. Medya ile iy1 ve giiclii
iliskiler kuran siyasi liderlerin medyada yer alma oranlarmin daha ¢ok olmasinin dogal
bir sonu¢ oldugunu, bu iliskilerin de siyasi lider acgisindan segmene ulasmak, medya

acisindan da siyasi liderleri segcmenle bulusturmak oldugunu diisiiniiyoruz.

"Doris A. Graber, “Magical Words and Plain Campains”, Political Persuasion in Presidential Campaigns,
L.Patrick Devlin (drl.), NewJersey: Transaction Inc., 1987, ss.186-187.
1%Zeynep Atikkan, “Meydan Medyanin”, Yeni Tiirkiye Dergisi Medya Ozel Sayisi, Ankara, Sayi:11, (1996), s.535.
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3.3. Siyasal iletisim Yonetiminde Se¢cmen

Siyasal iletisim yonetimi i¢indeki en 6nemli aktorlerden birisi de segmenlerdir.
Secmenler, demokratik yonetimlerde yonetilen sinifin1 olusturan 6rgiitlii ya da orgiitsiiz
yapilanmalardir. Se¢men dedigimiz kitleleri oy verme hakkina sahip vatandaslar
olusturmaktadir. Bunlarm bir kismi belirli goriislerin arkasinda kosan bir siyasi
yapilanmay1 destekleyebilecek siyaset bilincine sahip olabilirlerken, bir kismi da
herhangi bir siyasi diislincesi ya da bir orgiitlenmeyi desteklemeyen, siyasetle de pek

ilgilenmeyen kisiler olabilmektedirler.

Demokratik iilkelerde, -kiigiik farkliliklar bir tarafa- devlet baskanlar1 basta
olmak {izere, -genel bir ifade ile- yasama ve yiirlitme organlarmnmn iyeleri, yerel
yoneticiler ve yerel meclis liyeleri ve muhtarlar da dahil bir¢ok pozisyondaki kisi,
secimle isbagina gelmektedirler. Demokratik iilkelerde, -genel bir ilke olarak- siyasal
giic, secimle kazanilir ve se¢imle kaybedilir. Dolayisiyla segmen, demokratik tilkelerde
‘hedef’teki memnuniyetinin saglanmasi gereken tek unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii -ideal bir demokratik ortamda- siyasal iktidarin ve siyasal giiclin anahtari
segmenlerin elindedir ve bunun elde edilebilmesi i¢in se¢menlerin ikna edilmesi

gerekmektedir.'*®

Siyasal iletisim yonetimi iginde siyasi liderlerden, siyasal partilere kadar ikna
edilmesi gereken kitleler segmenlerdir. Segmenleri ikna etme siirecinin temelinde oy
verme davranigina yoneltme vardir. Bu yonelmeye doniik ikna cabalar1 da genellikle
se¢cim kampanyalar1 doneminde gerceklesmektedir. Segmenler kararlarii olusturmada
cesitli kaynaklardan gelen bilgileri degerlendirirler. Bu bilgiler, se¢cim ddneminin
oncesinden baglayarak se¢im donemine kadar uzanan genis bir bilgilendirme agimdan
segmenlere ulagmaktadir. Siyasal iletisim yOnetimi igerisinde siyasal se¢im
kampanyalar1 ile gergeklestirilen iknaya doniik iletisim, siyasi liderlerin ve partilerin
amaglar1 ile segmenlerin davraniglar1 arasinda gerceklesmekte ve se¢menleri istenilen

siyasi diisiinceye doniik oy vermeye yoneltmektedirler.

19 Cihan Polat ve Digerleri, Hedef Se¢cmen, Ankara: Nobel Yayinlari, 2004, s.3.
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Siyasal iletisim yonetimi i¢inde se¢menler, tasidiklar: farkli 6zellikleri ile farkl
tipler olusturmaktadirlar. Ve segmenler ikna yontemleri sonucunda bir karar verme ve
kararlar1 sonucunda da sandik basinda oy verme eylemleri gerceklestirmektedirler.
Sahip olduklar1 tiim 6zellikleri ile oy verme siirecine kadar yasadiklar1 siireci ve oy
verme davraniglarma etki eden tiim faktorleri siyasal iletisim yoOnetimi ekseninde

irdelemek gerekmektedir.

3.3.1. Se¢men Tiplerinin Analizi

Siyasal iletisim yonetimi i¢inde se¢im kampanyalarimin herhangi bir siyasi lider
aday1, siyasal parti veya giindem konusuyla ilgili ¢esitli enformasyonlar1 se¢menlere
ileterek onlarm karar verme siireglerini etkileyip parti veya aday lehine oy verme
yoniindeki motivasyonlarmi giiclendirdigi ortak bir goriis olarak kabul edilmektedir.
Se¢menlerin oy verme davranisina doniik davranislart ve katilimlari ortaya farkh

segmen tiplerini ¢ikarmaktadir.

Kalender, se¢menlere doniik arastrmasinda, oy verme yaklasimlar:
dogrultusunda {icii temel olmak iizere alt1 farkli segcmen tipi belirlemistir. Bunlar temel
olarak; faydaci, idealist ve gelenek¢i se¢menlerdir. S6z konusu se¢men tiplerinin

analizini yaparken her bir genel se¢men tipi de ikiye ayrilmaktadir. Bunlar:""’

- Faydaci Se¢cmenler: Deger ve beklentileri dogrultusunda amaclarmna ulagmak
isteyen, faydayr on planda tutan ve daha c¢ok rasyonel degerlendirmeler yapma
egiliminde olan insanlardir. Faydaci se¢menler kendi arasinda ikiye ayrilmaktadir.

Bunlardan ilki ilkesiz faydacit se¢menler, ikincisi ise ilkeli faydaci se¢menlerdir.

a) Ilkesiz Faydaci Se¢cmenler: Bu se¢men tipi, sadece kendi ekonomik
menfaatini dlislinmekte ve parti ayirimi yapmadan amacina ulastirmaya en yakin

gordiigii parti i¢in oyunu kullanmaktadir.

197 Kalender, ss.138-140.
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b) likeli Faydact Se¢menler: Bu se¢men tipi, kendi ekonomik menfaatlerini 6n
planda tutan, ancak parti ve adaylar arasinda aymrim yapabilen se¢menlerdir. Ilkeli
faydac1 bir secmen kendisini sag goriislii olarak tanimliyor ve menfaati dogrultusunda
oy kullantyorsa, sol goriise sahip bir siyasal partiyi veya siyasal aday1 hi¢ dikkate

almayacaktir, degerlendirmesini sag partiler arasinda yapacaktir.

- idealist Se¢menler: Bu tip segmenler daha cok ideolojileri ve inanglari
dogrultusunda oy verme egilimindedirler. Idealist se¢gmen tipine giren insanlar maddi
faydadan daha ziyade, manevi unsurlar1 karar siirecinde 6n plana ¢ikarmaktadirlar.

Idealist segmenler de kendi aralarinda ikiye ayrilmaktadir.

a) Fanatik Idealist Secmenler: Inang ve ideolojisi dogrultusunda degerlendirme
yapan, sahip oldugu goriislin sahibi olan siyasal partiyi ve siyasi lideri kayitsiz sartsiz
destekleyen, onlara kars1 gii¢lii tutumlar gelistiren, fikirlerinin degismesi ¢ok zor olan

insanlardir.

b) Iimh Idealist Se¢menler: Inang ve ideolojileri dogrultusunda tercih yapmaya
egilimli, ancak siyasal parti ve siyasi lider bagliligi cok giiclii olmayan se¢men
tipleridir. Parti ve adaylar1 inang ve ideolojiler dogrultusunda degerlendiren, hangisini

daha uygun bulursa ona yonelen se¢menlerdir.

- Gelenekci Secmenler: Herhangi bir partiyi aile, yakin ¢evre ve grup etkilesimi
dogrultusunda destekleyen se¢menler olusturmaktadir. Daha c¢ok sosyolojik ve
psikolojik yaklasimlar dogrultusunda siyasal tercihte bulunan bu se¢gmen tipine,
gelenekei  secmenler diyoruz. Gelenek¢i segmenler de kendi arasinda ikiye

ayrilmaktadir.

a) Fanatik Gelenek¢i Se¢menler: Bu tip secmenler herhangi bir siyasal parti

veya siyasi adaya korii koriine baglanirlar ve degismeleri cok zordur.

b) Ihimli Gelenek¢i Se¢menler: Herhangi bir siyasal partiye ya da siyasi adaya

sempati duyan, onlara oy veren ancak gii¢lii tutumlara gelistiremeyen segmen tipidir. Bu
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segmen tipi, gerekli durum ve sartlarda tuttugu partiden vazgecip baskalarina

yonelebilmektedir.

Siyasal iletisim yOnetimi icinde siyasal se¢im kampanyasi yonetilirken s6z
konusu se¢men tipleri ve se¢cmenlerin davraniglart ¢ok 1iyi analiz edilmelidir.
Kararlarinda tereddiit eden se¢cmenlere ya da partilerine siki sikiya bagli olmayan
segmenler her siyasal partinin ve liderin hedef kitlesi konumunda yer almaktadirlar.
Siyasi partilere ve liderlere fanatizm boyutuyla bagli olmayan se¢men tipleri mutlak
surette secim kampanyalarinda fazlasiyla etkilenmektedirler. Kampanyalar iginde
kendini ikna eden bir siyasi parti ya da lider olursa se¢gmen ona yonelir, ancak bu tip
segmenin karar1 sandik basmna gidene kadar degiskenlik gdsterebilir. Se¢im
kampanyalarinda bu tip se¢gmenleri ikna etme yoOntemlerinin dogru kullanilmast,
segmenlerin tipleri ve tepkileri géz Oniinde bulundurularak se¢im kampanyalarinda

uygun stratejiler gelistirmek gerekmektedir.

3.3.2. Se¢menlerin Karar Verme Siirecleri

Karar verme siireci insanoglunun hayatmin her bir evresinde vardir. Bu siireg
biiyiik, kiiciik tiim aligveris kararlarindan, hayatini derinden etkileyen evlilik, isten
ayrilma vb. bircok karar vermeyi gerektiren olgulardan olusmaktadir. Siyasi
goriiglerimizin bir devami ve pekistiricisi olacak tiirden karar verme siireci de
hayatimizdaki onemli karar siire¢lerinden birisidir. Siyasi karar siireci kisinin yasadigi
iilke ve iilkenin gelecegi ile ilgili kisisel bir siyasi karar verme siireci olabilirken, yerel

yonetimler, toplumsal 6rgiitlenmeler noktasinda da olabilmektedir.

Siyasal karar hem bireysel hem toplumsal kalkinmanin esasini olusturur. Birey
olarak kisinin verecegi kararlar yeri geldiginde iilkesinin sosyo-ekonomik ve politik
dokusunu sekillendirecek nitelikte oldugundan 6tiirii hafife alinmayacak, 6nemsenmesi

gereken bir siiregtir.
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Secmenler ilkelerinin gelecegi icin oy vererek ¢ok Onemli bir sorumlulugu
yerine getirmektedirler. S6z konusu bir iilkenin gelecegi oldugu icin bir siyasal partiye
ya da lidere oy vermeye karar versin diye milyonlarca dolar para harcanmaktadir.
Televizyon kanallarindan yer satin alinir, radyolardan zaman satin alinir, billboardlar,
brostirler, stickerler vb. gibi tiim alternatif mecralar kullanilmaya ¢alisilir. Bu alternatif
mecralar se¢cmeni istenilen yonde ikna etmek ve karar siireclerini etkilemek igin

kullanilan en verimli alanlardir.'”®

Karar verme siirecini etkileyen bir takim ¢evre faktorleri vardir. Segmen iginde
bulundugu durumun etkisinde kalarak karar verme silirecini yasar. Se¢gmenlerin karar
verme siirecini etkileyen ¢evre durumlar1 hakkinda biitiin yazarlar arasinda bir goriis
birligi vardir. Bu c¢evre durumlarmin; belirlilik, belirsizlik ve risk adi altinda tige

ayrilmaktadir:'*’

Belirlilik altinda karar verme durumunda, bir problemin ¢ogu yonleri kesin
olarak bilinmektedir. Yani karar vermek icin gerekli, ¢esitli alternatiflerin sonuglari, tam

ve kesin olarak bilinmektedir.

Belirsizlik altinda karar vermede, alternatiflerin sonuglarina iligkin kesin ve tam
bir bilgi bulunmamaktadir. Insanlar ancak bu durumlarda ihtimalleri diisiinmek zorunda

kalir.

Risk altinda karar verme durumunda her bir alternatifin sonucunun gergeklesme
thtimali bilinmektedir. Ancak ne belirlilik oldugu gibi tam ve kesin bilgiler, ne de

belirsizlik durumunda oldugu gibi tam bir bilgisizlik bulunmaktadir.

Se¢menler, siyasal se¢im kampanyalar1 siireci i¢inde 6zellikle kitle iletisim
araglar1 araciligiyla belirgin bir sekilde enformasyon akisma maruz kalirlar. Mevcut

alternatifleri bildigi ¢evre durumlari ile birlikte aldiklar1 enformasyonlarin 1s1g1mnda karar

%Kathleen E. Kendall ve Scott C. Paine, “Political Images and Voting Decisions”, Candidate Images in
Presidential Elections, Kenneth L. Hacker (drl.), Westport: Greenwood Publishing, 1995, s.19.
19 Kalender, ss.43-44.
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verme slirecini yasamaya baslarlar. Se¢gmenlerin karar verme asamasinda yasadiklari
siirecin farkinda olmalar1 durumunda daha bilingli bir siire¢ yasamalar1 s6z konusudur.
Se¢menlerin bilingli bir sekilde karar vermek istediklerinde su asamalardan gecen bir

siireci yasamalar1 gerekmektedir:*"

a) Durum Degerlendirmesi: Siyasi gelismeleri tanimak ve anlamak ig¢in
bilgilenme siirecine ihtiya¢ vardir. Bu silir¢te mevcut siyasal partiler, siyasi adaylar ve
liderler hakkinda bilgi toplanir, benzerlik ve farkhliklar1 belirlenir. Ulkenin i¢inde

bulundugu problemler tanimlanir.

b)Seceneklerin Incelenmesi: Siyasi adaylar, liderler, partiler ve iilke sorunlari ile
ilgili yeterli veriler toplandiktan sonra, uygun olan secenekler belirlenmeye c¢aligilir.
Kisinin siyasal tercihine ve beklentisine cevap verebilecek siyasal partiler ve adaylar
belirlenir. Uygun olmayan segenekler elenir. Bu asamada alternatiflerin sayis1 ikiye ya

da tice indirilir.

c¢) En Uygun Segenegin Tercih Edilmesi: Egitimli, ulusal ve bireysel kaygilar
tastyan, bilingli bir segmenin bu asamada titiz bir irdeleme ve elemeden sonra en uygun
alternatifi se¢mesi beklenir. Basta da ifade ettigimiz gibi, en uygun secenegin
belirlenmesi, bilgi, plan ve tercih asamalarinin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini
gerektiriyor. Bilingli segmenler “karar verme” siirecini kutsal bir gorev olarak kabul
etmeli ve bu dogrultuda diizglin adimlar atabilmelidir. Yanlis siyasal kararlarin

olusturulabilecegi risk ve belirsizliklerden kurtulmalidirlar.

d) Karar Sonrasi Degerlendirme: Karar olusturulup, tercih yapilarak sandikta
oya doniistiiriildiikten sonra, yapilan uygulama ve icraatlara gore, yeni bir durum
degerlendirmesi gerekir. Boyle bir yaklasim, kisiyi mekanik tekrarlardan korur. Kendini
yenilemesini ve gelismeler dogrultusunda yeni kararlar olusturabilmesini saglar. Bu tiir

bir degerlendirme siyasal rekabetin olusabilmesi icin de son derece dnemlidir. Ulkenin

200 Cobanoglu, s.143.
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yonetimini {istlenebilecek yeni siyasi olusumlarm Oniinii acabilir ve iktidar partilerini

atalete sevk etmez. Demokratik anlayisin yerlesmesine ve koklesmesine zemin hazirlar.

3.3.3. Se¢menlerin Oy Verme Davranislarn

Siyasal iletisim yOnetimi i¢inde se¢menlerin en dnemli siyasete katilma etkinligi
“oy verme” davranmisidir. Bu davranisin arkasinda mutlak surette iilkesinin ve
geleceginin oldugunu diisiinen se¢menler, oy verme davranisinin ehemmiyetinin
farkinda olarak oy verme Oncesinde karar verme silirecini yagamislardir. Se¢gmenin oy
verme davraniginin gerceklesmesinin ardinda tercih etmis oldugu siyasal parti ya da
adaydan beklentileri ve karar verme siirecinde belirlemis oldugu kistaslar
bulunmaktadir. Se¢cmeni oy verme siirecine dogru gidilen yolda siyasal partiler ve
adaylar siyasal se¢cim kampanyalar1 aracilifiyla ikna etmeye c¢alisirlar. Siyasal se¢cim
kampanyalarinin yaninda siyasal partilerin ve liderlerin sahip olduklar1 ideolojik yapi,
sunulan hedefler, parti programlari, secim bildirgeleri, vaatler vb. gibi bircok 6lgek

segmeni oy verme davranigina gotiiren nedenlerdir.

Siyasal partiler, se¢imlerden 6nce segmenlerine iktidara gelmeleri durumunda
yapacaklar1 igleri, faaliyetleri ve izleyecekleri politikalar1 anlatan bir se¢im bildirgesi
sunmaktadirlar. Se¢im bildirgeleri, siyasal partilerin ‘onay’ i¢in se¢mene sunduklari ve
segmenlerin de ‘oy vererek’ kabuliinii bekledikleri birer s6zlesme olarak goriilebilir. Bu
bakimdan, secim bildirgelerinin siyasal iletisim yOnetimi i¢inde 6nemli bir siyasal
enformasyon aract oldugu soOylenebilir. Parti programlar1 ve se¢im bildirgeleri,
segmenler agisindan oy karsilig1 bir beklenti olustururken; siyasal partiler agisindan ise,
parti programlar1 ve se¢im bildirgeleri segcmenlere verilmis bir s6z ve taahhiit anlami
tasimaktadir. Bu bagamda; parti programlar1 ve se¢im bildirgeleri, segcmen ile parti
arasinda yapilan zimni bir sozlesme olarak goriilebilir. Se¢menlerin cogunlugu
tarafindan kabul gérmemis parti programlar1 ve se¢im bildirgelerine segmenler onay
vermemis olduklarindan dolayi, herhangi bir sézlesme gerceklesmemis demektir. Bir
partiye oy vererek onu iktidara getirmis olan segmenler ise, bir sozlesmeyi kabul etmis

ve onunla iktidara getirdikleri partiye s0zlesme sartlarini yerine getirmek icin yetki
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vermis olmaktadirlar. Dolayisiyla segmen ilgili sozlesmeye dayanarak s6z konusu
siyasal partinin veya adaymn sozlesme sartlarin1 yerine getirmesini beklemeye

baglarlar.?"!

Siyaset bilimciler segmenlerin oy verme davranislarini ii¢ farkli yaklagimla
aciklarlar. Bu yaklagimlara gore segcmenin oy verme davranisinin altinda yatan 3 temel
neden psikolojik, sosyolojik ve rasyonel nedenlerdir.”*® Psikolojik yaklasimin altinda
segmenin siyasal parti ve liderlere duydugu sevgi baglilik yer alirken, sosyolojik
yaklagimda, se¢men kitlelerin oy verme nedenlerine cevaplar aranmaktadir. Rasyonel
yaklagimda ise oy verme davraniginda se¢cmenin kendi ¢ikarlarint 6n planda tuttuguna
dair bir diistince yer alir. Bu ii¢ temel neden etrafinda sekillenen diger nedenleri ise su

sekilde siralamak miimkiindiir:**’

a) Se¢menin Bilgi ve Bilin¢ Diizeyi: Se¢menin siyasal ve sosyal konulardaki bilgi

ve alg1 diizeyi oy verme davranisini etkilemektedir.

b) Siyasi Kiiltiir Diizeyi: Siyasi kiiltiir, yalnizca oy verme davranmigindan ibaret
degildir. Demokratik bir bilince dayanir. Vatandaslik biling ve sorumlulugu ile hareket
etmeyi gerektirir. Siyasi kiiltiir bilinci yiiksek insanlar, siyasi tercihlerini bir hakimin
hiikkiim vermesi veya bir hocanm 6grencisini degerlendirmesi gibi titiz bir irdeleme

sonucunda olustururlar.

¢) Kisisel Beklenti ve Talepler: Karar verme siirecinin oya doniisebilmesi i¢in
bireysel isteki beklenti ve taleplerin Onemi biiyliktiir. Siyasal partilerin giivenlik,
inanglar, ozgiirliikler ve ekonomik refah gibi konularda sundugu secenekler ve bu

konulardaki inandiriciligi, segmenleri oy verme istegine yonlendirmektedir.

1 Cihan Polat ve Digerleri, ss.75-76.
202 M Harrop & W.L.Miller, Elections and Voters a Comparative Introduction, London: McMillan, 1987, s.130.
203 Cobanoglu, ss.144-146.
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¢) Secim Kampanyalari ve Ikna Cabalari: Se¢men, secim kampanyalari
cercevesinde siyasal partinin ya da liderin ikna cabalarindan etkilenerek oy verme

davranisina yonelebilir.

d) Siyasal Partiye ve Lidere Duyulan Baghlik: Siyasal partiler ve liderler kendi
goriiglerinin yan sira kendilerine bagh bir se¢gmen kitlesi de yaratmis olabilirler. Bu tiir
secmen kitleleri kayitsiz sartsiz oy verme davramigimi bagli olduklar1 parti lehinde
gerceklestirirler. Ozellikle iilkemizde lider eksenli oy verme davranisma sahip biiyiik bir

se¢men kitlesi vardir.

e) Sosyo-Ekonomik Diizey: Se¢gmenlerin oy verme davranigini etkileyen diger
onemli bir faktdr de, sosyo-ekonomik seviyeleri ile ilgilidir. Her siyasal parti
secmeninin genel yapisi farklidir. Is¢i, memur smifinmn ayri, {ist gelir grubuna ait

se¢cmenin siyasal partisi farklidir.

f) Seg¢menler Gelecekten Cok Geg¢mise Bakarlar: Se¢menleri oy verme
davranisma gotiiren en 6nemli nedenlerden birisi de ge¢miste kullanmis oldugu oydur
ya da siyasal partinin gegmisidir. Se¢gmen geg¢miste kullandigi oyun karsiligini kendi
ihtiyacglar1 dogrultusunda oy verdigi siyasal partiden almigsa aynm sekilde oy vermeye
devam eder. Ancak karsiligin1 alamamigsa farkli renkte bir oy kullanma davranisina ya

da tepki gostermek maksadiyla hi¢ oy kullanmama gibi bir davranisa gidebilir.

g) Seg¢menler Vaatlerden Cok Icraatlara Onem Verir: Se¢menlerin oy verme
davranisi iizerinde sozlerden cok icraatlar etkili olmaktadir. Icraatlar degerlendirilirken,
pozitif ekonomik gostergelerden ¢ok negatif ekonomik gostergeler etkili olmaktadir.
Ozellikle iilkemizde issizlik, enflasyon, alm giiciinde azalma, gelir dagiliminda
eksilme, yetersizlikler se¢gmenleri olumsuz etkilemektedir. Tam tersine yasanan pozitif
isaretler de olumu etki gostererek oy verme davramisini tetiklemektedir. Se¢menin
kendisi i¢in 6nemli olan oy verme davramiginin arkasinda ¢ogu zaman bu ve buna
benzer olumlu nedenlerden dolay1 siyasal parti ya da lidere oy vererek odiillendirme

psikolojisi, o siyasal parti veya lidere oy vermeyerek cezalandirma psikolojisini yasar.
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h) Inanclar: Se¢menlerin davranislarm etkileyen faktorler arasinda din olgusu
da gelmektedir. Ozellikle iilkemiz se¢menleri inanglari noktasinda &nemli bir
hassasiyete sahiptir. ‘Her ne kadar se¢menin oy verme davramiginda yogun bir
ekonomik faktdr vurgusu yapilsa da oy verme davranisini etkileyen bir bagka 6nemli
faktor ise dindir. Inang¢ Cumhuriyet tarihinin basindan itibaren siyasi tercihlerin
sekillenmesinde dnemli bir etken olmustur. Bu durum aslinda yalnizca Tiirkiye’de degil

diinyada yaygin olarak gériilen bir durumdur.”*%*

1) Medya Etkisi: Kitle iletisim araclarmin, kamuoyuna sunduklar1 haber ve
bilgilerle bireylerin siyasal davranmiglarmin olusum asamasma Onemli katkilar
sagladiklar1 belirtilmektedir. Klapper’e gore, kitle iletisim araclari olgular1 insanlara
ulastirir, yeni fikirlerin olusumuna katki saglar ve siyasal anlamda kararsiz olan kisilerin

bir karara varmasina yardimet olur.”*

Medya, yonetime aday olan siyasi partiler ve adaylar ile segcmenlerin arasindaki
iligki siirecinin tam merkezinde yer almaktadir. Medya, kitle iletisim araclar1 ile siyasal
partiler ve adaylar hakkinda se¢menin kanaat olusuma doniik bilgilendirmesi s6z
konusudur. Medya, merkezdeki bu durusuyla oy verme davranisina etki ederken, oy
verme davranigiyla yonetime katilan segmenin sistem ve devletle olan iligkilerini

diizenleme fonksiyonunu da yerine getirmis olmaktadir.”*®

Medya bu fonksiyonlari
yerine getirirken sadece koprii goérevi goren bir kanal olmayacaktir. Ayni zamanda
segmen ile siyasal partiler ve liderler arasindaki bilgi akisina yorum da katacak ve
zaman zaman mesajlara da yon verecektir. Bu mesajlarin ilk agizdan ciktigi gibi
segmene ulastirilmasi ve segmeni bu dogrultuda oy verme davranisa yoneltmeye dikkat

etmek gerekecektir.”"’

24 Bagak Uganok ve Digerleri, “Tiirkiye’deki Se¢gmenin Oy Verme Davranisi Uzerinde Séylemin Etkisi”, Marmara
Iletisim Dergisi, istanbul: Say1.16, (2010), s.147.

25 Joseph Klapper, “What WeKnow About The Effects Of MAss Communication: The Brink of Hope”, The Public
O()pinion Quarterly, Winter: 1957, s.453.

200 7jilfikar Damlapmar, “Basinin Segmen Davramsini Etkileme Siireci” Selguk Iletisim Dergisi, Konya: Cilt:1,
Say1:2, (2000), ss.90-91.

27K atrin Voltmer, Mass Media and Political Communication in new Democracies, NewYork, Routledge
Publishing, 2006,s.8.
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3.4. Siyasal Iletisim Yonetiminde Secim Kampanyalan

Kampanya terimi ilk olarak, savasta belirli bir amaca ulagmak i¢in diizenlenen

bir dizi eylemi ifade etmek icin kullaniimigtir.**®

Kampanya, toplumda rekabet i¢inde
farkl1 diistincelere sahip insanlarin etraflarinda destek¢i gruplar1 olusturma cabalar ile
ortaya cikmistir. 16. ve 17. ylizyll Avrupa'sinda savasan uluslarin sadece askeri
stratejiler iiretmeyip ayni zamanda savaslarda halkin deste§ini kazanmaya doniik
propaganda tekniklerini barindiran kampanyalar diizenlemesi ise askeri alanda

kampanya teriminin kullanimmna isaret etmektedir.*”’

Giinliik hayatimizda da kampanya terimi ¢ok fazla kullanilmaktadir. Kampanya
zamaninda bir konuya, olaya ya da bir kitleye odaklanmis birden fazla eylemin organize

bir sekilde gerceklestirildigini goriiriiz.

Kampanyalarin ortak 6zelligi, hedef kitleyi kampanya sahibinin istedigi yonde
harekete gecirmek olarak Ozetlenebilir. Bu nedenle ikna belirleyici 6zellik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Iknanmn gerceklesmesi icin gerekli olan en temel olgu ise
iletisimdir. Hedeflenen kitleye iletinin ulastirilmasi ve ikna edilmesinde iletisim
kanallar1 ve araglarindan yararlanilmak zorundadir. Bu nedenle ger¢ek anlamda

kampanyalar kitle iletisim araglarinin gelismesi ile miimkiin olabilmektedir.*"

Secim ise kanunlar ve yonetmelikler uyarinca bir veya daha ¢ok aday arasindan
belli birini veya birkagini secmektir.?'" Secim, yonetilenlerle yoneticiler arasindaki en
onemli iletisim faaliyetidir. Gelistirilecek ve uygulanacak politikalarin onaymin halk
tarafindan verilmesi siirecinde cok Onemli bir rol oynayan seg¢imlerde, mevcut
secenekleri degerlendirecek se¢gmenler, se¢imlerdeki siyasal parti ve adaylar hakkinda
bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgiler dogrultusunda se¢menler kararlarin1 verme ¢abasi

icine girerler. Bu bilgiler, secim doneminin 6ncesinden baslayarak se¢im dénemine

28 Jim Albright, Creating the Advertising Message, California: Mayfield Publishing, 1992, .40, Aktaran: Uztug,
Siyasal Marka: Secim Kampanyalar1 ve Aday Imaji, 5.23.

2% Darren G.Lilleker, Key Concepts in Political Communication, London: Sage Publications, 2006, s.49.

21OUztug, Siyasal Marka: Secim Kampanyalari ve Aday Imaj, s.23.

2 Tiirk Dil Kurumu Séziigii, “Secim”, http://tdk.org.tr/TR/Genel/SozBul. (19 Kasim 2010)
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kadar uzanan genis bir bilgilendirme agindan gegerek segcmenlere ulasmaktadir. "Siyasal
secim kampanyalar1" olarak adlandirdigimiz bu iletisim siireci, se¢im donemlerinde

segmenlerin ihtiyag duydugu bilginin segmene farkli kanallarla aktarildig: siirectir.*'?

Iktidar yarisinda basarili olmanm yolu etkili bir siyasal secim kampanyasindan
gecmektedir. Siyasal se¢cim kampanyalar1 yalnizca segmen tercihlerini degistirmez ya da
tutumlar1 pekistirmez. Ayni zamanda segmenleri oy verme davranisina motive eder.
Kampanyalar goriislerin tartisilmasini, siyasi adaylar ve partiler aralarindaki farkliligin
segmenlerce ayirt edilmesini saglar; ayn1 zamanda, adaylar1 secmene tanitarak, kabul

gormelerine yardimci olur.

3.4.1. Siyasal Secim Kampanyalarinin Amaci ve Fonksiyonlar:

Siyasal se¢im kampanyalarinin genel amaci, se¢ime katilan siyasi partileri
kazandirmak ve iktidara getirmektir. Gerek Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde
baskanlik ve delege se¢imi, gerekse diger yonetim bigimlerinde milletvekili, senator
secimleri olsun ¢ok oy almasini saglayarak iktidara ya da meclise, kongreye, temsilciler
meclisine, Lordlar kamarasma gibi her iilkede farklilik gdsteren siyasal yapiya
tasimaktir. Bu genel amacin gergeklesmesi icin ise kampanyalarda farkli se¢cmen

kitlesine yonelik stratejiler saptanir, planlar yapilir.*'?

Siyasal iletisim yonetiminin en temel faaliyetlerinden birisi olan siyasal se¢im
kampanyalari, siyasal partilerin ve liderlerin yapmis olduklar1 cesitli arastirmalarla
tespit edilen potansiyel segmen kitlesine varligini hissettirip, diistincelerini pekistirirken,
kararsiz se¢menleri de kendileri lehinde ikna etmeye doniik ¢abalar1 kapsamaktadir.
Onemli olan se¢meni yaptiklar1 ve yapacaklar1 konusunda ikna etmektir. Ancak bu ikna

yontemleri ¢cercevesinde giiven unsuru ve segmen psikolojisi géz ardi edilmemelidir.

22 Abdullah Ozkan, “Siyasal Se¢im Kampanyas: Ne Ise Yarar?”, Milli Gazete, 10 Subat 2009,
?t}tp://www.milligazete.com.tr/makale/sivasal-secim-kampanvasi-ne-ise-varar-1 14102.htm (17 Kasim 2010)

1 .

Aziz, s.107.
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Secim kampanyalarindaki her siyasal partinin ve liderin hedefi mutlak surette
ilke yOonetiminin zirvesine ¢ikmaktir. Ancak siyasal se¢cim kampanyasina giren her
siyasal parti ve liderin amaci secilmek olmayabilir. Ciinkii se¢cimin yapildig: tilkenin
zirvesine sahip olacak siyasal parti ya da partiler arasinda gii¢lii olanlar ile daha az

giiclii olanlar arasindaki fark se¢imler oncesinde belirlidir.

Ulke yonetimine sahip olma amaci olmasa dahi bir siyasal parti ya da adaym

. . . 214
se¢cime girme amacinin en temel noktalar ise sunlardir:

a) Partinin ya da adaym se¢imi kazanma giicii olmamasi durumunda dahi

onemli bir oranda oy alarak siyasi giliclinii ortaya koymak.

b) Secimi tek basina kazanamayacagmi bilse de sonuclarmin koalisyonu
glindeme getirmesini goz Oniine alarak, boyle bir koalisyona katilmaya

imkan tantyacak miktarda oy almak.

¢) Secim barajini agsma giicii ya da secilmek i¢cin 6nemli bir tabani1 olmasa bile,
diistincelerini duyurmak ve ilerideki se¢imlere yatirim yapmak, iktidar olma
sanst olmasa bile partisinin ya da kendisinin fikirlerini genis kitlelere
anlatmak, partiyi tanitmak, gelecek secimlerde partiyi desteklemesi miimkiin

olan secmenlerle diyalog kurmak.

d) Sec¢imden en yiiksek oyu alan aday ya da parti olarak ¢ikmak ve iktidar

olmak.

2.14 Sabri Erdil ve Serdar Pirtini, “Yeni Demokratik Agilimda Siyasi iletisim ve Se¢im Kampanyalari”, istanbul:
Iktisat Dergisi, Say1:353, 1994, 5.78.
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Siyasal se¢cim kampanyalarmin fonksiyonlarmi ise su sekilde sirlamak

. . . 21
miimkiindiir:*">

a)

b)

d)

g

Siyasal se¢cim kampanyalari, se¢gmen tercihlerini degistirme ve tutumlari
pekistirme fonksiyonunun yani sira, segcmenleri oy vermeye ve kampanyaya

yardimc1 olmaya da tesvik etmektedir.

Siyasal se¢im kampanyalari, her tiirlii goriisiin tartisilmasmi ve aralarindaki

farkliliklarin segmenlerce fark edilmesini saglamaktadir.

Siyasal se¢im kampanyalari, yeni liderleri kamuoyuna tanitmakta ve onlarin

mesrulastirilmasina zemin hazirlamaktadir.

Siyasal se¢im kampanyalari, se¢menlerin siyasal sisteme baglanmalarini
saglamakta, uzlasma ortammnin saglanmasma katkida bulunmakta ve

demokrasi kiiltiiriiniin yaygmlasmasina aracilik etmektedir.

Siyasal se¢im kampanyalari, kisisel farkliliklari, 6zellikleri ve tisluplarim

secmenlere tanitmakta, onlarin tercih yapmalarini kolaylastirmaktadir.

Siyasal se¢im kampanyalari, bir tir egitim islevi de gormektedirler.
Kampanya stirecinde haber medyas1 iilkenin temel sorunlarmi giindeme

getirerek segmenlerin bunlar1 6grenmesini saglamaktadir.

Siyasal secim kampanyalar1 ayrica siyasi rakipleri destekleyen segmenlerde
siphe uyandirmayi, kendi adaylarmi ve partilerini olumlu bir kimlikle

0zdeslestirmeyi de amaglamaktadir.

25 Oktay, ss.144-145.
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3.4.2. Siyasal Secim Kampanyalarimi Etkileyen Cevre Unsurlar

Siyasal se¢cim kampanyalar1 uygulandiklari ¢evrenin i¢inde bulundugu ortamdan
etkilenir. Secim kampanyalarini etkileyen s6z konusu ¢evre unsurlar1 ve bu unsurlarin

meydana getirecegi farkliliklar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:*'®

a) Yonetim Sistemi: Siyasal se¢im kampanyalar1 farkli politik sistemlerde
degisiklik gosterirler, Amerika ve Fransa’daki politik sistem lider odakli se¢cim
kampanyalar1 gerektirmektedir. Bazi iilkelerde ise lider odakli kampanya anlayis1 yerine
bolgesel unsurlara odaklanmak gerekir. Bu ylizden siyasal se¢im kampanyalarini
etkilendigi bu unsur kampanyaya yon vermede dikkat edilmesi ve gozden kagirilmamasi

gereken bir unsurdur.

b) Ulkenin Sosyal ve Kiiltiirel Ozellikleri: Siyasal se¢cim kampanyalarmin
etkilendigi bir baska unsur ise lilkelerin sosyo-kiiltiirel 6zellikleridir. Bazi iilkelerin
siyasal kiiltiirii, tarihi, ekonomisi kampanyalarda partiler arasi rekabeti 6ngoriirken, bazi

iilkeler ise biitiinlestirici ve birlestirici kampanyalara odaklanmaktadir.

c¢) Se¢cim Kanunlari: Siyasal se¢im kampanyalar1 iilkeden iilkeye farklilik
gosteren secim sistemleri ve kanunlar gibi unsurlardan da etkilenirler. Bazi se¢im
kanunlar1 siyasal partilerin merkezi yapisinin giiglenmesine doniik bir anlayista iken
baz1 se¢im kanunlar1 ve sistemleri ise tasra yapismin giiclenmesine doniik bir anlayis
icindedir. Se¢im kanunlar1 ve sistemleri ayn1 zamanda siyasal parti kurabilme, siyasal
aday olabilme gibi durumlarda da farklilik gosterebilecegi igin siyasal segim
kampanyalarina etki edebilmektedirler. Se¢im kanunlarinin ve sistemin 6ngordiigi
Olciide biitce yapisina sahip olan siyasal partiler giicleri Olglisiinde de secim

kampanyalar1 uygulamasina gitmektedirler.

¢) Medya Sistemi: Medya siyasal parti ve liderler i¢cin se¢menle olan iletisimi

saglamasi1 agisindan 6nemli bir unsurdur. Bazi iilkelerin kanunlar1 siyasal reklam ve

216 Shaun Bowler ve David Farrell, Electoral Strategies and Political Marketing, Basingstoke: MacMillan, 1992,
ss.7-10.
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tanitim uygulamalarma kisitlamalar getirebilirken bazi iilkelerde bu tam tersi bu
durumdur. Bazi1 {ilkelerde devlet siyasal partilere medya araciligiyla se¢im
kampanyalarina sinirsiz imkanlar taniyabilirken bazi tlkeler nerdeyse medyanin
giiciinden faydalanamamaktadirlar. Medya ve siyaset iligkisi bazi iilkelerde oturmus bir
yapiya sahipken bazi iilkelerde siyaseti yipratan giivensizlik unsurunu 6n plana atan bir

yapiya sahiptir.

d) Siyasal Sistem: Siyasal sistem i¢indeki siyasal partilerin sayisina gore siyasal
secim kampanyasi faaliyetleri degisiklik gdsterebilir. Iki partinin yer aldig: sistemde iki
partiden birisinin kazanma olasilig1 agiktir. Ancak bu durum partilerin rekabetini siyasal
se¢im kampanyalar1 icinde daha ug¢ noktalara eristirerek tiim stratejilerin kullanildig:
kiyasiya bir yaris haline sokar. Cok partili se¢im sistemlerinin oldugu iilkelerde ise
se¢im kampanyalarina doniik rekabet vardir ama koalisyon olasilima karsin
kampanyalarda sertlesme cok fazla goriilmeyebilir. Aksine bir uyum s6z konusu

olabilir.

e) Se¢cim Seviyesi: Se¢im seviyesi unsuru iilke genelini ilgilendiren se¢imler ile
bolgesel se¢imler icin yapilan siyasal se¢im kampanyalar1 arasindaki farkla ilgilidir.
Bolgeye hitap eden siyasal se¢imler daha kiiclik kitleleri ilgilendirdigi i¢in se¢im
kampanyalarinin boyutu daha kiiciik ve kampanyanin temalar1 da bdlgesel unsurlari

iceren yapidadir.

f) Siyasal Partinin Tipi: Siyasal se¢im kampanyalarini etkileyen c¢evre
unsurlarindan birisi de siyasal partinin tipidir. Kitle partilerindeki ideolojik bir
odaklanma gerekirken kadro partilerinde liderin 6zellikleri, imaji1, karizmas1 6n plana
cikarilmaktadir. Bu benzeri yapisal farkliliklardan kaynaklanan siyasal parti

farklilagmasi se¢im kampanyalarindaki temalarin da farklilasmasma neden olmaktadir.
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3.4.3. Siyasal Secim Kampanyasi Siireci ve Genel Stratejiler

Siyasal secim kampanyalar1 en genel haliyle siyasal partiler, liderler ve
secmenler arasindaki iletisimi saglayan bir yapilanmayi ortaya koyar. Bu iletisim
sayesinde siyasal iletisim yonetiminin temelini olusturan iligski gerceklesir ve bu iligki
bir takim planli ¢abalarla gelistirilir. Bu iliskinin gerceklestigi ve gelistigi her noktada
iletisim siireci isler halde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siirecin belirli planlamalar,
stratejiler ve uygulamalar dahilinde yapilmasi gerekmektedir. Siyasal se¢im
kampanyalar1 belirli bir diizen igerisinde tek merkezden yoOnetilen bir iletisim
stratejisiyle yonetilmezse bilgi ve goriintii kirliliginden 6teye gitmez. Bu yiizden siyasal

secim kampanyalarmi dort asamali bir siirecle yonetmek miimkiindiir: 2"

1-Arastirma ve hazirlik
2-Planlama, orgiitlenme ve stratejinin gelistirilmesi
3-Iletisim

4-Degerlendirme

Siyasal se¢cim kampanyasi hazirliklarinin ilk asamasi arastirmadir. Bu asamada,
partinin giiclii ve zayif yanlari, rakiplerin durumu, se¢menlerin tutum ve istekleri
arastirilarak, stratejik planlama agisindan gerekli bilgiler toplanir ve derlenir. ikinci
asamada gerekli personelin belirlenmesinden sonra Orgiitlenme ve isbolimii
gergeklestirilir. Stratejinin gerektirdigi ¢alismalar bir takvime baglanir ve iiglincii
asamaya yani uygulama ve iletisime gecilir. Se¢im sonuglar1 ve bunlarm yorumlanarak
degerlendirilmesi son asama olup, bir sonraki se¢imler agisindan gerekli dersler ¢ikarilir

ve yeni bastan planlama ¢aligmalarma baglanir.

Siyasal secim kampanyalarinin dort asamali siirecinin ylriitiilmesi sirasinda,
kampanyanin basarili olmas1 acgisindan ¢ok yonlii stratejiler iiretilmesi gerekmektedir.

Bu stratejilerden 6nemli olanlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:*'®

217 Oktay, s.145.
28 Cobanoglu, ss.134-135.
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Se¢menin  Beklenti ve Taleplerinin  Belirlenmesi: Basarili bir se¢im
kampanyasmin temelinde se¢cmenin istek, beklenti ve taleplerinin tanimlanmasi vardir.
Bu nedenle giivenilir ve profesyonel kamuoyu arastirmalarindan yardim alinarak bu

tanimlanmanin yapilmasi gerekmektedir.

Se¢menlerin Diglanmamasi: Siyasal partiler kimseyi diglayict bir politika
izlememelidir. Etnik, dini vb. nedenlerle kimseye Oteki denmemesi gerekir. Halkin

biitlinlestirilmesi temas1 her zaman basarili olmustur.

Marka Olusturulmasi: Siyasal secim kampanyalarindaki en 6nemli stratejilerden
birisi de siyasal partinin ve adaymn markalastirilmasi c¢abasidir. Adalet ve Kalkinma
Partisi 3 Kasim se¢imlerinde Recep Tayip Erdogan ismini bir marka olarak One
cikarmistir. Ve Erdogan’in siyasal bir marka olusunda, halkin kabul edebilecegi ve
benimseyebilecegi muhafazakar, girisimci, karizmatik, diiriist lider imaj1 yiiklenmesi

sonuclar agisindan son derece etkili olmustur.

Sivasal Parti Programlarimin, Secim Bildirilerinin Niteligi ve Oziimsenmesi:
Siyasal parti programlarinin, se¢im bildirilerinin gercekei, tutarli ve inandirict olmasi
icin kampanyay1 ylriten ekip ve adaylar tarafindan iyice Oziimsenmesi ve
benimsenmesi gerekir. Cilinkii terdr, demokrasi, egitim, dis siyaset gibi konularda farkl

mekanlarda farkl seylerin sdylenmesi, partinin imaj kaybina neden olmaktadir.

Polemiklerden Kaginma: Siyasal partiler ve adaylar, polemiklere girmeden
fikirlerini, programlarmi1 ve hayallerini halka anlatmalidirlar. Polemikler sorun

¢coziimiinde yardimc1 olmazken, aksine yipratici bir nitelige sahip olmaktadir.

Karalama Politikalarindan Uzak Durmaya Caliymak: Siyasette gegmise doniik
elestirel bakislar cogu zaman karalama politikalara doniismekte ve siyasetin diizeyini
alcaltirken ayni1 zamanda siyasal partiyi ve adayr yipratmaktadwr. Karalama
politikalarindan her zaman uzak durulamayabilir ancak siyasetin i¢indeki karanlik

yollara girmemek bu konudaki en somut ¢oziimsel yoldur.
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Umut ve Giiven Asitlama: Se¢menlere karamsarliklardan, umutsuzluklardan
bahsetmek yerine daha ¢ok pozitif sdylemle ve bu sdylemin ardinda giivenilecek
kurumun ve ismin kendileri oldugunu sdylemekle daha dogru bir etki yaratilmis
olacaktir. Yillarca iizerinden siyaseti yapilan konular: tekrar tekrar giindeme getirmek
yerine daha yeni konular ya da mevcut sorunlara daha Oncekilerden daha yenilik¢i

sOylemler ve ¢coziimler getirmek daha faydali olacaktir.

Suglamalar Karsisinda Serinkanli Olmak: Siyasi partiye ya da lidere doniik olas1
elestiri, suclama ve karalamalara panik i¢inde cevap yetistirmek yerine danismanlarin
destegiyle hem medya yonetimi hem de kriz yonetimi siirecini devreye sokarak dogru

bilgilendirme yoluna gitmek gerekir.

Iddia ve Vaatlerde Olgiilii Olmak: Siyasal liderlerin ve partilerin se¢im
kampanyalar1 siirecinde sozlerine inanmak se¢menler acisindan giic hale gelmistir.
Clinkii zamaninda sOylenenler ve yapilmayanlar karsisinda inangsizlik daha ¢ok ortaya
cikmistir. Siyasal partiler ve liderler yapabilecekleri isler l¢ilisiinde abartiya kagmadan
¢Oziim odakli vaatlerle se¢cmenin karsisina ¢iktiklarinda daha etkili ve inandirict

olmaktadirlar.

Kullanilacak Dilin, Mesajin ve Sloganin Belirlenmesi: Siyasal se¢im
kampanyasi siirecinde segcmenin duymasi gerekenlerin siyasal partinin hedefleri olarak
anlatilirken bu anlatimin ve iletisimin belirli bir mantik silsilesinde, mesaj birligi i¢inde,
sloganlarla beslenmis bir sekilde se¢mene ulastirilmasi gerekmektedir. Ancak bu
yapilanma bilingli bir sekilde gergeklestirilmeli, siyasal partinin ve liderin
sOylemlerinde ayni dilin kullanilmasi, iilke i¢cindeki her noktaya da ayni tutarlilikta
sunulmas1 gerekir. Sloganlarin se¢menin diline yatkin ifadelerle {iretilmesi ve her

firsatta secmene bunun sdyletilmesi kampanyay1 basarili kilacak etkenlerdendir.

Medya ile lliskilerin Dogru  Yiiriitiilmesi: Medya, siyasal se¢im
kampanyalarinda siyasal partilerin ve liderin en biiylik yardimcisidir. Se¢mene
ulasilabilecek en verimli iletisim kanali medyadir. Segmene anlatilmak ve gosterilmek

istenen her seyi medya kanaliyla segcmene ulastirma sansin vardwr. Siyasal secim
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kampanyasinda medya ile dogru, planh ve gii¢ler iliskiler kurulursa, medyada yer alma
zamani ve segmene daha fazla ulagsma sansi olacaktir. Medya ile iligskiler mutlaka basin
ve siyasal iletisim damigmanlar1 kontroliinde yiiriitiilmelidir. Profesyonel kisiler,

profesyonel iligkilerle basariya katkida bulunacaktirlar.

Yeni lletisim Teknolojilerden Yararlanma: Yeni iletisim teknolojileri artik
hayatimizin her noktasmna girmis durumdadir. Siyasal se¢im kampanyalarinda da
geleneksel secim yontemlerinden farkli olarak yeni iletisim teknolojilerini tercih etmek
gerekecektir. Se¢imlerde oOzellikle geng bireylerin oylarina ihtiya¢ duyulacagi igin
internet ortammda hazirlanacak web sitesi ve sosyal medya unsurlarinin iyi

degerlendirilip segcmenle sanal diinyadan da iligkiliye gecilmesi gerekmektedir.

3.4.4. Siyasal Secim Kampanyalarinin Profesyonellesme Siireci

Siyasal parti ya da siyasal adaylar ile segcmenler arasinda karsilikli iletisimin
kurulmasint saglama ve yonlendirmede siyasal parti ya da adaylarin gereksinim
duydugu bilgilendirici ve etkileyici iletisim cabalarmnin gliniimiizde dayandigi temeli
belirleyen en oOnemli oOzellik profesyonellesme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Se¢menlerle kurulacak iletisimin 6zellikleri, bigimi birka¢ 6nemli degisimle ilgilidir. Bu
degisimlerin en onemlisi, biiylik bir uzlagsma ile kabul edilen kitle iletisim araglarinin
gelisimi  ve oynadiklar1 toplumsal rol ile agiklanmaktadir. Siyasal iletisimin
profesyonellesmesinde kitle iletisim araglarmnin roliiniin disinda bagka olusumlardan da
s0z edilebilir. Siyasal iletisimin profesyonellesmesinde oldukg¢a yol kat etmis olan
Amerika’da bu siirecin bir diger onemli unsuru olarak Muhalif Eylem Gruplari
gosterilmektedir. Muhalif Eylem Gruplarin1 (Protest Action Commitee), c¢agdas
demokrasilerde siyasal katilimin yollarmin agilmasiyla sivil orgiitler ya da baski
gruplarmin siyaset sahnesinde oynadigi 6nemli roller paralelinde genellestirmek

olasidir.*"

219 Uztug, Siyasal Marka: Secim Kampanyalar ve Aday Imaji, s.21.
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Bu iki olusum 15181nda siyasal secim kampanyalarmin ilk basladigi ve gelistigi
yer olan Amerika’da secim kampanyalari, yillardan beri iktidar1 paylasan iki ana siyasal
parti olan Cumhuriyet¢i Parti ile Demokrat Parti arasinda gecen bir kampanya
biciminde geligmistir. Bu bakimdan se¢im kampanyalarinda bu iki partinin kullandiklar:
yontemler, teknikler ile mesajlarm icerigi ve kullandiklar1 taktikler birbirlerini hedef
alarak diizenlenmistir ve diizenlenmektedir. Bu bakimdan, kampanyalarin 6nemli bir
boliimiinii olusturan kitle iletisim araclarinin ilgisi de dogal olarak bu iki parti iizerinde

yogunlagsmaktadir.**’

Glinlimiiz siyasal se¢cim kampanyalarmin genel yapisina baktigimizda siyasal
partiler ve liderler arasi1 rekabet yapisinin daha karmasik bir hal aldigini gorebiliriz.
Gilinitimiiz iletisim kosullarmin karmasikligi, alternatif iletisim kanallarinin ¢ogalmasi,
segmen yapisinin degismesi, kiiresellesmenin etkisiyle diinyadaki her bir noktanin
birbirine yakinlagmasi gibi etkenler sonucunda giindem hizli degisir olmustur. Bu ve
benzeri nedenlere bagli olarak siyasal se¢im kampanyalarmin en dnemli hedefi olan
segmene ulasma ve ikna etme de zorlagsmistir. Giin gegtikge de komplike bir hal alan bu

yap1 daha organize olmay1 daha planli davranmay1 gerekli kilmistir.

Secim donemlerinde parti Orgiitii ve ileri gelenleri geleneksel olarak, kampanya
konular1 ve bunlar1 nasil isleyecekleri bilgisine ulagsmakta gelismis arastirma
tekniklerinden ¢ok 06znel degerlendirme ve yargilara basvurmaktaydilar. Ancak
glinimiiz kosullarinda se¢gmenlerin tutum ve davraniglari, inang ve degerleri gibi
bilgilerin bilimsel yontemlerle Olciilerek degerlendirilmesi gerekir olmustur. Bu
calismalar da ancak, parti kadrolar1 digindan olan profesyonellerce gergeklestirilebilir
bir hal almistir. Siyasal partilerin ya da adaylarin siyasal kampanya c¢alismalarmin
oldukca genis bir zaman almas1 ve Ozellikle uzmanlik gerektirmesi nedeniyle siyasal
adaylarm ya da partilerin bu isi meslek edinmis kisilere, diger bir deyisle

profesyonellere yaptirmalar1 zorunluluk olarak degerlendirilmelidir.**’

20 Aziz, $s.117-118.
2 Uztug, Siyasal Marka: Secim Kampanyalan ve Aday Imaji, s.22.
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S6z konusu profesyoneller diger deyisle siyasal iletisim danigmanlari,
geleneksellikten profesyonellesmeye gecen siireci hizlandiran en Onemli unsurlar
olmuslardir. Danigmanlar, siyasal partilerin ve adaylarin segmenlerle iletisimde bir gesit
vekillerin konumuna ge¢mislerdir. Kimi zaman siyasal partilerin isine ¢ok karigiyorlar
ya da karisacaklar gibi elestiriler olsa da damigmanlarin siyasal iletisime dogru yonde
hizmet ettikleri kanaatine varilmistir. Profesyoneller siyaset yapma niyetiyle siyasal
partilerin ve adaylarin isine miidahale etmek degil onlarin se¢gmene ulasan seslerine ve
mesajlarina yon verdikleri, 6zellikle gelisen teknolojinin sundugu imkanlara ayak

uydurmada onlarin ¢ok 6nemli katkilar sagladig fikrine ulasilmistir.***

Profesyonellere duyulan ihtiyacin tek nedeni artik kampanyalarin ¢ok zaman
almas1 degildir. Siyasal secim kampanyalar1 artik ¢ok degisken c¢evre sartlari i¢inde
gerceklesmeye baslamistir. Kamuoyunu mesgul eden toplumsal ve ekonomik olaylar,
dogal afetler veya savas gibi herkesi ilgilendiren gelismeler sonrasinda sec¢im
kampanyalarinin olustuklar1 ¢evre ve sistemde de biiyiikk degismeler meydana
getirmistir. Buna benzer olaylar segcmenlerin tercihinde biiyiik olgiide degisikliklere yol
acmustir. Bundan dolay1 da se¢im kampanyalar1 ortaminda siyasal partilerin ve adaylarin

daha stratejik ve daha planli taktiklerle oy kazanma cabalar1 baglar.”*®

Ozetle, kitle iletisim araglarmin yaygimnlasmasi, giin gegtikce dnem kazanmasi,
toplumda oynadig1 roliin artmasi siyasal se¢cim kampanyalar1 icinde daha fazla yer
almasini saglamistir. Degisen diinya kosullar1 ve daha fazla karmasiklasan yapi, siyasal
secim kampanyalarin yapisin1 ve isleyisini etkilemistir. Ulke ydnetimlerine talip olan
siyasal yapilanmalarin ¢ogalmasi ve bunun paralelinde iletisimin teknoloji kanaliyla
ulagilmas1 zor bir hizla gelismis olmasi, bilginin her yerde ama daginik olmasi daha
organize olmay1 zorunlu kilmistir. Siyasal se¢cim kampanyalar1 daha fazla profesyonel
ve daha fazla bilimsel yaklasimi da zorunlu kilar hale gelmistir. Onemli olan kitle
iletisim araglarin1 kullanmak degil, kitle iletisim araglarii en etkin sekilde kullanmak,

farklilasmay1 bilerek kullanmak, se¢cmenin dikkatini ¢ekip onlarm ikna etme odakl

2 David Farrell ve Digerleri, “Parties and Campaign Professionals in a Digital Age”, The Political Communication
Reader, Newyork: Royledge Publishing, 2007, ss.134-135.
22 Tan, ilke ve Uygulamalariyla Politik Pazarlama, ss.103-104.
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kullanmak daha 6nemli hale gelmistir. Artik se¢im kampanyalar1 i¢in televizyon ya da
gazetelerde yer satin almanin bir anlami olmayabilir. Se¢cmeni gérmek, sesini duymak,
segmene dokunabilmek, segmenin nefesini hissedebilmek, se¢menin ne diisiindiigiinii
bilmek gibi ayrmmtili yapilanmalara yer vermek se¢cim kampanyalarinda basarili sonuglar

almak i¢in daha anlamli olabilir.

3.4.5. Tiirkiye’de Secim Kampanyalarinin Gelisim Siireci

Ulkemizde siyasal se¢im kampanyasi calismalar1 diger iilkelerde oldugu gibi
demokratik siirecin gelisimine ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak
ortaya ¢ikmis ve gelismeye baslamistir. Se¢im kampanyalarinin en temel geregi olan
demokrasi siireci, tek partili donemden ¢ok partili doneme gegisle birlikte gercek
demokrasi kimligine biiriinmeye baslamistir. Birden fazla siyasal parti birden fazla aday
faktoriinii ortaya c¢ikarmig, boylece siyasal secim kampanyalar1 i¢in gerekli olan ortam
saglanmistir. Ulkemizde hem demokratik gelisim, hem de iletisim teknik ve
yontemlerinin gelisimi siyasal se¢cim kampanyalarmin baslamasmi saglayarak siyasal

siirecin farkli bir boyuta gegcmesine zemin hazirlamistir.

3.4.5.1. Ilk Secim Kampanyasi

Ulkemizde 1946 yihna kadar Cumhuriyet Halk Partisi yasal tek parti
konumunda oldugundan dolay1 tek partili iktidar donemi icerisinde siyasal se¢im
kampanyalarindan s6z etmek miimkiin degildir. Cumhuriyet Halk Partisi’nin karsisinda
herhangi bagska bir siyasal partinin olmamas1 ve bdyle bir ortamda se¢gmen tercihi ya da

segmeni oy vermeye ikna etmek gibi siyasal secim kampanyasi ¢cabalar1 da olmamastir.

1946 yilina kadar yapilan secimlerin renkli, hareketli ve adil se¢imler olduklar1
da soylenemez. 1946 yilinda yapilan ilk cok partili genel secimler ise hazirlanisi
itibariyle bir ‘baskin se¢im’dir. Ayrica, pek cok secim bolgesinde segmenler iizerinde

Cumhuriyet Halk Partisi’ne oy vermeleri yoniinde baski kurulmasi, oy sandiklarma el
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konularak sonuglarmn tahrif edilmesi gibi olaylar nedeniyle, kuralina uygun bir se¢im
siireci de yasanmamustir. Gergek anlamiyla ilk ¢ok partili, 6zgiir ve adil segimler 1950
yilinda yapilmis, iilkemizdeki se¢cim kampanyalar1 da ancak, 1950 genel se¢imlerinde

‘kampanya’ denilecek diizeye gelebilmistir. ***

Bu se¢cimin en dnemli elektronik kitlesel se¢im kampanyasi araci, hiikiimetin
yonetiminde olan ve iilkenin bilyiik bir boliimiinde yaymn yapan Ankara ve Istanbul
radyolaridir. Radyolar, secimlerle ilgili haberleri verme yaninda iktidar ve muhalefet
partilerinin haberlerine ve resmi se¢im propagandasi konusmalarma da yer vermistir.
Tiirk siyasal tarihinde 6nemli bir se¢cim olan 1950 Milletvekili Genel Secimlerinde
radyo yayinlar1 yaninda, o giiniin kosullarinda daha ¢ok yazili, basili araclarla yiirtitiilen
bu kampanyada muhalefet partileri tarafindan duvar afisleri ve el ilanlar1 kullanilmistir.
Yine bu secimlerde 6zellikle muhalefet partilerinden Demokrat Parti tarafindan 6zel

sloganlar gelistirilmis ve afislerde kullanilmustir.*

Tirk siyasal tarthi ve secim kampanyalar1 tarihi acisindan hafizalardan
silinmeyecek gelismeler 1950 secimlerinde yasanmistir. 14 Mayis 1950 tarihinde
yapilacak secim i¢in diizenlenen kampanyanin en Onemli yanlarindan birisi de
Demokrat Parti’nin hazirlattigi secim afisi ve afisin lizerinde yazan slogandir. “Yeter

"’

s0z milletindir!” sloganinin yer aldigi ve dur isareti yaparcasina kararli bir sekilde
yerlestirilmis el olan afis hafizalardan silinmeyecek kadar basarili bir afis olarak se¢im
kampanyasmin en Oonemli calismalarindan birisi olmustur. Demokrat Parti, se¢im
oncesinde radyoda yliriitiilen propaganda ile birlikte yaygin bir afisleme caligmasi da
yiriitmiistiir. Bu se¢imlerde Demokrat Parti’nin kullandig1 bir diger afis slogam da
Demokrat Parti Genel Bagkant Adnan Menderes’in 6n cepheden fotografinin yer aldigi
ve isaret parmag ile resme bakan kisiyi gosterdigi “Biiyiik Tiirkiye I¢in Desteginizi
Istiyorum” ifadesinin yer aldig1 afistir. Demokrat Parti Tiirkiye’de ilk defa o giine kadar
goriilmeyen bir se¢im kampanyasi sergilemis, hem radyoyu hem de afisleri oldukga

verimli bir sekilde kullanmustir. >

224 Necati Ozkan, $s.26-27.
25 Aziz, s.137.
226 Aktas, $8.70-71.
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14 Mayis 1950 se¢imlerinden dnce sokaklarda, kdy kahvelerinde Demokrat Parti
ve Cumhuriyet Halk Partisi’nin kullandig1 sloganlar1 igeren afislerde amblem niteligini
tastyan tek sembol Cumhuriyet Halk Partisi’nin ‘alt1 ok’ isaretidir. Diger partiler ise
partinin bas harflerinden olusan rumuzu kullanmaktaydilar. Se¢im Oncesi mitingleri,
neredeyse ikinci bir kurtulus savasi atmosferinde gerceklesmistir. Tiirkiye’yi biiyiik bir
heyecan sarmistir. O giine kadar fikri pek sorulmayan, yonetime karigtirilmayan,
Cumbhuriyet Halk Partisi’nin aydin ve asker kadrolar: tarafindan neredeyse adam yerine
konulmayan halk, miting alanlarinda iktidara yaklagmanin heyecanmni yasiyorlardi.
Herkes var olan tiim taslarin hareketli oldugunun farkindaydi ve Geng Cumhuriyet’in

demokrasi deneyiminde 6nemli bir dsnemece yaklasildignin farkindaydi.””’

14 Mays giinii yapilan Milletvekili Genel Se¢imlerini Demokrat Parti oylarin %
53’linii alarak biiyiikk bir tstiinlikle kazanmistir. Boylece Demokrat Parti Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’ndeki 450 sandalyeden 408’ine sahip olmus oldu. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin 27 yildir iktidarinda bulunan Cumhuriyet Halk Partisi ve Genel
Baskan1 ‘Milli Sef” Ismet Indnii secimle iktidardan diistii ve 10 y1l siirecek Demokrat

Parti iktidar1 donemi baslamus oldu.??®

1950 se¢imlerinde propaganda amacl olarak Siyasi Partiler Kanunu’nda yapilan
degisiklikle radyo yayimnlarinda ilk kez muhalefet partilerini de kapsamak {izere,
radyodan se¢cim konugmalari yapma hakki dogmustur. Ancak Demokrat Parti iktidara
gelmesinden sonraki ilk secimlerde yani 1954 sec¢imlerinde radyolardan se¢im
konugmas: yapilmasmi yasaklamistir. Ayrica bu dénemde Istanbul ve Ankara’da
yayimlanan gazetelerden Ulus Gazetesi Cumhuriyet Halk Partisi’ne destek verirken,
yine Ankara’da yayimlanan Zafer Gazetesi de haber ve yorumlar1 ile Demokrat Partiye
destek vermistir. Cumhuriyet, Yeni Sabah, Hiirriyet, Milliyet gibi Istanbul gazeteleri ise

tarafsiz goriinmeye caligmakla birlikte zaman zaman tarafsizliklarmi da yitirmislerdir.229

227 Necati Ozkan, .30.
28 Aktas, s.71.
2 Aziz, ss.137-138.
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1950 Milletvekili Genel Sec¢imleri i¢in yapilan siyasal se¢im kampanyalari,
iilkemizin siyasal iletisim tarihine “Ilk Se¢im Kampanyas1” olarak ge¢mistir. Se¢im
kampanyasi; hazirlanisiyla, mantigiyla, demokrasi bigimiyle, rekabetiyle, secmenin
katilimeciligiyla, liderlerin iktidar miicadelesiyle, hafizlardan silinmeyecek 6zellikleriyle,
basarisiyla ve basarisizliklariyla giinlimiiz siyasal se¢im kampanyalar1 i¢in giiglii bir

temel ve model olusturmustur.

3.4.5.2. Ik Reklam Ajansi ve Televizyon Dénemi

1980 yilina gelinceye kadar gecen siire igersinde, 12Mart 1971 buhranl dénemi
dista birakilirsa, gerek milletvekili genel secimleri, gerekse yerel yonetim ile ilgili se¢im
kampanyalari, liderlerin 6n plana ¢ikarildigi, onlarla ilgili isimlerin bulundugu; miting,
toplant1 tiiri yiliz yiize siyasal iletisim kaliplarmin yogun olarak kullanildigi se¢imler
olmustur. Bu tiir propagandalarda ortaya ¢ikarilan Cumhuriyet Halk Partisi lideri Biilent
Ecevit i¢in ‘Karaoglan’ nitelemesi, Adalet Partisi lideri olarak Siileyman Demirel i¢in
‘Baba’ lakabmin kullanilmast ve onlara uygun partilerin kimligi ile de uyusan
sloganlarin kullanilmasi se¢im kampanyalarmin onemli nitelikleri olarak sdylenebilir.
Bu tiir gelismelerin genis halk toplumlarina inmesi i¢in ise el ilanlari, duvar afisleri ile
yazili, sozli, gorsel basmm da yogun olarak, yasal diizenlemeler c¢ercevesinde
kullanilmistir. Bu se¢imler i¢inde 1977 yilinda yapilan Milletvekili Genel Sec¢im

kampanyasmin 6nemli 6zellikleri vardir.”*

Siyasal iletisim tarihimiz agisindan 5 Haziran 1977 Genel Seg¢imlerinin en
onemli ozelligi, ilk defa bir reklam ajansinin siyasal se¢im kampanyasini yiiriitme
gorevini ustlenmis olmasidir. 1977 secimleri icin Adalet Partisi’nin se¢im kampanyasi
calismalarini yiiriiten reklam ajans1 Cen Ajans’tir. Cen Ajans, 1973 yilindan beri Adalet
Partisi’nin ¢esitli organizasyonlarim1 ve toplantilarin1 diizenleyen reklam ajansidir.

Ajans bu agidan teskilatla ve Demirel’le ¢alisma konusunda tecriibelidir.”’!

20 Aziz,ss.142-143.
B Necati Ozkan, ss.45-47.
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Tirkiye acisindan bakildiginda bu ortaklik profesyonel anlamda siyasal
iletisimin baslangici sayilmaktadir. Nitekim siyasal iletisimde se¢im kampanyasi adina
bircok ilk bu sec¢imlerde gerceklesmistir. Bir siyasal parti ilk defa profesyonel bir
reklam ajansiyla ¢alismaya basglamis, ilk defa gazeteye (Hiirriyet Gazetesi) siyasal
reklam verilmis, ilk defa sesli medya kullanilmis; Adalet Partisi Genel Baskani

Siileyman Demirel’in seslendirdigi 20 bin adet kaset segmenlere gonderilmistir.***

Kampanya sirasinda Cenajans’in kullandig afis ve afis asma teknigi de oldukga
ilging ve o donem agisindan olduk¢a yenilik¢i bir yapiya sahiptir. 1980 Oncesi terdriin
oldukc¢a zirvede oldugu bir donemdir ve silahlarin patlamasi i¢in ¢ok da gerekgeli bir
bahaneye ihtiya¢c yoktur. Renkler dahi silahlarin patlamasi ig¢in yeterli bir sebep
olusturabilmekteydi ve Cenajans siyasal secim kampanyasi i¢inde Adalet Partisi secim
afislerinin rengini uzman kisilere de danisarak mor renk olarak belirlemistir. Ajans renk
seciminden sonra diiz mor afisler yaptirmis ve bircok duvara bunlarm asilmasini
saglamistir. Bos afisler insanlara biiyiik ilgi ve merak uyandirmistir. Birka¢ giin sonra
da afisten sorumlu kisiler sokagm basindaki bos afise A harfini, sonundaki afise de P
harfini yazarak uzun ve dikkat c¢ekici AP yani Adalet Partisi afislerini

olusturmuslardir.”

1977 yilh Milletvekili Genel se¢imlerinin bir diger dnemli 6zelligi ise o giine
kadar Tirk siyasal se¢im kampanyalarmda dogrudan kullanilmayan ve toplumlari
etkilemedeki giicii bati lilkelerinde yapilan arastirmalarla saptanan TRT (Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu) televizyonunun yaymlart da se¢im propagandalarit igin
kullanilmistir. Ik televizyon yaymin 1968 yilinda devletin bir yaymn organi olan TRT
yapist igerisinde baglamasmndan 9 yil sonra, 5 Haziran 1977 tarihinde yapilan
Milletvekili Genel Se¢imlerinde bu hakkin taninmasinin en 6énemli nedeni, televizyon
yayinlarinin bu yila kadar biiylik kentler basta olmak tlizere ¢ok smirli bir bolgeyi
kapsamasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Siyasal partilerin televizyon yaymlarindan
yararlanmalar1 da yine radyoda uygulandigi bi¢imde olmustur. Se¢ime katilan biiytik

partiler yaninda kiigiik partilere de bu hak verilmistir. Ayrica, TRT’nin haber

22 Topuz, s.15.
23 Topuz, ss.15-16.
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biiltenlerinde tiim partilere iliskin haberlere de belirli kurallar c¢ergevesinde yer

verilmistir.

Siyasal iletisimin en giiclii silahlarindan biri olan televizyonun 1968 yilinda
Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun deneme yayinlar: ile hayatimiza girisi, 1970
yilindan itibaren yayilmaya baslamasi yeni bir siireci baslatmisti. Ancak bu siirecin
siyasal iletisim agisindan gelisimi ¢ok hizli olmamistir. Ulkemizde 1970’lerden itibaren
yayginlagmaya baslasa da, gercek anlamda siyasal iletisim faaliyetlerinde televizyonun
kullanilmaya baglanmas1 1990°lardan sonra olmustur. Yani 6zel televizyon kanallarinin
iilkemizde yayma baslamas1 televizyonun siyasal iletisimdeki etkinligini daha da

artirmistir.

5 Haziran 1977 se¢imlerine 15 milyonun iistiinde segmen katilmistir. Gegerli
oylarm % 36.9’unu Adalet Partisi alarak Mecliste 189 sandalyenin sahibi olmustur.
Herhangi bir ajansla ¢alismayan Cumhuriyet Halk Partisi ise oylarin % 41.4’{inii alarak
Mecliste 213 sandalyenin sahibi olmustur. 1977 se¢imlerinde Biilent Ecevit
liderligindeki Cumhuriyet Halk Partisi, ¢ok partili sisteme gectiginden beri en yiiksek
oyunu almistir. Tiirk siyasal iletisim tarihinde ilk kez reklam ajansindan danigsmanlik
alarak se¢ime giren Adalet Partisi ise se¢cimi Cumhuriyet Halk Partisi’nin % 3.5
gerisinde kalarak sandik basinda kaybetmistir. Ancak 1973 se¢imlerinde % 29.8 oranla

oy alan Adalet Partisi, 1977 segimlerinde oy oranimi %7.1 artirmustir diyebiliriz.>**

3.4.5.3. 1983 Secimleri ve Gazetelerde Ucretli ilan Dénemi

1980 y1li Tiirkiye’de demokrasinin {i¢iincii kez askiya alindigi 6nemli bir yildir.
Tiirkiye’de sag-sol kavgasi, bunun partilerce desteklenmesi ya da hiikiimet tarafindan
onlenemeyisi; lilkenin kargasa durumuna giderek yaklasmasi gibi pek cok nedenden

otlirti, Ordu 12 Eyliil 1980 tarihinde yonetime el koydu ve Tirkiye Biiyilk Millet

24 Necati Ozkan, ss.54-55.
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Meclisi’ni feshetti, 1961 Anayasasini kaldirdi, siyasi partileri kapatti. 1983 yilina kadar

Tiirkiye’yi askeri yonetimin atadig1 Biilent Ulusu hiikiimeti yonetti.*>

Askeri yonetim, 1983 ilkbaharinda, kapattig1 siyasi partiler yerine yeni partilerin
kurulmasina izin verdi. Partilerin sayisi, kurucular1 ve adaylar1 Milli Giivenlik Konseyi
adin1 benimsemis olan askeri yOnetimin kontroliine tabi olacaklardi. S6z konusu
Konsey, 7 Temmuz 1983 tarihli Resmi Gazete’de yaymladigi karariyla siyasal partilere
gazetelerde iicretli ilan yayinlatma hakki tanimistir. Her ne kadar 1977 se¢imlerinde
Adalet Partisi’'nce Tiirkiye’nin ilk siyasal reklamlar1 yaptirilmigsa da yasal agidan
partilerin medyadan yer satin alarak siyasal reklam yaptirmalar1 1983 secimleriyle
baslamig oldu. 1983 secimleri, kurulan alt1 partiden ii¢ tanesine izin verildigi i¢in Turgut
Ozal liderliginde Anavatan Partisi, Turgut Sunalp liderliginde Milliyet¢i Demokrasi
Partisi, Necdet Calp liderliginde ise Halk¢1 Parti arasinda ge(;mistir.23 6

1983 secimleriyle birlikte siyasal partiler reklam ajanslarindan profesyonel
yardim alma anlayismma onem vermislerdir. Birden fazla reklam ajansmin siyasal
secimlerde boy gostermesi ilk defa bu se¢imlerde gerceklesmistir. Secimler dncesinde
Anavatan Partisi Manajans ile Milliyet¢i Demokrasi Partisi ise Ajans Ada ile igbirligi
yaparak profesyonel yardim almislardir. 1983 sec¢imleri ile birlikte siyasal partilerin
ozellikle reklam ajanslart ile birlikte calismalar1 kampanyalarin profesyonellesme
siirecini hizlandirmis ve gelistirmistir. Reklam ajanslar1 arasindaki iirkeklik de yavas
yavas dagilmis, siyasal partilerle profesyonel bir iliski konusunda belirsizlikler
azalmistir. Bu iliski kagmilmaz olarak beraberinde bilimsel arastirmalar1 giindeme
getirmis, siyasal baglamdaki pazar arastirmalari, kamuoyu yoklamalarini gergeklestiren
arastirma sirketleri de siyasal parti ve adaylara profesyonel hizmetler sunmaya

baslamustir. >’

Siyasal partilerin reklam ajanslariyla isbirligi i¢ine girmesiyle iilkede baslayan

coskulu se¢im ortami, TRT’nin yeni parti liderleri arasinda bir ag¢ik oturum

>3 Aziz,s.144.
26 Necati Ozkan, s.61. ]
7 Uztug, Siyasal Marka: Secim Kampanyalarn ve Aday Imaji, s.32.
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diizenleyecegini ilan etmesiyle daha da ilging bir nitelige bliriinmiistiir. Televizyondaki
acik oturumdan Once parti liderlerine yoneltilecek sorular verilmeyecekti. A¢ik oturum
sayesinde partilere siyasal propaganda faaliyeti yapma imkani saglanirken halk i¢in de
renkli bir sov izleme firsati dogmustur. Ertesi giin iilke bu agikoturumu konusmus ve
televizyonun siyasal se¢im kampanyalar1 i¢inde ne kadar etkili bir kitle iletisim araci

oldugu da netlik kazanmustr.”®

Milliyet¢i Demokrasi Partisi, segimlere 45 giin kala Ajans Ada ile ¢alismalara

baslamis ve kampanyanin ana temasi 3 maddeyle belirlenmistir:**

1)  Anarsiden terérden uzak, huzur ve siikun i¢inde bir iilkede yasamak,

2)  Ekonomik agidan iilkenin i¢inde bulundugu zorluklardan ve yokluklardan
kurtarilmasi,

3)  Ulkenin insan hak ve hiirriyetlerine sahip olarak gelisebilecegi demokratik

bir ortama yumusak ge¢isin saglanmasi.

Halk¢1 Parti secilerde herhangi bir reklam ajansiyla caligmamustir. Siyasal
reklam Halke¢1 Parti icin heniiz ¢ok onemli bir gergcek olarak goriinmemisti ve ayrica

partinin siyasal reklam ¢alismalari i¢in de yeterli bir biitcesi yoktu.**’

Anavatan Partisi ise Manajans ile basladig1 secim ¢alismalarinda ajansa tam
yetki vermis ve ajans da siyasal iletisim adina o giinlerde atilabilecek tiim planh
adimlar1 atmistir. Manajans oncelikli olarak halkin isteklerinin ne oldugunu arastirmus,

bu arastirmadan bes ana tema ortaya ¢ikarilmistir. Bu temalar;**!

1) 12 Eyliil ile saglanan huzur ve giiven ortamin,
2) Orta diregin giiclendirilmesi,

3) Enflasyonun durdurulmasi,

8 Erol Cankaya, Iktidar Bu Kapagmn Altindadir, istanbul: Boyut Yayinlari, 2008, s.170.
29 35
opuz,s.35.
240 Necati Ozkan, s.65.
241 Topuz, s.23.
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4) Konut sorunun ¢oziimii

5) Biirokrasinin en aza indirilmesidir.

Manajans strateji olarak rakip partilerin tersine, partiyi temsilen her yerde
Turgut Ozal’m kullanilmasmi kararlastirmistir. Ozal, halk tarafindan bilinen ve belirli
oranda sevilen bir teknokrat lider olarak partiyi anlatmak da ona diismiistiir. Ve lider
konusunda iletisimde en yeni yaratici yol oldugu kabul edilen ‘Star Stratejisi’nin
denenmesine karar verilmistir. Ajans Ozal’a 6zel imaj calismalar1 yapmis

televizyondaki durusundan elindeki kaleme kadar bircok ayrint1 gozetilmistir.**?

1983 secimleriyle Tiirkiye’de siyasal iletisim alaninda ilk kez ‘Star Stratejisi’
calismast uygulanmis oldu. Ozal’in her tiirlii konusmas1 Manajans tarafindan kaleme
alindi. Gerek ‘star strategy’ (star strateji) gerekse ‘ghost writer’ (hayalet yazar) taktigini

uygularken Manajans ii¢ temel 6geyi kullanmaya ¢ahsmustir. Bunlar:**

1) Turgut Ozal nasil konusuyorsa, benzeri bir konusma yazma bigimi edinmek.

2) Reklamlarda her zaman kullanilan ari, duru ve kolay anlasilir temiz bir
Tiirkge kullanmak.

3) Higbir zaman uzun ciimle kurmamak ve her ciimleyi bir paragraf

yogunlugunda yazmak

6 Kasim 1983°te yapilan se¢imde gegerli oylarin % 45.1’ini alan Anavatan
Partisi, 211 milletvekilinin Meclise girmesini saglarken, Halk¢1 Parti % 30.5’lik oy
orantyla Meclis’e 117 milletvekilinin girmesini saglamistir. Milliyetci Demokrasi
Partisi oylarin% 23.3’{inii alarak 71 milletvekiline sahip olmustur. 1983 secimlerini
siyasal iletisim tarihimizde bir milat olarak kabul etmemiz yanlis olmayacaktir. Ik kez
bu secimlerde bir siyasal parti ve onun lideri bir reklam ajansia bu derece giivenmis ve
reklam ajansiyla uyumlu ¢alismistir. Yine ilk kez bu secimlerde, partinin kendisinden

cok liderinin tanitimi tercih edilmistir. Partilerin yeni kurulmus olmasi, secimlere kisa

242 Necati Ozkan, ss.66-68.
23 Topuz, ss.27-28.
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bir zaman kalmasi ve mesaj kargasasindan uzaklasabilmek adina da olsa, secilen star

stratejisi basarili olmustur.**

3.4.5.4. 1987 Secimleri ve Televizyonda Siyasal Reklam

1980’11 yillarm ortalarindan itibaren se¢cim kampanyalarinda 6nemli bir degisim
stireci gerceklesmistir. O tarihlere kadar se¢im kampanyalarina dogrudan ya da dolayh
olarak siyasiler tarafindan yon verilirken, profesyonellerin eli siyaset sahnesinde
goriilmeye baglamistir. Reklam ajanslari, kamuoyu arastirma sirketleri, kisacasi fikir

diinyasinin yaratici kadrolar: siyasal tiriinleri satabilmek igin kollar1 sivamuglardir.**

29 Kasim 1987 se¢imleri, se¢cim kampanyalar1 agisindan farkli durumlarin
ortaya ciktig1 bir genel se¢imdir. Oncelikle, 1980 &ncesi var olan ve siyasal yasakli
bulunan dort eski parti lideri Siileyman Demirel, Biilent Ecevit, Alparslan Tiirkes ve
Necmettin Erbakan’in halk oylamasi ile siyasi yasaklar1 kaldirildigindan, bu liderler

yeniden isim degistiren partilerinin bagmna gegmistir.>*°

1987 se¢imlerinde Anavatan Partisi Birikim Ajans ile Sosyal Demokrat Halkg¢t
Parti ise Yorum Ajans ile secim kampanyasi calismalari i¢in anlagmistir. Siyasal
reklamciligr 6nemsemeyen diger partiler se¢im calismalarini parti merkezinden
yonetmislerdir. 1987 se¢imlerinde once Secim Kanununda yapilan bir degisiklikle,
Yiiksek Se¢im Kurulu’nun belirleyece§i esaslar ¢ercevesinde siyasal partiler,
televizyondaki propaganda siirelerinin bir boliimiinde TRT disinda hazirlamis olduklari
reklam filmlerini goriintiilii propaganda olarak yaymlayabilmislerdir. Anavatan Partisi
ve Sosyal Demokrat Halk¢1 Parti 1987 secimlerinde bu imkandan fazlasiyla
faydalanmiglardir. 1987 secimleri, siyasal iletisim kampanyalarimizin bir ¢esit sova

doniismeye basladig1 bir donemin baslangici sayilabilir. 1k kez bu secimlerde sarkili

24 Necati Ozkan, s.71.
5 Naci Bostanc, “Siyasal Kampanyalar ve Profesyoneller”, Tiirkiye Giinliigii, Say1:26, Ankara:1994, ss.35-38.

246 Aziz, s.145.
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tiirkiilii, konserli, secmene ¢esitli promosyon malzemelerinin dagitildigi ‘Amerikan’

tarz1 seyirlik kampanyalar gériilmeye baslanmustir.**’

Anavatan Partisi’nin “Cag atlayan Tiirkiye”, Sosyal Demokrat Halk¢1 Parti’nin
“Limon gibi sikilmaya hayr” sloganlar1t 1987 sec¢imlerinin 6ne ¢ikan sloganlari
olmustur. Yogun gegen secim kampanyast ve miicadeleler sonucunda siyasal

tarithimizin en renkli sloganlari, kampanyalar1 olmustur.

29 Kasim 1987 secimleri sonrasinda Anavatan Partisi % 36.29 oy alarak birinci
siradaki yerini korumus, Sosyal Demokrat Halk¢1 Parti % 24.8 oy orani ile ikinci olmus
ve Dogru Yol Partisi ise % 19.05 oy orani ile {li¢ilincli parti olmustur. Tiirkiye’de 1987
se¢im kampanyasindan itibaren hemen dikkati ¢eken bir yonelis ise kadin segmenin
hemen hemen tiim partiler i¢in giderek artan bir 6nem kazanmaya baglamis olmasidir.
Zaten 1980’lerin basindan itibaren kadm konusunun Tiirkiye giindemine girip, kadinin
toplumsal katilim yoniinden yeni rol tanimlarinin yapilmasima paralel olarak kadin yeni

bir kimlik kazanma siirecine girmistir.***

3.4.5.5. 1991 Secimleri ve Jacques Séguéla

20 Ekim 1991 Genel Se¢imleri, 12 Eyliil’den sonra kurulmus olan dengelerin
timden degistigi se¢imlerdir. 12 Eyliil yOneticilerince kapatilan tiim partiler, eski
liderleriyle birlikte bu se¢imde parlamentoya girmislerdir. 1991 se¢imleri iilkemiz
siyasal iletisim tarihi agisindan yeni bir donemim baslangicidir. Tiirkiye’de ilk kez bu
secimlerde se¢ime katilan tiim siyasal partiler, reklam ajanslariyla genis kapsamli
isbirligine girmislerdir. Onceki se¢imlerde reklam ajanslariyla profesyonel isbirligine
giren siyasal partilerin se¢gimlerden karli ¢ikmalar1 bu gelismede biiyiik rol oynamistir.
Dogru Yol Partisi Axajans’tan profesyonel yardim alirken, Sosyal Demokrat Halkc¢i

Parti Yorum Ajansla calismaya devam etmistir. Anavatan Partisi ise Fransa’dan

247 Necati Ozkan, s.84.
248 Cankaya, s.199.
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diinyaca tUnlii reklamc1 Séguéla ile anlagsmistir. Refah Partisi Anajans ile igbirligine

giderken Demokratik Sol Parti ise Cenajans /Grey ile calismustir. **°

1991 yili segimleri, se¢im kampanyasinin medyada yayinlanmasinin bi¢im ve
icerik degistirdigi bir se¢im olmustur. Bu farklilik, Tiirkiye’de 6zel radyo ve televizyon
yaymciligmin 1991 yili baslarinda Anayasa ve elektronik yayncilikla ilgili yasal
diizenlemelere aykir1 olarak baslamas: ile giindeme gelmistir. Ozel televizyon ve radyo
kanallarinin, secimler dncesi, herhangi bir kural tanimaksizin se¢ime katilan partilere
iliskin lehte ve aleyhte yaym yapmalary, belli partiler lehinde c¢ok acik olarak
kamuoyunu etkilemeye calismalar1 bir kaos ortami yaratmistir. Medya patronlarinin
belirli siyasi partileri desteklerken rakip goriinenleri de medya kanallar1 icinde
karalamaya caligmalar1 1991 se¢imlerinin ilging ama goze hos gelmeyen yanlarmni

olusturmustur. **°

1991 yilinin ortasinda Anavatan Partisi i¢indeki liderlik miicadelesini kazanarak
basbakan olan Mesut Yilmaz, goreve geldikten bes ay sonra 1991 sec¢imlerinin kararini
almistir. Se¢im caligmalar1 i¢in ise Tiirkiye’de bir ilk olarak ithal reklamcidan
profesyonel destek alinmasi saglanmistir. Anavatan Partisi 1991 se¢imleri i¢in Fransiz
Séguéla ila anlasmistir. Séguéla yazdigr kitaplar ve Mitterand icin yaptigi
kampanyalarla Tiirkiye’de taninmaktadir. Séguéla ve ajans1t RSCG,o tarihte Ena Iletisim
tarafindan temsil edilmektedir. Ve o donemde Séguéla ve Mesut Yilmaz arasinda
baslayan profesyonel isbirligi gazetelere “Séguéla’dan Mesut Yilmaz’a 10 altin 6giit”

seklinde yansimistir. Gazetelere gore ¢’nin 6giitleri sunlardir:

1) Secimleri ideoloji degil lider kazanir.

2) Sec¢imlerde gegmis icin degil gelecek i¢in oy verilir.

3) Oy umut i¢in verilir, program i¢in degil.

4) Sec¢im siyasal olmaktan 6te psikolojik bir olaydir.

5) Devlet adami olmak isteyen her siyaset¢i kendi efsanesini gelistirmelidir.

6) Lider bagimsiz kisiligini vurgulamalidir.

2 Necati Ozkan, s.113.
20 Aziz, 5.146.
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7) Devlet adamu iilkesinin yapisint yansitmali, bugiinden yarini temsil
etmelidir.

8) Lider, iilke ici imaji kadar dig imajma da Onem vermeli ve onu
gelistirmelidir.

9) Secimi lider kazanir, ama yalniz olmadigmi unutmamalidir. Politika dis
iligkilerine de 6nem vermelidir.

10) Zamana zaman tanmimak gerekir. Lider orta ve uzun vadeli diisiinmeli ve

bunlar1 yansitabilmelidir.>'

Séguéla’nin Ogiitleri basinda genis yer bulurken, Audio-visual ¢aginda
olundugunu hatirlatan Séguéla, yapmis oldugu kampanyanin ayni zamanda imaj
oldugun da ifade ediyordu. Bu nedenle Anavatan Partisi kampanyasi yeni bir Mesut
Yilmaz imaj1 yaratma cabasi platformunda siirdiiriilmiistiir. Gazetelere stirekli Mesut
Yilmaz’in degisik pozlariyla desteklenmis haber biiltenleri yollanmis ve istenen geng,

dinamik, ¢agdas lider imaji yaratilmaya ¢alisiimigtir.>

Siileyman Demirel basinda oldugu Dogru Yol Partisi ise “Tek basma iktidar”
ana slogan1 ve “Konusan Tiirkiye” sdylemi ile secim kampanyalarini yliriitmeye
calismistir. Demokratik Sol Parti ise “Go6ziin Aydin Tiirkiye” ve “Ak Giivercin Geliyor”
gibi sdylem ve sloganlarla secim kampanyalarim yiirlitmiis, Ecevit’in mavi gomlekli
imajin1 biraz da olsa yenileme girisimlere Cenajans/Grey bagkani Nail Kegili tarafindan

gergeklestirilmeye baglanmistir.

1991 sec¢imleri yogun olarak mesaj aktarilmasi yaninda ‘seyirlik’ olarak da
nitelenebilecek bir 6zellige sahiptir. Halka yalnizca siyasal mesaj verme yerine, segmeni
eglendirme yonteminin de kullanildig1 bir se¢im kampanyast olmustur. Hatta donemin
en popiiler sarkilarinin siyasal partilerin se¢im kampanyasi i¢in telifi alinarak o6zel

kampanya sarkilar1 haline getirilmeye calisilmast da bu donemin en popiler

B! Necati Ozkan, ss.115-116.
232 Cankaya, s.212.
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girisimlerindedir. A¢ik hava ve kapali olarak yapilan konserleri bu tiir aktivitelere 6rnek

olarak verilebilir.?>*

20 Ekim 1991 se¢imlerinin sonuclarina gore Tirkiye tarihinde ilk kez merkez
sagdaki iki parti se¢cimin birincisi ve ikincisi olmustur. Gegerli oylarin % 27’sini alarak
178 milletvekili ¢ikaran Dogru Yol Partisi se¢imlerin birincisi olurken, Séguéla’yi
getirip kampanya boyunca televizyon, radyo, basm, billboard dahil olmak iizere tim
mecralarda en biliyilkk harcamayr yapan Anavatan Partisi ise % 24 oyla 115
milletvekiline sahip olarak ikinci olmustur. Sosyal Demokrat Halk¢1 Parti % 20.8’lik oy
oranina ulasirken, Refah Partisi % 16.9 oy oraniyla 69 milletvekilinin Meclise girmesini
saglamigtir. Demokratik Sol Parti ise % 10.7’lik oraniyla 7 milletvekili ile Meclise

girebilmistir.*>*

1991 Secimleri temel olarak iki noktada simdiye kadarki deneylerden ileri bir
diizeyi temsil etmektedir. Bunlarin ilki, Tiirkiye’de 1980’lerle birlikte 6ne ¢ikan ve ilk
kez 1987 se¢imlerinde {lizerinde durulan kadin konusunun bu se¢imlerde hemen hemen
tim partilerin ortak temasi haline gelmis olusu; ikinci ise,simdiye kadar ki se¢imlerde
bir ya da iki partinin reklamcilarla isbirligi yapmis olmasina karsilik, bu se¢imlerde
istisnasiz  biitlin partilerin reklam ajanslariyla ¢alisarak profesyonel iletisim
tekniklerinden iist diizeyde yararlanmis oluslaridir. 1991 secimleriyle birlikte siyasal
reklamcilik konusu artik iyice Tiirk Siyasal yasaminin bir olgusu haline gelmistir. Ve
buna bagli olarak da yogun medya savagina tanik olunmustur. Gergekten de Tiirkiye nin
hi¢ alisik olmadig1 bir medya kullanim yogunlugunun bu se¢imlerde kullanilmasi se¢im
giderlerinin de lst diizeylere ¢ikmasina neden olmustur. Resmi kampanya doneminin
baslangict olan 1 Eyliil’den 20 Ekim’e kadar gecen yaklasik 6-8 haftada partilerin
kullandig1 reklam biitgesi 100 milyar TL’yi asmustir. Hi¢ siiphesiz goriinmeyen
kalemlerle bu harcamalarin ¢ok iizerine ¢ikilmistir”>® Bu da Tirk siyasal secim
kampanyalarinda “siyasal reklam unsuru”nun vazgecilmez ancak pahali bir unsur

oldugunun gostergesi olmustur.

23 Aziz, 5.148.
2% Necati Ozkan, s.157.
255 Cankaya, ss.228-229.
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Ozetle 1991 secimleri Tiirk siyasal Tarihi igin doniim noktalarindan biridir. Ilk
defa bu secimde tiim siyasi partiler se¢imler i¢in ajanslarla ¢alismistir. Ayrica ilk defa
bir yabanci reklamci bir siyasi partiye her yoniiyle damsmanlhik yapmustir. Ik defa
billboardlar, afisler, gazete ve dergi ilanlari, el ilanlari, radyo, televizyon gibi tiim
iletisim kanallar1 devreye sokulmus ve partiler, liderler adina verilen iicretli reklamlar

ile biiyiik biit¢elerin s6z konusu oldugu kampanyalar gerceklestirilmistir.

3.4.5.6. 2000’den Giiniimiize Secim Kampanyalar

2000’11 yillar yeni bir ylizyilin ve yeni bir bin yilin basladig1 yillardir. 21.
ylizyilin en 6nemli 6zelligi, iletisim teknolojisinin inanilmaz bir hizla ilerlemesi; her
giin yeni bir bulusun ortaya ¢ikmasidir. Bu buluslar yasamin her yoniinii etkiledigi gibi,
se¢cim kampanyalarini, propaganda tekniklerini de yakindan etkilemistir. Gergekte,
dinamik olan toplumsal yap1 da bu gelismeler karsisinda daha da hizli degismektedir.
Bu degismenin birebir yansimasi ise se¢men kitlesi lizerinde goriilmektedir. Se¢gmenin
ya da halkin yasam bi¢imi, degerleri, iletisim kaliplar1 da hizla degismektedir. Boyle bir
ortamda yapilan se¢im kampanyalarinin da bu degisimleri yakindan izleyen igerik,
yontem ve teknikle yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Boyle bir ortamda Tiirkiye, 2010
yilma kadar 2 milletvekili genel ve 2 yerel se¢im ve bir referandum kampanyasi
gecirmistir. 236

2000’11 yillarin Tiirk siyasi hayatindaki en onemli gelismelerden birisi 14
Agustos 2001 yilinda Adalet ve Kalkinma Partisi’nin kurulmus olmasidir. Kurulusunu
takip eden 2002 yilinda yapilan milletvekili genel se¢imlerinde almis oldugu oy
oraniyla tek basina iktidar olmus ve takip eden diger se¢imlerde ve referandumda
basarisin1 koruyan bir ¢izgiyle Tiirkiye’nin 2000’11 yillardaki yonetiminde s6z sahibi

olan bir siyasal parti olmustur.

26 Aysel Aziz, Siyasal iletisim, 3. Basim, Istanbul: Nobel Yayinlari, 2011, s.170.
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3.4.5.6.1. 2002 Secimleri ve Tiirkiye’nin Yeni iktidarn AKP

3 Kasim 2002 milletvekili genel se¢imleri 2000’11 yillarmn ilk se¢imidir. Bu
secimlerde siyasal kampanyalar eskiye gore gerek igerik, gerek kullanilan iletisim
kanallar1 acilarindan O6nemli Ol¢iide farklilik gostermistir. Se¢im kampanyalarinda
partiler Onceki se¢imlerde oldugu gibi reklam ajanslar1 yoluyla kampanyalarini

yliriitmiislerdir.

3 Kasim 2002 se¢imleri ¢ok kisa bir takvim i¢inde yapildigi i¢in, se¢im
kampanyalar1 ge¢mis se¢imlerde oldugu gibi pek renkli ve uzun soluklu ge¢gmemistir.
Secim agirlikli olarak Adalet ve Kalkinma Partisi ile Cumhuriyet Halk Partisi arasindaki
rekabete sahne olmustur. Adalet ve Kalkinma Partisi Arter Reklam Ajansi ile ¢alisarak
“Her Sey Tiirkiye I¢in” sloganiyla se¢cim meydanlarinda yer almistir. Kampanya
doneminde 137 meydan mitingi yapan Adalet ve Kalkinma Partisi billboard ve afis
calismalarina kampanyasinda agirlik vermistir. Se¢im kampanyasini parti genel baskani
Recep Tayip Erdogan iizerine odaklamis, kamuoyunun Erdogan’a gosterdigi sevgi ve
sempatiden yararlanmay1 amaclamistir. Cumhuriyet Halk Partisi ise diger partilerden
farkli olarak iki ajansla ¢alisma yoluna gitmistir. Kanguru ve IRA reklam ajanslariyla
secim kampanyalarmi yiiriitmeye calismislar, “Once Tiirkiye” sloganiyla meydanlarda

segmenden oy istemislerdir. 237

Anavatan Partisi Istanbul’dan Terminal Ajans ile c¢alisarak segimlere
hazirlanmis ve hedef kitle olarak da bu se¢imlerde ilk kez oy kullanacak yasa gelen 8
milyon gence agirlik vermistir. Dogru Yol Partisi ise Cenajans ile ¢alismis ve kampanya
sirasinda Parti biinyesinde “Se¢im letisim Merkezi” kurmustur. Se¢im 6ncesi iktidara
ortak partilerden biri olan Milliyet¢i Hareket Partisi ise merkezi izmir’de olan Advise
Ajans ile c¢alismis ve yeniletisim kanallarmi kullandiklar1 gibi o gline kadar
kullanilmayan bir iletisim kanali olarak Naational Geographic dergisine parti ile ilgili

siyasal reklamlar vermislerdir.®

2.57 “Reklamcilarin Segim Yaris1”, Hiirriyet Gazetesi, 30 Ekim 2002, s.10, Aktaran: Abdullah Ozkan, Siyasal
Iletisim Stratejileri, ss.194-196.
258 Aziz, Siyasal Iletisim, 3.Basim, ss.173-174..
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3 Kasim 2002 secimlerinin en ¢arpict sonuglarindan birini alan ve se¢gimden ¢ok
kisa bir siire 6nce kurularak siyasal iletisim kampanyasini reklamci Ali Taran’a emanet
Geng Parti olmustur. Yogun bir reklam ve tanitim kampanyasiyla secmen karsisina
ctkmis olan Geng Parti, se¢cim kampanyasini Cem Uzan’a odaklayarak yiiriitmeye
calismistir. Ozellikle mitingler yoluyla halkin ayagina giderek diger partilere oranla
oldukca yiiksek sayida miting gerceklestirmesi ve bu miting alanlari panayir havasina
cevirerek halka biitiinlesmenin saglanmasin1 se¢cim sonuglarina olumlu yonde

yansimuigtir.

Kasim 2000 ve Subat 2001 donemlerinde agir kriz ortamlarindan heniiz ¢ikmis
ancak yipranmig bir Tiirkiye 3 Kasim 2002 milletvekili genel se¢imlerine girmis bir
iilkeydi. Se¢men i¢in de nefes alma ya da bir ¢ikig bulma ortami yaratacak olan Kasim
2002 sec¢imi iktidar partilerinin cezalandirmasi ve heniiz aylar 6nce kurulan Adalet ve
Kalkinma Partisi’nin tek basina iktidar olmasi ile sonu¢lanmustir. Iktidar1 olusturan
koalisyon hiikiimetinin partileri yani Anavatan Partisi, Demokratik Sol Parti ve
Milliyet¢i Hareket Partisi ise secim sonucunda barajin altinda kalarak iktidar

yipranmasinin getirdigi en biiylik darbeyi almiglardir.

Sec¢im sonuglarina bakildiginda 1987 secimlerinden beri Tiirkiye’de ilk kez bir
parti tek basmna siyasal iktidari ele etmistir. Adalet ve Kalkinma Partisi % 34.3 oy
orantyla 363 milletvekili ¢ikarmis, Cumhuriyet Halk Partisi % 19.4 oy oramiyla 178

milletvekili ¢ikarmus, geriye kalan 9 milletvekilligini de bagimsizlar elde etmistir.>

3 Kasim 2002 secimlerinin sonuglar1 a¢isinda Tiirk Siyasal hayatinda yasanmis

baz1 ilkelerden bahsetmek gerekirse:**

- 3 Kasim segimleri sonucunda olusan 22.Dénem parlamentosunun % 90’1 ilk
kez milletvekili olan isimlerden olusmustur. Parlamento tarihinde genellikle se¢imlerle
birlikte % 50-60 oraninda yenilenme yasanirken bu se¢cimlerde oraninin yiiksek olmasi

onemli bir yenilenmenin de gostergesi olmustur.

29 Aziz, 3.Basim, ss.174-175.
260 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, s.218.
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- Tiirkiye 1987 yilinda kurulan Ozal hiikiimetinden sonra 15 yildir koalisyon
hiikiimetleriyle yonetiliyordu. Ak Parti aldig1 oy oraniyla tek basina hiikiimet kurma

olanagina sahip olunca Tiirkiye yeniden tek partili iktidara sahip olmus oldu.

- 3 Kasim secimlerinin bir bagka ilging sonucu da Bagbakan olarak gérev yapmis
kisilerin tekrar aday olmalarmna ragmen milletvekili olamamalaridir. DSP (Demokratik
Sol Parti) Genel Baskani Biilent Ecevit, ANAP (Anavatan Partisi) Genel Bagkan1 Mesut
Yilmaz, DYP (Dogu Yol Partisi) Genel Bagkan1 Tansu Ciller gibi bagbakanlik yapmis
isimler ve bunlarin yani sira iktidara ortak olan MHP (Milliyet¢i Hareket Partisi) Genel
Baskan1 Devlet Bahgeli, SP (Saadet Partisi) Genel Baskani Recai Kutan gibi énemli
isimler de temsil ettikleri partiler se¢cim sonuglarma gore baraj altinda kalarak meclise

girememistir.

Siyasal iletisimde, 2000’11 yillarin se¢imlerinde internet teknolojisi kullaniminin
baslamasindan ve hizla yayginlasmasindan bahsetmekteyiz. Ak Parti internet
teknolojisini heniiz ilk se¢im tecriibeleri olan 3 Kasim se¢imlerinde verimli bir sekilde
kullanmaya baglamistir. Ak Parti’nin dinamik bir internet sayfasi hazirlayarak se¢imlere
girdigini ve bu konuda da ddevini iyi ¢alistigini rahatlikla sdyleyebiliriz. Ak Parti’nin
se¢cim kampanyasii yiiriiten Arter Reklam Ajansi Yoneticisi Erol Olgok 10 Kasim 2002
tarthinde Aksam Gazetesi’'ne verdigi roportajda kampanya ile ilgili sunlari
soylemistir:**! “Tayyip Erdogan Cumhuriyet tarihinin en énemli siyasal markalarmdan
biridir. O nedenle se¢cim kampanyamiz ¢ok basarili oldu. Se¢im kazanmak i¢in lider,
program ve kalite olacak. Ak Parti’de bunlarin tiimii vardi. Neyin sdylendigi degil,

kimin soyledigi 6nemlidir. Halk Erdogan’1 dinledi ve anlad1.”

Olgok i¢in ilk se¢cim kampanyasi degildi. Daha 6nce Tirkiye disinda da se¢im
kampanyalar1 yiiriiten basarili bir siyasal iletisim uygulayicisiydi. Ol¢ok’un diger
kampanyalarda oldugu gibi 3 Kasim se¢imlerinde de Ak Parti’ye yonelik hazirladigi
kampanya batili motifler igermekteydi. Bazi konularda ilklerin yasanmasimni da saglayan

faaliyetler yiirlitmiis ve bunlar da basarilarin dolayli nedenleri olarak goriilmiistiir.

261 Aksam Gazetesi, 10 Kasim 2002’den aktaran: Aktas, s.85.
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Mesela Ak Parti i¢cin hazirladigi kurumsal ¢alismasi ile parti 6rgiitlerinin kafalarina gore
bayrak, afig, el ilan1 bastirma donemine son vermis her seyin belirli bir kimlik 6l¢iileri
dahilinde yapilmasi gerektigini, partilerin de birer kurumsal kimliklerinin olmasmi

gerektigini gdstermistir.”*>

3.4.5.6.2. 2007 Secimleri ve 11.Cumhurbaskam Se¢imi

Tiirkiye’de genel se¢imler, daima rutin dis1 siyasal gelismelerin zorlamasi il
gerceklesti. 22 Temmuz 2007 secimlerinde de —¢ok partili donem boyunca ilk kez, bir
parti bes yil boyunca iktidar olma konumunu devam ettirmis olmasina ragmen-
“gelenek” degismedi. Secimler 2007 Kasim ay1 i¢inde yapilmasi gerekirken, Nisan
ayinda 11.Cumhurbagkan’’nin se¢im siirecinin baglamasi, ana muhalefet partisi
CHP’nin bagvurusu ile secim icin gereken toplant1 yeter sayismin 367 oldugunun
Anayasa Mahkemesi'nce kararlastirilmasi, yeterli sayitya ulagilamayarak AK Parti’nin
aday1 Abdullah Giil’tin Cumhurbagkani secilememesi iilkeyi erken se¢ime gotiiren kose

taslar1 vazifesi gordii.®?

Tiirkiye 22 Temmuz secimlerine boyle bir siirecten gecerek girdi. Bu siirecin
normal bir siire¢ oldugu sdylenemez. Hatta se¢im karar1 almig bir parlamentonun
anayasa degisikligi paketi hazirlamas1 da mevcut siirecin normal olmadiginin gostergesi
olarak yorumlanabilir. Ayica 22 Temmuz se¢imlerinde 6rnegi pek cok kez goriilen
“siyaset miithendisligi” yine sahne almistir. Anavatan Partisi ve Dogru Yol Partisi’nin
Demokrat Parti c¢atis1 altinda birlesmeleri ve sonra siirpriz bir sekilde ayrilmalari,
Demokratik Sol Parti’nin se¢ime kendi basina girmekten vazge¢ip Cumhuriyet Halk
Partisi’nin listelerinden se¢ime girme karar1 almasi, yine Hiir Parti’nin Cumhuriyet Halk
Partisi’ne katilmas1 normal kosullarda pek miimkiin olmayacak ¢ok 6zel gelismelerdir.

Secim doneminde hem siirenin kisitli olmasi hem de kamuoyunda olusturulan algi

262 Aksam Gazetesi, 10 Kasim 2002’gien aktaran: Aktas, s.85.
2.63 Zeynep Karahan Uslu, “Siyasal lletisimin Sicak Temas Alam Segimler: 22 Temmuz ve Ak Parti” Siyasetin
Iletisimi, Abdullah Ozkan (drl.) Istanbul: Tasam Yayinlari, 2009, s.103.
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nedeniyle partilerin biiyiik ¢ogunlugu proje ve programlariyla giindeme gelmek yerine,

slogan ve sdylemlerle segmenin karsisina ¢ikmayi tercih etmistir.”**

22 Temmuz se¢imleri kampanyalar1 ¢ok renkli bir atmosfere sahne olmasa da
soniik bir havada da gectigi soylenemez. Agirlikli olarak Adalet ve Kalkinma Partisi,
Cumbhuriyet Halk Partisi ve Milliyet¢i Hareket Partisi arasinda bir yaris niteligine
biirtinen 22 Temmuz se¢imleri s6z konusu siyasal partilerin reklam ve sloganlarmin 6n
plana ¢iktig1 ve renkli mitinglerin yapilmaya c¢alisildigi ancak rakiplerin birbirine
istiinliik kurma ¢abasi icinde gerginligin de iist diizeyde oldugu bir se¢im kampanyasi

seklinde yasanmistir.

Adalet ve Kalkinma Partisi “Durmak Yok, Yola Devam” sloganini 6n plana
cikarmis ve ayrica lider unsurunu her zaman avantaj gordiigli icin olabildigince
gorsellerinde kullanmaya ¢alismistir. Cumhuriyet Halk Partisi ise “Simdi CHP Zaman1”
diyerek segmenleri motive etmeye calisirken agresif bir kampanya liretme cabasi iginde
iktidar partisini her firsatta elestirerek segmenden oy alma ¢abasi icinde olmustur.
Milliyetci Hareket Partisi ise “Tek Basina Iktidar” sdylemi ile segmenine hitap ederken
iktidara ortak olma c¢abasi i¢cinde olmustur. Mecliste yer almayan Demokrat Parti,
Saadet Partisi, Gen¢ Parti gibi daha diisiik oy oranlarmma sahip partiler de reklam

ajanslarindan aldiklar1 destek ile 22 Temmuz se¢imlerinde sahnelerini almislardir.

Konuya se¢im sloganlar1 ¢ergevesinde baktigimizda, 22 Temmuz se¢im
kampanyalarinin partiler agismmdan c¢ok da iyi hazirlanilmis bir se¢cim havasinda
gectigini soylemek miimkiin degildir. Orijinal olmayan se¢im sloganlarinin, sloganlara
uymayan soOylemlerin ve sOylemlerle pek de bagdasmadigi goriilen bir kampanya
donemi olarak nitelemek miimkiindiir. Bu durumda tiim yiik, parti liderlerinin omzuna
binmistir. Onlar da her zaman yaptiklar1 gibi tansiyonu ylikselten, gerilim ve catigmalari
artrran, siyasal ve toplumsal kutuplasmayi koriikleyen demeg¢ ve sodylemlerle oy

toplamaya ¢alismislardir.”®

264 Abdullah Ozkan, Siyasal fletisim Stratejileri, ss.228-229.
265 yyusuf Devran, 22 Temmuz Bir Dénemin Sonu mu, Baslangici mi?, Istanbul: Sam Yayinlari, 2007,s.16.
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Son yillarda se¢cim kampanyalarinin bir parcast haline gelen “Se¢im
Arastirmalar1 ve Sonuglar1” bu secim déneminde de ¢ok konusulmus, se¢im sonuglari
kadar secim sonuglarini en dogru tahmin eden arastirma sirketi de merak konusu

olmustur.

22 Temmuz 2007 se¢imleri tahminlerden cok da farkli olmayan bir sekilde
sonuclanmis; AKP % 47 ile 341 milletvekiline, CHP % 21 ile 112 milletvekiline, MHP
ise % 14 ile 71 milletvekiline sahip olmus, % 5.39 oy oraniyla 26 milletvekili ise

Tiirkiye Bityiik Millet Meclisi’nde bagimsiz olarak yerlerini almiglardir.**°

“Siyasal Iletisim Yonetimi” agisindan 22 Temmuz segimlerini mercek altina

aldigimizda su tespitlerle karsilasmaktayiz: *°’

- Siyasal partilerimiz 22 Temmuz se¢imlerine hazirliksiz yakalanmislardir.
Iletisim galismalarini siirekli kilmayan, sadece segimden secime faaliyetleri yapma gibi
kotii bir aligkanlhigi halen siirdiiren siyasal partilerimiz, milletvekili secimleri one

alminca apar topar se¢im kampanyasi hazirlamak zorunda kalmiglardir.

- Kisa silirede ve acele bir sekilde hazirlanan se¢im kampanyalarinin etkisi
elbette smnirli kalacakti ve nitekim Oyle oldu. Partilerin hazirladiklar1 se¢im

gorsellerinde ve faaliyetlerinde bariz bir sekilde strateji eksiklikleri gdzlendi.

- Partilerin 6zellikle gazetelere verdikleri ilanlarda ¢ok uzun metinlerin yer
aldig1 dikkat ¢ekmistir. Bu tiir metinlerin segmenlerce okunmadigi herkesge bilindigi
halde boyle bir hatada israr edilmesi 6nemli hatalardan biriydi. Daha uzun soluklu
okunma sans1 veren dergilerin partilerce kullanilmayis1 da ilging thmallerden birisi

olarak goriilebilir.

266 22 Temmuz Se¢im Sonuglari, http://www.bbe.co.uk/turkish/indepth/story/2007/07/070718_election_results.shtml
(17 Ocak 2011) )
%7 Abdullah Ozkan, Siyasal fletisim Stratejileri, ss.257-258.
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- Internet 22 Temmuz segimlerinde siyasal partiler tarafindan ¢ok yogun bir
sekilde kullanilmistir. Ancak yogun kullanimdan kasit partilerin kendi web siteleri degil

ilan ve reklam mecrasi olarak kullanimdir.

- Billboardlar bu se¢imlerde agirlikli olarak Ak Parti tarafindan kullanilmistir.
Aylar oncesinden yapilan calismalarla bu billboardlarin Ak Parti tarafindan se¢im
oncesi haftalara doniik kiralanmas1 Ak Parti’nin daha yogun kullanmasini saglamigtir
diyebiliriz. Nitekim AK Parti billboard konusundaki c¢alismalarinin karsiligini

segmenden pozitif yonde almistir.

- Yiiksek Se¢cim Kurulu’nun 22 Temmuz se¢imlerinde partilere televizyon
reklamlar1 konusunda yasak getirmesi se¢im kampanyasmin soniik gecmesini saglayan
bir diger 6nem etken olmustur. Secimler Oncesi televizyon programlarinda siyasi
liderlerin bulugmasi1 se¢menlerce biiyiik ilgiyle izlenmesine ragmen Ak Parti aldigi
karar geregince hicbir tartisma programmma katilmamis ve bu nedenle de yapilan

tartigmalar tek tarafli kalmaya mahkum olmustur.

- 22 Temmuz se¢imlerinde partiler mitingleri ayr1 bir 6nemde tutmuslardir. Ayni
giin i¢inde iki hatta ii¢ ilde miting diizenleyen partiler olmustur. Asir1 sicaklara ragmen
halkin mitinglere 1ilgi gostermesi siyasete ilgi agisindan olumlu sekilde
degerlendirilmistir. Yogun miting trafigi nedeniyle mitinglere liderlerin ge¢ gelmesi,
secmenlerin saatlerce sicak altinda ayakta bekletilmesi siyasal se¢im kampanyasi

yonetimi agisindan partilerin hanesine eksi puan verilmesine neden olmustur diyebiliriz.
- Bazi partiler ise mesajlarim kitle iletisim araclarmi yami sira sokakta bire bir

vatandaglara iletmenin de yollarimi aradilar. Ak Parti, SP (Saadet Partisi) ve Geng Parti

bu yontemi kullanan partilerin baginda yer ald.
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3.4.5.6.3. 2009 Yerel Secimler ve Genel Secim Atmosferi

29 Mart 2009 tarihinde yapilan yerel sec¢imler, genel se¢imler havasinda
gecmistir. Mevcut iktidar partisi Ak Parti ile ana muhalefet partisi CHP arasindaki
cekismenin daha fazla 6n plana ¢iktig1 bir se¢cim olmustur. Olagan se¢im silirecinde
yapilan bir se¢cim oldugu icin siyasal partiler i¢cin yeterli hazirlanma imkani olmustur.
Yerel secim anlayisinin genel se¢cim anlayisindan farkli olmasi gerekirken 2009 yerel
secim siireci, genel secimleri aratmayacak bir secim anlayisma hakim olmustur.
Secimlerde alinacak sonug¢ siyasal partilerin bir 6nceki 2007 genel secimlerdeki oy
oranlartyla kiyaslanir bir durum almistir. Genel se¢imlerden farkli olarak yerel
se¢imlerde parti faktoriiniin yani1 sira aday faktoriiniin segcmen agisindan daha baskin
olmas1 beklenir. Ancak 2009 se¢iminde bu anlayis Tirkiye’nin bazi bdlgelerinde ve
sehirlerinde gegerli olmustur. Cogu bolgelerde adaydan cok partinin 6n plana ¢iktigi,

yani adaydan ziyade partiye oy verildigi goriilmiistiir.

Siyasal partilerin birincil hedefi basta Istanbul, Ankara ve izmir olmak iizere
tiim biiytlik sehirlerin belediye baskanliklarina kendi partilerinin adaylarmi kazandirmak
olmustur. Ciinkii biiyiik sehirler yerel secimler i¢in en 6nemli kalelerdir ve en fazla
segmen kitlesinin yer aldigi oldukca yiiksek biitcelerle yonetilen belediyelerdir. Ayrica
bu sehirlerden aliman sonuglar yaklasik olarak secimlerin genel sonuglarimi da ayni
sekilde etkilemekte, partilerin basar1 ¢izgisini olumlu ya da olumsuz yodnde
yansimaktadir. Bu nedenle biiyiik sehirlerin belediye baskanliklarina gosterilen adaylar
halkin sempatisini kolayca kazanabilecek, partilerini o sehirlerde iyi temsil edebilecek,
sehir insanlarinin yakindan tanidigi ve inandigi, siyasi gec¢misiyle, basarili hayat
cizgisiyle ve en Onemlisi de lider kimligiyle 6n plana ¢ikan adaylar yerel secimlerde

biiyiik sehirlerin belediye baskanliklarina aday gosterilmistir.

2007 Genel se¢cimlerinde basarili bir sonug elde ederek tek basina iktidar giiclinii
elinde bulundurmaya devam eden Ak Parti, 2009 yerel secimlere de iktidar partisi
olmanin verdigi glic ve se¢im Oncesi kamuoyu arastirmalarinin verilerine gore se¢imin
favorisi olarak goriilmekteydi. Ak Parti, parti merkezli bir se¢im kampanyasi

yiriitmiistiir. Tiirkiye geneli icin merkezde belirlenen sloganlar ve afis konseptleri,
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illerde belediye baskan adaylarini fotograflar1 ve adlar1 uyarlanarak kullanildi. Ak Parti
secim kampanyasi yine Arter Ajans ve parti merkezinde uzmanlardan olusan bir
komisyon tarafindan yiiriitiildii. Ak Parti’nin secim kampanyasi boyunca “Isimiz
hizmet, giliciimiiz millet” ve “Sen Tirkiye’sin Biiyiik Diislin” diyerek sloganlagmis
ifadelerle se¢menlerine seslenmistir. Ak Parti secim kampanyasinda kullandigi
sloganlarini, “Ak Belediyeler, Marka Sehirler” konsepti iizerine kurgulamistir. Diger
se¢cim kampanyalarinda oldugu gibi bu se¢cimde de Ak Parti segmene ulasmak i¢in yiiz
yiize iletisim yOntemini yogun olarak kullandi. Mitingler, esnaf gezileri, kahve
toplantilari, sokak gosterilerine ek olarak parti il baskanlig1 ve belediye baskan adayinin
web sayfalar1 da, segcmene bilgi ulastirmak, propaganda yapmak ve miting goriintiilerini
yayinlamak amaciyla yogun olarak kullanildi. Kampanya boyunca internetten
maksimum derecede faydalanmaya ¢alisan Ak Parti, bu se¢imlerde de diger partilerden

daha fazla iletisim kanali kullanarak se¢gmene ulagsmaya calismustir.”®®

Ana muhalefet partisi olan CHP, yerel secimlerde AK Parti’ye gore ¢ok daha
farkli bir strateji gelistirmistir. Her sehirde farkli reklam ajanslari ile ¢alisilmistir. CHP,
AK Parti gibi merkezi bir iletisim kampanyas: yiiriitmemistir. Ornegin Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayi olarak partinin o donemde yiikselen bir basari
grafigine sahip olan Kemal Kiligdaroglu gosterilmisti. Kemal Kiligdaroglu i¢in yapilan
kampanyay1 Oykii Ajans ve Ajans Mikado birlikte yiiriitmiislerdir. Ayrica Bill Clinton
ve Obama’nin kampanyalarinda aktif gdrev alan Ali Cevat Vural, CHP nin Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskan adayr Kemal Kiligdaroglu’nun se¢im kampanyasinda
ozellikle internet kullanimini ve interaktif uygulamalar1 6n plana ¢ikarmaya c¢alismistir.
CHP ‘Istanbul askimiz, hizmete haziriz’, sloganiyla; sosyal demokrat yerel yonetim
anlayisiyla kentleri yeniden insa etmeyi; cagdas, demokrat, giivenli, yasam kalitesi
yiiksek, hayat1 yasanir kilmayr hedefledigini aciklamustir. Ayrica Istanbul’a doéniik
belirlenen temel sloganlar ise “Organize Diiriistlik” , “Simdi degisim zamani. Simdi
CHP zaman1” olarak belirlenmistir. AK Parti’nin “marka belediyecilik” anlayismin
ikamesi olarak CHP, “cagdas belediyecilik” kavrami ile “sosyal demokrat

belediyecilik” anlayisina vurgu yapmistir. CHP, “Once insan” sOylemiyle; sifir

268 Aziz, 3.Basim, s.176.
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yoksulluk ilkesiyle sosyal yardimlar e sosyal hak anlayisin1 zemine yaymaya caligsmstir.
Yerel secimde partinin degil adayin daha ¢ok 6n planda olmas1 gerektigi savunulmus,

bu yiizden kampanya aday iizerinden yapilmustir.**®

2009 yerel segimlerinde CHP, diger se¢imlerde oldugu tiim alternatif iletisim
kanallarmi kullanmaya ¢alismistir. Ozellikle yiiz yiize iletisim ve internet yoluyla
segmenlere ulagsma yollarinit denemistir. 2009 Yerel se¢imlerinde CHP noktasinda goze
batan ilging goriintii, CHP’nin tiim kozlarmi Istanbul {izerinde kullanmis gibi
goriinmesidir. CHP Genel Baskani Deniz Baykal olmasina ragmen, Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Basgkanligi’na aday gosterilen Kemal Kiligdaroglu daha fazla 6n plana
cikarilmistir. Medyanin da yakin takibe aldigi Kemal Kiligdaroglu, AK Parti’nin
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligina tekrar aday gosterdigi Kadir Topbas’a
giiclii bir rakip olmustur. 2009 yerel secimlerinden sonra medyanin ve CHP segmeninin
favori ismi ya da alternatif lideri haline gelen Kemal Kilicdaroglu, Deniz Baykal’in

istifasiyla bosalan CHP Genel Baskanligi’na se¢ilmistir.

2009 yerel secimlerinde MHP “Ulke senin, karar senin” diyerek se¢mene
ulagsmaya calisirken, Saadet Partisi, “Fark var!” sloganiyla parti icinde yasanan degisimi
se¢cmenine anlatmaya calisirken partili olma ayricaligini, iktidar olma ayricaligini da
ayni sloganm icinde belirgin bir sekilde segmenle paylasmaya calismistir. Demokrat
Parti ise “Tirkiye’ye 1yi gelecek” diyerek se¢cmene alternatif iletisim kanallariyla
ulagsmaya caligmistir. Demokratik Toplum Partisi (DTP) ise 6zellikle segmenlerinin
yogun oldugu bdlgelerde yani Giineydogu ve Dogu Anadolu bdlgelerinin bazi illerinde

orgiitlenmelerini klasik se¢im yontemleriyle gerceklestirmeye calismistir.

29 Mart 2009 tarihinde yapilan yerel se¢imlerin sonucunda Ak Parti % 39’luk
oranla yine ilk sirada yer aldi. CHP % 21’lik oy oraniyla sandiklardan ¢ikan ikinci parti
oldu. MHP % 16’lik oy oraniyla Tiirkiye’nin ii¢lincii biiylik partisi oldu. Tiirkiye Geneli

sonuglarina bakildiginda partiler genel siralamalarin1 bozmazken, yiizdelik oranlarda

269 Vahdet Issevenler ve Arzu Tek, 29 Mart 2009 Yerel Segimlerinde Siyasal iletisim Uygulamalari, 2009, TASAM
Siyasal Iletisim Enstitiisii, http://www.siyasaliletisim.org/pdf/29MartYerelSecimleriStratejikRaporu.pdf (21 Ocak
2011)
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kiiciik diisiisler ya da biiylimeler yasamistir. Ak Parti ozellikle Tiirkiye’nin ig
bolgelerinden birinci parti olarak ¢ikmis, Ege ve Akdeniz kiyilarinda yer olan illerde
CHP, Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu’nun bazi kesimlerinde ise Demokratik

Toplum Partisi (DTP) en yliksek yiizdelere sahip olmustur.

2009 yerel se¢imlerinde, 1999 se¢imlerinde oldugu gibi, reklam ajanslarinin ve
medya savaslarmin egemen oldugu bir siyasal kampanya olgusu yasanmistir. Biiylik
partilerin iinlii reklam ajanslari ile ¢calismalari, se¢imin reklam ajanslar1 arasinda gegiyor
havasi yaratmistir. Bu kampanyalar sirasinda, bir dncekine gore teknolojinin son
olanaklarmmdan yararlanilmis ve segcmene ulasmak icin her iletisim kanali denenmis,
kullanilmistir. Burada, ozellikle reklam ajanslarinin secim kampanyalarinda onemli
yaratici etkileri oldugunu vurgulamak gerekir. Tiirk secim kampanyalarinda son yillarda
kullanilan kanallar ve verilen mesajlar; bunlarin icerik ve yontemleri, Batili siyasal
kampanyalarina benzerlik gostermektedir. Hatta Batida olmayan promosyon
cesitlerinde, Tiirk kiiltiirlinlin; gelenek ve goreneklerinin belirledigi farkli uygulamalar

da goriilmiistiir.””

3.4.5.6.4. 2010 Anayasa Degisikligi Referandumu

Referandum genelde anayasa degisikligi, yasalarin kabulii veya ¢ok Onemli
meselelerde halkin iradesini belirlemek amaciyla yapilan oylamadir. Referandumda
halkin iradesi, idareye dogrudan dogruya yansimakta olup dogrudan demokrasinin giizel
bir o6rnegidir. Temsili demokraside ise, halkin sectigi insanlar, halkin iradesini
yansitmaya ¢alismaktadir. Tirkiye'de ¢ok az uygulanan referandum, gelismis tilkelerde
sik stk uygulanir. Referandum kelimesi genelde plebisit kelimesiyle beraber anilir.
Plebs, Eski Roma'da, ayricalikli patriciler disinda kalan kalabalik halk sinifina verilen
isimdir. Plebs meclislerinin aldig1 karar anlaminda olan Latince plebiscitum séziinden

gelir. Plebisit genelde yasama organlarinin biri tarafindan halkin oylamasina sunulan bir

20 Aziz, 3.Basim, ss.178-181.
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sorudur. Plebisit bir sekilde giiven oylamas1 manasini ihtiva ettigi i¢in, glinlimiizde pek

sik kullanilmamaktadir.?”!

12 Eyliil 2010 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin bazi maddelerinde
ongoriilen degisikliklerin kabuliiniin halka sunulmasi amaciyla referandum yapilmistir.
Ak Parti hiikiimetinin iktidar1 temsil ettigi bu donemde Ana muhalefeti temsil eden
siyasal parti ise CHP’dir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’sinda yapilmasi ongoriilen
degisikligin onaylanmas1 yoniinde karar veren partiler ve destekleyen segmenler “evet”
seciminde bulunurken, desteklemeyen parti ve se¢menler ise “hayir” diyerek bu

degisikligin yapilmasma kars1 ¢gikmislardir.

Referandum tarihi YSK (Yiiksek Secim Kurulu) tarafindan 2010 yili temmuz
ay1 icerisinde en az li¢ aylik zaman taninmasi gerektiren karar nedeniyle 12 Eyliil 2010
tarithinde yapilmistir. Karar verilen tarihin 1980 yilinda yasanan 12 Eyliil darbesi ile
ayni giine denk gelmesi ve degisiklik ongoriilen paket icerisinde 12 Eyliil darbesini
gerceklestiren her diizeydeki kisiler hakkinda dava agilmayacagina iliskin kararlarin yer

almasi da tarihi bir tesadiifiin gostergesiydi.

12 Eyliil'de halk oylamasina sunulan 5982 sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasmnin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”, Anayasa
Mahkemesi ve HSYK (Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu)nmn yeniden
yapilandirilmasi, Meclis Bagkani, Genelkurmay Bagkani, Kuvvet Komutanlar1 ve
Jandarma Genel Komutani'nin Yiice Divanda yargilanmasi, memurlara toplu sézlesme

hakki verilmesi gibi birgok yeni diizenlemeyi igermistir. >’

12 Eyliil referandumunda “Tiirkiye 30 yillik gecmisiyle de ylizlesecek™ diye
lanse edilmistir. Ciinkii halkoylamasina sunulan pakette, Anayasa Mahkemesi ile
Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu'nun yapisini degistiren 6nemli hiikiimlerin yani
sira Anayasa'nin Gegici 15'inci maddesinin kaldirilmasi da yer almistir. Bu madde, 12

Eylil darbesini gergeklestiren Milli Giivenlik Konseyi, bu Konseyin yOnetiminde

! Vikipedi Ansiklopedi, “Referandum”, http://tr.wikipedia.org/wiki/Referandum (26 Ocak 2011)
272 12 Eyliil Referandumu, 2011, http://www.12eylulreferandumu.com/12haberler.php (27 Subat 2011)
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kurulmus hiikiimetlerin {iyeleri ve donemin Danisma Meclisi'nin kararlarini1 uygulayan

her kademedeki uygulayicilar hakkinda dava agilamayacagmi diizenliyordu.””

Temmuz 2010°da alman kararla 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilacak olan
referandum i¢in siyasi partiler, iilkeyi acil bir sekilde se¢im havasina sokmaya
calismiglardir. Sadece evet ya da hayir kararinin ¢ikmasi gereken referandumda siyasi
partiler adeta kendi kararlarini kabul ettirmek i¢in segcmenleri abluka altin almis ve tiim
referandum kampanyasi c¢ergevesinde bir¢ok iletisim kanalin1 kullanmaya 06zen
gostermiglerdir. Referandum kampanyasimin yaz aylarma ve 6zellikle Ramazan ayimna
denk gelmesi siyasi partilerin miting ¢aligmalarini riske atmistir. Ancak referandum icin
gerceklestirilmeye calisilan mitingler kisitlh zamanin da etkisiyle olabildigince sicak
saatlerden uzak zamanlarda hatta bazi1 bolgelerde aksam saatlerinde gergeklestirilmistir.
Ramazan ay1 igerisinde iftar yemekleri, referandum kampanyalarmin bir parcasi haline
gelmis, iftar sofralar1 referandum vaatlerinin arenasina doniigsmiistiir. En biiyiik iftar

sofralari, en ¢cok se¢menin yer aldig1 mitingler yarigin birer gostergesi haline gelmistir.

Referandum i¢in “evet” karari verenlerin en 6nemli Onciisii ve temsilcisi Ak
Parti olmustur. CHP ve MHP referandumda “hayr” kararmin ¢ikmast yoniinde
segmenlerini ikna etmeye calismistir. Ayrica Demokratik Sol Parti, Demokrat Parti,
Liberal Demokrat Parti, Tiirkiye Sosyalist Is¢i Partisi, Emek Partisi, Ozgiirliik ve
Dayanisma Partisi gibi partiler “hayir” tercihi yoniinde karar alirken; Saadet Partisi,
Biiyiik Birlik Partisi, Tiirkiye Partisi gibi partiler de “evet” tercihi yoniinde karar
almiglardir. Baris ve Demokrasi Partisi, Emek¢i Hareket Partisi, Sosyalist Demokrasi

Partisi de referandumu boykot ederek tercih kullanmayacaklarini bildirmislerdir.””

10 Mayis 2010 tarihinde CHP Genel Baskan1 Deniz Baykal i istifasiyla bosalan
Genel Baskanlik koltuguna 22 Mayis 2010 tarihinde Kemal Kiligdaroglu gecmis ve
referandum Kemal Kilicdaroglu’nun ilk siyasi se¢im tecriibesi olmustur. CHP

segmenlerinin biiyiik destegi ve coskusuyla Genel Baskanlik koltuguna oturan Kemal

2 Eyliil Referandumu, 2011, http://www.12eylulreferandumu.com/12haberler.php (27 Subat 2011)
M Referandumda Hangi Parti Hangi Oyu Verecek, 2011, http://www.odatv.com/n.php?n=referandumda-hangi-parti-
hangi-oyu-verecek-1207101200 (26 Ocak 2011)
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Kiligdaroglu’nun “CHP i¢in 6nemli bir kan degisikligi” ve “Yeni bir riizgar” yoniindeki
yakistirmalar ayn1 zamanda Kiligdaroglu’nun referandum secimlerinde liderlik sinavi da
verecegi anlamma gelmekteydi. Sandiklardan g¢ikacak olan sonuglar sadece Anayasa
degisikligini ilgilendirmiyor ayni zamanda Ak Parti’nin karsisinda Ana Muhalefet’in de

giiclenip giiclenmedigi sorusunun cevabi araniyordu.

Ak Parti referandum kampanyasmi “Ustiinlerin Hukukundan, Hukukun
Ustiinliigiine” diyerek, CHP “Oylariniz Hayir’l1 olsun” diyerek, MHP ise “ Ulkem I¢in
Bir Hayrr Yeter” diyerek sloganlariyla se¢menlerini sandiga yonlendirmeye
calismislardir. Referandum kampanyalarinda onceki se¢imlerden farkli olarak goze
carpan Ozellik ise internetin sosyal paylasim aglar1 boyutunda devreye girmis olmasidir.
Gerek partiler bazinda, gerek sivil toplum orgiitleri bazinda ve gerekse de parti liderleri
bazinda sosyal paylasim aglar1 araciligiyla segmenle iletisime gecilmeye c¢alisilmistir.
Ozellikle geng segmen potansiyelinin sosyal paylasim aglarini aktif olarak kullanmalari
geng se¢menlerin de bu platformda harekete gecmesini saglamistir. Facebook, twitter,
friendster gibi sosyal paylasim aglar1 ve benzeri platformlar, ayrica siyasal partilerin
resmi web sitelerinin aktif olarak devreye sokulmasiyla referandum kampanyasi

elektronik ortamdan olabildigince faydalanmstir.

Referandumun bir diger 6nemli noktasi ise 2011 yilinda yapilacak Genel
Secimler i¢in partilere se¢menlerle olan iligkilerin dinamizmi noktasinda ipuclari
verecek olmastydi. Iktidar partisi olan Ak Parti’nin istedigi sonug sandiktan cikarsa bir
cesit giiven tazelemeyi gergeklestirmis olacak ve 2011 yilinda yapilacak se¢imlere daha
giiclii girebilecekti. Aksi yonde bir sonug ¢iktiginda ise se¢imler i¢in daha ¢ok calisma
ve yanlislar noktasinda telafi sansini1 degerlendirecekti. Ayni sekilde CHP ise istedigi
sonucu alirsa yeni Genel Bagkani ile giliclendigini hissedecek ve secimlere daha
dinamik, se¢men giiciinii de yanina almis bir sekilde girecekti. Hepsinden 6nemlisi

iktidar partisine darbe vurmus olacakt1.
Referandum hazirligin1 2010 yili Agustos ayma kadar hazirlayan partilerin cogu

kampanyalarin1 referanduma bir ay kala gerceklestirmis ve Ramazan ay1 igerisinde

yogun bir kampanya donemi yasamiglardir. 12 Eyliil 2010 Pazar giinii ger¢eklestirilen
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referandum oylamasina % 77.4 oraninda bir katilimla yaklasik 39 milyon se¢men
katilmustir. % 57.9 oraniyla sandiktan “evet” karar ¢ikarken, % 42.1 oraniyla da “hayir

“karar1 ¢ikmastir.

Cok kisa bir siire igerisinde hazirlanan referandum kampanyalar1 ile Tirkiye
adeta genel secimlerin havasina girmis, referandumda ni¢in “evet” ya da “hayir”
denmesi gerektigi dahi bilinmeden siyasal partilerin ve partizan se¢gmenlerin gayretiyle

kampanyalar siyasal partilerin yarisina doniismiistiir.

Referandum kampanyalarinda yapilacak tercih konusunda segmenin yeterince
bilgilendirilmeden genel secim havasinda oy toplanmaya calisilmasi kuskusuz siyasal
partilerin ve liderlerin hatalaridir. Bu sadece hata degil ayn1 zamanda partilerin stratejisi
olarak da degerlendirilebilir. Bir lilke anayasasinda yapilacak degisikligi oylamak ne
kadar o iilke vatandasmin goreviyse bir o kadar da vatandasi bilinglendirmek siyasi
kurumlarin ve liderlerin 151 olmalidir. Kimi partiler referandumu tamamen se¢im
havasia sokarak neye oy verdigini bilmeyen kitleler yaratmis, kimi partiler ise hem
kendi tercihlerini dayanaklarini anlatmis hem de kars1 goriisiin dayanaklarinin ne kadar
yanlis olduguna dair bilgilendirme yaparak bilingli bir secmen algis1 yaratmis ve

kararsizlarin da oylarinin sekillenmesine yardimci olmuslardir.

Referandumdan “evet” karar1 galip ¢ikmis ve bu galibiyet aym1 zamanda
iktidarda yer alan Ak Parti i¢in giliven tazeleme ve se¢gmen dinamizminin kontrolii
konusunda partiye fikir vermistir. 2011 yilinda yapilacak secimlere daha giiclii bir
psikoloji ile girecek ve belki de se¢gmeninin destegi ile iilkesinin bir donem daha iktidar1
olmay1 basaracakt. Onceki secimlerde oldugu gibi Tiirkiye’nin Ege ve Akdeniz
sahilinde yer alan illerinde yine kayba ugrayan Ak Parti belki de 2011 se¢imlerinde bu
kayiplarin1 gerek siyaset agisindan gerekse siyasal iletisim agisindan yeniden ele alarak
bu bolgeleri de kazanma yoluna gidecektir. CHP ise Kemal Kiligdaroglu ile yakaladigi
riizgarin etkisiyle toparlanma siirecine giris yaptigmnin isaretini vermistir ve 2011
secimlerine de daha da toparlanarak girecekleri bir hazirlik siirecine referandumdan
hemen sonra baslamistir. Referandum sonuglar1 CHP’yi cok memnun etmese de Ege ve

Akdeniz sahillerinde CHP agirlikli oylarin varlig: ile alinan “hayr” oylar1 bir sonraki
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secimler i¢in korunmasi gereken kaleler haline gelmistir. Ayrica Anadolu’da Kemal
Kiligdaroglu’nun etkisi ile yakalanacak yeni bir hava se¢imin kaderini

degistirebilecektir.

“Hayir” tercihinin bir diger giiclii temsilcist MHP ise referandumdan ciddi
yaralar almistir diyebiliriz. MHP Genel Baskani Devlet Bahcgeli’nin memleketi
Osmaniye’den dahi “evet” yoniinde karar ¢ikmast MHP’nin ne kadar zor durumda
kaldigin1 gostergesi olmustur. 12 Eyliil darbesi ile ilgili kararlarda birgok MHP
se¢cmeninin 1kilemde kalmasi bu tiir kayiplara neden olmustur. Ancak MHP’nin
Tirkiye’deki kemik oyu goz oniine alindiginda 2011 yilindaki se¢ime giic kazanmadan

girmis olsa da ¢ok fazla da gii¢ kaybetmemis bir psikolojiyle girecektir.

3.4.5.6.5. 2011 Secimleri ve AKP’nin 7. Secim Basarisi

12 Eyliil referandumundan 9 ay sonra 12 Haziran 2011 tarihinde gerceklestirilen
Milletvekili Genel Seg¢imleri, siyasal iletisim uygulamalar1 agisindan eski segimlere
oranla daha zengin bir se¢cim donemi olarak tarihe ge¢mistir. Tiirk siyasal hayati
icerisinde yer alan onlarca siyasal parti ve liderin se¢im maratonu igerisinde siyasal
iletisim uygulamalarindan dogrudan ya da dolayl olarak yararlanmaya c¢alistiklar
goriilmiistiir. Ancak yine de son yillardaki secimlerde oldugu gibi 2011 genel se¢imleri
de li¢ parti arasindaki rekabete sahne olmus, iki yiiziin iizerindeki bagimsiz milletvekili
adayr da TBMM’de kendine yer edinmeye ¢alismistir. Tiim yOnleriyle ele alindiginda
her bir partinin segmeni ikna etmek i¢cin geleneksel se¢cim yontemlerini kullanmanin
yani sira yenilik¢i siyasal iletisim uygulamalarina olan inanglarinin biraz daha artmis

oldugu da gbézlemlenmistir.

Prof.Dr. Aysel Aziz, 12 Haziran 2011 Milletvekili Genel Seg¢imleri’nde

uygulanan se¢im kampanyalarmm 6ne gikan 6zelliklerini su sekilde tespit etmistir:*"

27 Aysel Aziz, “Bir Segimin Ardindan”, 2011, TASAM Siyasal Iletisim Enstitiisii,
http://www.siyasaliletisim.org/ariv/yorum/724-bir-secimin-ardndan-.html (20 Eyliil 2011)
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15 siyasal parti ile 207 bagimsiz milletvekili adayinin katildig1 bir se¢im

olmustur.

Secime katilan parti ve bagimsizlarin sayisi ¢ok olmakla birlikte se¢im
kampanyasi ile g6z dolduran ya da kendini gosteren, genis kitlelere seslenen,
kamuoyunu kendisine oy vermeye ikna etmeye calisan parti sayist cok daha
sinirlt idi. Bunu en 6nemli nedeni partilerin biit¢elerinin smirli olmasindan

kaynaklaniyordu.

Ulke ¢apinda yogun se¢im kampanyas: yiiriiten ii¢ parti vardi: AKP, CHP ve
MHP. Diger partiler hem yayginlik, hem c¢esitlilik, hem de siireklilik

acilarindan ¢ok zayif bir kampanya yiirtittiiler.

Bu {i¢ partinin igerisinde ise AKP ile CHP’nin kampanyalar1 daha planli,

konsepti olan bir se¢im kampanyasi niteligindeydi.

Se¢im kampanyalar1 ¢cok erkenden baslatildi. Ornegin ana muhalefet partisi
CHP kampanyayi, hem de 6nemli bir projesini aciklayarak, secimlerden ii¢

ay once, 8 Mart 2011 tarihinde televizyona verdikleri bir filmle baslatti.

TBMM’de milletvekili bulunduran biiyiik partiler, hemen hemen tiim iilkeyi
gezerek ve genis topluluklara yiiz ylize seslenerek se¢im c¢aligsmalarini
yiiriittiiler. Bu baglamda 81 ile yaptigi se¢im gezisi ile CHP en ¢ok miting
yapan parti oldu. Onu, 72 il ve ilgeye yaptig1 secim gezileriyle AKP izledi.

Genel olarak halkin mitinglere ilgisi fazla idi. Kampanyalar1 yiiriiten reklam
sirketleri, merkez ve parti teskilatlarinin igbirligiyle diizenlenen mitingler -

bir ikisi disinda- partilere say1 olarak moral verdi.
Iktidarda bulunan AKP propagandasmni “yaptiklarrm yapacaklarimin

teminatidir” anlayisiyla verdi ve 2023 yilima kadar uzanan projelerini

acgikladi.
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2011 se¢imlerinde ©6ne ¢ikan bu Ozelliklerin yani sira ii¢ parti arasindaki
cekismede yillardir siiregelen siyasal iletisim yOntemlerinin de biit¢eler oraninda
kullanildigin1 gosterdi. Billboardlarda yaygin siyasal reklam uygulamalari, se¢im
bolgelerinde kahve, ev ziyaretleri gibi yiiz yiize iletisim uygulamalari, olabildigince ¢ok
sayida gerceklestirilmeye calisilan miting uygulamalart gbze c¢arpan geleneksel

uygulamalar olmustur.

2011 Milletvekili Genel Sec¢imleri’nin 6ne ¢ikan en 6nemli 6zelliklerinden birisi
de Mayis 2007°de yasaklanan siyasal parti reklamlarmin 5 Subat 2011°de TBMM’de
onaylanan Radyo Televizyon Ust Kurulu yasasiyla serbest birakilmasidir. Bu yasa ile
siyasal partiler televizyon reklamlarina daha fazla yatwrim yapilmasini saglarken,
rekabetin baslangicini olusturan temel nokta olmustur.’’® AKP siyasal reklam
uygulamalarmi ge¢cmis yillarda oldugu gibi Arter Ajans ile gerceklestirirken, CHP Grey

Ajans ile ¢aligmistir.

2011 Seg¢imlerinde ii¢ parti arasindaki rekabet biitce dagilimlar1 agisindan
faklihk gostermistir. Bir 6nceki secimden elde edilen oy miktar1 oraninda hazineden
siyasal partilerin se¢im kampanyasi ¢alismalari i¢in ayrilan bilitceden AKP 124.3 milyon
TL, CHP 83.6 milyon TL, MHP ise 57.1 milyon TL pay ayrilmistir. Siyasal partiler

7 Secim

biitcenin  6nemli kisimlarim1 siyasal reklam c¢aligmalarina aylrmlstlr.27
kampanyalarina ayrilan biitce ve yeni yasayla birlikte televizyonlarda siyasal
reklamlarin serbest yaymlanmasi ile 2011 se¢imlerinde tv reklamlarmin yaymlanma

orani 2007’ye oranla 12 kat artis gostermistir.”’®

2011 Milletvekili Genel Se¢imlerinde en fazla ¢ekismenin yasandigi {i¢ partiden
muhalefette olan MHP siyasal kampanya iletisimine doniik ¢alismalarma 2011 Ocak’ta
baslarken, CHP 2011 Mart ayinda basladi, iktidar partisi olan AKP ise en ge¢ baslayan
parti oldu. MHP, lideri Devlet Bahgeli ile birlikte Ocak aymin baslarinda mitinglerine

276 Siyasi Parti Reklamlart 2007 Secimlerine Gore 12 Kat Arti, 2011, http://www.haberimport.com/haber/siyasi-
parti-reklamlari-2007-secimlerine-gore-12-kat-artti-9215.htm (23 Eyliil 2011)
1T 4KP-CHP ve MHP 'nin Reklam Analizi, 2011, http://www.xazar.tv/xeber.aspx2id2=6&id=5839 (10 Agustos 2011)
278 Siyasi Parti Reklamlart 2007 Secimlerine Gore 12 Kat Artti, 2011, http://www.haberimport.com/haber/siyasi-
parti-reklamlari-2007-secimlerine-gore-12-kat-artti-9215.htm (23 Eyliil 2011)
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baslarken, CHP ise lideri Kemal Kiligdaroglu ile birlikte televizyon reklamlar1 ve
mitingleri ile secim kampanyasma baslamistir. CHP lideri Kemal Kiligdaroglu parti
lideri olarak ilk kez referandumla tecriibe yasamis olsa da 2011 Milletvekili Genel

Secimleri, Kemal Kiligdaroglu agisindan ilk genel se¢im deneyimi olmaktaydi.

Gilineydogu Anadolu’nun en yiiksek se¢men kitlesine sahip olan Barig ve
Demokrasi Partisi (BDP) ise baraji gecememe endisesiyle segimlere parti olarak degil
bagimsiz milletvekili adaylariyla girme karar1 aldi. Sol ideolojinin bazi1 giiclii isimlerini
milletvekili aday1 olarak gostermesi ve medyada ses getiren ¢ikiglar1t ve giindem

yaratmalar1 ile se¢imlerdeki dort biiyiik partiden biri olacaginin sinyalini vermekteydi.

Iktidar partisi AKP ve lideri Recep Tayyip Erdogan ise se¢im kampanyasina
Mayis ayinda baslamis gibi goriinse de rakip parti ve liderleri gozlemlemenin yani sira
iktidar olmanin avantaji olan uygulamalar1 ile aslinda se¢cim kampanyasini Mayis
ayindan once baslatmisti. Ciinkii Mayis ay1 baslarinda se¢im mitingleri ve vaatlerini
aciklamaya baglayan AKP, Mayis ay1 dncesinde de sehir sehir dolasarak bitirilen biiyiik
projelerin aciliglarin1 yapmakta ve se¢mene vaat edilenlerin gergeklestirildigi ve

gerceklestirilmeye devam edecegi mesajini vermeye caligmaktaydi.

Prof.Dr.Aysel Aziz, 2011 Milletvekili Genel Sec¢imlerini igerik ve sdylem

acisindan su basliklarla degerlendirmistir:*”’

- Biiyiik partilerin se¢im kampanyalar1 i¢in konseptler olusturuldu. Bunun i¢in
de uygun sloganlar bulundu. Slogansiz kampanya olamayacaginin bilicinde
olan partiler sloganlar1 treterek ve bu sloganlar1 tiim ilke c¢apna
yayginlastirarak ve her ile 6zgii alt sloganlar ile kampanyay: yiiriittiiler. Bir

kisim biiytik partiler bu sloganlar1 bulmada ¢ok daha basarili oldular.

2 Aysel Aziz, “Bir Segimin Ardindan”, 2011, TASAM Siyasal Iletisim Enstitiisii,
http://www.siyasaliletisim.org/ariv/yorum/724-bir-secimin-ardndan-.html (20 Eyliil 2011)
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Sloganlar projelerle biitiinlestirilerek kamuoyuna sunuldu. Bu konuda en
basarili partiler olarak iktidar (AKP) ve ana muhalefet partisi (CHP)

verilebilir.

Partilerin 6nemli bir kismi projelerini tiim olarak degil, haftalara bdlerek
acikladi. Boylece se¢cim mesajlarinda —eskiden goriilen- birbirini tekrar eden,

biktirici sdylemler olmadi.

Secimlerin olmazsa olmazi olan kampanya miizikleri de basarili olarak

kullanild1 ve radyo ve televizyonlarda siirekli olarak yaymlattirildi.

Medyada; radyo-televizyon ve gazetelerde reklama genis yer verildi.
Kuskusuz burada tiriinlerin yapimmi kadar, bu iiriinlerin medyada yer almasi
da parasal giice dayandigindan, reklam kampanyasinda biitcesi genis olan

partiler tarafindan kullanild1.

Her siyasal partiye, hatta aday milletvekillerine varincaya kadar 6zel web
siteleri yapildi. Ancak bu tiir, kampanyaya 0zgii tasarimi yapilan Web
siteleri yaninda, son yillarin sanal dijital ortamimin teknolojik gelismeleri
olan Facebook, YouTube, Twitter, Bloglar gibi Sosyal Medya kullanildi.
Ancak, bu durumun 2009 ABD se¢imlerinde Obama’y1 zafere ulastiran

boyutta olmadig1 agiktir.

Siyasal partiler, neredeyse aninda birbirlerine hem miting alanlarinda hem de
sosyal medya aracilig1 ile cevap verdiler. Bu durum se¢im kampanyalarma
dinamizm getirdi. Toplum neredeyse, bu tiir bir aninda cevapligi bekler oldu.
Bir anlamda agiklar arasinda baglama ile yapilan atigmalara benzedi, ancak

seviyesi ¢cok diistiktii.
Kampanyadaki sdylemlerin icerigi de farkl idi. Daha 6nceki se¢imlerde tabu

olan “Kiirt konusu” farkli siyasal partilerce farkli olarak igerikte ve

yogunlukta ele alindi; mesajlar verildi.
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- Mitinglerde zaman zaman, halki costurma adina diisiik diizeyli; birbirini

asagilayan soylemler oldu.

- Biiyiik partilerin kampanya alanlarinin disinda tuttuklari, ¢esitli nedenlerle
gitmedikleri ya da gidemedikleri 6zellikle Diyarbakir, Batman, Hakkari gibi
Dogu ve Giiney Dogu Anadolu illerine gidilerek kampanyay1 oralara da

gotiirdiler.

- Siyasal Partilerin Secim Kampanyas: Giindemi: Ulkenin kalabalik giindemi
icerisinde siyasal kampanyalarin da girmis olmasi giindemi daha da yogunlastirmisti.
Ulkenin giindemi haricinde siyasal partilerin kampanyalarda yarattig1 giindemler de
segmenler tarafindan ilgiyle takip edilmisti. “Kaset skandali” olarak lanse edilen ve
MHP’de ¢ok 6nemli isimlerin istifasiyla daha da karmasik hal alan skandalin kampanya
boyunca partiyi olduk¢a gilic durumda birakmasi siyasal iletisim tarihine diistilecek
notlardan biri olmustur. CHP de benzeri durumlar1 referandum Oncesi yasamis ve
yeniden yapilanma siireci igerisinde se¢im kampanyasmi ylritmeye c¢alismistir.
AKP’nin giindeminde ise se¢im sonrasi olusturulacak anayasayi tek basina meclisten
gecirecek giicii secimde kazanmak ve baskanlik sisteminin konusulmasini saglamak gibi

konular yer almaktaydi.

- Siyasal Partilerin Mesajlar: ve Sloganlari: MHP se¢im kampanyasi siirecinde
i¢c biuyik parti igerisindeki en soniik ve profesyonellikten uzak kampanyay1
gerceklestirmistir. Kampanyay1 sosyal bir ¢alisma olan “Hilal Kart Projesi”’ni lokomotif
olarak kullanmistir. “Ses ver Tiirkiye”, “Karar am geldi”, “Ilk oy” gibi sloganlari
kullanarak, reklam konseptleri halinde islemistir. CHP ise “Aile Sigortas1” adiyla sosyal
bir projeyi lokomotif olarak kullanmistir. Yoksulluk, yolsuzluk gibi konular1 farkli
reklam filmleri ile segmenin ilgisine sunmustur. “Herkes i¢cin CHP”, “Tiirkiye rahat bir
nefes alacak” gibi sloganlar1 tiim kampanya uygulamalarinda kullanmistir. AKP ise
agirlikli olarak ge¢miste yaptigi icraatlar1 ve yenilikleri segmenine hatirlatarak daha
biiyiik hedefleri gerceklestirebileceklerine dair bir tutum sergilemeye ¢alismistir. AKP
se¢cim kampanyasi olarak en gec baslayan parti olsa da se¢cime en iyi hazirlanan parti

olmustur. AKP’nin basta Istanbul olmak iizere bircok biiyiik sehir i¢in hazirladig:
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“Cilgin Projeler” segmenin ve lilkenin giindemine oturmay1 basarmistir. Bugiine kadar
yaptiklar1 biiyiik projeleri “Hayaldi ger¢ek oldu” slogani ile segcmene hatirlatmis, daha
biiyiik Tiirkiye i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun 100.y1l1 olan 2023’1 de hedef
gostererek “Tiirkiye Hazir Hedef 2023 slogani ile biitiinlestirmistir. Kampanya sonuna
dogru ise herkesimden insanmn diline dolagmay1 basaran “Biz Birlikte Tirkiye’yiz”
tiirkiisii de biiyiikk begeni toplamis ve AKP’nin se¢cim kampanyasi i¢in iyi bir final
niteligi tagimistir. Siyasal partiler arasindaki kampanya rekabeti liderlerin birbirlerine
olan sert sOylemleri miting alanlarmin i1smmasma neden olmustur. 2011 se¢im
kampanyasmin 6ne ¢ikan en dnemli 6zelliklerinden birisi kampanya stratejilerinin adim
adim aciklanmasi olmustur. Bu konuda yaptiklari ile en basarili ¢izgiyi yakalan parti ise

AKP olmustur.

Siyasal Iletisim Uzmam Necati Ozkan, Milliyet Gazetesi'nde yer alan yazi
dizisinde siyasal kampanya iletisimindeki zamanlamanin hayati 6nemi oldugunu su
ciimlelerle vurgulamistir:**® “Secim kampanyalarinda bir konuyu ¢ok erken ya da ¢ok
gec glindeme getirmek, o konunun etkisini azaltabilir de artirabilir de. O nedenle siyasi
kampanyalarda zamanlama hayatidir. Ciinkii, her se¢cim kampanyasinin tek bir amac1
vardir: Sandik basina gittiklerinde se¢menleri rakibinize degil de, size oy vermeye ikna
etmek. Ana muhalefet partisinin se¢im kampanyasinda tek ciddi silahi olan Aile
Sigortas1 projesine ait kampanya filmi Mart ortasma dogru yaymlanmaya baslamisti.
Aile Sigortas1 projesi mart ayr boyunca se¢menlerin dikkatini ¢eken en Onemli
muhalefet projesi oldu. Kose yazarlari, TV yorumculari, siyasi konularda program
yapan medya temsilcileri giinlerce bu projeyi tartistilar. Proje nasil ¢alisacakti, ne kadar
aileyi kapsayacakti, kaynak nerden saglanacakti, vs. Bagbakan Erdogan’in Aile
Sigortast’nin etkisini kirmak icin “Cilgin Proje”yi kullanacagi anlasiliyordu. Erdogan
hi¢ acele etmedi. Daha ¢ok merak edilmesi i¢in projeyi sir gibi sakladi, Nisan’in son
haftasina kadar bekledi. Nisan sonunda “Cilgin Proje” agiklandiginda, giindemde Aile
Sigortasi’ndan eser kalmamisti. Se¢menler arasinda veya medyada CHP’nin en somut

projesi artik eskisi kadar ragbet gérmiiyordu.”

20 Necati Ozkan, “Se¢men Liderlesen Tiirkiye Hayalini Satin  Ald1”, Millivet Gazetesi, 12 Eyliil
2011,http://siyaset.milliyet.com.tr/secmen-liderlesen-tukiye-hayalini-satin-
aldi/siyaset/siyasetdetay/12.09.2011/1437296/default.html (16 Eyliil 2011)
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- Siyasal Partilerin Internet ve Sosyal Medya Kullanimi: 2011 segimlerindeki ii¢
gliclii parti interneti ve sosyal medyay1 eski se¢imlere oranla daha fazla kullanmaya
calismiglardir. MHP diger konularda oldugu gibi bu konuda da rakiplerine oranla soniik
kalmist1. Genglere “Ilk oyunu ver” diyerek ¢agrida bulunan MHP, internet ve sosyal
medya tlizerinden ciddi bir ¢alisma yapmamustir. Ancak lider Devlet Bahgeli’nin Yozgat
mitingi sirasinda “biskiivi” demek yerine kendi yerel sivesine 6zgii bir tarzda “piiskevit”
demesi sosyal medyada gencler arasinda Onemli bir sempati unsuru olmustur.
“Pliskevit” ile ilgili olarak sosyal medyada birgok viral calismanin yapildigi

gozlenmistir.

CHP ise CHP ilk kez bu se¢imde internette varlik géstermistir. Sosyal medyada
cesitli denemeler yapan CHP, her ne kadar AKP ile kiyaslanacak oranda olmasa da
internet ¢caligmalar1 konusunda gozle goriiniir bir ¢aba gostermekteydi. www.chp.org.tr,
www.herkesicinchp.com, www.seffafsayfa.com gibi resmi CHP sitelerinin yani sira il
baskanliklar1 ve bazi adaylar i¢cin de web siteleri acildi. “CHP Sosyal Medya” adiyla
olusturulan parti i¢i birimi, bir taraftan sosyal medyada tohumlama yapmaya ¢alismis,
diger taraftan da AKP’nin reklam filmlerine internetten viral videolarla cevap vermeye

calismustir.”!

AKP’nin internet ve sosyal medya calismalar1 diger alanlarda oldugu gibi daha
organize ve dinamik goriinmektedir. AKP’nin mevcut internet sitesinin yani sira se¢im
kampanyast i¢in hazirladig1 siteler de tamamen se¢menin begenisini kazanacak
ozelliklere sahip olup temel konsept yapilan icraatlarm tanitimi iizerineydi.
www.akparti.org.tr/, www.akicraatlar.com.tr, www.akhedefler.com,
www.akadaylar.com, www.akkanal.com, www.ililakicraatlar.com.tr,
www.buyuyenturkiye.com gibi isimlerle kurduklari sitelere partinin kurumsal sayfasi
kanaliyla da ulagsmak miimkiin olmustur. Sosyal medyanin etkisiyle gen¢ se¢cmenler
arasinda “en iyi slogan” se¢meye doniik calismalar da biytik ilgi gérmiistiir. Sosyal

medya igerisinde rakip partileri ve liderleri olumsuz yonde etkilemeye doniik caligmalar

1 Necati Ozkan, “CHP’de Oliimciil Hata Kendine Propaganda®, 2011,
http://necatiozkan.blogspot.com/2011 09 01_archive.html (18 Eyliil 2011)
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da yapilmistir. Sosyal medya kanalin1 da 1y1 yonlendiren AKP, gencler arasinda biiytlik

etki yaratmak ag¢isindan CHP kadar hiinerli olamamastir.

12 Haziran 2011 tarihinde gergeklestirilen Milletvekili Genel Secimleri,
AKP’nin {i¢lincii kez iist iiste tek basma iktidar olmasi ile sonu¢lanmistir. Demokrasi
tarihlerinde esine az rastlanir bir basariya imza atan AKP % 49.9’luk oy orani ile diger
rakiplerine kars1 secimi farkli kazanmistir. Sandiklardan ikinci olarak ¢ikan parti ise %
25.9’luk oy orani ile CHP olmustur. Ugiincii parti olarak MHP ise % 12.9’luk oy orani
ile baraj lizerinde kalarak se¢gmenine rahat bir nefes aldirmistir. Bagimsizlarin oy oram

ise % 6.58 olarak sandiklara yansimistir.

2002 yilinda iktidar olarak Tiirk Siyasal Yasamindaki yerini alan AKP, on yillik
iktidar deneyimi igersinde ikisi yerel se¢im, licli genel se¢im ve iki referandum olmak
iizere yedi segimden de istedigi sonucu almay1 basarmistir. Tiim se¢im kampanyalarinda
siyasal iletisime olan yaklasimi ile diger partilerden daha biiyiik adimlar atarak basarili
olmay1 bilmistir. AKP, basarilarindaki en 6nemli faktorlerden biri olan siyasal iletisim
unsurunu her zaman en fazla 6nemseyen ve en iyi uygulayan parti olmustur. On yilda
ist iiste kazanilan se¢imlerin hepsinde siyasal iletisim caligmalarini biraz daha
gelistirmis ve olgunlastirmistir. Sadece se¢cimden secime degil, her zaman siyasal
iletisimin giiciine inanmis ve ondan faydalanmay1 bilmis siyasal kurumlar ve liderler

basarilarina siyasal iletisim ile katki saglayabilecektir.

3.5. Siyasal Iletisim Yonetiminde Siyasal Pazarlama

Siyasal pazarlama, demokrasinin yayginlasmasi, siyasetin rekabet ortaminda
paylasilmasi, se¢imlerin segmeni etkileme konusunda yaris haline gelmesi ve sonugta
bilgi toplumuna gecilmesiyle birlikte ihtiya¢ duyulan 6nemli bir siyasal iletisim
yontemidir diyebiliriz. Siyasal pazarlama, se¢menlere “miisteri” odakli bir yaklagim

giiden iletisim yontemidir.
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Siyasal pazarlama, halkin ihtiya¢ duydugu programlari ve hizmetleri
gerceklestirmek ve kurumsal destek ve bilinirlik yaratma amaciyla, siyasal

orgiitlenmeler tarafindan yiiriitiilen faaliyetler olarak tanimlanabilir.**?

Siyasal pazarlama, se¢menlerin oy verme davranislarindaki degisikliklerin,
demokrasideki gelisimin ve bilgi araclarindaki gelismeler sonucu ihtiya¢ duyulan

siyasal iletigim araglarindan biridir.?*?

Ayrica siyasal pazarlama, siyasal parti ya da siyasal adaylarin segmenleri tatmin
etmeye ve orgiitsel amaclarin farkina varilmasina yardim edecek rekabet¢i bir sunum
iretmek ve gelistirmek i¢in ¢evre analizi ve fikir arastirmasini kullanmas1 yontemidir.
Siyasal pazarlamada, segmen memnuniyeti yoluyla pazarlamanm iliskisel yaklasimi s6z

284
konusudur. 2

Siyasal pazarlama bir fikir pazarlamasidir. Fikrin pazarlanmasi, siyasi partilerin
iilke sorunlarini saptamalarini, bu sorunlarmn nedenlerini teshis etmelerini ve bu
sorunlarm ¢6ziimiine yonelik onerdikleri yontemleri, segmen boliimiine benimsetmeleri
calismalarini igcerir. Degisik siyasal partiler, ayni1 sorunlara degisik goriis acilariyla baka
ve degisik ¢oziimler Onerebilirler. Bunlar ideolojik bir ¢erceve igine konulabilecegi gibi,

pragmatist bir ¢erceveye de dayandirilabilir.®

Siyasal pazarlama, geleneksel pazarlama anlayisinda yer alan pazarlama
karmasinda da kendini bulmaktadir. Uriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusan 4
degiskenle olusan pazarlama karmasi, siyasal pazarlama i¢inde de kendine yer bularak

siyasal pazarlama karmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

282 Philip Kotler, “Generic Concept of Marketing”, Journal of Marketing, Vol:36, 1972, 5.599.

283 Bongrand, s.9.

2% Dominic Wring, “Conseptualising Political Marketing: A Framework for Election-Campaign Analysis”, The Idea
of Political Marketing, Nicholas J. O’Shaughnessy ve Stephan C.M. Henneberg (drl.), Wesport CT USA:
Greenwood Publishing, 2002, ss.171-186.

5 MLE. inal ve E.G. Karabacak, “Siyasal Pazarlamanin Gelismesi ve ilkeleri”, Erciyes Universitesi iiBF Dergisi,
Say1:12, 1997, 5.153.
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Siyasal pazarlama karmasi, siyasal partinin hedef kitle olarak belirledigi segmen
kitlesinin genelde siyasal davramisini, Ozelde ise oy verme davranisini etkilemeye
yoneliktir. Siyasal pazarlama karmasi i¢inde siyasal partinin belirledigi hedef kitlenin

ozellikleri ile uyum saglayan bir karma olusturulmaya calisilir.”®

Siyasal pazarlamada siyasi partiler ya da siyasal adaylarin se¢cmenle paylastigi
s0z ve hediyeler “iirlin” degiskenini kapsamaktadir. Siyasal “iliriin”, verilen soz, lider
imaj1, hafiza ve bazi politikalarin da karisiminin ifadesi olabilmektedir. “Fiyat”, se¢cim
yani se¢cmen destegidir. “Tutundurma” ise reklam, miting, tv tartismalari, brosiir,
billboardlar, kapidan kapiya reklam ve diger kampanya faaliyetlerini igerir. 287 Siyasal
partilerin “dagitim kanallar1” il, ilge ve belde oOrgiitlenmeleridir. Siyasal pazarlama
etkinliklerinin yuriitiildiigli bu mecralarda se¢im c¢alismalar1 ya da siyasal iletisimin

diger faaliyetleri ger¢eklestirilmektedir. **®

Siyasal pazarlamanin geleneksel pazarlama anlayisindan farkliligi  genel
hatlariyla su sekilde belirlenmistir:**

- Se¢menler ayni1 giinde oy kullanirlar. Bu nedenle gercek anlamda satin alma
karar1 verip vermedikleri stiphelidir.

- Siyasal pazarlamada satin almanin maliyeti ve riski hesaplanamazken, mal
ve hizmet satin almalarinda hesaplanabilir.

- Mal ve marka tercihlerinde iriinii satin almadan denemek miimkiin iken
siyasal pazarlamada buna olanak yoktur.

- Siyasal pazarlamada satin alma kararlar1 kolektif, mal ve hizmet satin
almalarinda bireyseldir.

- Siyasi lriin tercihi ideolojik olabilirken, mal ve hizmet pazarlamasinda
tercihler daha ¢ok akilcidir.

- Siyasi tercihlerdeki se¢gmen bilgisine gére mal ve hizmet tercihlerindeki

tiiketici bilgisi daha ¢ok ve niteliklidir.

2% Tan, ilke ve Uygulamalariyla Politik Pazarlama, s.20.

7 Christian Schafferer , “The Globalization of Political Marketing: An Introduction”, Election Campaigning in
East and Southeast Asia, Christian Schafferer (drl.) England: Ashgate Publishing, 2006, ss.1-11.

288 Tan, ilke ve Uygulamalariyla Politik Pazarlama, s.21.

2% Ahmet Hamdi Islamoglu, Siyaset Pazarlamasi Toplam Kalite Yaklagim, istanbul: Beta Yaymnevi, 2002, s.35.
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- Tiiketiciler karmasik mal ya da hizmet se¢imlerinde eger yanhs yaptiklarini
disiiniiyorlarsa maliyete dayali olarak genellikle fikir degistirebilirken,

siyaset pazarlamasinda se¢gmenler bir sonraki se¢imi beklemek zorundadir.

Siyasal pazarlamanin siyasal iletisim yonetimine en 6nemli kazanci arastirmaya
tesvik etmesidir. Siyasal pazarlama stratejilerinin olusmasinda arastirmalar ve analizler
onemli faktor teskil ederler. Arastirmaya zorlayici bir atmosfer yaratan siyasal
pazarlama siyasal iletisim yOnetiminde bilimsel bir altyap: gerekliligini de ortaya

koymaktadir.

Siyasal iletisim yonetiminde adaya doniik, segmenlere doniik ve temaya doniik
arastirmalar ve analizler yapilmaktadir. Aday ac¢isindan arastirmalar, se¢menlerin
adaylar1 nasil gordiiklerini ve se¢cmenlerle adaylar arasindaki benzer 6zellikleri ortaya
cikarmada Onem kazanir. Se¢menlere yonelik arastrmalar ise oy verme kaliplari, oy
vermenin demografik baglantilar1 ve se¢menlerin tutumlarini igerir. Bunlarla birlikte
arastirmalar, strateji gelistirmede dikkate almacak temalarm belirlenmesine yardimci

olurlar.”*°

Siyasal pazarlamada dogru mesajlarin, dogru belirlenmis hedef kitleye, dogru
iletisim kanallariyla ulastirildiginda basarinin da kendiliginden geldigine en iyi 6rnek,
ABD eski Bagkani Clinton’un yiiriittiigi secim kampanyalaridir. Amerikan halkinin
gercekte ne istedigini ve neye ihtiyaci oldugunu iyi saptayan Clinton’un se¢im ekibi,
siyasal pazarlama stratejilerini halkin talepleri {izerine kurmuslardi. Mesajlarini halkin
talepleri dogrultusunda sekillendiren Clinton’un siyasal pazarlama uzmanlari, basta
kablolu televizyonlardaki sov programlar1 olmak iizere toplumun genis kesimlerine
ulagmalarini saglayacak iletisim kanallarmin tiimiinii kullanarak se¢imlerden basariyla
¢ikmayr bilmislerdi. Ayn1 seyi Ingiltere’de Blair, italya’da ise Berlusconi yapis;
pazarlama stratejilerini ideolojik kaliplara gore degil, se¢menlerin isteklerine gore
sekillendirerek iktidara gelmeyi basarmislardir. Tiirkiye’den basarili siyasal pazarlama

uygulamasina en iyi 6rnek ise Geng Parti’dir. 3 Kasim 2002 se¢imlerinden ¢ok kisa bir

0 Uztug, Siyasal Marka: Secim Kampanyalar ve Aday Imaji, s.51.
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siire once kurulan Geng Parti, reklamcilarin destegi, siyasal pazarlama uzmanlarinin

stratejileriyle se¢cimlerden hi¢ kimsenin ummadigi bir sonugla ¢ikmay1 basarmustir.*”’

Siyasal pazarlamanin siyasal iletisim yOnetimine saglamis oldugu bilimsel
veriler ve bu veriler sonucunda ortaya ¢ikarilan stratejiler, siyasal iletisim faaliyetlerine
stratejik yaklasim igerisinde bir yonetim anlayist getirmektedir. Siyasal partiler siyasi
arenada liderleri 1ile birlikte se¢menleri etkileme, onlara kendi ideolojilerini
benimseterek oy verme isleminin kendi lehine sonug¢lanmasini saglama gibi ¢ok basit
gibi gorlinen ancak c¢ok ince hesaplarin yapildigi bir pazarlama dongiisiinli siyasal
pazarlama faaliyetleri i¢inde gorebilmekteyiz. Siyasal iletisim kavrammin dogdugu
glinden itibaren siyasal pazarlama anlayismin siyasal iletisim yoOnetimine Onemli
katkilar saglamistir. Siyasal iletisim, buglinkii gelismisligini, modern c¢izgisini ve
gelisen teknoloji ile her gecen giin daha da 6nem kazanacak olmasini siyasal pazarlama

anlayisindan edindigi tecriibeye borg¢ludur.

3.6. Siyasal Iletisim Yonetiminde Siyasal Reklam

Reklam, pazarlama ve halkla iliskiler stratejilerinin en 6nemli tamamlayici
tanitim yontemi olmakla birlikte hedef kitleleri hizli ve etkili bir sekilde eyleme
yoneltmesi agisindan her gecen giin dnemini biraz daha artiran iletisim yontemidir.
Reklam, hedef kitlelere gorsel ve isitsel veriler sunarak tanitimin ve bilgilendirmenin
etkin kilinmasini saglamasi acisindan diger iletisim yontemlerine nazaran daha etkin
ancak diger iletisim yOntemlerinden daha pahali olabilmektedir. Siyasal iletisim
yonetimi de ¢ikis noktasindan bu zamana kadar reklam odakli tanitim yontemlerinden
faydalanmistir ve bunu tiim mecralarda gergeklestirme yoOniinde de gelisimini
siirdiirmektedir. Ozellikle iilkemizde segim dénemlerinde siyasal partiler ve liderler

tarafindan basgvurulan vazgecilmez bir yontem olarak kullanilmaktadir.

1 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, s.125.
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Secim donemlerinin vazgecilmez enstriimanlarindan biri olan siyasal reklam,
siyasal aday ya da siyasal parti tarafindan medyadan yer ve zaman alinarak, segcmenlerin
tutum ve davraniglarini s6z konusu siyasal aday ya da siyasal parti lehine olusturmak
amaciyla gelistirilen mesajlarin hazirlanmasit ve yayinlanmasi ile ilgili bir siyasal

kampanya iletisim faaliyeti olarak tanimlanabilir.***

Bir baska anlami ile siyasal reklamcilik, bir siyasal adaym potansiyel
segmenlerine uygunlugunu ortaya koymak, aday1 en yiiksek sayidaki se¢men kitlesinin
ve kitledeki her bir segmenin tanimasini saglamak, rakiplerle ve muhalefetle farkini
yaratmak ve minimum aragla, bir kampanyay1 kazanmak icin gerekli olan oy sayisini

elde etmek icin kullanilan tekniklerin tiimii olarak da ifade edilmektedir.*”?

Siyasal reklam, siyasal parti ya da adaylarin se¢menlere iletmeleri gereken
vaatlerini, uygulayacaklar1 planlar1 ve gilindem konular1 karsisindaki tutumlarim

iletmede faydalandiklari oldukc¢a 6nemli bir arag¢ olarak dikkat ¢ekmektedir.

Siyasal se¢im kampanyalarinin artik pek cok lilkede ayrilmaz ve vazgegilmez
parcasi olan siyasal reklamlarda, reklami yapilan siyasal parti ya da adaylarin belirli bir
sire lilkeyi yonetecekleri, toplum adina siyasal kararlar alacaklari, hangi konulara

egilecekleri, hangi konulara ¢are bulacaklar1 vurgulanir. ***

Giin gectikce daha da kalabaliklasan diinyamizda se¢men kitlelerine
ulasabilmedeki zorluklar, her ge¢en giin birbirine benzeyen parti programlar1 arasindaki
farksizliklar, siyasi yapmin ve sorunlarin karmasiklasmasi ve anlasilirligini yitirmesi ve
buna karsin kitle iletisim teknolojilerinin gelisim siyasi partileri farklilagma yoniinde
yapilanmaya itmistir. Siyasal partilerin se¢gmeni ikna edebilmesine doniik farklilagma
yoluna gitmeye calismasi, segcmene iletilmek istenen mesajlarin daha diizenli, planl
yani profesyonel ellerce hazirlanip sunulmasini gerekli hale getirmis, siyasal iletisim

uygulamalarinin 6nemini artirmistir. Bu durum siyasi partilerin, siyasal iletisimin en

292 Uztug, Siyasal Marka: Secim Kampanyalar ve Aday Imaji, s.122.

29 Bongrand, s.17.

2 Oya Tokgdz, “Tiirkiye’de Siyasal Reklameilik:Bir Ornek Olarak Anavatan Partisi Gazete Siyasal Reklamlari”,
Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksekokulu-Yillk, Ankara:1989-1990, s.257.
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onemli uzantilarindan yani uzman reklam ajanslar1 ve danigmanlardan yararlanarak

cagdas siyasal reklamcilik uygulamalarma agirlik vermelerini zorunlu hale getirmistir

Siyasal reklamciligin ticari reklamcilik anlayisindan yola ¢ikilarak siyasete
uyarlanmigtir. Ancak s6z konusu uyarlama, bu iki farkli reklamcilik anlayiginin
birbiriyle ayni oldugu anlamina gelmemelidir. Her ikisi de benzer ve farkli yonleriyle

birbirinden ayr1 goriilmesi ve ayr1 onemde tutulmasi gereken reklamcilik anlayisidir.

Siyasal reklamcilig1 ticari reklamciliktan farklilagtiran ozellikleri su sekilde

siralamak miimkiindiir:>%>

-Siyasal reklama konu olan {iriin, bir mal ya da hizmet degil, bir kisi, kurulus

veya felsefenin kendisidir.

-Siyasal reklamlarin uygulanma siiresi kampanya donemiyle sinirh

bulunmaktadir. Bir anlamda kisa stireli ve sonludur.

-Siyasal kampanya amaci olan se¢imi kazanma, belli siireye bagli ve alici tercihi
degistirebilir olmadigindan yaniltict goriisler ya da iddialarla ilgili ahlak kurallar

oldukga esnektir.

Siyasal reklamlarin siyasal iletisim yoOnetimi igerisinde etkin bir konumu
oldugunu dile getirmistik. Etkin bir siyasal reklamm bazi1 o6zellikler tasidigini da
sOylemek miimkiindiir. Etkin siyasal reklamlar, dogrudan se¢menlerin ilgilendigi
konular1 ele alirlar ve bu nedenle etkinliklerini de artirmaktadirlar. Ayrica etkin siyasal
reklamlar, tanitimin1 yaptig1 siyasal partinin adindan, performansindan ve politikasindan
beslenerek etkinliklerini artirirlar. Se¢menin 1ilgisini politikalar tizerindeki konulara
yonelten, secmenin kendini Oncelikli olarak gormesini saglamak da etkili reklamlarin

ozellikleri arasindadir denilebilir.*”¢

25 Zeynep Karahan, “1991 Erken Genel Segimleri ve Reklam Ajanslarmnin Etkinlikleri”, Marmara fletisim Dergisi,
Say1:9, Istanbul:1995,5.58.

2% Stephen Ansolabehere ve Shanto Iyengar, Going Negative: How Attack Ads Shrink and Polarize The
Electorate, New York: The Free Pres, 1995, ss.83-88.
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Siyasal reklamlarin yedi 6nemli fonksiyonu vardir:**’

1-Siyasal parti ya da adayin kamuoyunda isim yapmasi ve taninmasini

saglamasi,

2-Siyasal adaya kars1 segmende ilgi uyandirmasi,

3-Se¢menlerin siyasal katilimini tesvik etmesi,

4-Siyasal parti ya da adayin desteklenmesi i¢in psikolojik baski yaparak se¢cmeni

motive etmesi,

5-Kamuoyunda tartisilmasi istenen temel meseleleri, sorulmasi istenen sorulari

televizyon ve basin araciligiyla tanitmasi ve glindeme getirmesi,

6-Siyasal adaymn ve 6zelliklerini ve yeteneklerini sergilemesi,

7-Tim bunlar1 bir eglence ortami i¢inde takdim etmesi ve ilgi gérmesidir.

Siyasal partilerin siirekli orgiitleri bulundugu, se¢imlerin siyasal partiler arasi
var olan rekabetle bir yarigsma olarak goriildiigii toplumlarda, siyasal parti iiyelerinin
se¢im kampanyalarinin yiikiinii tagimaya calistiklar1 bu siirecte siyasal reklam
faaliyetleri 6nemli rol oynamaktadir. Secim donemlerinde uygulanan siyasal reklam
calismalar1 ile segmenler bir taraftan bilgilendirilirken, diger taraftan da oy verme
davranisina yoneltilmektedir. Boylelikle se¢cmen yani halk dogrudan dogruya iilke
yonetiminde s6z sahibi duruma getirilmektedir. Siyasal reklamin se¢meni oy kullanma
yoniinde, iilke yonetimine ortak olma yOniindeki tesvik cabalar1 siyasal katilmanin da

artisini saglayarak tiilkeler siyasetine ve yonetimine 6nemli katkilar saglamis olmaktadir.

27 Robert Denton ve Garry Woodward, Political Communicaiton in America, New York:1990, ss.59-60, Aktaran:
Siikrii Balci, “Medya ve Siyaset Iliskilerinde Siyasal Reklam: Giincel Ornekler Uzerinden Degerlendirme”, Medya
ve Siyaset, Ziilfikar Damlapinar (drl.), Ankara: Turhan Kitabevi, 2005, ss.213-214.
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Siyasal iletisimi yOnetimini yiirliten uzmanlar ya da danismanlar, kampanya
doneminde olabildigince ¢ok sayida hedef secmene ulasmay1 amaglar ve bunun i¢in de
kitle iletisim araglarindan yararlanmaya c¢alisilar. 1952 yilinda ABD Bagkanlik
Secimleri sirasinda Baskan Adayi Eisenhower’in televizyonda 60 saniyelik parali
reklam spotlar1 ile ilk siyasal reklam uygulamasmi yaptigini sdyleyebiliriz. ABD’de
1952 yili se¢cim kampanyasi, siyasal iletisim literatiirlinde bu bakimdan, 6nemli bir

doniim noktasi olarak kabul edilmektedir.?*®

Televizyonun genis kitlelere ulasma konusundaki basaris1 siyasal reklam
uygulayicilarimin da televizyonu birincil iletisim mecrasi haline getirmektedir. Siyasal
reklamlar, milyonlarca insanin televizyonu izledigi en 6zel alana bile girme sansini
televizyon mecrasi ile bulabilmektedir. Ancak televizyonda reklam yeri satin almanin
biitce a¢isindan yetersizlikler saglama olasilig1 yani televizyon mecrasinin pahali olmasi
bu mecranin en biiyilk dezavantaji diyebiliriz. Ayrica ililkemizde de donem donem
goriilmiis olan siyasal reklamlarin televizyonda yaymlanmamasina dair yasalarin
olabilme ihtimali bu mecray1r siyasal reklam mecrasi agisindan dezavantajl

kilabilmektedir.

Bir diger siyasal reklam mecras1 olarak karsimiza g¢ikan radyo ise siyasal
iletisimin ilk zamanlarindan beri var olmustur ancak giicilinii televizyon teknolojisinin
yayginlagmasiyla eskiye oranla yitirmistir. Siyasal reklam amagli radyo kullanimina
1950 Genel Seg¢imlerinde rastlamaktayiz. O donemin en etkin kitle iletisim araci olan
radyo, se¢im kampanyalarmin bir parcasi olarak Cumhuriyet Halk Partisi ve Demokrat
Parti tarafindan propaganda ve reklam amaglh sikg¢a bagvurulan bir mecra olmustur.
Radyonun kulaga hitap etmesi, insanlarin hala radyo yayinlarini dinliyor olmasi, siyasal
sOylemlerin radyo mecrasinda yaymlanmasina uygun bir sekilde miizikle
biitlinlestirilerek sarkilar halinde se¢menin begenisine sunulmasi radyo mecrasinin

siyasal reklamlar i¢in hala gegerli bir mecra oldugunun gostergesidir.

8 Oya Tokgdz, “Tiirkiye’de Siyasal Reklameilik:Bir Ornek Olarak Anavatan Partisi Gazete Siyasal Reklamlari”,
5.256.
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Siyasal reklamin tarihimizde en etkin olarak kullanilan bir diger mecras1 da
yazili basin olmustur. Gazetelerde siyasal reklam kullanimi1 1983 sec¢imleri ile birlikte
baslamustir.*” Gazeteler o doneme kadar siyasal partilerin dolayli propaganda araci
olarak kullanilmais, siyasal partiler, liderler ve partilerin ¢alismalar1 hakkindaki haberleri
ile secmene haber ve bilgi akismi yapmistir. Yine o doneme kadar siyasal partilerin
reklam ajanslar1 ile segimlere hazirlanma gelenegi dnceki segimlerde baslamigti. 1983
yilinda siyasal reklamlarin bir diger yeni mecrasi gazeteler olunca reklam ajanslari

gazetelere doniik reklam tasarimlari da hazirlamaya ve yaymlamaya baslamiglardir.

Gazeteler gerek siyasal reklam alani olarak gerekse propaganda alani olarak
siyasal iletisim tarihinde etkinligini kanitlamis ve bu etkinligi giinlimiizde hala devam
eden giiglii bir alandir. Giinlimiizde hala partileri dolayli olarak da olsa destekleyen,
onlardan se¢gmeni haberdar eden gazeteler ve gazeteciler yer almaktadir. Ve 6zellikle
secim kampanyalar1 ¢ercevesinde se¢im giinlerine dogru yogun olarak gazete ilanlar1 ve
reklamlar1 partiler tarafindan tercih edilen ikna yontemlerinden biri olarak etkinligini

siirdiirmeye devam etmektedir.

Siyasal reklam amaciyla yogun olarak basvurulan mecralardan bir digeri ise
bilboardlar yani agikhava reklamlaridir. Duvarlara asilan afigler, Demokrat Parti
doneminden bu yana aktif olarak kullanilan iletisim mecrasi olmustur. Afisler yerini
zamanla daha biliyilk boyutlara ulagsmis haliyle bilboardlara birakmistir. Ancak
iilkemizde afislerin de hala kullanildig1 bolgeler yer almaktadir. Bilboardlar, 6zellikle
gelismis ve bliyiik sehirlerde belediyeler tarafindan belirli bir disiplin i¢inde ydnetilen
ilan ve reklam panolaridir. Bilboardlarda yer almak isteyen bir bagka deyisle bilboarda
reklam vermek isteyen kisi, kurum ya da marka belirlenen iicret karsiliginda yer satin
alinarak satin aldig1 slire boyunca bilboardlarda hedef kitlenin ilgisine sunulmaktadir.
Bilboardlar, siyasal eklam amaciyla 6zellikle 2000’11 yillardan sonra siyasal partiler ve
adaylar tarafindan ragbet gérmeye baslamistir. Siyasal partiler se¢im kampanyalar1 i¢in
siyasal reklam mecrasi olarak kullandiklar1 bilboardlar1 aylar oncesinden kiralamaya

calisarak yerinde ve zamaninda se¢menle iletisime girmeyi tercih etmektedirler.

2 Aziz, 3.Basim, s.164.
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Yeni medya yani internet ortaminda reklam kullanimmin yayginlagmas: her
gecen giin internet kullanic1 sayisinin  iilkemizde artisina bagli olarak hizla
cogalmaktadir. Hizla biiyliyen bu mecra, siyasal reklamlar i¢in de her gecen giin daha
fazla tercih edilir duruma gelmektedir. Siyasal partiler ve liderler kendi 6zel web
sitelerinde yer verdikleri reklamlar haricinde en fazla kullanilan web siteler iizerinden
yer satin alarak banner seklinde siyasal reklam uygulamasina gitmektedirler. Her reklam
mecrasinda amaclandig1 gibi burada da hedef olabildigince en yiiksek hedef kitleye
ulagsmaktir. Internet {izerinden yapilan siyasal reklam uygulamalar1 2000’li yillardan
itibaren secim kampanyalar1 i¢in kullanilmaya baslanmustir. Internet kullanict sayinsm
her gecen giin daha da arttig1 iilkemizde genel kullanici profili olarak gen¢ yaslardaki
kullanicilar gbze carpmaktadir. Dolayisiyla internet iizerinden uygulanan siyasal
reklamlar ile &zellikle geng se¢men kitlesine ulasiimaya calisiimaktadir. Ozellikle
sosyal paylasim aglar1 lizerinden yapilan siyasal web yonetimi uygulamalar1 ile segmen
kitleleri daha aktif hale getirilmeye calisilmakta ve siyasal reklamlara bu tiir paylasim

sitelerinde de fazlasiyla yer verilmektedir.

3.7. Siyasal iletisim Yonetiminde Siyasal Halkla iliskiler

Siyasal iletisim yOnetiminin en Onemli uygulama alanlarindan birisi siyasal
halkla iligkiler siirecidir. Styasal halkla iliskiler, siyasal partilerin ve adaylarin reklam ve
pazarlama odakli siyasal iletisim anlayisina modern halkla iligkiler anlayigmin
kazandirilmasimni dngériir. Onceki yillarda siyasal partilerin ve adaylarin reklam ya da
pazarlamadan ibaret olan siyasal iletisim anlayisinda, siyasal halkla iligkilerin misyonu
gormezden gelinse de bugiin 6nemi anlagilmis bir bicimde reklam ve pazarlama ile

biitlinlesik gorev alan bir siire¢ haline gelmistir.

Siyasal iletisim agisindan halkla iliskilerin siyasal siireclere dahil olusu, 1960’1
yillarda medyanin siyasal amacli kullanimmin bu siire¢lerdeki iletisim konusunda bir
uzmanlik alan1 yaratmasi ile baglamistir. Medyanin kitleler lizerindeki etki giiciiniin ve
alaninin genisligi, siyasal iletisim ¢abalarmin tesadiiflere birakilamayacak kadar 6nemli

oldugunu ve siyasal sistemdeki iletisim siireclerinin belirli stratejiler dahilinde
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yiiriitiilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Modern siyasal iletisimin pazarlama eksenli
yapisi, siyasal liriin olarak kisaca ifade edilebilecek siyasal kurumlar, kisiler ve bunlarm
fikirleri ve siyasetlerinin genis kitleler nazarinda kabuliinii 6ngoriirken bu siirecte
cevaplanmasi1 gereken c¢ok sayida soru bulunmaktadir. S6zgelimi siyasal lriinlere
sempati gelistirmesi gereken hedef kitlelere nasil ulasilacaktir? Hedef kitlelere
ulasilirken s6z konusu siyasal iirlinle ilgili ne gibi mesajlar verilmesi gerekir? Siyasal
driinlerin hedef kitlelere sunum stratejileri nasil dizayn edilmelidir. Siyasal iriin
hakkinda olumlu bir izlenim, bir alg1 var midir? Olumlu bir izlenim veya algi yoksa bu
izlenim ve algilar olumlu hale nasil doniistiiriiliir? Rakip siyasal lriinler hedef kitlelerin
zihninde nasil konumlanmistir? Siyasal iletisim stratejilerinin olusturulmasina yonelik
bu sorular ¢ogaltilabilir. Siyasal sistemin 6gelerinin karsilikli etkilesiminde, 6zellikle
siyasal {irtinlerin hedef kitleler tarafindan benimsenmesi siirecinde dogru iletisim
stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda bir siyasal iletisim uzmanhigi olarak
halkla iliskile devreye girmektedir. Siyasal sistem icinde siyasal {iriinlere sempati
gelistirmesi hedeflenen kitlelere ulagsmak, istenilen yonde davranis degisikligi yaratmak,

halkla iliskiler uzmanliginin konular1 arasmdadir. *%°

Dolayisiyla pazarlama ve halkla iliskiler anlayiglarinin siyasal iletisim siirecine
katkilar1 farkli boyularda ancak birbirini tamamlayici nitelikte olmaktadwr. Halkla
iligkiler anlayisinin siyasal iletisime yansittigi anlayis reklam anlayisi ile de dogru

noktaya varmaz.

Siyasal reklam tekniklerinin ikna edicilikteki temel zayifliginin tarafly,
yonlendirilmis, propaganda kokan ve manipiilasyon yonii agir basan bir iletisim bigimi
olarak algilanmasidir. Bu tiir, agikca, reklami hazirlatan tarafin ¢ikarlarini korudugu i¢in
siyasal ikna etkisi de smirli kalmaktadir. Insan psikolojisi, belirgin bigimde yapilan
yonlendirme c¢abalarma karsi direnc icgiidiisii gosterme egilimindedir. Bu gergek,
siyasileri reklamin diginda, daha objektif ve tarafsiz goziikerek insanlarin kandirima
korkularindan dogan direnglerini kiran baska yontemlere bagvurmaya itmis ve siyasal

halkla iliskiler ortaya c¢ikmistir. Fakat reklamin aksine, halkla iligkiler yonetiminde,

3% Ebru Belkis Kamanlioglu ve Aylin Goztas, Politik Giindem Odaginda Halkla iliskiler ve Giindem Y énetimi,
Ankara: Nobel Yaymnlar1,2010, s.95.
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iletisimin kontrolii siyaset¢ide degil, medyanin kendisindedir. Ozgiir medya sisteminde,
iletisim kurulusu kendi haber ve program standartlarina gore sectigi igerikleri, yaym
kapsamina almakta 6zgiirdiir. Siyaset¢inin veya danismanlarinin, bu igerigi yonlendirme
konusunda bazi becerileri bulunsa da, medya iizerindeki kontrolleri sinirlidir. Medya
kurulusu, siyaset¢inin veya partisinin basin toplantilarini, demeglerini, aciklamalarini,
davetlerini vs. yaymn kapsamma alip almama ve istedigi yer, kapsam ve yorumla
yayinlama 6zgiirliigline sahiptir. Halkla iligkiler yontemlerinde mesaj aynen bir haber
muamelesi gormekte ve haber degeri dlgiisiinde degerlendirilmektedir. Mesaji veren
taraf i¢in ise avantaji, yaym yOnteminin reklamda oldugu gibi parali degil, bedava

olmasidir.**!

Halkla iliskiler anlayisinin kurumlara ve kisilere sagladigi yararlarin siyaset
icinde ye alan kurum ve kisilere yansitilmasi siyasal halkla iligkiler anlayisina islerlik
kazandirilmasiyla miimkiindiir. Siyasal halkla iligkiler, siyasal kurum ve kisilere
pazarlamadan ve reklamdan farkli olarak kalic1 itibarin kazandirimasmi, hedef
kitlelerin algisinda yaratilacak degisikliklerin ve medyanin yonetilmesini saglamaktadir.
Bunu yaparken ne sadece pazarlama anlayisina baghh ne de reklam anlayisina baglh
hareket eder. Biitiinciil bir yaklasim icinde pazarlama ve reklamin giiclinii devreye
sokarak, medya ile iligkileri yoneterek ikna ve tanitim ¢abasina girer. Dolayisiyla halkla

iliskilerin sagladig: tiim avantajlar, siyasal iletisim uygulamalarina da yansimis olur.

Halkla iliskilerin siyasal iletisim igerisindeki islevlerine genel hatlariyla bakacak
olursak:**
- Haber degeri olan dykiilerin ve kurgusal olaylarin planlanmasini ve duyurum

cabalarmi orgiitlemek.

- Siyasal kampanya etki-bilgi akis1 icinde 6nemli bir ara¢ olan haber medyasi

ve yayincilari ile iliskilerin diizenlenmesi.

31 Oktay, 5.76. )
32 Uztug, Siyasal Marka: Secim Kampanyalari ve Aday imaj, ss.118-119.
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- Hedeflenen aday kimliginin yapilandirilmasinda esik bekcileri ve kose
yazarlarmna bilgi akigini saglamakta etkin olmak. Bir anlamda haber akisini

denetlemek.

- Aday ya da partinin giindemi yakalamas1 ve olusturmasina yonelik cabalar1

gerceklestirmek.

- Aday tartisma oturumlari, basin toplantilari, se¢im gezileri ve mitinglerin
medyada aday ya da parti lehine yer almasini1 kolaylastirict haber degeri

iceren Oykiiler olusturmak.

- Adaymm kitle iletisim araglarinin dogasina uygun olarak sunumunun

tasarlanmasi seklinde siralanabilir.

Siyasal halkla iligkilerin siyasal iletisim cercevesindeki islevleri genel olarak
dogru medya iliskilerine dayanmaktadir. Ancak burada salt medya iliskileri olarak
gordiigiimiiz islevlerin arka planinda biiyilk segmen kitleleri ile olan iletisim yer
almaktadir. Siyasal partilerin ve liderlerin ideolojilerini paylagsmak istedikleri biiyiik
secmen kitlelerine ulasmanin en dogru kanali medyadwr. Medya ile iligkilerin
profesyonel diizeyde yiiritildiigii siyasi kurumlarin ve adaylarin kendilerini ve
ideolojilerini tanitarak se¢menleri ikna etmeleri daha dogu ve kolay bir yontem olarak

halkla iligkiler sayesinde ger¢eklesmektedir.

Agirlikli olarak medya iliskilerinin yonetimi olarak algilansa da siyasal halkla

iligkiler dort tiir faaliyet cercevesinde incelenebilir:*”

a) Medya Yonetimi (Media Management): Medya ile iliskiler olarak da
adlandirilan, basmla 1iyi iliskilerden siyasal organizasyonlara dek uzanan klasik halkla

iligkiler yontemlerini kapsamaktadir.

3% Bian McNair, An Introduction to Political Communication, London and NewYork, 1995, ss.111-136’dan
aktaran: Oktay, ss.79-91.
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b) Imaj Yonetimi (Image Management): Siyasal pazarlama ve reklam
yontemlerini de iceren, siyasal kisiliklerin kisisel imaj ve siyasal kurumlarin kurumsal

imaj meseleleri ile ilgilenen yontemleri kapsamaktadir.

c) Parti Orgiitiiniin I¢ Iletigimi (Internal Communications): Bu yontemler, parti
ici iletisimin ve bilgi akisinin saglanmasi; faaliyetlerin koordine edilmesi; ve parti

mensuplarinin istek, elestiri ve Onerilerine yanit verilmesi gibi hususlar1 kapsamaktadir.

d) Enformasyon Yonetimi (Information Management): 1letisimin kendi lehine
carpitilmasi, gizlenmesi, giindemin belirlenmesi ve yonlendirilmesi metotlarini
kapsamaktadir. Buradaki yontemler, medya yonetimindeki yontemlere nazaran daha

fazla oranda gizli ya da ¢ik manipiilasyon tekniklerini icermektedir.

Boylece halkla iligkilerin faaliyet ¢ercevesi olarak belirlenen bu dort gorev alan,
biline halkla iliskiler anlayisinin siyasette kullanimi olarak degerlendirilmelidir. Siyasal
parti ve adaylarin se¢men ile olan iletisiminin genel c¢ergevesini ortaya koyan
yaklagimda amag iktidar ¢abasi igerisinde olan kisi ve kurumlar1 siyasal halkla iligkiler
faaliyetleri destegiyle iktidar hedefine ulastirmaktir. Iktidar ya da iktidar olma hedefiyle
yola ¢ikan siyasal parti ya da adaylar kendilerini, birlikte calistiklar1 insanlari, medyay1
ve giindemi yonetmek durumundadir. Bunu ancak halkla iligkilerin sagladig: disiplin ve

kosullar ile gerceklestirmek miimkiindiir.

3.8. Siyasal iletisim Yonetiminde Yeni Medya

Internet sdzciigii, ¢ok yonlii 6zelliklerinden dolayr insanlara pek c¢ok sey
cagristirmaktadir. Kimilerine gore internet bir elektronik posta, kimilerine gore sohbet,
kimilerine gore ise biiyiik bir kitapliktir. Internet teknolojisi birgok literatiirde yer aldig1
gibi iletisim literatiiriinde de “yeni medya” olarak kavramsallastirilmistir. Yeni medya
kavrami mevcut medya alanlarindan daha yeni ve giiclii olanaklara sahip olmakla
birlikte, mevcut medyanm da alanlarina miidahale eder hale gelmistir. Internet, bilisim

sistemi i¢inde bir¢ok bilgisayar1 birbirine baglayarak insanlarin iletisim kurmasi ve veri
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elde etmesi amaciyla kullanimmna sunulmus yeni bir iletisim teknolojisidir. Diger
iletisim teknolojilerine oranla oldukc¢a yeni olan ve her gecen giin ¢ogalan kullanici
sayist ile ve siirekli kendini gelistiren yapistyla insanoglunun giiniimiizdeki en gii¢lii
iletisim aglarindan biridir. insanlarm hayatmin bir pargasi olmay1 basarabilen internetin
gliciinii birgok alanda oldugu gibi siyasal iletisim alaninda da fazlasiyla gérmeye

baslamig durumdayiz.

Yeni medya yani internet, siyasal iletisim faaliyetlerine 6zellikle 1990’11 yillarin
ikinci yarisina dogru girmistir. Bazi yeni teknolojilerde oldugu gibi internet teknolojisi
de siyasal iletisim faaliyetlerinde gliniimiize kadar ¢ok smirli dlgiide kullanilmistir.
Teknolojik altyapmin yetersizligi ve toplam abone sayisinin azlii bu yetersiz
kullanimin en 6nemli nedenleri olarak goriilmiistiir. Ancak gilinlimiizde bu olumsuz
faktorler biiylik bir oranda ortadan kalkmis ve internet siyasal iletisim agisindan énemli

iletisim araglar1 arasina girmistir.304

Internetin her gegen giin kullanic1 sayismi artmasi kitle iletisim araglar:
icerisindeki yerini de saglamlastirmakta ve popiilaritesini de artirmaktadir. Televizyon,
radyo, gazete, dergi gibi kitle iletisim araglari ile kiyaslandiginda bir¢cok avantaja sahip
olan internetin Ozellikle gen¢ niifus tarafindan kullaniliyor olmasi, kitle iletisim
araclarindan sonuna kadar yararlanmak isteyen siyasal iletisim i¢in vazgecilmez
araclardan biri haline geliyor. Ancak sadece yeni medyanin giicline dayanarak siyasal
iletisim faaliyetleri yiirlitmek gilinlimiiz siyasi rekabet ortammda mutlaka yetersi
kalacaktir. Tiim siyasal iletisim faaliyetlerini destekleyici dinamik bir medya olarak

kullanmak en dogru kullanim bi¢imi olacaktir.

Siyasal iletisimde internetten iki farkli amaca yOnelik yararlanma soz
konusudur. Ilki, siyasetin icinde var olan herkesin ve her kurumun kendilerini tanitmak,
kendi amaclarmi gergeklestirme c¢abasi ve kendileri ile ilgili haber ve bilgi verme
cabasini iceren amag; digeri ise, rakipler ve paydaslar diyebilecegimiz digerleri

hakkinda haber kaynagi olarak bilgi alma cabasini iceren amagtir.>*

§24 Yusuf Devran, Siyasal Kampanya Yonetimi-Mesaj Strateji ve Taktikler, Istanbul: Odak lletisim, 2004, 5.29.
5 .
Aziz, 8.63.
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Internetin siyasal parti ve kurumlara yeni tanitim ve erisim ¢dziimleri sundugunu
rahatlikla sOyleyebiliriz. Siyasal kurum ve oOrgiitler internetle birlikte vatandasa,
topluma ve devlete kendi programini anlatabilme, halkla biitiinlesme, kamuoyu
olusturma, karsilikli etkilesim saglama, merak edilen sorulara uygun ¢6ziimler bularak
aciklik getirebilme, il ve ilge orgiitleri ile hizli iletisim kurma gibi konularda bir¢ok yeni

secenegi sunmaktadir. **°

Ayrica internet, partilerin ve adaylarin kendilerini hareketli goriintiilerle, sesli
olarak sunabilecegi gibi konu ve proje onerilerini, vaatlerini, programlarini kapsamli bir
sekilde tstelik etkilesimli olarak isleyebilmesine de olanak tanimaktadir. 307 Diger kitle
iletisim araglarindan farkli olarak internetin sundugu etkilesim olanagi, interneti

digerlerinden iistiin kilmaya yetmektedir.

Yeni medya ortaminda siyasal partilerin yer almasmin en somut olumlu sonucu,
klasik medyadan yararlanamayan ya da esitsiz olarak yararlanan kiiciik partilerin de
internet ortaminda esit kosullar altinda yarisabileceg§i hususudur. Ancak bunun ne
kadarinin segmen oyuna doniistiigii de dnemlidir. Genel olarak siyasal partiler agisindan
internetin kullaniminin se¢mene yonelik etkisinin tartisildigr bir ortamda, madalyonun
diger ylizii olan bu tiir bir teknoloji kullaniminin parti i¢i demokrasiyi, katilimi ve

iletisimi nasil etkileyecegi hususlar1 da 6nem kazanmaktadir.**®

Siyasal iletisim arenasinda internetin kullanimi heniiz geleneksel iletisim
araglar1 seviyesine gelmedigini belirtmistik. Bu nedenle se¢im donemlerinde sadece
internet sitesi ile bir parti ya da adayin basariya ulagsmasi miimkiin degildir. Ancak
internet sitesi se¢im kampanyasi sirasinda kampanyanin diger ayaklarini destekler,
secim kampanyasinin diger ayaklar1 da internet sitesini desteklerse istenilen etkiye
ulagilabilir. Bu sebeple secim kampanyasi materyallerinin hepsi internet sitesine
konulmalidir. Afisler, posterler, basin ilanlari, biiltenler, secim gazeteleri, aciklamalar,

audio ve video reklam materyalleri, mitingler vb. ne varsa bunlar profesyonel bir mantik

% Aktas, 5.5.215-216.
37 Uztug, Siyasal iletisim Yonetimi-Siyasette Marka Yaratmak,s.348.
% Aziz, 5.64.
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ile internet sitesine yerlestirilmeli; basin ilanlari, mitingler, se¢im araclari, afisler,
posterlerde de internet sitesinin  adresleri yer almali, insanlar siteye

yonlendirilmelidir.**

Internetin siyasal iletisimde kisa zamanda yogun olarak kullanilmasmin en
onemli nedeni, bu aracin siyasal iletisim alanindaki kullanicilara yeni olanaklar
sunmasidir. Olumlu 6zellikler olarak niteleyebilecegimiz bu olanaklar1 6zgiirliik
vermesi, hizlilik saglamasi, erisim kolayligi, e-posta yoluyla geribesleme imkani, diger
iletisim kanallar1 ile i¢ icelik olarak siralayabiliriz. Internetin siyasal iletisim agisindan
tanidig1 bu olumlu 6zelliklerin yaninda, birtakim olumsuz 6zellikleri de barmdirdigimi
sOyleyebiliriz. Bunlar ise; kolayca de§ismesi, glivenlik sorunlar1 barindirmasi, teknik
arizalari ulasimi engelleme olasilii, her yastan insanin kullanamamasi, herkesin bu
teknolojiye sahip olmama ihtimali, hacker denilen internet korsanlarinin

olusturabilecegi tehlikeler olarak siralanabilir.*'

Ulkemizde internet teknolojisi siyasal hayatimiza ve se¢im kampanyalarma 3
Kasim 2002 secimleri ile girmistir. Baz1 yeni teknolojilerde oldugu gibi internet
teknolojisi de secim kampanyasi c¢aligmalarinda giinlimiize kadar sinirhi Olgiide
kullanilmstir.®"  internet teknolojisinin sadece se¢im kampanyalar1 déneminde
kullanildigin1 sdylemek yanlis olur. Se¢cim kampanyalar1 haricinde se¢menin siirekli
olarak ulasabilecegi siyasal partiler ya da cesitli liderler i¢in hazirlanmis web siteleri her

daim iletisime ag¢ik bulunmaktadir.

Glinlimiizde internet hemen hemen tiim siyasal aktorler tarafindan
kullanilmaktadir. Bu kullanimda klasik web sitelerinden mesajlarin verilmesi yaninda
“sosyal medya” ad1 altinda toplanabilecek WEB 2.0 teknigine dayali youtube, facebook,
twitter gibi sosyal paylasim aglar1 2000’li yillarm ilk 10 yilinda yogun olarak

kullanilmaya baglanmistir. Siyasal aktorlerden siyasal partiler ve liderler, 6zellikle

39 W Brunner, Wahlkampf in den USA, Ein Uberblick, Konrad-Adenauer-Stiftung’den aktaran:Aktas,s.217.
310 Aziz, $5.66-67.
31 Aktas, 5.216.
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gengleri hedef alan mesajlarin1 bu hedef kitleye ulastirmak igin WEB 2.0 teknigine

dayanan sosyal medya olanaklarmni kullanmaktadirlar.’'?

Sosyal paylasim aglari, dar anlamiyla diinya genelindeki bilgisayar aglarmni ve
kurumsal bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim ag1 olarak
tanimlanan internetin gelismesiyle bireyleri farkli bireylerle sanal uzamda bulusturan
web tabanli hizmetlerdir. Genis anlamda ise, bireylerin sinirlar1 belli olan bir sistem
icerisinde agik veya yar1 acik profil olusturmalarma izin veren, farkli kisilerle baglanti
paylasimmda bulunan kisilerin listesini, bu kisilerin baglantili oldugu diger kisilerin

listesini gosteren web tabanli hizmetler olarak tanimlanmaktadir."?

Son yillarda insanlar tarafindan yogun bir sekilde kullanilan sosyal paylasim
aglar1 her gecen giin giiciinii de artmaktadir. Sosyal aglar her bir bireye kendi fikrini
milyonlarca insan ile paylagsma olanagin1 sunmaktadir. Yeni medya ortamindaki sosyal
paylasim aglar1, siyasal iletisim kampanyalar1 i¢in 6nemli bir misyonu yerine getirir
hale gelmistir. Siyasi partiler ve liderleri sahip olduklar1 goriisii kendi web sitelerinden
ikna yoluyla se¢gmenlere ulastirmaya calisirken, sosyal aglarda yer alan milyonlarca
insanlar bu partiler ve fikirleri hakkinda kendi aralarinda platformlar olusturarak siyasi
bir mecra yaratmaktadirlar. Bu mecraya kimi zaman liderler sdylemleriyle ortak olurken
kimi zaman parti yoneticileri birebir diyaloglarla destek olmaya calismaktadirlar.
Nitekim tilkemizde mevcut siyasal partilerin ve liderlerin web sitelerinde yer alan haber,
duyuru ya da gorseller i¢in sosyal paylasim aglarina doniik uzantilar sunmalar1 ve
bunlar1 kullanicilarin paylasimina agik hale getirmeleri sosyal paylasim aglarinin siyasal

iletisim icin de aktif kullanildiginin en 6nemli gdstergelerinden diyebiliriz.

Yani artik sadece siyasi partiler ya da siyasi liderlerin internet siteleri yoluyla
segmenle iletisime gegmeleri yeterli olmayacak ayni zamanda s6z konusu sosyal
aglardan se¢menle etkilesime ge¢meleri ve se¢cmenlerinin kanaatlerine bu alanlardan

yon vermeleri gerekecektir. 2008 yilinda ABD Bagkani Obama’nin bagkanlik zaferinde

312 Aziz, 3.Basim, s.5.66-67.
313 Ali Toprak ve Digerleri, Toplumsal Paylasim Ag1 facebook:”goriiliiyorum dyleyse varim”, istanbul: Kalkedon
Yayinlari, 2009, ss.28-29.
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biiylik rol oynayan sosyal paylasim aglarinin siyasal iletisimde kullanimi giderek
diinyada yayginlagmistir. Nitekim iilkemizde 2007 yilinda yapilan yerel se¢imlerle
hareketlilik kazanmaya baglayan ve llkemizde 12 Eyliil 2010 tarithinde yapilan
Referandum kampanyalarinda siki bir sekilde kullanilan sosyal aglarin; partiler, liderler
ve kanaat Onderleri tarafindan aktif bir sekilde kullanildigini ve etkilesimin de son

derece giiclii olduguna tanik olduk.

3.9. Siyasal iletisim Yonetiminde Kamuoyu Arastirmalar

Kamuoyu arastirmasi, bir biitiin olarak toplumun veya onu olusturan birimlerin
bir konu karsisinda sahip oldugu tutumlar1 ve kanaatleri ortaya ¢ikarmak i¢cin yapilan
arastrmalardir. Kamuoyu arastirmalar1 modern toplumlarin giindelik yasamlarinda
onemli bir yere sahiptir. Insanlar icinde yasadiklar1 toplumla ilgili pek ¢ok seyi

kamuoyu arastirmalar1 sayesinde 6grenebilmektedir.*'*

Kamuoyu arastirmalar1 glinlimiizde bir¢ok kurulus ya da marka tarafindan
uygulanmaktadir. Arastrmalar bilimselligi ve gecerliligi kanitlanmis calismalar
olmalar1 itibariyle kamunun fikrini bilmek ve bu fikir dogrultusunda ¢aligmalara yon
vermek acisindan yapilan istatistiki degerlendirmelerdir. Kamuoyu arastirmalari,
hayatin bircok noktasindaki caligmalara sayisal ve bilimsel destek aramak i¢in ¢ok genis
bir alanda yogun bir sekilde uygulanmaktadir. Kamuoyu arastirmalarinin siyaset
icerisinde yer almasi ise Ozellikle segimlere doniik hazirliklar ¢ergcevesinde yapilan ve
eskiye dayanan se¢im arastirmalar1 uygulamalaridir. Bu tiir kamuoyu arastirmalari
ozellikle se¢im donemlerinde siyasal partiler ve liderler tarafindan benimsenmekte ve

uygulanmaktadir.

Siyasal iletisim ile ilgili arastirmalar, Ozellikle kitle iletisim araglarinin
yayginlagsmasi ile 0nem kazanmistir. Bu arastirmalarim odak noktasi ise, siyasal

iletisimin dar anlami ile konusu igerisinde olan siyasal partilerle ve 6zellikle se¢im

314 Nejdet Atabek ve Erdal Dagtas, Kamuoyu ve letisim, Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma
Calismalar1 Vakfi Yayini, No:139, Eskisehir: 1998, s.251.
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zamaninda yapilan kamuoyu arastirmalar1 ile kitle iletisim araglarinin toplum tiizerine
etkisi ile ilgilidir. Bu bakimdan ilk arastirmalar daha ¢ok etki arastirmasi niteliginde, bir
baska deyisle verilen mesajlarin halk {lizerinde nasil ve ne derece etkili oldugu ile ilgili
olmustur. Daha sonralari, 6zellikle II. Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda ise, ne tiir
mesajlarin, nasil verildigi ile ilgili olarak mesaj ¢oziimleme arastirmalar1 yapilmaya
baslanmustir. Bir diger deyisle “igerik ¢oztimlemesi” yontem ve teknikleri kullanilmaya
baslanmig ve verilen mesajlarin ¢esitli Olgiitlere gore gruplandirmalar1 yapilarak
frekanslar1 (siklig1) 6l¢iilmiistiir. Daha sonralar1 ise siyasal mesajlarin anlami ile ilgili
arastirma yontemi olan “soylem analizi” yontem ve teknigi ile niteliksel arastirmalar

yapilmistir.*"

Amerika Birlesik Devletleri’nde se¢imlere doniik ilk kamuoyu arastirmasini
George Gallup 1936°da baskanlik se¢imi Oncesinde yapmistir. Demokrat Parti ilk kez
Franklin Roosvelt’i, Cumhuriyet¢iler ise Alfred Landon’u aday gostermisti. O donemin
cok biiytik tirajli Literary Digest dergisi kendi okurlar1 arasinda bir kamuoyu arastirmasi
yaptt ve buna 2 milyon insan katildi. Arastrma sonucglart % 54 ile Landon’un
secilecegini gostermisti. Buna karsilik George Gallup Enstitiisii de bilimsel yontemlerle
2 bin kisilik bir kitleyi orneklem alarak ilk biiylik siyasal kamuoyu arastirmasmni
gerceklestirdi. Gallup’a gore Roosevelt biiyiik bir ¢ogunlukla baskan secilecekti.

Nitekim &yle oldu, Roosevelt oylarin % 61°ini alarak baskan secildi.*'

Tirkiye’de ise siyasal iletisim ile 1lgili ilk arastirmalardan  biri
Prof.Dr.Muammer Aksoy’un 1950-1960 yillarinda hiikiimette bulunan Demokrat Parti
doneminde, hiikiimetin elinde bulunan radyo yayinlari ile ilgili olarak yapmis oldugu
calismadir. Calisma, bir etki arastirmasi degil, bir siyasal iktidar doneminin radyo
yayinlar1 tizerindeki baskisini anlatan bir ¢aligmadir. Bu calisma ayni zamanda Tiirk
tarihinde ilk kez siyasal iktidar-medya iliskisini arastiran bir ¢alisma ni‘[eligr,indedir.317
Ayrica iilkemizde ilk genis capli kamuoyu arastrmasi Milliyet Gazetesince 1975

yilinda, ara se¢im nedeniyle Ankara’da Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6gretim tliyelerinden

315 Aziz, 3.Basim, s.183.
316 Topuz, s.211.
317 Aziz, 3.Basim, s.186.
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Nermin Abadan Unat, Ahmet Taner Kiglali, Dogu Ergil ve Tiirker Alkan’a

yaptirilmigtir.*'®

Siyasal kamuoyu arastirmalari, hem siyasal partiler ve adaylar hem de se¢men
acisindan biiyiik 6nem tagsimaktadir. Siyasal partiler ve adaylar, secim kampanyalarinda
uygulayacaklar1 g¢esitli strateji ve taktiklere temel olabilecek verileri, biiyiikk dlgiide
kamuoyu arastirmalarindan elde etmekte, boylece segmenleri cezbedebilecek mesajlari
iletebilmektedir. Segmenlerin hangi siyasal tutumlara sahip oldugunun, ¢esitli giindem
konular1 hakkindaki tavirlarinin, mesajlara agiklik ve kapalilik derecelerinin, lider ve
adaylara bakis acilarmin, hangi kitle iletisim araglarina yogunlukla maruz kaldiklarinin
Olciilmesi, c¢ogunlukla kamuoyu arastirmalar1 yoluyla olmaktadir. Kamuoyu
arastirmalar1 ayrica bireylerin tutum ve kanaatlerini, ¢esitli siyasal konulardaki
goriislerini parti ve liderlere aktarmasi sebebiyle secmenler agisindan da 6nemli bir islev
istlenmektedir. Se¢menlerin sahip olduklar1 tutumlari, icinde bulunduklar1 ¢esitli
problemleri ve ¢oziim yollarin1 6grenen siyaset adamlari, bu dogrultuda ¢6ziim 6nerileri
gelistirmekte ve iktidar olduklarinda uygulamaya koymaktadirlar. Bu agidan
bakildiginda kamuoyu arastirmalari, siyaset adamlariyla se¢menlerin fikirlerini

uzlastirmaya aracilik etmektedir.’"”

Siyasal iletisim ¢ercevesinde degerlendirildiginde, siyasal partiler ve liderler
kamuoyu arastirmalarindan sik¢a faydalanmak zorundadirlar. Se¢gmen algisini bilmek,
yani siyasal partiler ve liderler segmenin kendileri hakkindaki goriislerini ve dinamik
yapisint 6lgmek ve bu Olciimler sonucunda stratejilerine yon vermek zorundadir.
Se¢menin bu yapisin1 sikca kontrol etmek ise kamuoyu arastirmalarinm belirli

periyotlarla yapilmasina baglidir.

Gilinlimiizde siyasal iletisimin en 6nemli faaliyet alanlarindan biri olan se¢im
kampanyalarinda, kamuoyu arastirmalarindan fazlasiyla yararlanilmaktadir. Siyasal
partiler ve liderler se¢cim kampanyalarma baslamadan Once saha calismalariyla

secmenin kendileri hakkindaki fikirlerini 6grenmek, beklentilerini bilmek agisindan

318 Topuz, s.218.
319 Kalender, ss.104-105.
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kamuoyu arastirmalarina basvurur. Arastirma sonuglarma gore se¢im kampanyasinda
daha fazla yogunlagmalar1 gereken bolgeler tespit edilir, segcmenlerin taleplerine cevap
verecek vaatler se¢im programi igerisine yerlestirilir, oy potansiyelinin ¢ok oldugu
yerler ayr1 bir dnemde tutulur. Secim arastirmalar1 ile siyasal partiler nerede, ne
yapacaklarint ve kimlerle iletisme gectiklerini bilirler. Arastirmalar bu agidan, basta

zaman olmak iizere, biit¢e gibi bircok alanda tasarruf yapmay1 da saglar.

Ulkemizde siyasal iletisim uygulamalaridan biri olan kamuoyu arastirmalari
secimden secime yapilmaktadir. Siyasal partiler ve liderler genellikle se¢im siirecine
girilen donemlerde secim iletisimi i¢in gerekli olan kamuoyu arastirmasmi yaparak
se¢im kampanyasina yon vermeye c¢aligsmaktadir. Siyasal partiler ve liderler siyasal
iletisim uygulamalarinin bir¢ogunu bu mantikla gerceklestirmeye calistiklar: i¢in her
alanda basar1 elde edememekte ve bu alanda da dogru sonuglara ulasarak stratejilerine
yon vermede eksik kalmaktadirlar. Sadece secim zamanmi degil, siyasal partinin ve
liderin parti ¢caligmalarini siirdiirdiigii her alanda ve belirlenen bilimsel periyotlarda bu

calismalar1 gerceklestirmesi gerekmektedir.

Sec¢im Oncesi se¢menlerin siyasal parti tercihlerini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan
kamuoyu arastrmalarinin gecerliligi hakkindaki tartigsmalarin boyutlari, kamuoyu

13

arastrmalarimin yalnizca “nabiz tutmak “ icin mi yoksa “kamuoyunu yonlendirmek”
amacityla mi1 yapildig1 noktasma kadar varmaktadwr. Kamuoyu arastrmasi yapan
kuruluslar, bilimsel yontemler kullanarak miimkiin olan en somut, en giivenilir bilgileri
toplarlar. Bu baglamda kamuoyu arastirmalarinin amaci, o6zellikle belirli bir siireg
izleyen durumlarda, egilimlerin, duyarhiliklarin ve varsa degisimlerin, ne yonde
oldugunu saptamak; her tiirlii yorum ve etkiden arinmis olarak gergege en yakin bilgi

w . 32
{iretmektir.>*°

Kamuoyu arastrmalarinda karsimiza c¢ikan en Onemli sorunlardan biri de
arastirmanin ve arastrmacinin giivenirligidir. En genel haliyle yapilan kamuoyu

arastirmalart bilimsel metotlarla cercevelenen ve yine bilimsel veriler 1s18inda

320 Nejdet Atabek ve Erdal Dagtas, 5.278.
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uygulanan c¢aligsmalardir. Ancak siyasal sec¢im siirecinde arastirmayir uygulayan
kuruluslarmm kamuoyunun mevcut yapisini ortaya koymak yerine, zaman zaman bazi
siyasi partiler ya da liderlerin arastirma kurulusu gibi calismalari, nabiz tutmaktan
ziyade yonlendirme amacim tagimaktadir. Ozellikle iilkemizde kamuoyu arastirmalari
yapan bazi kuruluslar, hizmet verdikleri siyasi partilerin isimleri ile anilir hale
gelmislerdir. Siyasal partiler ve liderler mutlaka se¢im arastirmalar1 yapacaklardir ve bu
arastirmalart da isini 1yl yapan bilyiikk kuruluslarla gerceklestirecektir. Ancak bu
arastirma cabalarin1 gerceklestiren kuruluslar bagimsizliklarini elden birakmadan,
profesyonel anlayis i¢inde kamuoyunu bilgilendirmeye doniik hizmet sunmalidirlar ki

giivenilirlikleri ve tarafsizliklar1 sorgulanmasim.

Sec¢imlere dontik yapilan kamuoyu arastirmalarinin se¢men tizerinde etki yaratip
yaratmadig1 sorusu her zaman tartisilmistir. Ozellikle se¢im siirecine girilen giinlerde
kamuoyu arastirmalarmin sik¢a yapilmasi ve bu arastirma sonuclarinin agiklanmasi
yaygin bir islem halini almistir. Kamuoyu arastirmalarinin gerek se¢menler gerekse
siyasiler lizerinde ¢esitli etkilerinin olabilecegi acgiktir. Ancak bu etkilere se¢cmenler
acisindan bakildiginda, karasiz se¢menler {izerinde dolayli ya da dogrudan bir etki
yaratabilmektedir. Siyasal partisine ya da liderine bagl bir segmeni, arastirma sonuglari

dogrudan dogruya etkilememektedir.

Secim arastrmalarinin medyada yer almasiyla se¢cmeni dogrudan etkileyerek
tutumlarinda degisiklik yaratan etkilenme bigimleri tespit edilmistir. Seg¢menlerin
arastirma sonuglar1 karsisindaki etkilenme bi¢imlerini su sekilde siralayabiliriz: 321

- Giigliiniin pesine takilma etkisi (band-waggon eftfect)

- Kamg¢ilanma etkisi (Lash effect)

- Zayifi destekleme etkisi

- Oyu geride goriinen parti se¢gmeninin sandiga gitme oranini artrma etkisi

- Kiigiik partinin varligimi fark etme ve oy verme etkisi

- Baraj1 gecme tehlikesi olan partiyi destekleme ya da desteklememe etkisi

321 Ozerkan ve Inceoglu, s.33.
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Bu tiir etkilerin saptanmasi nedeniyle se¢im Oncesi yapilan kamuoyu
arastirmalar1 bazi lilkelerde secimden Once belirlenmis tarih araliklarinda yapilmak ve
aciklanmak zorundadir. Zaman zaman iilkemizde de bu arastirmalarla ilgili kisitlamalar
ya da yasaklar getirilmigse de giiniimiizde se¢im Oncesi yapilan kamuoyu
arastirmalarma Onem verilmekte ve yogun bir sekilde uygulanmaktadir. Kamuoyu
arastirmasi yapan kuruluslarin arastirmaci temsilcileri ise sik stk medyada yer alarak
secimler, partiler ve liderler hakkinda yorumlar yapmaktadirlar. Etkisi her ne olursa
olsun se¢im Oncesi yapilan kamuoyu arastirmalarinin, yapildigi doneme ve bolgeye ait

bir ¢esit tahmin oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Secim arastirmalarinin kamuoyuna sunulmasi kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
gerceklesmektedir. Segmeni bilgilendirme ve mevcut durum analizini bildirme amaci
tastyan secim arastirma sonuclarit kamuoyuna medya aracilifiyla sunulmaktadir.
Secmen arastirma sonuglarmi en rahat sekilde medya aracilifiyla goriir ve kendi i¢
degerlendirmesini yapar. Bu durumda medyanin se¢gmeni bilgilendirmede biiylik
sorumluluk tasidigin1 goérmekteyiz. Kamuoyu arastirmalari medya oldugu siirece
gecerliligini ve Onemini koruyacaktir. Medyanin olmadigi bir ortamda se¢menin
arastirmalar konusunda dogru bilgiler alabilecegi alternatif mecra ¢ok kisitl olmaktadir.
Ancak medya, arastirma sonuclarint haber niteliginde se¢gmen bilgisine sunarken ¢cogu
zaman reyting ve tiraj kaygisi giiderek kamuoyu arastirmalar1 sonuglarinin amacindan
sapmasina neden olmaktadir. Daha fazla reyting ve tiraj i¢in, kendi ¢ikarlarini diisiinen
medya kuruluslar1 haber niteliginde sunmaya c¢alistiklar1 sonuglar1 adeta se¢cim sonuglari

gibi duyurmakta ve boylelikle segmeni bir sekilde etki altina almaktadir.

Burada {izerinde durulmasi gereken onemli bir husus medyanin kamuoyu
yoklamalarint sunus tarzidir. Medya arastirma sonuglarmni kamuoyuna yansitirken
tarafsiz midwr? Tarafsizlik ya da hangi olglide tarafliik? Her iki soru da tartisma
konusudur. Medyay1 olusturan kuruluslarin bir diinya ve siyaset goriisleri vardir ve
bunlara sahip olan kisilerin beraberligi ile olusurlar. Medya organlar1 belirli finans
cevrelerinin destekledigi kar amaci gliden kuruluslardir. Tiim bu nedenlerle dogal olarak
medya organlarinmn yayin siyasetleri taraflidir. Onemli olan bu alanda mevcut smirlarm

zorlanmamasidir. Yani birilerinin lehine ya da aleyhine yaymn yapma cergevesinde
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kamuoyu arastirmalarinin sonuglar1 ¢arpitilarak sunulup kamuoyu yaniltilmamalidir. Bu
tiir yaniltmalar medyanin bazi siyasal organlar adma propaganda yapmasi anlamina

gelmekte ve bu da medyanin sorumluluklariyla gelisir hale gelmektedir.***

Secim donemlerinde bazi siyasal partilerin ya da liderlerin siyasal iletisim
faaliyetlerinin bir parcasi haline gelen kamuoyu arastirmalari organizasyonu yanlis
yonetilmekte ve yapilan faaliyetlere golge diistirmektedir. Adeta siyasal iletisim
stratejisi haline getirilen arastirmalar ve sunulan sonuglari, giivenilir ve bagimsiz
kuruluslarla yapmak yerine neredeyse satin almmis kuruluslarla yapilmaktadir.
Medyada tarafsiz, dogru ve mantikli sonuglarin bildirilmesi ve o dogrultuda
degerlendirilmesi yerine, taraf denilebilecek medyada, neredeyse siyasal parti
propagandas1 yaparcasina bir degerlendirme yapilmasi cabasi ilgili tiim mecralarda
giivenirlik sorunu yaratmakta ve kamuoyu arastirmalarini profesyonelce yapmaya
calisan kuruluslarin da olumsuz etkilenmesine yol a¢gmaktadir. Se¢im arastirmalari,
glinlimiiz siyasetinde ve siyasal iletisim faaliyetlerinde onemli rol oynamaktadir. Bu

rolii yerine getirirken de biiyiik sorumluluklar tagimaktadir.

Demokrasinin dogru isledigi tilkelerde, demokrasiye yardimci olmasi ve gii¢
vermesi agisindan kamuoyu arastirmalarmin etik, amacina uygun, sonuclarinin her

yoniiyle degerlendirilebildigi faaliyetler olarak goriilmesi gerekmektedir.

322 Bektas, s5.234-235.
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4. GUNCEL TURK SiYASI YASAMINDA “SIYASAL
ILETiSIM DANISMANI“ KAVRAMININ ANALIiZi

4.1. Arastirmanin Amaci

“Siyasal iletisim” kavrami, Ikinci Diinya Savasi sonrasi Amerika Birlesik
Devletleri’'nde dogmus ve gelismis, daha sonra Avrupa’nin batil iilkelerinde de kabul
gorerek siyaset sahnesinde yerini almistir. Diinya siyasetinin ve liderlerinin “siirekli
etkilesim” inancma ve ihtiyacina cevap vermeyi basaran siyasal iletisim faaliyetleri,
diinyanin bir¢ok bdlgesinde ve iilkesinde siyasetin de planli ve stratejik iletisim

cabalarina ihtiyaci oldugunun kanit1 olmustur.

Ancak tilkemizdeki siyasal iletisim uygulamalarini gelismis diinya {iilkelerinin
uygulamalariyla kiyasladigimizda, iilkemizin siyasal iletisim uygulamalar1 konusunda
eksik kaldigini ya da yanlis uygulamalara sahip oldugunu gozlemlemekteyiz. Cok partili
hayata gecisle birlikte siyasal iletisim uygulamalarina dair izlerin goriilebildigi
iilkemizde, yaklasik 60 yillik siire¢ icerisinde siyasal iletisimin gelisimi 6zellikle son 10
yilda daha fazla hiz kazanmistir. Ancak gelisim seyri igerisindeki siyasal iletisim
anlayisimizda hala yanhs ya da eksik uygulamalarm yapildigi bilinmektedir.
Aragtrmamizin  da  ulasmak istedigi  noktalardan  biri, siyasal iletisim
uygulamalarimizdaki yanlis ve eksik algiya neden olan anlayislar1 tespit ederek, bunlara

doniik dogru saptamalar yapmaktir.

Ulkemizdeki siyasal iletisim yonetimi anlayisindan yola ¢iktigimizda siyasal
iletisim danigmanlar1 sadece reklam ya da se¢im kampanyasina dair faaliyetlerde ihtiyag
duyulan kisiler olarak goriilmektedir. Dolayisiyla siyasal iletisim yonetiminin felsefesini
ortaya koyan, siyasal iletisim organizasyonunu gerc¢eklestiren siyasal iletisim danigmani
da tanimlandig1 sekline uygun bir sekilde konumlandirilamamaktadirlar. Ulkemizin
“siyasal iletisim danmigmani1” algisindaki yanlishiklarin tespiti ve ideal siyasal iletisim

danigmani kisiliginin ortaya ¢ikarilmasi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.
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4.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlamasi

Arastirma, iilkemizin giincel siyasi yasamindaki siyasal partilerin ve kisiliklerin
siyasal iletisim uygulamalarini ve bu uygulamalarda etkin rol oynamasi gereken siyasal

iletisim danismanini kapsamaktadir.

Arastirmanim smirlamast ise mesleki gereklilikleri agisindan siyasal iletisimi
diinya ve Tiirkiye dlceginde yakindan takip eden ya da uygulayan isimlerden Istanbul ili

sinirlari i¢erisinde bulunanlarin se¢ilmis olmasidir.

4.3. Arastirmanin Tiirii

Gergeklestirilen arastirmanin tiirii tanimlayict arastirma modelidir. Tanimlayict
arastirma, bir ana kiitlenin ya da bir fenomenin o6zelliklerinin tanimlanmasini
kapsamaktadir. Ayni1 zamanda eldeki problem ve sorulari, bu problem ve sorularla ilgili
durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlamamizi saglamaktadir.

Ayrica tanimlayici aragtirma modeli ile meveut durumun fotografi ¢ekilmis olmaktadir.

4.4. Arastirmanin Hipotezi

Ralph Negrine’e gore siyasal iletisim, “New Politics” (“Yeni Politika Tarz1”)
olarak adlandirdig1 bir siirece girmistir. Bu siireg, modern siyasal iletisimin yeni
dizaynmi, rasyonalizasyonunu ve ifade stratejisini yansitmaktadir. iletisim, reklam,
halkla iligskiler danigmanlarmin 1960’11 yillarda medyanin siyasi amac¢l kullanimi
iizerine uzmanlagsmasi ile birlikte, iletisim odakli siyasal danigmanlik bir tiir meslek
haline gelmistir. Boylece partilerin iletisim ve se¢im stratejilerine karistirilmayan ve
sadece bir “iletisim teknisyeni” olarak asgari dl¢iilerde danisilan bu kisiler, artik siyasal
iletisim siirecine igeriden miidahale eden ve iletisim stratejilerinin belirlenmesinde

basrolii oynayan kisiler olmuslardir. 1990’11 yillara gelince ise bu danismanlar, gerek
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ABD’de gerekse diger demokratik iilkelerde, siyasal iletisim siirecinin kilit aktorleri

haline gelmislerdir.**

Brian McNair, Dominique Wolton, Dan Nimmo, Ralph Negrine, Robert
Friedenberg gibi isimlerin siyasal iletisim literatiiriine kazandirdiklar1 eserler ve bu
eserlerde yer alan goriislerin ortaya ¢ikardigi ideal konumlandirma 1s1ginda iilkemiz
siyasi kurumlarinmm ve kisiliklerinin siyasal iletisim algisinda bazi temel eksiklikler
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ozellikle siyasal partilerimizin siyasal iletisim algisi,
reklam ve se¢im kampanyasi ile smirli kaldigi i¢cin siyasal iletisim yonetimi bu
kurumlarca yanlis uygulanmaktadir ve siyasal iletisim yonetiminin basinda olan siyasal

iletisim danigsmani ise reklamci ya da salt kampanya yoneticisi olarak algilanmaktadir.

Yukarida belirtilenler dogrultusunda arastirma, su hipotezler iizerine ortaya

konmustur ve dogruluklar1 kanitlanmaya ¢alisilmistir:

H1: Tirkiye’deki siyasal partiler ve kisilikler siyasal iletisim yonetimi hakkinda

yanlig alg1 ve eksik uygulamalara sahiptirler.

H2: Tirkiye’deki siyasal partiler ve kisiliklerin siyasal iletisim yOnetimi
hakkindaki yanlis alg1 ve eksik uygulamalari, siyasal iletisim danigmani kavraminin
dogru tanimlanmasina ve dogru tanimina uygun danigsmanlik hizmeti veren bir kisi

olarak konumlandirilmasina engel olmaktadir.

4.5. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Arastirma, “siyasal iletisim danigsmani” konusundaki yanlis konumlandirmanin
tespit edilmesi amacina doniik olarak ‘“derinlemesine goriisme teknigi” kullanilarak
yapilmistir. Anilan konuda bir goriis cercevesi olusturmak i¢in konuyla ilgili uzman

kisilerin goriisleri “derinlemesine goriisme teknigi” ile alinmigtir. Arastirma niteliksel

323 Ralph Negrine, The Communicaiton of Politics, London, 1996, ss.149-151"den aktaran: Oktay, ss.25-26.
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bilgiye ulasmay1 hedefleyen bir ¢alisma olmakla birlikte “siyasal iletisim danigmani”

kavramimin tanimlanmasini ve dogru konumlandirilmasini saglamaya yoneliktir.

Arastrmada goriismeci profiline iki boliim halinde toplam 25 soru
yoneltilmistir. 7 sorudan olusan ilk boliim goriismecinin “siyasal iletigim” algisini
ogrenmeye doniik sorular1 icermektedir. Ikinci boliimde ise goriismeciye “siyasal
iletisim danisman1” konusunda 18 soru yoneltilmistir. Belirlenen goriismeler iizerinden,

anilan konuda, bir goriis cercevesi olusturulmaya calisilmistir.

Gorilismeler genellikle kisilerin isyerlerinde ya da arzu ettikleri kamuya agik
ortamlarda gerceklestirilmistir. Goriismelerde hem dijital ses kaydi yapilmis hem de
yazili olarak kaydedilmeye calisilmistir. Daha sonra tiim kayitlar desifre edilerek yazili

hale getirilmistir.

4.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanm ana kiitlesini Istanbul il smirlar1 igerisindeki profesyonel siyasal
iletisim  uygulayicilari,  arastirmacilari,  akademisyenleri ve  elestirmenleri
olusturmaktadir. Arastirmanim Orneklemi ise “amaca uygun orneklem” teknigine bagh
olarak siyasal iletisim literatiiriine teoride ve pratikte katki saglayan alaninda 14 uzman

isimden olusturulmustur.

S6z konusu 14 uzman isimden olusan profil igerisinde 5 Siyasal Iletisim
Danismany, 4 Siyasal ve Sosyal Arastirmalar Uzmani, 2 Siyasal iletisim Akademisyeni,
2 Siyasal Iletisim Yazari-Elestirmeni, 1 Siyasal Halkla iliskiler Uzman1 yer almis ve

goriismeler yaklasik 9 aylik zaman zarfinda gergeklestirilmistir.

Aragtrmanm goriismeci profilinde yer alan goriismecilerin isimlerine,

mesleklerine ve goriismenin yapildigi tarihe Tablo 1° de yer verilmistir.
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Tablo 1

Goriismeci Profili ve Goriisme Tarihleri Tablosu

Adi Soyadi Meslek Goriisme Tarihi

Necati Ozkan Siyasal Iletisim Danigmani 17 Subat 2011
Adil Giir Siyasal ve Sosyal Aragtirmalar Uzmani 16 Mart 2011
Seyda Taluk Siyasal iletisim Danigmani (Emekli) 21 Mart 2011
O.Suat Ozcelebi Siyasal Iletisim Danigmani 24 Mart 2011
Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan | Siyasal fletisim Akademisyeni 3 Nisan 2011

Prof.Dr.Aysel Aziz Siyasal iletisim Akademisyeni 12 Nisan 2011
Tongu¢ Coban Siyasal ve Sosyal Aragtirmalar Uzmani 14 Nisan 2011
Giinseli Ozen Ocakoglu Siyasal Iletisim Yazar1 — Elestirmeni 15 Nisan 2011
Necla Zarakol Siyasal Halkla Iliskiler Uzmam 20 Nisan 2011
Erol Ozkoray Siyasal iletisim Danigmani (Emekli) 30 Nisan 2011
Mehmet Ural Siyasal Iletisim Danigmani 4 Mayis 2011
Erol Cankaya Siyasal Iletisim Yazar1 — Elestirmeni 7 Mayis 2011
Tarhan Erdem Siyasal ve Sosyal Aragtirmalar Uzmani 27 Eyliil 2011
Bekir Agirdir Siyasal ve Sosyal Aragtirmalar Uzmani 6 Ekim 2011

4.7. Arastirma Bulgulan

Arastirmada goriisme anlatilarina genis bir sekilde yer verilmistir. Bunun nedeni
ve 0nemi ise Ozellikle goriismecilerin bazen ayni seyleri ifade etmelerine ragmen nasil
ifade ettiklerinin dikkate alinarak yorumlanmasidir. Yapilan analizlerde kisilerin

sOylediklerine ilgili kaynaklardan ek yorumlar da getirilmistir.

Arastirma daha 6nce de belirttigimiz gibi goriismecilere sorulan sorularin igerigi
acisindan birbirini tamamlayan iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolime kisilerin
siyasal iletisim anlayisma dontik algisini gorebilmek, kisisel siyasal iletigim fikirlerini
tespit edebilmek acisindan 7 soruluk “Siyasal Iletisim Analizi” bashg: altinda yer

verilmistir.
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Ikinci bdliime ise 18 soruluk “Siyasal Iletisim Danismani” bashgi altinda yer
verilmistir. ikinci bdliim temel arastirma konumuz oldugu igin goriismecilerden elde
edilen verilerin yani sira farkli kaynaklardan bilgi bagvurularina ve ayrmmtili yorumlara

yer verilmistir.

4.7.1. Siyasal letisim Kavram Analizi

Siyasal iletisim kavramina iliskin ayrintili bilgilere tezin ilk iki boliimiinde yer
vermistik. Bu bilgiler 1s1¢inda hazirladigimiz goriisme sorularimi goriismecilerimize
yoneltmekteki amacimiz, goriismecilerimizin “siyasal iletisim” kavramina olan bakisini
gorebilmek ve siyasal iletisime Tiirkiye perspektifinden bakildiginda ortaya c¢ikan

durumu tespit edebilmektir.

Goriismecilerimizin ~ “Siyasal Iletisim Kavrami Analizi?, 25 soruluk
derinlemesine goriisme yaptigimiz arastrmamizin ilk 7 sorusunu igeren soru ve
cevaplardan olugmaktadir. Arastirma bulgularmin tespitinde goriismecilerden alinan
cevaplara yer verilecek ve bu cevaplarin ortak yanlar1 ortaya ¢ikarilarak ¢ogunlugun
ifadesi bir tespit olarak sunulacaktir. Goriismecilere yoneltilen sorunun yani sira nigin
yoneltildigine dair gerekgeler de goriislerden 6nce sunulacaktir. Cevaplara ilk goriisme

tarithinden son goriisme tarihine dogru siralanmis sekliyle yer verilecektir.

1.SORU: Siyasal iletisim uygulamalarina kimler nicin ihtivac duyar?

Siyasal iletisim uygulamalarina genellikle siyasal partiler ya da adaylar ihtiyag
duyarlar ve uygularlar seklinde bir anlayis vardwr. Bu sorudaki arayisimiz siyasal
iletisim uygulamalarmin bilindigi seklinden farkli olarak seslendigi ve hizmet verdigi
farkli kitlelerin olup olmadigmin tespit edilmesidir. Ve bu tespiti goriigmecilerden

aldigimiz fikirler 1s1¢31nda ortaya ¢ikarmaya ¢alisacagiz.
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Necati Ozkan: Adindan anlagilacag: iizere en fazla siyasi kisilikler ve siyasi
kurumlar ihtiya¢ duyarlar. Tabi diinyadaki algilayis bu yondedir. Ulkemiz i¢in
bunu rahatlikla soyleyemeyiz. Ciinkii geleneksel siyasi yapimiz i¢inde siyasal
iletisimi siyasetgilerin kendisi en 1yi yaptiklarini diisiiniirler.

Ancak en genel haliyle siyasetgiler, siyasi kurumlar, kamu yararina ¢alisan kisi
ve kurumlar, sivil toplum kuruluslari, meslek odalari, ¢ikar gruplari, yerel
kurumlar ve yoneticileri ihtiya¢ duyarlar.

Yani sonucgta % 80-90 oraninda yerel ve ulusal siyaset¢iler ile siyasi kurumlarin
siyasal iletisime ihtiya¢ duyduklarimi soyleyebiliriz. Ama diger saydigimiz kar
amaci giitmeyen kurumlar ve bu kurumlarm basindaki liderler i¢in de mutlak

ihtiya¢ olan bir yontemdir diyebiliriz.

Adil Giir: Siyasal partiler, liderler, siyasi adaylar, yerel yonetimler yani siyasal
iletisim faaliyetleri i¢cinde yer alan tiim kurum ve kisiler siyasal iletisime ihtiyag

duyarlar.

Seyda Taluk: Secim ile is basma gelme potansiyeli olan herkes, her kurum
ithtiya¢ duyar. Mevcut iktidar da iktidar aday1 da siyasal iletisime ihtiya¢ duyar.
Secim derken sadece se¢cim kampanyasina dontik olarak anlagilmamalidir. Tim

siyasi siire¢ igcerisinde siyasal iletisime ihtiya¢ duyulmalidir.

O.Suat Ozgelebi: “Siyaset yapmak isteyen herkes” ihtiya¢ duyar. Sivil toplum
kuruluslari, siyasete girmek isteyen herhangi bir vatandas, siyaset icinde kendi
adindan s6z ettirmek isteyen kurumlar, siyasal partiler, milletvekilleri, liderler,
dernekler ve odalar yani kisacasi siyaset yapmak isteyen her kisi ve kurum
siyasal iletisim uygulamalarina ihtiya¢ duyar. Se¢menin veya hedef kitlelerin
algisma yon vermek ve etkilemek istiyorsak siyasal iletisim tekniklerinden

yararlanmak ve uygulamak zorundayiz.
Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Siyasal iletisim, demokrasi ile ¢cok yakm iliskisi

olan bir kavramdir. Demokrasinin temelinde 0Ozgiir irade, secim hakki,

begenmediginizi degistirme imkani vardir. Se¢im yapacak, karar verecek
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bireylere, se¢imlerini yaparken ihtiya¢ duyacaklar1 “siyasal bilgi”’yi saglayan en
onemli araglar ise siyasal iletisim uygulamalaridir. Siyasal partilerin faaliyetleri,
secim kampanyalari, siyasal icerikli tartigmalar/toplantilar, medya {izerinden
verilen mesajlar; siyaset kurumunun kendisini hedef kitlesine/kamuoyuna
anlatma bi¢imleridir. Dolayisiyla siyaset¢ilerin, siyasi partilerin siyasal iletigim
uygulamalarma siddetle ihtiyact vardiwr. Aym zamanda karar verme
pozisyonunda olan bireylerin ve se¢menlerin de dogru karar vermelerine
yardimec1 olacak siyasal bilgiyi edinmek i¢in siyasal iletisim faaliyetlerine

ihtiyaglar1 vardir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Siyasal aktorler, kendi diisiincelerini yaymak, kars: tarafta
tutum ve davranis degisikligi yapmak i¢in siyasal iletisim uygulamalarina

bagvurmak durumundadirlar.

Tongu¢ Coban: Siyasal partiler, siyasal liderler, yerel yoneticiler; yani siyasi
sorumluluk {iistlenen her kisi ve kurum siyasal iletisim uygulamalarina ihtiyag

duyar diyebiliriz.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Bir fikri olan bu fikrin kamuoyu tarafindan kabul
edilmesini isteyen benimseyip igsellestirilmesini isteyen herkes ihtiya¢ duyar.
Sadece siyasiler degil, STK’lar, bireyler, projeler de siyasal iletisime ihtiyag
duyar. Ornegin referandum siyasal iletisime ihtiyac1 olan bir projedir. Oyleyse
bireyin ya da politikacinin ihtiya¢ duyabilecegi gibi bir siyasi partinin, iktidarin,

mubhalefetin her tiirlii projesi i¢in de ihtiya¢ duyulur.

Necla Zarakol: Bir beldenin, bir bolgenin, bir sehrin ya da bir ilkenin
yonetiminde s6z sahibi olmak isteyen herkesin bu dileklerini anlatmak ve bu
konuda en 1yi projelerin sahibi oldugu konusunda ikna etmek ve kabul gérmek,
yani se¢ilmek icin siyasal iletisime ihtiyaci vardir. Bu ihtiyag¢ secilince sona
ermez, ermemelidir. Diisiincelerin hayata gecirilmesi, projelerin onaylanmasi ve

hesap verilmesi de yine siyasal iletisimin ikinci temel iglevidir.
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Erol Ozkoray: Siyasetle iliskisi olan herkes ihtiyag duymalidir. Ozellikle siyasal
partiler, liderler, parlamenterler yaptiklar1 ya da yapmaya calistiklar1 siyaseti
hedef kitlelerine anlatmak icin siyasal iletisim tekniklerine bagsvurmak
durumundadirlar. Karsilikli iletisimi kurmak ve bundan basar1 elde etmek icin

siyasal iletisimi kullanirlar.

Mehmet Ural: Birincisi siyaset yapan herkes ihtiya¢ duyar. Iletisim siyasetin
Ozilinde yer alir. Siyasetin hedef kitlelere anlatilmasinda iletisim argiimanlarmi
kullanmamak miimkiin degil. Siyaset insanlar1 ikna ederek yapilabiliyor. Ikna
etmek icin de iletisimin giiclinden faydalanmak gerekiyor.

Ikincisi is diinyas1 da artik siyasal iletisimden faydalanma c¢abas1 icerisindedir.
Onlarim da hedefleri dogrultusunda insanlar1 ikna etmeye ihtiyaglar1 vardir.
Yaptiklarmi anlatmaya ve anlattiklar1 konusunda da inandirmaya, ikna etmeye

ihtiyaglar1 vardir.

Erol Cankaya: iktidar1 ele gecirme ¢abasi icinde olan her kisinin ve kurumun
ithtiyacidir. Devlet kavraminin ortaya ¢iktig1 zamandan beri var olan bir olgudur
siyasal iletisim. Ama biz bunu propaganda olarak bildik eski zamanlardan beri.
Ne zaman ki kitle toplumuna hitap eden radyo ve sonrasinda televizyon ¢ikt1 isin
boyutu degisti. Isin icine reklam, halkla iliskiler, pazarlama ve kitle iletisim
araclar1 girdi. Geliserek siyasal iletisim simdiki boyutunu aldi. Ozellikle
televizyon cagi siyasal iletisime gili¢c verdi. Siyasal iletisimin modern anlamdaki
ilk &rneklerini ABD’de televizyon etkisiyle gérmeye basladik. Ozetle siyasetle
bag1 olan kurumlar 6zellikle siyasi partiler ve liderler siyasal iletisime ihtiyac

duyarlar ve siyasal iletisimi kullanirlar.
Tarhan Erdem: Siyasi partiler basta olmak iizere siyasetle dogrudan ya da
dolayli faaliyetler yiiriiten kurumlar ve kisiler siyasal iletisim uygulamalarma

ihtiya¢ duyarlar.

Bekir Agwrdwr: 11k akla gelen siyasal partiler ve siyaset¢ilerdir ancak biraz daha

genis perspektiften baktigimizda sivil toplum kuruluslar1 basta olmak {izere
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hayatimiza ve siyasetimize bir sekilde hitap eden biitiin kuruluslar ve kisiler
ihtiya¢ duymali ve yararlanmalidir. Hayatimizla biitiinlesen marka ve kurumlar
ki 6zellikle bunlardan ¢ok uluslu olanlar iilkemizdeki ticaretlerine yon verirken
siyasal iletisime ihtiya¢ duymakta ve kullanmaktalar. Bazi markalarin tercih
edilip edilmeme nedeni pazarlama karmasi 6gelerinden bagimsiz bir sekilde
temsil ettikleri lilkenin siyasetine bagli olabilmektedir. Bazen destek olma
seklinde bazen de protesto etmek amaciyla bu markalara farkli tepkiler
gelistirildigini gorebilmekteyiz. Bu nedenle, bu tip kurumlarin algiyr iyi
yonetebilmesi, kitlelerin ilgisini iirline veya hizmete cevirebilmesi yani siyasi
etkilerden uzaklastirabilmesi i¢in siyasal iletisim yontemlerinden faydalanilmasi

gerekir.

Sonuc¢: Goriismecilerden edindigimiz fikirler, siyasal iletisimin sadece siyasal
partiler ya da siyasal adaylar tarafindan tercih edilen uygulamalar olmadigini, is
diinyasmin, sivil toplum kuruluslarmin, ulusal ve uluslararasi ¢esitli markalarin, yerel
yonetimlerin de siyasal iletisime ihtiya¢ duyup tercih ettikleri uygulamalar olduguna
dair bir tespitte bulunmamizi saglamaktadir. Siyasal iletisimin genisleyen cergevesi,
yararlandig1 disiplinlerin sundugu olanaklarin fazlalasmasi, sundugu hizmet ve
kapsadig1 alan arasindaki iligskili biiyimenin biiyiimekte olan bir alan oldugunun

gostergesidir.

Dolayisiyla siyasal iletisim uygulamalarina ihtiya¢ duyan kesimin her gecen giin
daha genis kitleler olmas1 s6z konusudur. Siyasal iletisim uygulamalarina ihtiyag duyan
kesimin giderek artmasi ise siyasal iletisimin kendisini gelistirmesini ve pozitif yonde

degistirmesini saglayacaktir.

2.SORU: Size gore Tiirkiye’de gercek anlamda siyasal iletisim uygulamalari

ne zaman basladi?

Bu sorudaki arayigimiz, iilkemizde modern anlamda siyasal iletisimin baslangici

olduguna dair goriismeciler tarafindan belirtilen olaylarin ya da sebeplerin neler oldugu
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ve bu tercihin arkasinda yatan diisiincenin gercek siyasal iletisim uygulamalarini ne

kadar anlattigidir.

Necati Ozkan: 11k profesyonel uygulamaya 1977 yilindaki secimlerde Adalet
Partisi’nin  kampanyasm1 soOyleyebiliriz. Bu kampanya siyasal iletisim

uygulamasindan ziyade ilk profesyonel siyasal reklam uygulamasidir.

Adil Giir: Siyasal iletisim siyasetin var oldugu giinden beri hep olmustur. Ancak
rekabetin olustugu ¢ok partili sistemle birlikte siyasal iletisim ayri bir 6nem
kazanmustir. Ulkemizde siyasal iletisim 1983 sonrasinda ANAP ve basindaki
lider Turgut Ozal ile birlikte ciddiye almarak uygulamasmin yapildigini
soyleyebilirim. Onceki yillarda benzeri siyasal iletisim faaliyetleri vard1 ancak

Ozal’n ¢alismalar1 kadar kapsamli ve genis boyutlu olmamustir.

Seyda Taluk: Modern anlamda yapilan siyasal iletisimden bahsetmek
durumundaysak tilkemizde 2000°li yillarla birlikte basladigini sdyleyebilirim.
Siyasal iletisimin ¢ok partili yasama gecisle birlikte basladigini biliyoruz.
Siyasal iletisimde 6rnek alman iilke de genellikle ABD olmustur. Ulkemizde
ABD orneklerine benzer modern siyasal iletisim uygulamalarmin da 2000’11
yillarla birlikte basladigini sdylemek miimkiin. Tabii ki ABD standartlarinda
yapilan uygulamalar kadar gelismis degil ancak basladigi noktaya baktigimizda

geliserek devam ettigini sdyleyebilirim.

O.Suat Ozgelebi: Bu herkese gore goreceli olarak degerlendirilen bir durum
olmustur. Istersek burada Osmanli donemine kadar da ineriz tek partili doneme
kadar da inebiliriz. O zamanlara ait siyasal iletisim kokan uygulamalardan
bahsedebiliriz. Ozellikle tek partili donemde CHP’ nin yaptig1 uygulamalar son
derece kayda deger siyasal iletisim uygulamalaridir. Ancak gliniimiiz sartlarma
daha uygun bir sekilde yani Amerikanvari diyebilecegimiz siyasal iletisim
uygulamalarma ¢ok partili donemde baslandigin1 sdylemek daha dogru olur.
Ozellikle 1950 sonrasi ¢alismalar, “yeter s6z milletindir” diyen Demokratik Parti

afisleri bana gore bu isin bir baslangi¢c noktasidir. Bir siyasi kampanyanm ilk
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ornegini Adalet Partisi’nin mor renkli afislerle caddeleri siisledigi, Siileyman
Demirel’in ses kasetleriyle se¢menlerin evlerine misafir oldugu 1977 yili
secimlerinde gorebiliriz.

Ama Ulkemizde bu isi Amerikanvari ve profesyonel eller yardimiyla yapmaya
calisan ilk lider Turgut Ozal, ilk siyasal parti ise anavatan Partisi’dir.

Siyasal iletisimin ciddi bir olgu oldugu ve bunun ciddi biitge ve emek isteyen bir
siire¢ oldugunun anlasildigi donem ise Seguela’nin ANAP tarafindan getirildigi
90’11 yillardir.

Ozetle bu is 1977°de baslad, asil ivmeyi Ozal ile birlikte yakaladi. Yani daha
modern anlamdaki siyasal iletisim uygulamalarmi 1980 sonrasi donemde

gormekteyiz.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Tiirkiye’de ilk ¢ok partili se¢imin yapildig1 tarih
1950°dir. Demokrat Parti’nin 1950 se¢imlerinde kitle iletisim araci olarak
radyoyu kullanmasi, afisler araciligiyla mesajlarmi kitlelere ulastirma cabasi,
iilkemiz i¢in ilk siyasal iletisim uygulamalar1 olarak degerlendirilebilir. Siyasal
reklamcilik 1se 1977°de Adalet Partisi tarafindan {lkemizin giindemine
sokulmustur. 1980°de yasanan askeri darbe, siyasetin, dolayisiyla siyasal iletisim
calismalarinin bir slire askiya alinmasimna yol agmistir. 1983 se¢imlerinde hem
ANAP, hem de MDP profesyonel reklam ajanslarindan destek alarak se¢im
kampanyalarin1 yiiriitmiistiir. Ama bu c¢abalar1 siyasal iletisim vizyonu
cercevesinde degerlendirmek olas1 degildir. Kisisel diisiincem, 1991 genel
secimlerinde Anavatan Partisi’nin se¢imlerdeki iletisim calismalarini Fransiz
iletisimci Jacques Seguela’ya emanet etmesi, gercek anlamda siyasal iletisim
stratejilerinin iilkemizde uygulanmasinin yolunu agmistir. 2002 sec¢imlerinden
gliniimiize Adalet ve Kalkinma Partisi’nin uyguladigi siyasal iletisim faaliyetleri
ise diger partilerin uygulamalarindan daha basarili ve etkili olarak One

cikmaktadir.
Prof.-Dr.Aysel Aziz: Cok partili yasama gecilmesi yani 1946 secimleri ile

baslamistir denilebilir. Ancak, ondan evvel de siyasal aktor olarak tek parti

(CHP) doneminde de siyasal iletisimin varligindan s6z edilebilir.
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Tongu¢ Coban: Gergek anlamda 1980 sonrasinda baslad: diyebilirim. Ozellikle
Anavatan Partisi ve lideri Turgut Ozal’in siyasal iletisim uygulamalar1 gercek

anlama yakin ilk 6rneklerdir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Bence 80 darbesi ile basladi diyebiliriz. Ozellikle
darbe taraftarlarinin yaptiklarinin hakliligin1 ya da dogrulugunu anlatmaya
ihtiyaclar1 vardi. Yogun tv iletisimi ile gilinlerce darbenin ni¢in yapildigi
anlatildi. Genelde Turgut Ozal ile basladig1 seklinde yorumlanir ama ben biraz
daha geriye bakilmasi gerektigini diisliniiyorum. Sonugta bu donemde kitleleri

ikna etmeye calisan bir siyasal iletisim kurgusu olduguna inaniyorum.

Necla Zarakol: Gergek soziinden kitle iletisim araclarmin saha etkinlikleri ile
birlikte kullanilmasmi ya da sosyal mecray1 da icine alip 360 derecelik bir
dongiiye ulagsmasimi kastediyorsaniz galiba 80’li yillarda baslayan, 90’I1 yillarin
ortalarinda interneti de icine alan ve son birkag yildir sosyal mecranin
katilimiyla zenginlesen bir stireci tarif etmek gerekiyor

Ama ben iki partili doneme gecisin siyasi iletisime bir baslangic oldugunu
diistiniiyorum. (Demokrat Parti’nin Yeter S6z Milletin kampanyasi) Daha sonra
cok partili doneme gegildiginde, o giinlerin toplumsal gelisimine uygun olarak
kahve toplantilari, mitingler, toplu namazlar, segmen ziyaretleri ve nihayet radyo
konusmalar1 gibi geleneksel iletisim yontemleri kullanilmaya basladi. Devletin
resmi yayin organlart Anadolu Ajanst ve TRT nin radyo ve televizyonlari sinirh
bicimde bu iletisimde yer aldilar. O yillardan geriye bakarsaniz hepsi gergek
anlamda siyasi iletisim uygulamalariydi. 80’1 yillar siyasi iletisimi daha renkli
ve kapsamli hale getirdi, gazete ve televizyonlar kampanyalar1 zenginlestirdiler.
ANAP Genel Bagkan1 Mesut Y1lmaz Fransa’dan Jacques Seguela’y1 getirdiginde
iletisimin sadece reklamcilarla degil, iletisim uzmanlariyla gotiiriilmesinin
kampanyalar i¢in 6nemli oldugu anlasildi. Simdi ise sosyal mecra galiba en 6n
plandadir. Diine kadar internete girmeyen milletvekilleri bugiin twit yollar

oldular.
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Erol Ozkoray: Modern anlamda 1991 yilinda Jack Seguela’nin ANAP ile
yaptig1 se¢cim kampanyasi ilk siyasal iletisim uygulamasi olarak dogru bir 6rnek
olacaktrr. Kullanilan teknikler agisindan olsun, uygulamalarin batili bir dille
ancak Tirk siyasetine uyarlanmis haliyle olsun basli basina modern siyasal
iletisim modelinin Tirkiye’deki ilk basarili 6rnegi olarak degerlendirilmelidir.
Clinkii o donemde ANAP cokiiste olan bir partiydi. Cokiiste olan bir partinin en

az 3-4 puan artiyla secimden ¢ikmasi bir siyasal iletisim basarisidir.

Mehmet Ural: Bana gore bilimsel yOntemlerin, stratejilerin, mesajlarm,
kampanya niteligi tasiyan bircok unsurun kullanildigi ilk siyasal iletisim
uygulamasi 1983 se¢imleridir. ANAP ve o donemin genel baskani olan Turgut
Ozal’m Manajans ile birlikte yiiriittiigii ¢ahismalar gercek anlamdaki siyasal
iletisim uygulamalarinin ilk 6rnegi olabilecek niteliktedir. O se¢cimlerde Turgut
Ozal’in basarisinda siyasal iletisim uygulamalarinin modern modellerine yakin
bir mantikla yapilmasmin hatir1 sayilir bir etkisi olmustur. Yani bu kampanyay1
bu igin miladi olarak kabul etmek daha dogru olur. 1983 se¢imleri sonrasinda
bana gore siyasal iletisim zirve yaptigr donem 1987 donemi secimleridir. O
donemde bizim SHP (Sosyal Demokrat Halk¢1 Parti)’ye yaptigimiz “Limon
Kampanyas1” da siyasal acidan Onemli bir siireci anlatir. Ve 06zellikle bu
siirecten sonra siyasal rekabette yer alan partilerin ve liderlerin siyasal iletisime

biraz daha fazla yakinlagsmaya basladiklarini sdyleyebilirim.

Erol Cankaya: 1977 yilinda Adalet Partisi’nin Cen Ajans ile birlikte yaptigi
kampanya bir reklam kampanyasi olmasina ragmen siyasal iletisim uygulamasi
olarak ilk ve 6zel 6rnek diyebilirim. Yani Adalet Partisi’nin mor afislerinin ve
Stileyman Demirel’in ses kayitlarinin evlere dagitildigi o giiniin sartlarma gore

cok kayda deger islerin yapildigi bir kampanyadir.

Tarhan Erdem: Giiniimiizdeki cagdas anlayismma yakin uygulamalari 1980
oncesinde gormek miimkiin degil. Sadece se¢cim kampanyalar1 boyutuyla basaril
birkag drnegi olmus olabilir. 1980 sonrasinda yani Ozal ile birlikte daha ¢agdas

anlamda uygulamalar olmustur diyebilirim.
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Bekir Agwrdir: Siyasal iletisimin gercek anlamina yakin bir sekilde Turgut Ozal
ile basladigmi soyleyebilirim. 90’1 yillarda diger partiler daha organize bir
sekilde secim kampanyalar1 diizenlemeye baslamistir. O giinden bugiine biitiin
partiler tam anlamiyla siyasal iletisim uygulamasalar da se¢cim kampanyasi

cergevesinde bir cesit siyasal iletisim uygulamaya calisiyorlar diyebilirim.

Sonug¢: Gergek anlamda siyasal iletisim uygulamasinin baslangici olarak kabul
goren degerlendirmelerde goriismeciler en fazla 1980 sonrast ANAP ve Turgut Ozal’a
isaret etmislerdir. Goriismeciler acismndan Turgut Ozal iilkemizde yarattig1 degisim ve
yenilik riizgarini gesitli siyasal iletisim uygulamalar: ile halka anlatmistir ve bunu

yaparken de kitle iletisim araclarindan yararlanmigtir.

Diger goriisler genellikle se¢im kampanyasi boyutuyla ele alinmis ve
degerlendirilmistir. 1977 yilinda Adalet Partisi i¢in yapilan se¢im kampanyasi ve 1991
yilinda J.Seguela’nin ANAP i¢in yaptig1 secim kampanyalari, 90’l1 yillarin se¢im

kampanyalar1 da siyasal iletisim uygulamalar1 agisindan 6nem arz etmektedir.
Ancak goriismecilerin cogunlugu sadece se¢im kampanyalarini dikkate almayip

siyasal iletisimi daha genis cerceveyle degerlendirdiklerini ve 1980 sonras1 Turgut Ozal

- ANAP birlikteligine goriis bildirdikleri sonucuna variyoruz.

3.SORU: Tiirkiye’de “sivasal iletisim” dendigi zaman akliniza gelen ilk kisi ya

da kurum ismi nedir?

Bu soru siyasal iletisim konusunda goriismecilerin zihninde yer etmis isimlerin
ortaya c¢ikarilmasini ve ortaya c¢ikan isimlerin iz birakma nedenlerinin tespitini

amaclamaktadir.
Necati Ozkan: Nail Kecili bu konudaki en 6nemli isimlerden bir tanesidir. 1977

yilindaki se¢imlerde Adalet Partisi’nin se¢im kampanyasinda her seyi yapan

kisidir. ANAP ile ¢ok ciddi calismalara imza atmis olan Eli Aciman da iilkemiz
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siyasal iletisimi agisindan ¢ok onemli bir isimdir. Mehmet Ural ismi de 1980°li
yillarin sonlarinda SHP i¢in siyasal iletisim adina ¢ok 6nemli isler bagarmis bir
isimdir.

Tim bu isimlerin yani sira hayati siyasal iletisime odaklamis ve yalnizca bu
isten para kazanan yegane kisilik Erol Olgok’tur. Siyasal iletisim danismanligi
unvanmi en fazla hak eden kisidir. Bir siyaset¢i ile en uzun siire g¢alisma
basarisin1 gostermis olan kisidir. 5 secim kampanyasi, 2 referandum ve
Basbakanin Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi donemine kadar uzanan
uzun soluklu ve basarili bir siyasal iletisim danismanligr ge¢cmisi vardir. Erol
Olcok cok fazla 6n planda olan bir kisilik degildir. Hatta yaptig1 caligmalar da
cok kreatif bulunmaz. Ancak her calisma kreatif olacak diye bir zorunluluk
yoktur. Stratejin i¢in nasil bir yol izlemen gerekiyorsa o yolda ilerlersin.
Kreativitesi 6n plana ¢ikip da stratejik hatalarla dolu olan ne caligmalar gordiik.
O yiizden bu ayirimi iyi yapmak lazim. Kurum olarak da sdylenebilecek tek isim

Ak Parti’dir.

Adil Giir: Tirkiye’de siyasal iletisim dendigi zaman aklima gelen ilk isim
Turgut Ozal, ikinci isim Recep Tayip Erdogan’dir. Ama etkili bir siyasal iletisim
ornegi vermek gerekirse Ali Taran’in Geng Parti ile isbirligi sonucunda ortaya

¢ikan secim basarisidir.

Seyda Taluk: 1994 yilinda Refah Partisi kurumsal diizeyde cok basarili siyasal
iletisim caligmalar1 gerceklestirmistir. O donemde yerel se¢imler i¢in hazirliklara
aylar dncesinden teskilatlanma yoluna giderek baslamislardir. Bu ¢alismalarinda
cok ciddi halkla iligkiler uygulamalar1 barindiran 6rnekler gormek miimkiindiir.
Ak Parti’nin bugiinkii teskilatlanma giiciiniin arkasinda da bu ¢aligmalarin etkisi
vardir. Grass-Roots dedigimiz taban orgiitlenmesi yapilmadigi siirece siyasal
iletisimi giiclii kilmak miimkiin degildir. 1998 se¢imlerinde de Refah Partisi bu

orgiitlenmenin sonucunu iktidar ortagi olarak almistir.

O.Suat Ozgelebi: Siyasal iletisim ajansi1 olarak iilkemizde SITA Politik

Danigsmanlik Ajansindan bagka bir ajans yoktur.
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Siyasal Parti olarak aklima gelen ilk isim Ak Parti’dir. Clinkii uygulamalar,
siyasal iletisimin gerekleri ve kurallar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Siyasal letisimi dogru kurgulayan ve uygulayan kisi olarak ise Erol Olgok
ismini rahatlikla zikretmek miimkiindiir.

Nicin Ak Parti ve Erol Olcok derseniz bunun i¢in bircok neden wvar.
Kurumsallagsma agisindan siyasal iletisim ¢ok 6nemli bir unsur. Ben bu kadar
yildir siyasal iletisimin ig¢inde olan bir insan olarak ilk kurumsal kimlik
dosyasina sahip olan siyasi kurum olarak 1993 yilinda Yeni Demokrasi
Hareketi’ni gordiim.O tarihten sonra gérdiiglim ilk parti ise Ak Parti’dir. Su anda
belki bir¢ok parti bunu 6rnek alarak bu tiir girisimlerde bulunuyor. Ama Ak Parti
bunun ilk ve basarili uygulayicisidir. Ak Parti’deki kurumsal yap1 Istanbul’da
ayr1 Hakkari’de ayr1 degildir. Her yerde aynidir. Bu durum kurumsallagmanin,
kimlik biitiinliiglinlin en O©nemli gostergesi ve siyasal iletisimin altin

kurallarindan bir tanesidir.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: “Geng Parti” projesini basarilh bulurum.
Secimlere ¢ok az bir siire kala kurulan ve farkli iletisim teknik, yontem ve
soylemlerle kitlelere ulagsmay1 basarip ylizde 7 oy alabilen Geng Parti, ne yazik
ki basarisini siirdiiremedi. Projenin iletisim stratejisti Ali Taran’1 da Tiirk halkini

en iy1 “anlayan” iletisimcilerden biri olarak degerlendiriyorum.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Dar anlami ile siyasal partilerdir. Ancak, genig anlami ile
iilkedeki tiim siyasal aktdrleri sayabiliriz. Tarihsel gelisimi icerisinde ise 1950°1i
yillarda Demokrat Parti (DP) ile baslamistir denilebilir. Kuskusuz burada kisi
olarak da parti bagkan1 Adnan Menderes’in ad1 verilebilir. Kullandig: dil, icerigi

ile slogani ile sembolleri ile siyasal iletisim dilidir.

Tongu¢ Coban: Tirkiye’den en somut ve basarili Adalet ve Kalkinma
Partisi’nin siyasal iletisim yaklagimini ve uzun yillardan beri partinin siyasal
iletisimine yon veren isim olarak Erol Olgok’1 sOyleyebilirim. Ayrica Necati
Ozkan’1 da bu konuda dogru isler yapan bir siyasal iletisim danismam olarak

gorebiliriz.
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Giinseli Ozen Ocakoglu: Siyasal iletisimin iilkemizde en etkili bigimi
dokunarak yapilan iletisim bi¢cimi olmustur. Bunu da Tiirk siyasetinin
gecmisinde en 1yl uygulayan Siileyman Demirel’dir. Siileyman Demirel, kisisel
iletisim yetenegi ve deneyimi yiiksek bir politikacidir. Ancak modern anlamda
Turgut Ozal’m yaptig1 ya da yapmaya c¢alistig1 siyasal iletisim ¢alismalarini
burada ifade etmek daha yerinde olur. Tabi Turgut Ozal’m siyasal iletisim
calismalarinin arkasidaki gizli gii¢ Eli Aciman’dir.

Ama sorunun cevabini netlestirmek adina siyasal iletisim dendigi zaman akla
daha modern ¢alismalar akla geldigi i¢in Anavatan Partisini bir kurum olarak,

Turgut Ozal ve Eli Actman’1 da kisi olarak drnek vermek dogru olur.

Necla Zarakol: Benim aklima daha ¢ok kamuoyu arastirma sirketleri geliyor.
Siyasi partiler, siyasi otorite ve biirokrasi siyasal iletisimi se¢imden se¢ime
yapilmasi gereken bir “is” olarak algiladiklar1 i¢in sadece siyasi iletisimden para
kazanilmiyor. Hi¢bir kisi, kurum da bu alanda uzmanlasmak istemiyor. Herkes
diger islerinin arasinda siyasi iletisimi kisa siireli, yiiksek frekansli yorucu ancak
nakit doniisii hizli ve gii¢lii bir is olarak goriiyor. Bu ylizden arastirma sirketleri
disinda siyasi iletisimle dogrudan iliski kurabilecegim bir kurum, kisi

bilmiyorum.

Erol Ozkoray: Ben ve Mehmet Ural gercek anlamda siyasal iletisim
uygulamalar1 yaptik. Tiirkiye’deki siyasal iletisim anlayisina katki sundugumuza
inantyorum. Nurten Ozkoray ismi de ¢ok 6nemlidir.

Siyasi bir isim olarak Adnan Kahveci’yi sdyleyebilirim. Clinkii siyasal iletisime
cok inanan bir siyaset¢iydi.

Kurum olarak giintimiizde Ak Parti’nin hata yapmadan siyasal iletisim

uygulamalarina imza attigini soyleyebilirim.

Mehmet Ural: 1983 se¢imleri doneminde ANAP icin yapilan siyasal kampanya
iletisimde Turgut Ozal — Eli Aciman isimleri akla gelir. 1987 segimleri
doneminde SHP icin yapilan siyasal kampanya iletisiminde ise Erdal indnii —

Mehmet Ural isimleri akla gelmektedir.
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Erol Cankaya: 1983 yil1 itibariyle daha akillica yapilan siyasal iletisimin mimari
Man Ajans’tir. ANAP ile Man Ajans ortakligi giizel bir ortakliktir. Kisi olarak
bu konuda aklima hemen Turgut Ozal gelir. Ciinkii siyasal iletisim olgusu daha
profesyonel anlamda onun sayesinde giindeme gelmis ve uygulanmaya

calisiimastir.

Tarhan Erdem: Siyasal iletisim dendiginde aklima gelen kisi Biilent Ecevit’tir.

Kurum olarak ise ilk akla gelen Ak Parti’dir.

Bekir Agwrdwr: Bu soruyu duydugum an aklima gelen iki isim vardir. Bunlar
siyasal iletisimin tilkemizdeki iki 6nemli ismi olan Mehmet Ural ve Necati
Ozkan’dir. Bu isimler siyasal iletisim ile profesyonel olarak da goniillii olarak da
yakindan ilgilenen isimlerdir. Her ikisi de siyasal iletisimci olarak Diinya ve
Avrupa diizeyindeki siyasal iletisim orgiitlenmelerinde s6z sahibi isimlerdir.

Bu isimler diginda siyasi bir kisilik olarak Bagbakan R.Tayyip Erdogan’in 1yi bir

siyasal iletisimci olarak aklima gelen isim oldugunu sdyleyebilirim.

Sonu¢: Gorlismecilerde “siyasal iletisim” kavramimi ¢agristiran isimler,
zihinlerinde yer edinen ideal siyasal iletisim uygulamalar1 olan kisi ve kurumlardir. Ucu
acik bir soru olmasi agisindan siyasal parti isimleri, siyasal lider isimleri ve siyasal
iletisim danismanlarmin isimleri en fazla verilen cevaplar olmustur. Goriismecilerin
verdikleri cevaplarin arkasinda yatan ortak neden ise kisi ve kurumlarin siyasal iletisim
konusundaki basarilaridir. Goriismecilere “siyasal iletisim” dendigi zaman zihinlerinde
uyanan kurum ayni zamanda siyasal iletisimden en iyi sekilde yararlanmaya calisan
kurum sonucuna varmamizi saglamistir. Gorlismecilerin geneline gore belirtilen isimler
tek baglarma ¢ok sey ifade etmemektedir. Bu isimlerin belirtilme nedenleri
birliktelikleridir. Dolayisiyla goriismecilerin geneli kurum isimleri ile lider ve siyasal
iletisim danigmanlarinin ismini bir arada belirtmislerdir. Goriismelerde 6n plana ¢ikan

birliktelikler su sekildedir:

ANAP — Turgut Ozal — Eli Aciman
Ak Parti — R.Tayyip Erdogan — Erol Ol¢ok
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Goriismecilerin  bu soruya verdikleri yanitlarda kisi ya da kurumun
hatirlanabilirliginde parti, lider ve siyasal iletisim uygulayicisinin bir arada diistiniilmesi

ideal siyasal iletisim modelinin de en belirgin tarafini ortaya ¢ikarmaktadir.

Dolayisiyla partinin, liderin ve siyasal iletisim uygulayicisinin basarili siyasal
iletisim politikalar1 tiretip uygulamalar1 i¢in birbirlerini destekler nitelikte, biitlinlesik
bir modelle ¢aligmalar1 ideal siyasal iletisim uygulamalarinin ortak nedeni olarak
goriilmelidir. Ayrica lilkemizde siyasal iletisim konusunda profesyonel ¢alismalar yapan
Mehmet Ural ve Necati Ozkan isimlerini de ¢agrisim yapan isimler arasinda

gOormiislerdir.
Ortaya ¢ikan tiim isimlerin ortak yani Tirk siyasal iletisimine yaptiklar

uygulamalar, kazandirdiklar1 cagdas degerler ile siyasal iletisimi daha profesyonel

diizeyde algilayan ve algilatmaya c¢alisan kurumlar ve kisiler olmalaridir.

4.SORU: Diinyada sivasal iletisim uygulamalarinin en iyi ve dogru yapildig:

iilke ya da bolge neresidir? Sivasal iletisime verilen onemden mi kaynaklanwyor yoksa

siyasi atmosfer buna ihtivac mi duyuyor?

Bu soru goriismecilerin ideal siyasal iletisim tanimini karsilayan uygulamalari
yapan lilke ya da tilkelerin tespitinin yani sira siyasal iletisimin dogru yapilandirilmasini

saglayan etkenlerin tespit edilmesini amacglamaktadir.

Necati Ozkan: Cok net bir sekilde ABD demek gerekiyor. Acik¢ast ABD eyalet
valiliklerinden, baskanliga kadar bircok noktada secim ve se¢men iligkisini ¢ok
yogun yasamaktadir. Yani demokrasi yapisi ve se¢im yapisi siyasal iletisimi
zorunlu hale getirmis ve ABD giiniimiiz siyasal iletisim yapisinin temellerini de
atmigtir. ABD’de siyasal iletisime verilen onem c¢ok fazladir. Bundan dolay1
diinyanin bu konudaki lokomotifi olmaya da devam etmektedir. ABD’deki

siyasal iletisim danigmani sayis1 bile diinyadaki toplam siyasal iletisim sayismnin
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iki kat1 civarindadir. Yani ABD’de hem siyasi atmosfer siyasal iletisime ihtiyag

duyuyor hem de siyasal iletisime verilen 6nem had sathadadir.

Adil Giir: Siyasal iletisim ABD’de dogup gelismistir ve dolayisiyla hala en
dogru sekliyle orada yapilmaktadir. ABD demokrasi yapisinda cumhuriyet¢i ve
demokrat kanatlar her zaman ¢ok ciddi bir rekabet icinde yer almislardir. Bu
rekabet alan1t ABD’de siyasal iletisimin profesyonellesmesine ve gelismesine

zemin hazirlamistir.

Seyda Taluk: Bu sorunun cevabi kuskusuz ABD’dir. Zaten siyasal iletigim,
siyasal pazarlama olarak ilk kez ABD’de dile getirilmis ve uygulamaya
konulmustur. Siyasal iletisim gilinlimiize gelen konumuyla ve daha genis
boyutuyla bugiinkii halini almistir. Hem siyasal iletisime verilen 6nem hem de
siyasi atmosfer buna ihtiyag duyuyor diyebilirim. Ciinkii Cumhuriyet¢iler ve
Demokratlar arasindaki yaris bariz bir istiinliikle sonuglanmaz. Yani ciddi bir
siyasi rekabet ortami vardiwr. BOyle bir ortamda her zaman siyasal iletisim
uygulamalarma ihtiyag vardir. Siyasi rekabetin oldugu bir ortamda siyasal

iletisim vazgecilmez bir unsurdur.

O.Suat Ozgelebi: Tabii ki ABD siyasal iletisimin dogmasini, gelismesini ve
yayilmasini hatta ve hatta ¢ok ciddi bir sektor haline getirilmesini saglayan bir
ilkedir. ABD, Cumbhuriyetciler ve Demokratlar olarak ikiye ayrilmis ama
yiizlerce partinin yer aldig1 bir siyasal sitem i¢inde bu kurguyu dylesine giizel
yonetiyor ki artik Giiney Amerika’daki tilkelerin siyasal iletisim danismanligini
da yapar hale gelmistir. Ayrica Ingiltere’de ve Fransa’da ABD’den ayr1 bir siyasi
sistem oldugunu sOyleyebiliriz ama bu iilkelerde basarili 6rnekleri gormek

miumkiindiir.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Siyasal iletisimin anavatani bana gore ABD’dir.
Siyasal iletisim, insanlarin siyasal arenada birbirini anlama ve anlatma bi¢imidir.
Bunun i¢in geliskin bir demokrasi kiiltlirii, farkli kiiltiirlerin baris igerisinde

yasayabildigi siyasal ortam, baski ve yasaklardan arinmis bir siyasal sistem
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gereklidir. ABD sahip oldugu giiclii medya altyapisiyla da hem siyaset
kurumuna hem de bireylere kendilerini anlatma ve birbirlerini anlama imkani
sunabilmektedir. Obama’nin Baskanlik se¢iminde yaptig1 siyasal iletisim
uygulamalari, dikkat ¢ekmeye calistigim hususlar i¢in iyi bir Ornek teskil
etmektedir. Ayrica c¢ogu Avrupa iilkesi ve Tirkiye’deki siyasal iletisim
uygulamalarinda Amerikan etkisini gormek, ABD’deki uygulamalarin
benzerlerine rastlamak miimkiindir. Kiiresellesme siireci, siyasal iletisim

uygulamalarinda Amerikan tarzinin yayginlagsmasini da kolaylastirmastir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Amerika Birlesik Devletleri denilebilir. Avrupa tilkeleri ise
daha sonra geliyor. Kuskusuz siyasal atmosfer buna gerek duydugu ve
Ozgiirliik¢li bir demokratik yasam s6z konusu oldugu i¢in siyasal iletisim énem

kazaniyor.

Tongu¢ Coban: Kuskusuz ABD siyasal iletisimin lokomotif {ilkesidir.
Diinya’nin bir ¢ok iilkesinde se¢gmenin pragmatist yaklasim agirlikli oy kullanma
egilimi siyasal iletisimi daha onemli kilmis, siyasal iletisimi ihtiya¢ haline

getirmistir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Bu soruya hi¢ diisinmeden ABD demek gerekiyor.
ABD siyasal iletisim isini solene doniistiirerek uyguluyor. Siyasal iletisim
uygulamalar1 siiresince ABD toplumu egleniyor diyebiliriz. Ogul Bush’un
Algore’a kars1 segim arenasindan yerinde sahit olmustum. Insanlar bu dénemde
ozellikle eglendiriliyor ve doyasiya da eglenebiliyorlar. Avrupa’da daha
agirbash bir hava vardir. Slovenya’da da siyasal iletisim uygulamalarina sahit
oldum. Olagan giinlerden farkli bir hava yoktu. Bir afis, bir reklam, bir tv yaymi1
ile se¢im iletisimi yaptiklarini gordiim.

Bu konuda lider 6nemli bir etken diyebilirim. Ozellikle ABD’de liderler siyasal
iletisime dnem veriyor ve bununla basar1 elde etmeye ¢alistyorlar. Ulkemizde de

buna benzer bir durum var ancak ABD gibi degil tabi.
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Necla Zarakol: Avrupa’daki uygulamalardan ¢ok ABD’dekileri biliyoruz
galiba. Yani siyasi atmosferin yOnetilis bicimi bizim algimizda “Amerikan
secimleri daha gelismistir” gibi bir yerde duruyor. Bunun iki nedeni olabilir, ilki,
ABD’deki secim kampanyalarinin adaya bagis/mali destek/denetim/hesap sorma
gibi bir deger zinciri tlizerinde yiiriitiilmesi, ikincisi sadece siyaset¢ilerin degil,
valilerin, savcilarin hatta bazi yerlerde seriflerin de halk tarafindan segilmesi. Ya
da belki bagkanlik sisteminin gerektirdigi siyasi iletisim yontemleri parlamenter
sistemlere oranla daha baskim oluyor. Ingiltere’de avam kamarasi segimleri ne
kadar demokratik ya da 1yi1 yiiriirse ylriisiin parlamentoda bir “lordlar kamaras1”

bulunmasi bu “iy1” kampanyalarn {istiinii 6rtiiyor olabilir.

Erol Ozkoray: ABD bu isin en iyi yapildig: iilkedir. Zaten cikis noktas1 da
ABD’dir. Ama Avrupa’da da ¢ok iyi 6rnekler yasanmistir. Ozellikle Ingiltere ve

Fransa bu konuda ¢ok iyi iki tilkedir.

Mehmet Ural: Siyasal iletisim ABD merkezli ortaya ¢ikmis ve hala siyasal
iletisimin gelisimine, degisimine yon vermektedir. Bu durum tamamen taleple
ilgilidir. ABD’de siyasal iletisime olan talebin giiclii olmas1 ihtiyacin Otesine
geciriyor.

Ancak Ingiltere’de de bunun ¢ok giizel 6rnekleri var. Parti igindeki iletisim
kurgusu c¢ok dogru yerde konumlandirilmistir. Yani iletisim partinin iist diizey
konumunda yer almaktadir. Ancak yine de siyasal iletisim uygulamalari i¢in
disaridan destek almaktalar. Onceleri siyasal iletisim tepeden asagiya dogru
seyreden bir yapiya sahipti. Ancak artik sosyal medyanin yani internetin
etkisiyle neredeyse asagidan yukariya dogru ilerleyen bir iletisim yapisi halini
aldi. Diinya bu trendlerle siyasal iletisim uygulamalar1 yaparken Tiirkiye de buna

ayak uydurmak zorunda kalacaktir.

Erol Cankaya: Bu isin ortaya ¢iktigi ve ilk yapildigi yer ABD’dir. Ve
glinimiizde yaptig1 uygulamalar ile diinyadaki siyasal iletisim ¢itasinin
seviyesini belirleyen de ABD’dir. Ama gozliimiizii Avrupa’ya g¢evirdigimizde

once Ingiltere sonra da Fransa diyebiliriz. Fransa 6zellikle Mitterand déneminde
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yapilan siyasal iletisim uygulamalar1 ile Avrupa’da Ornek olabilecek

uygulamalara imza atmistir diyebiliriz.

Tarhan Erdem: Amerika Birlesik Devletleri bu isin c¢ikti§i noktadwr. Ve
glinlimiizdeki uygulamalar1 ile diinya siyasal iletisimine de yon veren bir giicii
vardr. Siyasal iletisimin merkezi olarak ABD’yi goériiyorum. Bana gore

giliniimiiz demokrasi anlayiginin kokleri de ABD’ye aittir.

Bekir Agirdir: Siyasal iletisim konusunda en iyi olan iilke ABD’dir. ABD’de
siyasal yapilanma biraz daha kisisel ve bu boyutuyla siyasal iletisim daha fazla
ihtiya¢ duyulan ve gelistirilen bir alan haline geliyor. Siyasal iletisim ABD’de
hem “direct marketing” boyutuyla hem de seyirlik boyutuyla ele almyor.
Siyasal iletisim uygulamalarini eglenceli ve seyirlik bir duruma getirmek de

onlar i¢cin dnemlidir.

Sonug¢: Goriismecilerden alinan cevaplarin tiimiinde ABD en belirgin sonug
olarak karsimiza ¢ikmistir. ABD’nin siyasal iletisimin dogdugu yer olmasi, mevcut
siyasi yapmin siyasal iletisimi keyfi degil zorunlu bir strateji olarak gdérmesi gibi
nedenlerin yani1 swa siyasal iletisimin demokrasi anlayisina katki yaptiginin
diistiniilmesi, rekabetin seyirlik boyutuna katki yapmasi ve belirli bir disiplinle
ylirimesini saglamast gibi nedenleri de siralamiglardir. ABD’nin Demokratlar ve
Cumbhuriyetciler olarak ikiye ayrilan siyasi yapilarinda ¢ok fazla siyasal partinin yer
almas1 ve bu partilerin siyasal iletisim danismanlig1 konusunda profesyonel destek alip
uygulamalar yapmalar1 da siyasal iletisimin yogun olarak kullanimini saglamistir. Bu

durum da dogal olarak siyasal iletisimin gelisimini hizlandirmastir.

Baz1 goriismeciler ABD nin yani sira Fransa ve Ingiltere gibi Avrupa iilkelerinde
de siyasal iletisimin gelismislik diizeyine deginmislerdir. Bu iilkelerdeki siyasal
iletisimin gelismislik diizeyini ise demokratik yapiyla ve parti yonetimlerinin gelismis

yapilariyla iligskilendirmislerdir.
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5.SORU: Giiniimiiz Tiirk sivasal hayatinda siyvasal iletisim uygulamalar:

gercek anlamina vakin bir sekilde hangi kurumlar ya da kisiler tarafindan

uygulanmaktadir?

Soru, gorlismecilerin ideal siyasal iletisim anlayisini karsilayan uygulamalar1 su
anda tilkemizde yapan kisi ve kurumlarin tespitine doniiktiir. 3.soru bu soruya benzer
bir nitelik tasisa da 5.sorudan ¢ok daha genis bir evrene sahiptir. Oysa 5.soru daha dar
kapsamda uygulamaci kisi ve kurumlar1 tespit etmeye doniiktiir. Bu tespit ayn1 zamanda
ilkemiz siyasal iletisiminin geldigi boyutu gérmemiz agisindan da bizlere fikir

verecektir.

Necati Ozkan: Kuskusuz su anda Ak Parti’dir. Bunun nedeni de ¢ok agiktir. Ak
Parti secimden se¢ime siyasal iletisim ¢abasinda olan bir parti degildir. Siirekli
secmenle iletisim halinde olan bir partidir. Tabi siyasal iletisimi dogru
kurgulamak ve yonetmek konusunda da ¢ok caba sarf etmektedir. Recep Tayyip
Erdogan, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhgi yaptigi donemlerde Refah
Partisi’nin mensubu olarak gorev yapmaktaydi. Yani Belediye baskanligi
doneminden beri teskilatlanmaya ve siyasal iletisime verdigi 6nem bundan ¢ok
oncelere dayanmaktadir. Modern siyasal iletisimin en 6nemli ihtiyaglarindan biri
olan siirekli se¢men iletisimini gerceklestirmek basariya katki saglamaktadir.
Kadm kollari, genclik kollari, engelliler, farklt mesleki alanlarda kurulan
komiteler teskilatlanmanin en 6nemli gostergeleridir. Bu sekilde se¢meni stirekli
dinamik bir yapida tutuyorlar. Hem partililer calisiyor hem de goniilliileri
calistirtyorlar. Tegkilat iiyeleri kendini bir ¢at1 altinda oldugunu hissedebiliyor.
Ak Parti 3. kez iktidar olmay1 basariyorsa bu basarmin altinda yatan en 6nemli

nedenlerden birisi budur.

Adil Giir: Giinimiizde en iyi uygulamalar1 Adalet ve Kalkinma Partisi’nin
calismalarinda gormekteyiz. Tabi bu calismalarin yapilmasinda ve uygulayicisi
olarak Recep Tayip Erdogan’in da biiyiik pay1 vardir. Neticede siyasal iletisim
liderlerin onayr oldugu siirece Tirkiye’de boyut kazanir ve uygulanir.

Gordiiglimiiz kadariyla Recep Tayip Erdogan siyasal iletisimin giiciiniin farkinda

- 209 -



ve bundan da olabildigince faydalanmak istiyor. Neticede basarilarinda 6nemli

paylardan birisi de siyasal iletisimi 1yi uyguluyor olmalaridir.

Seyda Taluk: Ak Parti modern anlamda, tanimlanan sekline uygun, ililkemiz
standartlarinin {izerinde bir siyasal iletisim ¢abasi icerisinde ve bunu da ¢ok iyi
uyguluyor. Bu basarmnin ardinda Erol Ol¢ok ismini gérmek gerekiyor ama yine
de asil isim lider yani Recep Tayyip Erdogan’dir. Lider tanimina uyan, danisman
tavsiyesine deger veren bir kisi olmasi siyasal iletisimde de basarili olmasini

saglamistir.

O.Suat Ozcelebi: Ak Parti, giiniimiiz sartlarina uygun, genis kapsamli siyasal
iletisim uygulamalarini gerceklestiren ve bu konuda basarili oldugunu rahatlikla
sOyleyebilecegimiz bir partidir. Bu basarida her ne kadar reklamc1 kimligi tasisa
da siyasal iletisimi iyi kurgulayip yillardir AK Parti ile birlikte bu kurguyu
yoneten Erol Ol¢ok isminin etkisi ¢ok bliytiktiir.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Tirkiye'nin siyasal hayatindaki kurumsal
aktorlerden Adalet ve Kalkinma Partisi, siyasal iletisimin hem 6nemini anlayan,
hem de konunun uzmanlariyla ¢alismayr secen ilk partidir denilebilir. AK
Parti’nin Genel Baskam1i Recep Tayyip Erdogan’in siyaset ve iletisim
faaliyetlerinde bilimin 6nemine inanmasi, uzmanlik bilgisine saygi duymasi,
kamuoyu goriisleri dogrultusunda politikalar gelistirmesi, siyasal iletisim

uygulamalarmin bu parti igerisinde etkin bir yer edinmesini kolaylastirmustir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Teknolojik gelismeleri de kullanarak bu konuda ileri adim
atan ilk siyasal aktdr olarak, 1983 secimlerine katilan Turgut Ozal ve onun
baskanligin1 yaptigt ANAP denilebilir. Giliniimiizde ise Adalet ve Kalkinma

Partisi diyebilirim.
Tongug¢ Coban: Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Adalet ve Kalkinma Partisi modern

uygulamalar1  kullanmaya c¢alisan bu  konuda  basarili  oldugunu

sOyleyebilecegimiz bir partidir. Dolayisiyla parti lideri konumundaki R.Tayyip
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Erdogan da siyasal iletisimi benimseyen ve uygulayan bir lider olarak

goriinmektedir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Ak Parti siyasal iletisimi iyi kullanmaya ¢alistyor ve
siyasal iletisimin nimetlerinden faydalaniyor diyebilirim. Diger siyasal partiler
Ak Parti kadar iyi1 kullanmiyorlar. Ak Parti’de teskilatlanmanin ve gorev
paylasimmin iyi yapilmis olmasi siyasal iletisim basarisindaki nedenler olarak
goriilebilir. Tirk siyasal iletisiminde interneti, bannerlar1 kullanan Ak Parti’dir
olmustur ve bunlarla ilgili para harcamaktan da ¢cekinmemistir. Yeni yeni CHP
bu isi basarmaya c¢alisiyor, gayretlerini gorebiliyoruz. Ak Parti yillardir
uygulamaya c¢alistig1 siyasal iletisim politikasiyla diger partilere de yol haritasi
¢izmis, Ornek teskil etmistir.

Ak Parti sadece se¢im donemi siyasal iletisim yapan bir degildir. Se¢im harici
donemlerde de ciddi bir algi1 yonetimi yapmaktadir. Zaten Ak Parti’yi siyasal
iletisim acisindan digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellik de budur. Ak Parti 2023
vizyonunu, vaatlerini, mesajlarini sadece se¢cim doneminde anlatmadilar. Bir yil
once de bunlardan bahsettiklerini duyduk yani se¢cime 3 ay kala se¢im i¢in
propaganda yaparak bu isten siyrilmaya calismiyorlar. Bu isi stirekli hale
getirmis durumdalar. Bakanliklarin yaptig1 hizmetler, iktidar olmanin vermenin
avantajla siirekli bir sekilde vatandasa anlatiliyor ve bu da siyasal iletisim diliyle

gergeklesiyor.

Necla Zarakol: AKP {ist iiste kazandig1 se¢cimlerde bu konudaki bakis agisini,
kampanya icerik ve takvimlerini ¢ok olgunlastirdi. Ustelik secim zamanlar
disinda da —iktidar partisi olmanin verdigi avantaji da kullanarak-dolayli yoldan
da olsa siyasi iletisimini siirdiiriiyor. Hiikiimetin kendisi ve bakanliklar1 adina
yapilan biitiin iletisim etkinlikleri siyasi anlamda AKP’ye yariyor. CHP de
galiba bu secimlerde biraz farkli bir boyutta nerdeyse 360 derece iletisim
kampanyas1 yapiyor/yapacak gibi duruyor. MHP de 6ndeki iki partiye yakin bir
bakis acis1 gelistirdi. Genel bagkanin imaj danigmani bile var. Yerel yoneticiler
de yabana atilmayacak kampanyalar yapiyorlar. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin, Ankara Biiyiliksehir Belediye Baskaninin hatta bir ¢ok ilde
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belediye baskanlar1 tek yonlii (sadece basarmin altini ¢izen) de olsa iletisim

kampanyalar1 yiirtitiiyorlar.

Erol Ozkoray: Gergek anlamda yapilan siyasal iletisim uygulamalarini baz
almca bunu yapan kisi ve kurumlardan bahsetmek giic. Ciinkii genelde
propaganda ve reklam agilikli siyasal iletisim yapilmaya calisiliyor ancak bu da
yeterli degil.

Ak Parti’y1 bu konuda daha istekli goriiyorum. Hata yapmadan, daha modern ve
gelismis uygulamalarla siyasal iletisim yapmaya calistigini sdyleyebilirim. Ak

Parti bu cabalariyla iletisimin 6nemini bildiklerini gosteriyorlar.

Mehmet Ural: Agikcasi henliz siyasal iletisime olan inang¢ tam anlamiyla yeterli
degildir. Daha fazla siyasal iletisim destegine ihtiya¢ duyulmali, daha fazla
siyasal iletisim odakli stratejiler ve mesajlar tiretilmelidir.

Ulkemizde bu isi su anda modern anlayisla ve disiplinli bir sekilde yapmaya
calisan kurum Ak Parti’dir. Ve bu isin basinda yer alan basarili isim Erol

Olcok’u da belirtmek gerekir.

Erol Cankaya: Giinimiizde siyasal parti olarak siyasal iletisimi en iyi uygulayan
ve ondan fayda elde eden Ak Parti’dir. Ve Ak Parti lideri Recep Tayip Erdogan
da bu konudaki yatkinligmi partisiyle birlikte yaptig1 siyasal iletisim

uygulamalariyla gostermektedir.

Tarhan Erdem: Giiniimiizde Ak Parti en 1y1 uygulayict kurumdur diyebilirim.
Kisi olarak da Ak Parti’nin lideri R.Tayyip Erdogan’i sOylemek miimkiin.
R.Tayyip Erdogan gerek kurumun siyasal iletisimi gerekse kendisinin siyasal

iletisimini 1y1 yoneten bir siyasi kisilik olarak karsimiza ¢ikiyor.

Bekir Agwrdir: Siyasal iletisimi su anda lilkemizde en 1yi uygulayan Ak Parti’dir.
Lider R. Tayyip Erdogan’in siyasal iletisime olan inanci ise bu konuda onemli
bir etken teskil ediyor. Zaten Ak Parti sadece siyasal iletisim konusunda degil,

her konuda bilimsel ve profesyonel bir yaklasim igerisinde. Iletisimin,
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arastirmanin, reklamin, sokakta orgiitlenmenin, siyasetin yapilmasi ve segmene
ulastirilmasi gibi birgok konuya yaklagimi diger partilere oranla ¢ok daha bilingli
bir sekilde yiirimektedir. Mesajm1 ya da ideolojisini begenirsiniz ya da
begenmezsiniz ama uygulayicilar olarak giiniimiizde siyasal iletisimi en iyi
uygulayan siyasal parti Ak Parti’dir. Diger partiler “bu se¢cimde ne yapmali?”
diye disiinlirken Ak Parti siyasal iletisimi her giin yaparak farkini ortaya

koyuyor.

Sonug¢: Gorlismecilerin tamami, gilincel siyaset igerisinde siyasal iletisimi gercek
anlamda benimseyip uygulayan kurum olarak Ak Parti’yi, kisi olarak ise R.Tayyip
Erdogan’1 belirtmislerdir. Ayrica Ak Parti’nin kurulusundan itibaren siyasal iletisim
danigsmanhigr gorevini yiirliten Erol Olgok ismini de oOnemli bir faktdr olarak
belirtmiglerdir. Ak Parti, R.Tayyip Erdogan ve Erol Olgok isimlerinin bir arada
belirtilmis olmas1 burada da biitlinlesik bir modelin ideal siyasal iletisimi yansittig1

gercegini karsimiza ¢ikarmustir.

Goriismecilerin bu isimleri belirtme gerekceleri ise ismi gecen kurum ve
kisilerin siyasal iletisime olan inanglari, uzun siireden beri birlikte ¢alistyor olmalari,
gilincel siyasal iletisim kurgusuna sahip olmalari, siyasal iletisimi sadece se¢im
doneminde degil siirekli yapiyor olmalari, parti teskilatini ve teskilatlanmasini siyasal
iletisim stratejilerine odakliyor olmalar1 vb. seklinde karsimiza ¢ikmistir. Bazi
goriismeciler siyasi fikir uyumsuzlugu olmasina ragmen {iilkemiz sartlarindaki ideal
siyasal iletisimi uygulayan siyasal partinin ve liderin ismini vermislerdir ve bu ideal

orneklerin diger parti ve liderler tarafindan da fark edilmesi gerektigini belirtmislerdir.

6.SORU: Giiniimiiz Tiirk sivasal hayatinda sivasal iletisim uygulamalarinin

siyasi basariwya bir katkist olmus mudur ya da olacak midir?

Goriismecileri tarihsel bir perspektif ile diisiinmeye cagiran soruda, siyasal
iletisimin siyasi basarilara katkist olup olmadiginin degerlendirilmesi istenirken

iilkemizdeki siyasi basarilarin ya da basarisizliklarin siyasal iletisimin gelisimine
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etkisinin ne yonde oldugu konusunda bilgi elde etmek amaglanmistir. Ayrica siyasal
iletisimden katki bekleyen kisi ve kurumlarin da ne oranda katki beklemeleri

gerektigine dair bir fikrin olugmasi da diger amag olarak goriilebilir.

Necati Ozkan: Siyasal iletisim bir futbol karsilasmasindaki amigolarm durumu
gibidir. Yani tribiinlerdeki insanlar1 harekete gecirir ve takim adina orada bulunan
insanlarin takima tezahiiratla ya da baska sekillerde destek olmasini ister. Ama
taraftarlarin verdigi destekle takimin mag¢i kazanmasi imkansizdir. Bu durumda
takimin oyuncular1 ve teknik heyeti de iyi durumda olmalidir. Rakibine kars1 tistiinliik
saglayabilecek bir potansiyele sahip olmalidir. lyi bir takimin iyi bir rakibe kars1 olan
miicadelesinde en biiyiik ihtiyaclardan birisi seyirci ihtiyacidir. Seyircinin de organize
bir sekilde takimina tezahiirat yapip destek vermesi de amigonun basarisina baghdir.
Bu benzetmeden yola ¢ikarsak bir siyasi parti sadece siyasal iletisim uygulamalariyla
basariy1 yakalayamaz. Parti ve teskilatlanma olarak da iyi olunmalidir. Ancak
segmeni o cat1 altina ¢ekmek ve dinamizm kazandirmak siyasal iletisimin isidir.
Mesela 2002 se¢im kampanyalarinda siyasal iletisime en fazla biitge ayiran ve bu
konuda tiim sartlar1 seferber eden Anavatan Partisi olmustur. Ancak 2002 se¢imlerini
tek basina iktidar olarak kazanan parti Ak Parti olmustur. Ustelik Ak Parti siyasal
iletisim agisindan en az uygulamayir bu se¢im doneminde gergeklestirmistir. O
ylizden siyasi parti 1yi olacak, se¢ime iyi hazirlanacak, lider iyi olacak, se¢cmenle
zamaninda ve yerinde iletisime gegilecek ve tabil ki dogru siyasal iletisim stratejileri
iiretilerek uygulanacak ki basar1 gelsin. Bir¢ok unsurun olumsuz oldugu bir ortamda
siyasal iletisim tek basma bir sey ifade etmez. Ancak basariy1 pekistirir, basar1 oranini

artirir.

Adil Giir: Siyasal iletisim her zaman basariya katki saglamistir. Ancak su bilinmelidir
ki siyasal iletisim tek basina bir giic degildir. lyi bir altyapis1 ve teskilatlanmas1 olan
siyasal partinin, 1yi de bir lideri varsa tek eksigi siyasal iletisimdir. Ama hi¢ bir sey

1yi degilken siyasal iletisim tek basina senin i¢in fayda saglamaz.

Seyda Taluk: Ginimiize kadar kuskusuz katkis1 olmustur ve bu katkidan faydalanan

siyasi kisiler ve kumlar da olmustur. Nasil bu zamana kadar gelisen bir ¢izgi ¢izdiyse
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bundan sonra da siyasal iletisim alanindaki gelismelerin artarak devam edecegini
diisiiniiyorum. Ve bu paralelde katkis1 ve 6nemi de artacaktir. Ancak siyasal iletisim

tek basima bir gii¢ degildir.

O.Suat Ozgelebi: Kesinlikle olmustur. Ozellikle Ak Parti’nin kuruldugu giinden bu
yana gerek yerel secimlerde gerekse genel secimlerde yaptigi uygulamalar hep bir
adim Oteye gitmistir. Ve yaptiklariyla diger partilere de 6rnek teskil eden ¢alismalar
sergilemiglerdir. Ak Parti’nin basarisinda tek basina siyasal iletisimin gilicii var demek
miimkiin olmasa da basarisina biiylik katki saglamistir ve bu katki fark edildikce
diger partiler de bundan yararlanacaktir. Gelisimi anlamak bizim a¢imizdan hi¢ de
zor degil. Cilinkii damigmanlik yaptigimiz kisi ve kurumlara bundan 10 yil 6ncesine
kadar yapacagimiz danismanlik modelini anlatirken c¢ok zorlaniyorduk. Ancak
gliniimiizde artik herkes siyasal iletisimin varligindan ve etkisinden haberdar. Ve
eskide oldugu gibi miisterilerimizi ikna etmek artik ¢ok zor olmuyor. Artik insanlar
ve kurumlar yaptigimiz ise ve bize glivenmeye basladilar. Zaman zaman ikna etmeye
gerek kalmadan miisteri dogrudan bizimle calismak iizere bize geliyor. Siyasal
iletisimin gelecegindeki en 6nemli unsurlardan birisi internet olacak. ABD’de bunun
en 1yi ornekleri gorebiliyoruz. Bizde heniiz yavas ilerleme kaydetse de bir siire sonra

hizl1 bir ivme kazanacaktir.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: AK Parti’nin se¢im basarilarinda etkili siyasal
iletisimin uygulamalarinin ¢ok biiyiik bir yer tuttuguna inaniyorum. Dolayisiyla
siyasal iletisim wuygulamalar1 dogrudan siyasal basariya katki sunmaktadir.
Kamuoyuna kendisini dogru anlatabilen, hedef kitlesini ikna edebilen siyasi partiler
hem oylarmni artirabilmekte hem de farkli goriisten insanlar1 bir araya getirebilme

basarisini gosterebilmektedir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Kuskusuz evet. Giderek daha da onemli duruma gelecektir.
Ancak, bir siyasal aktoriin basarisini da tiim olarak siyasal iletisime baglamak, onu
yiiceltmek de haksizlik olur gibi. Ciinkii siyasal aktorlerin programlari, projeleri,
eylemleri, tutum ve davranislar1 da Onemlidir. Siyasal iletisimin glicii bir yere

kadardr.
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Tongug¢ Coban: Siyasal iletisim tek basina bir gii¢ degildir. Ama mutlaka siyasal
kurumlarmn ve liderlerin basarisina etki etmektedir. Ve siyasal iletisimin basariya

katkis1 her gecen giin artarak da devam edecektir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Siyasal iletisimin katkis1 olmasa diinyanin bir¢ok
noktasinda bu olgunun gelismesine izin verilmezdi. Ama bilinmesi gereken bir sey
varsa o da ne kadar giiclii olursa olsun iyi siyaset yapmiyorsan, nitelikli bir liderin
yoksa siyasal iletisimin ¢ok biiyilik katkilar1 olmaz. Siyasal iletisimin gerekliliklerini
iyi bir parti ve lider ilizerinde kullandigmizda mutlaka basariya biiylik katkilar

saglayacaktir.

Necla Zarakol: Elbette, 1989 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig
secimlerinde Yorum Ajans’m (Publicis) yiiriittiigli , (benim de goniillii olarak
medya iliskilerini yiiriittiiglim) kampanya Bedrettin Dalan’1 yikmustir.

CHP’nin basinda bugiin Kemal Kilicdaroglu adinda bir genel baskan varsa, bu
yine Istanbul Biiyiiksehir Baskan adayligi sirasinda yiiriitillen kampanyanim
basarisiyla ilgili. Basariyr mutlaka sonuca varmak diye ele almamak gerek. Cem
Uzan’m Geng Parti’si de, iletisim kampanyasi sayesinde sifirdan yola ¢ikip %
7,5 oy aldi. AKP’nin iktidarina iletisim kampanyasimin basarist yol agmadi. Ama
ikinci kez iktidara gelmesinde ve oylarmi artirmasinda kampanyasmin biiyiik
rolii oldu diye diisiintiriim. Bence bu se¢imde sosyal mecranin roliinii sadece
gorecegiz ama bir sonraki se¢cimde sosyal mecradaki kampanyalarin basariya

etkisini Olcebilecegiz.

Erol Ozkoray: Sadece siyasal iletisim yapmakla secim kazanilmaz. Ama
kazanacaginiz basarmin sonucunu pozitif yonde etkiler. Siyasal iletisim siyasal
partinin ve liderin segmenle olan iliskisini yani iletisimini diizenler. Bu diizenli
iligki sayesinde mevcut se¢cmeni organize etmek ve onlar1 organize bir sekilde
sandiga davet etmek siyasal iletisim katkisiyla olur. Ayrica siyaseti halkin
anlayacagi dilde anlatmak zorundasin. Ve bunu c¢esitli kanallarla

gerceklestirebilirsin.  Siyasal iletisim bu kanallar1 gdrmeni saglar. Siyasette
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basariy1 kazanmam icin gereken en dnemli yollardan birisi siyasal iletigimdir

diyebiliriz.

Mehmet Ural: Siyasal iletisim her seyden Once partilere bir mesaj disiplini
sagliyor. Se¢menin karsisina bir amag¢ dogrultusunda ¢ikarsiniz, bu amag iktidar
olmak ya da iktidara ortak olmaktirr. Ama bu amaciizin sdylemleri ve bu
sOylemlerinizin pesinden kosmasmi saglayacak Kkitleleri hareketlendirmeye
siyasal iletigim biiyiik destek verir.

Daha 6nce de belirttigim gibi 1983 secimlerinde Ozal’m basarisinda, 1987
secimlerinde Indnii’niin basarisinda siyasal iletisim uygulamalarmin ¢ok énemli
katkist olmustur. Gilinlimiizde de Ak Parti’nin basarisinda siyasal iletisimin
olmas1 gerektigi gibi uygulanmasinin etkisi vardir.

Geng Parti’nin Ali Taran ile yapmis oldugu secim kampanyasi da Tiirk siyasal
iletisim tarihinde basarili bir kampanya 6rnegidir. Geng Parti’nin basarisi sadece
dogru iletisim kanallar1 kullanarak bile siyasi bir basar1 elde edilebileceginin
kanit1 olmustur. Ama bu sadece se¢im basarisi olarak kalmistir. Onemli olan her
alanda devamli ve istikrarl bir gelisim saglayarak siyasete var olmaktir. Ayrica
iilkemizde siyasal iletisimin en fazla tercih edilen uygulamasi olan yiliz ylize
iletisim Ak Parti’nin basarisinda biiyiik rol oynadigini diistinliyorum. Sistemli,
siirekli ve samimi bir yiiz yiize iletisim stratejisi uygulayarak teskilat yapisini
her gecen giin giiclendirmis ve teskilatlanma giiclendik¢e de yiiz yiize iletisim
artmistir. Dolayisiyla Ak Parti’nin siyasal iletisimdeki basarisinin en 6nemli
sebeplerinden birisi de budur.

Ayrica 2007 yilinda bagimsiz bir aday olarak secime giren Baskin Oran ig¢in
yapilmis olan kampanya da c¢ok basarili olmustur. Neredeyse sadece akademik
camianin tamdig1 bir isime binlerce oy verilmistir. Eylem odakli bir
orgiitlenmeyle ve sivil toplum destekli bir kampanya ile umulanin iizerinde
basar1 saglanmistir. Hatta Ak Parti lideri Recep Tayyip Erdogan ve CHP lideri
Deniz Baykal’dan sona medya da en fazla yer alan siyasi kisilik Baskin Oran
olmustur. Bu ve bunun gibi Onekler siyasal iletisimin dogru mantikla
yapildiginda siyasi girisimlerinize ne kadar biiyiik katkilar saglayacagmin en

Onemli 0rnekleridir.
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Erol Cankaya: Siyasal iletisimin basariya katkis1 olur ancak se¢im kazandiracak
derecede ¢ok biiytik bir etki fark: yaratmaz. Yani siyasal parti ve liderin mevcut
cografya tlizerinde siyasal ve toplumsal bazda yeterli giicli yoksa ve bu konuda
yeterli bir performansa sahip degillerse siyasal iletisim bu olumsuzluklar
karsisinda ¢ok da etkili olamaz. iktidar olmak i¢in segimi kazanmak gerekir,
secimi kazanmak icin ise gerekli tiim unsurlarin iyi bir performansa sahip
olmasi gerekir. Se¢imi kazanmak i¢in gerekli olan tiim unsurlarin basariya etkisi
vardir. Bu unsurlardan bir tanesi de siyasal iletisimdir. Siyasal iletisimin kisitl
bir kitleye etkisi oldugu sodylenir. Bu etkiye art1 olarak giiclii bir lider giiclii bir

ideoloji, gii¢lii bir partin olacak ki basarili olasin.

Tarhan Erdem: Kuskusuz basariya katkis1 vardir. Siyasal iletisim, politikalarin
halka intikalini sagladigi i¢in ¢ok 6nemli bir misyonu yiiklenmis oluyor. Yani
basariya katki saglamanin yani sira segmene de fayda saglayan bir yapisi var.
Secmene demokrasi yarigmnin nasil olmasi gerektigi konusunda, demokrasinin
izin verdigi boyutlar1 gormek acisindan ders veren de bir yapisi oldugunu

distiniiyorum.

Bekir Agwdwr: Bizim “son dakikac1” dedigimiz se¢men tiplerimiz siyasal
iletisim uygulamalarini en fazla dikkate alan kesimdir ki bu kesim ise en fazla %
10’u temsil etmektedir. Yani % 90’1 6nceden baska sebeplerle karar vermis
oluyor. Bizim modelimize ve modelin arastirma bulgularina goére 3’te 1’lik
segmen dilimi ideolojik olarak partisine bagh bir sekilde sandiktaki tercihini
yapmaktadir. 4’te 1’lik se¢men dilimi duygusal iligki ile karar veriyor. Yani
futbol takimi taraflilig1 gibi bir yaklasim vardir burada. 5’te 1’lik se¢gmen dilimi
ise lider takipgisi, lider sempatizani olarak karar veren kesimdir. Iste bunlardan
geriye kalanlarim olusturdugu % 10’luk kesim c¢ogunlukla siyasal iletisim
uygulamalarina bagli olarak karar veriyor. Bunlarin siyasi bir fikri olmayabilir,
giinliik siyasetle ilgilenen insanlar olmayabilir ancak o zamanin sundugu sartlara
da baglh olarak sandiktaki tercihini yapiyor. Tabi siyasal iletisim sadece oy
kazanmaya doniik bir faaliyet degildir. Farkli nedenlerle partisine baglilik

gosteren se¢cmenlerle de olan iliskiyi siyasal iletisimle saglamlastirmak
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gerekiyor. Yani sadece % 10’luk bir kesime dogrudan etki yapiyor gibi goriinse
de tiim se¢cmenleri etkilemektedir. Dolayisiyla partinin ya da liderin kendine
olan giivenini, coskusunu, se¢cmenleriyle birlikteligini gliclendiren bir siyasal

iletisim mutlaka siyasi basariya katki saglamistir ve saglayacaktir.

Sonuc¢: Gorlismecilerden alman cevaplarin en biiyiik ortak paydasi, siyasal
iletisimin siyasi basariya kesinlikle katki sagladigi ancak siyasi basar1 elde etmede tek
basina bir gli¢ olamadig1 seklindedir. Gorlismecilerin sdylemlerinde yatan basar1 kriteri
ise 1y1 teskilatlanmig bir parti, o partiyi yoneten iyi bir lider ve dogru kurgulanmis bir

siyasal iletisim konsepti ile uygulanacak siyasal iletisimdir.

Siyasal iletisimin kisilere ve kurumlara se¢im kazandirmak ya da kaybettirmek
gibi bir giicii olmadig1 ayrica bazi1 siyasi kurum ve kisilerin kisa vadede siyasal
iletisimden biiyiik basarilar beklemek gibi yanlis diisiince ig¢inde olduklarina dair

belirtilen fikirler de ortak goriisler arasindadir.

Ayrica Ak Parti’nin yillardir giiglii bir sekilde iktidarda yer almasinin, parti
teskilatlanmasindaki giiclii yapilanmasinin, se¢men iliskilerindeki dinamik yapinin en
onemli nedenlerinden biri olarak siyasal iletisim uygulamalarindaki basarisi olarak

gosterilmistir.

Secim kampanyalarindaki siyasal iletisim uygulamalar1 se¢gmenin yaklasik %
10’una hitap etse de siyasal partinin ve liderin iletisimini disipline etmesi ve mevcut
segmenlerin kendilerini ayni ¢ati1 altinda hissetmelerini saglamas1 agisindan da sagladigi

katki da belirtilmistir.
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7.8SORU: Siyasal iletisim yonetimi bir damismanlik siireci  olarak

diisiiniildiigiinde sizce nasil bir olusum icinde kurgulanmali ve yoénetilmelidir?

(Kurum Ici - Kurum Dist Danismanlik - Reklam Ajansi, Sivasal Iletisim Ajanst vb.?)

Bu soru iilkemizde siyasal iletisim yonetimi konusundaki eksik ya da yanlig
anlayisin ortaya cikarilmasi, ideal yonetim modelinin nasil kurgulanmasi gerektigi
konusunda fikir edinilmesi amacini tasimaktadir. Bu nedenle goriismecilere soru
yoneltilirken ideal anlayis ile lilkemizdeki anlayis arasinda kiyaslama yapmalar1 da

onerilmistir.

Necati Ozkan: Bunun standart bir modeli ne diinyada ne de Tiirkiye’de vardir.
Bu iilkeden iilkeye, partiden partiye, zamandan zaman farklilik goésteren bir
yapidir. Ama mutlaka olusturulan bir modelin i¢inde siyaseti, siyasetciyi ve
iletisimi bilen bir kisi olmalidir. Bu siyasal iletisim danigmanligi i¢in temel bir
ithtiyactir. S6z konusu danigmanlik siireci i¢in olusturulan model i¢inde mutlaka
ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili uzman kisilikler olmalidir. Danismanlik ekibi
bazen 3-5 kisiden bazen 30-40 kisiden de olusabilir. Bunun da standardi yoktur.

Ama bir ekip ve bu ekibin bagina donanimli bir kisilige her zaman ihtiyag vardir.

Adil Giir: Kurum yani parti icinde boyle bir olusum imkansizdir. Siyasi
partilerin igyapilarinda da rekabet unsuru fazlasiyla vardir. Bu nedenle digsaridan
siyasal iletisim danigsmanlig1 hizmeti almak daha isabetli olur. Bir siyasal iletisim
danigmanlik ajansi damigmanlik hizmetinin lokomotifi olmali, reklam ve halkla
iligkiler destegini de farkli uzmanlardan alabilmelidir. Danigmanlik ajanst hizmet
organizasyonunun basinda yer alirken siyasal iletisim i¢in gerekli olan diger
branglar1 ya kendi i¢inde kurdugu kadro ile yiiriitmeli ya da baska kurumlarin
destegini alarak yiiriitebilmelidir. Onemli olan parti ve lider igin iyi hizmet
verebilecek organizasyonu yaratmaktir. Bu organizasyona destek vermesi igin
parti icinden de bir ekibin olmasi hizmetin daha iyi yapilmasi i¢in fayda

saglayabilir.
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Seyda Taluk: ABD ve Avrupa’da siyasal iletisim profesyonelleri sadece siyasal
iletisim 1sini yaparlar. Bizim iilkemizdeki reklamcilar gibi degiller yani.
Ozellikle ABD’li siyasal iletisim uygulamacilarmin kendi danigmanlik ajanslari
vardrr. Ya kisilere ya da kurumlara siyasal iletisim danismanlhig1 yaptiklar1 gibi
lobicilik de yaparlar. Ama bu profesyonellerin de ¢ok iddiali ve biiyiik ofisleri
yoktur ama se¢im siirecine bagladiklar1 zaman biiylik se¢im karargahi denilen
segmen ofislerinde calisirlar.

Sorunun cevabr olarak da ideal olan, bagimsiz sadece siyasal iletisim
danigsmanhigmin yapildig1 ajans modeli kurgulanmalidir. Diger alanlarla zaten
iliski i¢inde olunacaktir. Ve o alanlarin tepesindeki organizator ve stratejist kisi

olarak da senin danigsman konumun farkli olacaktir.

O.Suat Ozgelebi: Siyasal Iletisim Ajansi modeli olarak kurgulanmali Bu
modelde danmigsmanlik yapan ajansin reklam, arastirma, halkla iligkiler gibi
konularda ¢oziim ortaklar1 olmali birbirlerinden destek alir vaziyette bir is

kurgusu olusturmalidirlar.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Siyasal iletisimin reklama da, halkla iliskilere de,
stratejik medya yOnetimine de ihtiyac1 var. Ulkemizde yapilan yanlis, secim
kampanyalarinin reklamcilara “siparis” edilmesidir. Reklam ajanslarmin ne
siyasal iletisim uygulamalarni hakkiyla yapabilecek altyapilar1 ve insan
kaynaklar1 vardir, ne de vizyonlari... Ge¢mis yillardan gelen bir aligkanlikla ne
yazik ki halen reklam ajanslari siyasal iletisim uygulamalarinda basat rolii
oynamaktadir.

Benim Onerim ise reklamcilarin, halkla iligkiler uzmanlarmim, medya
planlamacilarin, siyaset bilimcilerin, psikologlarin, sosyologlarm, tarihgilerin
icinde yer aldigi, konsept gelistirebilecek, ortaya stratejik vizyon koyabilecek
“Siyasal letisim Ajanslar”nin kurulmasidir. Hem kiiresel gelismeler hem de
iilkemizin i¢inde bulundugu degisim ve doniisiim siireci bunu zorunlu kilmaktadir.
Iletisim ¢aginda kitleleri ikna etmek artik eskisi gibi kolay degildir. Ayrica higbir
secmen higbir partiye uzun silire baglhi ve bagimh kalmamakta, kararsiz

se¢cmenlerin oranit da siirekli artmaktadir. Boyle bir siyasal ortamda, siyasal
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iletisim teknik ve yOntemlerini ustalikla kullanabilecek, etkilerini 6lgebilecek,

uzun vadeli diisiinebilecek ehliyetli uzmanlara ve kurumlara biiytik ihtiyac vardir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Thtiyaca gdre sayilanlarin tiimiine gereksinim olabilir. Ancak
oncelikle siyasal aktorlerin yaninda birlikte calistiklari, parti i¢inde siyasal
danismanlarinin  bulunmasi; onunla birlikte ¢alismasmm siirekli duruma
getirilmesi gerekir. Adi ne olursa olsun, bu konuda uzman, deneyimli bir dis
kurulus ile de birlikte ¢alisilmasi gerekir. Burada “Siyasal Reklam Ajans1” modeli

en uygun isim olarak sdylenebilir.

Tongug¢ Coban: Siyasal partinin ve liderin hemen yani basinda ama 6zerk bir
yapilanma igerisindeki model uygundur. Yani siyasal iletisim ajans1 seklinde bir
olusum uygundur diyebiliriz. Bu olusumda ise organik bir bag olusturmadan,
partinin bir parcast gibi duran, olabildigince yakininda konuslanan ancak parti
calismalarina ve liderin ¢caligmalarina disardan bir gézle bakma becerisine sahip

bir yapilanma kurgulanmalidir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Diinya siirekli bir degisim iginde. Ozellikle teknoloji
ile birlikte degisim daha da hizlanmis ve son donemecine girmistir diyebilirim.
Siyasal iletisim de degisiyor, segmen de degisiyor, beklentiler de degisiyor.
Siyasal iletisim danismanligi bir takim isidir. Siyasal iletisim danigsmani kendi
siyasal iletisim danigsmanlik ajansini olusturmalidir. Bu ajans modelinde kendi
ekibini olusturmak ve siyasal iletisimin modern anlamdaki tiim gerekliliklerini

bu ekibiyle ya da ekibine disardan aldig1 destekle yerine getirmelidir.

Necla Zarakol: En dogrusu siyasi iletisim ajansinin koordinatorliigiinde arastirma
sirketi, reklam sirketi ve dijital ajansin birlikte calistigi bir model olmali. Saha

etkinlikleri i¢in de deneyimli bir/birkag etkinlik ajans bulunmali.
Erol Ozkoray: Siyasal kurumlarin kurum disindan siyasal iletisim danismanligi

destegi almasi en mantikli ve dogu olan yoldur. Parti ile birlikte ortak hareket

eden ama parti disindan hizmet veren siyasal iletisim danigmanligi kurgusu
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olmalidir. Buradaki en onemli nokta liderin ve partinin siyasal iletisime ve
uygulamalarma acik bir yaklasim gostermeleridir. Ama siyasal iletisim ajansi
tiim karlar1 dogrudan liderle birlikte alarak hareket etmelidir. Parti i¢cinde siyasal
iletisime destek veren bir ekibin de katkismin olmasi daha dogru bir yaklagim

olabilir.

Mehmet Ural: Partilerde kurum disindan alinan destekle basar1 saglamak daha
miimkiindiir. Ancak partilerin de i¢yapilarinda disaridan alinan siyasal iletisim
destegini tamamlayacak ya da iyi entegre edecek bir ekibin ya da kurulun olmasi
gerekir. Her iki taraf da uyum i¢inde calistig1 siirece, liderden ve iist diizey
yonetimden destek gordiigii siirece kaliteli ve amaca uygun bir siyasal iletisim

modeli oturtulmus olur.

Erol Cankaya: Partilerin teskilatinda siyasal iletisim uygulamalarina doniik bir
ekip her zaman olmali ancak siyasal iletisim tamamiyla bu ekibin elinde
olmamali. Parti disindan bir siyasal iletisim danismanlig1 ekibine destek olmak
iizere bir i¢ ekip olmalidir. Siyasal partiler disaridan alacaklar1 danismanlik
hizmetine giivenmek ve onlarla igbirligi icinde olmak zorundadirlar.
Danigsmanlik hizmeti veren kurum ya da kisiler de siyasal iletisim uygulamalari
konusunda isteklerini kabul ettirmek zorundadirlar. Yani gerektiginde ‘“hayir”
diyebilecek kadar giiclii ve dirayetli olunmalidir. Hatta danigmanlik ekibinin
Ankara ve Istanbul merkezli ayr1 ayr1 ofislestirilmesi daha giicli bir

organizasyon yaratmanizi saglayabilir.

Tarhan Erdem: Benim kanaatim bir siyasal partinin disaridan siyasal iletigim
konusunda profesyonel bir destek almasidir. Parti icerisinde siyasal iletisimi
olusturmaya doniik bir yapilanma olusturulabilir ancak bu olusum disaridan
profesyonel danigmanlik hizmeti ile desteklenmelidir. Ve bunun da en az bir
secim donemi olarak uzun soluklu olmasi gerekir. Ayrica danismanlik hizmeti

veren kurumun yalnizca o partiye hizmet etmesi gerekir.
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Bekir Agwrdir: Acikgasi hem disardan profesyonel danigmanlik hizmeti hem de
parti icinden kurulmus bir ekibin birlikte ¢alisarak yonettikleri siyasal iletisim en

dogru modelmis gibi geliyor.

Sonug: Siyasal iletisim yonetimi slirecine dair belirtilen tiim model Onerileri
ayni zamanda goriismecilerin idealindeki modeli yansitmistir. Goriismeciler siyasal
iletisim yonetiminin kurum disindan alinacak profesyonel danigmanlik destegi ile
yiiriitiilmesi konusunda ortak bir goriise sahiptir. Sadece kurum i¢inden yonetilecek olan
siyasal iletisim yOnetiminin yetersiz kalacagi ve ayni zamanda bir takim sorunlar1 da
beraberinde getirecegine dair gorisler de ayrica belirtilmistir. Kurum i¢i yonetimin
basarili olmasi i¢in siyasal partilerin igyapisinin bu tip bir yonetim anlayisina miisait
olmas1 gerektigi ancak iilkemizdeki partilerin buna uygun bir yapilanma icinde
olmadiklar1 belirtilmistir. Gorligmeciler siyasetin yOonetimi ile siyasal iletisimin

yOonetimini birbirine karistirmayacak bir yapilanmanim gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir.

Gorilismecilerin ideal model 6nerisi, kurum iginde kurulacak bir siyasal iletisim
ekibinin kurum disindan alinan profesyonel danigsmanlifa destek vermesi ve
danigmanlikla isbirligi icinde olmasi1 seklindedir. Yani kurum i¢inde ve disinda
birbiriyle ortak calisacak bir yapilanmanin daha basarili bir model olacagi konusunda

gorts birligi vardir.

Kurum disindan alinmasi gereken profesyonel danismanlik hizmetinin
saglayacagi avantaj ise disardan alman danigsmanlik hizmetinin siyasal iletisime dair

tiim ayrmtilar1 daha net gorebilmesi ve gdsterebilmesi seklinde belirtilmistir.

Kurum disindan alinmasi gereken danigsmanlik desteginin ise sadece siyasal
iletisim ile ilgilenen profesyonellerden olugmasi gerektigine isaret etmiglerdir.
Ulkemizde siyasal iletisim uygulamalarinin genellikle reklam ajanslarinm eline
birakilmasi gibi yanlis bir uygulamanin varhigina dikkat ¢eken goriismeciler, kurum dis1
danigmanlik hizmetini sunan ajans olusumunun ise “siyasal iletisim ajans’” ya da
“siyasal iletisim damigmanligi” seklinde modellenmesinin gerektigi belirtilmistir. Bu

model ise donanimli bir profesyonel tarafindan yonetilmeli ve bu profesyonelin de
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siyasal iletisimin gerekliliklerini karsilayan alanlarla ilgili uzmanlasmis isimlerden

olusan bir ekibi olmasi gerektigi de Onerilmistir.

4.7.2. Siyasal letisim Damismam Kavram Analizi

Arastirmamizin temel inceleme alani olan ikinci bolimde “siyasal iletisim
danisman1” konusunu goriismecilerimize yonelttigimiz 18 soru ekseninde degerlendirip

tespitlerimizi sunmaya calisacagiz.

4.7.2.1. Siyasal letisim Damismam Kimdir?

Gériismecilerimizin “Siyasal Iletisim Danigsmani”n1 tanimaya doniik goriislerine
yer vermeden oOnce iki farkli tanimla danisman kisiligi tanimlayarak siyasal iletisim

danigmaninin daha dogru noktadan algilanmasina yardimei olmaya ¢alisacagiz:

Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirk¢e S6zliigli’nde danisman, bilgi ve diislincesi
almmak i¢in kendisine danisilan gorevli kimse, miisavir olarak tanimlanmistir. Ayrica,
belirli bir konuda bilgi ve uzmanlik sahibi olan, bilgi ve goriislerinden yararlanmak
iizere gorevlendirilen kisi olarak da tanimlanmistir. Damigsman kisilik, uzmanliga
dayanan Ozellikler lizerinde sonuglar1 etkileyen acgiklamalar yapabilecek yeterlikte olan

kisilik anlamina da gelmektedir.***

Danigsman, problemleri arastirmak ve tanimlamak, uygun ¢dziimler gelistirmek
ve bu ¢oziimleri uygulamakta yardimci olmak islevlerini yerine getiren, bagimsiz ve
kalifiye uzmandwr. Bilgi ve deneyimlerini aktararak bir isin daha iyi yapilmasini
saglayan kisidir. Ayn1 zamanda bilgi ve deneyimini talep eden kisi ve kuruluslara iicreti

karsiliginda sunan kisidir.**

324 Tiirk Dil Kurumu Séziigii, “Danisman”, http://tdkterim.gov.tr/bts/ (26 Mart 2011)
325 Ercan Karasu, Damsman ve Damsmanhk, Istanbul: Beyaz Yayinlari, 2009, s.3.
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Danisman kavramimna doniik genel tanimlamalarin ardindan goriismecilerin
idealinde yer alan “siyasal iletisim danmigmani” tanimlarina yer vererek tanimlar
icerisindeki ortak noktalarin tespitiyle genel bir tanimlama yapmaya calisacagiz.
Gorilismecilerin siyasal iletisim danigmani kavramma ait tanimlamalarinda elde edilen

veriler lizerinden de farkli noktalarin tespitine devam etmeye calisacagiz.

8.SORU: Siyasal iletisim danismani kimdir?

Bu soru Tiirk siyasal iletisim literatiiriinde tamimina heniiz yer verilmeyen
“siyasal iletisim damigmani”mi tanimak, tamimlamak amaciyla sorulmustur. Onceki
sorularda oldugu gibi bu soruda da goriismecilerin idealindeki cevaplar alinmaya
calisilmistir. Dolayisiyla goriismecilerin zihnindeki ideal siyasal iletisim danigmanina
ait farkli tanimlar1 gorerek ortak yanlarmmi tespit etmeye ve tek bir tanim altinda

toplamaya calisacagiz.

Necati Ozkan: Siyasal iletisim danismani, siyaset bilimini ve iletisim bilimini
zihninde olabildigince dogru iligkilendirmis, siyaseti ve siyaset¢iyl 1yl
okuyabilen, profesyonel olarak sadece siyasal iletisim uygulamalarindan kazang
saglayan kisilerdir. Danigsmanlik yaptig1 kisi ve kurumlarin hedef kitleleriyle
planli ve bilin¢li bir iletisim kurmalarmi saglayan, liderlik ozelligi ile
danigmanlik yaptigi kisi ve kurumlar1 harekete gecirebilen, organizasyonel

yetenegi giiclii kisiliklerdir.

Adil Giir: Bir siyasi kuruma ya da kisili§e siyasal iletisimin gereklerini
karsilamak tizere yetkin bir ekip olusturan ve bu ekip ile profesyonel cercevede
siyasal iletisim danigmanlig1 hizmeti veren ortak akla siyasal iletisim danigsmani
diyebiliriz. Her seyi bilen kisi olmasi gerekmeyen ama her eksikligi

giderebilecek diizeyde bir ekibe sahip olan kisidir.

Seyda Taluk: Bir siyasal partinin ve liderin se¢gmen iligkilerinden se¢im

calismalarina kadar siyasal iletisime dair tiim ihtiyaglarmi ekibiyle birlikte
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organize eden, hizmet verdigi siyasal lidere yakin c¢alisma arkadashgi

pozisyonunda siyasal iletisim vizyonu saglayan kisidir.

O.Suat Ozcelebi: Siyaset bilgisi ile iletisim altyapismi birlestirerek bir siyasi
kuruma ya da bir siyasi adaya siyasal iletisim konusunda kog¢luk hizmeti veren
kisidir. Burada kocluk kavramindan kasit, kurumun ya da kisinin siyasal iletisim
uygulamalar1 adina ortaya ¢ikarilmasi gereken potansiyelinin belirli stratejilerle
sistematize edilerek ortaya ¢ikarilmasi ve sunulmasidir. Yani siyasal iletisim
danigmani tarafindan yapilan is bir bastan yaratma siireci degil, potansiyelin
degerlendirilerek yeni bir enerjinin ortaya c¢ikarilmasi siirecidir. Bu enerjiyi
ortaya c¢ikaran ve sistemli bir sekilde uygulayan kisi siyasal iletisim

danismanidir.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Siyasal iletisim danismani; siyasi partilere ya da
siyasetcilere kurumsal ya da bireysel bazda ihtiya¢ duyulan konularda uzmanlik
alan1 cercevesinde danigsmanlik hizmeti sunan kisidir. Siyasal iletisim danismani
partilerin biinyesinde yer alabilecegi gibi disaridan da bu hizmeti sunabilir.
Siyasal iletisim danigsmaninin belirli bir konuda uzmanlasmasi, katkisin1 daha da

artiracak en Onemli unsurlardan bir tanesidir.

Prof-Dr.Aysel Aziz: Siyasal aktore (kisi ve kurum bazinda) siyasal
sOylemlerinde yol gosteren, onu yonlendiren bu konuda egitim almis, deneyimli

kisi ya da kisiler.

Tongug¢ Coban: Siyasal partinin ve liderin iktidar1 elde etme ya da ortak olma
cabasi igerisindeki etkinlikleri, iletisim uygulamalari ile biitiinlestirerek segmene
sunulmas1 konusunda ilgili tiim yetkinliklere sahip olan, organik bir bag icerinde
olmadan liderin ve kurmay kadronun her an yani1 basinda olabilen, dogrular1 ve

yanliglar1 lideri ile rahatlikla paylasabilen iletisimei kisiliktir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Siyasal iletisim danismanini donanimi ve alanidaki

yetkinlikleri ile hizmet ettigi kuruma ya da kisiye tabiri caizse siyasal iletisim
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konusunda “akil hocalig1” yapan kisidir. Siyasal iletisim danmigmani, siyaset
adamlarina ya da siyasi kurumlara deneyimlerini, birikimlerini aktaran ve bu

birikimlerinin adim adim uygulanmasini saglayan ikna edici kisidir.

Necla Zarakol: Ulkedeki toplumsal gelismeleri (din, etnisite, kiiltiirel ve sosyal
trendler) yakindan izleyen, Anayasa, Secim ve siyasi partiler yasalarmi bilen, ama
en Onemlisi medyay1 ne zaman, nerde ve nasil kullanacagini tasarlayabilen, kisa
orta ve uzun vadede karsilasilabilecek krizlere karsi senaryolari hazir olan

deneyimli bir iletisimci.

Erol Ozkoray: Siyaseti iyi bilen, uluslararas iliskilere hakim, siyasal iletisim
bilimini 1yi okuyan ve yorumlayan, siyasal partiler ve liderler konusunda
tecriibeli ve liderlerle birebir iletisimde basarilt olup soziinii dinleten,
stratejilerini kabul ettirebilen ve liderin her zaman yakininda olan kisidir.

Siyasi liderin ve patinin mesajmi belirli bir formata sokarak se¢gmene ulastirmaya

calisan araci kisidir de diyebiliriz.

Mehmet Ural: Siyasi kurumlar ve liderler ile segcmen arasindaki iletisimi siyasal
iletisim uygulamalar1 ile gerceklestiren bagstratejist kisiliktir.  Yaptigi
uygulamalarla once partiyi ve lideri se¢gmene yaklagsmaya yoOnelten sonra da
segmeni partiye ve lidere yaklasmaya yonelten kisidir. Tabi bu uygulamalar
cergevesinde kendisini lidere kabul ettirmis ve liderle birlikte belirledikleri ortak
stratejileri yiiriiten kisidir. Siyasal iletisimin ihtiyaci olan her konuda uzman
olmak zorunda olmayan ancak dogru uzmanlardan kurulu ekibi bir araya getirip

onlarla birlikte siyasal iletisim yontem ve uygulamalar1 gelistiren kisidir.

Erol Cankaya: Siyasal iletisim danigmani, bir siyasi kurumun ya da siyasi
kisiligin; siyasetini, hedeflerini, vaatlerini ¢esitli siyasal iletisim uygulamalari ile
hedef kitleye anlatan, siyasal iletisim yetenekleri dogrultusunda hedef kitlenin
s0z konusu siyasal parti ya da liderin goriisleri etrafinda toplanmasini saglayan

iletisimcidir.
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Tarhan Erdem: Bir siyasal partinin ya da adayin halka sdylemek istediklerini
bir stratejiye ya da belirli bir yonteme kavusturarak sdylenmesini saglayan, tayin

edilmis profesyonel kisiliktir diyebiliriz.

Bekir Agwrdir: Siyasetin siyasetc¢inin yarin sabaha dair olan hayallerini halkla
iligkiler, pazarlama, reklam gibi yontemlerle vatandasin goziinde gergege
dontistiirebilme hissi ve heyecani yaratan, bunu semboller ile kullandig: dil ile
en iyi sekilde anlatmay1 becerebilen, siyasetin ve siyaset¢inin iletisim ustasi olan

bir kisiliktir.

Sonu¢: Goriigsmecilerin  zihnindeki siyasal iletisim danismani tanimlari
dogrultusunda ortaya c¢ikarabilecegimiz ortak tanimlamayir su sekilde belirtmek

mumkiindiir:

Siyasal iletisim damigmani, siyaseti bilen ama dogrudan siyasetin icinde
olmayan, siyaseti ve iletisimi zihninde dogru iliskilendirmis bir uzman olarak siyasal
iletisim konusunda talep edilen hizmeti bilgisi ve tecriibesi ile yorumlayan, hizmet
verdigi siyasal kurumun ve liderin hedef kitleleri ile planli iletisim kurmasim
saglayacak stratejileri ekibi ile birlikte iireten ve uygulayan, profesyonel olarak sadece
siyasal iletisim uygulamalarindan kazang saglayan, liderin siyasal iletisim konusunda
organizasyonel diisiince yapisina sahip en yakin ¢alisma arkadasi olarak tanimlanan

kisiliktir.

Yapilan tiim tanimlamalar 1s18inda, danigsman kisiliklerin siyasal iletisim
konusunda iist diizey bir uzmanlik ve tecriibeye sahip olmasi gerektiklerini sdylemek
miimkiindiir. Tanimlamalarin haricinde siyasal iletisim danigmani kavramini diger
sorulara aldigimiz cevaplarla, her yoOniiyle inceleyerek daha net bir sekilde

degerlendirecegiz.
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9.SORU: Diinya ve Tiirkive kivaslamast icinde siyasi partiler ya da adaylar

icin siyasal iletisim danismani ihtivac mudwr? Litks miidiir? Formalite midir?

Bu soru siyasal kurumlara ve liderlere siyasal iletisim uygulamalarnin ve
danigmanlarmin ne ifade ettigini 6grenmeye doniik yoneltilmistir. Bunun onlar ic¢in

gercek bir ihtiya¢ olup olmadigiin sorgulanmasina ¢alisilmastir.

Necati Ozkan: Se¢im kazanmak isteyen herkes igin tartismasiz gercek bir
ihtiyactir. Ulkemizde siyasal iletisimin kullamlan ozellikleri de var,
kullanilmayan 6zellikleri de var. Siyasal iletisimi tam randimanl bir sekilde
kullandigimiz zaman siyasal iletisime daha fazla ihtiya¢ duyacagimizi fark
edecegiz. Siyasal iletisim danigsmanligi almadan siyaset sahnesinde yer almaya
calisan kisi ve kurumlar kaptansiz yola ¢ikmis gemi gibidir. Nereye gidecegini,

gemiyi nasil gotiirecegini bilmezler.

Adil Giir: Siyasal iletisim siyasetin i¢inde olan kisi ve kurumlar i¢in 6nemli bir
ihtiyactir. Siyasal iletisimin ortalama % 5 civarinda bir etkisi vardir. Ancak bu
etki zaman zaman iktidar1 da degistirecek kadar kiigiimsenmeyecek bir etkidir.
Ulkemizde % 5 dedigimiz oran ortalama 3 milyon segmen demektir. Bu nedenle
liks ya da formalite olarak goérmek imkansizdir. Partilere ve liderle biiyiik

avantaj saglayacak kesin bir ihtiyactir.

Seyda Taluk: Siyasal iletisim danigmani 6nemli bir ihtiyagtir. Ama iilkemizde
hala bir¢ok siyasi kurum ve lider bunu ihtiya¢ olarak géremiyorlar. Ama siyasal
iletisim danigsmaninin ihtiya¢ olmanin yani sira zorunluluk olacagi giinlerin ¢ok

da uzak olmadigini diisiiniiyorum.

O.Suat Ozcelebi: Kesinlikle ciddi bir ihtiyactir. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde hala
danigmanlik hizmeti aldigin1 g¢evresinden saklama, gizleme cabasinda olan
siyasi kisilikler var. Ancak bu kisilikler eskiye oranla azaldi. Insanlarin siyasal
iletisim 1le olan iliskisi cogaldikca ihtiya¢ da ayni oranda ¢ogalacaktir. A¢ikgasi

insanlarin siyasal iletisime olan giivenleri arttik¢a siyasal iletisime olan ihtiyag
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da artacaktir. Siyasi kisiliklerin ve kurumlarm giiven problemlerini agmak da
siyasal iletisimin her gegen giin ihtiya¢ oldugunu kanitlayacak tiirde basarilar
saglamasi ile gergeklesecektir. ABD’de siyasal iletisim varligini ve etkinligini
kanitladigindan otlirli  ihtiyagtan 6te bir zorunluluk bir gdrev gibi

algilanmaktadir.

Yrd.Doc.Dr.Abdullah Ozkan: Ulkemizde ne yazik ki diinyadaki biling heniiz
gelismedi. Siyasal iletisim danigmanlarma sadece se¢im donemlerinde
basvuruluyor ve ¢ok kisith bir alanda goérev yapmalarina izin veriliyor. Gelinen
siirecte Tiirkiye i¢in siyasal iletisim danigmanligi kurumu zorunlu bir ihtiyactir
ve siyasi partilerin bu konunun Onemini anlamalar1 kendi basarilar1 i¢in

gereklidir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Bu tiir bir siyasal danismanlik, eger siyasal aktoriin kendisi
bizzat siyasal danigmanliktan gelmemis ise, zorunluluktur. Hatta bu nitelikte bir
kisi olsa bile yine de farkli goriislere ihtiyaci olacagindan bu tiir kisilere ihtiyact

vardir. Kesinlikle ne liikks, ne de formalitedir.

Tongu¢ Coban: Kesinlikle bir ihtiya¢ haline gelmistir. Tiim verileri elinde
toplayip, iletisimin tiim unsurlarini kullanarak siyasi kurumu ya da lideri hedef

kitleye en dogru sekliyle anlatacak bir kisi hi¢cbir zaman liikks degil ihtiyagctir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Siyasal iletisimin siyasal partiler ve liderler igin
gercek bir ihtiyag oldugunu diisiinliyorum. Bu nedenle siyasal iletisiminizi

yonetecek 1y1 bir siyasal iletisim danigmani da siyaset i¢in her zaman ihtiyagtir.

Necla Zarakol: Tirkiye’de kesinlikle bir ihtiyagtir. Asla formalite ya da liks
degil, olmazsa olmaz bir ihtiyac. Ciinkii biitiin liderlerin ya da adaylarin
cevresinde onlarin giiciinden beslenen, ya da beslenmek isteyen bir saksakei
(entourage) takimi var. Bunlar liderlere ‘“cok iyi buyurdunuz”, “biraz daha

yiiksek sesle soyleyin de herkes haddini 6grensin”, “sizin istekleriniz bizim i¢in

emirdir”, “o kadar gilizel soylediniz ki, hi¢bir vatandas bunun karsisinda
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duramaz” vs. gibi ona hi¢ yarar1 olmayan seyler soylerler ve bu tehlikeli bir
tuzaktir. O yiizden siyasetcinin yaninda toplumu dinleyen, dinlediklerinden bilgi
ireten, yanlis varsa diizelten, diizeltmek i¢in gayret gosteren, neyin nerde
sOylenecegi konusunda tavsiyede bulunan bir danisman olmali. Danisman

sagduyuyu temsil eder.

Erol Ozkoray: Siyasal partiler ve liderler acisinda ¢ok 6nemli ve gerekli bir
ihtiyactir. Ideolojini segmen kitlelerine anlatmak istiyorsan, bunu bir mesaj ile
bir imza ile gergeklestirmek istiyorsan siyasal iletisim danismanligi destegi

almak zorundasindir.

Mehmet Ural: Siyasal partilerin ve liderlerin hedefledikleri noktalara basariyla
ulagmalar1 i¢in siyasal iletisim uygulamalarindan faydalanmalar1 gerekmektedir.
Bu uygulamalarm profesyonel diizeyde, bilimsel igeriklerle beslenmis
metotlarla gerceklestirilmesi gerekir. Siyasal iletisimin profesyonelce yapilmasi
icin de igin profesyonellerine ihtiya¢ duyulur. Siyasal iletisim danigmani siyasal
partiler ve liderler i¢in kesinlikle 6nemli bir ihtiyagtir. Ciinkii siyasal iletisim
danigmani partilerin ve liderlerin iktidara yiirliylis yolundaki gercek profesyonel
destekgilerdir. Ozellikle siyasi rekabet ortaminin yogun oldugu ortamlarda
partilerin ve liderlerin sadece siyasi stratejilere ihtiyaci yoktur. Rekabetin 1yi
yonetilmesi icin siyasal iletisimin de ¢esitli stratejilerle yonetilmesi gerekir. Bu
stratejileri ortaya koyup liderle birlikte yonetecek olan kisi de siyasal iletisim
danigmanidir. Bu nedenle siyasal iletisim danismani ne liiks ne formalitedir.

Bence olmazsa olmaz bir ihtiyactir.

Erol Cankaya: Is diinyasma giren bir insanin iyi bir finans uzmanma ve avukata
ihtiyact oldugu gibi her ailenin mutlaka bir aile hekimine ihtiyaci oldugu gibi
her siyasal partinin ve liderin de siyasal iletisim danigmanina ihtiyact vardir.

Siyaset zaman iginde korlesme yaratabilir. Bu korlesmeyi ortadan kaldiran kisi
de siyaset disindan sana danigmanlik yapacak olan siyasal iletisim danigmanidir.

Neticede bu ihtiyactan 6te bir zorunluluk gibidir.
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Tarhan Erdem: Evet kesinlikle bir ihtiya¢tir. Formalite falan degil. Zorunlu bir

ithtiyactir. Ancak iilkemizde heniiz bu konumda goriilmiiyor maalesef.

Bekir Agwrdwr: Siyasetin dilini, iletisimin dilini ve giindelik hayatin dilini
birbiriyle iliskilendiren, bunlarin arasinda stirekli bir koprii vazifesi gorerek

hizmet yaratan kisilik siyaset i¢in de siyasetci icin de her zaman ihtiyagtir.

Sonuc¢: Goriigmecilerden alinan verilerin tamaminda siyaset yapan kurumun da
liderin de siyaset sahnesinde yer almasinda 6nemli bir misyon yiiklenen siyasal iletisim
danigmanmin siyasal kurumlar ve liderler i¢cin gercek ve vazgecilmez bir ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Goriismeciler, siyasal kurumlarin ve liderlerin siyasal
iletisimin nimetlerinden yararlanarak, bilin¢li ve planh siyasal iletisim uygulamalar1
yapmalar1 gerektigini, bu gerekliligin ise bu isin profesyonellerince yapilmasmin ne

liiks ne de formalite oldugunu belirtmiglerdir.

Siyasetin mevcut rekabet yapisi igerisinde se¢menlere doniik uygulamalarin
belirli bir disiplinle gerceklestirilerek rekabetin daha bilingli yonetilmesini saglarken
siyasal iletisim danigsmaninin planlayacag: stratejiler ile de daha basarili sonuglar ortaya
cikaracaktir. Bu ve benzeri nedenlerle siyaset, siyasal iletisim danigsmanina her zaman

ithtiya¢ duyacaktir.

10.SORU: Diinyada ve Tiirkive’de Sivasal Iletisim Danismant dendigi zaman

uygulayict kurum ya da kisi olarak akliniza gelen bir isim var mi?

Bu sorudaki oncelikli amag¢ diinyada ve iilkemizde siyasal iletisim danigsmani
olarak tanman isimlerin olup olmadig1 yoniindeki algiyr gormeye caligmaktir. Sonraki
amag ise goriismeciler tarafindan belirtilen isimlerin siyasal iletisim danismani olarak

algilanmasi saglayan nedenlerin neler oldugunu tespit etmektir.

Necati Ozkan: Tiirkiye’de bunu en iyi uygulayan Ak Parti ve Erol Olgok tur.
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Diinyada ise Joseph Napolitan siyasal iletisimin en 6nemli mimarlarindan biri
olarak hemen akla geliyor.
Son donemler Obama’ya danismanlik yapan David Plouffe ve David Axelrod

isimleri de siyasal iletisim danismanligi konusunda giiclii isimlerdir.

Adil Giir: Bill Clinton’un danismani James Carville bu iste ciddi bir isimdir.
Ulkemizde verebilecegim bir kisi ismi maalesef yok ancak kurum olarak Ak

Partiyi soylemek miimkiindiir.

Seyda Taluk: Bill Clinton ve Tony Blair ile calisan basarili siyasal iletisim
danismani James Carville’i sdyleyebilirim.

Ulkemizde ise Ak Parti ve Erol Olgok ismini sdylemek gerekir.

O.Suat Ozgelebi: ABD Baskani1 Barack Obama’nin siyasal iletisim danismanlar1
olan David Plouffe ve David Axelrod isimleri giiniimiiziin en parlak ve basarili
isimleri olarak hemen aklima geliyor.

Ulkemizde tamimlandig1 sekliyle siyasal iletisim danismanligi yapan bir isim
yok. Ama reklamci yonleri daha agir basan Erol Olgok ve Necati Ozkan
isimlerini sadece reklamci gibi degil ayn1 zamanda siyasal iletisim stratejileri de

iiretebilen isimler olduklari i¢in sdyleyebilirim.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Dogrusunu sdylemek gerekirse, iilkemizde
siyasal iletisim danigsmanlig1 heniiz ne kurumsal anlamda, ne de kisisel diizeyde
ciddi bir basar1 gosterememistir. Bu konuda kurulmasina sivil toplumun 6nciilitk
ettigi Siyasal Iletisim Enstitiisii, belki de ilk ciddi bilimsel calismalarin
yapildigy, kitaplarin yaymlandigi, raporlarin hazirlandigi, siyaset kurumuna yol

haritalariin sunuldugu bir kurum olarak ifade edilebilir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Bir zamanlar Fransiz J. Seguela basaril1 bir siyasal iletisim
danisman1 ya da reklam sirketi olarak akla gelebiliyordu. Son zamanlarin
basaril1 siyasal danigmanlar1 olarak Obama’y1 iktidara tasiyan siyasal reklam

sirketleri verilebilir. Tiirkiye’de donem donem basarili siyasal reklam sirketleri
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ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, Ali Taran sirketi bunlardan biridir. Daha eskilere

gidilirse Cen Ajans da 6nemli bir siyasal reklam ajansidir.

Tongug¢ Coban: Obama’nin danismanlar1 David Axelrod ve David Ploufte
Adalet ve Kalkinma Partisi’nin danismani Erol Olgok
2009 yerel se¢imlerinde Kemal Kiligdaroglu’nun danigsmanhigini1 yapan Necati

Ozkan akla gelen ilk isimler diyebilirim.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Diinya olgeginde yakin gegmisimizdeki basarilar
isimler hemen aklima geliyor diyebilirim.

Obama’nm baskanliga gecis siirecinde ciddi katkilar1 oldugunu diisiindiigiim
David Axelrod ve David Plouffe isimlerini sdyleyebilirim.

Ancak tlilkemizde bu standartlarda siyasal iletisim danigmani olarak gorev yapan

bir isim oldugunu séyleyemem.

Necla Zarakol: Tabii ilk akla gelen isim, Obama’nin kampanya danismani
David Plouffe.. Cok basarili, tarithe gecen bir kampanya yiiriittii. Fransa’ya
bakip, Mitterand’in danigsmani Jacques Seguela’dan s6z etmek miimkiin.
Tiirkiye’de ¢ok bilinen ve uzmanlk alami sadece siyasi iletisim olan bir
danisman varsa ben bilmiyorum. Birkac¢ isim sayilabilir ama su en 1iyisidir,
onunla basartyt mutlaka yakalarsiniz denilebilecek biri varsa da ben
bilmiyorum. Belki de siyaset¢iler danigsmanlarmin 6ne c¢ikmasma izin
vermediklerinden, “biz siyaseti biliriz danisman haddini bilsin” diye

diistindiiklerindendir.

Erol Ozkoray: Diinyanin en 6nemli ve basarili siyasal iletisim danismanlarindan
birisi olan Jack Seguela’y1 soyleyebilirim.
Tiirkiye’den ise bu isi en dogru yapan isimlerden birisi olarak da Mehmet Ural’1

sOyleyebilirim.

Mehmet Ural: Benim i¢in diinyada siyasal iletisimi danmigmanligini meslek

haline getirmis olan Joseph Napolitan ilk akla gelen isimdir. Bir demokrat
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olarak Keneddy’ler ile yaptig1 uygulamalarla bu isin mimar1 ve gelistiricisi
olmustur.

Michel Bongrand ise siyasal iletisimin Fransa’daki 6nciisii olan 6nemli bir isimdir.
Harry Walter ise Alman Sosyal Demokratlarin 1yi bir siyasal iletisim danigsmanidir.
Son donemlerden bahsetmek gerekirse ise:

David Axelrod, zenci adaylar1 beyaz segmene sectirmek gibi zor bir isi basaran
onemli danigmanlardandir. Obama onun ilk basarisi degildir.

Bush ailesine danigmanlik yapan Karl Rove ise onemli bir muhafazakar

danismandir.

Erol Cankaya: Diinya 6rnegi olarak Bill Clinton’un danigmani James Carville
Tam tanimlandig1 gibi olmasa da Tiirkiye 6rnegi olarak da Nail Kegili ve

Mehmet Ural isimlerini verebilirim.

Tarhan Erdem: Ali Taran’in Onceki yillarda Geng Parti i¢in yapmis oldugu
gerek reklam gerek danigmanlik boyutundaki ¢aligsmalar1 segimlere biiyiik basar1

olarak katki saglamistir. Bu nedenle aklima gelen ilk isimdir.

Bekir Agirdir: Ulkemizde siyasal iletisim danismam dendigi zaman Mehmet
Ural ve Necati Ozkan isimleri ilk akla gelen isimlerdir. Bu isimler daha énce de
bahsettigim gibi Tiirk siyasal iletisimine onemli hizmetler vermis ve vermeye

devam eden iki isimdir.

Sonug¢: Goriismecilere “siyasal iletisim danigmani” dendigi zaman iilkemizden
ve iilkemiz disindan farkli isimlere isaret edilmistir. Goriismeciler lilkemiz disindan en
fazla ABD Baskani Obama’nin danigsmanlar1 olan David Axelrod ve David Plouffe
isimlerini belirtmiglerdir. Bu isimler, Obama’nin se¢im zaferindeki siyasal iletisimin
mimarlart olarak anilmaktadirlar. Son yillardaki en 6nemli siyasal iletisim bagarisi
olarak goriilen bu olaymn mimarlar1 da goriismeciler tarafindan ismi en fazla zikredilen
danigmanlar olmustur.  Bu isimlerin ardindan Bill Clinton’a ve Tony Blair’a
danigsmanhik yapmis J.Carville ismi belirtilmistir. Ardindan basta Fransa’da

Mitterand’in danigsmanligi, tilkemizde ANAP ve Mesut Yilmaz’in se¢im danigsmanligi
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olmak {izere gerek ulusal gerek uluslar aras1 arenada basarili islere imza atan J.Seguela
belirtilmistir. Ve diinyada siyasal iletisim danigsmanli§ini meslek haline getiren, bu
sektore biiyiilk kazanimlar saglayan J.Napolitan ismi de goriismeciler tarafindan
belirtilen isimlerden biri olmustur. Bu isimlerin ortak yani liderlerle yakin temas halinde
calismis olmalari, se¢im kazandiran kisiler olarak goriinseler de liderlerin se¢im disinda
da uzun soluklu birlikte calistiklar1 kisiler olmalar1 ve yaptiklar1 islerde basaril

olmalaridir.

Ulkemizden belirtilen isimler arasinda en fazla Erol Olgok ismi 6ne ¢ikmustir.
AK Parti ile kuruldugu giinden bu yana c¢alisan, hem liderin hem de partinin siyasal
iletisim uygulamalarinda s6z sahibi olan bir isimdir. Reklamc1 yonii agir basiyor olsa da
calisma pozisyonu, verdigi hizmetin igerigi ve basarili uygulamalari ile siyasal iletisim
damigmani olarak anilmaktadir. Ayrica Necati Ozkan ve Mehmet Ural isimleri de
iilkemiz siyasal iletisim danismanlar1 olarak ad1 en fazla gegen isimlerdir. Necati Ozkan
en fazla Kemal Kiligdaroglu'nun Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligma aday
oldugu se¢cimde hizmet veren bir danisman olarak hatirlanmakta iken Mehmet Ural’in
daha eskilere dayanan SHP ve CHP tecriibeleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu isimlerin diinya
capindaki meslek oOrgiitlenmeleri i¢inde iist diizey bir kariyerle yer aliyor olmalar1 da
profesyonelliklerinin gostergesi olmaktadir. Ayrica Ali Taran ve Nail Kegili isimleri de
cevaplar arasinda belirtilen 6nemli iletisimci isimler olmustur. Erol Olcok disindaki
isimlerin ortak yami ise siyasi kisi ve kurumlara agirlikli olarak se¢imden se¢ime
danigmanlik yapmis olmalaridir. Zaman zaman liderlerle yakin temasta olsalar dahi

genellikle verdikleri siyasal reklam hizmeti ile 6ne ¢ikmiglardir.

4.7.2.2. Siyasal letisim Damismam Kimligi ve Konumlandirilmasi

Siyasal partiler ve liderler arasi1 rekabetin yogun oldugu demokratik sistemler
icinde bu rekabetin bilingli yOnetilmesi, se¢cmenin dogru bilgiler 151ginda
yonlendirilmesi, siyasal pazarlama ve siyasal reklam unsurlarinin modern siyasal
iletisim yontemleri vasitasiyla segmen kararina yon vermesi gerekmektedir. Tiim bunlar

siyasal iletisim yOnetiminin siyasal kurumlarca ve liderlerce planli ve bilingli
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yonetilmesi, neticesinde de basariya katki saglamasi anlamma gelmektedir. Siyasal
iletisimin planli ve tanimlanan niteliklere gore yonetilmesi icin ise dogru

konumlandirilmis siyasal iletisim danigmanlarina olan ihtiyaci giindeme getirmektedir.

Calismamizin temel konusu olan “Siyasal Iletisim Danisman1”nin kimliginin ve
bu kimlige uygun tanimlanan konumlandirilmasmin iilkemiz siyasal iletisimi a¢isindan
ihtiya¢  oldugunu 0Ongdérmekteyiz. Bu nedenle s6z konusu konumlandirmay1
goriismecilerimize  sordugumuz sorularin  yorumlar1 1s1§inda  gergeklestirmeye

calisacagiz.

11.SORU: Giiniimiiz Tiirk sivasal hayvatindaki “siyvasal iletisim danismani”

tamimlanan misyonunda ve konumunda midir? Degil ise buna ne zaman ulasacaktir?

Bu sorunun goriismecilere yoneltilmesindeki temel amag, iilkemizde siyasal
iletisim danismaninin ne konumda degerlendirildigine dair saptama yapmaktir, bu
saptamalar1 yaparken de konumlandirmada yapilan yanlhslar1 ve dogrular1 tespit etmeye
calismaktir. Bu soruda gorlismecilerin 6zellikle yanlislar iizerinde yorumlarmna daha

fazla dikkat ¢cekmeye calisarak dogrularin saptanmaya ¢alisildigi bir yol izlenmistir.

Necati Ozkan: Tiirkiye’de tanimlandig1 konumda degil. Bunun temel nedeni
iilkemizdeki siyasi yap1 da olabilir, siyasi parti ve siyasilerin tutumu da olabilir.
Ortada bir gercek varsa o da siyasal iletisimin tam anlamiyla lilkemizde dogru
uygulanmadigidir. Buna bagl olarak da siyasal iletisim danigmani algisinda
sorun vardir. Ama ABD’de tam da tanimlandigi sekliyle bir uygulama var.
Amerika’da isi sadece siyasal iletisim danigmanligi olan binlerce insan var.
ABD’de Amerikan Siyasal Iletisim Danismanlar1 Dernegi ismiyle bir dernek de
vardir. On bine yakin iiyesi olan bir dernektir. Dernege tiye isimler irili ufakh
danigmanlik sirketlerine sahip olan isimlerdir. Yaptiklar1 her is tamamen siyasal
iletisimi ilgilendiren islerdir. Segmenler hakkinda tek tek veri toplamaya, onlarin
hangi partiye mensup olduklari, gecmis se¢im tecriibelerinde hangi partinin ve

liderin yaninda olduklarmna kadar ayrintili segmen arastirmasi ile iglerini yiirtitme
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cabas1 icerisindedirler. ABD siyasal iletisim danigsmanlarinin medya iliskileri
konusunda, lider ile giiclii iligkiler ve strateji iretimi konusunda da ¢ok yetenekli
olduklarin1 sdyleyebiliriz. Bu danigmanlar, segmenler gibi Cumhuriyetgiler ve

Demokratlar olmak iizere ikiye ayrilirlar ve birbirlerinin alanlarma giremezler.

Adil Giir: Tanimlandig1 gibi bir misyona ya da konuma sahip degil maalesef.
Ciinkii iilkemizde siyasal iletisime ait islerle ugrasan reklamci, matbaaci dahi
neredeyse birbirine girmis durumda. Yani kimin ne is yaptig1 pek belli degil.
Herkes birbirinin alanina miidahale etmektedir. O yiizden diinyada yapilan
profesyonel sekliyle bir danismanlik hizmeti verildiginde bu karmasa da ortadan

kalkacak, yapilan isler de kayda deger olacak.

Seyda Taluk: Henliz tanimlanan misyonunda ya da konumunda degildir. Ancak
geleceginden umutluyum diyebilirim. Ulkemizde siyasal iletisim adi1 altinda
siyasal reklam yapilmaktadir. Aslinda siyasal partilerin talebi reklam yoniinde
oldugu i¢cin de bu yanhshk yillardir siiregelen bir hal almistir. Bugiine kadar
secimlere doniik sadece siyasal reklam yapildiginda neler oldugunu gordiik. Ak
Parti’nin de gergek ve tanimlanan misyona yakin siyasal iletisim g¢abasinin
karsiliginda ne tiir basarilar elde ettiklerini de goriiyoruz. Gergek anlamina
yakin bir sekilde Ak Parti tarafindan uygulanan siyasal iletisimin yakin

gelecekte tanimlanan misyonunda ve konumunda olacagina inantyorum.

O.Suat Ozgelebi: Maalesef tanimlanan misyonunda ya da konumunda degildir.
Siyasal iletisim danigsmanligi ne zaman sektor haline gelir, halkla iligkilerin
catis1 altinda olmaktan kurtulursa o zaman tanimlanan konumuna hizli ve emin
adimlarla ulasacaktir. Bunun i¢in de en az ii¢ ya da dort se¢im sonrasina dair bir

umudum var diyebilirim.
Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Giiniimiizde siyasi partiler ve siyaset kurumu

heniiz siyasal iletisim danigsmaninin islevini ve onemini anlayabilmis degildir.

Istenilen diizeye ulasmasi igin siyasal karar alicilarin degisen kiiresel
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konjonktiirii ve bunun Tiirkiye’yi siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak

nasil hizli etkiledigini anlamalar: sart.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Tirkiye’de bu yeni yeni olugmaya baslamiglardir. Bunlar
daha ¢ok medya ile ugrasan kisilerden olusuyor. Ancak istenilen konumda ve
diizeyde degil. Bu danigsmanlik isinde biraz karmasa hakim gibi yani iizerine

diismeyeni yapan insan sayisi ¢ok fazla.

Tongug¢ Coban: Su anda tanimlanan misyonunda ve konumunda degil. Gerek
bugiine kadar siyasal iletisime yon veren uygulamacilarin tutumu gerekse siyasi
partilerin tutumu tanimlandig1 gibi bir misyona ve konuma sahip olmasima engel
olmustur. Ancak bundan sonraki siire¢ gelisim acisindan daha hizli olacaktir.
Ciinkii neredeyse referandumla birlikte bir buguk yilda bir se¢im olmaya
basladi. Se¢im trafiginin yogunlasmasi bu konudaki tecriibeyi ve gelisimi
artiracaktir. Ayrica se¢cmen algisinin yonetimi glinlimiizde daha fazla 6nem

kazandig1 i¢in gelisim son yillarda hizland1 ve daha da hizlanacaktir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Tanimlanan misyonunda ve konumunda degil. Ancak
Tiirkiye’de siyasal iletisime verilen 6nem her gegen gilin artmakta ve bu da
siyasal iletisim danismanlarinin daha profesyonelce ¢alisabilecekleri ortamlarin

olugsmasia zemin hazirlamaktadir.

Necla Zarakol: Asil isi reklamcilik, kurumsal iletisim danigmanhigi, ya da
pazarlama danigmanligi olan bazi kisiler se¢cim donemlerinde siyasal iletisimci
sapkasiyla ortaya cikiyorlar. Islerini de ¢ok iyi bicimde yapryorlar. Ama se¢im
donemi bittiginde ister istemez kendi islerine geri doniiyorlar. Siyasetciler bu
danismanlardan ya da damigmanliktan sagladiklar1 yarar: siirdiiriilebilir kilmak
ister ve bunun bedelini 6derlerse, bu uzmanlardan belki bir boliimi bunu strekli
i olarak goriirler. Se¢im donemlerinde verilen danismanlik hizmeti, siyasi
partilerin yada siyaset¢ilerin bugiinkii bakis agisiyla firsatlarin degerlendirilmesi
ile yiiriitiilen bir tiir sipsakc¢ilik isine benziyor. En kalic1 degil en ¢arpict slogan,

medyada en fazla goriinmek, toplumdaki ya da medyadaki kutuplagmalar1 firsat
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olarak degerlendirmek gibi agirlikli pazarlama faaliyetlerine kilitleniyor. Bu da

tabii satin alma giicii en fazla olana yariyor.

Erol Ozkoray: Siyasal iletisim iilkemizde higbir zaman tanimlanan konumunda
olamadi. Zaten basladig1 giinden beri yanlis algilamalarla modellendi ve
yonetildi. Partiler hala reklamcilarin reklam yetenegine giivenerek siyasal
iletisim yapmaya caligmaktalar. Ancak eskiye oranla bilinglenme hizlandi. Daha
organize ¢alismalar gormek miimkiin olabiliyor. Partilerin ve liderlerin bir¢ok
konuda degisen bir anlayisa ihtiyaci vardir. Siyasal iletisim anlayislar1 da
degisime ve gelisime ac¢ik olmalidir. Onlarin siyasal iletisime gercekten ihtiyag
duymas1 ve ger¢ekten inanmasi gerekir. En azindan iilkemiz siyasilerinin se¢im
kampanyas1 olgusunu 6greniyor ve 6grenmeye istekli olduklarmi goriiyor olmak
umut vericidir. Ulkemiz miting organize etme konusunda, siyasal reklam
uygulamalar1 konusunda iyi sayilabilecek durumdadir. Ancak bunlar tek basina
yetersizdir. Siyasal iletisime biitiinciil bir bakig gerekir. Ve biitliniine baktigimiz
zaman yetersiz diyebiliyoruz. Siyasal partilerin ve liderlerin onceleri bosuna
para harcamayalim diye uzak durduklar1 siyasal iletisim uygulamalarindan
medet ummaya bagladiklarmi goriiyoruz. Ancak heniiz ABD ya da

Ingiltere’deki siyasal iletisim diizeyine geldigimizi sdylemek miimkiin degil.

Mehmet Ural: Maalesef tanimlanan misyonunda degil. Bu aslinda biraz
iilkemiz siyasetinde yillardir var olan anlayisin sonucudur diyebiliriz. Ayrica
siyasal iletisim ad1 altinda yanlis uygulamalara imza atan siyasal partilerin bu
yondeki yanlig ¢cabasi da siyasal iletisimin de danismanin da dogru bir misyonda
ilerlemesine engel olmustur. Ama yakin gelecekte siyasal partiler ve liderler
arasindaki iktidar miicadelesinde iletisimin 6nemi daha fazla fark edilecek ve bu
alanda olusan rekabet yapisi siyasal iletisim uygulamalarinin daha bilingli
yapilmasimi saglayacaktir. Siyasal iletisim konusunda basar1 saglayan bir parti
ya da lider digerine mutlaka 6nemli dersler vermis oluyor bir bagka deyisle
birbirlerine 6rnek oluyorlar. Bu durum da bu alandaki gelisimi destekliyor.

Siyasi isimlerin ve partilerin kendisini gelistirme c¢abasi da siyasal iletigimi

pozitif yonde etkiliyor. Ornegin parti ici demokrasinin gelisimi siyasal iletisimin
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gelisimini pozitif yonde dogrudan etkiliyor. Milletvekili adaylar1 dahi bu
konuyla ilgili olarak bireysel bir ¢aba igine girip, ajanslardan tanitim ve iletisim
konusunda destek almaya c¢alisiyorlar. Ayrica her partinin artik kurumsal bir
kimlik cabasi i¢cinde olmasi, bunu tabana yaymaya calistyor olmasi, yapilacak
etkinliklerin merkezden yonetilmeye c¢alisiliyor olmasi gelismeye dair
ipuclaridir. Onceleri partiler bu konularda tek merkezli ¢alismiyorlardi. Siyasal
iletisim uygulamalar1 artik parti merkezli yonetilmeye baslandi. Bu
uygulamalarin mimar1 partilere hizmet veren siyasal iletisim danismanlaridir.
Demokrasi giiclendik¢e demokratik uygulamalar segmenden, yerel yonetimlere
ve devletin iist diizey birimlerine kadar gercek anlamda yerlestikce siyasal
iletisime olan ihtiya¢ aratacak ve artan ihtiyac da gelisimin hizlanmasini
saglayacaktir. Nasil ki tarih oncesi ¢aglarda fiziksel giicii kuvvetli olan insanlar
ya da kabileler iktidar olabiliyordu ve iktidar oldukca da gii¢leniyorlard:.
Onlarm en biiyiik silahlar1 fiziksel gii¢ iken, glinlimiiz demokrasisinin en 6nemli
silah1 da iletisimdir diyebiliriz.

Ayrica internet yani sosyal medya konusunda ¢ok onemli gelismeler olacagini
disiiniiyorum. Bu gelisime ayak uydurmak zorunda oldugumuzu da belirmek

isterim.

Erol Cankaya: Ulkemizde tanimlandig: sekliyle siyasal iletisim danismani diye
birisi yoktur. Tanimlandig1 sekliyle ABD’de vardir. Zaten siyasal iletisim
danigmanini tanimlayan da uygulayan da ABD’dir. Tanimlandig1 konuma ve
misyona ulagmasi i¢in zamana ihtiya¢ vardir. Ama bu zamanin ¢ok uzun siire
olacagini diisiinmiiyorum. Ciinkii on yil Oncesiyle simdi arasinda c¢ok ciddi
farklar var. Siyasal iletisimin {ilkemizdeki gelisimi hali hazirda hizlanmig
durumda. Umut ederim ki bir ya da iki se¢cim sonra ¢ok daha iyi konumda

olacaktir.

Tarhan Erdem: Tanimlandig1 konumda ve misyonda oldugunu diistinmiiyorum.
Ancak bu tanima yakin caligmalar yapildigmi diisiindiiglim siyasal parti Ak
Parti’dir. Ozellikle Haziran 2011 segimlerinde izledikleri stratejide biitiiniiyle

bir profesyonellik vardi. Bunun arkasinda profesyonel bir siyasal iletigim
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danigmani var ise tanimlanan misyonuna ve konumuna kavusmasi ¢ok yakindir

diyebilirim.

Bekir Agwrdir: Tanimlanan konumda oldugunu sdylemek miimkiin degil.
Ulkemiz siyasetinin genelinde yapilan bir yanlis var. Se¢im siirecine girilen son
3 ayda sanki bir markanin reklam sirketini secer gibi siyasal partiler kendi
reklam sirketlerini bir konkur ile segcmeye ¢alisiyor. Bu ¢ok yanlis bir anlayistir.
Siyaset, iiriinden ¢ok farkl1 bir olgudur. Uriin tiiketim iizerine kuruludur. Ama
siyaset hayata dair bir olgudur. Bir partinin ya da bir fikrin se¢ime 3 ay kala
reklam kampanyalar1 ile bana bir seyler iletmeye ¢alismasi son derece yanlis ve
gecersiz bir yontem. Diinya artik siyasal iletisimi bu yontemle yiirlitmiiyor. Bu
nedenle siyasal iletisim 3 aylik bir is degil siirekli yapilmasi gereken 6nemli bir
calismadir. Siyasal iletisim danigmani dedigimiz kisi 3 aylik hizmet veren kisi
degildir. Siyasal iletisim damigmani stirekli hizmet veren, fikren, kalben ama
profesyonelce isini yapan kisidir. Ak Parti’de buna benzer bir olusum vardir.
Siyasal iletisimi uygulayan kisi ve ekip uzun siiredir AK Partiyle ¢alisiyor, o
ideolojiye yakin bir sekilde hizmet ediyor. Digerleri boyle degil. Se¢im zamani
geldi, biitcemiz su kadar diyor ve kendine ajans aramaya basliyor. Ustelik son 3
ayda sihirli bir lafla, mesajla, dokunusla reklamcidan olmaz basarilar bekliyor.
En 1yi slogan1 belirleyene en iyi paralar1 veren partiler hicbir zaman istedikleri
basariy1 elde edemediler. Yani yanlis algilama yillardir devam ediyor. Ama artik
bunu dogru 6rnegi sayilabilecek bir Ak Parti gercegi vardir. Ak Parti bu ac¢idan
diger partilerin 6rnek almasi gereken bir parti konumundadir.

Dolayisiyla su anda tanimmlanan konumda degil ama bu konuda bir
bilinglenmenin olusmaya basladigmi diistinliyorum. Belki ¢ok kisa siirede
tanimlandig1 konuma gelmeyecek ama degisim ve gelisimin hizina bagli olarak

ilerleyen yillarda sistem kismen de olsa oturmus olacaktur.

Sonu¢: Goriismecilerden alinan yanitlar dogrultusunda, siyasal iletisim
danigsmaninin iilkemizde dogru tanimlanmadig1 ve konumlandirilmadig: seklinde ortak
bir sonuca varmaktayiz. Bu yanlisin temelinde ise iki nedenden s6z edilmistir. Birincisi

ilkemiz siyasi yapisi igerisinde yer alan siyasal partilerin ve bu partilerin yonetiminde
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yer alan siyasilerin siyasal iletisime olan yaklagimlarindaki giiven eksikligi ya da siyasal
iletisime ihtiya¢ hissetmeyisleridir. Yani siyasi yapi icerisindeki siyasal iletisim
anlayisinin eksikligi siyasal iletisime ihtiya¢ hissettirmemekte dolayisiyla siyasal
iletisim danigmanin1 da giindeme getirmemektedir. Bir diger neden ise siyasal iletisim
uygulamalarinda yillardir siiregelen reklam anlayisinin siyasal iletisimin biitiiniinii
karsilar boyutta degerlendirilmesidir. Siyasal iletisim anlayigindaki yanhsliklar siyasal
iletisimin diger unsurlarina da o yanlis dogrultusunda etki etmekte ve dolayisiyla siyasal

iletisim danigmani da dogru yerini bulamamaktadir.

Siyasal iletisimin dogup gelistigi Amerika Birlesik Devletleri’nde, “siyasal
iletisim danigsmani” kavrami tanimlandigi gibi konumlandirilmis ve tanimma uygun
kisilerce olusturulan profesyonel anlayis sayesinde bir sektor niteligi kazanmistir.
“Siyasal iletisim danigmani” kavrammin ¢ikis noktasini, “siyasal iletisim” kavraminin
c¢ikis noktasma kadar gotiirmek miimkiindiir. Ancak siyasal iletisimin ¢ikis noktasinda
karsimiza siyasal iletisim danisman kisilikleri yerine agirlikli olarak siyasal reklamcilar
ya da siyasi damigmanlar ¢ikmaktadir. S0z konusu siyasal reklamcilar mutlak surette
reklamini yaptig1 kisi ya da kurumlara iletisim boyutuyla biiyiik yararlar saglayacak
danismanlik hizmeti vermislerdir. Ancak bu kisiler, siireklilik arz eden sekliyle partiye
ya da lidere siyasal iletisim destegi vermemislerdir. Bu kisiler sadece se¢im
donemlerinde reklamcilik yeteneklerinden dolayr basvurulan iletisimei kisilikler
olmuslardir. Dolayisiyla siyasal iletisim danismani ile siyasal reklam uygulayicilari
arasindaki farkin bilinmesi ve bu fark gozetilerek siyasal iletisim danigmanlarindan
yararlanilmas1 gerekmektedir. Siyasal iletisim danigmanlarinin tanimma uygun
konumlandirilmasi i¢in dncelikle siyaset ve siyasal iletisim alanlarindaki yanlislarin
diizeltilmesi gerekmektedir. Bu yanliglarin tespiti ve diizeltilmesi sonucunda ancak

tanimlandigi gibi bir konumlandirmadan s6z etmek miimkiindiir.

Siyasal iletisim danigsmaninin konumlandirilmasinda ¢aligma siireci, pozisyon ve
gliven ortami gibi unsurlarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu unsurlarin net
ifadelerle degerlendirilmesi siyasal iletisim damigmanmin  konumlandirilmasi

noktasindaki yanlisliklar1 da tespit etmemize yardimci olacaktir. S6z konusu
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yanlighiklarin tespiti ile ideal olanin karsilastirilmasini da goriismecilere yoneltilen

sorularla gerceklestirmeye devam edecegiz.

12.SORU: Sivasal iletisim danismani bir kuruma, partive va da sahsa yonelik

damismanlik yaparken, ihtivac duyuldukca mi danmismanlik yvapmalidir? Yoksa

stireklilik arz eden bir danismanlik siireci mi olmalidir?

Bu sorunun goriismecilere yoneltilme amaci siyasal iletisim danigsmanmin
konumlandirmasima netlik kazandiracak unsurlardan biri olan “galisma siirecinin” nasil
olmas1 gerektigi konusundaki genel kaninin ortaya c¢ikmasmim saglanmasidir. Yani
siyasal iletisim danigman siireklilik arz eden ve uzun vadede danmigmanlik hizmeti veren
bir kisilik mi yoksa se¢cim gibi dnemli bir siyasal iletisim faaliyetinin hemen Oncesinde
yararlanilmaya calisilan kisilik midir? Dolaysiyla stirekliligi olan danismanlik siireci ile
siirekliligi olmayan danigsmanlik siireci arasindaki farklardan yola ¢ikarak ideal siirecin

yorumlanmasi saglanacaktur.

Necati Ozkan: Ihtiya¢ duyuldukca yapilan siyasal iletisim ¢abasinm etkisinin ne
kadar smirli oldugunun drneklerine ¢ok kez sahit olduk. Ulkemizde hala bunu
uygulayan ¢ok sayida siyasal parti ve lider bulunmaktadir. Ancak birgogu bu
yanlishg1 artik fark etmeye basladilar. ideal siire¢ siirekli olan ve uzun vadeli
uygulanan danismanlik hizmetleridir. Siyasi basaridaki en 6nemli kriterlerden
birisi de aslinda budur. Istikrarli devam eden bir damismanlik siireci ve bu

siirecin uzun vadeli degerlendirilmesinin basariya katkis1 kuskusuzdur.

Adil Giir: Damigmanlik siireci kisa ya da se¢cimden se¢ime oldugu siirece
basarisizlik ya da hedeflenen basarinin elde edilemeyisi kaginilmazdir. Uzun
vadeli ve siki iletisime dayali damigsmanlik hizmeti taraflarm daha kolay

organize olmasini ve belki de kalic1 basarilar kazanmasini saglayabilir.

Seyda Taluk: Siyasal iletisimin uygulamalaridan basarili sonug¢ elde etmenin

en Oonemli noktasi danigsmanlik silirecinin uzun vadeli ve siirekli olmasidir. O
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ylizden ihtiya¢ duyuldukc¢a siyasal iletisim danismanma danigmanlik
yaptirilmaz, yaptirilsa da basarili sonuglar beklenmemelidir. Siirekliligi olan

danigmanlik siireci liderin ve partinin basarisinda 6nemli rol oynayacaktir.

O.Suat Ozgelebi: Kesinlikle siirekli, uzun vadeli bir iletisim olmalidir. Sadece
se¢im zamani degil, se¢cim haricinde de var olan bir damigmanlik siireci
olmalidir. Uzun vadeli danigmanlik siireci sonucunda ¢ok daha basarili projeler
ve sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Se¢im doneminde yapilacak siyasal iletisim
uygulamalar1 mutlaka daha fazla yogunlasilmasi gereken bir donemdir ancak
secimler Oncesinde atilacak saglam temeller lizerine oturtulacak projeler her
zaman daha kalici islerin ortaya c¢ikmasini saglamis ve basarilar1 da kalict

kilmastir.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Tiirkiye’deki uygulama “ihtiya¢ duyulduk¢a”
siyasal iletisim uzmanlarmin kapisin1 calmak, belirli bir takim konularda
goriiglerini  almak seklindedir. Bunu yanlis buluyorum. Ciinkii iletisim
devamlilik isteyen, pek cok degiskene bagli, sabirla calisilmasi gereken bir
siirectir. Siyasal iletisim danismani, stratejiler olusturulurken, taktikler
belirlenirken, iletisim plani uygulanirken ve uygulamalar 6l¢timlenirken tiim bu
siireclerin i¢inde olmali, uzmanlik bilgisini bu siireglerin tiimiinde sunmalidir.

Basar1 ancak boyle bir konsept icerisinde gelir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Siyasal iletisim danismanligi siireklilik gostermelidir.
Kuskusuz yogun calistigi donemler de vardir. Ornegin secim kampanyalari
doneminde bu iligkinin ¢ok daha kapsamli ve sik olmas1 gerekir. Siyasal aktoriin
ne zaman, nerede ve nasil bir sdylem igerisinde olacaginin siyasal iletisim

danigmanlarmin diizenlemesi gerekir.

Tongu¢ Coban: Mutlaka siireklilik arz eden, planli bir calisma disiplini
gerektirir. Siyasal iletisim danigsmani, partinin ya da liderin bir paydasi haline

gelmis bir kisilik olarak danigmanlik siirecini ytirtitmelidir.
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Giinseli Ozen Ocakoglu: Siireklilik gerektiren bir danismanlik siireci
kacmilmazdir. Se¢imden se¢ime yapilan danismanliklarin yapay bir siireg
oldugunu diistiniiyorum. Uzun vadede ve stirekli yapilan danigsmanlik siirecinin

basariya katki orani ¢ok daha yiiksektir.

Necla Zarakol: Burada siirdiiriilebilirlik en 6nemli konudur. Siyasi iletisim
danigmani ile sadece secim zamanlarinda ¢alisilirsa bu iliskiden ancak yari
yartya verim alinabilir. Ayrica danigman bunu profesyonel bir anlayisla
yiiriitmek istiyorsa her secim doneminde farkli miisterilere gidebilir, dolayisiyla
ilk se¢cimde hizmeti begenilen bir danigsmanla tekrar ¢alisma sansi
bulunmayabilir. Segilen kisinin, partinin secildikten sonra da vaat ettiklerini
uygulamak, ikna ettigi toplumsal kesimi elinde tutmak ve birlikte hareket etmek
—bdylece bir sonraki segime daha giiclii girmek- i¢in de danigsmanliga ihtiyaci

vardir.

Erol Ozkoray: Sadece secim kampanyasi yapilarak secim kazanilmaz. Ihtiyag
duyulduke¢a yapilan danigmanlik se¢im kampanyasi danismanligidir. Bu 6rnegi
Tirkiye’de fazlasiyla gérmek miimkiindiir. Ancak c¢ok da faydali bir model
olmadigint goriiyoruz. Siyasal iletisim danismanligi hizmeti uzun vadede
partinin bir pargas1 gibi siki bir isbirligi seklinde olmalidir. Siyasal iletisim
danigsmani1  ihtiya¢ duydugu her zaman liderle fikir alis verisinde
bulunabilmelidir. Liderin zamani ¢ok kiymetlidir, her seye aywracak yeterli

zamani olmaz ama siyasal iletisime zaman ayirmak zorundadir.

Mehmet Ural: Her zaman ihtiya¢ duyulmasi gereken kisidir. Ve siirekli igbirligi
yapilmasi gereken kisidir. Bunun en dogru 6rnegini Ak Parti’de goriiyoruz. Parti
Erol Olgok ve Arter Ajans ile birlikte siirekli isbirligi igerisindedir. Yani siyasal
iletisim danismanlig1 sadece se¢im zamani degil her zaman yapilmasi gereken,
sistemli bir anlayis gerektiren istir. 1987°den sonra benim de SHP ve Erdal
Inénii ile siireklilik arz eden bir danismanlik siirecim olmustur. Nitekim basarili
diyebilecegimiz bir siirectir. Su anda da Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile boyle

bir birlikteligim s6z konusudur.
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Diizenli ve kesintisiz yapilan damigmanlik siirecinde bir siire sonra partinin ve
liderin ihtiyaglarmin ne oldugunu biliyor ve ona gore hizli kararlar alip
diizenlemeler yapabiliyorsun. Sistemli ve planli danigmanlik siirecinin basari
elde etme olasilig1 cok giigliidiir ancak bu siirecin basarili olmasinda en 6nemli

etken siireklilik ve uzun vadeli ¢aligma sistemidir.

Erol Cankaya: Ulkemizde hala reklam yapma mantigiyla se¢imden secime
partisinin ve liderinin reklamini yapmaya calisan siyasi partiler bulunmaktadir.
Bazi siyasi partiler bu konuda yaptiklar1 yanlisin farkina varmis olsalar da
siyasal iletisimi hala ihtiya¢ duyuldukca yapiyorlar. Bu isin dogrusu ve yarar
saglayani uzun déneme yayilmis siyasal iletisim stratejileriyle yapilir. Ihtiyag
duyulduk¢a yapilan siyasal iletisim se¢cmen ile aranda saglam bir kopri
kurmana, daha 1yi iletisim saglamana, iktidara ¢ikma yolundaki engelleri tek tek
asmana destek olamaz. Siirekli yapildig siirece daha fazla engel olsa da ortadan
kaldirmak miimkiindiir. Siirekli yapilan s,yasal iletisim siirecinde dogal olarak
secim kampanyasi icin daha fazla yogunlasma gerekecektir. Cok iyi liderin
oldugu organize bir siyasal partide siyasal iletisim danigmani olmazsa olmazdir

diyebiliriz.

Tarhan Erdem: Siirekli olmak zorundadir. Ihtiyag duyuldukga yapilan
danigmanlikla somut ve basarilar sonuglar almak zordur. Goézle goriiniir bir
basar1 saglansa dahi bu basarili kalict olmayabilir. Genellikle siyasal partiler
secim hazirliklarina se¢imin sona erdigi ertesi giin basladiklarini ifade ederler.
Eger boyle bir durum s6z konusuysa bir secime siyasal iletisim danigmani
olmadan baglanmaz. Dolaysiyla her zaman istikrarli bir siyasal iletisim

danigmani destegi olmalidir.

Bekir Agirdir: Siyasal iletisim danigsmanmin partiyle ve liderle olan iligkisi 365
glin 24 saat iletisimde olabilecek sekilde kurgulanmalidir. Siyasal iletisim
danigmani, liderin ve partinin siyasal iletisimi ilgilendiren her adiminda

danisilan, fikrine bagvurulan kisi olmalidir.
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Sonu¢: Gorlismecilerden alinan cevaplarin  tamaminda siyasal iletisim
danigmanmin siireklilik arz eden bir calisma siireci icinde hizmet vermesi gerektigi
belirtilmistir. Siyasal iletisim uygulamalarinda verimliligin ve c¢alisma disiplinin
saglanmasi icin siireklilige ihtiya¢ duyulmaktadir. Siyasal iletisimin stirekliligi olan bir
disiplin seklinde siyasal kurumlarin yonetimlerinde yer almasi gerekirken sadece se¢im
donemlerinde hatirlanmasindan 6tiirli siyasal iletisim danigsmanlhigi yapacak kisiler de
secimden se¢ime hatirlanir kisiler olmaktadir. Se¢im zamanlarinda ortaya cikarak,
siyasal partilere ya da liderlere bir takim iletisim etkinlikleri konusunda belirli iicretler

karsilig1 hizmet veren kisilikler siyasal iletisim danismani olarak algilanir hale gelmistir.

Siyasal partiler ve liderler, siyasal iletisim yonetimine se¢imden se¢cime degil de
her zaman ihtiya¢ duymak zorundadirlar. Siyasal iletisim yonetimini en dogru sekilde
uygulamak isteyen partiler ve liderler mutlak surette bu eylemi siirekli kilmali ve bunun
icin de siyasal iletisim damismanindan uzun vadede yararlanmalidir. Ulkemizde ve
gelismekte olan bir¢ok lilkede bu anlayisin tersine sadece se¢im donemlerinde hizmet
yardimi almaya c¢alisan siyasal partilerin ve liderlerin ¢ogunlukta oldugunu
gormekteyiz. Bu tiir secim donemlerinde yani kisa vadede ve ihtiya¢ duyuldukga
yapilan danigmanlik siirecinde ortaya plansiz ve hatali danismanlik siire¢lerinin ¢ikmasi
kacmilmaz olmaktadir. Siyasal iletisim danigmaninin hizmet verdigi kisi ya da kurumu
uzun vadede 1yi tanimasi, onlarin tiim pozitif ve negatif degerlerine hakim olarak
danigmanlik siirecini gerceklestirmesi gerekmektedir. Siyasal iletisim danismanm kisa
siire icerisinde yiizeysel olarak taniyabildigi kisi ya da kurumlara danigmanlik hizmeti
vermek zorunda kalmakta, dolayisiyla kurumdan ya da bireyden samimi bir destek
gorememektedir. Bir siyasal iletisim danigmaninin 6nemli ihtiyaglar1 arasinda olan
samimiyet ve karsilikli giiven kisa vadede saglanamaz ancak buna karsin hizmet
bekleyen kisi ve kurumlar danigmanin elinde sihirli degnek oldugunu diisiiniircesine
kisa vadede cok seyin degistirilmesi beklentisine girmektedirler. Dolayisiyla siyasal
iletisim danmisman1 da danismanlik hizmeti alan kisi ya da kurum da bu siireci
basarisizlikla noktalamis olurlar. Bu anlayisin yerini uzun vadede siireklilik arz eden
danismanlik iligskisine birakmasi ile siyasal partileri ve liderleri siyasal iletisim

noktasinda basarili kilacaktir. Streklilik ve uzun vadede gerceklesen siyasal iletisim
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yonetimi, partilerin ve liderlerin biinyesinde tipki ideolojileri gibi bir biitiiniin parcasi

niteligine biiriinecektir.

13.SORU: Siyvasal iletisim danismanimin damismanhik yaptigi kurum ya da

kisilerin yanmindaki calisma pozisyonu ve is iliskisi nasil olmalidir?

Bu soruda siyasal iletisim danismaninin konumlandirilmasi noktasindaki bir
diger 6nemli unsur olan danismanin gorev aldig1 kurum veya kisi ile olan is iliskisinin
nasil olmasi gerektigine dair bilgiler edinilmeye caligilmaktadir. Yani siyasal iletisim
danigmanmin danigmanlik hizmeti verdigi kurumun ya da kisinin yanindaki ¢aligsma
pozisyonunun ne sekilde olmasi gerektigi ve ¢alisma pozisyonunda var olan yanliglarin

tespiti amaglanmaktadir.

Necati Ozkan: Ideal bir siyasal iletisim danismanindan bahsediyorsak dolayl
bir iligskiye yer yoktur. Liderle birlikte olan, siirekli, diizenli, dogrudan, karsilikli
bir iligki olmalidir. Hem lideri 1yi tanimali hem de liderin ¢iktig1 arenay1 iyi
tanimal1 ki dogru stratejiler iiretsin ve liderle pozitif paylasimlar igerisinde
olsun. Dogru rotayr c¢izmek i¢in liderle stirekli ve karsilikli bir iligki
vazgecilmezdir. Siyasal iletisim danismaninin pozisyonu asla siyasi bir pozisyon
degil, teknik bir pozisyondur. O yilizden parti i¢i siyasilerle es deger bir
pozisyon olarak goriilmemelidir. Siyasal iletisim danigmani mutlaka partinin
siyasal iletisiminden ya da iletisiminden sorumlu kisileriyle de paylasim i¢inde
olmalidir. Ancak isin siyasetine bulagsmamalidir. Partinin siyasetini siyasiler
belirler, siyasetin hedef kitlelere anlatim tarzini ise siyasal iletisim danigsmani

belirler. Siyasiler de isin tanitim-iletigim stratejisine dokunmazlar.

Adil Giir: Bu aslinda Tiirk siyasetinin i¢indeki en 6nemli sorunlardan birisidir.
Siyaset icinde yer alan kesimlerin her zaman ¢ok ciddi bir rekabet yapis1 vardir.
Siyasal partilerin zaman zaman basarisizliklarindaki en biiyiik etken bu tiir i¢
cekismelerdir. Siyasal iletisim danmigmanligi konusu da potansiyel bir ¢ekisme

sorununa sahiptir. Burada 6nemli olan siyasi partilerin ve liderlerinin siyasal
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iletisim konusunda kendilerini profesyoneller ellere emanet edebilme cesareti
gostermeleridir. Ciinkii siyasal iletisim danigmanina giivenmek zorundalar.
Yaratilan karsilikli giiven sonucunda siyasal iletisime dair somut adimlar
atilabilir.

Ozetle siyasal iletisim danismani dogrudan liderle temasta olmalidir.
Birbirlerine giiven duymalidirlar. Gerektigi her anda birbirileriyle fikir alis

verisi yapabilmelidirler.

Seyda Taluk: Dogrudan liderle iletisim olmalidir. Arada bir baska kimse
olmamalidir.

Stirekli liderin yaninda olmak zorunda degil ama siki bir lider-danisman iliskisi
olmalidir.

Partinin siyasal iletisimi ile ilgilenen bir heyeti varsa ya da partinin
kurmaylarindan olusan bir ekibi varsa bu ekiplerle mutlaka dogrudan iletisim

halinde olmalidir.

O.Suat Ozgelebi: Kurumlarla olan iliskilerde de, kisiler ile olan iliskilerde de
pozisyon her zaman yakin olmalidir. Yani kurumlarda lider ve iist diizey parti
yetkilileri ile yakm temasta olurken, adaylara doniikk damigmanlikta da direk
adaym kendisi ile bire bir olmalidir. Bu kisiler ile aracisiz dogrudan iletisim
kurulmahdir. Ancak mesafe ¢ok Onemlidir. Ne c¢ok uzak kalarak her seyi
sOylemekten cekineceksin ne de ¢ok yakinlasarak her seyi sOylemekten
cekineceksin. Bu mesafeyi karsilikli olarak iyi ayarlamak gerekiyor. Karsi taraf
ne istedigini biliyor ve bu istedigini sizinle gergeklestirebilecegine inaniyorsa

cok daha 1y1 bir danismanlik siireci ortaya ¢ikiyor.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Siyasal iletisim Danismani, dogrudan lidere bagl
olarak calismali ya da liderin de i¢inde bulundugu “iist yonetim ekibine” kars1

sorumlu olmalidir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Siyasal iletisim danismani dogrudan en st diizeydeki
siyasal aktorlerle iletisim i¢inde olmalidir. Ayrica daha alt diizeyde kurmaylarla

da galisma ortaminin yaratilmasi gerekir.
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Tongu¢ Coban: Liderin ve parti igindeki {ist diizey siyasi kisiliklerin yani
basinda olmalidir. Istedigi zaman bu kisilerle iletisime gegebilmelidir. Ozerk
olarak konumlanmali ama siki iligkiler i¢inde olmalidir. Her dogruyu ve yanlisi

da basta liderle olmak iizere bu insanlarla paylasabilmelidir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Strateji olusturan kisi olarak siyaset arenasmin igine
girmemeli ancak danismanlhik yaptigi kisi ya da kuruma en st diizeyden

baglant1 kurabilmelidir. Bildiklerini partinin dogru isimleriyle paylasabilmelidir.

Necla Zarakol: Siyasal iletisim danigsmani1 dogrudan, partiyse genel bagkana,
adaysa adaya karst sorumlu olacak, rapor verecek, yol gosterecek,

yonlendirecek konumda olmali.

Erol Ozkoray: Parti teskilatinin disindan birisi olmalidir ama dogrudan lider ile
temas halinde olan bir kisi olmalidir. Gerekirse parti i¢inden olusturulacak
grubun da basinda s6z sahibi olmalidir. Dogrudan iist diizeye bagl c¢alisma

sarttir.

Mehmet Ural: 1letisim sadece siyasal alanda degil her alanda en tepedeki karar
verici ile kurulmas1 gereken bir siiregtir. Dogal olarak siyasal iletisimde de bu
konuyla ilgili karar verici kisi liderdir ve liderin en yakmindaki isimlerdir.
Danigmanlik siireci bir ¢esit rehberlik siirecidir. Bu siireci dogru yonetebilmek
icin lideri 1y1 tanimak zorundasin. Tanimiyorsan da tanimaya caligmali, onunla
istedigin zamanda ve istedigin yerde bulunabilmelisin. Onun vizyonunu,
partinin vizyonunu, hedefleri, mevcut durumu yani her seyini ¢éziimlemelisin ki
dogru rehberlik yapasin ve yanlislar noktasinda uyarabilmelisin. Gerektiginde
liderin konusma metnini hazirlayacak kisi isen lideri ¢ok iyi bilmeli ve
tanimalisin.

S6ziin 06z, iletisim dogrudan liderle olmali, o olmasa dahi liderin en
yakinindaki isim olmalidir. Bu siirecte iiclincii kisiye yer yoktur. Ancak su da

danigmani haddini asacak girisimlerde bulunmamalidir.
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Erol Cankaya: Siyasal iletisim danigsmani, dogrudan liderle diyalogda olmalidir,
liderin dilinden iyi anlamalidir ama lidere kendi dilini de 6gretebilmelidir. Yani
siyasal iletisim danigmani ile lider arasinda ¢ok giiclii bir iletisim olmalidir. Bu
iletisim ayn1 zamanda karsilikli glivene de dayanmalidir. Taraflar zaman zaman
birbirlerine hayir diyebilmelidirler. Lider parti iginde siyasal iletisim

danigmaninin saygmligini saglamali ve ona giiven duyulmasini hissettirmelidir.

Tarhan Erdem: Bence siyasal iletisim danigmani hizmet verdigi siyasal partinin
lideriyle ¢ok yakin bir igbirliginde olmas1 gerekir. Bu danismanlik parti icin ise

lider ile aday i¢in ise adayin kendisiyle yakin temas halinde yiiriitiilmelidir.

Bekir Agwdwr: Liderle dogrudan bir iliski i¢ginde olmalidir. Liderin yaklagimi bu
konuda ¢ok Onemlidir. Liderin kurmaylarindan biri olarak siirekli liderin
yaninda yer almalidir. Siyasal iletisim danigmani lazim olunca devreye giren

kisi degil tiim is akis1 icerisinde islevi olan kisi olmalidir.

Sonu¢: Goriismecilerin  tamam1  verdikleri yanitlar ile siyasal iletisim
danigsmaninin dogrudan lidere bagli bir calisma pozisyonunda olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Siyasal iletisim danigmaninin siyasi kurum i¢inde siyasetten bagimsiz
ozerk bir yapida konumlandirilmasi ve bu cercevede hizmet verdigi kurumun en f{ist
diizey karar vericisi olan lider ile karsilikli serbest paylasim ortamina sahip olmasi
gerekmektedir. Siyasal iletisim danigsmaninin siyasi kurumlara ya da kisilere verecegi
hizmette basarmnin saglanmasindaki en kritik noktalardan birisi tespitlerin ve analizlerin
dogru yapilmas: gerekliligidir. Bu tespitlerin ve analizlerin dogru yapilmasi i¢in ise
kurumu ve lideri yakindan tanimak, onlarla dogrudan samimi iligkiler kurmak
gerekmektedir. Lideri iyi tantyan, liderin yiiriidiigii yolu iy1 bilen bir danisman lider
icin daha dogru stratejiler tiretip daha dogru uygulamalar yapilmasini saglayabilecektir.
Yani dogru rotayr ¢izmek icin liderle siirekli, karsilikli yani aracisiz bir iletisim
kurulmalidir. Liderle tiim dogrular ve yanlislar rahatlikla paylagiimali gerektiginde

yanliglarla ilgili olarak uyarilmalidir.
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Hizmet verilen siyasal partinin calismalarina yon vermek, parti ideolojileri
dogrultusunda se¢men stratejileri iretmek ve bunlar lizerinden planlamalar yapmak gibi
temel islevleri olan siyasal iletisim danismanimin lider ile dolayl ya da araci kisilikler
vasitasi ile iletisim halinde olmasi basarisiz bir siyasal iletisim yOnetimine neden
olacaktir. Dolayisiyla siyasal iletisim danigmani, siyasal partinin en iist diizey yoneticisi
ve son sOziin sahibi olan lider ile dogrudan iletisim halinde olmas1 siyasal iletisim
yonetiminin amacina uygun, hedeflerine kolay ulasir, sonuca hizli giden, basarili bir

siyasal iletisim yOnetiminin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Siyasal iletisim danigmani, 6nemi her gegen giin artan ve varligina daha fazla
ithtiya¢ duyulan bir kisiliktir. Siyasal partilerin liderleri ile dogrudan iletisim kurabilen,
liderlere soziinii dinletebilen, siyasal partilerin mevcut ideolojilerini ve vaatlerini hedef
kitlelere anlatmak ve bu anlatma yolunu en iist diizey kisilik olan liderle birlikte hareket
ederek, planlayarak, tasarlayarak hedefe ulastirmaya g¢alisan kisiliktir. Burada siyasal
iletisim danigmaninin dogrudan liderle birlikte hareket etmesi gerektigini dile
getiriyoruz ancak 6nemli bir ayrintiy1 da goz ardi etmemek gerekir. Siyasal iletisim
danigmani ile birlikte ¢alisan siyasal liderin, siyasal iletisim yOnetiminin giiciine
inanmasi ve bu giic dogrultusunda siyasal iletisim yonetimini en dogru uygulayacak kisi
olan siyasal iletisim danismani ile iletisime agik olmasi gerekmektedir. Bu noktada
iletisimin en giiclii 6gesi olan “giiven” 6gesi karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla siyasal
iletisim yonetiminin karsilikli giiven ortamimnin oldugu bir is paylasimi seklinde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Lider, siyasal iletisim danismanina uzmanliklar
konusunda giivenmek ve onlarla birlikte hareket etmek zorundadir. Siyaset liderin,
siyasal iletigim ise siyasal iletisim danigmaninin isi olarak algilanmali karsilikli saygi ve

giliven ortam1 her daim korunmalidir.

Siyasal iletisim yOnetiminin gerekliligine, siyasal iletisim danismanmin
yeterliligine ya da icraatlarina giivenemeyen bir liderin siyasal iletisim yonetiminden
faydalanmasi imkansizdir. Ayn1 sekilde siyasal partiye, partinin fikirlerine ya da bu
fikirlerin liderine inanmayan, basarisndan kusku duyan bir siyasal iletisim
danigmanmin da basarisiz olma olasilig1 yiiksektir. Bu nedenle siyasal liderin basta

siyasal iletisimin giicline inanmasi ve bu giice olan ihtiyact dogrultusunda siyasal
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iletisim danigmania giivenmesi gerekmektedir. Olusan karsilikli giiven ortaminda genis
yetkilerin karsilikli olarak saglanmasi siyasal iletisim yonetiminin basarili bir sekilde

stirdiirtilmesi sonucunu getirecektir.

4.7.2.3. Siyasal fletisim Damismaninin Ozellikleri

Siyasal iletisim yonetiminin basinda yer alarak bu siirecin danigmanlik hizmetini
yerine getiren siyasal iletisim danigmanmin sahip oldugu bir takim Ozelliklerden
bahsetmek miimkiindiir. Bu o0zellikler siyasal iletisim danigsmanini niteleyen,
mesleginde basarili ya da basarisiz olmasimnin belirleyici kriterleri olarak da goriilebilen

nitelikler diyebiliriz.

Siyasal iletisim danigsmaninin heniiz standart bir sekilde ortaya konulmayan
ancak mesleginin gereklilikleri, kisilik 6zellikleri ve yetenekleri dogrultusunda sahip
olmas1 gereken Ozellikler1 goriismecilerden aldigimiz veriler dogrultusunda ortak bir

noktada belirlemek mimkiindiir.

14.SORU: Bir sivasal iletisim danismaninin sahip olmasi gereken genel ozellikler

ve yetenekler ne olmalidir?

Necati Ozkan:

- Oncelikle ikna yetenegi yiiksek bir kisilik olmalidir. Iknanm temellerine hakim
olmalidir. Toplumu 1yi taniyip ihtiyaclar1 iyi analiz eden bir birikime sahip
olmalidir.

- Aragtirmaci bir kisilik olmalidir. Arastirma ve sonuglarina dayanarak bilimsel
verilere dayali uygulamalar yapabilmelidir.

- Sosyoloji birikimi ile toplumu, psikoloji birikimi ile insani i1y1 okuyabilmeli;
onlarin ihtiyaclarmi, beklentilerini, korkularini 6grenerek uygulamalar yapmaya

calismalidir.
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- Se¢gmeni ne i¢in ikna ettigini bilen ve se¢men ikna oldugunda ne kazanacak

sorusunun cevabini da hazirlamis olma yetenegi de olmazsa olmazdir.

Adil Giir:

- En 6nemli yetenegi hizmet verdigi kisi ve kurumlara ortak akil olabilmesidir.

- Organizasyon ruhu gelismis olmalidir. Ciinkii birgok etkeni farkli kollardan
organize eden kisi olmasi gerekir.

- Tecriibe ¢cok dnemlidir.

- Toplumu ve insami 1yi tanimast gerekir. Toplumun deger yargilarimi iyi
bilmelidir.

- En 6nemlisi de hizmet verdigi ¢cevrenin segmeninden, liderine kadar tiim siyasi

atmosferini 1yi okuyabilen birisi olmalidir.

Seyda Taluk:

- Analitik diislinceye sahip olmaldir.

- Varsayimlar iizerinden giden bir kisi olmamalhdir.

- Sayilar1 iyi bilmeli ve yorumlama konusunda yetenekli olmalidir.

- Uykusunu, rahatin1 diisiinmeyen birisi olmalidir.

- Empati yetenegi yiiksek olmalidir.

- Hayat simarikliklar1 olmayan, yasadig iilkeyi ¢ok 1yi taniyan birisi olmalidir.

- Her seyden haberdar olan, her konu hakkinda bir fikri olan kisi olmalidir.

O.Suat Ozcelebi:

- Oncelikle merak boceginin 1sirdig1 birisi olmalidir. Yani her seyi merak eden,
takip eden ve belirli seviyede birikime sahip olan bir kisi olmalidir.

- Yasadig1 iilkenin kiiltlirii ile barisgtk olmali ve kiiltliriinii her yoOniiyle
tanimalidir.

- Gliven uyandirmalidir, samimi olmalidir.

- Proaktif yaraticilik konusunda yetenekli olmalidir. Bu yetenek danigsmanlik
yaptigini kisi ya da kuruma kars1 sizin giiven uyandirmanizda ¢ok 6nemli katk1
saglayacaktir. Bu yeteneginiz varsa isinizi kolaylastiracak diger unsurlari

yaninda yani beraberinde getiriyorsunuz demektir.
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- Karsisindaki kisi ve kurumun eksiklerini, hatalarimi goriip diizeltme konusunda
basarili olmalidir.

- Siyasi Ongoriilerinizi gelistirecek 1yi bir alt yapinin olmasi size avantaj
saglayacaktir. Tkna giiciiniiz yiiksek olmalidir.

- Cok yonlii bakis agisina sahip olabilmelisiniz.

- Arastirmaya dayali, bilimsel verilere dayali ¢calismak, bu verilere inanmak ve
inandirmak en 6nemli 6zelliklerinizden biri olmalidir.

- Kriz plan1 olusturmak ve kriz yonetimi konusunda tecriibeli olmak

zorundasiniz.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan:

Tiirkiye’de siyaset kurumuna danismanlik yapmak, 6zel sirketlere ya da diger
kurumlara danismanlik yapmaya benzemez. Zordur, siyaset kurumunun kendi
yapisal sorunlarindan ve siyaset¢inin niteliklerinden kaynaklanan sorunlar
zorlayicidir. Partilerin kendi i¢ dengeleri, liderlerin ¢ok etkin ve baskin olmasi,
siyasetcilerin “her seyi bildiklerini sanmalar1” siyasal iletisim danigmaninin igini
daha da zorlastirir. Bu yapiy1 bilerek hareket etmeli siyasal iletisim danigsmani;
sabrrla, kararlilikla, umutla ¢alismali, kisa vadeli degil uzun vadeli diisiinmeli.
Yillarmm aligkanliklarmin bir anda degismesini beklememeli. Kendisini 1iyi
yetistirmesi, saygin bir kimliginin/kisiliginin olmasi, dogru bir islupla ve
iletisim yOntemiyle isini yapmasi, basarismi kuskusuz artiracaktir. Siyasal
iletisim danigmanimin da elbette bir politik goriisii olacaktir ama bunu her zaman
isinden ayri tutmayi, isine yansitmamayi basarmalidir. Bir de sir tutmasini
bilmeli, ketum davranabilmeli, 06zel bilgileri baska kisi ve kurumlarla

paylagsmaktan kaginmalidir.

Prof-Dr.Aysel Aziz:

Sahip oldugu egitim yaninda, kendini yetistirmis, genel kiiltiir saglam, tilkesinin
insanin1 1yl tamiyan, arastirmalara dayanan verileri kullanan, iletisim
teknolojisini iyi bilen ya da bu teknolojileri iyi kullananlar1 bulup, ¢alistiran,

antenleri Tiirk ve diinya olaylarina acik; onlar1 siirekli izleyen, yorum getiren,
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diisiincelerini siyasal aktore kabul ettirebilen, takim calismasina yatkin kisiligi

olmasi gerekir.

Tongug¢ Coban:

- Multi-disipliner bir bakis agisina sahip olmasi gerekir.

- Her konuda biraz bilgi sahibi olmali, meslegiyle ilgili her konuda bir yorumu
ve fikri olabilmeli.

- Iletisimin unsurlarmi iyi kullanabilmeli, sdylemleri netlestirerek hedef kitle
algisi yayginlastirabilecek iy1 bir dilbilgisine sahip olmalidir.

- {letisimi iyi bilmek durumundadir. Mesaji segmene ulastiracag1 yontemleri ve

sOylemleri 1y1 bilmeli ve uygulamalidir.

Giinseli Ozen Ocakoglu:

- Damgmanlik hizmeti verdigi siyasetcilerden daha birikimli ve tecriibeli
olmalar1 gerektigini diislinliyorum.

- Danigmanlik hizmeti verdigi liderin yasam tarzini bilmenin yani sira
psikolojisini de ¢ok 1yi bilmeli.

- Ikna yetenegi cok yiiksek olmali.

- Danigmanlik hizmeti verdigi iilkenin siyasi atmosferini iyi okuyabilmeli, o
iilkenin ge¢misine hakim olabilmeli ve gelecegi ile ilgili yorumlar yapabilme
yetenegine sahip olmalidir.

- Arastirmaci, tarihini iyi bilen, miizakereci bir kisi olmalidir.

- Proaktif diisiince giiciine sahip olmalidir.

- Insa ettikleri binadaki en kiiciik tuglanin dahi saglamligini ve durus bizzat
eliyle kontrol edebilen, yanlislik varsa bunu uyarmakla yetinmeyip kendi eliyle

diizeltebilen kisidir.

Necla Zarakol:

- Toplumu her anlamda yakindan bilmek, toplumsal 6zellikleri ve gelismeleri
yakindan takip etmek.

- Medya ortamini yani yerel, ulusal ve hatta burada yerlesik yabanci basini

(6zellikleri, baglantilar1 ve kisileri bazinda) ¢ok iyi tanimak
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- Hizl1 karar vermek ve sonug alacak bicimde uygulamak

- Krizlere hazirlikli olmak vb.

Erol Ozkoray:

- Siyasal iletisim danigsmani i¢in siyasi onsezi dedigimiz yetenek ¢ok dnemlidir.
Bu falcilik olarak disiintilmemelidir, bilimsel vizyonu sayesinde Onceden
tahminler yiiriitiip stratejiler gelistirebilme yetenegidir.

- Her alanda ya da meslekte oldugu gibi bu alanda da tecriibe ¢ok 6nemlidir.
Ulusal diizeyde bir se¢im kampanyasmi bir parti ve liderle siyasal iletisim
uzmani olarak yasamis olmak en biiyiik tecriibedir. Tabi sadece seg¢im
kampanyasini degil se¢cim Oncesini ve sonrasini da yasamis olmasi gerekir.

- Siyasal iletisim danismanmin 6zellikleri dendigi zaman ¢ok sey sayilabilir ama
bunu en iyi 6zetleyecek climle danismanlik hizmeti verdigi liderden daha iistiin

ozelliklere sahip olmasi1 gerektigidir.

Mehmet Ural:

- Siyaseti izlemek, arastirmak, okumak, yorumlamak ¢ok dnemlidir.

- Siyasal iletisimin 6zellikle ihtiya¢ duydugu siyaset bilimi, iletisim, hukuk,
sosyoloji, psikoloji, istatistik gibi alanlar1 ¢ok derinlemesine bilmese de bu
alanlar hakkinda yorum yapabilme, diislince giiclinii kullanabilme c¢ok
onemlidir.

- Dengeler konusunda ¢ok tecriibeli olmal1 ve tiim dengeleri iy1 kontrol edebilen
bir kisi olmaldir.

- Ekibini 1yi organize eden, yoneten bir kisi olmalidir.

- Almis oldugu bilimsel egitimlerin yani sira danmigmanlik konusunda tecriibeli
ve birikimli olmalidir.

- Siyasal iletisimi ilgilendiren her alanla ilgili arastirmaci ve merakli bir yapisi
olmali.

- Empati kurabilen, dokunarak ve goz temas: ile iletisimi giiglii kurabilen bir
kisi olmalhdir.

zorlanmamali. S6ziinli dinletebilen, kararl bir karakter olmalidir.
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- Metin yazarlig1 konusunda giiglii bir birikime ve etkileyicilige sahip olmali.
Insan iligkilerini ve psikolojisini iyi bilen, ego ydnetimi konusunda basarili bir

kisilik olmalidir.

Erol Cankaya:

- Ikna yetenegi yiiksek iyi bir iletisimci olmali. Egosu ¢ok yiiksek kisiler olan
liderler ile ¢alismak ve onlar1 yapacagmiz isler ilgili ikna etmekte
zorlanabilirsiniz. Bu nedenle ikna yetenegi ¢ok dnemlidir.

- Giiven verebilmeli, bilgisiyle, tecriibesiyle hizmet verdigi kurum ve kisiler
iizerinde sayginligini hissettirmelidir.

- Ulkesini tiim boyutlaryla iyi tanimalidir.

- Siyaset bilgisi ve yorumu aktif siyaset¢ilerden daha iist diizeyde olmali.

- Insan ve toplum psikolojisini iyi bilmelidir.

- Se¢menin yani toplumun inancma ve agiz tadina miidahale edilemeyecegini

bilmelidir.

Tarhan Erdem:

- Her seyden 6nce zeki olmasi lazim.

-Isini ve giindemini ilgilendiren olaylar1 takip etme aliskanligi onun
profesyonelliginde olmalidir.

- Merakli bir insan olmalidir.

- Alanyla 1lgili bilgi ve tecriibesi yiliksek diizeyde olmalidir.

Bekir Agwrdwr:

- Her seyden 6nce 6grenmeye ag¢ik olmasi lazim

- Toplumu derinden ve iyi okuyabilmelidir,

- Degisime ayak uydurabilmelidir.

- Ve ayrica sezgileri de cok giiclii olmalidir.

Ni¢in bunlar diye sorarsaniz? Son 20 yilin diinyasinda fiziksel ve zihinsel bir
degisim yasanmakta. Yani sanayi toplumu sosyolojisinden ya da iletisiminden
kalan zihinle hareket eden bir kisinin basarili olma ihtimali yoktur. Ak Parti

bunu dogru yapiyor. Ideolojisi dogru anlaminda sdylemiyorum. Ak Parti
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bugiiniin diinyasini tanimlamis ve bugiiniin diinyasina hitap eden ydntemleri
benimsemis. Digerleri bunu yapamadigi i¢in siyasal iletisim de dahil olmak
iizere her alanda geride kaldilar. Daha da somutlastiracak olursak; ABD Bagkani
Obama’nin bagkanlik secim sirasindaki performansindan destansi ifadelerle
bahsedilir. Ve bu destanin en Onemli ayrmntist olarak internet ve sosyal
medyadaki bagarisma vurgu yapilir. Bu basariy: iilkemizde kendine 6rnek alan
bircok siyaset¢i de sosyal medya ortaminin sundugu olanaklar1 kullanmak ve
bundan yararlanmak istediler. Ve bizim siyaset¢iler agtiklar1 facebook ya da
twitter hesaplarin1 interaktif olarak kullanmadan tek tarafli bilgi akisina maruz
birakacak sekilde kullanmaya basladilar, basladiklar1 gibi de devam
ettirmekteler. Bu isi Obama bu sekilde yapmadi Interneti olabildigince
interaktif bir sekilde ve kitleleri heyecanlandirict haliyle kullandi. Interneti
amacina uygun bir bicimde kullanmadiktan sonra sosyal medya hesabi agmak
formaliteden 6teye gitmez. Obama kampanyanin baslarinda internet araciligiyla
bir sarki paylast1 ve interaktif bicimde iletisimini siirdiirdii. Ardindan se¢gmen
kitleleri de Obama icin kendi sarkilarini yaptilar. Ve iz birakan kampanya
sarkilar1 da segmenlerin yaptig1 sarkilar oldu. Bizim siyaset¢iler ise kampanya
sarkis1 i¢in siparig verip milyonlarca da para harcamak zorunda kaliyorlar. O
ylizden toplumu iyi okumak, 6grenmeye acgik olup degisime ayak uydurmak

gerekir.

Sonug: Goriismecilerin yanitlarindan elde edilen temel tespitler 1518inda siyasal
iletisim danismaninin sahip olmas1 gereken 06zellikleri su cercevede belirlemek
miimkiindir:

- Orgiitsel zekaya sahip olmalidir.

- Liderlik yapisiyla ekibini yonetebilmelidir.

- lletisimci yapis1 6n planda olup yazili ve sozlii iletisimi dogru kullanmalidir.

- Cok yonlii bakis acisina sahip olmalidir.

- Isbirlik¢i ve uyumlu olmalidir.

- Her an ulasilabilir olmalidir.

- Ikna yetenegi giiclii olmalhdir.

- Olumlu ve yapic1 bir karakteri olmalidir.
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- Gigcli bir siyasi 0nseziye sahip olmalidir.

- Mesleki profesyonellige sahip olmalidir.

- Empati yetenegi giiclii olmalhdir.

- Ego yonetimi konusunda basarili olmalidir.

- Mesleki gereklilik olarak gizlilik ve diiriistliik ilkelerine sahip olmalidir.

- Proaktif yaraticiligi yani sira problem ¢6zme yetenegine sahip olmalidir.

- Giliven uyandirmali ve samimi olmalidir.

- Kendine 6zgii bir tarz1 olmali ve bunu da herkese kabul ettirebilmelidir.

- Kreatif diisiinceye sahip olup, farklilagsma stratejilerini iy1 okuyabilmelidir.

- Arastirmaci kisiliginin yan1 sira mesleki konulara merakli olmalidir.

- Fikirleriyle, eylemleriyle ve soylemleriyle net bir ifadesi olmalidir.

- Kriz yonetimi konusunda tecriibeli ve bilgi sahibi olmalidir.

- Siyasal iletisimin alt yapisinit olusturan tiim disiplinlerle (siyaset bilimi,
iletisim, tarih, psikoloji, sosyoloji, retorik, halkla iligkiler, pazarlama, reklam
vs.) ilgili genel bir birikimi ya da goriisii olmalidir.

- Yasadigr iilkenin insanlarmi, kiltliriinii ve degerlerini yakindan taniyor
olmalidir.

- Ana dilini ¢ok 1y1 kullanmanin yani sira bir ya da birka¢ yabanci dili de 1yi

derecede kullanabilmelidir.

Siyasal iletisim danigmaninin icra ettigi is acisindan 6n plana ¢ikan en onemli
ozelligi orgiitsel zekaya sahip olmasidir. Ciinkii siyasal iletisim yonetiminin basindaki
kisi olarak siyasal iletisim yonetiminin tiim gerekliliklerini saglayacak birikime ve giice
sahip olmas1 miimkiin degildir. Bunu gerceklestirmesi tiim gereklilikleri ve uzmanliklar1
yerine getirecek bir ekibe sahip olmasma baghdir. Bu ekibi yoneten, yonlendiren her
acidan oOrgiitleyen, organize eden kisi olarak siyasal iletisim danigmanmin orgiitsel
zekaya sahip olmasi1 gerektiginden bahsetmek zorundayiz. Bu yapinin ardinda yatan bir
diger onemli ozellik ise ekibi yonetmek ve basarili kilmak icin gerekli olan liderlik

vasfidir.

Siyasal iletisim yOnetimi siirecinde siyasal iletisim danigmanlariin potansiyel

olarak yasayacagi “cok baslilik” durumu genel bir sorun niteligi tasimaktadir. S6z
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konusu cok baslilig1 yaratan insanlar genellikle iist diizey siyasi kisiliklerdir. Cok
bashiligin verecegi zararlarin en aza indirgenmesi bu kisiliklerin egolarinin kontrol
altinda tutulmasi ile saglanabilmektedir. Ego yonetimi dedigimiz bu durumun dengeli
bir sekilde idare edilmesi de siyasal iletisim danmigmaninin dengeli tutumuna baglidir.
Ozellikle secim kampanyalar1 déneminde giin yiiziine ¢ikan, partiler ve liderler arasi
rekabetin getirdigi heyecan ile doruk noktasina ulasan bu sorun siyasal iletisim
danigmani tarafindan organize bir sekilde ortadan kaldirilarak planli hale getirilmesi
gerekmektedir. Cilinkii ¢ok basliligin oldugu her ortamda tek bir karar almak gii¢c oldugu
gibi kararlar1 tutarli bir bicimde uygulamak da son derece giigtiir. Bu dagimikliga
meydan vermeyecek ve bu dagmiklik olussa bile bunu ortadan kaldirma
organizasyonunu saglayacak kisi genis yetkilerle donatilmis siyasal iletisim danigmani

olacaktir.

Bir siyasal iletisim danigsmanmin egitimi de Ozelliklerini belirleyen ya da
pekistiren onemli unsurdur. Siyasal iletisim danismanlarinin 6zellikle almalar1 gereken
bir egitim alan1 olup olmadig1 ya da alman egitimin yaptig1 ise ne yonde katki
sagladigim1 6grenmeye bilgileri goriismecilerimize yonelttigimiz soru ile almaya

calistik.

15.SORU: Bir siyasal iletisim danismani ozellikle hangi alanda egitim almis

olmalidir?

Siyasal iletisim egitiminin lilkemizde heniiz yaygin olmadigi ve dogrudan
siyasal iletisim danismani yetistirmeye doniik bir egitim programi ya da kurumunun
olmamas1 nedeniyle goriismecilerimizin bu konudaki yorumlarma ozellikle ihtiyag
duyulmustur. Bu soruda ideal bir siyasal iletisim danigmaninin hangi alanda egitim
almas1 gerektigi sorgulanmakla birlikte siyasal iletisim danismaninin basarisima katki

saglayan diger unsurlarin neler oldugu 6grenilmeye calisiimistir.
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Necati Ozkan: Siyaset ve iletisim konusunda egitim almis olmas1 6nemlidir.
Bunlarin yani sira psikoloji, sosyoloji, tarih gibi sosyal bilimlerden haberdar
olmalidir.

Sadece ¢ok iyi iletisimci olmak yetmez. iletisimin yani sira siyaseti de iyi
okuyabilmelidir. Mesela CHP uzun yillardan beri uluslar arasi arenada c¢ok iyi
yere sahip reklam ajanslariyla se¢ime hazirlanmistir. Ancak bu ajanslarin tim
iletisim alanlarindaki basarisi siyasal iletisimde de ayni sekilde olmamistir. O

ylizden siyaseti ve siyasi atmosferi iyi1 okuyabilen bir biling olmalidir.

Adil Giir: Siyasal iletisim danismaninin hangi alanda egitim gordiigii bence ¢ok
onemli degildir. Onemli olan tecriibedir. Tecriibe kazanirken ne tiir basarilar
elde ettigi 6nemlidir.

Ama genel olarak siyaset bilimi, iletisim, reklam ve halkla iliskiler, sosyoloji,
psikoloji, uluslar arasi iliskiler, ekonomi gibi alanlara hakim olmalidir. Zaten
siyasal iletisim danmigmaninin bu alanlarin hepsini en ince yarintisina kadar
bilmesi miimkiin degildir. Burada 6nemli olan herkesin bildiginden daha fazla
sey bilmesi, bilmedikleri konusunda da dogru kisilerden destek almasidir.
Zaman i¢inde kazanmilan tecriibe ile ciddi bir bilgi birikime sahip olmus

oluyorlar.

Seyda Taluk: Teoride ve uygulamada mutlaka iletisim bilen birisi olmalidir.
Siyaset bilimine de hakim olup nimetlerinden faydalanabilmelidir.
Sosyoloji, psikoloji, istatistik gibi alanlarda haberdar olan, kendini olabildigince

bu konularda beslemis olmalidir.

O.Suat Ozgelebi: 1lla su alanda egitim almis olmalidir demek dogru olmaz.
Siyasal iletisimi besleyen her alanla ilgili bir bilgi birikimi, bir fikri olmalidir.
Danisman olacak kisinin siyasal iletisimin gerekleri dogrultusunda kendini
gelistirmesi ve yetistirmesi gerekir. Ama bir siyasal iletisimi zenginlestiren baz1
alanlardan bahsedebiliriz. Bunlar: Siyaset Bilimi, Uluslararasi Iliskiler, Iletisim,

Hukuk, Dis Politika, iktisat. Ozellikle bu alanlar basta olmak iizere ilgili bir ¢ok
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alanla 1lgili belirli seviyede donanima sahip olmali ve bu konularda fazlasiyla

merakl1 ve arastirmaci olmalidir

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Siyasal iletisim danismanmin ana ekseni,
iletisimdir. Mutlaka saglam bir iletisim egitiminin iizerine siyaset bilimi veya
uluslar arasi iligkiler bilgisi diinyayr dogru okumasia, anlamasina yardimci
olacaktir. Ayrica tarih, iktisat, hukuk, sosyoloji, psikoloji gibi temel alanlardaki
bilgisini siirekli gelistirmesi, farkli disiplinlerde okumalar yapmasi, genel

kiiltliriinii artirmasi da siyasal iletisim danigsmanindan beklenen niteliklerdir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Oncelikle sosyal bilimler egitimi almus, genis kiiltiirii
olmas1 gerekir. Hem siyaseti 1y1 bilecek, hem de temelinde iletisim olan halkla
iliskiler, reklam, pazarlama, propaganda teknikleri konusunda da bilgi ve

deneyim sahibi olacak.

Tongug¢ Coban: Sosyoloji — Iletisim — Tarih — Siyaset temel alanlar gibi goriilse
de daha fazla disiplinle ilgili birikime sahip olmalidir. Her konuda uzman
olmas1 gerekmiyor, bircok konu ile ilgili bir fikri yorumu olmalidir ve

hepsinden 6tesi organizasyonel bir beyine her zaman ihtiyaci vardir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Siyaset Bilimi, Uluslararas: Iliskiler, Psikoloji,
Antropoloji, Sosyoloji, Iletisim. Tiim bu alanlarda derinlemesine egitim

almamuis olabilir ancak bu konularla ilgi yorumlar yapabilen bir kisilik olmalidir.

Necla Zarakol: Hukuk, siyaset bilimi ve iletisim alanlarinda uzmanlig1 olan biri
diger alanlar1 da yiiriitebilir diye diisiiniiyorum. Tabii Oncelik iletisim. En 1yi
ornek herhalde siyaset bilimi egitimi almis ancak gazetecilikte zaman gegirmis
biri olabilir. Ya da hukuk mezunu deneyimli gazetecilerden verimli bir
danigmanlik hizmeti alinabilir. Diinyadaki basarili 6rneklere bakildiginda da

benzer dzellikler goriiliiyor.
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Erol Ozkoray: Temel alan olarak siyaset bilimi egitimi almis olmali ki siyaseti
1yl bilsin ve yorumlasm. Bu isi yapan bir kisi i¢cin gazetecilik yani iletisim
egitimi 1yi bir katki saglar. Sosyoloji ve hukuk konusunda iyi bir donanima
sahip olmalidir. Yabanc1 dil bilmesi de ¢ok 6nemlidir. Ekonomi ve uluslar arasi

iligkiler konusuna da hakimiyet gerekir.

Mehmet Ural: Siyasal iletisim danismanligi aslinda ¢ok genis bir birikim
isteyen bir istir. Yetenekler ¢ok 6nemlidir ve her zaman 6n plandadir. Ancak bu
birikimli kiginin de 6zellikle egitimini aldig1 alanlar olmalidir.

Bu alanlar basinda siyaset bilimi gelmektedir. Siyaseti belki de siyasilerden
daha iyi bilmeli ve yorumlayabilmelidir. Iletisim alaninda egitim almis olmasi
ya da en azindan tecriibe edinmis olmasi énemlidir. Ozellikle gazetecilik
konusundaki birikim ve tecriibe damigmanlik siirecinde ¢ok isine yarayacaktir.
Gazeteci kivrakligi ve medya yonetimi danismanlar i¢in Onemli ihtiyactir.
Ayrica reklam, halkla iliskiler, sosyal medya konularinda da ayrintili donanima
sahip olmalidir.

Hukuk egitimi de ¢ok dnemlidir.

Erol Cankaya: 1letisim alaninda egitim almis olmak ¢ok 6nemlidir. Ozellikle
Gazetecilik egitimi bu isin yapilmasinda ¢ok biiyiik avantajlar saglayabilir.
Siyaset egitimi ve siyaset konusundaki bilgi zenginligi ¢ok onemlidir. Siyaseti
cok 1yi bilmeli ve yorumlayabilmelidir.

Sosyoloji ve Psikoloji konusunda bilimsel diizeyde bir birikim toplumu ve

insan1 ¢oziimlemesine yardimci olacaktir.

Tarhan Erdem: Her seyden 6nce zeki olmasi lazim.

Isini ve giindemini ilgilendiren olaylar1 takip etme aliskanli1 onun
profesyonelliginde olmalidir.

Merakli bir insan olmalidir.

Alaniyla ilgili bilgi ve tecriibesi yiiksek diizeyde olmalidir.
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Bekir Agwdwr: Egitimden ¢ok yeteneklerin ve birikimin 6nemli oldugunu
disiiniiyorum ancak sosyoloji, siyaset, antropoloji, iletisim alanlarindan egitim
almig olmas1 art1 bir deger katacaktir. Bu konularda egitim almamis olsa da bu

konulara hakim olmak durumundadir.

Sonug: Siyasal iletisim damigmaninin hangi alanda egitim almasi gerektigini
sorgulamaya c¢alistigimiz soruda goriismecilerimizin tamami bir siyasal iletisim
danigsmaninin temel egitim alanlarinin siyaset bilimi ve iletisim olmasi1 gerektigini
belirtmisledir. Ancak egitimin siyasal iletisim danigmanmin basarisinda tek basmna
onemli bir etken olmadig1r ve sadece iletisim ya da siyaset bilimi alaninda alinmis
olunan egitimin yeterli olmayacagi da ortak goriisler arasinda yer almistir. Siyasal
iletisim danismani almis oldugu egitimin lizerine bir¢ok alandan katki yapabilmeli,
sahip oldugu birikimi ise siyasal iletisime dair ¢alismalar1 ile yorumlayabilmelidir.
Siyasal iletisim danigsmanin sahip olmasi gereken siyaset birikiminin bir siyasi kisilikten
daha iist diizeyde olmasi gerektigini belirtilen goriismeciler bu birikimin iletisim ile
birlikte yorumlanarak siyasal iletisim kurgusunun ortaya c¢ikarilmasi gerektigini de

belirtmislerdir.

Gorilismecilerin en belirgin ortak goriislerinden bir digeri ise siyasal iletisim
danigsmanmnin en dnemli egitiminin tecriibe olmasi gerektigidir. Yani kapsamli teorik
donanima sahip olmakla birlikte bu donanimin pratige donistiiriilmiis olmasi
gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Uygulama odakli bir alan olan siyasal iletisimi yonetmek
icin tecriibenin varhigmi 6onemsemek gerekir. Hatta siyasal iletisim danismanliginin
basarisinda bazen alinan egitimden ziyade sahip olunan tecriibbe daha etkili bir rol
oynayabilir. Bu nedenle ideal bir siyasal iletisim danismani her ikisine de yeterli

diizeyde sahip olmalidir.

Siyasal iletisim danismaninin siyaset bilimi ve iletisim odakli egitiminin yani
sira reklam, halkla iliskiler, psikoloji, sosyoloji, tarih, hukuk, istatistik gibi sosyal
bilimlere dayali gii¢lii bir birikimi olmas1 gerektiginden, genel kiiltiir diizeyinin yiliksek
olmas1 gerektiginden bahsedilmistir. Goriismecilerin bir kismi gazetecilik birikiminin

siyasal iletisim danigsmanli§ina onemli katkilar saglayacagini belirtirken, bir kismi ise
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toplumu ve insani tanimanmn gerekliligini 6n planda tutmus, psikoloji ve sosyoloji

alanindaki birikimin 6nemini vurgulamiglardir.

Dolayisiyla ideal siyasal iletisim danismaninin almis oldugu egitim, sahip
oldugu birikim ve uygulamalardan kazandigi tecrilbbe ¢ok Onemli ayrintilar olarak

goriilmektedir.

4.7.2.4. Siyasal iletisim Damismam ve Ekibi

Siyasal iletisim danigsmani, danismanlik hizmeti verecegi kisiye ya da kuruma
kars1 tek basma bir giic degildir. Siyasal iletisim danismani yapacagi danmigmanlik
hizmeti geregi ¢ok yonlii bir giic olmak zorundadir. Siyasal iletisim daha once de
belirtildigi gibi sadece bir alanin kontrol altinda yonetilmesi degil birkac alanin organize

bir sekilde yonetilmesidir.

Siyasal iletisimin altyapisini olusturan farkli bilimlere ve alanlara danigmanlik
hizmeti esnasinda her zaman ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasini
saglayan danigmanlik hizmeti ise ihtiyaclar1 karsilayan kisilerden ve birimlerden kurulu
bir ekiple gergeklestirilmektedir. Siyasal iletisim danismani, bu ekibi bir araya getiren,
ekibin uyumlu c¢alismasi1 konusunda ihtiya¢ duyulan sinerjiyi ve igbirligini yoneten

organizasyonel kisiliktir.

16.SORU: Bir sivasal iletisim danismaninin ekibinde kimler yer almalidir?

Necati Ozkan: lletisimci - Siyaset Bilimci — Sosyolog — Tarih Uzmani —
Psikolog — Reklam ve Grafik Uzmani — Medya Iliskileri Uzman1 — Internet ve
Sosyal Medya Uzmani

Adil Giir: Siyaset Bilimci — Iletisimei - Reklam ve Halkla Iliskiler Uzmani —

Sosyolog — Psikolog — Uluslararast Iliskiler Uzmani — Ekonomist
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Seyda Taluk: 1letisimci - Halkla Iliskiler, Reklam Grafik Uzmani - Siyaset
Bilimci — Sosyolog — Psikolog — Kamuoyu Arastirmalar1 Uzmani —Dil Bilimei

O.Suat Ozcelebi: Tletisimci - Siyaset Bilimci - Halkla Iliskiler Uzmani —
Reklamci — Kamuoyu Arastirmalar1 Uzmani - Uluslararasi Iliskiler Uzmani —

Hukuk Uzmani — D1s Politika Uzmani — Iktisat ve Ekonomi Uzman1

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Siyaset Bilimci - Reklam ve Halkla Iliskiler

Uzmani — Medya Planlamacis1 — Psikolog — Sosyolog — Tarth Uzmani

Prof.Dr.Aysel Aziz: Reklam ve Halkla iliskileri Uzman1 - Siyaset Bilimci —
Sosyolog — Tarth Uzmani1 — Hukuk Uzmani1 — Ekonomi Uzmani —Diplomasi

Uzmani

Tongug¢ Coban: Siyaset Bilimci — Iletisimci - Sosyolog — Siyasal ve Sosyal
Arastirmalar Uzmani1 — Hukuk Uzman1 — Ekonomi Uzmani1 — Reklam,

Pazarlama, Halkla Iliskiler Uzmanlar1 — Metin Yazar1

Giinseli Ozen Ocakoglu: {letisim Uzmani - Siyaset Bilimci — Uluslararasi
[liskiler Uzman1 — Sosyolog — Psikolog — Antropolog — Kamuoyu Arastirmacisi
— Dil Bilimei - Halkla Iliskiler Uzmani — Reklamci

Necla Zarakol: Siyaset Bilimci — Hukuk¢u — Medya Iliskileri Uzman1 — Halkla
Iligskiler Uzmani — Reklamc1 — Kamuoyu Arastirmacisi — iktisat Uzmani — Metin

Yazari
Erol Ozkoray: Siyaset Bilimci — Medya {liskiler Uzmani1 — Sosyolog — Halkla
[liskiler Uzman1 — Reklam ve Grafik Uzmani — Kamuoyu Arastirmacis1 — Metin

Yazar1 - Hukuk¢u — Ekonomist - Uluslararasi iliskiler Uzmani

Mehmet Ural: Siyaset Bilimci — Iletisimci - Medya lliskileri Y6neticisi —
Reklam ve Halkla iliskiler Uzmanlar1 — Sosyal Medya Uzmani — Hukuk Uzmani
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— Arastirmacti - Uluslararasi Iliskiler Uzmani — Sosyolog — Psikolog — Metin

Yazari

Erol Cankaya: Siyaset Bilimci — Medya lliskileri Uzmani — Sosyolog —
Psikolog — Hukuk Uzmani - Uluslararas: iliskiler Uzmani1 — Siyasal ve Sosyal

Arastirmalar Uzman1 — Halkla Iliskiler Uzman1 — Reklamc1

Tarhan Erdem: Siyaset Bilimci — Basin Iliskileri Uzmani — Siyasal ve sosyal
Aragtirmalar Uzmani - Uluslararasi Iliskiler Uzmani — Ekonomi Uzmani —

Tarih¢i — Hukukcu — Sosyolog

Bekir Agwrdwr: Siyaset Bilimci — Siyasal ve Sosyal Arastirmalar Uzmani —
Sosyolog — Antropolog — Bilisimci — Sosyal Medya Uzmani — Gen Bilimci
Hukukc¢u

Sonu¢: Gorlismeciler, siyasal iletisim danismaninin  siyasal iletisim
uygulamalarmi gerceklestirilmesinde en biiyiik is ortagi olan kisileri ayn1 zamanda
ekibini de olusturan kisiler olarak degerlendirmislerdir. Goriismeciler kendi birikimleri,
bilgileri, ihtiyaglar1 ya da idealleri agisindan degerlendirip belirttikleri ekip kurmaylarini
siyasal iletisim damigmanligi catis1 altinda siyasal iletisim danismaninin liderliginde

hizmet veren bir takim olarak gérmektedirler.

Siyasal iletisim danmigmani liderligindeki ideal bir ekibi goriismecilerden alinan
veriler dogrultusunda su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Siyaset Bilimi Uzmani

- Sosyolog

- Reklam ve Grafik — Tasarim Uzmani

- Halkla Iliskiler Uzmani

- Kamuoyu Aragtirmalar1 Uzmani

- Hukuk Uzmam

- Uluslararas: iligkiler Uzmam

- Iletisimci

-270 -



- Medya Iliskileri Uzmani

- Ekonomist

- Psikolog

- Dil Bilimci - Metin Yazari

- Tarih Uzmani

- Internet ve Sosyal Medya Uzmani
- Antropolog

- Bilisim Uzmani

- Gen Bilimi Uzmani

- Diplomasi

Goriismecilerce belirtilen uzmanlar, bir siyasal iletisim danigsmanligmnin hizmet
vermede ihtiyact olan tiim uzmanlik alanlarmi temsil etmektedir. Danismanligin
kapsam1 ve ihtiyaclar1 dogrultusunda uzmanlik alanlarini arttrmak mimkiindiir.
Uzmanlar, bilgi ve tecriibeleri ¢ercevesinde sahip olduklari uzmanliklarini siyasal

iletisim danigsmanliginin ihtiyaglari izerine kurgular ve hizmet verirler.

Siyasal iletisim danigmaninin basarili bir hizmet sunmasi i¢in alaninda basarili
ve tecriibeli isimleri bir araya getirmesi gerekmektedir. Bu nedenle siyasal iletisim
danigmani ihtiyag duyulan alanlarla ilgili uzman kisileri organize eden yoOneten kisi
konumundadir. Dolayisiyla her uzman kendi alaniyla ilgili birikimini ihtiya¢ duyulan
noktalardan aktarirken siyasal iletisim damigmanmin liderligine ihtiya¢c duyacaktir.
Clinkii siyasal iletisim danigmani bu uzmanlar1 belirleyen ve bir araya getiren kisi
olmakla birlikte, uzmanlara hangi strateji iizerinden gitmesi gerektigi konusunda
tavsiyelerde de bulunan kisidir. Bu tiir bir ¢aba ise uzmanlarin danmigmanlik hizmeti
verilen kisi ya da kurumun siyasal iletisim hedeflerine odaklanilmasina olanak
tanimakta ve bu isimlerin birbirleriyle uyum iginde calisarak ortak bir dilin olugsmasini

saglamaktadir.
Siyasal iletisim danismanligi ekibi bir danismanlik ajansi catisi altinda hizmet

veren kisilerden olabilecegi gibi her biri kendi alaninda hizmet veren ayr1 kurum veya

birim sahipleri kisiler de olabilir. Burada 6nemli olan uzman kisiliklerin nereden hizmet
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verdikleri degil, nasil hizmet verdikleri, tecriibeleri ve birikimleridir. Bu birikimlerin
olabildigince ortak dille hareket etmesi ve siyasal iletisim danismaninin stratejileri
dogrultusunda yonetilmesi basarili bir danismanlik hizmetinin ortaya c¢ikmasini

saglayacaktir.

4.7.2.5. Siyasal fletisim Damismam Tiirleri

Siyasal iletisim danigmani kavramina ait her tiirli bilginin sorgulanmaya,
saptanmaya ve dogrulanmaya c¢alisildigi ¢alismamizda, siyasal iletisim danismaninin
hizmeti kime sunduguna bagli olarak tiirlere ayirmak miimkiindiir. Siyasal iletisim
danigmaninin siyasetin i¢inde ya da yakininda olan her kisiye ve kuruma siyasal iletisim
danigmanlig1r hizmeti veriyor olmasi, tiirlerinin bireysel ve kurumsal olarak iki farkli

tiirde degerlendirilmesini gerektirmektedir.

17.SORU: Sivasal iletisim danismanini verdigi hizmete bagl olarak bireysel

ve kurumsal olarak iki farkl tiirde degerlendirmek dogru mudur?

Bu soru siyasal iletisim damigmaninin verdigi hizmete bagli olarak bireysel ve
kurumsal olarak belirledigimiz tiirlerinin goriismecilerce sorgulanmasi amacimni
tasimaktadir. Boyle bir ayirim yapmanin gerekliligi ya da 6nemi de sorunun sorgulanan

diger yoniinii temsil etmektedir.

Necati Ozkan: Zaten siyasal iletisim uygulamalarni kurum ya da kisi
boyutunda sunulan bir hizmet olarak degerlendiriyoruz. Bundan dolay1 da boyle

bir ayirim igerisine girmek dogrudur.
Adil Giir: Danismanlik ya siyasi bir kurum olan bir partiye ya da siyasi bir kisi

olan milletvekili adayma ya da lidere yapilir. Bundan dolay1 bireysel ve

kurumsal olarak diistinmek en dogrusudur.
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Seyda Taluk: Danmigmanlik silirecinin  0ziinde var olan bir durumdur.
Danigmanlik bireysel bazda diisiiniildiigiinde ko¢luk anlayisindan farkli degildir.
Dolayisiyla danigsmanligin hem bireysel hem kurumsal olmasi dogru bir

ayirimdir.

O.Suat Ozgelebi: Zaten kendi kurumumda da damismanlhk hizmetini kurumsal
ve bireysel danigsmanlik olarak iki farkli kategoride gergeklestiriyorum. Bu en
dogrusudur. Siyasal iletisimin de ihtiyaci olan bir yaklasimdir. Her iki kesimin

de danigmanliga fazlasiyla ihtiyaci vardir.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Siyasal iletisim danismanlig1 siyasal kurumlar

icin yapilabilecegi gibi siyasal adaylar i¢cin de yapilan bir hizmettir.

Prof.-Dr.Aysel Aziz: Zaten siyasal iletisimin gelisimi ag¢isindan her iki agidan
degerlendirilmesi gerekir. Yani kurumsal ve bireysel olarak verilecek
danigmanlik hizmetine hem partilerin hem de siyasilerin her zaman ihtiyaci

vardir.

Tongu¢ Coban: iki farkhi tiirde degerlendirilmeli ancak ortak paydada

bulugmalidir. Her iki kesimin de ihtiyaci vardir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Hali hazirda siyasal iletisim danismanlhigi alan
milletvekilleri ya da milletvekili adaylari, siyasal liderler oldugunu
disiinliyorum.  Siyasal partilerin ve siyasal adaylarin danigmanlik hizmeti

almalar1 gerektigini de diisiinerek bu aymrimin yapilmasi yanlis degildir.
Necla Zarakol: Ozellikle iilkemizdeki siyasal iletisim bilincinin gelistirilmesi
acisindan danigmanlik hizmetinin hem bireysel hem de kurumsal boyutta olmasi

gerektigini diistinliyorum.

Erol Ozkoray: Gegmisten beri siyasette var olan kisiler ve kurumlar buna siyasal

iletisim danismanhigma ihtiya¢ duysa da yeterince faydalanamamiglardir.
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Danigsmanlik hizmetinin iki farkli kategoride degerlendirilmesi ve sunulmasi

dogru bir yaklasim olarak goriilmelidir.

Mehmet Ural: Siyasal iletisim danismanligi hizmetinin amacma ulagmasi ve
iilkemizde siyasal iletisimin daha bilin¢gli bir hale gelmesi agisindan hem
siyasetcilere hem de siyaset yapan kurumlara verilmesi gerekir. Danigmanligin
ortak noktasi siyasal iletisimi en iyi sekilde uygulamak olsa da kurumlar i¢in

ayr1 bireyler i¢cin ayr1 modellerde diisiiniilmesi gerekir.

Erol Cankaya: Giniimiizde herkes siyaset yapmaya calisiyor, siyasetin iginde
var olmaya calisiyor. Ve bunu yapmak icin de farkl farkli deneyimler yasamak
icin ¢aba sarf ediyorlar, paralar harciyorlar. Bunlar1 bilingli ya da bilingsiz
sekillerde gerceklestirenler ¢ok fazla. Siyasetcilerin ve siyasetin iginde olan
kurumlarmn siyasal iletisimi daha planl ve disiplinli bir sekilde yapmalar1 i¢in
boyle bir aywrimla danismanlik hizmeti almalari dogru bir yaklasimdir.
Vatandasin goziindeki ideal siyaset¢iyi ve siyasal partiyi siyasal iletisim

danigmani daha giizel kurgulayabilir ve siyasetin i¢cinde yasatabilir.

Tarhan Erdem: Genelde danigsmanlik kurumu danmigmanligi ya bireysel ya da
kurumsal olarak sunar. Ozellikle kurumsal egitimler veren danismanlik firmalari
bireyler i¢in ayr1 kurumlar i¢in ayr1 modeller tasarlarlar. Siyasal iletisim

danigmani da hizmetini verirken bu sekilde bir aymrimi gézetmelidir. ,

Bekir Agwdwr: Danigmanlik egitim igeren bir calismadir ya da hizmettir.
Gilinitimiizde siyasal iletisimin daha iyi bir konuma gelmesi ve siyasetin iginde
olan her kurumun ve kisinin bu iste daha basarili olmasi isteniyorsa bu tiirden bir
ayirmm ile damigmanlik yapilmalidir. Ciinkii danigsmanlik hizmeti alan kisi ve
kurumlar bir sekilde siyasal iletisim egitimi almis oluyorlar. Bu egitim de
iilkemizde yapilan siyasal iletisimin gelisimini ve olumlu yonde degisimini

saglayacaktir.
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Sonu¢: Goriismecilerin  tamami  bireysel ve kurumsal siyasal iletisim
danismanlhig1 olarak belirtilen aymrimi dogru bulmusladir. Hali hazirda yapilan tiim
danigmanlik hizmetlerinin bireysel ya da kurumsal boyutlarla yapildigina isaret eden
goriismeciler, siyasal iletisim danigmanligi i¢in yapilan bu ayirimi da yerinde ve dogru
bir aymrim olarak gérmislerdir. Ciinkii goriismeciler, siyasal iletisim danigsmaninin
verdigi hizmeti bir ¢esit egitim olarak gormekteler. Siyasal iletisim danismaninin kisi ve
kurumlara sundugu hizmetin daha bilingli bir siyasal iletisim anlayisinin yerlesmesine
olanak taniyacagina inanmaktalar. Goriismecilere gore sadece kurumlara verilen
danigsmanhik hizmeti ya da sadece bireylere verilen danigsmanlik hizmeti siyasal
iletisimin her zaman bir yanmnin eksik kalmasina neden olacak ve bu eksiklik de

uygulamalara dair aksamalarin temel sebebini teskil edecektir.

Siyasal iletisim danigmanliginin kurumsal boyutuyla ayr1 bireysel boyutuyla ayr1
ele alinmasi ya da farkl tiirlere ayrilmasi daha 6zellikli ¢alismalarin ve tecriibelerin
ortaya c¢ikmasini saglayacaktir. Bireysel olarak sunulan hizmete 6zgii ¢alismalar ve
arastirmalar ile kurumsal olarak sunulan hizmete 6zgii ¢alismalar ve arastirmalar ayri
ayr1 ele alindiginda siyasal iletisim alaninin egitim boyutunda da kuskusuz 6nemli

kazanimlar1 olacaktir.

Danigmanlik hizmetini ihtiyagc duyan kurumlara veya kisilere belirli {icret
karsiliginda profesyonelce sunabilen siyasal iletisim danigsmanini, hizmeti kime
sunduguna bagli olarak “bireysel siyasal iletisim danigsmani” ve “kurumsal siyasal

iletisim danigman1” olarak iki farkli tiirde ayr1 ayr1 incelemekte yarar goriiyoruz.
4.7.2.5.1. Bireysel Siyasal Iletisim Danisman
Siyaset i¢inde yer alan siyasi kisilikler, siyasetin yakininda yer alan cesitli
kuruluslarin yoneticileri, sivil toplum Orgiitlerinin ya da meslek odalarmin liderleri

kariyerlerine daha basarili bir yol ¢izme amaciyla siyasal iletisim uygulamalarindan

destek almalidirlar. Liderler, siyasal iletisim uygulamalarinin sagladigi disiplin ve
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istikrar ile sadece kendi kariyerlerine basarilt bir yol ¢izmekle kalmaz ayni zamanda

hizmet verdikleri kurumlarin da basarili olmasini saglayabilirler.

Bireysel siyasal iletisim danigsmani, danismanlik hizmeti verdigi kisi ile
dogrudan ve siirekli iletisim halindedir. Siyasal iletisim danigmani, bireysel danismanlik
hizmeti alan kisinin is disiplini, ekip yonetimi, hizmet verimliligi, hitabet yetenegi,
problem ¢ozme yetenegi, kriz yonetimi becerisi, etkin liderlik, agik iletisim gibi

konularda eksikliklerinin giderilmesine destek olan kisidir.

Bireysel siyasal iletisim danigmanligi son yillarda 6zellikle siyasetle dogrudan
ilgilenen siyasiler tarafindan benimsenen bir iletisim damsmanhg tiiriidiir. iletisim
unsurunun gelismis diinya iilkelerinin siyasetinde basarili 6rnekler teskil etmesi ve bu
unsur ile siyasi basarmin daha iist noktalara tasmabileceginin goriilmesi siyasilerin

siyasal iletisimden faydalanmalari i¢in yeterli neden olmustur.

Siyasal parti liderlerinin parti yonetiminde ve se¢gmen iliskilerinde daha verimli
olmalarini, milletvekillerinin vatandas ile olan iliskilerinde daha disiplinli ve etkin bir
iletisim saglamalarin1 amaclayan bireysel siyasal iletisim danigmanlig1 hizmeti 6ncelikli

olarak su noktalara temas etmesi gerekmektedir:

- Kisisel Gelisim

- Siyasal Kogluk

- Bireysel Siyasal Reklam Stratejisi
- Web Yonetimi

- Medya Iliskileri Y®6netimi

4.7.2.5.1.1. Kisisel Gelisim
Kisinin herhangi bir alanda sahip oldugu potansiyeli biraz daha 6teye tasmmasi

kisisel gelisim yonetimi ile saglanmaktadir. Kisisel gelisimin temel amaci, kisinin

kendini tanimasin1 saglamaktir. Kisinin kendini tanimasi, hangi alanlarda ne durumda
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bulundugunu belirlemesi ve eksik oldugunu diisiindiigii alanlarda kendini gelistirmeye
karar vermesi, kisisel gelisim silirecinin basladigi andir. Bireysel siyasal iletisim
danigmaninca siyasi kisilige sunulan kisisel gelisim hizmetinin hayata ve siyasete dair

cok onemli kazanimlar saglamas1 miimkiindiir.

Siyasi kisiligin basarisi, siyasetteki giiciinii kendi kisiliginin giicii ile
desteklemesine baghdir. Bu nedenle kisisel gelisim hizmeti ile siyasi kisiligin
hedeflerini netlestirmek, kararsizliklarmi gidermek, bakis agisma dogru yon vermek,
fark yaratmasini saglamak, motivasyonunu yiikseltmek, zamani iyi yOnetmesini
saglamak, oOzgilivenini artirmak, basartya odaklanmasmi saglamak, degisime ayak

uydurmasii saglamak ve iletisim giiclinii artirmak miimkiindiir.

Kisisel gelisim hizmeti, siyasi kisiligin kitlelerle olan iletisimine pozitif yonde
etki saglarken onlarin toplum Oniinde lider vasiflarin1 pekistiren kazanimlar elde
etmesini saglamaktadir. Siyasi kisiliklerin siyaset gibi etrafli ve ¢ok stresli bir siire¢
icerisinde belirlenmis stratejiler esliginde hareket etmesi ve bu siire¢ icerisinde
segmenin karsisinda basarili bir siyasi kisilik profili ¢izmesi icin kisisel gelisim
kazanimlar1 elde etmesi gerekmektedir. Rekabetin olduk¢ca yogun oldugu siyasetin
icinde miicadele giiciiniin artmasi, siyasetin gii¢lii kisilik 6zellikleri ekseninde hedef
kitleye sunulmasi da ekstra ¢aba harcamayi gerektirmektedir. Bu c¢abalarin belirli bir
program dahilinde ve eksikliklerin giderilerek tamamlanmasi ancak kisisel gelisim

cercevesinde kisinin potansiyel yeteneklerinin devreye sokulmasi ile miimkiindiir.

Kisisel gelisim bilingli degisimi gerektirir. Siyasi kisiliklerin yeteneklerini, bilgi
ve davraniglarini, kisisel meziyetlerini bilingli  se¢imlerle belirli  bir yone
programlanmasi, s6z konusu degisimi hizlandirmaktadir. Ancak kisisel gelisimde en
onemli nokta siyasi kisiligin bu konuda istekli olmasi ve kendini gelisime agik
tutmasidir. Siyasal iletisim danigsmaninin belirledigi program ¢ergevesinde gerek
danigmanin kendisi gerekse profesyonel kisisel gelisim uzmanlarmin destegiyle
sunulmasi gereken hizmetin siyasi kisilik tarafindan kabul gérmesi ve bu konuya motive

olmas1 gelisim siirecini hizlandiracaktir. Bu programa baglh olarak siyasi kisiligin

=277 -



siyasal kogluk hizmeti ile desteklenerek dogru bir siyasi kisilik yapilanmasina gidilmesi

gerekecektir.

4.7.2.5.1.2. Siyasal Ko¢luk

Ozellikle iilkemizde aktif siyasetin i¢inde yer alan siyasi kisilikler, siyasete ve
hayata dair her ayrintiyr en dogru sekliyle bildiklerini ifade ederler. Agirlikli olarak
geleneksel siyaset bicimini de benimseyen bu tiir siyasi kisiliklerin gegmiste edindikleri
birikim zaman zaman hayatlar1 boyunca kullanilir hale gelmektedir. Siyasi kisiliklerin
etrafinda yer alan kalabaliklarin da bu konuda sessiz kalmalar1 yenilige ve degisime

kapali olmalarma neden olmaktadir.

Her alanda yasanan hizli degisimler, Ozellikle toplumun beklentileri ve
algisindaki degisimler siyasi kisilikleri degisime uyum saglamaya zorlayan etkenler
olmaktadir. Bu nedenle siyasal iletisim danismani tarafindan siyasi kisilige sunulan
siyasal kocluk destegi kisisel ve siyasal gelisimin saglanmasi, de§isimin hizina ayak

uydurulmasi agisindan 6nemli katkilar saglamaktadir.

Siyasetin i¢inde rakipleriyle miicadele etmesi gereken siyasi kisiligin en biiytik
rakibi ayn1 zamanda kendisi olmaktadir. Gegmisten gelen siyasi yapimin ¢izdigi smirlar,
siyasi kigiliklerin bu smirlar dahilindeki gelenekler arasmna sikismasina neden
olmaktadir. Siyasal kocgluk, s6z konusu smirlar1 ortadan kaldirarak siyasal iletisim
yontemleri esliginde kurgulanan siyasi stratejilerin amacma uygun ve dogru

uygulanmasima destek olacaktir.

Siyasi kisiliklerin en 6nemli eksiklerinden birisi farklilasmak ve kendilerini
hedef kitleye karsi dogru konumlandiramamaktir. Yasadigi toplumun ve kendisinin
degerleriyle uyumlu siyasete hedeflenmek zorunda olan siyasi kisiliklerin ¢cogu zaman
bu bilingle hareket edemediklerini ve basarisiz kaldiklarmi gordiik. Bu tiir
basarisizliklarin Oniine ge¢cmeyi hedefleyen siyasi kisiliklerin bireysel siyasal iletisim

danigmanlig1 c¢ergevesinde alacaklar1 siyasal koc¢luk hizmeti ile daha basarili bir
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stratejiye, daha i1yi bir iletisim planlamasma, daha giicli konumlanmaya, daha fazla
tutarliliga, daha iyi motivasyona, daha itibarli bir algiya sahip olabilmeleri miimkiindiir.
Siyasal kocluk desteginin sagladigi giic ile hedeflenen noktalara ulagsmak geleneksel

siyasi uygulamalardan ¢ok daha hizli ve bilingli gerceklesebilmektedir.

Siyasal koc¢luk yapan danismanin siyasi kisilige, siyasi kisiligin ise danismanina
glivenmesi ve inanmasi siyasal kocluk hizmetinin basarili ve amaglandig1 sekliyle

gerceklesmesini saglayacaktir.

4.7.2.5.1.3. Bireysel Siyasal Reklam Stratejisi

Siyasi kisiliklerin son donemlerde en fazla destek alma ihtiyaci hissettikleri
siyasal iletisim faaliyeti reklamdir. Siyasal reklamlar, Tiirk siyasal hayatinin en eski
iletisim bicimlerinden biri olarak her zaman etkinligini korumustur. Ve son donemlerde
siyasal partiler, liderler ve adaylar tarafindan biiyiik biitcelerin ayrildigi bir tanitim
unsuru olarak da yerini korumaktadir. Ancak siyasal reklamlar tarihsel gelisim siireci
icinde -agirlikli olarak se¢im donemlerinde- yararlanilan bir iletisim yontemi olmustur

ve giiniimiizde de bu yondeki tercihle devam etmektedir.

Siyasal iletisim damigmani tarafindan planlanan siyasal reklam stratejisi,
profesyonel bir siyasal reklamci destegiyle yapilmalidir. Hazirlanacak siyasal reklamin
stratejiyi ilgilendiren boyutlar1 siyasal iletisim danigmani tarafindan hazirlanirken,

teknik boyutlar1 da profesyonel reklamcinin yaraticiligina birakilmalidir.

Siyasal reklam stratejisinin belirlenmesinde genel siyasal iletisim stratejisine
baglh kalmak gerekecektir. Siyasal aday, se¢menlerine karsi kendi temsilini
gerceklestirirken ayni zamanda bagli oldugu siyasi kurumu da temsil etmektedir.
Siyasal adayin reklam stratejisi bagl oldugu kurumun kimligi ve degerleri ile biitiinciil
bir yaklasim i¢inde olmasi gerekir. Zaman zaman siyasal adaylarin partiden bagimsiz
bir sekilde kendi imkanlar1 dogrultusunda reklam ve tanitim cabalari icine girmeleri

bagl olduklar1 siyasal partilere fayda yerine zarar getirebilmektedir. Bu ve benzeri
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aksiliklerin yasanmasmin Oniine ge¢cmek adina bazi siyasal partiler kurumsallagsma
cabalarmnin da bir sonucu olarak siyasal iletisim uygulamalarin1 merkezden yonetmeye
baslamislardir. Parti merkezlerinden belirlenen standartlar tizerinden reklam ve tanitim
faaliyetlerinin yapilmaya baslanmasi, partilerin eskiye oranla tek ses ve tek renk olarak

biitlinctil bir iletisim yaklasimiyla se¢gmen karsisina ¢ikmasini saglamaktadir.

Bir siyasal aday i¢in hazirlanacak olan siyasal reklam uygulamasi su amaglari

icermelidir:**°

- Adaym adinin se¢gmen tarafindan bilinmesini ve taninmasini saglamak,

- Adayin olumlu liderlik 6zelliklerini vurgulamak,

- Aday ile segmen arasinda benzes noktalarin olduguna dikkat ¢ekmek,

- Adaya iliskin kahraman imaj1 olusturmak,

- Adaym konulara bakis agisin1 ve bu bakis agisinin hedef kitlenin bakis
acisi1 ile ne denli ortiistiigiinii dile getirmek,

- Adayla olumlu figiir ve gruplar arasinda bir ilinti olusturmak.

Siyasal reklam stratejisinin yaratic1 olmaktan ziyade ikna edici ozellikler
tasimasi, hedef kitleye dogru bir mesajla ulasmasi, hedef kitlenin goziine ve kulagina
hitap edebilmesi, hedef kitleyi tanidigina ve anladigina isaret eden niteliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Samimiyet duygusunun, inandirma c¢abasinin ve ikna giiciiniin
yiiksek oldugu siyasal reklam uygulamalar1 siyasi adaylarin sec¢imlerden basariyla

cikmalarina 6nemli katkilar saglayacaktir.

4.7.2.5.1.4. Bireysel Web Yonetimi

Yeni bin yilin iletisim araci olarak kabul edilen internet teknolojisinin hizli
degisimi ve gelisimi insan hayatina yakindan etki etmektedir. Her gecen giin kullanici

sayisinin artmasi ile internet daha da giiclii bir medya haline gelmistir. Sahip oldugu

326 Devran, Siyasal Kampanya Yonetimi-Mesaj Strateji ve Taktikler,s.296.
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nitelikler acisindan televizyon, radyo, gazete gibi 6nemli kitle iletisim araglarmnin
islevlerini ig¢eriginde barindirmanin yani sira insanlara sosyal medya ortami olarak da

hizmet vermektedir.

Iletisim diinyasmnin daha giiclii hale gelmesini saglayan internet, her alanda
oldugu gibi siyasal iletisim alaninda da yaygin olarak kullanilmaya baglanan ve
giiciinden faydalanilmaya calisilan bir medya haline gelmistir. Internet dnceleri sadece
geng kullanict kitlesine sahip oldugu icin genglere ulasmanin en dogru yolu olarak
bilinirdi. Ancak internet artik daha biiyiik yastaki insanlar tarafindan da yogun olarak

kullanildig1 i¢in artik ¢ok daha genis kitlelere seslenme sans1 vermektedir.

Medyanin giiclinden yararlanarak se¢men kitleleri harekete gecirmeye calismak
siyasal iletisim uygulamalarmin temel amacidir. Béylesine gii¢lii bir medya haline gelen
ve ad1 “yeni medya” olarak da nitelendirilen internet, siyasal iletisimin giiciinden en

fazla yararlandig1 mecra haline gelmektedir.

Bu nedenle bireysel siyasal iletisim danigsmanliginda internetin sundugu
avantajlar1 da devreye sokmak acisindan siyasi kisiliklerin web yonetimi hizmetinden
de yararlanmasi gerekmektedir. Web yonetiminin Oncelikli hedefi siyasi kisiliklerin
internet ortaminda en dogru sekilde algilanmasini ve tanmmasini saglamaktir. Web
yonetimi, 6zellikle bilgi kirliligin ¢ok fazla oldugu bir ortam olan internette siyasi
kisilige kolay erisimin saglanmasmin yani sira siyasi kisilik hakkinda yer alan asilsiz
bilgi ve haberlerin arastirilarak dogrularma yer verilmesinin saglanmasidir. Ayrica web

yonetimi ile siyasi kisilikler kendilerini online ortama tasiyabilecekler ve internet

kullanicis olan biiyiik kitleler ile siyasetlerini paylasma imkani1 bulabileceklerdir.

Siyasi kisiligin web yonetimi uygulamasini yonetecek ya da yonlendirecek olan
siyasal iletisim danismani ige kisisel web sayfasinin kurulmasi ile baglamalidir. Web
sayfasinda siyasi adayin etraflica tanitilmast 6ncelikli hedeftir. Siyasi kisilik hakkinda
bilinmesi gereken tiim noktalarin gorsel unsurlarla desteklenmesinin yanmi sira, her
yastaki segmen icin kullanim kolayligi olan bir web sayfasi olarak tasarlanmasi gerekir.

Kolay kullanimi saglayan tasarimin yani sira web sayfasmim sik araliklarla
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gilincellenmesini saglayacak, segmenlerden gelecek mesajlarin ve maillerin en hizli
sekilde cevaplanmasini saglayacak sistem yoneticilerinin de desteginin almmasi
gerekmektedir. Se¢men, internet ortaminda siyasi kisilik ile iletisim kurmak isteyecek,
onun kendisiyle ilgilendigi gérmek isteyecek ve gerek siyasi goriislerini gerekse de
beklentilerini ona aktarmak isteyecektir. Tim bu beklentilerin karsilanmasini
saglayacak icerikteki web sayfasi ile segmenin siyasi kisili§e ulasmasi ve kolay

iletisime gegmesi saglanabilir.

Yiiz ylize ziyaretlerin ya da sohbetlerin gerceklestirilemedigi segmen kitlelerine
internet araciligiyla ulasmak, internette segmenlerden gelen taleplerin degerlendirilip en
kisa siirede yerine getirilmesini saglamak siyasi kisiligin se¢menle dogru ve yararh

iligkiler kurmasini saglayacaktir.

Web yonetimi hizmeti kisisel web sayfas1 uygulamasimin yani sira segmenlerle
sosyal medya ortaminda bulusmay1 da gergeklestirebilmelidir. S6z konusu bulugsma,
biiylik se¢men Kkitlelerin igerisinde ¢ok fazla zaman gecirdikleri sosyal medya
ortamlarinin tespit edilerek o ortamlarda siyasi kisiligin yer almasmni saglamaktir.
Bulugsmanin saglanmasiyla birlikte sosyal medya ortaminda siyasi kisilie doniik her
tiirlii olumlu ve olumsuz elestiriler en dogru haliyle cevaplanabilmelidir. Sosyal medya
ortaminda yer almanin en temel amaglarindan birisi sosyal medya kullanicis1 olan
segmenleri ¢esitli uygulamalar ve faaliyetler ile ayni ¢at1 altinda toplamak ve onlarin

sinerjisini sanal ortamdan gercek ortama tasiyabilmektir.

4.7.2.5.1.5. Bireysel Medya lliskileri Yonetimi

Bireysel siyasal iletisim danismanliginda medya iliskileri yonetimi hizmeti,
siyasi kisilik ile segmen arasinda kopri gorevi alacak medyaya siyasal iletisim
uygulamalar1 ¢ercevesinde dogru bilgi akisinin gergeklesmesini ve siyasi kisiligin

mesajlarinin segmene belirli bir tutarlilik icinde gonderilmesini saglar.
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Bireysel siyasal iletisim danismanlig1 ¢ercevesinde siyasi kisilik i¢in hazirlanan
siyasal iletisim stratejileri icinde medyaya doniik ¢aligsmalara yer verilmesi ve medyanin
ayrt bir onemde tutulmasi gerekir. Siyasi kisilik i¢in hazirlanan mesajlarin net bir
ifadeye sahip olmasi ve verimli medya kullanimi ile bunun se¢mene ulastirilmasi

gerekir.

Siyasal iletisim danigmani tarafindan hazirlanan medya planlamasi ile siyasi
kisiligin hedef medyada yer almasi saglanmali ve se¢cmen iliskileri gelistirilmelidir.
Medya plan1 yapilirken siyasi kisiligin medyada sik¢a gdriinmesinden ¢ok sistemli ve
itibarli medya yaymlarinda yer almasini saglamak daha onemli ve yerinde bir ¢abadir.
Dogru konumlandirmas1 yapilmis siyasi kisiligin itibarinin zedelenmesine firsat
vermemek, rakiplerle olan iligskilerin medyada yaratabilecegi olumsuz sonuglari
onceden gozeterek Onlem almak, hedeflenen konularla ilgili segmeni ikna silirecinin

icerisine ¢cekmek medya iliskilerini dogru yonetmek ile miimkiindiir.

Secim kampanyalar1 doneminde ayr1 bir 6nemde tutulmasi gereken medya
iligkileri yonetimi, siyasi kisiliklerin ¢ok kisa siirede biiyiik kitlelere ulagmasmi ve bu
iletisim sayesinde kendini dogru anlatma ¢abasinin gergeklesmesini saglar. Bu nedenle
yazili ve gorsel medyanin siyasi kisilik hakkinda yeni ve dogru bilgilere ihtiyaci
olacaktir. Medya iligkileri yonetimi hizmeti dahilinde medyaya gorsel unsurlarin da yer
aldigr dogru bilgi akisinin saglanmasi, siyasi kisiligin planlandig1 boyutlariyla

glindemde kalmasinin saglanmas1 gerekmektedir.

Onceden belirlenen genel siyasal iletisim stratejileri dogrulusunda siyasi
kisiligin medya ile iletisiminin dogru kurulmasi, medyanin siyasi kisilige siyasi
giindemi ile yer vermesinin saglanmasi, siyasi kisiliginin cesitli tv programlarinda
biiyiik secmen kitlelerine ulagsmasinin saglanmasi gibi se¢men iligkilerini gelistirecek
tim uygulamalar medya iligkileri yonetimi cercevesinde siyasal iletisim danigmani

tarafindan planlanip uygulanabilmelidir.
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4.7.2.5.2. Kurumsal Siyasal iletisim Danismanm

Siyasetin i¢cinde yer alan, siyasete yon veren, siyasetle ilgisi olan tiim kurumlar
hedef kitlelere yaptiklar1 siyaseti anlatmaya caligirlar ve bu siyasi ¢izgi etrafinda genis
kitlelerin bir araya gelerek bir gili¢ olusturmasini saglarlar. Siyasetini hedef kitlesiyle
paylasmak ve onlar1 kurumun catis1 altinda dinamik bir gii¢ haline getirmek zorunda
olan siyasi kurumlar, bu hedeflerine siyasal iletisim uygulamalarindan yararlanarak
ulasmaktadirlar. Ozellikle siyasi partilerin segmen ile olan iliskilerinin stratejik
boyutlartyla ele alinmasmi saglayan ve belirlenen stratejiler dogrultusunda bilingli
iletisim ortami yaratan siyasal iletisim damigmanligi bireysel boyutta uygulanabildigi

gibi kurumsal boyutta da uygulanmaktadir.

Kurumsal siyasal iletisim danigsmaninin kurumlara sunacagr danigmanlik

siirecinde Oncelikli olarak ele almasi1 gereken konular1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

Kurumsal Gelisim

- Siyasal Iletisim Egitimi

- Etkinlik Yo6netimi

- Kurumsal Siyasal Reklam Stratejisi
- Kurumsal Web Yonetimi

- Kurumsal Medya lliskileri Y&netimi

4.7.2.5.2.1. Kurumsal Gelisim

Siyasi kurumlarin siyasal iletisim danismanligi ¢ergevesinde aldiklar1 destegin
en Onemli kisimlarindan birisi kurumsal gelisimdir. Siyasi kurumlarin bir¢ogunun en
belirgin 6zelligi kurumsal anlamda geleneksel bir yapiya sahip olmalaridir. Kurumsal
yapilar1 eskilere dayanan ve mevcut yapilarint kolay kolay degistiremeyen siyasi
kurumlar, iktidar olma ya da iktidara ortak olma cabasi igerisinde zaman zaman
ylizeysel degisim cabalar1 gosterseler de kokli deg§isimlerin yapilmasina cesaret

edememektedirler.
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Siyasal iletisim damigmaninin kurumsal gelisim noktasinda verecegi hizmet,
siyasi kurumlar1 oncelikli olarak kurumsal degisime cesaretlendirmektedir. Kurumsal
gelisim hizmeti, siyasette sadece siyasi rekabetin degil ayni zamanda kurumsal

rekabetin de gerekliligi yoniinde bir biling yaratilmasini amaglar.

Genelde siyasi kurumlar, fikirlerini kitlelere anlatmak ve bu fikirleri
destekleyecek kitleler olusmasini saglarken kurumu ikinci plana birakarak liderin
kurumdan daha etkin bir konuma gelmesini saglarlar. Ciinkii ¢cogu siyasi kurumlar
fikirlerini kitlelere sunarken liderleri en Oncelikli araci olarak goriir ve sadece onlar
araciligiyla kitlelere seslenmeye calisirlar. Lider mutlak anlamda siyasi kurumun en
onemli temsilcisi ve o siyasi goriisiin bagindaki kisidir. Ancak liderin temsil ettigi siyasi
kurum da kimligiyle, ge¢misiyle ve gelecegiyle liderden daha onemli bir yapidir.
Liderlerin degisebildigi ancak kurumlarm kalici oldugu siyasi yapilanmalara sahip
iilkelerin yan sira liderlerin kaldig1 kurumlarm ortadan kaldirildig: siyasi yapilanmaya

sahip tilkeler de olabilmektedir.

Siyasi kurumlarin kalic1 olmalari, siyasi hayattaki varliklarini uzun soluklu hale
getirebilmeleri, siyasi rekabette basarili olabilmeleri i¢cin gelisime ve degisime odakl
hale getirilmesi gerekmektedir. Siyasi kurumlar1 buna odaklamak ise kurumsal

gelisiminin saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Siyasi kurumlarda kurumsal gelisim hizmetinin temel hedefleri:

- Kurumun mevcut hedeflerine ve vizyonuna daha giicli bir kimlik
kazandirmak.

- Kurumun oOrgiitsel yapisin1 hassas degerlere zarar vermeden modernize
etmek.

- Kurumsal yapinin rekabet¢i ve degisime acik olmasini saglamak.

- Giiglii bir kurum kiiltiirti ve kimligi kazandirmak.

- Kurumda goérev alanlar1 daha verimli olmaya ve belirlenen hedefler

dogrultusunda hizmet vermeye odaklamak.
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- Siyasi hedefler ile kurumsal hedefleri birlestirmek.

- Kurumda gorev alanlar1 kurum i¢in hizmet eden biiyiikk bir takim haline
getirmek.

- Kurumun itibar yonetimi konusunda yiikselen bir grafige sahip olmasini
saglamak.

- Kurumun hedef kitlesi, paydaslar1 ve c¢alisanlar1 iizerindeki algiy1 istenen
pozitif degerler lizerinden yonetmek.

- Kurumun lideri, ¢alisanlar1 ve hedef kitlesi arasinda gii¢lii iletisim yapisinin
kurulmasini saglamak.

- Kurumu hantallagtiran yapilarin tespit edilerek belirli bir planlama
cergevesinde kaldirilmasini saglamak. Kaldirilan yapilarin yerine daha kalici
ve hizli hizmet veren yeni yapilarin olusturulmasini saglamak.

- Kurumsal yapiyr biitliniiyle daha giiclii ve kalic1 hale getirerek hedef

kitlelerin ve paydaslarin kisilere degil kuruma hizmet etmesini saglamak.

Kurumsal gelisim hizmeti, siyasal iletisim danismaninin belirledigi siyasal
iletisim stratejilerinin  verimli bir sekilde uygulanmasina zemin hazirlamaktadir.
Kurumsal gelisim hizmeti, siyasal iletisim danismanmin liderliginde genel iletisim ve

siyasal iletigim stratejileriyle biitiinlesik hale getirilerek sunulabilmektedir.

4.7.2.5.2.2. Siyasal iletisim Egitimi

Siyasetin i¢cinde yer alan ya da siyasetle ilgisi olan tiim kurumlarm siyasal
iletisim uygulamalarindan yararlanmalar1 i¢cin Oncelikli olarak siyasal iletisim yonetimi
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii siyasal iletisim egitiminin en
onemli amaci, siyaset yapan kurumlarda siyasal iletisime olan inan¢ eksikliginin

giderilmesini saglayarak kuruma siyasal iletisim atmosferini kazandirmaktir.
Ozellikle geleneksel siyaset kurallarmin gecerli oldugu kurumlarda siyasal

iletisimi modern anlamda 6ziimsemek ve uygulamalarindan yararlanmak son derece

giictlir. Bu nedenle siyasi kurumlarin ve o kurumlarda gorev alanlarin rekabet ortaminda
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elde etmeye calistiklar1 basar1 i¢in Oncelikle siyasal iletisim egitimine ihtiyaglar1 vardir.
Siyaset yapan kurumlar, siyasal iletisim uygulamalarinin kazanimlarma doniik inanca
sahip olduklar1 zaman siyasal iletisim uygulamalarina daha fazla ihtiya¢ duyacak ve
basarili sonuclar elde edilmesi hedefiyle bu uygulamalardan faydalanma yoluna

gideceklerdir.

Siyasal iletisim egitimi, siyasal iletisim danigsmaninca hazirlanacak programin
belirli gruplara, farkl zaman dilimleri icerisinde sunulmasiyla
gerceklestirilebilmektedir. Egitimin Oncelikli olarak siyasi kurumlarin st diizey
yoneticilerine sunulmasi daha sonra da onlarin edindikleri kazanimlar dogrultusundaki
yonlendirmeleri ile alt grup ¢alisanlara sunulmasi gerekmektedir. Siyasi kurumlarda iist
diizey yoneticilerin siyasal iletisime olan inang¢lari ne kadar hizli gelisir ise alt grup
calisanlarin siyasal iletisim uygulamalarinin gecgerliligine ve etkisine inanmalar1 da o
kadar kolay gerceklesecektir. Siyasal iletisim egitimi bizzat siyasal iletisim
danismaninca verilebilecegi gibi danigmanlik ekibinde yer alan konusunda yeterliligi

olan uzmanlarca da verilebilir.

Siyasal iletisim egitiminin i¢erigi ve sunumu mutlaka egitim verilecek kurumun
oncelikli ihtiyaglarinin ve aksayan yoOnlerinin tespiti dogrultusunda hazirlanmalidir.
Egitim dilinin basit tutulmasi egitimin siyasi kurum i¢indeki herkes tarafinca anlasilir

olmasina neden olacaktir.

Siyasal iletisim egitimi, siyasi kurumlara yapilan danigsmanlik hizmetinin bir
parcasidir ancak en 6nemli kismidir. Siyasal iletisim egitimindeki bir diger nemli amag
ise siyasi kurum yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin basarili uygulamalar1 hayata gecirmeye
doniik hazirhik yapmalarini saglamaktir. Ayrica kurum iginde gorev alan herkesin
sadece geleneksek yontemlere bagl kalmasina engel olmak da gerekmektedir. Ancak bu
durum geleneksel yontemleri tamamiyla hige sayarak degil, modern siyasal iletisim
tekniklerinin geleneksel siyaset kurallar1 ile birlestirilerek yapilmasiyla miimkiin

olacaktir.
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Siyasal iletisim egitimi:

- Kurumda gorev alanlarin siyasal iletisim uygulamalari i¢in bilgi edinmesine
olanak saglar.

- Kurumun siyasi basarisinda siyasal iletisim uygulamalarinin 6nemi fark
ettirilir.

- Kurumun siyasi kimliginin yani sira kurumsal bir kimlik kazanmasinda etkili
olur.

- Kurumun 6zellikle se¢im kampanyalar1 doneminde bilingli siyasal iletisim
uygulamalar1 yapmasina olanak saglar.

- Kurumda gorev alan herkesin siyasal iletisim yOnetimine ortak olmasina
olanak tanir.

- Kurumun siyasal iletisim danismanina ve ekibine olan bakis agisin1 giiven ve

inang ortamina tasir.

4.7.2.5.2.3. Etkinlik Yonetimi

Siyasal iletisim danigsmaninin kurumlara doniik sundugu hizmetler arasinda
etkinlik yonetimi hizmetine de yer verilmektedir. Siyasi kurumlarin hedef kitleleri ile
olan iletisimini ve baglilik duygularmi giiclendirmeye doniik tasarlanan siyasal iletisim
uygulamalarmin bircogu etkinlik igeren uygulamalardir. Etkinliklerin her biri genel
siyasal iletisim stratejisine hizmet etmelidir ancak basarili sonuglar elde etmek i¢in her
birinin ayr1 birer organizasyon olarak diistiniiliip yonetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
siyasi kurumlarm ekinlik yonetimi konusunda profesyonel bir yaklasim igerisinde
olmalari, uygulamalarin basarili ve belirli bir stratejiye hizmet eden ¢alismalar olmasini

saglayacaktir.

Etkinlik yonetimi, siyasal iletisim danigmaninin hizmet verdigi siyasi kurumun
genel siyasal iletisim stratejisi icinde belirli tarihlerde ve yerlerde yapilmasi planlanan
miting, kurultay, kongre, konferans, halk konseri, agilis toreni, yerel yOnetim

etkinlikleri vb. etkinlikler icin yapilmaktadir. Etkinlik yOnetimi, etkinligin yapildigi
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andan ibaret bir ¢aba degildir. Etkinligin 6ncesi, sirasi, sonrasi asamalariyla ayr1 ayr1 ve
detayli bir bicimde diisiiniilmesi gerekir. Her biri ayr1 bir organizasyon olarak
diisiiniilmesi gereken etkinlikler, siyasal iletisim danigsmani liderliginde kurulan etkinlik
ekibi ile kurgulanmali ve yonetilmelidir. Etkinliklerin amaglarina uygun ve basarili bir
sekilde geceklesmesi i¢in tecriibeli, uzman kisilerin ve firmalarin destegiyle

gerceklestirilmelidir.

Etkinliklerin siyasi kurumlara sagladig: faydalar:

- Sec¢cmen kitlelerinin bir araya gelmesini saglayarak, ayni c¢at1 altinda
olduklarmi hissettirmesi.

- Siyasi kurumlarin yaptig1 icraatlarin ve siyasetin hedef kitlelere anlatilma
firsatin1 vermesi.

- Liderin ve diger siyasi kisiliklerin etkinlikler sayesinde se¢gmenle ayni ¢at1
altinda bulusmasina katki saglamasi.

- Belirli zaman araliklariyla gergeklesen etkinliklerin siyasi kurum ile se¢gmen
arasindaki iletisimi siirekli ve dinamik kilmasi.

- Siyasi kurumun imza attig1 yeniliklerin kamuoyuna anlatilmasma katki
saglarken, rakip siyasi kurumlarin se¢gmenlerine de seslenme firsati vermesi.

- Siyasi kurum ve lider agisindan kamuoyunda istenilen algimin yaratilmasma
katk1 saglamasi.

- Siyasi kurumun ve liderin itibarma pozitif yonde katki saglamasidir.

Siyasal iletisim uygulamalarinin siyasi kurumun basarisina katki saglamasindaki
en Oonemli etken, secmenle siirekli ve diizenli bir iletisim kurulmasini saglamasidir.
Secmenle siirekli iletisim kurulmasimni saglayan en O6nemli uygulamalar ise siyasi

partilerin merkezlerince ya da yerel yonetimler araciligiyla yaptiklar: etkinliklerdir.

Sadece se¢cim donemlerinde miting yapan, konser diizenleyen bir siyasi kurumun
secmenle olan iligkileri belirli bir diizeyde kalmaktadir. Belirli bir diizeyin {izerine
cikmayan siyasi alg1 ise se¢cim sandiklarinda kararsizliga neden olabilecegi gibi rakip

siyasi kurumlarin lehine karar verilmesine de neden olabilmektedir. Bu nedenle
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etkinlikler siyasi kurumun bakis acisina bagli olarak ¢cok dnemli stratejilerin bir parcasi
olabilirken, swradan faaliyetler olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu durum siyasi
kurumlarin ve liderlerin siyasal iletisime olan bakis acilarina bagli olarak degiskenlik

gosterebilmektedir.

4.7.2.5.2.4. Kurumsal Siyasal Reklam Stratejisi

Siyasal reklam, siyasi kurumlar igerisinde genellikle siyasal partilerce se¢im
kampanyalarina doniik kullanilan ve ayni zamanda siyasal partilerin siyasal iletisim
uygulamalari icerisinde en fazla 6nem verdikleri, etkisinin biiylik olduguna inandiklar
bir siyasal iletisim aracidir. Daha 6nce de bahsettigimiz gibi tilkemiz siyasi hayatinin en
eski, en fazla tecriibe edilmis siyasal iletisim araci siyasal reklamlar oldugu i¢in hala
siyasal partiler tarafindan oncelikli olarak tercih edilebilmektedir. Hatta bir¢ok siyasal
partinin se¢im donemlerinde hedeflerine ulasmak i¢in reklamcilarla biiyiik beklentiler
icerisinde 1isbirligine gidebilmektedirler. Genel siyasal iletisim stratejisine sahip
olmadan sadece se¢cim kampanyasma doniik hazirlanan siyasal secim reklamlar: ile
segmen kitleleri lizerinde biiyiik etki yaratilmaya calisilmaktadir. Basarili sonuglar elde
etme diislincesiyle ¢ikilan se¢im maratonu basarisizlikla sonuglanmakta ve 6nceden

oldugu gibi gliniimiizde de ayn1 hataya devam edilmektedir.

Bu nedenle siyasal iletisim danigsman tarafindan siyasal partiye kazandirilacak
olan kurumsal siyasal reklam stratejisi, siyasal partilerin reklam ¢abalarmin profesyonel
bir anlayisa kavusturulmasina ve genel siyasal iletisim stratejinin bir pargasi olarak
kurgulanmasina yardimci olmalidir. Siyasal iletisim danigsmani, siyasal parti igin
kurgulamis oldugu genel siyasal iletisim stratejisini siyasal reklam stratejileri ile daha

giiclii hale getirmek durumundadr.

Siyasal reklam, siyasal parti mesajlarmin agik ve etkileyici bir sekilde biiytik
secmen Kkitlelerine sunulmasini saglarken, reklam stratejileri dogrultusunda siyasal
partinin kimliginin vurgulanmasina, icraatlarin veya vaatlerin anlatilmasina, muhalefete

ya da rakip partilere doniik negatif mesajlar verilmesine de Onemli katkilar
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saglayabilir.*>” Burada 6nemli olan siyasal iletisim danismaninin genel siyasal iletisim
stratejisini destekleyecek tiirde reklam stratejisi belirlemesi ve bu stratejilere baglh

olarak hangi tiir siyasal reklamin giiciinden yararlanilacagma karar verilmesidir.

Siyasal iletisim danigmani, siyasal reklam stratejisini kurgularken siyasal
reklamlarin genel kullanim amaclarini da dikkate almasi1 gerekmektedir. Bu amaclar1 su

sekilde 6zetlemek miimkiin:**®

- Siyasal reklamlar genellikle son aninda karar veren veya secimlere pek ilgi
duymayan segmenleri de ikna etmeyi amaglar.

- Siyasal reklamlar partizan oylar1 ve taraftar segmenlerin kanaatlerini daha da
kuvvetlendirmek i¢in kullanilabilir.

- Siyasal reklamlar rakip adaya saldirmak amaciyla kullanilmaktadir.

- Siyasal reklamlar imaji yeniden tanimlamak veya ulastrmak icin
kullanilmaktadir.

- Siyasal reklamlar belirli niifus ve se¢men gruplarina mesa; gdndermek

amaciyla kullanilabilir.

Siyasal iletisim danigmani, siyasal reklam stratejisini kendisi yapabilecegi gibi
genel siyasal iletisim stratejisine bagl hareket edilmesi kosuluyla profesyonel reklam
ajanslarma da yaptirabilir. Siyasal partinin reklam stratejisine ve ne tiir reklamlarin
hayata gecirilmesi gerektigine siyasal iletisim danmigmani ekibiyle birlikte karar vererek
siyasal parti lideri basta olmak {izere tiim iletisimden sorumlu tiim parti yoneticilerinin
onayma sunar. Siyasal lider ve st diizey siyasi kisiliklerden olusan siyasal parti
grubunun onayr alinmadan reklam prodiiksiyonunda da oldugu gibi higbir siyasal

iletisim uygulamasi hayata gecirilmemelidir.

Siyasal partilerin se¢cim kampanyalarma doniik hazirlanan siyasal reklamlar

farkli mecralardan yer satin alinarak se¢gmene ulastirilmaya c¢alisilir. Televizyon

327 Uztug, Siyasal iletisim Yonetimi, Siyasette Marka Yaratmak s.318.
328 1, 1. Kaid, A.Johnston, Videostyle in Presidential Campaigns, London: Preager, 2001, s.23, Aktaran: Devran,
Siyasal Kampanya Yonetimi-Mesaj Strateji ve Taktikler,s.19.
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reklamlari, radyo reklamlari, agik hava-bilboard reklamlari, gazete-dergi reklamlar1 ve
internet reklamlar1 olarak farkli mecralara doniik caligmalar yapilsa da tiim reklamlar
genel siyasal iletisim stratejisine uygun olarak tek mesaj icermeli ve kimlik biitiinliigline

uygun 6zellikler tasgimalidir.

Siyasal reklamlar partinin ya da liderin amaglarma hizmet eder niteliklere bagli
olarak smiflandirilmaktadir. Siyasal iletisim danigsmani, siyasal reklamlar stratejisini

belirlerken su smiflandirmaya bagl olarak hareket edebilir:**

- Parti konumu ve kimligi vurgulanan reklamlar,

- Lider imajmi gelistirmeyi amaclayan reklamlar,

- Adayin partiye ve o siyasi goriise baghiligini1 vurgulayan reklamlar,

- Adaylarin sahip olduklar1 art1 Ozellikleri isleyen, kisisel ya da devlet
deneyimlerini, basarilarini1 6n plana ¢ikaran reklamlar,

- Kendi icraatlarmi 6ven, vurgulayan (olumlu reklamlar) ya da muhalefet
acisindan iktidarin icraatlarini yeren, kiigiimseyen ( olumsuz reklamlar),

- Ogzel toplumsal katmanlar1 ya da demografik gruplar1 dogrudan hedef alan

reklamlar.

Siyasal partinin reklam stratejisini genel siyasal iletisim stratejisi ekseninde
kurgularken yaratict uygulamalar yer verilerek se¢gmenin ilgisini ¢ekip mesaj1 iletmek
miimkiindiir ancak yaraticilik mesajin 6niine gegmemelidir. Ciinkii siyasal reklam ile
yakalanmak istenen hedeflerin ortak noktasi segmeni ikna etmektir. Se¢gmeni ikna etmek
icin ise fikirlerin acik ve net bir sekilde beyan edilmesi yani mesajin se¢cmenin

kolaylikla anlayacagi bir formata doniistiiriilerek sunulmasi gerekmektedir.

Hangi siklikta, hangi mecralarda, hangi reklamlara yer verilecegine doniik
planlamayla disipline edilen reklam stratejisinde samimiyet, giiven gibi duygularin yani
sira inandirma ve ikna giiciiniin yiiksek diizeyde tutulmasi segmen kitlesini istenilen

diizeyde etkilemeyi kolaylastiracaktir. Farkli mecralarin yarattigi giiclii etkiler g6z

32 Uztug, Siyasal iletisim Yonetimi, Siyasette Marka Yaratmak ss.318-319.
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oniinde bulundurularak yer satin almalarin kampanya oncesinde geceklestirilmesi ve
reklamlarin planlanan siklikta se¢gmen Kkitlelerinin ilgisine maruz birakilmasi siyasal

partinin, liderin ve siyasal iletisim danismanimin ikna ¢abasima gii¢ katacaktir.

4.7.2.5.2.5. Kurumsal Web Yonetimi

Bireysel siyasal iletisim danigmanmin web yoOnetimi konusunu anlatirken
internet kullanimindaki hizli yaygilasmadan ve bu yayginlagma ile iletisim olgusunun
cok daha giiclii bir boyuta gectiginden bahsetmistik. Bir¢ok alanda oldugu gibi siyasetin
oldugu her alana da giris yapmis olan internet, siyasi kurumlarin hedef kitlelere
ulagmas1 ve onlara kendi vizyonlarini imkanlar1 dahilinde gdstermesi, iletisime ge¢mesi

amaciyla kullandigi bir ara¢ haline gelmistir.

Ozellikle siyasal partiler, se¢men Kkitlelerinin karsisina siirekli olarak
giincelledikleri ve her gegen giin yeni bir hizmeti ekledikleri internet sayfalari ile ¢ikma
cabas1 igerisindedirler. Siyasal partilerin internet sayfalarinda sunulmasi gereken

olanaklar1 su sekilde siralamak miimkiin:

- Internet sayfasinm her yasta ve egitimdeki kisinin kolay kullanima uygun
olarak tasarlanmis olmasi, ulasilmak istenen her tiirli bilgi, belge ve
gOriintliniin sistemli bir sekilde yer verilmis olmas1 gerekir.

- Siyasal partinin tarihgesi, kurumsal yapisi, yonetim kadrosu, teskilat yapisi
gibi bilgilere yer verilmelidir.

- Siyasal lider hakkindaki genel bilgilere ve lideri 6n plana ¢ikaran 6zelliklere
fotograf ve video destekli olarak yer verilmelidir.

- Internet sayfasinda siyasal partinin kurumsal renkleri hakim olmali, genel
siyasal iletisim stratejisi dogrultusunda belirlenen mesajlara ve slogana 6n
sayfada yer verilmelidir.

- Siyasal partinin programina, tiizii§iine ve secim bildirgesine segcmenin kolay

ulasimi saglanmalidir.
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- Siyasal parti ve lider hakkindaki giincel tiim gelismelere internet sayfasi
aracilifiyla ulasilabilmelidir.

- Icraatlarm, hedeflerin yer aldigi boliimler de se¢men Kkitlelerin kolay
ulasabilecegi sekilde konumlandirilmas: gerekir.

- Siyasal parti ve teskilat1 ile iletisim kurulabilecek tiim kanallara yer
verilmelidir.

- Se¢men  Onerilerine, fikirlerine ve  sikayetlerine donik  hizh
cevaplandirilabilir bir platformlar olusturulmalidir. Se¢gmenle daha hizli
iletisimin  saglanabilecegi {icretsiz telefon numaralarina daha bilyiik
puntolarla yer vermeli ayrica giiniin belirli saatlerinde se¢meni dinlemeye
doniik canli sohbet ortami1 olusturulmalidir.

- Sec¢men kitleleri, siyasal partinin ve liderin sosyal paylasim ortamlarindaki
linklere gecisleri kolaylastirilmis butonlarla saglanmalidir.

- Siyasal parti ve lider hakkinda daha 6nce basinda ¢ikan haberlere sistemli bir
sekilde arsivlenmis olarak yer verilmelidir.

- Siyasal partinin teskilat yapisi i¢inde yer alan genglik kollari, kadin kollar1
gibi yapilanmalarina doniik hazirlanmis farkli kurumsal sayfalara ulasim
kolaylig1 saglayacak sekilde link uzantilarina yer verilmelidir.

- Siyasal parti blinyesinde yer alan tiim meclis gruplarma, milletvekillerine
kolay ulasimi saglayacak uzantilara yer verilmesi ve hizli doniislerin
saglanmasma doniik bilisim uzmanlarinca bu linklerin  yonetiminin

saglanmas1 gerekir.

Siyasal partilerin resmi internet sayfasinin kurgulanmasinmn yani sira segmen
kitlelerin sosyal paylasim ortamlarinda orgiitlenmeleri ile ilgili stratejik uygulamalar da
gilinlimiiz iletisim diinyasinin en énemli artilarindan birisidir. Se¢gmenlerin siyasal parti
catis1 altinda toplanmalarinda ya da siyasal liderin etrafinda kitlesel bir gilic haline
gelmelerinde 6nemli bir etken haline gelen sosyal paylasim sitelerinin planlt ve 6rgiitli
bir gii¢ olabilmeleri icin ydnetilmeye ihtiyact vardir. Siyasal iletisim danigmani veya
ekibinden konuyla ilgili uzmanlarca yonetilmesi gereken sosyal medyanm siyasal

partiye saglayacagi avantajlar dahilinde su sekilde tasarlanip yonetilmesi gerekir:
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Sosyal medyada yer verilecek tiim sayfalarin profesyonel biligim
uzmanlarinca kontrol altinda tutulmasi ve yonetilmesi oncelikli gerekliliktir.
Sosyal medyada yer alacak sayfalara basta genc se¢men kitleler olmak {izere
tiim segmen kitlelerinin kolay ulasabilmesinin saglanmasi gerekir.

Siyasal parti, lider ya da biiyilkk kampanyalar i¢in ayr1 ayri1 sayfalarin
olusturulmas1 ve bu sayfalarm da gercek kimliklere sahip olduklarmin
ozellikle belirtilmesi gerekir. Ciinkii sosyal paylasim ortamlarinda se¢gmen
acisindan en biiyiik problem ¢ok fazla sahte sayfalarin yer almasidir.

Sosyal paylasim sitelerinde siyasal parti ya da lider i¢in agilan sayfalarda
tim gelismelerin yakindan ve anlik takip edilecek sekilde giincel bir sekilde
sunulmasi gerekir.

Siyasal parti teskilatina doniikk gerceklesen miting, toplant1 vb.
organizasyonlar i¢in se¢cmenleri davet etme konusunda sagladig: kolayliktan
yararlanarak tim toplantilara Orgiitli katilimi tesvik edecek kurguyla
yOnetilmesi gerekir.

Siyasal parti ve liderin etkinlikleri hakkinda anlik fotograf ve videolarla
goriintli paylasimmin saglanmast ve sosyal medya ortamindaki se¢men
kitlelerin her konu hakkinda anlik goriis bildirimlerinin takibi yapilarak
pozitif yonlendirmelerin anlik yapilmasi gerekir.

Se¢men kitlelerin siyasal parti ya da lider etrafinda kendi yarattiklari
organizasyonlar etrafinda Orgiitlenmeleri saglayacak yonde tesvik ve
yonlendirmeler yapilmalidir.

Siyasal lider ya da herhangi bir parti yoneticisi ile sohbet etme ve goriis
belirtme imkaninin sunulmasi gerekir.

Siyasal parti ya da liderin giindem hakkinda anlik yorum bildirme olanagmin
yani swra bu yorumlara se¢menlerin aninda fikir belirtme olanaginin
sunulmasi.

Secim donemlerinde se¢men kitlelerin belirli konular etrafinda destek ya da
protesto icerikli kampanyalarin ortaya ¢ikarilmasima kolaylik saglanmalidir.
Siyasal parti ya da liderin se¢cim kampanyalarma doniik reklam ve tanitim
videolar1, se¢im sarkilar1 gibi uygulamalarin begenilmesi ve yayginlagsmasi

icin belirli araliklarla segcmene ulasimi saglanmalidir.
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- Basta gencler olmak {izere tiim se¢men kitlelerinin sosyal paylasim
ortaminda ¢esitli video, slogan, afis vb. yarigmalarla siyasal parti
calismalarina dahil edilmesi, se¢gmen kitlelerinin bu tip etkinlikler sayesinde

dinamik bir yapida kalmalarini saglayacaktir.

Siyasal partinin resmi internet sayfasinin, partinin alt kollarina ve biiyiik
projelerine doniik hazirlanan internet sayfalarmin, sosyal medyada kurulan sayfalarin
yonetilmesinin yani sira rakip siyasal partilerin de tiim web yonetimi ¢alismalar1 takip
edilmelidir. Web yonetimini gergeklestiren ekibin sahip olmasi gereken 6zelliklerden en
onemlisi hizli olmalar1 gerektigidir. Internet ortaminda hizli ve kontrollii olmak

yasanmas1 olasi krizleri azaltmak ya da yasamamak adina dnemlidir.

4.7.2.5.2.6. Kurumsal Medya liskileri Yénetimi

Siyasal kurumlar igerisinde 6zellikle siyasal partilerin en onemli ihtiyac1 medya
ile profesyonel ¢ergevede dogru iliskiler kurmaktir. Ancak birgok kurumda oldugu gibi
siyasal partilerin de medya yonetimi konusunda yetersiz kaldiklar1 ve medya iliskileri
yonetimine yeterli hassasiyet gostermedikleri goézlenmektedir. Siyasal partilerin en
onemli hedefleri segmen kitleleri kendilerine destek verme yonde ikna etmektir ve
onlar1 kendi organizasyonlarina dahil etmektir. Bu hedefin gergeklestirilmesi i¢in ise
biliylik se¢cmen kitlelerine siyasal partinin fikirleri, vaatleri, projeleri ve hedefleri
anlatilmak zorundadir. Bu anlatimin biiyiik kitlelere en dogru yolla yapilabilecegi kanal
ise medyadir. Siyasal partiler ve yoneticileri medyanm bu konuda 6nemli bir misyonu
gerceklestirdiginin farkindadirlar ancak medya ile profesyonel cercevede bir iliski

kurulmasi geregini zorunluluktan saymamaktadirlar.

Kurumsal siyasal iletisim danigsmanliginda medya iliskileri yonetimi, siyasal
parti ile hedef kitleleri arasinda koprii gorevi goren medyaya siyasal iletisim
uygulamalar1 c¢ergevesinde dogru bilgilendirmenin saglanmasi ve siyasal partinin

fikirlerinin, mesajlarmin segmene belirli bir tutarhilik i¢inde gonderilmesini saglar.
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Kurumsal siyasal iletisim danigmani, siyasal parti i¢in hazirladig siyasal iletisim
stratejileri i¢inde medyaya iligkileri yonetimine doniik planlamalara da yer vermek
durumundadir. Siyasal iletisim uygulamalari, segmen kitlelerini ikna etmeye doniik
calismalar oldugu kadar medya ile iliskileri de belirli bir istikrara ve disipline
kavusturma caligmalaridir. Ciinkii siyasal iletisim uygulamalarinin merkezinde medya
kanaliyla segcmene ulagsmak ve segmene siyasal partiyi anlatarak ikna etme olgusu

vardir.

Medyanin kanal olarak dogru kullanimi, siyasal iletisim stratejileri igerisinde
ayr1 bir 6nemde tutulmasi gerekir. Medya stratejileri igerisinde medya satin alma,
medya planlama, medya Ol¢iimleme gibi planlamalarin siyasal iletisim danigmani veya
ekibinde konuyla ilgili uzmanlarca yapilmasi siyasal partinin konumlandirilmasina ve

itibarina katki saglayacaktir.

Siyasal iletisim danmigsmanlifinca hazirlanan medya planlamalar1 ile siyasal
partinin hedef medyalarda yer almasi saglanirken, se¢men iligkilerini de belirli bir
disiplin i¢inde daha sik ve samimi iligskiler haline getirecektir. Medya planlamasinda
siyasal partinin medyada sik¢a goriinmesinden ¢ok diizeyli ve itibarli haberle medyada
yer almasini saglamak gerekmektedir. Konumlandirmasi dogru yapilmis siyasal partinin
itibarinin zedelenmesine firsat vermemek, rakip siyasal partilerle olan iligkilerin
medyada yaratabilecegi olumsuz sonuglar1 6nceden gozeterek dnlem almak, hedeflenen
konularla ilgili se¢gmen kitleleri ikna siirecinin igerisine samimi ve dogru haberlerle

cekmek medya iliskilerini dogru yonetmek ile miimkiin olacaktir.

Siyasal partiler medya iliskilerine 6zellikle se¢im kampanyalar1 doneminde daha
fazla 6zen gosterirler. Ancak medya ile iliskiler, genel siyasal iletisim stratejisinde de
oldugu gibi sadece se¢im donemlerinde degil her zaman yOnetilmesi gereken bir
sirectir. Secim donemlerinde medya iliskilerine daha fazla 6nem vermek, daha hassas
davranmak, giindeme iliskin yorumlarla se¢menin karsisina ¢ikarak siyasal partinin de

bir yorumu oldugunu anlatmak siyasal iletisim stratejilerinin bir parcasidir.
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Siyasal partinin medya iliskilerinde kurumu temsil edecek, medya ile iyi
iliskileri olan, siyasi karizmanmn yani swa parti adina yorumlar1 basmin tuzagina
diismeden yapabilecek, birikimi ve hitabet yetenegi ile partinin sozciiliiglinii yapacak
kurumsal bir kisilik de medya iliskileri agisinda onemli bir aktdrdiir. Siyasal partilerin
genel kosullarda birincil derecedeki sozciisii siyasal liderdir ancak siyasal liderin yani
sira medyaya bilgi akigini saglayacak ikinci dnemli kisilik parti sdzciisii olmalidir. Parti
s0zclisli, misyonu ve konumu geregi bagli oldugu partiyi liderden sonra medyaya kars1
en yiiksek diizeyde temsil eden kisi konumundadir. Siyasal partinin se¢gmenin karsisina
cikardigr en Onemli temsilcisi olan parti sézclisliniin medya iliskileri kurum adimna
yapilan iliskilerdir. Bu nedenle s6zcii kendi temsilinden 6nce parti temsilinden yiikiimlii
olan bir kisi olarak medya iliskilerinde 6n planda olacak kisidir. Medya iliskileri
stratejileri gergevesinde parti sozciisiiniin siyasal iletisim danigmani ile siki bir isbirligi

icinde olmas1 medya ile iliskileri daha pozitif yonde yonetmek acisindan zorunluluktur.

Secim kampanyalar1 doneminde ayr1 bir 6nemde tutulmasi gereken medya
iligkileri yonetimi, siyasal partinin ve liderin ¢ok kisa siirede biiyiik kitlelere ulasmasini
ve bu iletisim sayesinde ikna ¢abasinin daha hizli gergeklesmesini saglar. Her zaman
olacagi gibi oOzellikle secim donemlerinde hizli gelisen giindem igerisinde yazili ve
gorsel medyanin siyasal parti ve lider hakkinda yeni ve dogru bilgilere ihtiyaci
olacaktir. Medya iliskileri yonetimi c¢ercevesinde medyaya gorsel unsurlarin da yer
aldig1 dogru ve hizli bilgi akismin saglanmasi, siyasal partinin konumlandirildigi ve

planlandigi sekliyle giindemde kalmasmin saglanmasi gerekmektedir.

Genel siyasal iletisim stratejileri igerisinde planlanan medya iligkileri yonetimi,
siyasal partinin se¢meni ilgilendiren glindemi ile medyada yer almasmi saglayacak,
siyasal partinin ve liderin gorsel medyada yer alan diizeyli programlarla biiyiik secmen
kitlelerine ulasmasmi saglayacaktir. Ayrica yazili medyanin diizeyli temsilcilerine

verilecek lider roportajlar1 da se¢gmene yakinlasmay1 saglayacaktir.
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4.7.2.6. Siyasal fletisim Damisman ve Siyaset

Siyasal iletisim danigmani verdigi hizmet alani, yasam tarzi, ilgi alanlari, egitimi
vb. nedenlerden dolay1 siyaset ile i¢ i¢e yasayan bir kisiliktir. Siyasetin i¢inde siyasal
iletisim uygulamalar1 yapan kisinin siyasetle, siyasetciyle ve siyasi kurumlarla olan
iligkisini profesyonelligi cercevesinde incelemek bu g¢alismanin bir parcasidir. Bir
siyasal iletisim danigmani siyasi kuruma ya da kisiye hizmet verme siireci icerisinde
siyasetin neresinde yer almalidir, fikirlerinin ne oldugu 6nemli midir, basarisina engel
teskil eden durumlar var mudir, siyasete katkisi hangi agidan olabilir? vb. sorulara
aranan yanitlar siyasal iletisim damigmaninin siyaset ile olan iliskisine netlik
kazandiracaktir. Arastirmamiz igerisinde bu konulara doniik netlestirmenin saglanmasi
icin gorliismecilerimize bazi sorular1 yonelterek elde ettigimiz verileri degerlendirmeye

calisacagiz.

18.SORU: Siyasal iletisim danismaninin bir sivasal kurum ya da goriis

icerisindeki danmismanlik siirecinde, o sivasal kurumun va da goriisiin _adiyla

anilmast kendisi acisindan bir dezavantaj olusturur mu?

Bu soru, siyasal iletisim danismaninin gorev siireci iginde sik¢a yasayacagi olasi
bir dezavantajin ne yonde degerlendirilmesi gerektiginin anlasilmasina yardimci
olmakla birlikte, bu konudaki profesyonellik anlayisinin nasil olmasi1 gerektiginin

saptanmasina yardimc1 olmasi agisindan goriismecilere sunulmustur.

Necati Ozkan: Siyasal iletisim damgmanhig1 profesyonel bir istir. Ancak isin
dogas1 geregi yaptiginiz ise inanityor olmaniz gerekir. Dolayisiyla danigmanlik
yaptiginiz partinin ve liderin fikrine, ideolojisine de inaniyor olmaniz gerekir.
Bugiin sol goriise inaniyor ve onlara hizmet ediyorsaniz yarm sag goriise hizmet
etmeniz imkansizdir, isin dogasmna aykiridir. Ya fikrinin degismis olmasi gerekir
ya da inanmadan o isi yapmaniz gerekir. Bu durumda da basarili olmaniz biraz
zordur. Farkli zamanlarda farkli partilere hizmet eden ajanslar olmustur. Ve

bunlarin hi¢biri se¢im kazanan projeler olmamistir.
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Adil Giir: Bu durumun profesyonel anlamda bir dezavantaj yaratmamasi
gerekiyor. Bugiin A partisine hizmet verirsin yarin B partisine hizmet veririsin.
Onemli olan danismanlig1 inanarak, basarili bir sekilde yiiriitebilmektir. Fikrine,
ideolojisine inanmadigm, giivenmedigin partiyle ya da liderle calismadigin

siirece istedigin partiyle calisabilmelisin.

Seyda Taluk: Siyasal iletisim danigsmani kendisini temsil eden bir
profesyoneldir. Bu temsil parti temsili degildir. Siyasal iletisim danigsmani
basarili ise zaten basarismnin Oniine gecen bir siyasi gorilis dezavantaji olmaz.
Yani her goriisii temsil eden siyasal pati ve liderlerden talep gOrmesi
miimkiindiir.

Ama sunu da bilmek gerekir ki bir siyasal iletisim danigmani inanmadigi
ideolojinin arkasinda duramaz, dursa da basarili olamayabilir. Bu yilizden siyasal
iletisim danismani isini profesyonelce yapan ancak ideolojik uyumu da goz ardi

etmeden igini yapan kisi olmalidir.

O.Suat Ozgelebi: Bir ideoloji ile ya da bir parti ismiyle anilmak danisman
acisindan mutlaka dezavantaj olusturur. Ama bu biraz da siyasal iletisim
danigmanmin kontroliindedir. Danigsmanlik iligkisini profesyonel diizeyde ve
belirli bir seviyede yiiriittiiglinliz siirece siz profesyonel hizmet sunan bir
danigman olursunuz. Profesyonelce basarilar kazandiginiz siirece her kisi ve

kurum tarafindan tercih edilebilirsiniz.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Burada siyasal iletisim danismanmin tutumu ve
durusu onem arz etmektedir. Danigsman, yasal ¢ercevede faaliyet gOsteren her
siyasetciye, siyasi partiye hizmet verir, bilgisini, bildigi bilimsel oOgretileri
basarili olunmasi i¢in sunar. Bunu yaparken asla diiriistliikten, seffafliktan, etik
ilkelerden ayrilmaz. Danisman ne hizmet sundugu partinin ya da siyaset¢inin
“amigoluguna” soyunmali, ne de paylasmadigi bir siyasi goriisiin basarili
olmasindan kaygi duymali. Sadece isini en gilizel sekilde yapmaya odaklanmali
ve hizmet verdigi siyasi parti ya da goriis ile anilmak gibi bir endiseyi asla

tasimamali.

- 300 -



Prof.Dr.Aysel Aziz: Siyasal iletisim danismanligi profesyonel bir istir, bir
meslektir. Meslegin kurallarin1 uygular. Zaman icerisinde is degisikligi
yaratabilir. Olaya duygusal ya da fikirdas olarak baktiginda, roliiniin etkisinde
kalan oyuncuya benzer. Siyasal iletisim danismaninin o partinin disiinlerini
paylasma gibi sorumlulugu yoktur. Ancak, siyasal aktorlerle kendisini taban
tabana zit diisiinceler icerisinde goren siyasal danigsmanlarla da ¢alisamayacagi
da agiktir. Caligsa bile, her seyden kendisine giiven duyulamayacagi da agiktir.
Ancak, tarafsiz, kendi siyasal goriisiinii 6nceden agiklamamis, 1limli goriisteki

kisilerin tiim siyasal aktorlere siyasal iletisim danigmanlig1 yapabilir.

Tongu¢ Coban: Bu bir profesyonellik gerektiren durumdur. Eger siyasal

iletisim danigmani i¢in bu bir risk ise bu risk géze almak zorundadir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Siyasal iletisim danismani ideoloji bilen insandir.
Olaylara reklamci gibi yaklasamaz. Siyasal iletisim danigmani mutlaka
ideolojisini paylasan kisi olmalidir ki uygulamalarina uygun mecra bulsun ve bu

uygulamalar i¢in destek alsin.

Necla Zarakol: Bu herkese gore degisir, siyasi partilere esit mesafede durmak
da birine inan¢la baglanarak onun goriislerinin toplumsal kabul gormesini
saglamak da kisisel durustur. Dolayisiyla inangla siyasal iletisim yapan
danismanlar bunun sonuglarma katlanmaya hazirdir, ya da profesyonelligini her
partinin emrine sunabilecegini diisiinen danigsmanin da kendisine sunulan

firsatlardan yararlanmasi dogaldir.

Erol Ozkoray: Her siyasal iletisim damismanmin fikri vardir. Ben demokratik
sosyalizme inanan birisiyim. Ama farkli partilerde ve iistelik sosyal demokrat
olmayan partilere de danigsmanlik hizmeti verdim. Ama hizmet verdigim
partilerin ve liderlerin laiklik anlayismi da g6z oniinde bulundurdum. Neticede
tamamen zit fikirlere sahip degildik. Benim siyasi goriislerim higbir partiyi
ilgilendirmez. Ben profesyonelce meslek tecriibemi isime yansittim. Hizmet

verdigim parti ve liderin siyasal iletisim konusundaki ihtiyaglarmi karsilamaya

- 301 -



calistim. Dolayisiyla benim gorlisim ne olursa olsun profesyonellik
cercevesinde igini en iyi sekilde yapmaya calistim. Profesyonelce yasadigin
siyasal iletigim tecriibelerinden basari ile ¢iktiysan boyle bir durumun dezavantaj

yaratmasi s6z konusu degildir.

Mehmet Ural: Her seyden Once siyasal iletisim danigmani kendini 6n plana
atmamalidir. Siyasal iletisim danismanmin siyasi fikirlerine kamuoyunun
ithtiyaci yoktur. Zaten siyaset yapilan kurumda fikirlerini birilerinden saklamak
gibi bir liksiin de yoktur. Burada fikirleri saklamaktan kastimiz 6n plana
koymamaktir. Siyasal iletisim danigsmani i¢in 6n planda olan iletisimdir.

Partinin adiyla anilmak konusuna gelince ise bu yasanmasi olas1 bir durumdur.
Siyasal iletisim danigmani fikirlerinin ve degerlerinin Ortiistiigli parti ve liderlere
hizmet vermelidir. Bu siyasal iletisim danismanmin mesleki yasantisinda higbir
zaman dezavantaj olusturmaz. Buradaki en dnemli dezavantaj basarisizlik olur
clinkii basarisiz oldugun zaman damigmanlik yapmaniz yoniinde alacaginiz
talepler azalabilir. Bir partiyle ya da goriisle uzun soluklu ¢alisabilirsin. Bu parti
sosyal demokrat bir parti olabilir. Ve danisman kisi de sosyal demokrat bir
goriise sahip diye de anilabilir. Basaril1 bir siyasal iletisim danigmani isen her
yerden takdir goriirsiin. Her fikirden ideolojiden sana danismanlik teklifi gelir.
Ama sen durusunla, fikrinle, degerlerinle kendine bir yol ¢izmissindir ve o yolda
ilerlersin. Uzun siire sol goriiglii X parti ile calistiktan sonra yollar1 ayirmak
durumunda kalirsan yine sol goriiglii Y partisi ile ¢alisabilirsin. Muhatazakar
goriise ya da diger sag fikirlere olan inancin zayif ise zaten ¢alismamalisin. Yani
ABD’de nasil Cumhuriyetciler — Demokratlar birbirinden ayri calisiyor ve

birbirlerinin alanlarina miidahale etmiyorsa bu is de boyle olmalidir.

Erol Cankaya: Bu konuya danmismanligin profesyonel boyutuyla yaklagsmak
gerekir. Bir donem bir goriise bir partiye hizmet edersin. Yollarin bir siire sonra
ayrilabilir. Basarili ve tecriibeli bir siyasal iletisim damigmaniysan baska

goriislerden partilerle zaman zaman ¢alismak durumunda olabilirsin.
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Tarhan Erdem: Siyasal iletisim damigmanmin bir fikirle, bir partiyle olan
birlikteligi mutlaka bir tortu birakir. Kagmilmaz bir durumdur, belki hayati
boyunca tasiyacagi bir durum olusabilir. Yan profesyonel cercevede
disiiniildiigiinde A partisiyle ¢alisan danismanin ertesi giin B partisine gegmesi
teorik olarak miimkiindiir. Ancak duruma sadece teorik boyutuyla bakmamak
gerekiyor. Basarili bir danismanla ¢alismay1 her kurum isteyecektir. Oyle bir
durumda damigsman da ¢alisabilecegi kurumu kendi kriterleri dogrultusunda

sececektir.

Bekir Agwrdir: Bu konuyu ABD bazinda konusuyor olsaydik siyasal iletigim
danigsman1  agisindan dezavantaj yaratir diyebilirdim. ABD’nin siyasi
atmosferinde lider agirlikli bir yapr oldugu i¢in danismanin adi o liderle
anilabilir. Ve bu da dezavantaj yaratabilir. Ancak ililkemizde c¢ok siyasi parti
olmasina ragmen potaya giren 4-5 partiden bahsedebiliriz. Bunlarda lider odakl
olmayip kurum odakl olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla iilkemizde bdyle bir

durum bence dezavantaj olmaktan ¢ok avantaj yaratiyor.

Sonu¢: Goriigmecilere gére bu durumun siyasal iletisim danismaninin
profesyonelligi ¢ercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Isine profesyonelce
yaklasarak basarilar elde etmis olan bir damigmanin bu tiir sorunlarla karsilagsma
olasilig1 azdir. Clinkii isine profesyonelce yaklasan siyasal iletisim danigsmani, isini ve
isini etkileyen g¢evresel tiim etkenleri kontrol altinda tutabilen kisiliktir. Isini ve
cevresini kontrol altinda tutabilen siyasal iletisim danigsmani, sahip oldugu ideoloji ile
taninmaktansa basarilar1 ile taninmay1 tercih edecektir. Bir siyasal iletisim danigmani
isine profesyonelce yaklastig slirece ve yaptigi iste basarilar kazandigi siirece siyasi
kisiler ve kurumlar tarafindan her zaman talep gorebilecektir. Dolayisiyla bugiin bir
kuruma ya da kisiye hizmet veren siyasal iletisim danigmani yarin da bir baska kuruma

veya kisiye hizmet verebilir.
Siyasal iletisim danismani siyasetin igerisindeki kisi ve kurumlara danigmanlik

hizmeti verdigi siirece mutlaka o kisilerle ve ideolojilerle biitiinlestirilecek ya da

anilacaktir. Bu durum danisman agisindan bir risk teskil ediyorsa bu riskin alinmasi
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gerekiyor. Siyasal iletisim danismani sadece isine odaklandigi siirece, yaptigi isin
geregi olarak kendini arka planda tuttugu silirece bu tiir bir dezavantaji her zaman
bertaraf edecektir. Burada 6nemli olan danismanlik hizmeti alan kisi veya kurumun
aldig1 hizmete dolayisiyla siyasal iletisim danigmanina giiven duymasidir. Ayni sekilde
danigmanlik hizmeti veren siyasal iletisim danigsmaninin da hizmet verdigi kisi ve
kurumlara inanmasidir. Siyasetin giiciinden ziyade siyasal iletisimin giiciiniin daha
etkin oldugu bir profesyonel iliski, karsilikli giivene dayali olarak insa edilirse
potansiyel dezavantajlarin bircogu ortadan kalkacak ve basarili bir danismanlik siireci
yasanacaktir. Dolayistyla dezavantaj gibi goriinen bu durumun avantaja doniistiiriilmesi
siyasal iletisim danigmaninin yetenegine, basarilarma bagli oldugu gibi, sahip olunan

karsilikli profesyonel iliski anlayisma da baghdir.

Her insanin oldugu gibi siyasal iletisim danigsmanmin da bir diinya goriisii ve
ideolojisi vardir. Danigmanin ideolojisini kamuoyunun bilme ihtiyaci1 olmadig1 gibi
danigmanin da hizmet siireci icerisinde bunu tetikleyecek eylem ve sOylemlerde
bulunma girisimine gerek yoktur. Yani siyasal iletisim danigsmani he ne kadar siyasetin
icinde yer alan bir kisiye ya da kuruma hizmet ediyor olsa da siyasetin i¢inde yer
almamali, siyasetten uzak durmalidir. Clinkii siyasal iletisim danigmaninin is tanimi
icerisinde siyaset yapmaya yer yoktur. Dolayisiyla kamuoyunu ilgilendiren kisim
siyasal iletisim danigsmaninin ideolojisi ya da yaptig1 siyaset degil isinde kazandigi ve

kazandirdig1 basarilardir.

19.SORU: Sivasal iletisim danismaninin, danismanlhik yaptigi kurumun va da

kisinin ideolojisi ile ayni eksende olmast gerekir mi?

Gorilismecilere yonelttigimiz bu soru, bir Onceki sorunun tamamlayicisi
niteligindedir. Bir siyasal iletisim danismanmin gorevini icra ederken ideolojisi
noktasinda takinmasi gereken tutumun ya da sahip olmasi gereken is bilincinin
sorgulanmasit amacmi tasimaktadir. Dolayisiyla goriismecilerden bu soruya alinan
yanitlar, bize siyasal iletisim danismaninin bu konudaki profesyonellik anlayis1 ve etik

tutumuna dair veriler sunacaktir.
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Necati Ozkan: Farkli eksende olmak ahlaksizlik degildir. Ama boyle bir
durumda bagar1 saglamak ¢ok zordur. Fikirleri ayn1 eksende olan ya da benzer
olan insanlarin partiler ya da liderler i¢in yapmis oldugu uygulamalarin daha
basarili sonuglar elde ettigini cogu kez gordiik. Bu tiir veriler de elimizde varsa,
bunu ayni eksende olan goriislerin daha uyumlu ¢alismasi ve sonrasinda basariy1
yakalamas1 bir 6ngorii degil sonugtur. Dolayisiyla ayni1 eksende olmak daha

dogrudur.

Adil Giir:  Siyasal iletisim danismanmin  kisiligi  bir ideoloji ile
biitiinlesmemelidir. Ancak kendisinden farkli eksende bir ideolojiye hizmet
etmek cok zordur. Bu isi yaparken yaptigin ise ve ortak oldugun goriise
inanmanin faydasi olacaktir. Siyasal iletisim danigmani tiim ideolojileri tantyan-

bilen, evrensel goriislere-degerlere sahip olan birisi olmalidir.

Seyda Taluk: Sag goriise hizmet eden sol gorlise hizmet etmez. Bu durum
diinyanin her yerinde gecerli olan bir durumdur. Daha 6nce de bahsettigim gibi
ideolojik olarak kendine yakin gordiigiin ideoloji ve kisiyle caligmak daha
profesyonelcedir. Siyaset, zaten sizin farkli bir goriise hizmet etmenize izin

vermeyebilir.

O.Suat Ozcelebi: Ayn1 eksende olmak her zaman avantaj yaratir. Ama aday
bazinda verilen danigmanliklarda sizden danigsmanlik isteyen farkli fikirlerden
birisi de varsa destek vermekte sakinca yoktur. Danisman profesyonelliginden
emin ise danismanlik isteyen aday da profesyonelce bir danigsmanlik hizmeti
alacagindan emin ise gayet basarili bir danismanlik siireci ortaya koyulabilir.

Burada fikirlerden ziyade profesyonellik 6n planda tutulmalidir.
Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Hayrr. Siyasal iletisim danismani, talep eden her

siyasi goriise hizmet sunmalidir. Ayn1 goriiste olunan siyasi partilere daha iyi

hizmet sunulacagi iddias1 gercekei degildir.
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Prof.-Dr.Aysel Aziz: Eger siyasal iletisim danismani kendisi ile ayn1 goriiste
olmayan bir parti ile caligmaktan rahatsiz olmuyorsa, meslegine profesyonelce

bakiyor demektir.

Tongu¢ Coban: Fikirlerin birebir ayn1 olmasi gerekmiyor ancak yaptigi isi
benimsemesi gerekir. Cok tasvip etmedigi fikirlere sahip bir kurum ya da lidere
hizmet etmek basariya engel olur. En azindan inanmak gerekir. Dolayisiyla

danigmanlik yaptig1 kurum ya da liderin fikirlerini benimsemek durumundadir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Fikirleri ayn1 eksende oldugu siirece verimlilik artar.
Fikirler ayn1 eksende olmasa dahi bir siire sonra baskin fikrin etkisi altina

girmek kacinilmaz olur ve bu da hi¢ istenmeyen sonuglar karsimiza ¢ikabiliriz.

Necla Zarakol: Siyaseten ayni eksende olunabilir, ama bu durusun kendisine o
partinin ya da o adaym memuru gibi bir konum kazandirmasmdan dikkatle
ka¢cmmalidir. Danigsman, “Tiirkiye’de her vatandas futbol takimi yonetimini en
az unli bir teknik direktorden daha iyi bilir, biitiin isadamlar1 ve siyasetciler
dogustan iletisimcidir” gercegini bilerek hareket etmelidir. Taviz verdigi anda
liderin ¢evresindeki herhangi birinin kendisini iletisimi en iyi bilen yOnetici
konumuna tagiyacagini unutmamalidir. Buna izin verirse iligki “soran ve verilen
tavsiyeyi ya da Onerilen fikri uygulayan” yerine “talimat veren ve alan, ya da

hep itiraz eden” sekline doniisebilir.

Erol Ozkoray: 1deolojik anlamda yakinlik her zaman daha dogrudur. Ozellikle
uzun vadeli gergek siyasal iletisim danigsmanligi dedigimiz konsepti uygulamak
istiyorsak danigsmanlik yaptigmiz parti ve lider ile ortak ideolojilere sahip
olmalisiniz. Isinize profesyonelce yaklasiyor olsamz bile size zit goriislere
inanciniz az olacagi i¢cin basar1 sansiniz da az olabilir. Kisa siireli se¢im

kampanyas1 danigmanliginda ortak ideolojilerin olmasi zorunluluk degildir.

Mehmet Ural: Bence ayni fikirleri, degerleri ve vizyonu tasidigin insanlarla ve

kurumlarla birlikte calisman daha etiktir. Aksi durum bana hi¢ etik gelmiyor.
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Sosyal demokrat bir fikre danigsmanlik yapmis bir insan, sosyal demokrat
fikirlere sahip ise burada sorun yoktur. Ama sosyal demokrat bir insanin sag
goriise hizmet etmesi samimi ve inanarak yapilacak danigmanlik siirecine engel
teskil eder. Zaten partiler ve liderler de damisman se¢iminde danigsmanin
fikirlerini, degerlerini, vizyonunu dikkate alarak secim yaparlar. Ayni eksen de
olmayan fikirler ve degerler bir siire sonra catigacaktir ve olmasi gereken
danigmanlik siireci yasanamayacaktir. Teknik anlamda destek aldigin kisi ve
kurumlarda bu 6nemli degildir. Reklam filmini ¢ekecek kisi, ya da afislerini
tasarlayacak grafiker farkli farkli partilerle bu isleri yapabilirler. Ama siyasal
iletisim danigmanlig1 teknik bir siire¢ olarak algilansa da isin i¢erisinde duygular
daha onemli etken teskil etmektedir. Fikirlerin, degerlerin daha baskin oldugu
siyasal iletisim danigsmanli§inda farkli fikirlerin birbirini giiclendirmesi miimkiin
degildir. Su anda Ak Parti’nin danismanligini yapan Erol Ol¢ok birakin CHP’yi1
MHP’nin dahi damigmanhigini  yapmaz. Ciinkii kendisinin su anda
danismanhigmi yaptigt Ak Parti’'nin ve liderinin fikirleri Erol Olgok’un
fikirleriyle tamamen uyusur durumda. Danigsmanlik siireci bir gesit destekci
olma stirecidir. Fikirlerin ortiismedigi ortamda destek¢i olmak da miimkiin
degildir. Bu durumda o6zetle sdyleyebilecegimiz son ciimle, fikirlerin ayni
eksende olmasi her agidan danismanlik siirecinin daha saglikli yliriimesini ve

hatta basarili olmasini saglayacaktir.

Erol Cankaya: Ayni eksende olmasi basarmmin saglanmasi acisindan yarar
saglar. Kesinlikle bir sag goriislii danigsman, sol goriislii bir partiye danigsmanlik
yapamaz diyemeyiz ancak inandigm ideolojiye danismanlik yapmak daha

gercekei ve samimidir.

Tarhan Erdem: Esas itibariyle ayni eksende olmasi daha makbul bir durumdur.
Ayni eksende olmak daha basarili olmay1 destekler. Diger tiirlii zorlama bir
durum yaratmanin ¢ok fayda getirecegine inanmiyorum. Siyasal iletisim
danismaninin ekibindeki isimler belki farkl goriiste olmayabilir ama kendisinin

ayni fikirde olmasi gerektigi kanaatindeyim.
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Bekir Agwrdwr: Temelde ayni1 eksen de olmalidir. Hayallerin ortak olmasi
gerekiyor. Hedefe giderken bazi goriis ayriliklar: belki olur ama fikren ve zikren

birbirlerini tamamlayan bir yapiya sahip olmalidirlar.

Sonu¢: Goriismecilerden alman fikirler dogrultusunda, bir siyasal iletisim
danigsmaninin hizmet verdigi kisi ve kurumlarla ideolojisinin ayni1 olmas1 daha bagarili
bir siyasal iletisim politikasinin uygulanmasmi saglar. 14 goriigmeciden biri siyasal
iletisim danismanmin ideolojik aymrim yapmadan hizmet vermesi gerektigini
savunurken, bir digeri ise karsilikli giivene dayanan bir siire¢ oldugu i¢in kurumsal da
degil ama bireysel danigmanlikta farkli ideolojilere hizmet vermenin miimkiin olacagmni
belirtmistir. Gorlismecilerden biri ise siyasal iletisim danismaninin ayni ideolojiye
hizmet vermesi gerektigini savunmakta ancak farkli ideolojiye hizmet veriyorsa olsa da

bunun profesyonellik ¢er¢evesinde degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Dolayisiyla 11 goriismeci, bir siyasal iletisim danigmaninin verdigi hizmette
daha basarili islere imza atmasi i¢in ayni1 ya da benzer ideolojilere hizmet vermesinin
gerekliligini savunmustur. Goriismeciler agisindan siyasal iletisim danigmaninin kendi
ideolojisi ile hizmet verdigi kisi veya kurumlarin ideolojisi arasindaki farkliligi
gormezden gelmesi profesyonelligi acgisindan kabul goriir bir durum olsa da
savunmadigi ya da inanmadigi bir ideolojiye sundugu hizmet basarisizlikla
sonuglanacaktir. Bu nedenle farkli goriislere hizmet vermenin etik disi bir eylem
oldugunu sdylemek yanlistir. Burada vurgulanmasi gereken nokta, benzer ya da ayni
ideolojiye sahip kisi ve kurumlara sunulacak danigsmanlik hizmeti daha basarili sonuglar

elde etmeyi saglayacaktir.

Daha onceki konu ve sorularda da dile getirdigimiz gibi siyasal iletisim
danigmani ile hizmet verilen kisi ve kurumlar arasindaki profesyonel iliski karsilikli
glivene ve samimiyete dayali bir iliskidir. Bu profesyonel iligskide siyaseten duygusal
hareket etmeye ya da partizanca eylem ve sdylemlerde bulunmaya yer yoktur. Ancak bu
iligki icerisinde basarili politikalarin tiretilmesi ve uygulanmasi i¢in danmigman kisilik,

verdigi hizmete inandig1 kadar hizmet alanin siyasetine de inanmas1 gerekir.
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20.SORU: Sivasal iletisim danismanu sivasi bir kisilik olabilir mi? Ornegin bir

milletvekili ayni zamanda siyasal iletisim danismani olarak gorev alabilir mi? Ya da

mutlak surette tarafsiz ve isinde profesyonel bir kisilik mi olmalidir?

Daha 6nceki iki soruda oldugu gibi bu soruda da siyasal iletisim danigsmani ve
siyaset iliskisi sorgulanmaya calisilmistir. Goriismecilere yoneltmis oldugumuz bu
soruda iki noktaya ait saptama yapmay1 amagladik. Bunlardan birincisi, bir siyasal parti
icerisindeki aktif bir siyasi kisiligin siyasal iletisim danigsmanli1 gorevini iistlenmesi
durumunda danmisman acisindan ne gibi bir durumun ortaya ¢ikabileceginin
degerlendirilmesini amaclarken, ikinci noktada ise siyasal iletisim uygulamalarinin
parti icinden yonetildiginde ortaya cikacak olasi durumun degerlendirilmesi amacini

tasimaktadir.

Necati Ozkan: Bir kurumun catis1 altinda bulunan siyasi bir kisilik ayni
zamanda o kurumun teknik bir kisisi olamaz. Cilinkli o ¢atin altinda her seyi
ayrmtistyla gérmesi ve disaridan bakan farkli bir goz gibi gérmesi miimkiin
degildir. Siyasal iletisim danismani siyasi bir kisilik oldugunda zihni farkl
yonde diisiinecek, etrafindaki kalabalik nesnel ve elestirel bir gozle sizin
kurumunuza siyasal iletisim danismani1 gibi hizmet etmenizi engelleyecektir.
Saglikli olan disaridan bir kisinin teknik bir kisilik olarak danismanlik hizmeti

vermesi daha uygundur.

Adil Giir: Bence siyasal iletisim danigmaninin kimligi icerisinde siyasi yonii yer
almamalidir. Siyaseti ¢ok i1yi bilmeli ama siyasetin i¢cinde olmamalidir. Ama
siyasal iletisim danismanmin danmigmanlik hizmetine hizmet verdigi partiden bir

ekip destek vermelidir.

Seyda Taluk: Siyasal iletisim danismani herhangi bir siyasal parti teskilati
yapisinda gorev alan birisi olmamalidir. Bu tip teskilatlarin igyapisini ¢ok iyi
tantyan ancak danmigmanlik gorevini yerine getirirken bu tip teskilatlarin i¢inde

herhangi bir misyonu olmayan kisi bagimsiz kisi olmalidir.
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O.Suat Ozgelebi: Yapilabilir ancak agikcasi zor bir durumdur. Hali hazirda
bagli bulundugu partiye ve partili arkadaslarma danismanlik hizmeti verebilir.
Ama siyasetin i¢gindeyken siyasal iletisim danmismanhigi yapmak c¢ok fazla
engelle karsilasmasima ve basarisizliga neden olabilir. Iyi bir siyasal iletisim
danigmani siyasetin kenarinda durdugu siirece daha genis bir bakis agisma sahip
olur. Siyasetin goObeginde siyaset yaparken her seyi goérmek miimkiin

olmayabilir.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Siyasal goriisiinii ortaya koymus, bir partiden
milletvekili olmus, aktif siyaset yapmis kisilerin, halen bu gorevini yaparken
tarafsiz bir damigman kimligi ile hareket edeceginden emin degilim. Boyle
kisiler kendi partilerindeki siyasal iletisim uygulamalarinda gorev alabilirler
ama baska siyasi partiler i¢cin hizmet sunmalarini etik bulmam. Ama aktif
siyaseti birakmis, herhangi bir partinin {ist yonetiminde yer almayan kisilerin ise

uzmanlik bilgisinden yararlanilmasi gerektigini diistiniiyorum.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Siyasal iletisim danigmani siyasal bir kisilik de olabilir.
Tiirk siyasal yasammda buna benzer durumlar da yasanmustir. Ozellikle
medyadan gelen kisiler bu tip siyasal danigmanlara —tam olmasa da- benzerlik
gosterir.  Ancak, burada siyasal iletisim siirecinde tarafsizligini kaybetme
tehlikesi bulunabilir. Bu bakimdan ayrica bir siyasal danismandan
yararlanmasini da tercih etmelidir. Bu tiir uzman kisilerden zaman zaman goriis

almasi, kendi yapacaklarini paylasmasi, siyasal sdylemdeki hata payini azaltir.

Tongug¢ Coban: Siyasi bir kisilik olabilir ancak yine bu durumda disardan bir
goze ihtiya¢ duyulmalidir. Parti icinde organik bagi olmayan bir danisman her
zaman yer almalidir. Sadece siyasi kadro i¢inden olacak danigsman dogru ve

yeterli olmaz.
Giinseli Ozen Ocakoglu: Siyasal iletisim danismani yapacagi danismanhk

hizmeti geregi partinin teskilat yapisi disindan olmalidir. Parti digsindan olan bir

kisi her zaman daha fazla fayda saglar. Ayrintilarda bogulan, her gercegi
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goremeyen bir siyasi kisilik olarak danigsmanlik hizmetini gergekci
yiiriitemezsin. Ayrica parti i¢indeki rahat pozisyon, basari i¢in gerekli sartlarin
olusturulmasinda danigsman kisiyi yaraticiliktan yoksun kilabilir. Huzursuz bir
pozisyon ¢ok dnemlidir. Isini kaybetmek istemeyen, basar1 i¢in tiim hizmetlerini
seferber eden profesyonel ama parti disindan bir danisman g6zl her zaman daha
etkilidir. Ayrica siyasal iletisim damigmaninin hizmet ettigi parti i¢inde itibar
goren bir kisi olmasi gerekir. Ayni sandalyelerde oturan bir milletvekiline
liderin parti disindan isaret ettigi bir isme itibar edildigi gibi itibar edilmez. Yani
parti disindan bir profesyonelin liderden aldig1 destekle parti icinde gorecegi

itibar ¢cok daha fazla olacaktir.

Necla Zarakol: Eger bu konuda bir birikimi varsa, danismanligi degil ama
partinin iletisim sorumlulugunu iistlenebilir. Boylece parti ile iletisim danigmani
arasinda taraflarin birbirini dogru anlamasi ve hizli ¢6ziim iiretmesi i¢cin 6nemli
bir gorev lstlenebilir. Bir siyaset¢inin medya mensuplarindan talepte bulunmasi
yerine arada bir danigmanin bulunmasi daha yararlidir. Olumlu ya da olumsuz
durumlarn iki taraf i¢in daha saglikli bicimde kabullenilmesinin saglanmasmda

yararl olacaktir.

Erol Ozkoray: Parti i¢inde damismanlik yapacak kisi siyasal iletisim konusunda
onceden ciddi bir ulusal se¢im tecriibesi yasadiysa miimkiin olabilir. Siyasal
iletisim danismani i¢in tecriibe ¢ok Onemlidir. Parti teskilati disindan ve parti
teskilat1 icinden kuracagi ekiple bu isi basarili bir sekilde yiiriitebilir. Ancak
dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan birisi de siyasetin i¢inde kendini

kaybedip siyasal iletisimi ihmal etmemelidir.

Mehmet Ural: Siyasal iletisim danigmani siyasi bir kisilik olabilir. Bu durumun
diinyada da Tiirkiye’de de gilizel ornekleri vardir. Ancak siyasal iletisim
danigmani olan kisi siyasete girdi§i noktada zaman zaman iletisimci yoniiyle
siyasi kisiligi arasinda ¢atisma yasayabiliyor. Siyasal iletisim danismani olacak
kisinin siyasi misyonlar1 olmamalidir. Zaman zaman siyasi kisiligin agir basigi

noktalarda iletisimci kisiliginizi ikinci plana atabiliyorsunuz. Siyasi kimlik agir
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bir kimliktir, herkesin seni bir taraftan ¢ekistirdigi ve farkli konularla mesgul
ettigi bir kimliktir. O ylizden ikisi bir arada ¢ok da uyumlu degillerdir. Parti
icinde siyasal iletisim danismani kimligi olan birisinin yer almasi o parti ve lider
icin dnemli bir kazanimdir. Bu kazanimin siyasal iletisim uygulamalari igin sik
sik devreye girmesi gerekir. Ama bu siyasal iletisimi bu kisi yonetmelidir
anlamina gelmesin. Bu kisi liderle ve danigsmanla birlikte parti adina hareket
eden kisi olmalidir. Yani siyasi patiler ve liderler mutlaka siyasal iletisim isini
profesyonelce yapan ve siyasi bir kimligi olmayan danigmanlarla birlikte
yapmalidir. Parti i¢inde siyasi kimligi olan danisman ile parti disinda siyasi
kimligi olmayan danigmanin birlikte projeler iiretmesi yani siki bir is iligkisi
icinde olmalar1 siyasal iletisim adina 6nemli mesafeler kat etmeyi saglayabilir.
Yani parti i¢indeki bir siyasiden alacaginiz danigmanlik hizmetinin verimliligi
ile siyaset ve parti disindan danmismanlik hizmeti alacaginiz danigsmanin
verimliligi arasinda Onemli farklar olacaktwr. Disaridan size destek veren
danigman her seyi disardan daha net goriir ve yorumlar. Ama icerideki siyasi

kimliginin etkisi ile her seyi net géremeyebilir.

Erol Cankaya: Hizmet verilen siyasal parti i¢cinden siyasal iletisime doniik bir
grup olusturulabilir bu grubun basinda da parti i¢inden siyasi bir kisilik yer
alabilir. Ancak yetersiz ya da eksik kalma ihtimali yiiksektir. Parti disindan,
profesyonel, siyasete girmemis bir danigsmanin Onciiliigiinde yiiriitiilen siyasal

iletisim ¢ok daha makul ve akillica bir yontemdir.

Tarhan Erdem: Hali hazirda siyasi bir gorevi olan kisinin siyasal iletisim
danismanhigi yapmasi sikintili bir siire¢ yaratir. Ornegin bir milletvekili
danigmanlik yaptigr kuruma mi hizmet edecek, yoksa kendi vekillik gorevlerini
mi yerine getirecek? Zor bir durumdur. Ancak kendisinin danigsmanligini
yapabilir. Siyasetin i¢inde olup da siyasal partiye danismanlik yapmak
danismanlik siirecini de zora sokar. Bu yiizden disardan hizmet verecek bir

profesyonelin destegi daha faydali olacaktir.

-312 -



Bekir Agwdir: Bence teorik olarak miimkiin gibi goriinse de pratikte miimkiin
degildir. Siyasetin i¢inde siyaset yapan birisinin profesyonelce siyasal iletisim
danigmanligi yapabilmesi miimkiin degildir. Birbirini tamamlayan, ilk
duyuldugunda kulaga hos gelen bir ortaklik gibi diisiiniilse de boyle bir kisiligin
partiye ya da kisiye fayda yerine zara getirmesi muhtemeldir. Siyasi yapimizin

heniiz bunu becerebilecek yeterli olgunlukta olmadigini diisiiniiyorum.

Sonug¢: Gorlismecilerden alinan yanitlar dogrultusunda, bir siyasi parti iginde
aktif siyasi role sahip bir kisinin siyasal iletisim danismanligi yapmasi halinde
danigmanlik hizmetinin basarisiz olacagina dair ortak bir goriis vardir. Bazi
goriismeciler siyasi bir kisiligin danigsmanlik yapabilmesini miimkiin gibi gorseler de
siyasetin ve iletisimin ayr1 ayr1 ele alinmasi gereken bir durum olmasi agisindan onay

vermemektedirler.

Gorilismecilere gore siyasal iletisim danigmani, her anlamda bagimsiz bir kisilik
olmalidir. Siyasal iletisim danigmani bir siyasi parti i¢inde siyasi bir misyon sahibi iken
siyasal iletisimin geregi olan tiim ayrintilari1 rahatlikla géremeyecek ve okumayacaktir.
Siyasi misyonunun ayrintilar iginde bogulan bir kisinin basarili siyasal iletisim
politikalar1 tiretmesi miimkiin olmayacagi gibi siyasetin i¢inde kendini kaybedip siyasal
iletisimin gereklerini ithmal etme olasiligi da yiiksek olacaktir. Siyasal iletisim
danigmani, hizmet verdigi kisi ve kuruma bagli bir yap1 icerisinde hizmet sunuyor olsa
da disaridan bakan bir g6z konumunda olmalidir. Bunu basaramayan siyasal iletisim
danigmani gormesi gereken ayrintilara ve bunlara bagli liretecegi siyasal iletisim

politikalarma gergekci yaklagamayacaktir.

Daha onceki sorularda siyasal iletisim danismaninin siyasetin i¢inde yer
almamas1 gerektiginde dair goriis birligine vardiklarini biliyoruz. Bu durumda bir siyasi
kisiligin de siyasal iletisim danigsmani olarak gorev almasi sartlar agisindan uygun
olmayacaktir. Ancak goriismecilere gore bir parti icerisinde yer alan siyasal iletisim
danigmani tek basina siyasal iletisim danmigmani olarak yetkilendirilmese de parti adina
siyasal iletisimden sorumlu bir kisi olarak ve parti disindan alinacak profesyonel

danigmanliga da destek veren bir kisi olarak yetkilendirilmelidir. Ciinkii ideal siyasal
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iletisim danigmanlig1 modelinde parti disindan alinan profesyonel danigmanlik hizmeti
parti icinden bir ekip tarafindan da destek gérmeli, danismanin ekibi ile partinin ekibi

isbirligi igcinde olmalidir.

Dolayisiyla danisman olan kisinin siyasetten bagimsiz, parti disindan bir kisi
olmas1 gerekmektedir. Parti icinden yOnetilecek siyasal iletisim danmigmanligi yetersiz
kalacag1 gibi siyasal iletisimin saglikli ve basarili bir sekilde yonetilmesine engel teskil
edecektir. Sadece siyasal iletisim misyonuna sahip bir kisilik olmas1 gereken siyasal
iletisim danismaninin, siyaset birikimi ve tecriibesi iist diizeyde olsa da bu birikimini

siyasal iletisimin basarisi i¢in kullanmalidir.

21. SORU: Ulkemizin énde gelen bircok sivasi kurumunun ve kisiliginin

cesitli danismanliklardan olusan bir kadrosu vardir. Bu kadrolarin icerisinde siyasal

iletisim danismanina yer var midir?

Gorilismecilere yoneltmis oldugumuz bu soru, siyasal iletisim danigmaninin bir
biirokratik kadro olarak iilkemiz siyasetinde ve biirokrasisinde yer alip almamasi
gerektigine dair goriislerin tespiti amacini tasimaktadir. Yani {ilkemiz biirokrasisinin
siyasal iletisime olan ihtiyacini smnamak iizere sorulan bu soruda, siyasal iletisimin
biirokratik yapiya neler kazandiracagima ya da kazandiramayacagma dair fikirler de

dikkate alinmistir.

Necati Ozkan: Ulkemizde artik siyasal iletisimle ilgili kadrolar agilmalidir. Bir
siyasal partinin hayatin her yoOniiyle ilgili ¢6ziim Onerileri olmalidir. Dis
politika, giivenlik, sosyal giivenlik, gelir paylasimi, ekonomi yonetimi, koylii-
1s¢1 durumu, igverenin durumu, yeni alanlarin agilmasi, egitim, saglik, terér gibi
tim bu alanlarda ¢oziim Onerilerine sahip bir siyasi parti-goriis olmak
durumundadir. Bu ve buna benzer onlarca konu ile ilgili ¢6ziimleri lider tek
basina ya da yanindaki siyasi kadrolarla yapamaz. Tiim bu alanlar i¢in
konularinda uzman kisiliklerden danismanlik hizmeti alinir. Bu tiir danismanlik

kadrolar1 i¢inde mutlaka siyasal iletisim danismanhigina da yer agilmalidir.
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Ciinkii siyasal iletisim danigmani az dnce bahsettigim tiim ¢6ziim Onerilerini
halkma, se¢menine en dogru dille anlatmay1 saglayacak stratejiyi ve mesaji
iretecektir. Yani siyasal iletisim danigmani halk ile lideri ve siyasi partiyi ortak
bir platforma ¢ekecektir. Iletisim olmadan bu isi basarmak ¢ok zordur. Her
siyasi liderin ve partinin siyasal iletisim aklina ihtiyaci vardir. Siyasal iletisim
akli, elinizdeki olanaklarin dogru zamanda, dogru yerde, dogru sekilde
kullanilmasidir. Bunu siyasiler her zaman basaramazlar. Mutlaka bu akli onlara
kullandiracaklar1 birine ihtiyaglar1 vardir. Ciinkii bu akli her zaman kullanmalar1

gerekmektedir.

Adil Giir: Damsmanlar Ankara’da c¢ok sik karsilastigimiz insanlardir.
Biirokrasinin hemen her konuda bir damigmani vardir. Bunlarin bazilari
gercekten ortak akil amacli danigsmanlik yapan kisiler, bazilar1 da is takibi, ihale
takibi yapan kisilerdir. Benim kastettigim ya da olmasini arzu ettigim ortak akil
olan damigmanlardir. Siyasal iletisimi iyi bilen, uygulayan ve uygulanmasi
konusunda baskin bir karakter olan siyasal iletisim danmigmanlarina Tiirk

Biirokrasinin kesinlikle ihtiyac1 vardir.

Seyda Taluk: Birgok alanda danigsmanlik hizmeti veren danigsmanliklar oldugu
biliyoruz. Bu alanda da hizmet veren siyasal iletisim danigmanlar1 olmalidir ve
hatta yayginlagmalidir. Ciinkii yaygmlik kazandikca profesyonellesme de
gerceklesecektir. Ancak danigsmanlik konusunda dogru konumlanma ve misyon
yliklenmesi gerekmektedir. Siyasal iletisim sadece se¢im kampanyasi olarak
digiinilmeye devam edilirse danismanlhik kadrosu da yanlis olarak
konumlandirilacak ve secimden se¢ime ihtiya¢ duyulacak kisi olacagindan
boyle bir kadronun agilmasina da liizum kalmayacaktir. Dogru anlayisla ve
misyonla konumlandirildiginda bdyle bir kadroya Tiirk siyasetinin ve

biirokrasinin her zaman ihtiyaci olacaktir.
O.Suat Ozcelebi: Ulkemizde danismanlik kadrolar1 o kadar cok fazla ki bu

kadrolarin icinde mutlaka siyasal iletisim konusunda danigsmanlik yapan bir

kisinin olmasma iilkemiz siyasetinde cok ihtiya¢ vardir. Belki hali hazirda
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siyasal iletisim konusunda basbakana hizmet veren danigmani vardir. Ama
siyasal iletisim danigmani olarak bir unvani olmadigini biliyoruz. Ancak bu tip
kadrolarin olusturulmasi - ki bu kadrolar su anda liderlerle yakin temas halinde
calisan 6zel kalem miidiirleri ya da miisavirleri tarzindaki kisiliklerdir — iilkemiz
siyasetine, siyasal partilere, liderlere, siyasal iletisimin gelisimine katk1

saglayacaktir.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Kesinlikle yer agilmalidir. Bu siirecin gok yakin
zamanda islerlik kazanacagina inaniyorum. Ciinkii siyaset diinyasmnin degisen

paradigmas1 artik bunu zorunlu kilmaktadir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Siyasal iletisim damigmanlarinin farkli bir misyonu vardir.
Danigmanlar arasinda bu gorevi yiiriiten, bu konuda uzman birinin olamamasi
durumunda bu tiir bir uzman bir kisiye ihtiya¢ vardir. Gilinlimiiz siyasal
yasaminda, gelisen iletisim teknolojilerini bir biitiin olarak yiirlitecek, nerelerde
nelerin, kimlere, nasil ve ne zaman sOyleyecegini ancak bu konuda egitimli,

deneyimi olan siyasal iletisim danigsmanlar1 yapabilir.

Tongu¢ Coban: Mutlaka gereklidir. Zaten hali hazirda cesitli danismanliklar
altinda siyasi liderlerin ya da {ist diizey siyasi isimlerin danisman kadrolar1 var.
Ortak bir akil olarak hareket eden, ortak akla sahip olan bir siyasal iletisim

danismanina kadrolar arasinda yer agilmalidir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Aslinda Tiirk biirokrasisinde dogrudan siyasal iletisim
danigsmani diyebilecegimiz bir kadro ya da kisilik yoktur. Ancak o kadar ¢ok
konuda danigsmanlik aliyorlar ki bu danigmanliklar ya da akil hocalar1 siyasal
iletisim konusundaki boslugu da bir sekilde kapatmalarini sagliyor. Siyasal
iletisim danigsmani bir kiginin isi gibi goriinmeyip ekip is1 gibi goriindiigii icin de
boyle bir kadro olugmuyor olabilir. Ancak bu tip bir kadroya da mutlaka yer

verilmelidir.
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Necla Zarakol: Evet mutlaka a¢ilmalidir. Ama Tiirkiye’de bir goreve atanan, ya
da secilerek gelen herkes bir siire sonra bunun sadece kendi iistiin becerilerinden
ve basarillarindan kaynaklanan “dogal” bir durum oldugunu diisiindiigii i¢in
kendisine 6glit ya da tavsiye veren birini yaninda istemez. Zaten liderlerin siyasi
danismanlara kadrolar1 i¢inde siirekli bir yer agmayi basardigi zaman galiba

gercekten artik “ileri demokrasi” diizeyine erigsmis olabilecegiz.

Erol Ozkoray: Biirokraside siyasal iletisim damismani kadrosu ancak o
kadronun hakkmni verecek donanimda insanlar oldugu siirece olabilir. Ornegin
1yl yetismis bir gazeteci ya da siyaset bilimci bu kadroyu doldurabilir. Ancak en
az bir ulusal se¢imin siyasal iletisim siirecini bire bir yasayarak tecriibe edinmis

bir kisinin bu kadroya girebilmesi gerekir.

Mehmet Ural: Siyasal iletisim danigmanindan faydalanmak ve bu tip uzmanlara
kadrolar agmak artik kagmilmaz hale gelmistir. Siyasal iletisimin ustaca
yapilmasi isteniyorsa, siyasal iletisim konusunda zenginlesmek isteniyorsa
siyasal iletisim konusunda wuzmanlagsmis isimlerden destek alinmak
durumundadir. Siyasal iletisimin nimetlerinden yararlanmak, siyasal iletisim
uygulamalarmi profesyonelce uygulamak istiyorsaniz bu isi siyasal iletisim
danismanhiginda ylriitmek zorundasiniz. Danismanin saglayacagi katkinin
gercekten farkinda olanlar zaten bu siire¢c igerisinde danmigsmanlik hizmeti
almaktadirlar. Ancak heniiz yayginlasmis degildir. Zaman igerisinde rakibiyle
olan miicadelesinde siyasal iletisimin saglayacagi avantajlar daha iyi idrak

edildiginde boyle bir kadronun yer almas1 ka¢gimilmaz olacaktir.

Erol Cankaya: Su anda dogrudan siyasal iletisim danigsmani adiyla kadro yok ama
benzeri gorevleri yerine getiren danigmanlar var. Dogru ve siyasal iletisim mantigiyla
konumlandirilip misyon yiiklendigi takdirde boyle kadrolar agilmalidir ki siyasal

iletisim her noktadan siyasetin i¢ine girsin ve Tiirkiye’de gelisimini hizlandirsin.
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Tarhan Erdem: Tirkiye birokrasisi i¢inde nerdeyse her konuyla ilgili
danigmanlik kadrolar1 oldugunu disiindiigiimiizde siyasal iletisime ait bir

danigmanlik kadrosunun olmamasi biiyiik eksikliktir. Mutlaka yer almalidir.

Bekir Agwdwr: Zaten siyasal iletisim danigsmanliginin iilkemizde gelismesi i¢in
oncelikle her alanda kendine bir yer edinmesi, yaygin bir meslek olarak alginin
yaratilmas1 gerekir. Tanimlandig1 sekliyle ve konumuyla yayginlastirilmasi
gereken bu alana biirokrasi igerisinde mutlaka yer agilmali ve bu kisilerin tiim

siyasi kurumlara ve kisilere hizmet vermesi saglanmalidir.

Sonuc: Bu soruya dair goriismecilerimizden aldigimiz yanitlarin ortak noktasi,
iilkemiz biirokrasisinin siyasal iletisim danismani i¢in de kadro agmasi yoniindedir.
Ciinkii goriismecilerimize gore her siyasi kisiligin ve kurumun siyasal iletisim aklina
ithtiyac1 vardir. Siyasal iletisim akli, siyasi kisiliklerin sahip olduklarini zannettikleri
ancak uygulamaya gelince basarisiz kaldiklar1 bir yetkinliktir. Siyasal iletisim

danigmani, bu kisi ve kurumlarin siyasal iletisim akli olacak kisilerdir.

Gorilismecilere gore iilkemiz biirokrasisinde agilmasi gereken siyasal iletisim
danigmani kadrosu, siyasal iletisimin bilinirligini artirarak yaygilagsmasini saglayacak
ve bu da siyasal iletisimin profesyonellesme siirecini hizlandiracaktir. S6z konusu
yayginlasma ayni zamanda bu alanin daha fazla danisman kisiliklerin yetismesine ve

mesleki kazanimlarin elde edilmesine olanak taniyacaktir.

Dogru bir anlayis ve misyonla konumlandirilmis bir siyasal iletisim danigmani
kadrosu agildiginda ve bu kadroya islerlik kazandiracak donanimli insanlar
bulundugunda sadece lilkemiz biirokrasisinde degil Tiirk siyasetinde siyasal iletisiminin
gelisimi adma biiylik adimlar atilmis olacaktir. Ciinkii iilkemiz siyasi yapisinin ve
biirokratik yapisinin bu donanimh kisilerin “ortak akil” olarak siyasi kurumlara ve

kisilere hizmet vermesine fazlasiyla ihtiyag¢ vardir.

Siyasal iletisim danigmani, siyasal iletisimin ustaca yapilmasini saglayan, siyasi

kisileri ve kurumlar1 siyasal iletisim konusunda zenginlestiren kisilerdir. Dolayisiyla
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iilkemiz biirokrasisinin de 1y1 bir siyasal iletisim aklina sahip olmasi isteniyorsa siyasal
iletisim konusunda uzmanlasmis isimlerden destek almasi kaginilmazdir. Biirokrasimiz
yaratmis oldugu biirokratik yapiyr daha iyi yonetmek ve bunu yaparken de siyasal
iletisimin nimetlerinden yararlanmak, siyasal iletisim uygulamalarini profesyonelce
uygulamak istiyorsa bu isi donanimh kisilerle yani siyasal iletisim danismanlar1 ile

yiiriitmek zorundadir.

22.SORU: Siyasal iletisim danismanimin_gorev sinmrlart _neler olmalidir?

(Ornegin bir sivasal parti, genel secimler icin milletvekili adaylarint baz sivasi ve

kisisel kriterler dogrultusunda belirler. Siyasal iletisim danismani, danismanlhigini

yvaptigi siyasal partinin bu tiir bir cabasi sirasinda milletvekili adaylarinit belirlemede

sivasal iletisime doniik kriterleri ile miidahalede bulunabilmeli midir?)

Gorilismecilere yoneltmis oldugumuz bu sorudaki temel amag, siyasal iletisim
danigmanmi hizmet verdigi kisi ve kurumlar arasinda gorev tanimmin netlesmesini
saglayacak unsurlarin neler oldugunu 6grenmektir. Siyasal iletisim danigmani gérevini
icra ederken kendini zor durumlarda birakmayacak, isini kolaylastiracak en genel
yetkisi ne olmalidir ya da olmamalidir ki yetki karmasasi yasanmadan gorev icra

edilebilsin.

Necati Ozkan: Siyasal iletisim damigmani asla ve asla politikay1 belirleyen kisi
degildir. Bir siyasal iletisimci belirlenmis politikalarin iletisimini yapmalidir.
Siyasi kisiligin eksik kaldig1r bir¢ok noktanin tamamlanmasi siyasal iletisim
danigmanindan beklenebilir. Siyasal iletisim danigsman1 her noktay1 tamamlayan
kisi olmamaldir. Ozellikle siyaset icine girmesine neden olacak eylem ve

sOylemlerden uzak durmalidir.
Adil Giir: Siyasal iletisim danismanmin glinlimiiz siyasetinde gorev sinirlari

mutlaka olmalidir. Bu smir ise partinin ve liderin siyasal iletisim danigmanina

sundugu olanaklar dahilinde belirlenmis oluyor. Ama parti ve lider siyasal
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iletisim danismanmin gorev siirlarini olabildigince genis ve paylasima agik
tutarsa daha verimli bir danigmanlik siireci yasanacagina inaniyorum.

Sonsuz yetkiler zaten miimkiin degildir.

Siyasal iletisim danismani halkin sesine kulak vermeyi ithmal etmemelidir.
Arastirma siireglerinden ve bu siireclerin sundugu verilerden olabildigince
faydalanmalidir.

Siyasetin siyasilerin isi oldugunu bilmelidir.

Siyasal iletisim danismanlar1 milletvekili adaylarinin belirlenmesinde rol
oynayabilirler. Bu konuda bilimsel destek ve ortak akil olusturmak bir takim
avantajlar saglayabilir ve iginizi kolaylastirabilir. Tabi milletvekili adaylarmnin
se¢ciminde arastirmanin ¢ok biiyiik 6nemi vardir. Milletvekili adayinin ve adayin
bagli bulundugu cografyanin fotografini ¢ekerek degerlendirmeler yapmak ve
karar1 bu dogrultuda vermek sizin dogru adaylar ¢ikarmanizi saglayacaktir.
Mesela Ak Parti muhafazakar bolgelerden muhafazakar adaylar ¢ikarabilirken
Ege veya Akdeniz bolgelerinden daha ilimli ve liberal isimler ¢ikararak basari
sansinin artmasini saglayabiliyor. Bunu yaparken de 6n arastrmanin etkisiyle

karar vererek yapiyorlar.

Seyda Taluk: Siyasal iletisim danigsmani partinin i¢ islerine girmemelidir, parti
adina konusmamalidir. Yani siyaset sahnesinde yer alan bir kisi olmamalidir.
Zaten danismanlik hizmeti verdiginiz parti ve liderle birlikte iken goriinmez bir
sekilde gorev sinirlari ¢izilmis olur. Ama bu bahsettiklerimiz her parti ve lider

icin gereklidir.

O.Suat Ozcelebi: Giiven en 6nemli ilkedir. Giiven ilkesi iizerine kurulu bir
danigmanlik siireci insa etmek ¢ok dnemlidir.

Danismanlik yaptig1 kisi ve kurumla arasindaki 6zel alanlara ¢ok dikkat
edilmesi gerekir. Ozellikle lider ile olan mesafeyi ¢ok yerinde ayarlamak ve
dengeli bir iletisim kurmak gerekir.

Parti ve liderle olan iliskilerde yolunu dogru ¢izmek gerekir. Haddini asacak
sekilde i¢ islere girmemek gerekir. Karsilikli mahremiyet alanlarinin net bir

sekilde belirlenmesi gerekir. Danigsman siyaset isine derinlemesine
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karismayacak, siyasiler de danismanlik isine derinlemesine karismayacak gibi

bir mesafe yaratilmalidir.

Yrd.Dog.Dr.Abdullah Ozkan: Siyasal iletisim danismani; kendi kisisel birikimi,
stratejik vizyonu, diinyaya bakisi ve tecriibeleri dogrultusunda hizmet sunar.
Kendisinden istenilen sadece “nasil daha ¢ok oy aliriz” sorusunun cevabi
degildir. Siyasal iletisim damigmanit ayn1 zamanda siyasi partinin ve
temsilcilerinin kamuoyunda nasil algilandigi, itibarinin ne oldugu konulariyla da
yakindan ilgili bir kisidir. Bu nedenle aday belirleme gibi daha c¢ok partinin
kendi i¢ 1isi gibi goriinen konularda da fikrini beyan etmesi dogal
kargilanmalidir. Ciinkii yanlis bir aday, partinin imajmi ve itibarmni zayiflatabilir,
koti algilanmasina neden olabilir. Hem siyasal iletisim danismani parti disindan
olaylara bakan birisi olarak, parti i¢indeki kisilerin géremedigi 6nemli sorunlar1

da rahatlikla gorebilir, ¢coziimiine katki sunabilir.

Prof-Dr.Aysel Aziz: Siyasal iletisim danigmanmin yetki, gorev ve
sorumluluklari, hizmet verecegi parti ile yapacagi is goriismelerinde bastan
belirlenmelidir. Siyasal danigsmanin goérev ve sorumluluklar1 o partinin ve
liderinin basgarisi i¢in hizmet vermek olduguna gore, siyasal danismani, sinirlari
fazla zorlamadan partinin imaji ile ilgili her seyde s6z sahibi olmalidir. Ancak,
burada cok hassas bir denge vardir; partinin kurmaylari, benzer isleri daha
onceden Ustlenmislerse ya da partide kendini siyasal uzman gibi goren kisiler
varsa, bunlar ¢atisma yasanabilir. Bu bakimdan siyasal danismanin gorev, yetki
ve sorumluluklar1 ¢ok 6nceden, ise baslamadan ¢izilmelidir. Se¢im zamanindan
adaylarin belirlenmesinde s6z sahibi olmasi beklenmez, ancak, partiye zarar
verebilecek bir adaym gosterilmesi durumunda, nedenlerini agiklayarak bu
konuda uyarici olabilir. Ag¢ikgasi, bu simnirda en 6nemli kriter, siyasal iletisim
danigmaniin bilgisi, sayginligi, isabetli karar vermesi ile de yakindan ilgilidir.
Her konuya karigan bir siyasal danismanin da o siyasal partide kisa zamanda
simsekleri lizerine ¢ekecegi ve fazla yasatilamayacagi da bilinmelidir. Kendisini

fikri alinan bir konumda tutmasi gerekir.

-321-



Tongug¢ Coban: Asla siyasetin i¢cinde olmayan, asla siyasiler adina konusmayan,
asla dikte etmeyen alternatifleri ortaya koyan kisi olmalidir.

Secmen beklentileri ile eldeki tirlinii uyumlastiran, ortak dili yakalayan ve bunu
hem liderine hem de kadrosuna sunabilen kisidir.

Birebir siyasi sorumluluk iistlenmez. Ustlenirse zaten siyaset¢i olur danisman

degil.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Siyasal iletisim danismanmin gérev smirlar1 kendisi
ile gorev yapacagr kisi ve kurumlar arasinda yapilacak mutabakat ile
belirlenmelidir. Gergekte siyasal iletisim danismaninin damigmanlik siireci
baslangicinda ortaya koydugu biliyiikk bir prototip vardir. Bu prototip
dogrultusunda ¢aligmalar yapar.

Bu is1 biiyiik bir puzzlenin pargalarini yerine yerlestiren ama bunu tek basina
degil ekibiyle yapan kisi olarak géormek gerekir. Milletvekillerinin belirlendigi
ortamda olmaktan ziyade, milletvekili adaylarina partinin iletisim stratejilerini
anlatan kisi olmalidir. Liderin ayr1 siyasal iletisim danismanmin ayri1 kendine
has gorevleri vardir. Bunlar birbirleriyle catismamali birbirini destekler nitelikte
olmalidir. Siyasal iletisim danigsmani ¢ok 6n planda olmamali, parti i¢inde aktif

siyaset yapmak gibi maksadini asacak islere kalkismamalidir.

Necla Zarakol: Mutlaka gorev smirlar1 vardir. Bu sinirlarla ilgili genelleme
yapmak zordur. Ancak siyasal iletisim danigsmani kesinlikle siyaset yapan kisi
olmadigini bilmelidir. Gorev smirlart danigsmanlik yapigi kisi ya da kurum
arasindaki profesyonelligin geregi olan Olciitlerdedir. Lidere ¢ok yakin bir
konumda olan kisi nasil danmigmanlik hizmeti verecegini ve gorev sinirlarini
karsilikli gilicli iletisimi ile de kolaylikla ¢dzebilecegini diisiinmekteyim.

Engeller yerine ¢éziimlerin odak oldugu bir yaklasim olmalidir.
Erol Ozkoray: Sadece iletisim stratejileri degil siyasi stratejiler de iireten bir

danigmanlik siirecinde danigman kendini zaman zaman siyasetin iginde

kaybedebilir. Siyasal iletisim danigmani siyaset yapmamak {izere siyasi

-322 -



stratejiler iiretip paylagsmalidir. Yani siyasal iletisim danigmanai parti ve lider i¢in
siyaset iireten kisi olabilir ama asla siyaset¢i olmamalidir.

Partinin ve liderin siyasetini anlatmak i¢in farkli stratejiler liretmek, ortaya
mesaj ¢ikarmak siyasal iletisim danismanimin gorevidir.

Partinin i¢ isleyisine miidahale etmemesi gerekir.

Siyasal iletisim danigmani her zaman goélgede kalmasini bilen kisi olmalidir.
Liderin arkasinda olan kisi olmalidir. Liderin ana aktor ya da star oldugunu
unutmamalidir ve bu yonde hareket etmelidir.

Basarilt oldugu durumlarda basarilar liderin ve partinindir. Ama basarisizlikta
faturanin siyasal iletisim danigsmanina kesilme riskini de goze almak gerekir.
Siyasal iletisim danigmani sahip oldugu ekipten sorumludur. Ekibinde reklamci,
sosyolog, kamuoyu arastirmacisi, siyaset bilimci, halkla iligkiler uzmani, medya
iligkileri uzmani vs. den uzman isimler olmalidir. Danigman bu uzmanlarin
yaptig1 her isten anlamali, yorum katabilmelidir. Ekipteki isimler de alaninda

mikemmel isimler olmalidir.

Mehmet Ural: Siyasal iletisim danismaninin yetenekleri ve birlikte calistigi
kurum ve kisilerle birlikte performansina bagh olarak gorev smirlari ortaya
cikar.

Ama mutlaka bir sinir ¢izilmesi gerekiyorsa, oncelikle giinliik siyasetten uzak
durmalidir. Bu ifade siyasetten uzak durmali anlamimna gelmesin. Bir siyasi
kisilik gibi davranmaktan ¢ekinmelidir. Yoksa giinliik siyasetin ¢ok iyi takipgisi
olmalidir. Yani bir siyasi kimlik tasimamalidir. Partinin i¢ isleyisini ve dengeleri
bozacak tiirden girisimlerde bulunmak, siyasi sOylemlerle 6n plana ¢ikmak
yapilmamasi gereken davraniglardir. Bu lidere olan yakinligin verdigi yetkiyi
kotliye kullanmaktir. Size siyasi igerikli sorular yoneltildiginde miimkiin
oldugunca derinlere girmeden cevaplar verilmeli, verilmesi durumunda da o
siyasi partinin bireyi gibi cevap verilmemelidir. Yani siyasetin gobeginde yer

alip siyasi bir kimlige sahip olmama becerisini géstereceksiniz.

Erol Cankaya: Bu durum partinin ve liderin mevcut ihtiyaclarina bagli olarak

degiskenlik gosterebilir. Normal sartlarda siyasal iletisim danismani hizmet
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verdigi siyasal partinin siyasetine dokunmaz, siyasetin anlatilma bigimine
dokunur. Ancak en genel ifadeyle yenilik, degisim ya da yanlislar1 diizeltme
adina siyasal partinin ve liderin tiim beklentilerini karsilayabilecek diizeyde bir
danigmanlik hizmeti sunulmalidir. Siyasal partinin ya da liderin en hassas
noktalarindan birinde derin bir yara varsa o yarayi iyilestirmek adina siyasal
iletisim danigmani miidahale de bulunabilmelidir. Siyasete dogrudan miidahale
etmesi i¢in siyasi bir kisilik olmalidir.

En 6nemli noktalardan birisi de siyasetin i¢cinde herhangi bir goreve sahipsen
toplumun inancina ve lezzetine yani agz1 tadina miidahale etmekten kaginmay1

bileceksin.

Tarhan Erdem: Aslinda gorev simirlari danigsman ile damigmanlik hizmeti
verilen kisi ya da kurum arasinda beraberce karar verilmesiyle olusur. Kisiye ve
zamana bagli olarak degisen bir gorev tanimlamasi olduguna inaniyorum.
Ancak burada kesin olan bir durum var ise o da danigmanin siyasetin i¢inde yer
almamasidir. Siyasetin sOylemlerine miidahale edecek olan kisi bir siyasi olarak

hareket edip siyaset yapamaz.

Bekir Agirdir: Siyasal iletisim danismani kesinlikle politika liretme tarafina
miidahil olmamalidir. Clinkii siyasal iletisim danigmani politika {lireten degil,
iiretilen politikalar1 kitlelere en uygun dille anlatilmay1 saglayacak kisidir. Zaten
parti politikalar1 tiretiminin bile tersine isledigi tilkemizde iiretime dahil olan bir
siyasal iletisim yaklasimi dogru sonuglar elde etmek yerine yanlis sonuglarla
karsilasmaniza neden olabilir. Dolayisiyla iilkemiz siyasi partilerinin ve
liderlerinin dogru politikalar1 dogu yontemlerle {retmeleri ve {retilen
politikalarmin siyasal iletisim danigsmani kanaliyla kitlelere iletilmesi en

dogrusudur.

Sonug¢: Gorlismecilere gore siyasal iletisim danismaninin gérev tanimi ya da
sinirlar, danigmanlik hizmetine baslamadan once taraflarin karsilikli mutabakati ile
belirlenmelidir. Goriismecilerin tamamu tarafindan net bir sekilde belirtilen unsur ise

siyasal iletisim danigmaninin siyasetle dogrudan ilgilenmemesi gerektigidir. Yani
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siyasal iletisim danigmani danmigmanlik hizmeti verdigi kisi ve kurumun politikasini

belirleyen degil, belirlenen politikalarin iletisimini yapan kisi olmalidir.

Gorilismeciler siyasal iletisim danmigmaninin karsilikli olarak belirlenmis bir
gorev tanimi olmasi konusunda hemfikirdirler. Siyasal iletisim danismaninin sonsuz
yetkileri olamayacagi gibi asir1 kisith yetkilerin sahibi olmasi da anlamsiz ve yetersiz
kalmasina neden olacaktir. Hizmet alan kisi ve kurumlar siyasal iletisim danigmaninin
gorev smirlarin1 olabildigince genis ve paylasima agik tutarsa daha verimli bir

danigmanlik siireci yasayacakladir. Tabi bu sonsuz yetki olarak anlamlandirilmamalidir.

Gorlismecilere gore karsilikli mahremiyet alanlarinin  net bir sekilde
belirlenmesi, danigmanin siyasilerin isine karismamasi, siyasilerin de danigmanin igine
karigmamasi seklinde belirlenmelidir. Siyasal iletisim danismani, kesinlikle siyasetin
icinde olmayan, siyasiler adina konusmayan ve dikte etmeden alternatifleri ortaya
koyan kisidir. Siyasal iletisim danigsmani her zaman golgede kalmasini bilen kisi
olmalidir. Partinin i¢ isleyisini ve dengeleri bozacak tiirden girisimlerde bulunmak,
siyasi sOylemlerle 6n plana c¢ikmak yapilmamasi gereken davranislardir. Bu tip
davranislar danigmanin lidere olan yakinligiin verdigi yetkiyi kotiiye kullanmak olarak

da degerlendirilebilmektedir.

Siyasal iletisim danigmaninin siyasetin i¢inde olmamasi1 gerektigi ve siyaset
yapmamas1 gerektigi lizerine genel ¢izgiler ¢izilmistir. Ancak burada siyasal iletisim
danigmaninin siyasetten uzak durmasi gerektigi gibi bir sonug¢ ¢ikarilmamalidir. Siyasal
iletisim danismaninin bir siyasi kisilik gibi davranmamasi gerektigi ve siyasi bir kimlik
tasimamas1 gerektigini belirtmek burada daha aciklayic1 olabilir. Normal sartlarda

siyasal iletisim danismani giinliik siyasetin ¢ok iyi takip¢isi olmalidir.

Siyasal iletisim danismaninin hizmet verdigi kisi ve kurumlar arasindaki
iligkisini giiven ilkesine kurulu insa etmesi giiniimiiz siyasetinin en énemli ihtiyacidir.
Kargilikli giiven ortamui her is alaninda taraflarin duydugu belirgin ihtiyagtir ancak bu
ihtiyac siyasetin i¢cinde daha fazla talep edilir konumdadir. Siyasal iletisim danigsmani

hizmet verdigi kuruma ve kisiye giiven duyabilirken, hizmet alanlar da siyasal iletisim

-325-



danigmania giiven duymalidirlar. Giiven ortaminin kurulu oldugu danigsmanlik iliskisi

cok daha basarili sonuglarm ortaya ¢ikmasini saplayacaktir.

4.7.2.7. Siyasal fletisim Damismaninin Siyasal Kampanya lletisimi

Glinlimiizde siyasal kampanyalarin hemen hepsi, kitle iletisim araclarmin
ihtiyaclarina ve ilgisine yonelik olarak diizenlenmektedir. Kampanya igerikleri, zengin
gorsel unsurlardan ve medyanin dikkatini c¢ekerek giindemine girecek olaylardan
olusturmaktadir. Diizenlenen etkinlikler ise kamuoyunu ilgilendirdigi, se¢men
tercihlerine yon verdigi ve haber degeri tasidigi i¢in giindem igerisinde kendisine
fazlasiyla yer bulabilmektedir.*® Degisen teknolojinin sagladigi imkanlar ve siyasal
iletisimin genisleyen ¢ehresi ile siyasal kampanya iletisiminin her gecen yil gelisen bir
yapida oldugunu sdylemek miimkiindiir. Siyasal kampanyalar tarihine bakildiginda
birka¢ uygulama ile ger¢eklestirilen siyasal kampanya iletisimi, giinlimiizde hem
yaratict unsurlarin hem de stratejik unsurlarin kullanildig1r ¢cok daha genis bir boyuta

ulagmustir.

Siyasal kampanya iletisimi silireci genellikle siyasal partilerin = se¢im
donemlerinde uyguladiklar1 bir siiregtir. Siyasal partinin en Onemli temsilcisi olan
siyasal liderin 6n planda yer aldig1 ve genellikle se¢imden hemen onceki donemi
kapsayan maratondur. Siyasal partinin se¢im donemleri haricinde se¢men kitlelerine
dontik hazirladig1 biiylik projeler, yerel yonetimlerce hazirlanan cesitli projeler ve
kamuoyu ile paylasilacak cesitli sosyal sorumluluk projeleri gibi farkli boyutlardaki
kampanya iletisimlerinin de siyasal kampanya iletisimi icerisindeki anlayis ile

yonetilebilecegi bir siire¢ oldugunu da sdylemek miimkiindiir.

Siyasal iletisim danigsmaninin genel siyasal iletisim stratejisi i¢cinde dnemli bir

yer tutan siyasal kampanyalarin bazi fonksiyonlarmi su sekilde belirtmek miimkiin:>'

330 Richard Davis, The Pres and American Politics: The New Mediator, Newyork, 1992, ss.277-278, Aktaran:
Oktay, s.143. )
R Uztug, Siyasal Marka: Secim Kampanyalar ve Aday Imaji, ss.20-21.
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- Siyasal kampanyalar, se¢gmen tercihlerinin degisimini ya da tutumlarinin
pekismesini saglarken segcmenleri oy vermeleri konusunda motive eder.

- Siyasal kampanyalar, gorislerin tartisiimasini, goriisler arasindaki
farkliliklarin se¢gmen tarafindan ayirt edilmesini saglar.

- Siyasal kampanyalarin giinliik se¢im ortami i¢in yaratigi yogun siyaset
icerisinde se¢menin se¢cim giindemi ve donem siyaseti hakkinda bilgi
edinmesini saglar.

- Siyasal kampanyalar, yeni liderleri tanitarak onlar1 mesrulastirir.

- Siyasal kampanyalar, se¢menlerin siyasal sistem icerisinde katilimciligini
pekistirirken, demokrasi kiiltiirliniin yogun bir sekilde hissedilmesini saglar.

- Siyasal kampanyalar, siyasal adaylarn halk tarafindan fark edilip
taninmasini saglar.

- Siyasal kampanyalar, siyasal partiler ve liderler arasi rekabetin siki ancak

belirli bir disiplin altinda gegeklesmesine yardimct olmaktadir.

Siyasal kampanya iletisimi icerisinde c¢ok farkli boyutlarda etkinliklere yer
verilebilir. Kampanya iletisiminde oncelikli hedef se¢gmeni oy vermeye tesvik etmektir
ve bu tesvikin gerceklesmesi i¢in ise se¢menin istek ve ihtiyaclarmi tatmin edecek
niteliklere sahip etkinlikler araciligryla onlar1 ikna etmeye ¢alismaktir. Siyasal partilerin
siyasal kampanya iletisiminde segmenlere seslenmesinin en etkili yolu ise medyadan
gecmektedir. Medyanin biiylik kitlelere seslenme olanagi tanimasi siyasal partileri

medyanin giiciinden yararlanmaya yoneltmektedir.

Siyasal iletisim danigmani, siyasal kampanya iletisimi dahilinde medya ve
segmen odakli caligmalar gerceklestirmek durumundadir. Kampanya siiresince siyasal
lider ve adaylar temsil ettikleri siyasal partinin goriislerini ve vaatlerini radyo ve
televizyonda tartisma programlarina katilarak, basin toplantilar1 diizenleyerek,
mitinglerde topluluklara seslenerek, cocuklar1 sevip insanlarin ellerini sikarak, kap1 kap1
dolasarak gergeklestirmeye caligirlar. Bunun yani sira siyasal reklamlarin giiciinden
yararlanarak se¢cmen kitlelere mesaj iletmek, kampanya igerisinde farkli stratejilerle

halki bulusturmak ve bulusmalardan olumlu kazanimlar elde etmek, teskilat yapisinin
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da katkistyla ¢alisan se¢im ofisleri olusturmak siyasal iletisim danigsmaninca organize

edilen faaliyetlerdir.

4.7.2.7.1. Siyasal Kampanya iletisimi Ekibi

Siyasal iletisim danigmanmin danismanlik hizmeti siireci igerisinde tek basina
gorev almadigini ve yapilan isin bir ekip isi oldugunu ve bu ekibin kimlerden olusmasi
gerektigini daha onceki konularimizda belirtmistik. Siyasal kampanya iletisimi, genel
siyasal iletisim stratejisinin en énemli pargalarindan biri olarak diisiiniiliir ve yonetilir.
Bu yonetimi de siyasal iletisim danigmani ve ekibi ylriitiir. Siyasal kampanya iletisimi

stratejilerini siyasal iletisim danigmani liderligindeki ekip belirler ve uygulamaya koyar.

Siyasal kampanya iletisiminde ¢ok yonlii uygulamalar nedeniyle siyasal iletisim
danigmanlig1r ekibinden farkli olarak daha fazla teknik danisman destegine ihtiyac
duyulmaktadir. Kullanilacak yeni teknoloji, farkli bir mecra, yeni bir yontem konunun
uzmanlarina olan ihtiyaci artirmaktadir. Bu nedenle ihtiyag dogrultusunda konunun

uzmani olan kisiliklere kampanya iletisimi ekibinde yer verilmelidir.

Siyasal iletisim danismani, kampanyanin genel sorumlusu olarak hizmet verdigi
siyasal lider ve partinin ilgili sorumlular1 ile isbirligi igerisindedir. Siyasal iletisim
danigmani, kampanyanm lideri olarak kampanya siirecinde ger¢eklesecek tiim
faaliyetlerin planlandig1 sekliyle yerinde ve zamaninda aksamadan gergeklesmesini
saglayacak lider kisiliktir. Siyasal kampanya iletisimi i¢cin farkli sektorlerden alinan
destegin ve isbirliginin organize edilmesinin yani1 sira tiim ¢alisanlarin organizasyonunu
saglayan kisiliktir. Siyasal iletisim danismani, siyasal iletisim uygulamalarmin tiimiinde
oldugu gibi burada da c¢ok bashlig1 ortadan kaldirarak, kampanyanin tek elden

yonetilmesini saglayan kisidir.
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Siyasal iletisim danmigmani, kampanya iletisimi stratejisini yiirliten kampanya

yoneticisi olarak su dzelliklere sahip olmasi gerekmektedir:>**

- Ekibi ile siirekli iletisim halinde olmali ve onlardan siirekli bilgi almalidir.

- Her an ulasilabilir olmalidir.

- Gergekei olmali ve gerceklestirilmesi miimkiin olmayan emirler
vermemelidir.

- Elemanlarma profesyoneller olarak davranmali ve onlarin goriislerine dnem
vermelidir.

- Karmagik mesajlar vermekten uzak durmalidir.

- Kampanya iletisimi sirasinda hiyerarsiye uymalidir. Ornegin alan ¢alismalar:
ile ilgili olarak herhangi bir elemanla degil, bu boliimiin sorumlusu ile
goriigsmelidir.

- Problemleri ¢6zmek i¢in ugrasmalidir.

- Siirekli olumlu ve yapict olmalidir.

- Calisanlar siirekli yonlendirmelidir.

- Calisanlarini siirekli korumali ve onlara saygi gostermelidir.

- Karmagikliga yer vermemek i¢in gerektiginde emirlerini yazili olarak
vermelidir.

- Kararlarin1 verirken siirekli olarak kampanyanin ¢ikarmi ve gelecegini goz

Onunde bulundurmalidir.

Siyasal kampanya iletisimini yiiriiten ekip ise her seyden 6nce basariya kendileri
inanmalidir. Ekip tyeleri, sahip olduklar1 bilgileri “istif etmek” yerine baskalariyla
paylasarak birbirleriyle isbirligi yapmaya ve tiim ekip faaliyetlerinde birlikte ¢alismaya
istekli davranmalidirlar. Ama hepsinden 6nemlisi etkili bir iletisimin var olmasi i¢in
ekip iiyelerinin birbirlerine saygi ve gliven duymasi gerekir. Ekip ¢alismasinin bireye
sagladig1 yarar organizasyona da fayda saglar. Stirekli iletisimi ve egitimi ¢aligmalarinin

bir parcasi haline getiren, hedeflerini belirli planlamalar dahilinde biitiinlesme i¢inde

32 W S.Bike, Winning Political Campaigns,Alaska:Denali Press, 2001,ss.147-148, Aktaran: Devran, Siyasal
Kampanya Yonetimi-Mesaj Strateji ve Taktikler, s.51
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gergeklestiren, sorumluluklarin yeteneklere uygun bir sekilde dagitildigi ve gerektiginde

odiillendirmenin oldugu ekiplerin her zaman basarili olma olasilig1 yl'iksektir.333

Siyasal kampanya iletisiminin basarili ve giiclii bir sekilde yonetilmesi i¢in
kampanyay1r yoneten ekibe yonelik kampanya yonetim merkezinin olusturulmasi
gerekir. Kampanya boyunca ayni fiziki mekan1 paylasmasi gereken ekibin saglikli ve
hizl1 bilgi aligverisini saglayabilmeleri caligmalarin basarisi agisindan 6nem arz eder.
Kampanya ekibinin kampanyaya doniik kamp1 olarak tasarlanmasi gereken merkezin
tiim iletisim olanaklarina sahip yan yana birkac ofis seklinde kurgulanmasi ayni1 anda
birden fazla toplantinin yapilmasmi ve c¢alismalarin zaman kayb1 yasanmadan
gerceklestirilmesini saglayacaktir. Merkezin belirli béliimleri segmenle olan isbirligine
acik hale getirilmeli ve ayni zamanda basin mensuplarmin da istedigi zaman ziyaret
edip ¢aligmalar hakkinda yerinden bilgi almalarinin kolaylastirilmas: saglanmalidir. Bu
tip kampanya merkezlerinin ihtiya¢ duyulan biiyiik secim bdlgelerinde agilmasi ve

se¢men iletigimini ve igbirligini kolaylastirmasi agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bir siyasal iletisim damigmaninin siyasal kampanya iletisiminde baglayacagi
danigmanlik siirecine kurdugu ekibin yami sira ise nereden baglayacagi ve nasil
siirdiirmesi gerektigine dair saptamalar da onem arz etmektedir. Bu saptamalar1 ise
goriismecilerimizin fikirlerinden yola ¢ikarak danismanhi§a baslandigi zaman ne tiir bir
baslangicin yapilmasi gerektigi ve danismanlik silirecinin nasil siirdiiriilmesi gerektigine

dair alinan fikirler yardimiyla ortaya ¢ikarmak miimkiindiir.

23.SORU: Sivasal Iletisim Danismani bir kurumun va da sivasi adayin

damismanligina baslarken ise nereden baslamalidir?

Gorilismecilere yoneltmis oldugumuz bu soru siyasal iletisim danmigsmanligi

siirecinin nasil baglamasi gerektigine dair yaklasimlarin belirlenmesi amacimni tasimaktadir.

333 Ozsoy, Secim Kazandiran Siyasal iletisim, $8.94-96..
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Baslangic asamasinda siyasal iletisim danismaninin tutumu nasil olmalidir ve burada

ozellikle nelere dikkat edilmesi gerektiginin saptanmasina ¢aligilmistur.

Necati Ozkan: Durum analizi yaparak ise baslamak en dogrusudur. Cok iyi
bildiginiz bir alana ya da yola ¢ikacak olsaniz dahi durumun son halini gérmek
icin arastrma yapmaniz gerekecektir. Ulkemizde siyasi liderler ve kurumlar
arastirmay1 yeni yeni onemsemeye basladilar. Siyasi partiler ve liderler 6zellikle
arastirma siirecine yatirim yapmay1 pek istemezler. Ancak arastirmanin énemi
her gegen giin fark edilmekte ve arastirmaya olan inan¢ ¢cogalmaktadir. Elinizde
veriler olmadan stratejiler iiretmeniz miimkiin degildir. Iyi karistirilmis bir
corbanin tadina baktiginizda size o ¢orbanin igerigi ve genel tadi hakkinda bir
fikir verir. Arastrma da boyledir. Kitlelerin fikri ve tutumunu bilmek i¢in
yapacaginiz profesyonel bir arastirma size giizel ipuclar1 verecektir. Ama
corbay1 karistirmadan kenarindan alacaginiz bir tat ¢orbanimn asil tadi hakkinda
size bir fikir vermez. Yani arastirma yapmadan siyasal iletisim siirecine
baslarsaniz rotanizi belirleyemezsiniz, stratejinizi ortaya koyamadan baslamis
olursunuz ve bu da sizi basta zaman kaybi1 olmak iizere basarisizliga da
diisiirecektir. Arastirma silirecinde yapacagmiz durum analizi ile genel durum
goriintiilemesi yaptiktan sonra ortaya konulacak mesaj ve strateji tespiti,

danigmanlik siireciniz i¢in ideal ve dogru bir baslangig olur.

Adil Giir: Oncelikle meveut durumun goriintiilenmesi gerekir. Giiglii ve zayif
yanlarimizi gérmek agisindan SWOT analizi tarzi bir analiz yapmak isinize ne
kadar dogru yerden basladigmizi1 gosterir. Giiclii imajlar kisiyi basariya gotiirtir.
Tirkiye’nin fotografinin yanina hizmet verdiginiz partinin ve liderin fotografini

koyarak degerlendirmeler yapmak elinizdeki en 6nemli veriler olacaktir.

Seyda Taluk: Daha once de bahsettigim gibi ¢alisma sahanin ne oldugunu
ortaya koymak ve ileride liretecegin strateji ve belirleyecegin mesaj i¢in dogru
bir kaynak olmas1 agisindan durum analizi yaparak yapilacak isi titizlikle ve tiim

ayrmtilariyla ortaya koymak gerekir.
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O.Suat Ozgelebi: Biz danismanlhiga baslamadan once gok basit metotlarla bir
durum tespitine gideriz. Siyasi ¢evre hakkinda bir analiz yapmak en 6nemlisidir.
Yani siyasi ¢evre ¢ozlimlemesi dedigimiz analizi gergeklestiririz. Adaylar i¢in
de kurumlar i¢in de bdyle bir baslangi¢c ongoriiriiz. Yani kisiyi ya da kurumu bir
cesit masaya yatwrma analizi diyebiliriz. SWOT analizi ile daha detayli bir
inceleme ve durum tespiti yoluna gideriz. Adaymn ya da kurumun goéziiyle
etrafindaki her seyi inceleriz ve bu incelemeler sonucunda bir veri bankasi

olustururuz. Sonraki adimlarda kullanmak iizere bunlar1 sistemli hale getiririz.

Yrd.Do¢c.Dr.Abdullah Ozkan: Ben siyasette en Onemli kavramin “giiven”
olduguna inaniyorum. Damigmanlik yapilacak siyasi parti ya da siyaset¢inin
oncelikle giivenilir, diiriist, soziiniin sahibi kurum ya da kisi olup olmadigina
bakilarak ise baslanmalidir. Etik degerlerden uzak, kisisel ¢ikar pesinde kosan,
halki aldatan siyasi partilerden ve siyasetcilerden iilkemizin gelecegi i¢in uzak
durulmasi gerekir diye diisliniiyorum. Ayrica ise baslarken atilacak ilk adim;
oncelikle kurumun ya da bireyin neye ihtiyact oldugunu, eksiklerinin neler
oldugunu, kamuoyundaki algisinin/imajinin nasil oldugunu degerlendirmek

olmalidir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Oncelikle siyasal iletisim danismani, o siyasal birimi ¢cok
iyl tammmalidir. Mevcut durumun ne oldugunu anlamak agisindan durum
analizine benzer calisma yaparak, o siyasal birimin ne oldugunu, nelere
gereksinimi oldugunu, hangi o6zelliklerini 6ne ¢ikarilmas1 gerektigi, 6zellikle
gecmisinde neler yapildigi; basarilari, basarisizliklart gibi  durumlarin

arastirilmasi; 6grenilmesi ve yorumlanmasi gerekir.

Tongu¢ Coban: SWOT analizi seklinde durumu ortaya koymamizi saglayacak
analizler ile ise baslamak en dogrusudur. Tabi sadece bu degil siireklilik arz
eden analizler, beklenti Olglimleri gibi arastirmanin bize sundugu tim
olanaklardan faydalanmak gerekir. Bu tip arastrmalar mevcut durumu ve

gelecegi mercek altina almamizda bize yol gosterici olacaktir.
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Giinseli Ozen Ocakoglu: Baslangi¢ acisindan etraflica bir arastirma yapilmasi
ve sonrasinda hemen analizlerin gergeklestirilmesi gerekir. Zaten siyasal iletisim
danigmani ¢alistigi kurumla ise baslamadan O6nce mevcut durum analizini
yapmis olmalidir. Partinin, liderin, se¢menin, iilkenin siyasi yapisinin durumu
ortaya konulmalhidir. Ve ihtiyaclar dogrultusunda stratejiler iiretmeye

baslamalidirlar.

Necla Zarakol: 1k adim durum tespitidir. Elde bulunuyorsa taze bir kamuoyu
arastirmas1t SWOT analizinin yapilmasinda biiyilik yarar saglar. Yoksa da hizlica
yapilmalidir. Ayni zamanda bir Onceki se¢cim sonuglar1 mutlaka el altinda
bulunmali ve hedef kitle segmentasyonu se¢im bolgesinin cografi, kiiltiirel ve
sosyal Ozelliklerine, oy verme davranislarina gore yapildiktan sonra SWOT

analizine gec¢ilmelidir.

Erol Ozkoray: 11k asamada ciddi bir durum tahlili sarttir. Siyasi agidan durum
tahlili, toplumun dinamikleri se¢menlerin genel egilimleri vs. konusunda
arastirmalar yapilarak raporlar hazirlanmalidir. Yani bir cesit swot analizi
yapilmaktadir.

Genel egilimler tiizerine Olgiimler, toplumun degerleri {izerine Olglimler,
kamuoyu analizine doniik 6l¢iimler yapilmasi gereken en 6nemli li¢ 6l¢limdiir.
Bu olgtimlerle isin genel fotografini ¢ekmeniz i¢in yeterli veri toplama sansi
bulabiliyorsunuz. Daha sonra strateji tespiti gerekir. Ve diger ayrintilarin

belirlenmesi de bu asamanin devami niteligindedir.

Mehmet Ural: Danismanlik siirecine baslandig1 noktada hizmet verilen kuruma
ve lidere ait tiim bilgiler elde edilmelidir. Onlar hakkindaki algilarin neler
oldugu, gercek degerlerin neler oldugu, son yillardaki performansi, su ana kadar
sahip oldugu ya da olmadig1 degerler vs. hakkinda tiim bilgilerin yer aldig1 bilgi
bankasini olusturulmasi gerekir. Damigmanlik siirecinin gerceklesecegi yani
hizmet edilecek olan kisi ve kurumun tam anlamiyla masaya yatirilmas: gereken
siire¢ zaten durum analizinin yapildig: stiregtir. Durum analizinden elde edilecek

veriler dogrultusunda parti ve lider i¢in bir yol haritasi ¢izilmelidir. Uzaman
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kisilerle dikkatli bir sekilde yapilmasi gereken siiregtir. Onceden yapilacak tiim
calismalarin dogrulugu ilerleyen safhalarda sizin c¢alismalarimizin basarili

olmasini saglayacaktir.

Erol Cankaya: Arastirma siyasal iletisim danigmaninin yapmasi gereken siirekli
bir uygulamadir. Her ne projeye baslarsan basla mutlaka veri toplamak i¢in
arastirmaya ihtiya¢ duyarsim. Yaptigin arastirmalardan elde ettigin sonuglar yol
haritan1 ¢izmeni saglayacaktir. Bu nedenle siyasal iletisim danismanliginin
baslayacagi siire¢ durum tahlilidir. Mevcut durumu bilmeden yola ¢ikarsan

kaybolursun.

Tarhan Erdem: Baslandig1 noktada hedeflere ulasilip ulasilamayacagina dair
cok yonlii bir durum analizi gerekir. Tabi bu bir defaya  mahsus yapilan bir
calisma olmamalidir. Bu ¢aligmanin belirli araliklarla yapilmasi gerekir. Yapilan

uygulamalarm yarattig1 degisimin gézlenmesi gerekir.

Bekir Agwrdwr: Diinkii se¢imde ne oldugundan tutun da partinin politikasindan
felsefesine kadar, orgiitsel yapmin durumundan se¢menin 6zelliklerin kadar ¢ok
ayrmtili bir sekilde elde var olanin ne oldugunun anlama c¢abasi olmalidir. Yani
siyasal iletisimi besleyecek olan her boyutun ayrintili bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Ortaya ¢ikan tabloda neler yapilabileceginin, hayallerin nereye
kadar gidebileceginin bilinmesi gerekir. Dolayisiyla var olan durumun dogru
analizi otaya ¢ikarilmalidir. Bu yaptigimiz calismaya da SWOT analizi diyoruz

zaten.

Sonug¢: Goriismeciler gore siyasal iletisim danismaninin danigmanlik hizmetine
baslarken yapmas1 gereken en 6nemli i, hizmet verecegi kisiyi ve kurumu yakindan
tanimaya doniik caligmalar yapmasi gerektigidir. Bu ¢aligmalar da tanimasi gereken
alanlar doniik yapilmasi gereken arastirmalardir. Yani arastirma yapmadan siyasal
iletisim silirecine baglamamak gerekiyor. Arastirmalar danismanlik hizmeti verdiginiz
kisi ve kurumlarm ihtiyaclarma ve c¢alisma boyutlarina gore degisiklik

gosterebilmektedir.
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Siyasal iletisim danigmaninin arastirma siirecinde yapacagi durum analizi ile
genel durum goriintiilemesi ortaya konulacak mesaj ve strateji tespiti agisindan énemli
bir calismadir ve bu g¢alisma yapilirken gerekirse isin profesyonellerinden destek
almmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla danigsmanlik hizmeti verilen kisi ya da kurumun
fotograflarinin yanina hedef kitlenin ve iilkenin durumunu anlatan fotograflarin
konularak durum analizinin yapilmasi esasina dayanan bir baslangi¢ ideal ve dogru bir
baslangigtir. Tabi siireklilik arz eden analizlerin yani sira beklenti 6l¢iimlerinin yapildig:
cesitli analizlerden elde edilen veriler siyasal iletisim damigsmaninin verecegi
danismanlik hizmetinin igerigini olusturacaktir. Bdylece arasgtrmanin sundugu tiim
olanaklardan yararlanarak durumun analizine dayanan caligmalar yapmak sadece

bugiinii degil diinii ve gelecegi de ¢oziimlemeye yardime1 olmaktadir.

Dolayisiyla sadece bugiiniin ne oldugu degil, diin ne oldugu ve gelecekte de ne
olacagina dair bir analiz, danigmanlik siirecinin uzun vadedeki yol haritasini ortaya
cikacaktir. Siyasal iletisim danigsmani danigsmanlik silirecine basladigi noktada hizmet
verdigi kuruma ve lidere ait tiim bilgilere sahip olmalidir. Insanlarm onlar hakkindaki
algilarinin neler oldugu, ger¢ek degerlerin neler oldugu, son yillardaki performanslari,
su ana kadar sahip olduklar1 ya da olamadiklar1 degerler vs. hakkinda tiim bilgilerin yer

aldig1 verilerin sahibi siyasal iletisim danigmani olmalidir.

24.SORU: Sivasal Iletisim Danismanimin  kampanya iletisimi siirecini

Arastirma-Planlama-Uygulama-Degerlendirme tiiriinden iletisim planlamasini temel

alarak yiiriitmesi uygun mudur?

Siyasal iletisim danismanmin kisi ve kurumlara doniik danismanlik siirecinde
izlemesi gereken bir sablon olmasi gerektiginden yola ¢ikarak goriigmecilere bu iletisim
sablonun nasil olmasi gerektigine dair fikirleri almmaya calisilmistir. Soru
goriismecilere yoneltilirken Arastirma-Planlama-Uygulama-Degerlendirme tiiriinden

temel iletisim sablonunun uygun olup olmayacagna dair fikirleri alinmaya ¢alisilmigtir.
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Necati Ozkan: Kesinlikle bu ger¢evede yiiriitiilmelidir. Boyle sabitlesmis bir
kurguyu herkes yapmayabilir. Ancak yapmayanlara da tavsiye edilen bir kurgu
olmalidir. Zaten ise arastirmayla basliyorsunuz. Planlama evresinde stratejinizi
ve stratejinize uygun en fazla 2-3 kelimelik mesajiniz1 belirliyorsunuz. “Change
(Degisim)” dersiniz, “adil diizen” dersiniz, “organize diiriistliik” dersiniz, “sakin
glic” dersiniz. Mesajinizi ¢ok net ve kisa bir sekilde ifade edersiniz.
Uygulamada ise artik sahaya c¢ikarsiniz ve se¢meni yoklarsiniz. Hatta
arastirmalarmiza burada farkli boyutlariyla ve degisimi gozlemlemek adina
devam edersiniz. Rakibinizi de gozlemleye devam edersiniz. Onlar mu etkili sen
mi etkilisin kiyaslamay1 yapar 6nlemlerinizi alirsiniz. Liderinizi kontrol altinda
tutmali ve onun dogru bir iletisim kanali {izerinde stratejinize uygun hareket

etmesi i¢in ¢aba sarf edersiniz.

Adil Giir: Siyasal iletisim damigsmani liderligindeki bir ekibin yiiriitecegi
danigmanlik hizmetinin temel siyasal iletisim uygulama mantig1 zaten
Arastirma-Planlama-Uygulama-Degerlendirme modeliyle yiiriitiilmesi gerekir.
Bu model adimlarmizi dogru zamanda ve dogru yerde atmanizi saglayacaktir.
Evrensel bir iletisim modeli olmasinin etkisiyle ekibinizin de bu modele uyum
saglamas1 soz konusudur. Ozellikle se¢im ddnemleri iginde bu modelin ¢ok
biliylik yararlar sagladigin1 gorebilirsiniz. Ve bu modelin kurgulanmasiyla

siyasal iletisim adia ¢ok onemli basarilara imza atmaniz miimkiindiir.

Seyda Taluk: Iletisimin omurgasi olan bu siire¢ siyasal iletisim i¢in de basarili
bir kurgudur. Bu sekilde bir kurguyla yaklasildig1 zaman basarili uygulamalar

yapmak miimkiindjir.

O.Suat Ozcelebi: Bu tarzdaki iletisim siireci ile yiiriitiilen bir danismanlik
hizmeti verilmelidir. Ama bu siirecin 6n degerlendirme mutlaka konulmalidir.
On degerlendirme siireci, Arastirma-Planlama-Uygulama-Degerlendirme
dedigimiz iletisim siirecine girip giremeyecegimize karar vermemizi saglar. O
yiizden &n degerlendirme olmazsa olmaz bir asamadir. On degerlendirme

aslinda cok yiizeyselmis gibi duran ama zaman zaman c¢ok Onemli islevi
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oldugunu diisiindiigiim bir asamadir. Ornegin aday ya da parti hakkinda
Google’da yapilan ¢ok basit tarama bile 6n degerlendirmenin basit ama dnemli

bir islev oldugunun gostergesidir.

Yrd.Do¢.Dr.Abdullah Ozkan: Her iletisim calismasmin arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme silirecine ihtiyacit vardir. Basarili bir sonug¢ i¢in

boyle bir yol haritas1 izlenmesi gereklidir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Bu tiir bir yol haritas1 izlenmemesi durumunda basarili
olamayacagi agiktir. Plan, program yapilmadan ise baslamak hatalidir. Basariya

da ulasilamaz.

Tongu¢ Coban: Bu tiir temel iletisim kampanyasi siirecini kullanmak gerekir.
Bu modelin basindaki kisi de siyasal iletisim danismani olmalidir. Ve mutlaka

burada 1yi ve tecriibeli bir ekibe ihtiyac1 vardir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Siyasal iletisim danismanmm danismanlik siirecindeki
her projesi i¢in ayr1 ayr1 yapilabilir. Siyasal iletisim adina atilan her adimda
gereken bir yontemdir. Siirekli nabiz tutmak da gerekir. Bulundugumuz yer ile
hedef arasindaki “nasil?” sorusunun cevabini strateji verir. Yani siz hedefinizi
belirlediginizde hedefe belirlediginiz strateji ile ulasirsiniz. Stratejinizin iginde
kampanya da vardir. Hedefler ¢cok onemlidir. Hedefleriniz ulasilabilir gergekci
hedefler ise stratejiniz de o yonde giiclii olur ve sizi hedefinize tasir. Bu nedenle
dort adimlik siireg, siyasal iletisim uygulamalarii hedefe ulastirmada ve hedefe
ulastirirken olusturacaginiz stratejilerde size destek olabilecek diizeni ve akhi

saglamaya yardimci olur.
Necla Zarakol: Arastirma sonuglari, durum analizi, strateji, planlama, uygulama

takvimi (taktikler) ve haftalik / aylik / yerine gore ii¢ aylik degerlendirmeler /

revizyonlar ve kampanya donemi son degerlendirmesi..vs. gibi gidebilir.
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Erol Ozkoray: Arastirma-Planlama-Uygulama-Degerlendirme seklindeki model
zaten uygulanmasi gereken dogru bir siirectir. Uzun vadeli yapilan profesyonel
danigmanlik siirecinde bu modelin uygulanmasi gerekir. Sadece se¢im zamani
degil se¢im haricindeki tiim siirece bu model yayilarak uygulanmalidir. Se¢im
iletisimi de buna dahildir.

Ornegin bir secim kampanyast igin:

Akilda kalic1 olmasi ya da kolay hatirlanmasi i¢in 8 tema belirlenmesi idealdir.
Fazlas1 akilda kalmaz.

Bir sloganin olmali.

Miimkiinse tek fotograf olmali. Liderin daha fazla taninmasmna ihtiyacin varsa
fotograflar lider merkezli olabilir.

Kampanyanin geneli i¢in tek dil yaratilmali.

Kampanyaya 2 ay once baslanabilir ama ger¢cek yogunlasma ve odaklanma son

1 ayda olmalidir.

Mehmet Ural: Siyasal iletisimde bu modelde bir planlama siirecine ihtiyag
vardir. Bu siirecin en 6nemli kismi ise amacin, hedefin belirlenmesidir. Zaten bu
hedefin arkasinda kosarken bu siireci uygulamak zorunda kaliyorsun. Yani parti
ve lider icin basar1 kriteri nedir? Bu kriter dogrultusunda ne tiir strateji
gelistirilmesi gerekir? Bu stratejinin iginde amaca giderken sunulacak mesaj
nedir? Tim bunlarm bu dort adimbik siirecin  basinda belirlenmesi,
gerceklesecek olan kampanyanin  bir hedef dogrultusunda yiirlimesini
saglayacaktir. Mesela Ak Parti Haziran 2011 se¢imleri i¢in 2023’1 hedef ald1
ama bunun yaninda stratejik hedef TBMM’de 330 ve iizeri sayida
milletvekilinin ¢ikarilmasi olarak belirlendi. Muhalefetin de hedefi ¢ok sayida
milletvekili ile iktidar ya da iktidar ortagr olmaktir. Bu tip hedefler
yliriiyeceginiz yolu iyi gormenizi saglar ve seyriniz sirasinda sizin nerede
oldugunuzu fark ettirir. Belirlenen hedefler ve hedeflerle ilgili hesaplar da iyi
yapilmali ve alg1 da o yonde iyi yonetilmelidir. Alacaginiz oy yiizdesi ile mi alg1
yaratmak yoksa alacaginiz milletvekili sayistyla mi1 alg1 yaratmalisin. Tiim ince
ayrmtilariyla hesaplarinizi ve B planinizi, kriz planlarmizi hazirlamak zorunda

oldugunuz bir siiregtir. Bu se¢meni, rakiplerinizi, algilari, Tiirkiye cografyasini,
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mevcut durumu ¢ok 1yi analiz ettiiniz bir arastirma siireci diger noktalarda size
kolaylik saglayacaktir. Mesaj, mesajin ihtiyaglar dogrultusunda tasarimi ve
iletilmesi acisindan ¢ok onemli bir aracgtir. Mesaj1 ortaya koymadan once “kim
bana oy vermelidir?” sorusuna aranan yanittan sonra ‘“bunlar bana ni¢in oy
versinler” sorusuna yanit aramalisiniz. Bu soruya en ideal cevabmiz
hazirlayacaginiz mesaj ile gergeklesecektir. Mutlaka ana mesajiniz olacak. Daha
onceleri “degisim, istikrar” gibi ifadelerle ana mesaj temalar1 islenmistir. Bunu
yani sira yan mesajlariniz da olabilir. Mesaj stratejileri ¢ok cesitlidir. “daha fazla
demokrasi” diyerek Oneri igeren mesajlar kullanabilirsiniz. Bunun yaninda
savunma mesajlariniz ya da atak mesajlarmiz olabilir. Yani mesajinizi
stratejinize gore belirlersiniz ve se¢mene iletirsiniz. Tabanmi genisleterek
kampanyada iyi bir ¢ikis yapmak cok oOnemlidir. Kampanyadaki ¢ikisinizi
belirlemek de ¢ok dnemlidir. Hizli bir ¢ikis m1 yapacaksiniz yoksa kaplumbaga
misali yavas yavas emin adimlarla istikrarli bir kampanya mi yiirlitmeyi
diistinliyorsunuz. Tim bunlarin cevaplarin  uygun strateji  belirlemek
zorundasimniz. Genel kampanya stratejiniz negatif mi olacak yoksa pozitif mi
olacak? Bunlarin hepsi bir kampanyanin omurgasidir. Mesela CHP pozitif ¢ikis
yapt1. Ilerleyen safhalarda bazen negatif bir tutum sergilese de finalde pozitif bir
tutum sergiledi.Ciinkii CHP ‘nin negatif ¢ikis yapmasi partinin algisini etkiledi.
Kendi hakkinda olumsuz algilar1 pozitif ¢ikisla degistirmek zorundaydi ve dyle
yapmaya calist1.

Siz kullanmay1 bildikten sonra kampanyalar ¢ok genis bir i¢erige sahiptir. Kendi
secmeninize ayri1 bir mesaj, kararsizlara ayr1 bir mesaj uygulayabilirsiniz.
Kararsizlara ideolojik degil hizmet mesajlar1 ile yaklagsmalisiniz. Se¢im
kampanyalar1 tabiri caizse savas gibidir. Askeri stratejileri savas sirasinda nasil
uygularsaniz bunu da savasmis gibi uygulamak zorundasiniz. Her hamleniz
onemlidir. “Savas kanla yapilan siyasettir, siyaset ise kansiz savastir” diye ¢ok

dogru bir s6zii de belirtmek gerekir.
Erol Cankaya: Siyasal iletisim danigsmanliginin bir iletisim danigsmanlig1 modeli

olmas1 bizi zaten iletisimin geleneksel siirecine yonlendirir. Ise arastirmayla

baslarsin, bu arastirmalar dogrultusunda isi somutlastirarak planlamani yaparsin.
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Planlama ile tiim ayrintilarini belirler ve yola ¢ikmak yani segmenin karsisina
¢ikmak iizere tiim hazirliklarini en ince ayrintisina kadar yaparsin. Uygulama
dedigimiz siire¢ se¢menin karsisina ¢ikmaktir. Tiim yatirimlarini burada sergiler
onlarin begenisini kazanir, onayini alirsin. Ve tiim bu eylemleri iy1 mi yaptim
kotli mii yaptim diye sonucunu ortaya koymak i¢in degerlendirmeni yaparsin.
Degerlendirme senin bir sonraki isinde ¢ok isine yarayacaktir. Ciinkii eksilerini

ve artilarmi artik ¢ok 1yi biliyorsundur.

Tarhan Erdem: Siyasal iletisim danismaninin danismanlik stirecini bu sekilde
ele almasi gerekecektir. Bir siyasal iletisim danigsmanligi siirecine yukaridan
bakildigi zaman Arastirma-Planlama-Uygulama-Degerlendirme asamalari
oldugunu gérmek miimkiindiir. Onemli olan bu siirecin i¢indeki asamalarm iyi
koordine edilmesidir. Siyasal iletisim danismani bu siireci yoneten ve her
konudan biraz anlayan biri olabilir ama kamuoyu arastrmalarmi yapmalidir
diyemeyiz. Profesyoneline yaptirilmalidir. Bu asamalardaki her bir ince ayarin

profesyonel desteklerle yapilmasi gerekir.

Bekir Agwrdir: Zaten yapilmasi gereken model boyle olmali. Hatta Ak Parti’nin
su anda bu iskelet iizerine kurulu stratejilerinin oldugunu disiiniiyorum.
CHP’nin bu tarz bir yaklasimi yok. Oylarmi yiiksek gostermek gibi cagin
gerisinde  kalmis hesaplarla  ugrasiyor.  Arastirma-Planlama-Uygulama-
Degerlendirme konseptiyle yapilan siyasal iletisim yonetiminde arastirma ile
yola ¢ikmis ve kendine bir yol haritasi ¢ikarmis oluyorsun. Yolda giderken
hedefe yaklasman konusunda sonuca gidecek en pratik ve isabetli planlamalar1
yapiyorsun. Uygulama noktasina geldiginde tiim calismalarmi biiylik bir
titizlikle ortaya koyuyor ve basarili bir is ¢ikamaya calisiyorsun. Tiim bu
yaptiklarimi tekrar arastirarak, bilimsel yontemler kullanarak degerlendirmeye
altyorsun. Bu da sana bir sonraki hedefin i¢in dogrularin ve yanlislarin ortaya

kondugu bir tablonun ifadesi oluyor.

Sonuc¢: Goriismeciler, bir siyasal iletisim danigmanmin siyasal kampanya

iletisimi stratejisini arastirma, planlama, uygulama, degerlendirme seklindeki dort
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adimlik temel iletisim siireci lizerinde yiirlitmesi gerektigine dair hemfikirdirler. Siyasal
kampanya iletisiminin belirli bir disiplinle yliriimesini saglayan bu siire¢ siyasal iletisim
uygulamalarmi hedefe ulastirmada ve hedefe ulastirirken olusturulacak stratejilerde

destek vazifesi goren diizeni ve akli saglamaya yardimc1 olmaktadir.

Gerek goriismecilerden alman fikirler, gerekse c¢esitli kaynaklardan alinan
yorumlar dogrultusunda siyasal iletisim danismaninin siyasal kampanya iletisimi
siirecini dort adimda yiiritmesi gerektigine dair olusmus kaniyr basliklar halinde

ayrintili bir sekilde ele almaya ¢alisacagiz.

4.7.2.7.2. Siyasal Kampanya iletisiminde Arastirma

Siyasal kampanya iletisiminde arastrma evresi, siyasal kampanyanin
stratejisinin olusturulmasi, mesajmnin belirlenmesi, en genel haliyle yol haritasinin
cizilmesi icin gerekli bilgi birikiminin saglandig1 evredir. Arastirma evresinde atilacak
her adim ve harcanan zaman c¢ok Onemli oldugu icin en az hatayla caligmak
gerekmektedir. En az hatanin gergeklesecegi calisma icin bu asama arastirma
uzmanlarinin destegiyle yiirlitiilmelidir. Siyasal iletisim danismani, arastirma evresinde
her tirli ayrmtryr diistinmeli ve ayrintinin boyutlarma bagli olarak arastirmanin

kapsamini belirlemelidir.

Bir siyasal kampanyanin hazirlik siireci olan arastirma evresinde Oncelikle
kampanyanin yapildig1 siyasal partinin mevcut durum analizinin gegeklestirilmesi
gerekir. Siyasal partinin mevcut giicii, zayif yOnlerinin tespiti, tehditlerin ortaya
cikarilmast ve firsatlarin ortaya cikarilarak degerlendirilmesidir. Yani siyasal parti
arastirmaya kendi SWOT analizi yaparak baslamalidir. Mevcut durumun ortaya
cikarilmasi siyasal partinin kampanya agisindan etrafina daha bilingli bakmasini
saglayacaktir. Siyasal partinin kendi analizini ortaya ¢ikarmasi sonraki asamalarda
eksiklerin giderilmesi, firsatlarin degerlendirilmesi, tehditlerin ortadan kaldirilmasi ve

giiclii yanlarin pekistirilmesine doniik stratejilerin tiretimine kaynak olusturacaktir.
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4.7.2.7.2.1. Kamuoyu Arastirmalar

Siyasal kampanya iletigiminin ilk adimi olan arastirma evresinde siyasal
kampanyaya c¢ok yonlii bakmay1 saglayan, stratejiyi daha genis bir ¢erceveden ele
alarak gelistirmeyi ongoren farkli alanlarla ilgili arastirma ve analizler yapilir. Bu
arastirma ve analizlerin temel amac1 siyasal kampanya iletisimi stratejisini belirlemeye
doniik veriler elde etmek ve bu veriler 15181nda siyasal kampanya iletisimine yon
vermektir. Siyasal kampanya iletisiminin temel arastirma alanlar1 siyasal partiler,
siyasal liderler, segcmenler ve ge¢cmis se¢imlerdir. Bu konularla ilgili verilerin en fazla

elde edildigi arastirmalar ise kamuoyu arastirmalaridir.

Siyasal kampanya iletisimi ¢ergevesinde yapilacak kamuoyu arastirmasina
baslarken yapilacak ilk is neyin 6grenilmek istendiginin net bir sekilde belirlenmesidir.
Daha sonra iizerinde arastirma yapilacak olan 6rneklem birimin tespit edilmesi gerekir.
Orneklem ile kisa zamanda, az maliyet ve daha az is giicii ile ihtiya¢ duyulan ¢ok fazla
bilgiye ulasmak miimkiindiir. Orneklem alirken arastirmay1 kapsayan boyut oraninda
dogru orneklem sayisina ulagsmak ve goz oOniinde bulundurulacak degiskenlerin (yas
gruplari, egitim diizeyi, gelir diizeyi, cinsiyeti) tim kitle oraninda dogru dagiliminin
saglanmasi son derece Gnemlidir.™* Orneklem sayi iizerinde yapilan arastrmanin
verileri bilimsel olarak genel sonuglara ulagsmay1 saglar ve amaclanan verilere ¢ok daha

az zamanda dogru sonugclarla ulagilmis olur.

Siyasal kampanya iletisiminde yapilan arastirmalarla se¢cim bdlgelerindeki
segmenlerin mevcut yapilari, siyasal partilerin ve adaylarin genel goriintimleri hakkinda
ithtiya¢ duyulan her tiirlii degerlendirmeyi yapabilecek verilere ulagsmak miimkiindiir.
Onemli olan kamuoyu arastirmasini hangi konu iizerine yapilmasi gerektigini iyi bilmek

ve bu konuyu temsil eden kitlenin 6rneklemini dogru tespit etmektir.

Kamuoyu arastirmasi, siyasal kampanyanin yapilacag: siyasal partinin teskilat

yapis1 i¢indeki arastirma uzmanlarmin danigsmanliginda yapilabilecegi gibi parti

334 Nejdet Atabek ve Erdal Dagtas, ss5.251-252.
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disindan profesyonel bir arastirma sirketine de yaptirilabilir. Siyasal iletisim danigmani
ve siyasal kampanya yoneticisi her konuda oldugu gibi bu konuda da dogru tespitler i¢in
gerekli karar1 verip organizasyonu gerceklestirecek kisilerdir. Bir siyasal kampanya
iletisiminde se¢im bdlgesi i¢in yapilmasi gereken temel arastirma konularini su sekilde

sirlamak mimkiindur;

- Seg¢menin siyasal ve sosyal tutumu,

- Se¢menin oy verme davranisi,

- Se¢menin beklentileri - korkular1 - endiseleri,

- Sec¢menin yeni mesajlara agiklik ya da kapalilik dereceleri,
- Sec¢menin idealindeki lider ya da aday,

- Seg¢menin etkisi altinda kaldig: kitle iletisim araglari,

- Siyasal partinin mevcut konumu, itibar1 ve eksik yanlari,

- Siyasal partinin se¢imlerde alacagi oy potansiyeli,

- Siyasal liderin imaj1 ve potansiyel oy giicii,

- Rakip siyasal parti ve liderlerin genel durumu,

- Geegmis yillardaki se¢cimlerin genel goriiniimii.

Tim bu konulara ait arastrmalarin se¢im bolgesi 6rneklemine bagli olarak
gerceklestirilmesi sonucunda siyasal kampanya iletisiminin stratejisine yon vermek
miimkiindiir. Ciinkii elde edilen veriler 1s1831nda se¢im bolgesindeki segmenin siyasal
kampanya iletisimi adina tiim beklentileri ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu beklentiler siyasal
iletisim danisman1 ve ekibi ile degerlendirilerek siyasal parti yOneticilerine sunulur.
Karsilikli fikir aligverisi sonucunda beklentilerin karsilanmasi, eksiklerin giderilmesi

temelinde bir siyasal kampanya iletisimi stratejisi hazirlanir.

Kamuoyu arastirmalart uzman kisiliklerle yapildigi oranda dogru sonuglar elde
edilmesini ve bu sonuglar dogrultusunda miidahale edilmesi gereken dogru noktalara
ulagilmasini saglar. Bir siyasal kampanya iletisimi i¢in yapilan kamuoyu arastirmasimin

sundugu temel yararlar su sekilde siralanabilir:**

335 D.M.Shea ve M.J.Burton, Campaign Craft,London:Praeger, 2001,s.102, Aktaran: Devran, Siyasal Kampanya
Yonetimi-Mesaj Strateji ve Taktikler, ss.58-59.
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- Adaylarin basarilarini gozlemeye yaramaktadir.

- Adaylarin kamuoyundaki imajlarmi saptamaya imkan saglamaktadir.

- Kampanya mesajlarinin ve stratejisinin kamuoyunda yarattig1 etkiyi 6lgcmeye
yaramaktadir.

- Kampanya siirecindeki tema, mesaj, slogan ve strateji belirleme ve etkili
medya planlama yapmaya imkan saglamaktadir.

- Secim bolgesindeki segmenlerin, c¢ikar gruplarmin veya belirli hedef
kitlelerin Onceliklerinin saptanmasina ve bu Oncelikleri baz alarak
kampanyanin yiiriitiilmesine imkan vermektedir.

- Hedef kitlenin belirlenmesine katkida bulunmaktadir.

- Kampanya siirecinde verilecek mesajlarm  On testinin yapilmasini
saglamaktadir.

- Se¢menlerin zihnindeki basarili aday imajinin temel c¢ercevesinin
belirlenerek aday veya parti imajinin yaratilmasima katkida bulunmaktadir.

- Rakip adaymn ilettigi saldir1 mesajlarmin kamuoyundaki etkisini 6lgmeye
yaramaktadir.

- Adaylarin kamuoyu tarafindan tanmip taninmadigmin ya da ne kadar
tanindiginin 6grenilmesine katkida bulunmaktadir. Ciinkii siyasal se¢imlere
katilan adaylarin bircogu gecmiste belirli gorevler {istlenmis, bazi icraatlar
yapmis ve kariyeri olan kisilerdir. Bu nedenle, bu adaylar su veya bu
bicimde ve belirli oranda toplum tarafindan tanmnmaktadir. Adaylar
gecmisteki bu gorevlerini kendilerinin se¢ilmesini saglayacak bir avantaj
olarak gormektedir.

- Se¢menlerin endiselerinin  ve sorunlarmin  belirlenmesine  katkida
bulunmaktadir.

- Belirli sosyal ve siyasal konularda segmenlerin tutumlarmnin neler oldugunun

ogrenilmesine imkan saglamaktadir.

Kamuoyu arastirmalarinin sunmus oldugu imkanlar dogrultusunda elde edilen
veriler, arastrmanin basinda ulasilmast hedeflenen bilgileri igeriyorsa arastirma
sonuglar1 basarili stratejiler iiretme agisindan dogru bir kaynak teskil etmis olacaktir.

Arastirma konular1 igerisinde eksik ya da tatmin etmeyen bilgiler o konuyla ilgili bagka
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alternatifler iiretilmesini gerektirebilir. Siyasal kampanya iletisimi i¢in gerekli olan
arastirma konular1 birbirini tamamlayan, ilgili konular oldugu i¢in bir yerde yasanan

aksama ya da eksik ¢alisma diger konularin da yanlis yorumlanmasina neden olabilir.

Siyasal iletisim danigmani ve arastirma uzmanlarinca koordine edilen arastirma
evresinin iglemleri, ihtiya¢ duyulan tiim bilgilerin elde edilmesinden sonra dogru bir
sekilde yorumlamayir da gerektirmektedir. Arastirma sonuclarinin yorumlanmasi da
uzmanlik gerektiren bir siirectir. Elde edilen rakamlar ve bilgi icerikleri danismanlik
hizmeti sunulan siyasal parti ve liderin siyasal kampanya iletisimindeki yol haritasini
iceren sifrelerdir. Sifrelerin ¢oziimiine bagl olarak hedef kitleye neler sunulacagi, aday
ve lider i¢in ne gibi ekstra calismalar gerekecegi, parti teskilatinin eksik ya da art1
yanlarmin nasil degerlendirilecegi gibi adimlarin atilmasi gibi alternatif yontemler
iiretilecektir. Arastirma sonuglarimin uzman arastirmacilar tarafindan yorumlanmasmin
ardindan planlama asamasinda, siyasal iletisim danigmani ve ekibi siyasal kampanya
iletisiminin temel kampanya stratejisine, mesaj stratejisine vb. hedeflerin ortaya

konulmasma gegilecektir.

Arastirma evresinde genel kamuoyu arastirmalarinin yapilmasi ve sonuglarmin
yorumlanmasi tiim faaliyetlerin sona erdigi anlamina gelmemektedir. Arastirma
evresinde yapilan ¢aligsmalar ve arastirma grubunun uzmanlar1 kampanyanm sonuna
kadar veri toplamaya ve bazi konulardaki gelisim seyrinin takibi a¢isindan arastirmalara
devam edilmesi gerekmektedir. Ozellikle kampanya iletisimi sirasinda siyasal partinin
ve liderin se¢im bolgesine temas etmesinden onceki durum ile sonrasindaki durum,
kampanya iletisimin baslamasindan 6nceki durum ile sonrasindaki durum arasindaki

degisikliklerin gozlemlenmesi de yine kiiciik capli arastirmalar1 gerektirecektir.

4.7.2.7.2.2. Anket ve Arastirma Yontemleri
Siyasal kampanya iletisiminde farkli amaglara bagl farkli anket ve arastirma

yontemleri yapilmaktadir. Bunlardan hangilerinin siyasal aday ve parti yarar1 acisindan

uygun olacagi meselesi, aragtirmanin amaci ve harcanmasi 6ngoriilen paranin miktari

- 345 -



(kampanya arastirma biitcesi) ile baglantilidir. Bunlarin amaglari, uygulanma zamanlar1
ve maliyetleri birbirinden farklilik gosterir. Fakat temel esaslar1 ve yontemleri itibariyle
de birbirlerine benzerlik gostermektedirler. Bu arastirma tiirlerinin, 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki secimlerde en bilinen ve yaygin olanlarmi su sekilde siralamak

miimkiindiir: **°

- On Karar Arastirmasi: On Karar arastirmalar1 6n bilgi edinmeye doniik
ipuglar1 veren arastirmalardir. Sonuglar1 kesin olmaktan uzak olabilir.
Genellikle 40-50 soru igerirler ve siyasal aday adayma se¢imlere girip
girmeme konusunda yardimci olma 6zelligi vardir. Aday adaymin segimlere
girip girmeme konusunda 6 temel sorusuna yanit aranir. Birincisi,
giivenilirligin ve gegerliligin 6lciilmesini saglar. Ikincisi, aday adaymna
ilisgkin olumsuz gorislerin ve zayif noktalarinin saptanmasi saglar.
Ugiinciisii, aday adaymin giicli yonleri olan algilanan ydnlerinin
segmenlerce algilanisinin Sl¢limiinii saglar. Dordiinciisii, aday adaymin
politika konular1 oncelikleri ile se¢gmenlerin politika konular1 6nceliklerinin
ortiisiip Ortiismediginin belirlenmesini saglar. Besincisi, aday adaymin ve
partisinin, o se¢im bolgesinde sahip oldugu potansiyel destegin anlasiimasini
saglar. Altincisi, demografik sorular sorularak, o se¢im bolgesindeki segmen

profilinin ¢ikarilmasidir.

- Temel Olciileri Belirleme Arastirmasi: Benchmark anketi olarak da
adlandirilan bu model, siyasal kampanya iletisimi i¢in gerekli olan aragtirma
temel arastirma modellerinden biridir. Siyasal kampanya iletisiminin
arastirma biitgesi kisith oldugu durumlarda sadece bu arastirma modelini
uygulamak da dogru sonuglara ulagsmak icin yeterli olabilmektedir. Siyasal
kampanya iletisimine yon verebilecek niteliklere sahip olan arastirma, adayin
tanmnrligimi Slgen sorulara yer verdigi gibi adaylarin goriisleri hakkinda
se¢cmen kanaatlerini, kamuoyunda oncelik verilen problemleri, problematik

konulara iliskin se¢gmen goriislerini ve adaylarin sevilebilirligine ve sahip

336 Robert Friedenberg, Communication Consultants in Political Campaigns:Ballot Box Warriors, London:
Praeger, 1997, ss.44-51.Aktaran: Oktay, ss.152-156.
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olduklar1 destek oranma dair goriisleri belirleyen sorulara da yer verir.
Ayrica bu arastirmayla, adayin ve partinin en fazla ve en az destege sahip
oldugu cografi bolgeler de tespit edilmeye ¢alisilir. Bunun disinda
hedeflenen se¢men kitlesinin en fazla izledigi kitle iletisim araglar1 da tespit
edilebilir. Bu tip arastirmalar,en uygun se¢im stratejilerini olusturabilmeye
yardime1 olma amacimi tasidigi i¢in, hem olabildigince erken bir zamanda,
hem de en son gelismeleri ve degisen trendleri yakalayabilmek i¢in se¢ime

yakin bir tarihte yapilmalidir.

Son Durumu Izleme Arastirmasi: Son durum izleme arastirmalari, hem
yiiriitiilen kampanyanin basar1 oranmi tespit etme, hem de kamuoyundaki
giinliik degisimleri saptama amacini giitmektedir. Genellikle se¢im siirecinin
son 6 haftasinda yapilir. On Karar Arastirmasi, aday adayinm segimlere
girerse sansmim ne kadar olacagini; Temel Olgiileri Belirleme Arastirmas,
kampanya stratejisinin ve taktiklerinin olusturulmasma yardimci olan temel
bilgilerin edinilmesini sagliyorsa, Son Durumu Izleme Arastirmasi da,
kampanyanm ileri bir asamasinda verilecek birka¢ kritik son kararn dogru
bigimde verilebilmesine yardimci olur. Son Durumu izleme Arastirmasinin,
kampanya iletisimi agisindan {i¢ yarar1 vardir: Birincisi, partinin ve adaymn
stratejisinin yiiriiyiip yiiriimedigi test edilmis olur. ikincisi, son dakika
kararlarma 151k tutabilecek degerli bilgiler edinilebilir. Uciinciisii ise,

rakiplerin stratejilerinin basarili olup olmadigi da arastirilmis olur.

Gozlem Gruplari: Temel arastirma yontemleri arasinda sayilmasa da siyasal
kampanya iletisimi i¢in kullanilan arastirma yontemlerinden biri de gozlem
gruplaridir. (Focus Groups) Ozellikle kampanya biitgesi genis olan partiler
ve adaylarm, Temel Olgiileri Belirleme Arastirmasi oncesinde, Gozlem
Gruplar1 olusturma yontemini kullanarak, 6n-6l¢iim yapma agisindan avantaj
sagladiklar1 goriilmektedir. Bu yontem, segmenlerin, adaylar ve savunduklar1
konular bakimindan ne algiladiklarinin él¢iimlemeye yaramaktadir. Gozlem
gruplari, aragtirmalara hazirlik yapmak ya da anket sonuglarini desteklemek

amaciyla, toplanan bir gruba uygulanan miilakat teknigidir.
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4.7.2.7.2.3. Arastirma Evresinde Dikkate Alinmas1 Gereken Durumlar

Siyasal kampanya iletisiminde ilk adimi olusturan arastirma evresinde dikkat
edilmesi gereken konular ve dnlem alinmasi gereken potansiyel sorunlar vardir. Dikkat
edilmesi gereken durumlara karsi siyasal iletisim danigmani basta olmak iizere arastirma
konusunda uzman olarak yer alan yetkililerin gerekli 6nlemleri alma konusunda erken

davranmalar1 gerekmektedir.

Arastirma evresi, siyasal kampanya iletisiminin alt yapisinin olusturuldugu
asama olmas1 bakimmdan 6nemli bir siirectir ve basta yapilacak hata ya da hatalar

siyasal kampanya iletisiminin de basarisizlikla sonu¢glanmasima neden olabilir.

Arastirma evresinde basvurulan temel arastirmalardan biri olan kamuoyu
arastirmalarimin son yillarda medyada daha fazla yer almasi, konusulmasi, tartigiimasi
arastirma sonuglarinin se¢men iizerinde nasil bir etki yarattigma dair sorular1 da
beraberinde getirmektedir. Siyasal partiler ve medya tarafindan sik¢a lanse edilerek
glindeme tasmman kamuoyu arastirma sonuclarinin segmenler iizerindeki etkisini
goriismecilerimize ileterek bu konunun siyasal iletisimin bir parcasi olarak

degerlendirilip degerlendirilemeyecegi kanisina varmaya calisacagiz.

25.SORU: Secim  kampanyasi _donemlerinde  medyanin  kamuoyu

arastirmalarinin _sonuclart _iizerinden giindem yaratmasi, sivasal partilerin _ve

liderlerin de kendi kamuovu arastirmalarint secmenin dikkatine sunarak giindem

varatmaya calismast arastirma sonuclarinin secmeni yonlendirme ithtimaline doniik

bir inanctan mi kaynaklanyor? Sivasal Iletisim Danismaninin bu konuda bir onlem

almast ya da strateji gelistirmesi gerekir mi?

Siyasal kampanya iletisimi silirecinde, siyasi atmosferin hareketlilik
kazanmasina neden olan, medyanin ve kamuoyunun ilgisini ¢eken anket
arastirmalarmin siyasal iletisim danismaninin stratejilerini ne olciide ilgilendirdigini

sinamak amaciyla goriismecilere bu soru yoneltilmistir.
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Necati Ozkan: Ben iki seye inanmam. Birincisi kalabaliklara inanmam, ikincisi
anketlere inanmam. Kalabaliklar bir siyasi partinin ya da liderin kendini 1iyi
hissetmesi i¢in iyidir. Aslinda onu ve partisini motive eden bir unsur olur. Ama
asla kalabaliklar se¢im kazanilacaginin garantisi degildir.

Tarihte secimlere doniik yapilan arastirmalarin etkisinde kalan se¢menlerin
verdigi oyla se¢im kazanan parti yoktur. Ustelik tarihte se¢im tahmini yapan ve
birgok arastirma da cuvallamistir. Ulkemizde de cok basa gelen bir durumdur.
Kararsiz se¢menlerin giiclii olanin yaninda olma psikolojisiyle oy vermeye
yonelmesi ya da baraj altinda kalma tehlikesi olan partilerin baraja takilmasini
onleme psikolojisiyle oy vermeye yonelmesi bu tip kamuoyu arastirmalarmin
yonlendirmesi ile gergeklesebilir. Ama daha Once de belirttigim gibi biiyiik
segmen kitleleri kamuoyu arastirmalarmin etkisinde kalarak oy verme

davranisina yonelmezler.

Adil Giir: Bu konuyla ilgili ¢ok oOlctim yapilmistir. Elbette etkisi vardir.
Ozellikle iilkemizde gii¢liiniin yaninda olma etkisiyle hareket eden segmen ve
baraja takilma potansiyeli tasiyan partilere oy verme davranisindan vazgecen
segmen glicliiye oy verme davranisi sergileyebilmektedir. Tam aksine baraj
altinda kalmasm diye oy verilen kiiciik partiler de vardir. Dolayisiyla partiler
acisindan etki hem olumlu hem olumsuz olabiliyor. Ve neticede etki
notrlesiyoruz diyebiliriz. Ben 25 yildir kamuoyu arastirmalar1 yapiyorum. Ve
se¢cim Oncesi yaptigimiz tahminler ile se¢imde ¢ikan sonuglar birbirine ¢ok
yakin oluyor. O yiizden bu durumun bir partinin ya da liderin kaderini
etkilemesi s6z konusu degildir. Oyle bir giicii olsayd: zaten bu zaman kadar
goriir ve bu konunun strateji olarak kullanildigini sdylerdik. Neticede biz burada
bir etkiden bahsedebiliriz ancak bu etkiye de notr bir etki diyebiliriz.

Bu duruma bir baska agidan bakarsak: Parti ya da lideri iyi bir konumda
gosteren arastirma sonucu o partini teskilat yapisini, milletvekili adaymi ve
dolayisiyla segmenini motive etmektedir. Bu anlamda iyi bir motivasyon unsuru
olarak disliniilmelidir. Ayrica hali hazirda kamuoyu arastirmalara yeterince

giliven yok. Dolayistyla siyasal iletisim danigmani ger¢ek fotografi ¢cekmek icin
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arastirma yapmalidir. Kamuoyuna ben sdyleyim ben boyleyim demek i¢in degil.

Oyle yapsa bile kendini ve etrafindakileri kandirmaktan dteye gitmez.

Seyda Taluk: Kamuoyu yoklamalarmin gii¢lii oldugunu ve bundan milyonlarca
insanin etkilendigini diisiinen bir {ilkeyiz. ABD’deki uygulamalarda bizim
uygulamalarimiz yasaktir. Yani se¢im siirecinde kamuoyu arastirmalar1 yapilir
ancak sonuglar segcmene agiklanmaz. Ancak gercekten bagimsiz ve profesyonel
calisan kamuoyu arastirma sirketinin arastirma sonuclarini belirli periyotlarda
agiklarlar.

Kararsizlar lizerinde ¢ok az da olsa bir etkisi oldugunu diisiinebiliriz. Ancak
iizerine biiylik stratejiler iiretilmesi gereken bir Olgcekte Onemi yoktur.
Rakipleriniz bunu kullaniyorsa sizin de karsi strateji gelistirmeniz gerekir. Ama

bence ¢ok da gerekli olmayan bir eylemdir.

O.Suat Ozgelebi: Kamuoyu arastirmalarmm segmeni ydnlendirmede etkisi
oldugunu diisiinliyorum. Ama dogrudan ve derinden secim sonuclarini
etkilemez. Algilara yon verme konusunda etkili bir rol oynar ancak oy verme
davranisia dogrudan etki etmez. Arastirmalarin bilimsel veriler sunmasi bizim
icin onemlidir. Mutlaka siyasal partiler ve liderler hakkinda bize ipuclar1 sunar.
Kamuoyu arastirmalarinin bilimselligine, dogruluguna inandigimiz kuruluslarin
yaptig1 arastirmalar1 bilmek sadece bizim degil tiim kamuoyunun hakkidir.
Ancak siyasal partiler tarafindan bu is bir ¢esit se¢im stratejisi olarak goriilmeye
basladig1 dogrudur. Mevcut durumu % 30’larda olan kimi siyasi partiler %
40’larda oldugundan bahsetmeyi tercih eder oldu. Arastrma sonuclarinin bu
sekilde bilimsel olmaktan ¢ikar tarzda ¢arpitilmasi etik olarak dogru olmayiginin
disinda gercek sonuclar1 degistirecek nitelikte etki de yaratmaz. Ama gerekirse
siyasal iletisim danmismani bu tip hamlelere karsi tuzaga diismeden ve
diistirmeden kars1 hamlelerde bulunmak tiizere stratejiler gelistirebilir. Neticede
kamuoyu arastirmalar1 gok dnemli avantaj ya da dezavantaj saglayacak hamleler
olarak disiiniilmemelidir. Zaten c¢ok fazla carpitilan arastrma sonuglarma
kimsenin inanci olmamakta ve arastirmay1 yapan kuruma karsi da giiven kaybi1

yaratmaktadir. Kamuoyu arastirmalari birazcik da medyanin  seg¢im
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kampanyalar1 siirecinde kendine yarattig1 ve iizerinde ¢ok fazla yaymlar yaptig:
bir malzemedir. Ve bu malzemeyi de sonuna kadar kullanmay1 biraz fazla
seviyor diyebilirim. Medya seviyorsa siz de buradan bir takim uygulamalar

kurgulayarak miicadele edebilmelisiniz.

Yrd.Do¢c.Dr.Abdullah Ozkan: Se¢meni ydnlendirmek isteyen giic odaklari,
siyaset dis1 mihraklar her zaman olmustur, olacaktir. Bununla miicadelenin yolu
siyasi partilerin/siyaset¢ilerin kendilerini halka ¢ok daha fazla anlatmasindan,
tanitmasindan ge¢cmektedir. Manipiilasyonun, ydnlendirmenin, c¢arpitmanin
panzehiri, dogru bilgidir. Siyasi partiler halkla iliskiler faaliyetlerine daha fazla
onem vermeli, uzun vadeli iletisim calismalar1 yapmali, simetrik iletisim
modelini benimsemeli, kendini anlattig1 ve tanittig1 kadar segmeni de dinlemel,
anlamaya c¢alismalidir. Eger iletisim yontem ve sOylemlerinde ikna etmeyen,
dogru bulunmayan, hosa gitmeyen yoOnler varsa da kisa siirede bunlari
belirleyerek diizeltme yolunu se¢gmelidir. Seffaf olunmali, diiriist davranilmali,
hata yapilirsa kabul edilip 6ziir dilenmeli, olumlu ve umut veren mesajlar

verilmelidir.

Prof.Dr.Aysel Aziz: Kamuoyu arastirmalar1 segmenin nabzini tutuma agisindan
onemli olmakla birlikte, o siyasal parti i¢in kesin bir sonucu da gostermez. Bu
tiir kamuoyu yoklamalarinin sonucuna gore strateji dolayisiyla siyasal soylemde
de degisiklikler yapilabilir. Ozellikle diisiik oy sonuglarinin nedenlerine inilerek
bir anlamda SWOT analizler yapilarak kisa, orta ve uzun donemlerde neler
yapilabilecegi, partinin diger kurmaylari ile bir araya gelerek saptanabilir; farkl

yol haritalari, farkli projeler bunlar1 yansitan farkli soylemler gelistirilebilir.

Tongug¢ Coban: Kamuoyu arastirmalar1 heniiz Tiirkiye’de oturmadi. En azindan
amacina uygun bir sekilde yiiridiigii soylenemez. Mutlaka segcmen algisina etki
eder ama oy verme davraniginda degisiklik yarattigi soylenemez. Yani kararsiz
secmenleri de etki altma alma giicii yoktur. Tirk se¢men yapisi riizgara
kapilarak oy verme davranisinda bulunmaz. Zaman zaman gii¢liinlin yaninda

olma etkisiyle giicliiye ya da tam tersine mazluma oy verme davranis1 sergiler.
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Ancak sonuclarina gore giiclii ya da mazlum olan degil. Giiciinii ve mazlum

halini gésterene oy vertir.

Giinseli Ozen Ocakoglu: Kamuoyu arastirmalar siyasal iletisimin bir parcasi
haline gelmistir. Yonlendirici etkisi ¢cok ciddi oranlarda olmasa da segmenlerin
kararsiz olan kesimine yon verebilir. Bu nedenle onlem alinmalidir, yontemler

gelistirilmelidir.

Necla Zarakol: Arastrma sonuglar1 segmeni dogrudan etkilemez. Ancak yine
de siyasal iletisim danigsmani bu konuyla ilgili ¢alismalar yapmalidir. Danigsman,
arastirma sirketi ile ¢ok yakin ¢alismali ve haftalik ya da her hangi bir zamanda
ortaya c¢ikan ilgin¢ sonug¢lar1 mutlaka bilgiye doniistiirmeli, beklentileri dogru
belirlemeli ve bunlara verilecek yanitlari siirekli giincellemelidir.

Aragtirma grubu ya da sirketi danismanin ¢6ziim ortagidir ve mutlaka ¢ok yakin
calismalhdir. Yeni bir sdylem, yaklasim, proje giindeme geldiginde bunun
sonuclart hemen oOlciilmeli, kabul gordiiyse gelistirilmeli, potansiyel sorun

iceriyorsa tedavi edilmelidir.

Erol Ozkoray: Kamuoyu arastirmalar1 her zaman destek almmasi gereken bir
uygulamadir. Ancak sonuglar1 kamuoyu ile paylasildiginda segmeni derinden
etkilemesi s6z konusu degildir. Arastrmalardan siyasal iletisim danigsmani
danismanhk yaptig1 siirece belirli periyotlarda faydalanmak zorundadir.
Bilimsel iceriklere sahip ve profesyonelce diizenlendigi zaman bize gereken
verileri sunacak olan kamuoyu arastrmalarindan her asamada faydalanmak
gerekir. Ciinkli danigsmanlik stlirecinize 6nemli katkilar saglar ve yol gdsterici
cikarimlar yapmaniza yardimci olur. Bu arastirmalarm sonuglar1 kamuoyu ile en
dogru haliyle paylasilmalidir. Carpitilmis sonuglarin kullanilmasi etik degildir.
Zaten imanan da az olur. Ancak kamuoyu arastirmalari zaman zaman

stratejinizin bir parcasi olarak kullanilabilmelidir.

Mehmet Ural: Bunun gercek bir etkisi olduguna inanmiyorum. Zaten akademik

bulgular da bunu gosteriyor. Ne kamuoyu arastirmalarmin ne de bu arastirma
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sonuclarma yer veren medya organlarmin  kamuoyunu etkiledigine
inanmiyorum. Se¢men davraniginin 6ziinde buna ¢ok fazla yer yoktur. O yiizden

bunlar1 da stratejinin bir pargasi haline sokmak gerekmiyor.

Erol Cankaya: Kamuoyu arastirmalarinin segmen davranislarina etki ettigi
gercegini bilmek lazim. Se¢menin zaman zaman giigliiden yana olma etkisi
gosterdigini biliyoruz. Yani se¢men giiclii olanin kim olduguna karar verirse
onun giiciinden esinlenerek oy verme davranisinda bulunabiliyor. Ya da baraj
takilma ihtimali olan siyasal partinin bazi siyasi dengeler adina baraj altinda
kalmasina izin vermemek i¢in oy verme davraniginda bulunabiliyor.

Yani Ozetle kamuoyu arastirmalarinin segmen {izerinde etki yaratabilecegini
siyasal iletisim danigsmani her zaman diisiinmelidir. Bence profesyonel ve
bilimsel arastirmalar yapan kurumlarla igbirligine girilerek bu konuda stratejiler

uretilmelidir.

Tarhan Erdem: Kamuoyu arastirmalarinin segmenin oy verme davranigina
dogrudan bir etkide bulunduguna inanmiyorum. Dolayisiyla bu siyasal iletisim
danigmani i¢in bir tehdit olusturmaz ve alimmasi gereken bir 6nlem oldugunu

diisiinmiiyorum.

Bekir Agirdir: Kamuoyu arastirmalarinin se¢meni etkiledigine dair bilimsel tek
bir bulgu yoktur. Cok istisnai durumlar karsisinda onlarla, yiizlerle ifade
edilebilecek sayidaki insanlar etkilemesi s6z konusu olabilir. Ancak bir se¢imin
kaderini degistirecek boyutu yada etkisi higbir zaman olmamustir. Nitekim baz1
partiler 2011 se¢imlerinde partilerinin oy oranlarmi yiiksek gdsteren
arastirmalar1 sik sik kamuoyu ile paylastilar. Ve se¢imin sonuglarmi gordiikleri
zaman arastrma sonuglarin1  yiiksek  gostererek  gercek  sonuglarin
degistirilemeyecegini  anladilar.  Dolayisiyla bu  bir  tehdit olarak
algilanmamalidir. Medya bu konuda sansasyonel durumlar yaratmaya caligiyor.
Bu durum tehdit olarak algilanmaktan ©te medya iligskileri boyutuyla

degerlendirilmeli ve stratejiler gelistirilmelidir.
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Sonuc¢: Goriigmecilerden aldigimiz fikirlerin en 6nemli ortak noktasi, kamuoyu
arastirmalarmin se¢cmen tercihlerinde, tutumlarinda, oy verme davranislarinda derinden
bir etki yaratmadigi seklindedir. Soruya cevap veren 14 goriismeciden 9’u kamuoyu
arastirmalariin se¢gmeni etkilemedigi goriisiinii savunurken 4’ii se¢gmenlerin oy verme
davranisia etki etmese de algisinda yiizeysel olarak etki yaratabildigini savunmustur. 1
goriismeci ise kamuoyu arastirmalarinin kararsizlar etkiledigine dair goriis bildirmistir.
Gorilismeciler igerisinde siyasal ve sosyal arastirma uzmani olanlar 6zellikle bu konuda
yapilmis ¢ok sayida arastirma oldugunu ve bu arastirmalar sonucunda se¢menin anket
sonuglarindan etkilenerek oy rengini degistirdigine dair tek bilimsel bir bulgunun dahi

olmadigin1 belirtmislerdir.

Gorilismeciler kamuoyu arastirmalarinin medyada fazlaca yer almasinin nedeni
olarak se¢menin bu konuya ilgi duymasin1 gostermistir. Medya da bu ilgiyi hep taze
tutmak adma 6zellikle se¢cim dncesi donemlerde bu tip arastirma sonuglara sikca yer
vermektedirler. Goriismecilere gore kamuoyu arastirmalart se¢gmenin oy verme
davranisinda derinlemesine etki yaratmasa da onlar1 destekledikleri partiye oy verme
yoniinde motive etmektedir. Ayn1 sekilde partiyi ve lideri de motive eden bir 6zelligi

oldugunu savunmaktadirlar.

Arastirmalar her zaman bilimsel veriler sunmasi agisindan Onemli bir
uygulamadir. Siyasal iletisim danigsmani kamuoyu arastirmalarmin bilimselligine,
dogruluguna inanmak zorundadir. Ancak tiim stratejisini ya da kurgusunu bunlarin
iizerinden yapmasi1 dogru degildir. Ozellikle siyasal adaylarm ve partilerin kendileri i¢in
yaptirdiklart  arastrmalarin  sonucglarini  oldugundan daha yiiksek yiizdelerle
gostermeleri etik olmadigr gibi gercek sonuglar1 da degistirmemektedir. Ciinki
bilimselligini ve giivenilirligini kanitlamig arastirma kurumlarmin yaptigi arastirmalar
gergek sonuglara yakin tahminlerde bulunabiliyorlar. Dolayisiyla kamuoyu
arastirmalarmi1 kendi lehinde daha fazla oy ¢ikarmak i¢in oldugundan yiiksek
gostermeye dayali bir yontemin de o tiir bir amaca hizmet etme sanst yoktur. Ama
gerekirse siyasal iletisim danismani kamuoyu arastirmalarmin sonuglart ile ilgili
yapilan hamlelere karsi tuzaga diismeden ve diistirmeden karsi hamlelerde bulunmak

iizere stratejiler gelistirebilir.
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Kamuoyu arastirmalarini bir siyasi kurum ya da aday adina fazlaca manipiile
ederek yaynlama cesareti gosterecek arastirma kurumunun profesyonelliginden ve
giivenilirliginden sliphe duyulacak olmasi arastirma kurumlarmi da bu konuda tehdit
etmektedir. Arastirma kurumlarinin ayakta kalmalar1 i¢in basarili, tutarli ve hepsinden
onemlisi giivenilir olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle arastirma yapan kurumlar da bu
sorumluluklarindan dolay1r daha hassas davranmaya c¢alismaktadirlar, en azindan

sonuglarla ilgili agir1 manipiilasyondan kaginmaktadirlar.

Dolayisiyla kamuoyu arastirmalarmnin bir se¢imin kaderini degistirecek boyutta
bir etkisi hi¢cbir zaman olmamistir ve olmayacaktir. Arastirmalardan siyasal iletisim
danigmani damigmanlik yaptig1 siirece belirli periyotlarda faydalanmak zorundadir.
Ciinkii siyasal iletisim danigmaninin danigsmanlik siirecine 6nemli katkilar saglar ve yol
gosterici ¢ikarimlar yapmasina yardimei olur. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar
ise gerekiyorsa kamuoyu ile en dogru haliyle paylasilmalidir. Siyasal iletisim danigmani
her konuda oldugu gibi bu konudaki miicadelesinde de acik iletisimden yana olmali,

konuya diiriistce yaklasmalidir.

Kamuoyu astirmalar1 basta olmak {izere siyasal kampanya iletisimi ig¢in
uygulanan arastirma yoOntemlerine karst genel bir gilivensizlik sorunu vardir.
Giivensizlik sorunu hem se¢cmen agisindan hem de siyasal parti acisindan da
karsilagilabilecek temel sorunlardan biridir. Segmen agisindan giivensizlik, arastirmaya
ve sonuglarina giivenmedigi i¢in uygulamalara katilim gdstermeyip sonuglarina iliskin
de inanmama ya da duyarlilik gostermeme seklinde ortaya cikabilirken, siyasal parti
acisindan giivensizlik ise arastirma yOntemlerinden yararlanmama seklinde ortaya
cikabilir. Hatta bazi siyasi partiler se¢im bolgeleri hakkinda ¢ok degerli bilgilere sahip
olduklarim1 iddia edebilir, bu bilgiler i¢in arastirma yaparak ekstra para ve zaman
harcamaya gerek duymayabilirler. Siyasal iletisim danigmani basta olmak iizere siyasal
iletisim danigmanligini yiiriiten ekibin bu tip yanhs algilamalar1 ortadan kaldirmalari
gerekmektedir. Yapilan uygulamalarin bilimselligine ve elde edilen verilerin sundugu
olanaklarin temel ihtiyaglar olduguna ikna edilmesi ve bu konudaki giivensizligin
ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla siyasal partiler ve liderler arastirmalar

icin yeterli bir biitce ayirmalar1 gerektigi konusunda da ikna edilmelidir.
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Arastirma evresinde yapilacak tiim uygulamalarin tek elden yonetilmesi yani
siyasal iletisim danmigmani ve arastirma ekibiyle ylriitiilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde farkli kisilerden farkli iceriklere sahip arastrma sonuclari bilgi kirligi

yaratmaktan 6teye gitmeyecektir.

Arastirma evresinde uygulanacak tiim arastirma yontemlerinin mutlak bir hedefi
olmalidir. Hedefi olmayan arastirmalarda elde edilen bilgilerin degeri her zaman eksik
kalir ve yanlis yonlendirmeye neden olabilir. Yani arastirmadan ne bekledigini ortaya
koymadan arastrma yapilamayacaktir. Hedefi belirlemek ve hedef dogrultusunda
ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilecegi sorular hazirlamak arastirma evresinin en

Oonemli kismudir.

Anket caligmalarinda 6rneklem se¢men grubunun dogru se¢ilmesi basta olmak
iizere, bilimsel gerekliliklerinden kopmadan, yoneltilen sorularm yalin bir dile sahip
olmasina, kisa sorular olmasma, az sayida sorular olmasma, se¢gmeni yonlendirmeyen
sorular olmasina, 6nyargi olusturmayan sorular olmasina dikkat edilmelidir. Anketlerin
basindan sonuna kadar uzman arastirmacilar tarafindan kontrol edilmesine, dlglimleme

hatasina meydan verilmemesine dikkat edilmelidir.

Arastirmalarm ayrilan biitce dahilinde belirli periyotlarda yapilmasi sonuglarin
glincellenmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica yine biitce dahilinde anket yontemlerinden
elden edilen verilere daha giiclii dayanaklar yaratmasi acisindan goézlem grubu

calismalarindan da veriler elde edilebilir.
Arastirma evresinde yapilan tiim ¢aligmalardan elde edilen veriler, raporlar1 ve

yorumlariyla birlikte gerektiginde tekrar yararlanmak iizere diizenli bir sekilde

arsivlenmelidir.
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4.7.2.7.3. Siyasal Kampanya iletisiminde Planlama

Siyasal kampanya iletisiminin arastirma evresinde ihtiyacimiz olan bilgilerin
toplanmas1 ve bu bilgilerin uzman kisiliklerin destegiyle yorumlanmasi gerektigini
belirtmistik. Arastirma evresinde elde edilen bilgiler, siyasal kampanya iletisiminin
temellerinin belirlenmesi amaciyla siyasal kampanya iletisiminin ikinci evresi olan

planlama asamasina gecisimizi saglayacaktir.

Arastirma evresinden sonraki ikinci evre olarak karsimiza cikan planlama
asamasi, siyasal kampanya iletisiminin genel temasmin belirlendigi, kampanya
mesajinin ya da mesajlarinin belirlendigi, kampanya iletisim stratejilerinin saptandigi,
etkinlik, biitce, ekip, medya planlamasi vb. hakkinda bir¢ok kritik kararlarm alindigi

evredir.

Siyasal iletisim danmigmani ve ekibi, arastrma evresinden sonra elde edilen
sonuglar ile yaptig1 degerlendirmeleri planlama asamasinda belirli somut adimlara
dontstiiriir. Planlama evresinde yapilan bu saptamalar ve ortaya konan hedefler
dogrultusunda belirlenen stratejiler, siyasal lider ve siyasal partinin kampanya ekibi ile
paylasilarak ortak akilin ortaya ¢ikardigi planlama olarak siyasal kampanya iletisimine

yon vermis olur.

4.7.2.7.3.1. Kampanya Temasinin Belirlenmesi

Planlama asamasinda belirlenmesi gereken en kritik ve dnemli unsurlardan biri
kampanya temasidir. Kampanya temasinin belirlenmesi i¢in siyasal parti ve lider
kimliginin gdéz Oniinde bulundurulmasinin yam sira arastirma evresinde elde edilen
verilerin sundugu se¢cmen ihtiyacinin da gz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla tematik bir kampanya olusturmak icin Oncelikli olarak bir arastirmanin
yapilmas1 gerekecektir. Arastirmanin sonuglari temanin belirlenmesine doniik en 6nemli

kaynaktir. Bu kaynagin 1yi yorumlanarak temanin tespit edilmesi gerekecektir.
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Kampanya temas1 siyasal kampanya iletisiminde siyasal partinin ve liderin
kimligi ile biitlinlesen bir unsurdur ve biitiinlesme basarili oldugunda kampanya se¢cmen
goziinde daha anlasilir hale gelecektir. Kampanya temasmin en onemli iglevi siyasal
partinin ve liderin kendini segcmene daha somut ve anlasilir bigimlerde anlatmasina
yardimc1 olmasidir. Tematik kampanya yiiriiten siyasal parti ve lider, segmenin oy
verme davranisindan once karar verme siirecine etki eder ve segmenin rakip parti ve
liderle kiyas yapmasini kolaylastirir. Tematik kampanya se¢menin arayislarina ve
ihtiyaclarina cevap veren bir konsept olusturulmasina yardimci olmanin yani sira
secmen Kkitlelerinin daha kolay ikna olmasmna da yardimci olmaktadir. Dolayisiyla
tematik kampanya dogru zamanda, dogru se¢mene, dogru mesajin iletilmesini

saglamaktadir.

Siyasal kampanya iletisiminin temasi belirlenirken siyasal parti, aday ve toplum
g0z Oniinde bulundurularak tespitlerin ortaya c¢ikarilmasi gerekir ve bu tespitler su

basliklarla ortaya cikacaktir:>®’

a) Adayin-Liderin katildig1 se¢imin tiirii:
- Genel Se¢im
- Yerel Se¢im
b) Adaym-Liderin konumu:
- Iktidar
- Muhalefet
¢) Se¢menlerin konumu:
- Asir1 Partizan
- Partizan
- Parti Bag1 Zayif
- Partilerle Iliskisi Olmayan
¢) Toplumun giindemindeki konular:
- Ulusal Konular

- Uluslararas1 Konular

337 Devran, Siyasal Kampanya Yonetimi-Mesaj Strateji ve Taktikler, s.88.
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d) Siyasal Partinin Ideolojisi
- Merkez Sag
- Sol
- Liberal
- Milliyet¢i Sag
- Asir1 Sol
e) Yaratilmak Istenen imaj
f) Adayin Imaji
- Adayin Ideolojisi
- Adaym Karakteristik Ozellikleri
- Adaym Cevresi

Dolayisiyla yukaridaki tespitler 151¢inda kampanya temasinin ortaya ¢ikarilmasi
miimkiindiir. Kampanya temasinin belirlenmesi se¢menin karsisina c¢ikan siyasal
partinin ve adayin organize bir kimlikle ¢ikmasini saglayacaktir. Yine planlama evresi
dahilinde mesaj ya da mesajlarin belirlenmesi, sloganin ortaya konmasi gerekecektir ve
bu belirlemeler de temanin igerigine bagh olarak gerceklesmek durumundadir. Yani
hazirlanan mesajlar birbirinden kopuk degil, temanin icerigine bagl olarak hazirlanarak

se¢cmenin zihninde kolay karar verdirilebilirligi saglayacaktir.

Siyasal iletisim danismant ve ekibi, kampanya iletisimi temasinin
belirlenmesinde giindemdeki konulardan yararlanma yoluna da gidebilmektedir.
Glindem konular1 {ilkeyi ve dolayisiyla se¢men Kkitleleri yakindan ilgilendiren
konulardir. Glindem konular1 i¢inden belirli bir ya da birkag alan secildiginde bunlardan
se¢cmeni en fazla ilgilendirenler segilerek siyasal kampanya iletisiminin temasi gii¢lii bir
konsepte dayandirilmis olabilir. Giindem konulari olumlu ya da olumsuz konular
olabilir. Ulkenin en biiyiik sorunu “terdér” ise “giivenlik” konusu kampanyanin
temalarindan birisi olabilir. Yani “ter6r” gibi olumsuz bir konu iizerinden olumlu ve
¢Ozlimcii yaklagimlar iiretilen bir tema olusturulabilir. “Egitim” konusunda basarili bir

(P-4

iktidar partisi “egitim” konusunda yaptiklarinin da 6tesine gidebilecegi olumlu bir tema
iizerinden kampanya yapabilir. Dolayisiyla giindem konularinin temay1 belirlemede

onemli bir etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Siyasal kampanya iletisiminin temasi

- 359 -



belirlendigi zaman se¢menin karsisina ¢ikilan her platformda bu tema {izerinden
mesajlar iletmek gerekecektir. Giindem konularinin kampanya giindemine oturtulmasi
gerekecektir. Ancak bir kampanya iletisiminin yapildig: iilkede ¢ok sayida giindem
konusu olsa da se¢cmenin zihninde ve goziinde fazla dagmiklia yer vermemesi
amaciyla tema cok fazla sayida olmamalidir. Bir ya da birka¢ tema {izerinden yapilan
kampanya iletisiminin giicli, cok sayida temas1 olan bir kampanya iletisiminden daha

giiclii etki yaratacaktir.

Bir siyasal kampanya iletisiminde tema olusturulmas: i¢in kullanilabilecek

giindem konularini su sekilde siralamak miimkiindiir:**®

- Ekonomik Gelisme

- Hiikiimet Biitgesi

- Cagdas Ozgiirliikler

- Egitim - Saglik - Kiiltiir — Sanat- Ulagim
- Givenlik - Degisim - Cevre Sorunlar1

- Tarmm - Enerji — Alt Yapt: Yol, Su, Kopri
- Etik Konular

- Toplumsal Diizen ve Baris

- Dis Iliskiler

- Hiikiimet Borglar1

- IMF — Avrupa Birligi

- Yeni Is Alanlar1 ya da Issizlik

- Toplu Konut

- Insan Haklar

- Genglik Sorunlari

- Teknoloji: Internet vb.

- Isci Haklar1 — Is¢i ve Memur Maaslari

- Destekleme Alimlari

- Sendikal Ozgiirliikler

33 W.S.Bike, Winning Political Campaigns,Alaska:Denali Press, 2001,s.135, Aktaran: Devran, Siyasal Kampanya
Yonetimi-Mesaj Strateji ve Taktikler, ss.91-92.
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- Giglii Ordu

- Terdr ya da Gog

- Azmlik Sorunlari

- Yoksullukla Miicadele

- Ozel Sektériin Canlandirilmasi
- Vergi ya da Ozellestirme

- Kadin ve Aile Sorunlari

- Hukuk ve Yargi Reformu

Yukarida ad1 gegen konular bir iilkenin sahip olacagi potansiyel olumlu ya da
olumsuz giindem konularidir ve se¢men kitleleri yakindan ilgilendiren konular olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bu konular icerisinden se¢men profiline hitap eden ve ayni
zamanda siyasal parti ve aday tarafindan {izerinde genis kapsamli (¢6ziim iiretilebilecek
ya da yenilik saglanabilecek) bir calisma yapilan konu segilerek tematik kampanya

yolunda gitmek miimkiindiir.

Kampanya temasmin belirlenmesinde tutarli olmaya dikkat edilmesi gerekir.
Siyasal partinin ya da adaymn ideolojisi ile ters diisen temalar1 kampanya iletisiminde
kullanmak fayda yerine zarar getirebilir. Sadece genis segmen kitlelerini ilgilendirdigi
icin ve bu kitlelerin oylarina talip olmak adina tutarsiz ya da bilingsiz bir sekilde
kampanya temasi olusturulmamalidir. Tematik kampanya olusturmak ne kadar énemli
ise temay1 belirlemek cok daha onemli ve lizerinde titizlikle ¢aligilmasi gereken bir
uygulamadir. Siyasal kampanya iletisiminde biitiinciil bir anlayisa sahip olarak tiim
uygulamalar tasarlanmali ve bu biitlinciil yaklasimla hayata gecirilmelidir. Yani siyasal
kampanya iletisimi siyasal partinin ve adaymn kimliginden farkli hareket etmemelidir.
Bu kimlige bagl bir siyasal kampanya kimligi olusturularak tema da dahil olmak {izere
tim uygulamalar birbiriyle uyumlu bir sekilde se¢men kitleleri samimi bir sekilde

sunulmalidir.
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4.7.2.7.3.2. Kampanya Mesajinin Belirlenmesi

Siyasal iletisim danigmaninin planlama asamasinda yapmasi gereken en onemli
calismalardan birisi de siyasal kampanya iletisimine doniik mesaj tespit ¢aligmasidir.
Mesaj, siyasal kampanya iletisiminde se¢gmen ile siyasal parti ve aday arasindaki en
belirgin koprii olma 6zelligine sahiptir. Siyasal parti ya da adaym se¢men Kkitlelerine
anlatmak istedikleri konular, sunmak istedikleri vaatler, uyandirmak istedikleri duygular
mesajlar araciligryla iletilir. Yani segmen kitlelere partinin ve adaym kendini anlatmasi
icin en uygun olanag1 mesajlar sunmaktadir. Bu nedenle mesaj tespiti, planlama

asamasinda tizerinde titizlikle ¢alisilmasi gereken bir konudur.

Siyasal kampanya iletisiminde mesajin belirlenmesi de Onceden yapilan
arastrmalar ve analizlerin yardimiyla gergeklesmelidir. Kampanya iletisimi geneline
doniik arastirmalardan elde edilen sonuglarda tema belirleyebilmenin yani sira mesaj
belirlemek de miimkiindiir. Se¢cmenlerin oy vermesini gerektirecek konularin tespiti,
secmenin ikna olma ihtiyaci olan ve etkilenmeye acik konularm tespiti, rakip parti
secmenlerine seslenilmesi gereken konularin tespiti ile etkili bir mesaj treterek
kampanya mesaj1 ya da mesajlarin1 belirlemek miimkiindiir. Yani kampanya mesajmnin
belirlenmesi i¢in gerekli olan temel ¢alisma se¢cmen profilini iyi ¢oziimlemek ve bunun

sonucunda se¢gmenin dilinden konusabilmektir.

Secmen profilini iyi tanimanin yani sira kampanya temasimin belirlenme
kriterlerinden biri olan siyasal parti ve aday kimliginin de g6z 6niinde bulundurulmasi
mesajin icerigini belirleyici faktorlerden birisidir. Mesaj, siyasal partinin ve adayin
ideolojisi ile uyumlu olmanin yaninda kampanyanin basta temasi olmak iizere
biitlinliyle uyumlu olmalidir. Ayrica segmenin siyasal adaydan ve partiden en biiylik
beklentisi samimiyet ve inandiricilik oldugu i¢cin mesajin icerigi de bu paralelde
ozelliklere sahip olmak durumundadir. Ayrica siyasal liderin sahip oldugu olumlu
ozellikler ve kendini diger liderlerden ayrran farkli yanlarin mesaj iceriklerinde

kullanim1 mesajlarin daha giiclii bir sekilde hedefe ulasmasini saglayabilir.

- 362 -



Siyasal kampanya iletisiminde mesajlarin segmeni bir taraftan bilgilendiren,
diger taraftan yonlendiren bir 6zelligi vardir. Kampanya boyunca se¢mene sunulan
mesaj ya da mesajlarla siyasal partinin-adayin vaatleri ve hedefleri anlatilarak se¢menin
sandik basinda kendilerine oy vermesinin saglanmasi temel hedeftir. Bu nedenle
se¢cmene sunulan mesajlarin se¢gmen tarafindan kolay algilanabilir bir nitelige sahip
olmas1 gerekir. Yani mesajin agik, net, anlasilir, tutarli olmasi mesaj hazirlanmasi
siirecinde dikkat edilmesi gereken en temel nokta olmalidir. Genelde se¢men kitlelerinin
biiyiik kesimi siyasetin dilinden ve agir havasindan uzaktir. Se¢men kitleleri iginde
giinliik siyaset dilini kolay anlayan ve konusabilen segcmen orani ¢ok daha fazladir.
Se¢menin bu 0Ozelligi goz Oniinde bulunduruldugunda dahi sadece kampanya
iletisiminde degil genel siyasal iletisim uygulamalarinda da segmenin konusabildigi

dilin kullanilmas1 gerektigi gercegi ortaya cikar.

Siyasal kampanya iletisiminde kullanilacak mesaj, siyasal iletisim danigmani ve
ekibinin siyasal partinin kampanya iletisiminden sorumlu kurmaylar1 ve lideri ile
birlikte karar vermesi gereken bir unsurdur. Siyasal iletisim danmigmani ve ekibinin
arastrma sonuglarina bagli olarak se¢gmene yoneltecegi mesajlar hakkinda farkl
calismalar yapar ve bu ¢alismalar icerisinden en isabetli olanin kampanya iletisiminde
kullannmin1 saglar. Mesaj, karar verme asamasinda hazirlanan 6rnek calismalarin
yeterliligi ve etkinligine dair yoklama ve test siirecine tabi tutularak segmenin tepkisinin
onceden tahmin edilmesi miimkiindiir. Mesajin etkinlii mevcut se¢men lizerinde
sorgulanabilecegi gibi siyasal iletisim danigmani ve ekibinin diger arastirmalar1 yaptigi
orneklem tizerinde de yapilacak arastirma ile Gl¢imlenebilir. En etkili mesaj ortaya
cikarildiktan sonra siyasal parti lideri ve ekibine sunularak onaylar1 alinabilir; mesaj son
haline getirildikten sonra kampanya iletisim planina gore hazirlanan tarihte se¢cmene

sunulur.
Siyasal kampanya iletisiminde mesaj belirlemenin yan1 sira mesaj1 tamamlayan,

anlasilirhigini pekistiren bir kampanya slogani olusturmak da planlama asamasmnin

uygulamalarindandir.
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Slogan, siyasal partinin ve adayin se¢gmene sundugu mesaji daha etkili hale
getiren birka¢ kelimelik ciimlelerdir. Slogan ile kampanya mesajint ve temasini
pekistirmek miimkiindiir. Se¢men ile olan iletisimde vurguyu ve akilda kalicilig1 daha
etkin hale getiren slogan siyasal partiler ve lider tarafindan fazlasiyla tercih edilen bir
uygulamadir. Sloganm en temel 6zelligi se¢menler tarafindan hizli algilanip kolay
sOylenebilir sozciik dizeleri olmasidir. Sloganda yer alan ses benzerligi, ritme yatkinligi,
miizikten beslenebilme gibi 6zellikler kolay hatirlanirligi da beraberinde getirmektedir.
Mesajm hizli bir sekilde hatirlanmasina da etki eden slogan, biiylik se¢men kitlelerini
bir araya getiren bir nitelige de sahiptir. Mesaja ve temaya uygun bir sekilde
hazirlanmis slogan ile segmeni hareket gecirmek, siyasal parti ve liderin ¢atisi altinda

toplanmalarini saglamak miimkiindiir.

Siyasal kampanya iletisiminde mesajin gorsel unsurlarla, sloganin da miizik ya
da sarki unsurlariyla desteklenmesi akilda kaliciligi ve etkinligi artiric1 nitelikler
kazandiracaktir. Bu nedenle bu tarz caligmalarda profesyonel isimlerden destek alarak
kampanya iletisiminde mesajin daha biiyiikk kitlelerce anlasilmas1 ve destek

kazandirilmasi saglanmalidir.

4.7.2.7.3.3. Kampanya Stratejilerinin Belirlenmesi

Siyasal kampanya iletisiminin planlama asamasinda belirlenmesi gereken en
kritik unsurlardan birisi de kampanya stratejileridir. Kampanya stratejilerinin kampanya
temasmin ve mesajmin belirlenmesinden sonra ortaya cikarilmasi gerekir. Siyasal
kampanya iletisimi stratejileri de diger uygulamalarda oldugu gibi yapilan arastirma
sonuglarinin sundugu verilere dayanarak ortaya cikarilmalidir. Siyasal partilerin ve
liderlerin tasarladiklar1 stratejilerin temelinde kazanma amaci vardir. Ancak kazang
saglanacak bir kampanyada kazanca giden yolun belirlenmesi ve bu yolda rakibin
yaratacagl olumsuz etkilere karsi bir takim 6nlemlerin alinmasi1 gerekecektir. Siyasal
kampanya iletisiminin hedefledigi basariy1 elde etmesini saglayacak olan organizasyon

siyasal iletisim danismani ve ekibinin belirledigi stratejilerle ortaya ¢ikacaktir.
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Siyasal kampanya iletisimi stratejileri belirlenirken bir adayin se¢imlerde nasil
konumlandirilmas1 gerektigi, giicliniin maksimum noktaya ¢ikarilmasi ve zayif
noktalarmin minimum diizeye indirilebilmesi i¢in kisith kaynaklarm en verimli
bicimlerde kullanilmas1 gerektigi c¢ok akillica tasarlanmalidir. Siyasal kampanya
iletisiminde siyasal patiler ve adaylar segcmenleri ikna edip oylarini kazanabilmek icin
degisik temalar olusturmakta ve mesajlarini degisik iletisim kanallarini kullanarak hedef
kitleye iletmektedir. Bu siliregte sorulacak “nasil” sorusuna verilecek cevap siyasal
kampanya iletisimi stratejisinin ne oldugunun agiklanmasidir. Bu baglamda stratejinin

belirlenebilmesi i¢in dzetle su sorularin sorulmasi gerekir:

- Mesajlarin icerigi hangi alt basliklara sahip olacak?

- Mesajlar hangi araliklarla ve ne zaman iletilecek?

- Mesajlar hangi yogunlukta iletilecek?

- Mesajlar hangi sira ile iletilecek?

- Mesajlar hangi kitle iletisim araclar1 kullanilarak iletilecek?

- Kampanya biitgesi ne zaman ve nasil harcanacak?**’

Stratejilerin belirlenmesinde yukarida belirlenen sorulara aranacak cevaplarin
yaninda siyasal kampanya stratejilerinin belirlenmesi i¢in yapilan arastirmalarin
sundugu veriler de ¢cok onemli rol oynamaktadir. Stratejilerin belirlenmesi i¢in yapilan
astirmalarin  ¢ok yonli olarak ele almmasi ve yorumlanmasi gerekir. Ayrica
arastirmalarda siyasal partinin ve liderin mevcut konumuna doniik degerlendirmeler de
dikkate almmalidir. Ciinkii stratejilerin  belirlenmesinde birden fazla faktoriin
degerlendirilmesi gerekecektir. Ulkenin mevcut siyasi yapisi, secime katilan siyasal
partiler ve liderler, se¢menin tutum ve davranislari, siyasal kampanya iletisimi yapilan
siyasal parti ve lideri, belirlenen kampanya temalar1 ve mesajlar1 stratejilerin

belirlenmesinde ele alinan faktorlerdir.

Siyasal kampanya iletisimi stratejileri, elde edilen veriler 1s1ginda karsilastirma

analizlerinin yapilmasiyla da ortaya cikarilabilir. Ciinkii karsilastirma analizleri,

3*Devran, Siyasal Kampanya Yonetimi-Mesaj Strateji ve Taktikler, ss.131-132.
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kampanyas1 yiiriitiilen siyasal parti ve liderin rakipleriyle olan olumlu ve olumsuz
yonlerin ortaya ¢ikarilmasinda etkili bir yontemdir. Stratejiler 6zellikle siyasal partinin
ve adaym olumlu 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarildig1 yaklagimlarla belirlenir. Siyasal
iletisim danigsmanmin burada dikkat etmesi gereken durum olumsuz ozelliklerin de
rakipler tarafindan aleyhte kullanilabilecegidir. Bu nedenle olumlu 6zellikler 6n plana

cikarilirken olumsuz 6zelliklerle ilgili de 6nlemler alinmalidir.

Siyasal kampanya iletisimine yon veren, se¢men algisinda biiyiik hamleler
yapilmasini saglayan bir baska strateji gelistirme alan1 da mesajlardir. Siyasal kampanya
iletisiminde genellikle dort farkli mesaj stratejisi kullanilir. Bu stratejilerin her birinin
kendine 6zgli avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Siyasal partiler kampanya iletisimi
sirasinda konumlarina, se¢cmen tercihlerine, anket sonuglarina, partinin ideolojik
yapisina, adayin olusturulmak istenen imajma ve kampanyanin biit¢cesine gore bu mesaj
stratejilerinden bazilarim tercih edebilir. Ayrica bazi durumlarda rakiplerin stratejilerine
de baglh olarak birden fazla stratejiyi benimsemek de miimkiindiir. Siyasal kampanya
iletisiminde basta siyasal iletisim damigmani olmak iizere kampanyayi yiiriiten ekibin
siyasal parti ya da aday icin uygulayabilecegi baslica kampanya mesa;j stratejilerini su

sekilde siralayabiliriz: **

- Olumlu Mesaj Stratejisi: Siyasal kampanya iletisiminde siyasal aday veya
parti kampanya iletisimi siiresince centilmence bir yaris siirdiirmeye karar
vererek rakip adaya veya partiye higbir bigimde saldirmama stratejisi
giidebilir. Ozellikle tabanda c¢ok gii¢lii, se¢gmen acismndan belirli bir
sayginligi olan ve daha da onemlisi anket sonug¢larina gore agik ugla onde
giden bir partinin genellikle uyguladig: strateji olumlu mesaj stratejisidir.
Olumlu mesaj stratejisi muhalefete karsi giiclii iktidarin ¢ogu zaman tercih
edecegi bir stratejidir. Olumlu mesaj stratejisinde siyasal partiler bir adayin
belirli konulardaki goriislerini belirtmek ve adayin ideal liderlik 6zelliklerini
vurgulamak i¢in olumlu mesajlar tasarlayarak se¢gmeni ikna etme yoluna

gider.

#'Devran, Siyasal Kampanya Yonetimi-Mesaj Strateji ve Taktikler, ss.136-156.
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Olumsuz Mesaj Stratejisi: Siyasal kampanya iletisiminde olumlu mesajlar
iletme anlayiginin yam sira rakip aday ya da parti hakkinda stirekli olumsuz
mesajlar da verilebilir. Kampanya siiresince siirekli rakip aday veya parti
giindeme getirilerek liderin basarisizliklari, parti yetersizligi ve gecmisteki
yanlis icraatlar hedef kitleye iletilerek, bu adaya ve partiye iliskin olumsuz
bir imaj olusturulabilir. Olumsuz mesaj stratejisi uygulayacak aday veya
partilerin once kendi politikalarini, tutum ve davraniglarmi, sonra da
elestirecekleri adaylarin ne gibi Ozelliklerinin, artilarinin ve eksilerinin
oldugunu saptamalar1 gerekir. Aksi durumda sadece olumsuz mesa; stratejisi

giitmek i¢in rakibe olumsuz strateji uygulanmamalidir.

Reaktif Mesaj Stratejisi: Siyasal kampanya iletisiminde reaktif mesaj
stratejisi, rakip adayin yogun saldirillarina cevap vermek lizere karsi tepki
veya cevap mesajlarinin tasarlanmasina dayanmaktadir. Secimlere katilan
siyasal partiler, adaylar ve siyasal iletisim danigsmanlar1 kampanya siirecinde
her an kendilerine yonelik saldir1 yapilacagim diistinerek hazirlikli olmak
zorundadirlar. Ciinkii boyle bir durumda kampanya yonetimi gerekli adimi
atmaz ise bunun faturasmi agir Odeyebilir. Bir siyasal aday veya parti
rakiplerinin saldirilarma maruz kalirsa bu saldirilarin etkisini azaltmak ya da
tamamen yok etmek durumundadir ve bunun i¢cin de farkli tepkilerde
bulunmalidir. Bu tepkiler farkli zamanlarda ve farkli durumlarda; sessiz
kalma, itiraf etme, reddetme, karsi saldirrya gegme, yalanlama, gizleme,
kars1 imaj olusturma vb. sekillerde gergeklesebilmektedir. Kimi zamanlarda
da siyasal parti ve adaya yoneltilen saldirilarda adaylar, iddia edilen seyi
gecmiste yaptiklarin1 v o donem i¢in o isi yapmaktan gurur duyduklarini,

ancak artik olaym ge¢miste kaldigini dile getirerek tepkide bulunabilirler.

Asilama Stratejisi: Siyasal kampanya iletisiminde siyasal iletisim danigmani
ve kampanyay1 yiiriiten ekip, rakip tarafindan gelen olumsuz bilgilerden
kendi hedef kitlelerinin fazla etkilenmemesi i¢in bir dizi onlemler almak

durumundadirlar. Bu 6nlemlerin basinda hedef kitlenin olumsuz mesajlara
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kars1 direncini kuvvetlendirme ¢alismasi1 gelmektedir. Bu baglamda en sik
kullanilan yOontem, rakibin saldiris1 dncesinde se¢cmene yonelik belirli bir
asilamanin yapilmasidir. Siyasal kampanya iletisiminde rakiplerin verecegi
olumsuz bilgile iliskin olarak bir aday ya da parti kendi hedef kitlesini
onceden bilgilendirerek ve onlara konunun gercek yoniinii belirli dozajdaki
bilgilerle anlatarak, olumsuz mesajlara karsi direng gostermelerini
saglamaktadir. Aksi durumda se¢menler, duyduklar: bilgiler karsisinda hayal

kirikligina ugrar ve mevcut kanaatlerini degistirebilirler.

Siyasal kampanya iletisimi i¢in belirlenen stratejiler, kampanyanimn biiyiikligline
ve zorluk derecesine bagl olarak ¢ok detayli caligmalar gerektirebilmektedir. Siyasal
iletisim danismani ve ekibinin planlama asamasinda belirlemeye calistiklar1 stratejiler
en genel haliyle kampanyanin ana eksenini belirleyen mesaj stratejileridir. Ancak genel
kampanya mesaj stratejilerinin yani sira rakiplerin ve segcmenin durumuna bagli olarak
daha farkli stratejiler de gelistirmek miimkiindiir. Bu stratejiler segcmenle daha yogun
iliskiler kurmak ve rakiple daha stratejik yontemlerle miicadele etme lizerine kuruludur.
Rakibin saldirilarma maruz kalindiginda alinacak Onlemlerin yani sira gerektiginde
rakibe saldirmay1 6glitleyen stratejiler uygulanabilmektedir. Duragan se¢menin harekete
gecirilmesini saglayan, kampanyanin gidisatina bagl olarak kriz ¢6ziimii ya da firsat
yonetimi gerektiren stratejiler tiretmek Onsezileri giiglii bir siyasal kampanya

yonetimine baghdir.

Bu stratejilerin belirlenmesi igin siyasal iletisim danigsmani ve ekibi basta olmak
iizere siyasal partinin ve adaymm se¢imden c¢ok Once siyasal kampanya iletisimi
hazirliklarina baslamasi gerekir. Her yOniiyle tasarlanan stratejiler arasindan uygun
olanm1 ve basar1 getirecek olan1 dnceden saptayabilmek, siyasal iletisim danigmani ve
ekibinin daha 6nceki siyasal kampanya iletisimi tecriibelerine bagl olarak daha kolay
gerceklesecektir. Ayni zamanda siyasal parti ve adayin da bu konuda tecriibeli olmalari,
siyasal kampanya iletisiminin giliciine inanmalar1 ve giinliik siyaseti iyi okuyabilmeleri

dogru stratejilerin belirlenmesini kolaylastiracak diger unsurlardir.

- 368 -



4.7.2.7.3.4. Diger Planlamalar

Siyasal kampanya iletisiminin planlama asamasinda siyasal iletisim danigmani
ve ekibi tema, mesaj, strateji gibi temel planlamalarin yani sira kampanyay1 giiclii ve

basarili kilacak farkli planlamalar da gergeklestirirler:

- Siyasal Parti Kimligi ve Aday Imaji: Siyasal parti kimligi ve aday imaji ile
ilgili yapilacak planlamalar, mevcut kimlik ve imaj degerlerinin Ol¢ciimii sonrasinda

siyasal kampanya iletisimi i¢in gerekli olan revizyonu igerir.

Kimlik planlamasinin en 6nemli, hedefi siyasal partinin giliclii, dinamik ve
uyumlu bir kimlikle se¢men kitlelerin karsisina ¢ikmasini saglamaktir. Kimlik
yapilanmas1 genellikle siyasal partilerin kampanya iletisimindeki 6nemli eksikliklerini
ve hatalarmi barindiran bir yapilanmadir. Oturmus bir kurumsal kimlik yapilanmasina
gitmeden sadece se¢im donemlerinde reklam ajanslarinca yapilan bir takim gorsel
calismalardan ibaret kalabilen kimlik yapilanmalari ile sik¢a karsilasmaktayiz. Siyasal
partilerin bu tip yapilanmalar yerine koklii ve ayn1 zamanda degisime uyumlu bir kimlik
yapisia sadece se¢im donemlerinde degil secim harici donemlerde de sahip olmalari
gerekir. Siyasal partinin mevcut kimlik yapisina uygun siyasal kampanya kimligi
olusturulmasi ve bu kimlige bagl tiim kampanya gorsellerinin ve reklam caligmalarinin
uygulanmasi gerekmektedir. Siyasal kampanya iletisimi sirasinda imaj, tema, mesaj,
slogan, logo vb. unsurlarm tiim iilke genelinde tek bir kimlik 6gesiyle uyumlu bir

sekilde bigimlendirilmesi bu asamanin en 6nemli planlamasi olacaktir.

Siyasal adaymn sahip oldugu mevcut imajin ideal aday imaji goéz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmesi ve eksik yanlarinin revize edilmesini iceren
planlamalarm da yapilmasi gerekecektir. Se¢menin ideal aday imajinda giiven,
inanilirlik, liderlik, halktan biri olma gibi dncelikli kriterler vardir. Arastirma evresinde
ideal lidere doniik yapilan arastirmalarin da 1s18imda se¢menin aradigi ideal adayin
olusturulmas1 i¢in mevcut adaym siyasal iletisim danigsmani ve ekibi tarafindan
segmenin aradigi aday imajmna yakinlastirilmasi gerekecektir. Bu konuda adayin

bireysel siyasal iletisim danismanidan profesyonel destek almasi da miimkiindiir. Bu
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planlamanin da sadece se¢ime doniik degil her zaman i¢in gegeklestirilmesi
gerekecektir. Ciinkii segmen, ideolojisini ve partisini desteklerken bunlarin basinda ye
alan ideal adaymna daha fazla destek vermek isteyecektir. Dolayisiyla segcmenin oy

tercihinde 6nemli bir etken olan adayin ideal bir aday olmas1 gerekmektedir.

- Kampanya Takvimi Planlanmasi: Siyasal kampanya iletisiminin planlama
asamasinda onceden tasarlanmasi gereken alanlardan birisi de kampanya takvimidir.
Kampanya takvimi, kampanyanin planlama asamasi ile baglayan siireci de i¢ine alan
ve Ozellikle kampanyanin basladig1 giinden bittigi giine kadar yapilmasi gereken
tim faaliyetleri belirli bir planlamaya dahil eden calismadir. Planlama asamasinda
bu calismanin tim ayrmntilariyla hazirlanmasi, kampanya genelinde ne zaman,
nerede, ne yapilacaginin 6nceden belirlenmesini zorunlu kilacak ve kampanyanin
planlandig1 sekliyle seyretmesini saglayacaktir. Kampanya takvimi, siyasal iletisim
danigmani ve ekibince genis bir ¢erceveyle ele alinarak olusturulmalidir. Takvimin
icerisinde genellikle siyasal parti ve adayin kampanya mesaj stratejileri basta olmak
iizere, tlim segmen iletisimi etkinlikleri, medya iligkileri, web yonetimi, kamuoyu
arastirmalari, siyasal kampanya reklamlar1 gibi zamanlama ¢aligmalarina yer verilir.
Ve bu temel konularin bir zamanlama ¢izelgesi lizerinden yiiriitiilmesine olanak
tantyan takvim planlamasi, kampanyanin belirli bir disiplin i¢inde ytiriitiilmesini
saglamaktadir. Kampanya isleyisine dahil olan tiim unsurlarin ve kisilerin bu
takvime uyma zorunlulugunu yaratmasi ise kampanyanin tek merkezli yonetimini de

kolaylastiracaktir.

- Kampanya Etkinlik Planlamasi: Siyasal iletisim danismani ve ekibince
yiiriitiilen siyasal kampanya iletisiminde mitingler basta olmak iizere se¢men iletisimini
giiclii kilmaya doniik proje lansmani, aday lansmani, konferans, toplanti, konser, gibi
cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Bu etkinliklerin her birinin ayr1 6nemde tutulmasi
ve yoOnetilmesi siyasal partinin kampanya iletisimi agisindan olumlu katkilar
saglayacaktir. Etkinlikler kampanya iletisimi ekibi ile etkinligin igerigine bagli olarak

degisen ekiplerin ortakliklarinda yiirtitiilmelidir.
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Siyasal kampanya iletisimi etkinlikleri genellikle planlama evresinden sonraki
uygulama evresinde gerceklesecek olacak faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin planlama
asamasinda tasarlanmasi ve Onceden kampanya takvimine yerlestirilerek organize
edilmesi, kampanyanin se¢gmenle olan birlikteligini giiclendirme  hedefini
kolaylastiracaktir. Cok 6nceden tasarlanan etkinlikler, formaliteyi yerine getirmekten
ziyade belirli bir hedefi yakalamak amaciyla etraflica diisiiniilen ve bir amaca hizmet

eden faaliyetler konumundadir.

Etkinlikler en genel haliyle 6ncesi, sirasi ve sonrasi seklindeki evrelerle ele alinir
ve etkinligin boyutuna ve hizmet ettigi amaca bagli olarak iizerinde tiim iletisim
unsurlarmn1 barindiran faaliyetler olarak kampanya iletisimindeki yerini alir. Etkinlik
planlamasint 6nemli kilan unsur, etkinliklerin dogrudan se¢menin ve ilgili hedef
kitlelerin katiliminin saglanarak yapilan faaliyetler olmasidir. Se¢meni ikna etme siireci
olarak gordiiglimiiz kampanya iletisiminin en goriinen kisimlarindan biri etkinliklerin
bu nedenle titizlikle ve tiim ayrintilarin diistiniildiigii faaliyetler olarak tasarlanmasi ve
zamani geldiginde planlandig1 sekliyle se¢mene sunumu gerektirmektedir. Etkinliklere
tasarim asamasindan yonetim asamasina kadar gerekli tiim profesyonel destegin

saglanmasi etkinligin basari1 kriterlerinden biridir.

- Kampanyanin Biitce Planlamasi: Siyasal partilerin kampanya iletisimi i¢in
gerekli olan biitgeleri, siyasal partiler yasasinca belirlenen yontemlerle elde ettikleri
aidat, bagis vb. gelirlerin yanm sira hazine tarafindan bir dnceki se¢cimde elde edilen
basar1 oranina bagl olarak sunulan yardim dogrultusunda olusan genel biit¢ceden ayrilan
miktardan olugmaktadir. Bu nedenle siyasal partilerin biitgeleri biiyiikliikk agisindan
birbirinden farklhidir. Siyasal partiler eski yillardaki biitgelere oranla son yillarda siyasal
kampanya iletisimi i¢in daha biiylik boyutlarda biitce ayirmaktadir. Siyasal kampanya
iletisimi uygulamalarinin gelisimi ve genisleyen cergevesi bilitcenin de ayni oranda

biliylimesini zorunlu kilmastir.
Siyasal kampanya biitcesinin planlamasi, kampanya temasi ve stratejisi

belirlemek kadar onemlidir. Hatta tiim bu unsurlarla birbirini dogrudan etkileyen

yapistyla iyl planlamayt zorunlu kilan bir ¢alismadir. Siyasal kampanya iletigimi
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temasmin ve stratejisinin belirlenmesi konusunda dogrudan etkili bir unsur olarak
devreye giren biitce, biiylikliigli oraninda temanin ve stratejinin boyutlarina karar
verilmesini saglar. Bu nedenle siyasal iletisim danigsmani ve ekibinin siyasal partinin
kampanya iletisimi i¢in ayirdigi biitgeyi belirli bir planlama dahilinde kullanmalari
zorunlu bir ¢abadir. Kampanya biitgesinin hedefi, gelir gider dengesi dogrultusunda
kampanya i¢in ayrilan net gelirin miimkiin oldugunca en tasarruflu yontemlerle, planh
ve hedeflere hizmet eder sekilde kullanilmasidir. Siyasal partinin sundugu biitce ile
kampanyanin biiytikliigiine ve kapsamina karar verip bu duruma bagh olarak bir biitce
calismas1 yapilmasi gerekecektir. Siyasal iletisim danismani ve ekibine gerekli esneklik
saglanarak sunulan biit¢ce, ortaya cikarillacak harcama kalemlerinin netlestirilmesine

bagli olarak harcama planina kavusturulur.

Siyasal kampanya iletisiminin biit¢e ihtiyacini olusturan genel kalemlerin
basinda tiim mecralar i¢in planlanan siyasal reklam harcamalari, arastirma harcamalari,
calisan personel harcamalari, basili materyallere doniik harcamalar, internet ortamina
doniik tanitim harcamalari, ¢esitli kiralamalar, miting ve toplanti tiirtindeki aktivitelere
dontik harcamalar, cesitli danismanlik harcamalar1 gelmektedir. Bu tip ana kalemlerin
disinda organizasyon ayrintilarina hizmet eden c¢alismalarin harcamalari, goériinmeyen
harcama kalemleri ve rakiplerin kampanya i¢i ataklarina karsilik verilmesi i¢in yeni
yontemlerin devreye sokulma ihtimaline doniik harcamalar g6z onilinde bulundurularak
biitce planlamasina dahil edilmesi, biit¢e icin dnceden almmasi gereken Onlemlerin

basinda gelmelidir.

Bir siyasal partinin siyasal kampanya iletisimi i¢in ayirmasi gereken zorunlu bir
miktar yoktur. Siyasal partiler daha Once de belirttigimiz gibi elde ettikleri gelirler
dogrultusunda sahip olduklar1 biit¢enin istedikleri kadar olan kismin1 siyasal kampanya
iletisimi  biitgesi olarak ayrrabilirler. Kampanya basarisin1 kampanya biit¢esinin
biiyiikligline baglayan goriisler vardir. Biiylik biitceli her kampanyanin basarili bir
sekilde sonug¢landigini 6ne siirmek yanlis olacaktir. Yani kampanyanin basarili olmasi
icin biiyiik blitceye sahip olmasi tek basmna yeterli degildir. Kampanyanin etrafli ve
biiyiik boyutlarda hazirlanmasi i¢in yeterli ve dogru planlanmis bir biitceye sahip olmasi

kampanyanin basarisinda etkili olacaktir. Bu nedenle biitce planlamasi yapilirken hem
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mevcut biitcenin sunacagi imkanlar degerlendirilerek kampanyanin biiyiikliigline karar
verilmeli hem de biitge imkani dahilinde tanitimin olabildigince etkin olmasini

saglayacak formiiller gelistirilmelidir.

Biitge planlamasina doniik olusturulacak ¢izelgede 6ngoriilen her ayrintiya yer
vermenin yani sira harcama kalemlerine yapilmasi gereken ddeme tarihlerine de yer
verilmelidir. Biitce planlamasinin dogru yapilmasi ne kadar onemliyse 6demelerin
zamaninda yapilmasi da bir o kadar onemlidir. Siyasal parti veya adayin vaat edilen
tarihte 6demeyi atlama, geciktirme gibi kiiclik thmallerinin itibar1 zedeleyici durumlara

meydan vermemesi gerekir.

- Kampanyanin Web Yoénetimi Planlamasi: Son yillarda internet teknolojisinin
siyasal kampanya iletisimindeki yeri tartisilmaz bigimde onemli hale gelmistir. Hedef
kitlelerle interaktif iletisim konusunda gii¢lii bir ortam yaratan internet, giiniimiiz siyasal
kampanya iletisiminde birden fazla uygulama olanagi saglamasi acisindan planlama
yapmay1 zorunlu hale getirmektedir. Internet uygulamalarmin belirli bir planlama
dahilinde kullanilmamas1 durumunda kontrolsiiz bir gii¢ ya da tersine etkisiz bir unsur
olmas1 s6z konusudur. Siyasal kampanya iletisiminin web yonetimine doniik planlama
hedefi, gerek web siteleri gerekse sosyal paylasim aglarinda yaratilacak sinerjinin
kontrollii bir sekilde gelismesini saglamak ve kampanya stratejisi ile paralel bir sekilde

web tizerinden tanitimi etkin kilmaktir.

Web yonetimi planlamasi dahilinde dncelikle siyasal partinin ve adaym mevcut
web sitesinin profesyonel yardim ile kampanya icin revize edilmesine olanak
saglanmalhidir. Ayrica kampanya stratejisine, mesajina veya sloganma ivme
kazandiracak yeni web sitelerinin kurulmasma doniik planlamalarin da yapilmasi
gerekecektir. Bu planlamalar hedef kitleleri de kampanyanin aktorleri olarak harekete
gecirecek nitelikte interaktif olarak seg¢menlerle birlikte gerceklestirmeye doniik
planlanabilir. Nitekim Haziran 2011 se¢imlerinde Adalet ve Kalkinma Partisi kampanya
sloganimin belirlenmesinde segcmenlerinden destek almistir. Bu konuyla ilgili hazirlanan
web sitesinden slogan belirleme yarigmasi diizenlemis ve oOzellikle geng se¢men

kitlelerine kampanyada “sizin de s6yleyecek soziiniliz var” demistir.
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Web sitelerine doniik planlamalarin yani sira sosyal medya iizerinde kontrollii ve
planli bir kampanya stratejisi yaratmak gerekecektir. Sosyal medya kullaniminin
fazlasiyla yayginlastigi gilinlimiizde, bazi kampanya stratejilerinin sosyal medya
iizerinden uygulanmasinin da planlanmasi gerekir. Bu konuda siyasal iletisim danigmani
ve ekibinin yani sira sosyal medya uzmanlarmin danismanhiginda planlama yapmak
isabetli kararlar almay1 kolaylastiracaktir. Sosyal medya araciligiyla se¢gmen kitlelerin
organize olmasini saglamak, parti ve aday mesajlarmin birer savunuculari haline
gelmelerini saglamak, sloganlar iizerinden goriintiilii ve sesli etkinliklerin yaratilmasini
saglamak gibi olanaklarm kontrollii bir sekilde yiiriitiilmesiyle ¢ok biiyiik kitleler bu
ortama dinamizm kazandirabilirler. Ancak tiim bu ekinliklerin profesyonel bir sekilde
segmen birlikteligine doniik olusumu saglanmali, segcmenlerin bu c¢at1 altinda organize

olmalarina imkan taninmalidir.

Dolayisiyla iyi planlanmis bir web yonetimi ile biyiik kitlelerin internet
ortaminda harekete gecirilmesi miimkiin olabilir. Internet ortaminda yaratilan duygunun
ve dinamizmin gercek ortamlara da aktarilabilecegi gz 6niinde tutuldugunda kampanya
iletisimine O6nemli katkilar saglama potansiyeli olan internetin gelisigiizel
hareketlenmelere agik oldugu bir ortam olmasi nedeniyle olabildigince planli bir sekilde

yiirtitiilmesi daha 6nemli ve isabetli katkilar saglayacaktir.

- Kampanyanin Medya Planlamasi: Siyasal kampanya iletisimin en 6nemli
hedeflerinden birisi kampanya dahilinde geceklestirilen faaliyetlerin medya araciligiyla
biiyiik segmen kitlelerine duyurulmasidir. Siyasal kampanya iletisimi dahilinde segmene
ulastirilmasi gereken mesaj ya da mesajlar siyasal reklam uygulamalari, miting, toplanti
vb. kampanya etkinlikleri, radyo-tv programlari, yazili basin roportajlar1 ya da haberleri
aracilifiyla gerceklesir. Dolayisiyla medya, siyasal parti veya aday hakkinda yer verdigi
haberler ya da yaymlanan reklamlar araciligiyla kisa siirede cok biiyiik kitlelere
ulagmay1 saglayan bir giic avantaji yaratmaktadir. Bu avantajin belirli bir disiplinle
kullanim1 ise kampanya iletisimi dahilinde 6nceden yapilmasi gereken bir planlama ile
gerceklesecektir. Medya planlamasi yapilirken kampanya genel plani ile esgiidiimlii bir
tablo ortaya c¢ikarilarak kampanyanin her adiminda medyadan ne sekilde

yararlanilacagina dair bir caligma yapilmalidir. Siyasal iletisim danismani ve ekibindeki
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uzmanlarin kontroliinde ortaya c¢ikarilacak bu iletisim tablosu ayni zamanda

kampanyanin medya iligkileri ydonetimine de kilavuzluk yapacak bir ¢aligma olacaktir.

Yazili, gorsel, isitsel ve elektronik medyada yer alacak siyasal parti ve aday
reklamlarmin satin alma yoluyla medyada yer almasmin saglanmasinda zamanlama
hatas1 yapilmamasina da 6zen gostermek gerekir. Acik hava reklamlarmnin etkin oldugu
kampanya bdlgelerinde, kampanya donemine doniik yer satin almalarmm Onceden
yapilmasi 6nemli bir ayrint1 olabilir. Ciinkli kampanyaya yaklasilan her giinde acik hava
reklamlarmin yaymlanmasi i¢in gerekli yerlerin rakipler tarafindan satin alinmis olma
thtimaliyle karsilasilabilir ve ihtiyag duyulan zamanda siyasal reklam uygulamasmi
geceklestirmek miimkiin olamayabilir. Dolayisiyla medya planlamasinin, kampanyaya
dontik karsilagilabilecek aksilikler i¢in zamanindan Once diisiinmeyi ve Onlem
alimmasini saglayan bir yararindan bahsetmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda zamanlama
hatalarinin Oniine gecerek reklam vb tanitim faaliyetlerinin kampanya stratejisine

paralel bir sekilde yiiriimesini saglamasi agisindan katkisini belirtmek gerekir.

Basm toplantisi, basin resepsiyonu gibi dogrudan medyaya doniik ¢alismalarin
yani sira kampanya proje lansmani, aday tanitim lansmani, miting, se¢im gezisi ve
se¢cmen ziyaretleri vb. etkinlikler de medyanin ilgisine ihtiya¢ duyulan faaliyetlerdir. Bu
tip faaliyetlere basmnin katilim gostermesi acisindan basin  bilgilendirmenin
gerceklestirilmesi ve hatta katilimin tesviki agisindan davet edilmesi gerekmektedir.
Siyasal kampanya doneminde siyasal liderlerin ve adaylarin hangi tarihte, hangi tv
programina ya da radyo sOylesisine katilacagina dair yapilacak calismalar da medya
planlamasi1 dahilindedir. Bu tip ¢alismalarin dogru zamanlamayi gerektiren ve dogrudan
medya 1iligkilerine bagli caligmalar olmasi nedeniyle medya planlamasi dahilinde
gerceklestirilmesi gerekir ki bu da ortaya c¢ikacak aksiliklerin 6nceden bertaraf

edilmesini saglayacaktir.

- Kriz Yonetimi Planlamasi: Siyasal kampanya iletisimi hedef kitlelerle yogun
bir iletisim trafiginin yasandigi donemdir. Siyasal partiler ve adaylar bu yogun
kampanya donemi icerisinde bir¢ok noktadan se¢menle iletisime ge¢meye doniik

uygulamalar ve etkinlikler yaparlar. Siyasal parti ve liderlerin zaman zaman yogun
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iletisim trafigi icerisinde kampanyanm zarar gérmesine neden olabilecek kriz ya da
krizler yasamasi olasidir. Bu tip krizlerin yasanma olasilig1 diisiiniilerek kriz yonetimi
cergevesinde bir takim Oonlemlerin alinmasi1 ve bu Onlemlerin de kriz iletisimine doniik

planlamalar seklinde kurgulanmasi gerekir.

Kriz yonetimine doniik yapilan planlamalarin hedefinde tahmin edilen ya da
edilemeyen olasi tiim krizler hesaba katilarak, krizle karsilasildiginda nasil bir iletisim
kurgusuyla hareket edileceginin ortaya ¢ikarimasi ve krizin yaratacagi olumsuz
etkilerin en aza indirgenmesi vardir. Kriz yOnetiminde basari, Onceden yapilan
planlamalarin krizle karsilasildiginda aksamadan uygulanmasi ve yasanan krizin en az
hasarla atlatilmasi demektir. Bu nedenle planlama asamasindaki en kritik ¢alismalardan

birisi kriz yonetimine doniik caligmalardir.

Siyasal iletisim danismani ve ekibinin siyasal kampanya iletisiminin her
evresinde bir krizle karsilasma olasiligini diisiinmesi ve karsilasilacak her tiirlii olasi
krizle ilgili ¢alismalar yapmasi gerekir. Siyasal kampanya iletisiminin her asamasi igin
potansiyel krizlerin ortaya konmas1 planlamanin daha kolay yapilmasmi saglayacaktur.
Ancak potansiyel bir kriz kampanyanmn her evresinde ayni derecede etki yaratmaz.
Arastirma ve planlama evrelerinde yasanabilecek krizlere oranla uygulama evresinde
yasanabilecek krizlerin telafisi daha zordur. Uygulama evresi kampanyaya doniik tiim
hazirliklarin segmenle bulusturuldugu bir evre oldugu i¢in kriz yonetimi agisindan daha
fazla hassasiyet ve ayrmtili planlamalar yapmayr gerektiren bir evre olarak

disiiniilmelidir.

Siyasal partilerin kampanya iletisimine doniik kriz yonetimi c¢alismalarinda

genel olarak su konular ele alinmalidir:

- Krizi yonetecek ekiple ilgili isboliimii ve i§ tanimlarinin yapilmasi,

- Kriz yonetimi ve kriz iletisimi yOnetiminin birlikte harekete ge¢mesini
saglayacak yapinin olusturulmasi,

- Ihtimal dahilindeki biiyiik kriz senaryolarmimn diisiiniilerek ilk 24 saat ve

sonrasina ait planlarin yapilmasi,
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- Krizin hangi merkezden yonetilmesi gerektiginin belirlenmesi,

- Olas1 krizleri birinci dereceden etkileyecek sahis ve kurumlarla ilgili gerekli
onlemlerin alinarak bilgi paylasiminin saglanmasi,

- Onceki donemlerde yasanan krizlerden ¢ikarilan sonuglarin dikkate almmasi,

- Kriz iletisimi sirasinda hangi iletisim araclarindan yogun olarak faydalanilmasi

gerektigi konusunda ¢aligmalarin yapilmasi.

4.7.2.7.3.5. Planlama Evresinde Dikkate Alinmasi Gereken Durumlar

Siyasal kampanya iletisiminin planlama evresi, arastrma evresinde elde edilen
bilgiler dogrultusunda kampanya adina somut adimlarin atilmasini saglayan kritik bir
calisma evresidir. Kampanyanin alt yapisiin olusturulmasi i¢in en kapsamli ve detayh
calismalarinin yapildigi bir evre olmasi agisindan ayni zamanda en fazla hassasiyet

gosterilmesi gereken evredir.

Planlama evresinde tema, mesaj, strateji, slogan gibi siyasal kampanya
iletisiminin omurgas1 sayilabilecek planlamalarin yapildig:1 kritik kararlar almayi
gerektiren caligmalar ayr1 bir 6nemde tutulmalidir. Tema, mesaj, strateji gibi 6nemli
unsurlarin belirlenme asamasinda arastirma yontemlerinin destegiyle teste tabi tutulmasi
gerekmektedir. Farkli alternatiflerle yapilan testlerin sonucunda bu unsurlarin
belirlenmesi basarili olma oranini yiiksek kilacaktir. Teste tabi tutulmadan belirlenen
tema, mesaj ya da strateji kampanyanin tiimiinii etkileyeceginden dolay1r kampanyanin

basarisiz bir sekilde sonu¢lanmasina neden olabilir.

Bu caligma evresinde oOncelikli olarak, genel kampanya stratejisine bagli bir
iskelet olusturulmast ve kampanyaya doniik tasarlanan tiim ¢alismalarin genel
kampanya iskeletine oturtulmasidir. Yani planlama asamasinda dikkat edilmesi gereken
en Onemli noktalardan birisi genel strateji dogrultusunda tiim kampanyanin
yonetilmesini saglamaktir. Kampanyaya dair alinan her kararin ya da yapilmasi gereken

faaliyetin genel kampanya stratejisine uygun planlanmasi gerekir.
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Planlama asamasinda ¢alisilmas1 gereken bir¢ok noktanin olmasi tek merkezde
toplanmay1 gii¢lestirebilir. Burada kampanyaya dair bircok c¢alismanin temelinin
atilmas1 ve bir¢ogunun ayrintili planlamasmin yapilmasi karmasaya ve hatta
koordinasyon bozukluguna neden olabilir. Bu karmasanin ve c¢ok basghligm ortaya
ctkmadan ¢6ziilmesi kampanyanin basaris1 agisindan dnemlidir. Bu nedenle planlama
asamasinda bir¢ok uzman el ¢aligsa da calismanin koordinasyon giicli agisindan son

olarak siyasal iletisim danigsmani ve ekibinde toplanmasi1 6nemlidir.

Siyasal iletisim danismani ve ekibinin yani sira alt calisma grubu olarak
olusturulan kampanya yonetim ekibi arasindaki isbirliginin giiclendirilmesi planlama
evresinde belirlenecek net gorev tanimlarina baghdwr. Bazi calismalar farkh
kuruluslardan uzman destegi ile gerceklestirilmelidir. Ve kampanyanin teknik islerinin

yiiriitiilmesi ile ilgili birlikte ¢alisilacak firmalarla iletisime gecilmelidir.

Siyasal kampanya iletisimine dair en Onemli kararlarin alindigi bu calisma
evresinde biitge planlamasinin dogru yapilmasi ayr1 bir hassasiyet isteyen konudur.
Siyasal kampanya iletisimin gerceklestirilmesi i¢in sunulan biitcenin tutumlu
kullanilmas1 ve yerinde harcamalarin yapilmasi1 dogru planlama ile miimkiin olacaktir.
Aksi takdirde kampanya sona erdiginde a¢ig1 kapatilmasi zor bir biitge ile karsilagmak

mimkiin olabilir.

Planlamanin en O6nemli ancak ihmal edilen konularindan biri olan kriz
calismalarinin da ayr1 bir 6nemde tutulmasi gerekir. Kriz dnceden diisiiniilerek nlem
almmaktan ziyade karsilagildiginda ¢oziilmeye ¢alisilan bir problemdir. Profesyonel
diizeyde basarili bir kampanyanin gergeklestirilmesi i¢cin mevcut kusurlarin yaninda
potansiyel problemlerin de dikkate alinarak onlem alinmasi planlama evresinin kritik

hamlelerinden birisi olacaktir.
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4.7.2.7.4. Siyasal Kampanya iletisiminde Uygulama

Siyasal kampanya iletisimine doniik tiim hazirliklarin yapildigi arastirma ve
planlama evrelerinden sonra kampanyanin se¢gmenle bulustugu evreye yani uygulama
evresine gecilir. Uygulama evresindeki temel hedef, siyasal kampanya iletisimine doniik
yapilan tiim hazirliklarin zamaninda ve planlandigi sekliyle gercgeklestirilmesidir.

Uygulama evresi siyasal kampanya iletisiminin goriinen kismi olarak ifade edilebilir.

Arastirma ve planlama evrelerinde se¢meni ikna etmeye doniik tiim ¢aligmalar
siyasal iletisim danismani ve siyasal kampanya yoneticisi ile birlikte uygulamaya
dokiiliir. Uygulama evresinde temaya bagli olarak tespit edilen mesaj ya da mesajlar,
belirlenen tiim iletisim kanallariyla hedef kitleye iletilmeye baslanir. Bolgesel analizler
dogrultusunda 6nem derecesi farkli olan bdlgeler iizerinde ayni tema ve mesaj ile ama

farkli yogunluklarda iletisim stratejisi uygulanir.

Siyasal kampanya iletisiminin uygulama evresi yaklasik iki ay siiren bir calisma
olarak karsimiza ¢ikar. iki aylik siire zarfinda gergeklestirilecek tiim uygulamalar biiyiik
emeklerin ve aylar siiren caligmalarin sonucu olarak se¢menlere sunulur. Se¢men
kitlelere sunulan en belirgin uygulamalar se¢menle yiiz yiize iletisim, adaylarin
mitingleri, adaylarm tv programlarinda yer almalari, siyasal reklam uygulamalari,

medyadan segcmene yanstyanlar ve kamuoyu arastirmalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.7.2.7.4.1. Yiiz Yiize Iletisim

Siyasal partiler ve adaylar segcmenle iletisime gecerken bir¢ok alternatif kanaldan
yararlanabilir. Siyasetin dogas1 geregi yiiz yiize iletisim bu alternatifler arasindan en
etkili olduguna inanilan ve en fazla tercih edilendir. Tiik siyasal iletisim hayatmin en
eski ve en fazla kullanilan iletisim yontemi yiiz yiize iletisim olmustur. Eskiden beri
siregelen bu yontem hala siyasal partilerin ve adaylarin fazlasiyla yararlanmaya

calistig1 bir yontemdir.
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Sadece siyasette degil kisiler arasi iletisimde de en etkili iletisim yiiz yiize olan
ve goz temas1 kurulan iletisimdir. Ozellikle se¢menin siyasi kisiliklerden daha fazla
giliven ve samimiyet beklentisine kismen de olsa cevap veren yiiz yiize iletisim yontemi,
se¢cmenin ikna edilmesi konusunda da daha fazla avantaj saglamaktadir. Ayrica yiiz
yiize gerceklesen iletisimde her iki tarafin da goriislerini bildirme sansi1 vardir. Adayin
anlatacaklarinin yani sira se¢menin de anlatacaklar1 devreye girdigi i¢cin yiiz yiize
iletisim diger yontemlerden daha etkili ve verimli olabilmektedir. Yiiz ylize iletisim
yontemi ayn1 zamanda siyasal reklam gibi maliyet gerektirmeyen ekonomik bir yontem

oldugu i¢in de fazlaca tercih edilen bir yontemdir.

Siyasal iletisim danigmani ve ekibince belirlenen stratejiler dogrultusunda yiiz
yilize iletisim yOnteminden yararlanmanm Olcilisii belirlenir ve o oranda kullanilir.
Siyasal adaylar ya da parti goniilliileri kampanya iletisimi ¢ercevesinde genellikle kap1
kap1 dolasarak esnaf ziyareti ya da ev ziyareti seklinde yiiz yiize iletisim kurma g¢abasi
icerisinde olurlar. Yiiz yiize iletisimin yapilacagi kampanyada adayin her se¢gmen ile
yiiz yiize iletisime ge¢mesi imkansiz oldugundan dolayr parti goniilliilerinin de bu
konuda organize edilmesi siyasal iletisim danismaninin organizasyonu i¢inde yer

almalidir.

Planlama asamasinda tespit edilen stratejiler dogrultusunda ne zaman, nerede,
hangi se¢men kitlesiyle, ne sekilde iletisime gegilecegine dair planlamalar yapilmis olur
ve kampanya basladigi zaman hazirlanan sisteme bagli olarak se¢menle yiiz yiize
iletisime gecilir. Partinin ve adayin stratejisine bagl olarak belirlenen bazi1 bdlgelerde
yiiz yiize gergeklestirilecek iletisim calismasi daha yogun tutulabilir. Yiiz yilize iletisimi
gergeklestirmek {izere se¢cim bolgesine yapilacak ziyarete siyasal partinin kimligini
tastyan otobiis, minibiis benzeri bir tasitla gitmek daha fazla se¢gmenin dikkatini ¢cekecek
ve daha fazla ilgi toplanmasini saglayacaktir. Siyasal adayin se¢menle yiiz yiize

iletisimindeki kritik noktalar:
- Yiz yilize iletisimin gergeklestirilmesine doniikk hazirlanan sistemin

aksamadan yiiriitiilmesi i¢in bir ekip calismasi yapilmalidir. Ekip icerisinde

ulagimi saglayan, ziyaret edilen segcmenler hakkinda bilgi akisini1 saglayan,
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segmenlerin dilek ve sikayetlerinin tespiti ve geregi konusunda adaya destek
saglayan kisiler olmalidir.

- Ziyaretlerin zamanlamas1 onceden hazirlanan takvime gdre ve samimi bir
sekilde gergeklestirilmelidir.

- Aday kampanya doneminde olabildigince fazla ziyaret gerceklestirmek
istiyorsa ziyaretlerini kisa tutmalidir ancak kisa ziyaretlerin de se¢meni
tatmin edecek sekilde samimiyet uyandirmasi gerekir.

- Adaymn se¢cmene verecegi mesaj belirgin olmali, kisa ve 6z bir sekilde
se¢mene iletilmelidir.

- Adayin tercih ettigi kiyafet ile secmene samimiyeti yansitmali ve kiyafetinde
temsil ettigi siyasal partinin rozetini tagimalidir.

- Yiiz ylize iletisimin tiim avantajlarim1 kullanmak adina aday se¢menle goz
temas1 kurmali, ilgiyle dinlemeli vb. beden dilinin inceliklerinden
yararlanmalidir.

- Aday, kendisini ve partisini tanitici brosilir ve benzeri tanitim malzemeleriyle
secmenin yanina gitmelidir. Ayrica ziyaretin akilda kalict olmasi ve bir
hatira olarak degerlendirilmesi a¢isindan segmene hediye sunulabilir.

- Aday ziyaretini ekibiyle birlikte geceklestirerek, se¢imle goreve gelirse
takim halinde hizmet edeceginin imajin1 yansitmalidir.

- Ziyaretten hoslanmayan se¢cmenlerle ¢cok fazla olumsuz diyaloga ge¢ilmeden
ve herhangi bir sebeple tartigmadan “tesekkiir dilerek” ziyarete son

verilmelidir.

Yiiz yiize yapilan ziyaretlerin yani sira ziyaret edilemeyen segmen bdlgelerine

telefon, internet, telefon mesaj1 iletme, mektup postalama vb. yontemlerle ulasilabilir.

Ancak oncelik miimkiin oldugunca adayin ya da goniilliilerin ziyaretine verilmelidir.

4.7.2.7.4.2. Secim Mitingleri

Siyasal partilerin veya liderlerin siyasal kampanya iletisimi dahilinde en fazla

tercih ettikleri iletisim yOntemlerinden birisi de mitinglerdir. Mitingler de yiiz ylize
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iletisim gibi Tiirk siyasal hayatmin en eski se¢im iletisimi yontemlerinden biridir.
Mitinglerin tercih edilme sebeplerinin basinda se¢menlerin mitinglere hala ilgi
gosteriyor olmalaridir. Bunun yaninda mitingin diizenlendigi bdlgenin se¢im havasma
sokulmasinda, se¢cmenlerin oy verme davranisinin pekistirilmesinde, se¢menin lideri
gorme ve mesajlart dinleme noktasindaki ihtiyacinin tatmin edilmesinde mitingler

onemli bir islevi yerini getirmis oluyor.

Ayrica mitingler siyasal partilerin bir ¢esit govde gosterisi ya da solen
niteligindeki etkinlik ihtiyacini da karsilamaktadir. En biiyiik mitingin diizenlenmesi ve
en yiksek katilimcr sayisinin toplandigr mitinglere medyanm gosterdigi ilgi de tist
diizeyde olmaktadir. Siyasal partiler, mitinglerde biiyiik segcmen kitlelerin toplanmasi ve
onlarin bu bulusmadan keyif almalarinin saglanmasi adma liderin konusmasi 6ncesinde
bir takim konser, gosteri vb. etkinliklere de yer vererek se¢menin begenisini

kazanabilmektedirler.

Siyasal parti ve partiyi temsil eden lider, siyasal kampanya iletisiminin
uygulama evresi siiresince yani yaklasik iki ay stireyle belirlenen se¢im bolgelerine
donlik miting maratonuna ¢ikarak se¢cmenle bulugsmaya calisir. Mitinglerin rotasi ve
takvimi, uygulama evresinden once planlama evresinde etkinlik yonetimi ¢ercevesinde
calisan ekip tarafindan planlanarak partiye ve lidere sunulur. Siyasal iletisim danigmani
ve ekibince partiye ve lidere sunulan miting rotas1t karsilikli goriismelerle
netlestirildikten sonra takvimin ve rotanin gidisatma bagli olarak mitingler uygulamaya

konur.

Siyasal iletisim danigsmani ve ekibince hazirlanan kampanya mesajlar1 stratejiye
bagl olarak se¢mene adim adim sunulabilir. En 6nemli mesajlar en biiyiik mitinglerin
olacagt zamana denk getirilmelidir. Bu yontemle daha fazla se¢mene liderin
sOylemleriyle mesajlar1 iletmek miimkiindiir. Ayrica bu tip biiyiilk mitinglere medya da
ilgi gostermekte ve mitingde yer alan mesajlara yaymlarinda yer vermektedirler.
Dolayisiyla medya araciligiyla ulasilan se¢cmen sayist ¢ok daha biiyiikk rakamlara

ulagmaktadir.
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Mitingler etkinlik ¢ercevesinde ele alinarak siyasal iletisim danismani ve
kampanya yonetimi ile birlikte gerceklestirilmelidir. Mitinglerde yer almasi gereken
sahne, ses diizeni, konser, bayrak, flama, yiyecek-icecek, giivenlik, saglik hizmetleri-
ambulans vb. tim ayrmntilar etkinlik yonetimi planinda ele almnarak disiplinli bir
program haline getirilmelidir. Miting yapilacak tiim se¢im bolgeleri i¢in ayn1 firmalarla
tim mitingler lizerinden anlagsma yapilarak mitinglerin yapilacagi her noktada ayni
destegin alinmas1 saglanmalidir. Bu tiir faaliyetler i¢in destek alinan firmalarin biiytik,
islerinde profesyonel, tecriibeli ve uzman olanlar1 tercih edilmesi yogun miting

maratonunun ¢ok fazla aksilik yasanmadan tamamlanmasini saglayacaktir.

Mitingler kampanyanin yogunluguna bagli olarak bazen giin igerisinde birkag
farkli se¢im bolgesinde gergeklestirilebilir. Bu tiir yogun maraton hazirliklar: yapilirken
tim aksilikler g6z oniinde bulundurularak mitingler zamanlanmali ve duyurusu da bu
zamanlamaya bagl yapilmalidir. Bir glinde birden fazla miting yaparken bir mitingden
diger mitinge yetisebilmek i¢in gerekli zaman esnekligi planlamaya dahil edilmelidir.
Aksi takdirde segmenin ¢ok fazla beklemesine neden olabilecek bir miting giini

segmenin tepkisiyle baslamadan sona erebilir.

Miting alan1 hava kosullarina ve genis se¢gmen kitlelerin katilabilmesi durumuna
bagl olarak tercih edilmelidir. Asir1 sicak havada gerceklesecek mitingde segmenin
sicaktan fazla etkilenmemesi i¢in serinletmeye doniik imkanlar sunulmalidir. Asiri
soguk havalarda ise kapali spor salonu niteligindeki alanlardan yararlanilmasi segcmenin

magdur olmamasini ve daha fazla katilim gostermesini saglayacaktir.

Mitinglerde ses diizeni ve sahne diizeni profesyonelce yapilmalidir. Sahne tiim
segmenlerin gorebilecegi konumda ve yiikseklikte hazirlanmali, ses diizeni de tiim
miting alanmi etkileyebilecek diizeyde ve yeterlilikte olmalidir. Liderin miting
konusmasinda yaratmasi gereken heyecan, ses sisteminde yaratilacak giiclii ton ile
desteklenmelidir. Ayrica miting alanina konulacak biiyiik ekranlar sahneye uzak kalan
segmenler icin Onemli ihtiyactir. Uzaktaki se¢menler liderin konusmasi sirasinda
yiiziindeki ifadeyi rahatlikla gorebilecek, ayrica iginde bulundugu kalabaligin ne 6lgiide

olduguna orada tanik olacaktir.
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Miting alanlar1 siyasal parti kimligini tastyan renklerin hakim oldugu siislemeler
ile solen havasma sokulmalidir. Parti logosunun oldugu bayrak, sapka, semsiye ve
pankart tiirtinden basili malzemeler katilim gdsteren segmenlere dagitilarak sdlen havasi
pekistirilmelidir. Ancak bu tiir malzemelerin ¢evreyi kirletici boyutlarda kullanimina
izin verilmemelidir. Cevre kirliligine neden olabilecek durumlarda da dnlemler alinip
gerekirse aninda telafi edilmelidir. Se¢menler miting alanindayken giiriiltii kirliligi
yaratmayacak boyutlarda, keyif almalarmi saglayacak miizik ve sarkilarla
eglenebilmelidirler. Siyasal partinin kampanyaya doniik sarki ¢alismasi da bu alanda sik

sik secmen kitlelere soyletilmelidir.

Mitinglerin en Onemli aktorii siyasal parti lideridir. Liderin miting alanina
zamaninda gelerek se¢gmenle bulusmasi gerekir. Liderin son derece dinamik ve coskun
goriintiiye sahip olmasi segmenlerin zihnindeki lider tanimina hitap edecektir. Liderin
miting alanlarindaki sahne performansi se¢cmen kitleleri etkileyebilmesi agisindan
onemlidir. Miting alaninda se¢gmenlerine seslenen bir liderin sahne performansi

hakkinda su ayrintilara dikkat etmesi gerekebilir:

- Sahneye c¢iktig1 an se¢gmenle baglanti kurmali dikkatlerini ve ilgilerini
¢cekmelidir.

- Konusma igerigi kampanya iletisim temasini ve mesajlarmi pekistirir nitelige
sahip olup sade bir dille sunulmalidir.

- Konusma inandirici ve samimi bir sekilde sunulmalidir.

- Hitabet etkisi agisindan ses tonu gii¢lii ve coskulu sunulmalidir.

- Konusma bireysel tecriibelerin aktarimini igermelidir.

- Gegmisteki basarilar O6zenle aktarilmali ve gelecek ile ilgili inandirici
vaatlerle birlikte sunulmalidir.

- Gelecek ile 1lgili inandirict ve giizel bir tablo ¢izilmelidir.

- Seslenilen se¢menin ihtiyaglar1 dogrultusunda bir icerige de yer verilmelidir.

- Konusma igerigi rakamlarla, kiyaslamalarla desteklenerek daha anlasilir bir
hale kavusturulabilir.

- Mizahi s6ylemlerden faydalanilmalidir.

- Rakiplere doniik sdylemler saygi cergevesinde belirtilmelidir.
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- Hesap sorulmasi gereken konularla ilgili se¢cmen wuyarilmali ve
hareketlendirilmelidir.

- Konusma igeriginde iizerinde durulmasi gereken sdylemler ya da verilen
sOzler segmene hep bir agizdan sdyletilmelidir.

- Kampanya mesaji stk sik dile getirilmelidir. Slogan se¢mene tekrar
ettirilmelidir.

- Konusma carpici ve canlandirici bir bitiris ile gerceklestirilmelidir.

4.7.2.7.4.3. TV-Tartisma Programlan

Siyasal kampanya iletisiminin uygulama evresinde siyasal partiler ve adaylar
acisindan 6nemli bir etkinlik olan tv programlarinda yer alma da bir takim stratejilerle
gergeklestirilmesi gerekir. Bir aday acgisindan tv programinda yer almanin en biiyiik
avantaji, tv programlarinin biliyiikk segcmen kitleleri tarafindan izlenmesidir. Ancak bu
avantaj basarisiz bir tv programi katilimi ile dezavantaj doniigebilir. Bu nedenle tv
programlarina katilmak onemli olsa bile programda se¢menin beklentilerini yerine

getirecek bir aday profili ¢izmek ¢ok daha 6nemlidir.

Adaylarin se¢imlere doniik tartisma amacli katildiklar1 tv programlar1 her zaman
kamuoyunun ilgisi c¢ekmistir. Ozellikle mevcut siyasal parti liderlerinin katilim
gosterdikleri tartisma programlar1 biiylik se¢gmen kitlelerince izlenir olmustur. Tartisma
programlarin1 siyasal kampanya iletisiminin diger unsurlarindan ayirarak, bunlarmn tek
baslarina neden olduklar1 etkiyi ayirt etmek zordur. Ancak cesitli siyasi tartigma
programlar1 arasinda yapilan incelemeler bunlarin bir takim ortak etkilere yol actigim

gostermektedir. Bu etkileri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:**!

- Medyadaki siyasal tartigma programlari, i¢inde tasidigi catigma, miicadele ve
drama O&zellikleriyle, diger kampanya iletisim bi¢cimlerine nazaran g¢ok

yiiksek oranda bir izleyici kitlesinin 1lgisini toplamaktadir.

31 Robert Friedenberg, Communication Consultants in Political Campaigns:Ballot Box Warriors, London:
Praeger, 1997, ss.85-87.Aktaran: Oktay, ss.217-218.
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Siyasal tartisma programlari, partizan goriislerin gliclenmesi ve taraftarlarin
partilerine daha siki kenetlenmesi sonucunu dogurmaktadir. Tutum ve
davranis degisikligi, sadece tarafsiz ve kararsiz se¢menler nezdinde
gerceklesmektedir.

Siyasal tartismalarmn etkisi, en belirgin ve belirleyici olarak, adaylarin yakin
ara yaristig1 secimlerde ortaya ¢ikmaktadir.

Medyanin “giindem belirleme” etkisi gercekten varsa, siyasal tartigmalarda
konusulan konular, kamuoyunun birinci giindemi haline gelmektedirler.
Siyasal tartisma programlari, segmenlerin adaylar, sorunlar ve siyasal
coziimler hakkinda en fazla bilgilendikleri kampanya iletisim tarzmi teskil
etmektedir.

Siyasal tartigma programlari, adaylarin pek fazla tanimadigi ve haklarinda
Onyargili imajlar olusmus bulundugu durumlarda, aday imajlarmin degismesi
yoniinde 6nemli katkilar yapmaktadir.

Tartisma programlar1 Oncesi ve esnasinda, oy egilimleri bir silire ic¢in
donmaktadir. Partizan se¢gmenler agisindan, tartisma Oncesi ve sonrasi
arasinda, bagliliklarin daha da giiglenmesi diginda, fazla bir degisiklik
olmamasia ragmen, kararsiz se¢menler son kararlarmi vermeden oOnce
tartigma  programinin  yapilmasmi beklemekte, bu siire boyunca
kararsizliklar1 devam etmektedir. Bu durum genellikle, 6nde giden adaym ve
partinin lehine olmaktadir.

Tartigma programlari, demokratik rejime yonelik giiveni pekistirmekte ve
demokratik kiiltliriin gelismesine hizmet etmektedir. Ayrica,secimlere

katilim oranint da arttirmaktadir.

Siyasal adaylarm bir kampanya iletisimi boyunca yapacaklar1 en kritik konugma

faaliyeti televizyonda gerceklestirilen tartisma programlaridir. Tartisma programlari

biiyiik 6l¢ciide drama oyunculugu gerektiren bir alandir. Bu programlar, yiiz yiize fikir

carpigsmasi yapilan ve katilan tiim taraflarmm beden dillerini olumlu bir imaj verecek

sekilde kullanmak zorunda olduklari, konusma ve tartisma becerilerini gostermelerini

gerektiren miicadele alanlaridir. Tartigma programlar1 katilime1 siyasal adaylarin
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ozelliklerine ve mevkilerine bagli olarak c¢ok izlenen programlar olabilmektedir. Bu

nedenle medya tarafindan en fazla yer verilen kampanya etkinliklerinden biridir.***

Siyasal adaylarin tv programlarma katilimlar1 da siyasal iletisim danigmani ve
ekibi tarafindan planlanmali ve organize edilmelidir. Siyasal iletisim danismani ve ekibi
tv programi Oncesi tartigmanin ne zaman yapilacagi, nerede yapilacagi, diger konuklarin
kimler olacagi, programi kimin yOnetecegi, programimn formati ve siiresi, programa
izleyicinin katilip katilmayacagi, tartisilacak konular vb. bir¢cok soruya cevap aramali ve
bu sorularin cevaplariyla birlikte adayin yayma hazirlanmasi saglanmalidir. Siyasal
partiyi temsil eden her adayin katilacagi programlar konusunda sec¢ici olmalari
gerekmektedir. Bu secime, belirtilen sorulara cevap arayacak olan siyasal iletisim
danigmani yardimcei olmalidir. Her davet edilen program katilmak zaman zaman adayin

itibarina golge diisiirebilir.

Adaylar tv programlarma c¢ikmadan Once kapsamli bir hazirlik yapmak
durumundadirlar. Potansiyel konular ve sorular {izerinde kapsamli arastirmalar
yapilarak verilecek cevaplara onceden hazirlanmalidir. Program sirasinda potansiyel
herhangi bir suclama ya da ithama karsit miimkiinse belgelerle ve kanitlarla cevap
vermek lizere gerekli hazirliklar yapilmalidir. Adaylar ozellikle kendilerinin zayif
olduklar1 noktalar ile ilgili hazirlik yapmasi onemlidir. Zayif noktalar1 konusunda
siyasal iletisim danigmani ya da ilgili uzmandan destek almalidir. Tartigma programinda
rakip niteliginde karsilasacagi kisinin zayif noktalarina da hakim olmalidir. Rakibe bu
konularda siirekli sorular sormak rakibi zor durumda birakacak ve rakibin stirekli
kendini savunacak durumda olmasi adaya saldirma olasiligini azaltacaktir. Ayrica
programi sunan kisiyle gergeklesecek diyaloglarin siirekli pozitif yonde tutulmasi
yapilmasi olas1 haksizlig1 ortadan kaldiracaktir. Siyasal adaymn tartigma programinda
konulara hakim olmasi, sevimli goriinmesi, en agir suclamaya dahi biiylik bir sabirla
cevap vermesi, herkesi kucaklayan bir tavir sergilemesi olas1 saldirilar1 azaltmakla

birlikte segmenin goziinde art1 puan sergilenmesini saglayacaktir.

32 Robert Friedenberg, Communication Consultants in Political Campaigns:Ballot Box Warriors, London:
Praeger, 1997, ss.85-87.Aktaran: Oktay, s.2009.
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Adaym tv programma ¢ikacagi kiyafetinin stiidyo rengine ve isiklarma uygun
olarak tespit edilmesi, oturma pozisyonu konusunda tiim stiidyoya hakim ve dogru
profilin verilecegi tarafin se¢imi de yine siyasal iletisim danismaninin destegi ile
gergeklesmelidir. Aday konusmasmi yaparken se¢cmene 0Ozellikle iletmek istedikleri

konugmalidir.

Se¢men her zaman ideal adayini karsisinda gérmek ister. Se¢gmenin ideal aday1
aym zamanda Ornek siyaset¢i kimligini tasiyan adaydir. Ornek siyasetci deneyimli
olmali, yapici olmali, kararli olmali, diiriist olmali, giivenilir olmali, halkin i¢cinden
cikan lider olmalidir. Siyasal iletisim danismani ve adayin, tv programlarma ¢ikarken
se¢menin ideal aday profilini g6z Onilinde bulundurmasi tv programlarindan daha iyi

sonuglar alarak ayrilmalarmi saglayacaktir.

Tartisma programinda ikna giiciiniin, etkileyiciligin ¢ok iyi degerlendirilmesi
gerekmektedir. Adaylar tartisjma programlarinda ekran basindaki biiyiikk se¢men
kitlelerine seslenmenin verdigi sorumlulukla ve temsil edilen partinin kurumsal
degerlerini tasimanin verdigi sorumlulukla hareket etmelidir. Aday, ekran basinda
rakiplerle olan miicadeleye kapilmadan se¢mene iletmesi gereken mesajlar1 basariyla
iletebildigi bir tv programi gerceklestirdiginde biiylik se¢gmen kitlelerinin be§enisini

kazanmis onlar1 ikna etmis olabilir.

4.7.2.7.4.4. Diger Uygulamalar

Siyasal kampanya iletisiminin uygulama evresinde se¢cmeni etkilemeye ve ikna
etmeye doniik diger uygulamalar da {lizerinde bir¢ok strateji gelistirilen, temel mesajin
farkli yollarla iletilmesini saglayan ¢aligmalardir. Uygulama evresinde yapilan tiim
calismalar segcmenle olan iletisimin giliclendirilmesi ve onun ikna edilmesi iizerine
kuruludur. Daha onceki bagliklarda adayin se¢menle yiiz ylize iletisimi, se¢im bolgesi
mitingleri, adaym tv programlarinda se¢im tartigmalarma katilimi gibi dogrudan

segmeni ikna etmeye doniik uygulamalardan bahsetmistik. Siyasal iletisim danismaninin
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hizmetlerinde ve kampanya iletisiminin diger evrelerinde bahsettigimiz siyasal reklam
uygulamalari, etkin web faaliyetleri, kamuoyu arastirmalar1 ve medyanin etkin

kullanimi1 gibi konular da uygulama evresinin diger faaliyetleridir.

- Siyasal Reklamlar: Planlama evresinde tasarlanan siyasal reklamlarin se¢gmen
iknasina sunulan son halini uygulama evresinde gorebiliriz. Siyasal reklamlar segcmenin
oy verme davranigini etkilemede 6nemli bir role sahiptir. Ancak siyasal reklam tek
basma se¢menin tutumlarini degistirecek bir giice sahip degildir. Iyi hazirlanmis bir
kampanya iletisiminin 6nemli tamamlayicisi olarak goriilmeli ve segcmenin dikkatine

sunulmalidir.

Siyasal reklamlar, yayinlanacak her mecraya gore yazili ve gorsel bigimleriyle
planlama evresinde hazirlanmistir. Reklamlarin hangi mecrada, hangi tarihte, ne kadar
sireyle yaymlanacagina dair medya planlamasi da yine planlama evresinde
gergeklestirilir. Uygulama evresinde ise tiim bu hazirliklarin uygulama takvimine gore
uygun bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Uygulama evresinde reklamlarin
yayinlanmasi ile birlikte se¢gmen kitlelerin reklamlara olan yaklasimi da
Olciimlenmelidir. Rakip parti ve adaylarin reklamlar1 da takibe almarak gerektiginde

tepki reklamlari ile ilgili caligmalar yapilmalidir.

Daha 6nceden yer satin alman tiim televizyon, gazete, radyo, internet ve acik
hava reklamlar1 kampanyanin stratejisine bagli olarak ve asamali bir sekilde se¢gmenin
karsisina ¢ikarilir. S6z konusu asamalar ise kampanyanin baglangicinda temaya uygun
giris reklamlarinin yaymlanmasi, kampanyanm ilerleyen giinlerinde temanm yogun
olarak islenecegi ve mesajin da ayni yogunlukta se¢mene iletecegi reklamlar
yayinlanmalidir. Kampanyanin son giinlerine dogru ise segmeni sandik basina giderek
parti lehinde oy vermesini saglayacak tesvik reklamlarina yer verilmelidir. Se¢imden
sonra elde edilen sonucun bir karsiligi olarak partinin ve siyasal iletisim ekibinin

tercithine bagl olarak tesekkiir reklamlar1 segmene sunulabilmektedir.

Dolayisiyla uygulama asamasinda siyasal reklamlara dontik yapilmasi gereken

faaliyetler, planlama asamasinda hazirlanan tiim ayrintilarin planlandig1r sekliyle
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gergeklestirilmesinin saglanmasidir. Siyasal reklamlar siyasal kampanya iletisiminin
temasiyla, stratejisiyle ve mesajiyla bir biitlin halinde hareket etmelidir. Siyasal
reklamlar kampanya iletisimi i¢in kitlelerin etkilenmesini saglayacak 6nemli bir destek
gliciine sahiptir. Ancak temasi, stratejisi, mesaji olmayan bir kampanyanin sadece
siyasal reklam yaparak da basar1 elde etmesi miimkiin degildir. Tiim gerekliliklerin

kampanya igerisinde planli ve eksiksiz olmas1 basariya katki saglayacaktir.

- Siyasal Parti ve Adaylarin Etkin Medya Kullanimi: Medyanm siyasal
kampanya iletisiminde 6nemli bir aktor olduguna 6nceki konularda deginmistik. Diger
uygulamalarda oldugu gibi medya ile ilgili gerekli hazirliklar planlama asmasinda

yapilir ve uygulama asamasinda hayata gecirilir.

Siyasal kampanya iletisiminde medya ile iligkilere i1ki farkli boyutla
bakilmalidir. Birincisi medyadan yer satin almarak siyasal reklam uygulamasimin
gerceklestirildigi iicretli tanitim boyutudur. ikincisi ise iicretli reklamlardan bagimsiz
bir sekilde siyasal partinin ve adayin se¢im kampanyasi iletisimi ile ilgili olumlu
haberlerle medyada yer almasmin saglanmasina doniik uygulama boyutudur. Medyanin
bu iki boyutunun etkin bir sekilde kullanimi siyasal kampanya iletisiminin basarisinda

etkili rol oynayacaktir.

Siyasal iletisim danigsmani ve ekibinin medyay1 etkin kullanabilmeleri i¢in 1yi bir
planlama yapmalar1 ve bu konuda tecriibe sahibi olmalar1 gerekmektedir. Medya
planlamasini ¢ok iyi yapmak demek kampanya mesajmnin en uygun zamanda, en ideal
biitceyle ve en etkili yollarla se¢gmen kitlelerine ulasmasini saglamak demektir. Ancak
medya planlamasini yapmanin yani sira medyayi1 da ¢ok yakindan tanimak ve medyanin
ozelliklerine bagli olarak medya stratejileri de gelistirilmis olmasi gerekir. Planlama
asmasinda bu konuyla ilgili ¢calisan ekibin hedef medyay1 tespit ederek onlarla ilgili

genel 6zellikler tizerinden medya iliskilerini kurmaya ¢alismasi gerekmektedir.
Siyasal iletisim danigsmani ve medyadan sorumlu ekip temsilcileri, gerek kisisel

iliskiler 1ile gerekse kurumsal iliskiler ile medya ile etkin bir iletisim kurmalari

miimkiindiir. Bu tiir iligkilerin yani sira siyasal kampanya iletisimi uygulamalari
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medyanin ilgisini ¢ekecek boyutlarda olmalidir. Medya, kamuoyunun dikkatini, ilgisini
cekecek bir ¢cok habere yaymlarinda yer vermektedir. Ancak kamuoyunun dikkatini
cekmek adma siyasal partinin ya da adaym itibarinin zedelenmesine, sansasyon

yaratilmasina izin verilmemelidir.

Dolayisiyla siyasal iletisim danismani ve medya iliskileri sorumlusu, medya ile
dogru iliskiler kurarak partinin ve adayin medyada yeterli diizeyde yer almasini
saglamalar1 miimkiindiir. Ancak medya ile iliskiler noktasinda bazi ayrmntilar1 goz
oniinde bulundurmak daha basarili bir medya politikasini yiiriitmeyi kolaylastirabilir.

Bu noktalar1 soyle siralamak miimkiindiir: ***

a) Gergekci olunmalidir: Medyanin bir politikacinin halkla iligkiler makinesi
olmadig1 bilinmelidir. Medyanin kendine 6zgii kurallari, sinirliliklar: ve giindemi vardir.

Bu nedenle aday mesajini gergekei, kisa ve net bir bicimde anlatmalidir.

b) Hazirlikli olunmalidir: Bir konuda hazirlikly, yeterli bilgi ve belgeye sahip

olmadan basina miilakat verilmemelidir.

c) Kolay iletisim kurulabilmelidir: Medya calisani istedigi adaya zorluklarla
karsilasmadan ulasmak istemektedir. Aksi bir durum iligkileri zedeleyecektir. Ayrica
adaymn kendisine basin mensubu tarafindan yoneltilen bir soruya “yorum yok” seklinde
bir cevap vermesi onun suclu oldugu anlamina gelebilir. Bundan dolay1 ni¢in yorum

yapilmadig1 makul bir bi¢imde agiklanmalidir.

d) Diiriist olunmalidir: Bir aday, diiriist davranmamas1 ve yanlis aciklamalarda
bulunmas1 sonucunda olusan bilgilerin daha sonra kendisine biiyiik zarar verecegini

bilmelidir.

e) Sevecen olunmalidir: Televizyon duygusal ve 6znel bir kitle iletisim aracidir.

Se¢menler adaymn neler soylediginden ¢ok aday hakkinda ne diisiindiiklerini

33 R Faucheux, (Ed.)Road to Victory,lowa:Kendall/Hunt Publishing, 1998,ss.560-561, Aktaran: Devran, Siyasal
Kampanya Yonetimi-Mesaj Strateji ve Taktikler, ss.260-261.
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hatirlayacaklardir. Bu nedenle dogal ve samimi olunmali, sorulan sorulara kars1 hosgorii

gosterilmelidir.

Dolayisiyla siyasal kampanya iletisimi cercevesinde medya ile iliskilerin
profesyonel ve etik c¢ercevede ylriitiilmesi daha dogru sonuglar alinmasini
saglayacaktir. Siyasal kampanya iletisimi i¢in gergeklestirilen tiim uygulamalar se¢cmeni
ikna etmeye donik uygulamalardir. Uygulamalarin biiylik se¢gmen kitlelerine
ulastirilmas: da medya ile gergeklesecektir. Bu durumda oncelikle medyanin ilgisini

cekip ikna edilmesi ve sonrasinda segmene ulasimin saglanmasi gerekmektedir.

Siyasal kampanya iletisiminin igeriginde yer alan tiim uygulamalarda medyanin
yer almasinin saglanmasi i¢in basin biilteni, basin toplantisi, basin gezisi, basin ziyareti
ve basm lansmanmi gibi yOontemlere basvurulur. Bu yontemler siyasal kampanya
iletisiminin uygulama asamasinda gerceklestirilecek tiim etkinliklerinin medyaya
duyurulmasini saglamaktadir. Ancak bu yontemlerin planlama asamasinda kampanya
takvimine zamanlama ve mekan ag¢isindan dogru yerlestirilmesi, uygulama evresinde de

planlandig1 gibi gergeklestirilmesinin saglanmasi gerekir.

Bu yontemlerin disinda siyasal aday ya da adaylarmm haber-tartisma
programlarinda yer almalar1 veya yazili basmna roportaj ya da demec¢ sunmalar1 da
medyanin etkin kullanimma 6rnektir. Bu tiir faaliyetlerin de kampanya 6ncesinde dogru
planlanmis ve 6zenle secilmis olmasi gerekir. Aksi takdirde medya kanaliyla segmene
mesaj verme cabasi itibarin zedelenmesi ile son bulabilir. Ozetle medyanin etkin
kullanimina doniik yogun ama iyi planlanmig bir medya plani se¢gmenin aday ve parti
hakkindaki ayrintili haber alma ihtiyacin1 giderdigi gibi oy verme davranisina da etki

edebilmektedir.

- Siyasal Kampanya lletisiminde Kamuoyu Arastirmalari: Siyasal kampanya
iletisiminin hazirlanmasmi ve planlanmasini saglayan en 6nemli veriler, kampanya
oncesinde yapilan kamuoyu arastrmalar1 ile elde edilmektedir. Ancak bu
arastrmalardan sadece arastirma evresinde degil kampanyanin her evresinde

faydalanilmasi gerekir. Dolayisiyla kampanya iletisiminin basladigi andan itibaren
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secime yaklasilan her giine kadar kamuoyu arastirmalar1 yapilmaya devam edilir. 11k
genel boyutlu haliyle olmasa bile oylarin hangi partiler asinda paylasilacagina dair
rengin belirlenmesi agisindan yapilmaya devam edilen arastirmalar medya tarafindan da

ilgi gormektedir.

Genellikle secimde iddiali olan her siyasal parti ve aday bu tip arastirmalarin
sonuglarindan yararlanmaktadirlar. Ozellikle her siyasal parti ya da aday anlasmali
olduklar1 kuruluslara bu arastirmalar1 yaptirarak medyada yaymlanmasini saglamaya
calismaktadirlar. Her partinin arastirma kurulusu ise oylarin yiikseldigine dair ya da
kendilerinin birinci parti olduklarina dair sonuglarla giindeme gelmektedirler. Siyasal
kampanya iletisimi dahilinde medyay1 en fazla mesgul eden bu secim arastirmalari
sonuclart zaman zaman yazili basmnin giindemine yerlesirken zaman zaman da tv de

tartigma programlarinin temasini olusturmaktadirlar.

Siyasal parti ve adaylar bu arastirmalarla giindemde yer alma amacinin yaninda
giiclii olduklarinin gdsterilmesi ile oy artig1 saglama amacini da giitmektedirler. Ancak
bu tip bir yaklasim higbir zaman dogru sonuglar vermemistir. Dolayisiyla anket

sonuclarina bakarak oy kullanan se¢gmen sayisindan bahsetmek miimkiin degildir.

Ancak medyanin giindeminde yer edinmek, mevcut se¢gmenlerin endiselerini
ortadan kaldirmak ve onlara pozitif mesajlarin iletilmesini saglayacak atmosferi
yaratmak amaciyla kamuoyu arastirmalarindan yararlanilmalidir. Ancak bu durum
arastrma sonuglarmin manipiile edilecek kamuoyu ile paylasilmast anlamima

gelmemelidir.

Siyasal iletisim damigmani ve arastirma ekibi kamuoyu arastirmalarinin
sonuclarint belirli bir strateji ile kamuoyuyla paylagsmalidir. Bu paylasim se¢cmenlere
partinin durumu hakkinda bilgi akismi saglama amacimi gerceklestirirken, siyasal
partinin ve adaym medya giindeminde yer almasini saglama amacini da gerceklestirmis
olmaktadir. Ancak siyasal partinin ve adayn arastrma sonuglarmndaki performansi

beklentilerin cok altinda bir ¢izgiye sahip ise kamuoyu arastirmalari ile giindeme
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gelmek yerine daha olumlu sonuclar ¢ikarmay1 saglayacak haberlerle giindeme gelmeye

calismas1 medya stratejilerinin bir par¢asi olmalidir.

4.7.2.7.4.5. Uygulama Evresinde Dikkat Alinmas1 Gereken Durumlar

Siyasal kampanya iletisiminin uygulama evresi, arastirma ve planlama
evresindeki tiim ayrintili hazirliklarin sonucunda planlanan faaliyetlerin hayata
gecirildigi evredir. Tiim faaliyetlerin secmene dogrudan hitap etmesi ve segmenle i¢ ige
gergeklestiriliyor olmasi agisindan ideal plana uygun bir sekilde tiim faaliyetlerin
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla siyasal iletisim danigmani ve ekibi uygulama
evresinde en az hatayla tiim faaliyetlerin gerceklestirilmesi saglamalidir. Siyasal iletisim
danigmani ve ekibi uygulama evresindeki faaliyetleri gerceklestirirken bazi noktalara

0zen gostermelidir. Bu noktalar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- Etkinlik Yonetimi: Uygulama evresindeki dikkat edilmesi gereken en onemli
noktalardan birisi faaliyetlerin etkinlik yonetimi ilkelerine bagli olarak yOnetilmesi
geregidir. Uygulama evresinde gergeklestirilen her faaliyetin ortak amaci se¢gmeni
etkilemek, ikna etmek ve onlarin fikirlerini siyasal parti ve adaym ideolojisine
yakinlastirabilmektir. Bu ortak amacin basarili bir sekilde hedefe ulasmasi igin
faaliyetlerin kusursuz, planlandig1 sekliyle ve bir etkinlik yonetimi ekibiyle

uygulamasiyla miimkiin olacaktir.

-Ekip Caligsmasi: Siyasal kampanya iletisiminin tiim uygulamalar1 siyasal
iletisim damigmani liderliginde tecriibeli ve uzman kisilerden olusmus bir ekiple
gerceklestirilmelidir. Bu caligmalarin siyasal kampanya iletisimi dahilinde yogun bir
programla gergeklestirilecek olmasi daha fazla ekibin olmasi ihtiyacini doguracaktir.
Dolayisiyla gergeklestirilecek her bir faaliyet alt ve iist gorevlilerden olusan ekiplerle

koordineli bir sekilde yiiriitiilmelidir.

- Kriz Yonetimi: Uygulama evresinde gerceklestirilen etkinlikler tiim ayrintilari

ile onceden planlanmis ve kusursuz olmasi icin c¢alisilmig faaliyetler olsa bile
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beklenmedik aksiliklerin ortaya ¢ikma ihtimali her zaman diisiiniilmelidir. Planlama
evresinde, en kii¢iik ihtimaller de dahil olmak {izere tiim olas1 aksilikler iizerinden
olusturulan olas1 kriz senaryolarma bir kriz yonetimi ¢alismasi yapilmalidir. Kriz
yonetimi, uygulama evresinde karsilasilacak herhangi bir aksiligin krize doniismesi
sonucu devreye sokulmasi gereken bir ¢calismadir. Bu nedenle uygulama evresine doniik
1yl bir kriz yonetimi ¢alismasi ve bu krizin yonetilmesini saglayacak ekip her zaman

hazir bulundurulmalidir.

- Medya ile lliskiler: Medya ile iliskiler konusunda da tedbirli ve dikkatli
calismalar yapmak gerekecektir. Oncelikle medya ile iliskilerin hassas bir sekilde
yonetilmesini saglayacak tecriibeli bir kampanya ekibi olmalidir. Medya ile iliskilerin
giliclii kilimmas1 saglayic1 ¢alismalar1 yapacak, kisisel iligkileri tecriibeli bir sekilde
yonetecek uzmanlar bu ekibin en onemli gorevlileridir. Medya ile dogru zamanda ve
dogru yerde iletisime gegilmesinin saglanmasi, etkinlikler boyunca medyanin isini rahat
yapmasimi saglayict diizenin kurulmasi, karsilikli ihtiyaglarm dogru noktada
birlesmesini saglayacak bir iliskinin kurulmasi medya ile iyi iligkiler adina atilacak
onemli adimlardir. Medya ile iliskilerin dogru kullanilmadigi bir uygulama evresi
kampanya iletisiminin de basarisizligima neden olabilir. Basarisiz medya iligkileri,
planlanan faaliyetlerin medyada yer almasmna engel olurken, zaman zaman medya
kuruluslar1 ya da ¢alisanlar1 ile sorunlar yasanmasia ve bunun da biiyiik krizleri ortaya

cikarmasina neden olabilecektir.

4.7.2.7.5. Siyasal Kampanya iletisiminde Degerlendirme

Siyasal kampanya iletisiminin son evresi olan degerlendirme, kampanyanin
bitimiyle baslayan evredir. Arastirma ve planlama evresinde hazirlanarak uygulamaya
sokulan kampanya, degerlendirme evresinde de basladig1 noktadan bittigi noktaya kadar
gbzden gegirilmeyi gerektiren bir siiregtir. Aslinda siyasal kampanya yonetiminin en
genel degerlendirmesi se¢im sonuglarinin ne yonde oldugudur. Sec¢im sonuglari,
segmenin siyasal parti ve aday lehinde ikna oldugunu ve oy verdigini gosteriyorsa sonug

genel olarak basarili olarak degerlendirilmelidir. Tersi bir durum ise basarisiz bir
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kampanya yonetiminin sonucudur. Ancak bu degerlendirme genel bir degerlendirme

olarak diisiintilmelidir.

Kampanya bitmis olsa dahi kampanya iletisimi siirecinin  bitmedigi
degerlendirme evresinde, kampanyanin basarisina ya da basarisizligina neden olan tiim
sebeplerin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu sebepler gerek siyasal parti ve adaydan
kaynaklanan basar1 ya da basarisizliklar gerekse siyasal kampanya iletisiminden
kaynaklanan basar1 ya da basarisizliklar olarak tespit edilmek durumundadir. Bu
tespitler yapilirken siyasal kampanya iletisiminin dogrudan basariya ya da basarisizliga
neden olabilme giiciiniin olmadig1 ancak buna katki saglayan 6nemli etkenlerden biri

oldugu g6z oniinde tutulmalidir.

Kampanya iletisimini basindan sonuna kadar yiirliten siyasal iletigim danismani
ve ekibi, kampanya siirecini tiim etkenleri dikkate alarak degerlendirmek ve buradan
elde ettigi sonuclar1 genel siyasal iletisim stratejileri ile karsilastirarak stratejilerinin
yoniinii belirlemek durumundadir. Bu nedenle degerlendirme evresinde yapilacak
analizler genel siyasal iletisim stratejisinin yani swra bir sonraki siyasal kampanya

iletisiminin de en 6nemli belirleyicisi olacaktir.

4.7.2.7.5.1. Siyasal Kampanyanin Sonuclara Gore Degerlendirilmesi

Siyasal iletisim danigmani ve ekibi siyasal kampanya iletisimine doniik tiim
calismalarin analizini se¢im sonucglar1 ile karsilastrmali bir sekilde yapmak
durumundadr. Kampanya iletisiminin siyasal parti ve adaya sagladigi katki oraninin
ortaya c¢ikarilmasi, kampanyadan sonraki ¢aligmalara yon vermesi agisindan énem arz

etmektedir.

Oncelikli olarak secimlerden elde edilen sonuglarin &nceden belirlenen
kampanya hedefleriyle ne kadar ortiistiigiiniin ortaya ¢ikarilmasi ve se¢im sonuglari
dikkate alinarak bu hedeflere ne kadar ulasildiginin tespiti gerekir. Bu tespitlerin ortaya

cikarilmasinda siyasal iletisim danigmani ve ekibinin yapilan her farkli alan ¢aligmasi
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ile ilgili tuttuklar1 raporlarlar dikkate alinmalidir. Bu raporlarin kampanya iletisiminde
atilan her adimin bilimsel ve profesyonel nitelikler tasiyan degerlendirmeler seklinde
hazirlanmas1 gerekmektedir. Her bir uzmanlik ve gorev alam ile ilgili tutulan raporlar
degerlendirme evresinde tekrar gozden gegirilmeli, se¢cim sonuglarint olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyen durumlarm bu incelemelerle ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Siyasal kampanya iletisiminin her bir evresi ayri ayri ele almmali, arastrma ve
planlama evresinde atilan temellerin ne kadar isabetli ya da isabetsiz olduklari

saptanmalidir.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi siyasal kampanya iletisimi secim sonuglarini
derinden etkileyecek bir gilice sahip degildir. Ancak oy oranlarindaki ytlikselme ya
diisiistin sebeplerinden biri olarak kampanya iletisiminin ayrintilar1 degerlendirilmelidir.

Bu ayrintilar1 su bagliklar halinde 6zetlemek miimkiindiir:

- Arastirma FEvresi: Veri toplama tekniklerinin verimliligi, elde edilen
sonuglarin dogrulugu, sonuclar {izerinden yapilan analizlerin stratejilere
katkisi, analizlerin kampanya iletisimine sagladigi deger vb. tespitlerle
arastirma evresinin siyasal kampanya iletisimine olan katki orani belirlenir.
Yapilan tespitler neticesinde bu evrede yapilan yanliglar ve dogrular

raporlanmali, bir sonraki ¢alismada da incelenmek {izere arsivlenmelidir.

- Planlama Evresi: Siyasal kampanya iletisiminin omurgasi niteligini tasiyan
kararlarin alindig1 planlama evresinde de yapilan yanlislar ve dogrular tespit
edilmelidir. Kampanya temasi segmenin ihtiyaclarina hitap edebildi mi?
Gelistiren stratejiler kampanyanin basarisina katki sagladi mi1? Kampanya
mesaji ya da mesajlar1 temaya ve stratejiye uygun soylem yaratti mi?
Kampanya slogan1 se¢gmenlere dinamizm katti mi? Siyasal reklamlar
segmene hitap etti mi, segmeni harekete gecirdi mi? Kampanya biitgesi
hedeflere ulagsmada yeterli oldu mu? Kampanya dahilinde yasanan kriz oldu
mu, olduysa basariyla yonetildi mi? Kampanya takviminde zamanlama
hatalar1 oldu mu? Kampanya etkinlikleri planlandigi gibi gergeklesti mi?

Medya iligkileri konusunda eksiklikler nelerdi? vb. durumlarin

-397 -



degerlendirmesi yapilarak planlama agamasma ait tiim bulgular raporlanip

bir sonraki ¢alisma i¢in arsivlenmelidir.

- Uygulama Evresi: Uygulama evresi segmenin karsisina ¢ikilan bir donemi
yansitmasi agisindan ayr bir oneme sahiptir. Clinkii 6nceki evrelerde yapilan
hatalar1 ve yasanan aksakliklar1 segmen goremezken, uygulama evresindeki
tiim hatalara ve aksiliklere segmenin sahit olma olasilig1 vardir. Uygulama
evresinde yapilan tiim etkinliklere segcmenin katilimi ne orandaydi? Siyasal
partinin ve adayin etkinliklerle olan biitliinlesmesi yeterli miydi? Etkinlik
yonetimi agisindan tespit edilen teknik hatalar neler? Etkinlik takvimi dogru
ve zamaninda yonetildi mi? Etkinlikler kampanya biitlinligli i¢inde mi
segmene sunuldu? Siyasal parti ve adayin se¢gmenle yliz ylize iletisimi
basarili oldu mu? Siyasal adayin ve partinin medya iligkileri ve medyada yer
alma siireleri tatmin edici diizeyde mi? Mitingler ne kadar etkili ve coskulu
oldu? Ka¢ se¢cim bolgesinde miting diizenlendi? Miting diizenlenen se¢im
bolgelerindeki oy oranlar1 eskiyle kiyaslandiginda ne ydnde degisiklik
gosteriyor? Siyasal reklamlar planlandigi gibi medya da ve agik havada yer
aldi m1? Reklamlar se¢meni, segcmen reklami anlatabildi mi? vb. sorulara
alman cevaplar uygulama evresinin degerlendirmesinin yapilmasini
saglayacaktir. Bu veriler de diger evrelerde oldugu gibi bir sonraki ¢alismada

tekrar incelenmek tizere raporlanarak argivlenmelidir.

Siyasal iletisim danigmani ve ekibinin siyasal kampanya iletisimine doniik bir
cesit 0zelestirisi olarak degerlendirilebilecegi bu calisma, basariyla ya da basarisizlikla
sonu¢lanmig her secim sinavindan sonra raporlanmalidir. Degerlendirme asamasinda
ortaya c¢ikarilan tiim analizler yanlglarin tekrarlanmamasini, dogrularin ise
devamliligin1 saglayacaktir. Degerlendirme asamasi, siyasal iletisim danigsmani ve
ekibinin siyasal iletisim stratejilerine ve yeni ¢calismalarina yon veren 6nemli bir kaynak

teskil edecektir.
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4.7.2.7.5.2. Siyasal Parti ve Adayin Kampanya Performans Degerlendirmesi

Siyasal kampanya iletisiminin degerlendirmesi kampanya ile birlikte siyasal
parti ve adaym performansi da dikkate alinarak biitiinciil bir yaklagimla yapilmalidir.
Ancak yapilan degerlendirmelerde ayrintili analizlerin ortaya ¢ikarilmasi ve basar1 ya da

basarisizliklarm tespit edilmesi acgisindan farkli noktalardan da bakmak gerekmektedir.

Sivasal parti veya adayin kampanya yaklagimi: Siyasal parti ve adayin siyasal
kampanya iletisimindeki ideolojik yaklagimlarinin, iletisimin giliciine olan inanglarmnin,
kampanya iletisimi ile biitlinlesik calisabilme yeteneklerinin, se¢men goziindeki tiim
avantaj ve dezavantajlarinin ortaya ¢ikarildig: bir performans degerlendirmesi yapilacak
onemli ¢aligmalardan biridir. Performansin se¢im sonuglarma ne yonde etki ettigi, arti

ve eksilerin tespiti de se¢im sonrasi atilacak adimlar i¢in 6nemli bir kaynak olacaktir.

Sivasal parti teskilatimin katkisi: Siyasal parti teskilatinin kampanya iletigiminin
en Onemli destekcisi konumunda olmasi gerektiginden dolayr parti teskilatinin
kampanya iletisimi disinda kalan calismalarinda ne tiir arti ve eksilere sahip
olduklarinin, goniilliik esasiyla karsilik beklemeden ¢alisip calismadiklarinin tespiti de

degerlendirmeler arasinda yer almalidir.

Sivasal adayin ozellikleri: Siyasal adaym duygusal ve karakteristik 6zellikleri
1s1¢1nda se¢im sonuclariin ele alinmasi da degerlendirme kapsamindaki ¢calismalardan
birisidir. Baz1 segmen kitleleri oylarmi ideolojiye degil kisiye verebilmektedir. Siyasal
adaym bu tip oylara sahip olup olmadiginin tespiti de degerlendirme agisinda 6nemli bir

veri kaynagi olacaktir.

Bu ve benzeri tiim degerlendirmeler siyasal iletisim danigsmani ve ekibince se¢im
oncesi durumun analizi agisindan arastirma evresinde yapilmis olsa da se¢cim sonrasi
durumun da ortaya konulmasi agisindan yapilmalidir. Degerlendirme evresinde bu
tespitlerin ¢cogu anket caligmalariyla desteklenmelidir. Arastirma evresinde oldugu gibi
secmen kitlelere yapilacak bir anket ¢aligmasi ve parti i¢i teskilat yapisma yapilacak

ayr1 bir anket ¢aligmasi yerinde tespitler yapmak acisindan 6nemli veriler saglayacaktir.
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4.7.2.7.5.3. Degerlendirme Evresinde Dikkate Alinmasi1 Gereken Durumlar

Siyasal kampanya iletisimin son evresi olan degerlendirme evresinde dikkat

edilmesi gereken noktalar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Siyasal kampanya iletisiminin degerlendirme evresi kampanya sonrasi bir
calisma evresi oldugu icin yapilmasi gereken calismalarin genellikle ithmal edildigi ya
da ertelendigi bir evre olabilmektedir. Uygulama evresinde gerceklestirilen faaliyetlerin
bitimi aynm1 zamanda kampanyanm bitimidir ancak uygulama evresi sona erse de
degerlendirme asamasindaki calismalar bitirilmeden kampanya sona ermis degildir.
Dolayisiyla siyasal iletisim danismanm1i ve ekibi degerlendirme evresinin tiim

calismalarin1 ger¢eklestirmeden kampanyay1 sona erdiremezler.

- Kampanya sonrasindaki durumun fotografini ¢ekmek ve analizleri belirli

verilere dayandirmak i¢in yapilmasi gereken arastirma ve analizler ihmal edilmemelidir.

- Siyasal iletisim danismani ve ekibi degerlendirme evresinde kampanyay1
eksileri ve artilariyla ele alarak yani caligmalara doniikk bir kilavuz olusturmak
durumundadirlar. Bu c¢alismanin sonuglar1 siyasal parti teskilati ve liderine rapor
niteliginde sunulmalidir. Raporun siyasal partinin bundan sonraki ¢aligmalarinda yol

gosterici nitelikte hazirlanmasi da 6nemli bir ayrintidir.

- Siyasal kampanya iletisimi dahilinde kampanyaya destek veren kuruluslarla
iletisimin  devami agisindan tesekkiirlerin sunulmasi dikkat edilmesi gereken
noktalardan biridir. Kampanya sirasinda herhangi bir krize ya da sorun yasanmasina

neden olan kurum ya da kisiler tespit edilerek ticari iligkilere son verilmelidir.

- Siyasal kampanya iletisimi i¢in ayrilan biitgenin kampanya bitimi itibariyle ne
durumda olduguna dair tespitin yapilmasi da onemli noktalardan biridir. Kampanya
iletisimi gercevesinde ticari iliskilerin oldugu kurum ve sahislara yaptiklari igin karsiligi
olarak vaat edilen 6demelerin zamanmda yapilmasi, kurumun ticari itibar1 agisindan

Onem arz etmektedir.
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- Siyasal iletisim danismani, siyasal iletisim danismanhigi ¢ercevesinde c¢alisan
tiim danigmanlar1 ve uzmanlar1 basarilarindan dolay1 ddiillendirmeli, hatalarindan dolay1

uyarmalidir.

- Degerlendirme evresinin sona ermesi kampanya iletisiminin bittigi anlamina
gelmektedir. Ancak siyasal parti ve liderin siyasal iletisim ¢aligmalar1 stireklilik arz

eden bir yapiyla devam ettirilmelidir.

4.8. Arastirmanin Sonuclar

Giincel Tiirk siyasi yasammmizda “Siyasal Iletisim Danismani” kavramnin
analizi, siyasal iletisimi uygulayan ya da yakindan takip eden 14 kisi ile yapilan
derinlemesine goriismelerden elde edilen fikir ve yorumlar 1s181inda gergeklestirilmistir.
Calismada “Siyasal letisim” ve “Siyasal Iletisim Danigsmanr” kavramlarma doniik
hazirlanan 25 soru, 14 goériismeciye ayr1 ayr1 yoneltilmis ve tiim goriismecilerden alinan

yanitlara yer verilmistir.

Aragtrmamizin ilk 7 soruluk kisminda goriismecilerimizin “Siyasal Iletisim”
kavram ile ilgili fikir ve yorumlarmi alarak calismamizin esas kismini olusturan 18

soruluk “Siyasal Iletisim Danigsman1” kavramma gegis yapilmustir.

Arastirmanin iceriginde, goriismecilere yoneltilen soruyu sorma nedenimizi
belirttikten sonra goriismecilerin sorulara verdikleri cevaplar ve ardindan ortaya ¢ikan
ortak sonuca yer verilmistir. Arastirma icerigi hem farkl kaynaklardan alman bilgiler
hem de goriismecilerden alinan fikir ve yorumlarla zenginlestirilerek olusturulmustur.
Arastirma sonuglart kisminda ise elde edilen tiim sonuglarin bir araya getirilmesiyle

olusan ortak sonuglara ve hipotezi destekleyen goriislere yer vermeye calisacagiz.
Arastirmanm  genelinde goriismecilerin  siyasal iletisim ilizerine yaptigi

degerlendirmeler agirlikli olarak se¢im kampanyalar1 ekseninde seyretmek zorunda

kalinmistir. Ciinkii iilkemizde yapilan siyasal iletisim uygulamalar1 80’li yillara kadar
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secim kampanyalar1 i¢in yapilan reklam calismalarindan ibaret kalmis ve
goriismecilerin  fikirleri de birgok noktada se¢im kampanyalarina doniik
degerlendirmeleri igermistir. Ulkemizde siyasal iletisim, gercek anlamda siyasetin
icerisinde 80’11 yillarda yer almaya baslamis olsa da 2000’1li yillara kadar biiylik degisim
ya da gelisim ¢izgisi igerisinde olamamustir. Goriilen somut gelisim ise sadece se¢im
kampanyalar1 icin gerceklestirilen kisa vadeli uygulamalarin ¢esitlilik kazanmasi,
reklam ajanslarmin etkisiyle siyasal reklamlarm biraz daha profesyonel bir siirece
girmesi yoniinde olmustur. 2000’1 yillardan sonra Ak Parti’nin siyaset sahnesinde yer
almasiyla birlikte siyasal iletisim daha modern cizgilere kavusmus, yapilan uygulamalar

tanimlanan ve konumlandirilan sekline daha uygun bir degisim seyri kazanmustur.

Siyasal iletisim tarthimizde siyasal iletisimin gelisimini ve degisimini saglamak
adina birgok siyasal kurum ya da kisilik ismi yerine sadece iki siyasal partinin ve
liderinin isimleri 6n plana ¢ikmustir. Yani 80°1i yillarda ANAP-Ozal isimlerinin, 2000°1i
yillardan gilinlimiize Ak Parti-Recep Tayyip Erdogan isimlerinin 6n planda olmasi,
siyasal iletisim tarihimizin yeterince gilicli olmadig1r ve siyasal iletisimin siyaset

icerisinde yeterince etkin bir rol alamadig1 sonuglarini ortaya koymustur.

Ulkemiz siyasetinin icerisinde kendine yeterli genislikte bir alan bulamayan
siyasal 1iletisimin siyasi basaridaki etkinligini sorguladigimizda olumlu katkilarinin
mutlaka olacagi ancak tek basma bir glic olamayacagi yoniinde ortak bir sonuca
varmistik. Ve bazi siyasi kurum ve kisilerin kisa vadede siyasal iletisimden biiyiik
basarilar beklemek gibi yanlis bir diisiince icinde olduklarna dair belirtilen fikirler de
ortak gorlisler arasinda yer almistir. Siyasal partilerimizin siyasal iletisim
uygulamalarma dair yeterli ¢aba harcamadan dogrudan se¢cim kazandirmasma doniik
somut sonuglar elde etme ¢abasi igerisinde olmalari, siyasal iletisim konusunda yetersiz

bir algiya sahip olduklarina dair bir sonuca varmamizi saglamaistir.

Dolayisiyla ¢alismamizin basinda H1 olarak “Tiirkiye’deki siyasal partiler ve
kisilikler, siyasal iletisim yoOnetimi hakkinda yanlis algi ve eksik uygulamalara
sahiptirler” goriisiinii 6ne siirmiistiik. Elde ettigimiz sonuclar one sirdiigiimiiz goriisii

bircok noktadan destekler nitelik kazanmustir.
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“Siyasal iletisim danismani” kavraminin analizine dair sorularin genelinde de
ilkemiz siyasal iletisiminin bu yondeki eksikleri ya da yanlis algis1 daha belirgin bir

sekilde ortaya ¢cikmis ve hipotezlerimizi destekler nitelikte goriisler alinmistir.

Calismamizin genelinde siyasal iletisim damigmanmin kim olduguna dair bir
tanimlama yapilirken ideal siyasal iletisim danigmanma dair fikirler belirtilmis ancak
iilkemizdeki siyasi partilerin ya da kisiliklerin bu tiir bir kisiliklerin danigmanliklarindan
da yararlanmadiklarinin da alt1 ¢izilmistir. Ulkemiz siyasi tarihinde bugiine kadar
onlarca siyasal parti ve lider yer almisken lilkemizden siyasal iletisim danigmani olarak
belirtilen isim sayismin ¢ok az olmasi da bu meslegin iilkemiz siyasetinde gercek

anlamda heniiz yer edinmediginin kanitlarindan birisi olmustur.

Siyasal iletisim danismanmin {lilkemizde tanimlandig sekilde bir konuma sahip
olup olmadigina dair elde etmeye g¢alistigimiz goriis ise siyasal iletisim danigmaninin
iilkemizde dogru tanimlanmadig1 ve konumlandirilmadigi seklinde belirtilmistir. Bunun
temelinde ise siyasal iletisim uygulamalarinda yillardir siiregelen reklam anlayigmin
siyasal iletisimin biitiiniinii karsilar boyutta olmasmni gordiik. Siyasal iletisim
anlayisindaki yanhighiklarin siyasal iletisimin diger unsurlarma da o yanlis
dogrultusunda etki ettigi ve dolayisiyla siyasal iletisim danismaninin da dogru yerini

bulamadigi kanaatini elde ettik.

Siyasal iletisim danigmanmin danismanlik hizmeti verme siirecine iligkin elde
etmeye calistigimiz sonug ise siyasal iletisim danismaninin hizmet verdigi kisi veya
kurum ile olan damigmanlik siirecinin siireklilik arz etmesi gerektigi seklinde ortaya
cikmustir. Siyasal iletisim uygulamalarinda verimliligin ve ¢alisma disiplinin saglanmasi
icin sitireklilige ihtiyag duyulmaktadir. Siyasal iletisimin stirekliligi olan bir disiplin
seklinde siyasal kurumlarin yonetimlerinde yer almasi gerekirken sadece se¢im
donemlerinde hatirlanmasindan 6tiirli siyasal iletisim danigmanlar1 da se¢imden segime
hatirlanir kisiler olmaktadir. Ayrica se¢cim zamanlarinda ortaya ¢ikarak, siyasal partilere
ya da liderlere bir takim iletisim etkinlikleri konusunda belirli ticretler karsilig1 hizmet

veren kisilikler de siyasal iletisim danismani olarak algilanir hale gelmistir.
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Calismamizin basinda H2 olarak “Tiirkiye’deki siyasal partiler ve kisiliklerin
siyasal iletisim yonetimi hakkindaki yanlis algi ve eksik uygulamalari, siyasal iletisim
danigsman1 kavramimnin dogru tanimlanmasma ve dogru tanimma uygun damigmanlik
hizmeti veren bir kisi olarak konumlandirilmasina engel olmaktadir” goriisiinii 6ne
siirmiistiik. Arastrmamizin ikinci boliimiindeki sorulardan elde edilen sonuglar 6ne

stirdiiglimiiz goriist bircok noktadan destekler nitelik kazanmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

“Giincel Tiirk Siyasi Yasaminda Siyasal Iletisim Danismani Kavrami” isimli
calismamiz, gilinimiiz Tirkiye’sinin siyasi atmosferi ve bu atmosferi dogrudan
etkileyen aktorlerin siyasal iletisime olan yaklagimi temel alinarak ortaya ¢ikarilmastir.
Calisma, bu yaklasimlarin dogru ve yanlis boyutlar1 ile degerlendirilmesi i¢in ise
mevcut “siyasal iletisim” algisinin yaratmis oldugu “siyasal iletisim danismani” anlayisi

anlatilarak gerceklestirilmistir.

Modern anlamdaki siyasal iletisimin ilk 6rneginin ABD’de goriildiigii 1950’11
yillarda, ¢ok partili hayata gegerek siyasi aligkanliklarinda degisimler yasamaya
baslamig bir Tiirkiye vardi. ABD’de deki ilk O6rneklerde reklam odakli ancak halkla
iligkiler anlayisin1 da i¢inde barindiran bir siyasal iletisim anlayigini  gérmek
miimkiindii. Ulkemizde ise Demokrat Parti’nin se¢im ddnemine doniik hazirlanan
afisleri llkemiz siyasal iletisiminin ilk siyasal reklam orneklerinin temsilcisi

konumundaydi.

Dolayisiyla siyasal iletisim c¢agdas anlamda iilkemiz i¢in de diinya icin de
yaklagik 60 yillik bir gecmise sahiptir. Bu siire¢ igerisinde diinyada, 6zellikle ABD’de
yasanan degisim ve gelisim hizi, iilkemiz siyasal iletisimi i¢in ayni diizeyde olmamistir.
Tirkiye’nin ve ABD’nin gerek farkli siyasi yapilar1 ve anlayislari, gerekse siyasal
iletisime hissedilen ihtiya¢ diizeyinin farkliliklar1 degisimin ve gelisimin hizinda etkili
olmustur. Caligmamiz geregi edindigimiz bilgi ve yorumlar 1sinda, iilkemizde yillardir
siiren, siyasal iletisimin gelisimini ve degisimini engellemis olan yanlis siyasal iletisim

algilar1 ve uygulamalarmi birka¢ maddede toparlayacak olursak:

Siyasetin i¢indeki hakim gelenek¢i anlayisin siyasal iletisimi 6nemli bir

fonksiyon olarak gérmemesi,

Siyasal iletisimin sadece se¢imden se¢ime ihtiyag duyulan donemsel bir

faaliyet olarak goriilmesi,
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- Siyasal iletisimin sadece siyasal reklamdan ibaret bir anlayis olarak

goriilmesi,

- Siyasal iletisimin siyasi basariya katki saglayacagina dair gilivenin

olusmamasi,

- Siyasal iletisim uygulayicilarinin  siyasal parti ve liderle c¢alisma

sistemlerindeki yanlis yaklagimlari,

- Siyasal iletisim konusunda yeterlilikleri olmayan kisiliklerin ge¢misteki

yanlis uygulamalarinin devam ettirilmesi,

- Siyasal partilerin ve liderlerin siyasal iletisimi se¢im kazandiran bir arag

olarak tercih etmeleri ve o yonde beklenti iginde olmalari,

- Siyasal iletisimin Tiirkce literatiirdeki gelisiminin, uygulamalardaki gelisime

paralel hizda yavas seyretmesidir.

Ulkemiz siyasal iletisimindeki bu tiir yanlis alg1 ve uygulamalarin uzun yillar
boyunca siiregelmesi, yanlislarin tekrar etmesine ve bu da gelisim hizimin yavas
seyretmesine neden olmustur. Bu durum tilkemizdeki siyasal iletisim anlayismin siyasal
iletisimi ilgilendiren diger boyutlara da yanlis bir sekilde yansimasina neden olmus,
siyasal iletisimin iilkemiz siyasetine saglayacagi yararlar da olmasi gerektiginden ¢ok

daha az olmustur.

Ulkemiz siyasetindeki siyasal partilerin ve liderlerin siyasal iletisim konusunda
degisime ve gelisime acik bir yaklasim i¢inde olmayislart bu kurumlar1 ve kisileri
siyasal iletisimin saglayacagi yarardan mahrum birakmistir. Ancak bu mahrumiyet
sadece kendi kurumlarinda degil iilkemiz siyaseti i¢erisindeki birgok kurum igerisinde
de kaliplasmis bir yapiya biirlinmiistiir. Son yillarda lilkemizde aktif siyaset igerisinde
yer alan birgok parti hala bu kaliplarin icerisinde yiiriiyiisiinii 1srarla siirdiirmeye

calismaktadir. Calismamizda goriismecilerden edindigimiz bilgi ve yorumlar Adalet ve
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Kalkimma Partisi’nin kuruldugundan bugiine, siyasal iletisim yaklasimindaki ciddiyeti
iilkemiz acisindan bilinen bazi yanlislarin diizelmesine ya da nasil daha dogru yapilmasi
gerektigine dair fikirler sunmasini saglamistir. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin 2001
yilinda kuruldugu giinden bugiine devam eden siyasal yasam silirecinde siyasal iletisime
diger siyasal partilerden daha farkli gozle bakmis ve siyasal iletisime 6nem vermistir.
Nitekim siyasal iletisime verdikleri dnem ve gosterdikleri hassasiyet, siyasi tecriibenin
artisna paralel bir sekilde artarak devam etmistir. Ozellikle gdriismecilerimize
“giinlimiiz siyasal iletisim uygulamalarindaki basarili kurumlar” sordugumuz soruda
Adalet ve Kalkinma Partisi’nin tiim goriismeciler tarafindan ilk sirada belirtilmesi,
Adalet ve Kalkinma Partisi’nin iilkemiz siyasal iletisimine sundugu katkinin da

dayanagini olusturmustur.

Siyasal partilerimizin ve liderlerimizin en belirgin yanligliklarindan biri, siyasal
iletisimi se¢cimden se¢ime ihtiya¢ duyduklar1 donemsel bir faaliyet olarak gérmeleridir.
Ve gercek anlamda da siyasal iletisim, siyasal partilerin teskilat yapilari i¢erisindeki
glinliik faaliyetler biitiiniin icerisinde yer alan bir sistem olarak yer almak
durumundadir. Ancak iilkemizde se¢im i¢in birka¢ ay Oncesinde yapilmasi gereken
hazirliklar  igerisinde yer alan bir konumdadir. Calismamiz  igerisinde
goriismecilerimizin sundugu fikirler de iilkemizin bu yonde yanlis isleyen bir siyasal

iletisim mekanizmasina sahip oldugunu desteklemistir.

Ancak son yillarda Adalet ve Kalkinma Partisinin siyasal iletisim yOnetiminin
diger siyasal partiler gibi se¢imden secime degil her giin uygulamaya gayret
gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin basarilarmin
ardindaki nedenlerden biri olarak goriilecek olan siyasal iletisim yonetimi yapisi, zaman
icerisinde diger partilere ornek teskil edecek bu durum iilkemiz siyasal iletisiminin en
onemli yanlislarindan birinin giderilmesine destek olacaktir. Nitekim Cumhuriyet Halk
Partisi’nin ve Milliyet¢i Hareket Partisi’nin son donemlerde siyasal iletisim danigmani
kimligi tastyan ya da siyasal iletisim akademisyeni olan profesyonellerden destek alma
cabasi igerisinde olduklarini ve bu profesyonellerden uzun vadede yararlanma cabasi
icerisine  girdiklerini  gozlemlemis  bulunmaktayiz.  Calismamiz  igerisinde

goriismecilerimize siyasal iletisim danismaninin ideal ¢alisma silirecinin sorgulanmasina
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yonelik sordugumuz soruda goriismecilerimizin ortak cevabi da danismanhigin
secimden se¢ime yapilmasindan ziyade siirekli yapilmasini gerektiren bir danismanlik

siirecinin basar1 saglayacagi sonucunu ortaya koymustur.

Ulkemiz siyasal iletisiminin en biiyiik yanilgilarindan bir digeri, siyasal
iletisimin sadece siyasal reklam uygulamalarindan ibaret oldugunun diisiiniilmesi
olmustur. 1970’11 yillarda siyasal reklam caligmalarmin ilk profesyonel orneklerine
rastladigimiz iilkemizde, hala o donemin genel iletisim yapisin1 ¢agristiran caligmalar
yapan cok fazla siyasal parti vardir. Gerek diisiince yapisindaki eksiklikler gerekse
teskilat yapisindaki eksiklikler ile siyasal partilerimiz se¢men ile olan iletisimini yillar
oncesine dayanan sistemleri ile siirdiirmeye calismaktadirlar. Se¢imden birkag ay dnce
bir reklam ajansina emanet edilen iletisim yapismnin tek amaci siyasal partinin ve
liderinin se¢mene tanitilmasidir. Se¢cimden kisa bir slire once biiylik biit¢eler ayirarak
secim biit¢esinin biiylik kismini reklam biitgesi olarak kullanan siyasi partilerin bir iiriin
reklam1 yaparcasma fikirlerinin ve bu fikirlerini temsil eden kisilerin reklamlarini
yapmalar1 siyasi basariya katki acisindan yetersiz kalmaktadir. Siyasal iletisim
uygulamalar1 igerisinde reklamim giicli ve 6nemi biiyiiktiir ancak giliniimiiz cagdas
siyasal iletisim anlayisinda siyasal reklam tek basina kullanilan bir uygulama olmak
yerine diger siyasal iletisim uygulamalar1 ile ortak hareket eden itici bir gii¢

konumundaki uygulamalardan biri olmalidir.

Ulkemizin siyasal iletisim tarihi igerisindeki basarisiz siyasal iletisim
uygulamalari, siyasal partilerin liizumsuz para harcadiklar1 bir calisma olarak goriilmiis,
ilkemiz siyasal sisteminde siyasal iletisimin basariya katki noktasinda yeterli bir pay1
olmadig1 diisliniilmiistiir. Ayni1 zamanda iilkemiz siyasi yapis1 igerisindeki siyasi
kisiliklerin uzun yillar boyunca siyasal iletisim uygulamalarin1 dnemsemeyisi ve en 1yi
siyasal iletisimi kendilerinin kurgulayip, yoneteceklerine inanmalar: siyasal iletisimin
profesyonel bir destekle yapilmasina engel olmus bu da siyasal iletisimin gelisimini
engellemistir. Ancak 80°li yillarda Ozal ile birlikte baslayan siyasal iletisim
anlayisindaki degisim riizgar1 yine yavas seyretmis olsa da 2000’11 yillarda Adalet ve
Kalkmmma Partisi’nin uygulamalariyla hiz kazanmistir. Adalet ve Kalkinma Partisi,

siyasal iletisimin siyasi basarmm saglanmasi adina gerekli olan 6nemli bir faktor
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oldugunun farkina varmis ve bu konuda diger siyasal parti ve liderlere 6rnek teskil

etmistir ve etmeye de devam etmektedir.

Siyasal iletisim uygulayicilart olarak siyasal parti ve liderlere siyasal iletisim
destegi sunan kisiliklerin, dogru calisma sistemini siyasal partilere ve liderlere anlatarak
hizmet vermek yerine, partilerin istedigi sekillerde hizmet vermeleri sistem
yanligliklarindan birine daha neden olmustur. Siyasal partilerin ve liderlerin siyasal
iletisim danigmanlig1 veren kisilerden beklentisi ise zaman igerisinde olmasi gereken bir
sistem gibi yerlesmis uzun yillar boyunca da bu sekilde devam etmistir. Ulkemizde
siyasal iletisiminin ¢agdas uygulamalar diizeyinde nasil gerceklestirilmesi gerektigi
konusunda fikir sahibi olan ve hatta dogru uygulama ¢abas1 igerisinde olan siyasal
iletisim danigsmanlar1 da iilkemiz siyasetinin kaliplasmis yargilarinin dogru yonde

diizeltilmesinde yeterince gii¢lii olamamislardir.

Nitekim bu eksiklikler ve yanhisliklar icerisinde siiregelen siyasal iletisim
anlayis1, yarar saglayacak bir modelle uygulanmadigi icin ¢ok da gerekli olmayan
uygulamalar1 barindiran bir faaliyetler biitiinii olarak goriilmiis ve siyasal iletisime
ihtiya¢ hissedilmemistir. Dolayisiyla siyasal iletisimin sagladig1 yararm goriilmesi de
pek miimkiin olmamistir. Yine bu konuda degisimi ilk saglayanlardan Turgut Ozal’in
basbakanligi doneminde siyasal iletisime Onem veren yaklasimi, siyasal iletisim
stratejileri dogru kullanildiginda yarar saglayan bir faaliyetler biitiinii oldugunu
kanitlayan baz1 reklam odakli se¢im kampanyalari, Adalet ve Kalkinma Partisi’nin
siyasal iletisimin tiim olanaklarindan yararlanmaya doniik bakis agis1 ve kitle iletisim
araclarinin etkisiyle ABD’deki siyasal iletisim basarilarina tanik olunmasi gibi nedenler

iilkemizdeki siyasal iletisime olan bakisi pozitif yonde degistiren nedenler olmustur.

Ulkemiz baz1 siyasi patilerinin ve liderlerinin dogru uygulandig: takdirde siyasal
iletisimi siyasi basariya katki saglayan onemli bir faktor olarak gérmek yerine dogrudan
secim kazandirmasi gereken bir ara¢ olarak da gormeleri bilinen en belirgin siyasal
iletisim yanliglarindan biridir. Bilingsizce bir siyasal iletisim yaklasimi sonucunda
siyasal iletisimden biiyiik basarilar beklemek ve s6z konusu bilingsizlikler nedeniyle

basarili calismalarin elde edilemeyisi siyasal iletisime dair yanlis tutumlarin olusmasina

- 409 -



neden olmustur. Zaman igerisinde bu konu siyasal partilerce ve liderlerce daha iyi
anlasilmis gibi goriinse de bu konuda bilingsiz yaklasima sahip bir¢ok siyasal parti ve

kisiliklerin varlig1 devam etmistir.

Ulkemizde c¢alismamizin temel alani olan siyasal iletisim danigmani gibi bir
kisiligin ya da danismanlik sisteminin olmamasi, siyasal iletisim alaninda ciddi bir
mesleki Orgiitlenmenin olusamamasi ve sektor olarak belirli bir gelismislik diizeyini
yakalayamamasi1 da siyasal iletisim algisindaki yanlisliklarin ve eksikliklerin birer

sonucu olarak kabul edilebilir.

Tespit edilen bu belirgin eksiklikler ve yanlisliklar, siyasal iletisim danigmaninin
tanimlanmasina ve konumlandirilmasina engel teskil etmistir. Dolayisiyla dogru
tanimlanmis ve konumlandirilmis bir siyasal iletisim danigsmani, siyaset icerisinde dogru
konumuyla goérev aldiginda siyasal iletisim alanina dair bilinen yanhs ve eksik
uygulamalarin diizeltilmesi i¢in dogru bir kaynak olacaktir. Ancak siyasal iletisim
danigmani her ne kadar dogru konumuna bu ¢alisma icerisinde yerlestirilmis olsa dahi
aktif siyaset igerisindeki siyasal kurumlarin ve kisiliklerin bu konuda yenilige ve
degisime acik olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii ilkemizde sayilar1 ¢ok az da olsa, siyasal
iletisimi diinya literatiiriindeki tanimiyla ve konumuyla bilen, uygulayan hali hazirda
danismanlar bulunmaktadir. Onemli olan mevcut danismanlarin, mevcut siyasi yapi
icerisinde dogru konuma sahip bir sekilde gorev almalar1 ve siyasal iletisimi ¢cagdas

degerler 6l¢iisiinde uygulamalaridir.

Dolayisiyla iilkemiz siyasal partilerinin ve liderlerinin siyasal iletisimin giicline
duyacagi inang ve giiven karsisinda profesyonel siyasal iletisim danismanlarinin ¢agdas
diizeyde sunacagi siyasal iletisim danigsmanligi hizmeti daha basarili sonuglar elde
edilmesini saglayacaktir. Siyasal patilerin ve liderlerin basarisina katki saglayacak olan
siyasal iletisim anlayisini, bu anlayisa verdikleri damigmanlik hizmeti ile daha da

giiclendirecek olan siyasal iletisim danismanlar1 gergeklestirecektir.

Ulkemiz siyasi yapisindaki tiim siyasal kurumlarm ve kisiliklerin, stratejik

hedefler koyarak bunu belirli arastirmalar ve planlamalar destegiyle uygulamaya calisan
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bir siyasal iletisim yapisina ihtiyaci vardir. Ve bu ihtiyaci karsilayacak olan yapinin
icerisinde ise siyasal iletisimi profesyonel diizeyde bilen ve uygulayacak olan siyasal
iletisim danismanlarinin yer almasi gerekmektedir. Buna karsin iilkemiz aktif siyaseti
icerisinde siyaset yapan tiim siyasal kurumlarin ve kisiliklerin siyasal iletisimi daha
fazla d6nemsemesi ve bilingli bir yaklasim igerisinde siyasal iletisim yapisinin teskilatin
icerisindeki temel yapilardan biri haline getirmeleri gerekmektedir. Sadece se¢im
donemlerinde degil, her giin siyasal iletisim yapisinin sundugu imkanlardan
yararlanilarak parti teskilatinin ve tiyelerinin siyasal iletisim yapis1 icerisindeki bireyler
haline getirilmeleri ve zaman igerisinde se¢menlerin de dahil olacagi bir bilingli bir

yapinin olusturulmasi kaginilmazdir.

Ozellikle kitle iletisim araclarmm siyasal iletisim icerisindeki etkisine internet
gibi giiclii ve farkli bir medyanin eklenmis olmasi siyasal iletisimin etkinlik giiclinii
artmustir. Ozellikle ABD’de Obama’nin Baskan oldugu segimlerde uygulanan internet
odakl1 se¢im stratejileri tiim diinya iilkelerine 6rnek teskil etmis ve se¢im donemlerinde
iilkemizde de internet iizerinden siyasal iletisim uygulamalar1 yapilmaya calisilmigtir.
Bir¢ok alanda oldugu gibi siyasal iletisim alaninda da internetin etkinligi artarak devam
edecektir. Ozellikle sosyal medya kiiltiiriiniin hizla gelistigi diinyada kiiresellesmenin de
hiz kazanmis olmas iilkeleri birbirine daha fazla yakinlastirmis ve kiiltiirlerin birbirini
etkilemesi daha da kolaylagsmistir. Bu agidan bakildiginda siyasal iletisimin merkezi
olarak kabul edilen ABD’ nin siyasal iletisime dair her tiirlii yeniligi ve gelismisligi tiim
diinya iilkelerince daha yakindan izlenebilecek ve bu iilkeler, ihtiyaclarmin ve kiiltiirel

boyutlariin izin verdigi 6l¢tide bunlar1 kendi siyaseti i¢in de kullanacaklardir.

Ulkemizin siyasal iletisim acisindan su anki genel gériiniimiine baktigimizda,
siyasal iletisimi dogru wuygulamaya c¢alisan bir iktidar partisinin = varligmi
gozlemlemekteyiz. Adalet ve Kalkinma Partisi, gerek siyasal iletisime verdigi onem,
gerek siyasal iletisimi teskilatinin igerisine yerlestirmisligi acisindan diger siyasal
partilerden farkli bir konumdadir. Basta calismamiza goriislerini sunan uzmanlarimiz
olmak iizere bir¢ok elestirmen Adalet ve Kalkinma Partisi’nin dogru bir siyasal iletisim
politikasi izledigini belirtmektedirler. Se¢im doneminde yogunlasan ancak se¢im harici

donemlerde de giindeme siyasal iletisim etkinlikleri ile boyut katan bir siyasal iletisim
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yapisia sahiptirler. Siyaseti yonetenlerin yonettigi bir siyasal iletisim anlayis1 yerine
kuruldugu giinden bu yana siyasal iletisime dair tiim fikirlerini ve uygulamalarin
profesyonelce sunan reklam ve iletisim danismaninin olmasi da iilkemiz siyasal
iletisimine kazandirilmis dogru boyutlardan biridir. Se¢men ile iletisimi stratejik
hedefler belirleyerek, siyasal iletisim disiplininin gerekleri icerisinde gerceklestirmeye
calisan, bunu sadece reklam kampanyalari ile degil ¢cok boyutlu siyasal iletisim
kampanyalar1 ile gergeklestiren siyasal parti Adalet ve Kalkinma Partisi’dir.
Muhalefette yer alan diger partiler zaman zaman dogru siyasal iletisim 6rneklerine imza
atsalar da tutarli ve 6zenli bir siyasal iletisim yapismna heniiz sahip olamamislardir.
Muhalefet partisi konumunda yer alan Cumhuriyet Halk Partisi ve Milliyet¢i Hareket
Partisi’nin iktidar partisi olan Adalet ve Kalkinma Partisi’nin basarisinda siyasal
iletisim anlayisinin farkliligmi gézlemlemekteler ve bazi uygulamalarin da takipgisi

hatta uygulayicis1 konumuna gelmektedirler.

Calismamizin genelinde bir siyasal partinin ve liderinin ideal boyutlarda sahip
olmas1 gereken siyasal iletisim anlayisini ve bu anlayisa danismanlik hizmeti verecek
olan siyasal iletisim danigsmani profilini farkli kaynaklardan edindigimiz bilgiler ve
goriismecilerden edindigimiz fikirler ile tanimlama c¢abasi igerisinde olduk. Siyasal
partilerin ve liderlerin ihtiya¢ duyacagi ideal siyasal iletisim danigmanini genel

hatlariyla burada degerlendirecek olursak:

- Siyasal iletisim danismani, siyaseti bilen ama dogrudan siyasetin i¢inde
olmayan, siyaseti ve iletisimi zihninde dogru iligkilendirmis bir uzman olarak
siyasal iletisim konusunda talep edilen hizmeti bilgisi ve tecriibesi ile yorumlayan

ve bundan profesyonel olarak kazang saglayan kisidir.
- Siyasal iletisim danismani, hizmet verdigi siyasal kurumun ve liderin hedef
kitleleri ile planl iletisim kurmasini saglayacak stratejileri ekibi ile birlikte iireten ve

uygulayan kisidir.

- Siyasal iletisim danismani, siyasal partiler basta olmak iizere talepte

bulunan tiim siyasal kurumlara, siyasal iletisim uygulamalar1 yapmak {izere
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kurgulanmis “siyasal iletisim danigsmanlig1” ya da “siyasal iletisim ajans1” modeli ile

profesyonel danigmanlik hizmeti veren kisidir.

- Siyasal iletisim danismani, damigmanlik hizmetini siyasi kisiliklere
“bireysel siyasal iletisim danigmani” olarak, siyasal kurumlara ise “kurumsal siyasal

iletisim danigsman1” olarak sunan kisidir.

- Siyasal iletisim danismani, Siyaset Bilimi Uzmam, Iletisimci, Medya
Iliskiler Uzmani, Halkla Iliskiler Uzmani, Reklam ve Grafik-Tasarim Uzmany,
Uluslararast iliskiler Uzmani, Diplomasi Uzmani, Kamuoyu Arastirmalar1 Uzmany,
Internet ve Sosyal Medya Uzmam, Dil Bilimci ve Metin Yazar1, Sosyolog, Psikolog,
Tarth Uzmani, Hukuk Uzmani gibi kisilerden olusturdugu ekibi ile danigmanlik

hizmeti veren lider kisidir.

- Siyasal iletisim damigmani, siyasetin icerisinde aktif siyaset yapmayan

ancak siyasete hakim bir birikim ile danigsmanlik hizmeti veren kisidir.

- Siyasal iletisim danismani, sunacagi danigsmanlik hizmetini se¢imden

secime degil, siirekli olarak ve ekibiyle birlikte {irettigi stratejiler ile yoneten kisidir.

- Siyasal iletisim danigmani, siyasi liderin ve siyasal iletisimden sorumlu

siyasi kadrolarin siyasal iletisim konusundaki en yakin ¢aligma arkadasi olan kisidir.

- Siyasal iletisim danismani, orgiitsel zekasi ile ekibine liderlik yapan, ikna
yetenegini yazili ve sozlii iletisim yetenegi ile gii¢lendirmis, siyasi dnsezisini ¢ok

yonlii bakis acgis1 ile biitlinlestirmis bir kigidir.

- Siyasal iletisim danigsmani, ¢cok yonlii bakis agisina sahip, empati yetenegi
giiclii, ego yonetimi konusunda basarili, mesleki profesyonelligini diiriistlik ve
samimiyet anlayis1 ile biitlinlestirmis, yasadigi llkenin kiiltliriinii, insanini ve

siyasetini yakindan tantyan bir kigidir.
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- Siyasal iletisim damigmani, kreatif diistince giliclinii farklilastirma
stratejilerinde iyi kullanan, kriz yonetimi ve problem ¢6zme konusundaki pratik

zekasini tecriibeleri ile pekistirmis kisidir.

- Siyasal iletisim danigsmani, kendine 6zgii bir mesleki tarzi olan ve bunu is
cevrelerine kabul ettiren, eylem ve sOylemleri ile net bir ifadesi olan, mesleki

birikimini bilimsel metodlara dayandiran, arastirmaci bir kisidir.

- Siyasal iletisim danismani, siyasal iletisimin altyapisini olusturan tiim
disiplinlerle ilgili genel bir fikre sahip olan, 6zellikle siyaset ve iletisim konusunda

egitim almis ve bunu tecriibesi ile giiclendirmis bir kisidir.

- Siyasal iletisim danmigmani, yaptigi ise inanan ve bu ise damigmanlik
hizmeti verdigi kisi ve kurumlar1 da inandiran, mesleginin gereksinimlerini

profesyonel bilinci ile karsilayan kisidir.

- Siyasal iletisim damigmani, kisi ya da kurumlara sunacagi danigsmanlik
hizmetini, profesyonel g¢ercevede karsilikli olarak belirlenmis smirlar dahilinde
gergeklestiren, danmigmanlik hizmeti verdigi kisi ve kurumun politikasimni belirleyen

degil, belirlenen politikalarin iletisimini yapan kisidir.
- Siyasal iletisim danigsmani, gliclii 6nsezilerini gii¢lii aragtirma metodlari ile
pekistiren ve arastrmanm sundugu imkanlar1 trettigi stratejilerle bilingli bir

uygulamaya doniistiirerek meslegini icra eden kisidir.

Calismamizin temel konusu olan siyasal iletisim danismani, siyaset igerisinde

yer alan kisi ve kurumlarin siyasal iletisim ihtiyacini danigmanlik boyutunda verdigi

destek ile gideren kisilerdir. Idealize edilmis boyutlarda sundugumuz siyasal iletisim

danigmanmin dogru tanimlanmis ve konumlandirilmis bir sekilde danigmanlik siirecini

icra etmeleri i¢in iilkemiz siyasetinin siyasal iletisime daha fazla ihtiya¢ duymasi, daha

cagdas degerler iizerinde kurgulanmis siyasal iletisim uygulamalarini benimsemeleri

gerekmektedir. Dolayisiyla siyasal kurum ve kisilikler, siyasal iletisim konusundaki
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kaliplasmis degerler yerine cagdas ve bilimsel degerler ile yorumlanmis siyasal iletisimi
benimsemeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda siyasal iletisimi uygulayan reklamci ve
danigman pozisyonundaki mevcut uygulamacilarin da sadece uzmani olduklari
konularda siyasal iletisime hizmet etmesi iilkemiz siyasal iletisiminin gelecegi acisindan

onemli bir gerekliliktir.

Bu degerlendirmeler 1s1ginda iilkemiz siyasetinin ve akademik kurumlarinin
siyasal iletisim danigsmani ve danigmanlik hizmeti konusunda daha fazla arastirma ve
gelistirme caligmasi yapma ihtiyac1 vardir. Ulkemizin birgok seckin {iniversitesinde
siyasal iletisim odakli ¢alismalar yapilmakta ancak bu ¢aligmalarin geneline baktigimiz
zaman siyasal iletisimin gelisimini destekleyici ¢alismalarin ¢ok az oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Cilinkii iilkemizde de siyasal iletisim odakli bir¢ok akademik caligma
mevcut uygulamalarin gdlgesinde kalmis, uygulamalara endeksli bir yapi1 igerisinde
kalmistir. Ulkemizin siyasal iletisimi gelistirmek ve degistirmek konusunda daha fazla

ve kapsamli ¢aligmalara ihtiyaci vardir.

_415 -



EKLER

GUNCEL TURK SiYASi YASAMINDA “SIYASAL ILETIiSIM DANISMANI“
KAVRAMINA YONELIK DERINLEMESINE MULAKAT SORULARI

A) Sivasal iletisim

1.SORU: Siyasal iletisim uygulamalaria kimler ni¢in ihtiyag duyar?

2.SORU: Size gore Tiirkiye’de gercek anlamda siyasal iletisim uygulamalar1 ne zaman

baslad1?

3.SORU: Tiirkiye’de “siyasal iletisim” dendigi zaman akliniza gelen ilk kisi ya da kurum

ismi nedir?

4.SORU: Diinyada siyasal iletisim uygulamalarinin en iyi ve dogru yapildigi iilke ya da
bolge neresidir? Siyasal iletisime verilen dnemden mi kaynaklaniyor yoksa siyasi

atmosfer buna ihtiya¢ m1 duyuyor?

5.SORU: Giiniimiiz Tiirk siyasal hayatinda siyasal iletisim uygulamalar1 gercek

anlamina yakin bir sekilde hangi kurumlar ya da kisiler tarafindan uygulanmaktadir?

6.SORU: Giiniimiiz Tirk siyasal hayatinda siyasal iletisim uygulamalarmin siyasi

basariya bir katkis1 olmus mudur ya da olacak midir?
7.SORU: Siyasal iletisim yonetimi bir danigsmanlik siireci olarak diisiiniildiigiinde sizce

nasil bir olusum icinde kurgulanmali ve ydnetilmelidir? (Kurum I¢i - Kurum Dig1

Danismanlik - Reklam Ajansi, Siyasal iletisim Ajansi vb.?)
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B) Sivasal iletisim Danismani

8.SORU: Siyasal iletisim danigsman1 kimdir?

9.SORU: Diinya ve Tiirkiye kiyaslamasi i¢inde siyasi partiler ya da adaylar i¢in siyasal

iletisim danigmani ithtiya¢ midir? Liiks miidiir? Formalite midir?

10.SORU: Diinyada ve Tiirkiye’de Siyasal Iletisim Danismani dendigi zaman

uygulayict kurum ya da kisi olarak akliniza gelen bir isim var mi?

11.SORU: Giinlimiiz Tiirk siyasal hayatindaki “siyasal iletisim danigman1” tanimlanan

misyonunda ve konumunda midir? Degil ise buna ne zaman ulasacaktir?
12.SORU: Siyasal iletisim danigman1 bir kuruma, partiye ya da sahsa yonelik
danigmanlik yaparken, ihtiya¢ duyuldukca mi danismanlik yapmalidir? Yoksa siireklilik

arz eden bir danismanlik stireci mi olmalidir?

13.SORU: Siyasal iletisim danismaninin damigmanlik yaptig1 kurum ya da kisilerin

yanindaki ¢alisma pozisyonu ve is iliskisi nasil olmalidir?

14.SORU: Bir siyasal iletisim danigmanmin sahip olmasi gereken genel Ozellikler ve

yetenekler ne olmalidir?

15.SORU: Bir siyasal iletisim danigsmani 6zellikle hangi alanda egitim almis olmalidir?

16.SORU: Bir siyasal iletisim danismaniin ekibinde kimler yer almalidir?

17.SORU: Siyasal iletisim danismanmi verdigi hizmete bagli olarak bireysel ve

kurumsal olarak iki farkl tiirde degerlendirmek dogru mudur?
18.SORU: Siyasal iletisim danigmaninin bir siyasal kurum ya da goriis icerisindeki

danigmanlik siirecinde, o siyasal kurumun ya da goriisiin adiyla anilmasi kendisi

acisindan bir dezavantaj olusturur mu?
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19.SORU: Siyasal iletisim danigmaninin, damigmanlik yaptig1 kurumun ya da kisinin

ideolojisi ile ayn1 eksende olmasi gerekir mi?

20.SORU: Siyasal iletisim danismanmi siyasi bir kisilik olabilir mi? Ornegin bir
milletvekili ayn1 zamanda siyasal iletisim damigmani olarak gorev alabilir mi? Ya da

mutlak surette tarafsiz ve isinde profesyonel bir kisilik mi olmalidir?

21.SORU: Ulkemizin 6nde gelen bircok siyasi kurumunun ve kisiliginin gesitli
danigmanliklardan olusan bir kadrosu vardir. Bu kadrolarin icerisinde siyasal iletisim

danigmanina yer var midir?

22.SORU: Siyasal iletisim danismanmin gérev smirlar1 neler olmahdir? (Ornegin bir
siyasal parti, genel se¢imler icin milletvekili adaylarini bazi siyasi ve kisisel kriterler
dogrultusunda belirler. Siyasal iletisim danismani, damigmanhigini yaptigi siyasal
partinin bu tiir bir ¢abasi sirasinda milletvekili adaylarini belirlemede siyasal iletisime

doniik kriterleri ile miidahalede bulunabilmeli midir?)

23.SORU: Siyasal Iletisim Danigmani bir kurumun ya da siyasi adayin danismanligmna

baslarken ise nereden baslamalidir?

24.SORU: Siyasal Iletisim Danismanmnm kampanya iletisimi siirecini Arastirma-
Planlama-Uygulama-Degerlendirme tiiriinden iletisim planlamasmni temel alarak

yliriitmesi uygun mudur?

25.SORU: Se¢im kampanyast donemlerinde medyanin kamuoyu arastirmalarinin
sonuglar1 izerinden giindem yaratmasi, siyasal partilerin ve liderlerin de kendi kamuoyu
arastirmalarmi se¢menin dikkatine sunarak giindem yaratmaya calismasi arastirma
sonuclarinin segmeni yonlendirme ihtimaline doniik bir inan¢tan mu kaynaklaniyor?
Siyasal Iletisim Danismaminmn bu konuda bir 6nlem almas: ya da strateji gelistirmesi

gerekir mi?
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