




















































































































































































































































































































10- ihracata yönelme nedenlerinizi önem derecesine göre sıralayınız. 
(En önemli = 1, En önemsiz = 5) 

( ) Yerel pazarların daralması 
( ) Yerel pazarlardaki rekabet 
( ) Ürünün üstün kalitesi ve teknolojik özellikleri 
( ) Vergi avantajı 
( ) Dış pazarlara psikolojik yakınlık 
( ) Devlet teşvikleri 
( ) Ülke ekonomisine katkı 
( ) Firmanın rekabet avantajı 
( ) Diger (Açıklayınız) ............................................................................. . 

11- Son üç yılda AB ülkelerine ihracatta karşılaştıgınız temel sorunları önem 
derecesine göre slralayınız.(En önemli = 1, En önemsiz = 5) 

( ) Kotalar 
( ) Gönüllü ihracat kısıtlamaları 
( ) Telafi edici vergiler 
( ) Anti-damping tedbirleri 
( ) Standartlar 
( ) Hukuki ve politik sorunlar 
( ) Sosyo kültürel özellikler 
( ) Dagıtım kanalının yapısı ve işleyişi 
( ) Tüketicilerin tercih ve alışkanlıklarındaki farklılıklar 
( ) Pazara ilk giriş aşamasındaki adaptasyon zorlugu 
( ) Diger (Açıklayınız) ............................................................................... . 
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12- Gümrük Birligi kapsamında AB ile ticaretinizde rakiplerinize oranla 
firmanızın güçlü ve zayıf yönlerini, önem derecelerine göre işaretleyiniz. 

Faktördeki Durumunuz Faktörün Önem Derecesi 

Çok Az Az Çok 
Kuvvetli Kuvvetli Etkisiz Zavıflık Zayıflık Yüksek Orta Düsük 

A-Pazarlama Faktörleri 

1-Pazar payı 
2-Firmanın tanınmışilgı 
3-Geçmiş performans 
4-Ürün kalitesi 
S-Ürün hattının genişligi 
6-Ürün çeşitliligi 
7-Üretim maliyeti 
8-Dagıtım maliyeti 
9-Tanıtım 
10-Fiyatlandırma 
11-Satış gücünün etkinligi _ 
12-Satış sonrası hizmet _ 
13-Ar-Ge ve yenilik 
14-Kapsanan cografik alan _ 
1 S-Hammadde avantajı 
16-Dagıtım şebekesi 
17-Marka imajı 
18-Rekabetin yapısı 

B-Finansal Faktörler 

19-MaliyeUSermaye 
20-Karlı ii k 
21-Finansal denge 

C-Üretim Faktörleri 

22-Ölçek ekonomisi 
23-Kapasite 
24-lşgücü 
25-Dagıtım Yeterliligi 
26-Tedarikçilerin güvenilirligi_ 
27-Teknik üretim becerileri _ 
28-Üretimin elastikiyeti 

D-Örgütsel Faktörler 

29-Kültür 
30-Yönetimsel yeterlilik 
31-Girişimcilik 
32-Esneklik/Uyumluluk 
33-Liderlik 
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13- Gümrük Birligi'nin sektörünüzü genelolarak nasıl etkileyecegini 
düşünüyorsunuz? 

( ) Sektör olumlu yönde etkilenecektir 
( ) Sektör olumsuz yönde etkilenecektir 
( ) Sektör zaman içinde olumlu yönde etkilenecektir 
( ) Başlangıçta olumsuz zaman içinde olumlu yönde etkilenecektir 
( ) Diger (Açıkıayınız) ........................ .. 

14- Gümrük Birligi kapsamında AB ile ticaretimizde olumlu beklentilerinizi önem 
derecesine göre slralayınız.(En önemli =1, En önemsiz =5) 

( ) Gümrük duvarları ve tarife dışı engellerin kaldırılması ile firmamız 
ihracatında artış saglayacaktır 

( ) Hammadde ve ara girdi teminimiz kolaylaşacak ve ucuzlayacaktır 
( ) Teknolojimizi yenileme olanagı dogacaktır 
( ) Yabancı ortaklık kurma olanagı artacaktır 
( ) Mevzuat basitleşecektir 
( ) Maliyetlerimiz ucuzlayacaktır 
( ) Diger (Açıklayınız) .................................................................... . 

15- Gümrük Birligi kapsamında AB ile ticaretimizde karşılaşabileceginiz 
tehditleri önem derecesine göre sıralayınız (En önemli =1, En önemsiz =5) 

( ) ithal ürün çeşidi artacaktır 
( ) Teşvikler kaldırılacagından devlet destegi eksilecektir 
( ) Koruma oranlamın kaldırılması rekabeti güçleştirecektir 
( ) Üçüncü ülkelerle olan düşük fiyatlı girdi temini olanagıortadan 

kalkacaktır 
( ) Teknolojimiz yetersiz kalacaktır 
( ) Getirilecek özel tüketim vergisi maliyetleri arttıracaktır 
( ) AB standartlarına uyum saglamada güçlük çekilecektir 
( ) Diger (Açıklayınız) ............... ~ ....................................................... . 
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16- Firmanızın Gümrük Birligi koşullarında rekabet edebilmesi için alınabilecek 
önlemleri önem derecesine göre işaretleyiniz (En önemli =1, En önemsiz =5) 

( ) Hedef pazarın estetik/teknik anlayışına hitab edecek ürün yelpazesinin 
oluşturulması 

( ) Esnek üretim sistemlerine geçirilmesi 
( ) Kalite kontrol sistemini tam anlamıyla yerleştirilmesi 
( ) iSO - 9000 Kalite ve Güvence Standartlarına geçilmesi 
( ) Fiyatlandırma politikamızın koşullara uygun olarak degerlendirilmesi 
( ) Maliyet artışlarının daha saglıklı incelenmesi 
( ) Yüksek ene~i maliyetlerinin modemizasyon çalışmaları ile bertaraf 

edilmesi 
( ) Üretim ve sevkiyatın düzenli olarak planlanması ve bir sistematige 

baglanarak depolama maliyetlerinin düşürülmesi 
( ) Daha etkin dagıtım kanalı sisteminin geliştirilmesi 
( ) Satış sonrası servislerin iyileştirilmesi 
( ) Firmanın tanıtım faaliyetlerinin yeniden düzenlenmesi 
( ) Yurtiçi ve yurtdışı fuarların düzenlenmesi ve bu fuarlara katılımın 

saglanması 

( ) Ar-Ge departmanının kurulması ve/veya daha fazla kaynak ayrılması 
( ) işletme kaynaklarının ve beşeri kaynakların daha etkin kullanımı 

yönünde çalışmaların yapılması 
( ) Teknoloji yenilemeye gidilmesi 
( ) Yabancı ortaklık kurulması 
( ) Kurumsallaşma, yönetim biçiminin çagdaşlaştırılması 
( ) Daha nitelikli işgücünün istihdam edilmesi 
( ) Ayrıntılı pazarlama planlaması ve AB ülkelerine yönelik pazarlama 

araştırma faaliyetlerinin yürütülmesi 
( ) Diger ( Açıklayınız) 
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EK 2 

TÜRK SERAMiK KAPLAMA MALZEMELERi ( YER ve DUVAR KAROLARı) 

SEKTÖRÜNDE YER ALAN FiRMALAR 

1. Anatolia Seramik San. AŞ. 

2. Bozuyük Seramik San. AŞ. 

3. Çanakkale Seramik San. AŞ. 

4. Eczacıbaşı Karoseramik San. AŞ. 

5. Ege Seramik San. AŞ. 

6. Garbon-Işıl Seramik San. AŞ. 

7. Hitit Seramik San. AŞ. 

8. Kalebodur Seramik San. AŞ. 

9. Kütahya Porselen San. AŞ. 

10. Seramiksan San. AŞ. 

11. Seranit Seramik San. AŞ. 

12. Serel Seramik San. AŞ. 

13. Sögüt Seramik San. AŞ. 

14. Toprak Seniteri ve Izolatör San. AŞ. 

15. Uşak Seramik San. AŞ. 
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EK3 

Anket Sorularına Verilen Yanıtların Degerlendirilmesine ilişkin Bazı 

Tabloların Açılımları. 

1. Tablo 3.12'deki Firmaların ihracat Yaptıgı Ülke Gruplarına ilişkin Dagılımlar; 

Firmaların ihracat yaptıgı ülke gruplarının önem derecelerine göre (En 

önemli=1, En önemsiz=5) frekans dagılımları dikkate alındıgında aşagıdaki 

tablo ortaya çıkmaktadır. 

Tablo E.ı. Firmaların İhracat Yaptıgı Ülke Gruplarının 

Önem Derecesine Göre Dökümü 

Önem Dereceleri 

Frekans 
Ülke Gruplan i Frekans 1 2 3 4 5 Toplamı -- --
AB 12 1 1 14 

AB Dışı Batı Avrupa Ülkeleri 3 6 1 10 

Rusya 3 4 1 8 

ABD ıKanada 2 3 5 

Dogu Avrupa Ülkeleri 1 1 2 2 6 

Yeni Türk Cumhuriyetleri 1 2 2 5 

Avusturalya i Yeni Zelanda 2 1 3 

Ortadogu Ülkeleri 1 1 

Kuzey Afrika Ülkeleri 1 1 

150 



2. Tablo 3.15'deki Firmaların AB Ülkelerine ihracatına ilişkin dagılımlar; 

Firmaların ihracat yaptıgı AB ülkelerinin önem derecelerine göre (En 

önemli=1, En önemsiz=5) frekans dagılımları dikkate alındıgında aşagıdaki 

tablo ortaya çıkmaktadır. 

Tablo E.2. Firmaların İhracat Yaptıgı AB Ülkelerinin 

Önem Derecesine Göre Dökümü 

Önem Dereceleri 

Frekans 
AB Ülkeleri / Frekans 1 2 3 4 5 Toplamı --
Almanya 12 1 13 

Benelüx Ülkeleri 1 10 1 1 13 

İngiltere 1 2 3 2 1 9 

Fransa 2 2 3 2 9 

İtalya 1 2 2 4 

Yunanistan 1 2 3 

İrlanda 1 1 2 

Danimarka 1 1 

İspanya 1 1 

Portekiz O 
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3. Tablo 3.14'deki Firmaların ihracata Yönelme Nedenleri ilişkin dagılımlar; 

Firmaların ihracata yönelme nedenlerinin önem derecelerine göre (En 

önemli=1, En önemsiz=5) frekans dagılımları dikkate alındıgında aşagıdaki 

tablo ortaya çıkmaktadır. 

Tablo E.3. Firmaların İhracat Yaptıgı AB Ülkelerinini 

Önem Derecesine Göre Dökümü 

Önem Dereceleri 

Frekans 
İhracata Yön.Ned./Frekans 1 2 3 4 5 Toplamı --
Firmanın Rekabet Avantajı 9 4 1 14 

Ürünün üstün kalitesi ve tek 2 6 1 1 2 12 
Öz.leri 

Ülke Ekonomisine Katkı 1 3 3 3 10 

Yerel Pazarlann Daralması 1 2 3 6 

Devlet Teşvikleri 2 3 4 9 

Yerel Pazardaki Rekabet 5 1 5 11 

Dış Pazarlara Psikolojik 1 1 1 3 6 
Yakınlık 

Vergi Avantajı 3 1 2 1 7 
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4. Tablo 3.15'deki Son Üç Yılda AB Ülkelerine Yapılan ihracatta Karşılaşılan 

Sorunlara ilişkin dagılımlar; 

Firmaların son üç yılda AB ülkelerine yaptıkları ihracattaki sorunların 

önem derecelerine göre (En önemli=1, En önemsiz=5) frekans dagılımları 

dikkate alındıgında aşagıdaki tablo ortaya çıkmaktadır. 

Tablo E.4. İhracatta Karşılaşılan Sorunların Önem 

Derecelerine Göre Dökümü 

Önem Dereceleri 

Frekans 
Sorunlar / Frekans 1 2 3 4 5 Toplamı --
Pazara Adaptasyon Zor1ugu 5 4 2 3 14 

Dagıtım Kanalının Yap.ve İş. 4 6 2 12 

Tüketici Ter. ve Al. Fark. 2 5 4 11 

Standartlar 1 4 5 

Telafi Edici Vergilendirme 1 2 3 

Anti-Damping Tedbirleri 1 1 2 

Hukuki ve Politik Sorunlar 1 2 3 6 
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5. Tablo 3.16'daki Firmaların Gümrük Birligi Kapsamında AB'deki Rakip Firmalara Oranla 
Güçlü ve Zayıf Yönleri; Faktördeki durumu; Çok Kuvvetli=5, Az Kuvvetli=4, Etkisiz=3, Az 
Zayıf=2, Çok Zayıf=1 degerleri verilerek frekans dagılımları alındıgında aşagıdaki sıralama 
elde edilmektedir. 

Tablo E.S. Gümrük Birligi Kapsamında Firmalann Güçlü ve Zayıf 
Yönlerinin Faktörlerin Derecesine Göre Dökümü 

Faktördeki Durum (b) 

Frekans x 
Frekans Faktördeki % 

Faktörler / Frekans 5 4 3 2 1 TopIamı(a) dunun(b) (b/a) 

A. Pazarlama Faktörleri 
1. Ürün Kalitesi 11 4 15 71 4.73 
2. Ürün Çeşitli1igi 5 9 1 15 64 4.26 
3. Hammadde Avantajı 7 5 1 2 15 62 4.13 
4. Ürün Hattının Geniş. 2 11 2 15 ro 4.0 
5. pazar Payı 4 6 1 2 15 58 3.86 
6. Firmanın Tanınınışlıgı 5 6 2 1 1 15 58 3.86 
7. Geçıniş Performans 5 3 6 1 15 57 3.&> 
8. Satış Gücünün etkin. 5 4 4 2 15 57 3.&> 
9. Kapsanan Cograf. aL. 6 4 2 2 1 15 57 3.&> 
10. Marka imajı 4 7 2 1 1 15 57 3.&> 
11. Fiyatlandırma 2 9 2 2 15 56 3.73 
12. Ar-Ge ve Yenilik 4 5 3 3 15 55 3.66 
13. Dagıtım Şebekesi 5 3 4 3 15 55 3.66 
14. Satış Sonrası Hizmet 4 4 3 4 15 53 3.53 
15. Rekabetin Yapısı 2 7 2 3 1 15 51 3.40 
16. Üretim Maliyeti 1 6 3 4 1 15 47 3.13 
17. Tanıtım 1 6 3 3 2 15 46 3.<Xi 
18. Dagıtım Maliyeti 1 4 2 7 1 15 42 2&> 

B. Finansal/Faktörler 
19. Maliyet/Sermaye 4 9 2 15 62 4.13 
20. Finansal Denge 4 7 3 1 15 58 3.86 
21. Karlılık 2 9 3 1 15 56 3.78 

C. Üretim Faktörleri 
22. Teknik Üretim Beceri 6 8 1 15 63 43 
23. Üretiınin Elastikiyeti 6 6 2 1 15 62 4.13 
24.İş Gücü 2 10 3 15 59 3.93 
25. Kapasite 4 8 2 1 15 59 3.93 
26. Tedarikçilerin Güveni1irligi 4 7 3 1 15 59 3.93 
27. Ölçek Ekonoınisi 2 8 4 1 15 56 3.73 
28. Dagıtım Yeterliligi 3 7 3 2 15 56 3.73 

D. Örgütsel Faktörler 
29. Girişimcilik 8 5 i i 15 62 433 
30. Yönetimsel Yeterlilik 6 6 2 1 15 62 4.13 
31. Esnelik/Uyumluluk 6 6 2 1 15 62 4.13 
32. Liderlik 4 7 3 1 15 59 3.93 
33.Kü1tür 4 6 4' i 15 58 3.81 
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Yine bu tabloyu firmaların faktörlere verdikleri önem dereceleride dikkate 
alınarak frekans dagılımlarıyla oluşturabiliriz. (Faktördeki durumu; Çok 
Kuvvetli=5, Az Kuvvetli=4, Etkisiz=3, Az Zayıf=2, Çok Zayıf=1). 

Tablo E.6. Gümrük Birligi Kapsamında AB'deki Rakiplere Oranla Firmaların Güçlü 
ve Zayıf Yönlerinin Faktörlerin Derecesine Göre Dökümü 

Faktördeki Durum Faktörün Önem Derecesi 

Faktörler / Frekans 5 4 3 2 1 Yüksek orta Düşük 

A. Pazarlama Faktörleri 
1. Ürün Kalitesi 
2. Ürün Çeşitliligi 
3. Hammadde Avantajı 
4. Ürün Hattının Geniş. 
5. pazar Payı 
6. Finnanın Tanınınışlıgı 
7. Geçmiş Perfonnans 
8. Satış Gücünün etkin. 
9. Kapsanan Cograf. aL. 
ıo.Marka imajı 
11. FiyatIandınna 
12.Ar-Ge ve Yenilik 
13.Dagıtım Şebekesi 
14.Satış Sonrası Hizmet 
15.Rekabetin Yapısı 
16.Üretim Maliyeti 
17.Tanıtım 
1 8. Dagıtım Maliyeti 

B. Finansal/Faktörler 
19.Maliyet/Sennaye 
20.Finansal Denge 
21. Karlılık 

c. Dretim Faktörleri 
22. Teknik Üretim Beceri 
23. Üretimin Elastikiyeti 
24.İş Gücü 
25. Kapasite 
26. TOOarikçilerin Güwnirligi 
27. Ölçek Ekonomisi 
28. Dagıtım Yeterliligi 

D. Örgütsel Faktörler 
29. Girişimcilik 
30. Yönetimsel Yeterlilik 
31. Esnelik/Uyumluluk 
32. Liderlik 
33.Kültür 

11 4 
591 
7 5 ı 
2 II 2 
464 
562 
536 
544 
642 
472 
292 
453 
534 
443 
272 
1 6 3 
163 
142 

4 
4 
2 

6 
6 
2 
4 
4 
2 
3 

9 
7 
9 

2 
3 
3 

8 1 
6 2 
10 3 
8 2 
7 3 
8 4 
7 3 

2 

ı 

ı ı 
1 
2 
2 ı 
ı 1 
2 
3 
3 
4 
3 ı 

4 ı 

3 2 
7 1 

ı 

ı 

ı 

2 

1 
1 

1 

8 
6 
6 
4 
4 

5 
6 
6 
7 
6 

ı 1 
2 1 
2· 1 
3 - ı 

4 ı 
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13 
5 
8 
5 
9 
LO 
4 
II 

II 
11 
12 
LO 
7 
11 
13 
12 
6 

12 
7 
8 

12 
LO 
9 
8 
9 
5 
11 

8 
10 
10 
6 
7 

2 
8 
7 
8 
5 
4 
8 
4 
13 
3 
4 
3 
5 
7 
4 
2 
2 
6 

3 
6 
6 

3 
4 
6 
4 
6 
9 
4 

6 
3 
5 
7 
7 

2 

2 
1 
1 
3 

2 
1 

ı 

1 
3 

2 
1 

ı 

3 

1 

1 
2 

2 
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6. Tablo 3.18'deki Firmaların Gümrük Birligi ile Yakalayabilecekleri Fırsatların 

önem derecelerine göre (En önemli=1, En önemsiz=5) frekans dagılımları 

dikkate alındıgında aşagıdaki tablo oluşmaktadır.-

Tablo E. 7. Firmalarm Gümrük Birligi ile Yakalayabilecekleri 

Fırsatlarm Önem Derecesine Göre Dökümü 

Önem Dereceleri 

Frekans 
Fırsat / Frekans 1 2 3 4 5 Toplamı -- --
İhracat Artacak 9 2 2 13 

Ucuz Hammadde ve Ara Girdi 3 6 1 3 13 
Temini 

Yabancı Ort. Kurma Olanagı 2 3 1 2 8 

Mevzuat Basitleşecek 2 1 3 6 1 13 

Teknoloji Yenilenecek 1 2 3 2 8 

Maliyetler Ucuzlayacak 2 3 2 1 8 
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7. Tablo 3.19'daki Firmaların Gümrük Birligi ile Karşılaşabilecekleri Tehditlerin 

önem derecelerine göre (En önemli=1, En önemsiz=5) frekans dagılımları 

dikkate alındıgında aşagıdaki tablo oluşmaktadır. 

Tablo E.S. Firmaların Gümrük Birligi İle Karşılaşabilecekleri 

Tehditlerin Önem Derecesine Göre Dökümü 

Tehdit / Frekans 

ithal ürün çeşidi artacak 

Teşviklerin kaldınlması ile 
devlet destegi azalacak 

Koruma oranlarının kaldınl­
ması rekabeti güçleştirecek 

Getirilecek özel tüketim 
vergisi maliyetleri arttıracak 

Üçüncü ülkelerden düşük fiyatlı 
girdi temini olanagı kalkacak 

AB standardanna uyum 
saglamada güçlük çekilecek 

1 

9 

4 

1 

1 

2 

3 

4 

2 

3 

1 

1 
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Önem Dereceleri 

3 4 5 

1 

3 

4 2 

2 2 

1 1 

2 

Frekans 
Toplamı 

13 

11 

9 

7 

4 

3 



8. Tablo 3.20'deki Firmaların Gümrük Birligi Koşullarında Rekabet Edebilmeleri 

için Alabilecekleri Önlemlerin önem derecelerine göre (En önemli=1, En 

önemsiz=5) frekans dagılımları dikkate alındıgında aşagıdaki tablo 

oluşmaktadır. 

Tablo E.9. Firmaların Gümrük Birligi Koşullarında Rekabet Edebilmeleri İçin 

Alabilecekleri Önlemlerin Önem Derecesine Göre Dökümü 

Önem Dereceleri 

Frekans 
Önlemler / Frekans 1 2 3 4 5 Toplamı -- --
Hedef pazara hitabedecek 

4 1 1 6 
ürün yelpazesinin 
oluşturulması 

Ar-Ge departmanlarımn 
3 1 2 6 

kurulması veya daha fazla 
kaynak aynıması 

Üretim ve sevkiyatın düzenli 
1 3 1 5 

planlanması depolama 
maliyetlerinin düşürülmesi 

Yüksek enerji maliyetlerinin 
2 2 3 7 modernizasyon çalışmaları ile 

bertaraf edilmesi 

Daha etkin dagıtım kanalı 
1 3 4 sisteminin geliştirilmesi 

Aynntılı pazarlama 
2 3 5 

planlaması ve AB ülkelerine 
yönelik pazarlama araştırması 

Maliyet araştırmalanmn daha 
2 1 2 1 1 7 

saglık1ı incelenmesi 

Fuarlann düzenlenmesi ve 
1 2 2 5 

katılımın saglanması 

Teknoloji yenilerneye 
1 1 2 4 

gidilmesi 

Kurumsallaşma ve yönetim 
1 1 1 1 4 

biçiminin çagdaşlaştınlması 

Kalite kontrol sisteminin 
2 1 1 4 

yerleştirilmesi 
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