













































































































































































































































































































































































































































































10- Ihracata yénelme nedenlerinizi 5nem derecesine gére siralayiniz.
(En 6nemli = 1, En énemsiz = 5)

( ) Yerel pazarlarin daralmasi
( ) Yerel pazarlardaki rekabet
( ) Urtnin Ostan kalitesi ve teknolojik 6zellikleri
. () Vergi avantaji
( ) Dig pazarlara psikolojik yakinlik
( ) Devlet tegvikleri
( ) Ulke ekonomisine katki
( ) Firmanin rekabet avantaji
() Diger (AGIKIAYINIZ) ...t

11- Son Ug yilda AB Ulkelerine ihracatta karsilastiginiz temel sorunlari 6nem
derecesine goére siralayiniz.(En énemii = 1, En énemsiz = 5)

( ) Kotalar
( ) Gonulia ihracat kisitlamalari

( ) Telafi edici vergiler

( ) Anti-damping tedbirleri

( ) Standartlar

( ) Hukuki ve politik sorunlar

( ) Sosyo kulturel ézellikler

( ) Dagitim kanalinin yapisi ve igleyisi

( ) Tuketicilerin tercih ve ahigkanliklarindaki farkhliklar
( ) Pazara ilk giris agsamasindaki adaptasyon zorlugu

() Diger (AGIKIAYINIZ) .....cocoiiiriiiiiiii e
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12- Gumruk Birligi kapsaminda AB ile ticaretinizde rakiplerinize oranla
firmanizin glglu ve zayif yénlerini, 6nem derecelerine gére isaretleyiniz.

Faktdrdeki Durumunuz Faktoriin Onem Derecesi
Cok Az Az Cok
Giicler Kuvvetli Kuvvetli Etkisiz Zayiflik Zayifik Yiksek Orta Diisiik

A-Pazarlama Faktorieri

1-Pazar pay!|
2-Firmanin taninmishgi
3-Gegmis performans
4-Urlin kalitesi

5-Uriin hattinin genisligi
6-Urlin gesitliligi
7-Uretim maliyeti

IRRN
11
IRRR
I

8-Dagitim maliyeti
9-Tanitim
10-Fiyatlandirma
11-Satis giciintin etkinligi __
12-Satis sonrasi hizmet

RRRRRRRRE
ERRRRARERR

T

[T
i
s

|11

13-Ar-Ge ve yenilik
14-Kapsanan cografik alan __

15-Hammadde avantaji

16-Dagitim sebekesi

17-Marka imaji

NERN

18-Rekabetin yapisi

B-Finansal Faktérier

19-Maliyet/Sermaye

20-Karlhhk

21-Finansal denge

C-Uretim Faktorleri

22-Olgek ekonomisi

23-Kapasite

— e c—— ——

24-sgiicii

25-Dagitim Yeterliligi _—
26-Tedarikgilerin glivenilirligi __

27-'_|'eknik {iretim becerileri .
28-Uretimin elastikiyeti

D-Orgiitsel Faktorler

29-Kiiltir

30-Ybnetimsel yeterlilik

31-Girisimcilik

32-Esneklik/Uyumluluk :
33-Liderlik -
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13- GUmruk Birligi'nin sektérintzu genel olarak nasil etkileyecegini
dustntyorsunuz?

( ) Sektdr olumiu yénde etkilenecektir

( ) Sektdr olumsuz yénde etkilenecektir

( ) Sektér zaman iginde olumlu yénde etkilenecektir

( ) Baslangigta olumsuz zaman iginde olumliu yénde etkilenecektir
( ) Diger (Agtklayniz)...........cccoeeuveennn.

14- Gumrik Birligi kapsaminda AB iile ticaretimizde olumiu beklentilerinizi 6nem
derecesine gore siralayiniz.(En énemli =1, En énemsiz =5)

( ) Gumrak duvarlari ve tarife digi engellerin kaldiriimasi ile firmamiz
ihracatinda artig saglayacaktir

( ) Hammadde ve ara girdi teminimiz kolaylagsacak ve ucuzlayacaktir

( ) Teknolojimizi yenileme olanag! dogacaktir

( ) Yabanci ortaklik kurma olanagi artacaktir

( ) Mevzuat basitiesecektir

( ) Maliyetlerimiz ucuzlayacaktir

() Diger (AGIKIAYINIZ) ....cooeveriiiiiiiee it eaeeirrtee e e eeea s

15- GumrUk Birligi kapsaminda AB ile ticaretimizde karsilasabileceginiz
tehditleri 5nem derecesine gére stralayiniz (En 6nemli =1, En énemsiz =5)

( ) ithal dran cesidi artacaktir

( ) Tesvikler kaldinlacagindan devlet destegi eksilecektir

( ) Koruma oranlarnin kaldiriimasi rekabeti giiclestirecektir

( ) Uguinct dlkelerle olan dusuk fiyath girdi temini olanagi ortadan
kalkacaktir

( ) Teknolojimiz yetersiz kalacaktir

( ) Getirilecek 6zel tuketim vergisi maliyetleri arttiracaktir

( ) AB standartlarina uyum saglamada gugluk cekilecektir

( ) Diger (Agiklayiniz) ............... P e RN
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16- Firmanizin GUmruk Birligi kosullarinda rekabet edebilmesi igin alinabilecek
dnlemleri énem derecesine goére isaretleyiniz (En énemli =1, En 6nemsiz =5)

( ) Hedef pazarin estetik/teknik anlayigina hitab edecek Urtn yelpazesinin
olusturulmasi

) Esnek Uretim sistemlerine gegirilmesi

) Kalite kontrol sistemini tam anlamiyla yerlestiriimesi

) ISO - 9000 Kalite ve Glvence Standartlarina gegilmesi

) Fiyatlandirma politikamizin kosullara uygun olarak degerlendirilmesi

) Maliyet artislarinin daha saglikli incelenmesi

) Yuksek enerji maliyetlerinin modernizasyon galismalari ile bertaraf
edilmesi

( ) Uretim ve sevkiyatin duizenli olarak planlanmasi ve bir sistematige

baglanarak depolama maliyetierinin dtsuriimesi

( ) Daha etkin dagitim kanali sisteminin gelistiriimesi

( ) Satis sonrasi servislerin iyilegtiriimesi

(

(

(
(
(
(
(
(

} Firmanin tanitim faaliyetlerinin yeniden dlizenlenmesi
) Yurtici ve yurtdigi fuarlarin dizenlenmesi ve bu fuarlara katilimin
saglanmasi
( ) Ar-Ge departmaninin kurulmasi ve/veya daha fazla kaynak ayriimasi
() Isletme kaynaklarinin ve beseri kaynaklarin daha etkin kullanimi
yéninde galismalarin yapiimasi
( ) Teknoloji yenilemeye gidilmesi
( ) Yabanci ortaklik kurulmasi
( ) Kurumsallagma, yénetim bi¢iminin cagdaglastiriimasi
( ) Daha nitelikli isgtctnun istihdam edilmesi ,
( ) Ayrintih pazarlama planlamasi ve AB Ulkelerine yénelik pazarlama
arastirma faaliyetlerinin yurittlmesi
( ) Diger ( Aciklayiniz)
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EK 2

TURK SERAMIK KAPLAMA MALZEMELERI ( YER ve DUVAR KAROLARI )
SEKTORUNDE YER ALAN FIRMALAR

. Anatolia Seramik San. A.S.

. Bozuylk Seramik San. A.S.

. Ganakkale Seramik San. A.$.

. Eczacibag| Karoseramik San. A.S.
Ege Seramik San. A.S.

. Garbon-Isil Seramik San. A.$.

. Hitit Seramik San. A.S.

Kalebodur Seramik San. A.S.
Kltahya Porselen San. A.S.

10. Seramiksan San. A.S.

11. Seranit Seramik San. A.S.

12. Serel Seramik San. A.S.

13. Ségut Seramik San. A.S.

14. Toprak Seniteri ve izolatér San. A.S.
15. Usak Seramik San. A.S.

© ©® N O O A W N -
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EK 3

Anket Sorularina Verilen Yanitlarin Degerlendiriimesine iliskin Baz

Tablolarin Agilimlan.

1. Tablo 3.12'deki Firmalarin Ihracat Yaptigi Ulke Gruplarina iliskin Dagilimlar;
Firmalarin ihracat yaptigi tlke gruplarinin 6nem derecelerine gére (En
6nemli=1, En 6nemsiz=5) frekans dagilimlari dikkate alindiginda asagidaki

tablo ortaya gikmaktadir.

Tablo E.1. Firmalarin Thracat Yaptigi Ulke Gruplarimm

Onem Derecesine Gore Dokiimii

Onem Dereceleri

Frekans
Ulke Gruplar / Frekans 1 2 3 4 5 Toplami
AB 12 1 1 - - 14
AB Dist Bat: Avrupa Ulkeleri 3 6 L 1 - 10
Rusya - 3 4 1 - 8
ABD /Kanada | - 2 3 - - 5
Dogu Avrupa Ulkeleri - 1 1 2 2 6
Yeni Tiirk Cumhuriyetleri - 1 - 2 2 5
Avusturalya / Yeni Zelanda - y. 1 - - 3
Ortadogu Ulkeleri - - 1 - - 1
Kuzey Afrika Ulkeleri - - - - 1 1
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2. Tablo 3.15'deki Firmalarin AB Ulkelerine ihracatina iligkin dagilimiar;
Firmalarin ihracat yaptigi AB Ulkelerinin énem derecelerine gére (En
6nemli=1, En 6nemsiz=5) frekans dagilimlari dikkate alindiginda asagidaki

tablo ortaya gikmaktadir.

Tablo E.2. Firmalarm ihracat Yaptigi AB Ulkelerinin

Onem Derecesine Gore Dokiimii

Onem Dereceleri

. Frekans
AB Ulkeleri / Frekans 1 2 3 4 5 Toplami
Almanya 12 - 1 - - 13
Beneliix Ulkeleri 1 .10 1 1 - 13
Ingiltere 1 y. 3 2 1 9
Fransa - 2 3 2 9
Italya 1 - % - 2 4
Yunanistan - - - 1 2 3
Irlanda - - 1 1 - 2
Danimarka - - 1 - - 1
Ispanya - - 1 - - 1
Portekiz - - - - - 0
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3. Tablo 3.14'deki Firmalarin ihracata Yénelme Nedenleri iligkin dagiiimlar;
Firmalarin ihracata yénelme nedenlerinin énem derecelerine goére (En
6nemli=1, En 6nemsiz=5) frekans dagilimlar dikkate alindiginda asagidaki

tablo ortaya gikmaktadir.

Tablo E.3. Firmalarm Ihracat Yaptigi AB Ulkelerinini

Onem Derecesine Gore Dokiimii

Onem Dereceleri
. Frekans
Ihracata Yon.Ned./Frekans 1 2 3 4 5 Toplami
Firmanin Rekabet Avantajt 9 - 4 1 - 14
Uriinin tistiin kalitesi ve tek 2 6 1 2 12
Ozleri
Ulke Ekonomisine Katki 1 3 3 - 10
Yerel Pazarlarin Daralmasi 1 2 - 3 - 6
Devlet Tegvikleri 2 - - 3 4
Yerel Pazardaki Rekabet - - 5 1 5 11
Dis  Pazardara  Psikolojk - 1 1 1 3 6
Yakinhk
Vergi Avantaji - 3 1 2 1 7
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4. Tablo 3.15'deki Son Ug Yilda AB Ulkelerine Yapilan Ihracatta Karsilasilan

Sorunlara iliskin dagihmlar;
Firmalarin son Ug¢ yilda AB Ulkelerine yaptiklari ihracattaki soruniarin

6nem derecelerine gére (En énemli=1, En 6nemsiz=5) frekans dagilimlan
dikkate alindiginda asagidaki tablo ortaya gikmaktadir.

Tablo E.4. ihracatta Kargilasilan Sorunlarm Onem
Derecelerine Gore Dokiimii

Onem Dereceleri

Frekans
Sorunlar / Frekans 1 2 3 4 5 Toplam
Pazara Adaptasyon Zorlugu 5 4 2 3 - 14
Dagitim Kanalinin Yap.ve Is. 4 6 2 - - 12
Tiiketici Ter. ve Al. Fark. 2 5 4 - - 11
Standartlar - - 1 4 - 5
Telafi Edici Vergilendirme 1 - - - 2 3
Anti-Damping Tedbirleri 1 - - 1 - 2
Hukuki ve Politik Sorunlar - - 1 2 3 6
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5. Tablo 3.16'daki Firmalann Giimrik Birligi Kapsaminda AB'deki Rakip Firmalara Oranla
Glclli ve Zayif Yonleri; Faktordeki durumu; Cok Kuvvetli=5, Az Kuvvetli=4, Etkisiz=3, Az
Zayif=2, Cok Zayif=1 degerleri verilerek frekans dagilimlar ahndiginda asagidaki siralama

elde edilmektedir.

Tablo E.5. Giimriik Birligi Kapsammda Firmalarm Giiclii ve Zayif
Yonlerinin Faktorlerin Derecesine Gore Dokiimii

Faktordeki Durum (b)
Frekans x

. Frekans Faktordeki %
Faktorler / Frekans S04 3 2 1 Topam() dunm() (b
A. Pazarlama Faktorleri
1. Uriin Kalitesi 1 4 - - - 15 71 473
2. Uriin Cesitliligi 5 9 1 - - 15 64 426
3. Hammadde Avantaji 7 5 1 2 - 15 62 413
4. Uriin Hattinin Genis. 2 1 2 - - 15 60 40
5. Pazar Pay1 4 6 1 2 - 15 58 386
6. Firmamn Tanmnmigligi 5 6 2 1 15 58 38
7. Gegmig Performans 5 3 6 1 15 57 380
8. Satts Giiciiniin etkin, 5 4 4 2 - 15 57 380
9. Kapsanan Cograf. al. 6 4 2 2 1 15 57 3.8
10. Marka imaji 4 7 2 1 1 15 57 380
11. Fiyatlandirma 2 9 2 2 - 15 56 373
12. Ar-Ge ve Yenilik 4 5 3 3 - 15 55 366
13. Dagitim Sebekesi 5 3 4 3 - 15 55 366
14. Satig Sonrast Hizmet 4 4 3 4 - 15 53 353
15. Rekabetin Yapisi 2 7 2 3 1 15 51 340
16. Uretim Maliyeti 1 6 3 4 1 15 47 313
17. Tanitim 1 6 3 3 2 15 46 306
18. Dagitim Maliyeti 1 4 2 7 1 15 42 2.80
B. Finansal / Faktorler
19. Maliyet/Sermaye 4 9 2 - - 15 62 413
20. Finansal Denge 4 7 3 - 1 15 58 386
21.Karlihik 2 9 3 - 1 15 56 378
C. Uretim Faktorleri
22. Teknik Uretim Beceri 6 8 1 - - 15 63 43
23, Uretimin Elastikiyeti 6 6 2 1 - 15 62 413
24.1s Giicii 2 10 3 - 15 59 393
25, Kapasite 4 8 D - 15 59 39
26, Tedarikilerin Giivenilidigi 4 7 3 1 - 15 59 393
27. Olgek Ekonomisi 2 8 4 1 - 15 56 373
28. Dagitim Yeterliligi 3 7 3 2 - 15 56 373
D. Orgiitsel Faktorler
29, Girigimcilik 8 5 1 1 - 15 62 433
30. Yonetimsel Yeterlilik 6 6 2 1 - 15 62 413
31. Esnelik/Uyumluluk 6 6 2 1 - 15 62 413
32.Liderlik 4 7 3 1 - 15 59 393
33. Kiiltiir 4 6 4 1 - 15 58 381
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Yine bu tabloyu firmalarin fakiériere verdikieri énem dereceleride dikkate
alinarak frekans dagilimlariyla olusturabiliriz. (Faktérdeki durumu; Cok
Kuvvetli=5, Az Kuvvetli=4, Etkisiz=3, Az Zayif=2, Cok Zayif=1). .

Tablo E.6. Giimriik Birligi Kapsaminda AB’deki Rakiplere Oranla Firmalarin Giiglii
ve Zayif Yinlerinin Fakttrlerin Derecesine Gére Dokiimii

Faktordeki Durum Faktoriin Onem Derecesi
Faktorler / Frekans S5 4 3 2 1 Yiksk Orta Diisik
A. Pazarlama Faktorleri
1. Uriin Kalitesi 1mn 4 - - - 13 2 -
2. Uriin Cesitliligi 5 9 1 - - 5 8 2
3. Hammadde Avantaji 7 5 1 2 - 8 7 -
4. Uriin Hattmin Genis, 2 1 2 - - 5 8 2
5. Pazar Pay1 4 6 4 1 9 5 1
6. Firmanin Taninmighgi 5 6 2 1 10 4 1
7. Gegmis Performans 5 3 6 1 - 4 8 3
8. Satis Giictniin etkin. 5 4 4 2 - 11 4 -
9. Kapsanan Cograf. al. 6 4 2 2 1 - 13 2
10.Marka imajt 4 7 2 1 1 11 3 1
11.Fiyatlandirma 2 9 7 2 - 11 4 -
12.Ar-Ge ve Yenilik 4 5 3 3 - 12 3 -
13.Dagitim Sebekesi 5 3 4 3 - 10 5 -
14.Satig Sonras1 Hizmet 4 4 3 4 - 7 7
15.Rekabetin Yapist y Y 2 3 | 11 4 -
16. Uretim Maliyeti 1 6 3 4 1 13 2 -
17. Tanitim. 1 6 3 3 2 12 2 1
18.Dagitim Maliyeti 1 4 7 i 1 6 6 3
B. Finansal / Faktérler
19.Maliyet/Sermaye 4 9 - - 12 3 -
20.Finansal Denge 4 7 3 - 1 e 6 2
21.Karlilik 2 9 3 - 1 8 6 1
C. Uretim Faktorleri
22.Teknik Uretim Beceri 6 8 1 - - 12 3 -
23.Uretimin Elastikiyeti 6 6 ) 1 - 10 4 1
24.1s Giicii 2 100 3 g 9 6 -
25.Kapasite 4 8 2 - 8 4 3
26. Tedarikgilerin Giivenirligi 4 7 3 1 - 9 6 -
27.0lgek Ekonomisi 2 8 4 1 - 5 9 1
28.Dagitim Yeterliligi 3 7 3 2 - 11 4 -
D. Orgiitsel Faktorler
29. Girigimcilik 8 5 1 1 - 8 6 1
30.Yonetimsel Yeterlilik 6 6 2 1 - 10 3 2
31.Esnelik/Uyumluluk 6 6 2 1 - 10 5 -
32.Liderlik 4 7 3- 1 - 6 7 2
33.Kiltiir 4 6 4 1 - 7 7 1
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6. Tablo 3.18'deki Firmalarin Gumrdk Birligi ile Yakalayabilecekleri Firsatlarin
onem derecelerine goére (En 6nemli=1, En 6nemsiz=5) frekans dagilimlari

dikkate alindiginda asagidaki tablo olugsmaktadir.

Tablo E.7. Firmalarin Giimriik Birligi ile Yakalayabilecekleri

Firsatlarmm Onem Derecesine Gore Dokiimii

Onem Dereceleri

Frekans
Firsat / Frekans 1 2 3 4 5 Toplami
Ihracat Artacak 9 2 - - 2 13
Ucuz Hammadde ve Ara Girdi 3 1 - 13
Temini
Yabanci Ort. Kurma Olanagi - 2 3 1 2 8
Mevzuat Basitlegecek 2 1 ) 6 13
Teknoloji Yenilenecek 1 2 5 2 - 8
Maliyetler Ucuzlayacak - 2 3 2 1 8
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7. Tablo 3.19'daki Firmalarin Gumruk Birligi ile Karsilagsabilecekleri Tehditlerin
Onem derecelerine goére (En 6nemli=1, En 6nemsiz=5) frekans dagilimlar

dikkate alindiginda asagidaki tablo olusmaktadir.

Tablo E.8. Firmalarm Giimriik Birligi ile Karsilasabilecekleri

Tehditlerin Onem Derecesine Gore Dokiimii

Onem Dereceleri

Frekans
Tehdit / Frekans 1 2 3 4 5 Toplam
Ithal tirtin gesidi artacak 9 3 - 1 - 13
Tegviklerin  kaldirilmas: ile 4 4 3 ) N 11
devlet destegi azalacak
Koruma oranlarimin kaldiril- 1 2 4 5 ) 9
mas1 rekabeti giiclestirecek
Getirilecek  6zel  tlketim o 3 5 5 ; 7
vergisi maliyetleri arttiracak
Ugiincii tilkelerden diigiik fiyath 1 | ] ] _ 4
girdi temini olanagt kalkacak
AB  standartlanna  uyum 1 1 9 ] ) 3

saglamada giiglik ¢ekilecek
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8. Tablo 3.20'deki Firmalarin Gumruk Birligi Kosullarinda Rekabet Edebilmeleri
icin Alabilecekleri Onlemlerin énem derecelerine gére (En 6nemli=1, En
6nemsiz=5) frekans dagilimlan dikkate alindiginda asagidaki tablo

olusmaktadir.

Tablo E.9. Firmalarm Giimriik Birligi Kosullarmda Rekabet Edebilmeleri i¢cin

Alabilecekleri Onlemlerin Onem Derecesine Gore Dokiimii

Onem Dereceleri

i Frekans
Onlemler / Frekans 1 2 3 4 5 Toplami
Hedef pazara hitabedecek 4 1 1 } ) 6
uiriin yelpazesinin
olusturulmasi
Ar-Ge departmanlarinin i 3 1 3 5 6
kurulmas: veya daha fazla
kaynak ayriimasi
Uretim ve sevkiyatin diizenli
- 1 3 1 - 5
planianmasi depolama
maliyetlerinin diigiirtilmesi
Yiiksek enerji maliyetlerinin
. . 4 V. - 3 - 7
modernizasyon ¢aligmalar ile
bertaraf edilmesi
Daha etkin dagitim kanali
. . = ) 1 - 3 - - 4
sisteminin geligtirilmesi
Ayrintili pazarlama _ ” ) } 3 5
planlamasi ve AB tilkelerine
yonelik pazarlama aragtirmasi
Mahyet.arastlnnala.nnm daha 2 1 5 1 1 7
saglikli incelenmesi
Fuarlarin diizenlenmesi ve
- - 1 2 2 5
katilimin saglanmast
Teknoloji yenilemeye |
gidilmesi ! ! -2 - 4
Kurumsallagma ve yonetim
e - 1 1 1 1 4
bigiminin ¢agdaslastiriimasi
Kalite kontrol sisteminin 9 1 ) 1 _ 4

yerlestirilmesi
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