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ONSOZ

Cagcil neslin fabrikalar olarak tanimlanabilen okullar; veriden bilgi elde edebilme,
bilgive erigebilme, bilgiyi kullanabilme ve varolan bilgiden yeni bilgi tretebilme yetisini
bireylere kazandirabilecek yegine kurumiardir. Bu noktada en Snemii rollin 6gretmenier
lizerinde yogunlastign goriilmektedir. Ogretmenin veri-bilgi-yenibilgi dongiistinii etkin
bigimde kullanabiidigi, kendi yasantisina entegre edebildigi ve bunu O&grencisiyle
paylasabildigi siirece degisim ve gelisim bir anlam kazanabilmektedir. Egiticinin stirekli
Ogrenen kimligini kaybetmemesi bireysel oldugu kadar kurumsal boyutta da
desteklenebilir. Belli 6grenim hedeflerini dgrencisine kazandirmakla ylikimli Sgretmene,
gereksinim duydugunda, kendisine uygun herhangi bir mekanda ve saatte, kisisel olarak
erisimi masrafli olabilecek ancak kendisi igin gerekii egitime her an ulagabilmesi igin
gliniimiiz teknolojisinin baska bir uzantist internet’ten yararlanabilme olanag:
sunulmustur. Internet va da bir baska deyisle web teknolojileriyle &gretmen, kisisel
gelisim siirecini zaman ve mekan sinriamasi olmadan kendisi belirleme olanag:
bulabilmektedir. Bu teknolojinin yardimiyla mesafe farki kalmadan miimkiin oldugunca
tlim Sgretmenlere egitim gotlirlilebilmektedir.

Bu arastirma da 6gretmenlerin hizmet-ici egitimi i¢in web teknolojileri kullanmiminin
Ggretmenlerin kendilerini gelistirebilmelerine katkisi olup olmayacagi OZretmenlerin
gbziinden uygulamali olarak degerlendirilmeye galisiimistir.

Arastirmanin ilk boliminde ézellikle “Uzaktan Ogretim Yéntemi® ve “Hizmet-Ici
Egitim* hakkinda glincel bilimsel bilgiler derlenerek sunulmus, Metodoloji bdlimiinde de
Ogretmenlere uygulanan calismadan ayrintiarnyla bahsedilmistir. Arastirmanin verileri
katilime1 O3retmeniere web tabanli egitimi almadan 8nce verilen kullanici &zelliklert
anketinden sonra hazirlanan uygulama sonucundaki bulgulardan elde edilmastir.

Arastrmanin  tim  asamalarindaki bilgiler mlmkiin oldugunca yeni ve orjinal
kaynaklara ulasilarak yorumianmaya calisilmigtir. Kaynaklar boliimiinde belirtilen tim
orjinal metinler ve konuyla ilintili ayrintili bilgilere ulasilan tlim yazi, makale, arastirma,
tablo, grafik ve sunumlar tarafimdan Ingilizceden Tiirkge’ye terciime edilmistir. Alanla

iigili yeterince Tiirk¢e kaynagin olmamasi bSyle bir ihtivaci gliindeme getirmistir.




Arastirmanin  baslangicindan  sonuna kadar yogun ilgisini, tecriibesini,
yOnlendiriciligini ve etkin destegini eksik etmeyerek zamansizliktan zaman yaratip
arastirmami tamamlamama biiylik destek olan ve web tabanli uygulamanin igerigini
(Egitim Teknolojileri ve Sunum Becerileri) benimle paylasan saygideger hocam sayin
Yrd.Do¢.Dr. Mustafa MERAL’e tesekkdir ederim.

Arastirmamin Ozellikle istatiksel modelinin belirlenmesi ve analizi asamalarinda
vogun tecriibesini, fikirlerini benimle paylasarak, uygulamama yardimc: olan Marmara
Universitesi Teknoloji Egitimi boliimii arastirma gorevlisi sayin Esma GENC’e tesekkiir
ederim.

Bilimsel Arastirma ve Teknikleri egitimim sirasinda bana bilimsel diinyaya agilan
kapiyi aralayip, bilimsel bakis agisi kazanmamui saglayan, sorgulayici ve uygulatici
dgretim ydntemiyle bir dgretmen olarak bana da 6rnek olan degerli hocam M.U. Dekam
ve Teknoloji Egitimi Béliim Baskan: saymn Prof.Dr. Semra UNAL’a tesekkiir ederim.

Arastirmamda hazirladifim web tabanhi hizmet-i¢i egitim uygulamasmna katilim
gosteren Ozel Bilfen Ilkogretim Okulu’nun degerli sinif / brans dgretmenlerine ve bu
konuda beni destekleyen okul miidiirii sayin Nursen KAYATURK *e tesekkiir ederim.

Arastirmam sirasinda ¢alismama odaklanabilmem icin biiylik destek olan esim Elif
SINC’e, uygulamami teknik ve tasanim acisindan yorumlayip Onerileriyle g¢alismamin
taslagimi olusturmama yardimc: olan Bilge Adam Bilgi Teknolojileri Akademisi E-
Learning Damsman kardesim Banis SINC’e, cocuk yetistirmekteki ustaliklarina hayran
oldugum sevgileriyle bizi bilyiiten babam Muzaffer SINC’e ve yokluguna alisamadigim,
cok uzaklarda da olsa g¢alisirken her zaman benimie birlikte oldugunu derinden hissettigim

annem Yasemen SINC’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Temmuz 2004 Bora SINC
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OZET
Uzaktan Ogretim Yontemi ile Tlkogretim Ogretmenlerinin Hizmet-ici
Egitimi

Bilgi c¢afina ismini veren bilgi terimi, teknolojinin giinlimiizde bulundugu
noktaya gelmesini etkileyen en ©Onemli unsurdur. Islenmemis verivi belirli
filtrelerden gecirip siniflandirarak anlamii bilgi tiretebilme, tretilen bilgiyi
gercksinimler dogrultusunda etkin kullanabilme, kullanilan bilginin  déniit
verilerinden baska bilgiler iiretip isleyebilme dongiisii bireysel ve toplumsal
vasantilardaki yerlesiklesme oranmiyla ancak cagcilliktan bahsedilebilir. Bireysel
anlamda bu dongiinlin kurulabilmesi ve anlam kazanabilmesi ¢oguniukla eZitimle
yapilandiriiabilmektedir.

Bilgi ¢cagmin beraberinde getirdigi hemen her alandaki dinamik degisim 6zelligi,
yansimalarim gilinlilk yasantimizda da gdstermektedir. Cagcil insan portresinin
kriterleri de bu yansimalarin etkileri dogrultusunda tekrar belirlenmektedir. Birbirini
tamamlayan ve birlikte anilan giincel terimler gelisim ve degisim; sik¢a duyulmaya
baslanan, yasantimiza adapte etmeye g¢alistigimiz, bazen kolaylikla kabul edilen
bazen ise aligkanliklarla 6zdeslestirmede sikinti yasatan bilissel ve davramissal
oldugu kadar psikolojik boyutlariyla da oldukga kapsamii bir olgudur.

Ulkemizde 8gretmenlerin hizmet i¢i egitimleri Milli Egitim Bakanlii Hizmet I¢i
Egitim Daire Bagkanligi (MEBHEDB) tarafindan organize edilmektedir. 2003-2004
Egitim doneminde MEBHEDB 400 kadar hizmet igi egitim planlamis ve
uygulamistir. Bu egitimlerin tamami MEB’e bagh formatér ve uzman eZitmenler
tarafindan énceden belirli yerlerde ve zamaniarda gercekiestirilmistir. Bu calismanin
amaci ise; MEB’in 68retmenlere sundugu bu dnemli egitim hizmetini web teknolojisi
yardimiyla internet {izerinden yurdun tiim yamina ulastirabilmesi ile ilgili bilimsel
anlamda destek olmaktir. Bu uygulamanin sonucunda elde edilen bulgular, bundan
sonra Milli Egitim Bakanlifinca diizenlenecek web tabanli hizmet-ici egitim
uygulamalarinda Ogretmenlerin bu tarz egitimden ne derece yararlanabildikleri ve
konuya bakis ag¢ilarinin  belirlenerek, bu dogrultuda etkin uygulamalar
gelistirmelerine destek olunmasi hedeflenmektedir.

Bu amag¢ dogruitusunda calismaya katilan ilkSgretim brans ve smif
dgretmenlerine dnce bir “Kullamci Ozellikieri Analiz Anketi“ uygulanmistir. Bu

ankete gbre egitime katilan ilk6gretim 6fretmenlerinin genelinin daha 8nce internet
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tabanli bir egitim almadigi, web teknolojilerini (web sayfalarinda gezinme, e-posta
gdnderip/alma vb) kullanirken teknik yeterlilik agisindan genel anlamda “rahat
olduklar: ve genelinin daha 6nce web lizerinden sohbet (chat) ve forum uygulamasini
kullanmadiklar belirlenmistir. Bu anket, hazirlanan egitim sisteminin uygulanacagi
potansiyel kitlenin dzellikleri dogruitusunda son derece basit kullanimli ve sade bir
tasarimda olmas1 gerektigini géstermistir. Hazirlanan web tabanli egitim uygulamasi
iceriginin bashigi “Egitim Teknolojileri ve Sunum Becerileri“dir. Bu web tabanli
egitimde belirlenen web adresi izerinden katilime1 Sgretmenlere 6ncelikie 50 soruluk
bir dn-test uygulamast yapilmistir, bu test tamamilandiktan sonra egitimin igerigi olan
konular “Ders Modiilleri* basligi altinda dokuz grupta ele alinarak &gretmenlere
sunulmustur. Bu modiilierin sonlarinda yer alan dofru/yanlisg’h ara testler
tamamlandiktan sonra da son-test uygulamas: yapiimistir.

Bu egitime toplam 64 sinif ve brang 6gretmeni goniilili olarak katiimistir. Katilan
dgretmenlerden 41 tanesi dn-testi tamamlarken 27 tanesi n-testi, ara-testleri ve son-
testi belirlenen tarihe kadar tamamlamistir. Ogretmenlerin gok azi sistemin iginde
bulunan “Seoru ve Goriigleriniz bdliimiinii kullanarak sistemin kullanisi ve igerigi
hakkinda yorum belirtmistir. Opretmenlerin istedikleri zaman istedikleri yerden
egitime erisebilme olanaginin sunulmasi ve katiiimi artirmak amaciyla yetkililerden
onayl: bir katilim sertifikasinin verileceginin bilidirilmesi Ogretmenler tarafindan
olumlu karsilanmistir. Sistemin kullanmimu ile iigili 6gretmenlerin geneli kullanimi
kolay ve rahat anlasilir bulmustur. Web lizerinde egitimin islerlik sfireci boyunca
teknik eksiklik yasanmamistir. Sistem en bastan kurgulandifi gibi calismus ve
islevini yerine getirmistir.

Bu arastirmanin amaci temel olarak iki maddede toplanabilir: 1lki; kullanilan web
teknolojisi sisteminin Sgretim ydntemi ve isleyisi ile blitinlestiriimesi, digeri de web
{izerinden Ofretimin ve ders igeriginin ne derece etkin bicimde hedefine
ulasabildigidir. Uyguiama sonucunda 6zellikle egitimi tamamlayan ve arastirmanin
istatiksel analizlerinin elde edildigi 27 Sgretmenden alinan veriler, tek gruplu 6n

test/son test istatiksel modeli dogrultusunda irdelenmistir.

Temmuz 2004 Bora SINC
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ABSTRACT

In-Service Education of Primary School Teachers with Distance

Training Methodology

The most important fact which affects the current place of technology is the
information term, which gives its name to the information age. Producing meaningful
information, categorizing after filtering the raw data, using this produced information
effectively according to needs and processing new information from the feedback
data of used information is a kind of Ioop or a loop of information. Modernity can
only be mentioned in terms of how much the range of this loop of information takes
place in individual and social lives. The establishment of such a loop in a meaningful
manner can mainly be achieved through education.

The dynamic changes brought about by the information age can be seen in every
field and is subsequently reflected in our daily lives. The portrait of modern human
criteria has been re-identified according to the outcomes of these reflections. The
current terms of development and change are multi-sided phenomena, which
complete and complement each other. These terms are currently popular, adapted to
our lives, sometimes easily accepted but problematic when integrating and of great
importance on a number of levels; namely cognitively, behaviourally and
psychologically.

In our country the in-service education of teachers is organized by MEBHEDB
(Milli Egitim Bakanhg Hizmet I¢i Egitim Daire Bagkanlign — National Education
Ministry In-Service Education Department). Nearly 400 in-service education courses
were planned and implemented in the education semester of 2003-2004. All of these
courses were executed by professional (formator) and expert (uzman) teachers in
previously specified places and times. The purpose of this research is to scientifically
support MEB in its efforts to provide an important education service to teachers by
providing this service nationwide through the use of web technology i.e. the internet.
Specifying the outcomes of this application, the point of view of teachers and to what
extent this web-based application aids or impedes their education can support MEB

in developing more innovative and effective web-based applications in the future.
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As a result, the “User Profile Analysis Survey” was initially applied to branch
and class teachers. According to this survey; almost all of the participant teachers
had no prior internet-based education experience, generally feel “comfortable” while
using web technologies (surfing web pages, sending/receiving e-mails etc), and many
of them had never previously used chat and forum services over the internet. This
survey demonstrates that according to the needs and requirements of potential
participants, the prospective education system should be simple, easy to use and
plain in design. The title of this course is “Education Technologies and Presentation
Skills™. Firstly, a pre-test of 50 questions was administered to the participant teachers
over the web page. Following the completion of the pre-test, the whole content of the
course (“Lesson Modules™) was given to the teachers; 9 lesson modules in total. At
the end of these lesson modules there were quizzes with 5 true/false questions. After
completing these quizzes a post-test was administered to the teachers.

64 class and branch teachers participated in this course voluntarily. 41 of these
participants completed the pre-test, 27 completed the pre-test, true/false quizzes and
post-test together by the deadline of the course. A few teachers commented on the
system’s usage and content by using the “Questions and Comments” part of the web-
based course system. Providing teachers with access to this course system at any
time or place in order to increase participation in addition to the participant
certification of the course (which will be approved by the directors) was looked upon
favourably. Most of the teachers found the course system to be user friendly. There
were no technical problems in the duration of the course system progress i.e. the
course system worked as it had been programmed to function.

The main goals of this research can be separated into two parts: firstly,
integrating the web technology used in the course system with the teaching
methodology and its mechanism, secondly, how effectively the teaching of course
content was achieved over the internet (web). The data taken from 27 teachers who
completed the course requirements, and who also represent the source of statistical

analysis, have been analyzed using the pre-test/post-test statistical model.

July 2004 Bora SINC
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BOLUM 1

I.1. GIRiS VE AMAC

Artan bilgi miktar1 ve bilgiye duyulan gereksinim, biigi’ye en kisa yoldan
ulasiimasini ve en etkili sekilde islenmesi gerekliligini ortaya ¢ikardigi bir dénemi,
“bilgi ¢agimi” yasamaktayiz. Bilgiye olan bu acil gereksinimin karsilanabilmesi,
bilgi’'nin toplanmasit ve islenebilmesi ig¢in teknoloji’nin islevselliginden
vararlaniimast neredeyse zorunluluk haline gelmistir.  Bilimsel ve teknolojik
gelismelerdeki hizli olusumlara erisilmekte c¢ekilen zorluklar her alanda oldugu gibi
egitim alaninda da gozlenmektedir. Siirekli yenilenen teknolojik gelismelere uyum
saglayabilmek ve teknolojiyi hem kendi hem de O&grencilerinin gereksinimleri
dogrultusunda kullanabilme yetisine miimkiin oldugunca sahip olabilmek, insan
davraniglarinin mimari olan 6gretmenier igin de 6nemli ve giincel bir konudur.

“Farkli bir seyler yapabilmek icin farkli bigcimde gormek gereklidir® (Paul
Allaire, CEO, Xerox firmasi)

Geleneksel egitimin hantal denilebilecek yapisi, birgok acgidan egitimin
maliyetini de artirmaktadir. Gelismis lilkelerde uzaktan egitim programiarinin
yvayginlagsmasi ile lilkeler bu agir isleyen yapinin egemenliginden kurtularak hem
dgretmenlerinin kisisel gelisimlerine katkida bulunmakta hem de uzak yerlesim
yerlerindeki 6grencilere gereksinim duyduklart kapsamli ve ¢ok cesitli egitime
uzaktan egitim yontemleriyle erisebilmelerine olanak tanimaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri Egitim Bakanlifimin son birkag yildir baslatigin “Geride ¢ocuk
birakilmayacak” (“No Child Left Behind”, US Department of Education,

http://www.ed.gov/teachers/ncibguide/toolkittoc.html ) kampanyasiyla {ilkenin en

uzak koselerindeki Ogrencilere wuzaktan egitim yOntemleriyle erisebilmeyi
hedeflemektedir.

“Yomiimiizii degistivmezsek sonunda tam bagladigimiz noktada bitiririz.”
(Eski bir deyis)

Zaman ve olanak smrlilif:, mesieki gelisim boyutunu yiiz ylizelikten,
teknoloji tabanli egitim Ofretim ortamlarina y&neltmistir. Buna ek olarak
Ogretmenlerin is yOnetimlerinin vanisira efitim taleplerinin gergeklestirilmesi de

glinlimiizde uzaktan egitim y&ntemleri yoluyla saglanmaya baslanmistir.



Toplumlarin uluslararas: rekabet giiclini insanlar yetistirerek olusturan
Ogretmenin siirekli kendisini yenilemesi gerekmektedir. Milli Egitim Bakanligi
kendisine bagli 600.000°¢ yakin personelinin egitim gereksinimini hemen her yil
400°den fazla hizmet i¢i egitim organizasyonlariyla gidermeye calismaktadir

(http://hedb.meb.gov.tr/ [2]). 24.10.1994 tarih ve 2417 sayil: Tebligler Dergisinin

ikinci kismi’nda MEB’in bunu saglarken en Onemli hedeflerinden biri “personelin
mesieki yeterlik ve anlayisiarimi gelistirmek™tir. Yine ayni derginin ikinci kisim
6.maddesinde hizmet-i¢i eZitim hedeflerine ulasabilmek i¢in izlenecek ilkelerden
birisi de “personelin egitim ihtiyacina uygun programlarin diizenlenmesi” olarak
belirtilmistir. MEB bu ilkeler dogrultusunda 2003 yilinda personeline 350’den fazla
hizmet igi egitim organizasyonu sunmustur. Sunulan bu egitimler MEB’in
géreviendirdigi “Egitim Gorevlileri”! tarafindan “Seminer”? formatinda verilmistir.
MEB tarafindan organize edilen bu egitimlere katilan 8gretmenler okul miidiirlerinin
belirledigi zaman siiresi iginde katilmaktadiriar. Bir yandan 6gretmenin kendini
gelistirebilme ihtivacinin karsilanma gerekliligi, bir diger yandan da ckulda dersiyle
ilgili sorumiuluklarindan kisa siirelifine de olsa ara verme zorunlulugundan
kaynaklanan sikintilar olusabilmektedir. Hem okul idaresine hem Sgretmene hem de
veri geldiginde 6grenciler igin de sikinti kaynagi olusturabilen hizmet ici egitim
organizasyonunun, zamandan ve ortamdan bagimsiz, egitime gereksinim duydugu
her an ulasabilen, yeri geldiginde birebir etkilesimli, sorularin cevaplandigi, hem es-
zamanli hem de farkli-zamanli olabilen bir wuzaktan egitim modeliyle
diizenlendiginde ihtiyaca yonelik uygun alternatif yontem oldugu séylenebilir.
Meral’e gore (2002 [1]) gelencksel &gretim ortamlari ve yontemlerinin ¢agdas
Ogretim ve ortam yontemlerivle desteklenmesi, birey ve topluma zaman, mekan,
8grenme hizi, nitelik, {iretim ve ckonomiden kazang saflamaktadir. Kendini alaniyla
ilgili yenileme ihtiyaci hisseden OZretmen, bu ihtivacimi karsilarken de kendini
giivende ve rahat hissedebilmelidir. Biigiye istediginde ulasabilen Ogretmen,
grencilerinin bilgiye erisebilme ihtiyacina da rehber olabilmektedir. Ogretmenlerin
kendilerini yenileyerek ¢agdas ve bilimsel insanlar yetistirmeleri de ancak bu yolla

olast gériilmektedir.

! Hizmetigi egitim faalivetierinde 8gretici olarak gdreviendirilen kisi

% Egitim sisteminin problemierini tespit etme, ¢dzim yolian arama, plén,
program ve proje gelistirme, arastirma ve deferlendirme maksadiyla grup
calismasi sekiinde gergeklestiriien faaliyet.

2



“Canlilor arasinda en giiglii olan yasamini devam ettirebilen ya da en zeki

olaniar degil, degisime en yatkan olaniardir.” (Charles Darwin)

I.1.1. Problem Durumu

Teknolojide yasanan stirekli gelisim siireci, glinliik vasantilar da dahil olmak
iizere bircok alani etkiledigi gibi egitim alaninda da etkisini g&stermektedir. Buna
bagh olarak geleneksel, yliz-ylize egitimin yerini yavas yavas uzaktan egitim ve ona
bagh 6gretim yontemlerine birakmaya basladigi gézlenmektedir. Zaman ve olanak
sturliligs, mesleki gelisim boyutunu yliz ylizelikten, teknoloji tabanlt egitim Sgretim
ortamlarina yoneltmistir. Uzaktan egitim; Ogretmen, Ogrenci ya da OZrencilerin
fiziksel anlamda birbirinden ayri, ylizylze iletisim yerine ¢ogunlukla teknolojiden
yararlandigi bir model olugunu sSylenebilir. Diger bir anlamda uzaktan egitim,
“sgretim acikligina koprii olusturan” egitim yontemidir (Johnson, 2003). Uzaktan
egitime bagli internet teknolojilerinin uzantist olarak adlandirilabilen web tabanl:
dgretim; uzaktan egitim’i gelistirmek ve desteklemek amaciyla hazirlanan 6gretim
metotlarindan biridir. Horton’a gére (2000) WTO, bilgisayar destekli 6gretim’in
www (World Wide Web), internet ve intranet metodolojileri ve teknolojileriyle,
uzaktan egitimin yenilik¢i yvakiasimina doniisimi oldugu belirtilmektedir.

Bazilarinca “sanal egitim” olarak adlandirilan web tabanli egitim; elektronik
ortamda gerceklestirilen, egit-bilimsel bulgular halen incelenmekte olan bir egitim
bicimidir. Tek basina kullanilabilecegi gibi hem geleneksel egitimin hem de uzaktan
egitimin bir parcasi olarak da kullamlabilir. Internet’in egitime yansimalari, egitimde
radikal degigiklikler yaratmaya adaydir. Her seyden Once geleneksel Sgretmen ve
dgrenci kavramlari degisime ugramakta ve grenci pasif bir alici olmak yerine etkin
bir uygulayict haline gelmektedir. Ogretmen ise bu stireci hizlandiran bir anlamda
“kolaylastirici” rolli Ustlenmektedir. Bir diger vandan da egitim hizmetlerinin
sunumu icin mekén problemi de ortadan kalkmakta, ders programlariyla “yerelligin
yerini kiiresellik almaktadir” (Sing, 2002; Halis, 2001).

Glinlimlizde her alanda yasanan degisim ve gelisim slireci kendini egitim
alaninda da hissettirmektedir. Bu gelisim silireci dogrultusunda §gretmenierin alan ve
dgretmenlik bilgi ve becerileri agisindan kendilerini gelistirmeleri gerekliligi
vazgegilmez bir olgudur. Gelisim ise Milli Egitim Bakanligi Hizmet I¢i Dairesi

Baskanlifi’nca yiritlilen hizmet-ici egitimlerle gerceklestirilmektedir. Ancak;



hizmet-i¢i egitim programlarinin az sayida dgretmene ulasabilmesi ve zaman-mekén
sinirliliklart nedeniyle iglevini tam olarak yerine getirememektedir (Meral ve
digerleri, 2001).

Giiniim{iz kosullarinin neredeyse denetlenmesi zor olan hizda gelisip
degismesi ve bunun bilim ve teknolojiye yansimalarinin egitim sistemlerini de
etkiledigi bir gergektir. Bundan dolay1 egitim sisteminin g¢arklarini doéndiiren
dgretmenlerin de egitim sisteminin bu gelisim ve degisimleri gbgiisieyebilmeleri icin
slirekli kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Ancak var olan kosullar ve
geleneksel isleyis, 6gretmenlerin kendilerini oimasi gerektigi gibi gelistirmelerine
olanak vermemektedir. Kaldi ki uluslarin rekabet giicinii yikseltecek kisilik
ozellikleri ile i3 ve beyin giiciine sahip insanlari yetigtirecek 6gretmenlerin stirekli
kendilerini ulusal, evrensel, egit-bilimsel, alansal ve kiiltiirel anlamda kendilerini
yenilemeleri gerekir. Iste web tabanli hizmet-i¢i egitim bdyle bir problemin yetkin
bigimde ¢dziimlenebilmesindeki 6nemli secencklerden birisi olarak ise
kosulabilmelidir (Meral, 2004, [3]).

Bu arastirma; uzaktan egitim’in bir uzantisi olan web teknolojileri ve
yGntemlerinin destegiyle teknik agidan (web sayfalarina erisim hizi, kullanilabilirlik,
internet teknolojilerinin kullanim rahatligi vb) ulusal boyutta daha fazia 6gretmene
ulasabilme etkinligi ile birlikte, dgretim amagh kullanilan web teknolojileri ve
yontemlerinin egit-bilimsel boyutta da yeterliligi, Sgretmenlerin yonteme bakis agist

ile biitiinlestirilerek irdelenmeye calisiimistir.



I.1.2. Probiem Cimlesi

Web Tabanli Hizmet-Igi Egitim 63retmenierin akademik basarisinda etkili midir?

1.1.3. Ait Problemier

I.

Uzaktan egitim yOntemiyle tasarlanan egitimi (Egitim Teknolojileri ve
Sunum Becerileri) alan 6gretmenlerin akademik basari On test sonuglari ile
akademik basari son testleri sonuglar: arasinda anlamii bir fark var midir?
Brans ve sinif Sgretmenleri arasinda akademik basari son test sonuglar
acisindan anlamlilik var midir?

Yas degiskenine gore akademik basari son test sonuglan agisindan aniamlilik
var midir?

Kidem degiskenine gére akademik basari son test sonuglari agisindan
anlamlilik var midir?

Brans ve sinif &gretmenleri arasinda interneti endisesiz ve rahat kullanma

acisindan iliski var midir?

o



I.2. ARASTIRMANIN AMACLARI

Gilinlimiizde egitim ve &Zretim i¢in farkli bir segenek olarak yaygin bigimde
kullaniimakta olan uzaktan egitim ve uzantist olan web tasariminin hazirlanarak web
tabanli egitimin gergeklestirilmesi arastirmanin amaclarindan birini olusturmaktadir.
Arastirmanin bir diger 6nemli amaci ise; 6gretmenlerin web tasarim ilkelerinden yola
¢ikilarak hazirlanan web {izerinde, kendilerini gelistirmek lizere hizmet-i¢i egitim
tasariminin sunulmasi: amaglanmistir. B8ylece, uzaktan egitim ve onun uzantisi olan
web tabanli hizmet-i¢i egitim tasarim kriterleri tartisilacak, tasarlanan web’in
kullamisliligs ve Olglitlere uygunlugu incelenecek, kullanici ya da Ggretmenlerin
akademik basarilarina etkisi belirlenmeye calisilacaktir. Belirtilen genel amaglar
dogrultusunda yas, kidem, hizmet-i¢i egitim alip almama, web tabanli hizmet-igi
egitim alip almama degiskenleriyle akademik basari son testi arasindaki farklilifin

belirlenmesi de arastirmanin amaglar: arasinda yer almaktadir.

I.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Uzaktan egitim ve uzantisi web tabanli 8gretim, her gegen giin biraz daha
yayginlasmakta ve uzaktan egitim ortamlarinin belli kriterlere ve egit-bilimsel
ilkelere gore diizenlenerek, kullanici gereksinimlerini karsilayabilmek anlaminda
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu arastirmada da hizmet-i¢i egitimin amaclari
arasinda eZit-bilimsel anlamdaki web kriterleri ve teknolojileri (forum, e-grup, sanal
schbet vb) de bulunmaktadir. Bir yandan teknik &zellikleri diger yandan da egit-
bilimsel (pedagojik) ilkeler agisindan da hazirlanan uygulama irdelenmektedir.
Belirtilen bu ozellikler g6z Onlinde bulundurularak s6z konusu arastirmanin
uygulamasinda hazirlanan web tasarimi Snem tasimaktadir. Bu agidan arastirmanin
ilk olma &zelligi bulunmaktadir.

MEB Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanlifi tarafindan organize edilen
Ofretmeniere yonelik hizmet-igi egitim isleyisi gdz oOnlinde bulunduruldugunda;
zaman-mekén kisitlamasi olmadan, 6gretmenin kendi gereksinimleri dogrultusunda,
kendi 6grenme hizinda, kendi gelisimine kendisi y6n vermesi Ozellikleriyle

dgretmene sunulan olanaklar agisindan, ilgili baskanlifin halen slirdiirmekte oldugu



calismalarina bilimsel ¢6zlim Onerisi olmasi bakimindan da bu arastirmanin énemli
oldugu distiniiimektedir.

Arastirmadaki web tabanli uygulamanin igeriginin bashigi olan “Egitim
Teknolojisi ve Sunum Becerileri” konusu, dgretmenlerin sinif ortaminda bilgisayar
destegiyle hazirlanmis egitim materyallerinin etkin kullanimi ve 6grencilere sunumu
becerilerinin  Ogretmenlere kazandirilabilmesi agisindan da Onemli oldugu
distintilmektedir.

Yeni bir kavram olan “uzaktan 6grenci” ya da “uzaktan egitici” kavramlarinin
aragtirmada uygulamali bir ortamda Ogretmenierin birebir denemeleri, gelecekte
kendi 6grencileri icin hazirlanabilecek egitsel uygulamalarin etkililigi a¢isindan da
Onemli oldugu distintilmektedir.

Sonug olarak ¢alisma; bir yandan arastirmacilara uzaktan egitim ve uzantist
olan web teknolojileri yontemlerinin uygulanirhigi ile ilgili bir perspektif olusturmasi,
diger yandan da uygulama gelistirenlere kaynak olmasi acisindan Snemli oldugu

diistintilmektedir.

I.4. SAYILTILAR

e Ulusal ve ulusiar arasi dlizeyde alanla ilgili ulasilan kaynaklarin gecerli ve
glivenilir oldugu,

e Hizmet-ici egitim’e yonelik hazirlanan web tasariminin web tasanim
kriterlerine ve egit-bilimsel ilkelere uygun oldugu,

e Arastirma kapsaminda ulusal ve uluslararasi diizeyde ulasiian kaynaklarin
konusunda veterli icerige sahip oldugu,

¢ Arastirmadaki on ve son testi cevaplayan Sgretmenierin objektif bigimde

sorulan cevapladiklar varsayilmaistir.



I.5. SINIRLILIKLAR

®  Arastirma, 2003-2004 Egitim ve Ogretim yili Bahar Donemi ile,

e Arastirmanin ¢alisma grubu istanbul, Ozel Bilfen Ilkégretim Okulun 4 - 5.
Simf ve 6-7-8. Sinif Sgretmenleri arasinda tesadiifi drnekleme yontemine
gore segilen 6gretmenler ile,

e Arastirmada tasarlanan web sitesi ve “Egitim Teknolojileri ve Sunum
Becerileri” konusu ile,

® Arastirmanin istatistiksel boyutu, &gretmenlerin akademik basari testine

verdikleri yanitlardan elde edilen verilerin yorumlanmasiyla sinirlidir.



1.6. TANIM VE KISALTMALAR

I.6.1. TANIMLAR

Cevrim-igi : (online) Internet baglantisi kurularak, internet
{izerinden.

Doniit : (Feedback) Geri besleme, etkiye tepki veva Demirel’e

gére (2000) godnderilen bir mesajin algilanip, degerlendirildikten sonra mesajin

kaynagina ikinci mesajin gdnderilmesidir.

Egitim Programi Tasarim: : Demirel’e gore (2000, s.51) bir programin
hangi 6gelerden olusacaginin ortaya ¢ikariimasi siirecidir. Bu arastirmada tasarimin;
hem egit-bilimsel hem teknik yazilimsal hem de teknik yeterlilik boyutlar: da goz

dnilinde bulundurulmustur.

Egitim :  (education) Bireylerde kalict  &grenmelerin

gerceklesmesi slirecidir.

E-Ogrenme : (E-Learning) Ogrenci ile Ogretmenin birbirlerinden
uzakta olmalarina ragmen internet lizerinden iletisim sagladikiari elektronik tabanli

bir 8grenme stirecidir (TBD Calisma Grubu, 2004).

Es-zamaniilik : (synchronous) bir aktivitede bulunan herkesin ayni
anda etkinlik gdstermesidir. Senkronizasyon ya da es-zamanlilik; katilimin ortak bir

zamanda ve ortamda gergeklestiriimesidir deniliebilir.

Etkilesim : (interactivity) Kulianici ile program arasindaki gergek
bilgi aligverisi saglayan bir tasarim kavramidir (Gayeski, 1995). Etkilesim, bireysel
dgrenci ve egitmen arasinda oldugu kadar 6grenci gruplari ve §gretmen arasinda da

olabilir.

Farkli-zamanhidik : (asynchronous) Stirekiilik ithtiva eden web sayfalan ve

otomatik olarak notlandirilan testler farkli-zamanlhilik (6grenciler istedikieri zaman



okuyvabilirler) &zelligi igermektedir (Horton, 2000, s.55). Yani, bir aktivitede

bulunanlarin farkii zamanlarda katilim g&stermeleridir.

Hizmet-ici Egitim : (in-service training) “istthdam edilmis is glicliniin
meslege uyum, mesiekte ilerleme ve gelisme ihtivaglarini karsilayan her tiirld egitim-

§gretim faaliyetidir” (Aytac).

Internet : Ulusal veya uluslararasi anlamda  farki

yerleskelerdeki bilgisayarlari birbirine baglayan evrensel ag.

Uzaktan Egitim : (distance education) Opgretmen, Ogrenci ya da
dgrencilerin fiziksel anlamda birbirinden ayri, ylizylize iletisim yerine ¢ogunlukla

teknolojiden yararlandigi bir egitim modeli oldugu sdylenebilir (Johnson, 2003).

Web Tabanh Ofretim: (web based training) Ogretimde internet (web)
teknolojilerinin ise kosulmasidir denilebilir. William Horton’a gére WTO; ne amagla
olursa olsun bir insanin egZitim siirecinde web teknolojileri uygulamalarimi goz

Sniinde bulundurmaktir.

WWW : (world wide web) kisisel, 13 amacli ya da diger
kurumlar tarafindan hazirlanan web sayfalarina erisimi saglayan grafik destekli

hiper-metin tabanii bir internet aracidir (http://www.uidaho.edu/eo/dist13.htmi).

Yazilim : (software) Bilgisayar yardimiyla bilgisayar lizerinde
kullaniimast amaciyla hazirlanan uygulamalardir (programlardir). Ovunlar, grafik

programlari, miizik programiari, web programlar: vb. yazilim gesitlerindendir.
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I.6.2. KISALTMALAR

BDE : Bilgisayar Destekli Egitim (Computer Asisted Training)
BDO : Bilgisayar Destekli Ogretim (Computer Based Training)
B-learning : Blended Learning (Karma Ogrenme)

BYE : Bilgisayar Yonetimli Egitim

CD-ROM : Compact Disk — Read Only Memory

E-learning : Electronic Learning

E-Ogrenme : Elektronik Ogrenme

FTP : File Transfer Protocol

HTML : Hypertext Mark-up Language

MEB : Milli Egitim Bakanlig:

UE : Uzaktan Egitim

[8[¢] : Uzaktan Ogretim

WBT : Web Based Training

WTE : Web Tabanli Egitim

WTO : Web Tabanli Ogretim

WWW : World Wide Web

WTPDS : Web Tabanli Performans Destek Sistemi

EPDS : Elektronik Performans Destek Sistemi

EPSS : Electronic Performance Support System

i1



BOLUM II

JLGILI LITERATUR VE ARASTIRMALAR

II.i. UZAKTAN OGRETIMIN KURAMSAL YAPISI
[1.1.1. Uzaktan Ogretimin Tarihi Gelisimi

1900°lerdeki uzaktan &gretim olgusunun olusmasindan cok Onceleri Roma
Imparatorlugunun iletisim sistemin kavrama ornek teskil ettigi belirtilebilir. Bu
dénemde basili yayin ve posta servislerindeki gelismeler OZrenim materyalleri
kopyalarinin birgok kisiye ulasabilmesini saglamistir. 19. ylizyil’in sonlarinda
“mektupla egitim” baslamis, 20. yizyil ile birlikte radyo, televizyon, sinema,
televizyon, bilgisayar programli Sgrenme, bilgisayarlar ve internet egitimin
ulastirilabilmesi i¢in yeni yOntemlerin gelistiriimesi yolunda yeni araglar olarak

goriilmisierdir (Johnson, 2003;Daniel, 2000).

Uzaktan ofretim’in  diinyadaki gelisimini bolgeler ve tikeler bazinda
incelemek gerekirse Amerika, Ingiltere, Avustralya / Yeni Zellanda ve diger iilkeler

olarak ele alinabilir.

I1.1.1.1. Amerika’da Uzaktan Ogretim

1920’lerde 6zellikle egitim amacli kuilaniimak {izere bazi radyo kanallarinin
ayrilmasi ve kiiltiirel ve egitsel yayincilik konusundaki gelismelerin sonuclar: basarili
degildi. 1950’lerde Amerika Birlesik Devlietlerinde Sgretmenlerin ve okullardaki
kullanimi sorunlara ¢8zlim olarak goriilmisti. “Yerel ve eyalet egitim devlet
otoriteleri ayrilmis radyo kanallarindan istasyonlar kurmuslardir” (Johnson, 2003,
s.6; Lvie, 1989, 5.516). Yayinlar sinif-i¢i egitimieri destekiemekteydi ve programlarin
¢ogu verel okul dgretmenleri tarafindan gelistirilip tretiliyordu. 1958°de VII. Ulusal
Savunmak Egitim Antlasmasinda yer alan baslikla egitim projelerine destek
saflanmasi artiriimis ve kanunla desteklenmisti. 1960’larda 6Zretim yaywn organi
olarak televizyon cofuniugun sec¢imiydi. 1970’lerde ise okullara &frenct
kayitlarindaki diistis’e ters orantili olarak &gretmen sayisindaki artis okullar i¢in

iiretilen egitim yayinlarina da duislis clarak yansidi. Lyle’a g&re (Johnson, 2003;
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Lyle, 1989, 5.516) Amerika'da {niversitelerin ve ylksek egitim kurumlarinin %25°1
televizyon {izerinden kredili ders sunmakta, %36°s1 da Ogretimi desteklemek igin

televizyonu kullanmaktaydi.

On bes yildan daha fazla bir siireligine Universite diizeyinde televizyon
tabanlt egitim programlarina 150 milyon dolar hibe edilecegi bildirilmesi
Amerika'daki Uzaktan Ogretim’deki doniim noktas: olarak adlandirilabilir (Johnson,

2003, s.6).

I1.1.1.2. ingiltere’de Uzaktan Ogretim

Amerika’da bu gelismeler olurken Ingiltere’de resmi olarak 1971 yilinda
Acik Universite (Open University) aciimisti (Johnson, 2003;Cathcart, 1989). Acik
Universite temel olarak yazili ve bazi temel materyalleri televizyon {izerinden
vayinhiyordu. Kurum bu egitim olanagindan yararlanmak isteyen herkese agikti.
Ingiliz Yaym Kurulusu ile ortak ¢alisma yiiriiten A¢ik Universite’nin giderleri egitim
ve bilim bakanligi tarafindan karsilanmaktaydi. Acgik Universite’nin Mithendislik
bolimi, Oxford, Cambridge ve Londra Imperial Kolej’inden daha yiiksek takdir
almistt (Johnson, 2003;Daniel, 2000).

I1.1.1.3. Avustralya ve Yeni Zellanda’da Uzaktan Ogretim

1930°1arda okullar icin egitim programi vayiniamak lizere Avustralya ve Yeni
Zellanda’da ABC (Australian Broadcasting Company — Avustralya Yayim Kurumu)
desteginde radyo kullaniimisti. ABC firmasi egitim programlar: sadece yayinlamakia
kalmiyor aymi zamanda ckullara bu egitim programlarinin dinlenebiimesi i¢in gerekli
radyo alicisini da okullara satin aliyordu. “1935’te Avustralya’daki okullarin %21°1

dlizenli olarak radyo programlari yapiyorlardi. 1950°1erin ortalarinda kullanim orant

%90’ lara ulasmist” (Johnson, 2003;Teather, 1989, 5.504).

1960’larda ise televizyon uzaktan Ogretim igin tercih edilen yayin orgam
haline gelmisti. 1956’da Sidney ve Melbdrn’de okullar icin egitim programlarnnin
sunum ortami olarak televizyon tanitiidi. Bu programlar dersin egitim hedeflerini
destekiemek ve okulun kaynaklarini asan yerlerde yardimei olmasi amaciyla
dgretmenler tarafindan kullanilmaktaydi (Johnson, 2003;Gilmore,1979). Ozellikie

Ogretmen eksiklizi hissedilen matematik ve fen dersierinde kullanilmak tizere yogun
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olarak programliar gelistirilmigti. 1960 ve 1970’lerde televizyon yayimciligi
Avustralya’da belirgin bigcimde artmis, 1972 yili itibariyle %90’dan daha fazia
oranda okulda hem dersi destekleyici hem de konu-bazli televizyon programlari

hazirlanmasti.

1960 yilinda Ingiltere'de Agik Universite’nin (Open University) acilmas: ile
Avustralya’da dort Universite uzaktan Ofretim yOntemiyle vari-zamanli yiiksek
dgretim programi uygulamas: baslatti. Yeni Zellanda’daki Massey Universitesinde
yaklagik ylizlerce programa 12.000°den fazla Ogrenci kayit oldu. 1980°de
Avustralya’daki yaklasik 30 Kolej ve bes {iniversitede 35.000°den fazla 6grenci
uzaktan Ogretim yontemiyle ders almaktaydi. 1961 yilinda kisa siireli olarak New
South Wales Universitesinde radyo {izerinden yari-zamanli yetiskin Ogrencilere
evlerinden egitim verildi. Ancak egitimi alan kisilerin sahip olduklari radyolarin
alicilan ile iigili bazi problemlier yasandi. Bu sorunun ¢6ziilebilmesi icin liniversite
dgrencilerin toplanip radyodaki egitimi birlikte dinleyebilecekleri egitim sonrasinda
da tartisma gruplari olusturabilmeleri amaciyla merkezler yerlestirdi. Grup
egitimlerine katilamayanlara yayin kasetlere kayit edilip génderildi. 1966 yilinda
Universite merkezleri artirmak amaciyla egitimlerine televizyon programlarini da
ekledi. Dersler radyo ve televizyon vayvin organlart {izerinden, notlar ve
divagramlarla destekienerek vayin oncesi grencilere mektupla gonderiimekteydi.
Opgrenci merkezli tartisma gruplani ve canli seminerler ogrenimi desteleyen
aktivitelerdi. Bu sistem “Onlisans Yaygin Egitim Bolimi* (“Division of
Postgraduate Extension Studies™) olarak tanind: ve 1982°de 2.300°den fazla &grenci

bu sisteme kayit olmustu.

Sonunda Avustralya’da ve Yeni Zellanda’da yliksek Ggrenim uydu {izerinden
sunulmaya baslandi. 1985 ve 1986°da yerel Avustralya iletisim uydulan ve egitim

sebeke (network) sistemi kuruldu (Johnson, 2003, 5.5-6).

I1.1.1.4. Diger Ulkelerde Uzaktan Ogretim

Acik Universite’nin (Open University) basarisi diger {ilkelerin de bu
liniversitedeki egitim sistemini kendi sistemierine entegre etmelerine neden oldu.
Omegin 1972 wilinda Ispanya radyo fizerinden uzaktan OFretim sistemini

Universidad de Educacion a Distancia isimli Uiniversitesinde isleme gecirdi. Hollanda
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televizyon {izerinden kendi vatandaslarina ¢oklu ortam (multimedia) dersleri verdi,
1977'de Norveg yine kendi vatandaslarina cokiu ortam egitimleri dlizeniedi.
Norveg’teki sistemde radyo veya herhangi bir yaymn orgam lzerinden egitimin
yayinlanmasindan gok, materyal {izerinde 8nem yogunlasmaktaydi. Isveg’de 1978
yilinda Utbildningrsadion isimli kurum sesli ve gérsel egitim materyali gelistirilmesi
amaciyla kuruldu. Kurumun &ncelikli amaci fiziksel ve beyinsel engelli insanlarin
egitim ihtivaclarim karsilamak amaciyla programlar gelistirmekti. Televizyon ve
radyo yayinlarina ek olarak da egitim ile ilgili tim materyaller bir paket halinde

sunulmaktayd:. Bu egitim paketleri sonradan Isve¢ disina da dagitilmisti.

Tim bu gelismeler glinlimiiz uzaktan Ogretim’inin  baslangicini
olusturmustur. Lyle’a gore (Johnson, 2003; Lyle, 1989, s.515) arastirmalar ve
deneyimler egitim amagh yaymmciligin, belirli anlamda ¢okiu ortam sistemleriyle

“etkin bir egitim enstriimam” olabilecegini belirtmektedir (Johnson, 2003, s.7).
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11.1.2. Uzaktan Ogretimin Ozellikleri

Teknolojideki hizli ve stirekli gelismeler ve beraberinde getirdifi maliyet
degisiklikleri, egitim sisteminin genelindeki baz1 egitim-6gretim ihtiya¢larinin diisiik
maliyetle karsilanabilmesini saglayacak firsatlart ortaya ¢ikarmaktadir. Basitge
aciklamak gerekirse uzaktan egitim; Sgretmen, Ggrenci ya da dgrencilerin fiziksel
anlamda birbirinden ayn,  ylizylize iletisim yerine ¢ogunlukia teknolojiden
yararlandifi bir model olugunu sdylenebilir. Diger bir anlamda uzaktan egitim,
“6gretim acgikliina kdprii olusturan™ egitim yéntemidir. Bu tarz egitim yOntemiyle
yetiskinlerin eZitim ihtiyaclarina alternatif bir segenek gelistirilmis; ikinci bir
{iniversite egitimi alabilmeyi, istedigi konuda uzmanlik ve akademik egitim
alabilmeyi, eksik oldugunu disiinlilen alaniarda bireysel talepler dogrultusunda
zamandan ve mekandan bagimsiz bigimde bilgiye erigimi olanakli hale getirmistir

(Johnson, 2003).

Uzaktan 6grenim goren bir §grenciyle, klasik yéntemle yiiz-yiize 6frenim
géren bir Ogrenci arasindaki Ogrenme yogunlugu ve kalitesi, birgok egitimci
tarafindan arastirilmis ve arastiriimaya devam edilmektedir. Yapilan arastirmalann
genel bir sonucunda uzaktan egitim yontemi ile 6grenimin, klasik yontemle 6grenim
kadar etkin oldugu ancak “Ggretim amaglarina uygun teknoloji ve yOntemlerin
kullanilmasi, 8grenci-Ofrenci etkilesiminin olusturulmasi ve belirli araliklarda
dgretmen-dgrenci doniitlerinin saglanabildigi” (Johnson, 2003; Moore & Thompson,

1990; Verduin & Clark, 1991) durumlarda gergeklestigi g&riilmiistiir.

i1.i.2.1 Yarariari

» Egitim ve Sgretimi zaman ve mekandan bagimsiz gergeklestirilebilmek.

s Egitimde firsat ve imkan esitligini saglayabiimek.

¢ Konuyla ilgili farkl yerleskelerde bulunan alan uzmanlarina erisilebilmek.

e Klasik egitim sistemdeki bireye 8zgii beceri, ilgi, hiz ile ilgili sinirlamalarini
giderebilmek.

e DBireysel, cografi, fiziksel ve sagliksal nedenlerle eksik kalan egitim
intiyaclarini karsilayabilmek.

e Egitim hizmetlerini genis kitlelere ulastirabilmek.
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11.1.2.2 Gereklilikieri

e Dersin igleyis siireclerine uyulma zorunlulugu.

e Yiiz-ylize egitmen kontroliinde olmayan egitim tarzina uyumluluk.

e Bagimsiz ve ayn ¢alisabilme yeterliligi.

e Egitimin tam anlamiyla tamamlanabilmesi i¢in gerekli teknolojiyi

kullanabilme yeterliligi.

11.1.3. Uzaktan Ogretimin Cesitleri

Uzaktan 6gretimin cesitlerini egitbilimsel (pedagojik) boyutta tic temel
baslikta inceleyebiliriz; Eg-zamanli (senkron) , Farkli-zamanli (asenkron) ve Genel
Uzaktan Ogretim Araglari ve Tiirleri.

Pedagoji terimi egitim alaninda Ogretmenin 6gretim sirasinda bagvurdugu
yontem ve becerileri uygularken kullandig1 araglar olarak tanimianabilir. Yazili ders
programlari, test ve sinaviar, sunumlar ve soru/cevaph etkilesimler sik¢a kullamlan
araglardandir. Bunlara bagli olarak gdsteriler, bilim fuarlari, problem ¢6zme
alistirmalari, bulmacalar, projeler ve arastirmalar birgok Ogretmenin basvurdugu
etkinliklerdir. 1980’lere kadar bu araglarin biiyiik bir bélimi yliz-ylize egitim ve
dgretimin gerceklestirildigi simif ortamiyla sinrliydi. Egitmenier karatahta ve
tepegdz gibi simf-igi Ogretim araglarimi SZrencilerin dikkatlerini belli bir konu
lizerinde yogunlastirmak istedikierinde kullanmaktaydilar (Johnson, 2003).
Giiniimiizde Es-zamanl, Farkli-zamanli ve Genel Uzaktan Egitim Araglart ve

Tiirleri bagliklari altinda ekienen egit-bilimsel araglar inceleyebiliriz.

I1.1.3.1. Es-zamanh Kulianilan Araciar

Es-zamanli (senkron) aracglar, sanal olarak zaman gecikmesi olmadan (ayni
anda) ¢ift yollu (karsilikli) ve katilimcilarin gergek zamanl: birbirleriyle iletisimine
olanak saglayan araglardir denilebilir (Johnson, 2003, s.49). Johnson’a gére (2003)
Ogrenci ve egitmen arasinda ses ve gOriinti’niin gercek zamanh olarak televizyon,

internet veya radyo {izerinden iletilmesini saglayan bu es-zamanli araclar sunlardir:

17



Video Yaym
Coguniukla etkilesimli televizyon derslerinde goriiliir. Ogrenciler ve efitime
katilanlarin ders siiresince ETV (Etkilesimli Televizyon) {izerinden

birbirlerini gérebilmelerine olanak verir.

Sikistirillmis Video (Video Konferans)

Video g6riintiilerinin telefon hatlan {izerinden ge¢irilmesidir. Video sinyalleri
dijital aktarim y6ntemiyle diger tarafa génderilir. Aktarilacak gériintli ya da
bilgi bir kodek (analog-dijital doniistiirme icin kullanilan ¢6zlimleme kodu
veya programi) yardimiyla sikistirilarak karsi tarafa aktariir. Konferans
sirasinda goriintii ve ses bir merkezde toplanir ve karsilikli ekranlarda aymn

gbriintii izlenir.

ETV (Etkilesimli Televizyon)

Cogunlukla kampiis sinirlari dahilinde derslere katilamayan Ogrencilere
ulasabilmek amaciyla kullaniir. Bu amacla kurulmus siniflarda derste
etkilesim gorsel ve sesli de olabilir. Bazi ETV smuflarinda masatlistil
mikrofonlari veya duvar mikrofonlart ile karsi taraf ile etkilesim
kurulabilmektedir. Tek Yollu Gorsel iletisim sisteminde farkli yerlerdeki
dgrencilerin hepsi egitmeni gorebilmekte, Cift Yollu Gorsel Iletisim
sisteminde ise egitmenler farkli verleskelerdeki Sgrencileri gSrebilmekte,
Ggrenciler de birbirlerini izleyebilmektedirler. ETV simiflarinda genellikie

bulunan egitim araglar: ekranlar, ekrantisti kameralar ve geleneksel tahta’dir.

Televizyonia Ogretim (Telekurs)

Televizyon programlarn serisine bagli gelistiriimis 6grenim sistemidir. Yazili
materyallerle (metin, calisma rehberi, okuma metinleri) desteklenir. Farkli
bigimlerde telekurslar izienebilmektedir. Cogunlukia verel kablo istasyonlari
lzerinden yaymlamirlar. Ders programlarmin  videokasetleri  okul
kamplisiindeki bir merkezde bulunabilmekte ve istenirse ayrica

kiralanabilmektedir.
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Cift Yollu Ses Sistemi

Standart telefon hatlari iizerinden cift yollu gerceklestirilen Ggretimdir.
Sistemin standart iki isleyis bi¢imi bulunmaktadir. Birincisinde egitmen farh
verleskelerdeki Ogrencileri arayarak bir merkezde sanal simif olusturur.
Ikincisinde ise egitmen bir veya iki gergek simfi bir arava getirerek sanal bir
siuf olusturur. Her sinifta 10 veya 20 &grenci bulunur. Bu gercek siniflarin
her birinde egitmenin ders islemlerinden sorumlu birisi bulunmaktadir.
Karsilikli konusmalarin es-zamanli bigimde aktarilmasini saglayacak yeni

teknolojilerle ¢ift yoliu iletisim daha etkin kilinmasina ¢alisiimaktadir.

Cift Yollu Gortintli Sistemi

Bu sistemde Ogrenciler ¢ogunlukla bir veya birden fazia siniflarda
gruplandiriimislardir. Oprenciler egitmen ve diger simflardaki 6grencilerle
iletisim kurabilmektedirler. Bir televizyon stiidyosu ve yayin teknolojilerinin
kullanimiyla kiiclik ¢apta sinif kapsamindan orta ¢apta simuf blytikltigiindeki
dgrenci sayisina ulasilabilinmektedir. Yeni teknolojilerin kullamilmasimin
yayginlasmasiyla katilimeilar karsilikii olarak es-zamanli goérlintli alig-verisi

yapabilmektir.

Cift Yollu Gorlintii ve Cift Yoliu Ses Sistemi
Katilimeilarin her birinin birbirleriyle gérsel baglantida olduklar: etkilesimii
video formatidir. Gergek zamanli sézel etkilesim amacivla da

kullaniimaktadir.

Sanal Sohbet (Chat)

Gergek zamanli olarak iki veya daha fazla bilgisayar kullanicisinin
etkilesimidir. Yazilan mesaj sohbete katilanlarin tamamu tarafindan ekranda
goriilebilir ve yine tamami mesaja cevap verebilir. Genis katilimli gruplardan
daha ¢ok az sayili &Frenci gruplarinda etkili olur. Cevrim-i¢ci (Online)
derslerde sik¢a kullamilir. Sanal Sohbet’ler aymi zamanda Ogrencilerin

belirlenen zamanda bir araya gelmelerini saglamaktadir (Carr, 2000).
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Cevrim-ici Dersler

Derslerin 6grencive sunumu igin WWW (world wide web-Diinya ¢apinda
ag)nin kullanilmasidir. Ayrica bir ders kitabina ihtiya¢ duyulmayabilir ¢linkii
ders ve dersin isleyisi ile ilgili bilgi dersin internet sayfasinda (web) yer
almaktadir. Cevrim-igi derslerin basarisindaki en nemli etken katilimeilarin
yaklasiminda yatmaktadir. EgZitim saglayan ekip dersin etkin bigimde
islenebilmesi i¢in Sgrencilere dlizenli doniit ve bilgi vermeli, dgrenciler de
katilimlarindan ve gelismelerinden sorumlu olduklar: bilincinde olmalidirlar.
Internet (Web) Tabanli Ogretim terimi genellikie ¢evrim-ici derslerle birlikte

kullanilmaktadir.

Senkronize Calisan Araglar (Streaming Media)

Internet lizerinden veya okul kampiisliniin i¢inden yayinlanan es-zamanl
animasyon, grafik, ses ve video goriintiilerinin kigisel bilgisayariarda direkt
olarak calismaya baglatiimast amaciyla kullanilan araclar (Johnson, 2003,
5.53;Sircar, 2000, s.54) olarak tamimlanabilir. Filmler, video kiipler, sesli
uygulamalar gibi senkronize calisan araglar, egitimin daha etkileyici ve
dinamik olmas: amaciyla kullanilirlar. Bilginin degisik bicimlerde iletilmesi,
hazirlanan materyalin  6grenci tarafindan deha iyi ealgilanmasiu
saglamaktadir. Senkronize calisan bu araclar yliz-yiize §grenim ile ¢evrim-ici

6grenim arasindaki ayrilifin kapatilmasina yardimer olabilmektedir.

Senkronize araglarin kisisel bilgisayarlarda calisabilmesi icin belirtilen
araclara Ozgli sistemlierin de bilgisayarda yiikili olmasi gerekmektedir.
Ornegin, video kliplerin senkronize izlenebilmesi i¢in RealPlayer gibi ek
yazilimlar olmalidir. Erisim hizinin oldukea etkili oldugu bu tip uygulamalara
kamplis disindan erisen katilimcilar, kendi bilgisayariarinda okul kampiisii

icindeki sinifta aldiklan performansi alamayabilirler (Johnson, 2003).

Videokonferans

Video ve iletisim af1 teknolojilerinin kulianimi ile katilimeilarin birbirlerine
videokonferans ortaminda gergcek zamanii (“real time™) olarak baglanmalarini
olanakli hale gelmektedir. Ayni anda farkli yerleskelerde olan katilimcilarin

goriintiileri ve istenirse mesajlari canli video baglantistyla ayni anda
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izlenebilmektedir. Bu yO&ntemin bir bagka varari da misafir konugmacinin
(egitmenin) egitimin gergeklestirildigi yerde bulunamadigi durumlarda da
kendisine erisilebilmesidir. Alaninda uzman olan kisilerin misafir konusmaci
olarak egitimin i¢ine katilmasi &grenmenin kalitesini artiran Onemli bir

etkendir.

Video-konferans sistemi glinimiizde tip alaminda da kullaniimaktadir.
Doktorlar hastalarini internet izerinden gérerek muayene edebilmektedirler.
Gerektiginde hastalarinin réntgen filmlerini bu y6ntemle alan uzmanlariyla
tartisabilmelerine de olanak vermektedir. Bu sistem ayrica diinya ¢apindaki
bilim laboratuvarlarinda ve ofislerinde kullanilarak, isteyenlerin nerede
olursa olsunlar aragtirmalari inceleyebilmelerine, tartismalara
katilabilmelerine ve egitim amach erisebilmelerine olanak vermektedir

(Johnson, 2003, s.54).

I1.1.3.1. Es-zamanli Ara¢larin Yararlari

Motivasyon (Motivation)

Ogrenci grubunun enerjisini odaklar, 6grencileri diger katilimcilarla etkilesim
halinde olmasini ve ¢alismalarini destekler.

Sanal Varolus Hissi (Telepresence)

Bir topluluk ve simuf birlikteliginde olus hissine yardimei olur.

Dontit (Feedback)

Cabuk déniitler grup aktivitelerindeki basariyi artirir.

Bireysel Ayar (Pacing)

Oprencilerin ders icerigi ile aym asamada kalmalanna yardimei olur
(http://coe.sdsu.edu/eet/Articles/synchasynchtech/start.htm , {1])

I1.1.3.2. Farkli-zamanli Kallanilan Araclar

Bu kategoride bulunan CD, internet sayfasi (www), elektronik posta (e-mail),

faks, videokaset gibi araclar ¢oZunlukla arsivienen veya sonradan kullamilmak

amactyla kayit edilmis materyallerdir.

Farkli-zamanli olarak sunulmus derste egitim bir zamanda verilir, §grenciler

baska bir zaman iginde bu egitime katiirlar. Farkli-zamanli siniflarda egitmen ve

dgrenciler iletisim kurmak ve dersin gerekliliklerini tamamiayabilmek icin farkli
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teknolojiler kuilanirlar. Ornegin, e-posta; &renciler ve eZitmen arasinda aym

zamanda Ogrencilerin birbirleri arasinda da kullanilabilir. Bilgisayar konferansiari,

sanal sohbetler, elektronik haber panolari, elektronik haber gruplan farkli-zamaniz

derslerde sik¢a kullanilan diger araclardir.

Elektronik Tartigma Panolari (Forum)

Internet/Intranet {izerinden erisilebilen etkilesimlii veri iletisim servisleridir.
Bu servisleri kullanarak katilimcilar bilgi toplayabilir, diger katilimeilarin
elektronik mesajlarini okuyabilir, kendi soru ve/ya yorumlarim ekleyebilir ve
kendi bilgisayarlarina dosya indirebilmektedirler. Oprenciler elektronik
tartisma panolarina bulundugu sanal ortamdan kaldirilincaya kadar istedikleri

zaman erisebilmektedirier.

Bu tip araglarin kullanildigi ¢evrim-i¢i derslere katilan Ggrenciler, geleneksel
yliz-yiize egitim alan ogrencilere goére yazim becerilerinin daha geligskin
oldugu belirtilmektedir (Johnson, 2003). Bir arastirmaya gore “Ggrenciler
diislincelerini yazarak acikca belirttiklerinde dgrenmektedirler” (Lang, 2000,
s.21). Yazmak o6zellikle ¢evrim-i¢i derslerin en Snemli etkinliklerindendir.
Ogrenciler yazarken dilbilgisine, imla kurallarina, ciimle ve paragraf
vapilarina uygun clmleler kullanmak zorundadirlar. Clinkdi ¢evrim-igi
tartismalar dersin kayithi bir parcasidir ve notlandirmada da etkili bir unsur

olusturmaktadir.

Elektronik tartisma panclarinda 6grenciler ve 6gretmenler kendileriyle ilgili
kisa bilgileri ve resimlerini gdndererek bir anlamda kiiglik bir topluluk
olustururlar. Ottenhoff ve Lawrence (1999) basarili bir elektronik tartigma
panosunun ¢zelliklerini sdyle siralamislardir:
o Egitmen ve 8grenciler miimkiin oldugunca acik ve anlasilir mesajlar
vazmealidiriar.
o Egitimi saglavan ekip’in dersi ve Ofretimi yOnetebilme becerisi
viiksek olmalidir.
o Egitimi saglayan ekibin yalnizca konu hakkinda uzman olmasi yeterli
degildir, aymi zamanda egit-bilimsel araclarnn da etkin kullanabilme

becerisi olmalidir.
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o Cevrim-igi dersierde organizasyon anahtar rol oynar.

o Ogrencilerin katihmlari ve c¢alismalan hakkinda doniitler diizenli
sikiikta verilmelidir.

o Egitimi saglayan ekip dersin isleyisi ve gidisat: haklunda &grenciyi
bilgilendirmelidir.

o Egitimi saglayan ekibin ders sirasinda orada oldugu &grenci

tarafindan bilinmelidir. Bu da déniit ve yorumlarla saglanmalidir.

Elektronik Posta (E-mail)

E-posta, verel ag ile birbirlerine bagh veya internet baglantili bilgisayarlarda
katilimeilarin iletisim kurmalart i¢in kullamilan hizli, kolay ve ucuz bir
yontemdir. Bircok e-posta sisteminde Kkatilimeilarin birbirlerine dosya

gonderebilmelerine de olanak saglayan segcenek mevcuttur.

Elektronik Gruplar (E-Gruplar)

E-gruplar’a atilan mesajlar grupta bulunan diger katiiimcilann tiimiine
ulagmaktadir. Katilimcilarin elektronik posta adreslerinin kayit edildigi bu
gruplarin temel amaci, katilimcilarin hepsine tek tek mesaj géndermek yerine
tek seferde hepsine bir mesaj gondermektir denilebilir. Mesaj grubun
elektronik  posta  adresine  gonderildiginde tlim  {iyeler mesaji
okuyabilmektedirler. Katilimcilar isterlerse yine grubun tamamina veya
sadece gbnderene cevap yvazabilmektedirler. Kullanimi Elektronik Tartisma

Panolarina (Forum) benzemektedir.

Diinya Capinda Ag (WWW)

Web; gopher, FTP, HTTP, Telnet, Usenet, WAIS gibi araglarla erisilebilen
kaynaklarm tamamini kapsamaktadir. Bilginin ¢oguniukla hipermetin
(hypertext) tabanli olusturuldugu internet (web) sayfalar1 ayrica metinlerin

yanisira animasyon, goriintii ve ses tzellikleri de igermektedir.
CD-ROM (Kompakt Diskler)

Egitim materyallerinin katilimeilarin sonradan da veya ders Oncesinde de

izleyip, incelevebilmeleri amaciyla kompakt disk (CD) ortaminda
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sunulmasidir denilebilir. Istenirse egitimin tamami da CD ortamina

aktarilabilir.

Videokasetier
ETV (Etkilesimli Televizyon) dersleri ¢ogunlukia videokasetlere kayit
edilmektedir. Dersi kagiran veya tekrar etmek isteyen katilimcilar dersi bu

yontemle sonradan izleyebilmektedirler.

I1.1.3.2.1. Farkli-zamanh Ara¢larin Yarariari

Esneklik

Opretim materyallerine her zaman ve uygun olan her bigimde erisilebilir.
Zaman tanima

Aninda ve ani tepki vermek verine 8grenciye konu lizerinde diistinme ve ilgili
kaynaklari arastirabilme firsati vererek cevap vermesine olanak verir. Ders
oturumlar: kayit edilmisse 6grenci dersi sonradan tekrar edebilir.

Yeriesmis 6grenme

Ogrenci teknolojinin yardimiyla evinden veya isinden dersteki tartismalara
eriserek konu hakkindaki diigtincelerini ekleyebilme firsati bulabilmektedir.
Ekonomiklik

Yazi tabanli sistemier daha az bant genisligi gerektirdifinden hem erisim
hizlanir hem de bilgisayardaki sistem kaynaklarina daha az is diiser

(http://coe.sdsu.edu/eet/Articles/svnchasynchtech/start.hitm ,[2]).

11.1.3.3. Genel Uzaktan Ogretim Araclar ve Tiirleri
Johnson’a gore (2003, s.55-57);

-]

Ses Kopriisii

U¢ veva daha fazla telefon baglantisinin kurulabilmesi igin kullanilan bir
aractir. Ofrenciler bu araci 8zellikle diger katilimcilarla grup calismasi
yaptiklarinda kullanmaktadiriar. Egitmen ses kopriistinii ¢evrim-igi eZitime
katilan  Ogrencilerle gergek zamanli tartisma yapmak amaciyla

kullanabilmektedir.
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Web Tarayicisi (Browser)

HTML, XML gibi kodiari yorumlayarak, grafik, animasyon ve ses igeren
WWW sayfalar1 biciminde goriinmesini saglayan bir yazilim paketidir.
Netscape® veya Internet Explorer® en fazla kullanilan  web

tarayicilarindandir.

Bilgisayar Konferans: (Computer Conferencing)

Ozellikle metin kullanilarak bir bilgisayarin farkli yerleskedeki bilgisayariarla
konusmasi olarak adlandirilabilir. Es-zamanli yapilabilir; bdylece mesaj
vazildigi anda kars: tarafta goriiliir, farkli-zamanl yapilabilir; bu bigimde de

mesajlar gonderen ve alan tarafindan sonradan erisilimek tizere kayit edilir.

HTML (Hypertext Markup Language — Hipermetin Isaret Dili)
Etkilesimli CD’lerin ve web sayfalarinin olusturuldugu kodlama dilidir. Bu
dilde uygulama hazirlamakta zorlanan egitim saglayicilar igin kullanmm

kolaylastiric1 yazilimlar gelistirilmektedir.

Hiper-baglantilar (Hyperlinks)
Web sayfalarinda Uzerierine basildifinda programlandikiar: internet sayfa
adresleri veya e-posta adreslerine baglamirlar. Genellikle bu baglantilarin

altlar ¢izgili olur, bazen kiiciik resimier {izerinden de galisabilmektedirier.

Resimler (Images)

Dijital teknoloji kullanilarak olusturulmus tablolar, resimiendirmeler ve diger
statik grafiklerdir. Web sayfalarinda uyumluluklar: dogrultusunda ¢ogunlukia
GIF (Graphics Interchange Format) veya JPEG (JPG — Joint Photographic
Expert Group) formatinda kullaniimaktadir. Egitimi haziriayanlar resimieri
dersi gorsel anlamda zenginlestirmek amaciyla kullanmaktadirlar. Ancak
resimlerin sayfa {izerinde goriintiilenme siirelerinin miimkiin oldugunca az
olmasi gerektiginden dikkatli yerlestirilmesi gerekmektedir. Bazi web
sayfalarinda Ogrencilerin isterlerse “yazi tabanli™ isterlerse “grafik destekli”

islemek isteyebilecekleri diistiniilerek secenek sunulmustur.
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Internet
Bilgisayarlarin diinva c¢apinda olusturdugu bir ag olarak tammlanabilir.
Internet ilk defa Amerika'da 1962 yilinda askeri amacl olusturulmus bir

bilgisayar agi olarak ortaya ¢ikmigtir.

Internet 2
180°den fazla tiniversitevi kapsayan bir konsorsiyumun arastirma ve egitim

amaglt kullamilmak tizere olusturdugu yiiksek hizr ag’dir.

Posta Listesi (Listservs)

Farkli-zamanli kullanim bicimidir. Belirli bir posta listesine kayit olan
katitlimcilarin, posta listesinin ana temasi igindeki tartismalara katiimak
amaciyla listeye mail atmalaridir. Listeye atilan bir mail pesta listesine kayitli

olan tiim katilimcilara gonderilir. E-gruplar bu tiirden uygulamalardir.

Cok kullanicili Nesne Yoniendirmeli Ortamiar (MOOs — Multiple-user
Object-Oriented Environment)

Cevrim-i¢i bulusma yerleridir. Cevrim-i¢i iletisim sistemlerinin ve grafik
araylizlerin gelismesiyle ideal uzaktan egitim siniflart olusmaktadir (Young,
2000). Cevrim-igi oynanan oyun ortamina benzer ortamlarda katilimcilar
ctkilesim halindedirler. Grafik tabanli bir ortam yaratilmistir, bir yerden
baska bir yere gecerken cogunlukla yazilar verine resimlere tiklanir. Sohbet

uygulamalarinda ise resimler ve ikonlar kullaniir.

Bu tip ortama bir O6rnek Teksas iiniversitesindeki iki Ofretim goreviisi
tarafindan gelistirilmistir. Ogrencilerinin etkilesim icinde olabilecegi cevrim-
ici bir ortam yaratmay: amaclamisiardir. Young’a (2000) gbre bu yazilim
geleneksel simif ortaminda gergeklestirilen tartisma ortamindan daha zengin
bir ortamin varatilmasini destekiemistir. Bu sisteme &rnek yazilim enCore

Xpress® licretsiz olarak internet fizerinde bulunabilmektedir.
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PDF (Portatif Beige Formati - Portable Document Format)

Abode firmasinin gelistirdigi bu belge formati 6zellikle belgelerin yazicidan
rahat ¢ikartilabilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Web lizerinde de metin ve
resimlerin gosterilmesi amaciyla da bu formattan yararlaniimaktadir. PDF
formatimi ekranda gorebilmek i¢cin Adobe Acrobat Reader® isimli yazilim

bilgisayarda yikiii olmalidir.

PowerPoint

Cogunlukla konferans sunumiarinda, derslerde ve tanitimlarda kullanilan
Microsoft® firmasimin yazilim paketi dahilinde bulunan bir programdir.
Egitmenler PowerPoint sunumlarini web lizerinde bulundurarak, 6grencilerin

sonradan kendi bilgisayariarina aktarmalarina olanak vermektedirler.
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[1.i.4. INTERNET TABANLI UZAKTAN OGRETIM
UYGULAMALARI

I1.1.4.1. Web Tabanli Ogretim ve Temel Ogeleri

Web Tabanli Ogretim (WTO) en basit aciklamasiyla gretimde internet (web)
teknolojilerinin ise kosulmasidir denilebilir. William Horton’a gére WTO; ne amagla
olursa olsun bir insanin egitim slirecinde web teknolojileri uygulamalarini géz
Oniinde bulundurmaktir. Bu tamimda dikkate alinmasi gereken kelimeler “amag” ve
“dikkate almak”; WTO’in 6grenim kavrami icermeyen sadece basit bir web sitesi
olmadipin1 vurgulamaktadir. Ikinci nemli noktada “6gretim siireci” yerine “egitim
stireci” kelimesinin kullamiimasinda yatmaktadir. Bunun nedeni de artik ikisi

arasinda kesin farkliliklarin neredeyse kalmamasindandir denilebilir (Horton, 2000).

WTO, bilgisayar destekli 8gretim’in www (World Wide Web), internet ve
intranet metodolojileri ve teknolojileriyle, uzaktan egitimin yenilik¢i yaklasimina
doniisiimii oldugu belirtiimektedir. WTO her konudaki “canli” (live) igerigin,
miimkiin oldugunca aym anda, bireysel-yOnelimli ve bireysel-yonetimli 6gretim
yapist c¢ercevesinde iletilmesidir. Bu anlamda diinyanin her yerinde insanlarin
istedikleri zaman ve yerde egitim alabilmek i¢in kullanabilecegi ideal bir arag oldugu
sOylenebilir. Bilgisayar ve ag teknolojilerindeki geligmeler, bant genisliklerindeki
artiglar, web tarayicilarinin 3 Boyutlu (3-D) sanal gergekligi, animasyonlar,
etkilesimleri, sanal sohbetleri, tele konferanslari, ger¢ek-zamanii ses ve gorlintli alig-
verisini desteklemeleri ile WTO kendine genis kapsamli bir kullanim alant

bulmustur (http://www.webbasedtraining.com/trends_technologies.aspx).

Khan (http://www,webbasedtraining.com/trends_technologies.aspx , 2004;

Khan,1997), WTO kavramini  su sekilde tamimlamaktadir : “...5grenmenin
desteklendigi ve anlamli bir 8grenim ortami yaratmak amaciyla www kaynaklarinin

kullanildig1 hipermetin tabanlt 6gretim programidir.”
Relam Ve Gilliami’ye gdre

(http://www.webbasedtraining.com/trends_technologies.aspx , 2004; Relam ve
Gilliami,1997) WTO; www kaynaklarindan yararlanilarak olusturmaci ve isbirlikli
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Bgrenim ortami dahilinde bilissel yOnelimli efitim stratejileri ile olusturulan bir

uygulama repertuaridir.

Clark’a gore (1996) WTO; Web tarayicisinda goriintiilenen, 6zel veya genel
bilgisayar aglari veya internet lizerinden vayinlanan bireyseliestirilmis 6gretimdir.
WTO; bilgisayar destekli 6gretim’in internet’ten yiiklenen bicimi degildir. WTO,
istenildiginde kullamilmak ve af {izerinden istenildiginde erisilmek lizere bir

sunucuda saklanir. Stirekli ve ¢ok sik bigimde gilincellenir (Henke).

Henke’ye gbre egitim alaninda ortaya ¢ikan WTO, aslinda internet’in gittikce
artan kullanim alanlarindan da biri oldugu sdylenebilir. Genis bir kullamm alanina
yayilmasinin olast nedenleri sunlardir:

e Bilgisayar tabanh &gretim, canli yayinlar, videokasetler gibi aracglaria
karsiiastiriidifinda uzaktan egitim ihtiyacini daha ekonomik (kabul edilebilir
ve ucuz kaynakiar) karsilamaktadir (Henke; Relan ve Gillani, 1997; Santi,
1997).

o Evinden ve isyerinden derse katilmayr tercih eden veya sartiari boyle
olmasimi gerektirdigi durumlarda elverislidir (Henke; Bannan ve Milheim,
1997).

e Bilgisayar destekli cgitimde oldugu gibi ayri ayri rapor mekanizmalar: yerine
igerik kontroliinii, sunum ortamuni ve isleyis ile ilgili detaylar tek bir pakette
toplamaktadir (Henke; McManus, 1996).

Amerika  Birlesik  Devletlerinde  yapilan aragtirma  sonuclarina  gdre

(bttp://support.blackboard.net/components/Benefits_of Online_Learning.doc);

Amerika Birlesik Devletlerindeki tiniversite ve kolejlerin variya yakint ¢evrim-igi
egitim sunmaktadir. Bilgisayarli Kampiis Projesi’ne (Campus Computing Project)
gore vilksek Sgrenim diizeyindeki okuliarin %44°4 halen elekironik posta (e-posta)
kullanmaktadir. Yine aymi tarz okullarin %33°1 interneti, %23’ de Web’1 dersin bir
pargast olarak kullanmaktadir. 2007 itibariyle tim liniversite ve kolej 6Zrencilerinin
yarist bazi derslerini uzaktan Ofretim teknolojileri yoOntemiyle alacaklar

Ongorilmektedir (Kascus, 1997).



I1.1.4.1.1. Web Tabani Ogretim’in Amaci

Horton’a gore (2000, s23) WTO yeni bir olusum olmasina ragmen egitim
tasarimcilar: tarafindan kullanilmakta olan geleneksel y&ntem tabanii uygulamalarn
WTO sistemine uyarlamakta oldukeca istekii olduklan gdriilmekiedir. Etkin egitim
tasarimi ile olusturulmus WTO uygulamalarmin, klasik sinif ortamindan veya
disket/CD tabanli BDO uygulamalarina gore daha iyi bir 6grenim tecriibesi sagladig
soylenebilir. WTO’de &grenciler aktif olarak dersin katilimcisi ve yoneticisidirler.
Hangi dersi, ne kadar siirede ve hangi diizeyde alinacagina &grenci kendisi karar
vermektedir. Ogrenciler sadece pasif bir dinleyici degil, diisiinen ve karsihk veren
aktif katilimcilardir. Béylece kendi gelisimlerini kontrol edebilme ve izleyebilme

sansina da sahip olabilmektedirler.

WTO, 6grencilerin genis kapsamli giincel bilgilere aninda ulasabilme firsatt
vermektedir. Benzer Kkonularda proje gelistiren farklt {lkelerdeki &grenciler
birbirlerivie kesfettikleri bilgileri paylasabilir, arastirabilir, ortak baska projeler
gelistirebilirler. Gercek diinyadaki bilgilerle 6grencilerin teorik olarak 6grendikleri
bilgiler 6zdeslestirilebilir, boylece Ggrencilerin {izerinde calistiklari konuyla ilgili
daha gercekei sonuglara ulasmasi saglanabilir. Aymi zamanda teorik bilgilerin de
farkii agilardan yorumlanabilmesi ve daha derinlemesine incelenebilmesi firsati

varatilmis olur.

Bilimsel tartisma yapmak, sorularn arastirmak veya problem ¢6zmek amaciyla
web teknolocjilerini kullanan §grencilerin, kritik kavramlan algilama, problem ¢dzme
becerileri ve varaticiliklari da gelismektedir (Horton, 2000; Baron ve Goldman,
1994). Disilinceler daha net ifade edildiginden Ogrenme baglaminda gelisim
belirginiesmektedir. WTO 6grencileri bir e-posta grubunda, haber panolarinda veya
tartisma gruplarinda karsilastiklari sorular cevaplamadan 6nce konu iizerinde daha
derin diisinme firsati bulmaktadiriar. Bazi arastirma bulgularina gére S3rencilerin
vazmadan veya konusmadan 6nce diislinebilmek i¢in zaman ayirdiklarinda daha iyi

dgrendikleri belirtilmistir (Horton, 2000, 5.23).

WTO isbirlikli 6grenmeyi desteklemektedir (Horton, 2000; Baron ve Goldman,
1994). Horton’a gore (2000, 5.23) béylece &grenciler tartigabilmekte, fikir alis

verisinde bulunabilmekte ve farkli alanlardan, sehirierden hatta iilkelerden kisilerle
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bevin firtinasi uygulamalarina katilabilmektedirler. Ogrenme’nin bir parcas: da
sorulari cevaplayabilecek veri kaynaklarimi tamimlayabilmektir. Kiitliphaneler
bunlara en giizel 6rneklerdendir. Ogrenci kiitiiphanelerde gok genis veri kaynaklarina
erisebilmektedir. Kiitliphanelere gitmeye firsat bulunamadifi zamanlarda web

teknolojileri, bu genis kaynaga internet Gzerinden de ulagabilme olanag: vermektedir.

I1.1.4.1.2. igerik ve Tasarim

WTO’de ders, Horton’a gore (2000, 5.136) ders igerigini olusturan alt hedefler ile
ilgili aktiviteler ve sunumlardan olugmaktadir. Her bir ders tam bir ekran sayfasindan
fazla ancak dersin genelinden de azdir. Ogrenciler dersi tasarlayanm belirledigi
gerceveyi takip eder veya birebir kendi belirler. Basit anlamda bir ders kendi
hedef/amaclar, tammlamalari, degerlendirmeleri ve doéniit formlarnyla genel bir
dersin minyatiiri gibidir. Bu arastirmamn WTO uygulamasinda bahsedilen minyatiir
derslere “Modiil” ismi verilmistir. Uyvgulama; “Egitim Teknolojisi ve Sunum
Becerileri” isimli, Ozellikle O6gretmenlere yonelik hazirlanmis 9 modilden

olusmaktadir.

Uzaktan Ggrenim, bilgisayar destekli Ggretim ve web tabanli Ogretim ders
tasarimcilar: yillardir ders igeriginin ve Sgrenmenin en uygun bigimde Ogrenciye
sunulmasiyla ilgili c¢alismalar yapmaktadirlar. WTO programiari, genellikle
dgrencinin ihtiyaclart dogrultusunda belirlenen ve ancak kendi biligsel 6grenme
vapisi boyutunda yol alabilme serbestligi saglayan icerik ve tasarimdan
olusmaktadir. Programi kullanan kisi, diger bir deyisle &grenci, WTO progranu
icinde kendi dgrenme bicimine uygun farkli yollar deneme serbestligine sahiptir.
Wto'de icerik veya bir baska anlamiyla verilmesi hedeflenen bilgi, egitmenin
kontroliinde ve yénetiminde organize edilerek &grencinin kullanmimina sunulur.
Ornegin, web tabanli &grenme ortaminda olusturmaci ya da yapisaler dgrenme
vaklasimina gdre; 8grencilerin okuduklari ya da duyduklar bilgiyi siirekli tekrar
ettirmek yerine verilen bilgiden bir anlam olusturmasi hedeflenmektedir. Boylece
WTO ortamu ile icerik (bilgi), bicem (¢alisma sayfalar, aktiviteler) ve 6gretme siireci

(bilissel isleyis ve destek) icice gegmis olur (Giroux, Hotte ve Dao 1997, s.3).
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Mory, Gambill ve Browning’e gére (1998, s.106) web tabanli &gretim

tasarimcilariin  galismalarinda Ozellikle g6z Onilinde bulundurmalari gereken

nitelikler sunlardir:

Ayrintili bir zaman g¢izelgesi olmalidir. Bu ¢izelgede aktiviteler ve bitis
zamanlari belirgin bicimde verilerek 6grencilerin ¢izelgeye uymalart saglanir.
Ogrencilerin derse olan reaksiyonlarim ve 63renci verilerini tiim egitim siireci
boyunca kayit edilmelidir.

Yeterli ve etkin teknik destek saglanmalidir.

Ogrencinin dikkatini toplamasina destek ve motivasyonunun siirekli en st

noktada tutulabilmesi igin ¢esitli sunum bigimleri uygulamaya konmalidir.

Clark ve Lyons (1999), 6grenci ihtiyaclart dogrultusunda ve olusturmalar

Ogretilen is ile ilgili uygulanan nitelikli eZitim metodolojilerinin Gnemini

vurgulamiglardir.  Siuf ortaminda basariyla kullanilan 8grenme ve G&gretme

ilkelerinin bilgisayar tabanii bagka bir bi¢im igin de tekrar edilene kadar 6grenmenin

etkileri belirlenememektedir (Black, 1998). Bunu basarabilmek i¢in belirlenen bazi

Oneriler sunlardir:

Dersler kisa tutulmalidir.

Resimler ve grafikler basit ve kolay okunabilir/aniasilabilir olmalidir.
Ogrencilere kendileri ve ilgili alanlar hakkinda sorular sorarak ortak calisma
ortamlari yaratiimalidir.

Ogrencilerle farkl: etkilesim yollar1 denenmelidir.

Amag dist meyda’larin kullamimindan kaginimalidir.

Ogrencinin bilgi birikimini gelistirmek, degerlendirmeler yapmak ve yeni
materyallerin kullanimimi desteklemek igin es-zamanli ve farkli-zamani:

dgretim araglar birlikte kullaniimalidir (Brown).

Igerik tasarimiyla ilgili olarak bazi modeller gelistiriimistir. Bu modellerin higbiri

basli basina bir ¢6zlim olusturmamaktadir ancak tasarimcilarin kendi ySntemlerini

belirlemelerinde bir basiangic noktas: olarak gériilebilir. Bugiine kadar gelistirilen

icerik tasarim modellerinin geneli agsagidaki tabloda agiklamalariyla gériilebilir

(Horton, 2000, 5.148):
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Tabio IL1. icerik Tasarim Modelieri

Yap: Tanm Kullanim zamani
Bir tamtimdan sonra Sgrenciler | Temel bilgi ve becerilerin
her biri digerinden daha zor glivenli, mantiki1 ve duragan
kavram ve beceri iceren bicimde &gretildiginde.
. sayfalara yonlenirler. B8lim
Klasik Dersler - -

(Classic Tutorials)

sonlarinda bir &zet ve test
vardir. Omek ve uygulamalar
iceren 6grenim becerileri ve
kavramlari sayfalarina baglanti
kurulur (link).

Aktivite-merkezli Dersler
{Activity-centered lessons)

Ders kapsamli bir aktivitenin
merkezindedir. Tanitim ve
sunumdan sonra dgrenci
aktiviteye katilir. Sonrasinda da
ogrenci aktivitenin ogrettikleri
ile ilgili 6zeti tekrar eder ve
uzmanhifini kanitiamak igin test
olur.

Karmasik kavramlari, duygusat
konulan veya bilgisayar veya
diger Sgrencilerle yogun
etkilesim gerektiren bilgilerin
Ofretilmesinde.

O#grenci-kontrollit Dersler
{Learner-customized tutorials)

Ders bsliimleri her 8grencinin
bilgi veva secimine gore ayrilir.
Kisa bir tanitimdan sonra ders
baliimieri belirli bir diizene
gore ayrilir. Baska bir diizen
belirienebilir veya tamamlanan
boliimler dikkate alinmadan
tiim konular1 kapsayan dzet ve
testten once tekrar bélitmiere
ayrilabilir.

Ogrencilerin egitimi kendi
bireysel ihtivaclar
dogrultusunda ayariamalarina,
daha dogrusu kendi egitimlerini
kendilerinin kontroliine
brrakiidig: durumlarda. Ozellikle
farkl: intiyaclara, ilgi alanlarina
ve bilgi dizeyine sahip
Ogrencilerde.

Bilgi-Admmis Dersier
(Knowledge-paced tutorials)

Tanitindan sonra, dgrenciler
bilgilerinin smirina gelinceye
kadar bir seri teste
yénlendirilirler. Sonra bir §zet
ve arkasindan test ile biten
normal ders akisina gecirilirler.

Sabirsiz dgrencilerin dnceden
biidikleri konulart atlayabildigi
durujarda.

Kesfettirici Dersler
(Exploratory tutorials)

Ogrenciler bilgiyi kendileri
buluriar. Ogrenciler, belirli
Ogrenim amaglari
dogruitusunda olusturulmus

eb sitesinde, veri tabaninda
veysa elektronik beigede
gezerler. Bu aktivitede yardim
i¢in yonlendirme butonlarindan
olusan &zel bir menii
kullanilabilir. Ogrenciler
hedeflerine ulastifinda dersin
Gzeti gorinilr sonra da test
clurlar.

Ogrencilerin karmagik
elektronik veri kaynakiarmni
gezebilme (inceleyebilme)
becerilerini gelistirerek
Sgrenebilmelerinin 8gretilmesi
durumunda.

Clusturucu Dersler
{Generated lessons)

Oprencinin dersin basinda
verilen anket veya test’teki
sorularin cevaplar:
dogrultusunda 8grenme sirasmi
belirleyen dersierdir. Konuiarin
sirast belirlendikten sonra
dgrenciler genel bir 6zet
gériirier ve sonrada test olurlar.

Onceden &grendigi konular
temamlamaya zamani ve sabri
olmayan ya da belirgin
ihtiyaciar dogrultusunda
Sfrenmenin ayarlanabildigi
durumliarda.




11.1.4.1.3. Web Tabanh Ogretimde Kullanilabilirlik Ozellikieri

“Webbasedtraining” isimli web sayfasinda

(http://www.webbasedtraining.com/trends_technologies.aspx) konuyla ilgili sunlar

belirtilmektedir: Parson’a gore (1997) WTO de tasarim; var olan ders materyalinin

oldugu gibi; kullanilacak olan materyalin yetenekleri géz oniinde tutulmadan,

aktarilacak olan ortamin bigimsel gereklilikleri dikkate alinmadan WTO ortamina

aktariimas: ve kullaniimas: planlanan materyalin 6zelliklerine uydurmak icin dersi

veniden yapilandirmak yerine var olan ders materyalini kullanmaktir.

Ayni web sayfasinda web tabanii §gretim materyalinde tasarim boyutunda

kullanilabilirlik 6zellikleri hakkinda sunlar belirtilmistir:

Programlama sistemlerindeki gelismeler, ilk zamanlarda gériinen arayliz
tasarim eksikliklerini azaltarak etkileyici ve kolay kullammii arayiizler
gelisimi saglamaktadir (Squires ve Preece, 1996).

Sinif ortaminin ve uzaktan Sgretim uygulamalarinin en basarili drnekleriye
birlikte web teknolojisinin yetenekleri de kullamimalidir (Welsh, 1997).
Yalnizca 6gretilecek icerik’ten cok 6grenci ve ihtiyaclarina vogunlasiimalidir
(Dillon ve Zhu, 1997).

Dersin tasarimi ve gelistirilmesi ile ayni zamanda ekran ve arayilz tasarim
senkronize (es zamanli bigimde uyumlu) olmalidir (Jones ve Okey, 1995).
Ders ig¢in en uygun bigimsel gelisim isleyis plani gelistirilmeli. Isleyis
icindeki her adim 6grenci (kullanict ya da katilimer) ihtivaglari dogrultusunda
belirlenmeli. Dinleme, plan, tasarim, test, olusturma, sunma, izleme ve
iyilestirme. Kalite ise siirecin tam anlamivla tamamlamasi sonucunda
olusmaktadir.

Ogrenim hedeflerinin gerektirdigi ozellikler dikkate almmarak calismada
kullanilacak medya tiirleri segilmelidir. Teknolojiyi sadece kullanmak veva
gOsteris yapmak amaciyla kullanmak anlamli degildir. Bir video filmi
gOstermeyi planlamadan &nce bu filmin Ofreteceginiz konuyu ne derece
destekleyecegi dikkate alinmalidir. WTO uygulamasindaki medya tiirlerinin
mantikli secimi ve teknolojinin bu anlamda etkin kullanimi, 33renmeyi ve
Ogrenci performansini artiracak aynt zamanda da &grencilerin uygulama

hakkinda daha olumlu diisiinmelerini saglayacaktir.
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Ogrenciye bilgi ile veterli oranda etkilesim yapabilme sansi verilmelidir.
Akilli egitsel tasarim 6grencinin aklinda bir fikir oclugmasina olanak saglar.
HTML, Java, Shockwave ve Flash gibi nesne-tabanli programlama
yazilimlar: dgrenciyi egitsel tasarim icindeki Ggelerle (butonlar, etkilesimii
resimler, menti kontrolleri, ses taniyicilar, ekran lizerinde tasinabilir nesneler,
veri girisi alanlar) etkilesim kurmasim saglar. Ozellikle fizerinde durulmasi
gereken konu; ekranda tiklanacak bir siirii alanin veya nesnenin olmasindan
cok ogretilecek bilgi ile mantikli ve etkin etkilesimin desteklenmesidir.
Tasarlanacak etkilesimier, bilgisel ve biligsel becerileri test etmeli veya
dgrencinin ileri grenme asamalarinda kullanabilecegi daha fazla bilgiyi
aktif hale getirmelidir.

Ogrencinin (kullamict veya katilimci1) becerileri ve ogrencinin kendi
belirledigi veriler dogrultusunda uygulama tasarlanmalidir. Ogrenci
uygulamay1 kullamm sirasinda herhangi bir kavram veya islem iie ilgili bir
zorluk yasiyorsa, Ggrenciye ek bilginin sunulmasi, desteklenmesi veya
alternatif  kaynaklar (baska dersler, yaymnlar, ¢evrimigi/cevrimdisi
baglantilaria) saglanmasi gerekir. Kavram veya Ogrenimin ileri asamalara
gecmesini  zorlastirabilecek Ogrenciden gelen verive anlamli  ddniit
saglanmalidir.

Insanlarin farkl bicimlerde 6grendikleri unutulmamalidir. Gérsel 6grenenler
kavramlari ve birbirleri arasindaki iliskileri anlayabilmek igin miimkiin
oldugunca ¢ok iliistrasyon ve resme ihtivag duyarlar. S6zel 6grenenler ise
¢ofuniukia vazili materyalleri kuliamirlar. Bu nedenie bilgi s6zel ve gorsel
Bgrenenlerin hepsine esit derecede hitap edecek sekilde sunulmalidir.
Dogrusal diisinmeden dolayisiyla dogrusal tasarimdan ka¢iniimalidir. Kati
vapisalcilik, en listten aita egitsel tasarim yakiasimi birgok Ogrencinin
6zelliklerine ve gereksinimlerine uymamaktadir. Web tabanli 6gretim, hatta
web’in kendisi, 8grenmek icin kullanicinin kendi amaglarina en uygun olan
y6nii yine kendinin belirledigi farkli medyalar diinyasidir. Bir ders siiresince
Sgrenciye izleyecegi bir yol “Snermek™ kabul edilebilirken, dogrusal tasarim
ve segme sanst verilmeden Onceden belirlenmis bir yolu 6grenciye sunmak

WTO’in yapisina uymamaktadir. Iyi bir WTO tasarimi  8grenciye “ortada



bagiama ve basiangigta bitirme” olanagi saglar. Bu anlamda basiangic,
Ggrencinin baslamak i¢in sectigi yer bitis de durdugu yerdir.

o Oprenciye sayg1 gosterilmelidir.  Egitsel anlamda herhangi bir &nemi
olmayan, dislayici veya kiicimseyici igerik veya doniitten kagimilmalidir.
Dontitlerde “Hayir, geri zekali. K&tii secim™ vb gibi bir tarz yerine “Daha 1y1
secim....olabilirdi” wveya “Dogru secim.....olmaliydi” gibi ifadeler
kullanilmalidir. Insanlarin okuma hizlan farklidir bu nedenle kisa siirede
ekrandan kaybolacak bilgi gosterilmemelidir. Sonugta WTO’de szellikle gok
da gerekli olmayan bilgiler i¢in uzun yiikkleme zamanlari can sikict
olabilmektedir. Yiikienen her bir bit bilginin degeri olmalidir.

e Tasarim kullanimdan once gergek Ggrenciler tizerinde test edilmelidir. Bu test
hem egitsel tasarima hem de uygulamanin kullanici araylizine (ikonlar,
butonlar, meniilerin kullanimi vb) uygulanmalidir. Kisisel — kullamm
kavraminiz hedef kitleniz igin uygun olmayabilir. Bu anlamda kullanilirlik
uzmanina, insan faktdrleri uzmanmna veya bir biligsel psikologa
damsilmaiidir. K6t tasarimli uygulamalar &grencide moral bozukluguna

neden olup 6grenmesinde engel teskil edebilmektedir.

2.1.4.1.4. Web Tabanh Ogretimde Uygulama Gelistirme Siireci
“Webbasedtraining” isimli web sayfasinda

(http://www.webbasedtraining.com/trends_technologies.aspx) web tabanli dgretimin

(WTO) ve web tabanli performans destek sisteminin (WTPDS) basaris: gelistirme
siirecindeki tim adimlarin tam anlamiyvla gergeklestiriimesine bagli oldugu
belirtilmektedir. Yine aym web sayfasindaki bilgilere gore; egitsel sistem tasarim
gelistirme (Instructional Systems Design/Deveiopment) sinif ve bilgisayar tabanii
dgretim tasarimi yaklasimina model olusturmaktadir. Asagida belirtilen adimiar,
temelleri alinmuis Ozellikleri ile bahsedilen modelin kisaltilmis agiklamalar

bulunmaktadir.

¢ Kullanici Ihtiyag Analizi

Kullanicinin (6grencinin) WTO veya WTPDS ile neye erismek istedigine karar
verilmesidir. Projenin sonucglari neler olacaktir? Uygulama bireysel gelisimi
saglayabilecek midir? Varolan gretimi mi destekleyecek ya da yerini mi alacaktir?

Kullanici 6gretimi daha kapsamii bir bilgi sistemine entegre edilmesini ister mi? Bu
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asamada uygulamay1 gelistiren ile kullanict WTO veya WTPDS’in ihtiyaglara cevap
veren en iyi se¢im olup olmadigina karar vermelidirier. Sorumlular : proje yoneticisi,

egitim tasarimcilar

e Yapilacaklar / Kuilanici Analizi

Kullanmci/Ogrenci kendi isinde uygulayabilmesi i¢in tam olarak neyi bilmesi
gereklidir? Ogretim, becerileri ve bilgiyi ve/veya davramslan mi gelistirmelidir? Is
performansimin artiriimas: icin bilgl sisteminin hangi bileseni kullaniciya agik
olmalidir? Hedef kullanicilarin var olan bilgisayar kullanim becerileri ile egZitim
diizeyleri orani nedir? Yapilacaklar/Kullanic1 analizi bunlari sorgulayarak WTO’in
kullanici ihtiyaglarim karsilamasi agisindan nasil olusturulacagm: anlamak igin

yapilir. Sorumlular : proje yoneticisi, konu/alan uzmani, egitim tasarimcisi

& Teknik Analiz

Genellikle ilk soru kullanicilarin bilgisayar kaynaklarini igermektedir. Teknik
analizin temel amaci teknik yeterlikieri belirlemektir. Kullanicilar fiber optik
bilgisayar ag (network) vapisi kurarak ag hizindan yararlanarak ¢oklu ortamin
(multimedya) Ozelliklerinden  yararlanmak isteyebilirler. Bu  ozelliklerin
kullaniiabilmesi veya nasil kullanilacag: ile ilgili uygulamada bir “Ara¢ Kutusu”
boliimi bulunmalidir. Bu bdliimde ¢okiu ortamdaki teknolojik &zellikler agik
bigimde anlatilmalidir. Teknik analize bagli kalinarak egitim tasarimcisi egitim
sistemin teknik yeterliliklerini artirabilir, 6rnegin ses ekleyebilir. Sorumlular : proje

ySneticisi, sistem analiz uzman

o Arayliz Tasarimi

Gelistirme stireci icindeki en kritik asamalardan biridir. Kullanici araylizii,
kullanicimin  uygulama icinde tim Ozellikleri mimkin oldugunca rahat
kullanabiimesini sagiamalidir. Kullanici merkezli tasarim geregi arayliz dgrenciye
Ofrenim stirecini kontrol edebilmesine olanak saglar. Kullanici analiz raporu
kullanicy/bilgisayar deneyimi oramini tanmimlamalidir. Arayliz tasarimeisi da bu rapor
dogrultusunda hedef kullaniciya en uygun tasarim Ogelerini secer. Arayiiz
tasarimcilari yogun ve karmasik yonlendirmeleri §grencilerin rahat kulianabilmesini
saglar. Arayliz tasarimcilar egitim tasarimcilari ve miisteri/dgrenci temsilcileri ile

birlikte calisiriar. Eger uygulamada mecazi tamimlamalar kullanilacaksa arayliz
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tasarimini bunlari destekieyici y6nde sekillendirir. Sorumlular : kuilanict arayiiz

tasarimcilari, egitim tasarimcilari

e Kullamshlik Testt

Arayiiz gergcek veya son kullanicilar (8grenciler) ya da ayni beceri ve bilgi
diizeyindekiler tizerinde test edilmelidir. Dikkatli gézlem, bilimsel analiz ve subjektif
degerlendirme ile arayliziin etkinlifine karar verilebilir. Bu aslinda test edip,
iyilestiren sonra yeniden test eden donglisel bir stiregtir. Test edilen arayliz prototipi
uygulama sablonu ve teknik standart tasarimi agisindan temel olusturmaktadir.
Sorumlular : kullamighiik uzmanlar, insan fakt6ri uzmaniari, biligsel alan

psikologlari.

e Standartlarin Tanumi ve Tasarim Belgesi

Tasarim silirecinin ve tlim asamalarn izlenebilmesi amaciyla bir tasarim belgesi
hazirlanmas: olduk¢a mantiklidir. Teknik ekip, uygulama igin gerekli yazilim,
internet bant genisligi simirlan, yazilim ayarlari, dosya adlar ve kullanici araylizii ile
ilgili teknik ayrintilar1 ve standartlari belirtir. Proje yoneticisi uygulamanin geneli ve
ic standartlarini belirtir. Web tasarimcisi (webmaster), sunucu uygunlugu, harici
giivenlik ve kullamci erisim kontrolleri hakkindaki bilgileri verir. Egitim
tasarimcilari, uygulama Sncesi yapilan analizleri, §grenim/performans amaglarini ve
belirlenen amaglarin hedefine ulasabilmesi icin belirlenen egitim tasarimini ayrintili

bicimde verir. Sorumlular ; egitim tasarimcilari, sistem analistieri.
s

e Sablon Tasarnim

Teknik ekip test edilen kullanici arayiliz tasarimina bagh kalarak bir sablon
hazirlar. Bu sablon, 6nceden yerleri belirlenmis bos sayfalarla birlikte, uygulama
icinde kullanilan y&n kontrolierinin yazilim kodlarini ve tekrar eden ekran &gelerini
icermektedir. Sonradan diger uygulama gelistirenler tarafindan bu sablonun
bilegenleri kopyalanabilir ve gelistirilebilir. Sorumlular : egitim tasarimeilari, sistem

analistleri
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e Egitim Tasarimi

Egitim tasarimu siireci; konusunda egitim aimis tecriibeli bir tasarimecinin son
kullanicinin 6grenim hedeflerini karsilayabilecek sekilde ders igerigini sunmasi ve
organize etmesinden olusur. Egitim tasarimcisi (Instructional designer — ID), alan
uzmaninin yardimiyla ders konusunu ana hatlariyla anlamali, sonra &grenci ve ders
ortamina en uygun Sgretim yontemini belirler. Egitim tasarimeilari etkilesimlerin
programlandigi ekranlardan hikaye panolari hazirlar. Basit web sayfasi hazirlama
programlarinin yardimiyla uygulamanin ekran tasarimlarini sonradan programcilarin
(kod vyazanlar) tamamlamasina uygun bicimde diizenlerler. Genelde
kullanici/miisteri ve alan uzmanlari konu {izerinden tekrar bir gecerler ve bu hikaye
panolarinin akiciligini onaylarlar. Sorumlular : alan uzmanlarindan alinan veriler

dogrultusunda egitim tasarimcilar:.

e Araclarin Olusturulmasi

Egitim tasarimcilarimin belirledigi hikaye panolarina bagli kalarak medya
uzmanlari uygulamalart tamamlayan cgesitli icerik araclari (yazi, sabit resimler,
filmler, animasyonlar, miizik, sesler, veritabanlari, Flash/Shockwave etkilesimleri)
yaratirlar. Kullanilacak medya (arag) tasarim belgesinde belirlenmis standartlara
birebir uygun olmali ve kullanici araylizii ile tamamiyle uyumlu g¢alismalidir.
Sorumlular : egitim tasarimcilan, grafik tasarimcilar, video hazirlayicilar, ses

tasarimcilar ve programcilar.

e Icerigin islenmesi

Ana igerigin HTML formatina dénlstriildiigii adimdir. HTML, sayfalarin web
tabanli olusturmast icin kullanilan web teknolojilerinden biridir. Genelde igerik
Ogeleri basit bir web editdrityle (WYSIWYG-What You See Is What You Get)
hazirlanan sablona aktarilabilmektedir. Igerigin HTML sablonlarina déniistiirme
islemi gok da karmasik bir islem olmadigindan bu asamada programcilara pek ihtiyag
duyulmayabilir. Hikaye panolarindaki adimlarin HTML icinde de kullanilabilmesine
vardimer olmasi agisindan egitim tasarimeciiarindan destek alinabilir. Sorumlular :

efitim tasarimcilari, programeilar.
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e Sunucu-Tarafli Kodiama

Dinamik sayfalarin hazirlanmasi, performans kayitlarinin tutuimasi, 6grenci
bilgilerinin tutulmasi ve internet giivenlik dlg¢ttlerinin kullanilabilmesi igin sunucu-
tarafli yazilimlardan yararlamlir. Dinamik verileri (ag durumu, uygulama &geleri vb)
iceren web sayfalan Ggrenciye zengin veri doniitli sunmaktadir. WTO/WTPDS
yapist geredi Ogrencinin performansini ve kullamim bilgilerini kayit etmesi
gerekebilmektedir. Programcilar bunlarin yapilabilmesi i¢in ya ayrt kodlar yazarlar
va da arka planda baska uygulamalardan yararlanirlar. Sorumlular : programecilar.

e Site’nin (Web sitesi) Devamiilifn

Proje belgeleri ve yardimc bilgisayar dosyalari bir siire sonra site iginde daginik
durumda ve kontrol edilemez hale gelebilirier. Proje site yOneticisinin projenin
kontroliinli saglayabilmesi icin herkese izlemesi gerektigi prosediirieri Onceden
olusturmasi gereklidir. Sorumlularin dosyalar1 kontrol edebilmeleri icin elverisli
birgok  site yonetimi araci mevcuttur. Sorumliular : programcilar ve sistem
yoneticileri

e  Web Sunucusu Yonetimi

Proje dosyalarinin sunucuya yiiklenmesinden sonra sunucu igeriginin (kullanilan
icerik tiirleri, ders modiilleri/performans sistemi, kullanici erisim simrlamalari,
veritabam destegi, dis baglantilarin (link) izlenmesi ve giincellenmesi) kullanimini
kontrol etmesi gereklidir. Sorumlular : sistem yoneticileri ve webmaster (web
tasarimcist).

e Degerlendirme ve Guincelleme

Kullanici/miisteri ihtivag ve islem/kullanici analizlerinin nerelerinde tamamlanan
hedefler tamimlanmustir ? Testlerin ve degeriendirmenin siklif1 ve siirekliligi aslinda
ggretim uygulamasinin dnceden fark edilemeyen zayiflifinin bir gdstergesidir.
Bundan dolay: baz: sayfalarin veya igerik bollimlerinin tekrar tasarlanmasi ihtiyac:
dogabilir. Kullanici arayiiziinlin test edilmesi sliresince kullanisiilik 6Zeleri baz
alinmalidir. Ek &zellikler veya igerikte olast ekientiler kullanici arayliziiniin
giincellenmesini gerektirebilir bu da yeni bir arayliz testi demektir. Web tabanli
sistemin avantajlari burada kendini g&stermektedir. Geleneksel 6gretim uygulamalari
ve bilgi sistemlerinde giincelleme ve degisiklik WT(O deki kadar kolay ve hizli

olmayabilir. Sorumlular : projedeki tiim pozisyonlar.
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i1.1.4.1.5. Web Tabanh Ogretimde Degerlendirme

Web; bilgiyi, becerileri ve davraniglari test etmek icin etkin bir yol
sunmaktadir. Amerika’da 400 teknik Ogrenci {izerinde yapilan bir arastirmada
{(Horton, 2000, 5.274; Bicanich ve digerleri, 1997) internet-ySnetimli testlerin kagit
lizerinde yapilan testler’le (sonug¢ puan, yeniden tasarim gerekliligi, cinsiyet,
ekonomik sinirlilik veya egitsel yetersizlik agilarindan) karsilastirildiginda aralarinda
bir fark olmadif: sonucu ¢ikmistir. Ayni arastirmada %68.8 oraninda dgrencinin hig
internet deneyimi olmamasina ragmen Ogrencilerin %75°1 test’i internet lizerinden
almay1 tercih ettigini belirtmistir. Test ydneticileri internet {izerinden testlerin
hazirlanisinin ve test verilerinin degerlendirilmesinin ¢ok daha az zaman aldigim
belirtmislerdir.

Web tabanli testlerin baski, dagitim ve toplanma zaman ve masrafini ortadan
kaldirdig: diistiniiimektedir. Birgok test tiiriinde cevaplar ve sonuclar otomatik olarak

kayit ediimektedir. Web bu ag¢idan da genis imkanlar sunmaktadir.

11.1.4.1.5.1. Test’in Amaclari

Oprencinin  6grenmek  istedigi ile Ogretmenin Ofretmek  istedigi
uyusmayabilir. Sertifikasyon tarzi bilgi Slcen testler gercek is i¢in her zaman yeterli
olmayabilir. Oncelikle neden test yapilmasi gerektigi ve neyi Slgmenin beklentisi
icinde olundugu belirlenmesi gereklidir. Test yapmak icin bazi olumlu ve olumsuz

nedenler asagidaki tabloda belirtilmistir (Horton, 2003, 5.275) :

Tablo I1.2. Test Yapiimas: I¢in Nedenier

Oilumin Nedenler Olumsuz Nedenler
Ogrencilerin hedefler dogrultusundaki gelisimini | Standartlar: ve beklentileri karsilamak. Bu bir
dlgmesini saglamak. derstir, dolayisiyla bir test olmak zorundadir.
OGnemli olan konu tizerinde yogunlasmalarim Egitmen’e dgrenciler izerinde kontrol
saglamak ve 6grenciyi bu konu lizerine motive saglamasina olanak vermek.
etmek.
Ogrencilerin dgrendiklerini uygulamalarint Ogrenciye eziyet gektirmek. Oretim aci
saglamak ve boylece daha derinden vericidir. Testlerde bunun en glizel géstergesidir.

dgrenebilmelerine firsat vermek.

Dersin boliimlerinin basarisimi géziemlemek, Y 6neticiye ve kullaniciya (8grenciye) dersin
delayisivia egitmen ve tasarimceiin gelistirmesine | calistifmi kanitlamak icin sadece testieri

v o & £ ¥
yardime: olmak. kullanmak.
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Ogrencilerin belirlj bilgi ve becerilerde
vzmaniastikiarini oenaylamak.

11.1.4.1.5.2. Test’in Olgiilmesi

Oprenci testin sonunda bir not alacak m: ? Bu not kayit edilecek mi ?
Performans: 6lgmek icin test’ten farkii daha etkin bir yol var mu ? Horton’a gore
(2000, s.276) bu sorular testin notlandirma o6lgiitiinlin belirlenmesine yardimci
olabilir. Test tasarlanirken Ogrencilerin test’i tamamladiklarinda ne olacagi §zellikle
dikkate alinmalidir, Performanslarinin nasil degerlendirilecegi, nasil bir doniit
verilecegi oldukga &nemlidir. Insanlar tarafindan notlandirilan aktivitelere ise
geleneksel anlamda sinav (exercise) adi veriimektedir. Olas: test ve sinav teknikleri,

yararlilik ve sinirlilikiariyia asagidaki tabloda verilmistir (Horton, 2003, 5.276-277):

Tablo I1.3. Test ve Sinav Teknikleri Yararhhk ve Simirhihiklar:

Teknik Yararian Simirhilikiar:

e  Degerlendirme aninda
yaplrr.

e  Ag baZlantisina ihtiyag
duyulmaz. CD-ROM
veya Hard Disk’te
calisan derslerde

e  Basit degerlendirme
formlariyla sinrhdyr.
e  Egitmen OZrenci

Cevaplar 8grencinin
bilgisayarindaki bir kod yada

rogram tarafindan elisimini
’ degerlendirilir. kl,mémhr' iézlsemlevemez_
e  Bilgisayar yargilayici 7
degiidir. Ogrenciler
insan elestirisinden
korkmazlar,
e  Egitmen &grenci
gelisimini s Bilgisayar afi (network)
Cevaplar, analiz edilip, dbniit gbzlemleyebilir. gereklidir.
saglanmasi i¢in baska bir o Degerlendirme #  Basit degerlendirme
bilgisayar yonlendirilir. cabuktur. formlariyla sinirhdy.
o  Bilgisayar vargilayic:
degildir.
®  Degerlendirmenin
e  Soru tirlinde herhangi kalitesi egitmenin
bir smir yoktur. biigisine baghdir.
Cevaplar, notlandirilmak ve e ‘Egitmenler Bgrencilerin o  Oprenciler doniit igin
de gerk;n dirmesi yazilip Ka:v_rjam %@a@aim‘ml belflemez zomngiadxrlar.
gbnderilmek Gizere o gitmene bel'meyemnr. o ® Egm’nenierle‘ d_al_la fazia
e-posta ile gonderilir, ®  Efitmenler 8grenciler galigma gerektirir.
deZeriendirmek igin e Ogrenciler, kontrolit
gerekli bilgiye sahip elinde tutan egitmene
olacaklardir. bilmediklerini

gdstermekte ¢ekinirler.

e  Boyle bir damisman her

°  Budamgmanlar zaman olmayabilir.

Osrencilerin cevaplarmi 8frencilere konular ~ . .
inégele' en :/; omfilavan Og{eek d?arf 'aOA ? Ogrenci ekranin kagit
eeleyen ve yos 7 gergek auny ciktisini almaz zorunda
sitede stirekii bulanan veya aktivitelerine nasil Kalabilir
calisan bir danisman vardir. adapte edilebilecedini )
; .a s ¢ Bu damigmanlarin
gosterirler.

konuyla ilgili yeterince
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bilgi ve deneyimi

olmayabilir.
Tablo IL3. Test ve Sinav Teknikieri Yararhhik ve Smmirhiiklar: (Devam)
Teknik Yararian Smurhiliklar:
R Cevaplarn bulunmas:
Caligilan materyal zordur

Ogrenciler, egitmen tarafindan

belirlenen bir prosedir

yardimiyla kendi ¢alismalarmi

{izerinde cevaplart
bulmasini saglayarak
ggrenciye ikinei

Oprenciler cevaplar
arayip bulmay:, kendi

o . N - zamanlarinin
kendileri degerlendirir. :Ig};enme sansi verilmis harcanmast olarak
) distintirler.
= Ogrenciler gerekli
bilgiye sahip
e Esli degerlendirmeler olmayabilir.
o e Sgrencide yargida e  Baz: 8grenciler rakip
ggg:;gi?ﬁ;ﬁ:{m salismayl bul}m}n;ﬁ becerisini‘ olara}( g(jrdﬁkieri
gelistirir, Ayrica takim eslerini
galismasint destekler. degerlendirmede

yeterince tarafsiz ve
kibar clmavabilir.

I1.1.4.2. Web Tabanl Ogretimin Tiirleri

Rosenberg’e gore (2001) bilgisayar destekli §gretim ydnteminin yayginlastig

90’11 yillarda, egitsel tasarim alaninda 8grenim ve motivasyon ile ilgili yeni ilkelerin

olustugu gdzlenmekteydi. Sistem yakiasimi olarak adlandirilan yontemle karakterize

edilen bu vontem ile daha etkin 6gretimin olusturulmasima baslanmisti. Ancak

birgoklart tarafindan islemekte olan bu sistemin, donemin “afir” bilgisayar

teknolojisi ile simirlandidi gozlenmekteydi. Bu smmhiligin egitsel tasarimdaki

cesitliligi de siirladigi belirtilebilir. Buglin ise bu problem egitsel tasarim alanina

veni ve daha esnek teknolojilerin eklenmesiyle yatistiriimaya calisiimaktadir.

Bilgisayar destekii ©gretimin Oniindeki engeller temel anlamda dort maddede

toplanabilir (Rosenberg, 2001, 5.24-34) :

1-
2.

Teknoloji tim platformiar: esit oranda desteklemiyordu.

Donanim ve yazilimlardaki sinirhiliklar uygulamalart pek de gergekei
olmayan sikict uygulamalar haline getirmekteydi.

Icerigin siirekli degiskenligi, uygulamanin maliyetii olmast ve zaman almast,
etkili bir sistem iiretilebilmesi icin olumsuz etkenlerdi.

Bilgisavar teknoiojisinin vetersizlikleri daha geliskin Sgrenim sistemlerinin

ve yaklasimlarinin olusturulmasini engellemekteydi.
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Kisa bir siire sonra bunlara benzer sikintilar nedeniyle insanlari teknolojiyi
reddedip bildikleri ySnteme yani geleneksel, denenmis ve dogru egitsel teknikiere
geri donmiislerdir. Israelite’ve gére (2000) bu doniis ve bilgisayar destekli 6gretim
sistemi igindeki “hatalar ddngiisii”, yeni nesil teknolojinin gelisine kadar stirdiigti ve
bu donem boyunca Ofrenme konusunda gercek anlamda bir katki yapilamadif
belirtilmektedir. Internet teknolojilerinin bu “hatalar donglisi”ne ¢dziim olup
olamayacagi Israclite’ye gére ancak insanlarin web teknolojisini nasil kullandiklarina

dikkat etmeleriyie miimkiin olabilecektir .

[1.1.4.2.1. E-Ogrenme

Rosenberg’e gore (2001) web, diinyanin kiitiiphanesidir; kullanimi kolay, kolay
glincellestirilebilir, uluslararas: kullanim 6zelligine sahiptir, bilgi ekonomisinin itici
giicidlir. Elektronik 6grenme ya da e-Ggrenme (e-learning), bilgi ve performanst
gelistirecek genis kapsamli ¢6ziimler sunan internet teknolojilerinin kullanimini
icermektedir. Israelite’ye gére (2000) genel anlamda Ug¢ temel kriter {lizerinde
kuruludur :

1. E-8grenme; Ogretim ve bilgivi aminda ve ¢abuk glinceliestirilebilen,
depolanabilen, istendiginde depolanan bilginin erisilebildigi, dagitim ve
paylasimina olanak veren birbirine bagli bilgisayar aglari sistemidir.

2. Standart internet teknolojisini kullanan bir bilgisayar {lzerinden son
kullanictya sunulur.

3. Ogrenmenin en genis kapsamli bakis acist (geleneksel &gretim

paradigmalarinin 6tesinde 8grenme ¢8ziimleri) Gizerine yogunlasir.

TBD Calisma Grubu’'nu Mart (2004) ayinda diizenlenen bir sempozyum
kitapgigina gbre E-8grenme; §grenci ile §gretmenin birbirlerinden uzakta olmalarina
ragmen internet {izerinden iletisim sagladikiari elektronik tabanli bir &grenme
stirecidir. Ogrenci ile 6gretmen fiziksel anlamda birbirlerinden uzakta oldugu bir
egitim bicimi oima ozelligiyle e-8grenme; isteyene istedigi yasta, istedigi ver ve

zamanda, kendi 6grenme hizinda 6grenme olanag saglamaktadir.

E-dgrenme’de;

e Ogretim siirecinin cogunlugunda dgrenci ve 8greten ayri yerlerde bulunur.

44



Ogrenci ve 6gretmeni bir araya getirerek ders igerigini iletecek &zel olarak
hazirlanmig egitim medyasi kullaniiir,

Ogrenci ile 6gretmen arasinda ¢ift yonlii iletisimi ve etkilesimi saglamak
amactyla bilgi ve etkilesim teknolojilerinden yararlanilir.

Oprencinin degerlendirilebiimesi icin etkin bir egitim yonetimi sistemi
olusturulur,

E-6grenme, egitimde bilgi teknolojileri kullaniminin bir boyutudur.

E-6grenme uygulamalarinin tercih edilme nedenleri sdyle siralanabilir :

Bireylerin farkli egitim ihtiyaclarina sahip olmalart ve mevcut egitim
sisteminin bunu bu ihtiyact karsilayamadigi durumlar icin yeni segenekler
gelistirerek, bireysel, bagimsiz O6grenme ile genis Kkitielere egitimin
saglanmast.

Geleneksel egitim uygulamalarinda goriinen eksiklikleri giderici yeni
secenekler yaratiimasi.

Mevcut egitimin disinda kalan bireylere egitim olanagi yaratan yeni modeller
yaratmast.

Tiim bireylerin egitimden esit yararlanabilmelerinin saglanmasi.

Aym kitapcikta, bu gereksinimierin egitim alaninda uzaktan &gretim, agik

dgretim, bagimsiz 8grenme, programli §grenme, ortamlara dayal: 6grenme, bireysel

8gretim, kitlesel dgretim, stirekli 6gretim, doniisiimlii egitim, yasam boyu 6grenme,

agik liniversite vb kavram ve uygulamalarin gelismesini destekledigi belirtilmektedir.

(TBD Calisma Grubu, 2004, s.9-11). E-6grenmenin geleneksel egitim ile

karsilastiriidiginda su yararlari oldugu sdylenebilir :

Bilgi, egitim merkezinden tiim diinyaya génderilir.

Posta masrafi kalmamis olur. Baski, tasima maliyetsizce internet {izerinden
vapilir.

Bilgi tek bir servisten glincellenip degistirilir.

Ogrenci ve &gretmen arasinda metin, resim, iletisim gibi 6gretim teknikleriyle
etkilesim saglanir.

Internet isbirligine olanak saglar.

Ogrenciler déniitlerini kolayca yaparlar.
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I1.1.4.2.1.1. E-Ogrenme’nin Yararlan

Aynt kitapgikta (TBD Calisma Grubu, 2004, 5.12) E-6grenme’nin yararlarn su sekilde

belirtilmektedir :

E-6grenme, diisiik maliyetlidir.

Ders hedefleri ihtiyaclar dogrultusunda ayarlanabilir.

Dersin igerigi daha glincel ve dinamiktir.

24/7 periyotta 6grenme gergekiesebilmektedir.

Internet savfasinda gezebilen herkes e-8grenme dersini becerebilir,
Uluslararasi 6zellige sahiptir.

Gruplar olusturur.

Ders genis kitlelerin kullanimina agilabilir.

Genis kapsamli kullanict destegi saglamaktadir (Rosenberg, 2001, s.30-31).
Birey kendi 8grenme kapasitesine gre konuyu istedigi derinlikte &grenebilir.
Birevin kendi hizinda, is performansini ve g¢alismasimi aksatmadan kisa
zamanda egitim almasini saglar.

Yer ve zaman sinirlamas: yoktus.

Birey bir ders islevig siiresince ne kadar calismak istedifine dinlenme
aralarina karar verebilir ayrica kendine Onceden 6grendiklerini gdzden
gecirme firsat: yaratabilir.

Edinilen bilgilerin hizli bicimde uygulamaya gecirilmesine yardimer olur.
Teori, arastirma ve durum analizleri ile pratik hayat arasinda iliski
kuruimasim saglar.

Sundugu segenecklerle bireye 6zgli 8grenme imkami saglayarak Ogrenme
kalitesini artirir.

Etkilesimli ortamda egitime katilanlar arasindaki baglantilar artirarak, bilgi
ve tecrlibelerin paylasiimasina olanak verir.

Geleneksel sinif ortamina gore daha az rahatsiz edici bir ortam sunar.

Egitim materyalinin dogrulugu ve glincellenmesi islem ve siirecini azaltir.
Web tizerindeki zengin isitsel ve gérsel tasarimliarin yardimiyla egitimi gekici

hale getirir, 6§renmeyi artirir.
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I1.1.4.2.1.2. E-Ogrenme’nin Simirhilikiar:

@

Ogrenme ortamlarinda 6nemii goriilen yiiz-ylize etkilesimin eksikligi.
Oprenme  siirecinde  karsilasilan  6grenme  gliclitklerinin  aninda
¢oziilemeyebilmesi ve bu bundan dolayi olusabilecek sikintilar.

Aninda yardim goérememe dolayisiyla sorunun giderilememesinden
kaynakianan davraniglarin gelisimi.

Kendi kendine calisma ya da ders isleme becerisi olmayan bireyler igin
planiama zorlugu.

Laboratuvar, atélye gibi uygulama agirliklt konularin islenmesi ile ilgili
sinirliliklar.

Ogrenci sayisindaki fazlalik nedeniyle dogabilecek iletisim aksaklikiar: (TBD
Calisma Grubu, 2004, s.13).

11.1.4.2.2. Karma Ogrenme (Blended Learning)

Troha’ya gore (2002) karma Sgrenme, isminden de anlasilacafi gibi gevrim-ici

dgretimin en iyi 6zellikleri (24/7 erisim) ile simif-ici eZitimin en iyi 6zelliklerinin

(canli, viiz-yiize etkilesim) kombinasyonudur denilebilir. Bu tarz egitimde basarinun

saglanabilmesi icin diger 8gretim sistemlerinde de oldugu gibi proje Oncesi bazi

temel kriterlere dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlar;

Projenin dogast ve alaninin ¢ok iyi anlasiimasi,

Projenin ilk asamalarinda tiim i¢ kattlimeilarin desteginin alinmasi,

Proje alami ve gereklilikieri potansiyel servis saglayici ile etkin ve akict
iletisim kurulmasi,

Is icin en iyi servis saglayicisimin tutulmasi,

Basariy1 garanti edecek proje isleyislerinin dikkatle izienmesi ve

y8netilmesidir.

Tasarim boyutundan incelendiginde de dikkate alinmasi gereken adimiar sunlardir :

i-

Sinif-i¢i sunum tasarlarken yaptifimiz gibi standart arka plan egitim ihtiyag

bilgileri toplanur.
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2- “Egitim sonunda katilimcimizin tam olarak neyi bilmesini, yapmasmi ve
hissetmesini istiyoruz ?”” sorusunun cevabi bulunur.

3- Onaylanmis 6grenim hedefleri dogrultusunda egitim ile belirlenen konu {ist
ve alt bashiklarin taslag: olustarulur.

4- Icerik taslaginda listelenmis her bir maddenin yanma, katilimciya geleneksel
siif ortamina o maddeyi en iyi tasiyabilecek 6grenim aktivitesi yazilir.

5- Egitim Oncesi, egitim boyunca ve sonrasinda konunun tam olarak
benimsenmesi i¢in yapilabilecekler tasiak halinde yazilarak bir 6grenim
transferi  stratejisi  gelistirilir.  (Ogrenilen  pratikte  uygulamaya
donlistiirlilemezse dgrenmenin etkisi olmamaktadir)

6- Egitimin etkinligine nasil karar verilecegi ile ilgili bir taslak hazirlayarak bir

degeriendirme stratejisi gelistirilir.

7- Dersin gelistirilmesi asamalarinda sonradan kullanilabilecek her belge
isimlendirilip kataloglanir.
8- Ders isleyisinin tlim ¢iktilari (sonuglari) egitsel tasarim belgesinde sonradan

ilk tasarimdaki ilgili yerleriyie iliskilendirilmek amaciyla organize edilir.

9- Olast gevrim-i¢i sunum igin egitsel tasarim belgesinde “Icerik / Ogrenim
Aktiviteleri Taslag1” dahilindeki 6geler tanimlanur.

10- Tasarim tiim i¢c kattimcilara ana hatlariyla anlatilir, dénttleri ve isleyisin
devami i¢in onaylari alinir (Troha, 2002: Bulletproof Model for the Design of
Blended Learning ™).

Valiathan, “karma 6grenme™yi terim olarak da farkl: birkag sunum yénteminin
(vazilim, web tabanli dersler ve bilgi ySnetim uygulamalarinin birlesimi)
kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir anlamda da farkl: olay-tabanii
aktiviteleri (yliz-yiize sinif egitimi, canli e-6grenme ve kendi hizinda 6grenme) bir
araya getiren Ofrenimdir denilebilir. NIT karma §grenmeyi {ic modelle
siniflandirmistir

» DBeceri-yonelimli 8frenme; Ofretmen veya Ozellikie belirli bir bilgi yada

becerinin gelistirilmesini destekleyecek yardimer ile kendi hizinda 6grenme
yOnteminin birlesimi.

e Davranig-yonelimli 6grenme; belirli davraniglarin gelistirilmesi amaciyla

farkli olay va da medyalarin karisik bigimde sunuimast.
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o Yeterlilik-yOnelimli 6grenme; bilgi yonetim kaynakiart ile performans destek
araglar: ve yeterliligin gelismesi amaciyla yon gostericiligin karigimi.
Valiathan’a gére bu modellerin icerdigi dzellikleri ele alindiginda hangi durumlarda

ve nasil 8grenmeyi zenginlestirdigi asagidaki tabloda verilmistir :

Tabio IL.4. Ofrenme Modelleri ve Ofrenmenin Zenginlestiriimesi

Modeiler

Neden

L

Nasi

!

Beceri-vtinelimli Model

Ogretmenin yada yardimcmin
destegiyle diizenli doniit
gerektiren belirhi bilgi ve

becerinin Ggreniimesinde.

Bireysel hiz tabanlt
ancak kati bir zaman
cizelgesi ile kisitianmis
bir grup 6grenme plani
yaratilir.
Egitmen-ybnetimli
bireysel hiz tabanl ve
tamamlanan
oturumlardan olusan
materyaller diizenlenir,
Es-zamanl ¢evrim-igi
Ogrenim laboratavarn
veya geleneksel smif
ortami igleyisleri
uygulanir.

E-posta destegi
saglanir.

Uzun donemli projeler
tasarianir.

Davrams-yonelimli Model

Yeni davramslar gelistirmeyi
amaglayan icerik ve kullanici-
kullanici etkilesimi gerektiren

Es-zamanh Web
oturumliar: dilzenienir.
Grup (cevrim-disi
tamamianmak tizere)
projeleri olusturulur.

risksiz bir ortamdur. Rol tabanh
simiilasyoniar
_ gelistirilir,
S¢zel olmayan biiginin e Yol gostericiler atanir.
farkindalhiginmn saglanip transfer e Bilgi doniit sistemi

edilmesi, 6grenciler konuyla
ilgili uzmanlari gézlemler ve
onlarla iletisim kurariar.

Yeterlilik-yonelimli Model gelistirilir (LMS vb).
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11.1.4.3. Web Tabanii Ogretimin Yarariar: ve Smirhiikiari

Web tabanli 6gretim §gretim sonuglarinin  kalitesi agisindan glinlimiizde
kullanilan bilgisayar tabanli $gretim uyarlamalariyla karsilastirilabilir. CD-ROM
tabanli veya kullanic/sunucu tabanli Sgretim sistemleri yerine benzer 6zelliklere
(erisilebilirlik, yargisiz testler, aninda doniit vb) sahip web tabanli Sgretim
uygulamalarinin - kuilanilmasinin  yayginlagmas: temel nedenleri, yararlari ve
sinirhiliklary “Webbasedtraining”

(http://www.webbasedtraining.com/trends_technologies.aspx) isimli web sayfasinda

asagidaki gibi belirtiimistir :

i1.1.4.3.1. Yararlan

e Egitimin kullaniciya/6grenciye kolay sunumu

® Bireysel egitim ve grup egitim firsatlar (es-zamanli, farkli-zamanl)

» Coklu-platform vetenekleri (Windows, Mac, Unix, PDA, kablosuz araglar,
son dénemlerde Linux sistemi i¢in de uygulamalar gelistiriimektedir.)

e Kolay giincellenebilir igerik

o Tamamlanmis uygulamamin hizli bicimde bastan asagi degistirilebilme
bzelligi

® Daha az teknik destek gereksinimi

» Kullanici ismine, erisim sayisina ve tarih/zaman erisimine gore licretlendirme

e Erisimin kontrol edilebilmesi

» Glivenlik veya daha genis bant genisligi acisindan 6zel bilgisayar aglarina
viiklenebilme segenckleri

e Diger 6gretim sistemleriyle baglanti kurulabilme secenekleri

e Elektronik Performans Destek Sistemi (EPSS) icin ¢oklu islem yapabilme
uyumu

¢ QOpretimin genis kitlelere sunulabilmesi

e Kabul edilirliginin ve gecerliliginin artmasi.
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Web tabanhi §Zretim yeni bir olusum olmasma ragmen &gretim alanindaki
etkinligi her gecen giin artmaktadir. Bir anlamda WTO, yiiz-yiize &gretim ile
istenilen-yerde/istenildigi-zamanda 6zelligine sahip bilgisayar tabanli 6gretimin tim
ozelliklerini kapsamaktadir. WT(O’in  Ogrenmeye kattifi vararlar asafida
belirtilmistir:

e Daha tyi 6gretim teknikleri sunar.

o Ogrenciyi aktif hale getirir.

e Oprenciye gercek-diinya verileriyle ¢alisma olanag: sunar.

e Daha derin ve detayii 6grenim deneyiminin olusmasini saglar.

® Daha iyi diislinme becerilerinin gelistirilmesine olanak tanir.

o Ogrencilerin déniit almadan 6nce tepki vermesine izin verir.

o Igbirlikli grenmeyi destekler.

e Etkili 6grenme teknolojilerini kullanir.

e Ogrenmeyi vurgular.

o Oprencilere bilgi kaynaklarini tamimalarinda yardimer olur.

e Sinifta 6gretim kadar etkilidir.

Belirgin farklilik olmadigimi g6stermek amaciyla yapilan arastirma
sonuglarina gore (Moore ve Kearsly, 1996) ;
1- Simuf 6gretiminin tek sunum ortamu oldugu fikrini destekleyecek
yeterli bulgu bulunmamaktadir.
2- Uzaktan egitim, 68renme ag¢iSindan simifta efitim kadar etkin
olabilmektedir.
3- Yiiz-yiize etkilesimin eksikligi 6grenim slirecine zarar verici bir
unsur clusturmamaktadir.
4- Dersi ivi veva kotli vapan unsur; dgrencilerin yiiz-yiize veya
uzakta olmasi degil dersin ne derece iyi tasarlandigi, sunuldugu ve
yOnetildiginin sonuglandir.

Web tabanlt Zretim bu maddeyi kendine temel almaktadir.

Web tabanh 8fretim uygulanmis Sfrenciler iizerinde yapilmis arastirma
sonuglarina gére 6grencilerin egitimden memnun kaldiklari s6ylenebilir.
e Bir WTO kursunu tamamiadiktan sonra grencilerin %811 WTO’yii tercih

ettiklerini belirtmislerdir (Horton, 2000; Kubala, 1998).



2

Her ne kadar ¢evrim-ici (online) smufin daha fazia calisma gerektirdigini
diisiinseler de Dallas finiversitesindeki 6grencilerin %80°1 internet tabanii
baska bir ders daha alabileceklerini belirtmistir (Horton, 2003; Kroder ve
digerleri).

Kuzey Indiana {niversitesinin insan kaynaklari gelisimi dersine katilan
uzaktan Ogrencilerin %90°1 kendi 6grenim deneyimlerindeki gelismeden

memnun kaldiklarini belirtmistir (Horton, 2000; Niemi ve digerleri, 1997).

[1.1.4.3.1.1. Web Tabanh Ogretimin Ogrenciler Acisindan Yararlari
Horton’a gére (2000, s.28-33);

Oprenciler aktif ve uygun olan en iyi egitimi alirlar.

Tartisma ve miinazaralarda (forum, e-grup) diistinme firsati bulurlar.
Gereksinim duydukliar1 anda egitim alabilirler.

Egitimin hizint ve zaman ¢izelgesini 6grenciler belirler.

Ogrenciler egitmenle daha rahat iletisim kurabilirler.

Oprenciler calismalarini sergileyebilirler.

Ogretim, dgrencinin kendi 6grenme bicimine uyarlanir,

Ogrenciler amnda doniit alirlar.

Oprencilere esit davranilir.

Ogrenciler agisindan egitim daha az masraflidir.

WTO dersi alan grenciler, bilgisayar ve internet teknolojileri hakkimdaki
bilgi ve becerilerini gelistirirler ve kendi islerine daha etkin uyarlayabilirler.
WTO dersi alan o6grenciler, gelecekte alabilecekleri dersierde de
kullanabilecekleri ¢evrim-i¢ci &grenme deneyimi ve okuma becerileri
kazanirlar.

WTO dersi alan dgrenciler, birden fazla ay siirebilecek bir projede belirlenen
zaman ¢izelgesine uymak icin gerekii kisisel disiplini gelisir.

WTO dersi  alan Ofrenciler, Ofrenmeyi efitmenden ¢ok kendi

sorumluluguymus gibi gbrmeye baslar.
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