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ONSOZ

Bu calismada, velilerin okul imajma iliskin goriislerinin incelenmesi yoluyla
okullarin, imajlarin1 olusturmak ve gelistirmek i¢in hangi kriterleri géz 6niine alarak
calisabilecekleri ele alinmaktadir. Aragtirma siiresince degerli goriigleriyle katkilarda
bulunan, tez danigsmanim ve degerli hocam Prof. Dr. Aysen Bakioglu'na, yine
jirimde yer alan degerli hocalarim Yrd. Dog¢. Dr. Ahmet Sirin ve Yard. Dog. Dr.
Serhat Irez’e calismalarimda beni destekleyen esim Seher Bahgeci’ye ve benden

yardimlarini esirgemeyen arkadasim Selma Diindar’a tesekkiirlerimi sunarim.

Murat BAHCECI



OZET
VELILERIN OKUL IMAJINA ILISKIN GORUSLERININ iINCELENMESI

Bu calismada, velilerin okul imaj algilarinin hangi kriterleri igcerdigi incelenmistir.
Bu dogrultuda okul imajina iliskin ¢esitli kesimlerden velilerin goriislerinden yola
cikilarak; velilerin, okula iligskin imaj faktorlerinden hangilerini dile getirdikleri,
velilere gore okullarin imajlarin1 gelistirme ve yonetme siirecinde dikkate almasi
gereken faktorlerin neler oldugu ve velilerin, okul imaj1 faktorlerinden o6zellikle
hangilerine odaklandiklar1 sorularina yanit aranmistir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in
nitel arastirma yontemi tercih edilmis, iki ayr1 ¢alisma grubuyla yiiz yiize goriismeler
yapilmis ve sonugclar icerik analiziyle ¢6ziimlenmistir. Bu analiz bize, velilerin okul
imaj algilarinin hangi kriterleri igerdigine dair bir perspektif sunarken, okullarin
imajlarin1 gelistirme ve yonetme siirecinde gerek veli goriislerinin hangi kriterleri
icerdigi, gerekse literatiirden elde edilen bilgilerin neler olduguna iligkin veriler
sunmustur. Gorlismelerden elde edilen bulgularin, okul imaj faktorlerine iliskin 6ne
stiriilen iki hipotezi desteklenmemesi iizerine, velilerin okul imaj1 faktorlerine iliskin
farkindalik ve beklentilerinin diisiik oldugu gozlenmistir. Yine elde edilen bulgular
dogrultusunda velilerin imaj faktorlerinden 6zellikle “fiziki kosullar” ve akademik
basariy1 igeren “kalite faktorii”ne odaklandiklar1 tespit edilmistir. Sonug olarak bir
ogretim liderinin okulu yonetirken okulun imajini1 da 1yi yOnetmesi gerektigi
sonucuna ulasilmig, hatta okul yoneticisinin sorumluluk alanlarindan birinin de
okulun imaj yonetimi oldugu ileri siiriilmiis, bu konuda neler yapabilecegine iliskin
bir bakis acist sunulmustur. Dolayisiyla, hem velilerin konuya iliskin bilinglilik
diizeylerini destekleyecegine inanilan bulgular elde edilmis, hem de okullari,
imajlarin1 olusturmak ve gelistirmek icin hangi kriterleri goz Oniine alarak

calisabileceklerine iliskin bir program taslagi dnerisinde bulunulmustur.
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ABSTRACT
INVESTIGETING PARENTS’ PERCEPTIONS ABOUT SCHOOL IMAGE

This study investigates the criteria applied by the parents when perceiving schools’
images. In this context, the opinions of parents from various milieus concerning
schools’ images was laid the foundations when searching for answers for the
following questions: Which image factors about the schools are articulated?
According to parents, which factors should be taken into consideration when school
images are in the process of being improved and managed? Which school image
factors are especially focused upon by the parents? In order to achieve the goal,
qualitative analysis method was employed; two different work groups were
interviewed face-to-face and the results were then subjected to content analysis. This
analysis was given us on the one hand a perspective on the criteria applied by the
parents when perceiving schools’ images and was presented us on the other hand
with data on criteria according to the parents’ opinions and information derived from
available literature, throughout improvement and management process of school
images. The interviews not supported the two initial hypotheses about school image
factors, and therefore it was observed that the parents low awareness and
expectations concerning school images. The results also showed that the parents
focus especially on “physical conditions” and “quality factor”-which consists of
academic success. Results indicated that a leader of a teaching institution should
manage the school and the image of the school simultaneously, and that image
management would be considered one of the responsibilities of the school
management. An overview about what could be done in this area is has been
provided. As a result, some findings which are believed to support the parents’
consciousness were obtained and at the same time a program outline about the
criteria to be observed when schools work on constructing and improving their

images proposed.

il
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BOLUM I
GIRIS

1.1. Problem

Tiirk Egitim Sisteminde uygulama birimi olan okullarin imaj1, ayn1 zamanda sistemin
imajina iligkin algilarin toplamimna neden olmaktadir. Ciinkii halkin sistemle
dogrudan temasi, temsil gorevini istlenen okullar aracilifiyla gerceklesmektedir.
Boylece bir anlamda alg1 problemi olarak gecen imaj, sistemle iliskili bir kavram
haline gelmektedir. Genelde sistem, 6zelde okul birimleri, hizmeti alan toplumda
nasil algilandiklar ile kendilerine dair algilar1 arasindaki farka odaklandiklarinda,
amagclarin gerceklesme orani ve performans bosluklarini tespit edebilirler. Bu oranlar
toplumdan se¢cim ya da tercih olgusu olarak yansidigi gibi sistemin / birimlerin

tyilesmesi i¢in kullanilabilecek gosterge ve veriler sunabilir.

Arastirmanin problem durumuna etki eden ilk faktor, ebeveynlerin farkli gerekgelerle
dile getirdikleri okul se¢im kriterlerinin okul imajiyla dogrudan ilgili olmasidir.
Fakat velilerin okul imajma iliskin hangi kriterlerin bilincinde olduklar1 ve bu
nedenle okulun imaj gelisimine katkida bulunup bulunmadiklar1 bilinmemektedir.
Digeri ise okul birimlerini yoneten miidiirlerin / egitim liderlerinin, okulun imajin1
gelistirmeye yonelik diizenli bir program uygulayabilecek pozisyonda olmalaridir.
Fakat {ilkemizde 6zellikle ortadgretim kademelerinin iiniversiteye odakli bir imaja
sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Burada goriilen tek yonlii yonelim, veli boyutunda da;
tiniversiteye girme orani ve okulun fiziksel yapisini 6n plana alan bir tercih olarak
yansimaktadir. Bu noktada her iki kesimin odak ve Onceliklerinin birbiriyle
ortlistiigiinii sdyleyebiliriz. Oysa genelde sistemin, 6zelde okul birimlerinin; manevi /
etik degerlere diigkiinliik, giivenlik, sosyal faaliyetler, ahlak gelisimi, okulun
temizligi, okul hakkinda bilgi kaynaklarmin ¢esitliligi, mezunlarin okul imajina
etkileri gibi nitelikle ilgili gostergelere odaklilik gibi amaglarinda ¢esitlilikler
sunmas1 beklenir. Ornegin Ingiliz Egitim Y&netimi Merkezi (1998’den akt. Fer, 1999,



s. 2-5), okula iliskin 24 imaj gostergesi belirlemistir ve bu gostergelerin tamami da
okulun nitelik farkina iliskin faktorlerdir.

Taleplerdeki bu gesitlilige kars1 okul yoneticilerinin, okulun imaj yonetimini, siirekli
okul gelistirme programinin bir pargasi olarak ele almasi beklenir. Beklentilerin
karsilanmamasi, egitimin okullarda tek yonlii olarak islemesine neden olmaktadir.
Yani sadece iniversite ya da sinav basarisina odaklanmis bir okul, tek yonlii
islemeye baslar. Siklikla duydugumuz; ezber odaklhilik, diisiik yaraticilik, zayif
karakter gelisimi, tek yonlii 68renci, sosyo-kiiltiirel yonii zayif 6grenci gibi sonug ve
olgularin temelinde, bu birbirini besleyen dongili vardir. Ciinkii veliler de sonuglar
sayisal olarak ortaya konulabilen bir egitime odaklanmis goriinmektedir. Yani veli,
cocugunun, okumak istedigi alanin ilgi ve yetenegine uygun olup olmadigindan
ziyade hangi boliim ya da iiniversiteyi kazandigina dikkat etmekte, boylece diger
nitel psikolojik faktorler de goz ardi olmaktadir. Oysa Kolibova (2000 s. 578)’nin da
belirttigi gibi, bir egitim kurumu i¢in imaj, tim nosyonlarin kompleks birlikteligi

olup bilgi ve beklentilerin egitimsel konularla bilesimidir.

Bir diger husus, velilerin okula olan maddi ve manevi katkilarinin hatir1 sayilir
biiyiikliigiidiir. Bu, okul tiiriine ve velinin sosyo-ekonomik profiline gore degiskenlik
gosterebilir. Resmi olarak velilerden “egitime katki” baglig1 altinda toplanan ticretler
bunun gostergelerinden biridir. Okul bolgesine ve velinin profiline gore degiskenlik
gostermesine ragmen velinin okula katkis1 daha ¢ok ekonomik boyuttadir. Okul aile
birliklerinde aktif olarak calisan ilgili bir kesim ebeveynlerin disinda okullarin kendi
faaliyetlerini veliye yeterince aktarmasi, velinin maddiyat disinda farkli potansiyel
desteklerini almasina yardimci olabilir. Bunun yolu da okulun hizmet verdigi
kesimler tarafindan nasil algilandigini anlamak ve kendi imajini iyi yonetmekten
gecer. Yani okullar imajin bilesenlerini bilmeli, ulusal ve uluslar aras1 boyutta bunu
gelistirmeye odaklanmalidir. Okul, bu konuda calismadigi siirece katkilarin diisiik
olmaya devam etmesini, beklentilerin c¢ift tarafli diisiis gostermesini géze almak

durumundadir.

Okulun, dolayisiyla sistemin imajin1 gelistirmek i¢in diizenli ve bilingli bir gelistirme

calismasina rastlanilmamasi c¢arpict bir durumdur. Oysaki 06zellikle yabanci



literatiirde, okullarin kendi imajlarin1 yonetmede goz Oniinde bulundurabilecekleri
faktorler yer almakta, bu faktorler her gegen giin ¢esitli aragtirmalar araciligiyla
gelistirilmektedir. Ulkemizde 6zellikle 1999 yilindan beri iizerinde ¢alisilan kalite
gostergeleri bu faktorlerden sadece biridir. Dolayisiyla imaj yonetimi, daha genis

kapsamli bir konudur.

Ozetle, iilkemizde, kendi okullarinin imajim gelistirmek isteyen ydneticilere imaj
yonetiminde goz Oniinde bulunduracaklar kriterler konusunda rehberlik edecek bir
calisma bulunmamaktadir. Okul imajimnin ortaya konulmasinda en elestirel ve
kapsamli bilginin velilerden aliabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda temel
problem, “velilerin okul imajina iliskin goriislerinin hangi kriterleri icerdiginin
bilinmemesi ve bu kriterlerin ilgili literatiirle Ortiigiip Ortiismedigine iliskin bir

calismanin olmamas1” aragtirmanin temel problemi olarak ele alinacaktir.

1.2. Amacg
Bu caligmanin amaci, velilerin okul imajina iliskin goriislerinin hangi kriterleri
icerdiginin Dbelirlenmesidir. Okul imajina iliskin c¢esitli kesimlerden velilerin
goriislerinden yola ¢ikilarak asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Veliler, okula iliskin, literatiirde yer alan imaj faktorlerinden hangilerini
dile getirmektedirler?
2. Velilere gore, okullarin imajlarin1 gelistirme ve yoOnetme siirecinde
dikkate almas1 gereken faktorler nelerdir?
3. Veliler, okul imaji faktorlerinden Ozellikle hangisi/hangilerine O6nem

vererek okul se¢cimi yapmaktadirlar?

1.3. Onem

Calismanin amag¢ boliimiinde dile getirilen hususlari, yani, okulun neyi, nasil
yaptigin1 anlamak ic¢in yapilacak sorgulamalari, okul calisanlarina yoneltmekten
ziyade, hizmeti alan kesim olan velilere odaklanmak, elestirel verilerin elde
edilmesini saglar. Burada ¢ift tarafli bir kazang¢ s6z konusudur. Bir yandan okullar,
imajlarin1 gelistirmek ic¢in literatiirde ve veliler tarafindan dile getirilen kriterleri

gormiis olacak, kendilerinin hangi kriterlere odaklanarak calistiklarini velilerin



goziinden inceleyecek, diger yandan da veliler tarafindan imaj gelistirme
caligmalarinin nasil degerlendirildigine iligkin veriler elde edeceklerdir. Dolayisiyla
bu calismadan c¢ikan sonuglar, velilerin okul imajma iliskin farkindaliklarini
gelistirmek icin okullarin neler yapabileceklerine de 11k tutacaktir. Veli agisindan
bakildiginda, velilerin hangi kriterlere dikkat etmesi gerektigine dair bir perspektif
sunacaktir. Veliler, okul segerken arayacaklari bu faktorler sayesinde okulun imaj

gelisimi konusunda bask1 unsuru olabileceklerdir.

Diger yandan okul yoneticileri, ¢evrelerindeki kurum ve bireylerin maddi ve manevi
katkilarin1 iist diizeyde tutabilmek i¢in okul imajini iyi yonetmeleri gerektiginin
bilincinde olmalidirlar. Dolayisiyla bu ¢alisma, toplumun ¢esitli kesimlerini temsil
eden velilerin okul imajma iliskin algilarina yonelik bir analiz sunarken aym
zamanda okulun imajin1 basarili bir sekilde yonetmek isteyen bir okul yoneticisine de

g6z onilinde bulunduracagi kriterlere iligskin bir rehber ¢alisma niteligi tasiyacaktir.

1.4. Sayiltilar
¢ Bu arastirmada goriisme yapilan kisilerin goriis ve diisiincelerini agiklikla
ifade ettikleri varsayilmaktadir.
e Gorilisme sorulart arastirmanin problemini aydinlatacak nitelikte olup amag
ve alt amaclara uygundur.

e Veliler, okul imajin1 degerlendirebilecek niteliktedirler.

1.5. Smirhhiklar

Bu calismadan elde edilen sonuglar, 2009 yilinda Istanbul ilinde ikamet eden,
cocuklarini herhangi bir ortadgretim kurumuna gonderen toplamda 20 veliden olusan
calisma grubunun goriisleriyle sinirhidir. Calisma sonucunda evrene genellenebilecek
bir veri setine sahip olmak amacglanmamakta, imaja iliskin veli goriislerinin
derinlemesine analiz edilmesi hedeflenmektedir. Dolayisiyla aragtirma siirecinde
kullanilan nitel arastirma yaklasimina iliskin sinirliliklar, ayn1 zamanda ¢alismanin

sinirliliklarina da belirlemektedir.



BOLUM II
ILGILi LITERATUR

2.1 Kavramsal Cerceve

Fransizca image soOzciigiinden gelen ve dilimizde imge ile es anlamli olarak
kullanilabilen imaj sozciigiiniin (Tikves, 2003: 35’den akt. Bakan, 2005, s. 10),
Longman Dictionary of Contemporary English’de yer alan ilk tanimi, “zihinlerdeki
resim”dir. Sozlikkte kavram Onceleri tasvir-suret anlaminda kullanilirken sonra
‘imitation’ (taklit) anlamina yer verilmektedir. S6zciige yiiklenen bir diger anlam,
herhangi bir seyin diger insanlar tarafindan iyi ya da kotii bicimde goriilmesidir
(Peltekoglu, 2007, s. 1). Gorme bi¢iminin imajla baglantisi boyutunda Sampson
(1995, s. 17-26), gorsel imajlarin hiikmettigi bir toplumda goézlerimizin bize
gosterdigine inanmaya yatkin oldugumuzu dile getirir. Dogru olduguna inandigimiz
seyi dogrulamakta kullandigimiz araglar “bakmak” ve “gdrmek’tir. Imaj, aym
zamanda anlik bilgidir. Durmaksizin degisen ve hizla ilerleyen bir kiiltiirde anlik

gorsel izlenimlerimize gliveniriz.

Literatiirde her ne kadar agik ve tutarli bir imaj tanimi ve ideal imaj 6l¢lim metodu
bulmak zor olsa da, imaj; “bir objenin insanlar tarafindan bilinmesini,
tanimlanmasini, hatirlanmasin1  saglayan ve insanlar tarafindan o obje ile
iligkilendirilen anlamlar seti, bir obje hakkindaki inaniglarin, fikirlerin, duygularin ve
izlenimlerin etkilesiminin sonucudur” seklinde tanimlanabilmektedir (Dowling,
1986’den akt. Erdogan ve digerleri, 2006, s. 56). Gemlik ve Sigr1 (2007, s. 268), dis
diinya ile ilgili yargilarin olusmasinda, insanlarin i¢ diinyalarinin etkisinde kaldigini
dile getirir. Algilama siireci, kisilerin inang, deger, tutum ve davranis olusumu ile
aciklanabilmektedir. Dolayisiyla imaj, i¢sel ve digsal faktorlerin birlikte etkili
olmasiyla olusmaktadir. Kurum, marka, alan ve {irlin gibi unsurlara gore
genellenebilen imajin en 6nemli 6zelligi kisiye bagl ve kisiden kisiye degisebilen bir

kavram olmasidir.



Imaj, bir nesne ya da varlik hakkinda olugsmas1 zamana bagli ve bireylerin zihnindeki
Ogelerin etkilesim sonucu olusan olumlu veya olumsuz diislincelerdir (Dichter, 1985,
s. 75-81’den akt. Gemlik ve Sigri, 2007). Baska bir tanimla; bir kimsenin, bir
toplulugun veya kurumun kendisine iligskin olarak bagkalarinda yaratmak istedigi ya
da biraktig1 izlenimdir (Celik ve Akgemeci, 1998, s. 222°den akt. Gemlik ve Sigri,
2007). Tolungii¢ (1992, s.11°den akt. Oziipek, 2005, s. 109), bir dizi bilgileme siireci
sonucunda bu imgenin objektif bilgiler ya da subjektif yargilardan ve bazi 6gelerin
etkilesimi sonucunda olustugunu belirtir. Bu 6geler; bilgilenme diizeyi, sahip olunan
yargilar ile sunulan olanak ve hizmetlerdir. Bu noktada imajin 6geleri ve olusumu bir

sekil yardimiyla soyle aciklanabilir:

Sekil 1
Imajin 6geleri ve olusumu

yargilar

bilgilenme olanaklar
diizeyi hizmetler
algilama siireci
Cografya Kiiltiirel iklim
Reklam kisilerarasi iletisim
Tanitim malzemeleri fiyat diizeyi

Dogal iliskiler

Kaynak: Oziipek, M.N. (2005). Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk. Konya: Tablet Kitabevi.

Imajimn alg1 boyutuna Grant (2004, s.137-138) metafor ve metonimi ve agilimlarini
getirir. Metonimi, kendisinin de pargasi oldugu daha biiyiik fikirler dizisini belirtmek
icin kullanilan bir kavramdir. Bunun klasik bir 06rnegi, biitiiniiyle Amerikan
hiikiimetini belirtmek amaciyla kullanilan “Beyaz Saray” deyimidir. Bu, kavramsal
bir akim aracidir. Metonimiyi, olgularin daha kolay diisiiniilebilmesi ya da iletigim

saglanabilmesi veya animsanmasi i¢in kullaniriz. Kavramsal deyisle metafor, bir
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modelin tiimiiyle farkli bir modele baglantilandirilmasidir. “Otomobil, bocek gibi
gidiyor” deyisi, “otomobil” ile bizlerin, boceklerin nasil hareket ettigi konusundaki
diisiincelerimizi baglantilandirmaktadir. Metaforlarin kuyruklarinda birer igne vardir;
“bocekler” agik olarak agir, tembel bir hareketi tanimlamakta, fakat gizil olarak da
gizli bir bagaji vurgulamaktadir. “Rolls Royce bocek gibi gidiyor” demek yakisik
almaz, ciinkii bocekler bizim kiiltiiriimiizde asag1 sinif hayvanlardan sayilmaktadir.

Yazar, bu iki baglantiy1 asagidaki sekille gosterir:

Sekil 2

Zihinsel model

Metafor Metonimi

Baglantilar Baglantilar

Kaynak: Grant, J. (2004). Post-Imaj Devri: Pazarlamada Imaj Cagindan Akil Cagina Gegis. (Cev:
Ding Cayang). Istanbul: MediaCat.

Metonimi, insan beyninin en etkin diisiince sivriltme aracidir. Diislinceyi
kolaylastirip hizlandirir. Fakat, 6ne ¢ikardigi (ya da gozden kagirdigy) sey, biiytik etki
yaratir. Kaliplasmis kavramlarin kiiltiir iistiinde bu kadar gii¢lii bir rol oynamasinin
nedeni de budur. Metafor, diisiinceyi zenginlestirir. Metafor se¢imi, bir tartismaya
renk, duygu, ayrintt ve anlam kazandirir. Fakat metoniminin, se¢ilmis gereklileri
1518a cikarmasina karsilik, metafor bunlar1 gélgeler. Klasik bir 6rnek: Metonimi ile
metafor birbiriyle ¢elisir; biri konular1 yalinlastirirken, digeri bulaniklastirir. Gerilimi
gidermek tizere anlamlilik, dil cambazligi ve iletisim kurnazliklar1 gelir. Kavram
bilimciler, beyin hasarina ugramis hastalar istiindeki arastirmalara dayanarak, tipki
iki farkli harita gibi, metonimi ile metaforun da beyinde ayr1 olduklar1 lizerinde goriis
birligine varmislardir. Bu ayriligin kesfeden dilbilimci Roman Jacobsen, metaforlari

“siirsel” olarak tanimlamakta, buna karsilik metoniminin daha ¢ok mantiksal “diiz



metinler” oldugunu sdylemektedir. Bu ayrilik, insan diisiincesi ve bunun kiiltiirel
iiriinleri boyunca da genislemektedir. Ornegin sanatta; siirrealizm metaforiktir
(6nerilen bir sey i¢in baska bir goriintliyli gosterir), buna karsilik kiibizm

metonimiktir. Oyleyse imaj metaforik, zeka, metonimiktir (Grant, 2004, s.138-140).

Schuler, bu gériisii su goriisleriyle destekler: “Insan, diinyada var olan bir nesneyi
diisiindiiglinde, eger o anda nesne ile dogrudan bir etkilesimi yoksa da o nesnenin
zihinsel bir imajm1 olusturur.” Her insanin ayni nesne hakkinda kisisel ve essiz bir
zihinsel imaj1 vardir. Bu imaj, o nesne hakkinda elde edilen bilgilere ve bu bilgilerin
etkilesimine dayali olarak olusturulur. Bu sekilde kisi o nesne hakkinda sahip oldugu
imaja gore kararlar verir ve hareket eder (Schuler, 2004, s. 38’den akt. Taslak ve

Akin, 2005, s. 266).

Sampson (1995, s. 7-11), imaj faktoriiniin, sirket i¢i tanitimi ve daha iyi bir is
bulmay1 etkileyen kisisel imaj ve ¢alisma tarzina kadar uzanan genis kapsamli bir
kavram oldugunu dile getirir. O ayn1 zamanda bir vaattir. Dis imajin reklamini

yaptig1 beceri, yeterlilik ve degerleri verecegi vaadidir.

Kazoleas ve digerleri (2001°den akt. Erdogan ve digerleri, 2006, s. 56)’ne gore imaj;
organizasyon ve diger sosyal, tarihsel ve somut faktorler ve edinilmis kisisel
tecriibeler tarafindan bireye planli ya da plansiz olarak gonderilen mesajlarin birey

tarafindan karmasik ve ¢ok yonlii bir siirece tabi tutulmasi sonucunda olusur.

Kisi ve kurumlar, insanlar iizerinde belli bir imaj olusturdugundan, imaj, bir seyin
nasil bilindigi, insanlar tarafindan nasil aciklanip hatirlandig1 ve kendisiyle nasil bag
kurulduguyla ilgilidir (Robins, 1999, s. 21°den akt. Gemlik ve Sigr1, 2007). Bir kez
sahip olunan ve ilelebet siirdiiriilen bir olgu olmayip, her bireyin zihninde yavas

yavas ve birikimsel olarak bi¢imlenen imgeler biitiiniidiir (Tolungtig, 2000, s. 23).

Tengelimoglu ve Oztiirk (2004, s. 221), kisilerin bir kere bir nesneyle ilgili gercek
bir imaja sahip olmalarinin, o nesne veya kisiyle ilgili daha fazla bilgiyi kavrama

konusunda secici olmalarina neden oldugunu dile getirir. Imaj, imgeleme yoluyla



zihinde canlandirilan nesne, kavram, durum ve semboller oldugu i¢in algidan farkl
oldugu dile getirilmektedir. Cilinkii algi, duyu organlartyla dogrudan nesnelerden
aliman sinyallerle zihinde olusan goriintiileri ifade etmektedir. Fakat imaj, algi
vasitasiyla elde edilerek zihinde depolanmis bilgilerin canlandirilmasiyla (duyu
organlarindan sinyal gelmeden) olusmaktadir. Imaj zihinde canlandirilan bir kroki,
plan, kavram-durum-sembol, harita veya resimdir (Kii¢iikkurt, 1988, s. 167-168’den
akt. Bakan, 2005, s. 9.11). Buradan hareketle, imajin olusabilmesi i¢in, hakkinda
imaj olusacak nesneyi goérmenin bir zorunluluk olmadigin1 sdylemek miimkiindiir.
Genel bir tanmimlamayla, herhangi bir kisi, kurulus ya da durum hakkinda tiim

goriiglerin toplamidir (Peltekoglu, 1997, s. 125°den akt. Bakan, 2005, s.10).

Tolungii¢ (2000, s. 23-25), imajin olugsmasint saglayan etkenleri bilgilenme diizeyi,
sahip olunan yargilar ve sunulan olanak ve hizmetler olmak {izere ii¢ kategoride ele
almaktadir. Bireyin bilgilenme diizeyi, ¢ok farkli iletisim kanal ve siire¢lerinden elde
edilen bilgi ve verilerden olugsmaktadir. Kiiltiirel etkinlikler, es dost ve akrabalarin
tavsiyeleri, reklam ve tanitim faaliyetleri, kitle iletisim araglar1 sayesinde elde edilen
veriler, bireyin zihninde bir silizgegten gecerek onu belirli bir tutuma yonlendirir.
Yargilar ise, bireylerin belirli bir konu, kisi ya da nesnelere iliskin
degerlendirmeleridir. Bunlar, dogru da olabilir, nereden kaynaklandiginin saptanmasi
giic bir takim ‘sterotype’ (basmakalip fikirler) bigiminde de olabilir. Olanak ve
hizmet 0gesi ise, iginde bulunulan kiiltiirel ortama, siyasal yapiya ve ekonomik
kosullara kadar pek cok unsur tarafindan sekillendirilmektedir. Sonug olarak bu ii¢
0ge (bilgilenme diizeyi, yargi, olanaklar-hizmetler) algilama siirecinden geger ve

imaj1 olusturur.

Diger insanlar veya bir kurum hakkindaki izlenimi belirleyen imaj kavraminin
kokenlerinin sosyal psikolojiden kaynaklandigimni gérmekteyiz. Lippman, kavrami
siyasi Onyargi diisiincelerini tanimlamak i¢in kullanilirken, Gardner ve Levy, imaj
kavramin1 {riin ve hizmet faaliyetleri sunumu alani ile sinirlandirmislardir.
Johanssen, imaj1 “belli bir goriis objesi ile baglantili olan tiim tutum, bilgi, tecriibe,

istek, duygu vs.lerin biitiinliigii” olarak tanimlanirken, Jung “imaj bir objeye yonelik



diistincedir, bunun bir kismi1 gercek ile Ortligmekte, diger kismi ise subjenin
kendisinden gelmis olan malzeme ile ortiismektedir” der (Okay, 2005, s.241).

Imajlar bilgi tastyicisidirlar. Sahip oldugumuz bilgilerin énemli bir kismi imajlar
araciligiyla saglanmaktadir. Bireyler ve kurumlar ister istemez insanlarin {izerinde
bir imaj birakirlar. Bu sekilde edinilen bilgi, dogas1 geregi dolayl bir nitelige sahiptir.
Halkla iligkiler ¢aligmalar1 sonucunda yaratilan imaj, dolayli ve uzun bir donemde

gergeklesir (Tosun, 1995, s. 5°dan akt. Oziipek, 2005, s. 107-108).

Kavram, pazarlama, halkla iliskiler, ¢cevre, kurumsal yonetim gibi pek ¢ok disiplin
icinde yer alabilmektedir. Somut iiriin kavramindan soyut hizmet kavramina
kaydik¢a, fiziksel ozellikler, islevler yetersiz kalmakta, tiiketici sembollerle
degerlendirmeler ve baglantilar yapmaktadir. Tiiketicinin algisina dayali bu sembol
ve temsiller, iirlin ve hizmetler aras1 karsilastirmayi kolaylastirmakta, tiiketicinin
daha kolay karar vermesini ve se¢im yapmasini saglamaktadir (Koktiirk ve digerleri,

2008, s. 1-2).

Imaj, “gercekligin yaklasik olarak bir gdrsel sunumu olup, fiziksel (bir fotograf ya da
resimde oldugu gibi) veya hayali (edebiyat ve miizikte oldugu gibi) olabilir. Bu
demektir ki bir iirlin, bir genel izlenim, gercegi yeniden iiretmekten cok, izleyicilerin
ilgisini ¢ekmek i¢in yaratilmissa, gerceklik-imajla nadiren c¢akisacagindan bir
yanilgilar yumagina yansitir. Bu nedenle c¢agdas kiiltiir elestirmenlerini imge’yi
aragtirma ve ¢oziim yoluna itmis ve bir bilim dali olarak imgebilimi ortaya
cikarmustir. Imgebilim, 19. Yiizyil’da ortaya ¢ikip, ¢esitli asamalardan gecerek ve
gelistirilerek giinlimiize ulasan karsilastirmali yazinbilim’in bir dalidir. Giindelik
yasamimizda pek ¢ok farkli bigimde karsimiza ¢ikan imge kavraminin bir soyacagini
cikaran Mitchell, farkli kuramsal sdylemlerde imgelerin benzesme, andirma ve
benzerlik iliskilerinden &tiirii nasil bir yer edindigini sdyle gosterir:

Grafik imgeler: resim, heykel, tasarim

Optik imgeler: ayna, yansima

Algisal imgeler: duyu-verirler, tiir; goriiniim

Zihinsel imgeler: diis, ani, fantezi

Sozel imgeler: egretileme, tanim (Emir, 1996, s. 33-35).
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Imge (imaj) ve simge (sembol), giinliik kullanimda siklikla birbirleriyle karistirilan
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ve ¢ogu kez, sembol, imaj’in yerine gegen
bir kavram olarak algilanmaktadir. Imaj (imge) anlamdir; sembol ise bu anlami
yaratacak bir gosterendir. Bir baska deyisle, duyularimizla algiladigimiz yan-
gosteren-, kavramsal yan —gosterilen- ile birlesir ve bizi imgeye (imaja) tasiyan
gostergeye ulastirir. Imge, ii¢ belirleyenin — gdsteren, gosterilen, gosterge
bileskesinden olusup tek’e ulasmis bir anlamsal boyutun ifadesidir. Imge bir tamliktir;
sembol ise tamlik’a ulastiran bir tamamlayandir. Dolayisiyla anlam, ‘demek
istenende’, yani imge’de gizlidir. Sembol yalnizca bizi imgeye tasiyan bir
gosterendir. Imge, gostergelerin  bir {ist boyutudur (anlamsal bileskesi,
vibrasyonudur). Gostergelerin her biri, bir araya geldiklerinde kendi bagimsiz
anlamlarindan farkli bir anlama ulagir. Ulasilan bu yeni anlam, bir {ist boyutu, baska
bir gdstergeyi imler. Bu gostergelerin birlikte olusturduklar1 kodlarin toplami, kendi
bagimsiz anlamlarinin Stesinde yeni bir sifreyi karsimiza getirir. Imge ve gerceklik
Iliskisinde ise imajin giicii etkisindedir. Imaji -imgeyi- olusturan gdstergelerin
¢coziimlenebilmesi, kodlarin a¢imlanip sifrelerin ¢oziilebilmesi, ancak ortak
gosterenleri kullanan taraflar arasinda gercgeklesebilir. Yani, gonderen ve gonderilen
arasindaki iletisimsel dongiide, mesajin algilanip, anlam tasiyicis1 olan gdsterenin
gonderilen tarafindan sifresinin ¢oziilebilmesi i¢in, o gosterenin anlamin
gonderilenin bilebilmesi, yani, ayni kiiltiirel kosullarda yasiyor olmalar1 gerekir.
Dolayisiyla imaj, kendi basina bir higtir. Ancak kendini algilayabilecek bir kitle
bulabilirse varligini ortaya koyar ve bir anlam ifade eder (Emir, 1996, s. 37-39).

Imajla sik sik karistirilan itibar icin de ayri bir agilim yapmak gerekir. Itibar, bir
kurumun ¢aliganlar ve miisteriler tarafindan nasil algilandiin1 gdsteren soyut bir
varlik olarak aktarilir. Diger bir deyisle, kamuoyunun orgiitle ilgili olumlu veya
olumsuz yondeki izlenimleri olarak tanimlanan kavram, daha c¢ok algilamalardan
tesekkiil etmekte; sosyal paydaslarin duygu, diisiince ve izlenimlerini kapsamaktadir
(Karakdse, 2006). Marconi (2002, s. 70°den akt. Peltekoglu, 2007, s. 590) bu
karigikligr soyle ayristirir: Kurumun nasil goriindiigi ve ne yaptigi imajimni

olustururken, imajlar zaman igerisinde itibar1 yaratir. Diger bir deyisle imaj, kurum
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i¢i ve kurum dis1 bireylerin algilarindan olusur. Itibar ise kurumun tiim bilesenleriyle

elde ettigi toplam degerdir

Farkli insanlara gore farkli anlamlar ifade eden bu kavrama olumlu ve olumsuz
anlamlar yiiklenebilir. Konuya olumsuz yaklasanlar, imajlarin diinyadaki olaylarin
gercekligini Onlemek, reddetmek ve inkar etmek icin kullanilabilecegine dikkat
cekmekte (Robins, 1999: 26; Meech, 2002: 134’den akt. Bakan, 2005, s. 10), onu
sahtekarlik ve g6z boyama araci olarak nitelendirmekte (Goksel ve Yurdakul, 2002, s.
198’den akt. Bakan, 2005, s. 11) ve yapay oOzellikler ya da davranis bigimleri
sergilenerek olusturuldugu diisiincesini savunmaktadir. Olumsuz anlamda imaji
maniplilasyon ve sahtekarlik olarak tanimlayanlar da olmustur (Harmanci, 2008, s.

31).

Sonug olarak, ozellikle 1980 sonrasinda popiiler hale gelen imaj kavramina dair
cesitli tanimlamalar su sekilde bir araya getirilmistir:

e Imaj, kendini “gergekte hi¢ olmayacag kadar iyi gdstermek™ degil, kendini
iletisimin tiim imkanlarmi kullanarak olabildigince dogru ve etkileyici bir
sekilde ifade etmektir.

e Imaj, “Insanlar1 kandirmak i¢in maske takmak” degil icimizde sakli ger¢ek
kimligimizi agiga ¢ikarmaktir. Imaj, basit bir “siisleme siireci” degil isimizi
1yl yapmanin ve iyi bir kariyer olusturmanin temelidir.

e “Imaj bir sahtekarlik, bir hile ya da yetenegin ve bilginin yerine gecen bir
sey degildir. Imaj bir iletisim aracidir, yeteneklerinizin bir parcasidir; kim
oldugunuzu, ne yaptigimizi, yaptiginiz isin ne kadar ehli oldugunuzu
anlatmanizi saglayan bir reklam panosudur”

e Imaj, sahte bir sey degildir. Sadece insanlarin seni gordiigiinde, hakkinda
olusturdugu izlenimdir, fiziksel ve kisisel 6zelliklerinin bir karigimidir.

e Imaj, kisinin kendisini iyi hissetmesini saglayan, bulundugu her ortamda
basarilarinin goriilmesine yardim eden ve kisinin var olan ozelliklerinin

cilalanmasini saglayan bir ¢alismadir (Harmanci, 2008, s. 42-43).
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2.1.1 Kurumsal imajda Rol Oynayan Etkenler

Her 6rgiitiin yasamini devam ettirebilmesi igin iyi imaja ihtiyaci vardir. lyi bir imaj
tesadiifen olusmaz. Imajin olusmasi, belirli bir siireci ve iyi ydnetilmeyi gerektirir.
Bunun i¢in, kurumlarin imaj insa etme bilincine sahip olmalar1 gereklidir. Bu
durumdaki orgiitler piyasada biiyiik zorluklarla karsilasmaktadirlar. Iyi bir imaj,
piyasada iyi bir goriiniim ve giivenirlik kazandirir, ayn1 zamanda karliligin ve

sermayenin artmasina vesile olur (Srinivasan, 1998’den akt. Karakdse, 2006, s. 5).

Olumlu bir kurumsal imajin unsurlar1 arasinda agagidaki karakterler sayilmaktadir:
e Kurumun iilke yararina ¢aligmasi,
o Kaliteli personel kullanmast,
e Personel memnuniyetinin saglanmast,
e Organizasyon kabiliyeti,
e Uzun Omiirlii olabilme,
e Saglam olma,
e Para likiditesinin yeterligi, glivenirligi,
e Satis sonras1 miisteri hizmetlerinin kalitesi, ¢evre dostu olmasi,
e Egitime 6nem vermesi,
e Yasam cizgisinde devamlilik,
e Kaullanilan teknolojilerin modern olmasi,
e Yonetimde istikrar,
e Ana ortaklar arasindaki uyum,
e Devamlilik,
o Ilericilik,
e Yeniliklere uyum saglama,
e Hayirseverlik,
e Yardimseverlik,
e Tutarlilik ve sayginlik (Bakan, 2005, s. 85’dan akt. Ceylan, 2007, s. 107-
108).
e Sentiirk (2007, s. 41-47), kurum imajinin unsurlarini sdyle aktarmistir:

e Kurumun sundugu iiriin veya hizmetin kalitesi
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e Kurumun fiziksel goriintiisii,

e Kurumun seffaflig,

e Reklam,

e Kurumun hedef kitlesiyle olan iliskisi,
e Satis sonras1 hizmet kalitesi,

e Kurumun endiistriyel iletisimi.

Bakan (2005, s. 82), bu unsurlara halkla iliskiler ve sponsorluk uygulamalarini da

dahil etmistir.

Kurum imajmin formiilii olarak da dile getirilen unsurlar, su formiille gosterilmistir

(Oziipek, 2003, s. 146):

Sekil 3

Kurum imajinin formiili

Kurulus
Kurulugun | +| Faaliyetlerinin | + Iletisim | x | Zaman | - | Hafiza | = Kurum
Gergekligi Onemi Cabalari Cokiisii Imaji

Kaynak: Oziipek, M.N. (2005). Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk. Konya: Tablet Kitabevi.

“Ruhsal bir 6n programlama” anlaminda imajlar, bir kurulusun imaj olusturucu
faktorler aracilifiyla iletmek istedigi cok c¢esitli bilgi ve tesviklerin alinabilmesi
islenebilmesi i¢in bir yardim sunarlar. Bu ruhi/psikolojik islemin tiirti, literatiirde bir
dizi fonksiyon ile agiklanmaktadir. Bu fonksiyonlar karar fonksiyonu, basitlestirme
fonksiyonu, diizen fonksiyonu, oryantasyon fonksiyonu ve genellestirme
fonksiyonudur. Bu fonksiyonlarin anlamlar1 kisaca su basliklarla agiklamak

miimkiindiir ( Merkle, 1992, 5.76”dan akt. Oziipek,)

Karar fonksiyonu: Kisilerin sahip olduklari imajlar1 onlarin o konuda kararlarinm
etkileyecektir. Ornegin X magazasi hakkinda olumlu bir imaja sahip olan birey,

aligverislerini bu magazadan yapmaya karar verecektir.
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Birlestirme fonksiyonu: Bireyler bilgi sunuldugunda, kisi kendisi i¢in gereksiz olan
bilgileri dikkate almayarak, sahip oldugu imaj nedeniyle, bilgileri basitlestirerek,

kendini ilgilendirenleri alacaktir.

Diizen Fonksiyonu: Kisinin basitlestirerek aldig1 bilgileri, kendisinde mevcut olan

icerik anlamlarindan birisine dahil etmesidir.

Oryantasyon fonksiyonu: Imaj: ileten kisi/kurumun verdigi bilgilerin eksik ve ya
objektif olarak yetersiz oldugu durumlarda, kisi bunlar1 yinede degerlendirerek bir
yon bulabilmektedir. Bu da, Imajimn objektif bir gercegi-goriilmediginde veya kismen

gorildiiglinde- ruhsal bir siibjektif taraftan ikame edilmesine dayanmaktadir.

Genellestirme fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda anlattigimiz bir durum
meydana geldiginde, bireyler genellikle bir bilgi transferiyle bildikleri konulari

bilmediklerine aktartirlar ve boylece bir genelleme yaparlar.

Imajin, biiyiik dlgiide gorsel yollarla olustugu; ¢iinkii beyin ve gozler arasindaki
sinirlerin, kulak ve beyin arasindaki sinirlerden 20 kat daha fazla oldugu belirtilir.
Baska bir ifadeyle imaj, bircok 6geden olusan “semsiye” bir kavramdir (Harmanci,
2008, s. 31-34). Boylece bi¢cim, icerik ve anlami bir arada barindiran ve cesitli

bilesenlerden olusan diisiinsel bir olgudur (Ozdemirci, 2004, s. 60)

Sampson (1995, s. 29), imajda rol oynayan etkenleri su sekilde aktarir:

Gecmis deneyim: Ise cogunlukla pejmiirde bir kiyafetle gidiyorsunuz diyelim. Bir
giin kendinizi ¢ok neseli hissedip bir degisiklik yapmak istediginiz goriiniisiiniize
biraz 6zen gosterdiniz, birisi Oniiniizii kesip bir i gorligmesine mi gideceginizi
soracaktir. Cogu insanin ge¢mis deneyimlerine gore, giyimine 6zen gostermeyenler
yalnizca yeni bir is arayacaklar1 zaman iyi bir gémlek iitiilii takim giyerler.

Yas: Kusak catigsmasi. Yash kadinlarin ¢cogu, 6zelliklede dul olanlar1 gen¢ kadinlarin
bastan ayaga siyah giyinmesinden hi¢ hoglanmazlar. Diinya savasini yasamis

kadinlar kusagi i¢in, siyah cenazeleri ve karartma giysilerini ¢agrigtirir. Gengleri
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daha neseli giyseler icinde gormek isterler, c¢iinkii gen¢ligi iyimser saymak
dilegindedirler. Karamsar bir evredeki genglere siyahi nihilist veya incelikli ya da

sadece pratik bulurlar — her seyle giyilebilir ve kiri gostermez!

On yargi: Kadilarin pantolon giymemesi gerektigini diisiinen bir erkek karisinin iyi

kesimli bir kot i¢inde ne kadar ¢ekici olduguna kor kalacaktir.

Sosyal faktorler: Bir isci smifi diiglinline sade bir elbise giyerek gitmek icin bir
incelmislik mesaj1 gonderildigi anlamina gelebilir, ama sizin bagkalar1 kadar ugras
gostermediginiz sekilde algilanacaktir. Gelinle damat kendilerini iyi giyinecek kadar
onemsemediginizi diisiinmeyecekler midir? Bu, elinizin birazcik darda oldugunu mu

gosteriyor, yoksa para harcamak konusunda bayagi eli sik1 oldugunuzu mu?

Kiiltiirel farkhiliklar: Yabanci turist kadinlarin ¢iplak bacaklari, kadinlarin kamuya
acik yerlerde stirekli ortiilii dolastiklar bir iilkede davet ¢ikardiklarinin isareti olarak

gorildiiglinde kiiltiirel yol kesiciler i baginda demektir.

Diger yol kesicilerin etkili iletisimi nasil etkiledigi {izerine diisiinmek isteyenler i¢in
bazi ornekler; korku, kiskanglik, dalginlik, karasevda, bilgisizlik, aldirmazlik ve

hosgoriisiizliik olarak belirtilir.

Kurumsal imaj olusumunda etkili olan faktorleri, farkli bir bakis agisiyla ele alan
anlayiglar da mevcuttur. Bu anlayislardan birisine gore, bir izlenim formasyonu
stireci Uriinii olan kurumsal imaj, ¢oklu faktorlerin ¢esitli yollarla bir araya gelmesi
neticesinde sekillenmektedir. Bu ¢oklu faktorler, bir hedef kitle tliyesinin demografik
karakteristikleri gibi gevresel faktorleri, kisisel olarak hissedilen etkinin boyutu gibi
cevresel faktorleri; sirketi temsil eden dostlara sahip olma gibi sosyal faktorleri; ve
bir kurulusun miisterisi olma gibi ticari faktorleri de igerebilmektedir. Ayrica, bu
faktorlerden bazilarinin, sirketin tiim imajinin belirlenmesinde digerlerine gore daha
etkili bir rol oynayacagi ileri siiriilmektedir. Bu anlayisin, kurumsal imaj olusumunda
tek etkin unsurun kurum olmadigi, hedef kitleyi olusturan kesimlerin 6zeliklerinin de

onem tasidig1 seklinde bir iddiasi oldugu goriilmektedir. Bireysel faktorler arasinda;
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ihtiyaclar ve giidiilenme, 6grenme, kisilik, algilama, tutum ve inanglar yer almaktadir.
Grupsal faktorler ise; kiiltiir, sosyal sinif, grup etkileri seklinde siralanabilir. Ayrica
yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik ozellikler de dikkate alinmalidir

(Goksel ve Yurdakul, 2002: 83’den akt. Bakan, 2005, s. 83-84).

2.1.2 imaj Tiirleri

Imaj kavramanin ne anlama geldigi, imajin nasil olustugu konulari, kurumsal imajt
kavrama noktasinda yol gosterici olacagindan, irdelenmesi gereken konular olarak
goriilmektedir. Bir diger 6nemli konu da, bir tiir olarak kurumsal imajinda i¢inde yer

aldig1 imaj ¢esitleridir.

Imaj tiirleri, en genel sekilde kisisel ve kurumsal imaj olarak siiflandirilir (Ceyhan,
2007, s. 83). Kurum imaj1 bu tiirlerden biridir. Mesela Okay (2000, s. 106 ve ’den
akt. Bakan, 2005, 15) imaj tiirlerini su siniflamayla aktarir:

e Kurumsal imaj,

e Kurulusun kendi algiladig1 imaj,

e Yabanci imaj,

e Istenen imaj,

e Transfer imaji,

e Mevcut imaj,

e Pozitif imaj,

e Negatif imaj olarak ele akmaktadir.

Jefkins, imaj tiirlerini;
e Aynaimaji ve
e Simdiki imaj seklinde simiflandirilmistir (Goksel ve Yurdakul, 2002, s.
202’den akt. Bakan, 2005, 16).

Huber (1987, s. 170-171°den akt. Okay, 2005, s. 244-245), degisik imaj ¢esitlerini
aciklamalariyla su sekilde ortaya koymustur:
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Semsiye imaji: Bir kurumun belli bir temel tutumunun ifadesidir ve bir tiir {ist
imajdir. Bu imaj kurumunun tiim alan ve markalarinin iizerine adeta bir semsiye gibi

gerilmektedir. Yani semsiye imaj1 tlim alanlar1 kapsayan bir iist imajdir.

Uriin imaji; Bir iiriiniin sahip oldugu imajdir. Bu iiriiniin imaj1 onu iireten kurumdan
daha yaygin olabilir ve baz1 durumlarda iiriin imaj1 ¢ok yiiksek ve taninmig oldugu

hallerde, onu iireten kurum hi¢ taninmayabilir.

Marka imaji; En taninmis imaj tiiriidiir. Gilindelik ihtiyacin iirlin ve markalar1 kadar,
otomobil ve liiks tiikketim mallar1 da bu imaja sahiptir. Doyuma ulagmis olan pazarda,
digerlerinden ayrilan marka imajlar tiiketicilerin oryantasyonu ve farklilik ig¢in

mutlaka gereklidirler.

Kendi imaji: Bir isverenin Patronun kendi kurumunu gérme ve degerlendirme
tarzidir, bu tipki bir miihendisin kendisinin gergeklestirmis oldugu yenilikleri

degerlendirme tarzi gibidir. Yani objektif olmasi her zaman i¢in miimkiin degildir.

Yabanci imaji; Kendi imajmin tersidir. Uriin ve faaliyetlerle dogrudan ilgisi
olmayan kisilerin, yabancilarin sahip olduklari imajdir. Giiglii markalarda kendi ve

yabanc1 imaj1 genellikle ortiismektedir.

Transfer imaji: En taninmis tiirti, uluslar aras1 alanda yaygin, genellikle likks mallar
arasinda yer alan bir markanin genellikle o tiirde olmayan bir iiriine transferidir.
Hurber bunlara 6rnek olarak Cartier sigaralari, Porche giines gozliikleri ve Davidoff

saatlerini vermistir. Burada transfer edilen yalnizca marka imajidir.

Mevcut imaj: Kurulusun su anda sahip oldugu imajdir. imajlar dinamik yapilardir,
degisiklik gosterirler ve zamana uymak durumundadirlar. Siirekli geng bir goriiniimii
korumak zorunda olduklarindan dolayi, mevcut durumun saptanmasi i¢in bilimsel
analizleri gerekli kilarlar.

Istenilen imaj: Kurumun sahip olmasmi istedigi imajdir. Yapilmis olan mevcut

durum analizinden sonra gergeklestirilen diizeltmelerle bu imaja ulagabilmektedir.
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Istenilen imaj, kurumun gelecekteki imajidir, yani bugiinden itibaren sahip olunan
imajdir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, 6nemli olan imaj unsurlarinin
degistirilmemesidir, ¢likii imajlar yalnizca onlar tasiyan giiclii parcalar agirlikli

olarak kaldiklarinda yasayabilmektedirler.

Olumlu imaj: Iyi ve giiclii profillere sahip marka ve isimlerdir. Bu tiir imajlar
insanlarda sempati uyandirirlar. Kisisel olarak pozitif baglantimizin oldugu

iriinlerdir ve pozitif imajlar elde edilen tecriibeler ile yakindan ilgilidirler.

Olumsuz imaj: Burada aklimiza ilk gelenler bir yerlerde takilip kalmis olan tarihi
marka ve isimlerdir. Fakat kurumlar bu smiflandirmaya, 6rnegin evlere yapilan
satigta agresif bir sekilde davrandiklarinda veya c¢evreyr olumsuz yonde

etkilediklerinde de girebilmektedir.

Koktiirk ve digerleri (2008, s. 28), kurum ve bilesenlerinin olusturdugu imaj cesitleri

olarak su tabloyu sunarlar:

Tablo 1
Kurum Bilesenlerinin olugturdugu imaj gesitleri
Imaj Cesitleri Odaklandig1 konu Hedef kitle
Ayna imaj1 Kurulusun ¢aliganlari Orgiit disindaki kisiler
Semsiye imaj Kuruma ait tiim markalar Tiiketiciler
(tist imaj)
Kurulusun kendi algiladigi imaj ~ Kurulus Girigimciler
Yabanci imaj Kurulus Uriin/hizmet ile dogrudan
iligkisi olmayanlar
Transfer imaj1 Uriin (Baska bir iiriinden nakil) Tiiketiciler
Mevcut imaj Kurulus Dis hedef kitleler
I¢ hedef kitleler
Istenen imaj Kurulus Dis hedef kitleler
I¢ hedef kitleler
Pozitif imaj Kurulug/Marka Tiiketiciler
Negatif imaj Kurulug/Marka Dis hedef kitleler
I¢ hedef kitleler
Magaza imaji Magaza Tiiketiciler, miisteriler
Uriin imaj1 Uriin grubu Tiiketiciler
Marka imaj1 Uriin (kalite, fiyat, isim) Tiiketiciler
Kurum imajt Isletme Dis hedef kitleler
I¢ hedef kitleler

Kaynak: Koktiirk, M.S., Yal¢m, M., Cobanoglu, E. (2008). Kurum fmajl Olusumu ve Olciimii.
Istanbul: Beta.
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2.1.3 Kurum Imajs ile iliskili Kavramlar

Kurumsal imaj ile iligkili kavramlar1 ele alan pek ¢ok yazar, kurumsal imajin;
kurumsal kimlik (Hatch ve Schultz, 2000, s. 20-21; Gioia vd., 2000, s. 63; Marziliano,
1998, s. 6; Okay, 2003, s. 241; Goksel ve Yurdakul, 2002, s. 214; Peltekoglu, 2001, s.
365; Moingeon ve Romanantso, 1997: 383; Dukerich ve Carter, 2000, s. 104) ve
kurumsal kiiltiir (Okay, 2003, s. 241; Goksel ve Yurdakul, 2002, s. 203; Hatch ve
Schultz, 2000, s. 20-21) ile iliskisine dikkat cekmektedir (akt. Bakan, 2005, s. 57).
Bu nedenle 6nce kurum imaj1 kavrami agiklanacak, daha sonra iligkili kavramlar

incelenecektir.

2.1.3.1 Kurum imaji

Tipkt insanlarin oldugu gibi kuruluslarin da her birinin sadece dig goriiniimii
itibariyle degil, toplum i¢inde oynadigi rol, faaliyetleri, olay ve durumlara yaklasim
bicimiyle, kisacasi kendi kisiligi ile onu digerlerinden ayiran ve c¢evresindeki
insanlarca digerlerinden farkli algilanmasina yol acan bir imaj1 vardir ve bu imaj
kurumsal imaj olarak adlandirilmaktadir. Hatta sicak-soguk, iyi-kotii, alelade,
pozitif-negatif (Peltekoglu, 2001, s. 132-362’den akt. Bakan, 2005, s.12), olumlu-
olumsuz,  c¢ekici-itici,  giiclii-zayif,  belirgin-bilinmeyen  gibi  sifatlarla
nitelendirilebilen imajin olumsuz olmasindan kaynaklanan sikintilar ‘imaj
rahatsizliklar1’ olarak degerlendirilmekte ve bunun tedavisinin basli basina uzmanlik

gerektiren bir konu oldugu diistiniilmektedir (Bakan, 2005, s. 13).

Kurumlarin kisiligi olarak tanimlanan imaj, insanlar gibi kurumlarin da dinamik,
geng, atilgan gibi sifatlarla tanimlanmasma neden olabilir. Ozellikle endiistri
doneminde rekabet¢i pazarda one ¢ikma cabalarina paralel olarak ortaya ¢ikan bu
kavram, modern kurumsal kimlik uygulamalari ile pazarlama bilimi {izerine
kurulmus bir disiplindir. Baglarda sadece goriiniise hitap eden maddi unsurlar 6n
planda iken, giiniimiizde bu kavram kurumun gorsel, isitsel ve davranigsal
boyutlarini da i¢ine almigtir. Bu yoniiyle kurum imaj1 biitiinlesik bir yonetim disiplini

olarak ele alinmaktadir (Howard, 1998, s. 1-2’den akt. Gemlik ve Sigr1, 2007).
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Bolat (2006, s. 109), kurumsal imaji; kamuoyunun zihninde oOrgiitle ilgili olarak
olusan deneyimlerin, inanglarin, duygularin, bilgilerin ve izlenimlerin bir biitiinii
olarak aktarir. Diger bir tanim, kurumsal imajin, isletmenin iligkide bulundugu
gruplarin algilamalar1 sonucunda meydana gelen olumlu ya da olumsuz diisiinceler
biitiinii oldugudur. Bir kurulusun tiim amaglarinin ve planlarinin algilanmasi olarak
da tanimlanan kurumsal imaj, isletmenin {iriinlerini, hizmetlerini, yonetim tarzini ve
iletisim faaliyetlerini destekler (Marken, 1990, s. 21°den akt. Bolat, 2006, s. 109).
Gerek i¢ gerek dis hedef kitle ilizerinde inandirict olmak, giiven yaratmak ve
stirdiirmek gibi 6nemli fonksiyonlar1 yerine getirir (Peltekoglu, 2001, s. 359°dan akt.
Bolat, 2006, s. 110).

Dinger (2001°den akt. Erdogan ve digerleri, 2006, s. 56), kurumsal imajin; kurumsal
kimlik sunumlarmin ilgili hedef kitle iizerinde biraktig1 biitiinsel algi oldugunu dile
getirir. Kurulusun en alt biriminden en {ist birimine kadar biitiin kuvvetlerin
bilesimiyle olusur. Yani kurumsal imaj organizasyonun realitesinin bir yansimasidir.

Bir sirketin paydaslar1 tarafindan nasil algilandigidir.

Vural (2003, s. 186), kurum imajini, bir kurulusun tiim amagclarinin ve planlarinin
algilanmasi olarak aktarir. Kurumun adini tagiyan her iiriin i¢in giiven yaratan bir
unsurdur. Yeni yeteneklerin kesfedilmesinde, kurumda calisanlarin ¢alistiklar
yerden memnun olup olmamasma ve kurumun tercih edilmesine kadar pek cok

konuya etki etmektedir (Ceyhan, 2007, s. 93).

Kurum imaji, isletmenin tiim paydaslarinin yani i¢ ve dis hedef kitlelerinin o
isletmeye iliskin izlenimlerinin duygularinin, akile1 diisiincelerinin ve algilamalarinin
tiimiini ifade etmektedir. Kuruluslar hakkinda hem kendi {iyelerinin hem de dis

hedef kitlelerinin sahip oldugu fikirlerdir (Koktiirk ve digerleri, 2008, s. 2-4).
Kurumsal imaj bir algilamadir ve hedef kitlelerin zihninde olusur. Hedef kitleler, bir

kurumsal imaji formiile etmek i¢in, bir kimligi, referanslarla birlikte genis bir

baglamda yorumlarlar (Bakan, 2005, s. 58). Baska bir deyisle kurum imaj1; kurumsal
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kimlik sorunlarmin ilgili gruplar iizerinde biraktig1 biitiin algidir (Bir, 1994, s. 36’den
akt. Oziipek, 2005, s. 124).

Regenthal (1992, s.59’den akt. Okay, 2005, s. 245)’e gore kurumsal imaj, kurum
kimligi etkilerinin calisanlar, hedef gruplart (miisteriler, ortaklar) ve kamuoyu
tizerindeki neticesidir ve dort ana noktay1 kapsamaktadir: Kurum hakkindaki diistince,
kurumun tanminirh@, kurumun prestiji, kurumun digerleriyle, rakipleriyle
karsilastirilabilirligi. Yani kurumsal imaj kurum kimligi olusturma cabalarinin

neticesinde meydana gelmektedir.

Marken (1990, s.59°den akt. Okay, 2005, s. 245)’ e gore kurum imaj1, bir kurulusun
tim amaclarinin ve planlarinin algilanmasi olarak tanimlanmaktadir. Kurum imaji
sitketin iirlinlerini, hizmetlerini, yonetim tarzini, iletisim faaliyetlerini ve diinya

capindaki diger faaliyetlerini destekler.

Sabuncuoglu (2007, s. 67), kurum imajini, dis katilimcilarin diistincelerinde ortaya
¢ikan, kurumun vizyonu, misyonu ve orgiitsel degerlerinde olusan kurum kimliginin
bir algilanig bi¢imi, olarak aktarirken yukaridaki goriisii dogrulamaktadir. Moffit
(1994, s. 41-66’den akt. Gemlik ve Sigri, 2007), kurumsal imaj1, belli bir tarihsel
siirecte kisisel, ¢evresel, kiiltiirel ve kurumsal faktorlere bagli olarak olusan bir
kavram olarak tanimlamistir. Kurum imajmin fonksiyonel bilesenleri Slgiilebilen
somut unsurlarla ilgilidir. Bu unsurlar, yeni isim, logo ve sembollerdir. Duygusal
bilesenler ise daha ¢ok psikolojik boyutlarla ilgilidir. Fiziksel ve davranigsal boyutta
ise, kurumun ismi, mimarisi, mal/hizmet ¢esitleri, gelenegi, felsefesi gibi unsurlar yer

alir.

Goriildigii gibi kurumsal imaja getirilen tanimlarin ortak boyutlar1 soyledir:
Kurumsal imayj;

e Bir kurumun genel olarak kamuoyunda canlandirdig: kanaat,

¢ Bir firmanin gevresel aktorlerinin o firmaya iliskin goriis,

e Kurulusun hedef kitlelerinin zihninde olusturdugu resim,

e Firmanin hedef kitleleri tarafindan algilanan resmi,
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e Orgiitiin hedef kitlesinin 6rgiit hakkindaki duygusal ve akilci diisiince ve
algilamalarin timi,

e Kuruma iligkin somut bir unsur degil, rasyonel ve duygusal bagliliklarla
olusmast,

e Kuruma iligkin algilamanin, hedef kitleyi olusturan kesimlerin zihinlerinde
zaten mevcut olmasi,

e Miisterilerin, yatirnmcilarin, ¢alisanlarin, destekcilerin ve genelde toplumun
bir orgiite iliskin tasidig1 imajlarin toplami

e Hedef kitlelerin sirkete iliskin tasidigi izlenimleri igermektedir (Bakan,

2005, 5. 37).

Stern, Zinkhan, ve Jaju (2001°den akt. Koktiirk ve digerleri, 2008, s. 30-31), kurum

imaj1 kavraminin gelisimini agsagidaki tablo ile gosterir:

Tablo 2
Se¢ilmis yayinlardan kurum imaji
Yil Yazar Calismanin Kurum imajimna bakis
Odag1
1955 Newman Kisilik Kurum imaj1 ve insan kisiliginin karsilagtirilmasidir.
ozellikleri

1956 Boulding Algi Kurum imaj1 ve davranisi arasinda baglanti vardir ve imaj
algiya dayanmaktadir.

1957 Swanson Tiiketici Tiiketici algisinin 6nemi ve hedeflenen imaj kavramudir.

1958 Martineau Toplumve  Toplumun kurumu hem fonksiyonel (kalite, hizmet, fiyat)

paydaslar hem de duygusal olarak degerlendirmesi. Bu

degerlendirmeler ¢esitli gruplarin bakis agilar ile
yapilmaktadir. Cesitli gruplar olarak listelenenler ise
tiikketiciler, ortaklar, calisanlar, aracilar, ¢evre, devlet, finans
cevreleridir.

1958 Haris Cesitleri Yedi farkli imaj ¢esidi irdelenmistir.

1961 Tucker Toplum Toplumun kuruma olan tutumudur.

1961 Spector Toplum Isletmenin kisiligi konusunda toplumun algisinin
toplamudir.

1962 Hill Birey Bireyin isletme konusunda olusturdugu duygusal intibalar.
Kurum imaj1 toplum i¢inde farklilik gosterir.

1971 Britt Toplum Isletmenin toplum iginde farkl1 imajlar1 vardir.

1978 Marton ve Imajin Kurum imaji kalitatiftir. Isletmenin yarattig1 intiba, alg1 ve

Boddewyn izdiislimleri itibari igerir.
1979 Sethi Paydaglar Kurum kimliginin ¢esitli kitlelerde yarattigi imaj. Bu

kitleler: hissedarlar, ¢alisanlar, tiiketiciler, tedarikgiler, ve
olasi1 yatirimeilardir.

1982 Pharoah Tiketiciler =~ Kurum imajz tiiketicilerin kurum kimligi ile temsil olan o
isletme hakkinda olusturmus olduklari beklentiler,
yaklagimlar ve duygulardir.

1984 Topalian Kamuoyu Kurum imaj1 bir 6rgiitiin profili veya gevresindeki
bireylerde olusturdugu intiba ve beklentileri toplamidir.

23



Tablo 2 devami
Se¢ilmis yayinlardan kurum imaji

1984 Gurol ve Tiiketiciler =~ Kurum imaji tiiketiciler goziindeki itibardir.
Kaynak
1984 Gronroos Tiiketici Kurum imaj1 tiiketicilerin isletmeyi nasil algiladiklarinin
sonucudur.
1986 Dowling Kamuoyu Imaj, bir isletmenin gevresinde nasil bilindigi, tasvir

edildigi 6zdeslestirildigi ile ilgili anlamlar toplulugudur.
Kisinin o igletme ile ilgili inanglar fikirleri, duygulari, ve
goriintiiler etkilesimidir. Isletmenin imaj1 yoktur; Kisiler
isletme ile ilgili imaj olustururlar.

1986 Kilbourne Toplum Imaj toplumun isletme hakkindaki algi ve duygular ile
ve Mowen ilgilidir.
1986/88  Winters Toplum Kurum imaj1 toplumun isletmeye yaklasimdir.
1987 Abrat, Toplum Toplumun isletme hakkindaki algisidir.
Clayton ve
Pitt
1988 Cottle Kisi Kisinin isletme hakkinda sahip oldugu bilissel resimdir.
1988 Dowling Kisi Kurum imaj1 bir igletmenin kisilerin dimaglarinda
olusturduklar1 resimdir. Kurum kisiligi ile baglantilidir.
1988 Selame ve Toplum Imaj toplum tarafindan tekrar tekrar olusturulan soyut
Selame resimlerdir. Kiigiik ve birbiri ile baglantisiz par¢alardan
olusan bu resimler toplum tarafindan algilanir ve ikame
ettirilirler
1990 Johnson ve  Toplum Toplumun farkli kesimleri tarafindan isletme hakkinda
Zinkhan taginan, biitiinliik olusturan resimdir.
1991 Gregory Toplum Tolumun isletme hakkinda algisidir. Bu alg ¢esitli

Onyargilardan etkilenebilecegi i¢in isletme hakkindaki
gercegi yansitmayabilir. Ancak insanlarin algisi olduguna
gore gercektir.

1993 Fearnley Calisanlar Imaj isletme calisanlarinin ve isletme ile ilgili olan kisilerin
ve mikro olusturdugu toplu deneyimlerdir.
cevre

1998 Garone Davranis ve  Isletmenin itibar1, markalar1 ve mesajlarinin birlesimidir.
ilettikleri Uriin ve hizmet degeri, calisanlarina davranis, toplumsal

sorumluluk, krizde alinan reaksiyon gibi faktorlerin
temellerine dayanir.

Kaynak: Koktiirk, M.S., Yal¢in, M., Cobanoglu, E. (2008). Kurum Imaji Olusumu ve Olgiimii.
Istanbul: Beta.

2.1.3.2 Kurum Kiiltiirii

Latince ekin, tarim anlamina gelen cultura sozciigiinden geldigi i¢in Tiirkce’de de
kavrama ekin diyenler vardir. Bir ulusun iiyelerince iiretilmis, maddi (6zdeksel) ve
manevi (tinsel) degerlerin tiimii olarak oOrglitsel davranig acisindan, kiiltiiri
tanimlamak icin bir kaynak olarak deger ve diizgiilerin Onciilliigiinde insanin
davraniglarin1  yonlendirdiginin bilincinde olmak gerekir. Bu durumda, Orgiit
ortaminda ig gorenlerin, kendilerine 6zgii bir kiiltlir yaratmalar1 hem dogal hem de
gereksinmelerini kargilamak agisindan zorunludur. Kiiltiiriin gegici degerleri olarak
nitelenen ve toplumun belli bir kesimince (¢cogunlukla genclerce) belli bir siire

kullanilan degerler, gorenege dayandigindan hizli dolasir. Gorsel ve isitsel araglar
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(basin, yayin) yoluyla baska uluslardan gelebilirler. Bireyler, kiimeler, reklam
kuruluglart  ve Orgiitlerce TUretilebilir, toplumca begenildiginde yerlesir,
begenilmediginde de bir siire sonra goriinmez olurlar. Sozgelimi, giysilerde goriilen
yillik degismeler gibi gecici degerlere moda degerler de denir (Basaran, 2008, s. 385-
390).

Linton (Ciiceloglu, 1997°den akt. Kose ve digerleri, 2001 221)’a gore Kkiiltiir,
ogrenilmis davraniglar ile belirli bir cemiyetin iiyelerince birbirlerine aktarilan
davraniglarin sonucudur. Boylece 6grenme yoluyla bir gecistir. Ayni1 zamanda
geleneklerle varligini siirdiiriir. Hofstede (Belasko, 1992°den akt. Kdse ve digerleri,
2001, 221) ise kiiltiirii bir grup insami digerlerinden ayiran zihinsel programlama

olarak tanimlar.

Okay (2005, s. 211), kiiltiir sozciigiiniin asagidaki temel kavramlar karsiliginda
kullanildigini ifade etmektedir. Kiiltiir:

e Bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarligidir,

e Belli bir toplumun kendisini yansitir,

e Bir dizi sosyal siireclerin bileskesidir,

¢ Bir insan ve toplum kuramidir.

Kiiltiir kavraminin bu kadar ¢ok ve c¢esitli alanlar1 karsilamasi, bu sozciik i¢in belli

bir tanim iizerinde birlesmeyi neden zorlastirdigini agiklamaktadir.

Bircok kaynakta kurumsal kiiltiir veya kurum kiiltiirii olarak ele alinan kavramin
yerine, oOrgiit kiiltliri ifadesinin de kullanildigi (Deshpande ve Webster, 1989, s. 4;
Varol, 1993, s. 182; Uziin, 2000, s. 182; Pride ve Ferrell, 2000, s. 93; Dogan, 2003, s.
58’den akt. Bakan, 2005, s. 69) goriilmektedir. Ornegin terimi bu anlamda kullanan
Basaran (2008, s. 396) orgiitsel kiiltiiri, Orgiitiin {iyelerinin orgiit toplumunda
yasamlarini bigimlendiren, toplumun kiiltiiriine uymakla birlikte ondan farklilagan ve
is gorenlerce iiretilen deger ve diizgiilerin oriintiisii olarak tanimlar. Orgiit kiiltiirii

kavrami, 1979 yillarinda Pettigrew’in “orgiitsel kiiltiirler lizerinde c¢aligirken” adl
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makalesinin yayimlanmasiyla ortaya ¢ikmistir (Reider ve Schneider, 1990, s. 19°dan

akt. Kiral, 2008, s. 59).

Orgiitsel kiiltiiriin, toplumun kiiltiiriinden ayrilan iki 6zelligi vardir; birinci 6zelligi,
ulusal kiiltiire yeni degerler katmasidir. Orgiit, toplumun gereksinmelerini ne denli
yiiksek karsiliyorsa, o denli toplumsal konumunu ve Onemini arttirarak, toplum
katinda degerini yiikseltir. Boylesine degeri artan oOrgiit, dile, inanglara, ilkelere,
kurallara, geleneklere, goreneklere, teknolojiye, bilime yeni degerler katar. Bu yeni
degerler, toplumun 6z degerlerine aykirt olmadiginda, toplumun Kkiiltiiriniin
gelismesine katkida bulunurlar. Orgiitsel kiiltiiriin ikinci 6zelligi, érgiit toplumunun
iirettigi degerlerle ulusal kiiltiiriin degerlerinin bir birlesiminin olusmasidir. Orgiit
toplumu, amaglarin1 gelistirmek i¢in toplumun kiiltiiriinden kendine gerekli degerleri,
diizgiileri iiyeleri eliyle iceri sokarak ve bunlara kendi trettigi degerleri, diizgiileri
katarak toplumdan ve baska orgiitlerden farkli olan bir kiiltiir gelistirir. Is gorenler,
orglit toplumunun gelistirdigi kiiltiiriin degerlerini benimseyerek oOrgiit toplumuna
uyum saglarlar; kisilik 6zelliklerini degisiklige ugratirlar; davranislarini degistirirler

(Basaran, 2008, s. 396-397).

Bakan (2005, s. 60-70), cesitli yazarlarca (Deshpande ve Webster, 1989, s. 4; Varol,
1993, s. 182; Dogan, 2003, s. 58; Kotler, 2000, s. 42; Kirim, 1999: 58) dile getirilen
orgiitsel kiiltiir tanimlaria su sekilde yer vermistir: Orgiitsel kiiltiir; bireylere drgiit
icinde nasil davranilacagma yonelik normlar saglayan, onlara, orgiitsel islevleri
anlamalar1 noktasinda yardimci olan ortak (paylasilan) degerler ve inanglar modeli
olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanim; orgiitiin temel degerleri ve inanglan ile,
bunlar1 ¢alisanlara ileten simge (sembol), seremoni ve mitolojilerin biitiinii” seklinde
yapilmaktadir. Kavram ayrica, Orgiit {iyelerinin isletmelerini, kendi rollerini ve
gorevlerini anlamas1 amaciyla gergeklestirilen iletisim siirecinin sonucu olarak da
tanimlanmaktadir. Kurum kiiltiirii bir baska ifadeyle, kurulus mensuplar1 arasinda
paylasilan degerlerdir. Kurumsal kiiltiir, orgiitii karakterize eden ortak tecriibeler,

hikayeler, inanglar ve normlar seklinde de tanimlanmaktadir.
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Hofstede (1990, s. 296’dan akt. Yagmurlu, 1997, s. 718-719) tanim {izerinde bir

goriis birligi olmamasina ragmen c¢ogu yazarin Orgiit kiiltiiriine iliskin asagidaki

nitelikler konusunda hemfikir oldugunu aktarir. Bu nitelikler:

1.

2
3
4.
5
6

Biitiincil olmasi,

Tarihsel niteligi,
Antropolojik konularla ilgisi,
Toplumsal yapisi,

Esnekligi,

Degisimin zorunlulugudur.

Kiral (2008, s. 61-62), bu kadar ¢ok tanima ragmen Orgiit kiiltiirii ile ilgili tanimlarin

ortak Ozelliklerini ¢cok sayida yazardan su sekilde aktarmistir:

1.

Orgiit kiiltiirii, orgiit igerisinde bireyler tarafindan paylasilan degerler
sistemidir. Bu degerler sistemi neyin iyi veya kotlii oldugunu, hangi
davranislarin kabul edilip edilmedigini gostermektedir.

Orgiitiin kiiltiiriinii olusturan degerlerin oldugu gibi kabul edilmesi, yani
calisanlarin kendi gelistirdikleri, egitim programlarinda veya herhangi bir
kitapta yazili olmayan temel varsayimlardir.

Orgiit kiiltiiriinii olusturan degerler, sembolik anlamlar yoluyla ifade

edilmektedir.

Varol (1993, s. 186-187), orgiit kiiltlirlinii 6nemli kilan islevleri, su sekilde

siralamaktadir:

1.

Orgiitte genellikle paylasilan degerlerin, érgiitiin daha sonraki kusaklarina
aktarilmasini saglayarak, orgiitlin siirekliligine en 6nemli katkiy1 yapar.
Orgiitiin kisiligini ve kimligini tamimlar ve orgiit mensuplarinin bu
kimlikle taninmasini saglar.

Calisanlar1 motive edebilir.

Sayet oOrgiit kiltiiri glicli ve pazara/piyasaya yonelikse; politika
kitapgiklarina, orgilit semalarina, ayrintili islem ve kurallara iliskin
dokiimanlara daha az gerek duyabilir. Ayrica, planlama ve karar alma

islevleri de kolaylasabilir.
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5. Alt kademe elemanlari, kars1 karsiya kaldiklar1 pek ¢ok durumda, ne
yapmalar1 gerektigini kolayca bilebilirler. Cilinkii, yol gdsterici degerlerin
farkindadirlar. Bir kurulusta, herkesin {iriin/ hizmet Kkalitesinin
vazgecilmezligini bilmesi, buna bir 6rnek teskil etmektedir.

6. Orgiitte yer alan bireylerin hayatina anlam katip onu zenginlestirebilir.

7. Gerektiginde yapisal degisimi kolaylastirici bir rol oynar.

8. Kiiltiir; degerler sistemi, calisanlarin glivenlik- saglik, yasama anlam
katma ve miisteriye hizmet gibi islevlerini biitiinlestirir.

9. Orgiitsel amaglarin ve istikrarin kaynagi olma islevi goriir.

10. Siirekli uyum saglamaya elverigli yapidaysa, Orgiitiin  varligini

siirdlirmesini saglar.

Kurum kiiltiirii, sirket kiiltiirii ya da isletme kiiltiirii gibi kavramlar birbiriyle es
anlamlidir. Bu tanim farkliklari, kavrami cesitli acilardan ele alan yazarlarca
gelistirilmistir. Ornegin Roddins, bu g¢esitlilik karsisinda orgiit kiiltiiriiniin ne
oldugunu tanimlayamam ama gordiiglim zaman ne oldugunu anlarim demistir (Kose,
2001, s. 227). Bu nedenle farkli yazarlarca dile getirilen diger tanimlar soyledir:

Kurum kiiltiirli; ayn1 kurumda ¢alisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile
bireylerin davranislarint ve bireylerarast iliskileri belirleyen faaliyetlerin nasil

yiiriitiildiiglinii gésteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997, s. 25).

Kurum kiiltiirli, ayn1 kurumda c¢alisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile
bireylerin davraniglarint ve bireyler arasi iliskileri belirleyen faaliyetlerin nasil
yiriitildiglinii gésteren normlar demetidir (Erengiil, 1997, s. 25’den akt. Giilsiiner,

2006, s. 287).
Kurum kiiltiiriiniin, davranigsal normlar1 saglamak i¢in bicimsel yapiyr karsilikli
olarak etkileyen, bir kurum i¢inde paylasilan degerler, inanglar ve aligkanliklar

sistemi oldugu da dile getirilir (Mondy ve Noe, 1987, s. 298).

Schein (Eren, 1998, s. 86’den akt. Kdse ve digerleri, 2001, s. 227) orgiit kiiltiirtindi,

bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarini ¢6zmek igin olusturdugu
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ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar olarak tanimlamistir. Maanen
(Erkus, 1999, s. 94°dan akt. Kose ve digerleri, 2001, s. 227) kavrami, Orgiitii
olusturan bireyleri paylastiklar1 bilgi, aralarindaki bilgi alisverisi, orgiit icerisindeki

rutin ve rutin olmayan aktivitelerle agiklamaktadir.

Orgiit kiiltiirii drgiitsel gelenegin ve istikrarin siirdiiriilmesine, liderlige ve yenilige ve
orgiitle ilgili daha bircok tema ve siirece yol gostericilik yapar. Orgiit kiiltiiriiniin yol
gostericiligi, bir gergeklik ve bir siire¢ olarak orgiitsel iletisimle birlikte baslar

(Reilly ve DiAngelo, 1990 dan akt. Durgun, 2006, s. 115).

Basaran (2008, s. 398), orgiitsel kiiltiiriin, kurulus doneminde orgiitii kuranlarin
getirdikleri deger ve diizgilerle olugsmaya bagladigini dile getirir. Kurucu
yonetmenler Orglitsel amaclari, gorevleri tanimlarken kendilerinin 6ziimsedikleri
deger ve diizgiileri kullanirlar; Orgiitiin Ongoriisiinii (vision) belirlerler. Kurucu
yonetmenlerin getirdigi deger ve diizgiiler, (1) orgiitiin kimligini olusturmaya; (2)
iretimde yeterliligini kanitlamaya, (3) is gorenleri yanasik (cohesive) olarak bir
arada tutmaya, (4) orgiitii timlestirmeye (integration); (5) orgiitli topluma tanitmaya ;
(6) i gorenlerin Orgiite uyumunu saglamaya yoneliktir. Kisaca orgiitii kuranlarin
ulusal kiiltiirden aldig1 degerler, Orgiitiin yonetiminin etkili ¢alismasima gerekli
olanlardir. Orgiitleri yonetenlerin drgiitsel kiiltiirii olusturmak ve gelistirmekle ilgili
bir c¢abalari olmaz. YOnetmenler ancak is gorenlerin edim diizeylerinin
yiikseltilmesine ve orgiite baglanmalarina yardim edecek kiiltiirel deger ve diizgiileri
toplumun kiiltiirlinden alinip orgiite taginmasina yardim ederler. Edim diizgiileri
(norms of performance) is gorenlerden beklenen {iretimin tiriinii, niceligini ve
niteligini belirler. Orgiite baglanma diizgiileri (norms of involvement) ise, is
gorenlerin Orgiitii yasatma yiikiimliiliiklerini gdsterir (Tosi, Rizzo ve Carroll,

1994°den akt. Basaran, 2008, s. 403).

Konuya orgiit kiiltiirii agisindan bakildiginda imaj, karsimiza orgiit imajlar1 alaninda
ele alinan disipliner arastirmalar olarak ¢ikmaktadir. Orgiit imajlar, 6rgiite bakis
acis1 ve Orgiit paradigmalariyla ilgilenir. Orgiitlerin imajlart bu paradigmalar

dogrultusunda arastirilir. Ornegin, drgiitsel sembolizm yapiyr anlamanin bir bigimi
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olarak goriilebilir. Orgiitiin ideolojisini, karakterini ve diger sistemini agiklamaya
calisir. Orgiitsel sembolizmle ilgili yapilan ¢alismalar, sembolleri metafor agisindan
ele almis ve bu sembolleri dort temel sosyolojik paradigma modeline dayandirmistir.
Bu modeller islevselci, yorumlayici, radikal insancil ve radikal yapisalct modellerdir.
Her bir modelin varsayimlart ve yaklasimlari birbirinden farklidir. Islevsel
paradigma, sembolii sosyal diizeni devam ettiren bir arag¢ olarak tanimlamistir.
Islevsel paradigma, orgiitsel anlamlarin ve siirecin yorumlanmasma yardimci
olmaktadir. Yorumlayict paradigmaya gore semboller Orgiitsel yapiyr yorumlayan
araglardir. Yorumlayici paradigma, mevcut yapiy1 anlamaya ve yorumlamaya galisir.
Radikal insancil paradigma, sembollerden yararlanmay1 patolojik bir durum olarak
gormektedir. Semboller fiziki bir cezaevi metaforu olusturmakta ve isgdreni bilingli
ya da bilingsiz olarak sosyal yap1 tuzagina diisiirmektedir. Radikal insancil
paradigmay1 savunan arastirmacilar, sembolleri fiziki cezaevine benzetmektedirler.
Radikal yapisale1 paradigma ise sembolleri giiciin ideolojik denetimi olarak
diisiinmektedirler (Boyce, 1996, s. 8’den akt. Celik, 2004, s. 2-3). Bu paradigmay1
temel alan arastirmalar, sembolleri sosyal ideolojinin siirdiiriilmesinin egemen araci
seklinde ele almaktadirlar. Sisman (1998, s. 255-256), bu goriisii fenomenoloji
yaklasimiyla desteklemektedir. Ciinkii fenomenolojik agidan okul orgiitleri, liyelerin

kendine 6zgii bir kavramlastirmasidir.

Orgiit kiiltiiriine farkl1 epistemolojik, kuramsal ve metodolojik agilardan yaklasilmis
olunsa da, orgiit kiiltiiriine iliskin bes ortak varsayim s6z konusudur:
1. Orgiitsel kiiltiirler vardir,
2. Her orgiitsel kiiltiir digerlerine gore tektir,
3. Orgiitsel kiiltiir, sosyal olarak insa edilir,
4. Orgiitsel kiiltiir, érgiit iiyelerine olay ve sembollerin anlamli olmasimni
saglamaktadir,
5. Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel davranisa yol gdsteren giiclii bir aragtir (Ott,
1989, s. 52°den akt. Durgun, 2006, s. 114).

Okay (2005, s. 219), kurum kiiltiiriinii etkileyen baslica faktorlerin kurum
icerisindeki c¢esitli olgularla ilgili oldugunu dile getirir. Akay (2005, s. 46-64),
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kurumsal kiiltiirii etkileyen bu faktorleri iletisim, motivasyon, liderlik, yonetim siireci,
organizasyon yapist ve yonetim tarzi olarak aktarir. Clinkii her kurumdaki kiiltiir
dahili ve harici faktorler nedeniyle olusmaktadir. Burada 6nemli olan bu olusumu
kendi basmma birakmak degil, bilingli bir bi¢gimde olusturmak ve koruyarak
gelistirmektir. Gelecege yonelik bu tiir bir kurum kiiltiiriiniin yap1 taslari ise sunlardir.
1. Yonetici ve calisanlar veya onlarin ilgilerini temsil edenler arasinda
uyumlu bir igbirligi.
2. Acik enformasyon temeli lizerinde, seffaf bir iletisimin olmasi.
3. Her iki cinsiyetteki c¢alisanlarin, tiim seviyelerdeki karar alma siirecine
dahil edilmeleri.
4. Eskimis yapilarin kirilmasi, yetki ve sorumlulugun merkeziyet¢iliginin
kaldirilmasa.
5. Kurum faaliyetlerinin topluma yaptig1 katkilar1 ve onun varligr ve
gelecegini giivence altina almak, yani bir kurumun felsefesi hakkinda
temel bir goriis birliginin olusturulmasi.

6. Sermaye ve kazanca/kara katilimin saglanmasi (Okay, 2005, s. 211-214).

Balci (2008)’nin editdrliigiinii yaptign Orgiit Mecazlari adl kitapta, imajla baglantili
olarak, Orgiitleri anlamada mecazlar yoluyla farkli bakis agilar1 sunuldugunu
gormekteyiz. Balc1 (2008, s. 1i1), orgiitleri daha i1yi anlamada ¢oklu bakis agis1 sunan
orgilitsel ortama iliskin mecazlarin ii¢ temel islevinden su sekilde s6z eder:

1. Orgiitsel problemlerin iiretilmesi. Bu islev, bir mecazin gosterdigi imajin
orgiit ortaminda, orgiit yasaminda beklenen diizeyde var olup olmadiginin
ya da ondan farklilagsmalarinin ve nedenlerinin arastirilmasina olanak
saglar.

2. Arastirma sonuglarinin biitlinlestirmesine dayanak olusturma. Bu islev,
arastirma sonucu lretilen verilerin, imaj ¢ercevesinde biitlinlestirilmesidir.

3. orgiitsel davranis ve eylemlere yon verme. Mecaz, Orgiitte Orglitsel

davranig ve olaylara yon verir. Onlarin yorumlanmasina temel olusturur.

Yapilan pek cok tanimda, imajla baglantili olarak; paylasilan inanglar, degerler,

anlamlar, mitler, torenler ve semboller gibi, her bir orgiitii, digerlerinden ayiran
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unsurlarin, kurum kiiltiiriinii meydana getirdigi bilinmektedir. Farkli firmalar, farkli
degerler {iizerinde durarak olusturduklart kurum kiiltiirii sayesinde, basariy1
yakalayabilmislerdir. Ornegin Mc Donald’ s kalite ve temizlik, IBM miikemmellik,
Pepsi rekabet, J.C. Penny adalet, Ford Motor Co. kalite gibi farkli degerler lizerinde
yogunlagmaktadir (Bakan, 2005, s. 73-74). Bu goriise paralel olarak Kdse ve
digerleri (2001, s. 229-231), o6rgiit kiiltiirlinti olusturan faktorleri su sekilde siralar:

e Degerler,

e Liderler ve kahramanlar,

e Torenler ve simgeler,

e Oykii ve efsaneler,

e Dil,

e Orfler ve

e Normlar.

Degerler, orgiit i¢inde basariyr tanimlayan ve standartlar1 koyan kavramlar ve
inanclardir. Orgiitsel degerler ise, paylasilan idealler olup orgiitsel davranis
seciminde yol gosterirler. Temle degerler ve inanglar orgiit kiiltiiriiniin alt yapisin
olustururken, liderler ve kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde

bunlar1 yansitan modeller veya temsilcilerdir (Kose ve digerleri, 2001, s. 229).

Genel torenler (rite), gilinliik, haftalik ve belli donemlerde, kurallarina uygun olarak
yapilan planli gosterilerdir. Orgiit ydnetimince is gorenlerin duygulanmalarmi
saglamak icin 6zenli, diizenli ve dramatik etkinlikler yapilir. Bayrak, sancak torenleri,
ozel giinler, kurulus ve vb kutlama toplantilar1 bunlardandir. Ozel tdrenler
(ceremony), bir i gorenin ya da bir olayla ilgili bir¢ok is goérenin basarilarini
odiillendirmek, katilisini ya da ayrilisini kutlamak, orgiitsel ve toplumsal konum
kazandirmak icin yapilan toplumsal etkinliklerdir. Madalya, rozet, yildiz takma; odiil,
flama, belge verme; goériisme yapma; egitime, bir 6zel toplantiya baslama ya da
bunlar1 bitirme; edim degerleme, bir tiirliniin iiretimini tamamlanma torenleri bu
tiirdendir. Ozel térenlerin amaci, is gorenleri gorevlerini yapmaya duygusal olarak

0zendirmektir (Basaran, 2008, s. 400).
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Is gorenlerin ve hedef kitlenin orgiite baglanmasinda kurum kiiltiiriinii yansitan
semboller kritik dneme sahiptir. Kurum kiiltiiriinii yansitan simgeler (symbol), is
gorenlerin ¢cogunlugunun belli bir anlam yiikledigi ve baska bir nesneyi temsil eden,
bir anlam1 iletmeye aracilik yapan nesneler etkinlikler ve mecazlardir (methafor).
Orgiitsel simgeler, drgiitiin yonetimince, érgiitsel kiiltiirleri kendi yanina ¢ekmek igin
icat edilir. Bayrak, flama, rozet, amblem, mars gibi simgeler Orgiitiin kiiltiiriine
yonetimce sokulur. Bunlarin bazilar1 6rgiit toplumunca 6nerilmis olabilir (Basaran,

2008, s. 399).

Kurum kiiltiirii sembolleri dort ana gruba ayrilmaktadir. Bu gruplar ve onlarin alt

gruplarini asagidaki sema ile gostermemiz miimkiindiir (Okay, 2005, s. 228).

Sekil 4

Kurum kiltiirii sembolleri

Kurum Kiiltiiri Sembolleri

Aksiyon Hareket Stil/Tarz flgi Sembolleri Tarihi Semboller
Konusma/Dil Goriiniim Onciiler/6rnek Mitolojiler
Ritiieller, seremoniler Statli sembolleri alian kisiler (mitler)
Sembolik davraniglar Uriinler Efsaneler
Ortaklik olusturulan davranislar Projeler Tarih

Kaynak: Okay, A. (2005). Kurum Kimligi. Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri.

Gunter (1989, s. 107°den akt. Okay, 2005, s. 227), sembollerin kurum igerisindeki
etkisini su sekilde siralar

e Davranis i¢in giivenlik olusturmak,

e Birbirine ait olma duygusunun ve genel biitiinlesmenin gelistirilmesi,

e “Biz” duygusunun desteklenmesi,

e Temel degerlerin giiglendirilmesi ve onaylanmasi,
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e Bir aidiyet duygusunun olusturulmasi,

e Kurum igerisinde gii¢lii bir beraberlik olusturmak,

e Kurum igerisinde kisiler arasindaki mesafenin en aza indirilmesi,
e (Calisanlarin daha hizli entegrasyonu,

e Ortaklik olusturmak,

e Duygusal biitiinlesmenin desteklenmesi,

e QGelisim siirecinin agiklanmasi i¢in mekanizma olmast,

e Kiiltiir ile ilgilenmek ve onu degistirmek i¢in hareket noktalar1 olmas.

Her orgiitin kendine ozgii bir dili oldugunu dile getirilir. Orgiitte kullanilan
sozciikler, sadece orgiit i¢inde anlam ifade edebilir. Bu yoniiyle dil, kiiltiirel
degerlerin yerlesmesinde bir aractir. Orfler, gercekten neyin 6nemli oldugunu
gosterirler. Bazi yonetim uygulamalarinda goriilebilirler. Ornegin bir is gorenin
terfisinin duyurusu ya da performans gelistirme calismalar1 gibi. Normlar ise,
orgiitsel kiiltiir i¢inde davranisi etkileyen, sosyal sistemi kurumsallagtiran ve
giiclendiren dgelerdir. Is gorenlerin ¢ogu tarafindan benimsenen kural ve dlgiitleri

ifade eder (Kose ve digerleri, 2001, s. 230).

Bu aciklamalar dogrultusunda kurum Kkiiltiiriine ii¢ merkezi/ana fonksiyon
atfedilmektedir, bunlar:

1. Kurum kiiltiirii ¢alisanlarin kurum ile biitiinlesmelerini kolaylastirir. Bu
da kurum kiiltiiriniin biitiinlestirme fonksiyonunu olusturmaktadir.

2. Kurum kiiltiirii belirgin davranisg talimatlar1 sunar, bdylelikle davranisi
yonlendirici etkide bulunur, hatta gerektiginde koordine eder. Bu sekilde
giclii, stratejiye uygun bir kurum kiltiiri, stratejik ruh halinin
lyilestirilmesine, yani stratejik yonetimin merkezi bir sorununa katkida
bulunur. Bu da kurum kiiltiiriiniin ~ koordinasyon fonksiyonun
olusturmaktadir.

3. Kurum kiiltiiriiniin motive edici etkisi vardir. Giiglii bir kurum kiiltiiriiniin
motive edici etkisi vardir. Gii¢lii bir kurum kiiltiirii yalnizca kurulusun
genel ruh halini etkilemekle kalmaz, 6zelliklede ¢alisanlarin kurumlar

icin olan anlayislarinin iyilestirmesine katkida bulunur. Bu ise kurum
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kiiltiiriiniin motivasyon fonksiyonunu olusturmaktadir (Okay, 2005, s.

226).

Kurum kiiltiiriinlin kurum imajiyla nasil bir iliskisi olduguna dair yaklasimlara

gelince; Glockler (1995, s. 90°dan akt. Okay, 2005, s. 239-246) bu iliskileri su

sekilde agiklamaktadir:

Kurum kiiltiirti, kurum kimligi tedbirleri tarafindan hedeflenmis bir sekilde
olusturulacak olan is politikasinin ¢ergevesine dahil edilmistir ve kurumun
kuruldugu ilk giinlerden itibaren sekillenmeye baslamaktadir.

Kurum kimligi anlayisi igerisinde digerlerinin yani sira ¢alisanlarin dahili
birligi ve onlarin harici imaj etkileri ve ayrica tiim c¢alisanlarda kurum
hedefleri i¢in anlayis ve kabul olusturmak 6n plandadir.

Bir kurum kimligi politikasinin asil goérevi, rekabette kurumsal fikirlerin,
stratejilerin ve tedbirlerin itici giiclinii arttiran bir kurum kiiltlirii olugturmak
ve desteklemektir. Bu sekilde kok salmis olan kurum kiiltiiri, kurumu
olumlu yonde etkileyecek olan, digerlerinden ayirma avantajlar1 ve pazarla
tyilestirilmis rekabet kosullarin1 yaratacaktir.

Kurum kimligi siireciyle bir kurumun kiiltliriinlin  maddi  goriiniim
sekillerinin(bize gore bunlar tim kurum Kkiiltiirleri semboliidiir) kiiltiir
cekirdegi ile birlikte iletilecek olan bir biitiinliige eritilmeye ¢alisilmaktadir.
Bu ¢abanin hedefi, kurum kiiltiirii ile diisiince, davranis goriiniim uyumlu
olmasina ulasmaktir.

Kurum kiltiirii kurum kimligine gore sekillenmektedir. Kurum kiiltiird,

kurum kimliginin bir sonucudur.

Ancak her iki olgu da bagimsiz birbirinden ayri olarak goriilmemelidir, Kurum

kiiltiirinlin deger ve norm sistemi kurum kimligi i¢in bir temel olusturmaktadir. Bu

nedenle iletilmek istenen kimlige uygun bir kiiltiir gelistirilmis olmalidir. Bu iliski

asagidaki sekille ifade edilmistir:
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Sekil 5

Imajla iliskili kavramlar

Kurum Kultura

v
Kurum Kimligi

|

Kurum Felsefesi

v i v

Davranis Dizayn [letisim

T~

Kurumsal Imaj

Kaynak: Okay, A. (2005). Kurum Kimligi. Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri.

Kurum kimligini olusturan bu unsurlar bir arada gelistirildiginde basarili bir kurum
kimligi olusturulabilir. Kurum kimliginin ¢ekirdek unsuru olan kurum felsefesi diger
biitlin unsurlarin adeta yap1 tasidir. Kurum sahip oldugu “yasam felsefesi” ne gore
kimliginin gelisimine katki saglayacaktir. Kurum kimliklerini basarili bir bigimde
oturtabilmis olan pek cok kurulusun, ifade edilmis birer kurum felsefesi vardir. Bu
cok Onemli bir noktadir; Ozelliklede yazili olarak ifade edilmis olan kurum,
calisanlarin kurumlarin1 ve anlayisin1 daha yakindan tanima ve boylelikle onunla
biitiinlesme imkan1 saglamaktadir. Bir kurum felsefesinin, kurulus i¢in iistlenmis
oldugu cesitli fonksiyonlar vardir. Bu fonksiyonlardan oryantasyon fonksiyonu
sayesinde caliganlar nerde, ne sekilde davranmalar gerektikleri hakkinda fikir sahibi
olurlar. Motivasyon fonksiyonu kurum felsefesinin belli ideal ve degerleri ifade
etmesiyle, calisanlari motive etmesidir. Kurum felsefesinin agiklama fonksiyonu,

kurumun hedef grubu tarafindan Onyargili degerlendirmeleri engellemek igin,
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kendini “agiklama-tanitma” imkan saglarken, secim fonksiyonu da hedef gruplarinin

kendilerini tercih etme aninda devreye girmektedir.

Kurumun hedef gruplariyla olan karsilasmasinda en ¢ok kullanilan kurum kimligi
unsuru kurumsal dizayndir. Kurumsal dizaynin baslica unsurlari da {iriin dizayni,
iletisim dizaynm1 ve cevre dizaynidir. Uriin dizaym ile kurumun sundugu iiriin
ambalajiin ve markasinin tasarimi gergeklestirilirken, iletisim dizayni, bir kurumun
tim 1iletisim araglarmin tasarimidir ve kapsadigi baslica alanlar kurum renginin
belirlenmesi, kurum isaretinin olusturulmasi, ve tipografinin se¢ilmesidir. Kurumun
mimarisinin, vitrin—dis cephenin ve magaza dizaynm: da, ¢evre dizayninin baslica
alanlarini olusturmaktadir. Kurumsal dizaynin ana hedefi, kurumun hedef gruplarim
gorsel acidan etkileyip cezp ederek, bu unsurlarla pazardaki diger rakiplerinden

ayrilmaktadir.

Kurum kimliginin {i¢iincli unsuru olan kurumsal iletisim, kurumun hedef grubunu
sistematik bir bicimde etkileme g¢abalaridir ve buradaki ana hedef basarili bir ima;j

olusturmaktir.

Kurumsal dizayn kurumun gorsel yoniinii vurgulamak i¢in kullanilmaktadir.
Kurumsal iletisim tedbirleri ise, daha ayrintili olarak hazirlanmig faaliyetlerdir ve
dogrudan imaj1 sekillendiren araglardir. Kurumsal iletisim adina kurumlarin
yiirlitebilecekleri baslica faaliyetler kurum igi iletisim, halkla iligkiler, sponsorluk,
kurumsal reklamecilik, satis gelistirme ve dogrudan pazarlamadir. Her biri oldukga
kapsamli caligma gerektiren bu alanlar, belli bir felsefe ortak gorsel tasarim ile
uygulandiginda, kurumun imajimn istedigi yone gotiirebilecegi faaliyetlerdir. Buna
gore, kurumsal iletisim dogrudan imaji etkileyen bir unsur oldugu halde, diger

unsurlardan bagimsiz olarak uygulanmasi, istenilen sonucu saglamayacaktir.

Kurumsal davranig kurum kimliginin sonuncu unsurdur ve kurumun faaliyette
bulundugu ve sorumlu oldugu alanlardaki genel davramiglarini kapsamaktadir. Bu
alanlar ekonomik, toplumsal, siyasi, bilgilendirme ve kalite alanlaridir. Kurum bu

alanlarda ortak bir davramig tarzi sergilemeli ve kurum kimligi anlayisi
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vurgulayabilmelidir. Yukarida ifade ettigimiz alanlarin yan1 sira, kurumun ekonomik

alanda sergiledigi kurumsal davranislar, kurum kimligini en fazla etkileyen

davraniglardir. Temel kurumsal davramiglar olarak da adlandirabilece§imiz bu

davraniglar, pazarlama, iiretim, yatirim, dagitim, finans, personel, faaliyet yeri ve

isbirligi alaninda gerceklesmektedir. Bunlardan 06zellikle personel alanindaki

kurumsal davranis, c¢alisanlarin kurum ile biitiinlesebilmeleri ve dolayisiyla kurum

kimligi benimseyerek uygulamaklar1 ve bu anlayisin birer temsilcisi olmalari

bakimindan ayr bir 6nem tagimaktadir (Okay, 2005, s. 270-275).

Koktirk ve digerleri (2008, s. 63-64), kurum imaj1 ile ilgili se¢ilmis kavramlar ve

kaynaklar1 su tabloyla verir:

Tablo 3

Kurum imajt ile ilgili se¢ilmis kavramlar ve kaynaklari

Kavram

Agiklamasi

Kaynak

Kurum kimligi

Gorsel kimlik / kurum
gorunimil
Kurum iletigimi

Kurum
tasarimi/dizayni

Kurum kisiligi

Kurum felsefesi
Kurum vizyonu

Kurum i¢i bir unsurdur ve i¢ biinyede sekillenir
Kurum yonetici ve paydaslarinin sahip olmay1 arzu
ettikleri ve tutundurmaya ¢alistiklar1 kurumsal-
orgiitsel niteliktir.

Orgiitiin isteyerek ya da istemeyerek ilettigi seydir.
Kurumun fiziksel agidan nasil tanindigidir

“Biz ne oldugumuza inantyoruz” sorusunun
cevabidir.

Kurum kimliginin bir pargasi ve kurumun giyindigi
bir elbisedir.

Kurulusa, kuruma kars1 kamuoyu, hedef kitleyi
etkileme hedefi olan tiim iletigsim tedbirlerinin
sistematik bir sekilde kombine edilerek
uygulanmasidir

Iletisim uygulamasina ¢evrilmis kurum kimligidir.
Kurulusun planlanan tasarim stratejisidir.

Bir kurulusun kendini gorsel olarak ifade etmesidir
Kurumun deger, tutum ve normlarindan, amacindan
ve tarihinden meydana gelmektedir.

Kurum kimliginin kalbini meydana getirir.

Bu kurumda faaliyet gdsteren insanlarin ige ve diga
yonelik tiim davraniglarinin ruhsal nedenini ve
bunlarin olusturulmasini kapsamaktadir.

Kurulusun kendi hakkindaki temel diistincelerdir.
Kurum kimliginin 6ziinii olusturmaktadir. Kurumun
“Biz kimiz, neye inantyoruz ve ne i¢in variz”
seklindeki sorularinin cevabidir.

Kurum felsefesinin ana unsurudur

Kurum amag ve hedefini kendi ¢alisanlarina ve tim
kamuoyuna netlestirecek olan somut diisiincedir.

Bakan, 2005142
Uztug, 2004143

Wood, 2001144
Jefkins, 1996145
Peltekoglu, 2001146
Marziliano, 1998;147
Hatch and Schultz148
Ak, 1998149

Kiessling ve
Spannagl, 1996150

Bachert,1989151
Okay, 2000152

Pflaum, 1989153
Kiessling ve
Spannagl, 1996154
Kiessling ve
Spannagl, 1996155
Riickle, 1989156

Okay, 2000157
Abratt, 1989158

Abratt, 1989159
Abratt, 1989160
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Tablo 3 devami

Kurum imajt ile ilgili se¢ilmis kavramlar ve kaynaklari

Kurum davranisi

Kurum kiiltiirii / 6rgiit
kiiltira

Kurum itibar1

Kurumda faaliyet gosteren birey ve gruplarin tepki,
karar ve davraniglarini kapsamaktadir.

Bireylere orgiit i¢indeki nasil davranilacagina
yonelik normlar saglayan, onlara orgiitsel islevleri
anlamalar1 noktasinda yardimci olan degerler ve
inan¢ modeli ve aliskanliklar sistemidir.

Bir orgiitlin temel degerleri ve inanglari ile, bunlari
caliganlara ileten sembol, seremoni ve mitolojilerin
biitiintdiir.

Bir kurumun iiyeleri tarafindan paylagilan degerler,
inanglar, amaglar, normlar ve ritiieller dizisidir.
Orgiit iiyelerinin isletmelerini, kendi rollerini ve
gorevlerini anlamasi amaciyla gergeklestirilen
iletisim siirecinin sonucudur.

Kurulus mensuplar1 arasinda paylasilan ortak
degerlerdir.

Orgiitii karakterize eden ortak tecriibeler, hikayeler,
inanglar ve normlardir.

Kurum kimliginin bir sonucudur.

Kurum kimliginin kurumsal imaja dogru
ilerleyisinde bir unsurdur.

Kurum imaj1 ile etkilesim halindedir.

Kurum imajma es deger degildir. Tarihi bir boyutu

Okay, 2000161

Deshpande ve
Webster, 1989162;
Uziin, 2000163

Varol, 1993164

Pride ve Ferrell,
2000165
Dogan, 2003166

Kirim, 1999167,
Tikves, 2003168
Kotler, 2000169

Downey, 1986170
Pflaum, 1989171

Bakan, 2005172
Nguyen ve Leblanc,

olup, Kurumun algilanmasinda uzun bir dénemi 2001173

gerektiren bir unsurdur.

Kaynak: Koktiirk, M.S., Yal¢in, M., Cobanoglu, E. (2008). Kurum Imaji Olusumu ve Olgiimii.
Istanbul: Beta.

2.1.3.3 Kurum Kimligi

Orgiitsel iklim iizerine yapilan arastirmalarin birgogunun kokleri Litwin ve Stringer
(1968)’in iklim ve motivasyon lizerinde yaptig1 calismaya ve Lewin’in (1951) alan
teorisine dayanir. Fakat tartismali bir kavramdir. Ciinkii genellikle orgiitsel kiiltiir
kavramu ile birlikte kullanilir. Alvesson ve Berg (1992, s. 89°dan akt. Allen, 2003, s.
63), “giintimiizde kurumsal kiiltiir olarak addedilenlerin 6nemli bir boliimii kurumsal
iklim olarak karakterize edilmekten yarar saglayabilir” diyecek kadar ileri
gitmislerdir. Birbiri ile yarisan bircok farkli tanim igerisinde su ayrimlar
kullanilabilir: Orgiitsel kimlik, insanlarin kendi ¢evrelerinin karakteristiklerini
algilama ve tanimlama yOntemlerinin bir yansimasidir ve orgiitsel kiiltiir, bir orgiit
icerisinde islerin dilizenini ve yapilma yoOntemini yansitir (Verbeke, Volgering ve
Hessels 1998, s. 320°den akt. Allen, 2003, s. 63). Kiiltiirlin -ve/veya diger oOrgiitsel
durumlarin- bireyler iizerinde yarattig1 deneyimler nedeniyle iklim deneyime yakin,

yiizeysel ve erisime agiktir. Daha derin degerlerden ziyade tavirlarla alakalidir

(Alvesson ve Berg 1992, s. 88-89°den akt. Allen, 2003, s. 63).
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Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iklim geleneklerinin ¢aligmalarmin aralarindaki bu
iletisim eksikliginin kismi agiklamasi, koklerinin zit kutuplar olan teorik ve
metodolojik alanlarda olmasidir. iklim ¢alismalarinin kokii Gestalt psikolojisi ve
ikincil olarak sosyal psikolojiye dayanir, fakat orglitsel kiiltiir kavrami sembolik
etkilesimcilik ve antropolojiden ¢ikmistir. Bunun sonucu olarak iklim caligmalari,
birka¢ istisna ile realist geleneklerden gelme egiliminde olup, iklimi niceliksel
olgucu metodolojiler kullanarak 6l¢me {izerinde odaklanir. Diger taraftan, kiiltiirel
caligmalardaki egemen paradigma idealist gelenekten gelir ve niteliksel metodolojiler
kullanarak kiltiirii anlama tiizerinde odaklanir. Birka¢ belirgin istisna haricinde
kiiltiirel arastirmalar niceliksel metodolojileri kullanmama egilimindedirler. Tabii ki
niceliksel metodolojileri kullanma denemeleri tartismali olarak goriilmiistiir. Diger
taraftan iklim arastirmacilar niteliksel yaklasimlar1 kullanma egilimi gostermezler.

Iki alanin arasindaki farklar su sekilde gosterilmektedir (Allen, 2003, s. 64).

Tablo 4

Orgiitsel kiiltiir ve iklim arastirma perspektiflerinin karsilastiriimasi

Farklar Kiiltiir literatiirii iklim literatiirii

Epistemoloji  Baglamsal/kavramsal Karsilastirmali/nomotetik

Bakis agis1 Islev (yerel bakis ag1st) Bigim (arastiranin bakis agis1)
Metodoloji Oncelikli niteliksel alan incelemeleri Oncelikli niceliksel gdzlem verisi
Zaman Tarihi evrim Tarih dis1 goriiniim

Teori Sosyal yap1, sembolik etkilesimcilik Lewin’in alan teorisi, kritik teori
Bilim dali Sosyoloji ve antropoloji Gestalt psikolojisi ve sosyal psikoloji

Kaynak: Denison 1996, s. 625’den akt. Allen, D.K. (2003). Organizational climate and strategic
change in higher education: Organisational insecurity. Higher Education, Vol. 46, No. 1, pp. 61-92.

Hem iklim hem de kiltir oOrgiit liyelerinin ¢evrelerini algilayis sekilleri ile
ilgilenmektedir. Bu algilama denemeleri kendilerini eylemin temeli olarak
bigimlenen, paylasilan anlamlar olarak ortaya koyar. iklim ve kiiltiir, grup iiyeleri
arasinda bliyiik oranda sosyallesme siiregleri ve sembolik etkilesim ile Ggrenilir.
Iklim ve kiiltiir, hem monolitik hem de ¢ok boyutlu yapilardir. Bu sebeple rahatlikla
orgiitsel iklimler, kiiltiirler ve alt kiiltiirlerden bahsedebiliriz. Kiiltiir, iklimden daha
yiiksek bir soyutlama seviyesinde bulunur ve iklim kiiltiiriin bir disavurumudur

(Reichers ve Schneider 1990, s. 29°den akt. Allen, 2003, s. 64-65).
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Hem akademisyenler hem de danigsmanlar kimlik taniminin belirsiz olabileceginin

farkindadirlar. Gilinlimiizde Harvard Business School’dan akademisyenlerle birlikte

onde gelen danigsmanlar1 kapsayan komitenin yonettigi Uluslararast Kurum Kimligi

Grubu (International Corporate Identity Group — ICGG) kurum kimligini su sekilde
tanimlamaktadir (Van Riel, Balmer, 1997, s. 340°dan akt. Elden, 2005, s. 55): Biitiin

kurumlar bir kimlige sahiptir. Kurum kimligi kurumsal inanglar, amaclar ve degerleri

ifade eder ve rakip c¢evresi i¢inden organizasyonu ayirmaya yardimci olabilen

kendine 6zgiiliiliik hissini sunar.

Iyi yonetildigi zaman, kurum kimligi bircok disiplini birlestirme ve
kurumun basarisinda farkl faaliyetlerde giiclii bir arag olabilir.

Biitlin kurumsal iletisimlerin birbirleriyle tutarli olmast ve kurumun,
tanimlanmis inanglar1 ve karakteri ile uygun bir imaja ulagsmasini saglamak
icin gerekli gorsel tutarlilig1 da tedarik edebilir.

Kurum kimliginin etkili yonetimi sayesinde degisik ¢ikar gruplari arasinda
anlayis ve baglilik kurulabilir. Bu, tiiketici ve calisanlart elinde tutmak,
stratejik birligi basarmak, finansal pazarlarin destegini kazanmak ve emir
ve amag hissini dogurmak kabiliyetini/giiclinii ortaya koyabilir.

Kurum kimligi stratejik bir konudur.

Geleneksel marka pazarlamasindan farkhidir; ¢iinkli, kurum kimligi
kurumun ¢ikar gruplarinin timii ve kurumla iletisimlerindeki ¢ok yonlii
yollar ile ilgilidir.

Kurum kimligi, genel anlamda kurumlarin sahip olduklar1 davranis tarzlari,
iletisim yapilari, yonetim felsefeleri ve tiim bunlarin gorsel anlamda
ifadesini buldugu kurumsal dizayn unsurlarmi (kurumun logosu, renkleri,
iriin ambalaj ve dizaynlari, yaz1 tipografisi, i¢ ve dig mimari dizayni vb.)
iceren temelde kurumun sahip oldugu kendine has ve onu rakiplerinden
ayiran gelecek ile ilgili vizyon, misyon, ama¢ ve hedefleri iizerinde

yiikselen soyut ve somut tiim degerlerdir (Elden, 2005, s. 55)..

Cesitli yazarlar (Olins, 1990, s. 89; Schmitt ve Simonson, 2000, s. 79; Steidl ve
Emergy, 1997, s.17; Ak, 1998, s. 21-22; Onal, 2000, s. 47°dan akt. Bakan, 2003, s.

64-67) kurum kimligi yapilarini iice ayirmaktadir. Bu yapilar:
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Monolitik (tekelci) kimlik: Organizasyonun her yerde bir isim ve gorsel unsur
olarak kullanilmasidir. Pek ¢ok finans ve sigorta kurulusunun, havayolu sirketinin,
oteller zincirinin, fast food zincirinin ve diger hizmet organizasyonlarinin monolitik

kimlik yapisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Markah kimlik: Bir kurulusun birbirleriyle veya kurulusla ilgisi olmayan bir dizi
markaya sahip olmasidir. Bu kimlik tiiriinde, ana kurulus geri plandadir. Markalarin
birbirleriyle ve ana kurulusla arasinda bir baglanti yokmus gibi goriiniir ve Oyle
algilanir. Ornegin, Lever grubuna bagl farkli markalarla yapilan bircok iiretim vardir

ve Lever kimligi bunlarla acik¢a goriilmez.

Desteklenmis (onaylanms) kimlik: Bir kurulusun, sahip oldugu faaliyet alanlarini,
kendi ismi ve kimligi ise desteklenmesidir. Onaylanmis kimlikler, ideal monolitik ve
markal1 kimlik tiplerinin karisimindan olusmaktadir. Marka kimliklerini ¢ok giiclii
bicimde destekleyen kuruluslar arasinda, General Motors, Apple Computers, Braun

ve Bosch ornek olarak verilebilir.

Genel olarak kurumsal kimligin biinyesinde barindirdigi unsurlar, kurum kisiligi,
kurumsal iletisim ve kurumsal dizayn olmak iizere li¢ kategoride ele alinmaktadir.
Bazi yazarlar, kurum kimligini; kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ve kurumsal
davranis olarak ele alir. Bu unsurlara bir de kurum felsefesi dahil edilebilmektedir.
Estetik, kurumsal kimlik olusturmadan Onem tasiyan unsurlardan bir digeridir.
Estetik, kuruluslara, miisterilerini c¢esitli duygusal yontemlerle ¢ekme firsati
vermekte, miisteri memnuniyeti ve bagliligi saglayarak, hem miisterilerin, hem de
kuruluglarin bu durumdan yararlanmalarin1 saglamaktadir. Estetigin, daha c¢ok
kurumsal kimligin bir parcasi olarak kabul edilen gorsel kimlik konusunun alanina
girdigi sdylenebilir. Renk unsuru, kurumsal kimligin sunumunda destek saglayan bir
unsur olarak goriilmektedir. Renklerin, bireyler iizerinde cesitli ruh halleri ve
izlenimler yarattig1 bilinmektedir. Sirket rengi, gorsel kimliklerinin ana odagi haline
getirilebilirler. Bir renk, siirekli bigimde ¢esitli kimlik unsurlarinda kullaniliyorsa, bu

renk sirketin imzasinin bir parcast olur. Kodak’in sarisi, Tiffany’ nin agik mavisi,
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IBM’ in koyu mavisi, Mary Kay’ in pembesi ve Coco Cola’ nin kirmizisi, bu duruma

verilecek en iyi 0rneklerdir (Bakan, 2005, s. 59-63).

Lee (1960, s. 23’den akt. Ozdemirci, 2004, s. 110), kurum kimliginin; kurumun
fiziksel ac¢idan nasil tanindigi, kurum imajinin ise kurumun zihinsel olarak nasil
kavrandigiyla ilgili oldugunu belirtir. Bu nedenle kurumsal kimlik, kendini marka
ismi, logo, antetli kagit, dizayn ya da binanin genel goriiniisii gibi stil, goriintii ve
mesajlarda gosterirken, kurumsal imaj, kurumun {inii, halkla iliskiler faaliyetleri ve
benzeri deneyimlerinin bir Ozetidir. Yani bireyler kurumun imaj1 hakkinda
edindikleri baska tecriibeleri de ise katarlar (Schukies, 1998, s. 31’den akt.
Ozdemirci, 2004, s. 111). Orer (2006, s.21), kurum kimliginin uygulama alanlarin
asagidaki sekilde aktararak kimligin zihinlerdeki gorsel boyutlarini vurgular:

e Uriinler, iiriin ambalajlari,

e Bina, Ofis, Santiye Gibi I¢inde Yer Alinan Cevre,

e Tabelalar, Yonlendirme Elemanlari,

e Sergiler, Fuarlar,

e Antetli Kagit, Kartvizit, Zarf, Dosya, Tebrik Kartlari, Sirket I¢i Iletisim

Dokiimanlari,

e Fatura, Irsaliye, Tahsilat ve Tediye Makbuzlar,

e Personel Takip Formlari, Basar1 Belgesi, Sertifika,

e Kurumsal Yaynlar, Faaliyet ve Finans Raporlari, Brostir, Katalog, Reklam,

e Bayrak, Cikartma, Ajanda, Bloknot, Takvim gibi Promosyon Malzemeleri

e Web Sitesi, Tanitim CD’si gibi Multi-medya Uygulamalari,

e Arag Uzeri Grafikler

Onal (2000, s. 46-47)’a gore kurum kimligi; bir kurumun kendi kisiligini tanitmak
icin bagvurdugu yontemlerin toplami olarak agiklar. Kurum imaj1 ise, kurumun

kamuoyu tarafindan algilanma bi¢imidir.

Kurum kimligi, bir kurumun uzun dénemde stratejik olarak planlanmig amaglarina

ulasabilmesi, arzu edilen imaja sahip olabilmesi i¢in, kendini ve kurum felsefesini
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calisanlarina, miisterilerine, ortaklarina ve topluma tanitmak icin kullandigi tiim

metotlarin toplamidir (Ak, 1988, s. 19’dan akt. Dilsiz, 2008, s. 79).

Gorpe (2001, s. 26’den akt. Korkmaz, 2006, s. 387), kurum kimligini olusturan
Ogelerin; kurumun kisiligi, goriintiisti, gorsel ve fiziksel 6zellikleri ve kurum kiiltiirti
oldugunu dile getirir. Bu siire¢, kurumun yapmis oldugu biitiin faaliyetlerden ve
ortak yonetimden meydana gelir. Olins (1990, s.108’den akt. Korkmaz, 2006, s.
387) ’e gore ise kurum kimligi, bir kurumun,;

e Kim oldugunu,

e Ne yaptigini,

e Nasil yaptigin1 yansitabilmektedir.

Hatch ve Schultz (2000, s. 23’dan akt. Bakan, 2005, s. 58-59) yukaridaki
aciklamayla paralel olarak temelde kurum kimliginin kurumun kim olunduguna, yani
‘biz kimiz’ sorusuna isaret ederken, kurumsal imajin, kurumun bagkalar1 tarafindan
nasil algilandig ile iliskili olduguna dikkat ¢ceker. Kavramin temel unsurlari ise;

e Kurum felsefesi,

e Kurumsal dizayn (liriin dizayni, iletisim dizayni, ¢evre dizayni),

e Kurumsal davranis,

e Kurumsal iletisim olarak siniflandirilir (Akay, 2005, s. 46-64).

Kurum kimligi ¢esitleri ise; dominant kimlik, destekleyici kimlik olarak iki grupta
ele alimir. Dominant kimlik, kurumun tiim triinlerde tek isim kullanmasi olarak
aciklanirken destekleyici kimlik, daha ¢ok genis faaliyet alanlarinda hizmet veren
kurumlarm tercihi olarak, kurumun farkli alanlardaki faaliyetlerinde ismini imaj
giiclendirmede kullanmasi olarak aktarilir (Ozdemirci, 2004, s. 79-81). Baska bir
ifadeyle kurum kimligini olusturan orgiit felsefesi, orgiitsel dizayn, orgiitsel davranis
ve orgiitsel iletisim cabalar1 kurum imajin1 da sekillendirmektedir (Tengelimoglu ve

Oztiirk, 2004, s. 227-228).

Imaj belli bir goriis objesi ile baglantil1 olan tiim tutum, bilgi, tecriibe, istek ve duygu

biitiinliigli olarak tanimlanir. Bir bireyin diger bir birey, grup veya organizasyon
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hakkinda sahip oldugu izlenim ve diisiincedir. Bir seyin nasil bilindigi ve insanlar
tarafindan nasil agiklanip hatirlandig1r ve kendisiyle ne gibi bir bag kuruldugudur
(Oziipek, 2005, s.107°den akt. Ceyhan, 2007, s. 78). Giilsiiner (2006, s. 283) burada
diizenleyici bir ifadeyle kurum kimliginin {i¢ ana kimlikten olustugunu dile
getirmektedir. Bu kimlikler sunlardir:

e Isletme kimligi (isletme/yonetim, iiretim/hizmet, pazarlama/satis/servis),

e Tanitim kimligi (gorsel kimlik, reklam, halkla iligkiler),

e Davranig kimligi (kurumun kendi calisanlart veya miisterileri ile nasil

iletisim kuracagin belirler).

Kurumlarin kendilerini ifade etmeleri noktasinda, hedef kitleleriyle aralarinda olumlu
bir iletisim kurabilmeleri, kendileri ic¢in olusturacaklari kurum kimliginin bir
yansimast olan kurum imajiyla birebir iligkilidir. Kurum kimligi kurumlarin kim
olduklarini, ne yaptiklarin1 ve nasil yaptiklarinin cevabidir; kurumlarin insani
yoniidiir (Elden, 2005, s. 54). Bu nedenle disartya kurumsal dizayn ve kurumsal
iletisim olarak iki sekilde yansir (Ozdemirci, 2004, s. 64). Kurum kimliginin bilesimi,
kurumun kim oldugunu, ne oldugunu, ¢evrenin ve diinyanin onu nasil gordigiinii
belirler. Bir kurum ya da markanin hatirlanabilir kisisel karakteristik 6zelliklerinin ve
onu digerlerinden ayiran yeteneklerinin tasarlanmasi, yansitilmasi, ayn: zamanda
kurumun somut kisiliginin ortaya konulmasidir. Bu sekilde kurumun isletme sekli ve
anlayis1, irlinii, hizmeti, tutumu, igindeki estetigi ve resmi ifadesi olarak ortaya
koyulur, ayn1 zamanda i¢ ve dis hedef kitleler arasinda algilanabilir hale getirilebilir
ve sonugclar1 dlgebilir (Ak, 1998, s. 19’dan akt. Elden, 2005, s. 55). Kurum kimligine
iliskin bu faaliyetlerin sonucunda meydana gelen durum, o kurumun, isletmenin,
organizasyonun ‘imajini’ olusturmaktadir. Bu sliregte imaj alicilar tarafindan, kimlik
ise gonderici tarafindadir. Tletisim siiresince, kimlik isletmenin, imaj ise paydaslarin

denetimindedir (Koktiirk ve digerleri, 2008, s. 37)

Imaj, karmasik, baslangigta daha ¢ok dinamik, gelisimi asamasinda (6n yargil)
saglamlasan ve gittikce daha fazla saglamliga esneksizlige egilimli, ilgili imaj
tagtyicisinin gercek temel yapilarinin genellikle tam bilincinde olmamis, fakat her

zaman i¢in etkilenebilir ¢ok boyutlu sistemdir. Buna karsi kurum kimligi bu gercek
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temel yapilar i¢in teorik bir yapidir. Bir kimlik olusturmayr amacglayan kurum
yonetimi belli etkiler olusturmak istediginde, somut tedbirlerin planlanmasinda, bu
tedbirlerin s6z konusu olan ilgili hedef gruplarinin iizerinde ne gibi tutumlara yol
acacagimin da disiiniilmesi gerekir. Kurum kimligi faaliyetleri neticesinde
olusturulan kurumsal imaj bir feedback ¢emberi igerisinde kurumsal kimligi de
etkileyecektir. Bu sekilde karsilikli etkilesim igersine giren kimlik ve imaj, yogun
cabalar ve uzun vadeli bir ¢aligma ile kurumun istedigi yone gelisecektir. Ozet olarak
denebilir ki, bir kurum kimligini olusturmaya yonelik tiim cabalarin son hedefi bir
imaj olusturmaktir. Kurum kimligi, kurumsal imaji sekillendirir ve basarili olarak
atfedilen her imaj boyle bir cabaya dayanmalidir. Kurum kimligi ¢abalar1 olmaksizin
gergeklestirilmek istenen imajlar, kalici olmaktan ¢ok gegici olup, asil kurum kimligi

cabalarinin “uzun vadeli olma” niteligine uymamaktadir (Okay, 2005, s. 267).

Ticari yasamin baslamasiyla birlikte, oOzellikle endiistri devrimi sonrasinda,
kurumlarda benzer ugraslar igerisine girmislerdir. Tiiketiciler tarafindan tercih
edilebilmek i¢in, kendilerini tanitici logolar —isimler ve renkler ile birer kimlik
edinme ihtiyact duymuslardir. Bu donemden itibaren, kurum kimliginin geg¢irmis
oldugu asamalari, dort safha altinda incelemek miimkiin olmustur. Bu safhalar, sirket
kurucusunun kendi kimliginin kurulusun kimligini etkiledigi veya bu isle
gorevlendirilmis olan kisinin (AEG’de Peter Behrens’in oldugu gibi) kuruma kendi
damgasim1 vurdugu “geleneksel donem”; kurumlarin ¢esitli markalar aracilifiyla 6n
plana ¢ikmaya caligtiklar1 “marka teknigi donemi” ve gliniimiizde gegerli olan kurum
kimligi anlayisinin temellerinin atildigi “dizayn dénemi” ve nihayetinde “stratejik
donem”dir. Stratejik donemde ve dolayisiyla gliniimiizde benimsenen kurum kimligi
anlayisi, su sekilde ifade edilmistir: “Kurum kimligi, saptanmis bir kurulus felsefesi,
uzun vadeli olarak belirlenmis bir kurulus hedefi ve tanimlanmis bir (istenen) imaj
temeline dayanmaktir. Kurum bu temel iizerine hedeflerini stratejik olarak
planlayarak, islevsel bir bicimde uygular ve davranis araglarini tarzlarini da ortak bir
cergeve icerisinde sekillendirerek, hedef gruba yonlendirir. Bu sekilde kendini ifade
eden kurulus, olaylar karsisindaki davranis tarzini da ortaya koyar (Birkigt, ve

digerleri, 1993, s.18’den akt. Okay, 2005, s. 268-269).
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Glintimiizde kurum kimliginin sadece bir kurumun logosu ya da renklerini kapsayan

gorsel bir igerige degil, birbirini tamamlayan ve bir arada tutarli bir baglamda yer

aldiklar1 zaman kurumu gercek anlamda yansitabilecek dort temel 6geden olusmakta

oldugu vurgulanmaktadir. Bu temel 6geler;

e Kurumun tarihsel olarak ge¢misinden getirdigi ve kim oldugunu ortaya

koydugu kurum felsefesi,

e Kurumun mensuplariin birbirleriyle ve kurumun dis hedef kitleleri ile

kurdugu iligkilere rehberlik eden kurumsal davranis kaliplari,

e Kurumun i¢ ve dis iletisim yapisini olusturan kurumsal iletisim ve gorsel

kimlik olarak da adlandirilan kurumsal dizayn olarak siniflandirilabilir (Elden,

2005, 5. 55-56).

Toparlayict bir yaklasimla Koktiirk ve digerleri (2008, s. 45), kurum kimliginin

cesitli yazarlarca ortaya konmus kavramsal ¢ergevesini su tabloyla gosterir:

Tablo 5
Kurum kimliginin farkli yazarlara gore kavramsal cercevesi
Yazarlar Kurum Cekirdegi Kurum Kurum Kimliginin Bilesenlerin
(Merkezi) Kimligine Unsurlari Etkilesimleri
Bakisg Agisi
Kiessling ve Kurum felsefesi Hem bir Kurum davranisi, ice ve  Birbirleriyle kesin ve
Spannagl Degerler, amaglar, strateji, hem disa yonelik kurum dengeli karsilikli
tutumlar, kurum de bir hedeftir.  iletisimi ve kurum etkilesim i¢indedirler
tarihi, kurum tasarimi tasarimi
Birkingt, Kurum sahsiyeti Stratejidir Kurum davranisi, Birbirleriyle
Stadler ve kurum goriiniimii, dogrudan etkilesim
Funck kurum iletisimi igindedirler.
Wiedmann Kurum sahsiyeti Stratejidir Kurum davranisi, Birbirleriyle
kurum goriiniimii, dogrudan imaj
kurum iletisimi, Imaj boyutunda iliskili.
Regenthal Stratejidir Kurum kiiltiiri, karum  Birbirleriyle uyumlu
tasarimi ve kurum ve etkin iligki
iletigimi icindedirler.
Okay Kurum kiilttiri Stratejidir Iletisim ve tasarim, Karsilikli etkilesim
kurum davranisi, pazar  i¢indedirler.
durumu ve stratejileri,
iiriin ve hizmet
faaliyetleri ve kurum
kiiltiird
Abrat Kurum kisiligi Stratejidir Kurum felsefesi, Bir arada

degerler ve kiiltiir

yogrulmakta ve
kurum kisiligini
olusturmaktadir

Kaynak: Koktiirk, M.S., Yal¢m, M., Cobanoglu, E. (2008). Kurum fmajl Olusumu ve Olciimii.

Istanbul: Beta.
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Moran ve Volkwein (1992, s. 35°den akt. Allen, 2003, s. 66), orgiitsel iklim
kavrami i¢in dort adet kavramsal yaklagim tanimlamistir. Bu yapisal perspektiflerin
ilki, iklimin orgiitsel yapilarin bir disavurumu olarak gériilmesidir. Orgiit iiyeleri
genel yapisal karakteristiklere maruz kaldikga, orgiit ile ilgili benzer algilar
gelistirirler. Bu algilar, kendi iklimlerini temsil eder. Bu perspektif iklimi objektif
disavurum olarak kabul edilir. Iklimin ikinci algisal perspektifi onu, bireyler
kendilerine anlamli gelen sekilde karsilik verdiklerinden dolayi, orgiitsel durumun
psikolojik baglamda islenmis tanimi olarak kabul eder. Iklimi 6rgiitsel yapilar yerine
bireysel yapilar igerisinde ele alir. Bu yaklasim agikca biligsel psikolojiyi kullanir ve
daha uygun olarak bilissel yaklasim olarak kategorize edilir. Ugiincii yaklasim,
bireylerin benzer durumlar karsisindaki etkilesimlerinin orgiitsel iklimin temelini
olustan ortak anlasmalar meydana getirdigini gosteren interaktif perspektiftir. Son
perspektif kiiltiirel olan ve orgiitsel iklimi su sekilde tanimlayan goriistiir: etkilesim
icerisinde bulunan, Ornegin Orgiitsel kosullar tarafindan dayatilan talepler gibi
durumsal olasiliklar karsisinda, orgiitsel kiiltiir gibi ortak, soyut bir referans
cercevesine sahip olan bir grup birey tarafindan yaratilmis olan iklimdir. Iklimin
kokenlerine yapilan bu yaklasim, odak noktasini iklim formiilasyonunun kaynagi
olarak bireysel algilardan uzaklastirmis ve Orgiit iiyelerinin etkilesimlerine agirlik

vermigstir (interaktif yaklagim ile ortak paylasilan gortis).

Bu goriiste, iklimin kiiltiir ile aynm1 elementlerden evrildigi, fakat daha yiizeysel
oldugu, daha cabuk sekil aldig1 ve daha ¢abuk degistigi kabul edilmektedir. Bireyler
tarafindan derhal deneyimlenen elementler olan tavir ve degerler seviyesinde isler ve
orgiit icerisindeki aktorler tarafindan kolayca anlasilabilir. Buna karsilik, orgiitsel
kiltiir daha saglam ve daha derin formlar tarafindan olusturulur ve c¢evredeki kisa

stireli degisimlerin sonucu ortaya ¢ikan degisikliklere kars1 daha dayaniklidir.

Oyleyse kurum kiiltiirii, kurum kimligi ve kurum imaj iliskisine dair dile getirilecek

sonugclar sdyledir:
e Kurum kiiltiirii, davranigsal normlar1 saglamak i¢in, bigimsel yapiyr karsilikli
olarak etkileyen, bir kurum iginde paylasilan degerler, inanglar ve

aliskanliklar sistemidir.

48



e Kurumlarda ¢esitli sorunlar karsisinda, degisik sorun ¢6zme ydntemleri ve
normlar, ritiieller ile davranis kurallar1, kurum kiiltiiriinii olustururlar.

e Bir kurumun kiiltiiriinii ve bigimlendiren baslica faktorler kurum igerisinde
gerceklesen iletisim dogasi, motivasyon, liderin tutumlari, yonetim siireci,
organizasyon yapistyla 6zellikleri ve yonetim tarzidir.

e Tiim bu faktorler ayn1 zamanda kurum kimligi tarafindan etkilenmekte ve bir
geri bildirim igerisinde, bunlarda kurum kimligini etkilemektedir.

e Kurum kimligi ve kurum kiiltiirii birbirleri igerisine girmis, karsilikli olarak
birbirini etkileyen, ama yinede bagimsiz olan alanlardir. Kurum iletmek
istedigi kimlik ile orantili olarak kiiltiiriinii de belirler.

e  Olumlu bir kurum kimligi olan kurumlarin kiiltlirii de gelismistir veya baska
bir ifade ile, basarisiz-zayif kiiltiire sahip olan kurumlar, kurum kimliginin de
gelisimine de imkéan tanimamaktadirlar.

e Nasil ki kurum felsefesi tiim diger kurum kimligi unsurlari i¢in temel bir
ifade tarzi olusturuyorsa, kurum kiiltlirii de tiim kurum kimligi unsurlarini
sekillendiren ve ona gore sekillenen, kurum kimliginin etkilesim igerisinde
oldugu bir alan1 olusturmaktadir.

e Kurum kimligi ile kurum imaj1 arasindaki iliski basit bir bicimde agiklanacak
olursa, kurum kimligi faaliyetlerinin amacinin basarili bir kurum imaji
olusturmak oldugu, soOylenebilir. Kurum kimligi somut faaliyetleri
tanimlarken, kurum imaj1 “olmasi istenen” durumu ifade etmektedir.

e Kurumlar arzuladiklar1 imaja ulasabilmek icin, ifade edilmis bir felsefeye
dayanan kurumsal dizayn, iletisim ve davranisi uyumlu ve uygun bicimde
kullanmalidirlar. Bagarili bir imaj olusturuldugunda ise, kurum kimligi
cabalart onu koruyarak, gelistirmek i¢in yeniden devreye girmelidir (Okay,

2005, 5. 271-272).

Tiim bu yaklagimlar dogrultusunda kurum imajinin olusumunda etkili olan kimlik

unsurlar1 Koktiirk ve digerleri (2008, s. 50) tarafindan su tabloyla gosterilmistir:
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Tablo 6 Kurum imajinin olusumunda kimlik unsurlar1

Imaj Cesitleri Odaklandig1 konu Hedef kitle Kurum kisiligi Gorsel Kimlik / Kurum Iletigim Kurum Davranisi Kurum imaji {le
(vizyon/ Tasarim Etkilesim
felsefe/kiiltiir)
Ayna imaj1 Isletmenin ¢alisanlar: Orgiit digindaki Birey kisiligi Iletisim tasarimi Harici iletisim Bireylerin Var
kisiler (kamuoyu ile hedef | davraniglari
kitle ile)
Semsiye imaj Kuruma ait tim Tiiketiciler Marka kisiligi Uriin tasarimi Hedef kitle ile Kurum davranigi Var,
markalar(iist imaj) iletigim Cift yonli
Kurulusun kendi Isletme Girigimciler Kurum kisiligi Uriin tasarmmi Dahili iletigim Bireylerin davranis1 | Var
algiladig1 imaj Tletisim tasarimm Gruplarin davranisi
Cevre tasarimi
Yabanci imaj Isletme Uriin/hizmetin ile Kurum kisiligi Uriin tasarimi Harici iletisim Bireylerin davranist | Var,
dogrudan iligkisi Iletisim tasarim Gruplarin davranisi | Cift yonlii
olmayanlar Cevre tasarimi
Transfer imaj1 Uriin(Bagka bir Tiiketiciler Uriin kisiligi Uriin tasarimi Hedef kitle ile Kurum davranist Var
iirlinden nakil) iletigim
Mevcut imaj Isletme Dis hedef kitleler Kurum kisiligi Uriin tasarimi Dabhili iletigim Bireylerin davranis1 | Var
I¢ hedef kitleler* Iletisim tasarimi Harici iletisim Gruplarin davranisi
Cevre tasarimi
Istenen imaj Isletme Dis hedef kitleler Kurum kisiligi Uriin tasarimi Dahili iletigim Bireylerin davranis1 | Var
I¢ hedef kitleler* Iletisim tasarim Harici iletigim Gruplarin davranigi
Cevre tasarimi
Pozitif imaj Marka Tiiketiciler Marka kisiligi Uriin tasartm Harici iletisim Bireylerin davranisi | Var,
Gruplarin davranist | Ayn1 yonde
Negatif imaj Isletme Dis hedef kitleler Kurum kisiligi Uriin tasarimi Dabhili iletigim Bireylerin davranist | Var,
I¢ hedef kitleler* Iletisim tasarimm Harici iletigim Gruplarin davranisi | Ters yonde
Cevre tasarimi
Magaza imaji Magaza Tiiketiciler, Magaza kisiligi Uriin tasarimi Harici iletisim Bireylerin davranis1 | Var
miisteriler Cevre tasarimi
Uriin imajt Uriin grubu Tiiketiciler Uriin kisiligi Uriin tasartm Hedef kitle ile Kurum davranisi Var,
iletisim Cift yonli
Marka imaj1 Uriin (kalite,fiyat,isim) | Tiiketiciler Marka kisiligi Uriin tasarimi Harici iletisim Kurum davranist Var,
Cift yonli
Kurum imaji Uretici, isletme Dis hedef kitleler Kurum kisiligi Uriin tasarimi* Dahili iletigim* Bireylerin davranisi
I¢ hedef kitleler* Iletisim tasarimi* Harici iletigim* Gruplarin davranisi

Cevre tasarimi*

(Kamuoyu. hedef
kitle ile iletigim)

Kaynak: Koktiirk, M.S., Yalcin, M., Cobanoglu, E. (2008). Kurum Imaji Olusumu ve Olgiimii. Istanbul: Beta.
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Kurum kimligini olusturan unsurlar arasinda dile getirilen kurum kisiliginin
iligkilerine dair ise Tablo 6’daki agiklayic1 sekle yer verilmektedir (Koktiirk ve
digerleri, 2008, s. 47):

Sekil 6
Kurum kisiligi iligkileri
Kurum Kisiligi Kurum Kimligi Kurum Imaji
Kurum Felsefesi Isletmenin Isletmenin
l Iletisim hedefleri Paydaslari
o Tiiketiciler
Temel Degerler
Kurum Kiiltiirii o Hiikiimet
l - —> | e Bankacilar
Stratejik Fonksiyonel o Etkili
Yonetim [letigim gruplar
l Hedefleri
l e Kamuoyu
Kurum Misyonu o Medya
l Yapi ve . Is Diinyas1
_ sistemlerin
Is Hedefleri olusturulmasi . Calisanlar
Strateji
Olust}rma
Strateji GERI ILETIM
Uygulama

T

Kaynak: Koktiirk, M.S., Yal¢mn, M., Cobanoglu, E. (2008). Kurum Imaji Olusumu ve Olgiimii.
Istanbul: Beta.
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Bu modelde ti¢ ana kavram; kurum kisiligi (Corporate personality), kurum kimligi
(Corporate Identity) ve kurum imaji (Corporate image) birbirleriyle iligkileri ve
etkileri boyutunda ele alinir. Kurum imaj1 yonetimi stlireci, kurum kisiliginin
olusumu ile basladigindan; kisiligin, kurum felsefesi, degerler ve kiiltiir unsurlariyla
bir arada yogruldugundan bahsedilmektedir. Devaminda stratejik yonetim, kurum
misyonu ve isletme hedefleri belirlenmekte ve bunu destekleyen yap1 ve sistemlerle
kurum kimligi olusturulmaktadir. Sonrasinda olusturulan kimlik, iletisim stratejileri

ile paydaglara yansitilmakta ve imaj olugsmaktadir (Koktiirk ve digerleri, 2008, s. 46).

2.1.4 Kurumsal iImajin Olusumu ve Yénetim

Mardin (1985, s. 299°den akt. Bakan, 2005, s.11) 1imaj olusturmay1 ressamin
elindeki fircayla noktalardan yarattigi resme benzetmektedir. Tipki her noktanin o
resmi biraz daha tamamladig1 gibi, imaj da ufak ayrintilardan, noktalardan yavas

yavas olugsmaktadir.

Imaj giiniimiizde sadece pazarlama alaninin bir konusu olmaktan ¢ikmus ve iist
yonetimin kullanmas1 gereken stratejik bir ara¢ haline gelmistir. Olumlu bir kurumsal
imaj, organizasyonun devamliligi ve stratejik basarisi i¢in bir gereklilik olmustur.
Bireyin ¢esitli kanallar vasitasiyla elde ettigi bilgi ve verilere iligkin degerlendirmesi
ve yorumu olarak tanimlanan kavramin olusumunda cesitli kanallar s6z konusudur.
Bunlar arasinda reklamlar, dogal (informal) iliskiler, i¢inde yasanilan kiiltiirel ortam

ve sahip olunan onyargilar yer almaktadir (Tolungtig, 2000, s. 23).

Bir kurumun uzun yillar ayakta kalabilmesi i¢in, giiclii ve olumlu bir imaja sahip
olmasi gerekir. Iyi ydnetilen, iyi planlanan, i¢inde bulundugu toplumun yararina isler
yapan, kiiltiir, sanat ve ¢evre konularina duyarli, katilimci, yardimsever isletmelerin
sahip oldugu izlenimler, zaman i¢inde kurum imajina doniismektedir (Zorlu, 2000, s.
12-13). Giiglii kurum imajinin olusmasi, kurumlarin iginde bulunduklart yogun
rekabet ortaminda rakiplerine gore farklilasabilmeleri ve hedef kitleleri goziinde
olumlu bir izlenim yaratabilmeleri, kendilerine 6zgii, farkli ve dikkat cekici bir

kurum kimligi yaratmalarin1 gerektirir (Elden, 2005, s. 54).
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Kurumsal imaj olusumunu etkileyen pek ¢ok unsurun oldugu diistintilmektedir. Bu
unsurlar arasinda gorsel kimlik, iletisim, orgiitiin egitim kalitesi, liriin ve hizmetlerin
kalitesi yer almaktadir (Bakan, 2005, s. 81). Peltekoglu (1997, s. 134-135), kurumsal
imaj1 etkileyen unsurlar1 satis sonrasi hizmet, reklamlar, endiistriyel iliskiler, {liriin
ambalaj1, borsanin etkisi, kurumun fiziksel goriintiisii ve kurulusun muhatap oldugu
sorulart yanitlama yontemleri olarak ele almaktadir. Goksel ve Yurdakul (2002, s.
108), kurum imajinin olusmasinda kurumdaki tiim ¢alisanlar, kurumun yonetim
anlayisi, hizmeti alan kesime yaklasimi, topluma karsi sosyal sorumluluk anlayisi ve
kamuoyuna kars1 duyarlilik vb. etkenlerin rol oynadigini belirtmektedir. Okay’ a
(2000, s. 107°den akt. Bakan, 2005, s. 81) gore, kurumsal imaj olusumunda kurumsal
dizayn, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis etkili olmaktadir. Garih (2000, s.
101°den akt. Bakan, 2005, s. 81), kurum imajmi1 olusturmada ve pekistirmede
panellerin, sanatsal olaylarin, kurum mensuplarinin ¢esitli mesleki kuruluslara,
kuliiplere ve derneklere iliye olmalarmin ve kurum kimligini ikili goriismelerle
yansitmalarinin, tebriklerin, sponsorlugun, bagis yapmanin, ¢esitli yatirimlarin ve
yapilan tiim bu etkinliklerin kamuoyuna medya kanaliyla yansitilmasinin, kurumla
0zdeslesmis kisilerin kamuoyundaki goriiniimlerinin etkili oldugunu ifade etmistir.
L’ Etang, kurumsal sosyal sorumlulugu kurumsal imaj1 etkileyen bir faktor olarak
gormektedir (L’Etang, 2002, s. 166’dan akt. Bakan, 2005, s. 81). Schmitt ve
Simonson, imaj olusumunda etkili olan faktorlerden birisi olarak ‘estetik’ kavramini
on plana ¢ikarmis ve onun rolii izerinde yogunlasmistir. S6z konusu yazarlara gore
(Schmitt ve Simonson, 2002, s. 17°dan akt. Bakan, 2005, s. 81), egitim hizmetleriyle
ortak olabilecek konularda, imaj olusumunda hizmetler, brosiirler, tasimacilik

hizmetleri (6grenci servisleri vs.), okul tanitim reklamlar: etkili olmaktadir.

Kurumsal imaj yaratmayi, goriintii yaratma ile esanlamli kullanan bir anlayis sz
konusudur. Piyasadaki iiriin ve markalar gibi, kurumlar da hedef kitleleri nezdinde
olumsuz algilaniyor ise, bunun sebeplerini saptamak ve bu durumu diizeltmeye
yonelik ¢abalara girismektedir. Gergegi yansitmasa bile, hedef kitlenin gergek olarak
algiladig1 seyin kurulugsun imajini olusturdugu bilinmelidir (Peltekoglu, 1997: 137).

Boyle durumlarda kuruluslarin, hedef kitle nezdinde ki kendilerine iligkin izlenimleri
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gerceklikle ortiisecek bicimde yeniden diizenlemeleri, makul bir girisim olarak

degerlendirilebilir.

Safir ve Tarrant (1992, s. 130’den akt. Bakan, 2005, s. 12-13)’a gore imaj olusturma
manipiilasyon degil, bir portre sunumu islemidir. Imaj olusturma, algilarin
keskinlestirilmesini, genisletilmesini veya bazi durumlarda degistirilmesini
igermektedir. Yine ayn1 anlayisa gore; imaj olusturma, illiizyonlar meydana getirmek
veya zihinleri bulandirmak, bdylece gergeklerin algilanmasini énlemek degildir. Ister
olumlu, ister olumsuz agilardan yaklasilsin, giinlimiizde imaj kavrami artik
hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Hangi faaliyet alaninda olurlarsa
olsunlar, 1§ diinyasinin i¢inde yer alan kuruluslar, mevcut konumlar1 korumak ya da
daha iyi bir yere gelebilmek icin siirekli olarak olumlu bir imaj olusturma cabasi

i¢indedir (Dinger, 1998, s. 2’den akt. Bakan, 2005, s. 14-15).

Kurum imajimi1 genel olarak degerlendirmeye yonelik olarak yapilan arastirmalarda,
kurumun 1y1 yonetim tarzi, finansal giicii, yenilik yapma becerileri, nitelikli personeli
kuruma g¢ekme ve onlar1 elde tutma becerileri, sosyal sorumluluk bilinci gibi
kriterlerle degerlendirildikleri goriilmektedir (Kiigiik ve Bayuk, 2007, s. 5).
Regenthal (1992, 59-62°den akt. Okay, 2005, s. 258-259)’e goére iyi bir imaj
olusturmak yaklasik olarak iki ile bes yil arasindaki bir siireye denk gelmektedir ve
bir imaj1 olusturmak icin adim adim hareket etmek gerekmektedir. Bu siirecte
onerilen safhalar sunlardir.

1. Mevcut Durumun Analizi: Burada arastirilacak olanlar yerel, {irlin ve
faaliyet gosterilen alanin/bransin imajin1 ve miisteri ile ¢alisanlarin sahip
olduklar1 imajdir.

2. Ulasmak Istenilen Durum Analizi: Burada kurum kimligi yonelimleri ve
kurumsal felsefeye gore bir vizyon trafiginde bulunarak, gelecekteki
imajin ne sekilde olmasi isteniliyorsa tarifi yapilir.

3. Istenilen imaja uygun bir bicimde kurum kimligi tedbirleri secilerek
uygulamaya konulur. Burada hedef gruplarin goriisleri ve uygulama

esmasinda karsilagilabilecek olan engeller, sorunlar belirlenir.
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4. Belli bir siirenin sonunda imajin ne sekilde degistigine yonelik analizler

yapilir.

Imaj olusturmanin safhalar1 asagidaki sekille gosterilebilmektedir:

Sekil 7

Imaj olusturma safhalar1

A

Mevcut Durum Analizi

\ 4

\ 4

Hedef Saptama [«

A

\ 4

Alternatiflerin Gelistirilmesi

Alternatiflerin degerlendirilmesi

A 4

Se¢me Karar Verme

v
A

Tedbirler, Uygulama

\ 4

— 3| Kontrol, Mevcut/Istenilen Durumun arastirilmasi ——

Kaynak: Okay, A. (2005). Kurum Kimligi. Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri.

Analiz caligmalarinin, bilimsel bir bakis agisiyla ele alinmasi1 gerekir. Cilinkii hedef
kitleler kiiltiir, o6zellik, goriisleri itibariyle degiskenlik gostermekte, hatta bu
degiskenler piyasanin kuruma karsi tutumuna gore degisebilmektedir. Ve kimligin
gelistirilmesi i¢in gerekli iletisim stratejisinin gelistirilmesine yardimci olacak 6n
arastirmalar i¢in;

e Organizasyonun ne oldugu,

¢ Organizasyonun nasil algilandig1, organizasyonun istekleri,

e Gelecekten beklentiler,

e Nasil bir yerde olmali,

e Nasil goziikmeli,
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e Nasil tamitilmasi gerektigi konularinin agikg¢a anlatilmasi gerekir (Ak, 1998, s.

73’den akt. Giilsiiner, 2006, s. 290-291).

Giirtiz (2004, s. 794-795), imaj analizinin genel olarak, hazirlik, arastirma ve
degerlendirme asamalarina dayali adimlardan olustugunu dile getirir. Hazirlik
asamasinda, kurumdaki yonetim tarzlari, c¢alisanlarin yonetim ile ve kendi
aralarindaki etkilesimi, kurum kimligi ve Kkiiltiriiniin etkisi, Orgiitsel iklim
ortamindaki iletisim atmosferi vb. unsurlar belirlenir. Arastirma asamasinda, hedef
gruplara yonelik analizler yapilarak bir imaj plani olusturulur. Bu plan kapsaminda;
istenilen kurum imajina ulasilmasi i¢in i¢ hedef kitlenin ya da dis hedef kitlenin
Oncelikle arastirilmasi ¢alismalar1 gerceklestirilmektedir. Degerlendirme caligmalar
kapsaminda ise, var olan durumun istenilen duruma ulagabilmesinin arastirma
sonuglart dogrultusunda miimkiin olup olmadig1 analiz edilir. Bununla birlikte, imaj
caligmalarinin hangi asamasinda, ne tiir gilicliikler ve firsatlar ile karsilasildigi,
alternatif ¢0ziim Onerilerinin ve olumlu yapilanmalarin neler oldugu tartisilarak bir
imaj politikas1 olusturulur. Bu politika dogrultusunda, kurum kimliginin yeniden
yapilandirilmasi, imaj transferi, motivasyon c¢alismalar1 vb. uygulamalara gegcirilir.
Boylelikle kurumun iiriin, marka ve kimlik adina imajinin giiglenmesi saglanmakta,
bunun sonucunda da taminmislk, giivenilirlik, trlin\marka bagimliligi, misteri
memnuniyeti vb. sonuglarin kurum imaji olarak yansimasi saglanmaktadir. Giilsiiner
(2006, s. 292), bu asamalara daha ¢ok gorsel kimlik uygulamalarini igeren uygulama
adimini da ekler. Bu adimda planlanin bi¢gimsel boyutu isler ve kurum kimliginin

iletisim aracglarinda kullanilmasi s6z konusudur.

Imaj calismasi, tipki bir halkla iliskiler kampanyas1 gibi, bir geri besleme (feedback)
cemberi icerisinde, arastirma-planlama-uygulama-degerlendirme asamalarini siirekli
bir bicimde gerceklestirmeye yoneliktir. Ancak bir imaj olusturma c¢abasi tek basina
ele alinmamalidir, ¢linkii basarili bir kurumun imaji ancak, etkili kurum kimligi

cabalar1 neticesinde olusabilmektedir (Okay, 2005, s. 259).

Oziipek (2005, s. 129°dan akt. Ceyhan, 2007, s. 95), iyi bir kurum imajmin su

ozellikleri tagimasi gerektigini soyler:
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Kuruma yol haritasi olarak enerji vermelidir.

Kurum, hizmet verdigi kitle ile kendisi arasindaki c¢akisan ihtiyaglarin
dengelemelidir.

Beklenmeyen durumlarda, yoneticilerin elemanlarina daha da giivenmesini
saglamalidir.

Takim ¢alismasina yardimci olmalidir.

Bilgi ve yeteneklerin siirekli gelistirildigi bir ortam yaratmalidir.

Kurumun marka, iiriin ve hizmetlerine deger katmalidir.

Simsek (1998, s.358’den akt. Akay, 2005, s. 14-15), kurumsal imajin asagidaki

amaglara hizmet ettigini belirtir:

Kurumun itibarim1 yiikseltmek veya hedef kitle ve isletmenin izleyicileri
arasindaki gliveni artirmak ve stirdiirmek,

Kurumun admin ve isletmenin dogasinin taninmiglik diizeyini artirmak ve
siirdiirmek,

Bugiin ve gelecekteki {iriin ve hizmetlerin bir bilesimine yonelik biitiinlesik
ve destekleyici pazarlama yaklagimi saglamak,

Kurumun gelecegini yakindan ilgilendiren 6nemli konularda izleyicileri
egitmek,

Kurumun ¢evresel ve sosyal sorunlara yonelik duyarlilifini ve endisesini
saptamak,

Izleyicilerin kuruma ve iiriinlerine iliskin spesifik tutumlarinda bir degisim

yaratmak.

Sentlirk (2007, s. 36-41), olumlu bir kurum imajinin kurumsal gelismeye kattig1

degerleri soyle aktarmistir:

Yeni tedarikgiler olusturma,

Nitelikli ¢aliganlarin kuruma katilimini saglama,
Giliven yaratma,

Calisanlarin kurumla 6zdeslesmesi,

Dis saldirilara kalkan olma.
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Andreassen ve Lindestad (1998’den akt. Erdogan ve digerleri, 2006, s. 56) bu

faydalar1 su sekilde aktarir;

Algilanan kaliteyi etkiler,

Miisteri memnuniyeti iizerinde ¢ok giiclii bir etkisi vardir

Karmasik ve ¢ok sik satin alinmayan hizmetler i¢in miisteri sadakatini
olusturmada miisteri memnuniyetinden ¢ok daha énemlidir,

Ayni1 endiistri dalinda bulunan sirketler arasindaki farki olusturur,
Yoneticilerin marka olusturma stratejilerini olustururken bu durumu goz

onilinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Kurumsal imajin faydalar1 konusunda cesitli goriigleri bir araya getiren Bakan (2005,

s. 50-56), bu goriisleri yazarlariyla birlikte asagidaki gibi aktarir:

Kurumsal imaj, kuruma iliskin ‘saygin’, ‘giivenilir’, ‘birlikte is yapilabilir’,
‘gelecek vaad eden’ vb. ifadeleri cagristirir (Tikves, 2003, s. 15).

Ayrica kurumsal imajin1 kuvvetlendiren kuruluslar ‘6ne’ ge¢cmekte, daha ¢ok
saygl gormekte, daha ¢ok sevilmekte, daha ¢cok aranmakta, daha ¢ok ragbet
gormekte, daha ¢ok satmakta, daha ¢ok kazanmakta ve daha iyi yasamaktadir
(Ak, 1998, s. 174-175).

Bir firmanin ekonomik degerinin, gii¢lii kurum imajlart olusturmasina bagl
olarak belirtilmektedir (Hatch ve Schultz, 2000, s. 13).

Hisselerinin sermaye piyasasinda degerlenmesini isteyen kuruluslarin,
kurumsal imaj olusumuna yonelik c¢alismalardan mutlaka yararlanmasi
gerekmektedir (Garih, 2000, s. 93).

Kurumun disa yansittigi goriintii olarak ele alinabilen kurumsal imajin olumlu
olmas1 durumunda, hissedarin ellerinde ki degerlerin artmasi miimkiindiir.
(Kadibesgil, 1999, s. 35).

Olumlu kurumsal imajlar, kurumlarin finansal pazarlarda deger yaratmasina
katki saglamaktadir (Grayser,1999, s. 178-179).

Dogru ve uygun bir imaj, sirketlerin sermayelerini biiyiitmesinde de dnemli
bir rol istlenmektedir. Sirketlerin satilmasi giindeme geldiginde, kurumsal

imaj hayati bir konuma gelmektedir (Saffir ve Tarrant, 1992, s. 96).
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Toplum nezdinde yaratilmis olan kurumsal imajin, eylemlerle desteklenmesi,
miisterilerin ne zaman ve ne siireyle o kurulusla alis veris yapacagini
etkileyecektir (Gerson, 1997, s. 96).

Kurumsal imaj triinlerin (Saffir ve Tarrant, 1992, s. 96) ve hizmetlerin
satisinda 6nemli rol oynamaktadir (Satir, 2003, s. 255). Bir bagka ifadeyle,
kurumsal imaj, miisterilerin satin alma davraniglar iizerinde etki yapmaktadir.
Gilinlimiizde miisteriler, herhangi bir iirlinli, yalniz markasina ve kalitesine
bakarak degil, ayn1 zamanda onu iireten kurumun imajina da bakarak tercih
etmektedirler (Gronroos, 1990, s. 67). Imaj1 kétii olan kuruluslarin yeni bir
tirtinii satmast, reklamdan yararlansa bile olduk¢a zordur.

Halk nezdinde diiriist ve giivenilir bir kurumsal imaj olusturan firmalar,
tirettigi mal ve hizmetleri kolayca pazara sokabilir.

Kurumsal imajin 6nem kazandig1 yerlerden birisi de, dis pazarlardir
(Karafakioglu, 2000, s. 254-255).

Kamuoyunda olumlu bir imaj sayesinde belirli bir iine sahip olan firmanin,
kredi kuruluslarindan daha kolay bigimde finansal destek saglar.

Dogru ve uygun bir kurumsal imaj, kurulusun hiikiimet organlariyla
iligkilerinde de biiyiik 6nem tagimaktadir (Saffir ve Tarrant,1992, s. 96).
Toplumsal ve ekonomik kriz veya sorunlarin ortaya c¢iktigi donemlerde,
kuruma kamuoyu destegi saglama noktasinda kurumsal imaj katki
saglayabilmektedir (Tikves, 2003, s. 15).

Kurumsal imaj, sirket i¢inde morallerin yiikseltilmesinde de katki
saglamaktadir (Saffir ve Tarrant, 1992, s. 96).

Kurumsal imajin etkili oldugu gercegine verilebilecek bir diger ornek ise,
eleman bulma ve alma konusudur. Taninmis ve kamuoyu nezdinde etkili bir
imaj olusturulmus firmalara yapilan basvurular, hem nitelik hem de nicelik
bakimindan diger firmalardan ¢ok iistiindiir. Hatta belki de, adaylarin daha
diisiik bir iicret karsiliginda ise girme isteginde bulunmalar1 bile soz
konusudur. Is tercihi ile kurumsal imaj arasinda bir iligkinin oldugu, yapilan
bir arastirma sonucunda ortaya konmustur (Gatewood, 1993, s. 426).
Kurumsal imaj, bir sirketin gelecek yiizyila dek hayatta kalabilmesi i¢in en

onemli etkenlerden birisi olabilir (Marziliano, 1998: 10; Hornick, 1995, s. 19).
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Giicli bir kurum imaj1 yaratmak i¢in dort unsurun gerceklesmesi gerektigini belirten
Giizelcik (1999, s. 172-173) bunlart su sekilde dile getirir;

e Alt yap1 kurmak,

e Dis imaj olusturmak,

e Ic imaj olusturmak

e Soyut imaj olusturmak.

Kuruluslarin hedef kitlelerini, i¢ ve dis olmak {iizere iki kategoride ele almak
miimkiindiir. I¢ hedef kitleler arasinda, kurulus icerisinde bulunan ofis elemanlari,
denetciler, yoneticiler, hissedarlar ve direktdrler kurulunun iiyeleri yer almaktadir
(Okay ve Okay, 2002, s. 227°den akt. Bakan, 2005, s. 46). Bu program, ¢alisanlarin
isletmeye bagliligin1 ve sadakatini arttirmay1 amaglar (Giizelcik, 1999, s. 195).

Kiictik ve Bayuk (2007, s. 6-7) i¢ imajin olusumunda etkili olan faktorler konusunda
calisanlarin beklentilerini dile getirir. Calisanlarin is yasamina iligskin tercihleri,
beklentilerin kargilanmasi 6l¢iisiinde degisir. Ciinkii calisanlar kuruma;
e Belirli bir zaman dilimi i¢inde emeklerini,
e  Onceki islerinden bilgi birikimi ve tecriibelerini,
e Yaraticilik, sorun ¢6zme, analitik yaklasim gibi yeteneklerini,
o Diiriistliik, 6zveri, sadakat gibi kisilik 6zelliklerini,
e Onceki is cevresi/yakinlar1 gibi niifuz edebilecekleri cevre ve iliskilerini
verirler.
Karsiliginda ise kurumdan;
e Ucret, prim gibi sosyal kolayliklar gibi maddi getirileri (servis, 6gle yemegi,
0zel saglik sigortasi, cep telefonu, sirket araci vb.)
e Kurumun politikalar1 ve gelecek potansiyeline bagli olarak sosyal
giivenliklerini,
e Kurumun imaj1 ve pozisyonlarinin diizeyine bagli olarak saygi ve statiiyt,

e Egitim ve yiikselme olanaklarina bagl olarak gelisim potansiyellerini alirlar.

Dutton ve Dukerich (1991, s. 550’den akt. Bakan, 2005, s. 49-50), bireylerin

calistiklar1 kuruluslarin kimlik ve imajma iliskin kisisel duygulariyla, kendilerinin
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kim olduguna ve neyi temsil ettiklerine iliskin duygular1 arasinda bir iligki olduguna
isaret etmektedirler. Her iki yazara gore, orgiitsel aksiyon ile bireysel motivasyon
arasinda bir iligki s6z konusudur. Hatta dis gruplar nezdinde imajin giiclii oldugu
gortliirse, calisanlarin is doyumu daha yiiksek olmakta ve kurulustan ayrilma

olasiligi ise, diislik olmaktadir.

Di1s hedef kitleler arasinda, dogrudan kurulusla baglantili olmayan basin, hiikiimet,
egitimciler, miisteriler, toplumsal ¢evre ve tedarik¢iler bulunmaktadir (Okay ve Okay,
2002, s. 227°den akt. Bakan, 2005, s. 46). I¢ imaj ile dis imaj birbirine
karistirilmamalidir. Fakat yine de ikisi arasinda bir iliski vardir. Ornegin, bir kurulus
olumsuz bir harici imaja sahipse (¢evre kirliligine yol agcan veya diisiik kalitede
tiriinler tireten bir kurulus seklinde algilaniyorsa), bu imaj dahili imaj tizerinde etki

yapmaktadir (Moingeon ve Ramanantsoa, 1997: 385°dan akt. Bakan, 2005, s. 39).

Soyut 1imaj, miisterilerle duygusal baglanti kurmay1r saglar. Giinlimiizdeki
arastirmalar, soyut imajin, isletmelerin uzun dénemde iline kavusmasinda gorsel ve
somut elemanlarin yaptigindan daha ©nemli etkileri oldugunu gdstermektedir
(Giizelcik, 1999, s. 199). Soyut imaj, miisteri tatmini ve sadakati yoluyla ve hedef
kitlenin zihninde kurumun sosyal sorumluluk sahibi oldugu algisinin
olusturulmasiyla gerceklesmektedir (Akay, 2005, s. 24). Sosyal sorumluluk, bir
kurumun ekonomik ve yasal kosullara, ahlaki is diizenine bagl kalarak, kurumun i¢
ve dis hedef kitlesinin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda planl bir calisma gerceklestirmesidir.
Toplumsal duyarliga sahip olduguna inanilan isletmeler, hedef kitleler iizerinde
olusan iy1 imajlarindan biiylik yarar gormektedirler (Giizelcik, 1999, s. 223 den akt.
Akay, 2005, s. 24).

Bolat (2006, s.108), dis imaj olusturmanin yedi temel 6gesini soyle siralar:
e Hizmet alan kitlenin memnuniyeti,
e Kalite,
e Somut imaj (kurumun gorsel kimligini olusturan genel goriiniim),
e Reklam,

e Sponsorluklar,
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e Medya iliskileri,

e Sosyal sorumluluk

Keller (2000, 119°den akt. Bakan, 2005, s.37), kurumsal imaj ¢agrisimlar1 bashig
altinda bir dizi unsur ortaya koymaktadir. Dort kategori icinde ele aldigi bu
cagristmlar arasinda, {irtin nitelik ve faydalarina iligkin ortak tutum ve
degerlendirmeler, insanlar ve iliskiler, degerler ve programlar, kurulus giivenirligi
yer almaktadir Uriin nitelik ve faydalarina iliskin tutum ve degerlendirmelerden
anlasilmas: gereken, kalite ve yenilik¢idir. Insanlar ve iliskiler kategorisi baglaminda,
tilketici yonelimleri konusu ele alinmaktadir. Degerler ve programlar kategorisi
icinde, ¢evreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk konulari ele alinmaktadir. Dérdiincti
kategori olan kurum giivenirliligi kapsaminda ise, uzmanlik, diiriistlik ve

sempatiklik iizerinde durulmaktadir.

Bir Orgiitiin sahip oldugu imaj, belirli bir dizi elementin birlesiminin sonucudur.
Aslinda, {izerine odaklanilan orgiitin sahip oldugu degerlerin, inanglarin ve
tutumlarin stiziilmesidir. Bir kurumun imaj1, kendi kisisel deneyimlerine bagl olarak
farkl1 bireyler tarafindan farkli algilanmus olabilir. Ornegin, ¢alisanlar ve is arayanlar
tarafindan paylasilan firmanin ‘igveren’ imaji, miisterilerce benimsenen ‘liriin ve
hizmet sunan firma imajindan oldukg¢a farkli olabilir. Bu imajlar, ydnetimin
halihazirda sahip oldugunu diisiindiigii imajdan farkli da olabilir. Bu durum, bir
orgiitlin belirli tek bir imaja sahip olmadigi, aksine pek ¢ok imaja sahip olabilecegi
anlamma gelir (Fill, 1999: 567; Riordan vd., 1997: 401). Oyleyse, kurulusla
girdikleri iligkinin niteligine bagli olarak, onu farkli bakis agilariyla degerlendiren

cesitli hedef kitle kesitlerinin varlig1 kabul edilmelidir (Bakan, 2005, s. 38).

Kazoleas ve digerleri (2001°den akt. Erdogan ve digerleri, 2006, s. 58-59), isletmeler

icin dig imaj yargilarinin olusurken;

e Uriin,

e Fiyat,

e Kalite,
e Hizmet,
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e Calisanlarin tutumlari,

e Reklamlar
gibi faktorlerin dayanak noktasi olarak alindigini dile getirir. Bu faktorler egitimde
O0grenme, Ogrenme ¢iktilari, maliyet, egitim kalitesi, 6gretmenin verdigi hizmetin
kalitesi, diger personel, okulun sundugu diger olanaklar, velilerle igbirligi ve okulun

tanitim ¢alismalar1 olarak diisiiniilebilir.

En oOnemli faktorler ise organizasyonun medya aracilig1 ile insanlarla kurdugu
iletisim, insanlarin Uriinlerle alakali ge¢cmiste edindigi tecriibeler, insanlar arasi
iletisim ve dagitim sektorii c¢alisanlarinin o organizasyona verdigi destek olarak
sayilabilir. Ne var ki kurumsal imaj, sadece organizasyon tarafindan kontrol
edilebilen bir olgu degildir. Hedef gruplardan kaynaklanan ve hedef gruplara 6zgi
baz1 belirleyici dig faktorler de imajin olusmasinda etkilidir. Kisaca, kurumun
imajinin olusturulmasi, yonetilmesi ve hedef gruplar tarafindan kabul edilmesini

iceren bu karmasik siirec; esnek, her an degisebilen ve ¢ok faktorlii bir siirectir.

Akay (2005, s. 18-21) dis imaj olusturma programinin bes d6gesini soyle siralar:
o Kalite,
e Somut imaj (logodan kurumun bulundugu yere kadar her seyi igerir),
e Reklam,
e Sponsorluk,

e Medya.

D1s imajdan etkilenerek kuruma gelen bir miisteri, iletisim kurdugu calisanlardan da
etkilenmekte ve kurulusun dis imajiyla ¢alisanlarin gosterdigi davranislarin uyusup
uyusmadigim  degerlendirmektedir. I¢ imajin olusturulmasinda c¢alisanlarm da
miisteriler gibi goriilmesi onemlidir. Bunun anlami ¢alisanlarin i¢ miisteri olarak
kabul edilmesi ve kurumla ilgili ihtiyag, istek ve beklentilerinin karsilanma yoluna
gidilmesidir (Bolat, 2006, s. 112-122). Bu sayede calisanlarin hislerine, duygularina
ve kisiliklerine Onem verilmelidir. Bu tir bir davranis, calisanlar arasindaki

motivasyonu artiracagi gibi, miisteriler arasindaki tatmini de artiracaktir. Calisanlarin
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manevi agidan mutlulugu ve kuruma olan bagliligi, tiiketicilerin goziinde olumlu bir
imaj olusturmada biiyiik rol oynar (Gee, 1995, s. 68’den akt. Kiiciik, 2005, s. 259).

Dis hedef kitleler, orgiite yonelik tavirlarini belirlerken orgiitiin, Uriinlerinin veya
hizmetlerinin tasidigi imajin olumlu veya olumsuzlugunu dikkate almaktadir. Bu
durumda yatirnmcilar, sayet Orgiite iligkin olumlu imaj tasiyor iseler yatirim
yapabilirler, miisteriler ise, yine orgiitiin ve iiriinlerinin imajini olumlu goriiyorlarsa
irlinlerini satin alabilirler (Duimering ve Safayeni, 1998, s. 63’den akt. Bakan, 2005,

s. 47).

Bakan (2005, s.48), dis imaj degerlendiricileri olarak miisterilerin dikkat ettigi
noktalar1 su sekilde dile getirir: Miisteriler;
e Satin aldiklar1 iiriin ve hizmetlerin arkasinda hangi kurulusun oldugunu
bilmek ve onu tanimak isterler.
e Kurulusun diisiincelerini de bilmek isterler (Kunde, 2002, s. 8).
e imajin anlamli olmasin1 beklerler.
e Sirket ne Tlretiyorsa olursa olsun, Pazar onu algilanmasiyla, iiniiyle ve

imajiyla yargilarlar.

Secilen strateji kurum kiiltiirii gercegini yansitmali ve pazarda yasanan degisimlere
kars1 yeterli esneklige sahip olmalidir. Burada, miisterilere yonelik kurumsal imaj
stratejileri belirlenirken, i¢cinde yasanilan zamanin gereklerinin goz ardi edilmemesi

ve yasanan degisimlere ¢cabuk adapte olunmasinin énemi vurgulanmaktadir.

Kamuoyunda olusan kurum imaji, kurulusun saygmligmin bir ifadesi ve bunu
saglayacak bir kisim aktiviteleri gerceklestirmesi ve basarmis olmasinin da
gostergesidir. Kurumsal iletisim, kurum kimligini kurum imajimna ¢eviren bir siiregtir.
Ciinkii herhangi bir degere sahip kurum kimligi, ¢alisanlar, miisteriler ve dis gevre ile
iliskiler sonucunda ortaya cikar. Iletisim olmadan kurumun degerleri, vizyonu ve
misyonu anlasilmaz (Gemlik ve Si1gr1, 2007). Ustelik sadece diger bilgi araclar1 ya da
orgiit tarafindan gonderilen bilgi mesajlarindan meydana gelmez. Bu anlayis ve
yorumlar, Orgiitten gonderilen bilgi sinyallerinin bireyler tarafindan nasil

algilandigin1 gosterir. Orgiitiin biinyesinde birden ¢ok paydas bulunmaktadir. Imaj,
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paydaslarin kendi arasinda ve orgiit ile paydaglar arasinda olusan karmagsik bir
etkilesim aginin sonucunda olusur (Dentchev ve Heene, 2003’den akt. Karakose,
2006, s. 2). Bu yoniiyle kurum imaji, orgiitiin mevcut durumu hakkindaki sosyal
paydaglarin algilarinin yaninda, bu algilarin Orgiitsel hedefler dogrultusunda

yonlendirilmesi faaliyetlerini de igermektedir (Karakose, 2006, s. 2).

Bir organizasyonun kimligi iiyelerin var olan karakterlerden hangisine inandigini
tarif ederken, kurumun imaji organizasyonun disindaki insanlarin kurumu ayirt
etmeleri i¢in kullanilan ve inanilan kurum {iyelerinin davranislarinin tarifidir. Fakat
kurum imaj1 itibardan farklidir, itibar organizasyona disaridan atfedilen gercek
niteliklerin tanimidir; fakat imaj kurum disindaki hedef kitlenin ne diisiindiigiiniin i¢
hedef kitlelerce degerlendirilmesinin tanimidir. Kurum kimligi de kurum imaj da
kurum tyelerinin diisiincelerinde organizasyonun igerdigi yapilardir (Dutton ve
Dukerich, 1991, s. 547°den akt. Elden, 2005, s. 56). Kurumsal itibar1 arastirirken
hem icerideki (kimlik) hem de disaridaki unsurlar1 (imaj) 6lgme problemi, itibarin
imaj ve kimlikle yapisal ortakligin1 giindeme getirmistir. Bu tartismalarin sonunda
Aaker tarafindan gelistirilip sonra Davies ve Chun (2002, s. 145’den akt. Demir,
2008, s. 250) tarafindan kullanilan ‘kurumsal kisilik skalas1’, ¢alisanlarin algilarim
(kimligi temsil eden) ve tiiketici algilarini (imaj1 temsil eden) icermistir. Bu aragta

yer alan bes boyut ve 15 kisilik 6zelligi soyledir:

Tablo 7
Kurumsal kisilik skalasi

Ictenlik Makul (aile odakly, is¢i, geleneksel, kasabali)
Diiriist (samimi, sahici, etik, diisiinceli, insancil)
Haysiyetli (6zgiin, i¢i dis1 bir, yaglanmaz, klasik, eski moda)
Neseli (duygusal, dost, sicakkanli, mutlu)

Cosku Cesur (moday1 izleyen, heyecanli, alisilmamus, kigkirtici)
Canli (sogukkanli, geng, giizel, sempatik, gozii pek)
Yaratici (benzersiz, esprili, sasirtici, estetik giizelligi olan, eglenceli)
Modern (bagimsiz, ¢cagdas, yenilik¢i, girisken)

Yeterlik Giivenilir (¢aligkan, uzman, giivene layik, itinal1)
Yetenek (resmi, ciddi, kurumsal)
Basarili (lider, kendinden emin, s6zii gecen)

Incelikli Diisiince ~ Ust simif (¢ekici, iyi goriiniimlii, gosterisli, gdrmiis gecirmis)
Cazibeli (kadinsi, telagsiz, seksi, kibar)

Kuvvetlilik Disa doniik (erkeksi, batili, hareketli, atletik)
Saglam (sagmalamayan, kuvvetli, sert)

Kaynak: Demir, F.O. (2008). Kurumsal itibar 6l¢iimiinde kisisellestirme metaforu. Review of Social,
Economic & Business Studies, Vol. 9/10. s. 247-262.
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Diger yandan Gary ve digerleri (2004, s. 127°den akt. Demir, 2008, s. 251),
organizasyonlarin kimlik ve imaj perspektiflerini itibar olarak degerlendirerek;
kurumsal kisilik i¢cin bes biiylik ve iki kiiclik unsur tanimlamiglardir. Bunlar; 1.
hosluk (diiriistliilk, sosyal sorumluluk), 2. yetkinlik (giivenilir, ihtirasli), 3.
girisimcilik (yenilik¢i, cesur), 4. teklifsizlik (¢cabuk ulasilabilirlik), ve 5. macoluk

(dayaniklilik) olarak tanimlanmistir.

Toplumsal ¢evrede, olumlu bir kimlige sahip olabilmenin kosullarindan biri, kurulus
calisanlarinin goziinde olumlu bir kimlige sahip olmaktir. Kurum kimligiyle ilgili
faaliyetlerin sonucunda meydana gelen durum ise, o kurumun imajim
olusturmaktadir. Imaj iizerinde etkili olan kurumsal kimlik ile imajin fark
belirginlestirilmelidir. Ciinkii imaj kisilerin kurulusu algilama, goriis ve
diistinceleriyle ilgiliyken, kurumsal kimlik, daha ¢ok fiziksel goriintigle ilgilidir. Yani
kurumsal imaj, beyinsel ve ait oldugu kurulusu diisiindiiren bir olgu iken, kurumsal
kimlik, fiziksel ve ait oldugu kurulusu tanimlayan bir olgudur. Kimligin tasarlanmasi
ve yapilandirilmasi islevi pazarlama iletisimcileri tarafindan yapilirken, imajin
olusumunda hedef kitlenin ¢6zme, algilama bi¢imleri baskin bir rol oynar. Son olarak,
kurumsal kimlik, kurum yoneticileri ve paydaslarin sahip olmay1 arzu ettikleri ve
tutundurmaya calistiklar1 kurumsal-orgiitsel nitelikleri ifade eder. Bu yoniiyle daha
¢ok kurum i¢i bir unsur oldugu ve i¢ biinyede sekillenen bir yap1 oldugu sdylenebilir

(Bakan, 2005, s. 68’den akt. Ceyhan, 2007, s. 101-102).

Hurber (1987, s. 47-49’den akt. Okay, 2005, s. 260-261), bir imaj olusturma cabas1
igerisinde dikkat edilmesi gereken hususlari su sekilde dile getirir:

1. Higbir seye sifirdan baslanmamaktadir. Ciikii her seyin olumlu ya da
olumsuz, basarili ya da basarisiz bir imaj1 vardir. ilk hedef yukarida da
belirtimiz gibi mevcut durumu, istenen imaj ile karsilagtirmaktir. Bu
bakimdan imaj planlamasi kurum, marka ve iriinler hakkindaki mevcut
giincel imajlardan hareket almalidir. Bu analizi hedef saptamak izler.

2. Bir imaj analizi tek basmna yeterli degildir ve imajlarda sabit, statik

unsurlar degillerdir. Kurumu etkileyen her olay, imaj1 da etkileyecektir.
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Bu nedenle meydana gelebilecek olan degisikliklere hakim olmak, onlari
bilingli olarak sekillendirmek imaj politikasinin gérevidir.

3. Imajlarin etkilenmesi farkina varilmaksizin gerceklesmez. Rakip sahipler
sahip olunan imaj1 zarar ugratmaya, kopyalamaya, etkilemeye veya
planlamasint  bozmaya c¢alisacaklardir, bu nokta goz Oniinde
bulundurulmalidir.

4. Yeni bir iirlinde yeni bir imaj olusturmak genellikle sorunsuz bir bigimde
gergeklesebilmektedir. Ancak mevcut imajlarda degisiklik yapmak cogu
zaman sorunlarla doludur. Ozenli analizler ve adim adim yapilan

degisiklikler sert ve radikal imaj terapilerinden etkili olacaktir.

Uyum mecburiyeti, ¢evrenin onlenemeyen etkisi ve imajin direnci gibi nedenlerle
imaj degisim ihtiyac1 hissedilebilir. Peltekoglu (2001, s. 370’dan akt. Oziipek, 2005,

s. 117), imaj degisimi i¢in gerekli olan asamalar1 su semayla gosterir:

Sekil 8

Imaj degisimi igin gerekli olan asamalar

[k Izlenim Analizi
Kim Ne Diisiiniiyor

Sebep Analizi
Neden?

Hedef Tarifi
Neyi Degistirmek?

[letisim Tarifi
Hangi Mesaj? Hangi Bir Siirede Yapar?

Diizenlemek
Kim, Neyi, Nasil ve Ne Kadar Bir Siirede Yapar?

Kullanma
Hangi Araclar

Kontrol
Neye, Ne Kadar Zamanda Ulagilmis

Kaynak: Oziipek, M.N. (2005). Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk. Konya: Tablet Kitabevi.
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Imaj olusturmanin yaninda mevcut bir imaji degistirmek icin izlenebilecek bir takim
adimlar s6z konusundur. Obermaier (1994’den akt. Okay, 2005, s. 261-268), planh

bir imaj degisimi i¢in gerekli olan asamalar1 asagidaki bigimde ortaya koymustur.

On hazirhik: ilerideki asamada ele alinacak imaj stratejilerinin planlanan gibi
olusturulabilmesi i¢in mevcut durumun mutlaka dogru Ol¢limleme yontemleri
saptanarak incelenmesi gerekir. Olgiimlemede segilecek olan paydas grubu yani
orneklem, arastirmanin sonuglarini etkileyecektir. Ornegin, kurumlar hangi hedef
kitlelerin gozlinde imajlarint iyilestirmek istiyorlarsa, o kesimlerde arastirmalar
yapilmali, bu hedef kitlelerin énem verdigi 6zellikleri belirleyerek, kendilerini bu
konularda gelistirmeye calismalidirlar (Koktiirk ve digerleri, 2008, s. 5). Hareket
noktasi etkilerin agiklamas1 ve tarifi, kurum kimligi kavrami, kurum kimligi
tedbirleri ve ayrica miimkiin olan imaj unsurlarmin ortaya konmasidir. Kurumu
etkileyen her olay imaji da etkileyecegi i¢in bir imaj analizi tek basina yeterli
degildir. Bu nedenle meydana gelebilecek degisikliklere hakim olmak, onlar1 bilingli

olarak sekillendirmek imaj politikasinin gérevidir (Oziipek, 2005, s. 160-161):

Sekil 9
Imaj olusum siireci

Tletipim Sirect

fletisim Karal Haklan

Bilgi toplarma Alskanhklan

Mevmit T

Olamak ve Hizmetler
Ohag harul mas:

\ Mesain

Gidiler

Tambma Siiweel

A:a.n;tx Sunungigimi Pla:ﬂ,!'ma
T— DENET 41

Kaynak: Oziipek, M.N. (2005). Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk. Konya: Tablet Kitabevi.
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Ayrica asagidaki imaj analizi 6rnegi, “goriinmez” bir imajin goriiniir kilinmasi i¢in

bir 6rnek gostermektedir.

Sekil 10

Imaj-kimlik analizi igin bir drnek

Iyi Usiinler

Iyi bir komum iyt bi
D yi bir
we I'I'IIIE'IE. @ %5

Iyi halkla ivi bir
“[Fkuﬁ @iﬂclme
Hig gegerli defil=6 tklimi
5
4
3
*
Tumamiyls erli=1
Tu:m::m “iyi bir i ® iyi
galigma

Genel kamuoyunua baky agsindan X kunilugunun s kogullar
imaji-kamuoyunun bid nasll pocdifimiize doir tahmin

bir, uzmanlar clarak buma defedendirmeye galipyoruz. Cevee bilinei

Delphi-Ymeri)

Kaynak: Okay, A. (2005). Kurum Kimligi. Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri.

Bu “6riimcek” (ice ve disa dogru ve kisaca ifade edilip degerlendirilebilen) imaj
unsurlart gostermektedir. *“ driimcegin” ylizeyi imaj1 gosterir. Alan ne kadar biiytikse,
imaj o kadar 1yidir. Pozitif olarak goriinen unsurlart (1,2,3,8 numara) kurum kimligi
tedbirleri araciligiyla olumlu etkileri yoniinde giiclendirilmelidir. Daha az etkin olan
imaj faktorleri (4, 5, 6, 7 numara) tedbirlerle daha belirgin bir hale getirilmeli
biiyiitilmelidir. Oklar dis ¢izgilerin disartya dogru nasil ¢ekilebildiklerini
gostermektedir. Boylece imaj ¢alismasi ortaya konularak anlasilir kilinabilinir (Okay,
2005, s. 263-265).

Imaj arastirmasi: Asagidaki yapilar, kurumun kendisinin ve bakis agismin

(miisteriler, calisanlar) yazildig1 folyo olarak tanitilmali ve doldurulmalidir.
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Sekil 11

Bir imaj analizi i¢in yap1 modeli

Hig gegerli defil=0
5

4
3
2
Tamamiyle gegerii=1

Kaynak: Okay, A. (2005). Kurum Kimligi. Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri.

Sekil 12

Imaj analizi i¢in bir 6rnek

Hig geperli degil=6

LR B LA

Tamamiyle gegerli=

igin imaj —  ’mn bakis agsindan

Kaynak: Okay, A. (2005). Kurum Kimligi. Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri.

Bu yapida, kurulus i¢in 6zel olarak incelenecek olan imaj unsurlar segilir ve sorulari
hazirlanir. Daha sonra bos olan folyo imaj analiz 6rnek formu iizerine konur ve
herkesin gorebilmesi igin sec¢ilmis olan yazilar yazilir. Sorularin ifade edilmesinde
pozitif ve negatif sorular karsilastirilir, daha ¢ok pozitif ifadeler, ciimleler sorulur.

Ayni sorularin  degisik hedef gruplarina yonelik olarak kullanilmasinda
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karsilagtirilabilirligi ve uygun olan imaj tedbirlerini tartismak i¢in degerlendirme
folyolar1 birbirlerinin iizerlerine konulabilir. imaj unsurlar iizerinde calisiimis ve
Oyle belirtilmisse, hazirlanmis olan ¢alisma adimlar1 gegilebilir. Aragtirmada herkes

sorular1 agikca cevaplamalidir (Okay, 2008, s. 266-267).

Kurum imaj1 hedef kitleler arasinda degisim gosterdigi gibi zaman iginde de degisim
gosterir. Algilarda bireysel deneyim, egitim ve degerler degistigi gibi zaman iginde
kurumda da farkliliklar olusur. imaj saptamaya yonelik arastirmalar ancak anlik bir
fotograf ¢ekmeye yarar. Hem kurum hem de hedef kitle degisime ugradik¢a bu
resimde degisecektir. Kurum imaj1 bir algilama olduguna goére bu olgiilebilir bir
algilama olmalidir. Ol¢iimleme igin ii¢ soruya yanit almak gerekir.
e Isletmenin farkli alanlarda: iiriin kalitesi, finansal performans gibi durumu
nedir? (arastirmanin odagi: konumlandirma)
e Bu durum / durumlar neden 6nemlidir? (incelenen konunun hedef kitle
gozlindeki 6nemi: derecelendirme)
e Bu kurum imaj1 isletmenin rakiplerinin kurum imaji ile kiyaslandiginda nasil

konumlanmaktadir? (konumlandirma, karsilastirma) (Koktirk ve digerleri,

2008, s. 5-6).

Imaj dlgiimiinde bir diger énemli konu ise mevcut imaj ile yaratilmak istenen imaji
karistirmama geregidir. Isletmenin su anda algilanan imaji yani mevcut imaj1 kurum
kimliginin hedef kitleler tarafindan algilanmasi ile olusmakta kurum kimligi ise
kurum kisiligi, gorsel kimlik, kurumsal iletisim ve kurumsal davranislar
icermektedir. Hedeflenen imaj bu unsurlarin hedef kitlenin ihtiya¢ ve beklentileri
dogrultusunda marka ve farklilastirma stratejileri ile ydnetilmesi sonucu yaratilir.
Boylece kurum kendini yeniden konumlandirmis olacaktir (Koktirk ve digerleri,
2008, s. 6). Bu 6lciimlerde 6l¢iim yontemlerinin belirleyicileri ise sunlardir:

e Kullanilan imaj tanimi1

e Hedef kitle (paydaslar) / 6rneklem

e Arastirmacinin / aragtirmanin hedefleri

e Imajin 6lgiilme amaci

e Zaman
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e Maliyet

e Analiz yontemi

e Kaullanilacak insan giicli uzmanligi

e Imaji dlgiilen hakkinda drneklemin bilgi diizeyi (Koktiirk ve digerleri, 2008, s.
73).

Olgme yontemlerine iliskin anketdrlerce yiiz yiize goriisme yapilmasinin en uygun
metot gibi goriindiigii sdylenebilir. Bunlar bireysel olabilecegi gibi grup olarak da
yapilabilmektedir. Orneklem ile gériisme yontemleri ii¢ ana grupta incelebilir. Bunlar
derinlemesine goriismeler, grup tartismalar1 (beyin firtinasi, miinazara, seminer,
atolye caligmalari, rol oynama-tiyatro, yaraticilik gerektiren atélye calismalari,
miisteri konferanslari, miisteri grup atdlye calismalari, hedef kitlede yasam bigimi
analizleri, portfoy ve profil ¢aligmalari), ve bireysel goriismelerdir ( bireysel yiiz
yiize goriigmeler, agik uglu sorularla kompozisyon c¢aligmalari, bireysel kol3j
caligmalar1). Fakat yine de kullanilacak arastirma yontemi, arastirmanin hedefine
gore degisir. Bu nedenle dl¢limleme yontemlerine su sekilde yer verilebilir (Koktiirk

ve digerleri, 2008, s. 78-79):

Tablo 8
Imaj 6lgiimleme yontemleri
Yontem Smiflandirmak Metafor Olgeklendirme Kisisel
ozellikleri ozelliklerin
agiklanmasi
Kesifsel Kelly Repertory Resim Merdiven
Grid Dogal yorumlama
Gruplama
Yontemleri
Tanimlayici Q-yontemi Davranisg
Olgekleri

Kaynak: Koktiirk, M.S., Yal¢mn, M., Cobanoglu, E. (2008). Kurum fmajl Olusumu ve Olciimii.
Istanbul: Beta.

Yine Koktiirk ve digerleri (2008, s. 93-94)’nin Riel, Stroeker, Maathuis (1998)’den

Ozetleyerek uyarladigi arastirma yontemlerinin karsilastirmasi su sekildedir:
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Tablo 9

Imaj arastirma yéntemlerinin karsilastirmast

Qo < g g 5} Bl K=l ‘0 95 < = s9 o o
O 8 &5 -] Ls5S| 55 e 2 z's 5z E S 2
'z 2 e 5 2E | B 2S£ | EF | §E° 8
£ 5 ©* 22 | f% | % ok 5
> SR = © g0 9]
Q= 2 © 2 a
S
Davranig Soru formu ve kapali uclu sorularla Likert ve | Biiyiik Orta Orta Kolay | Yiiksek Yiiksek | Farkliyanit | Sonuglar genellenebilir. Farklt
Olgekleri semantik farklilik 6l¢ekleri kullanarak gelme kurumlar arasinda karsilastirma
denegin diisiince ve 6zellikleri olasilig1 miimkiin.
degerlendirmelerinin incelenmesi diisiik
Q-yontemi Kartlarin smiflandirilmasi, katiliyorum- Orta Uzun | Orta Zor Diisiik Orta Diisiik Denek kurum hakkinda hem
katilmiyorum dlceginde normal dagilim olumlu hem de olumsuz
saglanarak degerlendirilmesi degerlendirmeler yapmak
zorunda.
Resim Kurumlar resimlerle 6zdeslestirilir. Daha Az Orta Orta Kolay | Orta Az Yiiksek Dernek resimler hakkindaki
yorumlama sonra resimleri yakinlik/begenme olarak kolaylikta begenme ve yakinliklarini ifade
yorumlamalari istenir. ederek ve kisisellestirerek
yogun bilgi verir.
Merdiven Kurum 6zellikleri, bu 6zelliklerin nemi Az Orta Yiiksek | Orta zor Orta Yiiksek Isletmeler arasi karsilastirma:
(Laddering) sorulur. Ozellik- neden-deger iliskisi kurulur. Sonuglarda 6zellik-neden-
Yontemi deger iliskisi yer aldigi i¢in
stratejik onermeler yapilabilir.
Fihrist Matris | Inceleme konusu olan birimler farkl Az sayida Orta Orta Kolay | Kolay Orta Yiiksek Kurumlarin kargilagtirilmasinda
analizi ozellikler konusunda siralandirirlar. denek farkli 6zelliklerin saptanmasi
(RGA) saglanmis olur.
Kelly Fihrst Ug farkli isletme segilir ve denekten séz Az sayida Az Disiik Kolay | Kolay Diisiik Yiiksek Isletmelerin ortak 6zellikler
Matrisi konusu 6zellik konusunda ii¢ isletme denek dogrultusunda gruplandirilmast
(RGA) arasinda hangisinin farkli oldugu sorulur. ve digerinin ayristirilmasi
saglaniyor.
Dogal Deneklerden azami 80 isletmeyi Orta Orta Orta Orta Zor Orta Yiiksek Cok sayida isletmenin
gruplama gruplamalart istenir ve bu gruplamalari hangi | biiyiikliikte degerlendirilmesi saglaniyor.
Yontemi ozelliklere gore yaptiklari irdelenir. Denekler

artik gruplama yapamaz duruma gelene
kadar yaparlar.

Kaynak: Koktiirk, M.S., Yalcin, M., Cobanoglu, E. (2008). Kurum Imaji Olusumu ve Olgiimii. Istanbul: Beta.
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Imaj degerlendirme: Sonug, zayif ve giiclii yonlere gore, karsilastirmalar ve baska
analizlere tamamlanarak tartisilmalidir. Tekil imaj unsurlarimin gii¢lendirilmesi ve
genisletilmesi/gelistirilmesi i¢in tedbirler, bir kurum kimligi kavrami g¢ergevesinde
birbirleriyle uyumlu hale getirilmeli ve oOncekilere gore siralanmalidir. Mevcut
durum ve olmasi istenilen durum analizleri (vizyonlar1) karsilastirilabilmeli ki,
belirlenen hedefler ¢alisan igin netlessin. Kotii sonuglarda agikga tartisilarak “ortak”

goreve baglanabilmelidir.

Kurumsal imaj, bireysel yargidan ¢ok, arastrma sonuglarma  gore
degerlendirilmelidir. Kurumsal imaj1 almaya ve yorumlamaya yonelik arastirmalar
aynt zamanda insanlarin isletmeye karst davranislarini anlamaya yoneliktir

(Peltekoglu, 1997, s. 140).

Yukaridaki model, Regenthal’in bir imajin analizinin yapilabilmesi i¢in Onerdigi
“ortimecek” yonteminin adimlaridir. Yukarida da dile getirildigi gibi Regenthal’in
imaj analizi li¢ adimdan olusmaktadir. Bunlar; 6n hazirlik, imaj arastirmasi ve imaj

degerlendirmesidir. Bu model asagidaki gibi gosterilir:

Sekil 13
Imaj-kimlik analizi
Kurumunuz sizi iyi motive ediyor mu?

@ Tyi

Bafimsiz sorumlu olarak o
bilgilendirilivor musunuz?

galhigabiliyor musuz

Ustiiniiziin iyi bir Isyerinizde
yiinetim tarzi var r@ kendinizi
’ . : rahat
H erli defil=6 . . a
R BeS £ 5 hissediyor musunuz?
4
3
2

Tamamiyle gegeri=1

s A6 @ Yiikselme
Kendinizi igyerinizde, ) "
kurumunuzda giivenli ganst var mit:
hissediyor musunuz? @

Kurum ile biitinlegivor musunuz?
Cabganlann bakis agsindan X kurulugunun imajikimligi

Kaynak: Okay, A. (2005). Kurum Kimligi. Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri.
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2.1.5 Kurumsal iImaj Olusumunda Etkili Olan Faktérler

Kurum ya da orgiit 6zne olarak kabul edildigi takdirde, kurumsal imaj olusumunu
etkileyen faktorler dort ana baglhik altinda toplanabilir. Bunlar; fiziki faktor, sosyal
sorumluluk faktorii, iletisim faktorleri ve kalite faktorii seklinde asagida ele

alinmaktadir (Bakan, 2005, s. 85).

2.1.5.1 Fiziki Faktor (Gorsel Kimlik Faktorii)

Kuruluslarin fiziki 6zellikleri (dis mimari, i¢ dekorasyon, iriinlerin fiziksel
ozellikleri vb.), kurumsal imajda etkili olan faktorlerden biri olmasina ragmen kurum
kimligi cabalar1 olmaksizin gerceklestirilmek istenen imajlar, kalict olamamaktadir
(Bakan, 2005, s. 85). Bu nedenle kurumsal kimlik, daha c¢ok bir kurulusun gorsel
kimligi ile algilanmaktadir. Gorsel kimligin, bir kurulusun karakterini yansitmada,
ayrica hedef kitleler lizerinde iyi-kotii, gilizel-¢irkin, olumlu-olumsuz etkiler yaratma

konusunda oldukg¢a biiyiik bir rolii oldugu iddia edilmektedir (Ak, 1998, s. 18).

Kurum kimliginin bir parcast olan gorsel kimligi, kurumun giyindigi bir ‘elbise’
olarak betimleyen Ak (1998, s. 102-120), bu kimligin kapsam1 i¢inde bir kurulusun
ismi, amblemi/ logosu, antetli kagidi, resmi evrak ve formlari, basili malzemeleri,
kullandig1 yaz1 karakteri ve renkler, ambalajlari, reklam araglarinin fiziki 6zellikleri,
tagitlarin dizayni, kurulus binalarmin genel goriiniimii ve i¢ dekorasyonu, satis
tirlinlerin sergilenme yerlerindeki genel goriintim, tirtinlerinin fiziki 6zellikleri, satis,
servis ya da dagitim elemanlarin kiyafeti gibi pek ¢ok unsurun yer aldiginmi ifade

etmektedir (Bakan, 2005, s. 87).

Bir kurulusun goérsel unsurlar1 dendiginde, binalarin mimarisi, bekleme salonu, cevre
diizenlemesi ve temizligi, personelin kiyafeti (Peltekoglu, 2001:366), semboller,
fiziksel ¢evre, binalarin disaridan goriiniisleri, eger varsa binalar1 ¢cevreleyen arazi ve
ofislerin igeriden goriiniisii, resepsiyon bdlgesi, laboratuarlar veya mintikalar akla
gelmektedir. Bu arada, lizerinde 6nemle durulan noktalar renk tasarimi, 1giklandirma,
mobilyalar, bakim, siirekli temizlik, dizayn ve estetiktir (Meech, 2002, s. 143-
144’den akt. Bakan, 2005, s. 87). Sirketlerin sahip olduklar1 fiziksel unsurlarin

yonetilmeyi gerektirmesi, literatiire kurumsal estetik yonetimi kavraminin girmesine
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yol agmistir. Kurumsal estetik yonetimi, logolari, binalari, sergileme salonlari,
reklamlar1 vb. seklindeki gorsel unsurlar1 yonetmede, bir stratejik ¢atidir. Sistematik,

etrafll ve stratejiktir (Schmitt ve digerleri, 1995, s. 82-83°den akt. Bakan, 2005, s. 90).

Kurulusun rozet, arma, logo, amblem ve sloganinin yani sira, kurulus marsinin da
kurum imajmni yansittigt (Peker ve Aytiirk, 2000, s. 234) belirtilmektedir. Fakat isim,
logo ve sembol tasarimindan olugan kurum imaj1 anlayisi, kiiresellesmeyle birlikte
degisiklige ugramis, kurumsal goriiniimiin yani sira, kurumsal iletisim ve kurumsal
davranigi da biinyesine alan bir kavrama doniistiirmiistiir. Bu ii¢ unsuru igine alan
yeni kurum imaj1 kavrami, ge¢cmiste sadece kurumsal goriiniimiinii i¢ine alan grafik
tasarim 1s1 olarak degil, yonetim ve pazarlama disiplini olarak algilanmaktadir. Bu
nedenle, giiniimiizde kurum imajinin sadece tasarlanmasi1 yetmemekte, ayn1 zamanda

yonetilmesi gerekmektedir (Giizelcik, 1999, s. 152).

2.1.5.2 Sosyal Sorumluluk Faktorii

Son yillarda sosyal sorumluluk, isletmenin toplum nezdindeki imajiyla dogru orantil
olarak ele alinmaktadir. Toplum, daha fazla para kazanandan cok, ‘sosyal’ olan
sirketleri begenmektedir. Hatta sosyal sorumluluk, kurum felsefesinin tamamlayici
bir 6gesi olarak algilanmaktadir (Kazanci, 1996, s. 51-52’dan akt. Bakan, 2005, s.
96).

Egitimin de bash basina bir sosyal sorumluluk alani oldugu diislintildiigiinde kavram
olarak sorumlulugun her donemde gecerli olabilecek bir tanimini vermek oldukca
giictiir. Ciinkii sorumluluk kavramiyla beraber gorev, yetki ve sorumluluk kavramlari
birlikte isleyen kavramlar olarak diisiiniilmekte ve bunlarin iligski derecelerine bagl
olarak sorumluluk artip azalmaktadir. Ayrica i¢inde bulunan zaman, toplum ve
cografi yapiya bagl olarak da sorumluluk anlayis1 degisik sekillerde
tanimlanabilmektedir. Ancak bu faktorlere ragmen literatiirde cok sayida tanim
bulunmaktadir. Stahl ve Grigsby (1997, s. 4’den akt. Oziipek, 2005, s. 8-9), sosyal
sorumlulugu bir isletmenin kaynaklarini toplum yararina olacak sekilde kullanmasi
olarak tanimlar. Davis ve Blomstrom (1971, s. 85), “karar verme siirecinde kisisel-

kurumsal karar ve faaliyetlerin tim sosyal sistem iizerinde yaratacagi etkileri
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degerlendirme zorunlulugudur” der. Achenbaum (1986, s. 15) isletmelerin iiretimden
tiketime kadar olan biitiin asamalardaki faaliyetleri esnasinda topluma zararl
faaliyetler agisindan isletmeyi smirlayan, toplumun refahina katkida bulunmaya
zorlayan ve bunu 6ngdren politikalar, prosediirler ve eylemleri benimsemesine vurgu
yapar. Bagka bir tanimla sosyal sorumluluk; isadamlarimin topluma deger ve
amaglar1 acgisindan arzu edilen yollar1 takip ederek, bu yonde kararlar vermesi ve
isletmenin yonetilmesi konusunda bagli oldugu zorunluluklardir (Luthans ve
Hodgetts, 1972, s.2’den akt. Oziipek, 2005, s. 9-10). Bu tanimlarda dikkat ¢eken
vurgular, isletmelerin faaliyette bulundugu ortami koruma ve gelistirme konusundaki
yiikiimliiliikleri (Aydemir, 1999, s. 1) ve sosyal sistem faktorlerinin dnceden tahmin
edilmesi ve bunlara uyum saglanmasidir (Stark, 1993, s. 39°dan akt. Oziipek, 2005, s.
10).

Tarihsel gelisimine baktigimizda ortaya iic dnemli sosyal sorumluluk perspektifinin
ciktigr goriliir. Bunlar; gizli el yaklagimi, devlet¢i yaklasim ve ydnetimci
yaklasimdir. Gizli el yaklasimi, sosyal sorumluluga klasik yaklasim olarak da
bilinmektedir. Gizli el yaklagimini savunanlarin ya da klasiklerin lideri, Milton
Friedman’dir. Milton Friedman’a gore; is hayatinin tek ve biricik sosyal sorumlulugu
kart artirmaktir. Temel slogan “Kar yap ve kanunlara uy”dur. Devlet¢i Yaklasim,
devlet acisindan sosyal sorumluluk, isletmelerin, yasalarin varhiginda kar
arastirmalarindaki rollerini ifade etmektedir. Toplumun ilgili taraflarina, yasal ve
politik siireclerle yapilan diizenlemelerle, bir gizli elin verecegi hizmetten daha iyi
hizmet verecegi ifade edilmektedir. Boylece isletme faaliyetlerinin istenmeyen
olumsuz etkileri yasalarla diizenlenecektir. Yonetimei Yaklasim, ne gizli el ne de
devletci yaklasim sosyal konularda isletme liderlerine karar vermede genislik
vermektedir. YoOnetimci yaklagim, isletmeler ve yoneticilerinden sosyal refahin
korunmas1 ve yiikseltilmesi konusunda isletmelerin ekonomik ¢ikarlarina miimkiin
oldugu kadar uygun olan, beklenen davranislar lizerine kurulur (Halici, 2001; Turan,

1998’den akt. Yilmaz, 2006, s. 68-69).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve paydaslar, her kurum icin yeniden

tanimlanabilir. Ciink{i her kurumun hedef kitlesi ve sorumlu oldugu gruplar farklidir.
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Bu nedenle etkili sosyal sorumluluk calismalari icin hedef kitlelere yonelik

calismalar yiiriitilmedir (Argiiden, 2003, s. 11°den akt. Dilsiz, 2008, s. 106).

Archie B. Carrol (akt. Oziipek, 2005, s. 76-80) Dért Boyutlu Sosyal Sorumluluk

Modeli’nden sz eder. Buna gore sorumluluk dort boyutta incelenebilir:

1.

Ekonomik sorumluluk: Isletmenin &ncelikli sorumlulugu kararhiliktir.
Sosyal sorumlulugun ekonomik boyutu, mal ve hizmet iiretimi i¢in
kaynaklarin sosyal bir sistem igerisinde nasil dagitildig ile iliskilidir.
Hukuksal sorumluluk: Yasal ve diizenleyici cergeve iginde isletmenin
ekonomik sorumluluklarini yerine getirmesidir.

Etik sorumluluk: Isletme de icinde bulundugu toplumun etik ve insani
degerlerine sahip c¢cikmak ve buna uygun davranmak zorundadir. Etik
kurallar kisisel olmayip, sosyal anlayismn bir {riiniidiir. Yasal
diizenlemeler toplumun etik degerlerindeki degigmeleri geriden takip eder.
Bu bakindan etik sorumluluklar, toplumun belirli performans bekledigi,
ancak heniiz yasalar bi¢iminde ifade etmedigi konular1 igerir. Etik
sorumluluklar, miisteriler, ¢alisanlar, hissedarlar ve toplumu kapsayan
temel cikar gruplarinin bir endisesini yansitan standartlar, normlar ve
beklentileri sekillendirir.

Gonilli  sorumluluklar: Dordiincii diizey, goniilli veya istege bagh
sorumluluklardir. Bu tam olarak goéniillii olmay ifade eder. Ne kanuni ne
de etik anlamda bir 6rgiit beklentisidir. Isletmenin topluma yaptig1 dolayl
ve dogrudan katkilar1 ifade eder: Iyi bir vatandas olarak isletme, toplumun
refahin1 ytlikseltmeyi ve yasam kalitesini arttirmayr ve bu konudaki

toplumsal beklentilere cevap vermeyi amaglar (Oziipek, 2005, s. 80-81).

Bu boyutlar dogrultusunda Yilmaz (2006, s. 71), kurumlarin sorumluluk alanlarini su

alt basliklarla aktarir:

e Toplumsal yardim,

e Dezavantajli kesimlerin desteklenmesi,

e Calisan iliskileri,

e (Cevre koruma,
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e Kalite.

Sosyal sorumluluk, daha ¢ok kurulusun etik imaji baglaminda da ele alinan bir
konudur. Bir kurulusun algilanan etik imaji, firmanin sosyal karakterine iliskin
izlenimlerinin biitiinlinii 1fade etmektedir. Hedef kitleler, bir kurulusun sosyal
performansini, orgiitiin davranisiyla, toplumun benimsedigi kurumsal etik anlayisini
kararlastirarak degerlendirirler. Kurumun etik imaji, dort boyutta ele alinarak imaja
yansimaktadir. Bu boyutlar; giivenilirlik (diiriistliik), sorumluluk, ilgililik (ilgili
olmak) ve duyarliliktir (Bradford, 1991, s. 65’den akt. Bakan, 2005, s. 98-99).

Sosyal sorumluluga dayali olarak ifade edilen etkinlikler; dogal ¢evreye ve dogrudan
insana yonelik etkinlikler seklinde iki kategoride ele alinmaktadir. Dogal cevreye
yonelik etkinlikler arasinda; ¢evrenin temiz tutulmasi, liretim mekanlarinin temizligi,
tahliye sistemlerinden giden atiklarin ¢evreye zarar vermesinin Onlenmesi ve bu
atiklarin yeniden degerlendirilmesi calismalari, yesil alan ve agacglart ¢ogaltma
girisimleri, giriiltiiyli onlemek amaciyla yapilan diizenlemeler sayilmaktadir.
Dogrudan insanlara yonelik etkinlikler arasinda ise, engellilere ve hiikiimliilere yasal
zorunlulugun 6tesinde istthdam alan1 saglama, ¢ocuklara, engellilere yonelik egitim,
sanat ve burs organizasyonlar: tertipleme, basarili 6grencilere burs verme, gegim
sikintis1 ¢eken insanlara ekonomik katki saglama, yaglilara yonelik saglik hizmeti ve
barinma imkani saglayan mekanlar insa etme, toplumu ilgilendiren konu ve sorunlara
kayitsiz kalmama sayilabilir (Bakan, 2005, s. 101). Ciinkii kuruluslarin,
sorumluluklarinin bilincinde olarak davranmalari, en basta olumlu bir kurumsal imaj
olarak geri donecektir (Peltekoglu, 2001, s. 168). Iginde yer aldig1 toplumun yararina
isler yapan, kiiltiir, sanat ve ¢evre konularina duyarh olan, katilimci, yardimsever
firmalara iliskin hedef kitlelerde olusan izlenimler, zamanla onlar i¢in olumlu bir
kurumsal imaja donligmektedir (Ak, 1998, s. 172). Sosyal sorumluluk modelini
olusturan bes varsayim, bu goriisii destekler. Modelin varsayimlarina gore:
1. Sosyal sorumluluk sosyal giicten kaynaklanir.
2. Isletme, toplumdan girdi almaya acik olan ve toplumla iliskili faaliyetlere
yonelik acik bilgi veren iki uclu bir agik sistem olarak faaliyet

gostermelidir.
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3. Isletme bir faaliyet, iiriin veya hizmetin sosyal maliyet ve kazanglarini her
yoniiyle hesaplayarak onu ileri gotiiriip gotiirmeyecegine karar vermelidir.

4. Her bir faaliyet, iiriin veya hizmet ile iligkili olan sosyal maliyetler dolayl
olarak miisterilere yansitilmalidir (Certo, 1997, s. 3-4’dan akt. Oziipek,
2005, s.82-83).

Oziipek (2005, s. 85-96), diger modellere su sekilde deginir:

Sosyal Sorumluluk Alanlarinin Siirlandirilmas1 Modeli.
Sosyal Performans Modeli.

Sosyal Duyarlilik Modeli.

Preston Ve Post’un Biitiinlesik Sosyal Sorumluluk Modeli

Asamal1 Sosyal Sorumluluk Modeli

Bu modeller ayrintili olarak ele alinmayacak olup, ayni yazar, konuyla ilgili 6ne

c¢ikan uluslar arasi standartlara su sekilde deginir:

Caux Prensipleri: Caux Yuvarlak Masa Prensipleri “Daha Iyi Bir Diinya Is
Yaklagimlar1” baslig1 altinda kiiresel ¢apta sirket faaliyetlerini kapsar.
Isvigre’nin Caux kentinde bulunan, iist diizey yoneticileri olusturdugu Caux
Round Table adli uluslar aras1 bir dernek tarafindan gelistirilmistir.

Keidanren So6zlesmesi: Keidanren iy1 Sirket davranislart S6zlesmesi, Japon
Ekonomik Organizasyonlar Federasyonu Keidanren tarafindan hazirlanmistir.
Bu federasyon, iilkenin 6nde gelen binden fazla sirketi ve yiiziin iizerinde
endiistri grubunu i¢inde bulunduran ulusal bir federasyondur. 10 maddelik bu
sozlesme, “kar etme amagli kurulmus ekonomik isletmenin yani sira
toplumun tiimiine faydali olmalar1 gerektigini” vurgular.

SA 8000 Standartlart: SA 8000, ISO 9001 ve ISO 14001°i 6rnek alan,
performans kosular1 kadar prosediir ve sistem kosullarim1 da Onemseyen,
yonetim sistemi ile davranis kodunun bilesimi bir standarttir (Arikok,
2002:33). SA 8000 Standartlari, Ekonomik Oncelikleri Onaylama Kurumu
(CEPAA: Council on Economic Priorities Accredition Agency) onciiliigiinde
is¢i sendikalari, insan haklar1 ve ¢ocuk haklar1 kurumlari, akademisyenler,

0zel sektor, finansal denetleme, sertifikasyon ve danismanlik kurumlari
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temsilcilerinden olusan kapsamli bir topluluk tarafindan gelistirildi. SA 8000,
calisanlarinin  temel haklarin1 garanti altina almayan firmalar igin
denetlenebilen ilk uluslar arasi standartlar biitiinii olarak tasarlandi. Bu
standartlarin cikis noktasi, ILO sdzlesmelerine, BM Kiiresel Insan Haklari
Deklarasyonu ve yine ayni kurumun Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne dayanir.
SA 8000 kosullar1 ¢ercevesinde bu standartlari yerine getirmek zorundadirlar.
Bu konular c¢ocuk isgiicli, zorla ¢alistirma, calisan ve toplum saghgi ve
giivenligi, orglitlenme Ozgiirliigli, calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama,
disiplin uygulamalari, c¢alisma saatleri, iicretlendirme ve yOnetim
uygulamalari olarak siralanir.

Birlesmis Milletler Kiiresel Soézlesmesi: BM, sosyal sorumluluk alaninda
gelisen yaklasimlara onciiliik etmek ve bu konudaki cabalar1 desteklemek
amaciyla 1994 yilinda Kiiresel Sézlesmesi’ni yaymlamistir (Oziipek, 2005, s.
96-102).

Oyleyse sosyal birer varlik olan isletmelerin sorumlu olduklari sosyal alanlar su

sekilde 6zetlenebilir (Diken, 1998, s. 471°den akt. Oziipek, 2005, s. 44-45):

Calisanlara kars1 her tiirlii maddi ve manevi tatmini saglayarak onlar1 motive
etmek

Tiiketiciye hizmet etmek ve korumak

Bireylerin refah ve mutlulugu i¢in ¢aligmak

Issizlik, sefalet, hastalik vb. sorunlara karsi kendini gérevli sayarak ¢dziim
i¢in Ustline diigeni yapmak

Normal piyasa kosullarini saglamak i¢in ugrasmak

Servet ve gelir dagiliminda toplumda adaleti saglamak icin iizerine diigeni
yapmak

Dogal kaynaklarin rasyonel kullanim1 ve korunmasini saglamak

Cevre kirliligine yol agmamak veya gerekli 6nlemleri almak

Cevredeki sanatsal, kiiltiirel varliklar1 ve faaliyetleri korumak ve desteklemek
Sadece ulusal sinirlar iginde degil, kiiresel ¢apta sorumlu oldugunu bilmek ve

bu sorumlulugun gereklerini yerine getirmek.
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2.1.5.3 iletisim Faktorleri

Kurumsal iletisim, bir kurulusa, dernege veya organizasyona karsi kamuoyunu ve
isletme iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir
bicimde kombine edilerek uygulanmasidir. Uzun vadeli bir yontem olup hedefi, bir
imaj olusturmak, korumak veya degistirmektir (Okay, 2001, s. 457°den akt. Dilsiz,
2008, 102). letisim faaliyetleri kurum i¢i ve kurum dis1 olarak iki sekilde ele almir
(Dilsiz, 2008, 103).

Bir sirketin olumlu imaj elde etmesinde ve bunu korumasinda; medya calisanlariyla,
sirkete gecmiste ve hali hazirda fayda saglayanlarla, sanayi ¢evresiyle ve diger hedef
kitleleriyle iligki i¢inde olmasi, dnem tasimaktadir (Kearns, 1998, s. 41°den akt.

Bakan, 2005, s. 101).

Kurumsal imaj olusumunda etkili olan iletisim faktorleri arasinda reklam ve
sponsorluk uygulamalarina deginilmektedir (Gtiirgen, 1990, s. 359; Goksel, 1993, s. 3;
Kocabas ve Elden, 2001, s. 16; Uysal, 1998, s. 6; Pride ve Ferrell, 2000, s. 457;
Arens, 1999, s. 7; Ak, 1998, s. 129; Peltekoglu, 2001, s. 51; Unlii, 1987, s. 15; Bakan,
2005, s. 103). Bir iletisim veya Kkitlesel iletisim yontemi olarak da goriilen reklamin
ozellikleri incelendiginde, onun bir iletisim siirecinde yer alan tiim G6gelere sahip
oldugu goriilmektedir (Bakan, 2005, s. 103). Bir kurumun tiim iletisim cabalar
icinde sponsorluk da yer almakta ve bir iletisim etkinligi olarak da goériilmektedir

(Odabas1 ve Oyman, 2002, s. 68’den akt. Bakan, 2005, s. 104)

Kurumsal imaj olusumunda bir diger iletisim faktorii de halkla iligkilerdir. Ciinki
halkla iliskiler, mesajlari, kurumsal imaj1 etkilemeye c¢alisan ikna edici iletisim
olarak goriilmektedir (Williams ve Moffitt, 1999, s. 187°den akt. Bakan, 2005, s.
103). Hatta modern halkla iliskilerin gorevlerinden birinin kurumsal imajin olusumu,
kontrol edilmesi ve korunmasi oldugu belirtilir (Burnett ve Moriarty, 1998, s. 344-
348’den akt. Bakan, 2005, s. 106).

Bu dogrultuda halkla iligkiler boyutunda olumlu bir kurumsal imaj yaratmak i¢in dile

getirilen yontem ve teknikler su maddelerle bir araya getirilebilir:
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Iletisim, kurulus yayinlari, ilan panolari, memorandum, ddenek ¢ekleri gibi
yontemlerden yararlanilmali,

Calisanlara yonelik haber biiltenlerinin hazirlanmast ve diger iletisim
materyallerinden de yararlanilmasi yoluyla da ¢alisanlar nezdinde olumlu bir
imaj yaratilabilir,

Calisanlarin sikayet ve isteklerinin degerlendirilmesi gerekir,

Kitaplar, kurumsal imaja, prestij saglama yoluyla katkida bulunabilmektedir.
Icerigi kurulus tarafindan belirlenen ve kontrol edilebilir medya o6zelligi
tastyan kurum yayinlarindan yararlanilmaktadir,

Kurulusun muhatap oldugu sorulari yanitlama yontemleri, kurumsal imaj
tizerinde etki yapmaktadir. Bazi sirketler, tiiketicilere yonelik {icretsiz
danigsma ve sikayet hatlarinin devreye sokulmasi yoluyla da, olumlu bir imaj
gelistirmektedir

Bilim, sanat, kiiltiir, spor ve beceri gelistirme gibi konularda diizenleyen
yarigmalar, hedef kitlenin ilgi, giiven ve sempatisini kazanarak olumlu bir
imaj yaratmada etkili olmaktadir.

Yurti¢i veya yurt disinda diizenlenen cesitli fuarlara katilan firmalar, iy1 bir
plan-program ile hazirlandiklar takdirde, yliz ylize iletisiminde avantajlariyla
birlikte, kurulus imajlarini ¢ok giiclendirme imkanina sahiptirler.

Kurumsal imaj1 giiclendirmeye yonelik bir diger etkinlik tiiri de festival ve
sergilerdir

Halkla iligkilerin en 6nemli boyutlarindan birisi olan duyurum (publicity),
kitle iletisim araglarinda, kurulus hakkinda olumlu haber ve makalelerin
yayinlanmasi yoluyla imaj gelistirmeye yonelik yapilan bir etkinliktir.

Medya kuruluglart nezdinde olumlu bir imaj olusturabilmek ig¢in, bu
kuruluglarla, karsilikli giiven ve anlayisa dayanan iligkilerin siirekli hale
getirilmesi gerekmektedir.

Kurumsal reklam, bir reklam uygulamasi olmasma karsin, kurumsal imaj
olusumunda katki saglayan bir halka iligkiler uygulamasi veya kurum
imajinin iyilestirilmesine yonelik bir halkla iliskiler araci olarak da ele

alinmaktadir.
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Olumlu bir imaj olusturmada ve mevcut kurum imajmi desteklemede etkili
olan faktdrlerden bir tanesi de sponsorluktur. Hatta sponsorlukta, imaj
yaratmanin ve gelistirilmenin en ¢ok 6n plana ¢ikan amaglarindan bir tanesi
oldugu ileri siiriilmektedir. Ozellikle, kiiltiir-sanat, egitim, spor ve saglik
alanlarinda, devletin yeterince finanse edemedigi tliirden projeler gelistirerek,
topluma yararli hizmetler sunma amaci tagiyan sponsorluk faaliyetleri, kurum
imajina olumlu katkilar saglamaktadir.

Egitim sponsorlugu yoluyla imaj olusturmak i¢in, arastirma enstitiilerinin,
okullarin, kiitiiphanelerin, vakiflarin, cesitli bilimsel projelerin mali ya da
techizat bakimindan desteklenmesi s6z konusu olmaktadir.

Tiiketiciler nezdinde ‘iyi niyet’ ve ‘gliven’ olusturarak imaj yaratmanin en
etkin yollar1 arasinda; gengler futbol ligi, sanat programlari, festivaller gibi
aktivitelere sponsor olmak gdosterilmektedir. Cilinkii hedef tiiketiciler, futbol
magclarina, linlii sanat¢ilarin konserlerine ve festivallere ilgi duymaktadir.
Boyle etkinliklere sponsor olmak, tiiketicilere, onlarla ayni ilgi alanlarinda
birlikte olundugu mesajin1 vererek, onlar nezdinde olumlu bir intiba
uyandirmaktadir.

Miisterilerle stratejik birliktelikler ve ortakliklar olusturarak, olumlu bir
kurumsal imaj yaratmak miimkiindiir. Miisteriler, is yerinde bir giini
gecirmek iizere davet edilebilir. Istedikleri her ydne gitmelerine, istedikleri
kisiye istedikleri soruyu sormalarina ve hatta, bir siire ¢alisanlarla birlikte
caligmalarina imkan saglanabilir.

Imaj olusturmada, kurum tamtim filmlerinin rolii, katalogla yapilan
tamitimdan daha fazladir. Ciinkii katalogla tamitim, okuma ve teknik
gerektirdiginden, bircok noktanin okuyucu goéziinden kagmasi, verilmek
istenen mesajin arzu edildigi sekil ve siddette okuyucuya yansitilamamasi
muhtemeldir.

Halkla iliskiler sirketleri, ‘image map’ arastirmalar1 yaparak, kurulusun
rakiplerle kiyaslandiginda, imaj haritasinin neresinde oldugunu cok net
bicimde ortaya koyabilmektedir. Halkla iliskiler, bu tiir aragtirmalarin

sonucunda, stratejik iletisim planlariyla ilgili net kararlarin verilmesini
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saglayarak, imaj olusturma siirecine katkida bulunmaktadir (Bakan, 2005, s.

108-134).

2.1.5.4 Kalite Faktorii

Kuruluslarin olumlu imaj yaratmasinda ve siirdiirmesinde yalnizca iiriinlerinin
kalitesi degil, ayn1 zamanda sunduklar1 hizmetinde kalitesi 6nem tagimaktadir (Ak,
1998, s. 101). Hizmet sektoriinde, calisanlarin sergiledikleri davranmislar, kurumsal
imaj lizerinde ve dogal olarak sirketin basaris1 noktasinda dnemli etki yapmaktadir.
Hizmet sunulan mekan da deger arttiric1 faaliyetler arasinda; personel konusunda
secici davranmak, calisanlarin rollerini tasarlamak, onlar1 egitmek, motive etmek gibi
girisimler hayati Oneme sahiptir. Hizmet sektoriinde, iirlinlin tretilmesi ve
tikketilmesi, ayn1 zaman dilimi i¢inde gerceklesmektedir. Bu durum, tiiketiciyle
hizmet sunan arasinda ¢ok biiyiik 6lciide bir etkilesime yol agmaktadir. Bu nedenle,
kurumsal imaj agisindan calisanlarin yetenekleri ve iletisim becerileri yliksek

diizeyde olmal1 ve tutumlar1 da makul olmalidir (Bakan, 2005, s. 138-).

Ak (1998, s. 77-78), kuruluslarin hizmetlerinin, olumlu bir kurumsal imaj
yaratabilmesi i¢in gerekli olan kalite kriterlerini su sekilde siralamaktadir;

e Yapilan iste uzmanlik,

e Yaraticilik,

e Yenilik¢ilik,

e Ciddiyet,

e Siirat,

e Giivenilirlilik,

e Nezaket,
e Kolaylik,
e Huzur,

e Diizenlilik,

e Temizlik,

e Planli is akisi,

e lyi servis ve hizmet,

e Nitelikli personel,
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e Is yapma arzusu,
e Ise dzen gosterme,

e  Yardimseverlik.

Hizmet kalitesi yoluyla miisterilerde olumlu bir imaj olusturmak icin atilacak
adimlardan bir tanesi miisteri degeri yaratmaktir. Miisteri degeri, miisterilerce
beklenen yararlarin, beklenen zararlara oranm1 olarak tanimlanabilir. Fiyat,
cogunlulukla {iriin kalitesi hakkinda bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Fiyat,
kalite imajin1 olusturabilir ve gelistirebilir. Miisteriler, yiiksek fiyati, yiiksek iiriin
kalitesi olarak yorumlamaktadir (Pride ve Ferrell, 2000, s. 518-523’den akt Bakan,
2005, s. 141-142).

Kalite yoluyla olumlu bir kurumsal imaj yaratmada 6n plana ¢ikan bir diger unsur da
personel nitelikleridir. Bir kurumda gorev yapan personelin, o kurumla herhangi bir
nedenle iliski igerisine giren bir kisi iizerinde, anlamli bir ilk izlenim olusturdugu
sOylenebilir. Bunun yaninda kuruluslarin imajini, daha ¢ok kurulusu temsil eden
yoneticiler yansitmakla beraber, kurulusta ¢alisan tiim bireyler de konusma, tutum ve
davraniglariyla kurulusun imajimi yansitmaktadir. Hizmet kuruluslarinda, hizmeti
veren insanlarin (personelin) bizzat kendilerinin, miisterilerin goéziindeki ve
akillarindaki kurum imaj1 olduklar1 iddia edilmektedir. Dolayisiyla, kurulusun
olumlu bir imaj yaratabilmek i¢in, bu insanlarin kalitesine de 6nem vermesi gerektigi
sOylenebilir. Onlarin kaliteli hizmeti sunabilmeleri i¢in, kaliteli hizmet standartlarini
kavramis olmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda kurulusun, biinyesine aldig1
personelin Ustlin niteliklere sahip olmasma ©zen gostermesi gerekir. Ayrica
personelini egitmesi de, onlarin kalitesini arttiracaktir (Peker ve Aytiirk, 2000, 234;

Acuner, 2001, s. 65’den akt. Bakan, 2005, s. 143).

Kurumsal imaj olusumuna etki eden bir diger husus da yonetim kalitesidir. Hem
yonetim anlayiginin  kalitesi, hem de yoneticilerin kalitesi bu noktada etkili
olmaktadir (Ak,1998, s. 182). Kurulusun sahiplerinin ve yoneticilerinin egitim
durumlar, bilgi diizeyleri, is tecriibeleri ve tiim 06zel yetenekleri, yonetim kalitesi

baglaminda degerlendirilebilir. Bu 6zelliklerin kurumsal imaj tizerinde etkili oldugu
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sOylenebilir. Yani hem kurulusun sahiplerinin, hem de yoneticilerinin kalite imaji,
yaratilmak istenen kurumsal imaji etkilemektedir. Ayrica, yonetim siireci iginde
yoneticilerin hatali uygulamalar1 da kurumsal imaj kayiplarina yol agmaktadir (Ak,
1998, s. 39-44). Sayet bir kurulusta, yapilan isten anlamayan, konusunun uzmani
olmayan yoneticiler is basina getirilirse, bu durumun olumsuz bir kurumsal imaja yol

acacag1 disiiniilmektedir (Ak, 1998, s. 97).

2.1.6 Imaj Stratejileri

Okay (2005, s. 250-251), giiniimiizde pazarlamanin giderek doymasi, hizlandirilmis
teknolojik degisim ve kisilan {irlin yasam c¢emberlerinden dolayr imaj transfer
tedbirlerinin giderek daha fazla énem kazanmaya basladigini belirtir. Imaj transferi
Ozellikle son yillarda kurum kimligi tartismalar icerisinde yer almaktadir. Kurum
kimligi kavrami farkli iirlinler, {riinlere eslik eden farkli unsurlar veya markalar
arasinda bir baglant1 olusturabilir ve bdylelikle yeni bir iiriine 6nemli bir baslangic
desteginde bulunabilir. Bununla kurum kimligi olay1 bir olaydan baska bir olaya
enformasyonlarin iletilmesi veya transfer edilmesi, ya da farkli olaylarin birbirine
baglanmasiyla yeni enformasyonlarin yaratilmasi demektir. Bunu pazar psikolojisine
dayandirarak ifade eden yazarlar su hususu dile getirmektedirler: Kurum kimligi
imajin ve iyi niyetin transferini uygun hale getirmekte ve boylelikle taninirligi ve
kabul edilebilirligi ylikselmektedir. Bu konular “imaj politikas1” kavrami altinda da
ele alimmaktadir. imaj politikasindan anlasilmasi gereken bir kuruma, bir iiriine veya
bir markaya belli bir imaj vermeye yonelmis olan, kar politikasina dahil olan tiim
tedbirlerdir. Bunlara dahil olanlar, konumlandirma, iiriin yaratimi, fiyat politikas,
imaj reklam1 ve halkla iligkiler tedbirleri ile dagitim yollarinin se¢imidir. Kurum
kimligi olusturma g¢abalar ile birlikte bu tedbirlerin de destek amaciyla uygulamaya

konulmasi, imajin giiclenmesine katkida bulunur.

Kurumsal imaj olusumunda bazi degiskenlerin de ele alinmasi gerekmektedir. Bu
degiskenler, bireylerin bir kurum imaji degerlendirmesinde en ¢ok nelere dnem
verdiklerini anlama noktasinda katki saglayacaktir. Bu dogrultuda, arastirmanin
kurumsal imaj olusumunda en fazla 6nem verilen on degiskeni 6nem sirasina gore

asagida yer almaktadir.
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e Kurulusun iirettigi tirtinlerin kaliteli olmasi

e Kurulusun iirlinlerinin dayanikli olmasi

e Kurulusun sundugu hizmetlerin kaliteli olmas1

e Giivenilir bir kurulus olmasi

e Kurulusun satis sonrasi hizmetlerinin iyi olmasi

e Kurulusun triinlerinin saglikli olmasi

e Kurulusun iiretim siirecinin kaliteli olmasi

e Kurulusun miisterileriyle iyi iliskilerinin olmasi

e Kurulusun sikayetleri cevaplama yontemleri

e Kurulusun personelinin kaliteli olmasi (Bakan, 2005, s. 185).

Bu agiklamalar dogrultusunda kurumsal imaji olusturmada Onerilen stratejiler

sunlardir:

1.

Kurumsal imaj1 yansitmadan 6nce, ona sahip olmak gerekir. Daha sonra
hedef kitleleri tanimlamak ve onlarin, kim oldugunuzu,ne yaptiginizi ve
sizi ni¢in dikkate almalar1 gerektigini bilmelerini saglamak lazimdir.

Kurum hakkindaki enformasyon akisini miimkiin olan en iist diizeyde

yonetmek ve kontrol etmek, biiylik 6nem tagimaktadir.

. Kurulusu, hedef kitleye dosdogru big¢imde algilatacak olan iletigim

teknikleri devreye sokulmalidir.

Kurumsal imaj olustururken temel hedeflerden bir tanesi, kurumu ve
kurum hakkindaki konular1 bilen kisilerin sayisini arttirmak ve pozitif
bilgilerin yayilmasim1 saglayan gorlis Onderlerinin  kazanilmasini
saglamaktir.

Kurumsal imaj olusumunda ilk izlenimler sonra gelenlere goére daha
biiyiilk etki yapmaktadir. Ayrica bu izlenimler uzun bir siire

silinememekte ve varligini siirdiirmektedir.

. Kurumsal imajin ¢ogunlukla organizasyon tarafindan belirlendigi

seklindeki goriislerin aksine, yakin donemli bulgular imajin, hedef kitleyi
olusturan kisi veya gruplarin gerek cevresel, gerek kisisel faktorlerince de
belirlendigi gostermektedir. Yani kurulsal imajin olusmasinda, etken olan

unsur yalnizca kurulusun kendisi degil, ayn1 zamanda hedef kitlelerdir.
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7. Kuruluslar olumlu bir imaj yaratmak icin iizerlerine diisen gorevleri
yerine getirmelidir.

8. Kurulus, kendisinde var olan 6zellikleri, hedef kitlelere aktarmada etkin
yontemler kullanabilmelidir.

9. Kuruluslarin mevcut imaji, kisisel yargilardan ziyade, arastirma
sonuglarina gore degerlendirilmelidir. Kurumsal imaji anlamaya ve
yorumlamaya doniik arastirmalar, ayn1 zamanda insanlarin kurulusa karsi
davraniglarini da anlamaya yoneliktir. Kurumsal imajin tiim ayrintilariyla
tanimlanmas1 ve ayni zamanda davranislarin hangi yonde degistirilmesi
gerektigi, ne tlir kurumsal davranisin istenilen degisikligi yaratma
noktasinda etkili olacagi belirlenmelidir.

10. Kurum imaj1 olusturulmasi ve yerlestirilmesi siirecinde, mesajlarin tiim
hedef kitle gruplarina gonderilmesi i¢in uygun araglarin tespit edilmesi
Onem tagimaktadir.

11. Kurumsal imaj1 degistirmek, kurumsal imaji sifirdan (kurulus yeni
dogdugunda) olusturmaktan daha zordur.

12. Kurumsal imaj olusturmada etkili olabilecek stratejik araclar arasinda; bir
sirketin genel miidiiriiniin konumlandirilmasi, hayirseverlik, calisanlarla
iligkiler, kriz yonetimi, medya iliskileri, sponsorluklar ve kurumlar

reklamcilik yer almaktadir (Bakan, 2005, s. 42-43-83).

Imaj kavramina elestirel yaklasimiyla toplumsal yasamda ve kiiltiirde meydana gelen
degisikliklere dikkat ¢eken Grant (2004, s.93-94), imajin yeni degerinin 0grenim
oldugunu belirtir. Yeni kiiltiir, baz1 yeni sonu¢lar dogurmaktadir. Protestan ¢alisma
etiginin sonucu, tiiketici kapitalizmi idi. Ogrenim etigi ise, bizi yeni bir yerlere
gotliirmektedir. Bu, bir ‘yeni zeitgeist (zaman ruhu)’ teorisi gibi goriinebilir. Bu hem
bireysel gelismenin hem de yeni zenginligi yaratmanin anahtaridir. ‘Ruh’ ve ‘saglik’
arasindaki fark gibi biri abartili ve sadece gosterise yonelik iken, digeri bir yagam

temeli olusturacak sekilde asagidaki gibi sezgisel ve yalindir:
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Tablo 10
Imaj ve yeni kiiltiir

Protestan ¢calisma etigi

Ogretim

Egitim=varlik

Isyankar bireycilik

Degisim karsisinda rahatsizlik
Yetkililere itaat

Eglence diiskiinliigii Optimal = akic1
Ucar1

Yonlendirmeli ¢alisma

Deger=materyalist hedefler
Topluluk i¢inde yer alma
Pasif,gorsel izlence(6rn. TV)
Bilgi=sikici

IMAJ

Ogrenme etigi
Kesif
Ogrenim=son
Ozgiiven, bagimsizlik
Biiyiik degisimlere hazirlikli
Dogmalara, uzmanlara kars1 kuskucu

Ciddi eglence
Kendi kendini yonlendiren
Calisma
Deger=daha yiiksek degerler
Network
Aktif 6grenim deneyimi(drn.Net)
Ogrenim= gii¢,tutku,eglence
ZEKA

Kaynak: Grant, J. (2004). Post-Imaj Devri: Pazarlamada Imaj Cagindan Akil Cagina Gegis. (Cev:
Ding Cayang). Istanbul: MediaCat.

Pazarlamayi elliser yillik siiregler seklinde, 1900°den 2000 ve daha Gtesine gececek
sekilde ii¢c asamaya bolen Grant (2004, s.20-21), pazarlama diisiincesinin bir sonraki
asamasinda, insanlarin beyinlerini marka imajlariyla hipnotize etmek yerine, yeni
konseptleri anlayacak sekilde gelistirmeye yonelik olacagni dile getirmektedir.
Burada ileri dogru bir hareket soz konusudur; zihin degistiren pazarlama, imaj

pazarlamasinin yerini alarak onu yok ediyor. Yazar, bu siireci su sekille gosteriyor:

Sekil 14

Imajda pazarlamanin degisen adimlar

v

2000

Zeki,

1950 Kavramsal

. - 5
Imayj,
Arzusu

1900

Bilimsel

Dogrudan
Akiler

Pazarlama

v

v

Yerel
pazarlama Mikro

Pazarlama

Kaynak: Grant, J. (2004). Post-Imaj Devri: Pazarlamada Imaj Cagindan Akil Cagina Gegis. (Cev:

Ding Cayang). Istanbul: MediaCat.
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1950’1i yillarda analizciler, pazarlamanin genel yaklagimini degistirmesine yol agan
bir konuda mutlak gériis birligine vardilar. Boylece imaja yogunlasildi. Oteden beri
var olan, donemin reklamcilik anlayisi degisime ugradi; sozlerden resimlere,
basindan da daha duygusal —ve daha kisisel-ticari televizyonlara kaydi. Reklamlar
artik bir {lirlinii satmak i¢in yapilmiyordu. Bir imaji, bir fantezi kagisi, bir yasam
bicimi satiliyordu. Simdi olagelen ve diger tiimiiniin tepesinden bakan asil toplumsal
degisiklik, giindelik yasama, calisma ve kendine ayrilan bos zamana eklenen {iciincii

boyut, yani 6grenmedir (Grant, 2004, s.26-27).

Sekil 15

Is, bos zamani1 ve 6grenim karmasi

1900 ‘ler 1950°1er 2000’ler
Bos
Is Is Bos
Zaman ‘
Zaman
Ogrenim

Kaynak: Grant, J. (2004). Post-Imaj Devri: Pazarlamada Imaj Cagindan Akil Cagina Gegis. (Cev:
Ding¢ Cayang). Istanbul: MediaCat.

Insanlar1 yasamlar1 boyunca siirecek bir dgrenime zorlayan ayni teknolojik ve
toplumsal degisimler, sirketleri de siirekli gelismeye itmektedir. Giiniimiiz is
stratejileri, artik yalnizca yeni iiriin ve hizmetler yaratmaya degil, biitiinliyle yepyeni
pazarlar ve endiistriler yaratmaya yoneliktir. Biitiin bunlara tam anlamiyla uyan
pazarlama kavrami ise —bireyler i¢in Ogrenmek, sirketler i¢in yeni pazarlar,
medyadaki yeni interaktivite ve diger se¢enekler- Zihin Degistiren Pazarlama’ dir.
Yani yeni diislince modelleri yaratmak (Grant, 2004, s.28-29). Burada dile gelen yeni
kavramlar soyledir:
e Ogrenim: Ister yoga yapiyor olun ister akupunktur, biitin bu alternatif
iyilestirme ve tedavi yontemlerinin iizerinde odaklanilmasi gereken tek

yanlar1 bir felsefe ve sozel kapsam i¢cermeleridir.
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e Yeni pazarlar Bu tedaviler, sadece saglikli beslenme ve spor
gergeklestirilemez. Biitiinleyici bir yaklasimda olmalar1 ve Bati’nin salt
‘hasta’lara — tanim olarak yeni bir pazara yonelik ila¢ tedavilerinin tersine
saglikli insanlara (en ¢ok stres altinda olanlara) yonelik olmasi gerekir. Eger
alternatif tedaviler, satis anlaminda bir seylerin yerini alacaksa bunlarin
sigara ve alkol olacagi anlasilmaktadir.

e Zihin degistirme: Alternatif tedavilere yonelen insanlarin, yasam big¢imlerini
degistirmeye de yonelmeleri gerekir. Ciinkii bu insanlar “nasil yasanmali”
sorusunu yanitlayacak yeni zihinsel modeller olusturacaklardir.

e Interaktif: Batr'nin ilag tedavileriyle karsilastirildiklarinda alternatif
tedavilerin yogun bicimde interaktif ve paylasimci oldugu goriiliir. Iyi bir
konsiiltasyon, siniflarda oldugu gibi, kik yonlii iletisimle gerceklestirilir.
Alternatif tibba yoOnelenlerin yaygin bir iddiasi, ‘bana adam gibi
davrantyor’dur (Grant, 2004, s.30-31).

Sonug olarak insanoglu i¢in biiylik bir donem olan imaj cagimin kapanmak {izere
oldugunu iler stirmektedir. Cilinkii kimine gore temasa toplumu, sinema, dergiler ve
televizyon gibi yeni medyadan yayilan imajlara doymustur. Bu dénem kapanirken,
bir yenisi olarak akil ¢ag1 acilmaktadir. Neden akil? Bunun bir nedeni, insanoglunun
genel anlamda daha akilli ve daha iyi egitimli olmaya baslamasindandir. Bunun
yaninda insanlik tarihinin en biiyiik egitim patlamasinin sonucu olarak, el emeginden
bilgi emegine doniisiim s6z konusudur. Bunun anlami sadece egitim yelpazesindeki
degisiklikler (giderek daha c¢ok insamin kritik, keskin noktalara yonelmesi) ve
kapsaminin genislemesi (insanlar artik yasam boyu Ogreniyor) degil, ekstra
ogrenimin de insanlarin deger yargilari, 6zgiivenleri ve yetkililere yiikledikleri gliven

ve inang Ustiinde inanilmaz etkisidir (Grant, 2004, s.17-19).

2.2 Egitim Kurumlarinda Imaj

Kolibova (2000 s. 578), bir egitim kurumu i¢in imaj terimini Stefko’nun tanimiyla
aktarir: Imaj, tiim nosyonlarin kompleks birlikteligidir. Bilgi ve beklentilerin
egitimsel konularla bilesimidir. Ogretmenler sadece c¢agdas degil ayni zamanda

modeldir. Okul, hem simdiki 6grencilerin hem de mezunlarin beklentilerine cevap
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vermek durumundadir. Bu tanimlamalar, sadece bilgi degil ayn1 zamanda beceri ve
yeteneklere iligskin gelistirici beklentileri de kapsar. Bunun en somut sonucu is

bulmadir.

Imaj, ézellikle biiyiikliik, tarih ve gelenek, nesnel dzellikler ve nesnenin kullanimi
(¢evre kalitesi, i¢ ve dis temizlik, tasarim) gibi geleneksel ve geleneksel olmayan
kriterlerle sekillenir. Geleneksel olarak nitelenen egitim kurumlar1 su imaja sahiptir:

e Tutucu: geleneksel prosediirler, statiiko tercihi, siki kurallar, otokratik, yavas,
kurallar araciligryla limitleri belirleme, geleneksel degerlere baglilik.

e Yaratict: degisim, serbest yapi, hizli, demokratik, dinamik ve anarsik.

e Tutucu okul imajindan yaratict okul imajma gegis kolay olmamakla beraber,
geleneksel ve geleneksel olmayan kriterlerin nedenleri ise su sekilde agiklanir:

e Beklenen deger: bilgi, kullanislilik, kalite, sosyal olanaklar.

e Algilanan deger: bilgi, mesleki ¢aligmalarin ve egitim kurumunun giincel
prestiji (68renci hareketliligine yonelik program, olanaklar, yurt disinda
calisma olanaklar1 vb.)

o Firsatlar: bilgi, ¢esitli durumlarin belirleyicileri ve ihtiyaglar, sosyal ve genel
durumlar.

e Tutumlar: bilgi, ekonominin tercihleri, cografi ve bireysel ilgiler.

Kolibova (2000, s. 581), okullarin imaj yoluyla rekabet etmesinde 6nemli bulunun
hususlarin su maddelerde toplandigini belirtir:

e Sira dis1 egitimciler (egitim kariyeri),

e Unlii 6grenci ve mezunlar,

e Basarili ve yaratici ig/caligmalar,

e Okul tarihi.

Kolibova'nin altin1 ¢izdigi noktalar1 destekleyen caligmalar olarak oOrnegin Mc
Alexander ve digerleri (2006, s. 109-112), yiiksekogretimde kurumsal imajin
gelisimi i¢cin mezunlarla isbirligini bir strateji olarak ele alir. Yazarlar, tiniversitelerin
diinya capinda gelismesi ve ilerlemesi i¢in markalagmalar1  gerektigini

savunmuglardir. Bu caligmada {iniversitede uygulanan program o6zelliklerinin web
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sayfas1 ve brosiirle tanitilmasinin farkindaligi artirdigi vurgulanmistir. Fakat mezun
Ogrencilerin iiniversiteye bagliliklarinda rol oynayan iki faktdr su sekilde tespit
edilmistir: (1) mezuniyet derecesi ve iiniversitenin mezunun ¢alisma hayatinin

kalitesine etkisi, (2) Kurumun tarihsel (geleneksel) 6zellikleri ve kurumun imaji.

Brower (2006, s. 18-45) da doktora tezinde, imaja iliskin okulun yasini vurgulamistir.
Mezunlarin okula katkilarinda niteligi vurgulayarak okulun popiilerligine ve calisan

uzman oranina dikkat ¢eker.

Okul tarihi konusunda son donemlerde yapilan uluslararasi arastirmalarin bulgularia
yer veren Taylor (2000), okul tarihinin imaja etkilerini su sekilde 6zetler: okul tarihi,
ogretmenlerin cosku ya da bireysel 6zelliklerini etkilemekte, 6grencilerin vatandaslik

ve aidiyet duygularini olumlu yonde gelistirmektedir.

Imajla kurulabilecek diger bir baglanti, Allport (1955°dan akt. Strom ve Varis, t.y., s.
22)’un Harvard tniversitesinde yiiz lisansin 6grencisi lizerinde yaptig1 arastirmayla
ilgilidir; 0gretmenlerin % 75’inden fazlasinin Ogrencileri tarafindan belli belirsiz
hatirlandiklarini, bu &gretmenlerin 6grencilerini entelektiiel veya kisisel yonden
takdire deger bir etki altinda birakmadiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin takriben %
8’inin 6grenciler lizerinde kuvvetli bir etkiye sahip oldugu, % 15’inin az etkin oldugu

fakat 1y1 hatirlandiklar tespit edilmistir.

Burada 6nemle iistiinde durulan, dgretmenin; egitim yasantisi, hizmet igi egitim
caligmalari, tecriibesi, ifade giicii, derse hazirlanmasi, ders akisi i¢inde zamani iyi
kullanmasi1 ve kullandig1 6gretim stratejilerinin onun niteligine etkisidir (Cubukcu ve

Girmen, 2006, s)

Sonug olarak, literatiirde okul imajinin yonetimi ile ilgili ¢aligmalarin oldukga sinirlt
oldugu tespit edilmistir. Fakat bu konuyu detayl bir sekilde ¢alisan yazarlardan biri
olan Svitlik (1996, s. 213-215’den akt. Faculty of Economics, 2006), okul imajini
olusturmak ve gelistirmek icin 6ne ¢ikan faktorleri asagidaki gibi siralar:

e (Calisanlarin pozitif ve profesyonel performansi,
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e Pozitif iklim,
e Profesyonel liderlik,
e Okulun nitelik farkina iligkin gostergeler,

e Hem i¢ hem dis tedarikgilerle iletisim.

Bu faktorler, okul imajinin yonetiminde ele alinmasi gereken temel kriterler olarak
ele alinmistir. Okulun misyonu dogrultusunda bu faktorlerin yonetimi okul
yoneticisini birinci dereceden ilgilendirmektedir. Dolayisiyla okul imajimin

yonetiminde temel kriterlere iligkin detaylara ayr1 basliklar halinde yer verilmektedir:

2.2.1 Cahisanlarin pozitif ve profesyonel performansi

Egitim  kurumlarmin en Onemli hedefi, ¢alisanlarin  performanslarinin
gelistirilmesidir. Bu amagla geribildirim ya da performans bilgisi, ilizerinde fikir
birligine varilan bir ihtiyactir (Tasdemir, 2000). Geleneksel (yukaridan asagiya)
performans degerlendirme sistemleri; tek boyutlu isleyen, yoneticilerin deger
yargilarinin, duygularinin devreye girdigi, objektiflik ve gilivenirlik konusunda
stiphelerin oldugu sistemlerdir. Bunun yerine son dénemlerde gelistirilen yaklagimlar,
calisanlarin, muhatap oldugu herkes tarafindan degerlendirilmesi, ortaya daha makul
ve objektif degerlendirme sonuglarinin ¢ikmasini saglamaya yoneliktir. Baska bir
deyisle, degerlendirme sistemlerinde tek kaynaktan c¢oklu kaynaklarla
degerlendirmeye dogru bir degisme gézlemlenmektedir (Aytag, 2003).

Ogretmenlerin; egitim yasantis1, hizmet ici egitim calismalari, tecriibesi, ifade giicii,
derse hazirlanmasi, ders akis1 i¢inde zamani iyi kullanmasi ve kullandigi 6gretim
stratejileri onun niteligine etki etmektedir (Balci, 1993°den akt. Ozmen ve Harkt,
2005). Ogretmenlerin profesyonel performansiyla baglantili yedi boyut, sdyle
siralamaktadir:

e Bilgi

e Alan egitimi

e Beceriler

e Ozerklik

e Degerler
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e Etik
e (diil (National Center For Education Statistics, 1997).

Gorildigl gibi insan kaynaklarimin yonetiminde performans konusunun baglica
ugrast alanlari; motivasyon, Odiillendirme, terfi, egitim ihtiyacinin tespiti, insan
kaynaklariin planlanmasi gibi alanlardir. Ciinkii stirekli performans degerlendirme,
O0grenen organizasyon yaklasimina dayanmaktadir ve Ogrenen organizasyonlarda
“egitim” anahtar kavramdir. Boylece O0gretmen performansinda amag eksiklikleri
bulup c¢ikarmak degil, basarili olan calisanlar1 tespit edip odiillendirmek ve
eksikliklerini gidermektir. Bu durum kurumda verimliligi arttirmakla kalmayip her

calisanin kendisini gozden gecirmesini saglar (Tasdemir, 2000).

Okul imaj1 agisindan performans kavramiyla i¢ ige olarak ele alinan diger kavram,
O0gretmen profesyonelligidir. Sachs (2005, s. 1-9) performansi olumlu sekilde
destekleyen, doniisiimcii 6gretmen profesyonelliginin 6zelliklerini kisaca soyle dile
getirmektedir:

e Isbirlik¢i ve ortak

e Kendi kendine diizenleyen

e Merak odakl

e Politik olarak aktif

e Bilgi insa eden

e Degisime ayak uyduran

e Esnek ve ilerici

e Toplumsal etik kodlara uygun davranan.

Okul imaj1 biitiinliik arz eden bir konudur. Ogretmenler ise bu biitiiniin en énemli
temsilcisi olduklarindan okul misyonunun ogretmenlerce paylasilmasi ve bunu
yerine getirmek icin biitiinciil bir ¢aba gosterilmesinin dnemine dikkat c¢ekilir.
Dolayisiyla  okul  yoneticileri  okulun  misyonunun paylagilmasina  ve
igsellestirilmesine ayrica Onem gostermelidir. Cilinkii misyonun dis ¢evredeki
temsilcilerinden biri 6gretmenlerdir (Centre for Education Research and Innovation,

2001, s. 41-44) .
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2.2.2 Pozitif iklim
Kabul edilebilir 6grenci davranislarin1 belirleyen en 6nemli unsur okul iklimidir
(Welsh, 2001, s. 917). Sergiovanni (1991, s. 221)’e gore okul iklimini belirlemeye
yarayan ve genel olarak kabul géren yedi gosterge soyle listelenmistir:

e Kaurallar1 uygulama da tutarlik (conformity),

e Sorumluluk alma,

e Standartlar,

o Odiiller,

e Orgiitsel aciklik,

e Destek ve dostea iligkiler,

e Liderlik.

Welsh (2000, s. 171)’in sagliksiz orgiitsel iklim 6zelliklerinden yola ¢ikilarak pozitif
bir okul ikliminin varligindan s6z etmek i¢in su gostergeler dile getirilebilir:

e Yiiksek diizeyde yenilikler,

e Yiksek is doyumu

e Entegre olma,

e Yaraticilik,

e Icinde bulunulan durumdan memnun olma ya da memnun goriinme, daha

lylyl aramama,

e (Calisanlarin kaygi diizeyinin diisiikligi.

Budzik (1973, s. 2-5), pozitif bir okul imaj1 olusturmada anahtar roliin okul yoneticisi
oldugunu dile getirir. Okul yoneticileri okul toplumunu olusturan; ebeveynler,
calisanlar, ve Ogrencilerle onlarin basarilarin1 artiracak iletisim olanaklarina
sahiptirler. Bu amagcla verilebilecek bazi 6giitler sdyledir:

e Ogrenci hizmetlerinin tasarlanmasinda fiziki ve ruhsal saglik hizmetlerinin
biitiin olarak ele alinmas1 énemlidir. Ogrenci hizmet merkezi bir semsiye gibi
fiziki ve ruhsal saglik, danismanlik, sosyal hizmet uzmanlari, 6zel egitim
danismanlarini kapsamalidir.

e Kiiclik parcalara boliinebilen ve eklemlenebilir miifredat programlar

araciligiyla bireysel farkliliklar1 dikkate alan simif atmosferi, 6gretimin
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etkiligini artirmaya yardimci olacaktir. Boylece materyal kullaniminda da
yavas Ogrenen Ogrencilerin hizli O0grenen oOgrencilerin baskis1 altinda
kalmalar1 engellenecektir.

e Egitimciler, cesitli sekillerde 6grenen 6grenciler i¢in dgretim yontemlerini
gelistirmelidir. Ogretmenler, temelde 8grencinin 6zgiivenini artirarak onlarin
kariyer basarilar1 i¢in ihtiyag duydugu bilgi ve becerileri gelistirmeye
odaklanmalidir.

e Okul yonetimi, 6gretmen ve 6grencinin karar verme siirecine dahil etmelidir.

e Ogretmenlere yonelik, bireysel dgrenme ydntemleri ve egitim programina
yonelik hizmet i¢i egitim olanaklar1 saglanmalidir.

e (esitli sosyokiiltiirel faaliyetler aracilifiyla (kurumsal geceler, okul gecesi,
miifredat bulusmasi gibi) ebeveynler, okul giinlerinde kendi c¢ocuklarinin
siiflarina katilimer olarak davet edilmelidir.

e Tiim calisanlarin ebeveynlerle pozitif iletisim kanallar1 artirilmalidir. Ornegin
takdir notlar1 veya onur dereceleri ebeveyn ve simif iletisimini agik tutma
araglarindan biri olarak kullanilabilir.

e Onur listesi yayinlanmali ve ebeveynlere postalanmali veya okul gazetesinde
ilan edilmelidir. Bu biiltenler mezunlara da ulastirilmalidir.

e Ebeveyn ziyaret ¢izelgesi hazirlanmali, ayn1 zamanda ebeveynlerin yonetimle
sorunlar1 tartisip konusabilecekleri goriisme takvimi hazirlanmali  ve
yayinlanmalidir.

e Ogrenci ve dgretmen el kitapciklar giincellenmelidir. Bu kitapgikta yer alan;
okul felsefesi ve konular, genel politika ve prosediirler, 6grenci servisleri,
medya merkezi, biitce ve finans, 6deme yiikiimliliikleri, kurallar ve
diizenlemeler gibi konular acik bir sekilde belirtilmeli, ortak karilimla
diizenlenmeli ve siirekli giincellenmelidir.

e Ogrenci, ebeveyn, calisanlar ve okul ydnetimi arasinda siirekli olarak
gelistirilen pozitif iletisim ve iyi iliskiler siireklilik gdstermesi gereken bir

konudur.

Gaziel (1996, s. 476) konuyu okul etkililigi agisindan ele alir. Veli, dgrenci,

Ogretmen ve okul yoneticilerinin okul imaj1 ile ilgili algilarini inceler. Bu algilarin
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okul diizeyi (ilkokul ve ortadgretim), okul tipi (devlet okullari, din egitimi veren
okullar vb.) gibi faktorlere gore farkliliklar gosterdigini bulan yazar, velilerin daha
cok okul ¢iktilariyla (6gretmen yeterligi, bilgi, 6grenci yeterligi, 6grencilere sunulan
olanaklar, mezunlara sunulan imkanlar), 6gretmenlerin yetenek ve d6gretim siireciyle,
ogrencilerin hem girdi (teknoloji, diger Ogrenciler, okul ¢evresi, bilgi, program
olanaklar1 vb.) hem c¢iktilarla, okul miidiirlerinin ise girdilerle ilgilendigini ortaya

koymustur.

Bakioglu (1994, s. 17-28), okul yoneticilerinin kariyer basamaklar1 ile hayat
dongiileri arasindaki iligkiyi incelemis, okul yoneticileri, kariyerleri boyunca kag
yillik deneyim sahibi olduklarina ve yaslarina baglh olarak dort gelisimsel evreden
gectiklerini tespit etmistir. Bu arastirmada okul yoneticilerin yasam donemleriyle
paralel olarak gectikleri gelisim evrelerinin, okulu yonetme tarzlarinda etkili
oldugunu gormekteyiz. Okul yoneticilerinin bu goreve atanma yaslart itibariyle
ozellikle idealizm, belirsizlik ve uyum kavramlarina odaklanan baglangi¢c evresiyle
gelisim evresi olarak adlandirilan, géreve basladiktan sonraki 3. ve 4. yil1 kapsayan
donemlerde okulun imajmi odaklandiklart yoniindeki belirtilere rastlanmaktadir.
Ozellikle gelisim evresinde okul ydneticisinin kendi profesyonel gelisimi ve okulun
tyilestirilmesi agisindan etkin bir periyoda girdiginin tespit edilmesi (Bakioglu, 1994,
s. 22-24), bu belirtiyi destekleyen bir bulgudur.

Allen (2003, s. 61-78), Ingiltere’deki 12 Yiiksek Ogretim Enstitiisiiniin bilgi
stratejilerindeki gelismelere, degisik yOnetim tiirlerinin Orgiitsel iklim tizerindeki
etkilerine odaklandig1 arastirmasinda iklimin ii¢ boyutunu su sekilde aktarmistir:
giivensizlik ve giivenlik, itimat ve itimatsizlik, optimizm ve sinizm. Bu boyutlardan
sadece biri olan giivensizlik/giivenlik etkisini ve ge¢misini tartistigi c¢alismada,
giivensizlik (veya giivenlik) ikliminin orgiitsel seviyede paylasilabilecegini veya alt
kiiltiirlerde yer edebilecegini ortaya ¢ikarmistir. Farkli orgiitlerde giivensizlik veya
giivenlik iklimini etkileyen alt1 nokta tanimlanmistir. Bu noktalar, degisim yonetimi
ve siklig1, ongoriilebilirlik, aciklik, katilim derecesi, degisimin siirekli veya ¢ogalan
dogas1 ve kararlarin ikna edici veya zorlayici bir giic kullanarak uygulanip

uygulanmamasi ile ilgili algilardir. Giivensizligin ¢ok boyutlu dogasini tartigarak
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devam ettigi calismada ‘denetsel” yaklasimlarin giivensiz cevreler yaratabilme
ihtimalinin ¢ok daha fazla oldugunu ve bunun da bir kisirdongiiye sebebiyet
verdigine isaret eder: Ornegin, calisanlarin motivasyonu diiser, daha sakingan
davranarak risk almaya daha isteksiz olurlar veya daha dikkatli davranirlar ve
degisimi reddetmeye daha yatkin olurlar. Buna karsilik, ‘ortak yetki’ ¢ercevesindeki
yaklasimlarin daha fazla oldugu ¢evrelerde, agik olmaya ve bilgiyi paylasmaya
yonelik bir istegin oldugu, kavramsal ¢atismalarin daha biiylik derecelerde oldugu ve
kisiler arasi iligkilerin daha pozitif oldugu bir kisir dongii yaratilir. Buradaki
kisirdongii  yaklasgimi, Strauss (1993, s. 53-54’dan akt. Allen, 2003, s. 67)’un
“fenomenler otomatik olarak ¢oziimlenmez ve sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve
diger cevresel etkenler tarafindan direkt olarak belirlenmez; aksine ilgili aktorlerin

etkilesimi tarafindan kismen sekillenir” goriisii dogrultusundadir.

Arastirma, teorik ve metodolojik pozisyonlar ile uyumlu olarak enine boyuna bir
stratejik degisim alan calismasi, uzun siireli bir yliksek 6gretim arastirmasidir. Her
enstitiiden yaklasik 20 haber kaynagi ile derinlemesine goriismeler yapilmis,
goriisme yapilan kisiler 1994 ve 1998 arasinda tekrar tekrar ziyaret edilmistir. Haber
kaynaklari, teskilatlarinda veya degisim siireclerinde yiiksek pozisyonlara sahip
olduklarindan ya da degisimden belirgin sekilde etkilenmis olduklarindan dolay1
secilmistir. Bilgi kaynaklari, bilgi sevisi baskanlarindan (Kiitiiphane, Yonetim Bilgi
Servisleri, Bilgisayar Merkezi) kidemli yoneticilere (Dekanlar, Rektér Yardimeilari,
Finans Baskanlari, Personel, Planlama ve Rektor Yardimcilar1) kadar cesitlilik
gostermektedir. Kidemli akademisyenler ve strateji grubunun veya komitesinin tiim
tyeleri ile goriisiilmiis, strateji belgeleri (evraklar, ¢alisanlar icin bildiriler, icsel

belgeler) toplanarak miimkiin oldugunda strateji toplantilarina katilinmastir.

Yiksek egitim sektoriindeki is giivensizligi ve yarattigi stres bir¢ok profesyonel
ortakligin ve ticari birliklerin birincil sorunu haline gelmistir. Yapilan son
aragtirmalar ¢ok boyutlu is giivensizligi ile orgiitsel motivasyon arasindaki bagi
ortaya ¢ikarmaktadir. Verilere gore, bazi kurumlarda, is kayb1 korkusu ile temellenen
giivenlik veya giivensizlik hissi, davranisi 6nemli bir sekilde etkilemektedir. Daha da

onemli bir konu ise, kurum igerisinde statii kayb1 ve terfi imkanmin kaybi gibi is
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niteliklerinin kaybedilmesi sonucu ortaya ¢ikan giivensizliktir. Bu, ¢ok boyutlu is
giivensizligi olarak tanimlanmistir. Burchell (1999) is gilivensizliginin kisi tarafindan
belirtilen motivasyon seviyeleri ile ters orantili oldugunu iddia etmistir. Diger
arastirmalar da artan giivensizlik ile 6zellikle umumi sektér ve onun calisanlarin
baglilig1, morali ve motivasyonu arasindaki baga dikkatleri ¢ekmistir. Calisanlarin
katilim, baglilik ve motivasyon eksiklikleri stratejik kurumsal degisim i¢in belirgin
bir engel teskil edeceginden, bunun tiim stratejik degisim girisimleri lizerindeki etkisi
biiyiiktiir. Arastirilan enstitiiler icerisinde giivensizligin veya giivenligin gecmis
degisim girisimlerinin sonuglar ile iliskili oldugu goriildii. Ayn1 zamanda, ge¢mis
degisim girisimlerinin uygulanma yontemi de kidemli yonetim kontroliiniin
hissedilen yeterliligini ve kalitesini dogrudan etkilemistir. Worall ve Coopers’in
(1998’den akt. Allen, 2003, s. 71-80) bulgular1 ile ortak olarak, kurumsal
hiyerarsinin en {stlerinde bulunanlar ile orta veya kii¢iikk yoneticilerin algilar
arasinda belirgin farkliliklar olduguna dikkat ¢cekmek de son derece Onemlidir.
Gegmis degisim girisimlerinin etkileri kurumsal hiyerarside daha diisiik konumlarda
olan kisiler tarafindan daha olumsuz hissedilmistir. Ayrica her iiniversitede, belli
gruplar igerisinde farkli giivensizlik seviyelerinin gozlendigi de dikkate alinmalidir.
Kurumun tamaminda yiiksek giivensizlik seviyelerine ¢ok seyrek rastlanmis,
rastlandig1 yerlerde de iiniversite icerisindeki politik durum ve calisanlarin dis
cevrelerini algilayiglart ile son derece alakali oldugu fark edilmistir. Enstitii
cevresinde giivenlik ve gilivensizlik seviyelerinin yonetimin degistirilmesi ile iliskili
oldugu ve bu degisimin; siklig1, ongoriilebilirligi, acikligi, katilim derecesi, siireksiz
veya cogalan dogasi1 ve kararlarin ikna edici veya zorlayict bir gii¢ kullanarak

uygulanip uygulanmamasi ile ilgili algilara degindigi goriilmiistiir.

Suklik: Orgiitsel giivensizlik veya giivenlige katkida bulundugu fark edilen birinci
konu degisim girisiminin siklig1 olmustur. Kidemli bir akademisyen bu durumu su
sekilde tanimlamistir: “stirekli bir degisim ve yeniden diizenleme siireci, aslinda
hayir, siirekli degil ara sira, birka¢ yilda bir burasi en azindan kidemli boliim, havaya
sacilip tekrardan diizenleniyormus gibi goriinliyor.” Bagka bir yonetici, kayit dis
olarak, yonetimsel yapinin degisme siklifinin fazlalig1 sebebiyle kurum tablolarinin

'basildig1 anda giincelligini yitirdigini’ hissettigini sOylemistir.
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Ongoriilebilirlik: Kurum gecmisi, anlamalara yardimci olur. Ornegin deneklerin
giivensizliginin tespit edildigi enstitlilerde evresel tiirbiilans etkisi ile ilgili algilarla
yiiksek iliski tespit edilmistir. Denekler, iglerinde bulunduklar1 dis cevrelerin
tehditkar ve calkantili dogasi ile ilgili benzer algilara sahiptir. Bu da dis calkantinin,
i¢ kurumsal calkantiya déniistiiriildiigii anlamima gelebilir. Ozellikle kurumun iiyeleri,
degisimin kurum igerisinde kendi rollerini nasil etkileyeceklerini tahmin etmekte
giicliik cektiklerinde, bir sonraki adimin ne oldugunu veya yerini kaybedecek bir
sonraki kisinin kim olacagini bilmediklerinde, degisiklikler siireksiz, ongoriilemez ve

dis ¢alkantiya kars1 bir reaksiyon olarak goriilmektedir.

Ag¢iklik: Bu giivensizligin bliyiik bir kismi kidemli yoneticilerin agik olmayisindan
kaynaklaniyordu. Oysa diizenli, sistematik ve dogru bilginin aktarilmasi, temiz ve
hizl1 bir iletisim sagladigindan dolay1, giivensizligin azaltilmasinda 6nemli bir etken

olarak tanimlanmustir.

Katilim derecesi: Karar verme islemine katilim imkaninin azlhigi yonetime olan
giiveni azaltir ve giivensizlik oranin1 daha da artirir ¢iinkii calisanlar kendilerini
etkileyecek kararlar iizerinde daha fazla kontrol sahibi olacagindan ve bu sebeple
kendi ¢ikarlarim1  koruyabileceklerinden dolayi, karar siirecinin  kontroliinii

paylasmanin giiveni artirdigini 6ne siirer.

Siireksiz veya g¢ogalan dogasi: Deneklerin algilarina gore degisiklikler siireksiz
olarak goriiliiyor ve genellikle bir kriz durumuna karsilik olarak hayata
gecirilmektedir. Hatta yoneticilerin bir¢ogu degisim girisimlerini, finansal krize kars1
yapilan bir ‘refleks’ reaksiyon olarak algiladiklarmi belirtmektedir. Ornegin ne
zaman bir kriz meydana gelse, yonetimsel pozisyonlardaki kadronun islerini

kaybedebilecekleri goriisii buna bir 6rnektir.

Imajla ilgili olarak bu bulgular su sonuglar1 dogurmaktadir:
e Onceki arastirmalarin da destekleyen sekilde; giiven, egitimcilerin kuruma ve
ogrencilerine bagliligi etkiler. Ornegin, Trow (1993, s. 11°den akt. Allen,

2003, s. 85) der ki: “Bir enstitiideki hemen hemen her sey, 6gretmenlerin
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icsel motivasyonlarina baghdir —onlarin gurur anlayislari, konularina
entelektiiel yaklagimlari, 6gretmenlik roliine olan profesyonel bagliliklari,
Ogrencilerine veya 6grenmeye karsi duyduklari sevgi ... Bu motivasyonlar
genellikle beklenmeyen dis degerlendirmelerden ve bunlara bagli olan 6diil
ve ceza uygulamalarindan bagimsizdir.

e Kararlarinin  hala  akademisyenler tarafindan  alinmasi1  gerektigi
ongoriilmektedir. Diger taraftan, yonetimsel perspektif ortak gii¢ iligkisini
tersine c¢evirip, enstitiilerin profesyonel yoneticiler tarafindan uygun bir
sekilde yonetilmesi ve idare edilmesini tavsiye etmektedir. Daha ticari ve
yonetimsel yaklasimi hayata geciren mevcut idare sekli enstitiileri
bolmektedir. Ornegin, akademisyenleri profesyonel yoneticilerle kars: karsiya
getirmis ve liniversitenin liyelerini yabancilastirmistir (Allport 1999°dan akt.
Allen, 2003, s. 85).

e Fakat, isletmeciligin reddedilmesi, isletme degerlerinin reddedildigi anlamina
gelmez. Becher ve Kogan (1992, s. 179°dan akt. Allen, 2003, s. 85) demistir
ki: “Yiiksek 6gretimdeki yonetim degerleri profesyonel degerlere aslen karsit
degildir. Hiikiimet ideolojisinin -aslinda, yonetimin hizmet ettigi akademik
girisim degerlerinden daha yiiksege terfi eden- basarisizligi, akademik

standartlara ters diiser.”

2.2.3 Profesyonel liderlik

Cagdas liderlik kuramlarinin kisa bir 6zetinin verilmesi, orgiit imajlarindan yola
cikilarak okul imajlarin1 3 farkli smifta inceleyen goriislerin bir 6zetini sunacaktir.
Bu dogrultuda Celik (2007, s. 210), yeni liderlik kuramlarina iliskin yaptig

degerlendirmeyi asagidaki tablo ile karsilastirir:
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Tablo 11
Yeni liderlik kuramlarinin karsilagtirilmasi

Liderlik kurami Yonelimi Etkililik oOlgiitii

Moral liderlik Moral degerler Moral degerleri yasama ve
gelistirme

Kiiltiirel liderlik Orgiit kiiltiirii Giiclii ~ orgiit  kiiltiirii
olusturma

Ogrenen liderlik Orgiitsel dgrenme Orgiitiin O0grenmesini
saglama

Stiperliderlik Kendini gerceklestirme Kendi kendine liderlik
etme

Vizyoner liderlik Vizyon Paylagilan vizyonu
olusturma

Transformasyonel liderlik | Doniisiim ve vizyon Kokli doniistimi
gergeklestirme

Ogretimsel liderlik Ogretim Iyi dgretim

Kaynak: V. Celik, (2007). Egitimsel Liderlik. Ankara: PegemA Yayincilik.

Gelecegin okullarina iliskin 6rgiit imajlar1 baghig: altinda yer verilen ti¢ siniflama; bir
topluluk olarak okul, giivenilir bir kurum olarak okul ve 6grenen bir orgiit olarak
okul imajlar1 olarak yapilir. Simdi bu siniflamaya kisaca deginilecektir. Ciinki
profesyonel liderlik yaklasiminin okul imajin1 yonetmede okul imajlar1 altinda gecen
yaklasimlardan faydalanmasi gerekecektir. Bu {i¢ yaklasim, biitiinciil olarak ele
alinmali, okul yoneticisi, okul imajin1 yonetirken biitiinciil okul imaj1 olarak
adlandirilan yaklasima odaklanmalidir. Dolayisiyla biitiinciil  okul imajinin
kapsamina ge¢cmeden Once, literatirde ayr1t ayr1 belirtilen okul imajlar

yaklasimlarina deginilecektir:

Bir topluluk olarak okul imaji; 6grencilerle, ¢ekirdek ailelerde olusturulan iligki
bi¢cimine benzer bir sosyal ortam olusturmak ister. Egitimsel lider, akilc1 oldugu
kadar, duygular1 da yonetmeyi becerebilmelidir. Duygusal zekayr yoneten lider,
Ogretmen, 0grenci ve ailelerle daha etkili iletisim kurabilir. Boyle bir yonetici, iki

temel degere sahip olmalidir: insana ilgi-sayg1 ve katilim.

Giivenilir bir kurum olarak okul imajinin temeli, etkili okul c¢alismalarina
dayanmaktadir. Istenen niteliklere sahip olmayan grencilerin ¢ikt1 olarak topluma
sunulmasi, gelecekte ciddi toplumsal sorunlarin olugsmasina yol agabilir. Yeterli bilgi

ve becerilerle donanmayan O&grencilerin topluma katilmasi, egitimin kalkinma

104




tizerindeki olumlu etkisini olumsuza cevirebilir. Dolayisiyla giivenli okul imaji,
verdigi egitimin kalitesi ile kendini gosterir. Bdyle bir okulda etik kiiltiire sahip olan,
Ogretmenler arasinda giiven iliskisi kuran, kaliteli egitim verme konusunda kolektif

bilince sahip olan bir okul, glivenilir olarak nitelenir.

Ogrenen bir érgiit olarak okul imaji; her okulu bir beyin toplulugu olarak goriir.
Okul lideri, her 6gretmeni bir beyin olarak gormeli ve ondan yararlanmalidir. Bu
nedenle yonetici, okulun beyin takimmi iyi yonetmelidir. Okul yoneticisi

ogretmenlerden daha akilli degildir, akillarin esgiidiimiinii saglayandir.

Bu {i¢ yaklasimin biitiinlestirilmesiyle, gelecegin okul tipini tasarlanabilir. Ciinkii her
bir yaklasim, okul imajina iliskin farkli bakis agilarini getirir. Ornegin topluluk
olarak okul imajinda, okulun psikolojik dengesinin korunmasi ve oOgretmenler
arasindaki karsilikli gliven vurgulanir. Giivenilir okul imajinda, 6grenci bagarisini
artiracak ortamin hazirlanmasi, velilerin ve toplumun beklentilerine uygun sekilde
okulun siirekli gelistirilmesi one ¢ikar. Ogrenen okul imajinda ise, 6gretmenlerin
Ogrenci basarisini artirmak i¢in siirekli takimlar halinde 6grenmeleri tizerinde durulur
(Celik, 2007, s. 200-205). Dolayisiyla etkili bir okul, bu ii¢ okul imajm

biitiinlestirebilen okuldur.

Liderlik o6zelliklerine sahip olarak; okulu ile ilgili goriislerini agik¢a ortaya koyan,
okulda deger ve inanclar sistemi olusturan, okulun kiiltiiriinii sekillendiren, stratejik
bir sekilde diisiinlip plan yapan, kaliteyi ve basar1 konusundaki beklentileri
yiikseltmeyi 6zendiren kisi, ayn1 zamanda etkili okulu kurar. Bu 6zelliklere sahip
kisilerde bulunan roller s6yle belirtilir:

e Vizyon sahibi olma,

e Adaletli olma,

e FEtkili olma,

e Yeterli olma,

e Sosyal olma,

e Risk alma (AASA, 1992’den akt. Cubukcu ve Girmen, 2006, s. 124-125)
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Bu rolleri yerine getirebilen kisilerin su sonuglara ulastig tespit edilmistir:

Basariy1 vurgulama,

Ogretim stratejileri olusturma,

Diizgiin bir okul atmosferi hazirlama,

Siklikla 6grenci gelismelerini izleme ve degerlendirme,

Egitim ve O6gretimi koordine etme ve Ogretmenleri destekleme (Scheerens,

1988’den akt. Cubukgu ve Girmen, 2006, s. 125).

Sonug olarak, okul yoneticisinin liderligi boyutunda okul imajinin yonetimine iligkin

bir yol haritasindan bahsedilebilir. Pawlas (1999, s. 52, 54), okul imajinin

olusmasinda okul yoneticisinin liderliginin kritik 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Ekstra

zaman gerektirmesine ragmen, iyi planlanmig bir toplumla iliskiler programinin, okul

imaj1 agisindan alinan sonuglara deger oldugu dile getirmektedir. Bu program su

politika ve eylemleri igerir:

Ogretmenler, olabildigince okul-toplum iliskileri programinin bir parcasi
olmalidir.

Ogrenciler en ¢ok dinlenen aracilardir: Okulun 6gretim Kkalitesiyle ilgili
olumsuz sOylentilerin diizeltilmesi olduk¢a zor bir konudur. Bu nedenle her
okul giiniinde, 6gretmenlik meslegi en iyi sekilde icra edilmelidir. Ogrenciler,
toplumla iligkilerde, yetiskinlerin en ¢ok dinledigi aracilar olarak
algilanmalidir.

[lan panolarmi donatm: Sinif panolari, dgrenme programini desteklemede
kullanilmalidir. Siirekli giincellenmeli, 6grenci aktiviteleri de sergilenmelidir.
Ogrencileri evlerinde ziyaret edin: Kendinizi ve okulu en iyi boyutlariyla
tanitmanin yollarindan biri, 6grenci ve ebeveynleri evlerinde ziyaret etmektir.
Bu ziyaretler amacl, belirli bir siire ve program dahilinde, okul hakkinda
cesitli dokiimanlarin (6grenci/veli el kitabi, okul kurallari, 6nemli haberler,
O6deme kosullar1 vb.) kullanilabildigi sekilde diizenlenmelidir.

Ogrenci ve ailesine iyi bir hizmet verin: Ogrenci ve velinin hi¢ tanimadig1 bir

yere ilk kez geldigini diisiinerek davranin.

106



Ebeveynlerle ilk diyalogun pozitif ydnde olmasina dikkat edin. Ister telefon,
ister kart, brosilir ya da yiiz yiize goriisme olsun ilk diyalog pozitif sekilde,
minimum tartigma i¢cermelidir.

Destekleyici bir goriintii verin: kisisel goriintiiniiz ve olumlu onerileriniz
Ogrenciler tarafindan not edilecektir.

Toplantilara katilin: Okul gelistirme takimlari ya da yonetim insiyatifleri
aracilifiyla Ogretmenler karar alma mekanizmasina daha ¢ok dahil olurlar.
Boylece 6gretmenler ve ebeveynler 6grencilerin iyiligi icin birlikte ¢alisma
firsati bulurlar. Okul takimlarina bu aktif katilimin 6gretim programini
gelistirmeye odakli olmas1 gerekir.

Profesyonel organizasyonlara katilin: organizasyon iiyelikleri ve profesyonel
organizasyonlar, egitimdeki son egilimleri takip etmede ve okul/sinif
basarilarini toplumla paylagmada énemli bir role sahiptir.

Siif goniilliileri ile calisin: Simiftaki goniillii 6grenci ve ebeveynler, hem
olumlu deneyimleri toplumla paylasmada 6nemli toplum iyeleridir.
Ogrencileri toplumla iligkilerde araci olarak degerlendirin: Sonugta dgrenciler
her giin evlerine giderler ve onlara mutlaka okul giiniiniin nasil gectigi sorulur.
Ebeveynler, komsular ve akrabalar, 0&grencilerin yasadiklarina ve
anlattiklarima inanirlar. Bu durum, okulun giinlik mesajlar1 olarak da

yorumlanabilir. Ogretmenler ve ydneticiler bu mesajlarin farkinda olmalidir.

2.2.4 Okulun nitelik farkina iliskin gostergeler

Okulun niteliginin, literatiirde etkili okul kavrami altinda ele alinan bir konu oldugu

goriilmektedir. Bu yaklasimda okul kalitesi, 6gretim ve organizasyonun etkililigini

vurgulayan gostergelerden olusmaktadir. National Study of School Evaluation (1998,

s. 2’den akt. Fer, 1999, s. 2) bu gostergelerin su bilesenleri i¢erdigini belirtir:

Ogrenci calismalarmin kalitesi iizerine odaklanmak (hem okul, hem 6gretim
hem de 6grencinin ulagacagi performans gostergeleri)

Okul calisanlarinin kalitesine odaklanmak (6gretim stratejileri, dgrenme
etkinlikleri, egitim teknolojilerinin 6grenci basarist ve amaglartyla tutarlt bir

sekilde diizenlenmesi, siirekli 6grenme kiiltiirliniin olusturulmasi)
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o Kalite gostergelerinden okul gelisiminde faydalanmak (68renci ve okul

caligmalarindan faydalanarak okul gelisim planinin hazirlanmasi)

Edmonds (1982°den akt. Cubukc¢u ve Girmen, 2006, s. 122), etkili okullarin bes
0zelligi oldugunu vurgulamaktadir. Bunlar:

e Acik bir sekilde egitim 6gretimle ilgili hedeflerin ortaya konulmasi,

o Ozel ve genel boyutlarda sistematik degerlendirme yapilmast,

e Tiim 6grencilerin iyi 6grenebilecegi beklentisi,

e Ogretime ve dgrenmeye tesvik eden giivenli bir iklime sahip olma,

e Ilkeli egitimcilerdir.

Sisman (2002°dan akt. Ozmen ve Harkti, 2005), etkili okul konusunun, drgiitsel
etkililik konusunda oldugu gibi, oldukca karmasik, kapsaml, ¢esitli degerlerle yiikli
bir konu olarak ortaya ciktifini, bu nedenle de etkili okulla ilgili arastirmacilarin

tizerinde anlagtiklar ortak bir tanim yapilamadigina dikkat ¢ekmektedir.

Imaj konusunun etkili okulla baglantili olarak ele alindigi noktada Duginan
(1986°dan akt. Ozmen ve Harkti, 2005), etkili okul faktdrlerini imaj literatiiriiyle
ortlisen {i¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar:

e Okul gevresi etkenleri: Veli destek ve katilimi, ¢esitli gruplarin istek ve
degerleri, firsat esitligi, ilgili yasalar, teknoloji patlamasi, egitimin sinirh
kaynaklar1, 6grencilerin sosyoekonomik 6zge¢misleri, politik amaclar vb.

e Okul diizeyli etkenler: Yonetsel liderlik, okul iklimi, 6gretimin vurgulanmast,
Ogretmenler vb.

e Smif diizeyli etkenler: Egitim programi, Ogretmen davranisi, Ogrenci
davranigi vb.

Okul imajinin yonetiminde kritik 6neme sahip olan okul niteligi ya da kalitesi ile
ilgili gostergelere deginilir. Ornegin Ingiliz Egitim Yonetimi Merkezi (1999), okulun
niteligine iligkin 24 imaj gostergesi belirlemis ve siralamada su konulara yer
vermistir:

e Akademik standartlar ve akademik etos,

e Teknolojide girisim ve basari,
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e Destekleyici ve tasiyici yapilar,

e Mesleki kurslar ve ciktilar,

o Kiiltiirel girigimler,

e Okuryazarlik basarilari,

e Isletme ¢alismalar1 ve girisim ddiilleri,
e Sportif basarilar ve dereceler,

e Ruhani ve dinsel davranislar,

e Ozel ihtiyaglara agiklik ve tutum,

e Esitlik firsatlarina agik olma,

o Cok kiiltiirlii egitim,

e [T egitim donanimi,

e Ogrencilerin goriiniisleri ve davranislari,
e Ebeveyn katilimi,

e Yerel yonetim katilima,

e Toplum katilimi,

e Ileri okullarla irtibat,

e Okulun ytikseltilmesi,

e Sonraki ve diger okullarla irtibat,

e Bina ve fiziksel ¢evre,

e Aktif ve bireysellestirilmis 6grenme stilleri,
e (Calisanlarin gelisimi,

e Diger nitelikler (Faculty of Economics, 2006).

2.2.5 i¢ ve Dis Tedarikgilerle letisim

Iletisim, okulun dis gevresiyle iliskilerinin ydnetimi kapsami altinda ele alman
konulardan biri oldugunda akla okulun misyonu gelir. Okul misyonun anlami, okul
yOneticisinin dis ¢evre ile horizontal iligkiler gelistirmesidir. Bu iligkileri gelistirirken,
okul i¢inde olup bitenlere hakim olmasi ve bunlardan ¢evreyi haberdar etmesidir.
Okul yoneticilerinin dig ¢evreyle iliskileri, sadece okul imaji1 sorunu olarak degil,
baskalarinin da bu misyonu sahiplenmesi olarak dile getirilir (Centre for Education

Research and Innovation, 2001,s. 42-43) .
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Iletisim diinyas1 okul imajin1 etkiler. Bu yolla okulun vizyonu, politikas1, kaynaklar:
ve gelisme stratejileri net bir sekilde agiklanmalidir. Fakat farkli kesimlerin okul
imajin1 sekillendiren beklentileri, ¢ok zor bir konudur. Giiclii ve zayif yonleri ortaya
koyan imaj haritalar1 farkli gruplarin beklentilerini ve okul imajina dair bakis

acilarini ortaya koyabilir (Budzik, 1973, s. 5).

Egitim kurumlarinda iletisim konusunu ele aldiklar1 arastirmada Yildirim ve Dénmez
(2008, s. 99), okulu agik bir sistem olarak ele alir, bu nedenle okullarin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve siyasal bir ¢evre icinde varligini siirdiirdiigiinii vurgularlar. Bu
karsilikli iletisim siirecinde dinamik yapilariyla hem cevrelerini etkiler hem de
etkilenirler. Bu cevrede okulun velileriyle kurdugu saghkli iletisim, saghkli bir
cevrenin 6n kosulu olarak dile getirilir. Dolayisiyla aile ile iletisim kurmanin ¢esitli
yollar1 vurgulanir. Yildirim ve Dénmez (2008, s.99), ¢esitli kaynaklardan bu yollar
asagidaki gibi cesitlendirerek aktarir:

e Telefonla goriisme,

e Telefona mesaj gbnderme,

e Aileye mektup gonderme,

e E-posta gonderme,

e Veli toplantilar1 yapma,

e Aileyi ziyaret etme,

e Aileye karne verme,

e Okul gazetesi ¢cikarma,

e Kutlama kartlari,

e Veli panosu,

e Odev defterleri.

Aile agisindan cgesitli iletisim yollarina duyulan ihtiyacin ¢esitli dayanaklar1 vardir.
Saritas (2005, s. 234’den akt. Yildirnm ve Donmez, 2008, s.99), ¢ocugun okulda
gecirdigi siirenin ailede gecirdigi slireden daha uzun oldugunu vurgular. Sisman
(2001, s. 54-55’den akt. Yildirim ve Donmez, 2008, s.99), bu ihtiyacin ¢ift yonli
olarak okul lehine olan durumuna dikkat ¢eker ve ¢ocugun okulda gegirdigi siirenin

daha iyi degerlendirilebilmesi icin okullarin da aile destegine olan ihtiyacinin altimi
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cizer. Clnkii fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal gelisim okul basarisi igin
onemlidir ve bu gelisim alanlar1 aile ortamiyla yakindan ilgilidir. Gilimiiseli
(2004°den akt. Yildinnm ve Doénmez, 2008, s.99), bu goriisii; okulun 6grenciye
istenilen kazanimlar1 tek basina saglayamayacagi, bu kazanimlarda ailenin etkisinin

biiyiik oldugunu vurgulayarak dogrular.

Ornek teskil etmesi bakimindan Center School Distict (2007), toplumla isbirligi ve
iletisim stratejileri olarak; medya iligkileri, arastirma-gelistirme, pazarlama-
enformasyon ve iletisim egitimi bagliklar1 altinda cesitli hedef ve stratejiler

Onermistir. Bunlara 6zet olarak sdyle yer verilebilir:

Medya iliskileri (stratejiler)
e Yayinlar, brifing, resimler, haftalik toplantilar.
e Okul sorunlarmin tartisildigr oturumlarin ve okulun goérsel sunumunun
medyada yer almasi.
e Temel veriler,
e Mektuplar, ziyaret¢i dilekleri,
e Arsiv, ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilecek medya hikayeleri,
e Okuldaki 6nemli aktivitelere medya daveti,
e ki yonlii iletisimle 6grenci-medya bulusmast.
Arastirma-gelistirme (stratejiler)
e Topluma yonelik odak grup ve survey tipi arastirmalar,
e Anahtar mesajlar,
e Isverenlerin egitim mesajlari,
e Isveren ve 6grencileri anlamli sekilde bulusturan arastirmalar,
e Ulusal egitim konular1 hakkinda internet arastirmalari,
e Kurumsal PR caligmalari,
e Kurumsal 6lgiilebilir ¢iktilar (aylik web sitede en ¢ok ziyaret edilenler, yeni
merkez haberlerinin sayis1 vb).
Pazarlama-enformasyon (stratejiler)
e Temel anahtar kriterlerle ilgili yeni kampanyalar,

e Bilgi brosiirii ile yeni alanlarin tanitima,
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e Donem basinda, donem arasinda ¢alisanlarin mesajlari,
e Internet sitesinin imajinin yenilenmesi,
e Okul ve is diinyast ile ilgili kampanyalarin yazili olarak duyurulmasi,
e Haftalik yayin (haber dergisi, gazete, biilten),
e Ozel olaylar ve toplantilar,
e s diinyasina yonelik sergiler,
e Isverenlerin egitime dair mesajlar1.
[letisim egitimi (stratejiler)
e Ogrenci ve calisanlar i¢in PR ¢alismalari,
e Imaj olusturmada profesyonel gelisime yonelik ¢aligmalar,
e Etkili iletisim oturumlari,

e PR grubunun organizasyon olarak iyi ve eksik yonlerini ortaya ¢ikarmak.

Firestone (1980, s. 459-487), Amerikan Ulusal Egitim Enstitlisi (NIE) fonlar
aracilifiyla yaptigi arastirmada, imaj degisikligi yapmanin riskleri tizerinde
durmustur. Buna ragmen bir degisim aract olarak okul imajinin kullaniminda su

agiklamalarda bulunur:

Imaja dair degisim modelleri kullanmilirken, en ¢ok imaja odaklanilir. Bu planl bir
degisim siirecidir. Imaj diizeyindeki degisim dort asamadan gecer. Bunlar;
benimseme, baglama, uygulama ve birlestirmedir (Hage ve Aiken, 1970’den akt.
Firestone, 1980, s. 474). Benimseme siirecinde, orgiitsel karar verenler kullanilacak
yeniligi secerler. Ilk olarak, yeni bir programi1 benimsediklerinde, karar verenlerin
cok farkli giidiileri olabilir. Kimisi problem ¢oziicli yonelimde olabilir; belirli
zorluklarin {istesinden gelmek i¢in yollar ararlar. Digerleri daha firsat¢idir. Mevcut
para oldugu i¢in bir programi benimseyeceklerdir. Son arastirmalar, problem ¢oziicii
yonelimde olan okullarin projeleri en basarili sekilde uyguladiklarini ve biiyiik
ihtimalle yeni uygulamalar1 siiregelen aktivitelere katacaklarimi gostermektedir
(Breenwood, Mann ve McLaughlin 1975°den akt. Firestone, 1980, s. 474). Ikinci
olarak, karar verme siireci epeyce degisebilir. Bazen siireg, yerel ihtiya¢ ve alternatif
yeniliklerin sistematik rasyonel analizi tarafindan nitelendirilir. Bazen de olasilik

kesfi veya gruplar arasindaki pazarliklar tarafindan nitelendirilir. Her siire¢ ile
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degisik bilgi tiirleri uyumludur. Ugiincii mesele, yeni uygulamalarin etkililigi
hakkinda sunulan bilginin giivenilirligini tespit i¢in kullanilan temelleri

nitelendirmektir. Nihayet, karar verenlerin kim oldugunu bilmek gerekir.

Baslama siireci, yeniligi uygulamaya koymak i¢in yapilan hazirlik siirecidir. Burada
{ic dénemli konu vardir. Ilki, i¢ planlamaya bakis agisidir. Burada soru sudur,
planlama aktivitesi ne kadar rasyoneldir? ikinci konu personel katilimiyla ilgilidir.
Literatiirde genellikle, genis katilimin degisim icin destek yaratacagina inanilir ancak
terimin tanimlart cesitlilik gostermektedir. Bazen, personelin sadece kararlar
verilirken bulunmasi anlamina gelir ve bazen de bilfiil sozlerinin gectigi anlamina
gelir (Giacquinta 1973’den akt. Firestone, 1980, s. 474). Son olarak, okulun dis
diinyadaki kaynaklar1 nasil tanimladig tespit edilir. Bu kaynaklar fonlari, personeli,

gerecleri ve politik destegi icerir.

Uygulama, yeniligin fiilen uygulamaya koyuldugu asamadir. Degisim siirecinin en
stresli parcasidir ve g¢ogunlukla personel direnci yaratir. Ancak direncin aldig
sekillere az ilgi gosterilmistir. Biz, hem direncin aldig1 sekil hem de proje liderlerinin
direncin lstesinden gelme sekilleri ile ilgileniyoruz. Burada ortaya ¢ikan diger bir
mesele de meydana gelen diger uygulama bariyerleri hakkindadir. Bunlar, yetersiz
personel egitimi, asir1 yiiklenmis rol veya c¢ok fazla is ve gerekli materyallerin
yoklugunu kapsar (Gross, Giacquinta ve Bernstein 1971°den akt. Firestone, 1980, s.
475). Etkili planlama, bu bariyerleri bir dereceye kadar bastirir ancak bazilar
neredeyse kaginilmaz sekilde olusurlar. Okullar, bu bariyerleri tanimlama ve bunlara
tepki gosterme mekanizmalarina gore farklilik gosterirler. Her bir imaj ile hangi

mekanizmanin uyumlu olabileceginin sorgulanmas1 gerekir.

2.2.6 Okul imajimin Olciimii

Okulun bilgi toplumuna uyum saglamasini siirekli 6grenebilme yetenegine baglayan
Celik (1996, s. 110’ten akt. Yildirim ve Simsek, 2004, s. 3), siirekli 6grenmenin,
okulun 6grenen oOrgiite doniismesi ile gergeklesebilecegini belirtir. Findik¢i (1996, s.
151’den akt.Yildirnm ve Simsek, 2004, s. 3), bu goriisli, bilgi toplumunun

gerektirdigi okul modelinde, okullarin “Ggrenen okul” imajma sahip olmalar

113



gerektigi diislincesiyle destekler. Ogrenen okula iligkin literatiir, konumuzu
destekleyen farkli bir arastirma alani oldugundan burada literatiir boyutuna
girilmeyecektir. Fakat dikkat cekilecek husus; Ogrenen okulda, calisan ve
yoneticilerin, 6grenme kaynaklar1 ve araglari boyutunda okulun imajina odaklanmak
durumunda olduklaridir. Nitekim 6grenen orgiitlerin kiiltiirel 6zellikleri olarak gecen:
“sistem diislincesi, yeni yaklasimlari deneme, ge¢mis deneyimlerden o6grenme,
bagkalarindan 6grenme, bilgiyi yayma-paylagma, sinerji yaratma, siirekli egitim”
bagliklar1 altinda dile getirilen kiyaslama ve goriigme gibi yontemler, okul imajinin

6l¢iilmesi sorunuyla birlikte ele alinmalidir.

Literatiirde de yer aldig1 gibi, imaj Ol¢limii bir anlamda hem i¢ hem dis unsurlarin
Olclimii anlamina gelir. Bu siirecte kurum kiiltiirii, kimlik ve imaj arasindaki yapisal
bagliligin da gbéz Oniinde bulundurulmas: gerekir. Gerek mevcut durumun analiz
edilmesi, gerekse kurumun/yoneticinin kendine dair imaj algisi ile algilanan imaj
arasindaki farklarin bulunmasi agisindan gesitli yontem ve araglar kullanilarak imaj
ol¢iimii yapilir. Olgiim siirecinde literatiirde yer alan yontemler, bu ydntemlerin
belirleyicilerine dikkat edilerek kullanilabilir. Fakat bir imaj analizi tek bagina yeterli
degildir ve imajlar sabit, statik unsurlar degildirler. Temelde bu veriler, degisim

stratejileri i¢in kaynak olarak kullanilir.

Svitlick (1996, s. 213’den akt. Faculty of Economics, 2006), bir okulun imajinin
bilesenlerini tanimlayabilmek i¢in, insanlarin odaklandigi hedeflerin tanimlanmasi
gerektigini dile getirir. Okul imajinin degerlendirilmesinde asagidaki gibi temel bazi
sorulara yer verilebilir.

e Ziyaret¢ilerin okula iligkin ilk izlenimleri nedir?

e Sizin okul binasina iliskin izleniminiz nedir?

e Cocugumun egitildigi sinif nasil donanmigtir?

e Simif 6gretmeni ne kadar 1yidir?

e Okul tarafindan sunulan bilgiler nelerdir?

e Cocugunuzun bu okulda giivende oldugunu diisiiniiyor musunuz?

e (Cocugunuz hakkinda nasil bilgilendiriliyorsunuz?
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Bu sorular ayni1 zamanda okulun gelisim siireci i¢in ele alinacak kriterler olarak da

diistiniilmelidir. Fakat sorularin odaklandigi konulardan da goriilecegi gibi okul

imajinin ol¢iilmesinde 6ne ¢ikan kriterler:

Okul hakkindaki ilk izlenim,

Okul binasi,

Siniflarin donanimu,

Ogretmen kalitesi,

Okul tarafindan sunulan / ulagilabilir bilgi kaynaklari,
Okul giivenligi,

Okulun velilere ¢ocuklar1 hakkinda sundugu enformasyondur.

Ayni sekilde bir okulun imajini 6l¢mek i¢in kullanilan degerlendirme skalas1 ve bu

skalada yer alan kriterler su sekildedir:

Okul; NN
[Bityik [1]2]3 ]l ] Jiigiik

‘Okulun fiziksel lokasyonu ve goriiniimii

b NPOAEEE

‘Okuldaki ekipmanlar

‘Modern ‘|Eski

‘Callsma programi

[Yiiksek kalite |[1][2][3][4]5 | Disiik kalite

‘Programdaki yenilesme

‘leh ||Yavas

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
‘Miifredat dig1 aktivitelerin oram ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Fazla 1213 ]4]s Jlaz

(Okul iklimi

‘Arkadasg:a ‘|Soguk

‘Ogrencilerin davranislari

‘Uygun ||Uygun degil

‘Mezunlarln basarisi

Bow PPl K

‘Egitimcilerinin basarisi

[Yiiksek [1]22]3]4]5 | pisiik

|Okulun yénetimi

[Etkili [1]22][3]4]5 |[Etkisiz
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‘Ebeveyn katilim

|
Aktif [1]R2]B3]4][5 |[Pasif |
|
|

‘Yerel yonetim ve isverenlerle isbirligi

‘Kullamsh ‘|Ku11an1551z

‘Partnerlerle iligkiler ve uluslar arasi iliskiler‘

Gigli [12]3]4]s]zay:f |

‘Okulun yiiceltilmesi ‘

liyi bilinir [1]2]3 ][4 ][5 [Bilinmez |

Kaynak: Faculty of Economics (2006). Creating the plan to preserve or improve school image.
http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/mes_mat/imangl/im_plan.htm.

Okulun imajmna iliskin degerlendirme kriterleri arasinda asagidaki faktorlere de

deginilmektedir:

Ogrenci ve ailelerin karar alma siirecinde edindikleri pozitif diisiinceler,
Okulun tarihi,

Bina ve bina ile ilgili olanaklar,

Yonetim kalitesi,

Okul stratejisi,

Miifredat dis1 projeler,

Yikseltme,

Ogretim kalitesi,

Ogrenci davranislari,

Ebeveyn katilima,

Dis tedarikgilerin tatmini,

Ogrencilerin egitimsel kazanimlari/basarilar:

Okulun sembolii.

Tim egitim kurumlarinin imajlarini rekabet¢i ¢evre dogrultusunda analiz etmesi

gerektigini dile getiren Kolibova (2000, s. 581) analiz i¢in; ¢oklu faktér metodu,

coklu talep haritalari, ilgi talepleri gibi yontemler kullanilabilecegini sdyler. Ayrica

egitimsel arena olarak adlandirilan modele gore okul kurumunun g¢evresi goz onilinde

bulundurularak su strateji basliklarina dikkat edilmesi tavsiye edilir:

Ic ¢evre: dgretmenler, {iniversite ve fakiilte yoneticileri, idari ve finansal

memurlar vb.,
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e Pazar cevresi: 6grenciler, sponsorlar vb.

e Kamusal alan: medya, akreditasyon komisyonlari, genel temsilcilikler,
toplum vb.

e Rekabetci cevre: egitim hizmeti veren tiim alan karsilastirilabilir.

e Makro-gevre: egitim kurumlarinin sosyal aktivitelerine etki eden demografik,

ekolojik, ekonomik, teknolojik, siyasi kosullar.
Nimec (1996’dan akt. Faculty of Economics, 2006), konuyu okul imajinin bilesenleri
olarak belirginlestirir. Okul imajinin bilesenlerini (CD+CC+CL). CCom = Cim

formiiliiyle gosterir. Bu bilesenler su temalar1 kapsar:

CD= Corporate design (bina mimarisi, siniflardaki donanimlar ve diger firsatlar, logo,

reklam materyalleri, okul brosiirii, temizlik gibi gorsel unsurlar),

CC= Corporate culture (degerler, organizasyonu karakterize eden etkilesimsel
normlar ve inanglar, giyim, iiyeler-alt kiiltlirler-farkli grup iiyeleri arasinda paylasilan
giyim, konusma ve paylasimlar),

CI= Corporate Identity (organizasyonun felsefesi, okulun kendini algilama sekli),

Ccom= Corporate communication (toplum iliskilerine dair anahtar gorevler).

Formiilde yer alan bilesenler su sekille gdsterilir:
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Sekil 16

Okul imajinin bilesenleri

Oloul iman
- Ortake kirmlike
urum
ol CD i Crom
[ ] I
Ciletf son Oirtale itnaj

Kaynak: Faculty of Economics (2006). Creating the plan to preserve or improve school image.
http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/mes_mat/imangl/im_plan.htm.

Avustralya Egitim Departmani (Government of Western Australia, 2008) sitesinde
okullarin sahip olduklari imajlarin1 yiikseltmeleri icin bazi pratik Onerilere yer
verilmistir. Bu Onerileri uygulamadan 6nce okul toplumunun okulun etik iklimi ve
0zel karakteri lizerinde diisiinmesinin énemine deginilmistir. Sonug¢ olarak okullarin
imajlari yiikseltmede dikkat edecekleri noktalara dair oneriler su basliklar altinda
toplanmugtir:

e Okulun itibari,

e Toplumla birliktelik,

e Haber biiltenleri,

e Onemli olaylar,

e Medya,
e Logo,
e Brosiir,

e Web sitesi
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Bu bagliklar altinda okul toplumunun cevaplamasi gereken sorulara yer verilmistir

(http://policies.det.wa.edu.au).

Sonug olarak, Pawlas (1999, s. 52, 54) da okul imajinin olugsmasinda en 6nemli roliin
okul yoneticisine ait oldugunu belirtir. Yazar, bir okul yoneticisinin toplumun
goziinde okul imajin1 yiikseltebilmesi i¢in bagvurabilecegi ¢esitli yontemler
oldugunu dile getirir. Bu yontemler, ayn1 zamanda toplumun okul imajimna iliskin
algisin1 hitap eden kriterleri kapsar. Ancak bahsedilecek kriterlerin, Oncelikle
toplumla iliskiler ve iletisime dayali teknikler igermesi nedeniyle, iyi planlanmis ve
etkili bir toplumla iliskiler programi dahilinde uygulanmasi 6nemlidir. Dolayisiyla
okul imajinin Olgiimiinde etkili bir toplumla iligkiler programi yiiriiten okul, su
faktorler acisindan degerlendirilir:

e Ogretmenler (egitim, yetistirme, okul-toplum iliskilerindeki yeri),

e Okula devam eden 6grencilerin okul hakkindaki goriis ve diisiinceleri,

e Panolarin kullanimi,

e Ev ziyaretleri, okul yoneticisi ve 6gretmenlerle yiiz yiize iletisim olanaklari,

e Okulun sundugu egitim ve hizmetlerin kalitesi,

e Okul yoneticisinin toplantilara katilima,

e Okul miidiiriiniin destekleyiciligi,

e Okul yoneticisinin ebeveynlerle kurdugu isbirlikleri,

e Okul yoneticisinin sosyal kurum ve profesyonel organizasyonlarla kurdugu

igbirliklert,
e Okul yoneticisinin 6grencilerle iliskileri,

e Okul yoneticisinin goniilliilerle yaptig1 ¢aligmalar.
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BOLUM I11
YONTEM

3.1 Arastirma Modeli

Tarama modeli olan bu calismada, ¢ocuklarini ¢esitli egitim kurumlarina génderen
ebeveynlerin, okul imajmna iliskin algilarinin hangi faktorleri icerdigi incelenmeye
calisilmistir. Tarama modelleri gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekli ile betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 2005, s. 77).
Belirtilen model dahilinde ¢aligmanin amacina uygun olarak nitel aragtirma yontemi
tercith edilmistir. Simsek ve Yildirim (2005, s. 39)’in da dile getirdigi gibi, nitel
arastirma; gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigy; algilarin ve olaylarin dogal ortamlarinda gercek¢i ve biitiinciil bir

bicimde ortaya konmasina yonelik bir siireci ifade eder.

Amag, nitel arastirma yaklagimina uygun olarak, evrene genellenebilir bulgulara
ulagsmak degil, kii¢iikk 6rneklem grubuyla g¢alisarak derinlemesine bulgular ortaya

¢ikarmaktir.

3.2 Calisma Grubu

Arastirma modelinde de belirtildigi gibi, nitel aragtirma yaklasiminda evrene
genellenebilir bulgulara ulasmak hedeflenmedigi ve indirgemeci bir yaklagim tercih
edilmedigi icin Orneklem yaklasimindan ¢ok calisma grubu yaklagimi tercih

edilmektedir.

Arastirmada iki ¢alisma grubu s6z konusudur. Birinci agamada literatiir incelendikten
sonra cesitli egitim kademesinden mezun olmus ebeveynlerin okul imaj algilarinin
hangi kriterleri icerdigini 6lgmeye yonelik 23 soru, 10 kisiden olusan 6n ¢aligma
grubuna yiiz ylize gorlisme yoluyla sorulmustur. Gorligmelerden elde edilen bulgular
uzman yardimiyla, yine literatiir incelenerek belirlenen 6n temalar dogrultusunda,

esas ¢aligma grubuna sorulacak goriisme sorularint elde etmek i¢in kullanilmistir.
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Ilk goriismeden edinilen tecriibeler 1s131nda sorularin fazla sayida ve c¢ok uzun
olmamasina, temalar1 en kapsamli sekilde agiklayacagi diisiiniilen sorularin
secilmesine ve derinlemesine analize yardimci olacak nitelikte uzun goriisiilmesine
0zen gosterilmistir. Gorlisme sorulari, cogunlugu iiniversite mezunu 10 ebeveynden
olusan ve tamanu Istanbul ilinde yasayan calisma grubuna uygulanmistir. Neuman
(2008)’1n da belirttigi gibi, nitel arastirmada derinlemesine analiz yapmak i¢in en az

10, en fazla 30 kisi ile goriisme yapilmasi uygundur.

3.2.1 Calisma Grubu Verileri
Belirtildigi gibi, aragtirmada iki ¢calisma grubu s6z konusudur. Hem 6n ¢alisma, hem
calisma grubuna katilan velilerin, egitim durumlar, meslek dagilimi ve yas

araliklarina iligkin dagilim, Tablo 12 ve 13°de verilmistir.

Tablo 12

On calisma grubu verileri

Degiskenler Baba | Anne

n n

Ilkokul mezunu 1
Ortaokul mezunu 1

Egitim durumu Lise mezunu 1 4
Universite mezunu 1 2
Lisansiistii egitim

Toplam 7
31-35 1 3
36-40 1

Yas aralig 41-45 1
46-50 1 2
51-55 1

Toplam 7
Ev hanimi 4
Memur 2 2

Meslek Serbest meslek 1
Emekli 1

Toplam 3 7

Genel Toplam n=10

Tablo 12°de goriilecegi gibi, 6n arasgtirmaya katilan velilerin 6grenim durumu
incelendiginde, % 50 (n=5) ile ilk sirayr lise mezunlar1 almaktadir. Lise

mezunlarin1 % 30 (n=3) ile iiniversite mezunu veliler takip etmekte, % 10 (n=1)’luk
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oran ile bir ortaokul, bir ilkokul mezununa rastlanmaktadir. Velilerin yas araliklar
incelendiginde, en sik tekrar eden yas araligi olarak 4 (%40) velinin 31-35 yas
araliginda oldugu, en az tekrar eden yas araliklari olarak, 1 (%10)’er velinin 41-45 ve
46-50 yas araliklarinda olduklar1 tespit edilmistir. Velilerin meslek dagilimina
bakildiginda ise, 4 (%40) velinin ev hanimi oldugu, geri kalanlarin ise serbest meslek,
emekli ve memur oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, gdriisme grubunun heterojen

yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 13
(Calisma grubu verileri
Degiskenler Baba | Anne
n n
Ortaokul mezunu
Egitim durumu Lise mezunu
Universite mezunu 1 8
Lisansiistii egitim 1
Toplam 2 8
31-35
36-40 2
Yas aralig 41-45 1 2
46-50 1
51-55 1 3
Toplam 2 8
Ev hanimi 2
Memur 1 5
Meslek Serbest meslek 1
Emekli 1
Toplam 2 8
Genel Toplam n=10

Tablo 13’de goriilecegi gibi, arastirmaya katilan velilerin 68renim durumu
incelendiginde, % 90 (n=9) ile ilk siray1 iiniversite mezunlar1 almaktadir. Lisansiistii
egitime sahip veli oram1 % 10 (n=1) ile {iniversite mezunu velileri takip etmektedir.
Velilerin yas araliklar1 incelendiginde, en sik tekrar eden yas araligi olarak 4 (%40)
velinin 51-55 yas araliginda oldugu, en az tekrar eden yas araligi olarak, 1 (%10)
velinin 46-50 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Velilerin meslek dagilimina
bakildiginda ise, 6 (%60) velinin devlet memuru oldugu, geri kalanlarin ise serbest
meslek, emekli ve ev hanimi oldugu goriilmektedir. Tabloda ¢ok uzun yer

kaplayacag1 i¢in yer verilmeyip, velilerin meslekleri ayrintili olarak incelendiginde;
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memur olarak adlandirilan meslek grubunda; bankaci, 6gretmen, jeofizik miihendisi,
okul miidiirii ve telekomiinikasyon sektdriinde calisan bir veli yer almaktadir. iki ev
haniminin {iniversite mezunu oldugu fakat maddi ihtiyaclar1 olmadigi igin

calismadiklar1 tespit edilmistir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Calismanin verilerine yiiz yiize gériisme yontemiyle ulagilmistir. Bu amacla ilgili
literatiir ve uzman bilgileri dogrultusunda iki tiir gdriisme formu hazirlanmistir. ilk
olarak literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda elde edilen 6n temalara en genis
kapsamda acilimlar getirecegine inanilan ve velilerin okul imaj algilarin1 kesfetmeye
yonelik yar1 yapilandirilmis 6n goriisme sorulari hazirlanmistir. Bu sorular cesitli
egitim kademesinden mezun olmus 10 kisilik 6n gériisme grubuna sorulmus, alinan
cevaplar literatiir goz oniinde bulundurularak incelenmistir. Daha sonra 6n goriisme
grubunun cevaplari, tez danigsmani ile birlikte incelenmis, yeniden diizenlenen 6n

temalar dogrultusunda ¢alisma grubuna sorulacak sorulara son sekli verilmistir.

Bu goriigmeleri yapabilmek i¢in dnceden ebeveynlerle iletisime ge¢ilmis, gorlisme
konusu hakkinda bilgi verilmis, kendilerinden ortalama olarak 1 saat kadar randevu
istenmistir. 10 ebeveynle daha cok onlarin tercih ettigi ve teke tek goriismelere
olanak saglayacak ortamlarda goriisiilmiis, goriisme bilgileri aninda yaziya

gecirilmistir.

Gerek 0n caligma grubu ile yapilan goriigmelerde gerek calisma grubuyla yapilan
gorismelerde kayit cihazlart  kullanilmamistir.  Gorlismelerde  derinlemesine
bulgulara ulagsmak hedeflendiginden, goriisme siireleri 35-120 dakika arasinda
gerceklesmistir. Ebeveyn algilarim1 derinlemesine analiz edebilmek i¢in c¢alisma

grubundaki goriisiilen tiim velilere, cevaplart dogrultusunda “ne gibi”. “neden” ve

“nas1l” “ne icerir” gibi agici sorular yoneltilmistir.
3.3.1 Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Calismada iki yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.  Literatiir

incelendikten sonra; “veliler, okula iliskin, literatiirde yer alan imaj faktorlerinin
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bilincindedir”, “okul yoneticisi, okul imajmin gelistirilmesi ve yoOnetilmesinden
sorumludur®, “veliler, okul imajina iliskin imaj faktorlerinin tiimiinii gz Oniinde
bulundurmaktadir” varsayimlarina ulasilmistir. Bu varsayimlara yonelik on ¢alisma
grubuna uygulanabilecek 23 soru olusturulmustur. Yapilan 6n goriismelerden elde
edilen acilimlar dogrultusunda temalar1 sinamak icin asil goriisme sorularinin
hazirlanmasina  gegilmistir. Yar1 yapilandirilmig  goriisme  formu, literatiir
incelendikten sonra tez danmismani ve bir alan uzmanimin gorlisleri alinarak
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Veri toplamak amaciyla, ¢ocuklari ¢esitli devlet
okullarinin lise kademelerinde okuyan velilere sorulmak iizere asagidaki 10 soru
hazirlanmstir:
1. Okul tercihinde hangi kriterleri g6z 6niinde bulundurursunuz? Neden?

2. Cocugunuz okula basladiktan sonra goziinlizde o okula dair imaj degisti mi?

Kaydettirmeden 6nce nasil bir imaj1 vardi?

W

. Diger 6grenci ve ailelerin profilleri nasil? (Sizce 6grenci ve velilerin
profillerine iliskin hangi kriterler okul imajinda rol oynamaktadir?
4. Ogretmenlerin okul imajima katkilar1 var m1? Nas1l?
5. Okulda yasanan (olumlu ya da olumsuz) olaylardan diizenli olarak
haberdar oluyor musunuz? Iletisimde hangi kanallar kullanilmaktadir?
6. Okulun ogrencilere sundugu sosyal imkanlar nelerdir? Bu imkanlarin
cocuklarin egitimi iizerindeki etkileri nelerdir?
7. Sizce okul, imajin1 gelistirmek i¢in asagidaki konularda (imaj faktorleri)
neler yapmalidir?
a. Fiziki faktorler: gorsel kimlik ve tasarim,
b. Sosyal sorumluluk,
c. Iletisim,
d. Kalite.
8. Okul, 6nceki mezunlarmin kariyerlerine katki sagliyor mu? Nasil?
9. Ideal okul deyince gdziiniizde nasil bir okul imaj1 olusmaktadir? Neden?
10. Okul yonetimi okul imajin1 yonetmekte basarili mi1? Neden?
Onuncu sorunun cevabinin alinmasindan sonra goriisme yapilan tiim velilere okulun
imajin gelistirmek i¢in herhangi bir toplumla iligkiler programina / politikasina sahip

olup olmadig1 sorusu yoneltilmistir.
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3.4 Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigine uygun olarak, gorligmelerden elde edilen
veriler, icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Igerik analizi, toplanan verilerin
once kavramsallastirilmasi, sonra ortaya c¢ikan kavramlara gore mantikli bigimde
diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan temanin saptanmasi, tanimlanmasi ve
kategorilestirilmesi siirecidir (Yildirim ve Simsek, 2005). Baska bir ifadeyle icerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayacagi bigimde
organize ederek yorumlamaktir (Yildirnm ve Simsek, 1999). Tiimevarim tekniginin
kullanildig1 igerik analizinde birim olarak ebeveynlerle goriismelerden elde edilen
climlelerdeki kavramlar kullanilmistir. Her bir kavram, baglam alanlar1 g6z oniinde
bulundurularak gruplanmistir. Bu gruplama isleminden sonra tiim ciimle gruplar1 ve
her bir grup ayr1 ayri incelenerek gruplarin hangi boyutu ifade edebilecegine karar
verilmistir. Bdylece velilerin okul imaj1 algilarinin olugmasinda rol oynayan

boyutlara ulagilmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlik

Nitel arastirmada gecerlilik, arastirmacinin arastirdigi olguyu yansiz olarak ortaya
koymasi anlamma gelmektedir. Kisaca, arastirma sonuglarinin dogrulugunu konu
edinir. Dis gecerlik, kullanilan veri toplama aracinin benzer gruplarda benzer
sonuglar dogurup dogurmayacagina, i¢ gecerlik ise, arastirmacinin 6lgmek istedigi
veriyi kullandig1 ara¢ ya da yontemle gergekten Ol¢iip Ol¢meyecegine iliskindir
(Yildirim ve Simsek, 1999). Bu calismanin analizinin i¢ gecerligine iliskin, ilk olarak,
elde edilen kategori ve igeriklerin anlamli bir biitiin olusturup olusturmadigina ve
arastirmadan elde edilen verilerin eldeki kategorilere anlamli bigimde yerlesip

yerlesmedigine dair ii¢ kez i¢ tutarlilik kontrolii yapilmistir.

LeCompte ve Goetz (1982°den akt. Yildirim ve Simsek, 1999)’1n dile getirdigi gibi,
calismanin i¢ giivenirligine iligkin ise bazi stratejilere bagvurmak miimkiindiir. Bu
stratejilerden biri, elde edilen verilerin analizinde ulasilan sonucglar1 bir bagka
arastirmaciya teyit ettirmektir. Belirtilen strateji dogrultusunda, arastirmanin

giivenirligi icin, analiz siirecine ve analizden elde edilen sonuglara iligkin uzman

125



goriisii alinmistir. Bu asamada gerceklestirilen tartigmalar, birincil verilere yeniden
donme yoluyla kontrol edilmis, her bir adima iliskin uzlasi yoluyla ilerleme

kaydedilmistir.
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BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, velilerin okul imaj algilarimin hangi kriterleri ig¢erdigine yonelik
aragtirmadan elde edilen bulgular yer almaktadir. Bulgular, arastirmanin alt

problemleri dikkate alinarak sirasiyla sunulmustur.

4.1 Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular
Aragtirmanin birinci sorusu, velilerin, okula iliskin, literatiirde yer alan imaj
faktorlerinden hangilerini dile getirdiklerinin tespit edilmesine yoneliktir. Bulgularin

elde edilmesinde izlenen siireg, Sekil 17°de gosterilmistir.

Sekil 17

Velilerin sahip olduklar1 okul imajima iligkin kod, kategori ve temalar

Kodlar

4

Universite Sinavi
Sosyal Olanaklar
Yasama Hazirlama
Yoneticiler

4

Kategoriler

Akademik Katki YOneticiler
X 7

Temalar

Akademik Katki Yoneticiler

Cocugun gelecekteki yasamina olumlu  Okul imajimnin yonetimi okul
katkilarda bulunan bir okulun imaji da  miidiiriiniin sorumluluk alanidir
olumludur.
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Analizin birinci alt problemi ile ilgili bulgular dogrultusunda velilerin okul imajina
iliskin dile getirdikleri faktorler soyledir:

1. Universite siav1 basaris1 (n=10),

2. Yoneticiler (n=10)

3. Okulun sundugu sosyal olanaklar (n=4),

4. Yasama hazirlama (n=2).

Velilerin ideal okula yonelik diisiinceleri ¢calismanin diger bulgular ile ortiismektedir.
Arastirmanin genelinde ortaya konulmus olan iiniversite sinavinda basarilt olmay1
saglama faktorii velilerin diisiincelerindeki ideal okulun da temelini olusturmaktadir.
Dolayisiyla velilerin ideal okul imajinin kapsamiin ¢ok dar oldugunun sdylenmesi
miimkiindiir. Ancak egitimin sadece akademik boyutunu degil, sosyal ve psikolojik
unsurlarini da 6nemseyen veliler bulunmaktadir. Bu veliler ideal bir okulun ¢ocuklari
hayata hazirlamasimin gerekliligine deginmektedir. Ancak bu yonde diislinen
velilerin sayisinin olduk¢a az olmasi da diisiindiiriicii bir gercektir. Ustelik,
calismaya katilmis olan velilerin sosyo-ekonomik diizey ve egitim durumu agisindan
iist siralarda yer aliyor olmalarina ragmen yine de diislincelerinin bu yonde olmasi
egitim sistemimizin ve okullarin imajinin ne boyutta oldugunu daha da net bir
bicimde ortaya koymaktadir.

“Kendi okulumuz ideal. Cocugun her alanda basarisini destekleyen

bir okul idealdir. Bunun kamiti da okul puaninin yiiksek olmasi,

mezunlarimin ¢cogunun istedigi tiniversiteye girmesidir.” (V7)

“Sirf egitime degil sosyal ve sportif faaliyetlere de yer vermelli,

¢ocuklart sosyal hayata hazirlamali. Cocuklar okulda sadece

egitim amacuiyla gidiyorlar. Her sey egitimden ibaret degildir. Yani

sadece kitap degildir. Hayatta her sey var.” (V3).

Velilere okul yoneticilerinin okul imaj1 {izerindeki etkisi soruldugunda hepsinin de
yonetimin etkili oldugunu diisiindiikleri ancak, birgogunun ¢ocuklarinin okulundaki
yoneticileri bu anlamda etkili bulmadiklar1 goriilmektedir. Buradaki etkenin ise okul
yoneticilerinin  iletisim  konusundaki eksikliklerinden kaynaklandigr ortaya

cikmaktadir.
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“Okul yonetimini basarisiz buluyorum. Okul yéneticileri velilere
vaklasirken daha hosgoriilii  yaklasmali, ¢ocuklarin  yanlis
davramslarindan dolayt veliyi asagilamamali, velilerle birlik ver
biitiinliik icinde olmalr.” (V2).

“Bence iyi, ne zaman arasam sorularimin cevabini bulabilirim.
Miidiir ve miidiir muavinleri ilgili ve ¢abalilar, fedakarlar. Islerini
titizlikle yapryorlar. Okulda olup biten her seyi biliyorlar.
Cevredeki kotii olaylara (hirsizlik, kapkag) karst ¢ok uyaniklar.”
(V6).

Dolayisiyla okul miidiirlerinin ve miidiir yardimcilarinin etkinliklerinin okul imaji
tizerinde oldukga etkili oldugunun ve yoOnetimin imaj faktorii konusunda oldukca
etkili ogelerden birini olusturdugunun, hatta okul miidiiriiniin sorumluluk

alanlarindan birinin de imaj yonetimi oldugunun sdylenmesi miimkiindiir.

4.2 ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular:
Arastirmanin ikinci sorusu, velilere gore, okullarin imajlarini gelistirme ve yonetme
stirecinde dikkate almasi gereken faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesine

yoneliktir. Bulgularin analizinde izlenen siireg, Sekil 18’de gosterilmistir.

Sekil 18
Velilere gore okullarin imaj gelistirme ve yonetme siirecinde dikkate almasi gereken
Ogelere iliskin kod, kategori ve temalar

Kodlar

!

/ Gorsellik \

Okul Binast
Ogretmenlerin Goriiniimii
Projeler
Siavlar

K Is Bulma /

U
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Kategoriler

Ogretmenlere Diisen Okul Yoneticilerine
Gorevler Diisen Gorevler

Temalar

Ogretmenlere diisen gérevier Okul yoneticilerine diisen gorevler
Ogretmenler, hem kendilerini Okul yoéneticileri, okulun fiziki
yetistirme, hem de  Ogrencileri olanaklarin1 gelistirme ve daha
sinavlara ve yasama hazirlama fazla sosyal sorumluluk alma
konusunda gerekli yeterlilige sahip konusunda etkili caligmalar
olmalidir. yapmalidir.

Analizin ikinci alt problemi ile ilgili bulgular dogrultusunda velilere gore, okullarin
imajlarin1 gelistirme ve yonetme siirecinde dikkate almasi gereken faktorler soyledir:
1. Sinav basarilar1 (n=10),
2. Okul binas1 (n=10),
3. Is bulma (n=3),
4. Projeler (n=3),
5. Gorsellik (n=1),

6. Ogretmenlerin goriiniimii (n=1).

Okullarin  imajinin  gelistirilmesinde ¢esitli etkenler {izerinde degisikliklere
gidilmesinin ya da artik etkisini yitirmis 6gelerin kaldirilmasinin gerekliligi agiktir.
Buradan yola cikilarak, velilerle yapilan goriismelerde okullarin fiziki faktorler,
sosyal sorumluluk, iletisim ve kalite acisindan sahip olmalar1 gereken nitelige ve
buna ulagmak icin yapilmas: gerekenlere dair soruya yanit aranmistir. Verilen
yanitlar analiz edildiginde ise, velilerin tamami okulun fiziki faktdrler agisindan
yeterli olanaklara sahip olmasi gerektigi noktasinda birlestikleri goriilmektedir.

“Ama tasarim onemli. Okulun ¢ok amacl kullanima miisait olmast,

fiziksel sartlart arasinda. Ornegin tiyatro salonu sinema salonu

olarak kullaniliyor.” (V3).
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Velilerin 6gretmenleri bir model olarak gérmeleri ve buna iliskin olarak da ¢ocuklari
icin iyi bir ornek teskil edebilecek dgretmenlerin yer aldigi okullar1 tercih ediyor
olmalar1 arasinda da bir paralellik kurulmast miimkiindiir. Bir velinin genclerin
igerikten cok goriiniisii 6nemsediklerini ve okullarin gorsel anlamda etkileyici
olmasmin onlarin goziinde daha fazla deger kazanmasini beraberinde getirdigini
belirtmesi, yine fiziki olanaklarin yeterli ve nitelikli olmasinin gerekliligine yonelik
vurgular arasinda yer almaktadir. Fiziki faktorler boyutunda, velilerden bir tanesi
Ogretmenlerin fiziki goriiniimlerine deginmis ve bu konuda sunlar1 dile getirmistir:
“[...]. Ayrica ¢ok kétii givinen hocalar var. Ogretmenlerin egitim
donemleri var. Bu dénemlerde giyim kusamla ilgili egitimler de
verilebilir. Cocuklar bu ogretmenleri ne dinliyor ne de saygi
duyuyor. Giyim insamin kalitesini ve kendine saygisint da
gosteriyor. Kendisine saygisi olmayan bir ogretmene baskasi da

saygi duymaz.” (V8).

Birer egitim kurumu olarak okullarin ¢evreleri agisindan da 6ncii kurumlar olmalari
gerekmektedir. Bu baglamda veliler de okullarin bu sorumluluguna vurgu yapmakta
ve okullarin her anlamda ¢evreye 6rnek olmasini ve gelismelere agik kurumlar olarak
kendilerini siirekli yenilemelerini beklemektedirler. Ug velinin, okullardan daha fazla
sosyal sorumluluk almalarin1 ve bu anlamda g¢esitli projelere imza atmalarim
bekledikleri goriilmektedir.

“Cevresinde kdgit atik kampanyas: bagslatabilir. Ayrica atiklarin

ayristirilmast ¢ok onemli bir konu. Cam, pil ve plastik i¢in ¢op

kutulart ayrigstirilabilir. Bu kampanyamn onciisii okul olabilir.”

(V4).

“Okul, ogrencisini nasil yetigtirmek istiyorsa ¢evresini de ona gore

ayarlamali. Okuldan ¢ikan o6grenci c¢evreye girince inancini

kaybetmemeli.” (V6).

“[...]. Cevresini diizenleyemeyen okul tam basarili olmus sayilmaz.

Okul, o mahallede oturan 6grenciye karsi da sorumluluklarin

yerine getirmeli” (V9).
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Bir velinin; “Cevre okullara zaten yeterince hizmet veriyorlar. Artik istemiyoruz”
(V3) sozleriyle bunun okul i¢in bir yiik olarak da algilanabildigini de gérmekteyiz.
Bu goriis, okullarin sosyal sorumluluklarini yerine getirmekten ziyade akademik

anlamda 6grencilerine daha fazla hizmet vermesinin beklendigini ortaya koymaktadir.

Velilerin tamami okulun kalitesini sinavlardaki basariyla ve derece alan Ogrenci
sayistyla degerlendirmektedir. Bu da velilerin sinava endeksli bir okul imajina sahip
olduklarimi ve bir okulun velinin goziindeki yerinin sinav basarisi ile 6l¢iildiiglinii
g0z Oniine sermektedir. Bu sonug yapilandirmaci egitim anlayisi ile egitim vermeleri
yoniinde desteklenen okullar ve bu baglamda da cagdas egitimin felsefesi ile
celismektedir. Clinkdi, bir okulun kalitesini belirleyen ¢ok fazla etken bulunmaktadir
ve bunun sadece iilke genelinde yapilan sinavlarda gosterilen basariya indirgenmesi
uygun goriinmemektedir. Ancak, iilkemizde egitim sistemi igerisinde sinavlarin 6n
plandaki yeri dikkate alindiginda velilerin bu yondeki goriisleri de anlasilir bir nitelik
kazanmaktadir. Bunun yani sira 6grencilerin siki disiplin altinda olduklar1 okullar
veliler tarafindan kaliteli olarak degerlendirilmektedir.

“Egitimdeki basarisini aldigi sonuglarla yiikseltmesi birinci sirada.

Bir okulun basarisimi 6grenci sonuglarinda ogreniyoruz. Dereceler

bir okuldan ¢ok ¢ikiyorsa o okul kaliteli egitim veriyordur. Birden

fazla olunca tesadiif degil demektir.” (V5).

Okul niteligi 6grencilerinin her anlamda gelisimini biiylik Olciide etkilemektedir.
Ciinkii, 6grencilerin duygu, diislince ve tutumlar1 bu paralelde sekillenmektedir.
Bunun yam sira okulun beklentileri karsilama diizeyi de oOgrencilerine sagladigi
katkinin belirlenmesinde bir Ol¢iit olarak belirmektedir. Ancak, calismaya katilmig
olan velilerin diislinceleri analiz edildiginde, ¢ogunlugunun okulun mezunlarina
sagladig1 katkiyr is bulma noktasinda iyi bir referans olma ve mezuniyet sonrasi
Ogrencilerle ilgilenme ya da mezunlarin birbirleriyle dayanigsma igerisinde olmasi
anlaminda degerlendirdikleri goriilmektedir. Okul nite4lgine dair iiniversite vurgusu,
ogrencilerin oldugu kadar velilerin de temel kaygisinin iiniversiteye giris oldugunu

bir kez daha g6z Oniine sermektedir. Bunun yani sira, c¢ocuklarmin nitelikli
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okullardan mezun olmalarinin onlar i¢in bir prestij kaynagi olacagin1 da
diisiinmektedirler. Bir velinin su s6zleri de bunu gostermektedir.
“Okulun unvant var sonucta. Kizim ... okulundan mezun oldum
diyebilir. Mezun olunca éviilecek bir okul. Ogretmenlerle iletigim
de kopmuyor. Universite bittikten sonra bile dgretmenlerden ve
okuldan referans mektubu alinabilir. [...]. Okul, mezunlarina
sadece referans saglhyor. Belki de ben farkinda degilim veya
mezun olmadigimiz icin bilmiyorumdur. Ama tiniversiteye girig
disinda ne saglayabilir ki?” (V5).
“[...]. Okul istedigimiz béliimii kazandirsin yeter!” (V7).

Bu sozler de {iniversiteye girme ve is bulma kaygilarini sergileyerek, bir anlamda
Tiirkiye gerceklerini ortaya koymaktadir. Bir okulun dgrencileri her anlamda hayata
hazirlanmas1 gerekmektedir. Velilerin daha dnceki diisiinceleri géz oniine alindiginda
bunun farkinda olduklar1 goriilmektedir ancak diger kaygilarinin bunun Oniine
gectigini ve ¢ocuklarinin hayatta mutlu ve kendini gerceklestirmis bireylerden olarak
var olmalarini saglayacak bir okulu degil, onlara iiniversite sinavini kazanmada ve is
bulmada katk: saglayacak okullari tercih etme yolunda olduklarini gostermektedir.
Universite smavini kazanmaya ve is bulmaya yapilan bu asir1 vurgulara ragmen, hig
bir velinin cocugunun ilgi, istek ve gereksinimler dogrultusunda bir bodliimde
okumasini saglayacak ve istedigi bir iste ¢alismasina katkida bulunacak bir okuldan

s0z etmemis olmasi da dikkat ¢ekici bir sonug olarak degerlendirilebilmektedir.

4.3 Ugiincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular
Aragtirmanin {i¢iincli sorusu, velilerin, okul imaj1 faktorlerinden Ozellikle
hangisi/hangilerine yogunlastiklarin1 tespit edilmesine yoneliktir. Bulgularin

analizinde izlenen siirec, Sekil 19°de gosterilmistir.
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Sekil 19

Velilerin yogunlastiklar1 okul ima;j faktorlerine iliskin kod, kategori ve temalar

Kodlar

gt

Universite Diger Veliler
Yabanci Dil Ogretmenler
Okul Cevresi Basar1 Puani
Sosyal Olanaklar
Kategoriler
Akademik Basar1 Okulun Yapisi
Temalar
Akademik basari Okulun yapist

Okul, o&grencilere nitelikli  bir Okulun fiziki yapist ve sundugu
egitim vermeli (sinav basarisi ve is  olanaklar yeterli olmali, 6gretmen ve
yoneticilerin niteligi st seviyede
olmali

bulma olanaklarina katk).

Analizin Ugilincii alt problemi 1ile 1ilgili

yogunlastiklar1 okul imaj faktorleri soyledir:
1. Sosyal olanaklar (n=10),
2. Universite (n=7),
3. Okul gevresi (n=6),
4. Yabanci dil egitimi (n=4),
5. Sinav basar1 puani (n=4).
6. Diger veliler (n=3),
7. Ogretmen niteligi (n=2).
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Velilerin okul se¢iminde dikkate aldiklari kriterlere bakildiginda sunulan sosyal
olanaklar, mezunlarin {iiniversite kazanma orani, okulda verilen yabanci dil
egitiminin niteligi, okulun bulundugu ¢evre, diger velilerin sosyo-ekonomik diizeyi,
O0gretmenlerin niteligi ve 6grencinin almis oldugu OKS puaninin bunlar arasinda yer
aldig1 goriilmektedir. Bu temayla da ilgili 6ne ¢ikan durum, {iniversite sinavinda
ogrencilerin basarili olmasini1 saglayacak liselerin veliler tarafindan 6zellikle tercih
edildigidir.

“Tabii ki itiniversite basarisi. Ciinkii Tiirkiye'de is ve yasam

olanaklarint egitim belirliyor. Bizim babadan kalma biiyiik

mirasimiz da yok. Geriye ¢alisip ¢cabalayip iyi bir boliim okuma ve

iyi bir meslek sahibi olma segenegi kaliyor.” (V2).

Bunun yaninda okulda yabanci dil egitimi veriliyor olmasi da okul
se¢iminde dikkate almmmaktadir. Ogrenci velileri ¢ocuklarini gonderdikleri
okulda en azindan bir yabanci dilin etkili bir bicimde 6gretiliyor olmasini
onemsediklerini belirtmislerdir.

“Yabanct dil egitiminin iyi olmasini hatta birden fazla yabanc dil

egitimi vermesini gozettim.” (V3).

Okul seciminden bahsettigimiz bu noktada V6 kodlu goriisiilen velinin dile getirdigi
gibi 6grencilerin sinavlardan aldiklart puanlarin lise se¢iminde etkili oldugunu
gozden kagirmamak gerekir. Ciinkii, bu puanlar se¢im yapilabilecek okul sayisini
siirlandirmakta ve veliler ¢ocuklarini puanlart dogrultusunda bir okula yerlestirmek
zorunda kalabilmektedir.
“Cocuklarimizi hangi okula gonderecegimiz konusunda se¢im
sansimiz yiiksek degil. Zaten oturulan yere gore kayit aliyyorlar.

Diger sik cocugun basari puani.” (V6).
Ayrica, velilerin ¢ocuklarinin sosyallesmesine ve bu baglamda diger velilerin

demografik yapisina da 6nem verdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, okulun

bulundugu cevre de tercih siirecinde 6n planda yer alan etkenlerden birini teskil
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etmektedir. Bunda da kisilerin ¢ocuklarin1 génderdikleri ortamin gilivenliginden emin
olma yoniindeki hassasiyetlerinin rol oynadigi ortaya ¢ikmaktadir.
“Cevredeki olaylar: (tiner, uyusturucu semt) ve ogretmenleri

arastirdik.” (V6).

Dolayisiyla velilerin okul tercihlerinde hemen hemen benzer etkenleri gz ontinde
bulundurduklar1 ve o6zellikle cocuklariin nitelikli bir iiniversiteye yerlesmesini
saglayacak liseleri segtikleri seklinde bir yorumda bulunulmasi miimkiindiir.
Diger 6grenci velilerinin egitim diizeylerinin ve sosyo-ekonomik yapilarinin okul
seciminde dikkate alindig1 gbze ¢arpmaktadir. Veliler ¢ocuklarinin 6zellikle egitim
diizeyi yiiksek ailelerin ¢ocuklar1 ile bir arada bulunmasim istediklerini
belirtmektedirler. Buna gerekce olarak da, cocuklarinin onlari 6rnek almasinin ve
bilin¢li ailelerin cocuklar1 ile arkadashik kurmalarinin 6nemli oldugunu dile
getirmektedirler. Bunun yani sira yine iiniversite yarisinda dgrencilerin birbirlerini
etkilemelerinin 6nemine de deginmektedirler.
“Her ¢esit 6grenci ve aile var ama ¢ogunlukla egitimli ailelerin
cocuklari. Zaten ¢ocuklar okula sinavia geliyor. ... genel profil iyi.
Yani bilingli aileler ve bilingli c¢ocuklar. Cocugum bilingli
insanlarla oturup kalksin. Kendi seviyesinde arkadaslar edinsin.
Rakiplerini tanisin. Onlarin ne yaptigini bilsin. Zaten aralarinda
surekli  tiniversite  hakkinda  konusuyorlar,  birbirilerini

hirslandiryyorlar.” (V2).

Bunun yaninda bir velinin; “hatta okulda bizim bir grubumuz var birbirimizle siirekli
iletisim halindeyiz. Cocuklarimizi takip ediyoruz.” (V7) seklindeki sozleri velilerin
icerisinde olduklar1 dayanigmay1 ve birbirleriyle olan etkilesimi sergilemektedir. Bu
durumun, velilerin okul se¢iminde dikkate aldiklar1 ¢cevre ve diger veliler etkenleri
ile paralel olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Bununla birlikte, diger 6grenci
velilerinin egitim diizeyini onemsemekle birlikte ekonomik durumlart konusunda
daha tereddiitlii olduklar1 ve ¢ocuklar arasinda ekonomik diizey agisindan ¢ok fazla
farkin olmasin1 dogru bulmadiklar1 da ortaya cikmaktadir. Bu da gosteriyor ki;

veliler bir taraftan ekonomik diizey anlaminda ¢ocuklar arasinda fark olmasini hem
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firsat esitligi anlaminda uygun goérmemekte, hem de g¢ocuklarin baska c¢ocuklara
Ozenerek ve kendilerini onlardan daha alt diizeyde gorerek Ozgiliven eksikligi
yasamalarindan ya da farkli alanlara yonelmelerinden korku duymaktadirlar.

“Zengin aileler bizi zor duruda birakabiliyorlar. Cocuklarina

maddi  olarak  biitiin  olanaklart  verdikleri  icin  bizim

cocuklarimizda olumsuz etkileri olabiliyor. Mesela bir ¢ocugun

pahali bir arabayla okula gelmesi, en pahali dershaneye gitmesi

her dersten é6zel hocasimin olmast bizim cocuklarimiz icin bir

dezavantaj gibi.” (V8).

Velilerin okul se¢iminde Onemli bulduklar1 faktérlerden biri de okuldaki
ogretmenlerin niteligidir. Ancak velilerin bu niteligi genellikle ¢ocuklarin tiniversite
simavina hazirlanmasi1 konusundaki katkilara bagl olarak degerlendiriyor olduklar
da goze carpmaktadir. Bu da velilerin okul tercihinde esas olanin {iniversiteye
giristeki basar1 oldugunu bir kez daha gbz Oniline sermektedir. Bunun yani sira,
O0gretmen davranmiglarinin O6grencileri acisindan 6rnek olusturmasi noktasinda da
Ogretmen etkenine yapilan vurgular s6z konusudur.

“Ogretmenlerin iiniversite kazanma basarisinda katkilar: ¢ok fazla

¢linkii disiplinli bir okul ve ogrencilere anlayisli davraniyorlar.

Sistemin  smmava  doniik  oldugunu  biliyorlar,  ¢ocugu

daraltmiyorlar. ... Okulun iyi bir imaja sahip olmasinda

ogretmenler olumlu bir etki yaratiyorlar.” (V1).

“Ogretmenlerin davramgslar: ¢ok oénemli. Ogretmenlerin giyimi

derli toplu olmali, ormek olmali. Cocuklar o6gretmenin

davramslarini ve tarzim ornek aliyorlar. Agzindan ¢ikacak bir

kelime bile ¢cocuga érnek olabilir.” (V8).
Bu noktada velilerden bir tanesinin Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerinin

Ooneminden s6z etmesi carpict bir durumdur. Calismanin bu bulgusu hizmet igi

egitimin 6nemini ve velilerin de bu konudaki bilingliligini ortaya koymaktadir.
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“Ogretmenlerin egitimini daha siki ele alabilir. Onlarin hayat
gortislerini  genisletmelerini saglayacak etkinliklere sokabilir.

Ogretmenlerin kiiltiirel gelisimini destekleyebilir.” (V8).

Dolayisiyla 6gretmen okulun imajinda oldukga etkili bir 6ge olarak karsimiza
cikmaktadir. Ogretmenin velilerin goziinde ¢izdigi imgenin okulun degerlendirilmesi
asamasinda On plana alindigit ve okulun nitelikli olarak degerlendirilmesinde
ogretmenin niteliginin dikkate alindigir goriilmektedir. Bu da 6gretmenin velilerin
goziindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica, 6gretmen basarisinin da ¢ocuklarin
siavlardaki basaristyla esdeger tutuldugu da dikkati ¢cekmektedir. Buradan yola
cikilarak, egitim sistemimizde okullarin imajini1 belirleyen temel etkenin ulusal

captaki siavlar oldugunun sdylenmesi de miimkiin olmaktadir.

Velilerin se¢mis olduklar1 liseye iliskin goriislerinin ise genellikle zamanla
degismemis oldugu goriilmektedir. Calismanin bu bulgusu okul se¢iminde dikkate
aliman etkenlere iliskin bulgularla da paralellik gostermektedir. Ciinkii, velilerin
vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda g¢ocuklarimi gonderdikleri okullara iliskin
bakis acilarmin onlarin dersanelerdeki ve kurslardaki basarilar1 temelinde
sekillendigi goriilmektedir. Bunun yaninda velilerin okullar1 dersanelerle
kiyasladiklar1 ve dersaneleri bu yonde daha etkili bulduklar1 da ortaya ¢ikmaktadir.
Bu da velilerin ¢ocuklar1 hakkinda daha fazla bilgi almaya istekli olduklarini ve
onlar1 gelisiminden ve okul yasantilarindan haberdar olma arzularini gostermektedir.
“Bir degisiklik olmadi. Su ana kadar okulun, beklentilerimi
karsiladigini  diistintiyorum. Ciinkii liseye bagsladigindan beri
iniversite hazirlik kurslarina gittigi icin oradaki testlerde de
basarist devam etti, diisiis olmadi, artis oldu. Bu yiizden goziimde
okulun imaji degismedi.” (V1).
“Evet. Anadolu Lisesi kazandigi icin sevinmistik ama istedigimiz
randimani alamadik. Anadolu liseleri arasinda da fark var.
Bazilart ¢ok basarili. Demek ki onun igin puanlari ¢ok yiiksek.

Kayit yaptirmadan once iiniversiteye girisi kolay olur diye
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diigiinmiistiik ama temel egitimin ¢ok iyi olmadigini ve yabanct dil
egitiminin de yetersiz oldugunu gordiik.” (V9).

“Dersaneler ¢ocugumla ilgili ¢ok diizenli kayit tutuyorlar.
Istedigim zaman istedigim bilgilerine ulasabiliyorum. Okul da

boyle ¢calissa daha iyi takip edebiliriz.” (V8).

Okullarin  6grenci velileri ile iletisim kurma konusunda genellikle telefondan
yararlandiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira veli toplantilarinin ve bazi okullardaki
goriisgme giinlerinin de bu amagla kullanmildigr dikkat c¢ekmektedir. Calisma
kapsaminda goriisme yapilan 6gretmenlerin egitim diizeylerinin yiiksek olmalarinin
da bir getirisi olarak cocuklariyla daha fazla ilgilendikleri ve onlarin okuldaki
durumlar hakkinda bilgi edinmek amaciyla okullarla siirekli baglanti igerisinde
olduklar1 géze ¢arpmaktadir.
“Okul miidiirii veya rehber ogretmen evi telefonla ariyor. Veli
toplantilart oluyor. Cocuklara zarfin iginde duyuru kagitlar
veriyorlar. Okuldan diizenli bilgi almak igin sik sik okula gitmek
gerekir. Ben hafta sonlari kursa gotiiriirken diizenli olarak

ogretmenleriyle goriigiiriim.”” (V3).

Goriisme yapilan velilerin bu amagla ¢cocuklarindan yararlandiklari da goriilmektedir.
Okulda yasananlar ve kendi 6zel durumlarn ile ilgili olarak veliler cocuklarindan
stirekli bilgi edinmektedir. Okullarin yapacaklar1 degisiklikleri ve etkinlikleri
velilerle paylasiyor olmalar1 da calismanin olumlu bir bulgusu olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak, bazi velilerin bunlar1 yeterli bulmadig1 ve daha etkili bir iletisim

agina olan gereksinimi dile getirdikleri de goriilmektedir.

Velilerle yapilan goriismelerde okullarin sunduklar1 sosyal olanaklara ve 6grencilerin
bunlara katilma durumuna iliskin olarak ortaya cikan veriler, sosyal etkinliklerin
velilerin tamami tarafindan Onemsendigini ortaya koymustur. Calismanin diger
bulgularina bakildiginda veliler agisindan 6n planda olanin {iniversite sinavinda

basariyr saglama oldugu goriilmekte ve ayni velilerin bunun yani sira sosyal

139



etkinliklere yer verilmesi gerektigi dogrultusunda goriis belirtmis olmalari ilgi ¢ekici
bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“Futbol sahasi, spor salonu, bahgeleri, ogrenci kuliipleri gayet iyi.
Bu olanaklarin ¢ocuklar igin onemi ¢ok biiyiik. Cocuklar
sosyallesiyorlar, kuliiplerde iliskilerini gelistiviyorlar insan
yonetmeyi ogreniyorlar.” (V4).
“Yurt disi gezileri, yazin dil kurslar, proje ¢alismalari,
olimpiyatlar, seminerler, konferanslar, konusunda ¢ok basarililar.
Cocuklarin ilgi alanlari artiyor, bakis agilar: genisliyor, bizim
vetisemedigimiz konularda bilgileri artiyor, kiiltiirel olarak da ¢ok

onemli.” (V8).

Bu sonuca ulagilmasinda c¢alisma grubunu olusturan velilerin egitim ve sosyo-
ekonomik diizey ac¢sindan iist siralarda yer aliyor olmalarinin etkili oldugu aciktir.
Aileler ¢ocuklarinin sadece akademik anlamda degil sosyal acidan da gelismesine
dikkat etmektedir. Okullar ise bu yonde genellikle yeterli goriilmekle birlikte birkag
veli de cocuklarinin devam ettikleri okullar1 bu dogrultuda etkili bulmadiklarin1 ve

ogrencilerin sosyal yonlerini gelistirecek daha fazla etkinlige yer verilmesi

gerektigini belirtmektedir.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, velilerin okul imaj algilarinin hangi kriterleri i¢cerdigi incelenmis, bu
kriterler literatiirle karsilastirilarak, okullarda imaj gelistirme ve ydnetmede goz
oniinde bulundurulacak faktorler elde edilmeye calisilmistir. Bu c¢ercevede iki
calisma grubuna yar1 yapilandirilmig goriisme formu sorular1 uygulanmis, elde edilen

gorlsler, asagida belirtilen iki tema c¢er¢evesinde analiz edilmistir.

Konu ile ilgili sonug ve onerilere gegmeden Once, tezin amaciyla paralel olarak okul
imaj1 kavramina iliskin Oneri niteligi tasiyacak agiklamalarda bulunmak faydali
olacaktir. Ciinkii imaj, literatiirde de genis yer verildigi gibi, olmayan bir iyilik ya da
niteligin var gibi gosterilmesi, reklam ya da sahte bir goriinti sunmak degildir.
Yapilan her isi, okulun algilanma sekline etki edecek bilingte kaliteli yapmaya
odaklanma ve isin kalitesinden haberdar etme / edilmeye odaklanmaktir. Dolayistyla

imaj yonetimi, daha genis kapsamli bir konudur.

Literatiirde de goriildiigii gibi pek cok kaynakta okul imaj1 kavrami okul misyonuyla
dogrudan iliskili bir sekilde vurgulamaktadir. Misyon kavrami, egitim literatiirline
toplam kalite yonetimi ile girmis olmasina ragmen, egitimde toplam kalite yonetimi
literatiirtinde okul imaji ile iligkili ¢aligsmalara rastlanmamaktadir. Konuya daha ¢ok
iletisim, okul gelistirme ve okul etkililigi basliklar1 altinda kisaca yer verildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada da ele alindig1 gibi genelde ulusal egitim sisteminin,
0zelde okul sistemlerinin yonetiminde imaj konusu olduk¢a 6nemli bir konudur ve

yonetimsel sorumluluk alanlarindan biridir. Ciinkii imaj temelde bir nitelik sorunudur.

Niteligin bu kadar belirleyici rol oynadigi imaji olusturan, insanlarin gercekte
karsilagtiklar1 / yasadiklar1 olay, goriintii ve durumlardir. Yani tuvalet temizligine
onem vermeyen bir okul, tuvaletleri gergekten siirekli temiz tutmadan bu imaja sahip
olamaz. Literatiirde de belirtildigi gibi birinci dereceden bu hizmeti alan 6grenciler,
birer imaj elcisi gibi c¢alisirlar. Resim ya da internet gibi bilgi kaynaklarindaki

goriintliler, ger¢ek hayatta hizmeti alan kesimlerce onaylanmadigi, goriilmedigi,
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yasanmadig1 ya da dile getirilmedigi miiddetce, alg1 gibi uzun vadede olusan olguya
sahip olunamaz. Bu durum, egitim kalitesi gibi bir¢ok bilesenin rol oynadig1 soyut
kriterlerde de gecerlidir. Alinan hizmetin kalitesine iliskin ilk karar vericiler, 6grenci
ve velilerdir. Daha sonra okullarin sitelerinde ya da ilanlarinda yer alan derece ve
basar1 hikayeleri gelir. Buradan ¢ikan sonug, imaj1 olusturan faktorlerin goriintiiye
odaklanmasi degil, siirekli iyilestirmeye odaklanmasidir. Dolayisiyla okullar imaji
bir géz boyama araci olarak gérmemeli, nitelik sorununa odaklanmalidir. Ancak bu
yaklasimla okullar bina ve donanimlarini iyilestirmeye baslayabilirler. Aksi takdirde
bina ve donanimin iyilestirildigi takdirde egitimin kaliteli olarak algilanacagi,
ogrenme kiiltlirlinliin yakalanacagi ya da okul imajinin iyilesecegini diisiinmek bir
yanilgi olur. Bu acidan bakilinca, 6zellikle devlet okullarinda, okul imaj1 konusunun

thmal edilmis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sonu¢ olarak bu caligmanin bulgularindan yola ¢ikilarak, iilkemizde, kendi
okullarinin 1majim gelistirmek isteyen yoneticilere imaj yonetiminde goz Oniinde
bulunduracaklar1 kriterler konusunda rehberlik edecek bir calisma sunmak
hedeflenmistir. Dolayisiyla dncelikle toplumu olusturan ebeveynlerin, okul imajina
iliskin algilarinin hangi kriterleri i¢erdiginin bilinmesi, okul yoneticilerine baslangic

asamasinda yardimci olacaktir:

5.1 Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Sonuc ve Oneriler

Bu calismada birinci arastirma sorusu ile ilgili 6ne siiriilen varsayim, “velilerin,
okula iligkin, literatiirde yer alan imaj faktorlerinin bilincinde olduklar1”dir. Goriigme
grubundan elde edilen verilerin 6zellikle akademik katki (liniversite sinav basarisi,
sosyal olanaklar, yasama hazirlama) ve yonetici boyutunda literatiirle biiyiik oranda
benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Literatiirle karsilastirildiginda veliler tarafindan
dile getirilen bu faktorlerin 6zellikle sinav bagarisini baz aldigr goriilmektedir. Fakat
elde edilen sonuglar, velilerin literatiirde (Kalibova, 2000; Koktiirk vd., 2008;
Sampson, 1995; Svitlik, 1996; Faculty of Economics, 2006) yer alan imaj
faktorlerine biiylik oranda deginmediklerini gostermektedir. Dolayisiyla velilerin
yukarida belirtilen imaj faktorlerinin bilincinde olduklar1 yoniinde elde edilen tema

desteklenmemektedir. Ancak wveliler, farkli temalar altinda yer alan sorularda,
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literatiirde okul imajinin bilesenleri (Nimec 1996’dan akt. Faculty of Economics,
20006), olarak dile getirilen hususlarla paralel olarak, okul imajinin olusmasina iliskin;
okul binas1 ve fiziki tasarim, 6gretmen niteligi, okul giivenligi, okul tarafindan c¢esitli
kaynaklardan bilgilendirilme kriterlerine deginmislerdir. Bunun yaninda yine diger
temalar altinda yer alan bu sorularda simiflarin donanimi, okul tarafindan sunulan
bilgiler, tanitim kanallari, web sitesinin etkin kullanimi, farkli iletisim araglarinin

kullanimi1 ve ¢cocuk hakkinda farkli bilgilendirme kaynaklarina deginmemislerdir.

5.2 ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Sonuc ve Oneriler

Bu calismada ikinci arastirma sorusu ile ilgili 6ne siirlilen varsayim, “okul
yOneticisinin, okul imajmin gelistirilmesi ve yonetilmesinden sorumlu” oldugudur.
Calismanin ikinci sorusu ile ilgili elde edilen sonuglar, okullarda imaj gelistirme ve
yonetme siirecinde goz Onilinde bulundurulmasi gereken faktorlere iliskin bir
perspektif sunmustur. Velilerin, 6ncelikle 6gretmen ve okul yoneticilerini bu konuda
sorumlu tuttuklart gozlenmistir. Dolayisiyla okul yoneticisinin, okul imajinin
gelistirilmesi ve yonetilmesinden sorumlu oldugu yoniinde bir goriis birligi tespit
edilmistir. Ogretmenlerin sorumluluklari, bir yandan kendilerini gelistirmek, diger
yandan da &grencileri sinavlara ve yasama hazirlamak olarak dile getirilmistir. Okul
yoneticileri ise, okulun fiziki olanaklarin1 gelistirmek, daha fazla sosyal sorumluluk
almakla ylkiimli gorilmiislerdir. Bunun yaninda okulun imaj gelistirme siirecinde
dikkate almasi gereken diger hususlar; gesitli projelerin hayata gegirilmesi, sinav
basarist ve is bulma olanaklarina yardimeir olmasidir. Veliler tarafindan dile getirilen
bu kriterlerin literatiirle (Kalibova, 2000; Koktiirk vd., 2008; Sampson, 1995; Svitlik,
1996; Faculty of Economics, 2006) bir Ol¢lide oOrtiistiigli goriilmektedir. Fakat
ozellikle sosyal sorumluluk, iletisim ve kalite faktorlerine iliskin ilk etapta zengin bir
bakis agisina rastlanmamistir. Ozellikle iletisim konusunun (sorulmadig: takdirde)
hemen hemen hig¢bir sekilde dile getirilmemis olmasi1 ¢arpici bir durumdur. Bu sonug,
velilerin, okullarla kurulabilecek iletisim tiirleri ve kullanilabilecek iletisim kanallari
konusunda bilingsiz olduklarmni diisiindiirmiistiir. Ilgili temada agimlayici sorular

olarak yer verildigi i¢in veliler tarafindan dile getirilen hususlar su sekildedir:
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Okul imajimi yonetmek ve gelistirmek icin, literatiirde imaj faktorleri olarak gecen;
fiziki faktorler, sosyal sorumluluk, iletisim ve kalite faktorlerinin okul kurumlarina
olumlu etkilerinin olup olmayacagina iliskin goriislerin incelendigi bu asamada tiim
gortstilenler, belirtilen faktorlerin okul imajina olumlu etkilerini dile getirmistir. Her

bir faktorii ayr1 ayri ele almak gerekirse:

a. Okulun bina tasariminin tarihi dokuya uygun olmas1 gerektigi, fiziki goriintiiden
cok tasarimin 6nemli oldugu, cocuklarin okul mekénlarini birbiriyle kiyasladiklari,
okul binasinin ¢ok amagli diisiiniilerek tasarlanmasi gerektigi, depreme dayanikli
olmas1 gerektigi, ¢ocugu temizlige yonelten bicimde diizenlenmesi gerektigi,
hijyenik olmasi, yesil alanlarin artirilmasi gerektigi, cocuklar i¢in genis alanlarin
organize edilmesi ve kiitiiphane olanaklarinin artirilmasi gerektigi ifadeleri, bu

arastirma sorusuna iliskin fiziki faktorler boyutunu desteklemektedir.

b. Okulun sosyal sorumluluklari arasinda; okulun engelli 6grencilere uygun hale
getirilmesi, okul mekanlarinin ¢evreye ve diger ¢ocuklara agilmasi, okulun cevreye
kars1 duyarli olmasi, ¢esitli kampanyalarla ¢evre temizliine oncii olmasi atiklarini
ayristirmasi, sokagin trafik diizenine hakim olmasi, giiriiltiisiinii azaltmasmi dile
getiren veli ifadeleri, bu arastirma sorusuna iligkin sosyal sorumluluk boyutunu

desteklemektedir.

c. Velilerin iletisim boyutunda okullar1 genel anlamda yeterli bulduklar
gozlenmektedir. Literatiirle karsilagtirinca okullarin iletisim kanallarindan 6zellikle
telefona odaklandiklar1 gorilmektedir. Oysa okullarin iletisimde etkin olarak
kullanabilecekleri web sitesi tasarimlari, giinliik 68renci izleme veritabanlari, gazete,
dergi, biiltenler, medya olanaklari, brosiir ve okul etkinlikleri diislintildiigiinde,
velilerin aile toplantilarini ve bu toplantilarin telefonla bildirilmesini yeterli
bulduklart goriilmektedir. Diger yandan iletisim konusunda; siniflar1 kaynastiracak
etkinliklerin az oldugunu, haftalik 6grenci raporlarini, veli toplantilarinin islevsel
olmayisini, internet iletisiminin daha verimli kullanilmasini, internet ve msn

kanallarini, diizenli haberlesme sistemlerini, farkli tamitim kanallarini, halka acik
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taniim konferanslarini vurgulayan veli ifadeleri, bu arastirma sorusuna iliskin

iletisim faktoriinti desteklemektedir.

d. Kalite faktoriine iliskin; egitimin sportif etkinliklerle desteklenmesini, sorunu
olmayan c¢ocuklara da diizenli rehberlik hizmetlerinin saglanmasini, uzman — veli
diyalogunu, ¢ocugun cinsel ve ahlak gelisimini desteklemeye yonelik aktiviteleri,
O0gretmenlerin ¢ocuklarin basarisi i¢cin daha hirsli olmasini, 6gretmen yeterliklerini
artirict faaliyetlerin artirilmasini, bu konuda tiim branglardaki 6gretmenlere cesitli
olanaklar sunulmasini, 6grenci basarisindaki oranin artirilmasini, okul disiplinin
artirllmasini, sosyal alanlarin artirllmasini, siniflarin kalabalikliginin azaltilmasini,
tek bir 6grencinin bile gézden ¢ikarilmamasini, 6gretmenlerin kiiltiirel ve hayat
goriiglerini zenginlestirecek etkinliklere yer verilmesini, Ogrencilerin teknoloji
olanaklarindan daha fazla faydalandirilmasini, okulun mezunlarma bakarak neyi
eksik yaptigin1 sormasi, bu konuda veli goriislerini almasi, 6gretmen sikayetlerini
onemsemesi, ¢ocuklarin sikayetlerini diizenli olarak incelemesi gerektigini dile

getiren veli ifadeleri, bu aragtirma sorusuna iliskin kalite faktoriinii desteklemektedir.

Okul yoneticisinin yaninda, okul imajina iliskin diger boyutun, 6gretmenlerle ilgili
unsurlar1 kapsadig1 goriilmektedir. Ogretmen niteligi, mezun olunan okuldan, derste
kullanilan yéntemlere kadar ¢ok genis bir alami kapsar. Ogretmen yeterligi olarak
gecen Ogretmen niteligi konusu, yiizlerce kitap ve aragtirmaya konu olmustur. Fakat
alimmamaktadir. Bu konu, daha ¢ok gozlenebilen ve olciilebilen ‘Ggretmen basarist’,
“’miifredat dis1 aktiviteler / projeler’, ‘6grencilerin egitimsel kazanimlari / basarilart’,
‘okul-toplum 1ligkilerindeki yeri’ gibi unsurlarla ele alinmaktadir. Dolayisiyla
tiniversitenin 1ilgili boliimiinden mezun olarak gelmis Ogretmenin, Ogretmenlik
mesleginin yeterlilik alanlar1 olarak dile getirilen: ‘mesleki alan bilgisi’, ‘0gretme-
ogrenme siirecine iligkin yeterlilikler (planlama, 6gretim siireci, sinif yonetimi,
iletisim)’, ‘Ogrencilerin 6grenmelerini izleme, degerlendirme ve kayit tutma’ ve
‘tamamlayic1 mesleki yeterlilikler’ gibi konularda yeterli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu yeterliklerin, 6gretmenin yonetim siireclerine katilimi, okul imajina katkist

boyutunda ele alindig1 goriilmektedir.
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Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda okul yoneticisi, ailelerin okula iliskin
algilarinin ¢ocuklar1 araciligiyla olustugunu, bu algilarin toplamda toplumun cesitli
kesimlerine okul imaj1 olarak ulagtiginin bilincinde olmalidir. Dolayisiyla okul
imajinin olugsmasinin en énemli yolu egitim etkinlikleri, bu etkinliklerin gergeklestigi
kilit mekan da okuldur. Bu konuda goriis bildiren dort velinin, okul imajinin
yonetiminde okul yoneticisinin en 6nemli role sahip oldugu yoniindeki ifadesi, bu

arastirma sorusunda dile getirilen temay1 desteklemektedir.

5.3 Uciincii Arastirma Sorusuna fliskin Sonu¢ ve Oneriler

Bu calismada ii¢lincii arastirma sorusu ile ilgili “velilerin, okul imajina iliskin imaj
faktorlerinin tlimiinii g6z Oniinde bulundurduklar1” varsayilmaktadir. Calismanin
ticlincii sorusu ile ilgili elde edilen sonuglar, velilerin okul imaj faktorlerinden
ozellikle hangilerine odaklandiklarina iligkin bir perspektif sunmustur. Velilerin,
literatiirde (Kalibova, 2000; Koktirk vd., 2008; Sampson, 1995; Svitlik, 1996;
Faculty of Economics, 2006) yer alan imaj faktorlerinden 6zellikle fiziki faktor ile
kalite faktorii icerisinde dile getirilen bazi unsurlara uygun cevaplar verdikleri
gozlenmistir. Benzer sekilde ozellikle iletisim ve sosyal sorumluluk faktori ile ilgili
bir cevaba rastlanilmamistir. Dolayisiyla arastirma sorusunda dile getirilen; velilerin
okul imajina iliskin imaj faktorlerinin tiimiinii goz Oniinde bulundurduklar
yoniindeki temay1 desteklememistir. Bu sonug, velilerin iletisim faktorii agisindan
beklentilerinin diisiik oldugu ve ailelerin de okullarin iletisim konusundaki

yiikiimliiliikleri konusunda bilinglendirilmesi gerektigi seklinde yorumlanmaistir.

Bu arastirma siiresince, okullarin, hatta Tiirk Egitim Sistemi’nin imaj gelistirmeye
iligkin diizenli ve bilingli bir gelisme / gelistirme programina sahip olmadiginin
goriilmesi, bir eksiklik olarak diisliniilmiistir. Bu durum, en az iki anlam
icermektedir. Oncelikle, okullarda olup bitenler hakkinda, sadece ¢ocuklar1 o okula
devam eden ebeveynlerle cocuklari icin okul arayisma giren veliler, sinirh
kaynaklardan bilgi edinebilmektedirler. Dolayisiyla, okullar, planli bir toplumla
iligkiler programina sahip degildirler. Diger anlam, okul imajinin okul miidiirliniin
sorumluluk alanlarindan biri olarak goriilmemesidir. Genelde sistem, 6zelde okul

birimleri, okul imajimnin gelistirilmesi ya da yiikseltilmesi ile ilgili planli bir program
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anlayisindan uzaktir. Oysa literatiirde (Akay, 2005; Ozdemirci, 2004; Bakan, 2005;
Kalibova, 2000; Koktirk vd., 2008; Sampson, 1995; Svitlik, 1996; Faculty of
Economics, 2006), okullarin kendi imajlarin1  yonetmede g6z Oniinde
bulundurabilecekleri faktorler yer almaktadir. Tim gorisiilen velilere okullarinda,
imaj yoOnetimi veya imaj gelistirme kapsaminda herhangi bir toplumla iliskiler
programi ylriitiiliip yiirtitiilmediginin sorulmasi iizerine velilerin tamamindan alinan

olumsuz cevaplar, bu goriisiin dayanagini olusturmustur.

Egitimciler ve okul yoneticisi, egitimin bu nitelikle ilgili faktorlerine yeterince vakif
olmadiklar1 miiddetge, imaj yonetimi de yiizeysel bir konu olarak kalacaktir. Oysa
okul, ¢evresine karsi iyi yonetilen bir imaja sahip oldugu zaman, okulun cevresini
olusturan tiim kurum, kurulus ve bireylerin okulu kendi sosyal sorumluluk alani
olarak algilamalarin1 saglar. Dolayisiyla imaj yoluyla okullar, toplumun yerel
kurumlarindan mahalle sakinlerine kadar ¢esitli kesimlerin kendi oranlarinda katkida
bulunacaklar1 bir yer olarak algilanir. Bu konu 06zel okullarla devlet okullar
arasindaki temel ayrim noktalarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozel okullar
icin okulun imaji, adeta okulun varlik nedeni olarak algilanirken devlet okullarinda
bdyle bir bakis agisinin heniiz olusmadig gézlenmektedir. Bu tespitin ilk dayanagi,
toplamda 20 farkli okuldan goriisme yapilan velilerin higbirinin okul imaj1
yonetimine iliskin bir program ya da terime tanik olmadiklarini belirtmesidir. Ikinci
dayanak i1se, Tirkce literatiirde, okul 1imaji konusunda genis bir literatiire
rastlanmamis olmasidir. Bunun yerine uygulamada “iyi” olarak nitelenen bazi devlet
okullarinin “iy1” imaja sahip olmalarinda, veli ya da okul aile birliklerinin énemli bir
baski unsuru olduklar1 gozlenmektedir. Bunun bir nedeni olarak, devletin egitimi
sosyal bir olanak olarak herkese sunmasi ve kalitesini sorgulayacak bir veli kitlesinin

olmamasi diigiiniilebilir.

Sonug¢ olarak, bu tezin sonu¢ ve bulgularindan faydalanilarak okullar i¢in imaj
gelistirme stratejileri bazinda bir ‘toplumla iliskiler programi’ 6nerilmektedir. Burada
sOzii edilen toplum, hem okul toplumunu hem de okul cevresini kastetmektedir.

Programin igerikleri agiklamalariyla asagidaki gibidir:
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Ogretmen niteligi: Ogretmenlerin profesyonel performansiyla baglantili yedi boyut,
okul imajimin yonetiminde ilk sirada yer almaktadir. Bu boyutlar, 6gretmenin; genel
kiltiiri, alan egitimi, becerileri, 6zerkligi, degerleri, etik ve ddiilleridir. Bu boyutlar
yonetmek durumunda olan bir okul liderinin baslica ugrasi alanlari; 6grenen okul
kiiltiiriiniin  tasarimi, motivasyon, ddiillendirme, terfi, egitim ihtiyacinin tespiti,

misyonun paylasilmasi, insan kaynaklarinin planlanmasi gibi alanlar olacaktir.

Pozitif iklim: Literatiirde okul iklimini belirlemeye yarayan ve genel olarak kabul
goren yedi gostergeye su sekilde yer verilmistir: kurallar1 uygulamada tutarlik,
sorumluluk alma, standartlar1 koruma, o6diillendirme, oOrgiitsel agiklik, destek ve
dostca iligkiler ve liderlik. Goriildiigi gibi okul iklimi, okul yoneticisinin liderlik
ozelliklerini gerektirmektedir. Bu gostergeleri yonetmek igin saglikli orgiitii elde
etmek durumunda olan bir okul yoneticisinin mesgul olmas1 gereken alanlar; yenilik,
yaraticilik, yiiksek is doyumu, entegrasyon, kaygi diizeyinin diismesi, agik iletisim,

giiven, glivenlik, katilim, yetkinin paylasilmasi ve ¢alisanlarin kuruma bagliligidir.

Profesyonel liderlik: Literatiirde (Basaran, 2008; Celik, 2007; Fer, 1999; Simsek ve
Yildirirm, 2004) profesyonel liderlik, ayni sekilde okul yoneticisinin liderlik
ozelliklerini kapsar. Profesyonel bir liderin sahip oldugu roller; vizyon sahibi olma,
adaletli olma, etkili olma, yeterli olma, sosyal olma ve risk alma seklinde genellenir.
Fakat temelde okul yoneticisi, okul imaj tlirlerinin tamamini birlestiren biitiinciil okul
imajina odaklanmalidir Bu rollere sahip olan okul yoneticisinin ugras1 alanlari; basari
(6grenci ve Orgiit diizeyinde), Ogretim stratejileri olusturma, saglikli okul iklimi
tasarlama, okulu gilivenli bir yer haline getirme, 6grenci-6gretmen gelismelerini sik
sik izleme ve degerlendirme, egitim ve Ogretimi koordine etme ve &gretmenleri

destekleme ve stirekli 6grenme kiiltiiriinii yerlestirmektir.

Okulun nitelik farkina iliskin gostergeler: Okulun niteligi, li¢ temel faktoriin
yonetimini igerir. Bu faktorler: Okul ¢evresi (veli destegi ve katilimi, firsat esitligi,
ilgili yasalar, teknoloji, 6grencilerin sosyoekonomik ozellikleri, okul {izerindeki
politik amaglar), okul diizeyindeki etkenler (liderlik ve Ogretmenler) ve smif

diizeyindeki etkenler (egitim programi, dgretmen davranisi, dgrenci davranisi vb)
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olarak dile getirilir (Bagsaran, 2008). Bu faktorleri yonetmek durumunda olan bir

liderin temel ugrast alanlari; diger faktorleri igcerecek sekilde okulun i¢ ve dis tiim

¢evresidir.

I¢ ve dus tedarikgilerle iletisim: 1letisim, okul imajinin yayilmasinda kritik derecede

onemli bir faktor olarak dile getirilir. Okulun hayatta kalmasi, sosyal ¢evresiyle

kurdugu iletisime baghdir. Dolayli olarak saglikli iletisim, saglikli bir ¢evrenin 6n

kosulu olarak dile getirilir. Bu siireci basarili bir sekilde yonetecek okul liderinin

temel ugras1 alanlarina, literatiirden elde edilen Oneriler dogrultusunda ayri basliklar

halinde deginilecektir:

Web sayfasi: Su an bakildiginda tim okullarin bir web sayfasina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Fakat bu sayfanin giincellenmesi, islevsel kullanilip
kullanilmadig1, ¢esitli bilgilerin halka ulastirilip ulastirilmadig: tartismalidir.
Veli ya da diger egitimcilerin; okunan kitap isminden, ders basar1 durumuna
ya da kiitliphane kullanim sikligina kadar g¢ocuga dair ¢esitli bilgileri web
sayfasindan gorebilmesi, web sayfasinin islevselligi ile ilgilidir. Diger yandan
okulun egitim politikasi, en ayrintili sekilde yayimlanmalidir.

El kitapciklari: Okullar, genel politikalarin1 en kalici olarak Ogrenci ve
ogretmen el kitapgiklarinda sunabilirler. Bu kitapcikta; okul felsefesi ve ilgili
konular, genel politika ve prosediirler, 6grenci servisleri, medya merkezi,
biit¢e, finans, 6deme yiiklimliiliikleri, kurallar, diizenlemeler ve ilkeler gibi
konular agik bir sekilde belirtilmeli, Ogretmenlerin ortak katilimiyla
diizenlenmeli ve siirekli giincellenmelidir.

Toplant1 ¢izelgeleri: Ebeveynlerin okulu ziyaret edebilecekleri goriigme
saatleri ve veli toplantilar1 ziyaret ¢izelgesi hazirlanmalidir. Aym1 zamanda
ebeveynlerin yonetimle sorunlari tartisip konusabilecekleri goriisme takvimi
hazirlanmali ve yaymlanmalidir.

Biiltenler: Okulda olup biten etkinlikler, gelecek aktiviteler, halka agik
konferans, toplant1 ve platformlar, onur listesi, okulun ihtiyaclar1 ve diger
basarilar diizenli biiltenlerle velilere ve okulun iliskide bulundugu kurum ve

kuruluslara iletilmelidir.
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Cocugun fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal gelisiminden aileyi haberdar etmede
kullanilabilecek farkli iletisim kanallarina su sekilde deginilebilir: Telefonla goriisme,
telefona mesaj gonderme, aileye mektup géonderme, e-posta gonderme, aileyi ziyaret
etme, aileye izleme karnesi verme, kutlama kartlart gonderme, veli panosu

diizenleme, 6dev defterleri tutma.

Okulun dis gevresine kars1t imajim1 gelistirmede kullanabilecegi stratejilere ise su
sekilde yer verilebilir:

e Medya iliskileri,

¢ Arastirma-gelistirme ¢aligmalar1 (topluma yonelik odak grup ve survey tipi
arastirmalar, anahtar mesajlar, yoneticilerin egitim mesajlari, ulusal egitim
konular1 hakkinda internet aragtirmalari, kurumsal PR ¢alismalari, kurumsal
Olciilebilir ¢iktilar -aylik web sitede en c¢ok ziyaret edilenler, yeni merkez
haberlerinin sayis1 vb-)

e Tanitim-enformasyon (temel anahtar kriterlerle ilgili yeni kampanyalar, bilgi
brosiirii ile yeni alanlarin tanitimi, donem basinda, donem arasinda
calisanlarin mesajlari, internet sitesinin imajinin yenilenmesi, okul ve is
diinyasi ile ilgili kampanyalarin yazili olarak duyurulmasi, haftalik yayin -
haber dergisi, gazete, biilten-, 6zel olaylar ve toplantilar, is diinyasina yonelik
sergiler, isverenlerin egitime dair mesajlart).

e lletisim egitimi (6grenci ve ¢alisanlar i¢in PR ¢alismalari, imaj olusturmada
profesyonel gelisime yonelik caligsmalar, etkili iletisim oturumlari, PR

grubunun organizasyon olarak iyi ve eksik yonlerini ortaya ¢ikarmak).

Son olarak bu programin dayanmasi gereken ilkeler hakkinda su unsurlar dile
getirilebilir: Imaj, bilgi ve beklentilerin egitimsel konularla bilesimidir. Ogretmenler
bu kompleks birliktelikteki anahtarlardir. Okul, hem simdiki 6grencilerin hem de
mezunlarin beklentilerine cevap vermek durumundadir. Imajin olusmasinda nesnenin
kullanim1 (gevre, i¢ ve dis temizlik, tasarim, bina) Onemli bir kriterdir. Fakat

nesnenin kullanimi1 kadar tarih, kiiltiir, gelenek ve iklim de dnemli kriterlerdir.
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