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0. GIRIS

Ulkemizde son yillarda en hizli gelismekte olan sektdrlerden birisi de
perakende magazacilik sektoriidiir. Ekonomik krizlerden en az etkilenen, Pazar
potansiyeli siirekli bliyliyen ve amortismanmn g¢abuk karsilandigi bir sektdr olan
perakende  magazacillk  sektorii  biiyik  holdinglerinde  yeni  yatirnmlanm

yogunlastirdiklar: bir sektor haline gelmeye baglamistir.

Ayrica perakende magazacilik sektorii, gerek ulusal gelire katki, gerek yeni is
alanlar1 ve olanaklar1 yaratma, gerekse diger sektorlerle iligkileri yéniinden ekonominin
en 6nemli faaliyet dallarindan birisidir. Bu sektér siirekli olarak gelismekte, bitylimekte

ve karmagiklig1 artmaktadir,

Degisen is ve finansal raporlama ortami, perakende magazacilik sektSriiniin -

muhasebesini daha karmagik hale getirmekte, bu sektdrde genel kabul gormiis

muhasebe ilkelerinin, analiz, raporlama ve kontrol tekniklerinin gelistirilmesi -

gereksinimi artmaktadir.

Kosullara hizli .uyum saglayabilen ve Ofrenen bir organizasyon olma

gerekliligi perakende magazacilik sektorii i¢inde kagimlmazdir.

Ulusal ve uluslararast ekonomik kosullarn hizla degismesi ve perakende
magazacilik sektortindeki isletmelerin likidite ve verimliliklerini koruma ¢abalarinin bir
sonucu olarak, bugiin diinya ¢apindaki biiyiik perakende magazalarin bir yonetim araci
olarak kullandiklar igletme biitgelerine Tiirkiye’deki perakende magazacilik sektdriinde
bulunan isletmelerimizin ragbet gosterdiklerini  ve  gelismis  {ilkelerdeki
perakendecilerin isletme biitgelerinden yararlanma ¢abalarinin bizim igletmelerimizde

de aynen yoneticiler tarafindan giindeme getirildigini gérmekteyiz.

Bu c¢alismanin amaci, en 6nemli kontrol araglarindan biri olan isletme
biitgelerinin, perakende magazacilik sektoriindeki igletmelerde uygulanmasii ve bu

sektoriin faaliyet kontroliiniin nasil olmas: gerektigini incelemektir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir.



Birinci boliimde, isletme biitgelerinin nitelikleri, temel kavramlari, amaglari,

yararlart ve sinirlar {izerinde durulmustur.

Caligmanin ikinci béliimiinde, perakende magazacilik sektdriine ait tamimlar,
sektoriin ayiric1 6zellikleri verilerek, bu sektoérdeki yogunlagsma nedenleri, biiyiik
magazacilify yaratan kosullar ve sektdriin ekonomik temelleri tizerinde durulmus,
sektoriin tarihsel gelisimi ve mevcut yapisi incelenmis ve mali tablolar yardimmu ile

sektoriin analizi yapilmgtir.

Caligmanin iig¢lincii bolimiinde, perakende magazacilik sektériinde  igletme
biitgelerinin nasil hazirlanmas1 gerektigi anlatilarak, diizenlenmesi gereken biitgelerin

amag ve nitelikleri ayrica faydalar: tizerinde durulmustur.

Dérdiincii - bolimde, biitgeler aracilifn ile kontroliin amaglar1 ve kosullari

-anlatildiktan sonra, raporlama sistemi, biitge sapmalar1 ve analizi {izerinde durulmustur.

Besinci boliimde ise tlim anlatilanlar: icerecek ve sektoriin 6zelliklerini ‘.

yansitabilecek kapsamli bir uygulama ¢aligmasi yapilmistir.



1. ISLETME BUTCELERINE AiT TANIMLAR

1.1. Temel Kavramlar

Bu konuya iliskin temel kavramlara planlama ile baslamak yerinde olur.
Planlama, bir birim i¢in gelecekte arzu edilen durumun saptanarak bunun belirli
zamanda gerceklestirilmesi i¢in kullanilacak etkin yontemlerin belirlenmesidir. Bu
baglamda sirket planlamasini; stratejik planlama, kar planlamasi ve kontrolii, biitce
olarak gérmekteyiz. Planlamanin amaci; fonu, yOneticiyi, teknolojik bilgiyi etkin
kullanmak, gevreye etkin uyum saglama ve ekonomik firsatlari degerlendirmek, i¢
faaliyetlerde es giidiim ile etkinligi artirmak ve gegmisi izleyerek stratejik yonlendirme

yapmak seklinde stralanabilir.!

Isletmelerde ySnetim fonksiyonlarindan biri olan planlamaya sistemli igerik -
kazandirilarak, yapilan planlarin sayisal hedefler seklinde kagida dokiilmesi ile isletme -
personelinin gelecekteki faaliyetlerinin belirlendigi belgeleme islemine biitgeleme

.2
denir.

Bﬁtgelemé'deyimini daha 6zel bir planlama tiirti olan kisa dénemli planlar i¢in -
kullanmak yerindedir. Genellikle ig hayatinda biitce denildigi zaman en fazla bir yillik
zaman igin rakamlastirilmis planlar akla gelmektedir. Isletme biitgeleri, bugiin kar
planlamasi1 ve kontrol (profit planning and control) ile es anlamda kullanilmaktadir.
Isletme biitgesi isletmenin tiimiine déniik bir finansman plani veya bir yonetim plam
olarak da bilinmektedir.”

Isletme biitgesi, bir isletmenin gelecekte belli bir dSneme ait faaliyetlerinin tiim

cephelerini kapsayan bir yonetim planlamasidur.*

Isletme biitgesi ile ilgili diger goriislere de agsagida yer verilmistir.

! A.Sait Sevgener ve Riistem Hacirlistemoglu, Yonetim Muhasebesi, 7.Baski, istanbul: Alfa Basim
Yayim, 2000, s.275.

2 Riistem Hacirlistemoglu ve Osman Yozgat, Isletme Biitceleri ve Kontrol, Istanbul: iiTIA Nihad Sayar
Yaym ve Yardim Vakfi Yayinlar1 No: 342/575, 1980, s.17.

? Sevgener ve Hacirlistemoglu, s.275.

4 yiiksel Kog Yalkin, Yonetim Araci Olarak isletme Biitceleri, Ankara; Turhan Kitabevi, 1989, s.4.



Isletme biitgesi, belirlenen amaclara gére, isletme boliimlerinin bir yila kadar
olan galigmalarim yiiriitmek, denetlemek ve izlenecek politikay: ortaya koymak {izere

parasal ve sayisal verilerle diizenlenen bir plandir.

Isletme biitgesi, isletmelerin yonetimine ait kararlarin alinmasint kolaylastirma
ve bu kararlarin uygulanmasinin kontroliine yarayan ve maliyet hesaplari, tiretim

miktarlar1 ve teknik ile ilgili bulunan ekonomik plandir.®

Ingiltere Maliye ve Endiistri Muhasebeciligi Enstitiisti ise isletme biitgesini
s6yle tanmlamustir. “Onceden ortaya konan bir amaca ulagabilmek icin, isletmenin
gelecege ait bir donemde izleyecegi politikay1r ve yapacagi isleri parasal ve sayisal

terimlerle agiklayan bir rapor ve raporlar dizisidir.”’

Biitce, gercekte bir planlama ve denetim islemidir. Iyi ve dikkatli hazirlanmis
bir biitge, tlim Orgiitiin incelenmesine dayanan planlanmis bir program ile kavrayici
yOnetimler saglar. Ayrica liretimi, pazarlamay1 ve parasal faaliyetleri koordine eden bir

yol gizer.®

Yukarida ag¢iklanan tamumlardan anlagilacagy lizere, isletme biitgesi bir mali
plan veya bir yonetim plam olarak kabul edilebilir. Isletme biitcelerinin temel noktasi
plandir. Bu plani da sayisal olarak ifade etmektedir. Isletme biitgesi, isletme planlamasi
biitiinltigti iginde isletme boluimlerinin uygulama araci olmasina daba fazla doniik

nitelik tagir.

Teori ve uygulamada ¢ogu kez biitce ve plan deyimlerinin birbirinin yerine
kullamldigr goriilmektedir. Biitge, bir seri planlardan olustugundan, daha agik bir
deyisle isletme planlarinin belli bir zaman dilimi i¢in sayilarla ifadesi oldugundan

plansiz biitce diistintilemez.

5 Oktay Guivemli, isletmelerde Kisa ve Uzun Siireli Planlama, Istanbul: Bilim Teknik Yaymevi, 1990,
s.7.

¢ Osman Yozgat, isletme Yonetimi, istanbul: M.(J.Nihad Sayar Yaymn ve Yardim Vakfi Yaymlari
No:383/616, 1983, 5.359.

7 Sevgener ve Hacn'ﬁstemoglu, 8.276. '

8 E.Schaffer Samuel, Daha lyi Biitce Nasil Yapihir?, Istanbul: Ilgi Yaymcilik, 1988, s.11.



Bir gelecek planlamasi olan biitge, 6n tahminden daha genis kapsamlidir.
Burada s6z konusu olan tahmin, rastgele veya genel izlenimlere goére yapilan
tahminlerden farklidir. Isletme ile ilgili tahminler, hesaplanmis ve kontrol edilmis
verilere dayamir. Isletme igin, resmi bir faaliyet plan1 olan biitge ise, isletme amaglarim
ve hedeflerini saptamakla beraber, bunlarin gergeklestirme y6ntemlerini ve yollarini da
ayrintili bir sekilde gostermektedir. Biitge veya planin 6nlem almak amaciyla 6nceden

saptama niteligi onu gelecekle ilgili diger diistinme yéntemlerinden ayirmaktadir.’

Biitce kavramu, biitgeleme ve biitge kontrolu ile es anlamli kullanildig1 zaman,
genellikle bir isletmenin tlimiine ait kisa dénemli planlardan olusan yillik biitgeyi ifade

eder.'”

1.2. isletme Biitgesinin Ozellikleri

.. Cesitli tammlar g6zoniinde bulundurulursa, igletme biit¢elerin temel 6zellikleri .

sunlardir M

- Isletme biitgesi basit bir talim veya kehanet degil, bir plandir. Belirli bir

zaman siiresi i¢in, gelecekteki didinmelerin 6nceden hazirlanmig plamidir. -

- Planlamada, uygulamada ve gergek (fiili) sonuglar ile Snceden hesaplanmig
sonuglarin  karsilastirillip  Slglilmesinde  (kontrol) kullanillan bir &lgti  aracidar.
Isletmelerin, isletme boliimlerinin ve isletmedeki gorevlilerin gergek bagarilarini lgmek

igin bir standartdir.
- Isletme biitgesi uygulandig: alanda isletmenin politikasim belitler.

- Isletme biitgesinin bir degere sahip olmasi i¢in oldukc¢a defismez olmasi
gerekirse de, biikiilmez veya degistirilemez bir arag degildir. Periyodik olarak incelenir,
gozden gegirilir ve yeni olaylari, degisen durumlar1 ve degistirilen planlarn aksettirmek

igin diizeltmeler yapilabilir.

® Kog Yalkin, s.4.
‘R.n. Anthony, Fundamentals of Management Accounting, Illinois: R.D.Irwin Inc., 1977, 5.490.
" {lhan Cemalcilar, isletme Biitgeleri, Istanbul: Eskigehir I.T.[.A. Yaymlar1 No:24-2, 1965, s.4.



- Biitgenin, isgletmenin tiim boliimlerini ve isletme caligmalarinin tiim

cephelerini kapsamasi gerekmektedir. 12

- Isletme calismalarinin yiirtitiilmesinde isletme biitgesinden

yararlanilabilmesi i¢in biitgenin parasal ve sayisal verileri kapsamasi gerekir.
1.3. Isletme Biitgeleri ve Yonetim Fonksiyonlar:

Isletme biitce sisteminin veya kar planlamasi ve kontroliin degeri, yonetime
sagladig1 yararlar ve hizmetler ile Olgiiliir. Yonetim, belli amaglarin ve hedeflerin
gergeklestirilmesi igin karar verme, segilen yontem ve usullerin uygulanmas ile kisi ve

gruplarin harekete gegirilmesini saglar.?

Yonetim fonksiyonlarini; Planlama, koordinasyon, isletmenin &rgiitlenmesi,
_ yoneltme (Emir ve kumanda) ve kontrol olarak simflandirabiliriz. Asafida yGnetim
fonksiyonlarimi tek tek ele alip, igletme biitgeleri ile olan iligkilerini belirlemeye

calisacagiz.
Planlama

Yonetimin planlama fonksiyonunun amaci ile biitge sisteminin amaci ayndir.
Bu da isletmenin sahip oldugu kaynaklarin en etkin bi¢imde kullanilmasim saglayarak
yakin gelecekteki veya biitce dénemindeki igletme karliligi, verimliligi ve likiditesi ile

uzun donemdeki isletme siirekliligi ve gelismesi arasinda optimum bir denge kurmaktir.

Biitgenin aslinda kendisi 6zel bir plan tiirtidiir. Dolayisiyle biitgenin bir plan
olarak amaci, degerlenebilen segenekler icin optimum sonuglart verecek bigimde

gelecegin hedeflerini ve o hedeflere ulagma yollarini sap‘[amaktadlr.14

2 Giivemli, s.7.
1 Sevgener ve Haciriistemoglu, 5.277. ] .
1 Alparslan Peker, Yonetim Muhasebesi, 2. Baski, Istanbul: I.U. Yaymlan No:2553, 1979, 5.237.



Koordinasyon

Etkili bir sekilde diizenlenen ve uygulanan biit¢e sistemi devamh
koordinasyonun gerceklestirilmesinde temel etkendir. Isletme biitgeleri, katilma
prensibini planlama fonksiyonunda esas kabul ettiginden, koordine edilmis diislincelerin
ve dolayist ile koordine edilmis isletme faaliyet planlarinin diizenlenmesini saglar.
Koordinasyonda etkin haberlegme ise tlim yoneticilerin neyin planlandiginin, nasil, ne
zaman ve kim tarafindan yapilacagini 6nceden bilmeleri i¢in 6nemlidir. Biit¢e sistemi;
planlarin, isletme biitcelerinde yer almasi ve bunlara ait kopyalarn yoneticilere

dagitiimasimt saglayarak etkin haberlesmeyi saglar."

Koordinasyon aslinda planlamanin esasidir. Arastirmalara gore, planlamanin

basarisizlik nedenlerinden en 6nemlisi koordinasyon eksikligidir. Bir igletmenin gesitli

bolimleri arasindaki faaliyetler koordine edilmezse isletme biitgelerinin ylirtirlige = .

girme imkam dogmamaktadir.'®
Isletmenin Orgiitlenmesi

Biitge sistemi, yetki ve sorumluluklan agik¢a belirlenen saglikli bir Orgiitsel
yaptya dayanmalidir. Isletme biitgelerinde saptanan amaglar, politikalar ve planlar
kisiler yolu ile uygulanmaya konulacagindan ve gergeklestirileceginden isgletme
biitgelerinin kisisel sorumluluklar itibariyle diizenlenmesi zorunludur. Isletmenin

organizasyon semasi ve blitgesi ayni Orgiit yapisina sahip olmalidir.
Yoéneltme (Emir kumanda)

Yonetimin yoneltme fonksiyonu ile biitge sistemi arasindaki iligkiler, biitgenin
insan kaynagi unsurlar ile ilgili cephesini ortaya koyar. Biitge sisteminin bu cephesi

tizerinde birgok arastirmalar yapilmigtir. Yonetici ve denetci personelin amag ve

13 Sevgener ve Haciriistemoglu, s.278.
' Haciriistemoglu ve Yozgat, 5.22.



hedefleri ile isletmenin amag ve hedefleri arasinda gerekli uyum saglanmalidir. Biitge

yapist isletme orgiit yapisindaki alt-ist iligkilere uygun olmalidar."’
Kontrol

Biitge sistemi faaliyet Oncesi ve sonrasi kontrole iligkin 6l¢ii birimlerini ve
standartlari1 saglamakla kalmayip, sahip oldugu niteligin bir sonucu olarak isletmede
etkili ve zamanli bir haberlesmeye olanak vermektedir. Biitce sisteminin ortaya
koydugu kontrol sistemindeki raporlar biitge tutarlarimi, gercek faaliyet sonuglarim ve
sapmalar1 kapsamlarina aldiklarindan, yoneticiler faaliyetlerin yliriitiilmesinde
belirlenen toleranslar digindaki sapmalar {izerinde duracak, bunlarla ilgili 6nlemlerle

ilgilenecektir.
1.4. Tsletme Biitce Sisteminin Temel Prensipleri

Biit¢e sisteminin iyi anlagilmasi igin su ii¢ kismi arasindaki temel farkliliklarin

acik¢a belirlenmesi gerekir.
1. Isletme biitgelerinin mekanik kismi,
2. Isletme biitcelerinin teknik kismiu,
3. Isletme biitge sisteminin temel prensipleri.

Isletme biitcelerinin mekanik kismu, isletme biitceleri ile ilgili tablolarm,
sekillerin saptanmasi, diizenlenmesine ve tamamlanmasina iligkin esaslar1 kapsamina
alir. Biit¢e sisteminin en basit cephesini olusturan bu kisimda, tablolama ile ilgili

hesaplamalar ile kayitlar tizerinde durulur.

Isletme biitgelerinin teknik kismu ise, isletme biitgelerinde resmi ve sayisal bir
bicimde belirlenen amaglarin, politikalarin ve kararlarin saptanmasinda yararlanilan
yonetim tekniklerinden olusur. Bu teknikler ve ydntemler, basit ve karmagik olmak

lizere pek c¢oktur. Bunlardan biitge sisteminde en ¢ok yarar saglananlardan bazilar

"Kog Yalkm, s.24.



sunlardir: Kara gecis analizleri, para akimi analizi, yatirim karar yontemleri, satis

hacmini biitgeleme y6ntemleri ve yoneylem arastirmalaridir.
Isletme biitgelerinin temel prensiplerini ise soyle siralayabiliriz:
a. Yonetim Destegi Prensibi

Biit¢e sisteminin etkili olabilmesi igin biitiin yénetim basamaklarinin &zellikle
yukar1 seviyedeki isletme y&netiminin tam olarak destegi sarttir. Ust seviye yoneticileri,
isletme biitceleri sistemi i¢in gerekli zaman aywrmaz ve blitge sisteminin tiim
ayrintilarini desteklemeye arzulu degillerse, o biitce sistemi hi¢ bir sekilde basariya
ulasamaz. Bu nedenle, iist seviye yoOneticilerinin biit¢e sisteminin niteliklerini ve

ilkelerini kavramis olmalar1 ve kendilerine yararlt olacagina ikna edilmeleri gereklidir.
b. Organizasyona ve Hesap Planina Uyum Prensibi

Biitce sistemi, yetki ve sorumluluklart agik¢a belirleyen saglikli bir
organizasyon yapisina dayandiriimalidir. Yonetim her yonetici ve yardimcisi igin yetki
ve sorumluluk alanlarim belirleyen ve bu alanlarin birbirine karigmasim dnleyen bir
organizasyon semast saptamalidir. Organizasyon semasi, yardimc: sema ile yetki ve
sorumluluklara iligkin yazili yonetmeliklerle desteklenmelidir. Isletme biitgeleri
sorumluluk merkezleri esasi ile diizenlenmeli ve uygulamaya konulmalidir. Béyle bir
girisimde, amaglarin ve planlarin  tek tek yOneticilerin  organizasyondaki
sorumluluklarina uygun ve ahenkli olarak saptanmasimi saglar. Biitge araciligi ile
organizasyon semasindaki performans denetimi yapilabilir. Diger yandan biitge
sisteminin kontrol agirlikli kullanilmas: i¢in isletmedeki muhasebe hesap planina uygun
alt kinhimlarda diizenlenmesi gerekir. Bu uygun biitge kontrol raporlarinin

diizenlenmesinde karigikliklar: onleyerek etkin raporlamaya olanak saglayacaktir.'®
¢. Sorumluluk Muhasebesi Prensibi

Bir isletmenin biit¢e sistemi ile muhasebe sistemi arasinda ¢ok yakin iligki

vardir. Biitge sisteminin verileri muhasebeden saglanir. Bu nedenle bir isletmenin

18 Cemalcilar, 5.29.



muhasebe sistemi yOnetimin planlama ve kontrol gereksinmelerine karsilik verecek
nitelikte olmalidir. Bu nitelikleri tagiyan muhasebe ise sorumluluk muhasebesidir.
Isletmelerde sorumluluk muhasebesine gereksinim duyulmasimn nedenlerini sdyle

siralayabiliriz: "

Isletme faaliyetlerinin artan kangsiklig,

1

Yonetimde yetki ve sorumluluk devrinin genislemesi,

Verimlilik artirilmasinda ve rekabette gider kontroliiniin 6nemi,

Bagarili ydonetimde, planlama ve kontroliin dneminin anlagiimasi.

Sorumluluk muhasebesi sistemi biitgeleme yaninda raporlamay1 da y6netimin
sorumluluguna dayandirir. Biitge ve gergeklesen farklar ile istisnalara’ gére ySnetime

yardimc1 olur.
d. Tam Haberlesme P}ensibi

Etkin bir kar planlamasinin uygulanmasi yoneticiler ile astlarinin arasinda tam
bir haberlesmenin kurulmast ile saglanir. Belirlenen sorumluluklari yansitan performans
raporlarinin tim personele acik ve tam olarak duyurulmas: iyi bir yonetimde gerekli

haberlesmenin tam oldugunu gosterir.
e. Gergekei Bekleyisler Prensibi

Bu ilke igletme biitgelerinde belirlenen amaglarin saptamis sekliyle ilgilidir.
Yonetim, bu amag¢ ve hedefleri saptarken hem gereksiz tutuculuktan hem de yersiz
iyimserlikten kaginmalidir. Belirli bir dénem igin saptanan bu amag¢ ve hedefler, o
dénem iginde etkili olacagi varsayilan isletme i¢i ve disi gevresel faktorlerle ilgili
olarak, yOnetimin gergekei bekleyislerini temsil etmelidir. Biitge sisteminin esas aldig1

amaglar ve hedefler veya gercekei bekleyisler “beklenen fiili durum” dur.”?

¥ Giivemli, s.17. .
2 A.Glenn Welsch, isletme Biitceleri Kar Planlamas: ve Kontrolii, Cev.Yaman Erdal, Ankara:
Bilimsel Yaymlar Dernegi, Ayyildiz Matbaasi, 1978, s.51.
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f. Zamanlama Prensibi

Biitge sistemi dénemsel planlar ile proje planlari olarak ifade edilen sirasiyla
kisa donemli igletme biitgeleri ve uzun dénemli igletme biitgelerini kapsamina alir.
Donemsel planlar igletme yoneticilerinin isletme faaliyetlerini belirli araliklarla izleme
isteklerinden dogmustur. Kisa dénemli isletme biit¢eleri icin bir yil, uzun dénemli
isletme biitceleri ig¢in 3-5 yil esas alinir. Uzun dénemli isletme biitgeleri yillik ve kisa
dénemli isletme biitgeleri ise ficer aylik ara dénemler olarak diizenlenir. Kisa dénemli
isletme biitgelerinin tiger aylar aylik olarak béliimlenebilir. Biitge sorumluluk raporlar
yonetim seviyesine paralel olarak aylik, haftalik ve giinlik diizenlenebilir. Biitge
sorumluluk raporlar, ilgili olduklar1 ara dénemlerin bitiminden hemen sonra gerekli
onlemlerin alinmast icin ilgili yoneticilere sunulmalidir. isletmelerde biitge dénemi mali
hesap dénemi ile parﬁlel olmalidir. Isletmenin 6zel hesap dénemi varsa biitge donemi bu

hesap donemine uygun diizenlenmelidir.*'
g. Esnek Uygulama Prensibi

Isletme‘bﬁ'tge sisteminin esneklik ilkesine dayandirilmasi, saptanan amaglarin
gerceklesme ve gelistirme olasiligim artirir, Esneklik ilkesi, isletme biitgelerinin gerekli
durumlarda ve degisen kosullarda degistirilecegini ve yeniden diizenlenebilecegini ifade

eder.??
h.Ferdin ve Grubun Tanimnmasi Prensibi

Bir yonetici olarak astin performanst 6zenle izlenmelidir. Kar planlamasi ve
kontrol yaklagim bireysel yoneticinin bagarisimi 6lgmede faydalidir. Ferdin taninmasi
ilkesi gergevesinde istlerin astlarinin olaganiistii performansina yiiksek derecede 6nem
vermeleri kadar diigiik performansin nedenleriyle de yakindan ilgilenmeleri gerekir.
Yiiksek performansa 6diil, diisiik performansa ceza ferdin ve grubun taninmasinin

6ziinii olugturmaktadir.

2l Kog Yalkin, s.26.
22 Cemalcilar, .30.

11



1. izleme Prensibi

Bu prensip iyi ve kot performansin ayni degerde aragtirilmasinin gerektigini
savunur. Biitgeler diizenlenerek birakilmamalidir. Biitgeler yasayan isletme ySnetim

araglarindan biri olarak goriilmelidir. Burada sorun ti¢ yonliidiir.

1.Beklenen altt performans igin yapict bir tutumla diizeltici 6nlemler

alimmalidir.

2. Olaganiistii performansin taninmasit ve benzer konular i¢in de bu basarili

hareketlerden bilgi transferi yoluna gidilmelidir.

3. Gelecekte 1iyi bir planlama ve kontrol yapilmasi i¢in temelin

olusturulmasidir.

Biit¢eler, donemi izleyen ayda biitce kontrol raporu diizenlenerek biitge
araciligy ile isletme faaliyetlerini izlemede kullanilmali ve yasayan dinamik ydnetim

arac1 olmalidir.?
i. Katilma Prensibi

Biitgenin diizenlenmesine tim yo6netim kademelerinin katilmas: biitgelerle
saptanan amaglarin ve planlarin gerceklestirilmesi yontinden sarttir. Saglikli isletme
biitgelerinin muhasebe yoneticisi, teknik yOnetici, satig yOneticisi, insan kaynaklari
yoneticisi, ekonomist ve istatistikgilerden kurulan bir komite tarafindan yapilmasi
uygundur. Bu faaliyet baz1 isletmelerde oldugu gibi muhasebe-finansmanin gorevi

seklinde goriilmemelidir.

Katilmamn etkinligi planli ve stirekli olmasina baghdir. Astlarin hazirladig
planlar incelemeden gegirilerek kabul edilmelidir. Kisaca her konuda astlarin goriigleri
dinlenmeli fakat son karari tist kademe yoneticileri vermelidir. Astlarin katilimi biitge
calismalari baglamadan, biitce doneminin baglangi¢ tarihi belirtilerek gelecek dénem

igin faaliyetleri sorularak Onerileri alinmali bu islem isletmede her c¢alisana sirkiiler

2 Sevgener ve Haciriistemoglu, 5.282.
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seklinde ulastirtip caligma biitge ¢alismalari Oncesi tamamlanmalidir. Biitge

uygulamalarinda bu goriislere yer vererek biitceye genis katilim saglanmalidar.*
1.5 Isletme Biitcelerinin Yararlari, Smirlari ve Sorunlart

Isletme biitgeleri, yonetim fonksiyonlariin gerceklestirilmesinde bityiik

katkilari olan bir tekniktir. Isletme biit¢elerinin yararlarini su sekilde siralayabiliriz
- Temel politikalarin 6nceden diisliniliip ele alinmasini saglar.

- Saglam bir 6rgiit yapisini gerektirir. Bunun sonucu olarak da igletmedeki her

fonksiyon i¢in kesin sorumluluk dagitimin: sart kilar.

- En st yonetim seviyesinden en alt yonetim seviyesine kadar, tiim yonetim

kadrosunu hedeflerin ve planlarin saptanmasina katilmaya zorlar.

- Cesitli b6liim yoneticileri arasinda karsilikli sorunlara iligskin ortak anlayis ve
goriis birliginin saglamhasma yardimer olur. Yoneticileri, isletmenin genel amaglar1 ve

diger boliim planlar: ile uyumlu planlar diizenlemeye zorlar.

- Isletme yonetimini tatminkar sonuclara iliskin hedefleri sayisal olarak

saptamaya zorlar.
- Muhasebe verilerinin uygun; dogru ve yeterli olmasini gerektirir.

- Isletme yoOnetimini, {iretim faktorlerini ve diger kaynaklari optimal

kullanmaya ve dolayistyla planlamaya zorlar.

- Faaliyetlerin dénemsel analiz ve degerlendirilmesini sagladigindan optimal

kullanmaya ve dolayisiyla planlamaya zorlar.

Isletme biitge sistemi bu kadar ¢ok yarar saglamalarina ragmen sonugta bir

tekniktir. Her teknikte oldugu gibi bu teknikte bir takim sinirlamalarin olmasi dogaldir.

* Sevgener ve Hacirtistemoglu, 5.283.
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Bu sinirlamalar sdyle siralanabilir.”®

- Biit¢e sisteminin isteklerine uygun yiiksek nitelikli yOnetici personel

saglama glicliigii.

- Isletme biitgesinin hareket noktasimi olugturan satis biitgesinin gercekei ve

dogru olarak diizenlenme zorlugu.

- Sistemle ilgili amaglarin, politikalarin ve planlarin isletme i¢i iletisiminin

saglanamamasi.
- Biitgenin revizyonu igin gerekli ySnetim esnekliginin saglanamamasi.

- Biitge sistemi kavraminin dinamik bir stire¢ oldugunun iyi anlasilamamasi ve
bunun sonucu olarak siirekli degisen isletme dis1 (¢cevresel) ve isletme-i¢i kosullara gére

sistemin gelistirilememesi ve yenilenememesi.

\Isletmede biitgeleme islemine baslarken hatalar ve yanhs anlamalar seklindeki -

sorunlar ise su nedenlerden dogmaktadir.
- Biit¢eden ¢ok sey beklemek.
- Klsg bir zaman siiresinde listlinkorii hazirlamak ve uygulamak.
- Uygun olmayan denetim ve yonetim.
- Yetersiz organizasyon.
- Yetersiz genel muhasebe ve maliyet muhasebesi sistemleri.
- Gegmise iligkin istatistiki bilgi yetersizligi ve veri taban1 olmamasi.
- Cabuk sonuca ulagsma istegi.

- Hatali igbirligi

%3 Robert W.Johnson, Financial Management, 4" edition, Massachusetts: Allyn and Bacon Inc., 1972,
s.201.
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Isletme yonetiminin desteginden yoksun olmak.

Sonug ve sapmalar1 yanlig yorumlamak.

Asiri ayrintiya girmek.

Uretim, satts ve stoklarin koordine edilmesine dikkat etmemek.

1.6 Biitcelemede Basariy1 Etkileyen Faktorler
- Kayit ve Haber Diizeyi ile ilgili Faktorler :

a. Toplumdaki ekonomik, demografik, sosyal ve siyasal gelismeler hakkinda

elden geldigince bol, dogru ve zamanh bilgiler elde etmek.

b. Sektorel - gelismenin y6n ve derecesi, firmanin pazar paymn bundan

etkilenme olasilig1 ve etkilenme olanaklarim saptama.

c. Pazar kosullar1 ve satiglar hakkinda mamutl hatlar1 ve satig bolgelerini esas -

alan yeterli, dogru ve zamanli istatistiksel bilgilere sahip olmak.

d. Uretim ve tedarik olanaklan konusunda yeterli istatistiksel: bilgiler ile

donanmig olmak.

e. Yonetimin planlama, yiirlitme ve kontrol (denetim) ile ilgili kararlarinda
gereksinme duyacagi cevaplari ve yorumlamalar1 yapabilecek dizeyde ve iyi

Orgiitlenmis bir muhasebeye sahip olmak.

f. Orgiit yapis1, personel ve personel politikas1 hakkinda yeterli bilgilerin elde

bulunmasi.

g. Diizenli kurulmus, stirekli ve gerekli haber akiglarimi saglayan bilgi verecegi

yonetim kademelerine gére ayr ayr1 bigimlendirilmig raporlama sisteminin varligi,

biitgelemede basarinin temel kosullarini olugturur.
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- Orgiit ile Tlgili Faktorler :
a. Kesin ve agik bir orgilitsel yap1 bulunmalidir.

b. Yetki-sorumluluk akislari ve boliimler arasi iligkiler kesin ve agikga

belirtilmis olmalidir.
c. Yetki-sorumluluk dengesi saglanmig olmalidir.

d.Biitge denetim noktalari, yetki ve sorumluluk noktalar1 ile paralellik

tasimalidar.
e. Ust yonetimin yakin ilgi ve destegine dayanmalidir.
- Biitceleme Sistemi ile ilgili Faktdrler :

a. Biitgenin yararli bir planlama ve kontrol araci olabilmesi her geyden énce -

ulagilabilir diizeyleri hedef almasina baghdir.

b. Biitgenin basarili olmasi, verilerin saglamligina ve biitge sistéminin iyi

kurulmasma baghdir.

c. Isletmenin insan kaynaklar giiciiniin biitge fikrine inanmas1 ve biitgeyi

kullanmast gerekmektedir.
1.7. Isletme Biitcelerinin Islevlerine Gore Ayur'lmlarl26

Isletmeler yapilarma ve amaglarma goére ya tiim faaliyetlerini ya da belirli

faaliyetlerini biitcelerler.

Genel biitge i¢inde dzetlenen veya isletmenin belli basli islevlerine bagli olarak
ayr1 ayrt hazirlanip uygulanan biitceler genelde {i¢ gruba ayrilarak ele alimp nakit

biitgesi, proforma gelir tablosu ve proforma bilango ile sonuclandirilabilir.

% Sevgener ve Haciriistemoglu, 5.288-290.
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e FAALIYET BUTCELERI
e FAALIYET GIDER BUTCELERI
e YATIRIM BUTCELERI

Bu ii¢ biitge grubu ve arasindaki iliskiler agagida sematik olarak gosterilmistir.

Faaliyet Biitceleri Faaliyet Gider Blitceleri  Yatirim Biitcesi

-AR-GE Btitgesi ~Yatirim Biitcesi
-Paz.,Sat., Dagt. Biitcesi
-Genel Yonetim Gid. Biitgesi
-Finansman Gid. Biitgesi*

-Diger Faaliyetlerden
Gelir ve Gider Biitgesi
-Olagandist Gelir ve
Gider Biitgesi
Ticaret Hizmet. Faalivet Biitceleri
-Satig Gelirleri B. -Satis Gelirleri B. -Satig Gelirleri B.
-Ticari Mal Satinalma B. -Hizmet Maliyeti B. -Uretim B.
-Satilan Tic. Mal -Isletme Malzemesi -DIMM Miktar B.
Maliyeti B. -Is¢i + Memur Ucret ve Gid. -DIMM Satinalma B.
-Dis. Sag. Fayda ve Hizm. -Direkt isgilik B.
-Cesitli Giderler -Genel Uretim Gid. B..
-Gider Yazilan Vergi,Resim,Hard-Satilan Mamijl
_-Amortisman Maliyeti B.
-Finansman

[-Satilan Hizmet Maliveti B. |

|  SATISLARIN MALIYETiI BUTCESI |

v

NAKIT BUTCESIi(*

PROFORMA GELIR TABLOSU

PROFORMA BiLANCO

Sekil 1. Isletme Biitce Sistemi

Ayrica biitgeleri asagida belirtilen goriis agilarina gére de ayrimlayabiliriz.
- Konular1 A¢isindan Biitceler

a. Gider Biitgeleri:
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Faaliyet sonuglarinin sadece firetilen mamul veya hizmet ile iiretimin maliyeti

arasindaki iliskiler agisindan degerlendirildigi biitgelerdir.
b. Gelir Biitgeleri:

Faaliyet sonuclarmin gelir agisindan 6ngdrii ve degerlemesinin yapildig:

biitcelerdir.
- Sorunlar Ele Alis Bi¢cimine Gore Biitceler
a. Proje Biitgeleri:

Biitge hedefleri olarak belirli bir projenin tamamlanmasi esas alindig

durumlarda ortaya ¢ikan biitgelerdir.
b. Dénem Biitgeleri:

Belirli bir donemi esas alan, bu donem iginde tamamlansin veya

‘tamamlanmasm tiim faaliyetleri ve sonuglari ele alan bﬁtg:elerdir.
- Amaclara Gore Biitgeler
a. Program Biitceleri:

Reklam, yonetim ve diger fayda/maliyet iligkisi dogrudan dogruya
saptanamayan ancak belirli programlarin gergeklestirilmesini, ulagilacak sonug¢ olarak

ele alan biitgelerdir.
b. Faaliyet Biitgeleri:

Gelir/gider iligkilerinin dogrudan dogruya kisa zamanda ve 6lgiilebilir diizeyde

saptanabildigi faaliyet tlirlerinin biitcelenmesiyle ortaya ¢ikan biitgelerdir.
- Teknik Ozelliklerine Gire Biitgeler

a. Statik Biitgeler:
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Belirli bir kapasite kullaniligini temel alirlar. Bu kapasite kullanihisinda

faaliyetleri zaman ve hacim olarak planlar ve her biri igin tek hedef verirler.
b. Kargilagtirmah Statik Biitgeler:

Secenekli hareket bigimlerinden en ¢ok gergeklesme olasiligi olanlarna gore

daha 6nceden biitge taslaklar: hazirlanmas: sistemi olarak bilinir.
c. Dinamik (Esnek) Biitceler:

Biitge rakamlarinin farkli gergek kapasite kullaniliglarina gore ayarlanabilecek

bigimde diizenlenebildigi biitge teknigidir.
- Kapsamina Gore Biitgeler
a. Kisim (B6ltim) Bitgeleri:

Isletmenin belirli faaliyet ve boliimlerini konu alan biitge gesitleridir. Kisim
- biitgelerine Ornek olarak satig blitgesi, satinalma blit¢esi, yonetim giderleri biitgesi,

yatirim planlarini uygulama biitgesi, finansal kaynaklar biitcesini verebiliriz.
b. Genel Biitgeler:

Isletmenin biitiiniinii ele alan yani kistm biitgelerinin tamanini igeren biitgedir.
Genel biitge isletmenin bir hesap donemindeki tiim faaliyetler ve proforma gelir,

proforma bilango tablolarini da igerir.
1.8. Isletme Biitce Sisteminin kapsami
Isletme biitce sistemi,‘ kapsamu itibariyle su iki temel kisimdan olusur:?’
1. Ana Plan (Master Plan): Ana plan su béliimlerden olusmaktadir:

a. Planlama faaliyetlerinin baglangi¢ noktasi olan ve isletmenin genel

politikalarinin saptanmasina yarayan igletmenin genel hedefleri.

" Welsch, 5.97.
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b. Isletmenin uzun dénemli ve kisa dénemli amaglarinin ve hedeflerinin ana

hatlar itibariyle saptanmasina yarayan isletmenin 6zel amaglari.

c. Genel ve Ozel amaglara iligkin tiim segeneklerin saptanmasi ve en

optimalinin se¢imini igeren isletme stratejileri.

d. Ust yonetim tarafindan hazirlanan ve proje, uzun ve kisa dénemli isletme
biitgelerinin diizenlenmesine, uygulanmasina ve kontrolline iliskin ilkeleri, yetki ve

sorumluluklari, teknikleri ve yontemleri kapsayan planlama esaslaridir.

2.Mali Plan (Financial Plan): Mali plan veya finansal plan olarak bilinen

planlar su béltimlerden olusur:

a. Isletmenin 6zel amaclart bakimindan ayr olarak belirlenmis faaliyetlerle

ilgili olan projeler.

b. Isletmede uzun dénemli planlama gereginin bir sonucu olarak ortaya gikan
.. ve uzun doénemde devamli ve tatminkar karlarin elde edilebilmesi igin biiylime
amaglarina paralel olarak satiglar, piyasa durumlari, personel ve. ozellikle yonetici
personel seviyesi, tesisler, yatirim ve finansman unsurlarim igeren ve uzun dénemli

analize dayanan uzun dénemli isletme biitgeleri.

c. Biitce dénemine iliskin isletme yOnetimi politikalarinin ve hedeflerinin
sayisal terimle ifadesi olan kisa dénemli isletme biitgeleri (isletme biitgesi) dir. Uzun
dénemli igletme biit¢elerinin en yakin dilimine ait veriler isletme biitgesinin temelini

olusturur.

Gorildigi tizere, isletme biitce sistemi igletme biitgelerinden daha kapsamlidir.
Ana pian ise ¢ogu kez ayrintili bir igletme planidir ve biitgeye oranla daha kapsamli, ¢ok
defa bir yildan uzun bir déneme iligkin ve kantitatif yonii zorunlu olarak sinirli olan bir
c;ahns,madlr.28 Biitge ise kisa stireli, ayrintili kantitatif bir ¢aligmadir. Bu o&zelligi

nedeniyle biitge, bir yonetim araci olarak kullanilir.

B Atilla Gonenli, isletmelerde Finansal Yonetim, Istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi Yayinlar: No:59, 1976,
$.96-97.
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1.9. Isletme Biitcelerinin Hazirlanmasi ve Isletme Organizasyonundaki

Yeri

Isletme faaliyetlerini biitgelemek isletme yonetimindeki usta basindan, yonetim

kurulu bagkanma kadar isbirligini gerektirir. Biitge programinin en son ydnetim
sorumlulugu Genel Miidiir’e aittir. Ancak, biitgede takip edilecek yolun saptanmasi,

‘ revizyonu, verilerin elde edilmesi, incelenmesi, koordinasyonu ve bunlarin finansal

terimlerle agiklanmasi gibi isler bir grubun sorumluluguna verilmelidir.

Bu islemler icin kiigtik isletmelerde biitce hazirlama gorevi igin isletmenin

muhasebe yoneticisine daha aktif rol verilebilir. Bunun su faydalar: vardir:*
- Biitgeleme ve muhasebe siireglerinin biitlinlesmesi kolaylagir.

- Muhasebe ve biitcelemenin maliyeti iki iglevin ayri béliimlerce yerine .

getirilmesine gore azalir.

- Muhasebe yoneticisi asli gérevinin geregi isletme raporlamas: ile yakindan:

ilgilidir.

- Biitk;e genis Olciide gegmisteki caligmalara dayandigindan muhasebe
yOneticisinin gorevlerinden biri de ge¢mise ait verileri toplamak, incelemek ve

aciklamaktir.

Biitgenin hazirlanmasi, uygulama ve goézetim sorumlulugu bazi isletmelerde
dogru olarak Mali Isler Miidiirti (Muhasebe Miidiirii) veya maliyet muhasebecisi, bazi
isletmelerde ise Biitge Komitesi tarafindan yiirlitiilmektedir. Biitce Komitesi’nde
isletmenin y6netim, finansman ve teknik boltimlerinden gorevli diyeler bulunur. Biitge
komitesinin isi biitgeyi tanzim etmekle bitmez. Devre igindeki sorunlari izler, icra

edenlerin sorularina cevap verir hatta bu yolda 6gretici bir fonksiyon ifa eder.

Biitge komitesinin baslica gérevleri sunlardir:*

* Sevgener ve Haciriistemoglu, 5.291.
3 Cemalcilar, s.35.
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1. Biitge tahminlerini boliimlerden alarak, gbézden gegirmek ve ogfitlerde

bulunmak ve koordinasyonu saglamak.
2. Boliimler arasinda anlagsmazliklar oldugunda bunlar: karara baglamak.

3.Degisen sartlara uymak i¢in biitgelerde yapilmasi gereken degisiklikleri

gostermek.

Orgiitiin biitge ©Onerilerinin hazirlanmas1 sirasinda karsilagacaklarr teknik
sorunlan ¢6zmekle goérevli kisi Biitge Kontrol Yetkilisi (Kar planlamas1 ve kontrol
yetkilisi) olarak isimlendirilen bir kurmay personeldir. Biitce kontrol yetkilisinin

gorevleri soyledir:

1. Biitge hazirbgimin rutin ya da teknik yonleri hakkinda kademe personeline

* bilgi vermek (biitge formlari, bunlarin nasil doldurulmas: gerektigi gibi).: .- -

2. Biitgelerin hazirlanmasinda yararli olabilecek gegmis donemlere ait rakamsal

verileri saglamak..
3. Kademe personelince alinan kararlarla ilgili hesaplar1 kontrol etmek:
4. Biitge 6nerilerini toplamak.
5. Biitge dnerilerinin tiim boliimlerce zamanlt hazirlanmasim temin etmek.
6. Biitge ile ilgili belirli yazim islerini ytiriitmek.

7. Biitge ile ilgili konularda genel miidiire, biitge komitesine ve diger ilgililere

bilgi vermek ve gértismelerde bulunmak.

8. Gergeklesen ve biitcelenen rakamlan kargilagtirmak, incelemek ve
aciklamak.

9. Biitgeleri bir kitap sekline getirip onaya sunmak.

22



Biit¢e kontrol yetkilisi gogu isletmelerde muhasebe veya mali isler miidiiriine
bagli bir personeldir. Biitge komitesi olmayan isletmelerde ise biitce kontrol yetkilisi

dogruca genel miidiire baglidir ve komitenin gorevlerini de tstlenmis durumdadir.
1.10 Biitce Dénemi’!

Isletme biitceleri belirli bir zaman déneminde kullanilmak {izere hazirlanir.
Biitge déneminin uzunlugu isletmenin tipine, biitgenin diizenlenme amacina, isletmenin
icinde bulundugu sektoriin 6zel sartlarina, genel ekonomik duruma gore degisir. Biitge

doénemi kararlastirilirken asagidaki faktorler dikkate alinmalidur.
1- Muhasebe donemi (Ozel hesap dénemi olabilir).

2-Genel ekonominin saglamhigt (Belirsizlik hallerinde biitce donemi kisa

tutulmalidir).

-3-Isletme politikalarindaki degismeler (Biitge donemi bu degisikliklerin

sonuglartni kapsayacak kadar uzun olmalidir).
4-Mevsimlik faktorlerin etkisi.

5-Isletme riski ve risk tipi (Biitge donemi riskin biitiintinii ve en kot halini

kapsamalidir).
6-Finansman, iiretim ve stok kontrol metodlari.
7-Istatistiklerin yapist.
8-Diger.
Kisa Donemli Biitceler;

Bir yila kadar olan zaman siiresini kapsayan biitcelerdir. Genellikle kisa
dénemli biitgeler satiglarin genis l¢lide mevsimlik faktorlerin etkisi ile dalgalandig:

isletmelerde uygulanir. Kisa donemli biitgeler taktiki bir yapiya sahiptir.

3! Sevgener ve Haciriistemoglu, 5.293.
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En Uygun Biit¢ce Donemi;

Pek ¢ok endiistri isletmesinde biitgeler bir yili kapsayacak sekilde diizenlenir.
Bu, takvim yili veya mali yildir. Genellikle yillik biitce {iger aylik biitgeler seklinde

hazirlanir ve her {i¢ ay kendi i¢inde aylik olmak {izere detaylanir. S6yle ki;
1 Ocak — 31 Aralik Yillik biitce dénemidir.
1 Ocak — 31 Mart (Ocak, Subat, Mart) Birinci {i¢ aylik biitge donemi
1 Nisan — 30 Haziran Ikinci ti¢ aylik biitge dSnemi
1 Temmuz — 30 Eyliil  Uglincii {i¢ aylik biitge donemi
1 Ekim —31 Aralik Dérdiincti tic aylik biitge donemi

Uzun dénemli bir biitge donemi segildiginde de 6nceden gérillemeyen faktorler

de dikkate almarak isletme tarafindan bir ¢alisma yapilabilir.
Uzun Donemli Biitceler;

Uzun doénemli biitgeler stratejik bir yapiya sahiptir. Bunlar birden fazla yih
kapsar (3, 5, 10, 15 yil). Yatirim biitgeleri, arastirma ve gelistirme biitgeleri, reklam
biitgeleri, bir yili asan uzun donemli biitgelerdir. Uzun donemli biitgeler isletmenin

degisen politikalarina gore degistirilmeli ve yillik biitgelerle de uyumu saglanmalidir.
1.11. Genel Biit¢enin Hazirlanmasindaki Asamalar®
1-Biitgenin Amacinin Saptanmasi

Temel amag, gelecek biitge donemindeki istenen pazar degeri maksimizasyonu
ve karm ne olacagidir. Isletme tarafindan kar yeterli goriilmeyerek pazar payi, fiyatlar
ve maliyet giderleri, gelecek biitge donemindeki is hacmi, ciro, finansal durum, yatirim

harcamalar1 ve 6teki amaglarin ne olmasi1 gerektigi de saptanabilir. BSylece yeniden

32 Haciriistemoglu ve Yozgat, s.68.
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saptanan amaglara ulagmak i¢in nelerin yapilmasi gerektigi, hazirlanan biitce amaglar

ilgililere dagitilir.
2-Planlama Varsayimlarinin Saptanmasi ve On Planlama

Biitgelerin hazirlanabilmesi i¢in agsagidaki konularda varsayimlar yapilmalidir.
Biitce déneminde beklenen piyasa kosullari, beklenen iicret artiglari, doviz kurlari,
enflasyon orani, mamul karigiminda tasarlanan degisiklikler, girdi fiyatlarinda beklenen
artiglar, beklenen verimlilik artislari ve ¢ok gesitli diger ongoriiler. On planlama

caligmalarina Snceki biitce devresi sonundan birkag ay dnce baslanmalidir.
3-Piyasa ve Ekonomik Ongoriiler

Diinya ve iilke ekonomisi ile ilgili sektoriin ve firmanin ekonomik durumu ele

alimur.
4- Ayrintih Biitge Taslaklarinin Hazirlanmas:

Genel biitgeyi olusturan boliim (kisim) bitceleri, biitge yOnergelerinde
saptanmig belirli slireg ve metodlara gore biitgeleri hazirlamaktan. sorumlu boliim
gérevlilerince hazirlanir. Bu hazirhik isinde teknik agidan biitge kontrol yetkilisi

yardimei olur.
5-Taslakta Yer Alan Biitge Ongoriilerinin Tartisilmas1 ve Uzlagsma

Ongoriiyli yapan, bagli bulundugu tstii ile tartisarak ongoriilen noktalarda
anlasmaya varir. Ongoériiler ulasilmayacak diizeyde ise personel uzlagsmaya zorlanamaz,
buna kargilik ¢ok kolay ulagilacak hedefler gercekei bekleyisin disinda ve dikkat
edilmesi gereken diger konu olmaktadir.

6-Koordinasyon ve Gézden Gegirme

Gortisme ve uzlagma asamasinda Onemli degisiklikler var ise Ongoriilerin
yapilmasi istenebilir. Ancak, biitge siireci iyi uygulamiyor ise bdyle durumlar ile
karsilagilmasi olanagi azdir. Tek tek her biitge tist kademelere dogru ¢iktik¢a bunlar

arasindaki iligkiler de inceleme konusu olur. Bu inceleme ise ¢esitli béliimlerin biitceleri
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arasindaki uyumsuzluklar1 ortaya cikarabilir. Tim bitcelerin bu asamada ahenkli bir

biitiin haline getirilmesine caligilir.
7-Tasarinin Onaya Sunulmasi

Onceki tim asamalar tamamlandiktan sonra varsayimlar, formatlar, analiz
boliimlerinin ele alindig: biitge el kitabi Genel Kurul veya Yo6netim Kurulunun onayina
sunulur. Genel Kurul veya Yonetim Kurulu isletme i¢i ve dis1 etkenleri de gézoniinde
bulundurarak incelemelerini yapar ve onayladigi biitce bastirilir, ilgili personele

dagitilarak yiirtirliige girer.
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2. PERAKENDE MAGAZACILIK SEKTORUNE AiT
TANIMLAR

2.1. Perakendeciligin Tanim: ve Kapsami

Perakendecilik, tiretici ve tiiketici arasinda mallarin naklini saglayan aracilik
hizmetleridir.Bagka bir deyisle mal ve hizmetlerin ticari bir amagla kollanmama veya
tekrar satmama, kisisel gereksinmeleri i¢in kullanmama kosuluyla, dogrudan dogruya

son tiiketiciye pazarlanmast ile ilgili faaliyetler biittintidiir.*?

Ancak 6zellikle son yillarda perakendeciler mallarin tiiketicilere ulasmasim
saglayan aracilarin Gtesinde fonksiyonlar da tistlenmistir. Perakendeciler tiiketiciler
namina mallar se¢mekte onlari raflara yerlestirmekte ve depolamaktadir. Aym1 zamanda
tiiketicilere seg¢imlerinde yardimc1 olabilecek bilgiler ve satis sonrasi hizmeft« “de

vermektedirler.>*

Perakendecilik faaliyetinin iginde yer alan tireticiden toptanciya, distribiitorden
perakendeciye tim birimler, aslinda perakendecilik yapmaktadir. Genis anlamiyla
perakendecilik, ‘iireticiden tiiketiciye tiim agamalarda faaliyet gOsteren birimlerin
faaliyetini nitelendirmektedir. Dar anlamda perakendecilik ise, tirliniin nihai tiiketiciye
iletildigi son asamada faaliyet gosteren bakkal, market, zincir market gibi satig

noktalarini ifade etmektedir.>

Perakendecilik sektorii, giiniimiizde {ireticinin temsilcisi durumundadir.
Tiiketiciler, perakendeciyi {iriinin son saticist olarak degil de garantdrii olarak
gormektedirler. Tiim bu gelismeler sonucunda perakendecilik artik “liretici ile tliketici
arasinda mallarn her tiirlii nakil ve fiyatlandirma fonksiyonlarimt belirleyen, gerekli

bilgi alig-verigini saglayan sekt6r” olarak tanmlanmaktadir.*®

33 Omer Baybars Tek, Hipermarketler ve Bakkallar, Diinya Gazetesi, 28 Ocak 2000.

34 London Economics, “Competition in Retailing”, Office of Fair Trading Research Paper #13, September
1997, s.3.

35 Ozlem Ulgen, *Tiirk Perakendecilik Sektdriiniin Senaryolar Yardimiyla Analizi”, Istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), {stanbul, 1999, s.3.

3¢ Selma Akan, Perakendecilik Sektorii, Tiirkiye Vakiflar Bankast Planlama ve Iktisadi Aragtirmalar
Grup Yonetmenligi Sektdr Arastirmalart Serisi/No:19, Ankara, Ekim 1999, s.2.
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Perakendecilik faaliyeti iginde bulunan her tiirlii isletme, ister iiretici ister
toptanci, isterse de perakendeci olsun aslinda perakendecilik yapmaktadir. Uriinlerin
nasil ya da nerede satildiklarinin perakendeciligin dogas1 agisindan 6nemi yoktur. Bir
sokak saticist da yasal olsun olmasin, aslinda perakendecilik yapmaktadir. Diger yandan
perakendeci, “satiy hacminin biiyllk bir kismu perakendecilik faaliyetlerinden

kaynaklanan kisi ya da kurum” olarak tanimlanmaktadir.
2.2. Perakendeci Kuruluslar ve Ozellikleri

Perakendecilik, giincel hayattaki bir ¢ok aligverisi icine alacak sekilde organize
edilmektedir. Gruplama iginde perakendecilik, fiziksel mal perakendeciligi ve hizmet
perakendeciligi olarak ikiye ayrilmaktadir. Fiziksel mal perakendeciligi, tasinabilir ve
tasinamaz fiziksel mallar olarak ikiye ayrilmaktadir. Hizmet perakendeciligi de, ticarete
konu olan hizmetler ve ticarete konu olmayan hizmetler -olarak  iki grupta
toplanmaktadir. Ticarete konu olan hizmetler, finansal hizmetler ile diger aracilik
hizmetleri olarak ikiye ay'nlmaktadlr.‘ Tigarete konu olmayan hizmetleri ise icretsiz.

kamu hizmetleri élusturmalzteidlr.

Bir ¢ok siniflandirma iginde hizmet sektorii, perakendecilik sektoriinden ayri
olarak, onunla esit bir seviyede ifade edilmistir. Ancak simiflandirma bazi olarak,
pazarda yapilan islemlerin niteligini alacak olursak, hizmet sektorii faaliyetleri de

perakendecilik kavrami igine girmektedir.

Perakendeciligin bir fonksiyonu da fiziksel mal perakendeciligidir. Fiziksel
mal perakendecilifi de, tagmabilir ve tasinamaz fiziksel mallar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Taginamaz fiziksel mallar, rant geliri elde edebilen her tiirlii esya olarak
ifade edilmektedir. Taginabilir fiziksel mallar ise pazar hacminin 6l¢iilebilir pargalart

olarak en 6nemli grubu olusturmaktadar.

Taginabilir mal perakendeciligi, magaza perakendeciligi, magaza dist

perakendecilik ve perakendecilik organizasyonlari olmak {izere tige ayrilmaktadir.*’

37 Ulgen, s.7.
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1-Magaza Perakendeciligi:
Bagimsiz olarak olusmus perakendeci yapilaridir.

Ihtisas Magazaciligi: Dar bir tiriin grubu ancak fazla gesit ile hizmet veren

magazalardir. Ug grupta incelenmektedir.

a)Tek Urlin Magazacihig: Urilin  grubunun darligma gére magaza

smiflamasidir.

b)Simrh Cesit Magazaciligr: Urlin gesidinin derinligine gore yapilan magaza

smiflamasidir.

c) Tek Cesit Magazaciligi: En dar Girlin grubu ve {irtin ¢esidi ile hizmet veren

~ magazalardir.

Cok Kathh Magazacilik (Department Store): Birgok iiriin ¢esidinin ayri ayri

kath magazalarda sergilendigi magazalardir.

Sﬁpennarkét: Goreli olarak, genis alan ve genis iirlin ¢esitlilifine sahip, diisiik
maliyet, diistik kar marji, yﬁksék satis hacmi ile dizayn edilmis, self-servis ilkesine
dayanan; gida, yari dayanmikli ev aletleri ve temizlik/kisisel bakim malzemesi satan

magazalardir.

Bakkallar/Biifeler ve Uzmanlagsmis Kiiciik Isletmeler: Goreli olarak, kiigiik
olan, yerlesim alanlart i¢inde bulunan ve miisteriye yakinlik ve/veya zaman avantaji
saglayan magazalardir. Uzmanlasmis kiigiik isletmelere kasap, manav ve firin 6rnek

verilebilir.

Hipermarketler: Stipermarketlerden daha genis olan ve daha ¢ok iiriin igeren,
iclerinde kuru temizleme, balik¢i, fotografer gibi isletici firmalar barindirabilen

magazalardir.

Indirim Magazalar1 (Discount stores): Uriin gesitliligi hipermarketlere gore

daha az olan, diisiik fiyatla satis yapan, ulusal markalar1 yogunlukla satan, minimum
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alet edevat kullanarak hizmet veren ve kiralarin diigiik oldugu bolgelerde bulunan

magazalardir.

Genis Outlet Magazalari: En 6nemli 6rneginin biiyiik mobilya showroom’lar

oldugu genellikle sehir disindaki magazalardar.

Cash&Carry Magazalari: Otel, restoran ve hastane gibi toplu tiiketim yapan
miisterilere hitap eden, genellikle nakit ¢alisan ve nakliyenin miisterilere ait oldugu satis

magazalandir.

Zincir Magazalar: Tek bir merkeze bagli, faaliyetlerinin belli 6lgiide
merkezden kontrol edildigi ve genellikle aym tip perakendeci- magazalardan olusan
gruplardir. Baz1 iilkeler zincir magaza konusunda kriterler koymuslardir. Norveg’te
sayilari en az on olan subeler aym magaza sahibinindir ve merkezi idare altindadir.
Isveg’te de on sube gerekli, Almanya’da ise bolgesel olarék ayrilmis-satis noktalarim
~ kontrol etmek zorunlulugu bulunmaktadir. Gida petakendeciligi dahil her tiirlii mal ve

' ‘hizmet perakendeciligi kurulabilmektedir.®

A11§véﬁ$' Merkezleri (Shopping Center): Tarihi pazar yerinin 20. yiizyilda
uygulanmig bi¢imidir. Tek birim' olarak tasarlanmlg, perakendeci diikkanlari, hizmet
birimleri ve bir otopark alanindan olusur. Bu merkezlerde lokanta, banka, tiyatro,
biirolar, servis istasyonlar1 bulunabilir. Amag dizili, yanyana getirilmis magazalarin
prestijinden yararlanarak miisterileri tiim merkeze ¢ekmektir. Mahalle, topluluk,
bolgesel aligveris merkezleri olarak {ig tiirii bulunmaktadir.

2-Magaza Dis1 Perakendecilik:

Magazaya girilmeden yapilan aligveriglerdir. Servis kaynagi yine bir
perakendecidir. Direkt pazarlama, direkt satis ve ortak satinalma sirketi formunda

olugsmus perakendecilik gesitlerinden olusur.

%8 Ersan Bocutoglu ve Yavuz Atasoy, Yiikselen Siipermarket Olgusn Karsisinda Bakkaliye
Sektoriiniin Yeri ve Trabzon Ornegi, Trabzon Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi Aragtirma
Projesi,http://www.tesob.org.tr/atasoy.htm, (20 Ocak 2004), s.3.

% Bocutoglu ve Atasoy, s.3.
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Direkt Pazarlama: Belirli bir alanda istenilen etkiye ulagilabilmesi amaci ile

birden fazla medya aracimin kullanildigy interaktif bir pazarlama sistemidir.

Direkt Satis: Kapidan kapiya satig, ofisten ofise satis ve evlerde satig

toplantilar1 olarak siniflandirilabilecek pargalardan olusur.

Ortak Satin Alma Sirketi: Araci perakende sirketi olarak tanimlanabilecek bu

yap1, miisterileri igin toplu satin alma faaliyetinde bulunur.
3- Perakendecilik Organizasyonu:

Ortak bir yapi altinda birlesmis perakendecilik sirketleridir. Dort ana gruba
ayrilmaktadir:

a. Ortak - Zincir: Iki ya da daha fazla aym {iriinii satan, ortak satin alma ve

‘planlama birimlerine sahip, aym sekilde dizayn edilmis, magazalardan olusan birimdir.

‘c. Bagims1z Zincir : Rekabetin ortaya ¢ikardigi ani tepki sonucu olusan
yapilardir. Goniillii zincirleri ve kooperatif zincirleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. .
~Goniilli zincirler toptancilarin’ sponsorlugunda kurulurlar. Amaglarn: yliksek miktarda .
satin alma yapmak ve dolayisiyla diisiik fiyat avantaji kazanmaktir. Kooperatif zincirler
ise, birden fazla perakendecilerin aralarinda anlasarak ortak promosyon faaliyetleri

diizenlemesi sonucunda olugur.

d. Tuketici Kooperatifi: Miisterilerin ayni zamanda sahipleri oldugu

firmalardar.

e. Franchise: Tek bir tirlin {izerine odaklanmis olarak satis yapan, kontrat bazl

calisan firmalardir.

2.3 Perakendecilerin Fonksiyonlar1 ve Sektdr I¢i Iligkiler Yapismn

Incelenmesi

Perakendecilerin fonksiyonlarim ti¢ baglik altinda toplamak miimkiindiir.*

40 1, ondon Economics, s.20-24.

31



Ureticilerle olan iliskileri yonetmek, lojistik faaliyetleri idare etmek ve

tiiketicilerle iliskileri gelistirmek ve stirdiirmektir.

Perakendeciler arttk mallarin {ireticiden tiiketicilere dagitiminda aracilik
yapmanin Stesinde, arz zinciri iginde onemli bir konuma ylikselmistir. Perakandeciler
tiikketicilere ¢ok yakin olmalari ve teknolojik gelismelerin sayesinde tiiketiciler hakkinda
gelismis bilgi toplama sistemleri kurarak arz zinciri yonetimini kolaylastirmigtir.
Tiiketiciler hakkindaki s6zkonusu bilgiler iireticiler i¢in vazgegilmez hale gelmistir.
Sozkonusu durum piyasa glictinlin ireticilerden perakendecilere gegmesindeki
nedenlerden birisidir. Artik perakandeciler sadece bir araci olmaktan ziyade iireticilerle
birlikte tiiketicilerin satin aldifi nihai mallara girdi saglayan bir konuma gelmigtir.
Uretici fiziki olarak mali iiretirken, perakendeci de malin satildid1 ortami hazirlayarak

bir hizmet sunmaktadir. S6zkonusu durumu asagidaki sekilde diisiinmek miimkiindiir.*!

Ureticiler l Perakendeciler

*- Uretici Fiyattw - "~ Perakendeci Marji r

_—

Tuketiciler

Odenen Fiyat w+r

Sekil 2. Uretici-Perakendeci-Tiiketici Zinciri

Lojistik; nihai mallarin, pargalarin en etkin sekilde depolanmasint ve
ireticilerden miisterilere ulagmasini igerfhektedir. Etkin bir dagitim ve stok sistemi
devir hizinin yiiksek oldugu gida perakendeciliginde 6zellikle dnemlidir. Son yillarda
perakendecilik sektdriinde lojistik anlamda 6nemli degisiklikler olmugtur. Bunlardan
biri perakendecilerin gli¢lenmesiyle merkezilesmis dagitim sistemindeki biiytimedir. Bu

gelismeden Once, mallarin teslimati genellikle toptancilar vasitasiyla veya direkt

1 London Economics, 5.39.

32



tireticilerin mallar1 satis noktalarma gonderilmesi ile gergeklesiyordu. Bugiin ise
Ozellikle biiylik perakendecilerde teslimatlar fireticiler tarafindan perakendecilerin
merkezi deposuna gonderilmektedir. Ardindan perakendeci sézkonusu depodan kendi
magazalarina teslimati gergeklestirmektedir. Sozkonusu gelisme teslimat sayilarim
azaltarak maliyetlerde biiyiik diismeler yasanmasina neden olmustur. Bir baska 6nemli
nokta ise, bilgisayar ve bilgi teknolojisindeki gelismelerin lojistik alanindaki
yansimalaridir. Ozellikle satis noktalarinda tarama yapan (scanning) ekipmanlarin
kullanilmasi; sipariglerin ¢ok daha hizli, verimli bir sekilde yerine getirilmesine sebep

olmustur.

Perakendeciler ile tiiketiciler arasindaki iligskide, perakendeciler tiiketici
ihtiyaglarim kargilama durumundadir. Perakendeciler arasindaki rekabetin diizeyi de
 titketici ihtiyaglarma, bir bagka. deyisle - tiiketici: tercihlerine . baglidir. Tiiketiciler -
perakendecileri, cografi yakinlik, sunduklari ortam, Uriin gesitliligi, disik fiyat,
urunlerln kalitesi gibi ¢esitli faktorlere gére degerlendirirler. Dolayisiyla
perakendecilerin tiiketicilerle olan iliskisinde tek bagina uygun fiyat yeterli olmayabilir:-
Buna bagh olarak perakgndecﬂer arasindaki rekabet de sadece fiyata indirgenemez.

Fiyat dist rekabet de bu sektdrde snemlidir.

Sektor icindeki iligkili birimler, tiiketiciler, perakendeciler, mal verenler,
kaynak saglayicilar, teknoloji satan firmalar, bankalar, sivil toplum Orgiitleri ve

diizenleyici kuruluslar basliklar: altinda toplanmaktadir.*?

Miigteriler: Halk, miisteri grubunu olusturmaktadir. Yasam standartlar
paralelinde tiiketim ve alig-veris aligkanliklarina sahip olan halkin ¢esitli kesimleri
kendi istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek olan perakendeci yapisimu tercih ederler.
Giinliik temel ihtiyaglari i¢in en yakindaki herhangi bir perakendeciyi segerlerken, toplu
ve gesitli alig-veris yapmak istediklerinde tek noktadan minimum zaman harcayarak bu
islemi  tamamlamak istediklerinde  biiytik, otoparkli  hipermarketi tercih

edebilmektedirler.

42 Alkan, s.4-5.
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Perakendeciler:

Biiyilk ve Yaygin Magaza Zincirleri: Ulke capinda magazalari olan veya
uluslararas1 zincire sahip olan kuruluslardir. Alim giigleri ve know-how’lar1 yiiksektir.

Yiiksek hacimlerde islem yaptiklari i¢in finansal gelir de elde edebilmektedirler.

Biiyik ve Yerel Magaza Zincirleri: Belli bélgelerde yayilmig ve
kurumsallagmis sirketlerdir. Bolgesel rekabette giicliidiirler. Tiketicilerle ve ¢alisma

¢evresindeki diger birimlerle iligkileri kuvvetlidir.

Kigiik ve Yerel Magaza Zincirleri: Heniiz biiylik hacimlere ulasamamis
kurumsal perakendeci yapilardir. Bolgeyi ve halki iye tamdiklan i¢in birlesme veya
ortaklik gibi konularda iyi bir potansiYel sergileyebilmektedirler.

~ Kugtik Esnaf Kurumsalla,smanu§ ve bireysel perakende satis: noktalandlr
Sektore bu §ek11de glrmemn kolay olma51 ve yatinm maliyetleri ile' yatirmmin kendini
. amorti etme sfiresinin ‘dgswgk;.ol;masl bu tip perakendecilerin sayisinin. ¢ok . olmasi

sonucunu dogurmaktadir.

M’va‘lvé‘réknler: Perakende satis noktalarinda satilan ve ¢alismaya konu olan izl
tiketim mallarmin {iretimini ve dagitimim yapan veya yaptiran kuruluglardir. Zincir -
yapilardaki perakendecilere daha yakindirlar. Clinkti, toplu satiy imkam ve diisiik
dagitim maliyetleri konusunda biiyiik avantaj yakalamaktadirlar. Ozgiin marka ile mal
{iretimi gibi projeler ve yeni gelismekte olan tedarik zincir yonetimi kavramlan ile,
biiylik perakendecilerle, stratejik isbirligi girisimleri yavas yavag gilindeme gelmeye

baglamustir.

Kaynak saglayicilar: Perakendeciler, ozellikle. de maBaza zincirleri igin
gerekli olan yazar kasa, sogutucu dolaplar, hizmet reyonléu’l icin tamamlayict unsurlar
tedarik eden firmalardir. Sektor gelistikge bu tip yan sektorler de gelismekte ve artan bir
oneme sahip olmaktadirlar.

Teknoloji Satan Firmalar: Barkod uygulamasi, hirsizha karsi alarm
sistemleri, kasa sistemleri, otomasyon sistemleri, operasyonel yazilimlar, iletisim

araglar1 ve sistemleri gibi teknolojik altyapt gerektiren konularda birlikte calisilan
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firmalar sekt6riin en Onemli destek unsurlarindandir ve bilisim teknolojisinin hizli

gelisimiyle bu 6nem giderek artmaktadir.

Bankalar: Ozellikle biiyiik magaza zincirlerine sahip olan perakendeciler, yeni
hizmet cesitleriyle miisterisinin karsisina ¢ikmaya baglamaktadirlar. Perakende satig
noktalarinda bankacilik hizmetleri ve ¢ikartilan gesitli kredi kartlar1 perakendeciler ile
bankalarin iligkilerini gili¢lendirmeye baslamiglardir. Biiyikk perakendecilerin islem
hacimlerinin biiyiik olmasi ve nakit para elde etmesi, zaten bankalar ile perakendecilerin

yakan iligki i¢inde bulunmalarina neden olmaktadir.
Diizenleyici Kuruluslar:

Devlet: Ticaret, vergilendirme, yatirim, gimriik ve diger konudaki yasal
diizenlemeleri yapar. Musten ile perakendeciler arasindaki anlagmazliklar:.- g:ozer

Haksiz rekabet yasalan 1le hak51z avantajlari onler

Tiiketici ve Cevre Koruma Dernekleri: Tiiketim bilincini geligtirmek amaciyla .
kurulan tiiketici dernekleri, bu konudaki hareketlenmeyle ortaya ¢ikan gazetelerin
tiketici koseleri, g¢evre kuruluslan perakendecilerin etkilesim. halinde olduklar

birimlerdendir.
2.4 Perakende Sektoriinde Artan Yogunlasma Nedenleri
Perakende sektoriindeki yogunlasmann belli bash sebepleri asagidaki gibidir.*?

- Ozellikle izl tiiketilen (yiyecek, icecek, temizlik firtinleri gibi) mallarda
olmak {izere, demografik, ulasim ve gelir degisikliklerine bagli olarak tiiketici
aliskanliklarindaki degisim, tiiketicilerin haftalikk veya daha uzun siireli aligverisleri
tercih ederek tiim ihtiyaglarim belli bir satis noktasindan temin etmeleri (one-stop

shopping-tek durakl aligveris),

- Bilgisayar ve Dbilgi teknolojilerindeki gelismelerin perakendecilige

uygulanmasi; 6zellikle, perakendecilikteki Olgek ekonomilerini gliglendiren satis

3 OECD, “Competition and Regulatory Reform” OECD Journal of Competition Law and Policy,
Vol.2, No. 1, 2000, s.95.
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noktasindaki kasalara kurulan sistemler (barkod, tarama yapan ekipmanlar (scanning))

ve stok idaresindeki tasarruflar gibi yontemler,
- Biiyiik perakendecilerin kendi markalarini satmayi tercih etmeleri.

Tiiketicilerin aligveris aligkanliklarindaki degisiklikler sonucu tiim ihtiyaglarini
belli bir satis noktasindan temin etmek istemesi, tiiketicilerin istedikleri bir tirtinii
bulamadiklarinda genellikle o {irtinii bagka bir yerden almak yerine o tirtiniin ikamesi
olan bagka bir markay1 tercih ettiklerini gostermektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin
perakendeci markas1 tercihleri {dirlin markast tercihlerine gore daha glgli
olabilmektedir.**

Perakende sektoriinde yogunlagmanin ardinda yatan nedenlerden birisi de,
- kiigiik perakendeciler karsisinda biiyiik perakendecilere maliyet avantaji saglayan 6lgek
ve alan ekonomileridir. Olgek ekonomileri, bir bagka deyisle artan getiri iki scbepten
. ortayaA ¢ikmaktadir. Birincisi sabit maliYetler perakende sektoriinde 6nemli- bir yer
 tutmakta Ve'dolaylsilylii satislar arttikga birim basina sabit maliyetler dﬁsmektedir Ikinci
olarak, deglsken maliyetler buyuk perakendecﬂer 191n daha diistik olacaktir. era yiiksek:
‘hacimde mal alimi yaplldlglnda indirimler s6zkonusu olacaktir.: Alan ekonomileri-
acisindan ise, ¢ok gesitli {irtinlerin ortak sergilenmesi ve depolanmasiyla sabit maliyetler
cok farkli firlin hattt boyunca paylagilacaktir. Sozkonusu Olgek ekonomileri ig
organizasyonda ve lojistik alaninda, teknolojik gelismelerin &zellikle barkod
teknolojisinin  kullanilmasi ile stok yonetimi ve sipariy yOnetimi alanlarinda
gerceklestirilmektedir. S6zkonusu 6lgek ekonomileri perakende sektoriindeki
yogunlagmay1 artirmasinin yaninda satin alma konsorsyumlarinin artmasima da neden
olmaktadir. Satin alma kararimin sézkonusu organizasyonlarla bolgesel veya ulusal
_Olgekte yapilmasi, perakendecilerin maliyetlerinde yukarida aciklanan: sebeplerle
azalislara neden oldugu i¢in tercih edilmektedir. Ayrica satin alma gruplar kiigiik
perakendeciler agisindan biiyiik perakendecilerle rekabet edebilmek i¢in Gnemli bir

yontemdir.*’

* Tarkan Erdogan, Rekabet Hukuku Acisindan Perakende Sektdriinde Alm Giicii, Rekabet Kurum
No:85, Ankara, Subat 2003, 5.22.
> Erdogan, 5.23.
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Perakende sektoriinde yasanan yogunlagsma iki sekilde gergeklesmektedir.
Birincisi, igsel bilylime bir bagka deyisle perakendecilerin yeni magazalar agarak
biiytimesidir. Ikincisi ise, birlegme devralmalar yoluyla yogunlagmamn artmasidir
(dissal bityiime). Her iki durumda da artan yogunlagma beraberinde iist pazarda (tedarik
pazart) perakendecinin iireticiler karsisinda alim giictinii de artiracaktir. Perakendecinin
pazardaki (perakende pazari) pazar payr onun Ust pazarda satin alim hacmini de
belirleyecektir. Ust pazarda sézkonusu hacmin artmas: perakendecilerin itireticilerden
daha avantajli kosullarda mal temin etmelerine neden olacaktir. S6zkonusu avantajli
kosullar da, perakendecinin alt pazarda pazar paymn artmasim saglayacaktir.
Sézkonusu pazar pay: artigt {ist pazarda daha avantajli kosullarda mal teminine neden

olacak ve bu siire¢ devam edecektir.*®
2.5 Perakendecilifin Ekonomik Temelleri

Perakendec1hk faahyetlmn yarattlgl faydalann karslhgl ve dilizeyi ekonomik

) s1stemlere ve gehsm@hk duzeylerme gore farklilik gosterir. Gelismis tilkelerde
perakende(:lhk sektorunun bu faydalarl yerine getirdikleri ve karsiligini da aldiklar ileri

stirtilebilecegi halde gehsmekte olan tlkelerin gogunda bu faydalar: yaratmak: ilizere

" gereginden fazla perakendec1 ortaya 91km1§t1r Perakendecﬂlgm ekonomik temelleri

ckonomideki dort fayda kavramiyla agiklanabilir.*’
Yer Faydasi

Perakendecilik tiiketicinin istedigi yerde yapilmalidir. Aksi takdirde miisteriler
tarafindan tercih edilmez, bdylece aradiklari malin yerine ikame mal: alabilir veya o
maldan tamamen vazgegebilir. Bu durumda miisterilerin yapacaklart édemeler sinirh

olur.
Zaman Faydas:

Perakendeci, miisterilerin mallan istedikleri zamani bilip buna gore istenilen

mallann bulundurmak zorundadir. Bununla birlikte perakendeci, elde bulundurmanin

“ Erdogan, 5.23.
47 Kenan Aydin, Perakendecilik ve Departmanli Magaza Miisterilerinin Sosyo-Ekonomik
Ozellikleri, Istanbul: Ozgtil Matbaas1, 1992, s.61.
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sermaye maliyetinin karsihfin1 da almak isteyecektir. Mali elde tutma siiresinin

uzunlugu veya kisalif fiyatlarin seviyesini de etkilemektedir.
Miilkiyet Faydas:

Perakendeci, misterilerine kredili mal satarak miilkiyet faydast saglar. Malin
zilyetligini devreder, bedelin 6denmesini ise vadelere baglar. Bu bakimdan perakendeci
icin kredi ya da finansman hizmetlerinin bir maliyeti vardir. Satis elemanlar1 da bu
faydanin yaratilmasina katkida bulunurlar. Miisterilere mal hakkinda bilgi verme, para
tahsil etme, satig fisi doldurma gibi miilkiyetin miisteriye gegirildigi belgeleri

doldururlar.
Sekil Faydasi

Satilan mallarin sekillerinde yapilan baz1 degisiklikler satisa:etki:eder. Bu
amagla oyuncaklar1, masalar1 monte etmek, resimleri gefgevelendinnek gibi faaliyetler

' igin bir ¢ok biiylik magazada atdlyeler bulundurulmaktadir.

‘ Perakendecilifi bulundugu c;,eyreden ve bu gevredeki meydaﬁa . gelen
. .degismelerden ayr diigtinmek miimkiin degildir. Bu g¢evre kavrami igerisinde
perakendecinin iradesi diginda kontrol edemeyecegi niifus yapisi, ekonomik sartlar
kiiltiirel ve sosyal faktorler, politik felsefelerdeki degisiklikler, yasal ve idari
diizenlemeler, teknolojik degisimler ile kontrol edebilecegi isletme igi ve isletme dis1

unsurlar bulunmaktadir.
2.6 Tiirkiye’de Perakendecilik ve Perakende Magazacihgim Gelisimi
2.6.1 Perakendeciligin Tarihi Geligimi

Perakendeciligin Tiirkiye’de gelisimine bakildiginda; siireci bes ana dénemde
incelemek miimkiindiir: Cumhuriyetin ilk yillari, 1950’1er, 1970’ler, 1980 sonrasi ve

1990°1ar ve sektoriin meveut durumu.*®

*® Ulgen, 5.20-25.
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Cumbhuriyet Yillarinda Perakendecilik

Temel ihtiyag maddelerinin dagitilmast ve sosyal ve politik diizenin
korunmasimi saglamasi nedeniyle gelismekte olan tilkelerde gida perakendeciligi énem
tagimaktadir. Bu nedenle, Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren hiikiimetler dolayli ya
da dolaysiz olarak gida dagitim sistemlerine miidahalelerde bulunmus, gida dagitiminda

aktif rol tistlenmistir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda gida dagitimi belirli toptancilarin etkin oldugu
merkezcil bir yapida iken, bu yapi bir slire sonra ihtiyaca cevap verememistir. Coziim
olarak tiikketim kooperatifleri kurulmus, ancak basarili olunamamistir. Bu dénemde,
devlet gida dagitimina radikal ¢dziimler getirememistir. Ornegin, 1936 yilinda ¢ikarilan
bir kanunla, temel tiiketim maddelerine fiyat kontrolii uygulamasi getirilmis, sistemin
- etkin calismasiyla . fiyatlart ucuzlatmanin yerine, fiyatlari devlet kontroliiyle diigiik -

tutmak yoluna gidilmistir. .
1950’lerde Pérakéiidecilik

]950 yilinda enflasyonun etkisini azaltici nlem olarak, dagitim: sistemini: . -
toptan etkin ¢alisir duruma getirmek icin self-servis zincir -magazalar faaliyete

gecirilmistir.

[Ik zincir magaza, devlet girisimi, Stimerbank’in kurulmasi olmustur. Daha
sonra 1954°te Yabanct Sermayeyi Tesvik Kanunu’nun ¢ikarilmasiyla birlikte zamanin
hiikiimeti tarafindan Isvigre Migros Kooperatifler Birligi Tiirkiye’ye davet edilmistir.
Kooperatifi davetin amaci Tirkiye’de dagitim sisteminin geligtirilmesi, dagitim
giderlerinin azaltilmas1 ve rekabetin artirilmasidir. Girigimler sonucu kurulan Migros-
Tiirk, Istanbul’daki tireticileri yeni ve gelismis mal temin kanalari bulmaya tesvik
etmis, direkt alim programi kapsaminda da pastdrize siit ve elma siras: liretimine Snayak
olmustur. Tiirkiye’yi paketlenmis mamul, aligveris posetleri ve fis ile tamigtirmagtir.
Diger bir 6nemli girisim de 1956’da Gima A.S.’nin agilmasidir. Bu girisimde de,

tiiketicilere temel gida maddelerini ucuza temin etmek amaglanmugtir.

39



Bu donemdeki 6zel girisim yok denecek kadar azdir ve tek magazali, kiigiik
sermayeli aile girisimleridir. Giris kolayligs, kalifiye eleman gerektirmemesi ve diigiik

sermayenin yeterli olmasi nedeniyle perakendecilik tercih edilmistir.
1969-1980 Déneminde Perakendecilik

1960’lara gelindiginde az da olsa Ozel sektdr girisimi olarak, 19 Mayis
Magazalari, Karamiirsel Magazalari, Beymen, Vakko gibi bliyiik magazalar agilmaya
baglamustir. 1973’te ¢ikarlan bir kararnameyle bliyilk magazaciligin gelisimi
desteklenmeye calisilmistir. Yine de devlet eliyle agilan magazalar 6n plandadir ve en
Onemli perakendecilik bi¢imi, tiiketim kooperatifleridir. 1970’lerdeki agir1 fiyat artislar
yerel y6netimleri ucuz mal ‘temin eden kooperatifler agmaya zorlamistir. Tiiketim
kooperatifleri daha ¢ok belediyeler ya da ¢aliganlarina ucuz mal temin etmek isteyen
kurumlarca agilmistir. Yerel yonetimlere maksimum perakende ve.toptan satig. fiyatin .
ve kar marjint belirleme yetkisinin - yamsira, gerektiginde temel ihtiyag maddelerini
stoklayip sgtabilme ya da segtigi aracxlara satig yapma‘yetkisi verilmigtir. Hiikiimetlerce

desteklenen kooperatif¢ilik, 1’98'0"1erez'degin perakende ticarette Onemini Korumustur.

... Tiiketim kooperatifleri . Tiirkiye’de- bir. &lgiide biiyik. ve self-servis .magazacilik

aligkanliinin yerlesmesine. yardimeir olmustur. Ancak bu donemde halkin tiiketim

mallarina talebi artmis, arz yetersiz kalmgtir.
1980 Sonrasi Perakende Ticaret

1970’]erin sonlarina dogru iki degisim gdze garpmaktadir. Birincisi, dagitim
kanallarinda modernize ¢aligmalaridir. Gida iiriinleri toptanciligina deterjan, sabun ve
yag ticareti de dahil olmustur. Bu degisikligi saglayan taraf dagiticilarin kendisi degil,
buyiik tretim ve pazarlama sirketleri olmustur. Pazarlama temsilcilikleri ve kiigiik
perakendecilerle yapilan anlagmalar yoluylh, yetkili bir saticilik ag1 olusturulmustur.
Ancak treticiler toptancilar1 bertaraf ederek bolgesel pazarlara tlimiiyle niifuz etmeyi
bagaramamigtir, ¢linkti Tiirkiye’nin is ortami ¢ok pargali ve bireylere dayaliydi.
Dolayastyla, bir yandan kendi dagitim sirketlerini ¢ogaltirken, bir yandan da biiyiik

bolgesel toptancilarla yetkili saticilik anlagmalar1 imzalamay1 siirdiirmiislerdir.
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Bir diger degisim, perakendecilik faaliyetlerinin daha ihtisaslagnmig birimlere
ayrismasidir. Gida tirlinlerinin yanisira kursunkalemden aspirine kadar her tiir tirlint

satan geleneksel bakkallarda, artak parfiimeri, ilag, kirtasiye tirlinleri satilmamaktayda.

Perakende sektoriiniin kabuk degistirmesinin yamsira, talep tarafinda da
degisiklikler yasanmigtir. 1980’lerde ithalatin serbestlestirilmesiyle birlikte yabanci
tiketim mallar1 piyasaya girebilmis, halkin bu {irlinlere talebi artmmgtir. Ozel
girisimciligin 6ne ¢iktig1 bu dénemde devlet eliyle isletilen magazalar halkin ihtiyacim
karsilamada yetersiz kalmigtir. Bu dénemde 6zellesmis perakendeci zincirlerinin saymin
arttig1 goriilmektedir. Hitkiimetler 1985°ten itibaren biiyiik aligveris merkezlerinin ve
biiyiik magazalarinin geligimini yatirim tegvikleri yoluyla desteklemistir. Ancak 1980

sonrast liberallesme politikalarinin perakende sektoriine yansimasi 1990’lar1 bulmustur.

" 2.6.2 Sektoriin Meveut Durumu®

Bu bolumde “modern perakendecﬂlk” olarak nitelendirilen . gida aglrhkll
| perakende sektoru mcelenmeye galigimugtir. Turklye de belli bir {irline tahsis ed11mem1$
glda aglrhkh perakende satls yapan 1§yerler1 1ncelend1g1nde pazarin gok hareketli
| oldugu ve. ku(;uk birimler hahnde dagllrms bulundugu gorulmektedlr AC Nielsen: -
ZET’in aragtirmasina gore; bu igyerleri hipermarketler, stipermatketler, orta marketler,
marketler, bakkallar, biifeler, ihtisas magazalari, benzin istasyonu marketlerinden
olusmaktadir ve satis noktalar1 1999 yili itibariyle toplam 164.593tlir. Nitekim bu
saymm 148.925°i, her tiirlii driintin sinirli miktarlarda da olsa bulundugu genis
cografyaya dagilmis ve geleneksel perakende kanallar1 olan bakkallardan olugmaktadir.
Marketlerin sayist 13.247 iken, hipermarketler ve zincir magazalar dahil olmak tizere
stipermarketlerin sayist ise 2.421°1 bulmaktadir. 2003 yili igin perakende satig
noktasmin 150.500°e gerileyecegi; bakkallarin sayisinin 131.000, marketlerin sayisinin
16.000 olarak gergeklesecegi, Ote yandan hipermarketler ve zincir magazalar dahil
olmak fiizere siipermarketlerin sayisinin 3.500’e ulasacag: tahmin edilmektedir. 1999
yilmdan 2003 yilina kadar olan siirede % 40-50 oraminda biiylime beklenmektedir.
Bakkal saylslhda % 12°1ik azalma, hipermarket ve supermarket sayisinda % 45°1ik artig

olacagi Ongoriilmektedir. Tiirkiye’nin bilyiik bir tilke olmasi ve bolgeleraras

* Erdogan, s.45-51.
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farkliliklarin bulunmasi nedeniyle pazarda yogunlagmis ve biitiinlesmis bir yap1 ortaya
cikmamaktadir.

1999 yilinda Tiirkiye’de perakendecilik piyasasinin biiyiikliigii 40 milyar dolar
civarindadir. 40 milyar dolar cironun 15 milyar dolar civari “modern perakendecilik”
olarak adlandirilan sektor tarafindan karsilanmaktadir, ¢iinkii 40 milyar dolara semt
pazarlari, el tezgahlar1 gibi diizenli kayit altinda tutulamayan satis noktalari da dahildir.
1999 yilinda modern perakendecilik anlaminda 15 milyar dolar cironun % 52.3°i
bakkallar, % 31.3’1i zincir marketler, % 16.4’1i marketler tarafindan gergeklestirilmistir.
2003 wyilinda zincir marketlerin paymin % 43’e¢ ulasacagi tahmin edilmektedir.
Tiirkiye’nin en biiyiik bes supermarket zincirinin (Migros, Carrefour, Tansag, Yimpas
ve Gima) toplam gida perakendecilik sektoriindeki payr % 4’tlir (Migros’un organize

Pazar olarak da tanimlanan markét zincirleri igindeki payr % .25°tir.). Bu oran

ispanya’da % 16, Fransa’da % 37, Ingiltere’de % 55°tir. Tiirkiye’de bakkal sayisiun = - -

.azalmasina kargin market sayis1 artmaktadir. Tiirkiye’deki perakendecilik sektorii bu

“rakamlarla kargilagtirildiginda, sekidriin biiytik bir gelisme potansi&elinesahip oldugu - -

agiktir. Dolayisiyla 'Tﬁrkiye"de perakendecilik ilerleme yolundadir, bu ilerleme siirekli

olarak yeni yatirim geregini ortaya ¢ikaracaktir.

Daha 6nce de ifade edildigi iizere; Tiirkiye’de perakendecilik sektdriintin
gelismesinde birinci faktor; yabanci sermayeli dev perakende zincirlerinin Tiirkiye
pazarmna girmeye baglamasidir. Avrupa’nin dev perakende zincirlerinin yeni pazar
arayigina girmesinin arkasinda iki onemli neden bulunmaktadir; Bati Avrupa’da kisi
bagna tiikketim oranlannin istikrarli bir yapiya kavusmasi ve tiiketimde yaganan
duraganlagsma ile yapilan mevzuat degisiklikleriyle hipermarketlerin is yapma
sahalarinin  sinirlandirilmasidir.  Avrupa’da piyasanin doygunlugu nedeniyle yeni
birimler a¢gmalarina izin verilmeyen biiyiik hipermarket 'zincirlerinin yeni halkalari
Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde agilmaktadir. Sinir asiri perakendecilikte bagi

ceken tilkeler Ingiltere, Fransa ve Almanya’dir.

Ulkemizde hizli kentlesme yasanmasi ve hipermarketlerin kurulmasina iligkin
sinirlayici diizenlemelerin bulunmamas: nedeniyle hipermarketlerin ii¢ ay gibi kisa bir

stirede kara gegebilmeleri Tiirkiye’yi gerek yabanci gerekse yerli sermayeli kuruluslar
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agisindan cazip bir pazar haline getirmigtir. Son donemlerde aralarinda yabancilarin da
bulundugu bazi gruplar, 3 biiyiik ilin diginda, Anadolu’ya da yonelmistir. Bir ilin
aligveris potansiyeli tasiyip tasimadigi degerlendirilirken oncelikle iki etken g6z oniine
alinmaktadir. Birincisi, ilin niifusunun 600 binden fazla olmasi; ikincisi ise milli
gelirden aldif1 payin yiiksek diizeylerde olmasi. Yatirim kararimi etkileyen diger
faktorler; caligan kadin sayisinin gok olmasi, egitim diizeyinin yiiksek olmasi ve 6zel
oto sahipliginin fazla olmas: olarak gosterilmektedir. Ayrica perakendecilik sektSriinde
arsa maliyeti 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢iktig1 i¢in Anadolu, ucuz arsa maliyeti

nedeniyle tercih edilmektedir.

Aligveris merkezlerinin sosyo-ekonomik statii gruplarma gore ¢ekmeyi
umdugu asil gelir grubu orta gelirli kesimdir. Aligveris merkezlerinin hedef kitlesinin
agirbikli olarak oturdugu bolgelerin baginda % 37.2 oramyla’ Marmara bolgesi
' gélmektedir.

) -9 larm 1k1n01 yarisinda marketler de kendi 191nde segmentasyona ugramaya
| :‘,baslam1§, kategon magazacﬂlgl (category killer), 1nd1nm magazalan (discount store)..
yayg1n1a§m1§t1r AC Nielsen ZET’in yapugl ara§t1rmamn sonuglarina dayamlarak
Turklye’de faahyet gosteren marketlenn yillara gore sayist ve 2003 yili i¢in yapﬂan

‘tahminler ise asagida sunulmustur:

Tablo 1
Tiirkiye’de Perakendeci Sayilari ve Gelisimi (Genel)

i | i | g oo, | Mt | i | ropom
1996 Perakendeci Sayisi 1.316 10.755 164.366 176.437
% 0,7% 6,1% 93,2% 100,0%

1997 Perakendeci Sayist 1.682 11.417 159.171 172.270
% 1,0% 6,6% 92,4% 100,0%

1698 Perakendeci Sayist 2.135 12.192 155.420 169.747
% 1,3% 7,2% 91,6% 100,0%

1999 Perakendeci Sayist 2.421 13.247 148.925 164.593
% 1,5% 8,0% 90,5% 100,0%

S0 | erakendeci Sayisi 3.500 0 | 131.000 | 150500
% L 23% 87,0% 100,0%

Kaynak: http://www.tesob.org.tr/atasoy.htm,20 Ocak 2004
Not: Van, Sirnak, Hakkari ve Siirt harig.
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Tablo 2
Tiirkiye’de Perakendeci Sayilar: ve Gelisimi (Biiyiik Magzalar)

. Bilyiik Kiigtik Hipermarket,
Yill ?{?Znukszd?sglajz Hipermarket | Siipermarket | Siipermarket Sli(l)%efx;lgrgkit Zincir Magazalar,
ar v dyesi 2500 +m2 | 1.000 - 2499 + | 400 - 999 + - Supermarket
2 m2 m2 TOPLAMI
Perakendeci Sayisi 37 95 289 895 1.316
1996
% 2,8% 7,2% 22,0% 68,0% 100,0%
Perakendeci Sayisi 51 135 414 1.082 1.682
1997
% 3,0% 8,0% 24.6% 64,3% 100,0%
1998 Perakendeci Sayist 100 178 487 1.370 2.135
% 4,7% 8,3% 22.8% 64,2% 100,0%
1999 Perakendeci Sayist 105 227 596 1.493 2421
% 4,3% 9,4% ! 24,6% 61,7% 100,0%
| Perakendeci Sayist ""““16‘0 ‘ L 350 920 ‘ : |
% 46% | 10,0% | 263% 100,0% -

Kaynak http://www.tesob.org.tr/atasoy.htm,20 Ocak 2004
Not: Van, $irnak, Hakkari ve Siirt harig.

~ Tablo3
- Tiirkiye’de Perakendecilerde Ciro Paylar: (%)

Yillar | M;‘::;:f‘ﬁ;f;ﬁ;;ﬂ Market Bakkal Toplam
1996 74 159 66,7 100,0
1997 24,4 15,3 60,3 100,0
1998 28,0 16,0 56,0 100,0
1999 31,3 16,4 52,3 100,0
39—0_— 100;{;; |

Kaynak http: /[ www.tesob. org. tr/atasov btm,20 Ocak 2004
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2.7 Tiirkiye’de Perakendeciligi Etkileyen Unsurlar®

Ulkemizde, &zellikle 1980 yili sonrasinda, perakendeciligi etkileyen bes unsur
oldugu kabul edilebilir. Evrensellesen perakendecilik kavrami iginde {ilkemiz
perakendecilerinin etkin olarak yer almalari, bu bes unsur ile dogrudan ilgilidir. Bunlar

su sekilde ele almak miimkiindir:
2.7.1 Uzmanlasma

1980 sonrasinda {ilkemiz icin olduk¢a yeni bir is kolu olarak
degerlendirilebilecek olan modern perakendecilik, uzmanlagma anlaminda dogal olarak
yeterli imkanlara sahip degildi. Her ne kadar zaman iginde bu tip sorunlar ¢ok Snemli
olgtide agildiysa da, yine de perakendecilifimizin evrensel boyutlara taginabilmesi igin

konunun ciddiyeﬂesele ahnmaya devam etmesinde yarar vardlr.

© . Gida urunlen s1k1nt11ar1mn yasandlgl dénemden sonra, 1970’lerin sonlarlna.f
dogru gida tiriinlerinde ihtisaslasmaya dogru bir degisim: yaganmaya basladif:. .
sOylenebilir. Deterjan, sabun ve yag ticaretini de igeren gida triinleri toptancilifinda -
dagitim kana‘llanm modemize etmek igin ciddi gabalar harcand1.:Bu degisikligi bir -
' b1911£de empoze etrneyl basaran, iirlinlerinin yayilmasim kolaylastirmak 1steyen “baz1
gokuluslular da dahll buyuk tiretim ve pazarlama sirketleriydi. Promosyonlar ve
pazarlama temsilcilikleri ile serbest anlagmalar yoluyla kii¢iik perakendecilerle, yetkili
bir saticilik ag1 olusturuldu. Ancak, bu doniisime 151k tutan ¢aligma sayisi son derece
azdir. Tﬁrkiye’nin‘gok parcali ve bireylere dayali ig ortaminda, iireticiler toptancilari
bertaraf ederek bolgesel pazarlara tlimiiyle niifuz etmeyi basaramadilar. Dolayistyla, bir
yandan kendi dagitim girketlerini g¢ogaltirken, bir yandan da biiyiik bolgesel

toptancilarla yetkili saticilik anlagsmalari imzalamay: stirdiirdiiler.

Bu degisimlerle birlikte, geleneksel perakendeci ve toptanci sirketlerde de
biiyiik degisiklikler yasandi. 1980’lerin ortalarindan baslayarak, orta 6l¢ekli kentlerde
toptancilikta is hacmi ve rekabette biiylime yasandi. Temel degisimler, satilan {irlinlerde

ihtisaslagma, teslimat hizmetlerinin baglamasi ve biiyiik iireticiler ile pazarlama

%0 Retail News, “Evrensellesen Perakendecilik”, Say1:48, Ekim-Kasmm 2003, 5.20-22.
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sirketleriyle baglantilarin artmasi konularinda oldu. Boylelikle, iilke genelinde pek ¢ok
kiiciik bakkal, {iretici ve yetkili satici ile dogrudan baglantili, standart {irlin ve

hizmetlerin toptan verildigi birimler haline geldi.

1970’lere kadar bliylime, bakkalliktan gida drtinleri toptanciligina dogru
gergeklesti. Kiictik bakkalin sermaye birikimi, isadamini gida tirtinleri toptanciligina
ulagtirdi. Perakendecilik sektoriinde bu tlir dikey biiytime artik miimkiin degil gibi
goriintiyor. Biiylik ¢okuluslu sirketler deterjan, sabun, icecek ve yag sanayisindeki
pozisyonlarim saglamlagtirmig durumdalar. Biylik olgekli promosyonlar tiiketici
egilimlerini oldugu kadar, kiigiik bakkallarin raflarinda neler bulundugunu da belirler
hale geldi.

Bir diger degisim, perakendecilik faaliyetlerinin daha ihtisaslagmig birimlere
ayrigmasiyla yasanm1§tir. Geleneksel bakkallar, gida iirtinlerinin .yani. sua, kursun
. kalemden igne;‘ipllige,* hatta aspirine kadar her tiir tirlinii satarlardi. 1960°lardan itibaren,
L :_iléu;, ‘parfimeri - ve klftasiye . Urtinleri  bakkallarda satilmaz oldu. - Uretim,

,telekomﬁnikasyon»ver tiiketici taleplerindeki gelismeler, pazan .daha gesitli ve zengin

.. i-hale. getirdi. Artan. gesitlilik. ve arz/dagitim kanallarimn adaptasyonu, .stipermarketlerin. .. . - .

N gelig,_i}ninihkoilay1>a$t1rd1.
2.7.2 Yasanan Ekonomik Degisimler

1980’lerin bagina kadar, Tiirkiye’nin ekonomisi ithal ikameli sanayilesmeye
dayaliydi. Bu strateji, tilketim iirlinlerini endiistriyel bir temele oturtmanin baslangig
evrelerinde oldukea bagarili oldu. Ancak, 1960’larin ortalarindan sonra, ulusal {iretim ve
yatirim ithal @irtinlerin varligina yaslandikca, ara mallarin ve temel {irlinlerin iiretiminde
bu stratejinin basar1 oran1 da azaldi. 1970’lerin sonlarinda, siyasi istikrarsizliga paralel
olarak enflasyon da firladi. Pek ¢ok {iiriin ve hizmet karaborsaya diistii. 1980’lerin
ortalarindan itibaren, hiikiimet politikalar: ekonomide oldugu kadar perakendecilikte de
biirokrasinin azaltilmasi yoniinde oldu. Hiiklimet ayrica perakendecilere ve biiyiik
ulusal ve yabanci yatirnmcilara tegvikler verdi. 1985°ten bu yana hiikiimetler biiylik
aligveris merkezlerinin ve biiyilk magazalarmm gelisimini de yatirim tegvikleri yoluyla

desteklediler.
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Tegvik uygulamalarinin baglangic déneminde, is merkezleri, sosyal faaliyet ve
eglence merkezleri, vergi imtiyazlari ve krediler yoluyla desteklendi. 1992°den itibaren
hizla artan tesvik sayisindan en ¢ok hipermarketler yararlandi. 1994°te, tesviklerin
neredeyse tamami hipermarketlere verildi. Zaman iginde, tesviklerin bolgelere gore
dagilimi da farklilagti. Tegvik politikasi, hiper ve supermarket teknolojilerinin ithalatim
kolaylagtirdi ve tilke genelinde bir yatirim alam olarak perakendeciligin cazibesini

artirds.
2.7.3 Perakendecilikte Kullamilan Teknoloji ve Yintemler

Liberal politikalara paralel olarak, dogrudan yabanci yatirimlar, franchise
anlagsmalar1 ve Tiirk ve yabanci isadamlarimin ortakiiklariyla, yeni teknolojiler ve

isletme teknikleri de i¢ piyasaya girdi.

Yeni teknoibjilerin erisilebilirliginin dtesinde, perakendecilikteki bityiime kimi

~ imalat sanayllen ve 1§ hlzmetlemndc talep art1§1n1 kamglladl En: kolay gozlenebllen
" etkiler, plyasa bllngl ve yazﬂlm hlzmetlen veren 1§1e‘rmelerle yazarkasa ve elektronik

. tarti aletlerl otomat1k ambalaj ve etlketleme makmelen ah%vens arabalan/sepetlen raf -

s1stemler1 Sdeme ve satls noktast 51stemler1 fireticilerinin say1s1ndak1 arttg oldu.

1990’da barkod sistemine gegis basladiktan sonra, teknolojinin Tiirkiye’deki
yayllmasi ¢ok hizli oldu. Yeni iiretim teknolojileri Tiirkiye’deki gida isleme ve
dagitimim da etkiledi. 1997 yiliun verilerine gore Tirkiye genelinde 20.855 islenmis
besin tireten firmadan 500 tanesi, ¢agdas teknoloji kullanan biiylik kuruluslardi. Geri
kalanlar1 ise kiigik kapasiteli imalatgilar, gelismemis mandiralar ve siit safim
igletmeleri olusturmaktayd: ve 2.000 kadar kiiglik imalatgt da ¢agdas bant sistemleriyle
donatilmig daha biiyiik 6lgekli gida tesisleri kurma slirecinin i¢inde bulunmaktaydi.
Arasgtirmalar, slipermarketlerdeki isgliclintin yaklagik yarisin1 kadinlarin olusturdugunu

gostermektedir.

Bu durum, Tirkiye’de kadinlarin ¢ok az galistifi diger ticari islerden ve

' geleneksel perakendecilikteki isgiicti dagilimindan (%3) oldukc;a farklh ve dikkat

cekicidir.
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2.7.4 Avrupalilasma ve Evrensellesme

Avrupalilasma ve evrensellesme konusundaki en Onemli gelisme sermaye
girisinde oldu. 1955°te kurulan ve 1975°te Tiirk ortaklar tarafindan satin alinan Isvicre
sitketi Migros, 1980°c kadar gida {riinleri perakendeciligindeki ilk ve tek yabanci

yatirim olma 6zelligini korudu.

1980’lerin sonlarma dogru Bati Avrupali firmalar biiylik ve stratejik Tiirk
pazarina ilgi gOstermeye bagladilar. Tirkiye, Ortadogu, Rusya ve Tiirki
Cumbhuriyetlerde tasarlanacak yatirimlar agisindan da iyi bir deneme ortami

olusturuyordu.

Pazara ilk girenler Fransiz ve Alman yatirimcilar oldular. Onlar1- Hollanda,
Belgika ve Amenkan firmalar 1zled1 Tirkiye’deki ilk modern- aligveris merkezi. olan
“Galleria, Istanbul Atakoy de. 1988 yilinda agildi. Bir Fransiz gok kath magazacﬂlk
sirketi olan Pnntemps, Galleria’da yer aldi. Kisa bir siire sonra yine Istanbul’da, bu kez -
' Merter’de; ‘Jsta’nﬁul‘BelediyeSi ve Fransiz Prisunic sirketinin ortakhiginda,’ ilk modern
: hiﬁerma:fket ‘ Bélpa~ acildi. Yine 1988’de, bir Alman grosmarketi -olan Metro,
Tirkiye’deki ilk pesin-Sdemeli hipermarketini- agti. Fransiz hipermarketi Carrefour
istanbul’da (1991), Hollanda hipermarket zinciri Spar yine Istanbul’da (1994) ve
Belgika-Tiirk ortaklign Kipa, Izmir’de (1995) yer alds.

Avrupali sirketlerin temel etkisi, sektére rekabet getirmek ve geleneksel

calisma tarzim tehdit etmek oldu.
2.7.5 Perakendecilik ve Kentlesme

Ozellikle 1970’lerden sonra izl niifus artis1 ve kentlesme orani perakendecilik
sekt6riintin dinamiklerini hizlandiritken, 198011 yillar boyunca siiren hizli ekonomik

biiyiime, iilkede kisi bagina diigen gelirin artmasini sagladi.

Ancak, bir yandan da zenginlerle fakirler arasindaki ugurum, zellikle kentsel
alanda giderek derinlesti. Tiirk toplumunun kiigiik de olsa bir kesimi, marka, moda

akimlar1 ve kaliteli {irlin bilinci edindi.
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Kimi arastirmacilarin da isaret ettigi gibi, giintimiizde tiiketiciler kiiresel
egilimleri izliyor. Tasarrufu, kithg: taniyarak ve yeniden kullamimi $grenerek biiyiiyen
Tiirkler, bu dramatik degisikligin stk sik altim ¢iziyor ve hatta kimi zaman da
savurganlik olarak elestiriyor.

1980°1li yillarda ithalatin serbestlestirilmesi, liikks mallarin ithalatindaki
kisitlamalar1 kaldirdt ve tlkemizdeki tiiketim pazarimin kimligini Snemli &lglide
degistirdi. Medyanin yayginlagsmasi ve reklamlar, bir diger 6nemli etken olarak belirdi
bu anlamda. 1980’lerin sonlarinda §zel televizyon kanallarinin ortaya ¢ikmasi ve ganak

antenler, tiketici davraniglarin bigimlendirmekte ¢ok etkili oldu.
2.8 Biiyiik Magazacilig:r Yaratan Kosullar™

- Biiyiik kentlere gog: Hizli kentlesme siirecinin Istanbul, Ankara, Bursa,
1zmii*, Adana : illerinde yasanmasi beklenmektedir. Buyuk tiketim biiylik: magaza
ihtiyac1 demektir. - :

- Kisi basma gehrde artis: Buyuk kentlerde k1§1 ba§1na gelir artis1 hlpermarket:

‘ mustens1 olacak bir kltleyl meydana getirmistir.

- Otomobil sahipliginin artmasi: Ozel oto sahipligi toplu aligverisi
kolaylastirmustir.

- Kredi karti sayisimin artmasi: Bireysel bankaciliktaki ilerleme, tiiketici
kredilerinin ve kredi kartt kullammimi artirmugtir. Kredi karti kullanimm da

hipermarketlerden alig-verisi kolaylastirmustir.

- Biiyik buzdolab: sahipligi: Mutfaklarda genis hacimli derin donduruculu
buzdolaplarin kullanimindaki artis, dondurulmus gidalar1 her tiirlii tilketim maddesini
koruyabilecek buzdolabi kolayligi, toplu aligverisi cazip kilmaktadir.

- Ithalat ve medya sayisi: Serbest rekabet ithalat hacmini ardindan da triin

cesidini artirmig, reklamlar ve basin sayesinde tiiketim hipermarkete yonelmistir.

> Bocutoglu ve Atasoy, s.19-20.
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- Bilgisayar kolayligi: Barkod sisteminin hizla yazilmas:1 yazar kasa ve optik
okuyucular gibi kolayliklar hem aligverigin biirokratik islemlerini hem de stok ve

maliyet vb iglemleri kolaylagtirmistir.

- Ambalajda devrim: AB ile kurulan iliskilerin etkisiyle gida kalitesi ve
ambalajinda yasanan yenilikler, gidalarin uzun siire saglikli ve besin degerini koruyacak

sekilde tiretilmesi, ambalajlanmas1 olanagi hipermarketi yaratan bir bagka etkendir.
2.9 Perakende Magazacihktaki En Son Trendler™

Diinyaca {inlii damigmanlik sirketi Deloitte Touche Tohmatsu uzmanlar
tarafindan hazirlanan Global Powers of Retailing adli arastirmada, perakendecilikteki

yeni trendler s6yle siralanmaktadir:

Hizﬁ1ette Yeni ﬁfﬁnler: Bazi perakendeciler, magazaya gelen miisteriden daha
fazla kazanmak igiri 9e§iﬂi hizmet tirtinleri de geli$tiriy6rlar. Bunlar arasinda bankacilik,
sigorta ve konut kredisi gibi finansal hizmet ile seyahat acenteleri 6ne ¢ikiyor. Bu

 konuda oncliliigi ise Ingilii perakendecileri yapiyor.

Mérkéte (“3ze1”Marka: Perakendecilikte dne ¢ikan bir bagka trend ise private

label olarak nitelendirilen, markete 6zel markalarin yaygimnlik kazanmasi.

E-Ticaret Denemeleri: Cok sayida perakendeci son dénemde elektronik ticareti
denemeye baglamigtir. Bu konuda énciiliik ABD sirketlerinde, ardindan ise Avrupalilar

geliyor. Uzmanlara gére 6niimiizdeki yillarda bu alana y6nelenlerin sayisi hizla artacak.

Tiiketici Uyelikleri: Basta ABD ve Ingiltere olmak tizere tiiketicilere yonelik
tiyelik ve avantaj programlan diizenleme egilimi giderek giiclenmektedir. Yeni miisteri
- kazanmaktansa, mevcut miisteriyi elde tutmak daha kolaydir y‘éklaslmlyla hazirlanan bu
programlarin benzeri Tirkiye’de Migros tarafindan, Migros Club Card olarak
uygulanmaktadir. Burada 6nemli husus, kartlar ve iiyelik programlariyla tiiketiciye

cesitli avantajlar sunmak.

32 Alkan, s.24.
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Ev-Konuta Ilgi: Eve, konutlara yonelik {irtinlerdeki biiylime trendi giictini
koruyor. Sektdriin en hizli biiyiiyen segmentlerinden oldugu belirtiliyor. Ozellikle de
kendin yap magazacilifl olarak agiklanan bu segmentlerin Oniimiizdeki yillarda

biiytimesine devam etmesi beklenmektedir.

Uluslararast  Yayilma: Perakendecilerin  uluslararast alanda yayilma
stratejilerine devam etmesi bekleniyor. Bu yayilmada ise dort y6ntemin 6ne ¢ikmasi

beklemektedir. Bunlar sirket satin alma, ortaklik, organik biiyiime ve franchising.

2.10 Perakende Magazacihk Sektoriiniin Mali Tablolar Yardinmm ile
Analizi™

Perakende magazacilik sektoriiniin mali tablolar yardimi ile analizinde

sektordeki buyuk ve sekitriin mali yapisin yansitabilecek dort-adet girket se¢ilmistir. -

' Se(;ﬂen $1rket1er1n mall tablolarma ve anahz verilerine kolay tlasim agismdan halka' - '4

agik olmalarma dikkat edllmlstlr Segllen slrketler Migros, Gima, Tansas ve Cars1’dir.

Bu sirketler sektorii yans1tacak buyuklukte ve yapidadirlar. Sirketlerle 11g1h veriler . .

Istanbul Menkul Klymetler Borsasi’min resmi internet sitesinden temin ed11m1s ve-
- Turkiye Cumhunyeu Merkez Bankasi’nin resmi internet sitesindeki sektor analizleri-
formatina uygun olarak hazirlanmigtir. “Perakende magazacilik” sektoriine ait
kullanilabilir veriye herhangibir kaynakta rastlanamamigtir. Dahlia ¢ok “perakende”
sektorti ile ilgili genel ve mali bilgiler mevcuttur. Bundan dolay: sektorii yansitacak dért
adet mali tablo tarafimizca birlestirilerek hazirlanmis ve analiz edilmigtir. Mali
tablolarda segilen dénem 2001-2002 dénemleridir. Tezimizin hazirlanmasi asamasinda
son doneme (2003) ait bilgiler henliz agiklanmamistir. Sektdriin mali yapisim
yansitacak olan bilgiler tablolardaki tutarlar degil, bu tutarlar yardim ile ulagtigimiz
yizdesel ifadeler ve oran analizleridir. Bu caligmadan alinacak tutarlar herhangibir
anlam ifade etmemektedir. Tablolarin sadece tezimizde olmasi gerekliligi diisiiniilerek

ve ayrica konumuzun disia sapmamak acisindan yorumlanmamustir.

3 IMKB, istanbul Menkul Kiymetler Borsast. http://www.imkb.gov.tr , TCMB, Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi. http://www.tcmb.gov.tr ,Migros, Cars1, Tansas, Gima’ya ait Bilango ve Gelir Tablolar1,
IMKB resmi internet sitesinden download edilerek birlestirilmis ve TCMB resmi internet sitesindeki
sektdr analizleri formatina uygun olarak analizleri yapilmigtir.
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Tablo 4
Perakende Magazacihk Sektorii Karsilagtrmah Ozet Bilancolar
Yatay Analizi (Milyon TL)

BILANGO KALEMLER] 31.12.2002 31.12.2001 Fark Fark %

I. DONEN VARLIKLAR 589.289.600 |  487.124.085 102.165.515 21%
A. Hazir Degerler 130.789.875 113.939.899 16.849.976 15%
B. Menkul Kiymetler 86.402.551 68.649.959 17.752.592 26%
C. Kisa Vadeli Ticari Alacaklar 62.323.181 92.020.046 (29.696.865) 32%
D. Diger Kisa Vadeli Alacaklar 40.216.515 5.981.908 34.234.607 572%
E. Stoklar 225.550.673 170.669.089 54.881.584 32%
F. Diger Donen Varliklar 44.006.805 35.863.184 8.143.621 23%
1I. DURAN VARLIKLAR 559.894.639 | 450.870.578 109.024.061 24%
A. Uzun Vadeli Ticari Alacaklar 351.072 314.855 36.217 12%
B. Diger Uzun Vadeli Alacaklar 0 0 0 0%
C. Finansal Duran Varliklar 49.334.201 83.484.101 (34.149,900) 41%
D, Maddi Duran Varliklar . 300912539 | 221.421.684 88.490.855 40%

| E. Maddi Olmayan Duran Varliklar 180.514.301 115.078.650 | 65435651, 57%)|
F; Diger Duran Varliklar . 19.782.526- .. 30.571.288 © (10.788.762) 35%j -
[AKTIiF TOPLAMI _1.149.184.239 © 937.994.663  211.189.576 - 23%|

.. L Tt . e~ & 5 c M .

1. KISA VADELI BORCLAR 664.473.128 716.892.473 (52.419.345) -7%)|
A. Finansal Borglar * - 108.626.415 197.377.265 | (88.750.850) 45%]:
B. Ticari Borglar, . 513722346 | 402199222 | 111:523.124 - 28%
C. Digser Kisa Vadeli Borglar * 21597.143° [ 103.929.751 (82.332.608) -79%
D. Alinan Siparis Avanslari 536.518 242.922 293.596 121%
E. Borg ve Gider Kargiliklari 19.990.706 13.143.313 6.847.393 52%
11. UZUN VADELI BORCLAR 126.088.716 127.921.238 (1.832.522) -1%
A. Finansal Borglar 68.690.616 72.578.397 (3.887.781) -5%
B. Ticari Borglar 20.787.085 29.340.565 (8.553.480) -29%
C. Diger Uzun Vadeli Borglar 0 0 0 0%
D. Alnan Siparis Avanslart 0 0 0 0%
E. Borg ve Gider Kargiliklart 36.611.015 26.002.276 10.608.739 41%
11. OZ SERMAYE 358.622.395 93.180.952 265.441.443 285%
A. Sermaye 441.680.000 119.980.000 | 321.700.000 268%
B. Sermaye Taahhiitleri (-) 0 0 0 0%,
C. Emisyon Primi 19.842.854 19.640.387 202.467 1%
D. Yeniden Degerleme Deger Artist 174.477.531 100.738.381 73.739.150 | =i 3%
E. Yedekler 50.071.783 36.685.133 13.386.650 | 36%
F. Net Donem Kar: 12.186.146 17.775.501 (5.589.355) 31%
G. Donem Zaran (-) (137.823411)]  (175.941.688) 38.118.277 2%
H. Gegmis Yillar Zararlar: (-) (201.812.508) (25.696.762)]  (176.115.746) 685%
[PASIF TOPLAMI | 1149184239  937.994.663  211.189.576 23%)|

Kaynak: http://www.imkb.gov.tr/malitablo.htm ,20 Ocak 2004
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Perakende Magazaciik Sekt

Tablo 5 .
Karsilastirmali Ozet Bilancolar:
Dikey Analizi (Milyon TL)

e oo

oru

BILANCO KALEMLERI 31.12.2002 31.12.2001 Fark Fark %

1. DONEN VARLIKLAR 589.289.600 487.124.085 102.165.515 21%
A. Hazir Degerler 130.789.875 113.939.899 16.849.976 15%
B. Menkul Kiymetler 86.402.551 68.649.959 17.752.592 26%
C. Kisa Vadeli Ticari Alacaklar 62.323.181 92.020.046 (29.696.865) -32%
D. Diger Kisa Vadeli Alacaklar 40.216.515 5.981.908 34.234.607 572%
E. Stoklar 225.550.673 170.669.089 54.881.584 32%
F. Diger Donen Varliklar 44.006.805 35.863.184 8.143.621 23%
II. DURAN VARLIKLAR 559.894.639 450.870.578 109.024.061 24%
A. Uzun Vadeli Ticari Alacaklar 351.072 314.855 36.217 12%
B. Diger Uzun Vadeli Alacaklar 0 0 0 0%
C. Finansal Duran Varliklar 49.334.201 83.484.101 (34.149.900) 41%
D. Maddi Dyran Varliklar 1309.912.539 221.421.684 .88.490.855 | - 40%
E. Maddi Olmayan Duran Variiklar 180.514.301 115.078.650 65.435.651 | . 57%)
 F. Diger Duran'Varliklar . 19.782:526 |- 30571288 |- | (10.788.762) " -35%)
AKTIF TOPLAMI | ©1.149.184239 . 937.994.663 " 211.189.576 23%)|
1. KISA VADELI BORCLAR 664.473.128 - 716.892.473 (52.419.345) 7%
A. Finansal Borglar * = 108.626:415 197377265 | (88.750.850)] - - -45%
B. Ticdri Bosglar ., 513.722:346 402.199.222 111.523:124 28%
C. Diger Kisa Vadeli Borglar - 21.597.143 103.929.751 (82.332.608) D 19%
D. Alinan Siparis Avanslar 536.518 242.922 293.596 . 121%
E. Borg ve Gider Kargiliklari- 19.990.706 13.143.313 6.847.393 . 52%|
1. UZUN VADELI BORGCLAR 126.088.716 127.921.238 (1.832.522) -1%
A. Finansal Borglar 68.690.616 72.578.397 (3.887.781) 5%
B. Ticari Borglar 20.787.085 29.340.565 (8.553.480) 29%
C. Diger Uzun Vadeli Borglar 0 0 0 0%
D. Alinan Siparig Avanslart 0 0 0 0%
E. Borg ve Gider Kargtliklan 36.611.015 26.002.276 10.608.739 41%
11L. OZ SERMAYE 358.622.395 93.180.952 265.441.443 285%
A. Sermaye 441.680.000 119.980.000 |  321.700.000 268%
B. Sermaye Taahhiitleri (-) 0 0 0 0%
C. Emisyon Primi 19.842.854 19.640.387 202.467 1%
D. Yeniden Degerleme Deger Artigt 174.477.531 100.738.381 73.739.150 73%
E. Yedekler 50.071.783 36.685.133 13.386.650 36%
F. Net Donem Kan 12.186.146 17.775.501 (5.589.355) 31%
G. Donem Zarari (-) (137.823.411) (175.941.688) 38.118.277 22%
H. Gegmis Yillar Zararlari (-) (201.812.508) (25.696.762)]  (176.115.746) 685%

[PASIF TOPLAMI

| 1.149.184.239

937.994.663

211.189.576

23%|

Kaynak: http://www.imkb.gov.tr/malitablo.htm ,20 Ocak 2004.
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Tablo 6
Perakende Magazacilik Sektorii Karsilastirmah Gelir Tablolan
Yatay Analizi (Milyon TL)

54

Kaynak: http: //www imkb.gov.tr/malitablo. htm ,20 Ocak 2004.

GELIR TABLOSU KALEMLERI 31.12.2002 31.12.2001 Fark Fark %
A. Brit Satiglar 2.439.480.863 1.824.223.203 615.257.660 34%
1. Yurtigi Satiglar 2.336.348.870 1.768.646.451 567.702.419 32,10%
2. Yurtdigi Satiglar 3.667.569 3.250.592 416.977 12,83%
3. Diger Satiglar 99.464.424 52.326.160 47.138.264 90,09%
B. Satiglardan indirimler (-) (74.376.011) (48.951.122)|  (25.424.889) 51,94%
1. Satigtan ladeler (-) (31.947.645) (23.383.604) (8.564.041) 36,62%
2. Satis Iskontolar: (-) (18.678.989) (14.755.256) (3.923.733) 26,59%
3. Diger Indirimler (-) (23.749.377) (10.812.262) (12.937.115)] 119,65%
C. Net Satiglar 2.365.104.852 1.775.272.081. 589.832.771 33,22%
D. Satiglarin Maliyeti (-). - 1 a .863.§1“§.A9g2) (1.412.006.545) (451.811.547)|  32,00%
BRUT SATIS KARI ZARAR) i  501.286.760 | 363.265.536 ‘ 138021224 7@9%[
E. Faaliyet Gldeflen ( ) .. (561.930.755) (417 361. 110) (144. 569 645)t. 34 64%
| 1 Arastirma ve Gehstlrme Giderleri (- - (1.200342)  (1.211.081) 10739 | -0,89%
2. Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) (236.673.273)|  (185.471.628) (51.201.645)| - 27.,61%
3.'Genel Yénetim Giderleri (-) (324.057.140) (230.678.401)} 1(93 378.739) ’
|ESAS FAALIYET KARI (ZARARY) {@0.@;3@95);] 54.005.674) >
F. Dlger Faaliyetierden Gelirier ve Karlar 83.047.317 00.258.802 | .. (17 211, 485)
1. Igtirakierden Temettu Gelirleri .. 10.181 853 9,328 | 1093,55%
2. Bagh Ortakhklardan Temettu Gelirleri -0 0 0 0,00%
3. Faiz ve Diger Temetti Gelirleri 46.503.864 51.443.727 (4.939.863) -9,60%
4, Faaliyetle ligili Diger Gelirler ve Karlar 36.533.272 48.814.222 (12.280.950) -25,16%
G. Diger Faaliyetlerden Gid. ve Zararlar (-) (21.096.639) (26.799.700) 5.703.061 -21,28%
H. Finansman Giderleri (-) (118.931.094) (168.814.658) 49.883.564 -29,55%
1. Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-) (80.203.360) (89.861.030) 9.657.670 -10,75%
2. y“zun Vadeiqggrglanmgg|derle|l( ) 1 (38 727 734) ~ (78.953. 628) - 40 225.894 - -50 95%
| FAALIYET KARI (ZARARI) ‘ | (17e24411)  (149.451130)] 31.828718| :21,30%|
1. OlaganUstu Gelirler ve Karlar 7.574.169 834.077 6.740.092 808,09%
1. Konusu Kalmayan Karsiliklar 344.672 58.645 286.027 487.73%
2. Onceki Dénem Gelir ve Karlar 614 17.627 (17.013) -96,52%
3. Diger Olaganusti Gelirler ve Karlar 7.228.883 757.805 6.471.078 853,92%
J. Olagantstii Giderler ve Zararlar (-) (7.078.157) (2.283.707) (4.794.450)] 209,94%
1. Galigmayan Kisim Giderleri ve Zararlan (-) (1.884.299) 0 (1.884.299); 100,00%
2. Onceki D8nem Gider ve Zararlar (-) (52.545) (525. 716) 473.171 | -90,01%
3 Dlger OlaganUStu Glderler ve Zararlar ( ) - ) (5 141 .313) - (1 757 991) y (3. 383“322) B
DONE | (17.428309))  (150.900.760)| | 33772361 | 22,38
K. Odenecek Vergl ve Yasal Yukuml ()  (8.508.86B)f  (7.265.427)]  (1.243.439)| 17 11%
NET DGNEM KAR| (ZARARI) - (125.637. .265) (1 58, 166 187) 32508, 9221 »20 5%




Tablo 7

Perakende Magazacihk Sektorii Karsilastrmali Gelir Tablolan
Dikey Analizi (Milyon TL)

ESAS ?AAL[YET KARI (ZARARi)
F. Dlger Faallyetierden Gelirler ve Karlar
* 1. Igtiraklerden Tentettd Gelirleri

2. Bagh Ortakliklardan Temettii Gelirleri

3. Faiz ve Diger Temetti Gelirleri

4, Faaliyetle ligili Diger Gelirler ve Karlar
G. Diger Faaliyetlerden Gid. ve Zararlar (-)
H. Finansman Giderleri (-)

1. Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-)

2. Uzun Vadell Borglanma Gnderlen ( )
FML!YEI‘ KARI (ZARARI)

1. Konusu Kalmayan Karsiliklar
2. Onceki Dénem Gelir ve Karlan
3. Diger Olaganusti Gelirler ve Karlar
J. Olagantstli Giderler ve Zararlar (-)
1. Galigmayan Kisim Gid. ve Zararlari (-)
2. Onceki Dénem Gider ve Zararlari (-)

3. Dlger Olaganustu Gid. veZararlar() e

DONEM KARI (ZARARI)

K. Odenecek Vergi ve Yasal YUkumI (- )
NET DONEM KARI (ZARAR])

Kaynak: http: //WWW imkb. ,qoil tr/méhtablo htm ,20 Ocak 2004

& B (38727734)}

l. Olaéanustu Gelirler ve Karlar R

60.643.995)|
83.047.317 |
10.181

0
46.503.864
36.533.272
(21.096.639)
(118.931.094)
(80.203.360)

7.574.169
344,672
614
7.228.883
(7.078.157)
(1.884.299)
(52.545)
(5.141.313)

-0,9]

-4,9

;(11’"624 411}‘;;,? I

-0,3

35

BRUT BRUT
GELIR TABLOSU KALEMLERI 31.12.2002 SATISLAR 31.12.2001 SATISLAR
YUZDE YUZDE
A. Brit Satiglar 2.439.480.863 100,0 1.824.223.203 100,0
1. Yurtigi Satiglar 2.336.348.870 95,8 1.768.646.451 97,0
2. Yurtdigi Satiglar 3.667.569 0,2 3.250.592 0,2
3. Diger Satiglar 99.464.424 41 52.326.160 29
B. Satiglardan Indirimler (-) (74.376.011) -3,0 (48.951.122) 2,7
1. Satigtan ladeler (<) (31.947.645) -1,3 (23.383.604) -1,3
2. Satig Iskontolart (-) (18.678.989) -0,8 (14.755.256) -0,8
3. Diger Indirimler (-) (23.749.377) -1,0 (10.812.262) -0,6
C. Net Satiglar 2.365.104.852 97,0 1.775.272.081 97,3
D. Satiglarin Maliyeti(y (1 863.818. 092) . -764 (1 412.006.545)| -77.4
| BRUT SATIS KARI (ZARAR) i so1286760| 0 205 963265536 | | dog
E. Faaliyet Giderleri (-) (561 930 755) - -23,0]. (417:361. 110) -22.9
1. Aragtirma ve Geligtirme Giderleri (-) (1.200.342) 0,0 {1.211.081) 0,1
2. Pazarlama, Satis ve Dagitim Gid. (-) (236.673.273) -9,7 (185.471.628)} -10,2
3. Genel Yonetim Glderlen (0] (324 0857. 140)) -13,3

(230678.401)

100.258.802-
853

-0,
51.443.727
48.814.222
(26.799.700)
(168.814.658)
(89.861.030)
 (78.953.628)

| (149451.430)]

834.077
58.645
17.627

757.805

(2.283.707)
o 0
(525.716)

L rsreen) -0,
{150.900.760)

82

0,0

- (7.265.427) '



Tablo 8

Perakende Magazacilik Sektorii Oran Analizleri

LIKiDITE ORANLARI

1-Cari Oran (%)

2-Likidite (Asit Test) Orani (%)

3-Nakit Orant (%)

4-Stoklar / Donen Varliklar Orani (%)

5-Stoklar / Aktif Toplami Orant (%)

6-Stok Bagimhlik Oran1 (%)

7-Kisa Vadeli Alacaklar / Donen Varliklar Orant (%)
8-K1sa Vadeli Alacaklar / Aktif Toplami Orant (%)

FINANSAL YAPI ORANLARI

1-Yabanct Kaynaklar Toplami / Aktif Topl. Oram1 (%)
2-Oz Kaynaklar / Aktif Toplami Orans (%)
3-Oz Kaynaklar / Yabanct Kaynaklar Top. Orani (%)
4-Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar / Pasif Top. Orant (%)
5-Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Pasif Top.Orant (%)
6-Uzun Vadeli Yab.Kaynaklar / Devamli Sermaye Orant (%)
7-Maddi Duran Varhklar (Net) / Oz Kaynaklar Oran1 (%)
8-Maddi Duran Varlikl.(Net) / Uzun Vad. Yab. Kaynaklar Or. (%)
9-Duran Varliklar / Yabanci Kaynakiar Toplami Oranm (%)
10-Duran Varliklar / Oz Kaynaklar Orani (%)
11-Duran variiklar / Devamli Sermaye Orant (%)
12-Kisa Vad. Yabanc) Kéynakl:/ Yabanct Kaynaki‘ Top.Or. (%)
13-Banka Kredileri / Aktif Toplami Oran1 (%) :
14-Kisa Vad. Banka Kredileri /Kisa Vad. Yabane1 Kaynakl.Or. (%)
15-Banka Kredileri./ Yabanc: Kaynaklar Toplam: Oram (%)
16-Dénen Varliklar / Aktif Toplam1 orani (%)

17-Maddi Duran Varhklar (Net) / Aktlf Toplam1’0ram (%)
DEVIR HIZLARI

1-Stok Devir Hizi

2-Alacak Devir Hiz

3-Caligma Sermayesi Devir Hizi
4-Net Caligma Sermayesi Devir Hizi
5-Maddi Duran Varlik Devir Hizt
6-Duran Varlik Devir Hizi

7-Oz Kaynaklar Devir Hiz

8-Aktif Devir Hizt

KARLILIK ORANLARI

1-Kar ile Sermaye Arasindaki iligkileri Gdsteren Oranlar
a)Net Kar / Oz Kaynaklar Orant (%)
b)Vergi Oncesi Kar / Oz Kaynaklar Oran1 (%)
c)Faiz ve Vergi Oncesi Kar /Pasif T.Oranm1 (%)
d)Net Kar / Aktif Toplami Oram (%)
e)Faal.Kar1 / Faal. Gergeklestirilmesinde Kul.Varlik Or.(%)
f)Birikmeli (Kamiulatif) Karlilik Orant (%)

2-Kar ile Satislar Arasindaki iligkileri Gdsteren Oranlar
a)Faaliyet Kar / Net Satiglar Oram (%)
b)Briit Satig Kari / Net Satiglar Oram (%)
¢)Net Kar / Net Satislar oran1 (%)
d)Satilan Malin Maliyeti / Net Satislar Oram (%)
e)Faaliyet Giderleri / Net Satislar Oran1 (%)
f)Faiz Giderleri / Net Satiglar Oram (%)

3-Kar ile Finansal Yiikiim. Arasmdaki ilisileri Gdsteren Oranlar
a)Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Faiz Giderleri Orani (%)
b)Net Kar ve Faiz Giderleri / Faiz Giderleri Oran1 (%)

—_

-0,35
-0,33
-0,21
-0,11
-0.11
0,00

-0,05
0,21

-0,05
-0,79
-0,24
-0,056

1,98
2,086

-0,08
0,20
-0,09
-0,80
-0,24
-0,10

1,89
1,94

Kaynak: http://www2.tcmb.gov.tr/sektor/ ,20 Ocak 2004.
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3. PERAKENDE MAGAZACILIKTA ISLETME
BUTCELERININ HAZIRLANMASI

Yapilan arastirmalar ve goriigmeler sonucu perakende magazacilik sektoriinde
isletme biitgelerinin hazirlanmasi, Mali Isler Miidiiriine bagli “Biitge ve Planlama
Miidiirii” ya da “Yoneticisi” kontroliinde tiim sirkete ait, fakat biitge programinin en son

yonetim sorumlulugu “Genel Miidiir” e ait oldugu sonucuna varilmagtir.

Sektorde , isletme biitgeleri hazirlamirken sektoriin gelisiminin ve biiylime
potansiyelinin bagli oldugu temel indikatdrlerden faydalanilmaktadir. Bunlar; GSMH
biiytime hizi, GSMH iginde tiiketim ve tasarruf paylari, gelir dagilum, niifus artis ve

yogunlugu, kentlesme hizi, isgiicti yapisi ve enflasyon oranlari olarak siralayabiliriz.
3.1 _S;at1§ Biitcesi

[sletme biitge sisteminde satig biitgesi ilk diizenlenmesi gereken biitgedir. Satig
biitgesi gergekgi. ve dogru ,gjl_dugu olgide tim igletme biitgeleri de-dogru-olur. Satig

biitgesinin bir tanimini yapacak olursak;>*

Genis anlamda satis biitgesi; Blitge ddneminde alicilara yapilacak satiglarin
tahminidir.

Dar anlamda satis biitgesi; Mamullerin tutar ve miktar itibariyle toplam
satiglarinin bir cetvelidir diye tanimlanabilirse de, satig biitgesi; Pazar aragtirmalarina
dayanilarak gelecek biitge doneminde satiglarin, bolgesel, mamul g¢esidi, miktar ve

fiyatlarimin donemlere dagilimini 6ngdrmeyi konu edinen biitge ¢esididir.
Satis biit¢eleri uzun dénemli ve kisa donemli olmak tizere ikiye ayrilir.>

- Uzun donemli satig biitgeleri, genellikle 5 veya 10 yillik bir dénem igin yillik
ayrmfida diizenlenir ve gelecekteki piyasa potansiyelini belirleyen analizlere dayanur.

Bu analizlerde isletme ve sanayiye iliskin tahminler g6zoniinde tutulur.

3* Sevgener ve Haciriistemoglu, 5.297-298.
35 J Brooks Heckert and James D.Wilson, Business Budgeting and Control, Third Edition, New York:
The Ronald Press Company, 1967, s.180.
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- Kisa doénemli satig biitgesi veya kisaca satig biitgesi, genellikle 1 yillik
donemi kapsar ve ti¢ aylik ayrintida diizenlenir. Satig biitcesi isletmeye gore ancak diger

isletme biit¢elerinin diizenlenmesine imkan verecek ayrintilar: kapsamalidir.
3.1.1 Satis Biitgesinin Amaclar1>®
Satis biitgelemesi isletmenin iginde bulundugu kosullara gore;

Pazar pay1 engoklamasi,

Kar engoklamasi,

Satis engoklamast,

n,

Behrh bir kar tutarmm gerceklestirmeyi amag¢ edinmenin yaminda -asagida

sayacaglmlz 1k1nc1l amaglarn da vardir.

a) Isletme sermaye51 ve yatmm harcamalan butc;elerlmn ha21rlanma31nda b1r

o ."rehber g1b1 hlzmet etmek

b)? Yatmm dlrekt ilk madde ve malzeme alimlar, {iretim arac;larl ve personel

gereks1mmler1m saptamak 1<;1n temel bllgller vermek,

c)Biitce doneminde isletmenin finansal planlarmin hazirlanmasinda ve

gerektiginde bu planlarda degi$iklik yapilmasinda yardimer olmak.

Belirlenen amaglar hangi diizeyde tutulursa tutulsun igletme bu amaglara

ulagmak i¢in asagida belirttigimiz satig politikasini saptayacaktir. Bu politika da;

a)Kredili satis, kredi verme, vade ve tahsilat politikalari ayr1 ayn

belirlenmelidir.
b)Mamul ve hizmetlerin pazarlari saptanmalidar.

c) Satig hizmetleri ve bu hizmetleri gerceklestirmede yararlanilacak satig orgiitii

belirlenmelidir.

% Sevgener ve Haciriistemoglu, $.297-298.
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d)Mamul ya da pazar farklhilagtirmalarna gidilecekse bunlarin uygulama
bigimleri ve bu uygulamanin satiy miktar ve tutarlari, fiyatlar tizerindeki etkileri

degerlenmelidir.

¢) Tim bu politikanin uygulanmast i¢in katlamlacak satig giderleri ve gerekli

finans kaynaklar1 saptanmalidir.
f) Satig fiyat politikas1 ve enflasyon oram dngoriileri saptanmalidir.

Yukaridaki satis politikalar: ile ilgili kararlar pazar aragtirmalarina ve bunun

sonucu olarak da satis dngoriilerine dayanir.
3.1.2 Satiy Ongoriisii Analizleri

Sat1$ butgesmln duzenlenebﬂmem lan yoneticilere yeni mamuller, mevcut .
| mamuller, mamullerin fiyatinin saptanma51 mamullerin pazar payl, satls personeli .
say1s1, pazarlarha satis dagltlm giderleri, reklam ve siiriimii tegvik. edici pohtlkalar ile

ilgili. kararlar alinmalidir.
Bu kararlarin alinabilmesi i¢in ggag1da ele aldigimiz analizler yapilmalidir.

Piyasa Analizi : isletmenin mamul ve hizmetlerine gelecekteki talebin ne

olacaginin saptanmasi i¢in yapulir.

Mamul Analizi : Biitge déneminde isletmenin piyasaya siirecegi mamullerin
sayisinin ve tiirlerinin saptanmasi mamul analizi yolu ile saglanir. Isletme biitgeleri
mamullerle ilgili yeni mamuller, pazardan ¢ekilecek mamuller ve mamul bilesimi
kararlarni igermelidir. Mamul analizleri yardimi ile isletme mamullerinin rakipleri
karsisinda maliyet, pazarlama satis dagitim giderleri, kdr marjlar1 agisindan durumu

belirlenir.

Fiyat Analizi : Isletmelerde fiyat politikasi saptanmadan ve mamullerin satis
fiyatlan 6ngoriilmeden satig biitgesi diizenlenemez. Satis biitgesinin diizenlenmesi igin

fiyat analizine dayandirilan isletme fiyat politikasinin belirlenmis olmas1 gerekir.
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3.1.3 Satis Ongorii Yontemleri

Satig 6ngorii yontemlerinden hangisinin en iyi yontem olduguna; kullanilacak
yontemin igletmenin 6zel sartlarina, yontemin maliyetine, isletmenin gereksinmelerine
ve bilylimesine uygunlugu ile ise yarar personelin mevcudiyetine, isletmedeki biitge

egilimi dikkate alinarak karar verilebilir.
Genelde satig 6ngoriisli ydntemlerini s6yle siralayabiliriz:

Regresyon Yontemi : Isletme, satiglarim bir veya birka¢ bagimsiz ekonomik
degiskene bagh oldugunu saptayabilir. Bu ydntemde satislar ile bagimsiz degiskenler

aras1 dogrusal varsayilir.
FQrmﬁle edersek;
Y =atbx Y =Isletmenin satislar
| N é = Baglrﬁsm deéiékeﬁlerin étkisi ohﬁasa§d1 satislar he olurdl;;?
x = Bagmsiz degiken

b = Satiglarin, bagimsiz degisken unsurundaki degismeler

karsisindaki degisme oram

Yonetimsel Yorumlar Modeli : Regresyon yontemi kullamldiginda formiile
edilemeyecek iliskiler varoldugundan yoneticilerin kisisel yorumlar1 bu noktada
devreye girer. Satis ile ilgili yoneticilerin satiglarin 6ngoriilmesi ve yapilan éngoriilerin

gbzden gegirilmesi asamalarindaki katkisi kiiciimsenemeyecek derecede fazladir.

Ozel Amach Yontemler : Bu gruptaki yontemleri; endiistri analizi, mamul

analizi ve en son kullanim yontemleri olarak siralayabiliriz.

Endiistri analizi yontemi : Ilgili endiistrinin toplam is hacmi ile isletme satislart

iliskileri kurularak dngoriilerde bulunulan bir yontemdir.

Mamul analizi yontemi : Daha 6nce bahsettigimiz her bir mamul bu yéntemde

toplanarak isletmenin toplam satig 6ng6riisii bulunur.
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En son kullanim y6ntemi : Yan sanayi isletmelerinin ¢ok kullandigi bu
yontemde, bu kuruluslarin drettikleri parcalari sattiklart esas iiretici isletmelerden

ettikleri bilgilere dayanarak bir satis 6ngoriisiinde bulunmak.

Birlesik Yontemler : Uygulamada isletmenin yukanida saydigimiz
yontemlerde sadece birini veya bir grubuna dayanarak satis Ongoriisiinde bulunmasi
olanaginin olmadig: saptanmugtir. Isletmelerin bityiikliiklerini, 6zelliklerini, mevsimlik
etkileri vb etkenleri g6z Oniline alarak her i¢ yOntemden faydalanarak satig

Ongoriilerinin gelistirmeleri uygun goriilmiistiir.
3.1.4 Satis Biitcesinin Diizenlenmesi

Perakende magazacilikta satig biitgesi hazirlamrken oncelikle ekonomik
kriterler, enflasyon oranlari, sirket biiylime hedefleri dikkate alinarak bir 6nceki - yalin.
satig rakamlar1 belirlenen ylizde orani kadar artirilarak biitgesi hazirlanan yilin satis. -
rakamuna ulagilir, Ulagilan satig rakamlar ya satinalma-satis kategorilerine (gida, gida
dig1, giyim, giyim ‘digt gibi) ya da aylara dagitilir. Sirket hangi kirilima ' gote

kargilagtirma yapmak istiyorsa once o kirtlima dagitir.

Cesitli sekillerde yapilan ongoriiler, ilgili satis yOneticisi ve yetkililerinin
olusturdugu komitece ekonomik, sosyal, demografik ve siyasal gelismelerde dikkafe
alinarak degerlenir.Mamul fiyati, miktari, gesitleri ve satig bolgeleriitibariyle gelecek yil
satislarimin  saptanmasi ile satis giderleri biitgesi hazirlanirken ortaya ¢ikar. Satis
gelirleri biitcesi fiziki miktarlar olarak ne kadar ve ne gesit mamullere ne zaman kag
liradan talep olacagim saptar. Satig giderleri ise satis gelirleri biitgesi hazirlamirken
ortaya ¢ikar. Satis ile ilgili gesitli politikalar ve bu satiglarin gergeklestirilebilmesi igin
katlanilmas1 gereken giderleri ortaya ¢ikarir. Bu gidgrlerin zaman igindeki dagilimi da
satig giderleri biitgesini olusturur. Satig bﬁtgesi’ diizenlenirken su asamalardan

gecilmelidir:
a) Gegmisteki satiglarin incelenmesi,
b)isletme dis1 faktorlerin incelenmesi,

c) Oteki ilgili fakt6rlerin incelenmesi.
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Perakende magazacilikta satis biitgelerinin nasil hazirlandigi, uygulama
kisminda detayl: tablolarla anlatilmistir. (Sayfa 110-111-112-113)

3.2 Satinalma (Tedarik) Biitcesi

Genel olarak satis biitgesinin hazirlanmasindan sonraki asama tiretim biitgesini
hazirlamak olacaktir. Fakat perakende magazacilik sekt6riinde bunun yerini satinaima
ya da tedarik biitgesi almaktadir. Perakende magazacilik sektoriindeki isletmeler genel
olarak dogrudan iretim yapmamakta bu ihtiyaclarini fason {iretim yaptirarak
saglamaktadirlar. Ozel markalarim perakendecilere hizmet veren kuruluslara yaptirarak
tiretimle vakit kaybetmezler. Bu sekilde yapilan iretim biitgesi, satinalma biit¢esinin bir

alt kalemi olarak biitgelenir.

Satig biitgesinde saptanan amaglarin ger¢eklestirilmesi satinalma :biitgesi -ile

- uyumlu diizenlenmesi ile olur.

' Satlnalma butc;em butgelenen sat1§1ar1 karstlamak i 1§1n biitge donemmde satin -
, ahnma31 gereken mamul mlktanmn ongoruhne51d1r Ancak 1$letmemn mevcut satialma
kapasitesi ya da sa.tmalma glicii satig biitgesinin isteklerini kargilamiyor . ise, isletme .
biitgelerinin diizenlenmesinde temel biitge satinalma  biitgesi -~ olur. Bu durumda

satinalma biitcesine gore satis biitgesi hazirlanir.

Satinalma biitgesi hazirlanuken satis olanaklan ve gerekli dénem sonu stoklari
da dikkate alinmalidar.

Ozellikle perakende magazacilikta, satinalma ve satis operasyonlarim

yonetmekten ¢ok stok kontrolii izerinde hassasiyetle durulmaktadir.

Genellikle satinalma biitcesi donemi, satis biitgesi donemine uygun olmalidir.
Ozellikle perakende magazacilikta hazir giyim ve konfeksiyon satisi ile ugrasan
isletmelerde (Ykm, Carsi, Zara gibi..) “sezon” faktdrii devreye girdigi ic¢in bu

uygunlugun saglanmasi zor olmaktadir. Bir 6rnek verecek olursak;

Satis biit¢esi dénemi;
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Ocak, Subat, Mart, ................ , Aralik seklinde olmaktadr.
Satinalma biitgesi dénemi ise;

Ocak )
Subat > Bir 6nceki yil + Mevcut y1l kis sezonu

Mart

J\

Nisan
Mayis
Haziran Mevcut y1l yaz sezonu
Temmuz
/;glistds
Eylul )

Bkim Y

Kasim ?— Mevcut yil + Bir sonraki y1l kig sezonu |

]

Aralik _

seklinde gergeklesir.

Satinalma biitgesinin hazirlanmasindaki temel amag; isletmede gereksinme
fazlas1 stok birikimine yer vermeden satig biitcesinin talebini satis ve stok seviyeleri

arasinda optimum dengeyi saglayarak kargilamaktir.

Perakende magazacilik sektoriinde iretim yapilmamasina ragmen asagida
tiretim planlamasi ile ilgili yapilan bir tamm perakende magazacilikta satinalma

planlamas: ve biitgelemesi ile 6zdeslestirilebilir.

Uretim planlamasimn amaci, firetim igin gerekli olasn isgiicti, makina,
hammadde gibi kaynaklarin dogru zamanda, dogru yerde ve yeterli miktarda olmasim

saglayarak kaynak kayiplarini en aza indirgemektir. Uretimde en yiiksek verimlilik ise
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istenilen miktarda {iriin{i, istenilen zamanda ve kalitede en iyi ve en ucuz yontemlerle

tiretmekle saglanr.”’
3.2.1 Satinalma Biitgesinin Asamalar:

Perakende magazacilikta satinalma biitgesinin asamalarimi asagidaki sekilde

stralayabiliriz.
a) Biitge devresi i¢inde yapilmasi 6ngdriilen toplam satinalma miktari,

b)Ongoriilen  satinalma miktarmin ~ Gréin - grup ve  tiirlerine  gore
boliimlendirilmesi,

¢) Yapilmasi 6ngoriilen satinalma zamaninin saptanmasi,

k)

d) Stok gereksiniminin saptanmast.

Perakende magazacilikta satinalma blitgesi hazirlanirken  dikkat - edilmesi
gercken en kritik nokta; devamh olarak satis boltimiiniin taleplerini kargilayacak bir stok

diizeyine sahip olmak ve buna gore satinalma yapmaktir.

(")ngé'rﬁlen toplam satis miktar1 belirlendikten sonra bunun hangi iiriin ‘grup ve

tiirlerine gore boliimlendirilmesi gerektigi belirlenmelidir. Ornegin;

Gida, gida digi, giyim, giyim disi gibi kategorilere ayrilarak bunlarin da
detaylandirilmas: gerekmektedir.

Daha sonra biitge déneminin baglangicindan sonuna kadar bu satinalmamn
hangi zamanlarda ve hangi {iriinler i¢in ne miktar yapilacagi programimin hazirlanmasi
gerekmektedir. Ozellikle perakende sektdriinde bu zamanlamanin yapilmasi ¢ok kritik
bir faktordiir. Ciinkii perakende magazacilik sektoriinlin en zayif yonii stok

maliyetleridir.

7 Nesime Acar, Uretim Planlamasi Yonetim ve Uygulamalar, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi
Yaymlar1 No: 280, 1985, s.3.

64



Stoklart optimum diizeyde tutacak ve satiy bolimiiniin  gereksinimini
kargilayacak bir zamanlama perakende magazacilikta biitge hazirlanirken dikkate

alinmas: gereken en 6nemli noktalardan birisidir.

Ayrica satimalma zamani ve stok diizeyi dengelemesi yapilirken, depolama
olanaklarinin yeterli ve ucuz olmasina, satinalmalarin ekonomik bir sekilde yapilmasina
ve gerekli zamanda yeterli finansman olanaklarinin saglanabilmesine de dikkat etmek

gerekir.

Diger isletmelerde oldugu gibi perakende magazacilik sektoriindeki
isletmelerin de bir stok politikasi vardir. Bu stok politikasi da; maksimum ve minimum
stok diizeylerinin saptanmasina, bu stok diizeylerinin saptanmasi igin gerekli teknik ve

metodlarin gelistirilmesine, stoklara yapilan yatirimin optimum olmasimna dayanmalidir.

Pel;kende magazacilikta stok diizeyi saptanirken, stok devir katsayisi rasyosu. .
. kullanilir. Bu rasyo belirli bir donemde satilan mamul maliyeti tutarinin stokta kalan
/ (dﬁnembasl,vé dénemsonu étgk miktar) /2’ ye boliinmesi ile bulunur. Daha sonra yillik
_ biitgelenmis _ sati miktar; stok dev1r katsaylslhé ‘bélﬁ.nerek ~yibk  stok - miktari

bulunabilir.”
3.2.2 Satmalma Biit¢esinin Diizenlenmesi

Satinalma biitgesi diizenlenirken satig biitgesi ile aym birimlerle gosterilmesine
dikkat edilmeli ve paralellik saglanmalidir. Satinalma biitgesi, satilan tirinlerin grup ve
tiirlerine gére diizenlenmelidir. Bu noktalar1 gbz ontinde tutarak satinalma biitgesinin

diizenlenme siirecini s0yle siralayabiliriz:
- Satinalma biitgesinin déneminin saptanmast,

- Hem satigin taleplerini karsilamak hem de saptanan stok diizeyini

gergeklestirmek igin ne miktar satinalma yapilacaginin kararlagtirilmasi,
- Uriinlerin satin alinacag zamani saptamak,

- Uriinlerin nerelerden satin almacagim saptamak,
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- Satinalma siirecindeki zorunlu faaliyetlerin saptanmasi,
- Satinalma programinin diizenlenmesi,

- Satmalma standartlarin1  saptayarak, satinalma verimliligini &lgmeye

yardimci olmak,
- Gereksinim duyulacak ekipman ve hizmet programini diizenlemek.

Biitge doneminde satin alinmasi gereken iirlin miktarinin hesaplanmasi isini

sOyle aciklayabiliriz:

Sattlmqsz biitcelenen miktar

(+) Biitce dinemi sonunda istenilen iiriin stok miktar
Gereksinim duyulan iiriin miktar

(-) Biitce donemi bastnda iiriin stok miktary

Biitce doneminde satin alinmasi gereken iiriin miktart

Perake’nde, maga_zacl,lthkt‘a. satis biitgesini satn alma departmani kategoriler
bazinda diizenler ve detaylandir. Satin alma biitgesi miktar ve adet olarak diizenlenir
fakat ana biitgeye sadece tutarlar aktarilir. Perakende magazacilikta satin alma biitgesi
nakit biitgesinden sonra en karmagik ve detayli biitgedir. satin alma biitgesi ile ilgili
ornekler uygulama kisminda anlatilmistir. (Sayfa 114-115)

3.3 Satislarin Maliyeti Biitcesi

Mamul {ireten isletmeler D.I.M.M. Biitgesi ile baslayip, Genel Uretim Gider
Biitgesi ile devam eden faaliyet biitgelerini Satislarin Maliyeti Biit¢esinde toplarlar.
Hizmet islemleri, hizmet maliyeti biitgesini Satiglarin Maliyeti Biitcesinde 6zetlerler.
Ticaret Isletmeleri ise Ticari Mal Biitgelerini Satiglarin Maliyeti biitgesinde III. Bsliime

aktarirlar.>®

% Sevgener ve Hacirlistemoglu, 5.325-326.
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Perakende magazacilik sektoriindeki isletmeler ticaret isletmeleri kapsaminda
oldugu i¢in ticari mal biit¢elerini (satimalma) satislarin maliyeti biit¢esinde III. Boliime

aktarirlar.

URETIM MALIYETI
A. Direkt Ilk Madde ve Malzeme Gideri Biitgesi
B. Direkt Iscilik Gideri Biitgesi
C. Genel Uretim Giderleri Biitcesi
D. Yart Mamul Kullanim1
1.Dénem Bas1 Stok (+)

2.Dénem Sonu Stok (-)
URETILEN MAMUL MALIYETI BUTCES]
E‘ Mamul Stoklarinda Degisim

1 D(Snem Bag1 Stok (+)

2 Donem Sonu Stok ON
L SATILAN MAMUL MALIYETI (Butqelenen)
TICARI FAALIYET (Biitcelenen) . N\

II. SATILAN TiCARi MALLAR MALIYETI (Biitcelenen)
III. SATILAN HiZMET MALIYETI (Biitcelenen)

IV. DIGER SATISLARIN MALIYETI

SATISLARIN MALIYET] (I+II+11I+1V) (Bjitcelenen) Y,

| =B
" A¢ Donem Bag1 Ticari Mallar Stoku (+) é 3
B. Doénem i¢i Alislar %
C: Alim Giderleri (+) %
D. Donem Sonu Ticari Mallar Stoku (-) ’g‘
E. Alimdan ladeler (-) } 8
':;‘\_.
&
4y
[
=)

Perakende magazacilikta satiglarin maliyeti biit¢esinin diizenlenmesi ile ilgili

Ornekler uygulama kisminda yer almaktadir. (Sayfa 116)
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3.4 Faaliyet Giderleri Biitgesi

Biitge hazirlanmasinda tizerinde durulmasi gereken ¢nemli konulardan birisi
de, giderlerin biitgelenmesidir. Gider kalemlerinin belirlenmesi ile, nakit ihtiyaglarinin
tahmini ve etkin maliyet denetimi i¢in saglam bir temel kurulmasi miimkiin olur.
Yapilmas: planlanan harcamalar ile bu harcamalardan elde edilecek yararlar arasindaki

iligki giderlerin belirlenmesi sirasinda ele alinmast gerekir.

Giderlerin planlanmasi ve denetimi, hedeflere ve 6rgiitsel sorumluluklara siki
sitkiya bagli olmalaridir. Ancak bu yolla belli kosullar altinda olusacak giderleri
belirlemek ve kontrol etmek miimkiin olacaktir. Bu noktada yOnetimin en biiyiik
yardimeist sorumluluk muhasebesidir. Zira sorumluluk muhasebesinde tiim giderler

gider cinsine ve belirli sorumluluk merkezlerine gore takip edilmektedir.>
‘Faaliyet giderleri biitgeleri hazirlamirken su iki ilkeye 6zellikle uyulmalidir:®

1. Tahmmler isletmenin orgamzasvon boltmlerine gdre yapilmahdir. Boyle
yapﬂmakla 1§1n ylritimd igin sorumluluk bir veya bir grup gorevhye kesmhkle
yiklenebilir. :

2. Tahminler isletmenin muhasebe boéliimiinde kullanilan gider béliimlemesine
uyularak yapilmalidir. Gergek (fiili) masraflar ile biitcelenmis giderlerin kolaylikla
karsilastirilmast i¢in bu ilkeye uymak gerekir.

Faaliyet giderleri biitgelerini dort ana baglik altinda toplayabiliriz:

Pazarlama-Satig-Dagitim Giderleri Biitgesi
- Genel Yonetim Giderleri Biitgesi

Aragtirma ve Geligtirme Giderleri Biitcesi

Finansman Giderleri Biitgesi

¥ Necla Tambas, “Isletme Biitgeleri ve Kontrol”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
(Yaymlanmamis Yilksek Lisans Tezi), Istanbul, 1994, 5.63.
% Cemalcilar, s.84.
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Perakende magazacilik sektoriindeki isletmeler de dahil olmak tizere tiim

isletmelerin ortak gider yapilar faaliyet giderleridir.
3.4.1 Pazarlama-Satig-Dagitim Giderleri Biitcesi

Birgok sirkette oldugu gibi perakende magazacilik sektoriinde de bu giderler,
toplam giderlerin 6nemli bir oranina sahiptir. Etkin bir denetimle beraber bu tiir
giderlerin 6zenle planlanip biitgelenmeleri sirketin kér potansiyeli tizerinde biiyiik bir
etkiye sahiptir. Perakende magazacilik sektoriindeki pazarlama-satis-dagitim giderlerini

asagidaki sekilde siralayabiliriz.

Memur Ucret Ve Giderleri .
Ucretler ‘

Isveren Paylar

Fazla Mesailer « : .

Sosyal Yardimlar

Tazminatlai

Dlsafldali‘i“Sagla'nan' Fﬁyda Ve Hiimetler
Sigorta Giderleri ‘ -
Elektrik, Su, Isitma Giderleri
Posta Giderleri

Telefon Giderleri

Kargo Giderleri

Egitim Giderleri

Abone Nesriyat Giderleri

Tamir Bakim Onarim Giderleri
Bakim Onarim S6zlesme Giderleri
Tagima Yikleme Giderleri

Kii¢iik Demirbas Gideri

Bilgi Islem Giderleri

Dava Noter Harg Pul Giderleri
Taseron Hizmet Giderleri

Nakil Vasita Giderleri
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Kirtasiye Basili Evrak Giderleri
Temsil Giderleri
Sayim Giderleri
Diger
Kira Ve Ortak Yonetim Giderleri
Kira Giderleri
Ortak Yonetim Giderleri
Pazarlama Satis Giderleri
Seyahat Gideri
Satig Prim Giderleri
Etiket Giderleri
Sevkiyat Giderleri
Tamir Temizleme Utiileme
Vitrin Giderleri
Satis Yardimer Malzeme
.Sat1§ Ygrd1mél Hizmet

' 'Digef‘ | L
Reklam Tamitim Giderleri
Diger Giderler
Sehir i¢i Yol Ve Tasima
Makbuz Karsilign Odemeler
Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler
Vergi Resim Harglar
Banka Giderleri
Diger Giderler
Amortisman Giderleri

Finansal Kiralama Giderleri

Perakende magazacilik sektoriindeki isletmeler genel olarak genel merkez
disinda yapilan giderlerini lokasyon bazinda pazarlama-satis-dagitim giderleri olarak
goriirler. Her magaza ayn bir kir merkezi olarak goriiliir ve magazalarin yaptiklan

giderleri kendilerinin kontrol etmesi gerektigi vurgulanir.

70



Pazarlama-satig-dagitum giderleri biitgesi su amaglar i¢in diizenlenmektedir.®!

- Satig, dagitim ve finansman faaliyetleri arasinda bir dengenin kurulmas: ve

stirdiirtilmesini saglamak.
- Kér marjlarinin saptanmasina yardimei olmak.

- Biitge doneminde satig giderleri igin gerekli nakit gereksinmelerinin

hesaplanmasim miimkiin kilmak.
- Gider kontroliine olanak saglamak.

Perakende magazacilik sektoriinde pazarlama-satig-dagitim giderleri i¢inde en
Onemli kalem reklam giderleridir. Reklam giderleri satigin yiizdesi olarak belirlenir. Bu

konu ile ilgili 6rneklere uygulama kisnunda deginecegiz. (Sayfa 117-118-119)

3.4.2 Genel Yonetim Giderleri Biitcesi

Genellikle herhangi bir islevin yerine getirilmesinden ¢ok, isle ilgili baglica -

islevlerin tUmiintin yonetimden ve hizmetinden dogmaktadislar.. Yonetim' giderlerinin - .
biiyiik bir boliimii, degisken olmaktan cok sabit oldugundan, denetlenemeyecekleri
diistincesi stiregelmektedir. Ust yonetim maaglar1 disinda kalan cogu yonetim gideri,
yonetim politikalar ile kararlarmdan biliyiik ¢lglide etkilenmektedir. Genel yGnetim
giderleri tist yonetime 6zgii oldugundan, bunlarin biiyiikltigiinii ve kér potansiyeline
etkilerini 6nemseme yolunda gii¢lii bir egilim vardir. Bu olgular, bu maliyet alaninin
Ozenle planlamasinin, degerlendirilmesinin ve denetlenmesinin 6nemini géstermektedir.
Her y6netim gideri, onu planlama ve denetleme sorumlulugunu iistlenecek bir yonetici

ile dogrudan dzdeslestirilmelidir.*

Perakende magazacilikta da genel yonetim giderleri, gideri yapan personelin
masraf merkezinde takip edilir ve o masraf merkezinin sorumlulugunun ait oldugu

yoneticiye yiklenir.

¢! Kog Yalkm, s.166.
2 Welsch, s.324-326.
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Genel olarak, yonetim giderleri 6deneklerinin planlanmasinda en iyi yaklagim,
onlar1 belirli satis plan ve programlara dayandirmaktir. Yonetim politikasindaki ve
genel ekonomik kosullardaki degisikliklere gore diizenlenmis gegmis deneyler
yararlidir. Cogu yoOnetim gideri sabit oldugundan, ge¢mis kayitlarin ¢6ziimlenmesi,

biitgelemeler igin iyi bir temel saglamaktadur.

Perakende magazacilik sektériinde genel yonetim giderlerinin biitgelenmesinde

geemis yillardaki kayitlarin ¢6ziimlenmesi 6ncelikli siradadar.

Perakende magazacilikta satig, satinalma fonksiyonlar i¢ine sokulmayan bazi
didinmeler ve goérevlerle, genel yonetim fonksiyonunun yiiriitilmesi i¢in katlanilan

masraflarin bashcalar1 sunlardur:

Memur Ucret Ve Giderleri
Ucretler
Igveren Paylart”
Fazla Mesailer ., .
Sosyal Yardimlar B
"Paé’:fﬁ*ﬁnaﬁair |

. Diééirldan Saélanan Fayda ve Hizmetler
Sigorta Giderleri o
Elektrik, Su, Isitma Giderleri
Posta Giderleri
Telefon Giderleri
Kargo Giderleri
Egitim Giderleri
Abone Nesriyat Giderleri
Tamir Bakim Onarim Giderleri
Bakim Onarim S6zlesme Giderleri
Tasuma Yiikleme Giderleri
Kii¢iik Demirbag Gideri
Bilgi islem Giderleri
Dava Noter Harc Pul Giderleri
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Tageron Hizmet Giderleri

Nakil Vasita Giderleri

Kirtasiye Basili Evrak Giderleri
Temsil Giderleri

Saymm Giderleri

Diger

Kira Ve Ortak Yonetim Giderleri
Kira Giderleri

Ortak Yonetim Giderleri
Pazarlama Satiy Giderleri
Seyahat Gideri

Satig Prim Giderleri

Etiket Giderleri

Sevkiyat Giderleri

Numune Giderleri

Uretim Giderleri

Ithalat Giderleri

Reklam Tamtim Giderleri

Diger Giderler

Sehir I¢i Yol Ve Tagima \
Makbuz Karsiligi Odemeler
Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler
Vergi Resim Harclar

Banka Giderleri

Diger Giderler

Holding Hizmet Pay1
Amortisman Giderleri

Finansal Kiralama Giderleri

Konu ile ilgili detayli 6rneklere uygulama kisminda deginilmistir. (Sayfall7-
118-119)
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3.4.3 Arastirma ve Gelistirme Giderleri Biitcesi
Genel anlamda aragtirma ve gelistirme giderleri;

Uretime devam olunan mamullerin maliyetlerini diisiirmek, satislarim
arttirmak, bulunan yeni iiretim cesitlerinin isletmede kullanilmakta olan ydntem ve
islemlerini gelistirmek ya da yeni yontem ve islemler bulmak, tiretimde kullanilan
techizatin yenilerinin ve mevcutlarimin gelistirilmesine iligkin arastirmalar yapmak, satis
ve pazarlama faaliyetlerini gelistirmek ve diger bir deyisle ticari Alana uygulanmast igin

yapilan giderleri kapsar.

Perakende magazacibk sektoriindeki isletmeler tretim faaliyetleri ile
ilgilenmediklerinden dolayl, bu sektordeki ar-ge giderleri, satiy ve  pazarlama -
faaliyetlerini gelistirmek igin yapilan piyasa aragtirmalarimi ve bu konuda yapilan

damsmanlik giderlerini kapsar.Bunlarin biitgelenmesi asagidaki gibi yapilir.

Memur Ucret Ve Giderleri

Disaridan Saglanan Fayda Ve Hizmetler
Danismanlik Giderleri

Kira Ve Ortak Yonetim Giderleri

Diger Giderler

Perakende magazacilik sektoriinde arastirma ve gelistirme giderleri biitgeleri,
damigmanlik sézlesmelerinde belirlenen tutarlar ve yildan yila yapilan artislar goz
Ontinde bulundurularak yapilir. Yeni magazalar acilirken yapilan pazar arastirmalar

buna 6rnek olarak gosterilebilir.
3.4.4 Finansman Giderleri Biitcesi

Isletme faaliyetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi amaciyla borglamlan

tutarlarla ilgili faiz, kur farklan komisyon ve benzeri giderlerini gésteren biitgedir.

Finansman giderleri stireleri agisindan ikiye ayrilir:
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1. Kisa Vadeli Bor¢lanma Giderleri

Bir yila kadar vadeli olan borglanmalarla ilgili olarak yiiklenilen ve varliklarin

maliyetine eklenmeyen faiz ve benzeri diger giderlerdir.
2. Uzun Vadeli Bor¢lanma Giderleri
Bir yil1 agan vadeli borglanmalarla ilgili faiz ve benzeri giderlerdir.

Perakende magazacilik sektoriindeki Ornek finansman giderleri biitgesi

detaylar1 asagidaki gibidir.

Kisa Vadeli TL Kredi Faizleri
Agik Kredi
Spot Kredl |

| .Factofi.ri;g. o
Finansméin» Kurumu Kar Pélyl p
'Fiﬁansﬁlaﬁ Kurumu KKDF+BSMV
Kisa Vadeli Dovize Endeksli Kredi Faizleri
USD Faiz -
EURO Faiz
USD Kur Farki
EURO Kur Farki
Kisa Vadeli Doviz Kredi Faizleri
USD Faiz
EURO Faiz
USD Kur Farki
EURO Kur Farki
Kisa Vadeli Diger Finansman Giderleri
Uzun Vadeli TL Kredi Faizleri
Acik Kredi
Spot Kredi
Factoring

Finansman Kurumu Kar Pay:
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Finansman Kurumu KKDF+BSMV
Uzun Vadeli Dovize Endeksli Kredi Faizleri
USD Faiz

EURO Faiz

USD Kur Farki

EURO Kur Farki

Uzun Vadeli Déviz Kredi Faizleri
USD Faiz

EURO Faiz

USD Kur Farki

EURO Kur Farki

Uzun Vadeli Diger Finansman Giderleri

Finansman giderleri biitgesi ile ilgili biitge tablolart uygulama kisminda detayli.
olarak ele ahnnﬁstlr. (Sayta 120-1214)

35 Yatinm Biitcesi

Yatirim Dbiitgeleri isletmelerin biitge doneminde sabit varliklara - yapacag -
harcamalar1 gOsterir. Patent, ticaret {invani, imtiyazlar gibi maddi olmayan duran .

varliklar i¢in yapilacak harcamalar da kapsar.

Yatirnm Dbiitgesini ilgilendiren kararlar agsagida belirtilen dort grupta

toplanabilir.

a) Isletmenin satis ve firetim kapasitesinin arttirlmasma iligkin genisleme

kararlari.

b)Isletmenin elindeki sabit kiymetlerin eskime ve yipranmasi veya modasinmn

geemesi nedeniyle degistirilmesi kararlari.
c) Isletmenin bir sabit kiymeti satin almas: veya kiralamasina iliskin kararlar.

d)Mevcut {iretilen mamulii gelistirme veya yeni mamul yatirimlari.
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3.5.1 Yatirim Biit¢esinin Amaglar:
Yatirim biitgelerinin diizenlenmesi amaglarim sdyle siralayabiliriz:®

a) Yatinm giderlerinin isletmenin mali glicti ile dengeli olarak yillik

biitgelenmesini saglar.

b)Yatirim giderlerine iliskin nakit gereksinimlerini ara doénemlere gore

saptanmasini saglar.
c¢) Yatirim giderlerine yapilan harcamalarin etkili kontroliinii saglar

d)Isletmenin faaliyetini yliriitmesi, biiylimesi ve gelismesi i¢in zorunlu olan

yatirim giderlerinin kararlagtirilmasina yardimer. olur.
3.5.2 Yatirum Biitgesinin Diizenlenmesindeki Ilkeler

Yatirim faaliyetinin biitgelenmesinde asagidaki {i¢ ana ilkeye ozellikle dikkat ... .

. etmek gerekir.*

a) Yatirim uygulamasi isletmenin cari faaliyetlerini gereksiz kisintilara

ugratmamalidir.

b) Yatirnm ve cari faaliyette kullanilacak fonlarda 6lgii kisa siireli hedeflerde

yogunlagtirtimalidir.
¢) Yatirim biitgeleri ile yillik biitceler arasindaki biitlinlesme saglanmalidir.

Yatirum biit¢elerinin bagarili bir sekilde diizenlenmesi i¢in asagida sayilanlarin

yerine getirilmesi gerekir.
- Biitge doneminde pazar talebi saglikli bir sekilde saptanmahidir.

- Sadece yatirimia ilgili olan maliyet giderleri ayirt edilmelidir.

5 Hacirlistemoglu ve Yozgat, s.81.
® Sevgener ve Hacirtistemoglu, s.330.
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- Yatirim giderleri saglikli bir sekilde 6ngoriilmelidir.

- Yatirima konu olan sabit kiymetlerin ekonomik dmiirleri ve yatirnmdan elde

edilecek gelirler de gz 6niinde bulundurulmalidir.
- Yatinnm harcamalari1 ve gelirleri karsilagtirnlmalidar.
- Yatinnm harcamalan ile ilgili tiim faktorler dikkate alinmalidar.
3.5.3 Yatirim Biitcesinin Diizenlenmesi Asamalar:

Yatinm biitgeleri diizenlenmeden Once bazi hazirliklarin yapilmasi gerekir.
Standart bir endiistri isletmesinde en son sekli ile blitge hazirlanincaya kadar asagidaki
asamalardan ge¢ilir. Bu agamalar1 perakende magazacilik sektorli i¢inde uygulamak

yanlis olmaz.

a) Yatirim gerekliligi kararinn verilmesi : Bu teklifler teknik veya diger bsliim

yoneticilerinden {ist kademeye yazili sekilde duyurulur,
b)On hazirlik : Isletmede isletme mithendisligi bélimii var ise, tekliflerin
maddi faydalar1 ve uygulanabilirligi saptanr.

c) Maliyetin saptanmasi : Proje maliyetinin hesaplanmasi teknik ve finansman

yetkililerince yapilir.

d) Tasarimin kabulii ve tahsisat istegi : Yatirnmin maliyeti ve yapildigindaki
tasarruflarin saptanarak olumlu durumun tahsisat isteminin finansman tarafindan ele

alinmasi gerekir.

¢) Muhasebe boliimiinde inceleme : Tasar gesitli faktorlerin etkisi altinda ::

incelenir. Bu ayrintili analiz sonucu kesin hesaplar ¢ikarilir.

f) Onay : Uygun tasar1 genel miidiir veya yonetim kuruluna onay i¢in sunulur.

Gerekli diizeltmelerden sonra tasarn kesinlik kazanir.

Perakende magazacilik sektdriinde yapilan yatirimlart {i¢  béliimde

inceleyebiliriz:
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1. Merkez ofis (Genel Miidiirliik) yatirimlar

2. Mevcut magazalar renovasyon (yenileme) yatirimlari

3. Yeni magaza yatirimlari

Sektordeki yatirim biitge kalemleri agsagidaki detayda biitgelenir:

- Projelendirme
- Mimari
- Elektrik
- Mekanik
- Aydinlatma
- Mekanik Isler
- Elektirk Isleri
- IT Donanimi ‘
.~ Urlin Giivenlik Sistemi
- Yangm ve Hursiz Giivenlik Sistemleri
- Stand Donanimi
- Zemin
- Miiteahhitlik
- Gorsel Sunug Malzemeleri
- Depo Donanimi
- Ofis Donanimi
- Dis Cephe Logosu
- Kurulug Giderleri
- Yiik Asansori
- Yiirliyen Merdiven
- Jenerator

- Diger

Yeni magazalar i¢in yapilan yatirimlar biitgelenirken, mevcut magazalar
agilirken yapilan fiili yatinm tutarlarindan faydalanilarak biitgelenir. Yatirum

harcamalarinda magaza biiytikltigi (metrekaresi) cok biiyiik Snem arz etmektedir.
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Yatirrm biitgesi ile ilgili Ornek biitge tablolarina uygulama kisminda yer
verilmistir. (Sayfa 121-122-123)

3.6 Nakit Biitcesi

Her isletme giinliik 6demelerini yapabilmek igin yeterli miktarda nakit

bulundurmak zorundadir.

Nakit biitgesi, her biitge dénemi sonunda nakit dlizeyini ve nakit durumunu,
finansman ihtiyact olup olmadigini belirler. Nakit biitgesi, igletmenin minimum nakit
diizeyinin planlanmasim Ongoriir. Kér payr 6demesinin tarihinin belirlenmesinde de
yardimc1 olur. Nakit bitcesi, gerceklesen ve planlanan nakit girisleri ve - nakit. -

‘gikiglarmin kargilastirilmasina imkan vererek etkili bir kontrol araci olarak kullanilir.®®

Nakit seklindeki belirli bir isletme sermayesinden yoksun olan isletmeler toplu
satihhalmala;rm. §a§1ad1g1 iskontolardan yararlanamaz, iicret Sdemelerinde. sikintiya

diigebilir, siiresi gelen borglarm Sdeyememe durumunda kalabilir.

Nakit bﬁt@eéi isletme faaliyetleri igin gerekli uygun tutardaki paranin uygun
zamanda ve uygun maliyetle hazir bulundurulmasina olanak saglar. Boylece nakit '
hareketlerinin biitgelenmesi nakit tedariki yaminda nakdin verimli bir gekilde

kullanilmasina olanak saglar.

Nakit biitgelerinin anlamli olabilmesi ve yararli sonuglar verebilmesi igin
miimkiin oldugu kadar kisa araliklarla dikkate alinmalidir. Nakit y6netimi, isletmenin

karhilig: ve verimliligi izerinde 6nemli etkilerde bulunur.

Perakende magazacilik sektoriinde nakit biitgeleri ¢ok kisa araliklarla
diizenlenir ve revize edilir. Sektdrdeki isletmeler sadece “nakit akis1” isi ile ilgilenen bir
kigiye bu sorumlulugu verirler. Bu, sektdrdeki nakdin ¢ok hizli dsnmesinden ve deme

araglarinin ¢ok gesitli olmasindan kaynaklanir.

8 Ali Biilent Pamukgu, isletme Finansi, Istanbul: 1989, 5.165.
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3.6.1 Nakit Biitcesinin Amagclar®

a)Planlanmis isletme faaliyetlerini yiirlitmek igin istenen Olgiide paray:

kullanisa hazir bulundurmak.
b)Nakit fazlasi ve eksigini géstermek.

c) Caligma sermayesi, satiglar, yatirimlar, borglar, satinalmalar arasinda nakit

koordinasyonunu saglamak.

d)Nakde ihtiyag duyuldugunda bunlarin hangi kaynaklardan nasil ele

gegirilecegini gostermek.

¢) Kredi programini en iyi sekilde planlamak.

f) Isletmelere ¢esitli- bigimlerde kredi saglayan ve borg veren kurumlar bu .~ - 7

~ konuda karar vermeden Once isletmeden isteyecekleri nakit biitgesi ve nakit akimina

 iliskin taleplerini kargilamak.

) Yatnmlar igin var olan fonlarin tutarmi, ne zaman kullainlacaklarim

gﬁstermek:
h) Isletmenin minimum nakit gereksinmesini belirlemek.
i) Nakit hareketlerinin etkin kontroliine olanak vermek.
3.6.2 Nakit Biitcesinin Boliimleri
Nakit biitgesi ti¢ ana bsltimden olusur:
a) Nakit tahsilatina (girislerine) iligkin 6ngoriiler,
b)Nakit demelerine (¢gikislarina) iliskin 6ngoriiler,

c) Nakit biitgesi.

6 Sevgener ve Haciriistemoglu, s.332.
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Perakende magazacilik sektoriinde genel olarak nakit giris ve ¢ikisina ait
Ongoriiler aylik ya da haftalik yapilir. Fakat nakit dongiisti ¢ok hizhh oldugu igin ve
beklentilerin kampanyalar yardimiyla degismesinden dolay1 ¢ok sik revize edilir. Satig
tahsilatina iligkin veriler lokasyon bazinda takip edilir. Bir nceki ayin tahsilat oranlari
(nakit satig tahsilati/net satig, banka kredi kart1 satig tahsilati/net satis gibi) bir sonraki

ayin 6ngoriistiniin yapilmasinda yardimei olur.

Perakende magazacilikta nakit tahsilatina iligkin 6ngoriiler de alt boliimlere

ayrilir. Bunlar agagidaki sekilde siralayabiliriz:

- Nakit satis tahsilati (Lokasyon bazinda)
- Banka kredi kart1 satis tahsilati (Lokasyon bazinda. Aym zamanda banka
kredi kart1 komisyonlan komisyon giderleri kisminda eksi olarak takip edilir).

o Tak31t11 kart sat1$ tahsﬂatl (Lokasyon bazinda_ve komisyonlart kormsyon Sap e

- glderlen but(;esmde taklp edlhr) . . .

- Hediye ¢eki ve kuponlar satts tahsﬂatl (Lokasyon bazmda)

- Toplu satiglar tahsilatt

- 'i$letme;» komisyonu tahsilatlart: (Magazalarin ic;ihde yer aln 3.sahis:ve
sirketlere ait satig ve hizmet birimleri)

- Faiz gelirleri ‘ .

- Ciro iskonto gehrlerl

- Erken 6deme iskontosu gelirleri

- Kredi aliglar (uzun-kisa, TL-d6viz, O/N-spot olarak takip edilir)

- Sermaye artiglar

- Bayii agilig gelirleri

- Sigorta hasar tahsilatlar

- Diger tahsilatlar

Nakit ¢ikislarmna iligkin 6ngoriileri de;

- Magazalardan 6denen giderler
*{ade mal faturalar 6demeleri

*]s avans1 6demeleri
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*Bordro avansi ddemeleri
*Ortak yonetim 6demeleri
*Elektrik, su, telefon giderleri 6demeleri
*Diger giderler
- Merkezden 6denen giderler

*s-bordro avans: ddemeleri
*Ucret ve prim 6demeleri
*Disaridan saglanan fayda ve hizmet 6demeleri
*Reklam-tanitim giderleri 6demeleri
*Ortak yOnetim 6demeleri
*Telefon, elektrik, su 6demeleri
*Yurti¢i ve yurtdisi1 seyahat giderleri

" *Yatinm ‘(Sdemel.eri (lokasyon bazinda)
>l;Kira O6demeleri (lokasyén bazinda)

- *Komisyon giderleri
*Diger gideﬂer “

.= Satilan Malin Maliyetinden Kaynaklanan Nakit Cikiglar ‘

*Giyim-giyim dis1, gida-gida disi, kesin alim-konsinye alim demeleri

Kredi geri Odemeleri

*Kisa-uzun, TL-doviz, O/N-spot, isletme kredileri, finansman giderleri
Vergi Odemeleri (KDV, muhtasar, kurumlar, v.s.)
Diger Cikiglar

seklinde siralayabiliriz.

Nakit biitcelerinin diizenlenmesi dolayis1 ile daha sonraki uygulamalarda
ayrintili nakit akislar1 tablolar giinliik kargilagtirmalara kadar gotiirtilmelidir. Nakit giris
ve cikislarimin kargilastirtlmasindan nakit fazlaliklar1 varsa bu fazlahigin siireklilik
durumunu gz o6ntinde bulundurularak paraya gevrilmesi kolay varliklara yatirilmasi

gerekir. Ornegin;

a) Bankaya vadesiz mevduat olarak yatirmak, repo, over night yapmak gibi.
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b) Eger birkag aylik bir fazlalik dngériiliiyor ise devlet tahvili v.b. almak.

¢)Nakit fazlalarim1 borglar1 6demeye ya da pesin alislara kaydirarak pesin

iskontolarindan yararlanmak gibi se¢enekler diistiniilebilir.

Perakende magazacilik sektoriindeki igletmeler nakit akislarimi giinliik takip
ederler. Genel olarak nakit fazlasi varsa, mevduat veya repo yaparlar, nakit agig1 varsa,
O/N agik kredi veya acigin kapanacag tarihe kadar spot kredi kullanmak seklinde bu

aciklarim kapatirlar.

Nakit biitcesinin diger isletme biitgelerindeki bilgilerden yararlanarak nakit
tahsilat1 ile 6demelerini belirler, ancak nakit biitgesi ile diger igletme biitgeleri arasinda
¢ok dnemli bir fark vardir. Diger igletme biitgeleri tahakkuk esasina gore diizenlenirken
pakit biitgesinde ilke nakit esasidur. Nakit'bﬁtgesinde yararlamlan veriler kesinlikle nakit .

" esasma d6nﬁ§tﬁrﬁlmii§tﬁr.
3.6.3 Nakit Biitcesinin Diizenlenmesindeki Yontemler®’
3.6.3.1 Nakit Giris ve Cikiglarmin Dogruca Ongorii Yontemi

Bu yontem yillik isletme biitgesinin diizenledigi durumlarda uygulanir. Kar
planlamas: ve kontrol sisteminde yer alan satis, iiretim, gider, yatirim biitgeleri ve diger
biitgeler analiz edilir ve meydana getirdikleri nakit giris ve ¢ikiglart ara dénemlere gore
saptanir. Boyle diizenlenen nakit biitgeleri faaliyet planlarinin yaratacag: parasal etkileri
de kontrol eder.

3.6.3.2 Diizeltilmis Net Kar Yintemi

Bu yontem daha ¢ok uzun donemli nakit biit¢esinin diizenlenmesinde
kullamlir. Yontem net kirm 6ngoriilmesi ile baglar. Bu kara amortisman gibi nakit ¢ikisi
gostermeyen kalemler eklenerek faaliyetler tarafindan yaratilan nakit belirlenir. Boylece
net kir tahakkuk esasinda nakit esasina donutiiriilir. Daha sonra diger nakit giris ve
cikiglar1 6ngoriiliir ve bu verilere dayanilarak nakit biitcesi diizenlenir. Bu ySntemde

nakit giris ve ¢ikislari ayr1 olarak gosterilmezler.

87 Kog Yalkin, s.185-186.
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Perakende magazacilik sektoriindeki isletmeler iki yontemi de uygulamakla

beraber daha ¢ok nakit girig ve ¢ikislarinin dogruca 6ngorii yontemini kullanirlar.

Perakende magazacilikta nakit biitgesi, en onemli ve hassas biitgedir. Nakit
hareketleri ¢ok yogun oldugu icin giinliik takip edilir ve sapmalar giinliik belirlenir.

Buna gore de dnlemler alinir.
Konu ile ilgili 6rneklere uygulama kisminda deginilmistir. (Sayfa 124-125)
3.7 Proforma Bilanco ve Gelir Tablosu

Bundan onceki boliimlerde bahsedilen yillik faaliyet biitgeleri sonugta

planlamaciy1 proforma bilango ve gelir tablosuna gotiiriir.

Perakende magazacilik sektoriinde proforma bilango ve gelir tablosunun
hazirlanmast diger sektorlerde bulunan isletmelerle aymidir. Sadece gelir -tablosunun
satiglann maliyeti kismina aktarilacak olan maliyetin hesaplanmasi- farklidir. - Ciinki
perakende. magazéélhk sektSriindeki iéletmeler Onceki boliimlerde de .Vurgul‘adléxmm' ’.

gibi tiretim isiyle uragmazlar ve Uretim maliyetlerini istlenmezler.

Bu boliimde genel olarak proforma bilango ve gelir tablosunun hazirlanmast

asamalarindan ve faydalarindan behsedecegiz.

Proforma bilango ve gelir tablosu biitge dénemi sonunda biitgelenmis tiim
¢alismalarin sonuglarimi toplu olarak gosterir. Boylece biitgeleme islemine baglarken
kararlagtirilir, amaca ulasip ulastlmayacag: veya hangi olgiide ulagilacagi Onceden

gOriilmiis olur.

Proforma bilango diizenlemek demek, .eldeki verilerin 1s1gimnda isletmenin
Oniimiizdeki donem sonunda beklenen bilango rakamlarinin neler olabilegini kestirmek
demektir. Isletme daha 6nceki bilango ve kér/zarar verilerine dayanarak, gelecekteki

bilangosunun nasil bir gériiniige sahip olacagim belirleyebilir.®®

%8 Atilla Gonenli, Finansal Tablolar Analizi ve Yorum, Istanbul: istanbul Universitesi Yaymlar1, 1979,
$.391-392,
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Proforma bilango diizenlemenin faydalarini soyle sualayabiliriz:69

a) Cesitli faaliyet biitgelerinin dogru olarak hazirlanip hazirlanmadigim gézden

gegirmeye yarar.

b)Bilanco analizleri yapmaya olanak verir. Boylelikle ¢aligmalarin basan ile
yurttilip yurtitilmeyecegini incelemekte yardimer olacak rasyolar (oranlar) bulunmusg

olur.

c) isletmenin disindaki kaynaklardan yapilacak finansman tutarini ve stiresini

bulmaya yardim eder.

Proforma bilanco, bu amaglarin disinda, yapilacak yeni bir yatirim, genisleme

yatinmi ya da ek yatirim igin veya bir modernizasyon yatirimi igin de hazirlanabilir.”
Proforma Gelir Tablosunun diizenlenmesinin faydalari da sunlarchr:7 L,

a) Proforma gehr tablosu proforma bllang;o 1le birlikte biitge 51stem1mn en son -

' safhasml temsﬂ eder ve butg:e programmdan beklenen sonug:lan etkili sekilde gostenr

b)Isletmenin tiimiinii etkileyecek sonuglarm incelenmesini ve . isletmenin

bitgeleme politikasinda gerekli diizeltmelerin yapllmasma olanak verir.

c) Yoneticilerin kolaylikla anlayabilecekleri sekilde birlestirilmis biitge

rakamlarim gsterir ve bir yonetim araci olarak degerlendirilir.
d) Proforma bilangonun hazirlanmasinda kullanilacak 6n bilgileri verir.

Proforma gelir tablosu ile proforma bilango birbirlerini tamamlarlar. Birincisi
olmadan ikincisi hazirlanamaz. Proforma gelir tablosu biitge doneminde yapilacak. .
caligmalardan elde edilecek kazanglar1 ve kayiplar: ortaya koyar. Proforma bilango ise,
biitce donemi iginde isletmenin varliklart ve borglar1 hakkinda bilgi verir. Birincisi

gelir- gider durumu ile ilgilenirken, ikincisi isletmenin varliklar: ve borglari ile ilgilenir.

 Cemalcilar, s.112.

™ Ahmet Hayri Durmus, Mali Tablolar Tahlili, istanbul: Marmara Universitesi Nihad Sayar Yaymn ve
Yardim Vakfi Yayinlari, 1990, 5.363.

I Cemaleilar, s.111.
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Proforma bilango mali tahlilin uygulanabilmesini de saglar. Ozellikle dikey
yiizde yontemi ve rasyo yontemi analizleri sonucunda isletmenin faaliyet donemi
sonucunda nereye gidilecegine 1sik tutar, bdylece hedeflerin daha net bir sekilde

belirlenmesinde ve karar almmasinda yardimei olur.”
Proforma bilango diizenlenmesindeki asamalar asagidaki gibidir:”

- Faaliyetleri planlanan seviyede tutmak igin her aktif hesaba yapilmast

gereken yatirimlar ve planlanan rakamlar:.
- Saglanacak kaynaklar ve fon fazlalari.
- Oz varligmn diizeyinin saptanmasi._

- Bulunan sonuglari karstlagtirarak gerekli kontrol ve dﬁzeltmeleriﬁ-yapllmasﬂ

Varlik tarafi fazla ise .isletme yeni :finans kaynaklari bulmaya veya faaliyetini ... ..

'sinirlamaya gerek duyar. Pasif tarafi fazla ise isletme faaliyet hacmini:arttirabilir, fon

" fazlasim degerlendirmeyi planlar.

- Bilige donemine iligkin bilgisi olmayan kalemler ciro ile baglantilr "

arttirilabilir.

Proforma gelir tablosu diizenlenirken agagida gosterecegimiz su asamalardan

gecilmelidir:™

a) Katlanilacak direkt madde, isgilik ve genel firetim gideri gibi iiretim

giderlerinin hesab.
b) Satig, yonetim, arastirma ve finansman giderlerinin hesaba.

¢) Satiglar ve diger kaynaklardan elde edilecek gelirlere iligkin rakamlar ilgili

biitgeler g6zoniinde bulundurularak 6ngoriiliir.

2 G.Short Daniel and George Richard Chesley, Fundementals Of Financial Accounting, Irwin: The
Canadian Edition, 1994, s.255.

7 Sevgener ve Haciriistemoglu, s.342.

™ Sevgener ve Haciriistemoglu, s.343
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Proforma bilangonun diizenlenmesinde 6z varligin diizeyinin saptanmasi
asamasinda proforma gelir tablosundan proforma kér/zararin ne oldugunun bilinmesi

gerekir.

Konu ile ilgili 6rnekler uygulama kisminda yer almaktadir. (Sayfa 127-128)
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4. BUTCELER ARACILIGI iLE KONTROL

Biitge kontrol, isletmeyi amaglarmma gotiirebilmek igin gerekli yollarin
smirlarim ve bu sinirlarin toleranslarini biitge yardimu ile ¢izmek ve igletmeyi bu sinirlar

i¢inde yiiriitmektir.”
4.1 Biitceler Aracihg ile Kontroliin Amaclar: ve Faydalar176
Biitge kontroliiniin amaglart asagidaki sekilde olanaklidir:

- Ekonomik ve sosyal nitelikteki olaylardan ileri gelen degismelerin isletmede

meydana getirdigi sert etkileri yumusatmak.

- Isletmenin biiyiimesini, giiven verici aktif bir politika izlemek suretiyle

ge'rgeklestilfmek.

- Ekonomik verimlilik tzerine dayandinlmis dinamik bir isletme dengesi -~ .

kurabilmek.
Riitge kontroliin faydalarini ise ti¢ blimde incelemek miimkindiir. -
a) Ulke Ekonomisi Acisindan Biitce Kontroliiniin Faydalari :

Biitce kontrol metodunun, yatirimlar: prodiiktif alanlara yoneltmekte, sonugta
gelir hacmi ile ekonominin gelisme hizini arttirmakta biiyiik rold vardir. Ciinkii iilke
ekonomisindeki faaliyetler mal ve hizmet tireten béliimlerin faaliyetlerinden meydana

gelmigtir.
b)Isletme Faaliyetlerinin Yapis: A¢isindan Biitce Kontroltiniin Faydalar:

- Biitge kontrolii, isletme faaliyetlerine ait istatistiklerin bilimsel bir sekilde
incelenmesini olanaklastirir. Boylece ilk anda anlagilamayan gelisme veya gerileme

saptanarak, karar ve faaliyetlerdeki yanilmalar belirtilmis olur.

> Hacirlistemoglu ve Yozgat, s.119.
76 Sevgener ve Hacirfistemoglu, 5.351-352.
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- Biitge kontrolii, gelecege yonelik amag ve olanaklarin 6nceden saptanmasi

demektir.

- Biitge kontrolii, planli ve disiplinli bir ¢alismanin sembolii olarak kabul
edilecegi i¢in, isletmeye sermaye yatiranlara ve kredi verenlere gittikce artan bir giiven

verir.
c) Isletmelerin Genel Yonetimi A¢isindan Biitge Kontroliiniin Faydalar:

- Biitge kontrolii vasitasiyla ulagilacak amagta her kademeye diisen
sorumluluk saptanir ve dagitilir. Boylece isletmelerde gorev almis fertler tasarrufa,
dikkatli davranmaya alistirthir. Her boliim igin bir amag saptamir, bliimlerin bu amag

yoniinde ¢aba sarfetmesine caligilir.

- Biitge kontrolii, belirli bir ama¢ igin ve ydneticiler tarafindan saptanan: -

hedeflere uygun olarak yapilan hgrcamalan kontrol ettigi Ol¢lide savurganhiga engel

olur. Isletme kaynaklarmin korunmasin sqglar. Isletme sermayesinin verimli bir sekilde

kullanilmasinda rol oynar.

- Bﬁtg:e‘ kontrolii, gergeklestirilecek yatirim programlarindan dogan finansal

gereksinimleri Snceden saptama ve kontrol etme, 6nlem alma olanag: verir.
Biitce kontroliiniin sagladig1 yararlari bir bagka a¢idan s6yle simflandirabiliriz :

- Biit¢e kontrolii; liretime baglamadan 6nce, isletme faaliyetlerinden sorumlu
bulunan ydneticileri aydinlatir, dayanigmanin ve isbirliginin ger¢eklesmesini saglar. Bu

konu, biitge kontroliiniin psikolojik yoniidiir.

- Biitce kontrolii sayesinde “olan” ile “olmasi gereken” karsilastirilmak
suretiyle sorumlu Kisilerin isletme yonetimi {izerindeki olumlu ve olumsuz davraniglari
ortaya koyulur ve etkinligin arttirilmas1 olanaklar1 arastirilir. Burada ise, biitge

kontroliin teknik yo6nii belirir.
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4.2 Biitceler Araciligr ile Kontroliin Kosullarl77

Biitcelerin etkili bir kontrol araci olabilmesi agagidaki kosullarin bulunmasina

baglidir:

- Optimum personel ve muhasebe organizasyonu kurmaliyiz. Bu organizasyon
iginde gorev ve sorumluluklar net sekilde ayrilmig, kimin neden sorumlu oldugunu

kolayca tanimlamaya olanak verecek bir sistem kurulmalidir.

- Haberlesme ve rapor sistemi, zamaninda Onlem alinmasini, zamaninda bu
Onlemierin uygulanmasim, gereksiz verilerin toplanmamasini, toplanan verilerin

kolayca tasnif ve biriktirilmesini saglamalidir.

- Tutulan muhasebe kayitlan yeterli ve giivenilir olmali, gider tiirleri, gider
~yerleri, ortak giderlerin esas gider merkezlerine dagilimi objektif esaslara bagli olarak

“saptanmalidir. Boylece dogru degerlendirme kolaylagmis olacaktir.

-.Satis ve gider ongorillerinde kullanilan 'metbdlann verimi sik - sik

, .61gﬁlmclidir.

- Yoneticiler, arastirmaci bir zihniyet iginde ¢aligmali, aymi zamanda

igbirliginin 6nemine inanmali ve bu isbirligini isletmenin biitiiniine yaymahdir,

- Isletmenin finansman olanaklan elverdigi 6lgiide ayr bir arastirma subesi
kurulmali ve sadece ¢alisma metodlar1 degil, ayn1 zamanda arastirma metodlart da

gelistirilmelidir.

- Hazirlanan biitgeler tiim faaliyetleri i¢ine alacak sekilde genis, degisen
kogullara karsi degisime elverigli ve Olgiisiiz sorumluluklar yiiklemeyecek kadar

gercekei olmalidir.

- Biitgeleme gorevi, isletme fonksiyonlarmdan herhangi birine gerektiginden
daha fazla agirlik vermeden dengeli bir faaliyet plam hazirlayabilecek bir kimseye veya

bir komiteye verilebilmelidir.

" Haciriistemoglu ve Yozgat, s.126.
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Yukarnida siraladifimiz kogullarin  diginda  biitgeler gergek  sonuglarin
saptanmasindaki ¢abukluga ve bu rakamlarin global rakamiar degil, fakat biitgeden
sapmanin nedenlerini anlamamiza olanak verecek sekilde sunulmasi gerekir. Burada
hemen belirtmek gerekir ki gercek sonuglarin ayrintii sekilde sunulmasi 6zellikle alt

kademe faaliyetlerinin kontroltinde daha faydali olacaktir.
4.3 Biitgeler Aracihg ile Kontroliin Unsurlari ve Asamalar1’

Bitceye dayanan igletme yonetiminde kontrol isleminin gergekten

ylirtittilebilmesi i¢in baglica li¢ temel unsura ihtiyag vardir. $6yle ki;

Bir amacm saptanmasi: Biitge, isletmenin hem tamami hem de g¢esitli
boliimleri arasindaki iligkileri g6z Oniinde tutarak ulagilmasi istenen amaglari agik

sekilde saptax Amacm saptanma31 ongorude bulunma ve takdir isidir. Boylece,

" izlenecek lsletme pohtlka31 belirtili, ileride glﬂ$ﬂecek faahyeﬂer ayrintilt bir sekilde

saptanir ve dis faktorlerin isletme faahyetlen tizerinde meydana getirecei etkllenn en

iyl gekilde b1hnmesme hizmet edecek hazirliklar yapalir.

Bir gistergeye olan gereksinim: Isletmenin gesitli bélimlerinde elde edilen
sonuglaﬂa Ongoriilen rakamlarin belli araliklarla karsllastmlmasi © 86z - konusu
olmaktadir. Bu karsilagtirmalar sonucunda saptanan farklarin ¢abuk bir sekilde ilgililere

ulastirilmasi gerekir.

Baz diizeltmelerin yapilmasimdaki gereklilik: Analize tabi tutulan farklarin
nedenleri ve bunun sorumlulan ortaya konulduktan sonra biitgenin hazirlanigi sirasinda

saptanan amaglardan uzaklagilmamasini saglayacak gerekli diizeltmelere girigilir.

- Biitge kontroliiniin yapilmas1 sirasinda asafida belirtecegimiz asamalardan

gecilmelidir:

- Yapilacak tiretimin niteligi ve biitge donemi i¢inde piyasa kosullarina bagli

olarak stz konusu tiretimin hacmi Sngériiliir.

™ Sevgener ve Haciriistemoglu, 5.356.
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- Isletmenin ¢esitli kademelerindeki gorevler ve gorevlerin sorumlulari

saptanur.

- Her sorumluluk merkezine ait biitgenin kapsami ve amaci belirtilir.

- Ongoriilen verilerle bunlarn gergek tutarlart izlenir, kaydedilir ve
kargilagtirilir.

- Sapmalar analiz edilir ve nedenleri agiklanir.
- Sonuglar hakkinda bilgi vermek iizere yOneticilere bir rapor hazirlanir.

- Isletme yonetimini ve verilecek kararlar1 daha isabetli bir hale getirebilmek-
i¢in alinmasi gereken dnlemler tizerinde durulur.
4.4 Biitceler Aracilig ile Kontroliin Araglar
Isletme biitgelerinin etkin uygulanmas: siirekli kontrol sistemi ile saglamr.

" Siirekli kotrol, verimsizlikleri ve basarisizliklari anmda saptar ve gerekli- Snlemlerin

.. zamaninda almmasint olanaklastinr. Bu nedenle faaliyetleri dlgtimleyecek. ve. st

kademeye raporlayacak bir rapor sistemi gerekmektedir. Siirekli -kontroliin, .asagida
inceleyecegimiz, rapor sistemi ile sapmalarnn saptanmasi ve analizi olmak tizere iki ana

aract vardir.
4.4.1 Rapor Sistemi

Raporlar bir yonetim kademesinden veya organizasyon bolimiinden digerine
zamana veya olaya bagli olarak bilgilerin 6zet sekilde verilmesini ifade eder. Bir biitiin
olarak raporlar, verimi belirtmekle, ¢esitli y6netim kademeleri i¢in iglemler {izerinde
geri bildirim mekanizmasi rolii oynayan bir ortam durumundadar. Iyi raporlama sistemi

olmadan etkili yéntem kontrolii saglanamaz.

Degisik yonetim kademelerinin hangi bilgilere ihtiyaci oldugu dikkatlice analiz
edilip saptanmadik¢a da “Istisnalarla Yonetim” (Management by exception) ySnetimini

uygulayabilmek olanakli degildir.
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Isletmelerde gergeklesen performanslart yansitan raporlar yararh olduklari

nedenlere gore farkli bigimde adlandirilur.
- Bilgi raporlan
- Kontrol raporlart
4.4.1.1 Bilgi Raporlarn

Bilgi raporlari, isletme ile ilgili olarak gerceklesen olaylarla ilgili bilgileri
kapsar. Bu bilgiler yoneticilerin belirli davranigina neden olabilir veya olmayabilir.
Bilgi raporlanmn igerikleri gesitli kaynaklardan edinilebilir. Bu kaynaklardan birisi de
muhasebe sistemleridir. Bu yaklagima gbre gelir tablolan, bilangolar, nakit biitgeleri
muhasebe 31stem1nden kaynaklanan bilgi raporlarim olustururlar Muhasebe disinda
.b11g1 rdporlam i¢ b11g11er1 yansitan raporlar, ne miktar hammadde ve siparig alindifim ve
benzer bllgllerl gosteren raporlar ile dis bilgileri yansitan plyasadakl hlsse sened1
ﬁya,tlam enflasyon oranlar, déviz kurlari ve benzer bllgllen gOsteren raporlar dlye:

- ot
aylrablhnz .

\ 4412 .Kontrol',R_apmr’!arlA79
Sorumluﬁik merkezlerini yoneten sorumlularin performanslarini yansitan ve
Ozel bicimlerde hazirlanan raporlardir. Bu raporlarin amaci; Dbiitgelenen ile

gerceklegenin karsilagtirilmalaridir. Kontrol raporlari bu amacin gergeklesmesi i¢in {i¢

farkh tiirdeki bilgileri igerir:
- Gergeklesen caligmalara iligkin bilgiler,
- Gergeklesmesi arzulanan performansa iligkin bilgiler,

- Beklenen ve gergeklesen performanslar arasindaki sapmalarin nedenlerini

aciklayan bilgiler.

Kontrol raporlarinin diizenlenme nedenlerini agagidaki sekilde agiklayabiliriz.

™ Sevgener ve Haciriistemoglu, 5.356-359.

94



Kontrol raporlan igletme amaglarina uyum saglanmasi amaciyla gerceklesen

giderlerin kontrollerine yoneliktir.
Kontrol raporlarinin varhigi asagida siralanan ti¢ nedene dayanir.
- Yoneticilerin davranmiglarini etkilemek,
- Gider kavraminin zihinlerde siireklilik kazanmasim saglamak,
- Yoneticilere sorumluluklarinm hatirlatmak.

Yoneticilerin davramiglarii etkileme nedeni: Yoneticilerin bu raporlardan

aldiklar1 bilgiler sonucu gergeklesen kararlari, genellikle, kisilere ve davranislarina
yoneliktir. Konu olan davranglar gegmlse 0 ana veya gelecege iligkindir ve ¢alisanlarin
1§letme ama(;larl dogrultusunda davram§a gegmlmemm amag:lar Dolaylslyla kontrol
raporlarl sonucunda hem {ist kademe hem de orta kademe fonk31yonel s1stem ve alt

} kademe.,yonetlcﬂerm davramslan etkilenir.

Gider kavraminin zihinlerde siireklilik kazanmasim saglama nedéni: Bu neden -

yukanda konu ‘etfi‘ilen neden ile bitlikte gelisir. Kontrol raporlarr.bu g(jrevleﬁyié,-~bir SRR

anlamda yoneticileri egitmek durumundadir. Giderler aslinda, belli hedeflere ulagmada
kullantlan araglardir. Bu araglarin etkin kullammi ise, kontrol raporlarinin yéneticiler

tizerindeki baskist sonucunda gergeklesmektedir.

Yoneticilere sorumluluklarini hatirlatma nedeni: Her yonetici, belirli amacin
gergeklesmesiyle sorumliudur. Kontrol raporlari, yoneticilerin bu sorumluluklarin
denetler ve onlar1 sorumluluklarina yonelik agidan egitir ve bu goérevleriyle yonetim

kontrol sistemlerinin vazgegilmez araglaridir.
Kontrol raporlarinin diizenlenme esaslarini da agagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

Kontrol raporlarinin esaslarmin dikkate almmast ilgililerin bu raporlardan
yararlanma olanaklarmm artirir. Bilitge kontrol raporlari, kullananlarin faaliyetleri
degerlendirme ve karar verme gereksinmelerine cevap verdikleri 6lgtide deger tasirlar.

Bu raporlarin diizenlenmesinde birinci esas, raporlarin kullananlarin isteklerine uygun
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olmasi; Ozellikle biitce kontrol raporlarmin kapsamini ve bigimini belirlerken
yo6neticilerin grenim ve deneyim diizeyleri g6z oniinde bulundurulmahdir. Buna gore

raporlama araglarim:

1. Yazili araclar
a) Tablolar
b) Grafikler
¢) Metinler
2. Sozlii araclar
a) Grup toplantilari
b) Konferanslar

seklinde siniflandirabiliriz.

But(;e kontrol. rapor sistemindeki ikinci esas; Raporlarm basit Qlthas1 ve temel
bilgileri icermesidir. Bu raporlarda uzun ve karmagik verilere yer Verilmemelidii’; Bu
ndenle biitge sorumluluk raporlarimin standartlastirilmas, igerdigi bilgilerin :anlasiimas

ve 1ncelenmesm1 kolaylastmr Raporlar gergeklesen butg:elenen ve: farklan hem mutlak -

T hem de yuzde farklarn gosterecek blglmde ditzenlenmelidir.

Biitce kontrol rapor sistemindeki {iglincli esas; Zamanli raporlamadir.
Faaliyetin meydana gelmesi ile raporlama tarihi arasindaki zaman aralig1 uzadikga biitge
sorumluluk raporlarinin etkinligi azalir veya tamamen ortadan kalkar. Bu zaman arahg

yoneticilerin verimsizlikleri ve savurganligi nleyici 6nlemlerine olanak saglamalidir.
4.4.2 Sapmalarin Saptanmasi ve Analizi

Isletme biitcelerinin kontrold, biitge sapmalart ve bu sapmalarin analizi yoluyla
saglanir. Bundan dolay: biitge kontrolii deyimi ile ¢gogu zaman bu sapmalarin analizi
anlagilir. Sapma, gerceklesen performansia 6ngoriillen arasindaki farktir. Giderlere
iligkin sapmalarda 6ngériilen maliyetlerin gergeklesen maliyetlerden biiyiik olmasinda

olumlu, tersi oldugunda olumsuz sapma diye yorumlanur.

Gelirlerde ise gercek gelirlerin Ongériilen gelirleri agan kismi olumlu, tersi

oldugunda olumsuz sapma diye yorumlanir.Biitce sapmalarimin analizinde ilk asama,
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sapmalarin saptanmasidir. Bundan sonraki agamada sorumlulart ve ayrintili nedenleri

saptayacak bigimde sapmalarin analizlerine gegilir.

Sapmalarin saptanmasi yeterli olmayip, sapmalarla ilgili birgok sorunun
yanitlanmasi gerekmektedir. Bu da biitge kontroliiniin esasin1 olusturan sapma analizleri

ile gergeklestirilir. Sapma analizlerinin esas amaglarini soyle siralayabiliriz.

Sapmalarin meydana gelme nedenlerini saptamak.

Sapmalarin meydana geldikleri yerleri ve sorumluluklar: belirlemek.

Sapmalarin olumlu ve olumsuz olarak gergek niteliklerini ortaya koymak.

- Sapmalarla ilgili alinacak 6nlemleri saptamak.

Yoneticilerin igletmenin verimliligi ve karliligin artiracak 6nlemleri almalarina -

olanak verecek bi§imde sapma analizlerinin yapilmasi gefekir.z

Biltge sapmalarmin ‘meydana *gelme hedenlerini *dort ‘grupta toplamak
- mimkindar.® ' | ' - M

- Isletmede gefgeklestirilen verim derecesi ile ilgili etkenler.

- Direkt ilk madde ve malzeme v.b. degerlerin satinalma fiyatlarinda goriilen

dalgalanmalar.
- Iscilik ticretlerinde meydana gelen degisiklikler.
- Faaliyet hacminde goriilen dalgalanmalar.

Sapma?‘ analizlerinde olumlu sapmalardan tlim isletmenin yararléﬁmasnu

saglayacak Snlemler alinirken olumsuz sapmalar i¢in diizeltici 6nlemlere yer verilir.

% yiiksel Kog Yalkin, Sanayi isletmelerinde Standart Maliyetler, Genisletilmis 2.Baski, Ankara: 1974,
s.166.
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Genelde kér olgtimlemeleri ve sapma analizleri, faaliyet sonucunu 6lgerken

yonetim kadrosunun etkinliginin Slgtimlenmesine de yardimer olacaktir. 81

8 Anthony Robert N.,Myron J.Gordon and Shilling Glaw Gordon, Accounting A Management
Aproach, 5™ Edition, London: Richard D.Irwin Inc., 1974, 5.730.
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5. PERAKENDE MAGAZACILIKTA BUTCE
DUZENLENMESI VE RAPORLANMASI UZERINE
BiR UYGULAMA

5.1 Biitce Sistemi Incelenen Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Uygulamamiz Tiirkiye c¢apinda perakende magazacilik sektériinde uzun
yillardir holding biinyesinde faaliyet gtsteren, genel merkezi Istanbul’da bulunan, bu
sektorde biiyiik yeniliklere imza atan ve halka acik bir girkete aittir. Biitgeleme
caligmasi girket yonetiminden alman bilgiler dogrultusunda yapilmugtir. Sirkette diizenli
olarak biitgeler hazirlanmakta ve aylk faaliyet raporlar1 diizenlenmektedir. Sirket
invanu tarafimizca belirtilmeyecektir. Uygulamanin ana boliimleri bu sirkete ait olup,
scktorde faaliyet goOsteren diger sirketlerden alinan bilgiler -dogrultusunda baz

boliimlere eklemeler yapilmigtir. Ayrica kullamlan tutarlar gecegi yansttmamaktadir.

Sirkette iyi bir planlama yapabilecek sekilde organize olmus Mali Isler-
Departman meveut olup yardimer bilgisayar programlariyla desteklenmigtir. Perakende
magazacilikla ilgili cagin getirmis oldugu tim teknolojik yenilikler kullanmaktadir.

Ayrica biitge ile ilgili yeni bilgisayar program yatirimlar: yapilacaktir.

Isletmede biitgeleme ¢alismalar1 halen mevcut bilgisayar programlar1 aracili
ile bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. Bu gergevede biitgenin yapilmasina veri tegkil
edecek ve degisken olan bilgilerden olusan bir veri tabani olugturulmaktadir. Burada
bulunan verilerdeki degisikliklere gore degisik segeneklerde biitge iiretmek miimkiin
olmaktadr.

Biitgeleme caligmalari, biit¢eleme ile sorumlu birim (Biitge ve Planlama
Miidiirliigt) tarafindan, tiim sirket yonetim birimlerine kadar dagilan biitge talimati ile
baglar. Biitge talimati; biitce bilgilerini tiretmekle gorevli kisileri, titzlige, dikkate ve
O6zene davet eden, yapilacak c¢aligmalart ana Thatlariyla anlatan, bilgilerin
hazirlanmasinda ihtiyag duyulacak verileri igeren genis kapsamli bir duyuru yazisidir.
Ekinde, biitcenin termin plam1 (On hazirlik takvimi), biitgenin hazirlanmasinda

kullanilacak ekonomik endeksler ve diger veriler bulunur. Bu talimat Genel Miidiir
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tarafindan gonderilir. Giinlimiiz sirketlerinde e-mail yoluyla gonderilmesi tercih
edilmektedir. Inceledigimiz sirkette de bu yolla gonderilmektedir. Bu bilgiler
yardimiyla alt biitceler hazirlanir ve biitge planlama birimi tarfindan diizenlemeler

yapilir. Daha sonra proforma bilango ve gelir tablosu olusturulur.
5.2 Incelenen isletmede Biitge Hazirlanmasi Asamalart
5.2.1 Biit¢e Talimati

Sirkete ait 6rnek biitge talimati asagidaki gibidir.

2003 YILI BUTCE TALIMATI

Xyz Magazacilik- A.S: 'nin, 2003 yili - biitce. ¢alismalary i¢in on hozirliklar - .
tamamlanmistir. Biit¢enin , 2003 yil icin beklenen ekonomik kogilar cergevesinde,

" gergekgi ve siratlic bir bigimde hazirlanabilmesi i¢in, asagida belirtilen esaslara,

Y verilere ve termin’ planina ééie hareket edilmesi uygun gorilmigtir Calismalar iki -

" kademede yapzlacakfz}?.' Birinci kademede 2002 'yzlz‘perspektzﬁ' yapilacak ve daha sonra -

2002 yii verileri yardimi ile 2003 yili biitge bilgileri olusturulacaknr. Yapilan
calismalarin amaca hizmet edebilmesi ve gecikmelere meydan verilmemesi igin,
calismalarin her safhasinda biitce planlama boliimii ile irtibat halinde bulunulacak ve

yapuacak islerde mutabakat saglamaya Ozen gosterilecektir.

llgili departman miidiirleri taahhiit edilen program ve biitce ve planlama
miidiirliigiiniin iy programi dogrultusunda c¢alismalarim yapacaktr. Bu c¢alisma

yapilirken,
- Sirket hedefleri,
- Yurt ekonomisindeki gelismeler,

- Kamu ve sektordeki diger firmalarin stratejileri,
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- Verimlilik  bakimindan  saglanmas1  mimkin  azami  gelismelerin

gergeklestirilecegi,
- Her magazamn ve depolarin optimum stok seviyesi ile ¢alisacagi,

- Gegmig yular, 2003 yil1 ozellikleri, bayramlar, anneler giinii, babalar giinii,
sevgililer giinii, yiugbast vs. gibi Ozel giinlerin gozoniinde bulundurulmast
gerekmektedir.

Bu ¢alismalar swrasinda tiim magazalar ile stk bir isbirligi icinde olunacaktir.

2003 yui bilgilerinin saglam bir temele oturtulabilmesi i¢in, 2002 yilindan
2003 yina gegis bilgilerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Kasim-Aralik

2002 donemine iliskin projeksiyon ¢aliymast yopilacaknir. Bu ¢alisma ile bu doneme.

- iligkin ZahminZeggyapzla,caktzn»

Sirketimiéin daha basarzlz bir yzl gegirebilmesi igin dikkatli- ve saglikls

”hazzrlanmzfs bzr bm‘ge §arttzr Tum yonetzcz arkadaﬂarzmm bu: konuda sizerlerine s

:dusecek gorevz ekszkszz olarak yapacagma znamyorum Aym dzkkatz biitcenin zzlenmesz ,

" igin gereklz galz;‘malarda da gostereceklerme eminim.

Konuya girket yonetim kurulumuzun ozel omem verdigini ayrica belirtiyor,
biitgenin hazirlanmast ve izlenmesi sirasinda belirtilen terminlere titizlikle uyulmasim

hatwlatarak bagarilar diliyorum

Genel Miidiir

EKLER : *Biitce Termin Plan
*Biitce Kabulleri
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5.2.2 Biit¢e Termin Plamx

Xyz Magazacilik A.S. nin biitge termin plant agagidaki gibidir.

2003 YILI BUTCE TERMIN PLANI

Ya Ilerler Tlgili Birim Isbirligi Yapilacak Boliim_isin Bitis Tarihi
Aralik s Lt Satin Alma Miid.,
é(f.fiss“;s H&?mmmmw Satig Miid. Magaza Yonetimleri ve 30.11.2003
Biitce ve Planlama Miid.

2-Kastm-Aralik 2002 Satin alma projeksiyonu

.. Satin Alma Miid.  Yonetimleri ve 30.11.2003
ve 2003 Satin alma Biitgesinin Hazirlanmasi Biltge ve Planlarma Miid.
3-Kasim-Aralik 2002 Satislarin Maliyeti Mali isler Miid.
projeksiyonu ve 2003 Satiglarin Maliyeti ve Biitce Satm Alma Miid. 30.11.2003
Biitcesinin Hazirlanmasi . PlarﬂgrmMﬁd
4-Kasim-Aralik 2002 Faaliyet Giderleri MalilgleeMid. ., . . .. .
projeksiyonu ve 2003 Faaliyet Giderleri v Bilige- mﬁ‘(f;bmm v 30.11.2003
| Biitgesinin Hazirlanmasi Planlama Mikd. * o A 5.
 [5-Kasim-Aralik 2002 Yatirim projeksiyonu ve Kururmsal Gelisim Mali Isler MmlveButg,e < ST P
2003 Yatirim Biitoesinin Hazirlanmas: Miid. Planlama Miid. A “
' |6-Kasim-Aralik 2002 Nakit projeksiyonuve . Mali Isler Mild ve Biitee: . a
{2003 Nakit Bitpésiriin Hezlanmest e Planlarma Mid, -~ 30112003
7 Tameianan Bitgserin Konrold I%l:rﬂgear‘;;Mxi — 0112200
8—Ek Fmansrmn Kaynaklarmm Behrlenrrm1 Bligeve, . Finansman Miid. 3 02.12.2003 |
Planlarma Miid. )
9-Gelir Tablosunun ek finansmen r
kaynaklarmn mefiyetind groyeniden © usove N 02.12.2003 -
belirlenmesi Planlams Mid
10-Magazalar kuriliml Gehr Tablolarmm Biitge ve 03.12.2003
Diizenlmesi Planlama Miid. o
11-Proformma Bilango ve Gelir Tablosunun ~ Biitge ve 05.12.2003
Diizenlenmesi Plantama Miid. s
12-Biitge dosyasimn tamamlanarak, Biitge ve
incelenmek {izere icra kurulu tiyelerine Planlorrm ML 06.12.2003
daitilmasi
13-fera Kurulunun inceledigj biitge dosyasim  Biltge ve 09.12.2003
onaylayarak Yonetim kuruluna sunmasi Planlama Miid. ’
14-Yonetim Kurulu fiyelerinin 2003 yil Biitge ve 10.12.2003
biitcesini onaylamasi Planlama Miid. T
15-Onaylanip uygulanmasina karar verilen ~ Biitge ve ' 13.12.2003

biltgenin, {lgili tim birimlere dagrtlmas: ~ Planlama Miid.
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5.2.3 Biit¢e Kabulleri

Xyz Magazacilik A.S.’nin 2003 yih igin kullanacag: biitce kabulleri asagidaki
gibidir.

Ulkemizin ve sektoriin 2003 yili icin beklenen ekonomik kosullar: dikkate
almarak, 2003 yili biitcesinin  asagida  belirtilen esaslar  dogrultusunda

degerlendirilmesi uygun gorilmiigtiir.

- Devam eden mevcut magazalarda usd ciro bazinda yaklasik %5 oramnda

biiyiime dngoriilmektedir.

- 10-J Magazaswmn 2003 Nisan doneminde agilmast sonucu 2-B Magazasinin
etkilenecegi ongoriilmektedir. 2-B Magazasz 2002 yi ile karsdastrildiginda usd

bazinda -%69 oraninda gerileyecektir. - .
- 3-C' Magazasinda usd bazzh’dd%] lik bir buyume ongoriilmiigtir. . |

. i IR - e . .
- 7-G. Magazast 2002 yilinda 2001 yilmma gore ciddi ciro artiglart

geigeklestirniisiiv. Bu ¢ikigin 2 003 yitrida da devam edecegi ongorilmiistiir.

- 8-H Magazast gelisim stirecini heniiz tamamlamamistir. 2003 yzlzﬁda

oturmus yapisiyla usd bazinda %9 °luk bir ciro artigi saglayacaktir.

- Xyz Magazacilik A.S. yeni agilacak magazalarla birlikte 2002 yiina gore
usd bazinda %31 lik bir biiyiime hedeflemistir

- Briit satis karliligr %10 °luk bir artisla .%38,2 olarak biit¢elenmigtir.

- Aylik personel yemek giderine bir yil boyunca %25 zam yapilacagt
ongorilmiistir. Fakat yeni magaza agilislar: ile birlikte bu oramn %31,2 olacag

varsayimigtir.
- Personel tasima giderlerinde %25 artis uygulanmustir.

- Tillik personel iicretleri artis orant %20 olarak ongoriilmiigtiir.
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- SSK Tavan artiszmin %30 olacag: ongoriilmiistiir.
- Issizlik sigortast isveren payr %2 olarak yansitilmistir.
- Kasa tazminatlar iicret artiglar: oramnda artirimigstir.

Personel giyim yardimlart %25 oraminda artiridmigtir.

Magazalar ve genel mildiirliik giivenlik ve temizlik hizmetlerinde %25 artis

ongorilmiigtiir.

~ Arag bakim onarim ve teknik hizmet giderleri enflasyon oranlar: tutarinda

artirdmistir.

- Kira koniratlart reel usd kuru dikkate almarak yapinmigtir. Depo kira bedeli

sozlegme §arrlarmdakz tutarlara gore ongortilmiistiir.

- Magazalar satiy primleri, aylik hedeflerin: tutturulmasz halmde maagin 1/3

olarak ongorulmu§tur

- Y zﬁ*ﬁéz’ ve yurtdisr seyahat giderleri siket tarafindan belirlenen seyahat plam ™ -

ve harcirah tutarlar tizerinden biitcelenmigtir.

- Sevkiyat malzemesi, tamir-tadilat, numune, vitrin, ambalaj, poset giderleri

ozel satin alma kosullar: yansitilarak hesaplanmigtir.
- Reklam giderleri aylik cironun %3 ’ii olarak éngoriilmiistiir.

- Holding hizmet paywun bir oOnceki yia gore %25 oraminda artacagt

varsayimigtir.

- Mevcut duran varliklarin amortisman yiiklerine yeni yapilacak yatirimlarin

amortisman yiikii ilave edilmistir.

- Banka kredi kartlar1 komisyon oranlar ilk alti ay i¢in %3,9, ikinci alti ay

icin %3,7 olarak ongorilmiigtiir. Taksitli kart komisyon oranlari %2 ongoriilmiistiir.
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- Satin alma odemelerinin cironun %67,8 oramnda gergeklesecegi

varsaylumustir.
- 8,13 milyon dolar tutarimdaki yatirim 6zkaynaktan fonlanacaktr.

- Enflasyon ve usdeuro kurlarindaki devaliiasyon oranlar: asagidaki gibi

ongortilmiistiir.

A - ENFLASYON YARSAYIMLARI DOSYAS!: -1 -

BUTGE BUTGE BUTGE BUTCE BUTGE BUTGE BUTGE
31.12.2002 sto1.2003) \28.02.2003] [s7.03.2003] |so.oe2003) [3t.05.2003] 30082003
270%|AvLK EnFLASYON 3.00% 200% 170% | 2850% 200%) 050%
9.06%|3 Aviik EnFLASYON BA5% 507%
16.38% |5 Avein EnFLASYON - 1227%
31.12%| VILLIK ENFLASYON

"B - ENFLASYON VARSAYIMEAR] DOSYAS! - 2-

BUTCE BUTCE BUTCE BUTGE BOTGE | BUTCE
31.07.2003 ] - | 31.08.2003 30.08.2003 31.10.2003 30.91.20031 131:12.2003

AYLIK ERFLASYON 0,70% 1.80% 270% 250%| Lo 200%| 1.50%
3 AYLIK ENFLASYON . ¥ 4 87%| iR : -+ B12%
B AVLIK ENFLASYON 4 ) 11.33%)
YILUK ENFLASYON : 1 2506%

- Doviz kurlar asagidaki gibi ongorilmiistiir.

L. KUR VARSAVIMLAR) DOSYASI -1 -
1

702 yi Revize - - - - - - 2003 7 DOVIZ RURLAR]
FliLi BUTGE |Avikamg| BUTGE |yt Awg| BUTGE |AkAns| BUTGE [ayikams| BOTGE |Avikans| BUTGE |Avik ans it A Ayt
3122002 sumams | g | 200003 | oo lsteawos) e \sooeows| ey seosos| gy [soceoms| oy | ORiALANA| AvgCmmlg
164501 1 ABD DOLARE temam|  spw| tomzeel  tsw| tzstsm| 2wl tame 1wl e apw| eess| %] 172 107%
178477 1 EURO o) ape roeog|  tow| tememl 20| teosn|  azw) 1owams  raw| isuen| 4w 1meom 1424

1,08]  Gaprax Kur (187,001 R0} 105 1,06 105 107 1,07 1,07 10

18- KUR VARSAVIMLAR! DOSYASE: - 2-

BUTGE Ak Ang| BOTGE (A Amg] BUTGE |AyikAmg| BUTGE [Ayik Amg| BOTGE |AwikAng| BUTCE |Avik Amig
31.07.2003 | CA) 31082003 | (%) |30.0020031 {4 |31.40.2003] (%) 130.71.2003) (B 31122003 @)

2003yl DOVIZ KURLARY

1 ABD DOLARI 1818391 05%) 1828805 0p%| 1.884.802 30%| 1937577 28%} 1986018 25%) 2043811 29%

1 £uro 1o23m  oo%|  temams| o) 2os0m)  aaw] 21z 32| 2umoed] 20w 22mam| 33y
Gapraz Kur {4 $/4,00 EURC) 1,08 1,08 100 1% 1,40 140
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