T.C.
MARMARA UNIVERSITESI Mff 1 7
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

KAMU YONETIMI ANABILIM DALI
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI BiLiM DALI

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE
ELEKTRONIK UYGULAMALAR

YUKSEK LiSANS TEZi

Murat TOPALOGLU

Damsman: Yrd. Doc. Dr. Refika BAKOGLU

ISTANBUL, 2004



ICINDEKILER

Sayfa No
TABLO LISTESL.................. trastasnasasnassas vesveorsaranes RS NOVRROR
SEKIL LISTESI............ reereseeseeesassacans ceevesreseeeesnasrenenteneans ceenseees . Vi
KISALTMALAR ~ . ~ i
GIRIS.....coceeereaneencncns ceesiesersnene e sanaene veereereenens RTINS |

1. INSAN KAYNAKLARI YONETIM BILGi SISTEMI, TEKNOLOJISI VE
ELEKTRONIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.1. insan Kaynaklan Yénetimi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri............ veseesese 4
1.1.1. Insan Kaynaklan Yonetimi Bilgi Sistemleri.......cccuveeenerenneeeunenennnneee 4
1.1.1.1. Insan Kaynaklar1 Y6netimi Bilgi Sistemlerinin Amaglarr........... 6
1.1.1.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilgi Sistemleri Olusturulmasinin
P71 1E: 1 o D N 8
1.1.1.3. Insan Kaynaklar1 Yonetim Bilgi Sistemlerinin Siniflandiriimasi... 10
1.1.1.3.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Karar Destek Sistemleri......... 10
1.1.1.3.2. Insan Kaynaklan Yénetimi Uzman Sistemleri............... 11
1.1.1.3.3. Insan Kaynaklar1 Y6netimi Hareket Isletim Sistemleri...... 12
1.1.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilgi Teknolojileri......ccoveuerneinninnennnnnnee. 12
1.1.2.1. Insan Kaynaklar1 Y&netimi Bilgi Teknolojilerinin fsletmelerdeki
Kullanim AMAGCIATL........ceeevierrerreereeererenrsseesensnesssssanssssssssscsseossssasssssassoasses e 15
1.1.2.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilgi Teknolojisi Uygulama Diizeyleri.. 17
1.1.2.2.1. Bilgi YayImIaAmak.......eeevrsereeeeerssssesmeresesssssesneeesssssseneesse 18
1.1.2.2.2. Veritabant Uygulamasl.........cceceeerereceseessncssesesssssseosassasssaees 18
1.1.2.2.3. Basit Insan Kaynaklari ISlemleriueecceeecrenenceererenerennenaennenes 19
1.1.2.2.4. Karmagik Insan Kaynaklan Islemleri.........c.oeceverecurrerecnunnnes 19
1.1.2.2.5. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Is Akiglarmn Sanal Ortamda
DUZENIENMESI....ccccerreeerrecrvesanssaessoessessssssessssmsessssssssssssnesaesacs 20

1.2. Bilgi Sistemlerinin ve Teknolojilerinin insan Kaynaklar1 Yonetimi Agismdan
Onemi ve Etkileri 21




2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ELEKTRONIK UYGULAMALAR

2.1. Isletmelerde Insan Kaynaklar Yéonetimi Bilgi Sistemlerinin Olusturulmasmda
ve Bilgi Teknolojilerinin Kurulmasinda izlenecek Yollar. 25
2.1.1. Bilgi Sistemlerinin ve Teknolojilerinin Kiyaslama Yolu ile Olusturulmasi... 27
2.1.2. Bilgi Sistemlerinin ve Teknolojilerinin Dis Kaynaklardan Yararlanma

Yolu ile Olusturulmast................ reerrreresenssanererssensaiaens 28
2.1.3. Bilgi Sistemlerinin ve Teknolojilerinin Isletmenin Kendisi
Tarafindan OIUSHUIULIASL........c.eeeeeerrrererereresssesssesesescscneseresesessssssssssesssessrsrssassescasses 29
2.1.4. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Sebeke KurulumiL..........coeveueerercseseesesesneces 31
2.1.5. Insan Kaynaklarina ait Yazilimlarin Belirlenmesi ve Segilmesi..ccecrereressnees. 32
2.2. Insan Kaynaklar Yonetiminden E-iKY’ne Gegis B
2.2.1. Bilgi Caginda Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Bilgi Sistemleri........ocerrrvnnneee. 37
2.2.2. Bilgi Caginda In5an KAYNaKIATL.....oooooooooees oo seossesoeoseesesssssesnessesee oo 40
2.2.3. Elektronik Insan Kaynaklart Yonetimi Kavrami.........ceeeeeceerserneeerecnserenee 41
2.3. Insan Kaynaklar: Yénetiminde Intranet Uygulamas: 43
2.3.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi I¢in Intranet Olusturma ............ O ........... 47
2.3.2. Insan Kaynaklart Y&netimine Iligkin Olarak Intranet’te Yer Alan Bilgiler... 50
2.3.3. Intranet Uygulamasinin Yararlari ve SOrunlart........ceceeeerveereervereereeseenens esaness 51
2.4. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Internet Uygulamasi 52
2.4.1. Insan Kaynaklari Yonetimi Igin Internet OUStUIIG. .....veeeeeeeeneeeeseessessssssees 54
2.4.2. Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Internet’ten Yararlanilan Alanlar.................. 59
2.4.2.1. Ozgecmis YONEtim SiStEmMIETi........ovuevuneeeivereerceescssiserssesesecnsssssnsasns 59
2.4.2.2. Internet Araciligryla Iletisim ve Elektronik Posta........c.ecevvevecrerncvenens 56
2.4.2.3. Interaktif Aday Aragtirma ve Bulma..........cccevvecverereenereseeenensereesennens 57
2.4.2.4. Isgiicti Pazarini GeniSIEetme. .........cueueermeevesesssescsensescsssscsessassssssnsnns 57
2.5. E-Insan Kaynag Temini Siirecinde Internet....... 57
2.5.1. “E* Ortamda fnsan Kaynagi TemiNi.......ceceeeverereererricrrsssessessesesessssssesesessssnnns 59
2.5.2. Internet Ortaminda Insan Kaynag1 Temininde Izlenen Baslica Yaklasimlar...61
2.5.2.1. Isletmelere Ait Web Steleri.........oeieereucuceniremseseaseesmsesesnsnsesssssssseses 62
2.5.2.2. E-Insan Kaynagi Temininde Aracilik Eden Sirketler............... S 63
2.5.2.3. Diger Uygulamalar...........ccocccereerrerererrereeseessissssersessassessessssssssessasassans 67



2.5.3. “BE” Ortamda Insan Kaynag1 Temini Uygulamalarinin Yararlar1 ve

SOTUNLATL .. ccvreeurrerersrsrssnsnsessnsronssarsssersssssessssssassssssnssssssnsssssesssassssasassssssrssasesssarassssons 69
2.5.3.1. Isletmeler Ag:lsmda.n Yararlari.......cceveeereesneesesessscsesnssansssnssoneons 69
2.5.3.2. Isg6ren Adaylar1 Agisindan YaTarlart. oo 70

2.5.3.3. Internet Ortaminda Insan Kaynag: Temininde
Yaganan Sorunlar..........c.ecoeerernsreeereens ressssnseseesesesesssnsasnessaseressarsasastsses 71
2.6.Elektronik Performans Degerlendirmesi “e-performans” 71
'2.6.1. E-Performans Uygulamasi.........ceeeeeerereeseecsessrenossessesesssossessssssessssseosessassasssssses 75

2.6.2. E-Performans Degerlendirme Sisteminin Olugturulmasinda Dikkat Edilecek

HUSUSIAL.....cceevirieninnneressiarensiesinnsesisssonserseeseosssssonssassessssssossasssnsssssssssssssesssssssese 75
2.6.3. E-Performans Uygulamasinin Yararlart ve Sorunlar..........cocceesereecvrseecscssosarns 78
2.7. “E-Ogrenme” ve “E-Egitim” 80
2.7.1. E-Ogrenme ve E-EZitim YONtemIETi.......cvecvecrersraesenessencsenensssssssesessessasssesens 81
2.7.2. E-Ogrenme ve E- Egitim Uygulamalarimn Yararlan ve Sorunlart................ 86

3. TORKIYE’NIN EN BUYUK 100 SANAYi KURULUSUNDA E-iK
UYGULAMALARINA YONELIK ARASTIRMA

3.1.Aragtirmanin Amaci v 90
3.2.Aragtirmanin Sinirhliklar 90
3.3.Arastirmanin Metodolojisi 91
3.3.1. Arastirmanin TUriL......ccorrceerreeerrencereencenanns eeeeseresarenssssesneessnaeesesesanasanssnaress 91
3.3.2. Arastirmanin Ornekleme STIECH.......ureuererereeeriemiaessesessesessssessssessesssessssossons 9]
3.3.3. Aragtirmanin Veri Toplama Yontemi ve Analizi.......cocoeeceereeensenescenrecneecnsinn. 92
3.4. Aragtirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi 93
3.5. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirme 93
3.5.1. IKY’de “e” Uygulamalara Yénelik Frekans Dagilimlart..........ocoeevereeeererenes 94
3.5.2IK  Stireglerinin “e” ortamda Uygulanma Amaglarmmn  Dagilimi
OFANIATLc.c.ecoerrrtcriiriirirntertcsssss i tsssasresssiss s sse et aessssssssssssssssssssssasasas s asseasssarasssssas 97
3.5.3. IKY’de e-Insan Kaynag Temini Uygulanma Oranlart..............cceeeevevererverennes 102
3.5.4. e-egitim/e-6grenme Uygulamalarina Yonelik Oranlar.........c.coceeevieesccnnenenees 104
3.5.5. e-performans Uygulamasina Yonelik Oranlar..........c.coceeveeeereerereecrereecensncenes 106

iii



...........................................................

iv



Tablo 1
Tablo 2
Tablo 3
Tablo 4
Tablo 5
Tablo 6
Tablo 7
Tablo 8
Tablo 9
Tablo 10
Tablo 11
Tablo 12

Tablo 13
Tablo 14
Tablo 15
Tablo 16
Tablo 17

TABLO LISTESI

: Insan Kaynaklan Bilgi Teknolojilerini Kullanma Hedefléri ......... 24
: Bilgi Teknolojileri ve insan Kaynaklar1 Yonetimindeki Degisim.. 35
: Insan Kaynaklar1 Konularinda Bazi Internet Adresleri............. 55

: Bazs Sanal Kariyer Sitelerinin Web Adresleri..........ccccevuvnnnen.. 66
: Elektronik Ogrenmenin Tarihsel Gelisim Stireci 82
: Klasik Snif Egitimi ve Elektronik Ogrenmenin Karsilagtirilmasi.. 82
: Isletmelerdeki Calisan Kigi SAYISL..........ecuerserrersersessersersesnssssscsscsens 93
: Isletmelerin Kurulug Yillarina Gore Dagilimi...........veceerereennnncen. 94
: Bilgisayarlarin Kag Yildir Birbiriyle Baglantili Kullanildigi......... 94
: Isletmelerde IKY’nde Intranet Uygulamasi ve Kullamim Sikhig1... 95
: E—egiﬁm/E-ﬁérenme Uygulamasi ve Kullanim Siklij.................. 95
: Isletmelerde IKY’nde E-insan Kaynag1 Temininde Kullanim
R3] 4T SO U P 96
: E-performans Degerlemesi Uygulamasi ve Kullanim Sikligz....... 96
: IK Siireglerinin E-ortamda Uygulanma Amaglart................. 97
: IK Intranet Uygulamasinin Amaglari............oeeeeeeeveeseencsnesersesnenne 98
: E-6grenm/e-egitim Uygulamasinin Amaglart..........c..e......... 110
: E-performans’in Uygulama Amaglart..........ccceevevenveennnenen.. 107



Sekil 1
Sekil 2
Sekil 3
Sekil 4
Sekil 5
Sekil 6
Sekil 7
Sekil 8
Sekil 9

Sekil 10
Sekil 11

SEKIL LISTESI

Sayfa No.

: Insan Kaynaklar Yonetimi Bilgi Sistemlerinin Bilesenleri......... 6
: Sistemin Olugturulmast A$amalari............cceeeereeruereererssenesessnsrscsrannes 9
: Internet’te Insan Kaynagi Temin Yollari.........coveeeeeeecereereenreesecnsnecs 62
: Intranet’in Yoneticiler Diizeyinde Kullanilma Oranu............. 100
: Intranet’in Uzmanlar Diizeyinde Kullanilma Orant................ 100
: Intranet’in Biiro Elemanlar1 Diizeyinde Kullaniima Orant....... 101
: Intranet’in Isciler Diizeyinde Kullanilma Orani....................... 101
: E-insan Kaynag: Temin Yontemleri .......o...... e 102
: "E" Ortamda Insan Kaynag1 Temini Yonteminin Uygulandig1

Gruplarin Orani.........ceeiveesereseeiseccsesseessessssasanes reerseasessrsessnnsssasasens 103
: E-egitim/e-grenme Uygulamalarinin Béliimlere Gore Oran....... 104
: E-performans’in Uygulandi1 Gruplarin Orant.......c..c.cecueneneen. 106



E-IKY

IKYBS
IKYBT
iso
KDS
US

KISALTMALAR LISTESI

: Elektronik

: Elektronik Insan Kaynaklar1 Yénetimi

: Insan Kaynaklari

: Insan Kaynaklar1 Yonetimi

: Insan Kaynaklari Yonetimi Bilgi Sistemleri
: Insan Kaynaklar Y6netimi Bilgi Teknolojileri
: Istanbul Sanayi Odast

: Karar Destek Sistemleri

: Uzman Sistemler

: Extensible Markup Language

: World Wide Web

vii



GiRis

Yeni ekonomi, kiiglilen diinyanin biiyiliyen ve gelisen rekabet ortamma yon veren
yeni firsatlar sunmaktadir. Yeni beceriler gerektiren giintimiiz kogullari, bilgi ve iletigim
teknolojilerini kullanmayi, hayat boyu 6grenmeyi, buluggulufu, esnek ve rekabetgi olmayi
tesvik etmektedir. Diinyanin glindeminde olan; ekonomik ve sosyal yap1 farklilagmasimin
iginde yer alan teknolojik degisimlerin, igletme fonksiyonlarindan insan kaynaklar yonetimi
uygulamalarinda da yer buldugu g6zlemlenmektedir.

Insan Kaynaklan béliimiiniin son yillarda bilgi gaélmn teknolojik geligmelerinden
hizla yararlandigim1 gozlemlemekteyiz. Bilisim teknolojisindeki izl gelismeler sonucu
elektronik “e” ortama aktarilan IK siiregleri de her gegen giin artmaktadir. Internet ve bilgi
teknolojileri insan kaynaklar1 yonetim anlayis ve uygulamalarimi etkilemektedir. Glintimtizde
isletmelere is siire¢ ve faaliyetlerinin tam zamanh elektronik ¢6ziimlerle desteklendigi;
etkilegimli, esnek ve bilgisayar ile biitiinlestirilmis yeni bir anlayis egemendir.

Giiniimiizde i diinyasinda yoneticilerin, ¢aliganlarin rekabet edebilmek i¢in ihtiyag
duyduklann bilgiye aninda ve her yerden ulagabilmeleri nemlidir, “bilgi ¢agi” olarak
adlandirilan ¢afimizda bilgiye hizli ulagmak igin Onemli bir pargasi haline gelmistir.
giinlimiizde isletmeler artan rekabet ortaminda varliklarmi slirdiirebilmek igin tek
avantajlarin bilgi oldugunu kabul ettikleri gozlemlenmektedir. isletmeler bilgiyi sistematik
olarak, kullanabilmek, ellerindeki bilgileri daha etkili, daha verimli ve yenilik¢i kilabilmek
icin onu gesitli yollarla islemektedirlef. Tabiki bilgi ¢aginda bilginin kullanilmasi, aktarilmasi
ve degerlendirilmesi i¢in “ bilgi teknolojileri” ne ihtiyag duyulmaktadir. Bilgi teknolojileri
kanaliyla; kayit edilebilen, siirekli {iretebilen, tekrarlanabilen ve paylagilabilen bilgilere
ulagilabilinmektedir.

Aninda iletigim, bilginin 6zgiirliiii ve bilgiye ulagabilmedeki kolaylik ve serbestlik,
teknolojik degisimin getirdikleri arasindadir. Teknolojinin, iletisim ve bilgiyi arama alaninda
giderek artan rolii sayesinde, igletmelerin de teknik altyapilarnim olusturmaya gittikge dnem
verdikleri gbzlemlenmektedir. Ornegin, bilgisayarlarin gliniimiiz yoneticilerinin en &nemli
yardimcilarindan biri oldugu tahmin edilmektedir. Bu durum, bilgisayarlarin olaganiistii

sayilabilecek hesap yapma kabiliyetlerinin yam sira, yonetim sistemlerinin bir parcas: haline



gelmelerinden de kaynaklanmaktadir. Bilgisayarlarin ¢ok gelismis olan bilgi depolayabilme
imkanlar1 sayesinde igletmeler, hertlirlii ticari, mali, teknik, begeri bilgilerini belirli bir
sistematik diizen iginde saklayabilmekte ve istenildigi zaman analiz edilmeye uygun bir halde
kullanicilara sunabilmektedir.

Teknolojik gelismelerin yaninda, isletmelerin iginde faaliyet gosterdikleri gevre
sartlar1 da artan bir hizda karmagiklagmakta, degismekte ve belirsizlesmektedir. Bu degigim,
gegmigte yaganan deBigimlerden daha hizli olmakta ve igletmeleri, is yapis bigimlerini ve
yapilarimi degistirmeye zorlamakta, isletmelerin bugiiniin yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek igin degisimi kabullenip teknolojik gelismeler dogrultusunda insan kaynaklar:
yonetiminde de birtakim d6niiglimler yaganmasi beklenmektedir.

Bilgi ve iletisim ¢aginda, organizasyonlarn global diinyada rekabet savasi
verebilecek dlglide yeniden yapilanmasmin yaninda, insana dair konularda insan kaynaklart
fonksiyonunun rolii de olduk¢a kritik olabilmektedir. Giintimiizde teknolojinin hayata
girmesi, kiiresellesme ve miigteri bilincinin artmasi gibi dis baskilar, maliyet, ¢alisanlarin
talebi ve girket i¢i hizh iletisim gibi i¢ baskilar nedeniyle de insan kaynaklari y6neticileri,
etkinliklerini arttirip ve y6netim anlayiglarini degigtirdikleri gozlemlenmektedir. Bu agamada,
diinyada kullanimi hizla yayilan Internet ve on-line iletisim araglari igletmelerin gesitli
fonksiyonlarinda kullanima girmeye baglamistir. Bu teknolojiler, insan kaynaklari

uygulamalarmin gesitli siireclerinde kismen ya da tamamen kullanilmaya baglamgtir.

Hayatin her alaninda elektronik kelimesini temsil eden bir “e” harfi hemen hemen
biittin kavramlarin 6niine eklenmektedir. Ornegin; e-ticaret, e-ig, e-devlet, e-6grenme, e-
saglik. Global rekabet ortami, igletmeleri biitiinsel anlamda yani biitlin departmanlarmin
bilgisayar ve iletigim teknolojilerinin entegre oldugu bir sisteme zorlamaktadir. Son dénemde
insan kaynaklar1 anlayig ve uygulamalar1 da bu popiiler gelisimden paym almig ve insan
kaynaklarinin genis yelpazesi i¢inde “e-insan kaynaklar” adiyla yeni bir alan dogmustur.

Bilgi teknolojisinin kullammimndaki gelisim dogrultusunda, isletmelerde yan
Odemelerin kayitlari, emeklilik planlari, yedekleme planlari, aday arastirma ve bulma,
personel egitimi, yetkinlik yonetimi gibi birgok insan kaynaklari konular, igletmelerde daha
yogun olarak elektronik (e) ortamda uygulanmaya baglanmasi sonucu e-iky’nin Sneminin



artmaya bagladift gbézlemlenmis ve bunun sonucunda bu ¢aliymada lilkemizdeki en biiyiik
sanayi kuruluslarindaki insan kaynaklari siireglerinin “e” ortamda ki uygulamalar
incelenerek, durum betimlenmeye ¢aligilmagtir,



1. INSAN KAYNAKLARI YONETIM BILGI SISTEMIi, TEKNOLOJISi
VE ELEKTRONIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.1. insan Kaynaklar Yénetimi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri

Isletmeler, 1980°li yillarin basindan itibaren hizli bilylime ve yeniden yapilanma
siirecine girmiglerdir. Kiiresellesen diinyada bilgi sistemleri ve teknolojileri, yayginlasmakta
ve is yagsamindaki organizasyonlar i¢in gesitli avantajlar saglamaktadirlar.

Isletmelerin degisik hiyerarsik kademelerinde bulunan y&neticiler, kararlarindaki
belirsizlikleﬁ azaltmak diistincesiyle, daha fazla bilgi ihtiyac igerisine girmiglerdir. Isletmeye
akan bilgilerin 6nemli bir boliimiinden gerektigi gibi yararlamlamamast, bilgileérin akisinin
sistematize edilmesi konusunu giindeme getirmigtir. Buradan hareketle igletmeler, bilgi
gereksinmelerini karsilayabilecek, zamaninda, anlamh ve kullarlabilir bilgiler iretebilecek
nitelik ve nicelikte bilgi sistemleri gelistirmislerdir®.

Insan kaynaklari yonetimi alaninda, hizli bir degisime ugrayan i¢ ve dig gevre
kosullarinda, bilgi sistemleri ve teknolojileri, hemen her faaliyette hizla benimsenmis ve
uygulanmaya baslanmigtir. IK departmani ve faaliyetlerini yeniden yapilandiran igletmeler,
giiniimiizde, bilginin islenmesinde etkinlik saglamak i¢in bilgi sistemlerini ve teknolojilerini
yogun bir gekilde kullanmaktadirlar.

1.1.1. insan Kaynaklar Yonetimi Bilgi Sistemleri

insan Kaynaklar1 Yénetimi Bilgi Sistemleri (IKYBS), fonksiyonel anlamda, IK'Y nin
cesitli asamalarinda gereksinim duyulan bilgilerin elde edilmesi, iglenmesi ve ilgili kisilerin
kullanimma sunulmasi amaciyla olusturulmus bir yap: olarak tanimlanabilmektedir’. Bir
bagka a¢idan IKYBS, iggorenlerle ve islerle ilgili bilgilerin diizenli bir bigimde toplanmast,
saklanmasi ve analiz edilerek c¢esitli raporlarin elde edilmesi gibi isleﬂeri Ustlenen
sistemlerdir.

2 Ozcan Kilig ve Sema Dindar, “Pazarlama Bilgi Sistemlerinin Geligimi ve Onemi”, Y6netim Isletme Iktisad:
Dergisi, Yil: 5, No. 17, Ocak 1994, s.48. ’

% Gonen Diindar ve digerleri, “Insan Kaynaklar: Bilgi Sistemleri”, insan Kaynaklan Yénetimi, Istanbul: I. U.
Isletme Fakiiltesi Yaymn No.276, Dénence Basmm, 1998, s.481
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Ayrica, IKYBS’leri, insan kaynaklari departmam faaliyetlerini desteklemek icin
gerekli yazilim, donamim, destek fonksiyonlari ve sistem politika ve prosediirlerinin
planlanmas1 ve uygulanmas: olarak da tanimlanabilir®.

IKYBS’de yogun olarak bilgisayarlardan yararlaniimakta ve uygun yazilim-donanim
birimlerinin se¢imi ile bunlarin insan kaynaklari y&netiminde etkin sekilde kullammlan
amagclanmaktadir. IKYBS, y6netim bilgi sisteminin bir alt 8gesi olarak karsimiza ¢tkmakta ve
insan kaynaklar1 ySnetimine y6nelik kararlarin olugturulmasinda, yoneticilere gerekli bilgileri
saglamaktadir’.

IKYBS’yi olugturan &geler, Sekil 1°de gosterilmektedir. Bilgisayarlara dayal1 olarak
olusturulan IKYBS, isgorenlerle ilgili faaliyetlerin ytiriitiilmesinde birgok igletme y&neticisi
tarafindan basit ve kolay bir yaklasim olarak diisiintilmektedir. Iyi dizayn edilmis ve dikkatli
bir sekilde kullanilan sistelh,. IK departmaninin verimliligini de olumlu y&nde etkilemektedir.
Bilgisayar teknolojisinin kullamiminin IK departmanina sagladig: bu yarann yaninda, herbir
IK fonksiyonu da teknolojik gelisim stireci igerisinde gesitli avantajlar kazanmaktadir.

*I Kamil Alkaya, “Bilgisayar Tabanl B{‘lz‘;im Sistemleri ve Bir Vak’a Calismast”, (Yaymlanmamg Yiiksek
Lisans Tezi), I. U. Sosyal Bilimler Ens. Isletme Fakiiltesi Sayisal Yéntemler, 1995, s.11
> Diindar 5.490
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Sekil 1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilgi Sistemlerinin Bilegenleri

Kaynak: Vincent R. Ceri¢llo, Christine Freeman, Human Resources Management Systems: Strategies, Tactics

and Techniques, San Francisco, Jossey Bass, 1991, s.7.

IK kayitlarimin bilgisayar ortamma gegirilmesinin sagladigi yararlar arasinda® Veri
gegerliligini ve islem hizim ylikseltmek,daha kullanigh, detayli sonuglar yaratmak ve
verimliligi yiikseltmek sayilabilir.

Bilgisayar teknolojisi ve IK fonksiyonlarmna iligkin yeterli bilgiye sahip yoneticiler

ve astlar, hangi tiir bilgilerin, hangi islemler icin, nasil islenécegine karar verdiklerinde,
isletmedeki IKYBS® nin isleyiginde etkinlifi saglamaya olumlu katkida bulunmug

olmaktadirlar.”

1.1.1.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilgi Sistemlerinin Amaglar

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri igletmelerde IK faaliyetleri ile ilgili kararlarn

alinmasinda ve etkili personel politika ve programlarmin belirlenmesinde kullanilmaktadir.

IK islevleriyle ilgili dogru kararlar alabilmek icin isletme ici ve digindan gelen saglikli

¢ Vincent Ceriello, ve Christine Freeman, Human Resource Management Systems: Strategies, Tactics and
Techniques, San Francisco: Jossey Bass, 1991, 5.7.

7 Diindar, 5.492




bilgilere gereksinme duyulmakta ve IKYBS araciligi ile bu bilgileri depolayacak bir veri
tabami olusturulmaktadir.

IKYBS’nin kullandiga isletmelerde, bir takim ortak amaglar goriilmektedir.
IK'YBS’nin isletmelerde kullanim amaglari asagida belirtilmigtir®,

1. Caligamn yeteneklerini, igverenin ihtiyaglanyla eslestirerek, kisi- i uyumunu
saglayarak organizasyonel esnekligi arttirmak,

2. Organizasyonun prosediir ve kurallarimi kaydetmek suretiyle bunlardan tiim
¢alisanlarin haberdar olmasin saglamak,

3. Caliganlarin karar siireglerine daha ¢ok katkida bulunmalarin1 saglamak,

4. Caliganlarin kendilerine ait bilgileri giincel tutmalarini saglamak,

5. Bos pozisyonlarin ilanlariyla baglayan ve secilen adaym ise yerlestirilmesine
kadar devam eden siiregleri etkin bir bi¢cimde yonetmek,

6. Personelin saglik ve giivenlik durumunu izleyip bunlara iligkin yénetim
kararlarin1 hizla almak,

7. Egitim ve geh'stirrhe faaliyetlerini, is tanimlarina ve personelin yetkinlik/yetenek
gereksinmelerine gore planlamak ve biitgeleyebilmek.

Isletmelerin ve IK departmanlarnin yukarida belirtilen amaglar1 gerceklestirebilmek
i¢in ihtiyaca en iyi cevap verecek bilgi sistemlerini olusturmalari; sistemi olugturmadan &nce
de gerekli altyaptyr kurmalari ve IKYBS konusunda yetki ve beceriye sahip personeli
istihdam etmeleri gerekmektedir.

8 Zeyyat Sabuncuoglu, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2000, 5.279-282.



1.1.1.2. insan Kaynaklar: Yénetimi Bilgi Sistemleri Olusturulmasmimn Asamalar

Bir igletmenin yagayabilmesi icin bilgiye ihtiyaci vardir. Bu ihtiyaci gidermek igin
isletmedeki bilgi akiginin etkin ve verimli sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun igin
“bilgi sistemlerinin” kullamlmas1 gerekir. Bilgi sistemi; verilerin toplanmasi, islenmesi,
depolanmasi, bunun sonucunda bilginin olusturulmas: ve sunulmas: i¢in kurulmaktadir. Veri
ve bilgilerin giincel olarak kullamma hazir tuiulmam icin olugturulan bilgi sistemlerinin
ihtiyaca en iyi sekilde cevap verecek sekilde kurulmasi gerekir. Iyi bir bilgi sistemi,
yo6neticinin etkin kararlar almas1 ve uygulamas: igin yeterli bilgiyi tiretebilir ve sunabilir.

Insan kaynaklari yonetimine ait bilgisayar destekli bir sistem asafida yer alan
agamalardan gegilerek kurulmahdn‘?.

1.Mevcut durumun analizi: Iyi bir sistemin tasarrmin1 yapabilmek igin, meveut sistem
gesitli araglar yardimiyla analiz edilerek, sistemin igleyis siiresi veya aksakliklari ortaya
konmalidir. Ayrica, yoneticilerle goriigmeler yapilarak, onlarmn istekleri ve diiglinceleri
dikkate alinmalidir'®.

2 Sistemin amacinm ve ihtiyacinin belirlenmesi: Sistemin ana amaci, agik ve net
olarak belirtilerek, karar vericilerin ihtiyaclarina yonelik ne tiir verilere, analizlere, giivenlik
asamalarina, raporlara yer verilecegi de ifade edilmelidir. Boyle bir sistemden beklenenler ve
olusacak bilgi talebi, bilginin ne oldugu ve ne olmasi gerektigi belirlenmelidir. Bu agamada
sistemin amaglarina ulagilmasini saglayacak kaynaklarin tahmininde bulunan fizibilite analizi
de yapilmalidur.

3.Sistem tasarimi: Bu asamada belirlenen ihtiyaglara ve amaclara gore igletmeye
uygun bir sistem tasarrm yapilmalidir. Isletmeler, sistem tasarrminda ve uygulamasinda
kullamlacak teknolojilere karar vermelidir. IK departmani yoneticileri veya uzmanlari, bilgi
sistemlerini ve teknolojilerini, igletmelerde uygulamak i¢in gesitli yollara bagvurmaktadir. En
iyi ve kaliteli uygulamalara sahip olmak, igletmelerin bazen kendi baslarina elde edebildikleri,

% Ceriello ve Freeman, s. 22-25
10 Tekin Cetinkaya, “Bilgisayar Destekli Imalat Planlamada Temel Yakiasimlar”, Bilgisayar Destekli Ydnetim
Sistemleri Seminerleri, Egitim Kitaplar1 Dizisi- 20, Istanbul: MESS, 1989, 5.119- 141



bazen de bu tiir uygulamalar: aragtiran -ve gelistiren igletmeleri bulmalari halinde
gerceklestirilen bir olgudur.

4.Sistemin uygulanmas1 ve degerlendirilmesi: Geligtirilen sistem, hazirliklar
tamamlandiktan sonra son agama olan uygulama agamasinda kurulur ve ¢aligitirilir. Uygulama
agamasmna gegmeden Once sistem kullamcilarmin egitimden gecirilmesi gerekmektedir.
Uygulama sonucunda, ortaya ¢ikan aksakliklar beﬁrlenmeﬁ; sistemin verimlilie ve sistem
amaglarina uygunlugu degerlendirilerek, gerekli diizeltmeler yapilmahdir. Degerlendirme
asamasinda, sistem, basamak basamak izlenmeli ve ¢iktilar beklenen sonuglarla
 kargilastirilarak ihtiyaglar vé problemler raporlanmahdir.

Sistemin
Uygulanmasi

Sistemin
Degerlendirilme
si '

Sekil 2. Sistemin Olusturulmasi Asamalan

Kaynak: Robert A. Szymanski, Donald Szymanski ve Donna M. Pulschen, Computers&Information Systems,
New Jersey: Prentice-Hall, 1995, s.339.



1.1.1.3. Insan Kaynaklan Yénetim Bilgi Sistemlerinin Smiflandiriimasi

Genel olarak IKY’de ortaya gikabilecek lic tane bilgisayar uygulamasmndan soz
edilmektedir'’. Karar destek sistemleri, organizasyon ve departman agisindan, ortaya ¢ikan
firsatlardan yararlamlmasi ve bazi 6zel amagh uygulamalarda y6netimin karar almasina
yardime: olmaktadir. Uzman sistemler, {ist kademe yoneticilerinin ve sistem uzmanlarinin
bilgi ihtiyaglarim kargilamalarma ve karmagik problemleri analiz etmelerine ve ¢6zmelerine
destek olmaktadir. Hareket isletim uygulamalarn, giinliikk islemlerle ilgili, igletmenin genel
faaliyetlerini ve yapilan iglemlerine sonuglarini takip etmeye yonelik olarak gelistirmislerdir.
Asagidaki boliimlerde bu uygulamalarin agiklamalarina kisaca yer verilmektedir.

1.1.1.3.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri (KDS) uygulamalarina girdilerin her an degigim gosterdigi ya
da detayli bir gekilde tanimlanamadifi; aym zamanda, “dogru” sonucun ne oldugunun tam
olarak tahmin edilemedigi ya da bilinmedigi durumlarda karar vermeyi gelistiren uygulamalar
denilmektedir'. Bu tiir kararlara rnek verilecek olursa; “isletmenin boliimlerinde en verimli
takimlar1 yaratacak iggiicii ve becerilerin bilesimi nasil olmalidir”, “farklilagsmay1 ve degigimi
yonetebilecek yoneticilerin kariyer gelisimi ve deneyiﬁleri neler olmalidir” ya da “istenilen
satig miktarim elde edebilmek i¢in ige alinmasi ve egitilmesi gercken satig personelinin sayisi
nedir gibi konularda karar vermek, isletme ve iK yoneticileri agisindan kolay olmamaktadir.

KDS uygulamalari, kullamiciya bilgilerin bir araya getirilmesi, onlarin kantitatif
olarak analiz edilmesi ve her sekilde (grafik, rapor, tablo, istatistikel sonuglar...gibi)
sunulabilmesi konusunda izin veren; ayrica, elektronik hafiza kayitlar ile kullaniciya yardim
eden bilgisayar malzemelerini olusturmaktadir. KDS, uygulamalarina genellikle insan
kaynaklar: planlamasi konularinda yer verilmektedir.

KDS, IK’da insan kaynaklari maliyet kontroliinii saglamak icin yapilmasi gereken
yeniliklere yer verilmesinde yardimci olmaktadir. IK’da yeni uygulamalan ortaya ¢ikarmada
gliclii bir destek saflayarak; aragtirma ve gelistirme siirecini kisaltarak ve yeni bulgularin

1 Ceriello ve Freeman, s. 30-33
12 Renae Broderick ve John W Boudreau, Human Resources Information Technology and The Competitive
Edge, Academy of Management Executive, Mayis 1992, s.13.
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belgelenmesini ve test edilmesini hizlandirarak, IK departmanmin kalitesini ve is tatminini
arttirmaktadir®®,

IK departmam herhangi bir bilgiye amnda ihtiyag duyuldugu zaman birgok bilgi
icerisinde arama yapmaktadirlar. Bu tiir problemlerin iistesinden gelebilmek igin, yoneticiler
'KDS uygulamalarina yer vermektedirler. KDS, bilginin, hizli bir sekilde, kullanic tarafindan

bulunmasina ve iglenmesine yardime: olmaktadir™®,
1.1.1.3.2, Insan Kaynaklar1 Yéonetimi Uzman Sistemleri

IK yoneticileri igin uzman sistemler (US), IK ile ilgili sorunlara bir uzman gibi yanit
verebilecek gekilde tasarlanmis bilgisayar programlarldn'15 . US, uzman bilgisi ve deneyimi
dogrultusunda “dogru” sonuglarin elde edilebilmesi igin gerekli Kkararlart gelistiren
uygulamalardn‘. Omegin; “daha 6nceden ige alinan adaylarm sayis: ve kalitesi ile ilgili gesitli
kaynaklardan elde edilmis eski verileri kullanarak yeni bdlim ic;iﬁ temin edilecek personelin
nereden tavsiye edilecegi” ya da “performans degerlendirme egitimlerinde farkli birimlerdeki
y’o‘heticilier icin nasil bir egitim igeriginin hazirlanacagi” gibi genelde tam anlamiyla dogru
sonucun ¢ikmadifi; ancak, analiz ve problem ¢dzme modeli problemlerle uzrhanlasmls
sekilde ilgilenen ve sonugta, birgok ¢6ziim altematiﬁnin ortaya ¢ikabildigi durumlarda uzman
sistemleri kullanilmaktadir. |

Uzman sistemler, isgbren temin ve se¢im siirecinde, aday havuzundan miilakat igin
uygun adaylar1 belirlemekte; is tanimlarimn diizenlenmesine destek olmaktadir. Performans
degerlemede yoneticilere performansin degerlendirilmesinde destek olmakta; degerlendirme
icin otomatik test uygulamalarina yer vermekte; iggéren el kitapciklarinin ortaya ¢ikmasinda
destek olmaktadir. Ayrica; performans degerleme sonuglarmin yénetici ve isgdren
diizeylerindeki ficret artiglan i¢in gerekli bilgileri de saglamaktadir. Herbir iggbren i¢in ticret-
maas, saglik sigortasi, aile yardimi gibi konularda ayarlamalar ve hesaplamalar yapmaktadir.

1 Renae Broderick ve John W Boudreau, Human Resources Information Technology and The Competitive
Edge, Academy of Management Executive, Mayis 1992, s.15.

1 R. Wayne Mondy ve Robert M. Noe, Human Resources Management, 6™ ed., USA: Prentice Hall Inc.,
1996, 5.615.

15 Paul, S. Greenlaw ve William R. Valonis, “4pplications Of Expert Systems In Human Resources
Management”, Human Resources Planning, V:17, No:1, s.33-39
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1.1.1.3.3. Insan Kaynaklan Yonetimi Hareket igletim Sistemleri

Hareket Isletim uygulamalar1 detayli bir sekilde agiklanmig bilgi ihtiyaci ve sonuglart
ile rutin, gok sayida IK kararlarim desteklemektedir. TK> da mesai iicretlerini hesaplamak,
isgbren transferlerini belgelemek, kidem ve ihbar tazminatlarmin miktanimi belirlemek gibi
IK> daki genel sorunlarn ¢Sziimiinde IK departmanina yardime:r olmaktir. IK
departmamndaki blirokrasiyi azaltmakta; veri giriglerini ve raporlamalan standardize
etmektedir'S.

Yukarida kisaca bahsedilen IK’daki bilgisayar uyuglamalarim karsilagtirdigimizda;
hareket isletim sistemleri genis bir veritabanina sahip olmas1 ve her tiirlii kullanict tarafindan
kolayca kullamlabilmesi yoniinden igletmenin yaygin olarak kabullendigi bir uygulamadir.
Uzman sistem uygulamalarinda, uzman sistem operatdrlerine, sistem analistlerine ve bunlarin
yaninda sistemin tavsiyelerine giivenen ve sonuglar1 uygulayan kullanicilara sahip olunmas:
gereklidir. Karar destek sistemlerinde, yetismis analistlere ve aragtirmacilara ihtiyag
duyuldugu gibi; yiiksek kalitede ve detayli veritabanlarmi gerekli bulmaktadir. Insan
kaynaklar1 departmaninin bilgi teknolojilerine yatirim yaparken tiim bu uygulamalar maliyet,
kalite ve isgbren tatmini agisindan degerlendirmeleri gerekmektedir.

1.1.2. insan Kaynaklan Yénetimi Bilgi Teknolojileri

Bilgi sistemleri ilk ortaya c¢iktifi donemlerde, bilgisayarlar, sistem igerisinde
verilerin toplanmasi, ayiklanmasi, analiz edilmesi ve bilgilerin tiretilmesinde yardimei bir arag
olarak ortaya gikmustir. Bilgisayar teknolojisindeki hizli degisimle beraber, bilgisayarlarin,

bilgi sistemleri icerisindeki konum ve rolleri de degismigtir.

Giinlimiizde bilgisayarlar, bilgi sistemleri igerisinde, bir ara¢ olmaktan ¢ok, sistemin
kendisi gibi diigiintilmektedir. Buna gore, isletmenin dis gevresinden isletmeye akan bilgilerin
depolanmasi, ayiklanmas: ve gerekli analizlerin yerine getirilmesi islemleri, bilgisayar
tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica, igletmenin, her tiirlii raporlama sistemleri, bilgisayar
destekli olmakta, yoneticiler istedikleri bilgi ve raporlari, dogrudan bilgisayarlardan
alabilmektedirler. Bilgisayar donamimindaki (hardware) gelismelerin yam sira, yazilim

16 Broderick ve Boudreau, s. 11.
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(software) piyasasindaki gelismelerin de etkisiyle, bilgi isleme (bilisim) imkanlar
artmaktadir. Bilgisayar kullanimimin yayginlagsmasi ve kigisel bilgisayarlardaki gelisim,
isletmelerde ¢alisanlarin ve yoneticilerin kendilerine ait bilgisayarlar1 olmasini saglamig; her
bilgisayar tek basina bir sistem durumuna gelmistir .

Bilgisayar teknolojisi, kullanimi zor, bliylik ve yavas isleyen ana bilgisayarlarin
(mainframes) yerini alacak gekilde, donanim ve yazilm agisindan son 10-15 yidir hizla
gelismektedir. Glintimiizde kullanici-sunucu aglari, genis alan ve yerel bilgisayar aglan,
Internet siteleri (www) kullanimlari olduk¢a yayginlagmaktadir. S6z konusu teknolojiler,
insan kaynaklari departmaninin geligimi igin de kullanilmaktadur.

Insan kaynaklar: yonetimi bilgi teknolojileri (IKYBT), bilgi teknolojilerinin
isletmelerde insan kaynaklar1 yOnetimi faaliyetlerinde kullanilmasim1 ve teknolojik
elemanlarin (bilgisayar uygulamalari, yazilimlar, kullamicilar, elektronik iletisim araglart)
insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin igleyisinde dengeli ve uyumlu bir bigimde
biittinlegtirilmesini ifade etmektedir. Ozellikle, isletmelerin cogu dncelikle ticret yonetimi gibi
rutin IK faaliyetlerini bilgisayar ortaminda gergeklestirerek bu konuda ilk adimi atmiglardar.
Ornegin, personelin bordro islemlerinde prim bilgilerinin, sosyal yardim bilgilerinin girigine
izin veren, yoneticilere bilgi ve rapor sunan yazilim programlari, giiniimiizde yaygin olarak
kullanilmaktadir

IK departmaninda ve fonksiyonlarinda bilgi teknolojilerinin kullammi, elektronik
posta, Internet, Intranet ve yazilim programlari gibi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ile daha da
yayginlagmgtir'®, Insan kaynaklar: yonetimi bilgi teknolojileri sayesinde, IK fonksiyonlarinda
birlesme saglanmakta ve bdylece IK departmanindaki tiim birimlerin aym tiir bilgilere
girisleri ve bu bilgilerde yapacaklar1 degisiklikler igin, esnek bir ortam yaratilmis olmaktadir.

IKYBT’nin de isletme ve IKYBS iginde biiyiik bir 6nemi oldugu diisiiniild{igiinde,

kullanilmasindaki genel yararlar syle siralanabilir'®;

7K 1lig ve Diindar, 5.51-52

18 ¢ .Meltem Polat, “Insan Kaynaklar: Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Uygulamalar: ve Elektronik-Haberlesme
Sektiriinde Konuya Konuya Iliskin Bir Arastirma” Sosyal Bilimler Enstitiisti Insan Kaynaklari, 2001, s.31-33.
19 Samuel Greengard, “Net Gains to HR Technology”, Workforce, V.79, No:4, Nisan 2000, s.46.
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>  Isgorenlerin, kendi egitim ve sosyal haklam ile ilgili kayitlarn kontrol
edebilmeleri (bilgiye self servis ulagimin geligtirilmesi),

»  IK ofislerinde biirokratik islemlerin azaltilmasi,
»  IK departmaninn iglerinin kolay ve elverisli duruma getirilmesi,

»  Isgorenlerin ve yoneticilerin istedikleri zaman bilgiye ulagmalarina izin veren
bilgi- tabanh karar destek teknolojilerinin olugturulmasi,

>  Bilgi almak ve géndermek i¢in kullamlan iletisim kanallarinin iggorenlerin ve
yoneticilerin tercihlerini dikkate alarak segilmesi,

>  Isgorenlerin islerini daha yakindan takip etmeleri,
>  Portallarla bilgisayarlarin dig birimlere baglanmasi,

> IK departmanmna veya cagri merkezlerine isgérenlerce yapilan aramalarm
azaltilmas:,

»  Elektronik ortamda tutulan kayitlar (sosyal yardim kayitlari, izin iglemleri,
egitim bilgileri...gibi) arasinda daha hizh tarama yapilabilmesi,

»  Pahali ve edinilmesi uzun zaman alan katalog ve kullanma kilavuzlarinin
elektronik ortamda yaratiimasi ve bunlara bu yoldan ulagilmasi,

»  Emeklilik planlanm elektronik yaymlayarak iggérenlerin geleceklerini
istedikleri bi¢imde sekillendirmeleri,

»  Elektronik 6grenmeyle (e-Learning) herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde
egitimin yapilabilmesi.

Kisaca; IKYBT’ nin kullammuyla; is-islem hizimin ve verimliligin artmasi, zaman-
para ve insangiicli agisindan maliyetlerin diigmesini miimkiin kilacak birgok yararlar elde
edilebilmektedir.

14



1.1.2.1. insan Kaynaklarn Yonetimi Bilgi Teknolojilerinin isletmelerdeki
Kullanim Amagclan

Giiniimiizde kiiresellesme, igletmelerde yoneticilerin hizli ve daha iyi kararlar
vermesini gerektirmektedir. Bilgi teknolojisine yapilan yatirimlar da, genellikle yonetsel karar
verme slireglerini hizlandirmakta ve gelistirmektedir. Buna karsilik, bilgi teknolojilerindeki
yatrimlart gergeklestirmek zorlagmustir. Isletmelerde teknolojik gelistirmeye donik
¢aligmalar igin teknolojik tahmin ve teknolojik risk analizleri de yapilmalidir. Bunun sebebi,
diger birgok isletme alaninda oldugu gibi, bilgi teknolojilerinde de degisimin stirekli olmasi
ve yaraticiigin smirsiz olmasidir®. Degisim ve yeniligin siirekliligi sonucunda, isletme
fonksiyonlar1 ve teknoloji giderek karmagsik hale gelmekte; birbirlerine etkileri de bir o kadar
farkli olmakta ve bu durumda birbirleri arasindaki koordinasyonu saglama da, isletmeler ve
yoneticiler agisindan zorlagmaktadir.

Kiiresel rekabette bagarili olabilmek icin yoneticiler, iggiicti maliyetlerini kontrol
etmekte, isgGrenleri yiiksek kalite i¢in motive etmekte, miisteri odakli performans yaratmakta
ve siirekli yeni ve daha iyiyi gerceklestirmektedirler. Bu sonuglari yaratabilmek i¢in, bilgi
teknolojilerinin yapilarimi da degistirmektedirler; hatta bunlar, uluslararasi ve kiiresel
cevrelerden, farkli kiiltiirlerden gelen ve farkli yerlerde oturan iggSrenlere gore de
diizenlenmekte, isletmeyle tam anlamiyla uyumlastiriimalari saglanmaya calisiimaktadir.
Ornegin, isgdren se¢iminde isletmeler yabanci adaylara gore diizenlemeler yapabilmekte ve is
ilanlarin1 Internet ortaminda her dilde vererek duyurabilmektedir.

Tiim y&neticilerin IK’y1 daha iyi yonetebilmek igin bilgi teknolbjisini kullanabilecek
altyapiya da sahip olmalarn gerekmektedir. Yoneticiler, uzun dénemli rekabet giicli
kazanabilmek; isletmeyi ortalama performansmin {izerine g¢ikarabilmek igin teknolojiyle
igletme stratejisini, iggbren motivasyonunu ve ig dizaynlanm birlestirebilen g¢aligmalar
yapmalidirlar. Bu amagla, IKY’y1 giiclendirecek gerekli bilgi teknoloijleri uygulamalari
dizayn edilmektedir.

Bu déniigtim siirecinde IK departmanlarina biiyiik rol diismektedir. Her seyden 6nce
tim IK sfireclerini gdzden gecirip, e-IK’nin etkin olarak uygulanabilecegi bir g¢aligma

2 Brodercik ve Boudreau, 5.7
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ortammnin olusturulmasma ve e-galisanin yaratlmasina yonelik projeleri tasarlamak,
planlamak ve uygulamak gerekecektir. Diger bir deyigle bu tiir bir doniislim projesinin
liderligine soyunmak, IK departmanlarmmn @izerine dismektedir. Bumun igin de IK
departmanlarinin, bu yeni ¢aliyma ortamim hazirlamaya, kendilerinden baglamalari
gerekmektedir. e-IK’nin etkin olabilecegi bir ¢alisma ortamimin yaratilmasi, hem mesleki,
hem de bilisim teknolojileri konusunda yetkin IK profesyonellerine ihtiyag gostermektedir.
Kugkusuz, biligim teknolojisindeki yetkinlik uzmanlik diizeyinde olmayacaktir, ancak en
azindan siiregleri elektronik ortama aktaracak uzmanlara yardimer olacak, bu siiregleri etkin
bir gekilde kullanabilecek ve diger ¢aliganlara destek saglayabilecek diizeyde olmast
gerekecektir. Diger yandan doniigtimiin liderligi, strekli 6grenme/kendini geligtirme, stratejik
diisiinebilme, iletisim becerileri, farkh kiiltiirlerde galisabilme gibi pek gok davramigsal
yetkinligin e-IK profesyonelinde bulunmasim gerektifecektir.n

Diger yandan da, insan kaynaklar y6neticilerinin de teknolojik alanlardaki yeni
gelismeleri yakindan izlemeleri gerekmektedir. Bilgisayar teknolojisi, yazilim olanaklari, tele-
konferans, bilgisayar ortaminda geligtirilmig insan kaynaklar yonetimi bilgi sistemleri, artik
emek yoZun, zaman alic1 islerde personelin yerine gegmistir. Bu durum da, IK yoneticilerinin
en son teknolojiden yararlanabilme konusunda gerekli bilgiye ve istege sahip olmalarini
zorunlu hale getirmektedir.”? Bu niteliklere sahip yometiciler ve bulunduklan isletmeler,
digerlerine gore bir adim 6nde olmaktadirlar.

Giinlimiizde hiz, diisiik maliyet, kalite ve bilgiye kolay ulagilabilirlik, yasamim her
diliminde &nemli ve ©6ncelikli kavramlar haline gelmigtir. Teknolojiyi yaratanlarin da,
kullananlarin da insan kaynag1 oldugu diigiiniildiigiinde, bireye/galisana doniik ama gelecegi
yakalayan uygulamalarin yeri ve agirligi giderek artmaktadir™.

Insan kaynaklar1 yonetimi bilgi teknolojisi, IK fonksiyonlarimi yerine getiren
bilgisayar sistemleri, interaktif elektronik araglar ve telekomiinikasyon aglari olarak,
isletmelerde etkin program yaratabilmek amaciyla IK hizmetlerinin teknoloji destekli
modelleri icerisinde kullamlmaktadir. Aym zamanda, IKYBT rekabet avantajmin kaynagi

2 Mehmet Cemil Ozden, “E-IK: Teknoloji mi? Kiiltiir mii?”, http://www.mcozden.com/ikf10_eiktk.htm,
(20.04.2004)

2 Diindar, 5.493.

3 Jack D. Callon, Competitive Advantage Through Information Technology, USA, McGraw Hill 1996, s.6.
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olacak sekilde de gelistirilmektedir. IKYBT, isletmelerde maliyet diiglirmenin ve isletme
etkinligi arttirmanin yaninda kullamim amagclarimi genel bir sekilde asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir*,

>  Biirokratik isleri azaltmak ve is akigi kolaylagtirmak,
> 1K islevlerini otomatiklestirmek,
>  Isletmenin iggorenlerini, IK’da uyulmas: gereken kurallar ve isletme ile ilgili
bilgiler konusunda bilgilendirmek,.
»  IK sistemlerinin yanit sﬁresini hizlandirmak,
'»  Dabha fazla bilgiye dayal: kararlarin alinmasim saglamak,

>»  Zamam daha etkin yonetmek,

>  Giderek artan farkli ve global isgiiciinde defisen ihtiyaglara gore esnek
. modeller gelistirmek,

»  Isgorenleri gliglendirmek (empowerment) olarak sayilabilir.

Insan kaynaklar y6netimi bilgi teknolojilerine yer veren igletmelerin , departmanlar
arasi isbiﬂiéini saglamalar1 ve orta ve st kademe yoneticilerden destek almalan
gerekmektedir. Bu, gorev giiclerini (task forces) ve uygulama ekiplerinin olusturulmas:
‘anlamma gelmektedir. Bu yiizden detayli analizler yapilmali ve bilgi teknolojilerinin ve
stratejik isletme Birimlerinin gerekliligi anlagimalidir. Giiniimiizde, biiyiik olgekli birgok
isletme, siirecleri yeniden tammlayan ve performansi yiikselten bir uygulama olan bilgi
teknolojilerine biiyiik énem vermektedirler™.

1.1.2.2. Insan Kaynaklar Yonetimi Bilgi Teknolojisi Uygulama Diizeyleri

Insan kaynaklar yonetimi bilgi teknolojisi uygulamalarmin isletmelerde gesitli
agamalardan olustugu goriilmektedir. Bazi organizasyonlar agafida siralanan agamalardan

24 John W. Jones, Virtual HR, California: Crisp Pub, 1998, s 4.
% M.Polat, s.74
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birincisine ve ikincisine aym anda gecerken, kimileri birinci asamada yer almak igin bile
yogun ¢aba harcamaktadirlar. Ote yandan, agamalar ilerledikge, uygulamalar biraz daha
karmagik hale gelmektedir. Bu da, genellikle daha fazla maliyet, zaman ve kullamcilar igin
daha fazla sorumluluk ama kesinlikle daha fazla fayda anlamina gelmektedir. Asagida, insan
kaynaklar1 yonetimindeki- bilgi teknolojileri uygulamalarinin baglica agamalan kisaca
agiklanmaktadir®®

1.1.2.2.1. Bilgi Yaymlamak

Bilgi yayimi ya da daha genel bir deyisle sirket i¢i bilgi paylasim olarak ta
nitelendirilebilen bu asama elektronik insan kaynaklari gelisiminin ilk basamagidir®’.

Birinci asamada yer alan uygulamalar, genel igletme bilgilerinin kurum ici
calisanlara aktanimidir ve temelde tek yonlii iletisimi kapsamaktadir. Bu kategoride yer alan
ve en ¢ok bilinen uygulamalar; sirket politika ve prosediirleri, firma tarihgesi, duyuru ve
biiltenler, sirket haberleri, organizasyon semasi, gbrev ve sorumluluklar, faaliyet alanlari,
caliganlar listesi ve iletisim rehberidir.

Bu uygulamalarin dikkat c¢eken Ozellikleri, genellikle bilgilerin daha kolay
anlagilmasi i¢in resim ve grafikleri de igermesidir. Yayinlanan bilgi, isgorenin sahsina yonelik
degildir; ¢link{i kullamicinin yetkili bir iggéren olup olmadig (sifre sorgulamas gibi) disinda
bir veri tabani kontrolii gergeklestirilmemektedir. Bu uygulamalar, sirketle ilgili bilgilerin,
baski ve dagitim masrafi olmadan iggorenlere giinii giiniine ulagtiriimasi imkanini
saglamaktadur.

1.1.2.2.2. Veritabam Uygulamasi

Birinci asamada oldugu gibi, ikinci asamadaki uygulama da isgdrene tek y6nlii bir
iletisim imkam sunmaktadir. Isgoren, cahisanlara ait bu veri tabanmna girerek kullanici
sorgulamasini gergeklestirdikten sonra, kendisiyle ilgili &zel birtakim bilgilere de ulagabilir.
Bu uygulamalar, genellikle giivenlik gereksinmelerini de arttirmaktadir®™,

2% J F. Le Tart, “Virtual HR”, HR Magazine, Haziran 1998, 5.62-63.
7 Brdal, 5.1.
2 Erdal, s.1.
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Ciink#i kullamci, kisiye &zel bilgileri istemektedir. kinci seviye uygulamalarda;
personelin demografik bilgilerini iceren bu uygulama, iicretli izin tahakkuklari, bilangolara ait
bilgiler, sosyal haklarla ilgili kararlar, vardiya bilgileri, emeklilik planlari, kesintilerin
sorgulanmasi yer almaktadir. X departmaninda sosyal haklar ve bordro ile ilgili uzmanlara
gelecek telefonlar1 ve elektronik postalar1 oldukga azaltacak olan bu uygulamalar, yeni
personel ihtiyactm da Onemli bir O&lglide etkilemektedir. Bu nedenle, ikinci agama
uygulamalar, isletmelerin “is yapmz‘l yontemlerini” degistirmeye basladiklari evre olarak da
nitelendirilebilir. |

1.1.2.2.3. Basit insan Kaynaklar: Islemleri

Ukglincli asama uygulamalar; Isletme ici dosya, evrak vb. belgelerin elektronik ortama
tasinmasim ve cahganlarla ilgili yasanan degisimlerin tam zamanli giincellestirilmesini
saglayan uygulamalardir. Bu uygulamalar; kigisel bilgilerin yenilenmesi, yeni gérev ve
atamalarin vb. degisikliklerin veri tabanma aktarmudir, yazisma isleri elektronik girdiler
kullamlarak ortadan kaldirlmaktadir. ikinci asamadaki sorgulama fonksiyonlari ile IK
veritabanlarindaki kigisel bilgilerin glincellegtirilmesi iglemleri bu agamada birlegtirilmigtir.
Bu, IK ile ilgili islemlerin giincellestirilmesinde iki yonlii iletisimin ilk adim1 olarak kabul
edilmekte ve IK departmanlarimin ¢alisma bigiminde biiyiik bir degisim getirmektedir.
Islemlerin bu sekilde gergeklestirilmesi, kagitlarm dolagimim ve isgorenlerin bilgi formlartyla
gelencksel veri girme siireglerini ortadan kaldirmaktadir. Uglinci agama uygulamalara 6rnek
olarak, kisisel bilgilerin giincellenmesi ve ficret bilgilerinin girilmesi verilebilir.

1.1.2.2.4. Karmagik Insan Kaynaklar iglemleri

Dordiincti asama uygulamalar, tiglincli asamadaki kullamecr ile IK islemleri
arasindaki  etkilesimin  karmagikh@i  agisindan  digerlerinden  farkhidir.  Verilerin
degerlendirilmesi, galiganlarin gbérev ve sorumluluklarinin analizi, ig siire¢lerinin uyum ve
dengesinin aragtirilmasi, g¢esitli kriter ve degiskenlere gbre g¢ok boyutlu (¢ciktili) islem ve
uygulamalarin bu kapsam igerisinde ¢ok yonlii bslimlendirilmesidir®.

® Erdal, s.1.
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Veritaban1 giincellemelerine ek olarak, dordiincli asama uygulamalar kullanci
tarafindan saglanan girdilere, isgbren dosyasinda yer alan bilgilere, hesaplamalara, diger
islenmis verilere ve ¢oklu islemlere dayanarak yapilan simflamalan igemektedir. Ornegin,
icrete ek Odemelerden faydélanmak icin gelistirilmis secenekli bir uygulamada, ekranda
sadece igsgdrenin hakedebilecedi 6deme segenekleri belirecektir. Caligan segimini yaptifinda,
sistem toplam maliyeti hesaplayip, sirketin katki paymi g¢ikarttiktan sonra galisana aylik
6deme maliyetinin ne kadar olacafim bu uygulama sayesinde gosterebilmektedir. Caligan
secimini onayladiktan sonra, bir onay mesaj1 gonderebilir, ek 6deme sistemini giincelleyebilir
ve ilgili kigilere gerekli uyarilari yapabilir. Dordiincti asama, diger uygulamalara galisma
raporlar1, faaliyet ¢izelgeleri agisindan da 6rnek tegkil etmektedir. Bu tip uygulamalar kayit
islerini ortadan kaldirmasinin yamsira, IK uzmanlarinin bilgi toplama ve bu bilgileri siirekli
gbzden gegirme yiikiinden kurtulabilmelerini ve stratejik analiz ve planlama i¢in daha gok
vakit ayirabilmelerini saglamaktadir.

1.1.2.2.5. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Is Akislarmm Sanal Ortamda

Diizenlenmesi

Besinci asama, IK verilerini ve siireclerini yazigmalar olmadan veya idari destege
ihtiya¢ duymadan yonetebilme imkanim saglamaktadir. Buradaki uygulamalar, baz islemleri
gerceklestirmektense, tiim siireci kendi baglarna tamamlayabilmeleri igin iggbrene yardimci
olmaktadir. Ornegin; yeni evlenen bir iggren ismini, adresini, acil durumlarda baglant:
kurulacak kisilerin isimlerini, bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerle ilgili bilgileri degistirme
ihtiyac1 duyabilir. Ayn1 zamanda, sosyal yardimlarla ilgili daha 6nce yapmus oldugu segimleri
- de degistirmek isteyebilir. Geleneksel olarak tiim bunlar, insan-kaynaklart veya personel
departmanlan1 tarafindan yiiklenilmis gorevierdir. Is akist uygulamalari, iggdrenlerin
biirokrasiden kurtularak tiim verilerin girilmesini ve ilgili sistemlerin giincellenmesini
saglamaktadir. Tiim isg6renler bunlara dahil olmak zorunda degillerdir. Yine iggoren dilerse,
Web iizerinden sigorta sirketlerinin sitelerine ulagarak, kendi sosyal yardim paketini
diizenleyebilir.

Giiniimiizde artik isletmelerin ¢ofu yukarida belirtilen asamalardan gegip, ise basit
bilgileri yayinlayarak baglamakta daha sonra self-servis uygulamalar
gerceklestirebilmektedirler. Ancak, isletmeler IK faaliyeterinde daha da etkin olmak
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istiyorlarsa hedefleri birinci agamadan daha da iist agamalara gegmek olmalidir. Bunun igin
de, IK departmanmin konusuna hakim uzmanlar1 ve danigmanlan istihdam etmesine ihtiyag

vardir®’,

1.2. Bilgi Sistemlerinin ve Teknolojilerinin Insan Kaynaklarn Ydnetimi

Acgismdan Onemi ve Etkileri

Insan kaynaklar1 yonetimi bilgi sistemleri ve teknolojileri; isletme ve dogal olarak
insan kaynaklari yonetimi agisindan bilyiik bir 6neme ve etkiye sahiptir. Bilgi sistem ve
teknolojileri, belirli degismelerin sonucudur; ama, aym zamanda, belirli degisikliklere de yol
acmugstir. Bilgi sistemleri ve teknolojilerinin Snemini de yansitan bu etkiler; asagida genel
olarak incelenmistir.

Glinlimiizde insan kaynaklari yOnetimi ile ilgili bilgilerin toplanmasi, bilgi
bankalarinda depolanmasi ve analiz edilerek kullanilir hale getirilmesi bilgi ¢afinin ve
rekabetgi ortamin bir geregi olarak ortaya grkmaktadir. Bilginin hizla elde edilmesi, igeriginin
anlam tagmmasi ve ilgili birimlere aktariimas: kadar 6nem tagtyan bir diger konu da, ulagilan
bu bilgilerin yerinde, zamannda ve dogru bigimde kullanilabilmesidir. Bu anlamda
organizasyon yapisinin yeniden olusturulmas: ve bilgiyi dogru kullangcak yetki ve beceriye
sahip insanlarin yetigtirilmesi kaginilmaz olmaktadir’".

Iyi planlanan IKYBS, isletmelerde etkinligi arttirict bir unsur haline gelmigtir.
Verilerin akistm her an kontrol eden bu sistemler, verilerin, formlarin ve resmi ¢aligmalarin
dogru kisilere ve departmanlara yonlendirilmesini saglamaktadirlar. IKYBS bu konuda
Internet, tele-konferans, elektronik posta, uzaktan caligma...gibi iletisim sistemlerinden
faydalanmaktadir. Bu baglamda, IKYBS, giiniimiiz organizasyonlannm beyni, iletisim
sistemleri de dolasim sistemi olarak nitelenebilir. Iletisim sistemleri, isletme ile ilgili tim

3 Efeoglu, 5.35.
3! Sabuncuogh, 5.263.
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bilgileri istenilen her yere goénderebilir. Ayrica, gesitli sistemlerden gelen farkli verileri
ayrrabilir ve onlar1 yeni ve degisik yollarla kullanicilara sunabilir®2,

Yeni teknolojiyi kullanmayan veya kullanmada bagarisiz olan yoneticiler rekabette
yetersiz kalmaktadir. Teknoloji, verinﬂi]ik ile karsilikli iligki icindedir. Giinlimizde,
verimlilikteki gelismeler, c¢ofunlukla kii¢lilmeyle (downsizing), yeniden yapilanmayla
(restructing) ve slire¢ yenilemeyle (reengineering) olusmaktadir. Kiictilmeyle, isletmelerdeki
iletisim ve karar almay1 geciktiren organizasyon kademeleri azaltﬂmakta, karar verme ile
ilgili prosediir ve talimatlar basitlestirilmekte, biirokratik yapidan armndirilmaktadir. Kademe
sayisinin azaltilmasiyla beraber, teknoloji sayesinde, bilgi aktarilmasinda ve karar verme
stirecinde huzhlik saglanmaktadir®.

Bilgi teknolojisi ile siireg yenilemé de birbiri ile karsilikli etkilesim halindedir. Is
stireclerinin yeniden tasarlanmasina gecildiginde, bilgi teknolojileri de kullamlarak isin
yapilis1 yeniden sekillendirilir ve bilgi teknolojisinin is siirecini desteklemesi saglanir. Siireg
yenileme, bilgi teknolojisinin etkin kullanim ile miimkiin olmaktadir.

Ayn1 zamanda, teknoloji direkt olarak verimliligi de etkilemektedir, ¢iinkii yeni
teknolojiler, isletmelerin daha yalin ve esnek olmasina olanak tanimaktadir. Isletmelerde
yapilan bir¢ok arastirma gostermektedir ki, bilgisayarlara yapilan yatirimlar sermayenin diger
yatirimlarindan daha fazla getiri saglamaktadir,

IKYBT’ nin isletmeler tarafindan “kritik” veya “cok Omemli” olarak kabul
edilmesinde, belirli hedeflere ulagilmak istenmesinin 6nemi biiyliktiir. Bilgi teknolojileri
lizerinde sayisiz aragtima yapan sirketlerden biri olan Wyatt Co. Tarafindan 158 isletmede
yapilan bir aragtirmaya gore isletmelerin IKYBT kullanma hedefleri ve bunlarn tercih
yiizdeleri Tablo 2’ de verilmistir®.

32 Greengard, s.46

33 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 2. bs, Istanbul: Beta Yaymcihk, 1998, s.310-315.

34 Turhan Erkmen, “Degisim Muthendisligi Uygulamalar: ile Orgiit Kaltiirit Algidarinin Karsilagtirdmasi: Ug
Biiyiik Isletmede Yineticiler ve Biiro Personeli Arasinda Gergeklestirilen Bir Arastirma”, (Yaymlanmamig
Doktora Tezi), . U. Sosyal Bilimler Ens. isletme Fak. Davranis Bilimleri, 1998, 5.60-61.

3 Donald J. NcNemey, “Welcome to Virtual HR”, HRFocus, Agustos 1995, 5.3.
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Tablo 1
Insan Kaynaklan Bilgi Teknolojilerini Kullanma Hedefleri *

Hedefler Yiizde (%)
Maliyetleri azaltmak 74
Isgorenlerin IK Bilgilerine ulagmalarini salamak 51
Isgorenleri cezbedebilmek ve iste kalmalarim saglamak 46
Sektor lideri olabilmek | 46
Isgorenleri giiclendirmek 44

Kaynak: Donald J. NcNerney, “Welcome to Virtual HR”, HRFocus, Agustos 1995, s.3.

* 158 isletmede yapilan bir aragtirmanm verilerine gére diizenlenmistir.

Yukaridaki tablodan da anlagilacag: tizere, insan kaynaklari faaliyetlerinde teknoloji
kullanimu ile isletme ve departman maliyetlerinde yasanan azalma igletmeler agisindan diger
hedeflere gore bﬁyﬁk oranda (%74) desteklenmektedir. Isletmelerin diger bir hedefini de
%51’ lik bir oranla, “iggdrenlerin IK bilgilerine ulagmalarim saglamak” olugturmaktadur. Bu
hedefi sirasiyla, “iggérenleri cezbedebilmek ve iste kalmalarimi saglamak™ (%46), “sektor
lideri olmak” (%46) ve son olarak da, “iggbrenleri gliglendirmek” (%44) izlemektedir. Tiim
hedeflerin yamtlayict isletmeler agisindan yiizde elliye yakin ya da.iistii bir oranla kabul
edildigi griilmektedir.

“Uzaktan ¢alisma” (telecommuting) da, IKYBT nin isletmeye olan etkilerinden biri
olarak sayilmaktadir. Uzaktan ¢aligma, iggorenlerin istedikleri bir yerde kurduklari e-ortamda
iglerini. yiiriitmeleridir. Bunun i¢in, Internet, Modem aracilifi ile sirket Intranet’i, faks
kullamlarak elektronik ortam yaratilmaktadir. Bu sayede igletmeler, iggéren maliyetlerinde
disilis kaydetmekte; igsgorenlerin verimliliklerini arttirmakta; seyahat giderlerini azaltmakta;
evden c¢aligmayi tercih eden isgérenlerin motivasyonlarmi arttirmakta ve istihdam
piyasasindaki rekabet ortaminda bu tiir igler, yiiksek teknik beceri sahibi iggérenler i¢in cazip
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hale gelmektedir*®, Bilgi sistemleri ve teknolojilerinin ¢alisma sistemlerine etkisine ilk drnek
sayllabilecek olan “uzaktan c¢aligma”nin da buglinkii bigiminin 6tesine gegebilecegi
sOylenebilir.

3 Mahlon Apgar, “The Alternative Workplace: Changing Where and How People Work”, Harvard Business
Review, Mayis- Haziran 1998, 5.121-136.
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2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ELEKTRONIK
UYGUL

Calismanin birinci b6ltimiinde insan kaynaklari yonetimi bilgi teknolojisinin tamim,
kapsamm ve geligimi ele' alindiktan sonra, ikinci boltimde insan kaynaklar y&netiminde
elektronik uygulamalar tanitilmaya ¢aligilacaktir.

2.1Isletmelerde  Insan  Kaynaklan Yonetimi Bilgi  Sistemlerinin
Olusturulmasinda ve Bilgi Teknolojilerinin Kurulmasmda Izlenecek Yollar

IK bblimiinde, destek/operasyonel diizeyde bir takim biirokratik islemler
gerceklestirilir. Bu iglemler birgok isletmede personel dzliik isleri ve benzeri adlar altindaki
alt birimlerce gerceklestirilir. Bu tiir operasyonel nitelikli rutin isler de, isletmenin bir
gercegidir ve mutlaka yerine getirilmesi gerekir. Glintimiizde personel bﬁlﬁmﬁnﬁn insan
kaynaklar boliimiine déniigiim siirecinde bu tiir biirokratik islemler, bilgisayar destekli bir
ortamda insan kaynaklari boliimiine bagh bir alt birim tarafindan yiirtitiilmeye baslanmgtir’’.

Isletmelerde IKY uygulamalanmin bilgisayar araciligi ile mi, yoksa elle mi
yapildifina dair A.B.D’ de yapilan bir aragtirmada, bordro uygulamalarinin isletmelerin %98’
inde bilgisayarda gergeklestirildigi saptanmug; daha sonra, performans degerlendirme
konusunda igletmelerin %91’inin bilgisayarlardan yararlandig belirtilmigtir. Bu arastirmada,
bilgisayara dayali IKYBS konusunda en diigiik oranlar, yedekleme planlari, beceri envanteri,
isci saglig1 ve ig giivenligi ve emeklilik planlar konularinda ortaya ¢ikmaktadir®®,

Isletmeler, isgoren iletisimini yayginlagtirmak ve hizmetleri gelistirmek
istediklerinden birebir (self-service) teknolojileri kullanicinin, bilgiye direkt olarak ulagmasim
saglayan teknolojileri dé ele almaya baglamiglardir. Bireysel teknolojilere oranla iletisim
teknolojilerini-gebeke ile birbirine baglanmug bir dizi bilgisayarin bulundugu ve birden fazla
kullamicimin  kullantmina olanak saglanmig teknolojileri- kargilagtirdigimizda, Web

37 Sabuncuoglu, 5.279.
38 Carl Nielson, “New HR Software Survey Shows Trends In Software Usage”, Employment Relations Today,
Autumn 1994, 5.279.
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teknolojilerinin isgéren iletigimini genislettigini ve daha fazla isgSrene hizmet verdigi
sOylenebilir. Ornegin, interaktif ses yamtlayicilart (interactive voice response-IVR)
isletmelerdeki iletigimin yapisini degistirmekte; cagri merkezleri IK uzmanlarmin hizmet ve
kalite anlayiglarim gelistirmektedir®.

Giiniimtizde IKY alaminda yeni teknolojiler iginde Internet, kullanici-sunucu
sistemleri, baglantili veritabanlari, goriintiileme, Intrahet, 6zel yazlim programlarinin
geligtirilmesi de yer almaktadir. Bu teknolojiler, bilgiye ulagmay1 kolaylagtirip, iletigimi
giiclendirerek, hangi IK islemlerinin ve bilgilerinin toplanabilecegine karar verme ile beraber
islem hizim geligtirerek, maliyetleri azaltarak, ise alma, egitim ve performans yénetimi gibi
1K fonksiyonlarmi yénetmeyi kolaylagtrarak etkinligi artarmaktadr. |

Burada su hususun belirtilmesi yerinde olacaktir, IK béliimiiniin, bilgisayar ortamina
aktarlacak IK faaliyetlerine uygun teknolojiyi belirleyebilmesi icin detayl bir arastirma
yapmasi gerekmektedir. Bilgisayar sistemlerinin teknolojik olarak heran ilerleme kaydettigi
gliniimiizde, teknik donanim ve yazilim segiminde gok dikkatli davranmak gerekmektedir®.,

“Elektronik Insan Kaynaklarni Yonetimi” ne (E-IKY) gegisi saglayabilmek icin
yoneticilere ve iggbrenlere bﬂgi aktariminda ve hizmetlerin dagitiminda hangi teknolojilerden
yararlanilacagmna karar vermek gerekmektedir. Bunun igi, igletme iginde “Extensible Markup
Language (XML) “ gibi yazilim dillerini gelistirmig olmak; birgok sistemi ve veritabanlarini
E- iKY ortaminda biitiinlestirmek kolaylik saglamaktadir. XML, HTML’den sonra kullanlan,
1kmc1 kusak Web dilidir. Bu dil, iletisim sistemleri ve teknolojilerini kullanarak, verileri
kolaylikla birlegtirmek ve paylagmak i¢in kullanilmaktadr.

Yeni teknolojiler, IK yoneticilerinin ve uzmanlarmin, i¢ miigterilerine karst
(yoneticiler ve isg6renler) hizmetlerini ulagtirmada etkin ve etkili olabilmelerini
saglamaktadir. Sirketler genelde IKY bilgi altyapistm “IK  Paket Programlanyla”
olusturmaktadir. Paket programlar, IKY’de yer alan tiim siireglerin bilgisayar ortamma
gegmesini saglamakta ve IKY faaliyetlerinin (kariyer planlamasi, ticret, egitim...) bilgisayar
ortaminda gergeklestirilmesine katkida bulunmaktadir.

39 “The Truth About Leveraging HR Information Services”, HRFocus, V.77, No:6, Hazxran 2000, s.11.
“ Diindar, 5.496
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IK hizmetlerinin igletmedeki etki alamnin genigletilmesinde, sliphesiz, IKYBS
isletmedeki dizaym &nemlidir. Burada {i¢ temel asama dikkati gekmektedir. Bu agamalar
asagidaki gibi siralanabilir*.

»  insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel Sistemlerini Genigletmek: IKY ile
ilgili faaliyetlerin veri tabanlarini ve igletmenin bulundugu tilke ile ilgili ihtiyaglarin igeren ve
yerine getiren temel insan kaynaklari yOnetimi sistemleri genisletilerek ve fonksiyonlart
arttinlarak uluslararas: boyutlara ulagilmalidir.

»  Merkezilestirilmis Hizmet Birimleri Kurmak: Organizasyon igindeki
fonksiyonlan ve éﬁregleri standardize eden ve merkezilestiren insan kaynaklari hizmet
birimleri olugturulmalidir. Isletme, gokuluslu oldugunda bu hizmet birimleri gergekten
amacina ulagmaktadir. Bu merkezler, isgbren motivasyonu artigryla beraber ‘maliyetlerin
kontroliinii ve hizmet standardinin yiikselmesini saglamaktadir.

»  lletigimi ve iglemleri Internet Uzerinden Gergeklestirmek : Internet, IKY
ile ilgili bilgilerin ve birgok benzer y6netim islevlerinin, iggorenlere transfer edilmesine,
global bilgisaYar ag1 vasitasiyla olanak saglamaktadir.

Bu t(i¢ basamagi izleyerek olusturulan IKYBS, IK departmanlarma ve
fonksiyonlarina global nitelikte entegre bir yap1 kurma firsatim da vermis olmaktadir®?,

Yukandaki genel agiklamalann is18inda asagidaki boliimlerde IKYBS ve IKYBT’
lerin olusturulmasmdé, isletmeler tarafindan izlenebilecek gesitli yollar ele alinacaktir.

2.1.1. Bilgi Sistemlerinin ve Teknolojilerinin Kiyaslama Yolu ile Olugturulmas:

Kiyaslama (Benchmarking), “diger kuruluslardaki- en iyi uygulamalar: bulma ve
onlardan &Zrenme siireci” olarak tammlanmaktadir®. Kiyaslama, isletmenin kalite
stratejisinin en 6nemli bilesenidir. IK uygulamalarinda kiyaslama yapmak, kalite iyilestirme
gabalarim tesvik etme, daha yiiksek hedefler belirleme ve bu hedeflere ulagmak igin yeni
fikirler ve yontemlerin gelistirilmesine yardimc1 olma bakimindan yararhdir. Ozellikle, bilgi

M «The Truth About Leveraging HR Information Services”, s.11-13
“ Noe v.d., 5.610-611
~ ® Isil Pekdemir, Benchmarking Kiyaslayarak Ofrenme, Ankara: ARC Yaymlart 8, 2000, s.10,
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sektoriindeki hizhi degisim ve gelisimi igletmeler takip etmede zorluk yasadiklarindan, en iyi
uygulamalan elde etmek igin bu ySntem tercih edebilmektedirler. Kiyaslama, isletmelerin,
diger isletmelerin hangi tipte IKY bilgi sistemleri ve teknolojileri uygulamalarini kullandigim
ve nasil bagarili olduklarim gormelerine yardimei olur. Bu tiir Sngdriller kazanmak, simdiki
IKY uygulamalarimin degistirilmesinde ve yeni IKY bilgi sistemleri ve teknolojileri
uygulamalarimmn kabul edilmesinde yoneticilerin etkili olabilmelerini saglar.

Yoneticiler, kiyaslama yapilacagi zaman, kiyaslama ekibinin olusturulmasi,
'klyaslanacak kurulusun belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi, hedeflerin
belirlenmesi, uygulama ve degerlendirme gibi adimlara dikkat etmek durumundadirlar.
Oncelikle, uygulamada ele ahinacak i§se1 ve digsal sﬁreglér hakkinda en iyi sekilde bilgi
toplanmalidir. Bu asamada IKY -uygulamalarim birbirinden ayr tutmamak da Snemlidir.
Ornegin, ise alma uygulamalarini incelerken aym zamanda isletmenin insan kaynaklari
planlamasi konusundaki uygulamalari da g6z &niinde bulundurulmalidir. Daha sonra, bilgi
sistemleri ve teknolojileri konusunda kiyaslama yapacak ekibin olugturulmasi, giire\?
dagilimlarinin yapilmas: ve calisma siirelerinin belirlenmesi de 6nem tagimaktadir. IK
yoneticileri ve uzmanlari diginda, teknik konularda yasanacak problemlerinig(”)zﬁmiinde
‘yardimer olacak teknik destek ekibinin de olusturulmasi gerekmektedir. Isletme ve IK
departmam hedeflerine uygun, IK faaliyetlerini bilgisayar ortaminda etkinlestirecek sistem ve
teknolojilerin iyi incelenmesi ve segilmesi gerekmektedir. Buglin, baz1 teknolojiler is akigini
kolaylagtirirken, bazilari da hantal ve agir ¢alisan yapilariyla ig akisim yavaslatmaktadirlar.
Bu konuda; bilgisayar ve biligim uzmanlarindan yararlanilmas1 da uygun olacaktir.

2.1.2. Bilgi Sistemlerinin ve Teknolojilerinin Diy Kaynaklardan Yararlanma
Yolu ile Olusturulmasi

Teknolojinin hizl1 bir bigimde geligmesiyle, esas faaliyet alan1 bilgi islem teknolojisi
olmayan igletmeler, bu gelismeleri takip etmekte ve yeni teknolojileri uygulamakta zorluklar
yasamaktadirlar. Bu nedenle igletmeler, giderek bilgi sistemlerinin olusturulmas: ve
uygulanmasini, bilgi sistemleri ve teknolojileri konularinda uzman olan diger firmalardan
saglamaktadirlar.

* Noe v.d., s. 609
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Bilgi sistemlerinde ve teknolojilerinde dis kaynaklardan yararlanmak, bilgi
;teknolojileri tasarimlarim yaratmak, saglamak veya yeniden dizaynlamak igin dig saticilan
kullanmaktir*. Diger bir ifade ile, igletmenin bilgi-iglem sorumluluklarnin bir kismim ya da
tamarmim disardan hizmet saglayan bir kurulusa devretmesidir. Bir bilgi sistemi baglantisinin
uzun donemli ve karmagik yapida olmasindan dolay: dis kaynaklardan yararlanma, daha gok
stratejik bir ortaklik tarzinda galigmay: icermektedir.

Dis kaynaklardan yararlanma yolunun tercih edilmesi, IKYBS ve IKYBT
olusturulmasindaki siireyi kisaltmaktadir. Satin alinan sistem ya da yazilim paketlerinin de
zaman kaybma neden olabilecedi zorluklar g6z 6niine almirsa, bilgi sistemlerinde ve bilgi
teknolojilerinde dis kaynaklardan yararlanma, isletmelere maliyetlerini azaltmada, kendi 6z
yeteneklerini daha etkin kullanabilecekleri yeni teknolojileri saglamada ve yeni- bilgilere
ulagmada yardime1 olmaktadir®,

Isletmelerin biyiiklikleri ile IKYBS konusunda dig kaynaklardan yararlanma
arasinda giiglii ve negatif bir korelasyon goriilmektedir. ABD’ de kiigiik Slgekli isletmelerin
yiizde 34’1, orta dlgekli igletmelerin yiizde 13’ ve biiyiik 6lgekli isletmelerin yiizde 4’4 dig
kaynaklardan yararlanmaktadir®’. Diger bir deyisle, igletmesinde 1K veya bilgi sistemleri ve
teknolojileri konular ile ilgili yeterli elemani olmayan kiigiik 6lgekli isletmeler, orta ve biiyiik
olgeklilere gore, daha yiiksek oranda, kendi isleri, digindaki bu tiir igleri iyi bir sekilde
yapabilmek i¢in difer uzman firmalara yaptirmay tercih etmektedirler.

2.1.3. Bilgi Sistemlerinin ve Teknolojilerinin Isletmenin Kendisi Tarafindan
Olusturnlmasi

Genellikle, IKYBS ve IKYBTnin igletmede olusturulmasmna list yonetim ve IK
departmani yoneticileri veya uzmanlar1 tarafindan karar verilir. Bu asamada belirlenen
ihtiyaclara ve amaglara gore, isletmede uygun bir sistem tasarim ve teknoloji segimi yaplir.
Isletme, bilgisayar destekli sistem tasarimim ve uygulamasini, kendi biinyesindeki bilgi islem

“ Efraim Turban, Ephraim MclLean ve James Wetherte, Information Technology For Management
Improving Quality and Productivity, Canada, John Wiley & Sons, 1996. 5.360-361.

46 Kogel, 5.279.

4T Nielson, 5.284.
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departmam yada IK departmamn igindeki bilgi islem ve IK uzmanlan ile gergeklestirebilir. Iyi
bir tasarim i¢in, belirli faaliyetleri yerine getirmek gerekir*®.

1. IKY bilgi sistemi, alt sistemler halinde ele alinmali ve aralarindaki oncelikler
belirlenmelidir. Egitim, {icret, ise alma, segme ve yerlestirme gibi faaliyetlerin sistemde nasil
yer alacagina; hangi teknolojiler kullanilarak uygulanacagina karar verilmelidir. Ornegin,
dzgegmiglerin saklandid1 bir veri tabani olusturulmasina karar verilebilecegi gibi, ise alma
siirecinin tiim agamalan da, adaylar bazinda bilgisayar ortamina kaydedilebilir.

2. Veritabam olugturulmali, form ve raporlar belirlenmelidir. IK faaliyetlerinde hangi
konularda veritabanlar1 olusturulacag, IK yoneticileri ve uzmanlar tarafindan tespit edilir.
Cogunlukla, isletmeler, ficret, egitim ve kariyer planlamasi konularinda veritabanlari
oiusturmakta ve buradaki bilgileri giincel tutmak istemektedirler.

3. Sistemin ayrintili akig semasi olusturulmalidir. Sisteme ait programin aynnt;h
dékiimii ve basamak basamak tamimlar1 yapilmalidir.

4. Kullamlan teknolojilerin sisteme uygunlufundan emin olunmalidir isletmelerde
secilen teknolojilerin teknik degerlendirilmesi, uzmanlar tarafindan yapilmalidir. Ayrica,
isletme caliganlarinin  kullanilan teknolojilere adaptasyonu igin egitim de verilmelidir.
Teknolojinin merkezi donanim, ¢evre donamimi, yazilimi ve destek ekipmanlar1 konularinda
incelemeye tabi tutulmas1 ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Segilen teknolojinin, gergekten
IK . faaliyetlerini kolaylagtiran ve kullanicilara uygun olan o6zelliklere sahip bulunmasi
onemlidir.

5. Sistem ve teknolojilerin kullanimi sonucunda ¢ikabilecek sorunlar Snceden test
edilmelidir. Sistemin ve teknolojilerin kullanilmasina gegilmeden Once, deneme testlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Denemeler sonucunda gorillen aksakliklar giderilerek, sistemin
verimlilii ve amaglara uygunlugu arttirilir.

Bilgi teknolojileri ve sistemlerinin isletme tarafindan olusturulmasi; yukarida
belirtildigi gibi bircok faaliyet ve yatirim gerektirir. O nedenle; bu konuda i¢ kaynaklara
basvurma yoluna gidilmesi, birgok agidan maliyetli ve uzmanlik gercktiren bir igtir. O

“8 Cetinkaya, s.121- 122,
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yiizden; genellikle bilgi sistemleri ve teknolojiler konusunda belirli bir uzmanlik ve birikim
ile yeterli kaynaklara sahip isletmelerin bu yolu tercih etmesi s6z konusu olmaktadir.
Genellikle, biiylik isletmelerin bu yolu tercih ettifini gésteren arastirmalarda bu goriigi
desteklemektedir. |

2.1.4. insan Kaynaklan Yonetiminde Sebeke Kurulumu

Bilgi sistemleri ve teknolojileri igletmelerde olugturulurken organizasyonlardaki
iletigimi arttirmak amaciyla da iletisim teknolojilerinden yararlamimaktadir. Bu yiizden,
sistemin kurulma ve teknolojilerin kullanilma agamalarinda, iggrene eskisinden ¢ok daha
fazla bilgi ve veri aktarabilmek icin bilgisayarlar, organizasyon iginde birbirlerine baglantii
olacak sekilde kurulmalidir. Bu baglantilann olusturduBu sisteme “sebeke” (ag) (network)

denmektedir®,

Sebeke tasarlanmasina ve kurulmasma IK uzmanlan da yardimer olmak

durumundadirlar. Bu sistem™,
1.IK bilgi akisim diizenleyen,
2. IK verilerini ve servislerini aninda dagitan,
3. IK uygulamalarinda biirokratik iglemleri etkin bir sekilde azaltan,

Yeni IK servislerinin ve IK bilgilerinin stratejik uygulamasimi saglayan bir sekilde
olusturulmalidar.

Sebekelerin baglica avantaji, birgok kayit arasinda iliski kurulmasma yardime:
olmaktir. Bunun yamnda, sebekeler, isletmelerin esnek ve paylagilabilir kararlar vermelerine
yardun01 olur. IK uzmanlar1 da, zamanlarini tasarruf etmek ve istihdam maliyetini diiglirmek
icin kagitsiz islemlere bagvurmaktadirlar. Sebeke olusturuldugu takdirde, isgdrenler

4 Enis Karaaslan, “Networking, Notworking, Nowworking”
http://www.izmir.emo.org.tr/dergi/temmuz2002/teknoloji.htm
%0 NcNermey, s.3.
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istedikleri yerden diledikleri zaman bilgilere ulagabilmekte ve isgorenlerin de bu bilgilere
ulasmasim saglamaktadirlar’.

Bu sistemi desteklemenin en 6nemli nedenlerinden biri de maliyetleri azaltmasidir.
Isgbrenlerin bu sistemleri kullanmalan tesvik edilmelidir. Verilere dogrudan ulagilabilme
kolayligy, isgbrenleri ve igletmeleri iletisim teknolojileri kullammina daha ¢ok
yonlendirmektedir®2,

Bu ¢alismanin ikinci béliimiinde yer alan IKYBT nin isletmelerdeki uygulamalarinin
altyapisim sebekeler olusturmaktadir. IKYBT nin, sebekesi bulunmayan igletmelerde ya da
IK departmanlarmda uygulanmasi, bilgilerin diizensiz sekilde dagilmasma ve
paylasilamamasina neden olmaktadar.

2.1.5. Insan Kaynaklarma ait Yazilimlarin Belirlenmesi ve Secilmesi

IKY’de yazilimlardan ¢ok cesitli konularda yararlanilmaktadir. Ornegin; insan
kaynaklari planlamasi, egitim ve gelistirme, kariyer ySnetimi, performans degerlendirme ve
ficret-maas ySnetimi isletmelerde IK ile ilgili yazalim kullamlan baglica uygulama alanlaridir.

“Yazilim” (software) kisaca, bilgisayar donamimina basamak basamak ne yapacagna
dair direktif veren ve kullanicty:r y6nlendiren programdir. Yazilimlarin akis1 programcilar
tarafindan baz &zel programlama dilleri (Ornegin C++, Visual Basic, Unix...gibi) kullanilarak
olusturulur. Genelde, yazilim yerine “program” kelimesi de kullanilmaktadir®.

Yazilimlar sayesinde isletmelerde IK ile ilgili ihtiyaglara yamit veren kapsamli
uygulama setleri olugturulmaktadir. IKY’ye ait temel fonksiyonlar1 kapsayan yazilmlar, IK
departmanlarinin giiclii insan kaynaklari ¢6ziimleri sunmalarini da desteklemektedir. Bunun
icin de, IK departmamnin belirlenen hedeflere ulagtiracak ve akilli ¢Oziimler getirecek
yazilimlar1 segmesi, kullanmasi ve bunlarin gerektirdii mali kaynak, zaman ve uzmanhifin

5! A. Szymanski, Doanld Szymanski ve Donna M. Pulschen, Computers& Information Systems, New Jersey:
Prentice-Hall, 1995, 5.379.
32 NcNerney, s.5.
3 Hazal Durmus, “e-ticaret”
http://www.proje.bitek-0.0rg/G40120C116/E-Ticaret.doc, (02 Mayis 2004), 5.26
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saglanmas1 gerekmektedir’®. Giiniimiizde yazihm konusunda, Tirkiye’de ve diinyada
profesyonel birgok firma (Sap, PeopleSoft, Oracle, Baan...gibi) bulunmaktadir.

Isletmelerde insan kaynaklarina ait yazilimlarin belirlenmesi ve segilmesi siirecinde
belirli agamalardan gegirilmektedir™.

»  Gereksinme duyulan yazilimin nitelikleri ortaya konulur ve is yogunlugu,
yazilimin maliyet-fayda analizi, yazilimin esnekligi, degisikliklere uyarlanma 6zelligi gibi
konular tizerinde durulur.

»  Yazilim alternatiflerini degerleyecek ve segimi yapacak uzman heyet segilir.
Bu agamada yazilimdan yararlanacak kisiler, bu teknik komiteye gereksinmelerini aktararak,

degerleme ve secim slirecine katkida bulunurlar.

»  Bu asamada, maliyet, kullanicilarin yazilima kolay uyum saglamasi, servis
destek kolaylhiklari, yazilmm degigen kosullara kolay uyarlanmasi ve benzeri faktorlerin
isletme agisindan tagidigi Gnem gibi kriterler belirlenir, degerlendirilir ve yazilim segilir.

»  Teknik agidan glivenliin saglanabilmesi i¢in ne gibi 6nlemler alinmasi
gerektigi komite tarafindan belirlenir.

IKY alanindaki yazilimlar, temel IKYBS, ise alma, aday segme ve yerlestirme, ticret
yonetimi, egitim ve gelistirme, is¢i saglig1 ve is glivenlifi, insan kaynaklari planlamasi,
organizasyon semasi, yedekleme planlar1 ve personel kayitlarmimn tutulmasi gibi konulari

icermektedir>®.

Yeni yazilim sistemleri, IK fonksiyonlarmmn biirokratik islemlerini biitiinlestirmeye
yardimci olmakta ve boylelikle tiim birimlerin aymt bilgiye ulagmalarini, bilgilerin tek bir
merkezde toplanmasim ve gelecekte yapilacak degisiklikler i¢in personelle ilgili bilgilere girig
ve gikislar konusunda, esnek olmalarini saglamaktadir. IK yazilim sistemlerinde bilgiler,
devamli olarak tiim birimlerden (iicret, yan 6demeler, egitim.. gibi) toplamir ve giincel
dosyalan1 yaratabilmek i¢in sisteme eklenir. Bu sistem, sadece zamandan tasarruf

** Durmug, 5.29.
%% Diindar, 5.496.
% Nielson, 5.277.
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yaratmamakta, aym zamanda dogrulugu, titizlizi de geligtirmektedir. Ornegin; isgorenler,
isletmede kendileri ile ilgili licret ve yan 6demelere ait bilgilere ulagtinlabilmekte; gelecek ay
isletmeden ne kadar iicret alacaklarii, yan O&demelerin ne kadar olacagini
Sgrenebilmektedirler™”.

IKY’de yazlimlardan g¢ok gesitli konularda yararlamilmaktadir. Ornegin; insan
kaynaklar1 planlamasi, egitim ve geligtirme, kariyer yonetimi, performans degerlendirme ve
ficret-maag ySnetimi isletmelerde IK ile ilgili yazilim kullamlan bashca uygulama alanlaridir.

2.2. insan Kaynaklar1 Yénetiminden E-iKY’ne Gegis

iKY alanindaki teknolojik degisimlerin temel amaci, IK departmaninmin daha verimli
hale getirilmesidir. Son on yilda, isletmelerde yasanan en belirgin degisiklikler, teknolojik
alanda gergeklesmistir. Yaganan bu teknolojik degisimler giiniimiizde goriilmemis bir hiza
ulagmugtir. En sik rastlanan teknolojik degisiklikler arasinda, kullamlan arag-gereg, ¢alisma ve

veri islem yontemleri siralanabilir™®.

Teknolojik degisim siireci incelendiginde, 1985°li yillarda kisisel bilgisayarin
kullaniminm arttifn ve bilgisayarlarin tiim igg6ren diizeylerinde kullanilmaya baglandig:
goriilmektedir. Daha 6nce daktilo ya da bir oda biiyiikliiglinde bilgisayarlar ile yiiriitiilen
islerin, terminallerin ve bilgisayarlarin masaiisti ortama ¢ikmasiyla, hiz kazandig
izlenmektedir. 1985 ve sonrasinda, yazilim endiistrisinde ve iletisim teknolojilerinde yésanan
gelismeyi takiben, 1990’h yillardan sonra Internet’in bilgisayarlarn ayrilmaz bir pargas:
oldugu bir gercektir. Boylece, kisisel bilgisayarlarin yaninda, isletmeler elektronik diinyayi
hem ticari hem de insan kaynaklar yonetimi alanlarinda kullanmaya baglamuglardir.
Telefondan gériintiilii haberlesmeye kadar tiim iletigim araglar: isletme biinyesine katilmug ve
biirokrasinin azalmasina neden olan IKYBT, IK boliimiiniin yeni ilgi ve kesif alam haline
gelmisﬁrsg.

5" Noe v.d., s.621.
58 Randal B. Dunham, John L. Pierce, Management, U.S.A. , Scott, Foresman and Comp., 1989
% Greengard, Net Gains to HR Technology, s. 48.
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Tablo 2
Bilgi Teknolojileri ve insan Kaynaklar1 Yonetimindeki Degisim

Geleneksel Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Giiniimiizde Insan Kaynaklar1 Yonetimi

1. Biirokrasinin varlig,
2.Yeteneklerin,becerilerin
kullanilmamasi ve Snemsenmemesi

| 3. Bilgi dagimklig:

4JK departmanm sadece fonksiyonel

1.Biirokrasinin azaltilmasi,
2.Bireylerde bilgi yonetimi ve teknolojilerini

| iceren temel becerilerin gerekliligi ve

geligtirilmesi,
3.Stratejik insan kaynaklar: yonetimi

amaglarla sinirlandiriimas, becerilerinin ve buna bagl sistematik

5. Personel ile bilgilerin bilimsel temele | diistincenin 6nem kazanmasi,

dayandirilmamas:, 4 JK uzmanlarmin damigman rolii

6. IK uzmanlarinin yeni bilgi fistlenmeleri,

teknolojilerine tepki gostermeleri 51K bilgi sistemlerinin daha gok bilimsel
temele dayandirilmas,

6.IK Bilgi Teknolojilerinin proaktif bir
sekilde IK uzmanlari tarafindan izlenmesi.

Kaynak: John W. Jones, Virtual HR, Crisp Pub, California: 1998, s.11.

Elektroniklesme IK departmanlarinin etkinligi, bilisim teknolojilerinden en ‘uygun
bilesimle yararlanmasi ile miimkiin olabilecektir. Bunun anlami, organizasyonun kiiltirtiniin
elverdigi Slgtide kademeli olarak e-IK uygulamalanr:la geemektir, Bu uygulamalar bir yandan
kurum kiiltiirtinii etkileyecek, degisen kurum kiiltiirti de yeni uygulamalarm yiiriitiilmesine
zemin hazirlayacaktir. E-ik bir déniigiim projesidir ve bunun mutlaka kurum kiiltiirG ile
uyumlu bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde bozuk yollardaki son
model arabalarin durumu gibi, altyapisi olusmadan sirf teknolojik iriinlerin satin alinmasiyla
bu doniistim gerg;eklesemeyecektir60 )

Bu déniistim siirecinde IK departmanlarna biiyiik rol diismektedir. Her seyden dnce
tim IK stireglerini gozden gegirip, e-IK’min etkin olarak uygulanabilecegi bir galisma
ortammm olusturulmasma ve e-galiganin yaratilmasma yonelik projeleri tasarlamak,
planlamak ve uygulamak gerekecektir. Diger bir deyigle bu tiir bir doniisim projesinin

% Ozden, s.1.
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liderligine soyunmak, IK departmanlarmin {izerine diismektedir. Bunun ig¢in de IK
departmanlarmin, bu yeni g¢aligma ortamim hazirlamaya, kendilerinden baglamalar
gerekmektedir. e-IK’nin etkin olabilecegi bir ¢alima ortamimin yaratilmasi, hem mesleki,
hem de bilisim teknolojileri konusunda yetkin IK profesyonellerine ihtiyag gdstermektedir.
Kuskusuz, bilisim teknolojisindeki yetkinlik uzmanlik diizeyinde olmayacaktir, ancak en
azindan siirecleri elektronik ortama aktaracak uzmanlara yardimci olacak, bu siiregleri etkin
bir sekilde kullanabilecek ve diger ¢aliganlara destek saglayabilecek diizeyde olmasi
gerekecektir. Diger yandan doniigiimiin liderligi, siirekli 6grenme/kendini geligtirme, stratejik
diigtinebilme, iletisim becerileri, farkli kiiltiirlerde caligabilme gibi pek ¢ok davramigsal
yetkinligin e-IK profesyonelinde bulunmasini gerektirecektir. ‘

Isletmeler iggdrenler icin birebir bilgi istasyonlar1 yaratmaya baglamislardir. Sonugta,
isgbrenler artik form doldurmak; ve de IK uzmanlaryla saglik ve {icret konularindaki basit
sorunlar1 konugmak zorunda kalarak zaman kaybetmemektedirler. Iggdrenler, isletmelerin
sagladiklar1 teknolojik kolaylikla sadece tuglara dokunarak yada telefonla arayarak her tiirli
bilgiye ulagabilmektedirler. Insan kaynaklar1 yOnetimi bilgi teknolojisinde elektronik
ortamdaki uygulamalarla, igsgorenlerle ilgili biirokratik ve fazla sayida olan yazigmalar en aza

indirgenmekte, isletmenin temel sermayesi olan “insan kaynagy
de arttirimaktadir®.

nin igletme iginde iletigimi

IKYBT’de degisimin nedeni, isletmelerde IK departmanimnin hizla artan &nemi ve bu
6nem sonucunda IK faaliyetlerinin yapisinda meydana gelen degisikliklerdir.

Bu nedenleri siralayacak olursak®%;
>  Giintimiizde, IK departmaninin stratejik bir Sneme sahip olmasi,

>  Isletmelerde ve IKY’de yasanan degisim sonucunda, IKY’nin yerine “Stratejik
Insan Kaynaklar1 Yonetimi” nin gegmesi,

¢! Esra Efeoglu, “Sanal Insan Kaynaklarina Bir Bakss: Ben Cagin Ne Kadar Gerisindeyim? ”, Human
Resources, Yil: 4, Mart- Nisan 2000, s.34.

% David P. Lepak ve Scott A. Snell, “Virtual HR: Strategic Human Resources Management In The 21 @
Century”, Human Resources Management Review, V. 8, No:3, 1998, 5.215.
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»  IK faaliyetlerinin maliyetinin artmasiyla alternatif uygulamalarmn igletmede yer
almasi,

» IK departmamimin daha stratejik, esnek, etkin ve miisteri-odakli olmaya

baglamasi,
gibi nedenler en 6nemlileri arasindadir.

Bilgi teknolojileri uygulamalarina yer veren isletlnélerde, insan kaynaklar1 yonetimi
maliyetlerinde biiyiik tasarruflar elde edilmekte, operasyonel isier azaltilarak ve veriler etkili
bir sekilde yonmlendirilerek, gerekli yetkinliklerin gelistirilmesine cahigilmaktadir. Dijital
ekonominin bir sonucu olarak, IK departmani, isgrenlerin toplu bilgilerinin bulundugu ve
cesitli sistemlerin geligtirildigi bir merkez haline gelmisgtir.

Ornegin, IBM sirketinde galisanlarin yiizde kirki sosyal yardim kayitlan ile ilgili
bilgilere Web ortamindan ulagmaktadir. Buradaki isgorenler, ev ya da ofislerindeki
bilgisayarlardan giris yapabilmekte ve kisa bir siirede kendilerine gerekli olan tiim bilgilere
ulasgbilmektedirler. IBM yetkilileri gegmigte bu tiir islerin gok karmagik ve birbirinden ayri
stirecler oldugunu; ancak bu siireglerin uygulanmaya baslanmasiyla zamandan ve maliyetten
tasarruf ettiklerini belirtmislerdir®.

2.2.1.Bilgi Caginda Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Bilgi Sistemleri

Bilgi ¢agmin gerekliliklerini yerine getiren en nitelikli organizasyonlarin, en nitelikli
caliganlara sahip olan organizasyonlar oldugunu gozlemlemekteyiz. Unlii yazihm sirketi
Microsoft’un sahibi Bill Gates i¢in basarili bir hafta, rakip firmalarin en nitelikli uzman ya da
yOneticilerini transfer ettigi haftadir. Dolayisiyla, bilgi ¢aginda yonetimler, gergek rekabetin
insan kaynaklari rekabeti oldugunu algilamalidirlar. Nitelikli insan kaynaklarina erigme
konusunda yenilik¢i ve etkin olan organizasyonlar i¢in bagar1 genellikle kaginilmazdir.

Bilgi ¢aginda insan kaynaklar1 ancak bilgi ¢agi gerekleri ile donatilmig egitim
Ogretim kurumlarinda yetistirilebilir. Dolayisiyla ilk diizey, orta diizey ve tiniversite diizeyi
efitim 6gretim kurumlarina egitsel yazilimlar tedarik edilmeli ve global iletisim aglarmna

e Greengard, s.45.
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entegrasyonlar1 saglanmalidir. Bati Avrupa iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri lizerine
yapilmig aragtirmalar, gelismig (developed) olarak nitelenen bu iilkelerde dahi &grencilere
bilgi ve bilgisayar-zengin (computer-rich environtment) ortamlar sunulabilmesi i¢in olduk¢a
¢ok ugras verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir

Bilgi caginda bilgi firetici ve uygulayici olarak insan kaynaklarmin y&netim
siirecinde etkinligini artirmak amaciyla insan kaynaklar: bilgi sistemleri vazgegilmez bir arag
olarak . degerlendirilmektedir. Insan kaynaklar1 yOnetimi bilgi sistemi (IKYBS)
organizasyonlarda insan kaynaklarma iligkin bilgileri saglamak, depolamak, kullanmak,
irdelemek ve dagitmak amaciyla kullanilan sistemdir.

IKYBS'nin, salt bilgisayar donanimu ve ilgili insan kaynaklar yazilimlarindan
olustugu dﬁsﬁncési bir yanilsamadir. IKYBS, yazilm araglarina ilaveten, ¢alisanlar,
politikalar, veriler, formlar ve prosediirleri de kapsamaktadir. IKYBS’nin temel amaci
sistemin kullanicilarina yada miisterilerine bilgi formunda hizmet sunmaktir. IKYBS;
calisanlarin se¢ilmesi ve istihdam edilmesi, gorevlerin belirlenmesi, performanslarin
degerlendirilmesi, iicret ve diger 6demelerin analizi, yetistirme ve gelistirme, saglik ve sosyal
giivenlik sorunlarinin ¢6ziimii gibi konularda organizasyona destek saglayan araglardir &,
IKYBS, yoneticileri gliclendirmis ve isgorenlere self-servis i yapma olanagi sunmustur.
Boylece, IK daha stratejik ve “katma deger” yaratan bir hale gelmigtir. Rekabetin artmasiyla
ve isletme faaliyetlerini zorlamasi ile beraber, K fonksiyonlar1 da karmagik hale gelmistir. Bu
durum, veri yOnetiminin geligtirilmesini ve bilgisayarlarin kapasitelerinin arttirilmasim
gerektirmektedir. Artik giniimiizde pek ¢ok isletmede, IK uzmanlari da IKYBS’nin
kullanilabilirliini arttirma yoluna giderek, bu sistemin getirece§i tiim avantajlardan
yararlanmay1 hedeflemektedirler®. Organizasyonlarda, IK boliimlerinin, bilgi islem
béliimlerinden bagimsiz olarak caligmalarimi saglamak igin, kullamlacak insan kaynaklar
bilgi sistemlerinin yazilimlariin kolay ve hizli 5grenilebilir olmas: gerekmektedir.

Gegmigte, iicret ve yan Sdemeler gibi konularda anabilgisayarlardan (mainframes)
yararlanilmaktaydi. Anabilgisayarlar, COBOL ve FORTRAN gibi programlama dilleri ile
yazilmakta ve sadece verilen komutlar1 yerine getirmekteydi. Bilgisayar uzmanlar: tarafindan

 Adem Ogt, Bilgi Caginda Yonetim, Ankara: Atlas, 2001, 5.78.
8 Ceriello ve Freeman, 5.696.
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yonetilen dogrusal bilgi islem modelleri kullamlmaktaydi. Mikro-bilgisayarlarin ortaya
¢cikmasiyla verilerin girigleri tek bir merkezden degil, bagka kanallar araciligiyla da yapilmaya
ve boylece bilgiler iglenmeye baglamigtir. Kullanici-Sunucu gebekelerin, LAN (Yerel Alan
Aglar1) (Local Area Networks) ve WNA (Genis Alan Aglar) (Wide Area Networks)’larm
gelismesiyle, kigisel bilgisayarlar, isletmedeki herbir iggbren icin bilgi kulanimina ve girise
hazir duruma gelmigtir®®. SFS-MAN’m gelistirdigi INKA ‘insan kaynaklar1 yazilimi, veri
tabam ve isletim sistemi bagimsizhigna sahip, NLS(Natural Language Support-Yerel Dil)
ulagilabilen bir sistemdir. Dolayisiyla XXI. Yiizyilda devletlerden daha etken supranasyonal
giigler haline gelen gok uluslu sirketlerde, ABD’linin Ingilizce, Tiirk’tin Tiirkge, Alman'm
Almanca olarak INKA yazilimi kullanmas: ve bilgi iletimini gergeklestirmesi olasidur.

Insan kaynaklari yoSnetimi, icerik olarak akademik ve kuramsal yonii agr
bulunmakla birlikte insan iligkilerine yonelik pratik uygulamalarn da kapsamaktadir. Hizls
bilgi artiginin, birey, organizasyon ve toplum diizeyinde gergeklestirdigi doniistim gereksinimi
ve bu gereksinim giderilmesi noktasinda insan G&@esinin  anahtar rol oynamasi, insan
kaynaklarmin gelisi glizel yaklagimlarinin &tesinde, belirli bir disiplin iginde ele alinmasi
gerekli kilmaktadir. Bilgi ¢aginda insan kaynaklari yonetiminin 6zellikleri asagldaki bi¢cimde
stralanabilir®.

>  Bilgi ¢aginda insan kaynaklar1 y6netimi,yasanan hizli teknolojik geﬁsme ve

bilgi artisginin bireylerde yol agtifi bilgi eskimesini onlemeye ve ¢alisanlarin bireysel
gelismelerini saglamay1 amaglamaktadir.

»  Organizasyonel ortam i¢inde ¢aliganlarn aralarindaki bagliligin geligtirilmesi
kurumsal kiiltiiriin yerlestirilmesini saglamaktadur.

>  Insan merkezli islevleri kapsamakta ve galisanlanin iliskilerinin y&netilmesi
amaglanmaktadir.

>  Kurumsal sistem iginde insan iligkilerini pargasal degil, biitiinsel agidan

incelemektedir.

66 Jones, s.12.

7 Ogiit, 5.78
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> Insan odakli yonetim yaklagimi araciliiyla organizasyonel gelismeyi
saglamaktir.

»  Etkin bir kurumsal iletisim i¢in vazgecilmez olan bilgi akig1 siirecini
dﬁzenlemektir.'

»  Kurumsal siirekliligin saglanmasi amaci ile ilgili olarak kurumsal kiiltiiriin
paylasiimasim gergeklestirmektedir.

>  Insan kaynaklarm i¢ miigteri(internal customer) mantif1 gergevesinde
degerlendirmektedir.

>  Tiim ¢alisanlarin optimal performans diizeyine ulagmalarim hedeflemektedir.

>  Bilgi c¢ap1 teknokratik ¢ag iletisim toplumu, kiiresellesme ve benzeri
bicimlerde tamimlanan toplumsal donligimiin birey ve organizasyon diizeyinde
gerceklestirilmesine yonelik ¢aligmalar1 kapsamaktadar.

>  Bilgi ¢ag1 organizasyonlarmi olugturacak insan kayna@inin yetistirilmesine
uygun ortam hazirlamaktir.

2.2.2.Bilgi Caginda insan Kaynaklar

Endistriyel mal {iretiminin egemen oldufu sanayi ¢aginda, bilgi ve hizmet
tiretiminin egemen oldugu bilgi ¢agina gegiste insan kaynaklar: profili de gok buyuk olgiide
degismektedir. Esasen, feodal toplumda kayip olan birey, sanayi toplumunda sahneye
cikmakta, diisiinen, tasarlayan, organize eden, ySneten ve sonuglandiran olarak inisiyatif
yetenegini hayata ge(;irméktedir. Bu baglamda, bilgi ¢aginda insan kaynaklan, {iretim hattimn
smrh bir bsliimden sorumlu mekanik bir parga degil, bir iglevi baglangicindan sona kadar
diistiniip, uygulayan ve yonetip sonuca ulastiran niteliklere sahip olmalidirlar®®,

Bilgi ¢caginda, sanayi ¢aginin aksine birey, makinenin emrinde degil, makine bireyin
emrindedir. Organizasyonlarda, insan sermayesi (human capital) ve biiyiime (growth) ile ilgili
literatiir, insan kaynaklarimi teknoloji gelistirici verimlilik artirici, gelisme {retici bir

8 Opiit, 5.73.
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mekanizma olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla, teknoloji ile insan kaynaklar1 arasinda
bir etkilesim oldugu ileri siiriilebilir. Insan kaynaklari, teknolojik gelismeleri saglamakta;
kullanilan teknoloji, insan kaynaklarimin verimliligini artirmaktadir.

Bilgi ¢agma gecis siirecinde yoneticiler, insan kaynaklarmin katilimi ve katkisi
olmaksizin  kurumsal gelisme saSlayamayacaklarim algillamiglardir. Bugiline kadar
organizasyonlarin bilgi ¢agna uyumlarim saglamak ve etkinlik diizeylerini artirmak igin
genelde bagvurulan ydntemler, yeniden yapilandirma (restructuring/reorganization) veya
degisim mithendisligi (reengineering) uygulamalandwr. Bu y&ntemler, g¢aliganlarin
kurulusunda sergilemekte olduklar kigisel diizey ve organizasyon diizeyinden olusan dort
kategorili faaliyetlerden yalniz organizasyon diizeyini hedef almaktadir. Oysa organizasyon
diizeyinde degisim gerceklestirebilmek igin ilgﬂi organizasyonda caligsan “insan kaynaklarinin
davraniglarinin degismesi ve kigisel siirdiiriilebilir gelisimin saglanmasi” gerekmektedir.

Teknolojik diizeyin yiikselmesi, insan kaynaklarmin daha yiiksek niteliklerle
donamimli olmasini gerektirmektedir. Bilgi teknolojilerinin genis ¢apli kullanimi, ¢aliganlarm
tutum, davramg ve ¢alisma usullerinde degisiklik yapmalarini zorunlu kilmigtir. Kimi islerin
ortadan kalkmasi ya da yeniden tamimlanmasi ve yeni bireyler arasi iliskilerin (transactional
relations) gelistirilmesine paralel olarak, galisanlarinda degisen kosullara gore kendilerini
uyarlamalar zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. fleri bilgi teknolojileri kullamldikga, is siireglerinin
biitlin agamalarin1 gdzetebilecek dzerk ve nitelikli insan kaynaklara gereksinim artmaktadur.
Nichols’a gore; yeni ¢agin (bilgi gagi) ideal kurumlarinda insan kaynaklari, vizyon sahibi
yoneticilerin 6nerileri dogrultusunda kendi kendilerini yonetmektedirler®.

2.2.3.Elektronik insan Kaynaklar Yonetimi Kavrami

Cesitli yazarlar tarafindan bu uygulamalar i¢in “sanal insan kaynaklar (virtual HR)
veya “elektronik insan kaynaklar1” (e-HR) gibi ifadeler kullanilmaktadir. Bu tammlar kisaca,
insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin, uygulamalarmin elektronik araglar ve yazilimlar
kullanilarak yaratilan sanal ortamda yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir. Insan kaynaklar
yonetimi bilgi teknolojileri, s6z konusu iki uygulamanin ortak tanimimi ifade etmektedir.

Oz, s.76.
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Merkezi yonetimlerin ve liderlerin ¢ok hizli degisen kosullara adapte olma ve
esneklik g6sterme zorlugu, degisiklifin, dinamizmin, rekabet ortamumn hakim olacag is
diinyasinda, gesitli noktalarda karar alabilen, esneklik gdsterebilen birden ¢ok yoneticilere
ihtiya¢ duymakta ve bu durumda karar merkezlerinin organizasyon igerisinde yayilmasimna
neden olmaktadir. Bu sayede bir konuda en iyi karar alabilecek kisinin karar almas
kolaylagiyor. Bilginin herkese kolay ulagmasi bireye &nem kazandirryor. Internetin
yaygnlagmaya bagladif ilk donemde firmalar sadece tanitim igin olmak tlizere bir web sayfast
acmay1 yeterli goriiyorlardi. Ancak zamanla tecriibeler internet ekonomisinden gergekten
yararlanabilmek i¢in dagitimdan iiretime, tedarikgilerden sirket organizasyonuna tiim ¢aligma
seklinin degistirilmesi gerektigini gosterdi.

E-insan kaynaklari, insan kaynaklar1 yOnetimindeki “insan” unsurunu
giiclendirmekte, c¢aliganlara kendi kariyerlerini planlama konusunda yeni firsatlar
sunmaktadir. Yeteneklerini geligtirmekte ihtiyag: duyduklari araglar1 saglayarak, kisisel
gelisim, bilgi ve becerileri dogrultusunda ilerlemelerine yol gostermektedir. Bu yeni
paradigma, klasik anlayistaki igletme boliim faaliyetlerinin merkeziyetcilikten kurtarilmasina
yardim etmekte, galisanlar ve yoneticilerin sirket hedef ve amaglari dogrultusunda ortak
hareket etmelerinde biiyiik katki saglamaktadir. Diinya ¢apindaki biitlin sirketler insan
kaynaklar1 faaliyetlerini web ortamina tasimaya baglamasmim iki ana nedeni; biirokrasinin
azalmasi ve maliyetlerin diigiirtilmesi ile deger yaratimidir.

Yakm gecmise Kkadar, isletmelerin siirekli “caliganlar bizim en Onemli
varliklanimizdir” anlayis1 yerini Caligan Iligkileri Yonetimi’nin yararlarinin belirginlesmesiyle
birlikte “galiganlar hakkindaki bilgiler bizim en 6nemli varliklanmizdu” anlayigina
birakmaktadir. Boylelikle bu isletmelerin galiganlar1 hakkinda topladiklari kigisel verilerin
yani sira bilgi, beceri, deneyim ve yetenekleriyle ilgili degerlendirmelerin de iginde oldugu
uygulamalar insan kaynaklar1 boliimiiniin daha stratejik ve verimli bir sekilde galigmasim
saglayacaktir’®.

E-insan kaynaklar1 kavrammin ortaya g¢ikigiyla birlikte glindeme gelen tartigmalar
arasinda en dikkat g¢ekici olam teknolojik gelismelerin “insan” unsurunu tehdit edip

etmedigidir. Bu soruya verilecek yamit hem evet hem hayir olabilmektedir. Evet, ¢linkii e-

™ Erdal, s.1.
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insan kaynaklari, isletme calisanlarin gereksinimlerini kurumsal elektronik bir ag ortami yani
intranet {izerinden erisimle birlikte kargilayabilme sansini ortaya koydugundan ara
kademelerde ¢aliganlar1 ve insan kaynaklari personel sayisin azaltmaktadir. Hayir, ¢linkii e-
insan kaynaklar anlayis: insan kaynaklar departmam igindeki giinliik ig siireglerinde ortaya
¢ikan rutin faaliyetleri elimine ederek vakit kazandirmakta ve bdylelikle boliim ¢aliganlarinin
izlemeleri gereken plan ve stratejilere odaklanmalarina destek olmaktadir” .

2.3. Insan Kaynaklan Yonetiminde Intranet Uygulamas:

Intranet, bir igletmede, birgok departman veya boliimler arasinda kullanilan; sadece
isletme caliganlarina agik olan, igeriye doniik Internet ortami olarak da tammlanabilen, yerel
bilgisayar agidir. Intranet, Internet’ ten farkli olarak, sadece o isletmeye 6zgii bir ic bilgi

sistemidir.”

Intranet, kurum i¢i bilgisayar ag teknolojisine ( Yerel Alan Ag1 - LAN veya Genis
Alan Ag1 - WAN benzeri ) ihtiyag gostermektedir. Bu 6zelligi ile intranet kavramim bir gesit
kurum igi “dijital (sayisal ) sinir sistemi”ne benzetmek miimkiindiir’>. Dijital sinir sistemi
yani intranet, departmanlar aras: iletisimin artirilmasi varsa engellerin ortadan kaldirilmas ve
entegrasyonun saglanmasinda hayati rol oynamaktadir. Elektronik aglar isletme
fonksiyonlarinda deger yaratiminda biiyiik yarar saglamaktadir. Muhasebe, finans, pazarlama,
iiretim ve insan kaynaklari gibi temel igletme boliimleri arasindaki ig siireclerinin etkin ve
verimli galigmasi, zamanin .etkin kullanimi, biirokrasinin azaltilmasi, daha az hiyerarsik
yapinin saglanmasi, maliyet tasarrufu gibi bir ¢ok konuda sayisiz fayda tiretmektedir.

Intranet uygulamas:1 gelistirmis olan isletmeler, farkli yapidaki bilgi tiirlerini farkli

seviyelerdeki boliim ve kullanicilara ulagtiran insan kaynaklar;
>  I¢ miisterilere etkin hizmet gotiiriilmesi,

»  Caliganlarin verimin arttirtlmasi, rutin islemlerin azaltilmasi,

! http://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/mk]l_gos.phpZnt=158, (20.04.2004)
"2 K araaslan, s.1.
 Trepper ve Charles, E-Commerce Strategies, Washington: Microsoft Press., 2000, s.8.
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»  Maliyetlerde tasarruf saglanmasi,

» Tim islemlerde kagit-evrak uygulamalarindan elektronik uygulamalara
gecilmesi

»  Calisanlarin isletmeyle etkilesimde bulunabilecekleri agik bir ortam
yaratilmasi vb. konularda etkinliklerini artirmak zorundadir.

E-insan kaynaklar1 ySnetiminin intranet yardimiyla temel uygulamalarini asagidaki
gibi vermek miimkiindiir’*.

a)  Calsan El Kitabx

Calisan el kitabi uygulamasi, personele yonelik rehber ve politikalarin elektronik
ortamda yayimlanmasidir. El kitaplarmin basimi, giincellestirilmesi ve dagitim maliyeti
acilarindan biiylik tasarruf yaratmaktadir. BSylelikle igletme galiganlari en yeni politika ve
prosediirler hakkinda hizli bilgi elde edebilmektedirler.

b)  Telefon Rehberi

Telefon rehberi, ¢calisanlara ait iletisim ve erigim bilgilerinin ( telefon numarasi, e-
posta adresi, invan ve bulunduklar1 departman vb. ) yer aldii bir veritabamdir. Elektronik
ortamda yapilan aragtirmalar geleneksel yontemlere gore daha hizli gergeklesmektedir. Online
erisim bilgileri sik sik ve kolaylikla giincellenebilmekte ve santral operatérlerinin telefon
basinda daha az vakit harcamalarina yardime: olmaktadr.

c¢) Faydah Bilgiler

Calisanlarin islerine yarayacak bilgilerin, yeniden gézden gegirilmesi, diizenlenmesi,
saglik ve deger planlarmin online segenekler iizerinden tercih edilmesidir. Caliganlarin ihtiyag¢
duyduklan bilgilere daha ¢abuk yanit alabilmelerini saglamaktadir. Insan kaynaklar1 bsliimii
isletme calisanlarindan gelen sik sorulan sorulara daha az zaman harcamaktadir. Caliganlarla
ilgili bilgi kayitlar1 gerekli programlarda daha ¢abuk ve daha az hata ile tutulmaktadir.

™ Erdal, s.1.



d) Emeklilik Planlarn

Caliganlar, emeklilik hesap bilgilerini, yatirm segeneklerini, emeklilik
ikramiyesinin ‘bugiinkii ve gelecekteki tutarlarimi online olarak inceleyebilmekte ve buna
yonelik segim yapabilmektedirler. Bu sistem, personelden gelen “emekliligime ne kadar siire
kald1 77, “emekli ikramiyemin tutar1 nedir ?” vb. seklindeki sik sorulan sorulara tekrar tekrar
cevap vermelerini 6ﬁleyerek diger faaliyetler igin vakit kazanmalarim saglamaktadir. 0

e) Cahsan Anket ve Aragtirmalar:

Isletme i¢i meveut durum ya da planlanan degisiklikler hakkinda galiganlardan geri
besleme alinmasinda e-posta ve/veya isletme i¢i web sitesinin kullanilmasidir. Karar vermeye
yardimc1 yeni fikirler elde edilerek *isletme i¢in faydali yeni ¢6ziim yontemleri
iiretilebilmekte, is siirecleri iyilestirilebilmektedir.

f)  Kurum ici Is Secenekleri

Isletme ici yeni is firsatlari ve bu pozisyonlara yénelik egitim programlar ile kariyer
gelisim bilgilerinin intranet web sitesi iizerinden agiklanmasidir. Bilgi yayilimi intranet
aracihiftyla, klasik kurum i¢i duyuru panolar1 vb. materyallere gore ilgili kisilere daha izl ve
daha etkin ulagmaktadir. Bu uygulama, galisanlarin isletme biinyesinde tutulmasi ile kurum
i¢i bliytime ve ilerlemeye yardimci olmaktadir.

g) Kurum Disi Eleman Alim:

Isletme igi yeni is firsatlari ve bu pozisyonlara yénelik egitim programlari ile kariyer
gelisim bilgilerinin internet web sitesi iizerinden kamuoyuna duyurulmasidir. Genis aday
seceneklerinin ve onlara dit bilgilerinin agik bir sekilde bulunmasini saglamakta, ise alim
gevrim zaman kisaltmaktadir.

h) Aday Taramas:

Isletmenin personel se¢iminde belirlemis oldugu temel niteliklere sahip kisilerin
dzgegmisleri yiizlerce aday 6zgegmisi arasindan bilgisayar destegi ile otomatik bir bigimde
analiz edilmektedir. Rutin ise alim siireglerini h1zlandirmaktadir.
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i)  Organizasyon Semalan

Giincellenmis organizasyon sema ve bilgilerin tiim departmanlarca tam zamanh
olarak saglanmasina imkan tantyan bir uygulamadir.

j)  Haber Biiltenleri

Periyodik olarak yayinlanan haber biilteni uygulamalar1 sirketle ilgili haber ve
duyurularin yer aldifi elektronik bir ortamdir. Bu ortamda girket faaliyetleri, miisteriler,
ortaklar ve galiganlar vb. ilgili giincel bilgi ve magazin duyurularmin da yer aldif1 elektronik
gazete ve dérgilerdir.

k)  Sirket Takvimi

Bu uygulamada y1l igersindeki tatil ve dzel giinlerin belirtildigi elektronik bir takvim
bulunmaktadir. Caliganlar bu takvim bilgileri intranet {izerinde kolaylikla bulabilmektedirler.

1)  Calisanlara Ait ilanlar

Isletme galisanlarina ait reklamlarin yer aldigi elektronik bir ortamdir. Béylelikle
¢aliganlar arasinda topluluk bilinci ve takim rubu yaratilmaktadir. Isletme ici elektronik ag
yapisi, farkls bilgisayar platformlariyla iletigim, sirketin farkli departman ve bélge ofisleriyle
ucuz ve hizli haberlesme, ortak veri tabani, tam zamanli egitim materyalinin saglanmasi,
biilten ve haberler, duyurular vb. alanlarda bliyiik katki yaratmaktadir. Cok fonksiyonlu
Ozellikleri bulunan intranet, ekstranet ve internetle birlestirildigiﬂde igletmenin ortaklari,
tedarik ve dagitim sistemleri ve miisterilerle siirekli etkilesim saglanabilmektedir. Ayrica,
isletme ici iletisim ve Srgiitsel 6grenmenin saglanmasimda kurum i¢i aglarin pay: biiyiiktiir.
Ag merkezli teknolojilerle, E-Ogrenme (E-Learning), Bilgisayar Tabanli Ogrenme (CBL:
Computer Based Learning), Bilgisayar Tabanli Egitim (CBT:Computer Based Training) ve
Uzaktan Oprenme (Distance Learning) vb. gibi uygulamalar insan kaynaklarm gelistirici
araglar olarak goriilmektedir.

Sirketler merkeziyetgi IKY sistemlerinden uzaklasmakta ve <“kullanici-servis
saglayict”  teknolojilerinin  uygulandign  “IKY’de Intranet kullammi™na  dogru
yonelmektedirler. IKY’de Intranet, isletme igerisindeki uygulamalara katkida bulunmakta,
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sirketici iletigimi arttirmakta ayn1 zamanda, dis servis saglayici ve tarayici (Internet) ile dig
cevrenin de Intranet’te yer alan IK bilgilerine (ise alimlar, iicret vb.) ulagmasim
saglayabilmektedir. Intranet sayesinde verilere aninda ulagabilmek isletme ve IK departmani
icinde iletisimi; etkinligi ve verimliligi gelistirmektedir’. IKY Intranet uygulamalari, Ik
departmaninin 1 giinde 24 saat, 1 yilda 365 giin iggdrenlerine agik olmasma ve duyurularin
ulagymasma imkan vermektedir. Ornegin, bir sirkette, agik bir pozisyon igin eleman
arandiginda, 6ncelikle Intranet sistemi izerinden duyuru yapilarak i¢ kaynaklardan iggdren
saglanma yoluna gidilmektedir. Bu da eleman temin maliyetlerinde tasarruf imkam
vermektedir. Bu uygulama ayrica “job posting” adi verilen ve agik pozisyonlarin dncelikle
orglit icinde duyurulmasi amacim tagiyan uygulamanin da daha hizh ve etkin bir bigimde
gerceklestirilmesini saglamaktadir. Caliganlarin rgiite baghilif: ve tatmini agisindan da bu
uygulamalarin yararlar1 zaten bilinmektedir.

2.3.1. insan Kaynaklan Yonetimi I¢in Intranet Olusturma

John W. Jones’a gore, IK uzmanlar ve sistem kuruculari, igletme Intranet’inde IK ile
ilgili uygulamalan gelistirmek i¢in, agagida yer alan on temel basamag izlemektedirler’®.

a.  Stratejik Amag Belirleme; IKY Intranet’ in baslica amaglari arasinda, evrak
isini azaltmayi, isgbrene ait kigisel sistemler kurmayi, interaktif kayit formlart kullanarak
etkinligi gelistirmeyi, isgéren motivasyonunu optimize edecek isletme iletigim sistemleri
olusturmayi ve rekabet avantaji saglamak icin kullanilacak stratejik IK veri tabanlarina sahip
olmay1 saymak miimkiindiir.

b.  Kullanicilarin Belirlenmesi; IK uzmanlari, IKY Intranet’in isletme igindeki
kullamcilarmi  hedef almaktadirlar. Kullamcilar; iggdrenleri, yoneticileri, tedarikgileri,
stajyerleri, stratejik ortaklar1 ve daha birgok isletme personelini igermektedir. Son
kullanicilarin segimi, Intranet’ in gelistirilmesine, iginde yer alacak uygun ve ilgi gekici IK
bilgilerinin diizenlenmesine yardimet olmaktadir. Bu tiir bir egilim ttim isg6renlerin Intranet
kullanim talebini arttirr.

5 Noe v.d., s. 599.
"6 Jones, s.41-45.
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c.  Proje Destegi Saglama; IK yéneticileri, IKY Intranet uygulamasini gelistirmek
icin plan ve biitce gelistirmek durumundadirlar. Orta kademe yoneticiler de bu plan ve
biitgeleri onaylamaktadirlar. Aslinda ig gorenlerin ve yoneticilerin olugturdugu departmanlar
arast bir komite, bu tiir dnemli stratejik projeleri desteklemede yaratici ve yardime:
olabilmektedir.

d.  Yazlm Gelistirme; IK Intranet proje y®neticisi, programi tamamlamasi igin
icsel ve digsal sistem analistleri ve yazilim gelistiricileri segmek durumundadir. Intranet
yazilm paketlerinin igletme iginde olusturulmasimin yam sira, isletme disindan da satin
alinmas1 miimkiin olmaktadir. Isletme i¢inde ya da diginda bulunan yazilimeilar, Intranet’in
tiim igerik ve multimedya pargalarin1 hazirlamakta ve sekillendirmektedirler.

e. Igerik Segme; IKY Intranet’inin igerigi detayl bir bigimde incelenmeli ve gok
dikkatli bir sekilde tasarlanmalidir. Burada bilgiye dayali veri tabanlar1 ve uygulamalar1 yer
almahdir. Isgorenlerin, Intranet’i diizenli olarak ziyaret etmeleri ve siteyi desteklemeleri
amaglamyorsa, icerigin etkileyici olmas1 saglanmalidir. Sitenin en azindan, isgorenlerin
sorularina yanit aradiklari tim IKY bilgilerini igermesi gerekmektedir. Uygun icerik,
ancak isgdrenlerin; Belli basgh gereksinim duyduklarn bilgileri, karsilagilmasi muhtemel
problemleri, IK Intranetiyle ilgili en 6nemli beklentileri, arastirdig: ya da karsilastiga Slglide
ortaya ¢ikabilmektedir.

f. Yonlendirici Akis Semast Kurma; Bu basamaga gegmeden &nce, IKY’nin
Intranet’te yer verecegi ilgili stratejilerin belirginlesmis olmas: gerekmektedir. Daha sonra
uzmanlar site igin gerekli “yonlendirici akis semalarim” (navigational flow)
detaylandirilmaya baglar. Oregin;onemli IK Web sayfalarin1 belirten butonlar, sitenin ana
sayfasinda tlimiiyle gosterilecek sekilde hazirlanir. Tasarimcilar, dosyalari minimum
zamanda indirmeyi(download) miimkiin kilan ekran diizeneklerini yaratirlar, Bir iggorenin
Intranet’e diizenli bir gekilde ihtiyag duymasmu saglamak Intranet’in gerekli ve yararli
olabilme giicline baghdir.

g.  Kullanilabilirlik ve Yiik Testi Uygulanmasi; IK Web sitesi, isleme girmeden
once test edilmelidir. Daha 6nceden fark edilmemis viriis ya da hatalar, IKY Intranet
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uygulamasinin saglanip saglanmadifi konusunda netlik kazandirmaktadir. Yiik test ise Web
sitesinin devamli olarak yogun igleyisini kaldirabileceginden emin olunmasimt saglar.

h. Intranet Tamimi; Yoneticilerin, IKY Intranet sitesinin 6zellikleri, fonksiyonlari
ve yararlar1 hakkinda iggSrenlerini bilgilendirmeleri gerekmektedir. Isletmenin pazarlama ve
reklam uzmanlari, bu alanda &neriler getirebilmektedir. Isgorenlerin ¢alisma yagamlarinm
Intranet’e bagli olarak neden daha iyi bir hale gelebilecegi konusu da agiklanabilir. Nitekim,
baz1 iggbrenler degisme karsi direnmekte ve elle yapilan kayit islerinden on-line IK
sistemlerine gegmeyi istemeyebilmektedirler. Ote yandanhaber ve ilan panolar, sirketigi
elektronik posta sistemi gibi amaglarda, Intranet’i tanimak igin kullanilabilir.

i.  Siirecin Tamamlanmasi; Kullanilabilirlik ve yiik testi tamamlandiktan IK
Intranet tasarimcilar: sistem {izerindeki éah§ma1anna son verdikten sonra, IK Intranet’nin
isletméde kullamlmas1 konusu glindeme gelir. Gergeklestirilen tanimlar, Intranet kullammim
artirmay1 saglamaktir. Bu konuda. tiim béliim ve departmanlardaki yoneticilerin, intranet’in
dtizenli olarak kullanilmalar: i¢in i gbrenlerini cesaretlendirmeleri son derece dnemlidir.

j. Kullamma Baslama; Sonug olarak; sistem uzmanlanni IK intranet’inin her
zaman etkin ve giivenilir olmasi i¢in ¢abalamaktadirlar. Buna ek olarak, ydneticiler de
dogabilecek aksiliklere kars iyilestirme plani gelistirmektedirler (6rnegin; sistem ¢kmesine
karsin verilerin sistematik olarak yedek kopyalarmin saglanmast gibi). Aym sekilde, IK
uzmanlar, sitelerin genel istatistigini ¢ikarmali ve bununla sitelerin ne siklikta ve ne amagla
ziyaret edildigini belirlemelidirler. Nihayet, IKY Intranet tasarimcilari, IK Intranet’inin
teknoloji ve igeriginin kalitesini, kullanicilarin sistemi siklikla kullanmalarim motive edecek

sekilde glincellemelidirler.

Intranet sisteminin kurulmus oldugu igletmeler, sistemin yiiriitiilmesinde ve
yaratilmasinda interaktif olmalidir. Kullanicilar istedikleri bilgilere kisa bir zamanda
ulagabilmeli ve sonuglari aninda elde edebilmelidirler. Ayrica, sistem diizenli olarak
yenilenmeli; ¢aligmalarin isletme ile ilgili takip ettii giincel bilgiler de Intranet ortaminda
yayimlanmalidir’’.

7 Polat, s.89.
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Yukarida bahsedilen Intranet olusumunun basamaklari;Intranet’in kullamirlifim ve
yararliligin artiracaktir.

2.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimine Iligkin Olarak Intranet’te Yer Alan Bilgiler

Intranet, cesitli IK konularindaki bilgilerin hizhh bir sekilde yayilmasmi ve
iggbrenlere ulagmasim saglamaktadir. Intranet vasitasiyla ulagilabilen yayinlanan belli bagh
bilgiler sunlardir™.

»  Isletme misyonu ve amaglari,

»  Isgoren el kitaplan ve politikalar,

»  Teknik destek,

»  Isgorenlerin sosyal haklar ile ilgili bilgiler ve on-line kayrtlar,
»  Isletme ici is duyurular ve isletme igi transfer prosediirleri,

>»  Sirket tanitimu, sirket duyurular, iiriin ve girket bilgileri,

»  Takim iletigimi yaratacak sohbet odalari,

»  Departman ve igg6renler ana sayfalari,

»  Sirket ve pazar aragtirmalarinin 6zetleri,

>  Biiro i¢i ¢aligma kurallar1 ve giincel is kanunlari,

>  Egitim, on-line egitimi segenekleri ve video-konferans duyurulari,
>  Elektronik posta ve sesli mesajlar, e-posta adresleri,

»  Tepe yonetiminden gelen mesajlar,

>  Insan kaynaklan departmanimnin tanitimi,

78 Jones, §.36.
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»  Arsiv,arama motoru,
'»  Rakiplere iligkin giincel haberler,
»  Kiitiiphane, kigisel ajanda boliimdi,

Intranet, IK departmanimin yukarida yer alan bilgilerini isg6renlerine ulagtirmada
etkili bir alandir. Ozellikle, biiyiik isletmelerde isgtrenlere bilgisayar aracihf ile tek tek
ulasmak iletisimini etkinligini de olumlu ySnde arttirmaktadir. Intranet kullammina iligkin
diger yararlar ve dogabilecek bazi sakincalar da asagldakl béliimde incelenecektir.

2.3.3. Intranet Uygulamasmin Yararlari ve Sorunlar

Intranet uygulamas: olan igletmelerde rutin olarak gergeklestirilen birgok IX faaliyeti
ve igleri, Intranet sayesinde bilgisayar ortaminda yiiriitilmektedir. Intranet uygulamalari, IK
ile ilgili bilgileri kullanicilar igin on-line ulagilabilir hale getirmektedir. Bu, aym zamanda,
cesitli kitapgiklarin ve yazigmalarin kullamim, basilma, dagitilma maliyetlerini de
diigtirmektedir. Sadece birtek veri tabaninin bulunmasi, bilgilerin kolayca diizenlenebilmesi
ve giincellestirilebilmesini saglayarak, giincellifini yitirmis IK bilgilerinin kullanmimdan
kaldirilmasini kolaylastirmaktadir.

Intranet’in baglica yararlar1 agagidaki gibi siralanabilir”:

>  Isletme ici IK politikalarmi, prosedtirlerini ve diger yazili kurallari devamli
giincellestirmede ideal bir platformdur.

>  Herhangi bir zamanda, herhangi bir yerden bilgi saglayabilen giiclii ve ucuz bir
iletisim sistemidir.

> Intranet teknolojisi, “genis alan aglari’nda da (wide area networks)”
kullamilabilmektedir. Béylelikle, isletme a1 digindan kullanici kodu ve sifresi girilerek
Intranet’e ulagsmak miimkiin olmaktadur.

™ Jones, s. 38
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» Daha onceden olusturulmus Internet sunuculari(server) kullamldigindan,
isletme donammlarinda ek harcamalara ihtiyag duyulmamaktadir.

>  Isgorenlerin, bulunduklar1 yerden, uzaktaki yazicilarina, elektronik posta
mesajlarina, faks makinelerine ve video-konferans sistemlerine direkt olarak Intranet’ten bilgi
gondermesi miimkiindiir.

Ozellikle, IK'Y’deki Intranet uygulamalar IK bilgilerini kullanmada kolaylik ve hiz
saglayan dinamik bir yontemdir, En 6nemli yarari, isgdrenlerin, IK’yla baglantili ok cesitli
konulardaki bilgileri, IK departmanina bagvurmadan elde etmeleridir.

Intranet’in baz1 sakincalarindan da bahsetmek miimkiindiir. Saticilar ve miigteriler,
kendileri i¢in ulagilamayan bir ortam oldugundan, isletmeyle ilgili Intranet ortaminda
hazirlanan raporlardan, mesajlardan ve {irtin bilgilerinden haberdar olamamaktadarlar.

Diger bir sakinca da, Intranet’in isletme ¢aliganlarina ,isletme ile ilgili, smrsiz
bilgiye ulasma izni vermesidir. Bu da istenmeyen baz: bilgilere ¢aliganlar tarafindan
ulagilabilme riskini beraberinde getirmektedir. Bu ylizden baz bilgilere ¢alisanlarin ulagmast,
departmanlar ve igverenler tarafindan yasaklanmalidir. Ulagilmasi sinirlanan bazi Intranet
uygulamalar1 s6yle siralanabilir®.

>  Isgdren sosyal haklarnin kayitlari,
>  Isgorenin statlistindeki degisiklikleri igeren raporlar,

>  Isgoren kayitlarinin (tatil ayarlamalari, mazeret izinleri...gibi) incelenmesi gibi

bilgileri igeren uygulamalar.

Giiniimiizde, ¢alisanlarin sirket icinde birbirleri ile iletisim kurmalarmma yardimer
olan ve yazigmalan bilyiik Ol¢iide azaltarak zaman tasarrufu saglayan Intranet, cogu igletme
tarafindan tercih edilmektedir.

80 Filay Yasa, “Insan Kaynaklar: Yonetimi ”, Hiirriyet iK, 02 Mart, 2000, 5.30.
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Internet siteleri sayesinde biiyiik 6l¢lide bilgilerini ve veri kaynaklarim igletme i¢i ve diginda
kullanilabilir hale getirmektedirler. Bilgi ySnetiminin bir pargas1 olan bilgi teknolojilerinin
(elektronik- posta, internet, mobil telefonlar, Intranet... gibi) her alanda kullanimi hizla
yaygmlagmaktadir. Ornegin Eyliil 2004 tarihi itibariyle diinyada 605.6 milyon kiginin Internet
afma bagh oldugu belirtilmektedir®

Bilgi teknolojilerinde Internet’in sundufu olanaklar, buglin sadece teknolojik
devrimin bir sonucu olmanin &tesinde, rekabet ortaminda var olabilmenin bir geregi olarak da
kullanilmaktadir. Internet’in, kullanildif: alanlar dikkate alindiinda, yagsamin her alaninda
“olmazsa olmazlifin1” afirlikli olarak hissettirdigi goriilmektedir. Nitekim; insan kaynaklar
uygulamalarmin en Snemli ve temel hususlarindan biri olan ve igletmelerin rekabet
edebilirliginin temel gostergelerinden biri olarak goriilen “igse eleman almada adaylarin
belirlenmesi”  artik, gittikge yaygmlasan bir sekilde Internet ortaminda
gergeklestirilmektedir®. isletmelerin, gelecekleri agismdan istedikleri niteliklere sahip insan
kaynagimi bulma siirecine yonelik arayiglarmin, teknolojik degigimle bulugmasiyla, bu arayis
Internet ortamina tasinmakta ve burada gerceklestirilen yeni uygulamalarin, ulusal ve uluslar
aras1 diizeyde ¢aligma hayatinda yer almasina olanak tamimaktadir. igletme ihtiyacina cevap
verebilecek nitelikte insan kaynagina ulagamama, igletmeler i¢in 6nemli zamansal ve parasal
maliyetler yaratmaktadir. Diger bir ifade ile, kaynak israfi ortaya ¢ikmaktadir.

Incomes Data Servisi tarafindan aciklanan istatistiklerde Ingiltere’de igverenlerin
yaklagik yarisinin, Internet’i insan kaynagi bulmak igin kullandif1 ortaya g¢ikmistir.
“Monster.com” isimli on-line 6zel istihdam biirosunun Web sitesini, ayda 7.6 milyon kisinin
ziyaret ettigi bildirilmistir. Bu, aym1 zamanda s6z konusu sitenin tiim internet kullanicilarmin
% 3.4’ ii tarafindan ziyaret edildigi anlamina da gelmektedir. 1998 yilinda “Monster.com”
aracih@1 ile insan kaynag bulan isletmelerin sayist ise 60 bini gegmistir®>. Bu rakamlar,
¢okuluslu olan ve bu ortamda rekabet etmeye baglayan isletmelerin, bilgi teknolojilerine

gercekten 6nem verdiklerinin gostergeleridir.

8 http://.nua.je/surveys/how _many_online/index.html, (25.4.2004.)

8 Gedaliahu H. Harel ve Shay S. Tzafxir, “The Effect Of Human Resource Management Practices On The
Perceptions Of Organizational And Market Performance Of The Firm”, Human Resource Management, V.
38, No: 3, Fall 1999, 5.186.

82 Ash Tekinay, “En Cilgin Beyin Avcisi”, Capital, No:9, 1999, s.150-152.
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Calisma hayatina doniik beklentiler ile kavramlarin degismesine paralel olarak
uygulamalarin da degisme zorunlulugu, maliyetli ve zaman alic1 olan geleneksel aday toplama
stirecini olugturan gazete ilanlar, damgmanlik girketleri, {iniversiteler, is bulma biirolar: gibi
araglarin ve aract kurumlarn yerlerini agurlikli olarak Internet ortaminda gergeklestirilen
elektronik uygulamalara birakmalarina neden olmaktadir®,

2.4.1. Insan Kaynaklar: Yonetimi i¢in Internet Olusturma

Internet, IK departmaminin sunmak istedigi bilgileri bir araya getirmek igin
kuruluyorsa, bu bilgilere organizasyonun hem iginden hem de disindan ulagilabilecek sekilde
olusturulmalidir. Bu amaci gergeklestirmek igin yapilacak en iyi uygulama, adaylara,
miisterilere, isgbren ve yoneticilere hizmet verecek ortak bir ana sayfa (home page) ya da
portal olusturmaktir. Boylelikle, miigteriler, saticilar ve galisanlar tek bir siteden iletigim
‘kurabilmekte; Web sitesinde yer alan uygun is bilgilerine ulagilabilmekte ve elektronik posta
yolu ile iletisim kurulabilmektedir®.

“World Wide Web” (www), Internet aracilifiyla herhangi birinin okuyabilécegi
bilgiler yayilayan, serbestge organize edilmis bilgisayar sitelerinden olusan gruba verilen
isimdir. Web’ teki her bir ana sayfanin bir adresi veya internet iizerinde kullanima agik her bir
bilginin “uniform resource locator” (URL) denilen Internet {izerinde kamuya agik bir adresi
bulunmaktadir. Hemen hemen tiim sirketler, yatinmcilarina ve miisterilerine finansal bilgi
saglamak, lirlin ve hizmet bilgilerini duyurmak, reklam yapmak, sirket hakkinda son
gelismeleri yaymlamak ve i ilanlarmi koymak igin 6zel Web siteleri yaratmaktadirlar.
Internet, profesyonel damigsmanlik girketlerinden, okullardan ve {iniversitelerden,
sendikalardan ve devlete ait kurumlardan IK konularinda bilgi alabilmek igin bagvurulabilen

cok genig bir kaynaktir.

IK konular ile ilgili olarak Internet’ te sikga kullanilan bazi Web adresleri sunlardir;

8 Cemile Giirgay ve Baris Seger, “Internet’in Insan Kaynag Segim Stirecinde Aday Toplama Amaciyla
Kullarumi”, MESS Isveren Gazetesi, Y1l: 7, No:18, Nisan 2002, 5.112.
¥ “The Truth About Leveraging HR Information Services”, HR Focus, V.77, No:6, June 2002, s.11.
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Tablo 3
Insan Kaynaklar1 Konularmda Bazi Internet Adresleri

Adres Aciklama
> www.mess.org.fr Metal Sanayicileri Sendikas1
> www.kariver.net Kariyer Sitesi
> ‘www.yenibir.com Insan Kaynaklar1 Sitesi
> WWW.is0.0rg.com Istanbul Sanayi Odas: Sitesi
1> Www.secretcv.com Kariyer Sitesi -
»  www.monster.com Insan Kaynaklar Sitesi

2.4.2. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Internet’ ten Yararlanilan Alanlar

Isletmelerin Internet'te IK ile ilgili yararlandigi temel konular asagida
siralanmaktadir. Bunlardan bazilart daha sonraki boliimlerde detaylh bir gekilde

incelenecektir®.
2.4.2.1. Ozgegmis Yonetim Sistemleri

Ozgegmis yonetim sistemi, kalifiye is basvurularinda, ileri diizeyde, genis capla bir
veri tabam yaratan “6zgegmis isleme” sistemidir. Bu sistemi kullanan igletmeler, haftada
1000-2000 adet &zgegmise aninda ulagabilmekte ve isleyebilmektedirler. Sistem,
Ozgegmislerde isle baglantili bilgileri (adaylarin beceri, deneyim ve egitim... gibi) tarayarak
gozden gegirebilmektedir. Insan kaynaklari temini ve segiminden sorumlu yoneticiler, veri
tabanin1 sorgulayarak belli bir ig i¢in gereksinmelerini ve istenilen 6zellikleri kargilayabilen
adaylan belirleyebilirler. Ozge¢mis yonetim sistemini 6zel kariyer damigmanlik sirketleri de
Internet ortaminda olugturmaktadirlar. Hatta, bu sistemde yer alan 6zgegmisleri isletmeler ile

% Jones, 5.56-57.
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de paylagmaktadirlar. Sistemde adaylar mezun olduklari (niversitelere ya da bildikleri
yabanci dillere gore sorgulanabilmektedirler. Yapilan arastirma sonucu listelenen adaylara
davet mektubu da on-line olarak gc‘inderilebilmektedirler.

2.4.2.2. Internet Aracihgryla iletisim ve Elektronik Posta

Isletmelerde IK strateji uzmanlari, Internet sitelerinin, rekabet ortaminda avantaj
saglayabilecekleri bir yer oldugunu diigtinmektedirler. Bunun i¢in dncelikle, kolayca ziyaret
edilmeye olanak saglayan, iyi organize edilmis Web siteleri yaratilmalidir. Bunun sonucunda,
ig arayanlar birkag t1klah1ay1a isletmedeki “eleman arama boliimiin{i” istedikleri zaman
ziyaret edebilmekte; bunun yaninda, isletmeler, i arayanlarin on-line ortamda saklanan
bagvuru formlarina ulagmalarma ve daha sonra bu formlan doldurmalarina olanak
saglamaktadirlar. Adaylar, bu sitelerde kriterlerine uygun iglerin bir listesini de dogrudan
dogruya elde edebilmektedirler. Yoneticiler, bulunduklar: yerden veya diinyanin herhangi bir
yerinden Internet’ e baglanarak diger yoneticilere mesaj veya dosya génderebilmekte veya
belli konular fizerine kurulmus sohbet odalarma (chat) katilabilmektedirler. Ilgi alanlarmna
gére gruplanmis mesajlarin  ve makalelerin  okunabilecegi, gonderebilecegi ve
cevaplanabilecedi cesitli haber gruplari Internet’te yer almaktadir. Internet siteleri ayni
zamanda kisileri veya isletmeleri tamitan “home page” diye adlandirdifimz “ana web
sayfalari” na da yer vermektedirler®. Bu sayfalarda isletmeye ve IK departmanina ait bilgiler
kullanicilara ulagtiriimaktadir.

Elektronik posta (E-Posta, E-Mail) sistemlerinde, bilgiyi gonderecek olan kigi, bir
bilgisayar terminalini kullanarak génderecegi bilgileri girer, saklar ve bu bilgileri alictya
gonderir. Boylece elektronik postada bir bilgi islem agna bagli olan bir ig istasyonundan bir
kullanicinin  bir bagka kullamcvkullanicilara metin ya da grafikleri, is saatlerine bagh
kalmaksizin aktarabilmesi miimkiin olmaktadir. Isletme ve IK departmam igindeki
haberlesmede kullamilan e-posta, en basta zamandan biiyilk tasarruf saglayarak isyeri
caligmalarinda verimliligi arttirmakta, yazigma ve postalama maliyetlerini azaltmakta, direkt

8 Noe vd, s. 617
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ve amnda iletisim kurulmasim saglamaktadir®’. Ayrica, yayginlasmakta olan “uzaktan
calisma” da esas olarak, bu teknolojinin sagladigi bir imkandir.

2.4.2.3. Interaktif Aday Arastirma ve Bulma

Kullanicilar, on-line ortamda ziyaret ettikleri bir isletme Web sayfasinda igletmeye
ve aym zamanda istedikleri isgbrenlere de ulagabilmektedirler. Is arayanlar, on-line formlari
tamamlamalarimin yaminda, igletmedeki is yagaminin kalitesi konusunda da bu yolla soru
sorabilmektedirler. Bu tiir bir etkilesim sayesinde, adaylarin igletmeye bagvuru konusunda
bilgilendirilmesi saglanmaktadir. BSyle bir uygulamanin teknik donanimi, hem adaylar hem
de igletmeler agisindan gok detayl oldugu igin hentiz Tiirkiye’ de pek uygulanmamaktadir.

2.4.2.4. Isgiicii Pazarim Genisletme

Isletmelerdeki IK uzmanlan, isglicii pazarinda tiretken, kalifiye adaylar temin etmek
icin teknolojiyi kaynak olarak gormektedirler. Isletmeler icin adaylan agik pozisyonlarla
eslestirmek veya adaylar igin miilakat asémasma gelmeden onceki gerekli hazirliklar yapmak
énem kazanmigtir. Ornegin, gelen binlerce 6zgegmis, sistemdeki “6zgegmis veri tabanima”
yerlestirilmektedir. Herhangi bir zamanda yapilan $zgegmis taramasinda haftalar alabilecek
bu iglem, “6zgegmis veri tabami” sayesinde birka¢ saate indirilmig olmaktadir. Bunun
Otesinde, adaylar, 6zgegmisleri hemen degerlendirilecegi ya da g6zden kagmayacag: igin bu
tiir sistemlere daha gilivenle yaklasmaktadirlar. IK uzmanlarmm isletmelerinin stratejik insan
kaynaklari planlamasinda bagarili olmalar i¢in on-line teknoloji kullanmada ve veri taramasi
yapmada etkin olmalar1 gerekmektedir.

2.5. E-insan Kaynag) Temini Siirecinde Internet

Internet’in IKY konusundaki en yaygin ve Snemli bir kullamm alani olan insan
kaynag1 temin siireci bu boliimde ayrintili bir bigimde ele alinacaktir. Artan kiiresel rekabette,
yetenekli isgOrenleri cezbedebilme ve temin edebilme, orgiitlerin insan kaynaklari
yonetimindeki etkinliklerinin en ©nemli belirleyicisi olmugtur. Bu agamada, isgiicti

8 Durmus, s.10.
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piyasasindaki teknik becerileri yiiksek isgbrenlere olan taleplerdeki artis ve istenilen isglicii
niteliinin devamli degismesi gibi problemler de ortaya ¢ikmigtir. “Elektronik ortamda insan
kayna@1 temini” uygulamalar1 da diyebilecegimiz “e-recruitment” uygulamasinda, herkesin
kullanimina agik olan kariyer siteleri ya da igletme ana sayfalarinda isletme ¢aliganlariyla ve
insan kaynagi temin ve seg¢im stireciyle ilgili tiim bilgiler yer almaktadir. Bilgisayar ortamina
aktarilmis 6zgegmis veritabanlarim tarama, geleneksel ige alma uygulamalarina gére daha az
zaman muhakta ve daha az maliyetli olmaktadir. Agik isler ya da pozisyoniar bilgisayar
ortamina yerlestirilmekte ve 6zgegmis bilgileri veritabanmindan istenildigi anda direkt olarak
geﬁ cagrilabilmektedir. Ayrica, istenilen kriterlere uyan adaylarin &zel olarak tasarlanmig
yazilim programlan aracilift ile sorgulanmas: da, on-line olarak yapilabilmektedir®®.

Insan kaynag temin siireci giderek zorlagmaya bagladigindan, elektronik ortamda
aday aragtirma ve bulma, daha etkin bir ¢6ziim yolu olarak gézikmektedir. Giintimiizdeki
ekonomik kosullarda, iggiiciine sayisal olarak talep azalmakla birlikte, talep edilen isglictinde
aranan Ozelliklerde artis g6zlemlenmektedir. Acgik iglerle, yetenekli isgtrenleri
eslestirememekten kaynaklanan yapisal igsizliin dogmasinin neden oldugu olumsuzluklar,
halen ¢dziimlenememigtir. .Oysa, Internet’e talebin artmasiyla yetismis elemanlarin diinyanin
her yerinden is ilanlarma bagvurmalarina imkan saglamaktadir. Bununla birlikte, Internet,
niifusun az oldugu, yetisen elemanlarin uygun is bulamamasmdan dolay:r ¢ok sik is
degistirdigi ya da i¢ isgilicli piyasast daralan/kapanan iilkelerde de, iilke/piyasa disindan
gelebilecek talepleri arttirmaktadir.

Internet, sahip oldugu olanaklar ile sadece insan kaynafi bulma siirecinde degil,
se¢me siirecinde de eleyebilmektedir. Sirketler on-line iletigimle adaylarin bir béltimiint de
eleyebilmektedirler. Insan kaynaklari yoneticileri tarafindan; ¢aliganlarin gelecekteki
performansi, orgiite baglilig: ve egilimleri, isle ilgili tutumlari personel se¢imi i¢in yapilan
baz1 goriigmeler ve testleﬂe yapilan bu tahminler dogrultusunda, bir se¢im testi hazirlanmakta
ve sirket se¢im testini on-line olarak yonetmektedir. Prosediirii uygulamak i¢in gérevli olan
yetkili kigi, adaya bir Internet adresi ve gifresi verdikten sonra aday, test boyunca kendisine
rehberlik edecek kisinin talimatlarini takip ederek siireci tamamlamaktadir. Kurumun

8 Steven L. Thomas ve Katherine Ray, “Recruiting and the Web: High- Tech Hiring”, Business Horizons,
.V.43, No:3, Mayis-Haziran 2000, s.43.
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sistemine bagli olarak test sonuglari kurum iginde ya da degerlendirme merkezi (assessment
center) tarafindan degerlendirilmektedir.

2.5.1. “E“ Ortamda insan Kaynag: Temini

On-line ise alimlar giiniimiizde, Tiirkiye’de de kullamilmaya ve yaygmlasmaya
baglamistir. Genellikle vasifli eleman ihtiyacinda olan isletmelerde, IK departmanm uzmanlar
bu yontemle uygulamalar yapmaktadirlar.

Her ne kadar aday arastirma ve bulmada Internet kullammi hizla artsa da, IK
‘uzmanlari bu ydntemin halen ge1i$me déneminde oldugunu belirtmektedirler. Elektronik aday
aragtirma ve bulma yayginlaghfi olciide maliyet, kullanilabilirlik, kalite ve buna benzer
konular asagida belirtildigi gekilde dikkate alinmaktadir®.

Isletmelerin kendi Web sayfalarni, hem isletme i¢i hem de isletme dis1 aday
arastrma ve bulma amaciyla kullanmalari, igletmenin birgok adaya ulagmak istegini
gostermekte; bdyle bir strateji de en uygun aday tipiyle direkt baglantt kurulmasmi
saglamaktadir.

»  Hukuki Uygunluk; Isletmelerin, i bagvurusunda bulunan adaylarm hukuki
bakimdan korundufundan emin olmalari gerekmektedir. Igletmeler eleman aramalarim
Internet iizerinde her ne kadar genigletmis olsalar da, bilgisayarlarin serbest kullanim ve
bilgisayarlara girig konusu serbest oldugu i¢in, Internet’te yayimnlanan bilgilerin gegerliligi ve
giivenilirliligi hukuki agidan saglanmalidir. Internet’ in agik bir ortam olmasi da isletmeler
i¢in de risk olugturmaktadir.

Aday, kariyer merkezleri ve isletmeler arasinda sanal ortamda kurulmus iligkilerin
kotiiye kullanilmasi hukuksal agidan halen incelenmektedir. Ancak, iilkemizde, Internet
ortaminda yapilan anlagmalar konusunda, tam anlamiyla yasal bir ¢ergeve belirlenmemisgtir.
Sadece, 1991 yilinda 3756 Sayili Yasa ile Tiirk Ceza Kanunu’na “Bilisim alaninda Suglar”

% Jones, 5.61- 63.
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baglikli doért madde eklenerek bilisim hukukunda ve Internet kullanimi konusunda yasal
bosluk doldurulmaya ¢aligiimustir.

Internet’ te yasal gergeve, isletmeler tarafindan belli gekillerde saglanmaktadir.
Ornegin, dzgegmislerin iginde kisisel bilgiler yer aldigmndan bunlarin girisini yapan adaylarin
ve yaymlayan igletmelerin iyi niyet kurallar1 g¢ergevesinde bazi kurallara uyduklarim
belirtmeleri ve kabul etmeleri gerekmektedir. Ozgegmisini Web ortaminda yaymnlamak
isteyen adaya, site sahibi isletme tarafindan diizenlenmis olan, 6zgecmis igindeki bilgilerin
gizliligine ve dogruluguna dair bir s6zlesmeyi onaylayip onaylamadig: sorulur. Onaylayan
aday “kabul” tusuna basarak Ozgegmisinin insan kaynafi arayan igletmeler tarafindan
kullanilmasina izin verir. Ote yandan “Red” tusuna basan adayin &zgecmis bilgileri silinir ve
yaymlanmaz.

»  Ozgegmislerin Sayismin Artmasy; Adaylar agismdan dzgegmislerinin on-line
olarak isletmelere ulastirilmalar gok kolaydir. I ilani veren isletmenin Internet sitesi bulunur
ve ilgili insan kaynag1 arayan bolimii segilir. Direkt ulasim, 6zgecmis sayilarinin artmasina
ancak i gereklerine tam olarak uymayanlarin da sistemin iginde yer almasma neden
olabilmektedir. Bu yiizden IK departmani, biitiin 6zgegmislerin dogru olup olmadigim ve
uygunlugunu kontrol etmelidir. Ya da dogrulugunu kabul ederek 6zge¢migleri saklamali ve
izlemelidir. Ozgegmis sayilarimn artmasi sonucunda ortaya ¢ikan kangiklign onlemek
amaciyla “6zgecmis yonetim sistemleri” kullanilabilir.

»  Aday Havuzu Kalitesi; Siiphesiz veri tabaninda saklanan 6zgegmis ve bagvuru
- formlarinin  kalitesinin degerlendirilmesi ¢ok zordur. IK uzmanlari, eksik bilgi igeren
6zgegmisleri smiflandirirken ya da gdzden gegirirken ¢ok zaman harcayabilmektedirler.
Halen belli bagh on-line kariyer merkezleri, 6zge¢misleri gbzden gecirmek, smmiflandirmak ve
saklamak igin belirleyici elektronik araglar kullanmay: 6nermektedirler. Oregin, adaylarm
6zgegmislerinin elektronik ortamda demografik 6zelliklerine gore ayrica derlenebilmesi gibi...
Bundan dolay:, on-line kariyer merkezlerinin, siirekli giincellenen veri tabanlarina sahip,
kalite odakli servis-saglayicilar olusturmalar1 gerekmektedir. Iyi hazirlanmamis ve
glincelligini yitirmis dzgegmisler saglayan on- line kariyer merkezleri, isletmeler tarafindan
pek tercih edilmemektedirler.
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»  Rakibin Bilgilerine Ulagabilme; IK uzmanlari, rakiplerinin tim “aday
arastirma ve bulma” bilgilerine on-line ortamda erigebilmektedirler. Ornegin, bir damgmanhik
firmas: hastane y6netimi konusunda y&netici aradiginin ilanin1 Internet’ te yayinladigi zaman,
rakip firma bu konuda yeni bir pazarin oldugunu diistinebilmektedir. YSneticilerin onaylari
‘alinmadan énce stratejik, hassas pozisyonlarin Internet’ te yaymnlanmast konusu

incelenmelidir.

2.5.2.Internet Ortamimnda insan Kaynagn Temininde Izlenen Baghca
Yaklasimlar

Teknolojik degisim ve gelismelerin, Internet’te aday teminini farkli boyutlara ve
ortamlara tasiyor olmasi, alisilagelmis uygulamalarn terk edilerek yeni uygulama ve
stireglerin ortaya ¢ikmasini kaginilmaz kilmaktadir. Bu noktada; hem giinliik yagamimizi hem
de calisma hayatimiza saran bilgi teknolojilerinin yerini ve Onemini g6z ardi etmek
imkansizdir’®. Yasamin her asamasii kolaylagtirma amagli bu gelismelerin en son ulagtig
noktalardan biri, farkli ortamlarda iletisimi saglamaya olanak taniyan Internet’ tir. Ciinkii
arik calisma hayatinda insana farkli 6lgiide oncelik verilmekte, bu farklilifa doniik
uygulamalar da elektronik ortamdaki yerini almaktadir.

Elektronik ortamda aday aragtirma ve bulmanin sasirtici bir yonii, bu uygulamanin
hayret verici bir gekilde yayginlagmasi ve ilgili teknolojide ger¢eklesen hizli geligmelerdir.
Yapilan aragtirmalardan da goriildiigii tizere, 1995 yilinda bu yontemi A. B. D’ de uygulayan
isletme sayis1 300 iken, 1997 yilinda bu say1 5,800 isletmeye ulagmigtir. Internet business
Network’ un yaptifi bu aragtirmada 2002 yili itibariyle is bulma istegiyle Internet’e
bagvuranlarin sayismm otuz milyon kisi olmas1 beklenmektedir™. Tiirkiye’de, 500 biiyiik
isletme iginde yer alan 62 sirkette 1999 yilinda yapilan bir aragtirmaya gére de, Internet’i “ige
alma yontemi” olarak igletmelerin %64 niin kullandig: tespit edilmistir’,

Isletme dis1 kaynaklardan isgdren temininde, 6zel istihdam biirolan ve gazeteler
aracilif1 ile gerceklestirilen siireg, giderck artan bir gekilde yerini Internet ortaminda

isletmelerin kendi Web sitelerini olugturarak is ilam1 verme ve Web iizerinden 6zgegmis

® Giirgay ve Seger, s.110-115.
1 Thomas ve Ray, s.44.
%2 Mine Kilig, “Geng, Hizli ve Paraciyiz”, Hiirriyet 1K, 02 Temmuz 2003, say1: 374, s.1.
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toplama uygulamalarina birakmigtir. Diger yandan, insan kaynagma ulasma ve ise yerlestirme
islevini yerine getirmede kamu kurumlarinin yetersiz kalmasi, 6zel sektor igletmelerinde bu
tib uygulamalarin devreye girmesinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak goriilebilir. Internet
ortamindaki bilgi aglari aracihigi ile insan kaynagmna ulasmada, bir yandan sayisal ve
niteliksel bir yogunluk s6z konusu olabilmekte, difer yandan bilgiler depolanarak ihtiyag
duyulan zamanlarda sorgulanip en kisa zamanda, en hizli ve en dogru sekilde istenilen insan
kaynagma ulagilabilmektedir. Insan kaynagim temin (aragtirma ve bulma) stirecine doniik
olarak gergeklestirilen Internet uygulamalarn genelde (¢ farkli yaklagimla ortaya
(;1kmak’£ad11'9 3,

4 Kurumsal Web siteleri,
1 On- line Insan Kaynag1 bulmaya aracilik eden sirketler,

4 Diger Uygulamalar, agagidaki boliimlerde de detayli olarak incelenecektir.

Kullanict
Isletme
Internet "
/ |
Ozel

Diger K.ari
yer
Uygulamalar Siteleri

Sekil 3. Internette insan Kaynag Temin Yollart

Kaynak: Kutluk Ozgtiven, “e-HR?”, istihdam ve Egitimde Yeni Yaklagimlar, Internet’ te Radikal Yaklagimlar
Seminerleri, COMPEX 2001, Istanbul: Ekim 2002

 Giirgay ve Seger, s.112.
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2.5.2.1. isletmelere Ait Web Siteleri

Gilinlimiizde birgok igletme, Internet {izerinde olusturdugu Web siteleri ile
faaliyetlerini ¢esitlendirmektedirler. Kurumsal Web sitelerinde igletmeler, bir yandan
. kendileri ile ilgili bilgiler verirken, diger yandan bu elektronik ortamu IK stratejilerini
duyurmak igin kullanmaktadirlar. Bu tiir uygulamalarda isletmelérdeki bos kadrolara
bagvurmak isteyenler, kurumsal Web sitelerinde 6zgecmis formlarini doldurarak igletmenin
aday havuzundaki yerlerini almaktadirlar. Bir diger uygulama alam ise 6zge¢miglerin
isletmelere elektronik posta aracilifi ile gonderilmesidir. Bunlarin sonucunda, igletmede
herhangi bir pozisyon igin insan kaynagma ihtiya¢g duyuldugunda, aday havuzondaki
Ozgegmisler arasindan gergeklestirilen sorgulamada,, beklentilere uygun aday/adaylarla
elektronik posta aracilifi ile iletisime gegilmektedir.

Isletmeler kurumsal “Web” siteleri olusturarak, yazili basina verecekleri is ilanlarmi
kendi sitelerinde yayinlamis ve daha fazla insan kaynagma ulagmig olurlar. Boylece, zaman
ve parasal olarak maliyetlerini diistirmektedirler. Isletme Web sayfalarinda yer alan is
duyurular1 ve 6zgegmis toplama boliimleri, insan kaynafi temininde en iyi yol olarak
gosterilmektedir. Adaylar1 cezbedebilmek i¢in igletme Web sitesinin ve bagvuru siirecinin,
sirket profilini ve kiiltlirlinii yansitmasi, ¢arpici olmasi ve ¢ok fazla kafa karistirici olmamasi
gerekmektedir. Bu Web sitelerinin, daha 6nce 6zgegmis hazirlamamis adaylar i¢in formlar:
yayinlamalar1 ve onlar1 yonlendirmeleri, kolaylik saglamaktadir. Benzer nitelikteki adaylar
arasinda bir farklilifa neden olmamak i¢in Web sitesinde hazir formlarn bulundurulmasi
6zgegmislerini standardize etmek igin iyi bir yoldur®. Ulkemizde bu konuda galismalar yapan
Kog, Sabanci ve Eczacibagi gibi biiylik gruplara ait sirketlerin ¢ogunun sitelerinde “ig
olanaklar1”, “kariyer firsatlar1” baglig1 altindaki baglantilar, bir tusa basarak, bu sirketlerdeki
ig olanaklénnm Ogrenilebilmesine ve 6zgegmis gonderilerek bagvuru yapilabilmesine olanak

vermektedir.

Isletmelerin Web sitelerinde aday arastirma ve bulma siireci disinda bilgi verilen
diger konular arasinda, igletmelerin insan kaynaklari uygulamalari, sinavlari, kisilik testleri,
test sonuclar, isletmede caliganlarin diisiinceleri, staj olanaklari, isletmenin organizasyon
yapist ile ilgili konular da bulunmaktadir.

%4 Samuel Greengard, “Catch The Wave As HR Goes Online”, Personnel Journal, Temmuz 1995, 5.56-68.
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2.5.2.2. E-Insan Kaynag Temininde Araciik Eden Sirketler

Niteligi ve igerigi bakimindan kurumsal WEB sitesi uygulamast,ulusal kimligi ve
tammnmug bir ismi olan isletmeler i¢in uygun iken; adi fazla duyulmamis isletmeler i¢in fazla
ilgi ¢ekici olamamaktadir. Bu noktada, kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler i¢in kullamlabilecek
bir bagka yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yOntem, internet lizerinde insan kaynai
bulmaya aracilk yapan siteler olmaktadir. Insan kaynagi bulmaya aracilik eden &zel
danigmanlik sirketleri ya da siteleri, cok sayida ve degisik sekillerde faaliyet gostermektedir.
Bazilari, gazetede gordiigiimiiz ig ilanlarinin kopya edilmis bigimlerini kendi 6zel WEB
sitelerinde yeniden yaymlamakta ve bu ilanlara bagvurulann on-line ortamda kabul
etmektedirler. Bazilar1 da kendi WEB sitesinde, sadece insan kaynaklar1 pozisyonlar i¢in ya
da bu konuda is arayan adaylan ige yerlestirme ¢abasinda bulunmaktadir®.

Geleneksel yontemlerde oldugu gibi, isletmeler bagimsiz bir sekilde aday toplayan
ve personel temininde aracilik eden bu sirketlerle anlagma yapmaktadir. Bazilarimn hizmetleri
bir gazeteye ilan vermeye benzemekte, ancak maliyeti daha diisiik olmaktadir. Internet
ortamindaki kariyer siteleri, birgok amag¢ igin kullanilan ve genel kullanima agik sitelerdir.
Giiniimiizde ¢ok sik rastladifimiz monster board, career mosaic, yenibir, sevretcv,

insankaynaklari ve kariyer net... gibi\ézgeg:mis bankalarint bunlar arasinda sayabiliriz.

Insan kaynaklar1 alaninda, WEB ortaminda, hizmet veren baz sirketler isletmelerin
reklamlarindan agik pozisyonlarina, kariyer danigmanlhigindan insan kaynaklari sohbet
odalarmma kadar, birgok faaliyeti kapsdyacak sekilde miisterilerine destek olmaktadirlar.
Egitimden kariyer gelisimine kadar uzmanhk 6neren ve bunu WEB ortaminda pazarlayan
damsmanhk merkezlerinin su anda gok sayida faaliyetleri bulunmaktadir®®, Bazi yazarlar, bu
tir genis c¢aplh faaliyette bulunan girketleri, “sanal kariyer merkezleri” olarak
adlandirmaktadirlar.

Cesitli kaynaklar, bu tiir sitelerin sayisimn diinyada 2,500°e¢ yaklagtifim ve bu
sitelerdeki 6zgegmislerin 2 milyonu agtigim ileri siirmektedir. Siteler, adaylarin istedikleri

zaman ziyaret edebilmelerine olanak saglamaktadir. Taninmak, igverenlerin giivenini

% Thomas ve Ray, s.44.
% Greengard, 5.57.

64



kazanmak ve istenilen 6zelliklere gére iggbren bulmak bakimindan hepsinin ayn &zellikleri
olan bu sirketlerin, hizmetler icin belirledikleri fiyatlarda farklilik gostermektedir®’.

The internet business network (IBN)’un yaptii aragtirmada, 1998 yilinda yine
diinya ¢apinda Web lizerinden yayinlanan 28.732.786 adet is duyurusu tespit edilmistir.
Bunlardan 17.641.786’s: haber gruplannda(usenet), 9.375.00’i kariyer merkezlerinin
verdikleri ig duyumlarmda ve 1.716.000°s1 isletmelerin Web sitelerinde yayinlanmistir.
Popiiler on-line kariyer merkezleri, ayda, yaklagik iki milyon adayin ziyaretine ugramaktadlr
Bu saymnin sadece ylizde 10° u potansiyel is aday; yiizde 70’1 herhangi bir is aramayan ama
siteyi merak eden; yiizde 20’ si ise sadece aylak ziyaretci olarak goriilmektedir®®. .

Is arayanlarm sitelere gonderdikleri 6zgegmislerden bir havuz olusturulmaktadir.
Isgoren arayan igverenler ise, bu aday havuzunu belli bir ticret karsilig tarayarak uygun
adaylarla iletisime gegmektedirler. Ise uygun bir is géren bulunup isletmeye alindiginda, diger
adaylara elektronik posta ile haber verilmektedir.

Diger yandan, bu hizmeti sunan sitelerin bagarilarim1 géren klasik 6zel istihdam
biirolann da, faaliyetlerini giderek artan oranda internet’e tagimaktadirlar. Biirolarn
faaliyetlerinde belli alanlarda uzmanlagma s6z konusu olmaktadir. Bazilar elektronik aday
aragtirma ve bulmada uzmanlagirken, bazilari da on-line egitim veya gesitli test uygulamalari
yaparak performans 6lgme degerleme konular1 iizerinde uzmanlagmaktadir.

_ Sanal kariyer siteleri, IK uzmanlar tarafindan aday toplama agisindan tam bir
kaynak olarak gériilmektedir. Isletmeler hem yurtigi hem de yurtdis: kadro agiklarmi on-line
olarak duyurabilmektedirler. Bu da bagvuru yapan aday sayilarim arttirmaktadir. Bununla
beraber, uzmanlar adaylarin 6ze111k1erini ve ilgi alanlanm agiklayan anahtar kelimelerle
adaylari, elektronik ortamda siniflayabilmekte ve bunun sofiucunda eleme yapabilmektedirler.

Asagida A.B.D. ve lilkemizde yaygin bir bigimde faaliyete bulunan ve internet
ortaminda personel temini konusunda faaliyet g6steren baz1 sanal kariyer siteler verilmistir:

7 Thomas ve Ray, s.44.
% Thomas ve Ray, 5.46.
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Tablo 4
Bazi Sanal Kariyer Sitelerinin Web Adresleri

» Manpower :URL: http:// www.manpower.com

» American’s Cv Center: URL: http// www.monster.com

> Amercica’s Job Bank: URL: http// www.ajb.dni.us

» Kariyer Diinyas1: URL: http// www.kariyer.net

> Career mosaic: URL: http// www.careermosaic.com

> Hiirriyet Insan Kaynaklar1: URL: http// www.hurrivet.com.tr

» Cv Sitesi : URL: http// www.cvsitesi.com

Yukanidaki tabloda da yer verilen internet ortaminda personel temin eden ve kariyer
danigmanhg yapan isletmelerin sundugu hizmetleri®;

»  Siteye bagvuran adaylara kariyer damigmanlig1 yapmak,

»  Sirketlerin nitelikli profesyonellere en gelismis ve ekonomik yoldan ulasma ve
sirketlerin onlara saglayacag firsatlar1 adaylara duyurma olanag: vermek,

>  Adaylarin birgok is firsatindan aninda haberdar olmasmm ve kolayca
bagvurabilmelerini saglamak,

»  Adaylarin, 6zgegmislerini hazirlamalarina yardime: olmak,
»>  Pozisyona ve firmaya gbre arama yapabilmek,

»  Bagvurulacak isletmeler hakkinda detayl: bilgi vermek,

% http://www.kariver.net:http:/www.cvsitesi.com:http://www.tekadres.com, (3 Nisan 2004)
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»  Adaylann ¢alismak istedikleri ig alanlari, firmalar ve gehirlere gore ilanlarim
ayirmak,

>  Universite dgrencileri i¢in 6zgegmis hazirlama rehberi, staj imkéni ve yurtdisi

liniversiteler rehberi sunmak,

»  Isletmelerin gorismek istedikleri adaylara davet mektubu on-line olarak
gondermek seklinde siralayabiliriz.

Bu siteler, IKY konularina iliskin(6zellikle is arama ve bulma konularinda) giivenilir
ve pratik ¢oziim ve igerikler sunan internet siteleridir. Bu siteler internet’i, adaylarm ve
isletmelerin hizmetine sunarak is ve kariyer firsatlarim arttirmaktadirlar.

2.5.2.3. Diger Uygulamalar

Internet iizerinde insan kaynag1 bulmaya aracilik etmekte olan bagka uygulamalar da
bulunmaktadir. Insan kaynagi ve isverenleri karsi karsiya getirmeyi amaglayan bu
uygulamalarin baslicalar: asagida siralanmaktadir'®,

>  Yazih medyanin internet iizerinde yer almasi : is ilanlarinda elde ettikleri
gelirleri kaybetmek istemeyen birgok gazete ve dergi is ilanlan kisimlan da dahil olmak tizere
internet’te yer almaya baslamiglardir. Boylece yaymnlarini internet’e tagiyan yazilt medya
sayesinde, is ilanlar1 internet {izerinde bulunmaktadir. Ornegin: Hiirriyet IK gazetesinde yer
alan is ilanlar1 ayn1 zamanda gazetenin internet sitesinde de yer almaktadir. IK gazetesinin
Istanbul ili diginda basilmamasi, diger illerden bu ilanlara bagvuru yapacak adaylar
zorlamaktadir. Ancak, ilanlarin internet sitesinden verilmesi bu zorlugu ortadan kaldirmigtir.

>  Haber gruplar1 : bagka bir uygulama da, haber gruplari ya da sohbet odalar1
olarak bilinen, konularina gére siralanmis mesaj alanlari uygulamasidir. Bu gergevede,
diinyada cografi bolgelere gore diizenlenmis 75’in {izerindeki is haber gruplarinda bulunan
mesaj panolarina, herkes istedigi mesaj‘l gonderebilmektedir. Bu tip bir uygulama i¢in
HRNet’i 6rnek olarak gosterebiliriz. Burada IK uzmanlarimn ya da bu konuyla ilgili kisilerin
bulundugu bir haber grubu sitesi vardir. Haber grubu sitelerinde, is duyurulari ve 6zgegmisler -

1% Giirgay ve Seger, s.115-116.
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de yer almaktadir. Haber gruplarinda yer almanin ya da 6zgegmis géndermenin herhangi bir
maliyeti bulunmamaktadir. Bunun difer uygulamalara gére dezavantaji, sadece tek bir
konuyla ilgili kisileri toplayabilmesi, bunlarin kendi iclerinde benzerlik arz etmesi ve haber
grubunu bﬁlma stirecinin sikic1 olmasidir'®.

>  On-line iy Goriigmeleri: on-line 6zgegmis yonlendiricilerine ek olarak, baz
isletmeler ig goriigmelerini de on-line olarak yapmaktadirlar. On-line i goriigmelerinde,
Ozgegmiste yer almayan (spesifik beceriler, ticret istekleri, cofrafi igyeri konusundaki
esneklik gibi konular) da goriislilmekte ve bazi segim testleri uygulanabilmektedir. Bu
uygulamanin yapilabilmesi i¢in adaymn ve isletmenin yeterli donamma (ses karti, video,
mikrofon...gibi) sahip olmas1 gerekir. Gorlismeci ile aday arasinda elektronik ortamda
-baglant1 kurulur ve interaktif bir sekilde sorular sorulur ve yamitlanir. Ancak, on- line ig
goriismeleri, segim miilakatlarmmn 6zi olan yiiz ylize iletisime yer vermemektedir. Bu ylizden
cok fazla tercih edilen bir yol degildir. Segim testleri de gzetmen kontroliinde olmadig: igin
giivenilirlik agisindan sakinca yaratmaktadar.

»  Staj: Isletmeler, Web sayfalarinda, tiniversite ogrencisi ya da imiversite
mezunu adaylara staj imkam sunduklarim1 da duyurmaktadirlar. Staj bashifi altinda hangi
departmanlarda ya da gorevlerde staj yapilacagi ve bu konu ile ilgili iletisime gegilecek
yerlerin e-posta ve Web adresleri yine bu adres icerisinde yayimlanir. Béylece adaylara
kigiliklerini ve uzmanliklarimi giiglendirerek, caligma yasammna kendilerini hazirlamalari

» I Listeleri (Job Listings): Isletmeler, Web sitelerinde istihdam firsat:
saglayan ig listelerine de yer vermektedirler. Bu listelerde, genel islerden &zel iglere dogru,
acik pozisyon veya igler, listeler halinde siralanmaktadir.

Is diinyasimin Internet’e tagindigs giintimiizde, firmalar insan kaynaklar1 yonetiminde
personel temini siirecini de artik tuslarla gergeklestirmektedir. Dogru ige dogru eleman segme
istegi dogrultusunda Internet ortamindaki uygulamalar cesitlilik gostermislerdir. Onemli olan,
isletmelerin ihtiyag duyduklarnn uygulamalari Internet ortaminda yaparak verimliliklerini

101 Ray, s.44.
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arttirmalanidir. Gereksiz uygulamalar hem igletmenin tanitimim etkilemekte, hem de maliyet
agisindan zararlara neden olabilmektedir.

2.5.3. “E” Ortamda Insan Kaynag Temini Uygulamalarinmm Yararlar ve

Sorunlan

Internet ortaminda insan kaynagi temini yonteminin kullanilmasi sonucu, olumlu ya
da olumsuz etkiler gériilebilir. Bu etkileri isletme, IK departmam ve adaylar agisindan {ig
sekilde gruplamak miimkiindiir.

2.5.3.1. Isletmeler Aqisindan Yararlar

Oncelikle yararlan isletmeler acisindan ele aldigimizda, elektronik aday arastirma ve
bulmanin uygulanan diger gelencksel yontemlere gbre nispeten daha ucuz oldugu
sGylenmektedir. Konuya isletmelerin rekabet avantaji agisindan da bakildiginda elektronik
aday aragtirma ve bulmann, ilgili maliyetlerin azalmasmda olumlu etkisi bulunmaktadir'®.
Insan kaynag temin siirecinin dnemli bir boliimiin{i olusturan is duyurulart ve maliyetler
degerlendirildifi zaman, iggbren se¢im faaliyetinin maliyeti, isletmeler agisindan baglica
kriterdir. Bu y6ntemin maliyetleri, geleneksel ySntemin yarisindan da azdir. Bununla birlikte,
bu yontemdeki bazi uygulamalar digerine gére pahal1 olabilmektedir. Genel kullanima agik i
arama sitelerinde, bir ilanin maliyeti ve yillik abone olma iicreti daha yliksektir. Ancak,
isletmeler kendi Web sitelerini kullandiklart zaman Internet ortaminda uygun adaylari
belirlemeye ve izlemeye yo6nelik veritabanlarini olugturmalar1 daha az maliyetli olmaktadir.
IK departmanlari tarafindan da belirtildigi tizere, veritabanlarimi elektronik ortamda

olusturmak, 6n eleme yapmayi kolaylastirmakta ve ise alma maliyetleri azaltmaktadir'®,

Bu konuda, Internet’in kiiglik isletmelere 6zgii bazi yararlarindan da s6z edilebilir.
Kii¢iik igletmelerin aday aragtirma alanlar1 ve cografi smurlari elektronik kariyer merkezleri
aracili ile genislemekte; biiyiik Slcekli isletmelerin de ulagabildigi veritabanlarmna ayni
zamanda ulagabilmeleri ve boylelikle istedikleri kalitede ve nitelikte iggiiciinii temin etmeleri
miimkiin olmaktadir.

102 Ray, 5.50.
1% Durmug, s.51.
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Yontemin bir diger yaran da, potansiyel istthdam firsatlarim gelistirmesinden dolay:
daha fazla adaya ulagilabilmesidir. Hizl1 bir yontem olmas1 da, aday havuzlarinin hemen
bliylimesine neden olmaktadir. Ancak, bunun i¢in isletmelerin iz ve say1 gibi kavramlara, IK
politikalarinda yer vermis olmalari gerekmektedir. Isletmenin eleman ihtiyaci olan isler, kisa
bir stirede duyurulabilir ve diizenlenebilir. Bu yontem, elverigli ve hizli olma &zellikleri ile
egitimli ve bilgisayar tecriibesine sahip adaylari elektronik ortamda is arama sfirecine
gekebilmektedir. Isletmeler, elektronik ortamda bulunan adaylarin daha nitelikli oldugunu
diistinmektedir. Ciinkii bu adaylar, en azindan bilgisayar kullanma yetisine sahip kisilerdir.

Elektronik ortamda insan kaynag temini, IK departmanlar agisindan incelendiginde,
Ozgegmiglerin direkt olarak girketlerin bilgisayarlarina gelmesi ya da elektronik ortamdaki
6zel kariyer biirolarindan destek alinmasi insan kaynag: temin siirecini hizlandirmaktadir.
Nitekim, IK uzmanlari da, birgok 6zgegmis ile ugrasmadan birkag tusa basarak en iyi adaylari
belirleyip, onlarla aminda iletisime gegebilmektedirler. Bu da emek ve zaman tasarrufu
saglaméktadlr.

Kisaca, isletmeler agisindan e-ortamda insan kaynafi temini, kolaylikla
kullamilabilen, hizl1 bir yontemdir. Bu konuda gelismis tekniklere sahip igletmelerden kopya
ya da kiyaslama yolu ile de kolayca 6rnekler elde edilebilmektedir.

2.5.3.2. Isgoren Adaylar1 Agsindan Yararlan

Aymni avantajlar, is arayanlar i¢in de gegerlidir. Is arayanlarin da is bulma maliyetleri
parasal ve zamansal olarak azalmakta, daha kolay ve ¢abuk olarak is bulmalar s6z konusu
olabilmektedir'®. Is arayanlar agisindan da énemli avantajlar saglayan Internet, adaylarin
birgok yere dzgegmis géndermelerini saglamakta, caligmak istedikleri sirket ve sehirle ilgili

bilgileri hizli ve ayrintili bir gekilde 6grenebilecekleri bir ortam yaratmaktadir'®.

Internet, zamansal ve mekansal sirlar olmaksizin herkesin istihdam sansim
arttirmaktadir. Isglicii piyasalarmin ekonomik rolii, ozellikle is arayan insan kaynagma
niteliklerine uygun is bulabilme, igverenlere ise iiretim siirecinde ihtiyag duyduklan nitelikte
insan kaynagin se¢ebilme olanagi tanimasi ile belirginlesmektedir. Giintimiiziin degisen ve

1% Giirgay ve Seger, 5.116- 117.
15 http:://www kariver.net, (3 Nisan 2004)
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gelisen kosullarinda, isgiicii piyasasinda insan kaynagi arz ve talebini denklestirmek igin
miimkiin olan her imkandan yararlanilma zorunlulugu olusmustur. Arz ve talep arasindaki
farklarin kismen isglicli piyasasindaki bilgilere ulasabilme zorluklarindan kaynaklandigi
diisiiniildigiinde, Internet’in sundugu olanaklar gergevesinde iy ilanlarina 24 saat 365 giin
erigebilme, is bagvurusu yapabilme ve bunu her isteyenin gergeklestirebilmesi, istihdam igin
Onemli bir firsat olarak goriilebilir. Ciinkii i arayanlar, istthdam olanaklar1 olan yerler
hakkinda en kisa zamanda ve en dogru bilgiyi alabilecekler, kararlarimi buna gore
verebileceklerdir. Bu durum, istihdam sartlar1 cazip olmayan igyerleri igin insan kaynai
temininde giigliiklere yol agabilir. Buna kargilik iyi is sartlarina sahip olan igyerleri, niteliksel
olarak daha kalifiye olan insan kaynagina ulastp, bunlari istihdam edebilir. Internet’in insan
kaynagimi ige yerlestirme faaliyetleri ig:in kullanilmasi, bos pozisyonlarin daha hizli
doldurulmasina olanak tanimasi nedeni ile ekonomi iginde gok biiyiik Snem tasimaktadir'®S,
Ciinki, bu sayede cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan igsizlifin azaltic1 bir etkinin ortaya ¢ikti1
sOylenebilir.

2.5.3.3.Internet Ortammnda insan Kaynagi Temininde Yaganan Sorunlar

Internet ortaminda insan kaynagina ulagma, sagladig yararlar yaninda, igletmeler, i
arayanlar ve istihdam piyasas igin baz1 sorunlar da olusturabilmektedir. Oncelikle, doldurulan
Ozgegmiglerdeki bilgilerin dogru olmamasi, gergekte adaylarda isi yapacak yeterlilifin
bulunmamas: gibi klasik yéntemlerin de sahip oldugu sorunlar gériilebilmektedir. Isletmelerin

yasayabilecekleri bir bagka sorun da verdikleri ilanlar aracilip1 ile {iretim kapasitelerindeki
' degismelerin rakipleri tarafindan kolaylikla &grenilmesidir. Bu ydntem, 6zellikle kurumsal
Web sitelerinde sunulan igyeri bilgilerini, istthdam kogullarinin rakiplerin §grenmelerine yol

agabilir.

Aym sekilde, on-line faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolarinin da sir saklama
yiikiimliiliiklerine uymayarak rakipleri bilgilendirmesi, olumsuzluk tasiyan ihtimaller
arasindadir. Is arayanlar icin en Snemli sorun, bagvurularn giziligi ve giivenligidir'®.

Internet sitesine sahip olmanin kolayli1 nedeniyle ig ve insan kaynagi bulmaya aracilik eden

106 Giirgay ve Seger, s.117.
197 hitp://www.tekadres.com, (3 Mart 2004)
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binlerce site bulunmaktadir. Ancak is arayanlar 6zgegmislerini gonderdikleri sitelerin bu

verileri ne amagla kullandiklarint denetleyememektedirler.

Bagka bir sorun da, Internet {izerinde yaganan bilgisayar korsanlandir. Isletmelerin
ozgegmis havuzlari, “hacker” lar tarafindan ele gegirilebilir. Bunu engellemek i¢in gerekli
veri korumas: (giivenlik duvarr) maliyet ve bilgi gerektirmektedir.

Elektronik aday aragtirma ve bulma ydnteminin bazi is arayanlari cezbedilmede
sirli yetenegi vardir. Elektronik aday aragtirma, kursal isglicli piyasasinda etkili
olamamaktadir. Internet girisi olmayan adaylarin bu tiir i duyurularm elektronik ortamda
yakalamalari zorlagmaktadir. Daha Onceleri Internet’teki duyurular, “bilgi teknolojileri”
adaylar1 i¢in kullamliyordu. Ancak teknolojinin ve Internet girisinin yayginlasmasi sonucunda
bu yolla ulagilan adaylarin nitelikleri de cesitlenmektedir. Universitelerde, Internet kafelerde,
ev bilgisayarlarinda ve de damigmanlik girketlerinin kurdugu standlara (kiosk) basvurular
istenilen zamanda ve gekilde yapilabilmektedir. Internet’teki duyurularin herkese ve her yere
ulasabilmesi i¢in bilgi teknolojilerinin kullanimimn yayginlagmasi gerekmektedir.

Hletigim teknolojilerinin diinyanin her yerinde kullamlmasi beyin gogiiniin' artma
olasthigim da giindeme getirmektedir'®, Elektronik ortamda duyurular hizla yayilmakta bu
nedenle kaliteli adaylar i¢in rekabet, Internet ortaminda artmaktadir. Internet’in sebep oldugu
degisim sonucunda, zaman ve mekan farklibiklarmn iggiicline olan etkisi azalmig; istihdam
kaynaklari ve aday arastirma ve bulma bigimleri, daha once diigiiniilemeyen boyutlarda ve
hizda degismeye baglamistir. Sonugta, Internet’i diledigi gibi kullanabilen adaylar simir
tammaksizin i§ bagvurularinda bulunabilmekte ve en azindan bunlarin bir bsliimii de(sinr
Gtesi) ig teklifleri alabilmektedir.

Bir isletmede, bagvuran adaylari diger bir isletmenin bulmasim &nleyecek ve
isletmelere gelen fazla sayida bagvurular 6n elemeye tabi tutacak, aninda cevap verebilecek
ayr1 bir yazilima da ihtiyag vardir. Bunun gergeklesebilmesi igin de ek maliyet ve personelin
egitilmesi gerekmektedir.

108 Giirgay ve Seger, 5.118.
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Bir bagka sorun da on-line bagvurularin telefon ya da posta yoluyla cevap verilmesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu, yonetimin zaman ve maliyet tasarrufu avantajmin etkisini
azaltmaktadir. Se¢im kriterleriﬁe gore belirlenen adaylara yine elektronik ortamdan miilakata
. veya sinava davet mektubunun g('inderilmesi daha etkili olmaktadir'®,

Dogru ve kalifiye insan kaynagina ulagmanin 6neminin giderek artan bir sekilde
hissedildigi gilintimiizde, teknolojinin en son ulagtifi noktalardan biri olan Internet’in
kullanilmas: kaginilmaz olmaktadir. In;temet’ te insan kaynagi elde etmenin 6rneklerine, 6zel
sektorde birgok isletmede rastlanmaktadir. Kamu sektoriinde ise biirokratik nedenlerden
dolay: insan kaynaBini Internet ortamindan temin etmeleri gii¢ olmaktadir. Internet yerine
daha ¢ok personel a¢if1 bulunan kamu kurulusunun ya da Callsma Bakanligi’min diizenledigi
‘merkezi sinavlarla (KMS) insan kaynag: temin edﬂmesi yoluna gidilmektedir. Ancak, kamu
sektoriiniin de zamansal ve parasal tasarruflar yaratan bu yontemi tercih etmesi ve olumsuz

yonlerini de gidererek uygulamasi personel temini siirecinde etkili ve yararli olacaktir.

2.6.Elektronik Performans Degerlendirmesi “e-performans“

Performans degerlendirme, galisanlarin belirli bir dsnemdeki fiili bagart durumlarini
ve gelecege iliskin gelisme potansiyellerini belirlemeye yonelik caligmalaridir. Performans
degerlendirmeden iicret-maag yonetiminde, terfi ve tayin, transfer, isten c¢ikarma gibi
‘konularda alinacak kararlarda yararlamilir''®, e-performans ise degerlendirme uygulamalarmimn
elektronik araglar ve yazilimlar kullamilarak yaratilan sanal ortamda yliriitiilmesidir.

Isletmelerin artik tekbir gografyaya bagimli kalmayip, globalleserek simr tanimadan
bir cok farkli kitalarda faaliyet gGstermesi ve bilgi teknolojilerindeki ve iletisimdeki bas
déndiiriici geligmeler sonucu diger IK uygulamalariyla birlikte e-performans uygulamas:
kagimlmaz olmusgtur.

Glintimiizde, isletmelerde performans degerlendirme siirecinde ¢esitli sorunlar
yasanmaktadir. Yoneticiler bu siireci zaman kaybi ve yorucu bulmaktadirlar. Buna ek olarak,

1 Thomas ve Ray, §.48.
0 Cavide Uyargil, Isletmelerde Performans Yonetimi Sistemi, istanbul: . U. Iletme Fakiltesi Yaym
No:262, 1994, 5.49.
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is gorenler genellikle bu siireci siibjektif olarak algilamakta ve siirecin igle baglantilh
olmadigimi diigtinmektedirler. Buradaki olumsuzluklar1 yikmak igin egiten, rehberlik eden ve
destekleyen yoneticilerin de degerlendirme siirecinde yer aldifi “bilgisayar destekli
performans degerlendirme sistemlerinin “ geligtirilmesi baz1 yazarlar tarafindan ¢dziim olarak
Snerilmektedir'.

Tim is gorenlerin internet’e giriginin saglandif: isletmelerde “geleneksel“ kagit
lizerinde yapilan performans degerlendirmeden “web-tabanli performans degerlendirme” ye
gegis dogal olarak algilanmaktadir. Herhangi bir bilgisayardan sisteme girig yapabilen tiim is
gorenler, elektronik ortamdaki performans degerlendirme sistemine dahil olabilmektedirler.
Bu tiir sistemlerde, “agikbik™ politikasin1 gerceklestirmek igin gereklilikler de saglanmg
olmaktadir. Igg6renler, performans degerlendirmelerini on-line ortamda gorebilmektedirler.
Sanal ortam, isgdrenlerin bireysel hedeflerinde degisiklikler yapmalarina, hedeflerini
gelistirmelerine, performans degerlendirme yorumlarini sorgulamalarina ve formlarda yapilan
yanhshklar1 diizeltmelerine imkan vermektedir. Sonugta, etkin iletisimle, degerlendirme
basarilmig olmaktadir.

Isgbrenler, Web-tabanli performans degerlendirmede, isletme amaglarmi destekleyen
bireysel hedeflerini de sisteme yerlestirebilmektedirler. Giriglerin artmasi ve bireysel
hedeflerin bilgisayar ortaminda herkesin gorebilecegi sekilde belirlenmesi, ise baglilign da
arttirmaktadir. Ust ve orta kademe yoneticilerinin hedefleri de elektronik ortamda
bulundugundan, isgérenler bu hedefleri de gorebilme sansim bulmakta ve bunun sonucunda
kendi hedefleriyle kargilastirma yapabilmekte ve yetkihliklerini hedefleri bagarmak ve iglerin
tistesinden gelmek icin gelistirme yoluna gitmektedirler. Yoneticiler de, hedefleri bagarmada
isgbrenler  i¢in  gerekli gelisim planlarim  olusturabilmekte ve bu  siireci
belgeleyebilmektedirler. Bu belgeler daha sonra, de@erlendirme siirecinde performans
kriterlerinin gergeklesip gerceklesmedigi konusunda dogru ve objektif bilgiler saglamaktadir.

Sistemin olusturulma asamasinda, isletmede tiim iggdrenlere sistemi tanitici ve
bilgilendirici egitimler verilmelidir. Ayrica, bilgi saglama ve degerlendirmeler, herkesiﬁ
istedii yer ve zamanda ulasabildifi on-line ortamda yapildigx igin, giivenlik konusu da
dikkate alinmalidir. Yine sistemde, yazilim ve donanim giivenlik duvar, sifreler ve kullanici

M 35nes, 5.76-78.
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tamitim kodlar1 yer almalidir. Giivenlik konusu stirekli gozden gegirilmeli ve

diizenlenmelidir''2,

2.6.1.E- Performans Uygulamasi

Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren, igletmelerin insan kaynaklar uygulamalarinda
bilgi teknolojilerinin kullamminin artmasi ve yayginlasmasi ile birlikte performans yonetimi
ve degerlendirilmesi konularinda da bu tiir uygulamalara isletmeler tarafindan yer verilmeye
baglanmagtir.

Bilgisayar ortaminda performans degerlendirmenin temel olarak iki diizeyde
113

yapilabilecegi s6ylenebilir™ .
»  Performans Degerlendirme Sonuglarinin Saklanmasi: donemsel olarak yapilan
performans degerlendirmelerden elde edilen sonuglar degerleyiciler tarafindan bir
veritabanina kaydedilmektedir. Bu gekilde herhangi bir personelin herhangi bir dénemdeki
performans sonuglarina sorgular kullanilarak istendigi zaman kolaylikla ulagilabilmektedir.

»  Performans Degerlendirme Siirecinin Bilgi Teknolojileri Kullanmlarak
Gergeklestirilmesi: Isletmede yapilan performans degerlendirme galigmasi bir bilgi teknolojisi
ﬁzerinden gergeklestirilir. Bu bir, yazilim veya Intranet uygulamasi olabilecegi gibi Web
fizerinde ayrica galigan bir sistem de olabilir. Bu sayede, performans degerlendirme siireci ve
bu siirece ait is akiglarinin tamami kagit kullanilmadan tamamlanmakta ve siirece iliskin her
tiirlii bilgi bir bilgisayar ortaminda tutulmaktadar. '

2.6.2.E-Performans Degerlendirme Sisteminin Olugturulmasinda Dikkat
Edilecek Hususlar

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler iggorenlerin performanslariyla ilgili bilgilerin

devamli olarak bilgisayarlarca izlenip, toparlanmasina ve analiz edilmesine ve performans

gelisim planlarimin yaynlanmasina imkan saglamaktadir ™,

12 Gail Dutton, “Round The Clock Performance Management”, Workforce, Nisan 2001, 5.76-78.

1B 3. F. Le Tart, 5. 63-65.

114 Randall Schuler, Managing Human Resources, Cincinnati: South Western Publishing Company, 1998,
5.418.

75



Giinlimiizde isletmeler, bilgisayar ortaminda ve on-line performans degerlendirmenin
“olugturulmas: ihtiyacim kargilamak icin, performans degerlendirme yazilim tiriinlerini
kullanmaktadir. Bu iiriinler, degerlendirme siirecindeki birgok basamagi on-line ortama
tagryarak ve iggbrene geri bildirimi aninda yaparak, degerlendirme siirecini tamamlamak igin
gerekli zamam kisaltmaktadir. Bu sistemler, siiregteki tlim kritik basamaklar1 standardize
ederek dogrulugu ve gecerlilii yiikseltmektedir. Bilgisayar ortaminda performans
degerlendirme sistemi olugturulmak istendiginde diigiiniilmesi gereken baglica hususlar,
asagida agiklanmigtir' .

>  Yapillandirma: Bilgisayar ortamindaki performans degerlendirme sistemi
programim1 kullanacak ve degerleyecek kigilerin, bilgisayarlarinda yeterli hafizaya sahip
olduklarindan emin olmalan gerekmektedir. Degerlendirme formlar ve ¢alisanlar tarafindan
doldurulan anketler, son kullamicida (end wuser) toplanacagindan, bu bilgisayarlarn
kapasitelerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Oncelikle, performans degerlendirme sistemi
ag1 icerisinde hangi yazilim programinin yiiriitilecegine; daha sonra da degerlendirme yazilim
programindaki gifre girisinin kimler tarafindan kullanilacagina da karar verilmelidir.

»  Kurulum: Performans degerlendirme yazilim programinda bulunan isgéren
dosyalarindaki alanlarin (isim, i tanim, departmani...) yeterli olmas1 gerekmektedir. Isle
baglantili degerlendirme kriterlerinin de (is bilgisi, orgiitsel baglilik, is tatmini, kalite
yonetimi...) bulundugu “menii yliriitme sistemine” yer verilebilir. Yazilim, programu

performansin genis bir alanda degerlendirilmesine izin verecek sekilde diizenlenmelidir.

»  Kullanicr Kilavuzu: Yazilim programinin kullanimini kolaylagtiran bilgilerin
programin i¢inde yer almasi1 gerekmektedir. Kilavuz, bilgisayar ortaminda performans
degerlendirmenin ne gekilde yiiriitiilecegine dair bilgileri, siklikla sorulan sorulara verilen

Ornek cevaplari, yapilandirma ve uygulama alaninda 6nemli basamaklar icermelidir.

»  Yardim Ekrami: Performans degerlendirmeye iliskin yazilim programimi,
girisi kolay ve on-line yardim segeneklerine sahip olmasi gerekmektedir. Programda
kullaniciya aninda yardim ulastirabilmek i¢in “arama butonu” da bulunmalidir.

115 Jones, s.77.
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»  Kullamicr Destek Birimleri: Yazillm program, performans degerlendirme

sisteminden sorumlu ve Ozellikle problemlere cevap verebilen teknik destek uzmanlarinin

girisine de izin verilmelidir. Destek uzmanina, telefon, faks ve/veya elektronik posta ile de
 ulagilabilmelidir.

Yazilimlar, isletmece benimsenen mevcut performans degerlendirme yonteminin
bilgisayar ortammdé uygulanmasina imkan vermektedir. Yazilimlar, her bir is i¢in performans
degerlendirme formlarm: diizenleme asamasinda yoneticilere yardimci olmaktadir.
Yoneticiler, her is i¢in performans standartlarina karar verir ve her bir iggdreni belirledigi
standartlara gére degerlendirir. Bu islemin sonunda yoneticiler, iggtrenlerin giiclii ve zayif
yonlerini ortaya ¢ikaran bir rapor elde ederler. Raporda iggbrenin elde edilen performans: ile
daha onceden hedeflenen performans: arasindaki fark da belirlenmis olur. Isgdren icin
ihtiyaclar listesi olusturulur. Yazilim programi, elde edilen bilgileri analiz eder ve sorunlar
giderebilmede ¢oziimler 6ne siirer. Performans degerlendirme yazilim programlari, sadece

varolan siireci kolay ve elverisli hale getiren bir aractir' 'S,

Bilgisayar ortaminda performans degerlendirmeyi bir 6mekle soyle agiklayabiliriz.
“Employee Appraiser” adh program, performans degerlendirmeyi bilgisayar ortaminda
yapmak icin tasarlanmis bir {irlindtir. Birgok degerleme boyutuna(insiyatif, karar verme,
liderlik, yarg: gibi) da yer vermektedir. Her bir boyut igin g¢esitli performans faktorleri
belirlenmistir. Iletisim boyutu altinda “yazili”, “s6zli” ve “dinleme becerileri” gibi faktorler
yer almaktadir. YOnetici, iggOrenleri degerlendirirken, bu faktGrlerde bulunan puan
segeneklerinde (5=¢ok iyi ya da 1=¢ok kétii) uygun gordiikleri yeri isaretler. Ttim bu faktorler
degerlendirildikten sonra, yine bilgisayar ortaminda genel bir rapor ortaya cikar. Degerleyici
bu rapora istedifi sekilde ilave ve degisiklik yapabilmektedir''’. Bilgisayar ortaminda
calisanlarin performansin ve isletme memnuniyetini '(”)lgen on-line olarak hazirlanmig 6rnek
bir form Ek 1' de yer almaktadir.

Sonug olarak, performans yazilim programlart bilgisayar ortaminda kolayca
kurulabilmeli ve kullanilabilmelidir. Bu tip yazilim programlarinin interaktif olmasi ise, bir

diger 6nemli 6zelliktir. Ornegin, bir yonetici, yaptif1 performans degerlemesini kontrol

"8 Dutton, 5.76-78.
m Gary Dessler, Human Resources Management, 8. ed., New Jersey: Prentice Hall, 2000, s.336.
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ederken, sonuglari ve igerigini gérmek istediginde sadece tuglar yardlmlyla gorebilmektedir.
Tiim glincellemeler ve islemler, performans degerlendirme yazilim programlar sayesinde
kagittan uzak, elektronik ortamda yapilabilmektedir.

2.6.3 E-Performans’in Avantaj ve Dezavantajlar

Zamandan tasarruf saglamasi degerlendirmelerdeki biiyiik kolayliklar: ve Performans
degerleme sonuglarimin kisi ve lilke bazinda kolayca diizenli bir sekilde saklanip idaerciler
tarafindan kolayca ulasilabilinir olmasida teknolojinin ve biligim sistemlerinin hizla
gelismesinin yaninda &nemli bir etkendir. Ciinki sistem degerlendirme sonuglarini nceden
tanimlanan kigilere kendisi géndermekte bu durumda raporlamada kolaylik saglamaktadir.

Performans sistemlerinin basarisi yonetici ile ¢alisan arasindaki igbirligi ve etkin
iletisime dayanir. Bu ilkeler dogrultusunda, performans yonetim sisteminin elektronik ortama
tasinmasinin, bazi zihinlerde bu iliskiyi zedeledigi yoniinde kugkulara neden oldufuna da
tanik olunmaktadir. Oysa, elektronik ortamda performans degerlendirme, siirecin ancak bir
parcasi ve siireci etkin degerlendirmenin sadece bir aracidir. Performans degerlendirme
goriismesini ve yiiz yiize iletisimi dislamaz, ancak destekler. Daha da Gnemlisi toplanan
bilgileri ¢ok yonlii olarak degerlendirme ve karsilagtirma olanagi ve kolaylig1 sunar.

»  Tum degerlendirmeler, kisilere ozel erigim bilgileri ile internet iizerinden

yapilabilir. Bireysel ve kurumsal raporlar internet ortaminda izlenebilir

»  Degerlendirenlerden kaynaklanan iyimserlik, kétiimserlik ve ortalama y1gilim
gibi 6znel hatalar saptanarak kontrol altina alinabilir.

>  Internet uygulamalarinda gizlilik ve gilivenlik 6n planda tutulur. Zaman,
maliyet, stire¢ kontrolii agisindan kazanimlar saglar. Kagit israfi ve bilgisayara bilgi girisi
ylikiinii ortadan kaldirir.

»  Cok yonli performans degerlendirmesi yapilabilir ve veriler kargilagtirmali
olarak incelenebilir

»  Caliganin i§ bilgisi hakkinda ayrmtili bilgi toplanabilir Calisanin gii¢lii oldugu
veya gelismeye acik oldugu yonleri belirlenebilir.
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» Kurum i¢inde denetime ya da degisime ihtiyaci olan alanlar aninda
belirlenebilir. Belirlenen hedeflerin takibi yapilarak gelecekteki performans gelistirilebilir.

»  Caligan, ekip, boliim ve kurum hedeflerine ulagilma basarisi ve gelisimi
kargilagtirmali olarak izlenebilir. Caliganlar ve boltimler i¢in genel performans puan ve
kademeleri olugturulabilir.

»  Detayli ve kapsamli raporlar hazirlanabilir ve internet ortaminda takip
edilebilir ve performans degerlendirme sonuglart iicretlendirme ile iligkilendirilebilir.

Bir havéyolu sitketindeki rezervasyon merkezine gelen telefonlarin bilgisayarda yer
alan kayitlari, bu merkezin ne sikhikta arandifimi gstermektedir. Yoneticiler, merkezdeki
servis elemanlarinin miisteriye nasil yardimci olduklarm ve ne dediklerini bilgisayar ve
telefon kayitlarindan gorebilmektedirler. Bu uygulamanm dezavantajlar1  arasinda,
iggbrenlerin moralinin diigmesi, kendini huzursuz hissetmesi ve stresli olmasi1 gibi nedenleri
sayabiliriz. Performansi kotii etkileyecek olumsuzluklardan kaginilmasi gerekmektedir.
Bunun igin ydneticilerin, iggbrenlerini neden gézlemlediklerini, neden bazi yollarla kontrol
ettiklerini iyi aciklamalar1 gerekmektedir'®®,

Performans ile ilgili tiim verilere ve bilgilere elektronik ortamda ulagilabilmesi
yiiziinden degerlendirme sonucunda isgorenler, diger iggorenlerle kendi sonuglarim
kargilastirmak isteyebilirler. Bu da sakincali sonuglar dogurmaktadir. Yiiksek, orta ve diisiik
performansh iggorenler diye yapilacak herhangi bir gruplama iggSrenler arasinda
huzursuzluga neden olabilmektedir. Isletmelerin, isgérenler icin, sadece isletmenin belirledigi

degerlendirmelere giris izni vermeleri gerekmektedirm.

Ayrica, performans degerlendirme siirecinin artik dogal bir evresi olarak kabul edilen
yiz yiize degerlendirme bu yaklasimda pek uygulanmamaktadir. Degerlendirme siirecini
bilgisayarda tamamlayan yOnetici, bu agamay1 zaman kaybi olarak gérebilmektedir. Ancak,
calisanlarin mutlaka {istleriyle, geemis d6nemi degerlendiren ve gelecege ait hedefleri
belirleyen goriismeler yapmalar1 gerekmektedir. Bilgisayar ortaminda yapilan performans

18 Noe v.d., 5.625- 626.
1% Dutton, 5.76-78.
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degerlendirme uygulamalarinda bu sakincanin yaneticiler ve IK departmam tarafindan
ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir.

2.7.“E-Ogrenme” ve “E-Egitim”

Egitimin, hem iggéren hem de O&rgiitin gereksinmelerini en iyi gekilde
karsilayabilmesi igin, belli bir egitim plamma ve programma ihtiyag duyulmaktadir'®.
Isletmeler ¢aliganlarindan daha iyi sonug alabilmek icin egitim programlarmin igerigini ve
yontemlerini geligtirmekte ve degistirmektedirler. Bazi durumlarda isi aksatarak verilen
egitim programina katilmak veya bazen c¢aliganlarin gergekten ihtiyag duymadiklar: egitime
tabi tutmalar1 gibi sakincalar, bilgisayar ortaminda egitimin yayginlagmasiyla ortadan
kalkmaya baglamigtir. '

Is diinyasinda, rekabet ve is yogunlugunun giderek artmasi sonucu hiz &nem
kazanmgtir. Bilgiye en kisa siirede ulagip, bunu is stireglerini aksatmadan rakiplerinden 6nce
kullanabilen firmalar, lider konuma gelmektedir. Bundan dolay: organizasyonlar ortaya
‘¢ikmakta ve bunun temelinde yer alan bireyin “6grenme” si 6nem kazanmaktadir*'.

Ote yandan, ogrenme islevini gerceklestiremeyen firmalarn bagarisizhklardan
kurtulmalar1 da ¢ok zordur. Rekabette istlinliik yakalamak isteyen firmalar, vher diizeydeki
caliganlarmin “stirekli 6grenme” yoluyla kendilerini gelistirmelerine olanak vermekte;
isgorenlerinin edindigi bilgiyi/ birikimi kullanmaktadirlar.

“Stirekli” ve “hizhi” G6grenme egitimin bilgisayar ortaminda ven'let;ilmesi. ile
miimkiin olabilmektedir. Bilgisayarlar sayesinde bireyler vakitlerinin gogunu is yerinde
gecirmeye baglamakta ve igyeri ile Ofrenme ortami arasindaki smirlar da ortadan
kalkmaktadir. Evden caligmay: tercih eden isgbrenlerin igletmedeki egitimlere bilgisayar
aracithifi ile ulagmalan da artik miimkiindiir. Boylece, bu iggorenlerin de egitim
programlarindan geri kalmamalar1 saglanmaktadir. Egitim programlarinda bilgisayar destekli
teknolojik araglardan yararlanilarak, igsgSrenlerin katiliminda etkinlik, egitim maliyetlerinde
de azalma amaglanmaktadir.

120 Oya Ozgelik ve digerleri, “Egitim ve Gelistirme”, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Istanbul, I. 0. isletme
Fakiiltesi Yayin No:276, 1998, 5.169.
121 Sandy Airvatham, “Beyond the Distance Barrier”, The Journal of Property Management”, V.39, No:3, 5.9
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Teknolojinin egitimi demokratiklesmede, 63renmedeki engelleri ortadan kaldirmada
ve verilen konularin aktarilmasinda, degisim yaratabilecek potansiyele sahip olmada, 6nemli
bir rolii oldufu artik anlagilmistir. Bu hedenle, geligtirilen ve egitimde kullamilmaya
baglamlan Internet, video-konferans ve uydu sistemleri “para”, “zaman” ve “mekan” ile ilgili
engelleri de ortadan kaldirmistir.

Ulkemizde de, bilgisayar kullanimina dayah paketlerin egitimde kullaniminda artis
yasandit goriilmektedir. “Cranfiled Uluslararas1 Stratejik Insan Kaynaklar Arastirmasi”
sonuglarina gore tilkemizde, 1999 itibariyle, yanitlayici 258 igletmenin son {i¢ yﬂda bilgisayar
kullammina dayal: egitim paketlerini kullanmalarinda %71’ lik bir artis oldugu tespit
edilmistir. Diger egitim faaliyetlerine gore (igbag1 egitim, igletme dig1 efitim v.b.) “bilgisayar
kullanimina dayali paketler” in daha fazla tercih edilmesi, aragtirmacilarca, bu paketlerin hem
IK departmam hem de iggdrenler tarafindan egitimde firsat esitliginin, etkinligin ve
stirekliligin saglandi1 bir uygulama alam olarak algilandifi ve bu yiizden tercih edildigi
seklinde yorumlanmigtir'®2,

2.7.1. E-Ogrenme ve E-Egitim Yontemleri

Glinlimiizde defisen yoOnetim paradigmalarma paralel olarak, igletmelerin
beklentilerinin ve dig gevre faktdrlerinin degismesiyle beraber, genel tamimi bilgi verme,
yetenek ve beceri gelistirme olan “egitim” kavrami yaninda, daha birey odakli oldugu
soylenebilecek “Sgrenme” kavramima da vurgu yapilmaya baglanmustir.

Egitim ve Ogrenmeyi birbirinden ayr diislinmek miimkiin degildir. Ciinkii, egitim
temelde bir §grenme olayidir. Ancak; “elekﬁonik 6grenme” ile vurgulanmak istenen, sadece
iggbrenlerin ya da bireylerin gelisimine veya ihtiyag duydugu bilgiye erismesi degil; aym
zamanda, bunlan interaktif bir sekilde uygulayabilmeleri, analiz edebilmeleri ve
fartlsabilmeleridir. Isletmelerin “6grenmedeki amaci, daha ¢ok egitilenin/isgdrenin istek ve
motivasyonuyla ,kendi kendine de olabilen, zorunlu olarak bagkalarinin egitme ya da dgretme
cabalarina bagimli olmadan, bilgi ve beceri kazanmasidir.

122 Cavide Uyargil, Oya Ozgelik ve Gonen Diindar, Cranfiled Uluslararas: Stratejik insan Kaynaklart
Yonetimi Arastirmasi: 1999-2000 Tiirkiye Raporu, Istanbul, I. U, Isletme Yaym No:408, 2001, s.40.
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Elektronik Ogrenmenin tarihsel gelisim ve dgeigim siireci Tablo 6’daki gibi
ozetlenebilir'®,
Table 5
Elektronik Orenmenin Tarihsel Gelisim Siireci
Klasik smif egitimi donemi | Multimedya donemi | Web baglangi¢ Yeni donem Web

1983 6ncesi : 1984-1993 1994-1999 2000-2005

Kaynak: http://www.insankaynaklari.com, (03.05.2004)

»  Klasik Smif Egitim donemi (1983 ve Omcesi): bilgisayarlar yaygin olarak
kullamlmadan &nce, klasik siuf egitimi, ana egitim y6ntemiydi. Klasik simf egitimi, kigilerin
ofislerinin diginda &gretmenleriyle ve simf arkadaslariyla etkilegim i¢inde bulunmasim ve
caliymalar tizerinde odaklanmasim saglamaktaydi. Klasik simuf egitimi, yliksek maliyet
getirmekte ve galigma saatlerinin azalmasina neden olmaktaydi. Bu, egitim saglayicilarim
egitim i¢in daha iyi bir yol aramaya yoneltti.

Klasik smuf egitimi ile ilgili elektronik Ofrenmeyi kargilagtiran tablo agagida
gosterilmektedir.

Tablo 6
Klasik Siif Egitimi ve Elektronik Ogrenmenin Karsilagtiriimas:
Klasik Smif Egitimi T Elektronik Ogrenme
. Isgorenler icin saglanan ve dnceden hazirlik . Isgbrenlerin istekleri oldugu zaman
gerektiren bir siiregtir. sunulan ve baglatilan bir siirectir.

. i.sletmelere uygun oldugu zamanlarda yapilmaktadir. |. Ihtiyag duyuldugu zamanlarda
(Ozellikle, ekonomik kriz énemlerinde en izl ve uygulanmaktadar.
vazgegilen bir uygulamadir)

. Fazla sayidaki isgorenler i¢in yapilir, . Kisiye ve gruplara 6zel bir gekilde
tasarlanabilmektedir.

Kaynak: http://www.workforce.com/feature/00/04/14/EileenGarger

»  Multimedya Donemi (1984-1993): Multimedya doneminde teknolojik
gelismeler (Windows 3.1, Macintosh, CD-ROM, PowerPoint) yaganmaya baglandi. Egitimi

13 http://www.insankaynaklari.com, (03.05.2004)
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tagmabilir ve gorsel olarak gekici yapmak i¢in bilgisayar tabanh egitim programlari, CD-
ROM aracilign ile sunuldu. CD-ROM’larin herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde
bulunabilmesi, zaman ve maliyet agisindan klasik simnif egitimine gére avantajlar saglad1 ve
egitim enddstrisinin yeni bir sekil almasma yardimer oldu. Bu avantajlarina ragmen, CD-
ROM egitim programlarinda egitimciyle etkilesim miimkiin olmadigindan, egitim icerigi sabit
‘kalmaktaydi. CD-ROM egitim programlarinda birikimlerin-deneyimlerin  aktarimi
yavaslamakta ve bu nedenle de pek fazla tercih edilmemekteydi.

>  Web Baslangic Donemi (1994-1999): Web’ in gelismesiyle birlikte egitim
saglayicilari, bu yeni teknolojiyi kullanarak egitimin nasil gelistirilecegini kesfetmeye
basladilar. Elektronik postanin, web tarayicilanmnin, internet ortammda ses ve goriintii
aktariminin ortaya ¢ikis1 multimedya egitiminin geklini degigtirdi. E- Posta yoluyla egitimciye
ulagim, basit grafik ve metinlerin yer aldid1 Intranet lizerinde bilgisayar tabanl egitim, Web
tizerinde ses ve goriintiintin diisiik kalitede, pargalar halinde aktarildips Web tabanh egitim
ortaya ¢ikt1.

> Yeni donem Web (2000 ve sonrasi): Teknolojik gelismeler, network
uygulamalari, zenginlestirilmis ses ve goriintii aktarimi, yiiksek erisim hizi, gelismis Web
dizaym egitim endiistrisinde devrim yaratti. Bugiin, Web araciliiyla canh smif egitimi, es
zamanli damgmanlik, gelistirilmis egitim hizmetleri, giincel, “Web fizerinde hazirlanan” igerik
ile birlegtirilerek etkili ve gok boyutlu §renme ortami yaratmak miimkiindiir. Bu yeni egitim
uygulamalari ¢ok daha fazla maliyet avantaji, yiiksek kalitede 6grenme imkani saglamakta ve

e-dgrenme’nin yeni nesil uygulamalari i¢in basamak olmaktadir.

Uzaktan egitim, gelencksel kadar yaygin ve basarili sonuglar almig bir sistemdir. Her
bir uzaktan egitim sistemi i¢in, kullamicilar ve egitim bilimcileri tarafindan sayisiz
arastirmalar yapilmig ve pratik sonuglarin meydana ¢iktig1 goriilmiigtiir'?. Giintimiiz 6grénme
ortaminda, birey;

>  Geleneksel sif egitimleri,

>  Bireysel olarak ¢aligmay: saglayacak materyaller (kiitliphaneler),

124 polat, 5.82.
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>  Bilgisayar tabanli egitimler (CD-ROM, disket vs.)

>  Web tabanli egitimler (uydu, Internet, Intranet vs.) gibi ¢ok cesitli egitim
yontemleri aracilifiyla 6grenme imkanina sahip olmaktadir.

o w

Bu yontemler arasinda, geleneksel simif egitimleri hari¢ dierleri “e-6grenme” arac
- olarak kullaniimaktadir. '

Elektronik ortamdaki egitim olan e-learning, geleneksel smmf egitiminin en iyi
yanlarim teknoloji ile birlestirerek, 6grenme ve bilgi transfer hizina ivme kazandirmugtir. E-
Ogrenme uydu, video(canli veya banttan), bilgisayar teknolojileri(Internet, Intranet, CD-
ROM) yollariyla senkronize(es zamanli) ve asenkronize(es zamanli olmayan) olarak egitim
verilmesine olanak saglamaktadir'®.

Internet, yenilike¢i egitim programlar, ilgi ¢cekici multimedya, canli isitsel ve gorsel
ozellikler yoluyla isletmelerin egitim planlarina, biitgelerine ve tercihlerine uygun olarak
secilebilinen egitim yontemlerinde yeni anlayiglar giiclenmektedir. Elektronik ortamda
egitimin bir seklini olugturan yeni uygulamalardan biri de “e-6grenme” (e-leaming) diye de
adlandirilan “elektronik §grenme” uygulamasidir. .

Elektronik &grenme, aslinda bir uzaktan egitim uygulamasidir. Uzaktan egitim,
egitimin zaman ve mekandan bagimsiz olarak ve farkli kanallar kullamlarak verilmesi olarak
tammlanabilir. Uzaktan egitimin bir alt kiimesi olarak, ikinci agamada “Elektronik Ogrenme”
(e-learning) gelmektedir. E-learning, egitim igeriginin, Intranet, Internet, Extranet, uydu
yaywm, interaktif televizyon yaymi, audio/video teyp ve CD-ROM vs. yoluyla elektronik
ortamda aktarimi olarak ya da kisaca, Internet/Intranet veya bir bilgisayar ag1 bulunan
platform tizerinde sunulan, web tabanli bir egitim sistemi olarak tamimlanmaktadir.

Elektronik Ogrenmenin bir alt kiimesi de “on-line egitim” dir. On-line egitim;
Ogrenmenin Intranet, Extranet, Internet vasitasiyla gergeklestirilmesidir ve teknoloji bazli

6grenmenin bir boliimiinii kapsamaktadir.

125 polat, 5.87
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Elektronik 6grenme, elektronik ortamdaki 6grenim seklidir. Bu 6grenim gekli, ya
elektronik iletisime dayalidir ya da gelismesinde elektronik iletigimin rolii vardir. Iletigimin
cok onem kazandifi glnilimiiz Internet ¢aginda, bilgi iletisiminin Internet nimetlerinden
faydalanmamas: diigliniilemez. Pek ¢ok Intemet. uzmanina goére, Internet ile saglanan bilgi
ulagimi ve paylasimi, en fazla egitim sektoriinii etkilemektedir'®. Cogu elektronik &grenme,
- karsiliklr etkilesimi igerir; egitilen iggGrenler ilan panolar: ile bilgi aligverisinde bulunurlar.
Bu uygulamanin yapisi, iggbrenlerin farkli hizlarda 6grendigi durumlar i¢in gok uygundur.

Organizasyonlar elektronik 6grenmeyi iggOrenlerini egitmek amaciyla kullanmak
istediklerinde, bunu dig kaynaklar1 kullanarak ya da isbasi egitim icin kendi “girket
liniversitelerini” yaratarak yapabilirler. Bu yolla, kisilere belirli bir zamanda tek egitim
saglayici olan gelencksel egitim kurumlarindan farkli olarak, elektronik dgrenme saglayicilari
ile egitimler tek tek verilebilmektedir'’.

Elektronik 6grenme, sadece bilgisayarin 6niinde oturmak anlamina gelmemektedir.
Elektronik 8grenme saglayicilarinin bir cogu, ki bunlara hem girketler hem de sirket dist
egitim saglayicilar dahildir, dersleri tartigmak igin yiiz yiize toplantilar da dtizenlemektedirler.
Bu bireysel elektronik §grenim ve grup. etkilesiminin birlikteligi, organizasyonlarda takim
kurmak igin de ideal olmaktadir’?®.

Elektronik 6grenmenin baglica 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir'?.

»  Kigsilerin zaman, mekan ve bir smif ortami zorunlulugundan ba{;1ms1z olarak,
glincel, etkili ve etkilegimli olarak bilgiye ulagmasi saglamaktadir.

»  Web ortamundaki sanal simflar, asenkron (es-anli olmayan) ve senkron (es-
anli) egitim platformu olarak kullanilabilmekte; senkron sinifta canh ses, data ve ders igerik
paylagimi ve aktarimi, katilimeilar arasi etkilesimi ve dolayisiyla, Ogrenmeyi arttirici bir etken

*olmaktadir. |

126 Ahmet Hanger, “e-learning”,

http://insankaynaklari.arthurandersen.com/bireyler/trends/makale/el bilgulas.asp, 03 Mayis 2003

127 Mike Staunton, “Calisanlarin Gelisimi ve Egitiminde Yeni Yaklasimlar”, insan Kaynaklar Yonetimi
Zirvesi 2001, Istanbul,:Management Centre Tiirkiye, Subat 2001.

128 Shenan B. Dissanayake ve David A. Kovar, “e- learning”,

http://insankaynaklari arthurandersen.com/bireyler/trends/makale/el_bilgulas.asp, (29 Mart 2004)
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»  Sirekli degisen is diinyasinda sirketler, ¢aliganlarina en etkin egitimi vermek
ve egitim biit¢elerinden tasarruf etmek igin elektronik 6grenme sistemine yonelmiglerdir.

Ozetle, elektronik Sgrenme uzaktan egitim sistemi igerisinde Internet’i, bilgisayar
aglarim ve iletigimini eBitim alaninda, en etkin ve en etkilesimli bir gekilde ¢aliganlarin ve
sirketlerin hizmetine sunmaktadir,

2.7 .2.E-6§renme ve e-Egitim Uygulamalarmin Yararlar: ve Sorunlan

E-6grenme yontemi incelendifinde, sirketlerin bu sisteme yonelmelerinin, ¢aliganlara
egitimin en etkin y6ntemle veriliyor olmast gibi bireye yonelik nedenlerin yaninda, bazi
kurumsal nedenleri de bulunmaktadir. Kurumsal nedenler arasinda agagidaki hususlar 6nem
kazanmaktadir'*’.

»  Maliyet: Egitim girketleri tarafindan yapilan galismalar, web tabanli egitimin,
seyahat masraflar1 ve zaman kaybindan tasarruf saglamas: sebeplerinden dolayi, geleneksel
egitime gére daha az maliyetli bir egitim éistemi oldugunu goéstermektedir. Herhangi bir
egitim seminerininisirketlereldsi bagina giinliik maliyeti 300-600 dolar arasinda olurken, Web
tabanli egitim maliyetinin klasik sinif modelinin beste biri kadar oldugu tespit edilmistir'’. A.
B. D’ de 20.000 kiigiik igletmede yapilan bir aragtirmada, isletmelerin diigtik maliyetli oldugu
ve smif egitimindeki is ylikiinli ortadan kaldirdig1 i¢in e- 6grenmenin gogunlukla tercih
edildigi saptanmigtir'®2, Ayrica, e-5grenmede maliyet ve sonuglar her bir dgrenen tizerinden
Olgtilebilir. Bundan daha 6nemlisi ¢aliganin daha az zamanum alarak, para agisindan biiyiik
avantaj saglamaktadir.

»  Merkezi Sistem: Web tabanli egitim sistemi, geleneksel egitim veya CD-ROM
destekli egitimlere gore merkezi kontrollii yapilmasindan dolayi, daha fazla sayida kisiye
standart bir yapida ve en az egitim yonetimi is yiiki ile ulagmaktadir.

>  Bagann ve Gelisme Takibi: E-Ogrenme sayesinde egitimin yatirim doniisii
olgtilebilmektedir. Sirketler isleyisi izleyecek egitimin yatirim doniisii Olgiilebilmektedir.

130
Hanger, s.1.

! Emre Ceylan, “E-Ticaretin Kurtulusu E-Ders”, http://www.ntvmsnbe.com/news/ 18650.asp, (24.03.2003),

s.1-2.

132 Sandra Swanson, “Office- Supply Vendors to Offer e- learning”, Information Week, Iss.800, Agustos 2000,

5.40.
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Sirketler isleyisi izleyecek sistemler kurarak, egitim sunulan binlerce kisi ile ilgili gelismeleri
en hassas degerlerle takip edebilme ve raporlayabilme imkanina kavusmaktadirlar. Baylelikle,
hem caligan hem de igveren agisindan yatirimin getirisi dlgiilmektedir.

»  Uygun Bir Egitim Sistemi: Kisiler yer ve zamandan bagimsiz, siirekli egitimi
takip edebileceklerdir. Calisma gﬁnﬁndé masa baginda egitimi takip etmek, bir sinifta verilen
egitim takip etmekten gok daha kolay olabilmektedir. Ozellikle uluslararas: sirketler, fiziki
mekan gerektirmemesi ve diinyanin her yerinden kolaylikla ulagilabilmesi nedeniyle e-
6grenme’yi tercih etmektedirler.

»  Isbirligi: Calisanlarda etkin 6grenme saglamanin en iyi yolundan bir tanesi de
igbirligi yaratmaktir. E-Ogrenme ile olusturulan forumlarda, ortak tartigma ortamlar
yaratilmakta ve problemler, olusturulan sohbet odalarinda igbirligi ile ¢oziimlenmektedir!®.

Béliimlere ayrilarak alinabildigi ve Internet’in iggrenler {izerindeki etkisi bilindigi
icin bu ortamdaki egitimler ile ¢alisanlarin bilgiyi daha iyi elde ettikleri ortaya gikmigtir. E-
ortam, 6grenmeyi gerceklestirecek olan bireyi merkeze yerlestirmekte, bu sayede hem klasik
smf egitiminin, hem de bilgisayar tabanli egitimin avantajli yanlanim gergeklestirmektedir.
Aym zamanda, klasik simf egitiminde bulunmayan ve eksikligi hissedilen birgok unsur
elektronik 6grenme sayesinde giderilmektedir.

Elektronik  6grenmenin  getirdigi  bireysel yararlart  agagidaki  gibi
bzetlenebilmektedir'®:

»  Birey 6grenme kapasitesine gére konuyu istedigi derinlikte 6grenebilir,

»>  Bireyin kendi hizinda, is siireglerini ve iiretimi aksatmadan kisa zamanda
egitim almasim saglar,

>  Istenilen yer ve zamanda birey tarafindan egitimin alinmasina olanak verir,

>  Birey bir seferde ne kadar galismak istedigine karar verebilir, dinlenme

aralarim belirleyebilir ve 6nceden 63rendiklerini gézden gegirebilir,

2 Tarkoglu, 5.28.
B4p. G. Yeoh, “Towards Corporate e-learning Culture”, The New Straits Times, 19.02.2001,

http://www.library.northrnlight.com, (06 Mart 2003)
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