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GIRIS

Yogun rekabet, bilgi teknolojisi, bilgiye dayali ekonomi, kalite hizmeti
yaklagimi, degisen miisteri tercihleri karsisinda mal ve hizmet farklilagmasi gibi pek ¢ok
faktoriin olusturdugu baskilarla miicadele eden isletmeler, hem iiretim hem de
biinyesinde ¢alisan insanlara iliskin yaklagimlarini tiimiiyle gozden gecirmeleri
gerekmektedir. Merkezini verimlilik ve etkinlik kavramlarinin olusturdugu isletmeler,
bireysel calisma yontemlerinin giiniimiiz rekabet ortaminda yeterince verimli
olmadigin1 fark etmeye baslamislardir. Bu nedenle, orgiitler varliklarini verimli bir
sekilde siirdiirebilmek i¢in yeni yapilanmalarin artik takimlar iizerine insa etmeyi tercih
etmektedir. Takim yaklasimi, daha yiiksek verimlilik saglamakla birlikte, emek
maliyetini diislirerek, motivasyonu arttirarak ve personeli isletmeye daha bagli hale
getirerek, isletmenin etkinligine ve verimliligine olduk¢a olumlu katkilarda

bulunmaktadir.

Giinlimiiziin ekonomik dongiisiinde biiyiik etkiye sahip olan reklam ajanslari,
reklamveren diinyasina rekabet avantaji yaratabilmeleri yoniinde verdikleri hizmetin
kalitesini yiikseltmek amacl, kendi orgiit yapilarinda cogunlukla takim yaklagimini
benimsemektedir. Takim calismasi, ozellikle tam hizmet saglayan biiylik reklam
ajanslar1 agisindan rekabet {stiinliigii kazanmaya ve reklamveren memnuniyeti

saglamaya yonelik ¢alisma diisiincesinin temelini olusturmaktadir.

Proje niteligi tasiyacak bicimde birden fazla beceri gerektiren ve benzersiz
olma 6zelligini i¢inde barindiran islerden biri olan reklam kampanya yaratim siirecinde,
alaninda uzman insanlar, dogru bir liderlik anlayis1 ¢ercevesinde yonetilerek, net olarak
tanimlanmis ortak bir amac¢ dogrultusunda takim calismasini gerceklestirmektedirler.
Reklam ajanslarinda baglangic ve sonu¢ noktalari belli bir zaman dilimine bagli,
benzersiz nitelikteki is siireclerinden olusan takim calismasinda etkinligin var olmasi,
liderlik, motivasyon, beceriler, performans hedefleri, zaman yonetimi, yaraticilik,
yenilige odaklanma, kaliteye odaklanma, iletisim, sinerji ve kaynaklarin kullanimi gibi
bir takim faktorlere baglh bulunmaktadir. Bu faktorleri birbirinden ayri diisiinmek
miimkiin degildir. Her biri dogrudan ya da dolayli olarak birbirlerini etkilemekte ve bir

biitiin olarak takim etkinligine yansimaktadir.

Bu bakis acisiyla reklam ajanslarindaki takim yaklagiminin kullanimi ve takim
etkinligi iizerine gerceklestirilen arastirmayi kapsayan tez calismasi iic boliimden
olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, takim ve takim calismasinin kuramsal

analizi ¢ercevesinde, takim tiirleri, takimlarin olusum siireci, basar1 kosullar1 ve ortaya



cikan sorunlar kapsaminda takimlarin yarar ve sakincalari, takimlarin basarili ve
basarisiz olma nedenleri ve takim i¢i dayamigsma-catisma iligkileri etkinlik ve normlar

acisindan detayl olarak incelenecektir.

Reklam ajanslarinda yonetim ve takim calismasi bashigi altinda ele alinan
ikinci boliimde ise, reklam ajanslarinda yonetim ve isleyis, ajanslarin temel islevleri,
verdigi hizmetlerin simirliligi dogrultusunda sekillenen reklam ajans: tiirleri, tam hizmet
reklam ajansmin genel anlamda orgiitsel yapisi, i¢inde barindirdigr boliimler ve gorev
tanimlar1 takim caligsmasi kavrami 15181nda ele alinacaktir. Daha sonra reklam ajanslari
blinyesinde takim calismasi, kavram ve Ozellikleri agisindan incelenerek, reklam
yaratim siirecinde farkli rollere sahip takim iyeleri ve kampanya iiretim siirecleri
lizerinde durulacaktir. Arastirmanin yer aldigr boliime ge¢meden Once reklam
ajanslarinda takim etkinligini belirleyen faktorler, ajanslarda yer alan takimlarin
ozellikleri 15181nda tek tek ele alinarak incelenecektir. Literatiir taramasi yoluyla elde
edilen bilgiler dogrultusunda birinci ve ikinci boliimde kuramsal agidan incelen takim
calismasit ve reklam ajanslarinda is siiregleri ile ilintili olarak tez ¢alismasinin son
boliimiinii olusturan aragtirma kisminda 6diil almis reklam ajanslarinda takim
etkinligine yonelik gerceklestirilen anket calismasi ile ilgili analizlere ve yorumlarina

yer verilecektir.



BOLUM 1

TAKIM CALISMASININ KURAMSAL ANALIZI
1.1. TAKIM KAVRAMI, TURLERI VE OLUSUMU

Giinlimiiz bilgi c¢aginda is diinyasinda basarih olmak bir yana, ayakta
kalmay1 becerebilmek cok fazla etkenin bir araya gelmesini gerektirir. Isletmeler is
giiciiniin  bilgisi, yetenegi ve becerisinden yararlanmak zorundadirlar. Basarili
isletmelerin biiyiik bir kismi1 hiyerarsik yapilanma, otokratik yonetim sergileme yerine
takim g¢aligmasini tercih etmektedirler.' Giiniimiizde, is diinyasinda gii¢lenen
rekabetin etkisi, kar oraninda azalmanmn goriilmesi, etkilesime yol agmigstir ve
beraberinde hiyerarsik yapr giderek yok olmaya, ve ig diinyasinda takim calismasi

onem kazanmaya baslamugtir.

Tarihsel gelisime baktigimizda, takimlarla ilgili calismalar Ikinci Diinya
Savagi’'ndan sonra baslamistir ve Ingiltere’de yapilan Tavistock caligmalari ve
Isvec’teki sosyo-teknik hareket giiniimiizde yayginlasmaya baslayan takim
calismalarma 1s1k tutmustur.”> 1990’11 yillarin basindan itibaren ekonomik ve sosyal
cevrenin ugradigl degisim, isletmelerin yapisinda ve yonetim stratejilerinde de koklii
degisikliklere yol agmistir. Bu gelismeler sonucunda isletmelerde takim kavrami da
hizla yayginlasmis ve yonetim tarafindan desteklenmesi kaginilmaz bir uygulama olarak

ortaya ¢ikmugtir.
1.1.1. Takim Kavramm

Literatiirde takim kavramini agiklamaya yonelik bir¢ok tanim ortaya atilmistir.
Bu tanimlar arasinda cok sayida benzerligin ve bazi kiiciik farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Jones ve McBride’a gore; yonetim literatiiriinde ekip; ortak bir
amaci gerceklestirmeye yonelmis, yiiksek nitelikli sonuglar iireten, birlikte iyi

calisan ve bundan haz alan faal bir grup olarak tanimlanmaktadir.’

' Osman Atay “Takim Olusturma ve Basari Degerlendirmesi”, Standart Ekonomik ve Teknik
Dergisi, say1:482, 2002, s.40.

> John R. Katzenbach ve Douglas K. Smith, “Takimlann Bilgeligi” , (Cev.Nejat Muallimoglu),
Epsilon Yay. 1993, Istanbul,s. 23

Maver Argig, “Isletmelerde Takim Olusturma Siireci, Takim Calismalarini Etkileyen Faktorler ve
Tiirk Demirdokiim AS.’de bir Uygulama”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi , Eskisehir Anadolu
Universitesi SBE, 2002, s.22.



Straub’a gore; takim, ortak bir amaca ve ortak performans hedeflerine
kilitlenen ve sorumlu olduklar1 sey konusunda ortak bir yaklagim belirleyen, birbirlerini
tamamlayan 6zelliklere sahip bireylerin olusturdugu kiigiik bir gruptur. Donnollen ise
takim kavramini, farkli uzmanlik alanlarindan gelerek becerilerinin birlestirilmesi ile
bir gorevi yerine getirmek iizere bir araya gelen insanlar toplulugu olarak

tammlanmugtir.*

Bir bagka tanima gore ise takim, 6nceden belirlenmis hedeflere ulagsmak icin
bir araya gelmis, birbirine bagimli ve birlikte hareket eden, iki veya daha fazla kisinin
olusturdugu topluluktur. Takimin taniminda ii¢ O6nemli 6ge dikkati cekmektedir.
Bunlardan birincisi, takimin olusturulabilmesi icin iki veya daha fazla Kkisinin
gerekmesidir. Takimlarin ¢ogunun eleman sayist on besin altindadir. Ancak bu rakam
bazen yetmis bese kadar cikabilir. Ikincisi, takimi olusturan Kkisiler birbirlerine
bagimlidirlar ve birlikte hareket ederler. Bir bagka deyisle, devamli olarak karsilikli
etkilesim halindedirler. Birbirleriyle etkilesim halinde olmayan kisiler, 6rnegin bir
yemek kuyrugunda yan yana duran veya bir asansOrii paylasan kisiler bir takim
olusturmazlar. Ugiinciisii takimi olusturan kisiler belli bir amaci gerceklestirmek iizere

calismaktadirlar. Ornegin, yeni bir bilgisayar gelistirmek, ortak bir kitap yazmak gibi.’

Bu 0Ogelerin yami sira takimlarin ortak noktalarmi siralarken diger onemli
ozelliklere de dikkat cekmek gerekmektedir. Takim iiyelerinin her biri birbirinden farkli
yetenek ve becerilere sahiptir ve bunun amaclarini gerceklestirmek yolunda biitiinleyici
bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bir takim icerisinde paylasilan bir liderlik rolii
hakim olmaktadir ve takim {iiyelerinin her biri karar alma asamasinda kendi fikirlerini
dile getirmeleri takimin paylasimer bir yaklagim sergilemesi agisindan 6nemlidir. Takim
calismast esnasinda giiven ortaminin hakim olmasi ve iyelerin birbirlerine kargi
sorumluluklarinin bilincinde olmalart kolektif is yapabilme becerisini ortaya koymada

onemli rol oynamaktadir.’

Takimm tanmimini yaparken grupla takim arasindaki farkliliklara da dikkat

cekmek gerekmektedir. Takim ve grup sozciikleri kimi zaman birbirlerinin yerine

* Ergun Ozler ve Emrah Koparan, “Takim Performansma Etki Eden Takim Calismasma Iligkin

Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma”, Akademik Bakis Dergisi , iktisat ve Girisimcilik
Universitesi, Ocak 2006 say1:8, s: 15.

Erol Eren, Orgﬁtsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi , 9. Basim, Beta Yayinlari, Istanbul, 2006,
s.463.

Emrah Koparan, “Takim Performansma FEtki Eden Takim Calismasma Iliskin Faktorlerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Uygulama”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya,2005, s:2.



kullanilmasimna ragmen ayni dinamikleri tasimazlar. Takimlar gruplardan oldukga
farklidir. Takimlar gruplardan farkli olarak kolektif bir sorumluluk gerektirir. Gruplarda
amag, bireyin calistig1 yerde bireysel acidan basarili olmasimi saglamaktir ve ortak bir
caba ile pozitif bir sinerji yaratilarak grubun genel performansini arttirmak s6z konusu
degildir. Grubun amac1 orgiitiin amaci ile aynidir ve cogunlukla kat1 ve atanmus liderlik
gerektirmektedir. Takimlar ise hem bireysel hem de takim hedeflerine odakhidir ve
paylasilmig liderlik modeli benimsenmistir. Takim c¢aligmasi, iiyelerinin ve Orgiitiin
ortaklasa memnuniyetini saglama yolunda tartisma ve karar verme siireci olarak

tanimlanmaktadir.’

Asagidaki tablo takim ve grup farkliliklarim 6zetlemektedir.®

Tablo 1
Takim ve Grup Kavramlannin Karsilastinlmasi
GRUP TAKIM
Bilgi paylagimi Amag Kolektif Performans
Etkisiz veya negatif Sinerji Pozitif
Bireysel Sorumluluk Bireysel ve Karsilikli
Gelisigiizel ve degisken Yetenek Tamamlayici
Bireysel Lidedik Paylagilan
Bireysel Sonu¢ Kolektif
Tartigma, karar verme ve igin Calisma Tartisma, paylasma ve is lizerinde
bireylere dagitilmasi Sekli karara varma
Is iizerindeki etkinin Basan Kolektif olarak gerceklesen
degerlendirilmesi ile dlgiiliir. calismanin degerlendirilmesi ile
oOlciiliir.

Kaynak: J.R., Katzenbach ve D.K., Smith, The Discipline of Teams, Harvard Business Review,
(March- April) 1993, p.111.

Tabloda goriildiigii {izere; amaclar bakimindan, takimlar kolektif bir
performans gostererek amaglara ulagsmaya calisirken, gruplar sadece bilgi paylagimi
yolu ile birbirlerine destek olmaktadir. Takimlarda takimin amaci 6n plana ¢ikarken,
gruplarda ise bireysel ama¢ 6n plandadir. Takimlarin en Onemli iistiinliikleri sinerji

kavrami ile vurgulanabilmektedir. Takimlarda kolektif bir performans oldugu igin

Esat Kurt, “Kalite Takimlarinda Kalite Cemberleri ile Kendini Yo6neten Takimlar ve Uygulamadan
Ornekler”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, SBE, Istanbul, 2001, s.19.

8 John R. Katzenbach, ve Douglas K. Smith, “The Disciplines of Teams”, Harvard Business Review ,
(March-April), 1993, p111.




sinerji yaratilmakta ve toplam cikt1 artmaktadir. Gruplarda ise sinerjiden s6z edemezken
bazen negatif sinerji bile ortaya c¢ikabilmektedir. Sorumluluk ag¢isindan incelendiginde,
takimlarda bireysel sorumlulukla birlikte, karsilikli sorumluluk da ©Onemliyken,
gruplarda sadece bireysel sorumluluktan s6z edilmektedir. Yetenekler agisindan
karsilagtiracak olursak, takimlarda her liye yetenegi ile diger iiyeyi tamamlayici 6zellik
tasimakta, bir diger deyisle takima dahil olmak icin yetenek etkili olmakta iken,
gruplarda yetenekler gelisigiizel ve degisken olabilmektedir. Liderlige bakis agisi ise
takimlarda paylasilan bir liderlik, gruplarda ise bireysel bir liderlik anlayis1 soz
konusudur. Takimlarda sonuglar kolektif bir ¢aligmanin iiriinii iken, gruplarda ise tam
tersi gerceklesmektedir. Basari, takimlarda kolektif ¢alismanin sonucu olarak takima
atfedilirken, gruplarda, bireysel bir calismanin sonucunda paylagilan bir deger
olmamaktadir. Takim ve grup kavramlarimin farklar ile ilgili olarak denilebilir ki biitiin
takimlar gruptur ancak sadece resmi gruplar takim olabilmektedir. Takimlar ve is
gruplart arasindaki bu farkliliklar, giiniimiiz orgiitlerinin takim c¢aligmasinin giiciiniin
farkina varmalar1 ve Orgiit yapilarinin takim calismasi bazli kurulmasmin nedenini

agiklamakta belirleyici olmaktadir.”

Bir takimin giicii, giic kaynaklarin1 en iyi sekilde kullanarak takim sinerjisini
yarattig1 takdirde kendini gostermektedir. Sinerjik bi¢cimde bir arada calisan oldukca
giiclii bir takim, takimdaki herhangi bir kisinin giiciinden cok daha fazla bir gii¢
iretmek amaciyla icindeki bireysel Ozellikleri bir araya getirir. Takim igerisinde yer
alan bireylerin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi ve birlikte calisma konusunda
istekli davranmasi gerekmektedir. Bir takima iiye olma yiiksek diizeyde kisisel doyumu
saglamakta, Orgiitiin takima ve liyelerine de8er vermesi ise bu doyumu en iist diizeye
ulastirmaktadir. Kisisel doyumun tam anlamiyla yasanmasi ise takim iiyesinin is

tatminini ve performansini artirmaktadir. '’

Takim caligmasinin  Oneminin anlasilmasiyla birlikte, bireysel caligsma
yontemlerinin, verimliligi tartisilir hale gelmistir. Artan rekabetle miicadele eden ¢ok
sayida igletme, takim calismasmin verimliligi arttirdigini, maliyetleri diisiirdiigiinii ve
calisanlarin  motivasyonunu arttirarak  Orgiitlere daha baghh hale getirdigini
gormektedirler. Bu baglamda orgiitler daha rekabetci ve etkili olma yolunda ilerlemek
istiyorlarsa, caliganlarin yeteneklerinden daha fazla yararlanabilmek adma yeniden

yapilanmali ve takimlara yonelmelidirler.

®  Giiler K. ‘_Islamoglu, “Team Composition and Effectiveness”, Yaymlanmams Doktora Tezi ,

Marmara Universitesi, SBE, 1998, Istanbul, s.15.
10 Anne Donnolen, Takim Dili , Osman Akinhay(cev.), Istanbul : Sistem Yayincilik, 1998, s.20.



1.1.1.1. Takimlann Ozellikleri

Orgiitsel takimlar, isletme icinde yaraticilik ve yenilik unsurlarmi goz oniinde
bulundurarak takim ruhu ve isbirlii cercevesinde basaritya ulagsma yoniinde Onemli
ozelliklere sahiptir. Cagdas takimlarin etkili olmasi i¢in {iye sayist itibariyle
biiyiikliigiiniin 5 ile 12 kisi arasinda degismesi ve ideal saymin da 7 kisi civarinda
olmas1 gerekmektedir. Biiyiik takimlarda {iyeler arasi etkilesimin seyrek olmasimnin yani
sira karar mekanizmast uzamakta ve zaman kaybi oldukga fazladir. Kiiciik takimlar ise
farkli yetenek ve bilgiye sahip insanlarin sayica az olmasi nedeniyle yenilik¢i ve

yaratici fikirlerin ortaya konulmasi agisindan oldukga zayif kalmaktadir."

Takimin hedef ve misyonunun basarili ve etkin bir bicimde tamamlanmasi i¢in
takimlarin bazi temel Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu ozellikler asagida

ozetlenmeye calisilmgtir.'?

Amag Odakhilik: Bir takimm amaclari takim iyeleri tarafindan ne kadar

benimsenmis ve paylasilmigsa basar1 orani o derece yiiksek olur.

Dogru Uyelerden Olusma: Takim amaclarina uygun dogru yetenek ve
beceriye sahip takim {iyelerine sahip olunmasi takimin basarisin1 biiyiikk Olciide
artirmaktadir. Takim {iiyeleri, hedefe ulasmak icin ortak gorev sorumluluguna sahip,
bilgi ve fikir paylasimina acik, birbirleriyle karsilikli giivene dayanan iligkileri olan

kimselerdir.

Konu Uzerinde Calisacak Y eterli Zamana Sahip Olma: Onemli olan
takimin bir soruna en kisa siirede ¢oziim bulmasi degil, uzun siirede de olsa dogru

¢Ozlimii bulmasidir.

Y onetimin Katilimi: YOnetimin takim calismasina katilmasi yani iiyeler
tarafindan yonetimin desteginin hissedilmesi takim ¢aligmasinin basarisi i¢in son derece
onemlidir. Takimlarin hedefleri her iiye icin anlamli ve heyecan verici oldugundan elde
edilecek bagsarinin sonucunu da paylasmak icin iiyeler yonetim tarafindan

cesaretlendirilmeli ve motive edilmelidir.

Etkili Bir Iletisim: Takim kendi icinde, yonetimle ve diger birimlerle

karsilikli etkili bir iletisim igerisinde olmalidir. Takimin {iyeleri arasinda, takimin hedefi

" Erol Eren, s:471.
12 Esat Kurt, s.12.



misyonu ve yetkileri bakimindan tam bir anlagsma, takim iiyeleri arasinda tam, acik ve
hiyerarsik otoritenin sinirlanmadigi ya da kisitlanmadigr bir iletisim serbestisi

mevcuttur.

Yiiksek Derecede Bilgi Sahibi Olma: Takim icinde iiyeler siirekli
Oogrenme siireci yasarlar. Takim problem ¢6zme yoOntemleri konusunda egitimli ve
kaynaklara ulagsma ve toplama konusunda becerikli olmalidir. Karar verirken, plan
yaparken, sorun ¢ozerken ve uygulama siirecini hayata gecirip yiiriitiirken siirekli bilgi
alip birbirlerine bilgi aktarirlar ve devamli olarak gorevi en iyi sekilde yapmak ve
hedefe en iyi sekilde ulagsmak i¢in edindikleri bilgi ve tecriibelerden ders cikararak

durumu iyilestirme ¢abasi i¢erisinde bulunmaktadirlar.

Basarili bir takimda yer alan iiyelerin yukarida kisaca Ozetlenen temel
ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bu tiir 6zelliklere sahip olan iiyelerden olusan
takimlarin amaclarina daha kolay ulasacagi ve daha yiiksek performans gosterecegi

diisiliniilmektedir.

Gerek orgiit icerisinde gerekse orgiit disinda bir miicadele ya takim olarak
kazanilmakta ya da bireyler olarak kaybedilmektedir. Bir takimin giicii ve kalitesi zor
zamanlarda birbirine verdigi destekle anlasilmaktadir. Zor durumlarda birbirini su¢layan
insanlarin daha sonra birlikte yasama ve calisma sansi azalmaktadir. Bagarili takimlarda
takim tyelerinin birbirine son derece baglh oldugu goriilmektedir. Takimin hemen her
iyesi, takimimn amacina ulagsmasi i¢in gerekli olan bilgiye, becerilere ve deneyimlere

sahip olmaya ve takima katkida bulunmaya yatkin ve isteklidir."

Orgiit iiyelerinin orgiite kars1 beslemis oldugu baglilik duygusu ya da orgiite
baglilik, bireyin bir 6rgiite ait olma duygusuna sahip olmasi ve o orgiitte devamli olarak
kalmasinin saglanmasi olarak ifade edilebilir.'* Baglihk kavrami organizasyon ve
yonetim literatiiriinde farkli tamimlamalar ile ifade edilmekle birlikte, tanimlardaki ortak
nokta, baghiligin, bireyin calistig1 orgiitle arasindaki iliskileri 6zdeslestiren psikolojik bir
durum oldugudur. Yiiksek diizeyde orgiite baghlik hisseden calisanlar, calistiklar
orgiitii cok daha fazla 6nemserler. Orgiitle 6zdeslesmislerdir ve 6rgiitiin bir mensubu
olarak kalmayi arzu etmektedirler."”

' Acar Baltas, Deger Katan Ekip Calismas1 , Istanbul : Remzi Kitapevi, Birinci Basim, 2003, s.39.
4" Glenn M. Parker, Cross-Functional Teams , San Francisco, CA: Jossey-Bass, 2003, 5.134.
5 Acar Baltas, Ekip Calismasi ve Lidedik ,, 8. Basim, Istanbul : Remzi Kitabevi, 2008, s.38.



Baglilik konusunda, takim baghiligi da onemli bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Kurumlarda takimlarin genis capta kullanilma nedenlerinden biri girdi
fazlas1 olmaksizin, daha fazla cikti iiretme potansiyeline sahip olmasidir. Eger
yoneticiler takimlar yolu ile isletmelerinin performansinda artiglar saglamak istiyorlarsa
tiim kisilerin etkilesimde bulunarak diger kisilerin rollerini 6grenmelerini saglamalar1 ve

takim bagliligini inga etmeleri gerekmektedir.'

1.1.1.2. Takim Calismasinin Amaci ve Onemi

Giiniimiiziin degisen ve gelisen cevre kosullari, isletmelerin kendilerini
bagariya gotiirecek calismalar yapmalarini zorunlu kilmaktadir. Takim ¢alismasi yoluyla
isletmeler bir yandan calisanlarinin motivasyonlarini yiikseltirken, diger yandan da
calisanlarin  aralarindaki  baghiligi  giiclendirmekte, Orgiit icerisindeki iletigim
kopukluklarimi ortadan kaldirmakta ve boylece de calisanlarin hem bireysel hem de

takim olarak performansini yiikseltmektedir.

Is diinyasindaki gelismeler, takim ¢alismasini cok daha 6nemli hale getirmistir.
Mal ve hizmet piyasasindaki kiiresellesme, yeni teknolojilerin hizla gelismesi ve ayni
Olcide hizla yayilmasi, basta A.B.D.’de olmak iizere isgiiciiniin demografik
karakteristiklerindeki degisme, gelismekte olan {ilkelerdeki daha ucuz is giiciiniin
varlig1 ve diinya genelinde gelisen tiiketici talebi, isletmelerin yasamasi i¢in is yapma

bi¢imlerinde degisiklik yaratmigtir."”

Giinlimiize kadar, geleneksel tepe yoOnetimi odakli klasik oOrgiit modelleri
olarak; formallesmis ve boliimlere ayrilmis orgiit anlayislart uygulanmistir. Bu yaklagim
gilinlimiizde yerini, dig ¢cevreye duyarli ve yiiksek performansli yapilanmalar olarak;
yatay Orgiit, sebeke oOrgiit, matriks orgiit gibi takim c¢alismasi uygulamalarina ve
farkliliklarin yonetiminden deger elde etmeye dayali orgiit yaklasimlarina yer

vermektedir.'®

Vizyon paylagimi takim ¢alismasinda olduk¢a onemli bir unsurdur. Takimdaki

liyeler tarafindan ortaklasa belirlenen ve paylasilan bir vizyon; karsilikli dayanisma ve

Paul G. Ranky, the director, Communication Skills For Project & Team Management (DVD),
USA CIMware, 2005-06.

Emrah Koparan, s.9.

Canan Cetin, Besim Akin ve Vedat Erol, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi
Istanbul: Beta Yayinlari, 2001, s.279.



bilgi aligveriginin benimsenmesini saglamaktadir. Bu da calisanlarin ig tatminini ve
motivasyonunu artirmaktadir. Giiniimiizde, calisanlarin en biiyiik beklentilerinden birisi

de islerinde mutlu olmalaridir.
Takimlara dort agidan gereksinim duyulur. Bunlar asagida siralanmgtir:"

Takimlar, takimdaki herhangi bir bireyin beceri ve deneyimlerinden daha
iistiin tamamlayici beceri ve yetenekleri bir araya getirmektedir. Becerilerin ve isin nasil
yapilacagi konusundaki bilginin genis bir tabanda birlesmesi; takimlarin yenilenme,
kalite ve miisteri hizmetleri gibi ¢ok yonlii zorluklarla daha kolay bas edebilmelerini
saglamaktadir.

Takimlar, kesin hedef ve yaklasimlar1 beraberce gelistirmek suretiyle,
gercek zaman ¢oziimiinii ve inisiyatifi destekleyerek iletisim saglamaktadirlar. Takimlar
degisen olaylar ve taleplere karsi duyarli yani esnek olduklar1 i¢in yeni bilgi ve

degisimlere; daha ¢abuk, daha dogru, daha hizli ve etkili olarak uyarlanabilmektedirler.

Takimlar, isin ekonomik ve yonetsel yonlerini gelistiren egsiz bir sosyal

boyut yaratmaktadirlar.

Takimlarin performanslari onlar i¢in bir eglence haline gelebilmektedir.

Takim basarisi liyelerin motivasyonunu ve bagliliklarini artirmaktadir.

Giinlimiizde yiiksek performansli otomasyon ve bilisim teknolojilerindeki hizli
degisim ile birlikte, karmasik Orgiitsel sorunlar, isletmelerin dikey veya yatay olarak
boliimlenmis bulunan fonksiyonel isleyisini olanaksiz duruma getirmistir.*® Calisanlar
motive olamamakta ve bu da verimliligi diisiirmektedir. S6z konusu gercekler
isletmelerde takim calismasimnin ve toplam calisgan tatmininin Orgiitiin biitliniine
yayitlimim1 zorunlu hale getirmektedir. Takim, goreceli olarak kisa mesafeli bir dizi
hedefin yerine getirilmesi i¢in olusturulan, ortak c¢ikarlar ve degerler etrafinda
bicimlenen gorece kiiciik bir insan grubudur. Orgiitlerin takim calismasini

desteklemelerine iliskin nedenleri su sekilde siralamak miimkiindiir:*'

19 Kenneth Blanchard ve Donald Carev, Yiiksek Performanshi Takim Kurma , Istanbul,; Yonetim
Gelistirme Merkezi Yayinlari, 1996, s22-23.

20 C. Harry Eggleton, Judy C. Rice, The Fieldbook of Team Interventions: Step-by-step Guide To
High Performance Teams , Massachusetts: HRD Press, 1996. 5.240.

Veekay Narayanan, Raghu Nath, Organization Theory: A Strategic Approach , NY: Richard D:
Irwin INC., 1993, s. 134.
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Degisimin Talkamlan Olusturmayr Zorunlu Hale Getirmesi : Orgiit
yapilarinin degismesi islerin ve problemlerin karmasik hale gelmesi ve ortak rekabet

ortami takimlar1 gerekli kilmaktadir.

Birlikte Diigiinmeyi Saglamak : Bir soru, firsat,siire¢ ihtiyaglari

karsisinda ¢oziime yonelik ortak odaklanmay1 saglamak onemlidir.

Insanlan  Birbirleriyle Kaynastrmak : Farkli yeteneklerdeki ve
yeterliliklerdeki insanlar1 birbirleriyle ve isleriyle biitiinlestirmek, takimin her
diizeydeki calisaninin kendini en iyi sekilde kanitlayabilecegi bir ortam yaratmak

orgiitte biiyiik gelisimler saglayacaktir.

Orygiit I¢erisinde “Biz” A nlayisum Hakim Kimak : Yiiksek performansin
kisisel cabalar ile saglanamayacagi goriisii yayginlasmistir. “Biz” anlayisi “Ben”
anlayisindan daha etkilidir. Orgiitii basariya kisisel hedefler degil ortak hedefler

gotiirecektir.

Kaynaklann Daha Tasarruflu Kullanma Arzusu : Takim calismasiyla

ozellikle zaman ve maliyetten tasarruf edilecektir.

Sorunlara Kalict Coziimler Uretme Istegi : Takim kanaliyla sorunlara
daha kolay ve kalic1 ¢oziimler iiretilecektir. Takimla gelisen sinerji, takimi kisilerden

daha giiclii yapmaktadir.

Hiyerarsik Y apimn Degismesi : Orgiite birkac kisinin yon vermesi
yanlisindan kurtulmak isteyen igletmeler alt kademedeki caliganlarla sorumluluklari
paylagsmaktadirlar. Bireylerin tek baslarina iistlenemeyecegi sorumluluklar icin takimlar

gereklidir.

Orgiitlerde takim calismasinin tercih edilmesinin temel amaci; isletme
stratejileri dogrultusunda yiiksek performans saglamaktir. Ancak bugiine kadar
gerceklestirilen  birgok  arastirma  sonucunda takim  calismasimin  basariyla
uygulanmasmin kolay olmadigi, bir¢cok hatalarin yapildigi veya takim calismasiyla

beraber ortaya ¢ikan sinerjik giigten yeterince faydalanilamadi§1 goriilmiistiir.*

2 Glenn M. Parker, s. 68.
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Takim ¢alismasindan etkin bir sekilde faydalanmay1 basarabilen isletmelerde

goriilen sonuglardan bazilarim asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:*
Teknolojinin yakindan takip edilmesi,
Yeniliklerde artis goriilmesi,
Kalitenin ve iiretimin artmasi,
Maliyet oranlarinin diismesi,
Karar alma siirecinin hizlanmasi,
Calisanlarin daha rahat ve giivenli bir ortamda ¢alismasinin saglanmasi,

Verimlilik ve motivasyonun artarak isgiicli devir hizinin ve ise

devamsizlik oranlarinin diismesi v.b.

Esnek yapilar1 ile daha iiretken bir siire¢c olan takimlar, isletmelerde
performansin ana unsurlarindan birisini olusturmaktadir. Giiniimiiz isletmelerinde
insanlar1 motive etmek, calisanlarin yeteneklerini artirmak, bilgilerini paylasmalarimni
saglamak ve performanslarii yiikseltmek icin takim ¢alismasina 6nem verilmesi adeta

bir zorunluluk haline gelmistir.

1.1.2. Takim Turen

Takimlar, yapilanma bi¢imlerine, amaclarma ve liyeleri arasindaki iliskilerin
niteligine, siiresine, liyeligin zorunlu ya da goniillii olusuna, otonom yapida olmasina
gore farkl sekillerde simiflandirilmaktadir. Takimlar literatiirdeki ¢aligmalarda bicimsel

ve bicimsel olmayan takimlar olarak temelde ikiye ayrilarak incelenmistir.**

23

Don Hellriegel, John W. Slocum, Organizational Behavior, 13th edition, Ohio: South Western
Cengage Learning, 2008, s.350.

Seda Arkan, “Ekip Calismasinin Etkinliginde Iletisimin Rolii: Miisterilerle Dogrudan iliski Igerisinde
Olan Ekiplerde Bir Uygulama”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi , Mersin Universitesi, SBE,
2008, s.7.
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Bicimsel takimlar, belirli isleri yapmak, gorevleri yerine getirmek iizere Orgiit
tarafindan kurulan topluluklardir. Bu tip takimlarda iiyelerden oOrgiit hedeflerini

gerceklestirmeye yonelik davraniglarda bulunmalar1 beklenmektedir.

Bicimsel olmayan takimlar ise, bigimsellerin aksine, sosyal nitelikli gruplardir.
Bu tiir gruplar sosyal iletisim ihtiyacini karsilamak iizere ig ¢evresinde olusan dogal

yapilanmalardir. Genellikle arkadagliklar ve ortak c¢ikarlar cevresinde olugsmaktadirlar.

Bicimsel takimlar, dikey takimlar ve yatay takimlar olarak ikiye ayrilarak

tammlanmugtir;*

Dikey Takum: Bir yonetici ve onun emir komuta zincirindeki
astlarindan olugsmaktadir. Bu nedenle bu tip takimlar fonksiyonel takimlar ya da emir
komuta takimlar1 olarak da adlandirimaktadirlar. Bazi durumlarda bir fonksiyonel
departman i¢inde ili¢ ya da dort hiyerarsik kademeyi i¢ine almaktadir. Tipik olarak
dikey takim, organizasyondaki tek bir departmanin calisanlarindan olusmaktadir.
Her bir bolim bigimsel bir yapr olusturur. Takim iiyeleri gorevlendirilir veya
takimdan almirlar. Ayni1 departmanlardaki cesitli birimlerden iiyelerin faaliyetlere
katilimi1 ve etkilesimleri s6z konusudur. Sirketlerde muhasebe boliimii, finansal
degerlendirme boliimii insan kaynaklari yonetimi boliimi gibi boliimler komuta
boliimleridir ve hepsi Orgiit tarafindan calisanlarin ortak faaliyeti ve etkilesimleri

yoluyla belirli hedeflere ulagsmak iizere diizenlenmislerdir.

Yatay Takim: Yatay takim aym hiyerarsik seviyeden ancak degisik
uzmanlik alanlarindan gelen elemanlarin olusturdugu takimdir. Birka¢ boliim icinde
secilen elemanlarca 0zel bir gorevi yerine getirmek iizere kurulur ve gorev bittikten
sonra dagilirlar. Yatay takimlarin en yaygm iki tiirii gecici gorevler i¢in kurulan

boliimler arasi takimlar ve komitelerdir.

Literatiirde ¢ok sayida takim tiirleri bulunmaktadir, Takimlar en basit bir
bicimde dort grupta siniflandirilabilir. Bunlar; sorun ¢éziicii takimlar (problem solving
teams), otonom calisma takimlar1 veya kendini yoneten is takimlari (autonomous or
self-managed teams), karsilikli fonksiyonel takimlar (cross-functional teams) ve sanal

takimlardir.®

% Erol Eren, s.463-464.
% Stephan P. Robbins, Organizational Behavior , 9.edition, New Jersey: Prentice Hall, 2001, 5.259.
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1.1.2.1. Sorun Coziicii Takimlar

Ayni departmanin c¢alisanlarmin her hafta belirli bir siire kaliteyi arttirma,
verimlilik ve ig cevresi ile ilgili tartigma toplantilar1 yapmalart sonucu olugmaktadir.
Genellikle o departmani ilgilendiren sorunlara yonelik ¢6ziim alternatifleri liretmeye
caligirlar ve bu fikirlerin hayata gecirilmesi gorevi bu takimlara verilmemektedir.
Bunlara en 1yi ornek 6zellikle 1980°lerde ¢ok kabulgorenkalite cemberleridir. Bilindigi
gibi ¢cember calismalar1 bir is takimi olarak 8 ile 10 calisandan olusmakta ve
belirli bir sorumlulukla diizenli olarak  toplanarak kalite sorunlarini, sorunlarin

nedenleri ve ¢coziimleri iizerine diizenleyici calismalar yapmaktadirlar.”

1.1.2.2. Kendi Kendini Yoneten Takimlar

Sorun ¢6zme takimlart icin, birlikte calisma konusunda uygun bir yontem
olmakla birlikte, igle ilgili karar ve siireclerde calisanlar1 tam olarak i¢ine almadigi
icin yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle otonom igletme takimlan sadece sorunlarini
cozmekle kalmamakta c¢oOziimleri degistirip sonuglar konusunda da tam  bir
sorumluluk almaktadirlar. Yani bir Olglide kendi calismalarini planlamakta,
program gelistirip bunlar1 uygulamakta ve programlarna ydnetici veya sorumlu
atayabilmektedirler. Otonomisletme takimlarinin problem-¢oziicii takimlardan farki,
bir iistlerinin gorevlerini istlenmeleri ve bu  gorevleri  6zerk bir bigimde

gergeklestirmeleridir.”

Tamamen Ozerk takimlar kendi takimlarmm iiyelerini kendileri belirler ve
liyelerin performanslarim da kendileri degerlendirirler. Bu durumda orta ydnetim
kademesine ihtiyag azalir ve hatta, bu kademedeki yoneticiler elenebilir, bdylece
yap1 yataylasir. Bu takimlar genelde 10-15 kisiden olusmakta olup kendilerinin daha
onceki danigsmanlarinin sorumluluklarini almaktadirlar. Diger bir deyisle, yapilan is
lizerinde ortak bir kontrol, is tanimlar, ¢aligma aralari, ortak denetleme prosediirleri
gibi konularda karar alabilmektedirler. Tiimiiyle kendini yoneten takimlar kendi
liyelerini secebilmekte hatta her iiye bir digerinin bagarisini degerlendirebilmektedir.

Buradaki temel amag¢ kararli, motive olmus, esnek ve sorumlu ¢alisanlarin kalite ve

* Glenn M. Parker, Team Players and Teamwork , San Francisco: Jossey-Bass, 2nd edition, 2008,

s.125.

Joy H. Karriker, “Cyclical Group Development and Interaction-based Leadership Emergence in
Autonomous Teams: An Integrated Model”, Journal of Leadership & Organizational Studies
Vol:11, Iss:4, 2005, s.55-66.

28

14



yeniligi yakalama yetenegi ile sosyal kontrolii saglamaktir.” Kendi kendini yoneten
takimlarin temel amac1 bireyi Orgiitte bir ¢ok calisanin temel 6zelligi olan edilgenlik
ve aract konumdan aktif, dinamik birer karar alicilar haline getirmektir. Kendi
kendini yoneten takimlarda sosyal sistemin temel Ozellikleri olan insan dogasi ve

grup davranis1 baskin bir karaktere sahiptir.*

Isletme olgunlastikca problem ¢ozme takimlari, yavas yavas calisanlarm
calisma yontemlerinin diizenlenmesinde devrim sayilabilecek kendi kendini yOneten
takimlara doniismektedir. Kendi kendini yoneten takimlar yaptiklar: isi kendi aralarinda
stirekli olarak degistirerek bir malin veya hizmetin tlimiinii iireten usta is¢ilerden

olusmaktadir. Bu takimlar siirekli takimlardir ve asagidaki 6zellikleri tasimaktadirlar;’'
Bu takimlar birkag, alanda uzmanlik sahibi olan elemanlardan olusurlar.

Takim dokiim, makine, 6giitme, imalat, satig gibi boliimlerden gelen ve

her biri bir digerinin isini yapabilecek sekilde egitilmis elemanlardan olusur.

Takim boliimler arasindaki engelleri ortadan kaldirir ve bir iiriin veya

hizmet {iretimi i¢in miikemmel bir igbirligi saglar.

Takima bir gorevi tliimii ile icra edebilmesi icin gerekli bilgi, techizat,

alet makine ve stoklar1 kullanma serbestligi taninir.

Takima yeni iriinlerini se¢gme, problem ¢dzme, para harcama, sonuclari
degerlendirme ve gelecek icin planlar yapma anlamina gelen karar verme yetkisi

taninarak takim gii¢lendirilir.

1.1.2.3. Karsilikl Fonksiyonel Takimlar

Capraz fonksiyonlu takimlar olarak da adlandirilan karsilikli  fonksiyonel
takimlar, liyelerinin farkli fonksiyonlardan geldigi ve fonksiyon olarak farkli is
kollarinin birlestigi bir projeyi beraber yiiriiten takimlardir. Cagimizda birgok isletme
belirli bir projeyi tamamlamak i¢in farkli boliimlerden gelen, ancak ayni hiyerarsik

kademede olan insanlar1 bir araya getirerek, karsilikli fonksiyonel takimlar veya

3 Stephan P. Robbins, 5.260.
3 Glenn M. Parker, Cross-Functional Teams, s.130.
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gruplar olusturmaktadirlar.®> Ornegin diinyanin en biiyiik ugak isletmelerinden biri
olan Boeing; pazarlama, miihendislik, finans, iiretim gibi departmanlarda bu tiir
takimlara yer vermektedir. Boylece her departmani bir digerinin ne yaptigindan haberli
olmakta, bunun sonucunda daha koordineli hale gelen teknik elemanlar daha kaliteli bir
liretim ve daha iyi bir dagitim bicimi ortaya koyabilmektedirler. Karsilikli fonksiyonel
takimlar, hiz, yeni bakis acilari, miisteri odakli diisiinme, yaraticilik ve kurumsal

ogrenmenin artmasi gibi yararlar saglamaktadirlar.”

Giiniimiizde Amerika Birlesik Devletleri’nin biiyiik isletmelerinde etkili takim
calismalar1 bu isletmelerin bir karakteristigi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii, bu tiir
calismalar birbirinden farkli alanlarda calisan bireylerin bir arada calismasmna ve
liretmesine katkida bulunmasini saglamaktadir. Boylece bazen departmanlar bazen de
orgiitler birbirleri ile bilgi degisiminde bulunmakta, yeni fikirler iiretip, sorunlarmi
¢ozme olanagi bulmakta ve karmasik projeleri koordine etmektedirler. Bu durum da
onlarin yaraticiligini ve yetkinligini arttirmaktadir. Bu takimlar1 olusturmanin baslangic
asamalar1 olduk¢a zaman alict ve problemli olabilmektedir. Bireylerin birbirleri
arasindaki farkliliklar1 kesfedip, zit yonlerini Ogreninceye kadar ve bunlan telafi

edinceye kadar gecen siire de bazen tahmin edildiginden uzun olabilmektedir.

Ozellikle 1980°li yillarin sonlarinda yayginhik kazanan bu takimlar Toyota,
Honda, Ford gibi biiyiik otomobil sirketleri arasinda karmasik problemleri tanimlamak
icin kullanilmustir. Isletme icindeki farkli boliimlerde calisan Kisiler bilgi aktarimlarini

da saglayarak yeni fikirler gelistirmekte ve alternatifler sunmaktadirlar.*

Yiiksek performansli organizasyonlarin, fonksiyonel ve capraz fonksiyonel
takimlardan ikisini de kapsamasina ragmen, capraz takimlar gercek yiiksek performansl
takimlar yaratmakta daha dominant olmaktadir. Bu durumun nedenleri asagida
stralanmustir;

Hizli olusu
Karma bir yapiya sahip olusu
Miisteri odakl1 olusu

Yaraticiliginin yiiksek olmasi

3 Glenn M. Parker, Cross-Functional Teams , s.12.

33 Stephan P. Robbins, s.261.
3 Don Hellriegel, John W. Slocum, s.152.

3 Glenn M. Parker, Cross-Functional Teams , s.67.
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Organizasyonel 6grenmedeki basarisi

Tek odakli ve net iletigim

1.1.2.4. Sanal Takimlar

Takimlarin yapis1 Orgiitlerde yasanan gelismeler ve yaptiklarn islerdeki
degismeler dolayisiyla giin gectikce degismeye baglamistir. Yukarida da belirtildigi gibi
takimlar artik geleneksel yapilarindan siyrilip kendilerine daha rahat hareket etme ve
karar verme ve bu sekilde verimliligi arttirma imkani veren bir yapiya
donilismektedirler. Artik orgiit ici iletisimler kadar orgiit disindaki iletisimler de énem
kazanmaya baglamistir. Bilginin yonetimi bir takim i¢in en 6nemli sorun haline
gelmistir. Orgiit icinde ve disinda yasanan tiim bu degisiklikler takimlar1 sanal takimlar

haline déniistiirmeye baslamigtir.™

Sanal takimlar aslinda sadece bu takimlar1 destekleyen teknolojinin
farklilagmasiyla diger takimlardan ayrilmamaktadir. Sanal takim, takimin genelinde
yasanan bir degisikligin iirlintidiir. Bu degisiklik takim iiyelerine ve yoneticilere zor
gorevler yiiklemektedir. Sanal bir takimin yonetimi demek, takimi desteklemek icin
insani ve sosyolojik siireglerin tiimiinii kapsayan proje yoOnetimlerinin ve iletisim

stratejilerinin yonetimi demektir.”’
Sanal takimlarin etkin kullanimini saglamak igin:*®

Takim yonetimi ve gelisimi icin gerekli siireclerin tasarlanmasi,

tanimlanmasi, test edilmesi ve netlestirilmesi gerekmektedir.
Takim yoneticilerine yeni takim yonetimi stratejilerini 68retilmesi gerekir.

Yeni yapilarin ve siireclerin desteklenmesi i¢in orgiit kiiltiiriiniin yeniden

yapilandirilmasi gerekmektedir.

Yeni takim dinamiklerinin yansitilmasi i¢in orgiit yapilarinin iyilestirilmesi

gerekmektedir.

3 Richard Luecke, Bir Ekip Yaratmak , Sedat Biiyiikarslan (¢ev.), Istanbul: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir
Yay. 2008., s.126.

7 Stephan P. Robbins, s. 261.
3% Deborah L. Duarte, Nancy T. Snyder, Mastering Virtual Teams , CA: Jossey-Bass, 2006 s.97.
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Yeni takim yapisinin yansitilabilmesi i¢in Odiillendirme sisteminin

giincellenmesi gerekmektedir.

Yeni bilgi teknolojisi (Information Technology) sistemlerinin takimlari

desteklemek iizere olusturulmasi gerekmektedir.”

Sanal takimlarda belirli bir mesafede calisan takimlart nasil yOnetecegiz
sorusuna cevap bulmak gerekmektedir. Bu sorunun temelinde ise takimlarin igbirligi
icinde calismasinin nasil desteklenece8i sorusu yer almaktadir. Sanal takimlari
yonetmek demek eski yonetim tekniklerimizi alip bunlar1 yeni teknolojiyi kullanarak
(iletisim araclar1) amaci yerine getirmeye calismak degildir. Isbirlik¢i calismayi
desteklemek i¢in en iyi diisiinme tarzini1 yeni dinamikleri olusturarak yaratmak ve bunun
icin de mevcut araclarimizi genisletmek sanal takimlarin yonetiminin Oziinii

olusturmaktadir.*

Sanal bir takimin basarisinda amaci belirlemek en onemli faktordiir. Ancak
takim belirli bir zaman icinde bir araya gelmeden nasil bir amag¢ etrafinda hareket
edebilir. Sanal takimlar, yiiz ylize goriisme olmadigindan amacina yonelik daha sik ve
daha acik kontrollere ihtiya¢ duyar. Bu tiir kontrollerin saglanmasinda teknolojinin bazi
avantajlarindan da yararlanilmalhdir. Amag yeni teknolojinin cesitli yollariyla takimin

liyelerine siirekli hatirlatilabilir."'

Sanal takimlardaki rollere bakildiginda, yoneticilerin tiim diger takimlarda
oldugu gibi rollerin belirlenmesinde yardimci olmakla gorevli oldugunu goriilmektedir..
Sanal takimlarda diger takimlardan farkl olarak yeni iletisim stratejileri ile ilgili baz1 ek
rollerin de tanimlanmasi gerekmektedir. Farkli iletisim araglari kullanilirken teknik
destege, bilgi arsivcilerine ve uzmanlara ihtiya¢ duyulur. Sanal takimda tiim roller i¢in
yoneticiler ve iiyeler karsilikli beklentilerini acik bir sekilde ifade etmelidirler. Ciinkii
bu tiir takimlarda olusabilecek davranis sekilleri ve etkilesim dinamikleri farklidir ve bu

yanlis anlagilmalara neden olabilmektedir.

Sanal takimlar farkli amaglar1 ve farkli katilimlar1 desteklemek i¢in yukarida da
bahsedildigi gibi farkl iletisim teknolojilerini kullanmaktadir. Bircok orgiit kendi sanal
takimi i¢indeki iletisimi saglamak icin kurumsal intranetini kullanmaktadir. Ancak sanal

¥ Stephan P. Robbins, 5.261.
40 Richard Luecke, Bir Ekip Yaratmak ,s.138.

4 Lisa Kimball, “Managing Virtual Teams” , Team Strategies Conference , Toronto: Featured Press,

1997.
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takimlarda orgiit i¢i iletisim kadar orgiit disindakilerle olan iletisimin 6nemini de goz

ard1 etmemek gerekmektedir.

1.1.3. Takimlann Olusum Siireci

Takimlar bir anda olusuveren topluluklar degildirler. Iyi koordine edilmis bir
takim olusturmak belli bir zaman dilimi ve takim iiyeleri arasinda biiylik miktarda
etkilesim  gerektirmektedir. Takim iiyeleri birbirleri ile etkilesime zaman
bulamiyorlarsa, grubu iyi koordine edilmis bir takim haline getirmek miimkiin
olmayabilir. Takim olustuktan sonra bazi evrelerden gecerek olgunlagsmaktadir. Yeni
kurulmug takimlarla olgunluga erismis takimlar arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.
Kisiler zamanla diizenli bir sekilde isleyen bir biitiiniin parcas: haline gelmektedirler.
Liderlerin boyle bir olusum icerisinde en onemli gorevlerinden biri takimin hangi
gelisim safhasinda oldugunu tespit etmek ve isleyisine yardimci olacak tedbirleri
almaktir. Bu asamalarla ilgili en yaygin boliimlendirme bes evreden olugsmaktadir. S6z

konusu evreler sunlardir:*

a.  Kurulug Evresi (Forming) : Kurulus donemi siirecin ilk asamasi ve
tanigsma, yonelis donemidir. Yeni bir araya gelmis olan iiyeler bu evrede birbirlerine
1sinmaya ve birbirlerini karakter yoniinden tanimaya calisilar. Bu saftha boyunca
belirsizlik ¢ok yiiksektir ve grup iiyeleri resmi ve gayri resmi liderlerin otoritesini ve
giictinii kabullenme egilimindedirler. Faaliyetler daha ¢ok takim iiyelerinin rollerini ve
takim amaglarini anlama cabalari iizerinde yogunlasmaktadir.” Temel kurallarin ne
oldugunu ve kendilerinden ne istendigini tam olarak anlayincaya kadar da bagimlilik
devam eder. Bu asamada takim liderine biiyiik gorevler diiser. Kurulus devresinde grup
liderleri tiyelere birbirleri ile tanigmak i¢in zaman tanir ve iiyelerin informal tartismalara

girmelerini tesvik ederler.

b. Kansiik veya Karmasa Evresi (Storming) : Ikinci asama pek ¢ok
kaynakta farkli adlarla nitelendirilen catigsma, karigiklik,tatminsizlik asamasidir. Bu evre
boyunca takim iiyelerinin kisilikleri 6n plana c¢ikmaktadir.* Kisiler kendilerinden
beklenenler ve takim igindeki rolleri konusunda daha bilinglidirler. Bu evrenin en

onemli ozelligi catisma ve anlasmazhiklardir. Uyeler takimin gorevlerini farkli

4 FErol Eren, s.468.
4 Patrick M. Lengioni, Overcoming The Five Dysfunctions of a Team , CA: Jossey Bass, 2005, s.104.
# Stephan P. Robbins, 5.269.
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sekillerde algilayabilirler. Ortak c¢ikarlari bulunan alt gruplar arasinda koordinasyon
kurulabilir ya da bu alt gruplar arasinda takimin genel kurallar1 ve bunlara nasil
ulagilacagr konusunda catismalar olabilir. Takim elemanlar1 arasinda bir birlik
bulunmayabilir. Takimlar bu evreyi basariyla atlatamazlarsa yiiksek bir bagari
seviyesini yakalayamayabilirler veya dagilabilirler.” Karmasa devresi boyunca, grup
lideri her elemant amaci gerceklestirmek iizere yapilan faaliyetlerde aktif rol
oynamaya tesvik etmeli, liyeler cesitli fikirler ileri siirmeli, birbirleriyle tartigsmali,
takimin gorevleri ve hedefleri konusundaki yanlis algilamalart ve belirsizlikleri

¢cozmeye calismalidirlar.

¢.  Bicimlenme Evresi (Norming) : Davranig bicimlerinin yerlesme evresi
olarak kabul edilecek bu evrede catismalar ¢oziime ulastirilir ve takimda birlik ve uyum
hakim duruma gelir. Liderin kim oldugu, giiciin kimin elinde bulundugu ve takim
elemanlarinin rolleri hakkinda fikir birligine varilir. Uyeler birbirlerini tamirlar ve
kabullenirler. Uyeler aras1 farkliliklar ortadan kalkar. Takim icinde bir takim ruhu
gelisir. Kisa donemli bu asamada, takim lideri takimda birligin 6nemini vurgulamali,
takim kural ve degerlerinin her iiye tarafindan bilinmesini ve benimsenmesini

saglamalidir.*

d.  Basarma Evresi (Performing): Acik iletisim, yiiksek giiven ve amag
paylasimi agikca goriilmektedir. Takim iiyeleri gerekli bilgiye, yetkinlige ve morale
sahip olduklar1 ve takim olarak hareket etmeye alismis olduklari i¢in verimlilik
yiiksektir. Takimlar kendi kendilerini yonetecek duruma gelmiglerdir. Artik takim
kendini giiclii hissetmektedir. Bu siire¢ statik degil dinamik bir siirectir.’ Lider bu
asamada devamli hedefler belirlemeli takim elemanlarinin ufkunu genisletmelidir. Bu

yolla da bu evre boyunca takimdan yiiksek verim elde etmeye calismalidir.

e.  Dagilma Evresi ( Adjourning): Takimin gorevi siireklilik arz ediyorsa
gelisim icra asamasinda tanimlanir. Aksi durumlarda, yani belli bir gérevi yerine
getirdikten sonra dagilacak takimlarda dagilma ya da ayrilma devresi s6z konusudur. Bu
devre boyunca caligmalar gelisim devresindeki hizim kaybeder ve gittikce yavaglayarak
durur. Artik en Onemli sey gorevi yerine getirmek degil, baslanmis gorevlerin
bitirilmesidir. Uyeler duygusal olarak yiiksek morallidirler, aralarinda giiclii bir bag

olusmustur ve takimin dagilacak olmasindan kaygi duymaktadirlar. Hatta sinirh siireler

4 Glenn M. Parker, s.82.
4 Richard Luecke, s.37.
47" Erol Eren, s.4609.
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dahilinde kurulan takimlar i¢in bu siire yas (mourning) devresi olarak da tamimlanir.*
Takim iiyeleri hedefe ulastiklar: icin sevinirken, iligkileri sona ereceginden dolayr da
liziilmektedirler. Bu evre sonunda takim lideri takimimn 0mriinii tamamladigin bir toren
veya toplant1 ile, dilerse gorevin basari ile tamamlandigini belirten basari odiilleri,

tesekkiir mektuplar1 veya siltler dagitarak ilan edebilir.

Su halde grup olusumunda ©nce grup iiyeleri secilir ve ilk bulusma
gerceklestirilmektedir. Ardindan bir 1sinma devresi yasanmakta ve bu devrede takim
liyeleri grubun gorevinin ne oldugu ve hedefe nasil ulasilacag: yolunda bilgilenmeye ve
bilgi paylagsmaya calismaktadirlar. Bu evrenin ardindan hemen kontrol, miicadele
donemi ve liderligin kimin yapacagi konusu giindeme gelir. Bu soru cevaplandiktan ve
hiyerarsi belirlendikten sonra ana gorev bir takim alt gorevlere ayrilip bu alt gérevlerin
kimler tarafindan ve ne zamana kadar gerceklestirilece8i saptanir. Bir diger deyisle

takim i¢in organizasyon tanimlanir. Gorev icra edildikten sonra grup dagilir.

Gruplar bazen ilk veya ikinci asamanin Otesine gecemezler, bu da gorev
tamamlanmadan grubun dagilmasi demektir. Bu durumda gruplarin belli asamalari
atlattitkca daha etkin bir hale geldikleri varsayilabilir. Bazi kisiler gruplarin ileri
seviyelerde daha etkin olduklarimi savunurlar. Bu varsayim genel hatlariyla dogru kabul
edilebilir, ama yine de grubun ne Olgiide etkin bir grup olduguna, hangi faktoriin
belirlendigine karar vermek zordur. Bazi durumlarda ise grup icindeki catigmanin

biiyiikliigii grubun daha etkili bir bagari sergilemesini saglayabilmektedir.*

1.2. TAKIMLARIN BASARI KOSULLARI VE TAKIM
CALISMASINDA ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Eger bir orgiit basarili olmayr hedefliyorsa, tiim calisanlarinin destegini
almak zorundadir. Bu destegin anlam1 da ise zamaninda gelmek ve verilen gorevi
yapmak degil, isin basarili olmasina ilgi duymak ve yeni gelismeleri ortaya ¢cikarmak
icin siirekli caba gostermektir. Calisanlarin her biri kendilerine ayrilan koselerden
disar1 bakmali, yardim elini uzatmaya hazir olmali ve yapici Onerilerde bulunmali,
ayni zamanda hem miisterilerin hem de igyerinde caliganlarin tiimiiniin ihtiyaglaria

ilgi duymalidir. Eger bir orgiitiin boyle bir duruma gelmesi isteniliyorsa, o zaman o

“ Deborah Mackin, The Team-Building Tool Kit: Tips andTactics for Effective Workplace Teams
2. Edition, NY:Amacom, 2007, s. 36.

4" Erol Eren, 470.
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orgiitte takim calismasina ihtiya¢c var demektir.Takim calismasi olmayinca, insanlar
birbirlerinin hedeflerini baltalayacak bi¢imde is yapabilir ve kendi bireysel basarilari

icin grubun basarisina engel olabilmektedirler.™

Giiniimiizde bircok isletme icin, takim caligmasiin uygulanmamas: halinde
yok olup gidecegini belirtmek abart: olmamaktadir. Isletmeler icin takim ¢alismalari; bir
firsat yada bir tehdit veya ikisi birden olabilir gibi gosterilebilmektedir. Ancak
orgiitteki yonetim kadrosu gercekten takimi bir firsat olarak gordiigii taktirde ve bu
diislincesini ¢alisanlariyla paylastigr oOlciide, orgiitler takim c¢aligsmalart igerisine

girebilmektedir.

Basarili bir firma olma yolunda izlenmesi gereken stratejiler oldugu gibi ideal
bir takim olusturmada da izlenmesi gereken baz1 stratejiler s6z konusudur.
Olusturulacak olan c¢alisma grubunda takim {iyelerinin iyi taninmasi 6nemlidir.
Takimin amacina uygun olmayan bir {iye, takim calismasini olumsuz yénde
etkileyecektir. Bu yiizden katilimci olma, dinamik olma , hizli diisiinme, hizli
davranma veya konu iistiinde uzman olma gibi takimda olmasi istenen ozellikleri ve

mevcut iiye 6zelliklerini bilmek gerekmektedir.’’

Ekip iiyeleri belirlendikten sonra ortak hedeflerinin agik¢a tanimlanmasi
ve ekibin  biitiinlinden bu hedefin goriilmesi saglanmaktadir. Ortak hedef
dogrultusunda tiim tiiyeler belirlenmis olan rollerini yerine getirme cabasi icerisinde
olmaktadirlar. Aksi taktirde ortak bir amac¢ yerine bafimsiz amaclar s6z konusu
olabilmektedir. Dolayisi ile takimlara kendilerinden ne beklendigine iliskin acik ve

tutarlt mesajlar verilmelidir.

Takim olusturma stratejilerinde sirada ¢aligma planinin hazirlanmasi vardir, ki
bu plan dogrultusunda takim iiyeleri ortak bir amaca yonelmektedirler. Takimin
enteraktif olmas1 i¢in iiyelerinin katilimci bir yapida olmasi, bireysel caba icinde
olmas1 ve desteklenmeleri gerekmektedir. Katilimcr bir yapmin  desteklendigini
gormek; diger liyelerin katilimci olmasma zemin hazirlamanin  yanmi sira, takim
tiyelerinin fikirlerine deger verildigini gostermekte ve kendilerinin Onemsendigi

duygusunu vermektedir.

% Howard Smith ve Peter Fingar, Business Process Management , Florida:Meghan-Kiffer Press, 2003,
s.41.

1 Fred R. David, Concepts of Strategic Management , New Jersey:Prentice Hall Inc., 1998, 5.67.
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Takim olusturulmasi sirasinda olusturulacak olan takimin biiytikliigii de

onemlidir. Ciinkii takimin biiyiikliigii, performansa etki edecek bir faktordiir.*

Eger takim c¢ok biiyiik olursa birlikte ¢alismak, hareket etmek zorlasabilmekte,
ancak takimin biiyiikliigii smnirlandirildig: taktirde de gorevin tamamlanmasinda, yeni
fikirlerin ¢ikmasinda gorev dagiliminda sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla

takim icinde ig i¢cin uygun sayida ve nitelikteki iiyeler belirlenmelidir.

Takim olusturulmas1 sirasinda calisanlarin  takim  icinde uyumlu bir
sekilde calismasi icin motive edilmeleri biiyiik onem tagir.. Takim iiyelerinin su

noktalarda motive edilmesi gerekmektedir:*
Hedeflerinin ve yapacagi islerin agikca belirlenmis olmasi konusunda,

Belirlenmis olan isleri yapmast ic¢in gerekli ara¢ ve gerece sahip olmasi

konusunda,

Belirlenmis  olan isleri  basarmak icin  kendisine  yeterince

gilivenmesi konusunda,

Elde edecegi sonucglarin gosterecegi c¢abaya de8er oldugunu

diisiinmesi konusunda,

Ustiine diisen gorevleri caba gostermesi halinde basaracagindan emin

olmasi konusunda,

Gosterecegi ¢abanin karsiliginda odiillendirilecegini bilmesi konusunda

motive edilmeleri gerekmektedir.

Basarili bir takim olus turmanin b asamaklarini s 6yle s1 ralamak miimkiindii r;
oncelikle bir takim olusturulmakta, sonra iiyelerin birbirine alismasi ve ardindan da
glic kazanmasi saglanmakta ve uygulamalara baslanip sinerji yaratilmasi ile de basarili
bir takimin olusturulma evresi tamamlanmis olmaktadir. Bu evreler siiresince iiyeler,
kendilerini baskalarina kargi sorumluluk hissetmeyen yada ilgi duymayan, bireysel
calisan bireyler olarak gormemektedirler. Takimin Onceliklerinin neler oldugunu

bilmekte ve gerekirse kendi islerini aksatmalari ugruna takimin hedeflerine 6ncelik

2 Howard Smith ve Peter Fingar, s.47.

> Ron Johnson, Kusursuz Ekip Calismas1 , Fiisun Doruker (cev.), Istanbul: Altin Kitaplar Yay., 1999,
s.82-83.
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tanimaktadirlar.>*

Etkili bir takim calismasinda; takim iiyelerinin teker teker degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirme, takim iiyelerinin becerilerini tamima ve ortaya
cikarma, ictenlikle katkida bulunmalar icin desteklenmeleri, zayif yonlerinin goriiliip,
aciklarimin kapatilmasi i¢in yardimcer olmay1 kapsamaktadir. Ayrica basartya ulasildigim
fark etmeyi ve yeri geldigi zaman da kutlamayi, her seyden ¢ok yapici olarak geri

beslemede bulunmay1 da icermektedir.

Orgiitlerde takim olusturmak icin bazi nedenlere ihtiya¢ duyulmakta ve
sonucunda da bazi basarilar hedeflenmektedir. Ciinkii isin basinda nasil bir kazang elde
edilmek istendigi g6z Oniinde bulundurulmadan takim ¢aligsmasinin basarili olup
olmadiginin Olciilmesi yapilamamaktadir. Bu yilizden temel ciktilar iizerine ol¢iim
parametreleri konulmaktadir. Bu dl¢iim parametrelerini, orgiitlerin hedefledikleri takim

basarilar1 seklinde sdyle siralamak miimkiindiir: >
Isin kalitesinde artis,
Artik maddelerde diisiis,
1§e gelmeme konusunda azalma,
Calisanlarin siirecleri konusunda gelisme,

Yoneticiler dahil tiim calisanlarin = siirdiirilmekte olan islerin en

onemlilerine oncelik tanimalari,

Yoneticiler dahil tiim ¢alisanlarin, birbirlerine isle ilgili sorunlarda yardim

etmeye hazir olmalar1 ve destek vermeleri.

Takim tiiyeleri, dahil olduklar1 gruptan dolay1 kendilerinin deger kazandigini
ve kiymetli olduklarini diisiinmekte, dolayist ile de sadece kisisel tatminleri nedeni
ile iistlendikleri gorevi daha bir istekle yapmaktadirlar. Bunun yaninda pasif bir
kisilige sahip olan takim iiyeleri; yok sayilmayr da kabul edemeyip, anlasilmay1
beklerler. Ancak yanlis anlasilmaktan da korkmaktadirlar. Bilgi akiginda atlama

yapilmasi daha sonraki islem akisini zorlastiracagi veya yanlis yonlendirilmesine sebep

> John R. Schermerhorn, James G. Hunt ve Richard N. Osborn, Organizational Behavior , 10 edition,
NIJ: Wiley, 2008, s.194-195.

> Stephan P. Robbins, s. 271.
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% Takimin karar

olacagi icin, iyi bilgilendirilmek takim calismalarinda ©nemlidir.
vermede ve hareket etmede hiyerarsik yapidan kaynakli gecikmeleri en aza
indirebilmek icin serbest olmasi, en kotii ihtimalle o giivenin takim tarafindan verilip,
kendi inisiyatiflerini kullanmasi saglanabilmektedir. Bu sekilde takim tiyelerinin de aktif
katilim1 saglanmig olup katilimci bir yapi sergilenebilmektedir. Aksi taktirde, koyu
bir disiplin altinda olan c¢alisma grubunun saglikli diisiince yapisinda olmasi

beklenememektedir.

1.2.1. Takimlann Yarar ve Sakincalan

Isletmelerde calisanlara verilen deger arttikca isgiiciiniin verimi, yapilan isin
kalitesi ve isletme icin yapilan 6zveriler de artmaktadir. Bu durum da calisanlarin
isletmelerce daha fazla Onemsendigi, goriislerine deger verildigi, beklentilerinin
karsilandi1 bir yonetim anlayisi ile saglanabilmektedir. Isletmelerin yasamlarini
stirdiirebilmeleri ancak rekabete ayak uydurabilmelerine, yaraticiik ve yenilik
kapasitelerini arttirabilmelerine, daha ekonomik, daha kaliteli mal ve hizmet
liretmelerine, ozel ihtiya¢ ve istekleri en hizli ve etkili bicimde karsilayabilmelerine
baghdir. Boyle oldugu takdirde yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilme ve

gelisebilme sanslari vardir.”

Giiniimiizde bu islevlerin, hiyerarsik orgiit yapisi i¢inde ve bicimsel yetkiye
sahip yoneticilerin verdigi kararlarla, mekanik rol ve gorevlerle calisan astlarla
gerceklestirme imkani kalmamustir. Rekabetin, Orgiitlerin 6niine koydugu sorun,
yaraticilig1 yiiksek, stratejik diisiiniip hareket edebilen, birbirlerini ¢esitli bilgi, beceri,
yetenek, tecriibe ve uzmanlik alanlari ile tamamlayan takimlarin kurulabilme ve etkili

bigimde calistirabilme becerisiyle giderilmektedir.™

1.2.1.1. Takim Calismasinmn Y ararlan

Takim calismasinin orgiitler icin tasidig1 onemi, ¢alisanlar, yonetim ve orgiitsel

boyut olarak ele almak gerekmektedir.

56

Donald H. Weiss, Basanh Ekip Nasil Yarathr , Fatmagiil Berktay (cev.), Istanbul: Rota Yaymevi,
1993, 5.37.

57 John R. Schermerhorn, James G. Hunt ve Richard N. Osborn, s.192.
% Erol Eren, s.387.
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Takim iiyeleri, bir takim icerisinde yer almalarindan dolay1 gorevlerini daha az
stresli bulmaktadirlar. Takim i¢indeki rollerinden dolayr sorumluluk iistlenseler bile,
bagarinin genel sorumlulugu takimin {iizerine gecer. Takim tarafindan paylasilan
sorumluluk, tek basina calisanin ¢ok yiiksek hedefler ya da zorluklarla karsilastigi
zaman yasanilan panik durumunu hafifletmektedir. Calisanlarin takim i¢indeki statiileri,
bir biitlin olarak orgiit icindeki statiiye doniismektedir. Takim iiyeleri, takima olan
katkilarin1 goriir ve bununla tanmirken, takim da oOrgiit icinde Orgiite olan katkisini

goriip bununla taninmaktadir.”

Tek basina takim iiyeligi kisisel bir tatmin duygusu saglasa bile orgiitiin takima
ve liyelerine deger vermesi daha biiyiik bir tatmin duygusu halindedir. Calisanlarin
islerine, takim ve orgiitlerine olan kisisel baghligini gii¢clendiren manevi odiillerin
calisanlar iizerindeki etkisi maddi odiillerden daha fazla olabilmektedir. Bu manevi
odiilleri aidiyet duygusu, basar1 duygusu, kendini gerceklestirme duygusu saglamakta
ve lretkenligi giiclii bir bicimde etkilemektedir. Takim kavrami isletme c¢alisanlar ile
miisteri gereksinimleri arasinda dogrusal bir iligki kurulmasini ve boylelikle calisanlarin
miisteri isteklerine odaklanmalarini saglamaktadir. Ayrica takim yaklasimi, kontrol
maliyetlerinin en aza indirmekte, ¢alisanlarin is siireclerindeki problemleri ¢6zmesinde
yiiksek performans yaratmaktadir. Takim yaklasiminda, ¢alisanlar is siirecine hakim
olurken, isler hakkinda stratejik diisiinebilen capraz fonksiyonel esneklige sahip

uzmanlar haline gelmektedirler.”

Takim ¢aligmasiin Orgiit yonetimine sagladig1 yararlar1 incelendiginde artan
verimlilik, karhlik, yiiksek moral, baglilik ve tutumlulugun iyilesmesi sayesinde
yoneticiler de takim calismasindan pozitif yonde etkilenmekte olduklar1 goriiliir.
Hedeflerine ve birimlerin amaglarina ulagsmak daha kolay ve az stresli hale gelmektedir.
Bu yararlara, bir takimin iiyesi olmalar1 dolayisiyla bireysel olarak elde ettikleri yararlar
da eklenirse yoOneticilerin imkanlart dogrultusunda yiiksek performansh takimlar

kurmakla biiyiik kazang elde ettikleri goriilmektedir.”'

Giinlimiizde calisanlar yalnizca ekonomik ve giivenlik giidiileri ile hareket
etmemektedirler ayn1 zamanda kendini gosterme, yeteneklerini kullanma ve basarili
olma giidiileri de calisanlarda etkili olmaktadir. Takim calismalarina 6nem verilen

orgiitlerde maliyetlerin diistligli, savurganlifin Onlendigi, iiretim  kalitesinin ve

* Hiiseyin Yilmaz, “Isletme Yonetiminde Takim Yaklasimi ve Avantajlar1”, Standart Dergisi , Haziran
1999, 5.30.

% Emrah Koparan, s. 47-48.
61 Stephen P. Robbins, 5.275.
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verimliligin artti81, calisanlarin ¢calisma arzusu ve motivasyonunun yiikseldigi, bireysel
yeteneklerinin gelistigi goriilmektedir. Bu sayede orgiit yonetimi ¢alisanlarindan yiiksek

oranda yararlanabilmektedir.

Uygun takimlarin kurulmasiyla yaratilan verimlilik artiglarina orgiitler de ortak
olmakta ve fayda saglamaktadir. Takim caligmalar orgiitiin karliligina, biiyiimesine ve
gelismesine Onemli katkilarda bulunmaktadir. Orgiitlerde olusturulan takimlar,
calisanlarin hem kisisel ihtiya¢larini karsilarken hem de takimin ortak amacina, dolayh
olarak da oOrgiite hizmet etmektedir. Caligsanlarin is siireclerini tamamlama yolunda
bireysel olarak giiclerinin yetmedigi noktada, bagarili takim g¢alismalart sonucunda
orgiitiin sektorde ve miisteri zihninde iyi bir imaj ¢izebilmesi, bir kisinin yapamayacagi
isi takim ruhu olusturarak gerceklesmesi isletme basarisinda dogal bir siire¢ olarak

goriilebilmektedir.®

Calisan katiliminin saglanmasi, katilanlarin ¢oklugu yoniiyle grup tartigmalari
ve saglikli ¢6ziim yollarinin tartismalarla bulunmasini saglamasi bakimimdan onemlidir.
Takimlar halinde yapilan calismalarda ¢oziim Onerileri daha degisik bakis agilari ile ele
alimmaktadir. Boylece yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulanabilmesi icin firsat

olusmaktadir.

Orgiitlerde takim calismasi ile birlikte etkinlik artis1 saglanmaktadir.
Calisanlar, takim icerisinde siirekli igbirligi ve iletisim i¢inde ¢alismalarimi planlayip
yiiriittiiklerinde, isin diizenli bicimde yapilmasini, bilgi, fikir ve ¢iktilarin akisini ve
etkinliklerin birbirleri iizerindeki etkilerini gelistirmek icin ¢esitli yollar bulabilmekte ve

sonucunda da orgiitler icin daha verimli ve etkin bir uygulama sergilemektedirler.

1.2.1.2.Takim Calismasimin Sakincalan

Takim caligmalarinin  isletmelerde neden oldugu sakincalar, takim
calismalarinin  lizerinde detayli bicimde diisiiniilerek olusturulmas: gerektigini

gosterecek kadar ciddi boyutlardadir. Bu yiizden yoneticiler takim calismasina gidip

62 Peter R. Scholtes, Brian L. Joiner ve Barbara J. Streibel, The Team Handbook , 3rd ed., WI: Suttle-
Strauss, 2003, s. 38.

% Ron Johnson, s.91.
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gitmeme konusunda karar verirken, takim c¢alismasinin neden olabilecegi bazi

sakincalar1 g6z ard1 etmemelidirler.**

Bu sakincalardan biri giiclerin yeniden diizenlenmesi ile ilintilidir. Sirketler
takim calismasina gectiklerinde, bundan en ¢ok zarar goren kisiler orta ve alt diizey
yoneticilerdir. Takimlar bagsar1 kazandik¢a da danismanlara olan ihtiyag¢ azalir bu durum
ozellikle kendi kendini yoneten takimlar i¢cin gecerli olmaktadir. Takim calismalarinda
aslinda damigmanlik isini takim iiyelerinin kendileri yapmaktadir. Yoneticilerin bu
duruma kendilerini uyarlamalar1 zor olmakla birlikte, ayakta kalabilmek i¢in yeni insan

merkezli yontemleri §§renmek zorundadirlar.”

Bir diger konu takimin sirtindan geginme olarak tabir edilebilir. “Bedavac1”
terimi takim iiyesi olarak kendine ¢ikar saglayan ancak iizerine diisen gorevleri yapmak
icin yeterince gayret sarfetmeyen kisileri anlatmak icin kullanilmaktadir. Ozellikle
biiyiik takimlarda bazi kisiler isten kaytarma egiliminde olabilirler. Bugiine kadar
yapilmis olan arastirmalar, bazi kisilerin tek baslarina calisirken, takim icinde
gosterdiklerinden daha fazla gayret sarfettiklerini gostermistir. Bu tiir egilimde olan
calisanlarin takim iiyesi olarak gorev yapmasi takimin performansmna engel tegkil

edebilmektedir.®

Koordinasyon giderleri a¢isindan incelendiginde takimin gorev icabi yiiriittiigii
faaliyetlerde koordinasyonu saglamak icin zaman ve enerji gerektigi goriilmektedir.
Takimlar calismaya hazirlanmak ve kimin neyi, ne zaman yapacagina karar vermek i¢in
zaman harcamaktadirlar. Koordinasyon i¢in yapilan programlar kontrol edilmeli, gerekli
bildirimler yapilmali, isleri gerceklestirmek icin yer ve zaman tespit edilmelidir. Yani
gruplarin koordinasyonu ve yonetimi ic¢in saatlerce zaman harcanmaktadir. Bazi
kisilerin genel egilimi genellikle ayn isi tek basina daha kisa siirece yapabilecekleri
seklindedir.

Bazi calisanlar i¢in ekip calismast zor ve kendi ¢alisma yaklasimlarina aykiri
goriinebilmektedir. Dolayisiyla bu gibi kigiler takim calismasi icinde yer almaktan
cekinip kenarda kalmayr tercih edebilir ve kisisel basarilarma da engel
olabilmektedirler. Bir diger onemli nokta takim igerisindeki iiyelerin birbirleriyle asiri
derecede rekabete girme olasiligi mevcuttur. Asir1 rekabet oldugu takdirde, bu durum

takim lideri tarafindan dogru bir iletisimle yonetilemedigi takdirde, takimlar ortak

% Peter R. Scholtes, Brian L. Joiner ve Barbara J. Streibel, s.42.
% Erol Eren, s.478.
% Veekay Narayanan, Raghu Nath, s. 157.
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amacindan sapma yasayip, isletmenin biitiiniinlin zarar gdérmesine neden

olabilmektedir.®’

1.2.2. Takim Calismasimin Basansinda Rol Oynayan Faktorer

Giinlimiizdeki yogun rekabet ortaminda isletmeler hayatta kalabilme ve
gelisebilmek adina hiyerarsik orgiit yapisi i¢inde ve bicimsel yetkiye sahip yoneticilerin
verdigi kararlar ve mekanik rol ve gorevlerle calisan astlarin gerceklestirme imkani
kalmamistir. Yoneticiligin en belirgin basarisi tek tek bireyleri yonetmekten cok etkili
takim kurabilme ve kesinlikle otokratik olmayan bi¢cimde onlar1 yonetmek veya liderlik

etmektir.®®

1.2.2.1. Takimlann Basanh Olma Nedenleri

Oncelikli olarak, takimlar, sinerjiyi arttirmaktadirlar. Baska bir ifade ile
takimin toplam yaranmn, takim iyelerinin ayr1 ayrn bireysel yararlarinin
toplamindan ¢ok oldugu anlamina gelmektedir. Takim calismalari, c¢alisanlari, gecmis
hatalarim1  diizeltmeye yonlendirmektedir. Onemli olan hatalarin bulunup elimine
edilmesidir. Ge¢mis hatalar1 bilen takimlarin bu hatalar1 ortadan kaldirmasi hizli olan
degisim kararlar1 sonucu kolay olmaktadir. Ozel bir kontrol ve geri besleme sistemine
ihtiyag goriilmeden bu yapilmaktadir. Takimlar, kaliteli kararlar {iretmektedirler.

Duruma gore ya dogru yada dogruya en yakin kararlari alabilmektedirler.”

Bir takim icinde calisan her iiye aym amaglart paylagmaktadir.
Paylagilan amaclarin iiyeler tarafindan rahatca anlasilabilecek sekilde aciklanmasi
takim calismasi acgisindan yasamsal 6nem tagimaktadir. Takimin her iiyesinin kendi
grubunun amaclarini ve bir biitiin olarak Orgiitiin nereye dogru gittiini Ogrenmesi
ve boylece takimin hedeflerini biitiiniin pargas: olarak gormesi o takimin basarili
olmasint saglamaktadir. Uygulamada insanlar temel amaglar degerlendirdigi zaman,

takimin hedeflerinin bazen degismesi ve boylece takimin biitiiniine daha iyi hizmet

8 Roger Muchielli, Le travail en équipe: connaissance du probleme applications pratiques ,

7 .€dition, Paris:Edition ESF.,1996, s.22.
% James R. Barker, The Discipline Of Teamwork , London: Sage Publications, 1999, s.143.
% Ichak Adizes, L’ere du Travail en Equipe , Institut Adizes, 1980, s.143.
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vermesi gerektigini anlamakta ve istlendikleri gorevleri daha yararli ve etkili bir

bi¢imde yerine getirmektedirler.”

Birbirlerini destekleyen takim iiyeleri arasinda hedefler paylasildiginda,
tiim iyeler birlikte yararli bir sekilde calismaya baslamaktadir. Kendilerine verilen
gorevi yerine getirmeleri i¢in gerekli olan beceri ve teknik bilgilerin yani sira

takim ¢alismasi yetenegini de kazanmalari takimin bagarisin1 daha da arttirmaktadir.”!

Takim calismasim desteklemek icin yoneticiler, isletme igindeki iletisimi
gelistirip canlandirmalidirlar.  Takim iyeleri neler olup bittigini  Ogrendikleri,
kendilerine bilgi verilip danisildig1 ve soylediklerine kulak verildigi zaman kendilerini
takimin bir parcasi gibi gormeye baglamakta ve icinde bulunduklari takimi basariya

gotiirmektedirler”.

Takim calismast  sonucunda  basarili  sonuglar alindiginda; takim
performansini  ddiillendirmeye gidilerek, takimm daha bagarili calismasi ayrica
tiyelerinin de katilimlarinin arttirilmast saglanabilmektedir. Ayrica takimlara, iyi
yaptiklart islerle ilgili zamaninda, diirlist ve olumlu bir bi¢imde geribildirim
yapilmalidir. Takim iiyeleri i¢in baska bir 6diil de isleri hakkinda bilgi verilmesi ve

kendilerine damigilmasidir.”

Takimdaki herkes tiim siirecleri bilmeli, bu konuda yorum yapma ve Oneri
getirme firsatina sahip olmali, verdikleri fikirlerin ve yorumlarin sonuclarinin
kendileriyle paylasilmasi hakkina sahip olmalidirlar. Boyle oldugu taktirde takim

liyeleri islerine daha siki sarilma egilimi gostermektedir.

1.2.2.2. Takimlann Basansiz Olma Nedenleri

Basarili bir takim calismasi ile Orgiit hedeflerine yaklasmakta iken bunun
aksine bagarisizlikla sonuclanan takim calismalarinda orgiitler stratejik hedeflerinden
uzaklagmaktadirlar. Takim calismalart icinde yapilan toplantilar, kisisel sorunlar i¢in

birer firsat olarak kullanildiklart zaman, bir karara varilamadan toplantilar bitirilmek

70 Peter R. Scholtes, Brian L. Joiner ve Barbara J. Streibel, s57.
I Deborah Mackin, s.97.
2 James Barker, s.67-68.

7 Richard Luecke, Proje Yonetimi , Umit Sensoy, Harward Business School Press, 1§ Bankasi Kiiltiir

Yay. 2009, s.180.
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zorunda kalinabilmektedir. Aslinda toplantilarda tiim takim bir araya geldigi i¢in
yapilan igler ve ruh hali iizerindeki etkisi de ¢ok biiyiik olmaktadir.”* Dolayisiyla
amacma yonelik yapilmayan toplantilar, sadece takim calismasinin saglayacagi
biiylik yararlar i¢in kagirilmig birer firsat olmakla birlikte aym zamanda etkili
bir takim calismasinin dayandigr insan iligkilerinin zarar gormesine de neden

olmaktadir.

Takimlarin basarisiz olmalarmin altinda yatan bagka bir neden de takim
tiyelerinin sorumluluktan kagmalaridir. Takim ¢alismasi ig¢inde uygun amacina
yonelik toplantilar yapilabilir. Toplantilar; verimli, yiiksek katiliml, birgok fikir ve
kararin iiretilmesiyle sonuglanacak etkin bir sekilde de gecebilmektedir.”” Ancak
takim {yelerinin takim sorumlulugu altinda kisisel sorumluluklarindan kaginmalari
takimlarin bagarisiz olmalarima neden olmaktadir. Sorumluluktan kag¢inma ile takim
icerisinde katilhm ve yaraticilik diismekte, ayrica sorunlar ¢ikmaya bagladiginda da

karsilikli suglama ortami dogmaktadir.”

Takim icindeki insanlar birbirlerine degisik oOlciilerde bagimli olduklarindan
takim icinde ¢atisma riski artmaktadir. Takim icindeki ¢atismalar; siirekli tekrar ettigi
Olciide, herhangi bir konuyu c¢ozmedigi miiddetce ve kisisel bir nitelik icerdigi

taktirde, takimin basarisiz olmasina neden olmaktadir.”’

Geleneksel hiyerarsik yapilara sahip olan oOrgiitlerdeki dagmik yapimin
olmasinin yanm sira kotii yiiriitiilen yonetim sistemleri ve iletisim sistemleri nedeni ile
de takimin basarisiz olmast soz konusu olmaktadir. Yoneticilerin karar alma ve
gereken isleri yapmalar1 i¢in takimlara genellikle yetki vermemeleri takimi
olumsuz etkilemektedir, ciinkii takimlar gerekli giic olmadan gelismemektedir.
Kendi inisiyatiflerini alarak ilerlediklerinde de bu defa yonetim tarafindan kaynak
kisitlamast seklinde cezalandirilabilmektedirler. Dolayli olarak gerekli kaynaklar

saglayamayan takimlarda basarisizlik kaginilmaz bir son olmaktadir.”

Takim halinde diisiinme; konularin ¢ok az ya da hi¢ tartisilmamasi, kararlarin
bir kez verildikten sonra kimse tarafindan elestirilmemesi, 6zelestiriden uzak olunmasi

gibi durumlarda basarisizlig1 getirebilmektedir. Boyle oldugu taktirde takim halinde

"% Erol Eren, s.476.

5 Peter R. Scholtes, Brian L. Joiner ve Barbara J. Streibel, s. 167.

6 Glenn M. Parker, s.93.

77 Acar Baltas, Yeni Yoneticinin El Kitabi , Istanbul: Remzi Kitabevi, 2007, s.58.

 Acar Baltas, Rekabette Fark Yaratan Ekip Calismas1  , Istanbul: Remzi Kitabevi, 2009, s. 22-23.
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diisiinme, karar alma siireglerinin etkinligini yok ettiginden bir tehlike olmaktadir.

Takim {iiyeleri birbirine daha siki baglandiginda bu tehlike daha da artmaktadir.

1.3. TAKIMICI DAYANISMA -CATISMA ILISKILERI

Her orgiitiin belli bir amaci vardir ve orgiit iliyelerinin ana gorevi bu amacit
gerceklestirmektir. Bu baglamda oOrgiit icinde sekillenmis takimlardaki iiyelerin de
takimin hedefini gerceklestirmek ana gorev olarak belirlenmistir. Bu amag
dogrultusunda yonetim yonettigi insanlarin mutlulugunu saglamak icin onlar1 sevk ve
idare etmektedir. Orgiitiin ve daha spesifik olarak takimin hedeflerine ulagmasi icin
takim iyeleri arasindaki iligkilerin ve davramglarin kalitesinin  arttirilmasi
gerekmektedir. Takim liderlerine bu standartlarin arttirilmasi i¢cin 6nemli bir sorumluluk
diismektedir Ciinkii liderler takim igerisinde iiyeleri en yiiksek diizeyde etkileme
yetenedi ve yetkisine sahip kisilerdir.”” Liderlerin bu konudaki tutumu takim ici veya
takimlar arast dayanisma ya da catisma yasanmasinda cok biiyiik etken olarak karsimiza
cikmaktadir.

1.3.1. Takim Ici Dayamsma

Hizla biiyiiyen organizasyonlarin yenilik¢i, motivasyonu yiiksek ve verimli
calisanlara ihtiyaclar1 vardir. Ortak bir orgiit kiiltiirii, ortak sosyallesme sonucu ortaya
cikan Orgiit kimligi Orgiit iliyelerinin aynilagsmasini saglamakta ve birbirlerine destek
olma duygusuna yol agmaktadir. Orgiit genelinde var olmas1 gereken bu durum takim
calismasi icin de s6z konusudur. Ancak giiniimiizde, ¢cogu organizasyonda caliganlarin
morali ve is tatmini ¢ok diizeyde kalmakta ve c¢alisanlarin cogu, kendilerinin
tiiketildiklerini  diistinmektedirler. Koklii degisimler, stres ve yanlys iletisimin
dogurdugu sorunlar enerjilerini tiiketmekte ve calisanlar arasindaki dayanigmalari
azaltip catismalarin ortaya cikmasina sebep olmaktadir. Orgiit ici ve dolayisiyla takim
ici catigmalar liderlerin sistemler ve siiregler iizerinde oldugu kadar calisanlar ve

degerler iizerinde de odaklanmalar1 gerektigini gostermektedir.™

" Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon , 2. Baski, Istanbul: Nobel Basimevi, 2007, s.185.
8 Acar Baltas, Yeni Yoneticinin El Kitab1 , s. 24-25.
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Takim c¢alismasinda iiyeler arasi dayanigmayi saglamak icin takim liderinin
bazi ilkeleri gz oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Bu sekilde bir taraftan takim
etkinligini ve c¢aligsanlarin performansimi artiracak, is tatminlerini yiikseltecek, diger
taraftan da takimin amaclarinin iiyeler arasi dayanisma cercevesinde gerceklesmesini
saglayacaktir. Bu noktada takim iiyelerinin duygularinin yonetiminde basar1 saglamak,
birbirleri arasinda dayanismanin olugmasini ve dolayisiyla da takim performansinin

artmasini saglayacaktr.®'

Takim iiyeleri arasinda iletisim kopukluklar1 sadece bilgi paylasimin
engellemekle kalmayip duygularin da ifade edilmesini ve paylasimini engellemektedir.
Takim c¢alisma siiregleri ve takimdaki rol dagilimlari duygularin olumlu yanlarmi
gelistirecek ve kullanacak, olumsuz yanlarini da giderecek sekilde olusturulmali ve bu

sayede dayanigsma giiclendirilmelidir.

Orgiit kiiltiiriiniin dolayisiyla da takim kiiltiiriiniin olumlu iliskileri destekleyici
bir bigcimde olusturulmasi dayanigsma olusturma acisindan onemlidir. Takim, her tiirlii
ara¢ ve yontemi kullanarak olumlu iliskileri gii¢lendirecek ortami yaratmalidir. Takim
liderinin yenilik¢iligi, Ozgiirliigii, eglenceyi, yaraticiligi ve canliliglr destekleyecek,
insanlarin ise gelmekten de birlikte calistiklar: takim arkadaslari ile is liretmekten keyif

alacaklari bir ¢alisma ortami yaratmasi gerekmektedir.™

Insanlar takdir etme yontemleri yalnizca parasal odiillerle sinirli olmamakla
birlikte takim {iyelerinin motivasyonunu yiiksek tutma amacli davraniglarin lider
tarafindan sergilenmesi, ¢alisanlarin takima baghliklarini ve diger liyelerle dayanisma
cercevesinde calismalarim saglamaktadir. Uyelerin kendilerini degerli hissettikleri bir
kiiltiir yaratmak onlara giiven duyuldugunu hissetmeleri ile dogrudan iliskilidir. Birlik,
beraberlik, giiven ve aidiyet duygusu iiyeler aras1 dayanismay1 ve basariy1 beraberinde

getirmektedir.®

Takim lideri iiyeler arasinda diiriist, acik ve etkili iletisimi 6zendirmelidir.
Gerekiyorsa, bu konuda tutum, bilgi ve beceri gelistirmeye yonelik egitimler
diizenlenmelidir. Lider, iletisimin tiim araglarini yere, zamana ve duruma gore en uygun
olanlarin1 6ne cikararak etkili bir bigcimde kullanmalidir. Ancak, iletisimi yalnizca

gelismis teknolojileri kullanarak yapilan bir enformasyon aktarimi olarak gormek yanlis

81

Ismet Barutcugil, Organizasyonlarda Duygulann Yonetimi , istanbul: Kariyer Yaymcilik, 2022, s.
92-93.
82 Acar Baltag, Duygusal Zeka , Istanbul : Remzi Kitabevi, 2006, 5.42.

8 Ismet Barutcugil, s.58.
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olur. Etkili iletisimde onemli olan araglarin kullanimi1 degil, dayanismay1 destekleyici
duygularin paylasimidir. Takim i¢inde kararlarin alinmasinda her bir iiyenin fikrinin
sorulmas1 ve katkida bulunmasinin istenmesi alinacak olan kararlarin benimsenmesini
kolaylastirmaktadir. Diiriistliik ve aciklik ilkeleriyle yonetilen bir takimda giiven ortami

olusturarak iiyeler aras1 dayanigsma saglanabilmektedir.

Uyeler icinde bulunduklar1 takimin amacinmn ne oldugunu, oyunun nasil
oynandigimi ve kendilerinin nasil bir katkida bulunacaklarini net bir bicimde bilmeleri
gerekmektedir. Bu bilgiler olmadigi zaman takim {yeleri yararlh katkilarda
bulunmalarin1 saglayacak bir yapisal cerceveden yoksun kalmaktadirlar. Ancak burada
onemli olan bir diger nokta takimin etkin bir bicimde calisabilmesi icin iiyelerin bu
bilgilere sahip olmanin 6tesinde takimin hedefini duygusal diizeyde de benimsemeleri

ve diger liyelerle birlik beraberlik ve uyum igerisinde ¢alismalar1 gerekmektedir.

Takim i¢i dayanigma ortami ile ilgili onemli bir diger unsur da giiven
unsurudur. Giiven iligkilerini giiclendiren bir ortamin yaratilmasi takim performansi
acisindan oldukg¢a onemlidir. Eger bilgilerin ve duygularin paylasildig1 bir ortam ayni
zamanda giiven unsuru destekli bir ortam olmalidir. Ancak, giivenin s6z konusu
olmadig1 bir calisma ortaminda ise iiyeler bazi bilgileri ve becerilerini paylasmaktan
kacinabilmektedirler. Takima giiven duymayan bir kisi dayanismanin aksine kolayca
gozden cikarilabilecegini varsayarak bilgisini, yeteneklerini ve zihinsel giiciinii
kendisine saklamayi tercih edebilir. Bu durumda da takim etkinligi olmas1 gerektigi

sekilde sergilenemez ve performans diisiikliigii kacinilmaz hale gelebilir.**

Takim gorevini basariyla tamamladigi ve orgiit icindeki diger kisiler bu
bagariy: takdir ettiklerinde takim elemanlar1 kendilerini amaca ulasmis olarak hissedip
tatmin olmanimn Otesinde, bu durum takima olan baghliklarm giiclendirir. Takim
icindeki dayanismanin sonuglari takim i¢i moral diizeyi ve verimlilik olarak iki bashk

altinda incelenebilir.*

Moral diizeyinin genel olarak dayamisma ve birlik icinde takimlarda daha
yiliksek oldugu goriilmiistiir. Ciinkii bu tip gruplarda elemanlar arasindaki iletisim
yiiksektir. Takimda bir dostluk havasi hakimdir ve takima olan baghliklar1 ve
sadakatleri iiyelerin iiyeliklerinin uzun omiirlii olmasini saglamaktadir. Takimin aldig:

kararlarda ve gerceklestirdigi faaliyetlerde iiyeler de rol almakta ve dayanigsmanin

8 Stephan P. Robbins, s. 254.
8 Acar Baltas, Ekip Calismasi ve Liderdik , s. 186-187.
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yiiksek olmasmin takim elemanlarmin morali iizerinde olumlu etkileri oldugu

goriilmektedir.®

Birlik, beraberlik ruhu icinde ¢alisan bir takimda her bir liyenin verimliligi esit
diizeydedir. Takim kaliplasmis davranis sekillerine baski uyguladigindan 6tiirii tiyeler
arasindaki verimlilik farklar kiigiiktiir. Buna kargin birlik halinde olmayan bir takimin
elemanlar1 arasinda verimlilik seviyelerinde ve Kkalitelerinde biiyiik farklar goze

carpmaktadir.”’

Takimm verimliligi bir biitiin olarak ele alindiginda arastirma bulgulari,
dayanigma ic¢indeki takimlarin daha verimli olabileceklerini; ama verimlilik derecesinin
liretim ve takim arasindaki iligkiye bagli oldugunu ortaya koymustur. Bu yiizden
takimda dayanismanin yiliksek olmasi her zaman verimlilik seviyesinin de yiiksek
olmas1 anlamina gelmemekte ve yiiksek verimlilik diizeyine sahip olan takimlarin basari
normlarmin giiglii, orgiit amaclartyla uyumlu, takim i¢i uyum ve dayamigsmanimn da

yiiksek olmas1 gerekmektedir.®

1.3.2. Takim I¢ci Catismalann Nedenleri ve Coziimleri

Takim calismas1 yaparken ortaya ¢ikabilecek anlagmazliklar ya da catismalarin
yonetimi de onemli bir konudur. YoOnetim biliminde Catisma Yonetimi (Conflict
Management) olarak adlandirilan bu konuyu kisaca incelememizde yarar

bulunmaktadir.

Catisma yoOnetimi, genel olarak bir organizasyon iiyeleri arasinda ya da daha
0zel olarak belirli bir takim ¢alismasi icerisinde isle ilgili ve/veya kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanan sorunlar1 ve olaylar1 incelemekte ve bu anlagsmazliklar1 ortadan
kaldirmanin yollarin1 aragtirmaktadir. Baslica catisma tiirlerini kisaca su bagliklar

altinda toplanabilir:¥

Kisisel ¢atisma: Kisinin is taniminda ve roliindeki belirsizlik olmasi
durumunda ortaya ¢ikar. Aynm1 zamanda, kisinin yeteneklerinin iizerinde kendisinden is

yapmasinin istenmesi halinde bu tiir kigisel ¢atismalar giindeme gelebilmektedir.

8 Acar Baltas, Ekip Calismasi ve Liderik ,s.188.

87 Uzeyir Garih, Is Hayatinda Motivasyon , Istanbul:Hayat Yay. 2006, s.99.
8 Erol Eren, s.463.

% Glenn M. Parker, Team Players and Teamwork ,s. 101-102.
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Kisileraras1 ¢atismalar : Yonetici ile calisanlar arasindaki siirtlismeler ve
catismalar (dikey catisma) olabilecegi gibi ayni statii ve konumdaki kisiler arasinda da

catigmalar olabilmektedir.

Takim calismast igindeki catisma : Belirli bir amag i¢in olusturulmus olan

calisma grubunun iiyeleri arasindaki ¢atismadir.

Calisma gruplan arasindaki catismalar : Farkli amaglar icin olusturulmus
takim caligmalar1 arasinda da cesitli nedenlerden kaynaklanan catigsmalar
olabilmektedir.

Departmanlar arast ¢atismalar : Organizasyonda departmanlar arasinda da

cesitli catismalar olabilmektedir.

Goriildiigii lizere bir organizasyonda c¢ok cesitli nedenlerle ve cok cesitli
seviyelerde catismalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Dinamik is ortami, problemlerin ¢oziimiinde takimlarmn kullanimini zorunlu
kilmaktadir. Bu anlamda diisiindiigiimiizde takimlarla ilgili sorun ise onlar1 kullanip
kullanmamak degil onlarin nasil en etkin bi¢imde kullanilacagidir. Bir takimin dogru bir
sekilde calisip calismadigr takimin catismalart ne kadar iyi c¢oOziimledigi ile
ol¢iilebilmektedir. Catisma olmadan takimlar etkinligini yitirir, takim iiyeleri ilgisizlesir

veya uyumunu kaybedebilmektedir.

Catisma yukarida da belirtildigi gibi dogal bir siirectir. Catisma alternatiflerin
yaratilmasinda etkili bir siirectir. Catismanin olustugu ortamlarda ¢6ziimiin bulunmasi
kisilere degil isletmeye yonelik gelisim imkani saglayacagi unutulmamalidir. Takim
icindeki catismalar genellikle farkli beklentilerden kaynaklanmaktadir. Bu agidan

baktigimizda ¢atismanin nedenlerini su sekilde siralanabilir:*
Amag, ihtiya¢ ve deger yargilarinda farklilik

Algilamadaki farkliliklar. Her takim iiyesi takim i¢indeki eylem, kelime,
davranis veya durumlar1 farkli algilayabilmektedir. Algilamadaki bu farklilik

catigsmalar1 beraberinde getirmektedir.

Isbirligi ve uzlasma eksikligi.

% Sy Landau, Barbara Landau ve Daryl Landau, From Conflict To Creativity , San Francisco: Joessey
Bass, 2001, s. 26.
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Giic ve konum farkliliklari. Gii¢ ve statiisiinii diger insanlara karsi

kullanmak isteyen kisiler diisiik seviyede bulunan insanlarla ¢atisacaktir.

Gorev farkliliklari. Verilen gorevlerin smirlarinin ve sorumluluklarinin

belirsizligi ¢atismalar: beraberinde getirmektedir.

Kaynak azligi. Pano, bilgi, arac-gere¢ veya malzeme azligi insanlari
kaynak arama ve arttirma c¢abasina itecektir. Bu da Kkisileri catisma ortamina

gotiirecektir.

Takimlar arasi rekabet de bir catisma nedenidir. Takimlar arasi isbirligi
gerektiren iglerde siirekli sorunlar yasanmakta, bilgi akisi1 diizensiz ve yavag bir seyir

gostermekte, takimlar siirekli olarak birbirlerini sug:lamaktadlrlar.91

Takim i¢i ¢atigmalarin bir nedeni de, grup halinde diisiinmedir. Grup diisiincesi
(group think) cogu takimda yasanan bir sorundur ve takimlarin catismay1
tanimlamalarin1 ve ¢6zmesini zorlagtirmaktadir. Takimin ortak karar1 disinda bir
diisiincesi olanlar bunu dile getirmemekte, o takim iiyesinin sessizligi, kabul olarak
algilanmakta ve iizerinde calisilan konuda tiim grup hemfikirmis gibi goriiniim ortaya
cikabilmektedir. Bir bagka grup diisiincesi durumu da grubun, ortak diisiincesinin
gecerliligini, dogrulugunu tartismak yerine ortak diisiinceden ayr1 diisen, degisik

diisiincelere sahip iiyeye grubun ortak kararina uymasi yoniinde yaptig1 baskidir.

Takim i¢i catismalarin olusmasinda takim iginde etkin bir iletisimin
saglanamamas1 yer almaktadir. Etkilesimin olusmamasi takim iiyeleri arasinda
ilgisizlige ve kopukluga yol agmaktadir. Ted Gautschi ¢atismanin goriildiigii takimlarda

gozlemlenen belirgin rolleri su sekilde simiflandirmistir:”

Faal : Sabirsiz ve enerjiktir, girisimci 6zelliklere sahiptir. Siirekli bir
arayls icindedir. Yeni ¢oziim secenekleri bulur ve takima bunlarin tartisilmasinda ve

uygulanmasinda liderlik etmektedir.

Sabit : Takim tizerinde 1liml bir etkisi vardir.

1 Peter R. Scholtes, Brian L. Joiner ve Barbara J. Streibel, s78.
°2" Bernard M.Bass, Leadership and Performance Beyond Expectations , NY:Free Press, 1985, s.121.
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Ileri Goriislii - Tleriyi goren bir 6zellige sahiptir ve gelecek ii¢, bes ya da
on y1l i¢cin pazar1 incelemekte, son teknik gelismeleri ve pazar gelismelerini takip eder

ancak giincel konularla pek ilgilenmemektedir.

Danmigman : Bilgi diizeyi yiiksektir, takim icin akilct ve tarafsiz

tavsiyelerde bulunur ve diger iiyelere yardimci olmaktadir.

Seytanmin Avukati :Gruptaki yaygin diislince disinda bagka bir diisiinceye

sahiptir. Takima bir seylerin yolunda gitmedigini belirtir ve alternatifler sunmaktadir.

Organizasyonda anlagmazliklar ve catismalar olmasi her zaman organizasyona
zarar vermemektedir. Organizasyonda bazi catismalar ve anlagmazliklar organizasyon
icerisindeki rekabetten ve dinamizmden kaynaklanmaktadir. Bu organizasyonda farkli
goriislerin oldugu anlamina gelir. Organizasyonda catismalarin olmasi baslica su

yararlar1 saglamaktadir:”
Ustiin nitelikli yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadur.
Organizasyonda mevcut sorunlar kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.
Organizasyonda yeni vizyon ve misyon olusumuna katkida bulunmaktadir.
Organizasyonda iletisimsizligi ortadan kaldirmaktadir.

Organizasyonda c¢atigsmalarin saglayacagi bu yararlar disinda asil 6nemli
olan catismalarin organizasyonda ciddi bazi sorunlara yol agmamasidir. Organizasyon
icindeki anlagmazlik ve catismalar stres, depresyon, ruh saghginin bozulmasi,
verimliligin azalmasi, giivensizlik, siliphecilik, isten ayrilma ve saire sorunlara neden

olmaktadir.

Onemli olan organizasyonda optimal diizeyde bir ¢atismaya sahip olmak
ve mevcut catigsmalar: uygarca ¢oziime kavusturmaktir. Optimal catisma kavramim bir
sekil iizerinde agiklayabiliriz. Organizasyonda F noktasina kadar catismalarin olmasi
halinde bu organizasyonda performans iizerinde olumsuz degil, aksine olumlu bir etkide
bulunabilir. Catismalarin daha fazla artmasi halinde ise organizasyonel performansta

azalma goriilmektedir.

% Bernard M. Bass, s. 124.
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Organizasyonda ortaya cikacak anlagmazliklar ve catismalarin ¢éziimiinde

ise baslica su yollar izlenmelidir.

Oylama mekanizmasindan istifade ederek anlagsmazliklar ¢oziime

kavusturulmalidir.

Organizasyonda bir araya gelerek problemlerin tartisilmasi ve coziime

kavusturulmasina ¢caba harcanmalidir.

Aralarinda anlagsmazlik olan bireylerin tartismalarda kendilerini esit olarak

temsil etmelerine imkan saglanmalidir.

Yonetici, aralarinda anlagsmazlik olan birey ya da gruplara aktif olarak

dinlemelidir.

Yonetici, taraflart dinledikten sonra ortaya cikan gercek sonug ile ileri

stiriilen iddia ve diisiinceleri birbirinden ayirmalidir.

Anlasmazlik askida birakilmamali ve sonu¢landirilmalidir.

1.3.3.Takim Normlan ve Etkin Takim Olusturma

Normlar, takim tliyelerince paylasilan ve onlarin davranislarina rehberlik eden
standartlar olarak tanimlanmaktadir. Normlar gayri resmidir bir diger deyisle bigcimsel
degildir, kural ve usuller gibi yazili degildirler. Normlar kabul edilebilir davranislar
tanimlayan sinirlar1 belirleyerek, takim iiyelerinin dogru ve yanliglar1 ayirt etmelerini
saglamaktadir. Takim iiyelerinden beklenilenleri tanimlar ve takimin gelismesinde
faydalhidirlar. Ornegin, takim iiyeleri yonetime olan giivensizlikleri nedeniyle yonetim
ile igbirligine gitmeme konusunda bir norm olusturabilmektedirler. Bu sekilde norm
grubu korumakta ve grup icin Onemli olan degerleri on plana cikarmaktadir.
Calisanlarin giinliik yasantilarina ve basarilarina dogrudan etkide bulunan normlar
zamanla gelismektedir. Boylece, takim iiyelerinin kendilerinden beklenenleri
anlamalarina ve onlarin da bu beklentileri karsilayacak performansi gostermelerine

yardimci1 olmaktadir. Normlarin olusumu dért ana baglik altinda incelenebilmektedir.”

Takimin ge¢misinde yasanan énemli olaylar,

% C. Harry Eggleton, Judy C. Rice, 5.243.
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Takim beklentilerine rehberlik eden ilk davranislar,
Bagka tecriibelerden taginan davraniglar,
Lider veya diger iiyeler tarafindan yapilan agik duyurular.

Yeni bir takim olusturuldugunda ortaya c¢ikan ilk davraniglar daha sonraki
davraniglara temel teskil etmektedir. Ornegin, bir sirket ilk kuruldugunda iist diizey
yoneticileri ilk toplantilarin sirketin gergek sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik olmasina ¢cok
dikkat ederlerse, takim iiyelerinin de bunu Ornek alip kendi calisma alanlarina

yansitmalarina neden olabilmektedirler.”

Takima  disaridan  getirilen normlar, tasinan  davramglar  olarak
adlandirilmaktadir. Halen gecerli olan bir ornek bir¢ok takimda goriilen ve sigaraya
kars1 olan antipatidir. Sigara icen elemanlar bunun istenmeyen bir davranis oldugunu
diisiindiiklerinden gizlice sigara icme, sigara ictikten sonra agizlarimi ¢alkalama gibi
yontemlere bagvurmaktadirlar. Bazi1 biiyiik sirketlerde norm, “Eger yiikselmek

istiyorsan, sigara icme”dir.”

Lider veya takimin diger iiyeleri tarafindan yapilan sozlii agciklamalar ile de bir
takim normlar olusabilmektedir. Bu aciklamalar ile beklentiler acik bir sekilde ortaya
konmus olmaktadir. Onceden kurulup yerine oturmus bir takimdaki normlar yoneticiler

tarafindan en etkin degistirilme sekli sozlii olarak agiklamada bulunmaktir.

Dinamik is ortami, problemlerin ¢dziimiinde takimlarin kullanimini zorunlu
kilmaktadir. Takimlarla ilgili gercek sorun ise onlarin kullanip kullanmama degil,
onlarin nasil daha etkin bir bicimde kullanilabilecegidir. i3 hayatinda imkansiz gibi
goriinse de tek basina yonetilemeyen degisimlere karsi bilgi, beceri ve birikimleri
paylasarak, isbirligi ve dayanigsma yoluyla uyum saglamak cok daha kolaydir. Bu
paylasim, performansi yiiksek bircok bireyi bir araya getirerek verimliligi arttirmaya
calismak yoluyla saglanabilmektedir. Ancak verimlilik takim ¢aligmasinin etkin bir hale
getirilmesiyle elde edilebilmektedir. Takimin etkin bir sekilde isleyebilmesi igin
olusturulacak olan takimin enerjisini, problem ¢ézmeye, gorevlerini en etkin bi¢cimde
yerine getirmeye ve kaynaklari maksimum diizeyde kullanmaya harcamasi

97

gerekmektedir.”” Bir takim olusturmak, takim iiyelerinin katkida bulunmalar1 ve bir

% Lawrence Holpp, s. 28.
% Richard L. Daft, Management , Orlando: The Driden Press, 1999, s.379.
7 Lawrence Holpp, s. 24-25.
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arada calismalarin1 saglayarak, onlar1 tegvik edecek bir ortam yaratmak adina harcanan

zaman ve enerjidir.

Takim c¢alismasi cogu zaman daha kolay ve daha verimli bir yol oldugu icin
secilse de, 1yi bir takim1 olusturmak sanildig1 kadar kolay degildir. Takim ¢alismasindan
istenilen verimi almak isteniyorsa, bu takimi olustururken dikkatli olunmasi gereken

bazi noktalar bulunmaktadir.

Bir takim olusturulurken oOncelikle takimi olusturmanin nedenleri ortaya
konulmali ve bu dogrultuda da anlamli bir amaca sahip olunmalidir. Yani takimlar
spesifik hedefler ve amaglar dogrultusunda olusturulmali ve bir misyona sahip

olmalidirlar.

Belirli bir amacgla kurulmasi planlanan takimlar icin ikinci Onemli unsur
kimlerin bu takima dahil olacagina karar verilmesidir. Boyle bir karar verilirken takimin
kac kisiden olusacagi da dikkate alinmasi gereken bir konudur. Takimlar iiye sayilarina
gore yeterince kiiciik olmalidirlar. Bu baglamda da ideal takimlarin 7-9 kisi arasinda
degismesi gerektigini soylemektedir. Daha fazla kisiden olusan takimlarda ise iiyeler

arasi iletisimin kurulmasinda zorluklar yasanacagim belirtmektedir.”

Takimlara kimlerin dahil edilecegi sorusuna cevap ararken dikkat edilmesi
gereken en onemli konu ise takim iiyelerinin nasil 6zellikler sahip olmas1 gerektigi ile
ilgilidir. Takim iyeleri takima katki saglayacak beceri ve yeterliliklere sahip
olmalidirlar. Takima dahil edilecek kisilerin yeterli derecede 6zgiivene ve kendilerine
yonelik saygiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii ancak bu sekilde diger iiyelere
saygl duyabilirler. Ayrica takim iiyeleri agik fikirli ve yapici olmalidirlar. Bir diger

onemli konu takimin farkl fikirlere sahip kisilerden olusmasi 6nemli bir unsurdur.

Etkin bir takim olusturma siirecinde takima ka¢ kisinin ve kimlerin dahil
olacagina karar verdikten sonra hangi rollerin kime ait olacagina karar verilmesi gerekir.
Rollerin belirlenmesi takim giindemini belirleyecek ve kararlara etki edecek kisilerin
dogru zamanlarda dogru hareket etmesini saglayacaktir. Kisiler i¢in roller belirlenirken
o kiginin o rol i¢in neden uygun oldugunu ortaya koymak gerekmektedir. Genellikle
bunun nedeni sahip oldugu deneyim olacaktir. Ya da bazen kisiyi o rol i¢in uygun yapan
ozelligi yeni bir isi 0grenme istegi de olabilir. Takimimn olusma nedenine gore kisinin

fiziksel 6zellikleri de kisiyi o rol i¢in uygun kisi haline getirebilir.

% John R. Katzenbach ve Douglas K. Smith, s.37.
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Takimlarda rollere iligkin bilinen en yaygin model Belbin’in, Takim Rolleri
modelidir. Belbin’in arastirmasina gore bir takim icerisinde 9 takim rolii vardir. Bu
roller aym1 zamanda duygusal ozellikleri ve bagimsiz diisiinceleri de icermektedir.

Belbin’in takim rolleri su sekildedir:

Tablo 2: Belbin Takim Rolleri Modeli

TURU OZELLIGI TAKIMDAKI ROLU
Kaynak Tetisimci, Diga Déniik Takim i¢in dig kaynaklar gelistirme
Arastirmac1 | Merakl Dis baglantilar1 saglama
Koordinatér | Sakin, Kendine Giivenen, | Takim Kaynaklarini en iyi kullanmak i¢in
kontrollii takim davranislarini kontrol eder
Takim Hassas, Sosyal,Iliml Takim ruhu yaratma, iiyelerin hatalarinda
Oyuncusu destekleyici olmak
Kurucu Akilli,Diisiinceli, Yaratic1 | Takim hareketlerini baslatma, plan yapma
Gelistirici Ciddi, Heyecansiz, Takim giiciinii sekillendirerek nesneleri
Hesaph degerlendirme
Tamamlayict | Ozenli, Tertipli,Sabirli, Hatalara karg1 takimini1 koruma, takima
bilincli onemli oldugunu asilamak
Planlamac1 Bireyci, Akilci Gelenekgi Fikirleri islere dondiirmek,yeni
fikirler ve olmayan stratejiler olusturmak
Uzman Duygusal olmayan, I[liml1 | Problemi analiz ederek takim kararlarini
sagduyulu fikirler ve onerilerle
lyilestirilmesini saglamak
Bicimleyici | Endiseli, Egemen Disa takim caligsmalarini
bicimlendirir. Doniik harekete gegiricidir.

Kaynak: R. Meredith Belbin, Managing Teams , Oxford: Elsevier Butterworth-Heinemann, 2002, s.156

Takimdaki kisilerin rolleri belirlenirken 6nemli bir nokta takima kimin liderlik
edeceginin belirlenmesi gerekmektedir. Bir takimda lider iist kademe yoneticilerinden
takimin etkinliginin sorumlulugu takim iiyelerince paylasiliyor olmasindan dolay: farkl

ozelliklere sahip olmalidir. Liderlikte 6nemli olan kisinin kendisini nasil algiladig1 degil
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baskalarinin o kisiyi nasil algiladigidir.”” Lider, takimi temsil eden kisi oldugu igin
bircok avantaja sahiptir ve bir¢ok yetkisi vardir. Bu yilizden ayni zamanda bir¢ok
sorumluluga da sahiptir. Bu tiirden sorumluluklara sahip olabilecek liderlerde

bulunmasi gereken ozellikler su sekilde siralanabilir:'®

Lider takimin ¢ogunlugunca kabul edilmis olmalidir. Bir liderin takim
iyelerince kabul edilmesi ii¢ sekilde olur. Birincisi goniillii olarak. Ki bu durumda lider
karizmatik liderdir. Ikincisi baski yoluyla kabul ki bu lider de bir diktatordiir. Ugiincii
olarak da baski olmaksizin mevcut durumu kabul ki bu da tayin edilmis liderlerde

gecerli olmaktadir.

Lider takimin amacia ulagmasi icin yapilacak tiim isler konusunda genel

bilgiye sahip olmalidir.

Lider kurallara uyulmasini saglamada ve gerekli yaptirimlara bagsvurmada

tiim takim iiyelerine ayni uzaklikta olmalidir.
Takim liderinin gorevlerini maddeler halinde siralamak gerekirse:'""
Yonetimin bilgilendirilmesini saglamak, raporlar sunmak
Istek ve destek saglamak
Etki altinda kalmadan yonetmek
Problem ¢6zme tekniklerini kullaniyor olmak
Uyelerin toplantilara katilimini saglamak
Uyeleri egitmek, sorunlarinda yardime1 olmak
Rehbere (Arabulucuya) yardimci olmak

Biitiin bu ozellikleri dikkate alindiginda bir liderin takim icinde oncelikle

iletisimi saglamak gibi bir goreve sahip oldugu goriilmektedir. Lider takimi bireylerden

% Acar Baltas, Yeni Yéneticinin El Kitah , s. 17.
10 Glenn M. Parker, Cross — Functional Teams |, s.54-55.
101 Glenn M. Parker, Cross-Functional Teams , s. 58-59.

43



olusan bir grup olarak degil interaktif ve kolektif bir takim olarak gérmelidir. Takim

lideri ile iiyeler arasinda acik bir iletisimin olmasi gerekmektedir.'”

Yenilikgi liderlerin insanlar1 yonetmekten daha fazlasini yapmalar: gerektiginin
bilincinde olmalidirlar. Bu tiir liderler insanlar arasindaki etkilesimleri yonetmek
lizerinde odaklanmaktadirlar. Bunun icin de ortak anlayis saglanmalidir. Ortak anlayis
icin ise ortak alanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Rollerden bahsettigimizde unutulmamasi
gereken en onemli konu takimin gorev oryantasyonlu fonksiyonlarinin sadece takim
lideri tarafindan uygulanmadigi, tiim takim tarafindan yeni rolleri yoluyla
paylasildigidir.

Takimda roller belirlendikten sonra etkin caligmanin saglanabilmesi icin
atilmas1 gereken bir sonraki adim ise takimi toplamanin ve ise baslamanin zamaninin
dogru belirlenmesidir. Bu koordinasyonu saglamak da liderin gorevidir. Yukarida da
bahsedildigi gibi amacglar dogru belirlenmeden, roller dogru paylasilmadan, dogru
egitimler verilmeden calismaya baslamak istenen sonuglar1 ulasmay1 engelleyecektir.
Bir takim her zaman bilesenlerinin toplamindan daha giiclii olabilmelidir. Aksi takdirde

etkin bir takimdan bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

Etkin bir takimin nasil olmasi gerektigi disinda bir takimi “kotii bir takim”
yapan bazi sebepler de vardir. Mark Fischetti’nin deyimiyle bu hastaliklardan bazilari

sunlardur: '

Kollektif Amnesi (Toplu Hafiza Kaybi) : Hafiza kaybi, projenin bir takim
calismasina ihtiyact olup olmadigim sorgulamadan yoneticinin bir takim olusturmasi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Takim elemanlar1 neden orada olduklarimi ve ne

yapmalar1 gerektigi konusunda belirsizlik i¢indedirler.

Grup Miyopu: Takim iiyelerinin anlamlandiramadigi, gruba bagliliklarina
zarar veren ve ilham vermesi gereken bir amacin goriilememesi veya eksikliginin

mevcudiyetidir.

Liderlik Fobisi: Liderlik roliiniin abartilmasi ve genellikle mantik dist bir

sekilde liderden korkulmasi durumudur.

12 Erol Eren, s.471.
195 Acar Baltas, Ekip Calismasi ve Liderlik, s.141.
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Kronik Geg¢imsizlik: Takimin ufak meseleler iizerinde anlasamamas1 ve

stirekli olarak tartismasi durumudur.

Hayati Destegin Kaybi: Para, mekan, malzeme ve bilgiden yani takimin
hayat1 ve saghigim korumasi icin gerekli olan her seyden yoksun kalma durumudur.
Liderin ve/veya orgiitiin ilgisizligi ve gerekli kosullarin saglanamamasi yiiziinden

takimin varlig1 hayati tehlike i¢indedir.
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BOLUM 2
REKLAM AJANSLARINDA YONETIM VE
TAKIM CALISMASI

2.1. REKLAM AJANSLARINDA YONETIM

Reklam ajanslarinda yonetici durumunda olan (genel ajans sahibi) kisiler
ajansin faaliyette bulundugu dis cevre kosullarim1 dikkate alarak olumlu ve olumsuz
etkilerini siirekli izlemek zorundadirlar. Yonetici ajansin amaglarina ulagmasi i¢in yakin
cevresini olusturan miisterilerin, bayilerin, resmi kuruluslarin, yerel toplumun vb.

amag, gereksinim ve beklentilerini dikkate almak zorundadir.'*

Yonetim, belirli bir takim amaclara ulagsmak icin basta insanlar olmak iizere,
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
stireclerinin toplamidir. Yonetim kavraminin i¢inde insan unsuru (emek faktorii) olmak
tizere diger iiretim faktorlerinin amaclar dogrultusunda etkin ve verimli kullanimi s6z

konusudur.'®

Ancak yonetim siirecinin olusmast i¢in diger iiretim faktorlerinin
rasyonel, etkin ve verimli bir bicimde kullanilmasini saglayan esas unsurun insan

faktorii oldugu tartisilmaz bir gergektir.

Yonetimde iletisim ve etkilesimi gerektirmektedir. Yonetim igbirligi siirecidir,
birlikte hareket etmeyi ve orgiitsel amaca birlikte yonelmeyi gerektirir. Yonetim bir
iletisim siirecidir ve faaliyetlerin birbirine uygunlugunu, amaclara yonelik olup
olmadigin1 denetlemektedir. Tiim birimlerin bilgilenmesini ve iletisim sisteminin

etkinligini saglamaktadir.'*

Yoneticinin otoritesini  kullanarak, bir grup insami belirli bir konuya
yonlendirerek o konuda yapilan calismalarin diizenli bir sekilde yapilarak, amaca
ulasmasin1 saglar. Yonetim en kisa siirede, en diisiikk maliyetle, en yiiksek fayday1
saglayacak bicimde hareket etmeyi gerektirir. Is boliimii yonetim icin vazgegilmez bir

unsurdur. Is boliimii uzmanlasmay1 gerektirdiginden yapilacak olan islerin iyi bir

1% Frank Jefkins, Advertising , Great Britain: Macdonald&Evans, 1985, s. 27.
105" Frank Jefkins, s.29.

1% Allen C. Amason, David M. Schweiger, “The Effects of Conflict on Strategic Decision Making
Effectiveness and Organizational Performance”, Using Conflict in Organizations , Carsten De Dreu,
Evert Van De Vliert (drl), London: Sage Publication, 1997, s.103.
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sonuca ulasmasinda yararli olmaktadir. Isler uzmanlari tarafindan yapildigindan
sonuclar amaca ulasmakta etkili olmaktadir.'”’

Yonetimi gerceklestirecek kisi  yoneticidir. YoOnetici; Orgiitsel amaclara
ulagsmak icin belirli bir zaman siiresi icinde emek, sermaye gibi iiretim faktorlerini bir
araya getiren, onlar arasinda uygun bir bilesim ve uyumlagsma saglayarak caligtiran
kimsedir. Reklam ajanslarinda yoOnetim etkinligi bu kriterlere uygun olarak
gerceklesmektedir.

Ajans yoneticisi ¢alisanlarim1 yonlendirerek caligmalarimi sonuglandirilmasina
yardimci olur. Ajans faaliyetlerinin basarili olmasinda yoneticinin bilgisi, yetenegi ve
deneyimleri 6nemli rol oynamaktadir. Ajans isletmeciliginde insanlara sunulan hizmette
dogru haber, bilgi ve yazilarla cagdas iletisim teknikleri kullanilirsa ¢cevreye aktarilan
bilgiler kabul ve destek gérmiis olacaktir.

Ajans yoneticisi, yonetim konusundaki bilgi ve deneyimleriyle, en yeni
teknikleri uygulatarak, iyi bir cevre yaratma ve siirdiirmede ve de cevrenin destek ve
begenisini kazanma amaclarina ulagabilmektedir. Ajans yoneticisi, ajans amaclarinin
etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi icin yonetim islevlerine iliskin kavram,

teknik, kuram ve yontemlerini uygulamalidir.'®

2.1.1. Reklam Ajanslannda Yonetim ve Isleyis

Reklamin ii¢ ayagi mevcuttur. Birincisi; iriinlerin/markalarin iiretimini veya
pazarlamasini yapip, reklam icin gerekli parayr 6deyen reklamverenlerdir. Ikincisi;
reklamlar1 hazirlayan ve yaymlanacagi mecralar1 belirleyen ajanslar, iigiinciisii ise;
reklam mesajlarin tiiketicilere tasiyan medyadir. Bu iic ayagin hepsinde de yapilmak

istenen is satigtir.'”

Reklam ajanslar1 miisteriden yani reklamverenden isi aldiktan sonra, igler
belirli bir akis i¢inde yiiriitilmektedir. S6z konusu akis ajanslar arasinda farkliliklar
gosterebilir, ancak temel olarak miisteri isteklerinin 6grenilmesi miisteri temsilcisinin
bilgi verici bir toplant1 ile s6z konusu reklam kampanyasin tasarlayacak takima brief’i

aktarmasi, stratejik planlama siireci sonrasi, reklam kampanyasi konseptinin

197 Anne Donnolen, s. 32.
1% Tawrence Holpp, Managing Teams , NY;McGraw Hill, 1999, s. 17.
199 Frank Jefkins, s.215.
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olusturulmasi, yaratici ¢alismalarin siirdiiriilmesi, ¢oziimiin miisteri temsilcisi kanaliyla
miisteriye iletilmesi ve onayinin alinmasi son olarak da uygulamaya gecgilmesi seklinde
yiiriitiilmektedir.'* Kampanya hazirhk siireglerine reklam ajans1 takim caligmasi

stirecleri boliimiinde detayl olarak ele alinacaktir.

Ajanslar yaptiklart isin degerini miisterilere yani reklamverene satmaktir.
Reklam sektoriiniin var olma sebebi ise mallarin ya da hizmetlerin tiiketicilere

satilmasidir.'"

2.1.2.Reklam Ajanslannin Temel Islevleri

Reklam esas itibariyle hedef aldig: tiiketici kitlesi iizerinde belirli bir etki
yaratmak ve bu kitlenin markalara yonelik algilarini etkilemek yoluyla satin almaya
yonlendirmek ve isletmenin karlili§ini arttirmak amacini tasimaktadir. Reklam, mallarin
tiiketici nezdindeki fayda-maliyet dengesini reklam yoluyla isletme agisindan daha karli
bicime doniismesini saglamaktir. Bu c¢ercevede bir reklam ajansmin iistiine diisen
gorevler su sekilde siralanabilmektedir;'"

Bir mal veya hizmette bulunmas1 gereken avantajlarin hangilerinin bu mal

veya hizmette mevcut oldugunu aciklamak, rakiplerle mukayese etmek.

Bu mal ve hizmetin ilgili mevcut pazarda nasil konumlandirilacagim etiit

etmek
Dagitim ve satig usulleriyle ilgili reklamverene fikir ve bilgi vermek

Tiiketici, satici, toptanci ve perakendeciye yonelik hangi mecralarin

kullanilacagina karar vermek.
Uygumla plani hazirlayarak miisteriye sunmak

Miisteri tarafindan onaylanan plani uygulamak

1% William Wells, Sandra Moriarty ve John Burnett, Advertising Principles and Practices, 7th edition,
NIJ: Prentice Hall, 2006, s. 19.

"' Martin Mayer, Madison Avenue , (cev:Murat Yurddas), Istanbul: Is Bankas1 Kiiltiir Yaynlari, 2004,
s.31.

12" Courtland L. Bovée, John V. Thill ve George P. Dovel, Advertising Excellence , NY: McGraw Hill,
1995, s. 162.
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Kreatif ¢aligmalarin hazirlanmasi

Medyada yer ve zaman satin alimi

Yayinlanacak malzemelerin medyaya gonderilmesi
Yayin, baski ve teshirin kontrolii

Cesitli hizmet ve faaliyetlerin bedellerinin 6denmesi, fatura ve tahsil

edilmesi

2.1.3. Reklam A jansi Tiideri

Reklamverenler i¢in dnemli kararlardan biri reklam ajansi se¢imidir. Reklam
vermek isteyen isletmenin hedef kitlesine yonelik gerceklestirmek istedigi iletisim
amaci1 ve bicimi i¢in, hangi tiir reklam ajansinm1 sececegi konusu isletmenin karlili1 ve
devamliligi acisindan da Onemli konulardan biridir. Yanlis ajans secimi, reklam
calismalarinin etkin olmayan yontemlerle ve yetersiz yapilmasina ve kaynaklarin
israfina yol acabilir. Bu nedenden dolay1 isletmeler yiiriitmek istedikleri iletisim
bi¢imine uygun alanda uzmanlasmis ajans tiirii ile calismaya 6zen gostermelilerdir.'"

Reklam ajanslar1 sunduklar1 hizmetlerin igerigine ve tiiriine gore tam hizmet
ajansi, butik ajans, modiiler hizmet ajansi gibi adlar alirlar. Ayrica uzmanlastiklar is
konusunda (finans hizmetleri reklamciligl, endiistriyel reklamcilik, vb.) ya da
yapilanmalarina gére (kurum ici ajans) ayrimlanabilirler. Bu baglamda, reklam ajansi

tiirlerini su sekilde siniflandirmak miimkiindiir.'"*
Tam hizmet ajansi (full-service agency)
Kurum i¢i ajans (House agency)
Kreatif Butik ajans (boutique agency)
Modiiler hizmet ajans1 / Alakart ajans (A la carte agency)

Uzman Ajans ( Specialist agency)

> David Ogilvy, Ogilvy On Adertising , NY: Vintage Books Random House, 1983, s. 59.
"4 Miige Elden, Reklam ve Reklamcilik, Istanbul: Say Yayinlari, 2009, s.589.
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2.1.3.1. Tam Hizmet A jansi

Tam hizmet ajanslari, basili reklam ortamlari, televizyon, radyo, sinema, acik
hava ve satin alma noktas1 reklamlarmi kapsayacak sekilde reklam kampanya tasarimi
ve iretimine hizmet etmektedirler. Bunun yani sira, fuarlar ve sergiler, marka adi
yaratma, kurumsal kimlik olusturma, multivizyon gosterileri hazirlama, web sitesi
tasarimi, televizyon programlart yapimi ve halkla iligkiler etkinlikleri gibi ¢ok cesitli
hizmetleri ortak bir strateji cercevesinde planlayan ve biitiinlesik pazarlama iletigsimi
anlayis1 kapsaminda hemen hemen tiim tutundurma karmasi elemanlarina ait ¢aligsmalari
gerceklestirip reklamverenlerin hizmetine sunan iletisim ajanslardir. Tam hizmet
ajanslar stratejik anlamda planlanmasini yaptiklar1 ve yaratici igeriklerini hazirladiklar
bu calismalarin prodiiksiyon iglerini ve reklam caligmalarmin yaymlanacagi
mecralardan yer ve zaman satin alinmasi islemlerini bu konuda uzmanlagmis diger
ajanslarla ortak ¢alisarak yerine getirmektedirler.'"”

Tam hizmet ajanslar1 genellikle iki sekilde yapilanmislardir. Bazi ajanslar
boliimler halinde calismakta, bazi ajanslar ise, her biri tek ya da birka¢ miisteriden
sorumlu marka takimlar1 halinde 6rgiitlenmistir.''® Bir diger deyisle, marka takimlar
seklinde c¢alisan tam hizmet ajanslar1 biinyelerinde kiigiik birer ajans yapilar
barindirmaktadir. Her takimin kreatif direktorii, miisteri temsilcisi, stratejik planlama
uzmani, metin yazari, sanat yonetmeni, grafikeri ve reklam kampanya tasarim siirecinde

gorev alan diger sorumlulari ayni takimda yer almaktadir.

2.1.3.2. Kurum I¢i Ajans

Reklam konusunda alinan kararlarin kendi kontrollerinde olmasini isteyen bazi
isletmeler, kendi ajanslarin1 kurmay1 tercih edebilmektedir. Bu tiir reklam ajansinin
sahibi isletmenin yani reklamverenin kendisidir. Bu tiir ajanslar diger disaridan
calisilan tam hizmet reklam ajanslarinin verdigi hizmetlerin hemen hemen hepsini
yerine getirmektedir. Ancak kurum ici reklam ajanslart isletmelerin kendi orgiitsel
yapilarinda bulunan reklam departmani ile karistirnlmamalidir. Kurum i¢i ajansa sahip

olmayip, isletmenin reklam iglerinden sorumlu reklam boliimii veya pazarlama boliimii

5 Miige Elden, 5.590.

1% Rajeev Batra, John G. Myers, David Aaker, Advertising Management , 5th ed. NJ: Prentice Hall,
1996, s.13.
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biinyesindeki reklamdan sorumlu calisan, bagimsiz reklam ajanst ile baglantiy1

saglamaktan sorumludur.

Kendi sirket orgiitlenmeleri i¢inde iist yonetime baglh bir reklam ajansi kuran
sirketler, kendi iiriin ya da hizmetleri ya da kurumlar ile ilgili reklam ¢aligmalariin
sorumluluklarim bagimsiz bir ajansa vermek yerine bu ajansa yiiklemektedirler. Sirket
biinyesinde kurulan bu ajans, kendi icinde tam bir reklam ajansi yapilanmasi
olusturmaktadir. Bu tiir bir yapilanma sonucu sirketler, reklam ¢alismalarinda tam bir
denetim saglayabilmek i¢in sadece kendi sirketlerine hizmet veren bir girket ajansi
kurarlar ve sahibi reklamverenin kendi olan ajans kurum i¢i ajans (house agency) olarak
adlandirilir.'"”

Reklamverenler icin kurum i¢i ajans kurmanin avantaji hem reklam
masraflarindan tasarruf etmek hem de reklam kampanyalar: iizerinde tam bir denetim
saglayabilmeleridir. Bunun disinda bir bagka avantaj ise kurum i¢i ajans calisanlarinin
sektorii bagimsiz bir ajanstan cok daha iyi tamima ve hedef kitle ongoriileri sunma
konusunda ¢ok daha dogru bilgiye sahip olabilmeleridir. Ancak dezavantaj olarak
tanimlayabilecegimiz bir unsur yaraticilifin kisithilig: olarak tanimlanabilir. Tam hizmet
ajanslarindaki gibi genis bir orgiitsel yapiya sahip olmamalarindan otiirli yaratici

fikirlerin ortaya ¢gikarilmasinda kisirdéngii noktasina gelinebilir.'"®

2.1.3.3. Kreatif Butik A jans

Butik ajanslar tam hizmet ajanslarindan farkli olarak daha sinirli ve belli
alanlarda hizmet vermektedirler. Yaratim hizmetleri {izerinde uzmanlasan ve tam hizmet
ajanslarinin sundugu medya planlama, arastirma gibi hizmetleri genellikle sunmayan
reklam ajanslaridir. Butik ajanslar, creative boutique agency (yaratici butik), creative
shop, creative hot shop ya da hot-shop agency (yaratim ajansi) olarak da

adlandirilmaktadir.'”

Butik ajanslarin stratejik uzmanliklarinin olmamasi ve kisa siirede bir is bitirip
digerine ge¢meyi hedefliyor olmalari tam hizmet ajanslariyla aralarindaki en belirgin

fark olarak ortaya cikmaktadir. Bu tiir ajanslar ornegin ambalaj tasarimi gibi daha

7 Miige Elden, s.591.
"8 William Wells, Sandra Moriarty ve John Burnett, s.14.
"9 Tanses Giilsoy, Reklam Terimleri ve Kavramlan Sozliigii , istanbul: Adam Yayinlar1, 1999, s.52.
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spesifik alanlarda uzmanlastiklar1 icin gerektiginde tam hizmet ajanslarina da is
iiretmektedirler." Butik ajanslar kiiciik/orta biitgeli reklamverenler igin, biiyiik

ajanslarda iciincii planda kalmamak adina tercih edilen ajanslar olarak goriilebilir.'”!

2.1.2.4. Modiiler Hizmet A jansi/Alakart A jans

Reklamin yayinlanacag reklam ortamlarindan yer ve zaman satin alma ya da
reklamda yaratic1 ¢caligmalar, oyuncu (casting) saglama gibi reklamverene reklamla ilgili
istedigi hizmetleri ayr1 ayr1 satin alma hakkin taniyan reklam ajansi tiiriidiir. Modiiler
reklam ajanslari, s6z konusu edilen bu hizmetleri genellikle bir s6zlesme siiresi boyunca

degil, reklamveren istedigi zaman sunabilmektedirler.'*

2.1.3.5. Uzman A jans

Belirlenmis bir takim alanlarda uzmanlasmis ajanslar uzman ajans (specialist
agency) kategorisinde yer almaktadir. Bu tip ajanslar spesifik olarak belirlenmis
alanlara gore uzmanlagsmig kadrolar1 biinyesinde barindirmaktadirlar. Bu durumda ii¢
tiirlii uzmanlagmadan sz edilebilmektedir. Saglik, finans, isletmeden isletmeye yapilan
reklamlarin gerceklestirildigi sektorler ve belirli iiriin gruplarma yonelik uzmanlasan
baz1 ajanslar mevcuttur. Bunun yani sira belli reklam ortamlarina (dogrudan postalama,
satin alma noktasi, televizyon, outdoor vb.) yonelik yapilan reklamlarda uzmanlasan
ajanslar da bu kategoride yer almaktadir. Uciincii olarak da reklamin seslendigi hedef
kitle ozellikleri yoniinden de uzmanlasma seklinde hizmet veren ajanslardan soz
edilebilmektedir. Demografik agidan belirli pazar gruplarina ya da belli uluslar arasi
pazarlara yonelik reklam calismalarinda uzmanlagsmis ajanslar liclincii tipe Ornek
verilebilir.'” Uzmanlasmis ajanslarin en 6nemli avantaji, hitap ettikleri pazar1 ve

pazarlama kosullarini yakindan tantyor olmalaridir.

120 a1l Karpat Aktuglu, Temel Kavramlarla Reklam Ajansi-Reklamveren Iliskilei ~ , Ankara: Nobel
Yayin Dagitim, s.23.

21 Ali Algiir, uluslar aras1 A§ Ajanslarmin Yonetim ve Organizasyonu: Tiirkiye’deki Yapilanmalar,

Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, 5.98.

122 Courtland L. Bovée, John V. Thill ve George P. Dovel, 5.39.

12 Courtland L. Bovée, John V. Thill ve George P. Dovel, s. 40.
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Smnirli hizmet veren ajanslari, “dogrudan pazarlama ajanslari, medya satin alim
sirketleri, satis promosyonu ajanslari, halkla iligkiler ajanslari, pazarlama arastirmasi
sirketleri, ambalaj dizayn firmalari, video prodiiksiyon sirketleri, danigsmanlik sirketleri,
profesyonel reklam fotografcilart ve basim isiyle ugrasan sirketler olarak
stralanabilir.”'?.

Reklamverene amacglara en etkin sekilde ulagabilmeleri noktasinda cesitli ve
spesifik alanlardaki (medya satin almmi, tiim prodiiksiyon calismalari, vb.)

uzmanliklariyla yardimci olan reklam ajanslaridirlar.

2.1.4. Reklam A janslannin Orgiitsel Yapilan

Reklam ajanslarinda Orgiitsel yapi, ajansmin kurulus amaglarma yonelik
fonksiyonlarin yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin gruplandirilarak, aralarinda yetki
ve sorumluluk iligkilerinin belirlenmis oldugu bicimsel yapidir. Tam hizmet reklam
ajanslarinin Orgiitlenme siireci sonunda ortaya ¢ikan oOrgiit yapisinda, isletmelerin genel
orgiitlenmesine benzer, genel esaslar s6z konusu ise de, reklam ajanslarinin caligma

ozelliklerinden kaynaklanan bazi ayrimlar s6z konusudur.

Reklam Ajanslarinin 6rgiit yapist daha cok, biri fonksiyonel digeri proje
yonetimi esasmna gore olusturulmus iki yapinin birlestirilmesiyle ortaya cikan bir

matriks Orgiit yapisina benzemektedir.

Matriks orgiitler, gegici veya daimi nitelikte kurulabilen, boliimler arasinda
yatay ve capraz iligkileri temel alan bir orgiitleme yontemidir. Bu tip orgiitler, daha cok
uzmanlik isteyen calisma alanlarinda, orgiit i¢i kaynaklarin biitiinlesmesi gerektigi
durumlarda ve kisa siirede tamamlanmasi gereken programlarda séz konusu

olmaktadir.'”
Genellikle asagidaki durumlarda matriks 6rgiit yapisia bagvurulmaktadir:'*

Biiyiik projelerin gergeklestirilmesi durumunda,

124 Miige Elden, s. 592.

' Henry Mintzberg, Structure In Fives: Designing Effective Organizations , NJ: Prentice Hall, 1983,
s. 85.

126 Henry Mintzberg, s. 87.
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fleri derecede uzmanlasmus bilgi ve kabiliyete ihtiyac varsa,
Gelismis teknolojiler esas ise,

Miisterinin talep ettigi durumlarda,

Projenin belirli bir yonii (belirli bir tarihte teslimi),

Kisa ya da uzun déonemde orgiitiin basaris1 6nemli ise.

Sekil 1: Reklam A janslannda Matriks Orgiit Yapisi

Yonetim
Miigteri Stratejik Yaratim
Iligkileri Planlama
Proje A — X — —

Proje B

L1 Proje C

Kaynak : Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast , 5.baski , istanbul: Beta Yay.,1998,
s.335.

Yukaridaki sekilde bir reklam ajansindaki matriks Orgiitlenme bicimi
goriilmektedir. Sekildeki X calisani, hem miisteri iligkileri boliimiin bir iiyesidir ve
dolayisiyla miisteri iligkileri boliimiiniin miidiiriine karst sorumludur; hem de A

projesinde yer almistir ve dolayisiyla bu projenin yoneticisine kars1 sorumludur.'”’

127" Omer Dinger, s. 336.

54



Bir reklam ajansmin fonksiyonel yapisi, reklam yapim siirecinin
gergeklestirilmesi ve ajansin kendi varligini siirdiirebilmesi ile ilgili etkinliklerin belirli
boliimler halinde gruplandirilmasini ifade etmektedir. Ajansta proje yonetimine gore
orgiitlenmeyle ise her miisteri i¢in miisteri temsilcisi, stratejik planlama uzmani ve
kreatif gruptan olugsan marka takimlar1 anlagilmaktadir. Ciinkii proje, isletmenin diger
faaliyetlerinden ayrilabilir nitelige sahip, baslangi¢ ve bitis tarihleri belli olan is ya da is
gruplarin ifade etmektedir. Bu durumda her miisterinin tanimli isi ayr1 bir proje olarak
kabul edilmektedir. Miisterinin isi tamamlandiginda kampanyay1 hazirlayan proje
takimi da gorevini bitirmis olur ve yeni bir miisteriyle birlikte yeni bir proje takimi

olusturulmaktadir.'”®

Sekil 2. Fonksiyonel Reklam A jans1 Organizasyon Y apisi

FONKSIYONEL REKLAM AJANS| ORGANIZASYON YAPISI

MUSTERI iLISKILERI KREATIF STRATEJIK PLAHLAMA IDAR 'gl_“ {AMRAICNDE V‘i""
DISINDA AYRI BiR (AJANSA HAS
BOLUM VEYA BASHA ¥,
&R BOLOM icinDE FONKSIYONLAR}
ART DIREKTOR YERINE GETIRILEN
SEMIOR = JUNIOR || Firnansman FONKSIYONLAR)
SENIOR
JUNIOR
- muHasEBE BASIL! ISLER
REKLAM YAZARI ==
JUNIOR o INTERAKTIF |
T

FOTOGRAF |

g
E g
[

| IHSAN
KAYHAKLARI

ATOLYE SEFI

iDARI

IE'

OUZELTMEN

Kaynak: Reklamcilik Vakfi Insan Kaynaklan Rehberi,

http://www.rvyetenekhavuzu.org/Organizasyon-Semasi-ve-Gorev-Tanimlari.html

Gorev tamimlari, ig analizleri yapildiktan sonra, isle ilgili bilgileri, belirli

bir sistematik altinda (genellikle tek bir yaprak halinde) toplayan is formlaridir.'”

122 Herbert S. Gardner, s. 42.

2 Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ekser Danismanlik, http://www.rvyetenekhavuzu.org/IK-Rehberi.html,
(50cak 2010)
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Hazirlanacak gorev tanmimlarinin kapsami ve eleman icin arzulanan niteliklerin siniri,
ancak kurulusun organizasyon semasi belirlendikten sonra netlik kazanabilir. Her
ajans kendi yapisina uygun “Organizasyon Semasini”, “Gorev Tanimlarini” ve o gorevi

yerine getirecek kiside “Aranacak Ozellikleri” kendisi hazirlamalidir.'*

Bu siirecte ajanslarin dikkat edecegi hususlardan bir tanesi organizasyon
semasinin, ajansin gercek calisma diizenini temsil etmesidir. Organizasyon semasini
belirledikten sonra da semayi ihtiyaglara uygun sekilde giincel tutmak oOnemlidir.
Fonksiyonlar, bazen ayr1 ayn Kkisiler tarafindan degil bir kisi tarafindan yerine
getirilmektedir. Bu durumda gorev tanimlart buna uygun olarak hazirlanmalidir.
Gelecekte islerin ulastigr biiyiikliige gore s6z konusu gorev iki kisi arasinda
paylastirilacaktir. Ornegin, ajansta “diizeltmen” unvam ile calisan bir personel yoktur.
Ama nihai isin dogrulugunu kontrol etmek ve uygun oldugundan emin olmak

birilerinin gorevidir.

Ozellikle, ajans ortaklarmin da organizasyon iginde aktif rol  aldig
durumlarda, bu kigilerin o pozisyondan beklenen gorevleri yerine getirmeleri
gerekmektedir. Ancak karisikliga neden olabilecek benzer bir durum, bu kisilerin
birden ¢ok pozisyonu doldurdugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu kisi tek bir unvan ile iki
veya daha ¢ok gorevi aym anda yerine getirmektedir. Bu durumda diger gorevler
organizasyon gsemasinda yokmug gibi goriiniir. Burada yapilmasi gereken, her gorev
kutusunu ayr1 ayr1 gostermek ve gelecekte hangi durumda buralari bagka kisilerin

dolduracagini planlamaktir."!

Yukaridakine benzer bir karigiklik, bu kisi ayni anda bir yoneticinin hem
list yoneticisi hem de alt yoneticisi oldugunda yasamr. Ornegin, hem Ajans Bagkani
olarak Genel Miidiir'e yillik hedefler konusunda hesap sorarken, hem de Miisteri
Direktorii olarak, yiiriiyen isler hakkinda bu kisiye bilgi vermek gibi. Boyle bir
durumda, o kisi ile iligkisi sirasinda hangi pozisyon altinda iliski kurdugunun
bilincinde olmalidir. Eger s6z konusu kisi, i¢cinde bulundugu duruma gore iist
pozisyonunu kullanarak dokunulmazliktan faydalanma yoluna gittigi takdirde ajansta

bilgi akis1 ve islerin diizeni aksayacaktir.

130 Herbert S. Gardner, s.22.
31 Tom Altstiel, Jean Grow, Advertising Strategy , London: Sage Publication, 2006, s.14.
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Organizasyonlarda, biiyiime/kii¢iilme gibi degisiklikler sonucunda ayni gorev
unvant altinda calisan eleman sayist da artabilir, yeni gorev unvanlari da ortaya
cikabilir. Ajanslarda siklikla kidemli/kidemsiz(senior/junior) unvanlari
kullanilmaktadir. Bu unvanlar arasindaki ayrimlart ve terfi  kriterlerini
belirlendiginden ve uygulandigindan emin olmak gerekmektedir. Dikkat edilmesi
gereken bir diger nokta, gorev tamimlari, kisiye has degil goreve iligkin olmasi
yoniinde hazirlanmalidir. Bir diger deyisle pozisyonun gerektirdigi sorumluluklar ve
aranacak nitelikler, o gorevi yerine getiren mevcut Kkisinin iistlin veya yetersiz

becerilerine gore tasarlanmamalidir.

2.1.5.Tam Hizmet Reklam A jansi Isleyisinde Yer alan Boliimler ve
Gorevleri

Tam hizmet anlayisiyla calisan reklam ajanslarmin isleyisinde yer alan
boliimler, gorev tanimlar1 ve insan kaynaklar1 boliimiiniin pozisyonlara yonelik aradigi

tiim 6zellikler asagida detayli bicimde belirtilmistir;'**

2.1.5.1.Yonetim

Tam hizmet reklam ajans1 yonetim kurulu, genel miidiir ve yardimcilarindan
olusmaktadir. Ajans planin1 ve biitgesine karar verme yetkisi ve ajansa alinacak
elemanlarin onay1 yonetime aittir. Ayrica ajansin diger kurumlarla olan tiim iist diizey

iligkileri ajans yonetimi tarafindan yiiriitiilmektedir.'”’

2.1.5.2. Idari Isler Boliimii

Ajans i¢inde verimli calisma ortami i¢in gerekli uygun sartlari saglama, idari
ihtiyaglar1 temin etme, takim c¢alismalarmin sonuclandirdig: isleri zamaninda yerine

ulastirma Idari Isler Boliimii’niin temel anlamda gorevlerini tanimlamaktadir.

132 Reklamcilik Vakfi, Reklam Ajanslan icin Insan Kaynaklan Yénetim Rehberi  , Ekser Danismanlik,
Istanbul 2004s. 12.

13 Courtland L. Bovée, John V. Thill ve George P. Dovel, s.33.
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Idari Isler Boliimii satin alma gorevlerine yonelik olarak, ihtiyaglarm tespitini,
miiteakip piyasa arastirmasi sonuglarmi tekliflerle birlikte yonetime sunmakla
gorevlidir. Thtiyaclarin uygun fiyatla karsilanmasi onaymm aldiktan sonra ilgili firma
yetkilileriyle temasa gecerek mal veya hizmeti teminini gerceklestirir. Alman veya
getirilen malzemeyi mutlaka kontrol eder (sayma, dl¢me, tartma), ofise/depoya alir ve
yonetime bilgilendirir. Talepleri, departman sorumlularinin onaymi da aldiktan sonra
kontrollii (imza karsilig1) dagitma gorevini iistlenmistir. Genel giderlerle ilgili faturalari
imzalaylp yonetimin onayma sunar ve muhasebeye iletmekle yiikiimliidiir. Ayrica
aylik satin alma raporlart yonetime sunmak {izere hazirlamak bu boliimiin gorevleri

arasinda yer almaktadir.'*

Bir Reklam Ajansindaki Idari isler Boliimii, idari konularda ajansin mevcut
ihtiyaclarim karsilamakla ve yapilacaklari organize etmekle sorumludur. Idari
konularda, yonetimin ve calisanlarin degisik konulardaki isteklerini kargilamak ve
sistemi yiiriitebilmek icin Oneriler hazirlamak ve personelin rahat c¢aligsabilmesini
saglamak icin firmalarla yemek veya yemek fisi/karti fiyati konusunda anlastiktan
sonra sonucu yonetime bildirmektedir. Ayrica giris-¢ikis emniyetini saglayan giivenlik
gorevlilerini koordineli bir sekilde calistirarak, yangina karst emniyet tedbirlerini
inceler. Idari isler Boliimii her tiirlii elektronik malzeme ile klimalari, faks, fotokopi,
televizyon, video, projeksiyon gibi ekipmanlarin emniyet, bakim ve onariminin
takibinden sorumludur. Biironun temizlik, bakim, boya, havalandirma, 1sitma, tesisat
vb. konularmin aksamamasim temin etmekle birlikte sirket araclarinin goreve sevki,
periyodik bakimlari, yakit tasarrufu, arizalarin giderilmesi, uygun sofor secimi gibi
islemlerini  gerceklestirir. Tim bu islemlerle 1ilgili cizelgeler diizenlemesi

gerekmektedir.

2.1.5.3. Finans Muhasebe Boliimii

Finans/Muhasebe Boliimii, Ajans'in dodeme ve tahsilatlarin1 planlayan ve
Ajans'm elinde bulundurdugu atil likit kaynaklari degerlendiren ve kanuni olarak
tutulmast zorunlu olan kayitlar1 isleyen boliimdiir. Ajans'in hukuki ve ticari tiim
evraklarinin saklanmasi, sigorta, KDV, Gelir Vergisi vb. 6demelerin zamaninda
yapilmasi, personel maaglarinin 6denmesi, giden faturalarin takibi, 6deme tarihinden

bir hafta Once miisterinin ilgili departmanmna hatirlatma yapilmasi ve Odeme

13 Courtland L. Bovée, John V. Thill ve George P. Dovel, s.35.
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tarthinde herhangi bir aksaklik olmas1 durumunda Miisteri Temsilcisi'nin uyarilmasi ve
gelen faturalarin anlagma tarihlerine uygun o©demenin yapilmas: konularindan
sorumludur. Eger 6deme yapilamayacaksa, fatura sahibi sirketi, arayip gecikmenin
bildirilmesi ve bu konuda yonetimin ve medya boliimiiniin uyarilmasi gibi gorevleri

yerine getirmek durumundadir.'”

Finans/Muhasebe Boliimii, yonetime her hafta nakit akis ve gelir gider
durumunu gosteren raporlar1 hazirlayip yonetime sunmaktadir. Buna gore sirketin nakit
akisinin planlanmasi1 ve ayrica haftalik tahsilat programlarmin ¢ikarilip yonetime

onaylatilmasi bu boliimiin bir diger gorevidir.'*®

Sirketin atil kapasitesi i¢in ¢alismalar yapip daha karli alanlara yonlenme
planlarmi hazirlayip yonetime sunulmasi, her tiirlii kredi, leasing, periyodik 6deme
vb. islerin planlanmas1 ve yiiriitiilmesi, tahsilatlarda gecikme s6z konusu ise; temel
ilke olarak miisteri temsilcisi ile goriisiip, miisteri onay1 alinip yonetime danigilmasi
ve vade farki uygulanmast bu boliimiin sorumlu oldugu gorevler arasinda yer
almaktadir. Miisterilerle her ay basinda yazili mutabakat saglanmasi ve her ay basi
aylik bor¢ alacak tablolarinin c¢ikarilmasi, bankalarla her ay basi yazih mutabakat
saglanmas1 ve defterlerin isletilmesi ve biitiin miisteri ¢eklerinin ciro edilmesi ve
birer fotokopisinin o giinkii kasa raporlamasma ilistirilip yonetime bilgi olarak
sunulmasi gerekmektedir. Finans/Muhasebe Boliimiinii ilgilendiren bir diger konu ise

yasal mevzuatin yakindan izlenmesi ve degisikliklerin bildirilmesidir."*’

2.1.5.4. Miisteri Tliskileri Boliimii

Bu bolim miisteri temsilcilerinden olugmaktadir. Tam hizmet anlayisi
cercevesinde Miisteri Iliskileri Boliimii kendi sorumlulugunda olan miisterilere ait
marka veya markalarin pazarlama planlar1 ve hedeflerine yonelik bilgileri ajansla
paylagsmak iizere 6grenmekle sorumludur. Reklamveren icin gelistirilen tiim reklam
faaliyetlerinin reklamverene ait markanin hedefleri dogrultusunda gergeklesmesini
saglamakla gorevlidir. Bunun i¢in sorumlulugu altindaki {iriin/markalarin iginde

bulunduklar1 pazari, tiiketici egilimlerini ve iirlin/markalarin  rakiplerini tanimasi ve

135 http://www.rvyetenekhavuzu.org/IK-Rehberi.html, (05.01.2010)
13 Herbert S. Gardner, The Advertising Agency Business , Illionis:NTC Business Books, 1975, s.45.
37 Herbert S. Gardner, s. 61.
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izlemesi gerekmektedir.'*

Ekonomik ve politik gelismeleri takip ederek ve bu
gelismelerin pazari nasil etkileyebilecegini arastirip elde ettigi bilgileri gerekli sekilde

diger boliimlere paylasabilmelidir.

Miisteri iliskileri Boliimiinde gorevli olan ajans calisanlari, ajans’ta miisteriyi,
miisteride ajans1 temsil ederek, ajans ile reklamveren arasindaki bag1 olusturmaktadir.'”
Miisterinin tiim islerinin en etkili sekilde yapilmasindan sorumludur. Isler miisteri
temsilcisi tarafindan baslatilir, onun sorumlulugunda gergeklestirilir ve yine onun

kontroliinde miisteriye sunulmaktadir.

Reklamverenle ilgili faturalarin zamaninda kesilmesini ve zamaninda tahsil
edilmesini takip etmesi gerektiginden isin karlilifindan da miisteri iligkileri boliimii
calisanlar1 sorumludur. Bu nedenle muhasebe ve finansman departmanlariyla yakin
isbirligi icinde olmak durumundadir. Ajansin ve kampanya lizerinde ¢alisan takim

liyelerinin verimli calismasinda miisteri temsilcisinin etkisi biiyiiktiir.'*’

Miisteri temsilcisi reklamverenle ¢ok sik bilgi aligverisi gerceklestirdiginden
her konuda ajansi ve miisterileri zamaninda ve dogru bir sekilde gelismelerden

haberdar etmek durumundadir.'*!

Yonetimi, ilgili departman yetkilisini, iiclincii
sahislari, miisterileri siirekli bilgilendirmek, gelismeleri anlatmak, toplanti giin ve
saatini bildirmek, toplant1 veya telefon goriismelerini aktarmak, herhangi bir aksaklik,
yanlighk, hata vb. durumlarda mutlaka ilgili departman sorumlusunu ve yonetimi

aninda haberdar etmek en 6nemli gorevidir.

Toplantilarda reklamveren ile yapilan tiim goriismeleri, ajans toplanti notu
formatinda, daha sonra ajansta ilgili kisilere gondermek iizere kayit altina almaktadir.
Toplanti notunun dogrulugundan emin olduktan sonra yonetim onayin da alarak notu
miisteriye gonderir. Not isin geregine gore faks veya e-mail olarak ya da elden
gonderilebilir. Toplanti notlari, miisteri ile yapilan tartismalar1 ve varilan kararlari
Ozetleyen, yapilacak igleri belirten ve miisteri ile ajansin anlasmasi belgeleyen

dokiimanlardir. Bu yiizden bir miisteri temsilcisinin en 6nemli islerinden biridir.'*

1

)

8 Courtland L. Bovée, John V. Thill ve George P. Dovel, 36.

? William Wells, Sandra Moriarty ve John Burnett, 5.49.

O John Philip Jones, The Advertising Business , London: Sage Publication, 1999, 5.32-33.

141" Alan Cooper, How to Plan Advertising , NY: APG, 1997, s. 3.

42 Reklamcilik Vakfi, Miisteri 1li§kileri Rehberi , Istanbul: Reklamcilik Vakfi Yayinlari, 2005, s.222.
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Reklamverenle yapilan toplanti sonucu alinan kararlar dogrultusunda, gerekli
isleri, ajans igindeki ilgili departmanlara rapor etmekle gorevlidir. Isle ilgili tiim
detaylart ve gerekli ek bilgileri yazili olarak aktarmasi gerekmektedir. Isin

bitirilmesi i¢in ongoriilen zaman, ilgili boliimlerle goriisiilerek saptanir.

Eger ajans prodiiktoriine siparig edilen bir ig var ise detayll bir sekilde ve
yazili olarak boliime aktarmak durumundadir. Prodiiksiyonun her asamasinda
yapilacak degisikliklerin bilgisi ajans prodiiktoriinden yazilh olarak talep
edilmektedir. Miisteri ile yapilan toplantilarda alman kararlar toplanti notu ile
belirlenmesine ragmen, prodiiksiyon detaylart c¢ok fazla oldugundan, Ajans
Prodiiktorii'ne toplanti notu ile birlikte prodiiksiyon degisiklikleri de ayrica yazil
olarak verilir. Ayrica prodiiksiyonun her asamasinda ozellikle maliyet kalemleri Ajans
Prodiiktérii ile siirekli kontrol edilerek, takip edilmesi gerekmektedir.'*

Is bitimini miiteakip teslim alinan is, ajansta kontrol edilir ve miisteriye
miisteri temsilcisi tarafindan teslim edilmektedir. Hicbir ig, Ajans onayr olmadan ve

ornegi goriiliip onaylanmadan miisteriye sunulmamalidir.

Miisteri Temsilcisi giyimi ve dig goriintiisiiyle Ajans1 temsil eder bir
goriinim icinde olmalidir. Dis gOriinimii ve davraniglart  miisterileri icin
yadirganmayacak sekilde olacaktir. Miisteri temsilcisi, ayrica, ajansin miisteri
portfoyiinii gelistirmesi, imajin1 korumasi ve giiclendirmesi yoOniinde caligmalarini

gergeklestirmektedir.'**

2.1.5.5. Stratejik Planlama Bolimii

Stratejik Planlama sorumlusunun temel gorevi, kampanyaya hedef kitlenin
goziiyle bakip, onlarin beklentileri dogrultusunda kampanyay: yonlendirip kampanya
yaratim siirecine katki saglamasidir. Bu dogrultuda kampanyanin hedef Kkitlesini
belirleyip detayli bir sekilde tanimlamasi stratejik planlama uzmaninin gorev tanimi
icerisinde yer almaktadir. Tiim detaylariyla tanimli hedef kitledeki tiiketicilerin satin
alma davranislarini, beklentilerini, istek ve ihtiyaglarini, ve tiiketim aligkanliklarini ve
bunlarin ne yonde degistirilmesi gerektigini cesitli tiiketici arastirmasi tekniklerini

kullanarak belirler. Net bir bicimde tanimlanmis olan bu hedef kitleye ulasma yollarini

3 hitp://www.rvyetenekhavuzu.org/IK-Rehberi.html, (05.01.2010)
144 Herbert, S. Gardner, s.116.
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iceren '"kreatif brief'i son haline getirirken miisteri iligskileri, medya planlama
sorumlusu ve yaratict grupla yani takim calismasim gerceklestirdigi diger iiyelerle

birlikte ¢alismaktadir. '3

Stratejik  planlamadan sorumlu ajans ¢alisani, yaraticti ¢Oziimlerin
olusturulmasinda, yaratici ekiple koordineli bir bi¢imde calismaktadir. Yaratict igler
miisteriye sunulmadan Once stratejinin sunumunu gergeklestirir. Kabul edilen yaratici
yaklasimlara hedef kitlenin tepkisini anlamak i¢in, yayindan Once pre-test olarak
adlandirilan bir tiiketici arastirmasini gerceklestirir. Daha sonrasinda kampanyanin
gerceklestirilmesinin ardindan yapilan post-test'in analizine bagh olarak cesitli 6neriler

gelistirmekle sorumludur.'*

2.1.5.6. Yaratim (Kreatif) Boliimii

Yaratim Boliimii, "Kreatif Brief'i amacmna uygun, dikkat cekici bir reklam
fikrine doniistiiren ve bu fikrin uygulamalarinin tasarlanmasindan sorumlu boliimdiir.
Yaratici ¢aligsmalarin gerceklestirildigi bu boliimde sanat yonetmenleri, metin yazarlari

ve grafikerler yer almaktadir.

Bu béliimde yasamsal dneme sahip gorevi ilistlenen Sanat Yonetmeni’nin genis
anlamda gorev tanimi, ileride uygulamaya dokiilebilir bir yaratici fikir olugturmasi ve
bu fikrin sunumunu yapmasidir. Stratejik Planlama tarafindan olusturulan "Kreatif
Brief'in, yaratict bir ¢oziime doniisiip doniismeyecegi konusunda goriis bildirir. Isin
hangi tarihte bitirilebilecegini belirler ve sekillenen fikirleri, kampanyanin uygulama
asamasinda zaman kaybedilmemesi i¢in, ilgili boliimlerle paylasir. Hazirlanan yaratici

¢Oziimleri miisteriye sunar.'"’

Yaratic1 fikirlerin tasarimlar1 reklamverene sunulduktan sonra, prodiiksiyon
asamasinda teknik detaylar1 Onceden planlayip, gerekli kararlar1 alarak, Prodiiktor
ve Miisteri Temsilcisi ile birlikte hayata gegirir. Ajanstan giden orijinalin ve gelen
provanin hatasiz olmasmni saglar. Reklamveren tarafindan onaylanan isin kalitesini
kontrol edip, gerekirse Medya Boliimii ile beraber ¢aligarak hatalarin diizeltilmesini

saglar.

145 John Philip Jones, 154-155.
146 Sean Brierley, The Advertising Handbook , NY: Routledge, 1996, s. 189.
147 John Philip Jones, s. 235.

62



Yaratim boliimiinde gorev yapan bir diger kisi reklam yazari bagka bir deyisle
metin yazaridir. Metin yazarindan oncelikle beklenen, bir yaratici fikir olusturmasi ve
sanat yonetmeniyle koordineli olarak bu fikri yaziya dokmesidir. Metin yazarligi
disinda strateji ve yaratict fikir olusturma calismalarina da katkida bulunur.
Calismalarm  belirlenen ve onaylanan stratejilere uygun olarak gergeklestirir.
Hazirlanan islerde yazim ve dizgi hatalar1 olmamasi icin isi tiim asamalarda kontrol
eder. Bunun diginda kampanya raporlarinin ve Onemli Ajans yazigmalarinin
kontroliinii yapar, gerekiyorsa bunlarin yazimma katilir ve ajansta hazirlanan ve

sonuglandirilan tiim igleri son kez kontrol eder.'*

Yine yaratim boliimiinde gorev yapan ve yaratim isinin {iretim asamasinin
ilk anindan son asamasina yani basim asamasina kadar sorumlu olan diger yaratici
kisilerden olusan grafik ekibidir. Grafiker, kreatif ekip ile yakin calisarak, talep edilen
grafik islerini hazirlamakla gorevlidir. Trafikten sorumlu ¢alisanlarla ile isleri koordine

eder ve basima gidecek malzemelerin nihai kontroliinii yapar.

2.1.5.7. Medya Planlama

Kampanya yaratimmin bir bagka ayagindan sorumlu bdlim olan Medya
Planlama Boliimii temel gorevi, miisterinin iginin tiim unsurlarim anlayarak, buna en
uygun medya planlamasi1 yapmaktir. Ajansin yaymlanacak isleri ile ilgili olarak

1“ Miisteri Iliskileri’'nden medya brief’i alip,

medya temasm yiiriiten tek boliimdiir.
Reklami yapilacak iiriinii, pazarlama stratejisini, hedef Kkitlesini ve biitcesi iizerinde
calisir. Medya stratejisini belirlemek icin iiriine, rakiplerine ve hedef kitleye ait
profilleri inceler. Eldeki biitceye uygun siire ve boyutlarin1 belirler ve ilgili
boliimlerle paylasir. Bu konuda kreatif, stratejik planlama ve miisteri temsilcisi ile

yakin temasta ¢alisir.'”

Medya Planlamasi Boliimii medya planlamasini yaparken, strateji asamasinda
belirlenen mecralarin hedef kitle bazinda hangi donemde, hangi yogunlukta, hangi
ulasim maliyetiyle ve hangi satin alma avantajlariyla var olacagina karar vermesi

gerekir. Bu ¢aligmalar sonucu bazen birden fazla teklifle miisteriye gidilir ve miisteriye

148 John R. Rossiter, Larry, Percy, Advertising, Communications & Promotion Management , 2nd ed.
NY: McGraw Hill, 1997, s.177.

149 Jack Z. Sissors, Roger B. Baron, Advertising Media Planning , 6th ed., NY: McGraw Hill, 2002. s.5
13 John R. Rossiter, Larry, Percy, s.481.
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sunulan planlardaki son diizeltmeler ve kesin onaydan sonra, mecralara yonelik nihai
satin alma karar1 verilip satin alma sozlesmesi gergeklestirilir. Sonrasinda mecralar i¢in
yapilan rezervasyonlar ajans icinde duyurulur ve kullanilacak materyaller i¢in son
teslim tarihleri belirlenir. Yaymlarin kararlastirildigi gibi yapildigindan emin olmak
durumundadir. Hatasiz gerceklesen tiim kampanyanin bitiminde, yaymlar fatura edilir
ve mecralardan kampanya ile ilgili gelen karsi faturalarin kontroliinii yapar. Biten

kampanya ve rakiplerle ilgili, karsilastirmali rapor hazirlar.”’

Mecra temsilcileri ile sik ve iyi diyaloglar siirdiirmesi 6nemlidir. Ajans iginde
Miisteri Temsilcisi, Kreatif, Trafik ve Muhasebe’ye elindeki bilgileri aktarir ve
mecraya cikacak islerde bu departmanlar arasi koordinasyonu ve deste8i saglar.
Ajans Yonetimi'ne miisteri bazinda aylik gelir gider raporu hazirlar. Ayrica Medya
Departmani'nin sahip oldugu tiim mecra analiz programlarinmn son verilere gore

revizyonlarini saglamasi gerekmektedir.'””

2.1.5.8. Prodiiksiyon

Prodiiksiyon boliimiiniin temel amaci, reklamlarda kullanilacak filmlerin hem
yaraticilik, hem kalite, hem de maliyet ac¢isindan miikemmel olmasini temin etmektir.
Prodiiksiyon boliimii onaylanan senaryo ve ‘“storyboard” iizerinden gecer ve bu
senaryonun gerektirdigi teknik ve sanatsal kapasitelere hakim olan prodiiksiyon

sirketleri ve yonetmenler arasinda kendisine bir “short list” hazirlar.'>

Her prodiiksiyon sirketinden alinacak olan fiyatin ayni kriterlere gore
hazirlanmasi i¢in, bu sirketlerle baglantiya ge¢cmeden Once prodiiktor, kreatif ekiple
teknik oOzellikler ve detaylar ilizerinde mutabakata varir. Bu teknik o6zelliklerin

bazilari:'>*
Kullanilacak kamera

Oyuncu kadrosunun sayis1

Mekan hedefleri

1

)

1

Martyn P. Davis, Successful Advertising: Key Alternative Approaches , London: Cassel, 1997,
s.84.

% http://www.rvyetenekhavuzu.org/IK-Rehberi.html, (05.01.2010)
> William Wells, Sandra Moriarty ve John Burnett, s. 387.
4 Frenk Jefkins, s.45.
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O
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Dekor detaylari

Ozel kostiim tercihleri

Ozel efektlerin reel gekimde mi, post prodiiksiyonda mi1 hazirlanacag:
Sesli ¢ekim veya dublajli cekim

Gereken 151k

Istenen renk ve ton

Ozgiin miizik olup olmayacag1

Montaj teknikleri vb.

Bu bilgilere uygun olarak prodiiksiyon sirketlerinden fiyat ister. Kalite,
yaraticilik, hiz ve maliyet acgisindan prodiiksiyon sirketinden alinan fiyat teklifini
degerlendirir ve bu konudaki bilgileri ilgili kisilere iletir. Miisterinin onayindan sonra,
secilen prodiiksiyon sirketi ile prodiiksiyon detaylarini kararlagtirr. Bu goriisme
oncesinde, senaryodaki metin, goriintii ve goriintii  objektifleri, oyuncularin
tanimlar1  oyuncularin kostiimleri, mekan, dekor, teknik malzeme, zamanlama vb.

detaylar1 kapsayan kitap¢ig1 hazirlar.'”

Ajansta prodiiksiyonun takibinden sorumlu calisan, film ¢ekimi sirasinda
sette bulunmak durumundadir ve prodiiksiyonun Onceden kararlastirildigi
gibi tamamlanmasin1 saglamasi1 gerekmektedir. Bu gorevler fotograf ¢ekimi igin de
gecerlidir. Bu calismalar sirasinda miisteri, miisteri temsilcisi ve Yaratict Grup ile cok

yakin igbirligi i¢inde ¢aligmaktadir."®

2.1.5.9. Basin Basihi Isler

Basili igler boliimiiniin temel amaci, basili malzemelerin, baski teknigi ve renk
ozellikleri acisindan miikemmel olmasini ve maliyetlerinin uygun olmasini temin
etmektir. Kalite, fiyat ve hiz acisindan en uygun basimevini (matbaa) secer. Basim
stirecinin her asamasinda kaliteyi denetler ve yiiksek kalitede iiretim yapilmasini temin
eder. Ortaya c¢ikabilecek sorunlar1 Onceden saptar. Yaratict ekip ile yakin iletisim
icinde bulunarak, arzulanan baski, kagit ve renk kalitesini anlar ve bu taleplere en

uygun baski teknolojisine karar verir. Basimevleri ile on hazarlik yapmanin ardindan

155 Gryasettin Tayfur, Reklameilik , 2. Basim , Istanbul: Nobel Yaymn Dagitim, , 2006, s.133.
156 Reklamcilik Vakfi, s. 39.
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anlagsmaya varilan basimevinin ornek baskilarimi inceler ve drnegin onaylanmasindan
sonra nihai baski i¢in karar verir. Bam ve basili islerden sorumlu ajans caligsanlari,

basim teknikleri konusundaki yeni gelismeleri yakindan izlemek durumundadirlar.”’

2.1.5.10. Trafik

Trafik’in en temel sorumlulugu dogru materyalin, dogru aracla, dogru
zamanlamayla, dogru yere ulagsmasini saglamaktir. Ulastirilacak her materyal icin, isi
talep eden kisiden tiim detaylari, is formu ile alir. Istenen islerin son teslim giin ve
saati formda belirtilmig olmalidir. Trafik islerin onceliklerini bilmek ve buna uygun
hareket etmek zorundadir. Biitiin miisterilerin ve ajansin ig yaptigr kuruluslarin isim
ve adresleri, temas kurulan kisiler ve gorevleri, telefon numaralar1 ve adresleri
Trafik’te liste halinde bulunmasi gerekmektedir. Islerin zamanmda bitmesi igin is
planlamas1 yapar ve zamaninda bitmesi riske giren islerden ilgili ajans calisanlarini

mutlaka ve hemen haberdar eder.'*®

Ajans ici onaylarin sirayla ve eksiksiz yapilmasimm saglarken Miisteri
Temsilcisiyle yakin bir isbirligi icinde calismak durumundadir. ilanlarm, TV yaym
kopyalarmin vb. ilgili mecrada zamaninda ve hatasiz yaymlanabilmesi amaciyla
Yaratict Grup’ta zamanmda bitirilebilmesi i¢in koprii gorevi goriir. Trafik tiim
Ajans’taki i3 yogunlugu, is yiikii, zamanlama ve miigteri karliligi konusunda

faaliyetlerin kaydini tutmakla ve yonetimi bu konuda bilgilendirmekle gérevlidir.

Onay asamasi tamamlanan islerin ilgili kisi ve kurumlara teslimi trafigin
sorumlulugundadir. Departmanlardan, iizerine "son termin" yazilmis olan zarf, evrak
veya malzemeyi teslim alir, bunlar1 giizergahlara goére gruplandirir. "Isme teslim"
denilen evrak veya malzemeyi kuryeye zimmetler. Dagitima ¢ikacak olan soforlere
talimat verir, igleri telefon ile takip eder, ilgili departman sorumlusunu gelismelerden
haberdar eder. Faturalarin goétiiriilmesine, tahsilat yapilmasini ve haftalik dergilerin
diizenli bir sekilde alinmasimi sagla. Ilanlarm renk ayrimina, medyaya vb.
gonderilmesini, kontroliiniin ve teslimlerinin gereken yerlere yapilmasini saglamak

trafikten sorumlu ¢aliganin gorevidir.'”

157 http://www.rvyetenekhavuzu.org/IK-Rehberi.html, (16.01.2010).
158 Frank Jefkins, s.55.
199 Reklamcilik Vakfi, s. 170-171.
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2.1.5.11. Arsiv

Arsivin temel gorevi, hazirlanan caligmalarin, temiz ve diizenli bir gekilde
saklanmasi, gerekti§i zaman kolaylikla bulanabilmesinin saglanmasidir. Ajansin
orijinalleri, renk ayirimlari, fotograf ¢aligmalari, basili malzeme ornekleri, dia ve video
bantlar1 arsiv tarafindan arsivlenir. Arsivden sorumlu kisi, arsiv boliimiiniin diizenini ve
temizligini saglar. Kataloglama ve yerlestirme kayitlarim tutar ve izni olmadan
kimsenin buradan materyal almamasini saglar. Arsivden alinacak malzemeler icin,

argiv defterine imza kargilig1 giris cikis yapmakla gorevlidir.'®

2.1.5.12. Bilgi Islem

Bilgi Isleme ait gérevin genel amaci, ajans icinde enformasyon yonetimini
organize etmek, gerekli yazilim ve donanimi temin etmektir. Bilgisayar donanim ve
yazilim ihtiyaglarin1 planlar. Ajans i¢inde “network” kurulumunu saglar. Bilginin
yonetimini, eksiksiz bicimde ve zamaninda gerceklesecek bigimde koordinasyonunu ve
dagitimmi saglar. Yedekleme iglerini yapar. Ajanstaki bilgi islemden sorumlu
calisanlarin alanlarma yonelik teknolojiyi takip etmeleri gerekir ve bilgisayar sistemleri
ve kullanimlart konusunda ¢alisanlara gerekli egitimleri saglar. Bilgisayar lisanslarinin
teminini saglar ve ajans icinde yasal olmayan program kurulum ve kullanimlarini

engeller.'®'

2.1.5.13. Insan Kaynaklan

Bu gorevin genel amaci, ajansin insan kaynaklari politikasinin hazirlanmasima
yardimcr olmak ve eleman secimi, egitimi, izlenmesi ve diger insan kaynaklari
sistemlerini organize etmek, uygulamalar hakkinda yoneticileri yonlendirmek ve

calisanlar bilgilendirmektir.

Insan kaynaklarindan sorumlu calisan, Ajans organizasyonu ve gorev
tanimlarint ve personel dosyalarini giincel tutarak buna uygun personel planlamasini
yapar. Dosyalarin hem o6zliik haklar1 agisindan hem de insan kaynaklari yonetimi

acisindan gerekli bilgi ve dokiimanlar1 kapsamasini saglar ve personelle ilgili is

1 hitp://www.rvyetenekhavuzu.org/IK-Rehberi.html, (16.01.2010)
161 Frank Jefkins, s. 88.

67



akitleri ve gizlilik sozlesmelerini saklar. Ajans icinde yapilan terfi, degerlendirme,
prim, tlicret degisikligi, egitim vb. personel ile ilgili konulardaki bilgileri dosyalarina
isleyerek giincellemeleri gerceklestirir. Bunun yani sira aylik ¢alisma bordrolari, varsa
fazla mesai, prim, ikramiye, ise alinan ve isten ¢ikan personel hakkinda muhasebeye

2 Her gorev icin uygulanacak miilakat yontem ve sorularini hazirlar. s

bilgi verir.
miiracaatlarini, is ilanlarini, miilakatlari ve ise alim kararlarm ilgili yoneticiler ile
koordineli olarak gotiiriir. Ucret, performans ve 6diillendirme sistemlerini koordine
eder. Bu kontrollere bagli olarak egitim ihtiyaclarin1 ve kariyer gelisim planlarimi

hazirlar.

Ajansta dis diinyayla ajans arasindaki baglantida ajansin disariya karsi imajini
etkileyebilecek yonetim sekreterligi gorevi ve santral gorevi de bulunmaktadir. Kisaca
bahsetmek gerekirse, yonetim sekreterligi, ajans yOnetiminin tiim telefon
goriismelerinin saglikli yiiriitiilmesini, tiim randevularinin diizenle takip edilmesini
saglar. Yonetimin tiim yazigmalarmi yiiriitiir, e-mail, faks gibi araglarla iletisim
kurabilmesini saglar. Ajans toplanti odalarinin rezervasyonlarinin yapilmasini, tertipli
ve diizenli tutulmasini yapar. Toplanti notlar1 hazirlar, oda sicakligini ayarlar, yapilacak
ikramin organizasyonunu yapar. Kendisinden talep edilen yazigmalar1 hazirlar. Santral
gorevlisinin disaridan arayanlarla ilgili 6zen gostermesi gereken tiim hususlar yonetim
sekreteri igin de gecerlidir.'®

Ajans'in dig diinyayla ilk temasi dolayisiyla ilk izlenimi santral kanaliyla
olmaktadir. Ajans'n ne kadar verimli is iretebildigi, ne boyutta profesyonel
olabildigi santralle yapilan bir goriismeden dahi anlagilabilmektedir. Dolayisiyla hic
kimsenin telefonda bekletilmemesine 6zen gosterilmelidir.'® Bekleme kacinilmaz
oldugunda ise en gec 30 saniye icinde beklemede tutulan kisiye doniilerek Oziir
dilenmeli ve unutulmadigi boylece hatirlatilmalidir. Santrale cevap veren herkes i¢in
onem gostermesi gereken konu, arayana kendisinin Ajans tarafindan onemsendiginin
hissettirilmesidir. Arayan kisi ile ilgili kisi goriistiiriilemedigi takdirde santral gorevlisi
arayanin notunu almali ve ilgili kisiye hemen bildirmelidir.Santral Gorevlisi ayni
zamanda resepsiyonist gorevinden sorumlu ise, ziyaretgileri giiler yiizlii karsilamali,
ziyaret¢inin goriismeyi talep ettigi kisiye haber vermeli ve ziyaretciyi bekleme

boliimiine almalidir. Santral gorevlisi ajansi temsil eden ve dis diinyayla ilk temasi

162 Reklamcilik Vakfi, s.49.
163 Fank Jefkins, s. 67.
1% http://www.rvyetenekhavuzu.org/IK-Rehberi.html (16.01.2010)
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gerceklestirmesinden 6tiirii di goriintiisiine de 6zen gostermelidir.'®

2.2. REKLAM AJANSLARINDA TAKIM CALISMASI

Reklam ajanslarinda reklam tiretim siirecinde ¢ogunlukla farkl bilgi, deneyim,
beceri, bakis acisina sahip kisiler bir araya gelerek bir takim olusturmalart soz
konusudur. Bireysel beceriler giiniimiiz ajanslarinda artik sorunlar1 agsmaya tek basina
yetmemekte ve buna karsilik, iiretim siirecine katilan bireyler arasinda karsilikli
bagimliklik duygusunu gelistirmek yeni iiretim yapisinda ¢cok daha farkli ve stratejik bir

anlam kazandirmigtir.

Reklam ajanslarinda proje bazli drgiitlenme bi¢ciminde her miisteri i¢in miisteri
temsilcisi, stratejik planlama uzmam ve kreatif gruptan olusan marka takimlari
anlagilmaktadir. Ciinkii proje, isletmenin diger faaliyetlerinden ayrilabilir nitelige sahip,
baglangic ve bitis tarihleri belli olan is ya da is gruplarini ifade etmektedir. Bu durumda

her miisterinin tamiml isi ayr1 bir proje olarak kabul edilmektedir.'®

Miisterinin isi
tamamlandiginda kampanyay1 hazirlayan proje takimi da gorevini bitirmis olur ve yeni

bir miisteriyle birlikte yeni bir proje takimi olugturabilmektedir.'"’

Reklam ajanslarinda bir reklam kampanyas: liretmek iizere olusturulmus bir
takimin islerligini saglayanlar, icerisinde barindirdig1 iiyeleridir. Iyi bir takim lideri
takim iiyelerinin yolunu acabilmekte, kaynaklar1 temin edebilmekte ve takimda
motivasyon saglayabilmektedir. Ancak isin biiylik kismin1 yapan takim iiyeleridir. Bu
sebeple dogru becerilere sahip, dogru insanlar1 bir araya getirmek son derece 6nemlidir.
Bu elemanlar, becerileri ve diger insanlarla etkin yardimlagsma yetenekleri esas alinarak
secilmelidir. Ajansta takim olusturulurken net olarak tamimli ortak amaca
baglilik,herkesin katkida bulundugu ve yararlandig1 bir ortam, destekleyici bir ortam ve

gerceklestirilecek calismanin 6rgiit amaclarina da uyumlu olmasi énemli unsurlardir.'®®

1% hitp://www.rvyetenekhavuzu.org/IK-Rehberi.html (16.01.2010)
166 Richard Luecke Performans Yonetimi , s. 25.
187 Richard Luecke, Proje Yénetimi , s.86.

168 Acar Baltas, Ekip Cahsmasi ve Liderdik , s58.
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2.2.1. Reklam A janslannda Takim Kavram ve Ozellikleri

Reklam ajanslarinda takimin basariya ulasabilmesi i¢in, isin gerektirdigi tiim
yetenek, bilgi, orgiitsel niifuz, deneyim ve teknik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.
Bu yeterliliklerdeki herhangi bir zayifik ve eksiklik takimin amacglarina zarar
verebilmektedir. Boyle bir durumda takimin zayif yanlarini giiclendirmesi ya da

eksiklerini tamamlamasi1 gerekmektedir.

Kampanya yaratim siirecinde amacin ¢ok net tanimlanmis olmasi basariy1
beraberinde getirecektir. Takim iiyeleri net bir ortak amac goremedikleri zaman, basari
olanaksiz gibidir. Aksi halde, her takim iiyesi farkli yonlere giderek enerji ve kaynak
israfina yol acabilmektedirler. Bu durumda beraberinde takim i¢i c¢atismayi

getirmektedir.'®

Herkesin paylastigi amaca iliskin bir anlayigin varli§i son derece onemlidir.
Etkin takimlarda elemanlar kendilerini amaca bagh hissederler. Bu noktada anlamakla
baglanmak arasinda biiyiik bir fark olduguna dikkat ¢cekmek gerekmektedir. Anlamak
insanlarin cabalarin1 yoneltecekleri dogrultuyu bilmesi demektir; baglanmak ise,
kendilerini o ise motive eden ve isler yolunda gitmediginde isten kagmalarini 6nleyen
icsellestirilmis bir 6zelliktir. Insanlarin takimm amacini cok degerli ve ugrunda caba
harcamaya deger bulmasi gerekmektedir. Onlerinde kendilerine cekici gelen bir hedef
gormezlerse, bazi elemanlar kisisel amaglarimi takimmn amacina bagimli kilmaktan
kacarlar. Kendilerini ne takimla ne de takimim amaglariyla 6zlestirirler. Baglilik, ayni
zamanda amaci sahiplenmenin ve Kkarsilikli sorumluluk duymanm da islevleri
arasindadir. Dikkat edilmesi gereken bir baska unsur, ortak baghligi, sosyal uyumla
karigtirllmamasi gerektigidir. Takim icinde insanlarin birbirine uyum gostermesi, bir isi
basarmak icin birlikte ¢alismayi istemenin yaninda daha énemsiz kalmaktadir. Herkesin
onemli gordiigii bir amacin varligi sosyal uyumsuzluklarin iistesinden gelebilmektedir.
Takim elemanlarinin kullandiklar1 kelime dagarciginda paylasilan baghligin izlerini
yakalayabilirsiniz. Insanlar ben, sen ve onlar yerine, biz, bizim, bize gibi kelimeleri
kullaniyorsa, ekip bagliligini hissedersiniz. Su tiir ifadeler gercek bir ekip ¢alismasinin

varliginin gostergesidir.'”

1% Neil Blenkinsop ve Annie Maddison, “Team Roles and Team Performance in Defence Acquisition”,
Joumnal of Management Development , Vol.26, No. 7 (2007 ), s.667 — 682.

170 Susan D. Baker ve Daniel A. Gerlowski, “Team Effectiveness and Leader — Follower Agreement: An
Empirical Study”, Journal of American Academy of Business, Camprige , Vol.12, No.1( September
2007 ), s.15 —23.
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Reklam ajanslarindaki takim ¢aligmalarinda basar1 herkesin katkisina baghdir.
Ajans icinde takim tyeligi bir deger ifade ediyorsa, bu ancak fiilen calisarak elde
edilebilmelidir. Her elemandan takim calismasma katki yapmas: beklendigi gibi, her
birinin elde edecegi faydalarda net olmalidir. Bu faydalar gesitli bicimler alabilir: lging
ve anlamli bir is yapmanin psikolojik 6diilii, kariyer gelecegine katki yapacak ogretici
bir deneyim veya para 0diilii olarak degerlendirilebilir. A¢ik bir menfaat géremeyen
insanlarin katkis1 yiliksek olmamakla birlikte diizenli islerinden elde edecekleri faydalar

ilgilerini daha ¢ok ¢eker ve ekibin 6nceligi geri plana diiser.'”’

Reklam ajanslarinda olusturulan takimlar iglevsel departmanlarin cevreledigi
bir ortamda viicut bulan kii¢iik bir organizasyondur. Kaynaklar, enformasyon ve yardim
gereksinimleri bakimindan takim, su ya da bu 0Olciide iliski icinde oldugu finans
muhasebe boliimii, medya planlama, basi isler gibi, insan kaynaklar1 ya da bilgi islem
gibi diger orgiitsel yapilara da bel baglamak durumundadir.’’”> Bu birimler ve
departmanlarin proje ve onun amaclariyla ilgili takinacaklart tutumun ne Olgiide
destekleyici, kayitsiz ya da diismanca olacagi, projenin etkinligi bakimindan da

onemlidir.

Takimin, ajansin yonetim biriminden destek almasi esastir. Kaynak teminini ve
dogru insanlar1 takima almay1 saglayacak olan bu destektir. Bunun yani sira orgiitiin
kat1 bir hiyerarsik yapida olmamasi, takima dayali ¢calismanin basar1 sansini yiikseltir.
Ciinkii hiyerarsik olmayan bir yapi, somut olarak bilgi paylasimi, orgiit sinirlarini agan
yardimlasma ve calisanlar1 yetkilendirme gibi takim calismasina yatkin c¢alisma
aligkanhiklar1 yaratir. Her seyi amirin diislinlip yonlendirdigi ve herkesin onun
talimatlarin1 yerine getirdigi orgiitlerde bu tiir aliskanliklar ya hi¢ yoktur ya da cok
zayiftir. Bu tiir orgiitler takim ¢alismasina hazir degildir. Takim ¢alismasinin oldugu her
orgiitte oldugu gibi reklam ajanslarinda da takim olusturmadan 6nce 6diil sistemlerini
gozden gecirmeleri; bireysel ve takim diizeyinde basariyr oOdiillendirmede dengeyi

yakalamalar1 gerekir.'”

Bir reklam ajansinin ve elemanlarin takim temelli calisma konusunda zengin
bir deneyim birikimine sahip olmasi biinyesinde yapilandirdig: takimlara biiyiik yarar
saglamaktadir. Deneyim; bir amag etrafinda en iyi orgiitlenme yollar1, yardimlagsma ve

takim calismasindaki siireclerin bazi basamaklarinda takimda eleman degisikliginin

"' Veekay Narayanan, Raghu Nath, s. 242.
172 James R. Barker, s. 122.

' D.Keith Denton, “Making Changes Within a Team”, Team Performance Managment , Vol.12,
No.3/4 (2006), .82 — 90.
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nasil gerceklestirilecegi gibi konularda i¢gorii kazandirmaktadir. Takim caligsmasina
onem veren pek cok sirkette dogal olarak takim yonetimleri {iizerine egitimler
verilmektedir. Bir ajans miisterilerine hizmet verecek takimlar olusturma yoluna
gidiyorsa, yillarca tek basina ¢alismis olan elemanlarin takim caligmasi egitiminden

gegirilmesi gerekmektedir.'™

Bu kisilerin 6zel olarak dinleme, farkli yapida insanlarla
iletisim kurma, baska departmanlardaki c¢alisanlarla yardimlasma ve ortak goreve
odaklanma gibi beceriler kazanma konusunda yardima ihtiyaglar1 vardir. Dolayisiyla bu
noktada elemanlarin ve Orgiitiin takim c¢alismasina ne kadar yatkin oldugu dikkate

alinmalidir.'”

Bir ajansta proje takiminin etkinligi bakimindan zorunlu unsurlardan bir
bagkasi da uyumluluktur. Bu ilke planlarin, cabalarin ve odiillerin, orgiitiin en {ist
diizeydeki amaclartyla olan eggiidiimiinii ifade etmektedir. Calisan kisi, uyumlu bir
ajansta gerek isletmenin, gerekse biinyesinde calistig1 birimin ve takimin amaclarimi
kolayca kavrayabilmektedir. Bu yiizden, takimm amaclar1 ajansin amaglarma uyumlu
olmal1 ve takim iiyeleri ajansin en iist diizey amaclarina takim araciligiyla kendilerini
uydurmalidir. Ayrica ddiillendirme sistemi, herkesin ¢abalarini birbiriyle uyumlu hale

sokmalidir. Uyumluluk herkesin ayn dogru yonde ilerlemesini saglayan bir unsurdur.'

2.2.2. Reklam A janslannda Takim Uyelerinin Rolleri

Takim calismalari esnasinda iiyelerin rolleri a) takim calismalarini olumlu
etkileyen roller b) takim calismalarim1 olumsuz sekilde etkileyen roller olmak iizere iki
grupta incelenebilmektedir."”’

a)  Takim calismalanm olumlu etkileyen roller :

Takim caligmalarini olumlu yonde etkileyen rolleri de kendi i¢inde iki alt gruba
ayirmak miimkiindiir. Bunlar; a) géreve yonelik rol ve gorevler b) siirece yonelik rol ve

gorevler.

174 James R. Barker, s.89.
175 Roger Muchilelli, s.187.

17 Bernhard Schmid ve Jonathan Adams, “Motivation in Project Managment: The Project Manager's

Perspective”, Project Managment Journal , Vol.39, No.2 (2008 ), s.60 — 71
177 John Adair, Etkili Takim Kurmak , 2. Basky, Istanbul:BKY, 2005, s. 49.
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aa) Goreve yonelik roller

Once goreve yonelik rolleri ele alirsak bu roller; takimmn amacina ulasmasi igin
sorunun teshisi, analizi, ¢6ziim bulunmas1 gibi ¢abalarin gosterilmesine iliskindir. Bu

rolleri kisaca soyle aciklanabilmektedir;

Bilgi arama; sorunun ¢oziimii icin uygun Onerilerin neler olabilecegini

arama ve bunlarin diger takim iiyelerinden gelmesine yardimci olma.

Baslama girisiminde bulunma; soze nereden baslanacagini, hangi

hususlarin sirasiyla ele alinacagini ifade eder, ¢ogu kez bu rolii takim lideri iistlenir.

Bilgi verme; sorunun analiz ve ¢oziimiine iligkin bilgileri ve fikirleri diger

iyelere verme ve bu bilgileri onlarla paylagsma.

Acikhiga kavusturma; yanlis anlama ve degerlendirmeleri onlemek icin

bilgi aktaran iliyeye soru sorma, yorum ve degerlendirmesini acikliga kavusturma.

Goris arama; verilen bilgi ve fikirler iizerine degerlendirici goriislerin ve

egilimlerin neler oldugunu 6grenme.

Fikideri uyumlastirma; ortaya atilan farkli goriis ve fikirlerin ya da
onerilerin aralarindaki iliskileri aciklayarak birbirine yakinlik ve uyumluluklarini

saglama.

Yonlendirme; konusmalarin ana sorun veya konularin dismna ¢ikmasimi
onleme, diisiinceleri asil tartisma yapilacak hususlara yonlendirme, zaman kaybini

Onleme.

Takima enerji verme; iiyelerin fikir, bilgi ve goriislerini begenme, takdir

etme, ¢ok degerli isler yapildigini agiklama.

Kayit ve rapor tutma; takim calismalar1 esnasindaki goriismelerin, alinan

karalarin, uygulama diisiincelerinin kaydini tutma.

Standart koyma; calismalara iliskin, hedefler ile kaliteyle ilgili standart

ve kurallar koyarak calismalar1 kolaylastirma.

Ozetleme; bir iiye s6z aldig1 ana takimin neler yaptigini, ne gibi sonuclara

ulasildigini toplayarak daginikligi 6nler, iiyelerinin hafizalarinm tazeler.
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Yoklama; takimin belli noktaya kadar yapilan tartismalarin1 g6z 6niinde

bulundurarak, iiyelerin ne karara varip varmadiklarini ¢esitli sorular sorarak yoklama.

bb) Siirece yonelik roller '

Siirece yonelik rol ve gorevler, grup iiyeleri arasinda dayanigsma, giiven, moral
verme, motivasyon saglama, olumlu ve etkin bir iletisim ve etkilesim olusturma
cabalarina iliskindir. Sosyo-duygusal nitelikleri, bu rolleri kisaca su sekilde

aciklanabilmektedir:

Arabuluculuk etme; goriis farkliliklarint ve ¢ikan anlagmazliklari

giderme, liyelerin kabul edebilecegi arabulucu ve uzlagsmaci ¢oziimler 6nerme.

Uzlasmaya hazir olma; tartisma ve anlagsmazliklarin giderilmesi i¢in

kendi hatasini kabul etme veya goriisiinii geri cekme, yanlis davranisi diizeltme.

Gerilimi azaltma; gerginlesen havayr yumusatma, toplantiya bir siire

ara verilmesini onerme.

Yiizlestirme; baskalarinin konugmalarini kesen, s6z almadan konugan
tiyeleri saka yollu uyarma, yersiz elestiri ve degerlendirmelerle gerginlesen havayi
mantikli bir agiklama ile giderme ve bu degerlendirmenin haksiz oldugunu ortaya

koyma.

Cesaret verme; One siiriilen goriis ve fikirlere yiirekten katildiginmi ve
destekledigini aciklama, ilgililere katildiklarindan dolay1 tesekkiir etme ve takdirlerini
duyurma.'”

Kibarlik kurallanm koyma; takim iiyelerini asir1 dlgiide elestirme,
suclama ve toplanti havasini bozma konusundaki girisimcilerini onleyici kurallar ve

normlar olusturma.

Takim gozlemciligi yapma; takim calismasini iletisim serbestisi,
isbirligi seviyesi, kibarlik ve diiriistliik diizeyi agisindan algilayip takim c¢alismasi

stirecleri ve etkinligi konusunda iiyeleri uyarma.

' Maria Isabel Delgado Pina, Ana Maria Romero Martinez ve Luis Gomez Martinez, “Teams in
Organizations: A Review on Team Effectiveness”, Team Performance Managment , Vol.14, No.1/2
(2008 ), s.7-21.

17 Donald H. Weiss, s.25.
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Ortaya cikma; takimin ulasti1 sonuclari, fikir birligini veya bir fikrin
reddedildigini acik¢a ortaya koyma.

Teshis etme; takim calismasmna engel olan sorun ve giicliikleri

aciklama, 6nce neyin gerekli oldugunu ifade etme.

Pasif tiyeleni tarismaya katma;  kendine giiveni ve medeni cesareti az
olan iiyeleri, fikirlerini sdylemeye tesvik etme, konu ile ilgili zor olmayan sorular

sorma.

b ) Takim calismasim olumsuz etkileyen roller '*

Takim c¢alismasin1 olumsuz yonde etkileyen roller, takimin birlik ve ahenk
icinde calismasini engelleyen bireysel girisimlere iligkin rollerdir. Bu rolleri de kisaca

sOyle aciklayabiliriz,

Engelleme; hicbir seyi begenmeme, her konu ve fikrin altinda olumsuz

seyler arama, bagkalarindan gelen onerilere derhal kars1 tavir alma.

Soz kesme; takim iiyelerinden biri konusurken araya girerek kendi

goriis ve degerlemesini One siirme veya tekrar etme.

Siirekli muhalif olma; takim iiyelerinin 6ne siirdiigii bir fikre bagka bir
tiyenin ne demek istedigini anliyorum ama fikir burada yararli olamaz tarzinda bir

degerlendirme, ilgili liyeyi rahatsiz edecektir.

Fark edilme iste@i; bir takim iiyesinin gereksiz yere kendinden soz
etmesi, bobiirlenmesi, asir1 yiiksek sesle konusmasi, bagirip, cagirip, el kol hareketleri

yapmaslt takim havasini olumsuz yonde etkileyecektir.

Saldinya gecme; diger takim {iyelerini suclama, asagilama, onlarla

alay etme, hakaret etme, kavga ¢ikarma.

Baski kurma; herkese ne yapmasi gerektigini ifade etme, kendi

ozelliklerini ileri siirerek Oneri ve goriislerinin kabul edilmesini isteyerek niifuz kurma

ve genisletme davramglar iiyeler tarafindan hos karsilanmayacaktir.''

180 Erol Eren, s. 475.
81 Donald H. Weiss, s. 42.
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Gereksiz konulan giindeme getirme;  diger iiyelere ge¢miste yapilan
kisisel hatalari, kendinin yaptigi yanlis davramiglarda dahil olmak iizere aciklama,

takimin goreviyle ilgili olmayan bu hikayeleri bagkalarina zorla dinletmeye calisma.

Yardim arama; diger takim iiyelerine, zor durumda oldugunu ifade

ederek ve onlar1 biraz da kendine acindirarak dikkat ve sempatilerini iizerine cekme.

Ozel cikadlan savunma; hig ilgisi yokken bir iiyenin takim ¢alismasi
esnasinda kendi inan¢ ve egilimleri dogrultusunda insan haklarini, dini konulari, is

ahlakini 6ne siirme ve bunlar1 savunma yaklagimi sergileme.

Rekabet etme; diger iiyelerden daha cok is yapmak, daha kaliteli ve
onemli goriisli one siirmek kisaca her seyde on planda olmak icin acik veya gizli bir
yaris icinde olma davranisi, tatsizhiga yol acgabilecegi gibi, catisma ve diismanliga

doniisme egilimi dogabilir.

Geriye cekilme ve soyutlama; takim calismalarina bir iiyenin ilgi
gostermemesi, fikir beyan etmemesi, bulmaca ¢dzmesi, resim yapmasi, baskalarinin

dikkatini dagitmasi, onlar1 konudan uzaklastirici fisilti seklinde konusmalar yapmasi.

Aykin davranma; olugsmaya baslayan bir fikir birligini ortadan
kaldiran aykir1 goriis ve fikirler ortaya atma, zayif onerilerin yararlarini 1srarla savunma,

bazi alinmis kararlari tekrar giindeme getirme.

Gergekleri goz ardi etme; tartisilan konu ve alinacak kararlara iliskin
tehlike ve tehditleri hice sayarak her seyin yolunda ve miikemmel oldugunu gosterme

ve takimi acizlikten saptirma egilimi.

2.2.2.1. Miisteri Temsilcisinin Rolii

Takim i¢inde miisteri temsilcisinin rolii reklamveren ve reklam ajansi
arasindaki bag1 kurabilmektir. Iki taraf arasindaki bilgi akisin1 dogru ve net bicimde
gerceklestirmek durumundadir. Reklamveren tarafindan ajansi ajans tarafinda ise
reklamvereni temsil etmektedir. Kendi sorumlulugunda olan miisteriye ait marka veya
markalarin pazarlama planlar1 ve hedeflerine yonelik bilgileri ajansla paylagsmak iizere
ogrenmekle sorumlu ve reklamveren igin gelistirilen tiim reklam faaliyetlerinin

reklamverene ait markanmn hedefleri dogrultusunda gerceklesmesini saglamakla
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gorevlidir."® Bunun icin sorumlulugu altindaki iiriin/markalarin iginde bulunduklari
pazari, tiiketici egilimlerini ve {riin/markalarin rakiplerini tanimasi1 ve izlemesi

gerekmektedir.'®

Miisterinin  tiim islerinin en etkili sekilde yapilmasindan
sorumludur. Takim i¢inde gergeklestirilecek calismalar miisteri temsilcisi tarafindan
baglatilir, onun sorumlulugunda gerceklestirilir ve yine onun kontroliinde miisteriye
sunulmaktadir. Ajansmn ve kampanya lizerinde calisan takim iiyelerinin verimli

calismasinda miisteri temsilcisinin etkisi biiyiiktiir.'

Genelde biiyiik ajanslarda ajans ortaklarindan veya yoneticilerinden biri,
miisteri direktorliigii goreviyle bir grup miisteriden sorumlu olabilmektedir.Bir ya da
daha fazla miisteriden sorumlu olabilen miisteri temsilcisi de miisteri direktoriine bagl
calismaktadir. Takimdaki miisteri temsilcisi, miisteri firmalarin es diizeydeki
yoneticileriyle bir araya gelerek reklam uygulamalar ile ilgili iligkileri siirdiiren miisteri
direktorii tarafindan denetlenmektedir.'®

Takim icindeki calismalarinin yam sira isin karlilifindan da miisteri temsilcisi
sorumludur. Bu nedenle muhasebe ve finansman departmanlariyla yakimn isbirligi
icinde olmak durumundadir. Miisteri temsilcisinin tiim takim caligmasi siiresince
birimler arast ve diger takim tyeleri arasindaki bilgi akisi konusunda 6nemli bir role
sahiptir. Reklamverenle ¢ok sik bilgi aligverisi gerceklestirdiginden her konuda ajansi
ve miisterileri zamaninda ve dogru bir sekilde gelismelerden haberdar etmek
durumundadir.”® Yonetimi, ilgili departman yetkilisini, iiciincii sahislari, miisterileri
siirekli bilgilendirmek, gelismeleri anlatmak, toplantt giin ve saatini bildirmek,
toplant1 veya telefon goriismelerini aktarmak, herhangi bir aksaklik, yanlighk, hata
vb. durumlarda mutlaka ilgili departman sorumlusunu ve yonetimi aninda haberdar

etmek en 6nemli gorevidir.'’

Reklamverenle yapilan toplantilar sonucu alinan kararlarin diger takim tiyeleri
tarafindan dogru anlagilip anlasilmadigini siirekli iletisim halinde olarak kontrol
etmelidir. Takim caligmalari esnasindaki goriismelerin, almman karalarin, uygulama

diisiincelerinin kaydmi tutarak tiim detaylart ve gerekli ek bilgileri takim

182 Chris Hackley, “From Consumer Insight to Advertising Strategy: The Account Planner's Integrative

Role in Creative Advertising Development”, Marketing Intelligence & Planning , Vol.21, No.7
(2003), s.446-452

18 Courtland L. Bovée, John V. Thill ve George P. Dovel, 36.

'8 John Philip Jones, s.32-33.

185 Filiz Balta Peltekoglu, Kavram ve Kuramlanyla Reklam , Istanbul: Beta Basim, 2010, s.114.
186

Alan Cooper, s. 3.
187 Chris Hackley, s.446-452.
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elemanlarma yazili  olarak da aktarmasi gerekmektedir. Isin bitirilmesi icin

ongoriilen zamam, diger takim iiyeleriyle goriiserek saptamalidur.'™®

Miisteri temsilcisi tiim is akiglarindan haberdar olmak durumunda oldugundan
takimda gergeklestirilen tiim toplantilarda miisteriyi temsil etmek iizere yer almaktadir.
Calismalarda herhangi bir sorunun ¢oziimii i¢in uygun onerilerin neler olabilecegini
arama ve bunlarin diger takim iiyelerinden gelmesine yardimci olmalidir. Yanlis anlama
ve degerlendirmeleri onlemek i¢in takimda bilgi aktaran iiyeye soru sorma, yorum ve
degerlendirmesini acikliga kavusturmasi gerekmektedir. Goriis farkliliklarin1 ve c¢ikan
anlagsmazliklar1 gidermeli, iiyelerin kabul edebilecegi arabulucu ve uzlasmaci ¢oziimler

onermelidir.'®’

Eger ajans prodiiktoriine siparig edilen bir ig var ise detayll bir sekilde ve
yazili olarak boliime aktarmak durumundadir. Miisteri ile yapilan toplantilarda alinan
kararlar toplanti notu ile belirlenmesine ragmen, prodiiksiyon detaylar1 ¢ok fazla
oldugundan, Ajans Prodiiktorii'ne toplantt notu ile birlikte prodiiksiyon degisiklikleri
de ayrica yazili olarak verilmesinin takibini yapmaktadir. Ayrica prodiiksiyonun her
asamasinda ozellikle maliyet kalemleri Ajans Prodiiktorii ile siirekli kontrol ederek,
takip etmelidir.'”

Is bitimini miiteakip teslim alnan is, ajansta kontrol edildikten sonra
miisteriye miisteri temsilcisi tarafindan teslim edilmektedir. Higbir i, Ajans onayi

olmadan ve 6rnegi goriiliip onaylanmadan miisteriye sunulmamalidir.

2.2.2.2. Stratejik Planlama Uzmaninin Roli

Takim calismasinda oldukg¢a kilit bir noktada bulunan stratejik planlamadan
sorumlu kisiden, toplumsal yonelimleri sezme konusunda yeterli diizeyde bilgi ve
beceriye sahip olmasi ve reklam kampanyalarinin gelistirilmesinde tiiketiciyi dogru
bicimde temsil etmesi beklenmektedir. Tiiketiciyi temsil etme gorevi, planlamacinin,
her projede miisteri temsilcisiyle isbirligi icinde olmasina karsm, ise sadece

reklamverenin agisindan bakmayip, kendini tiiketicinin de yerine koyan yaklagimina

'8 Tan Grant, Charlotte Gilmore ve Keith Crosier, “Account Planning: Whose Role Is It Anyway?”,
Marketing Intelligence & Planning , Vol.21, No.7 (2003), s.462 — 472.

'8 Jerome Jewler, Bonnie Drewniany, Creative Strategy in Advertising , 8th edition, CA: Thomson
Wadsworth, 2005, s. 86.

19 Tom Altstiel, Jean Grow, s.7.
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isaret etmektedir. Calismanin, analiz ve ¢oziimiine iligkin bilgileri ve fikirleri diger
liyelere verme ve bu bilgileri onlarla paylasma roliinii iistlenmistir. Bu nedenle stratejik
planlama uzmani1 kampanya gelistirme siirecindeki takim calismalarinin vazgecilmez bir
liyesi olarak goriilmektedir.'"’

Planlamaci her projenin baslangicinda “sil bastan” diisiinmek durumundadir.
Planlamaci tiiketicinin zeki oldugu ve her reklama bilingli yaklastigi varsaymmiyla
calismalarini gerceklestirmektedir. Iyi reklamin bir biitiin oldugu varsayimindan yola
cikarak stratejik planlamacimin konumu, yaratici grup ve miisteri temsilcisine gore

“bagimsiz ama esit” olmalidir.'”

Stratejik Planlama sorumlusunun temel gorevi, kampanyaya hedef kitlenin
goziiyle bakip, onlarin beklentileri dogrultusunda kampanyay: yonlendirip kampanya
yaratim siirecine katki saglamasidir. Bu dogrultuda kampanyanin hedef Kkitlesini
belirleyip detayl bir sekilde tanimlamasi stratejik planlama uzmaninin gorev tanimi
icerisinde yer almaktadir. Tiim detaylariyla tanimli hedef kitledeki tiiketicilerin satin
alma davranislarini, beklentilerini, istek ve ihtiyaclarini, ve tiiketim aligkanliklarini ve
bunlarin ne yonde degistirilmesi gerektigini cesitli tiiketici arastirmasi tekniklerini
kullanarak belirlemektedir. Net bir bicimde tanimlanmis olan bu hedef kitleye ulagsma
yollarim igceren "kreatif brief"i son haline getirirken miisteri iligkileri, medya planlama

sorumlusu ve yaratici grupla birlikte ¢alismaktadr. '

Takimda  stratejik  planlamadan  sorumlu {iye, yaratict stratejinin
gerceklesmesine ve basariyla uygulanmasina da yardimci olmalidir. Yaratict fikrin
biitiinselligi i¢inde kalarak, zayif yonlerinin giderilmesi ve gii¢lii yonlerinin ortaya
cikmasi i¢in yaraticilarla igbirligi halinde ¢alismalidir. Bazen aragtirmaci ve yaraticilar
arasindaki iliski gerginlesebilir. En iyi durumda uzlagsmaci, en kotii durumda ise
diismanca bir tutum sergileyebilmektedirler ve bu durumda takimi¢i catismaya yol
acabilmektedir. Boyle zamanlarda takim liderinin ve miisteri temsilcisinin gatismayi

gidermeleri gerekmektedir.'*

Stratejik  planlamadan sorumlu takim c¢alisani, yaratict ¢Oziimlerin

olusturulmasinda, yaratici ekiple koordineli bir bi¢imde calismaktadir. Yaratic isler

I Jerome Jewler, Bonnie Drewniany, s.82.

12 Reklamcilik Vakfi, Miisteri ili§kileri Rehberi , 2. Basim, Istanbul: Reklamcilik Vakfi Yayinlari,
2005, s.8.

? John Philip Jones, 154-155.
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miisteriye sunulmadan Once stratejinin sunumunu gergeklestirir. Kabul edilen yaratici
yaklasimlara hedef kitlenin tepkisini anlamak i¢in, yayindan Once pre-test olarak
adlandirilan bir tiiketici arastirmasini gerceklestirir. Daha sonrasinda kampanyanin
gerceklestirilmesinin ardindan yapilan post-test'in analizine bagl olarak cesitli oneriler

gelistirmekle sorumludur.'”

2.2.2.3. Kreatif Grubun Rolii

Biitiin ajanslar miisterilerinin islerini gelistirmek icin ¢aba gosterir. Eger bir
ajansin yaratici iiriinleri tutarli bicimde dikkat cekici ve basariliysa, bu durum, ajans
genelinin bu odaga sartlanmis olmasindandir. Yaratiligiyla ayrisan ajanslarin basarisi
yonetimde temsil edileni 1yi yoOnlendirilen, miisterinin inan¢ ve giivenini kazanmais,

yetenekli elemanlarla beslenen yaratic1 gruplarin varligiyla olusmaktadir.'

Yaratic1 grupta iiretim yapan ii¢ tiir profesyonel vardir; reklam yazari (metin
yazart olarak da adlandirilmaktadir), sanat yoOnetmeni (art direktor olarak
adlandirilmaktadir), ve yapim sorumlusu (prodiiktor olarak adlandirilmaktadir). En iyi
metin yazarlari, sanat yonetmenleri ve yapimcilarda bulunan ortak nokta, toplu iiretime
katkida bulunacak sekilde, her birinin digerinin 6zelliklerinden barindirmasidir. Birinin,
digerinin zihnine ulagmasi kolaylastikca takimdaki igbirliginin basarili olma olasilig1 da

artabilmektedir.'’

Takimda metin yazari, reklama dair yazili ve sozlii kavramlar, sozciiklerle
ugrasir; reklamin iyi anlasilmasi icin onlart bir fikir etrafinda sekillendirmekle
gorevlidir. Iyi metin yazar1 her zaman icin, s6z ustas1 olmadan 6nce kavram yaraticisi
olmak zorundadir. Reklamin basarili olmasi igin, sozciikler stratejik boyutta
sekillendirilmis bir fikre hizmet etmek durumundadir. Kaliteli bir ajanstaki metin
yazarlar1 0zgiin yeteneklere ve icgiidiilere sahip, reklamciligin pazarlama sorunlarini

c6zmede nasil isledigini bilen reklamcilar olarak tanimlanabilmektedir.'”®

Kreatif grupta yer alan iiyeler, takim icinde gerceklestirilen brief ve kreatif

brief toplantilarinda yanlis anlama ve degerlendirmeleri onlemek i¢in bilgi aktaran

195

Sean Brierley, s. 189.
1% Jerome Jewler, Bonnie Drewniany, s. 73.

7 T Meredith Ross, Erick C.Jones ve Stephanie G.Adams, “Can Team Effectiveness Be Predicted”,
Team Performance Management , Vol.14, No.5/6 ( 2008 ), s.248 — 268

1987 oseph Sugarman, Reklam Yazannin Elkitabi , Aytiil Ozer (cev.), Istanbul: Mediacat, 2007, s.225.
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liyeye soru sorma, yorum ve degerlendirmesini agikliga kavusturmak durumundadir.
Kendi yaratic1 calismalarina baglamadan once kreatif grup, miisteri tarafindan edinilmis
pazarlama ve arastirma bilgisi ve fikirleri iizerine degerlendirici goriislerin ve

egilimlerin neler oldugunu 6grenmesi gerekmektedir.'”

Takimda yer alan iyi bir sanat yonetmeni, once kaba bir taslak veya resimli
reklam senaryosu biciminde, daha sonra, e8er fikir kabul edilirse, diisiincenin amacini
gerceklestirmek icin en uygun fotograf, illiistrasyon, tipografi ve benzeri kaynaklari
toparlayarak, kavramlar1 grafik olarak ifade eden giiclii bir fikir yaraticisidir. Sanat
yonetmeni bir sinema ya da video soz konusu oldugunda, yapimin gorsel kalitesini
kontrol etmek i¢in televizyon yapimciyla birlikte caligmaktadir. Basarili bir sanat
yonetmeninin, reklami yapilacak markanin tiiketicilerle duygusal bir bag kurmasmi
saglayan bir sanat yonetimi anlayisin1 benimsemis olmas1 gerekmektedir.*”

Sanat yonetmeninin, pazarlama ilkeleriyle, stratejiyi onemseyen ve gézeten bir
reklamcilik goriisiine de sahip olmas1 gerekmektedir. Ortag1 olan metin yazari gibi sanat
yonetmeni de iyi bir takim oyuncusudur. Metin yazarlarinin ve sanat yonetmenlerinin
ortak noktalari, miizik, ses, gorsel ve yazili malzeme konusu gibi ¢esitli incelikli
konularda, mecralarin tiim boyutlarm kapsayan, bilgi ve heyecan hissini
paylagsmalidirlar. Basarili kreatif gruplarin sahip olabildigi bir bagka beceri ise, diger
takim {liyeleri veya miisteri karsisinda fikirlerini, kugkuyu tamamen ortadan kaldiracak
ve reklamin bitmis halini toplanti esnasinda canlandiracak sekilde sunabilme
yetenegidir.”"'

Bir cok ajansta prodiiksiyondan sorumlu kisi, bir resimli reklam senaryosunu
televizyon reklamina cevirmek igin nereye gitmesi ve ne yapmasi gerektigini bilen
kisidir. Yetenekli bir ajans yapimcisi siirece erkenden, fikrin tamamen
bicimlenmesinden once dahil olarak, reklam mekanigini daha iyi hale getirebilecek
Oneriler getirmesine ve yaratict calismaya farkli bakis acis1 getirerek katkida
bulunabilmektedir.

Reklam senaryosu onaylandiktan sonra, yapimci uygun yapimevinin
secilmesine yardim ederek, fikre sadik bicimde filmin yapim siirecinde aracilik
yapmakla gorevlidir.

19 Miige Elden, Reklam Yazarh@ , istanbul: iletisim Yayinlari, 2003, s.43.
2 Filiz Balta Peltekoglu, Kavram ve Kuramlanyla Reklam ,s. 119.

21 Tom Altstiel, Jean Grow, s.5.
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Yapimci, yaratict takimdaki en kritik rollerden birine sahiptir: stratejik boyutta
sekillenmig bir yaratici fikrin hayata gecirilecegi noktada teknik danigman olarak hizmet

vermektedir.””

Iyi bir yaratici grup ajanslardaki takimlarda en ©nemli deger olarak
goriilmektedir. Yaraticilik konusunda basar1 ve lin kazanmig ajanslar, genelde yaratici
ekiplerine 6nemli yatirnmlar yapan ajanslardir. Biiyiik lcekli ve tam hizmet saglayan
ajanslarda takimin liderlik roliinii tistlenmis kisi yaratict yonetmendir (kreatif direktor
olarak da adlandirilmaktadir). En tepedeki yaratici yOnetmen yaratict faaliyetlerin
yonetimini de asan, biitiinsel bir rol oynayacak kadar énemli bir konumdadir. Biiyiik bir
ajansta, kendisine verilen gruba ve miisteriye odaklanmis olan yaratic1 yonetmenin

takimin biitiinii hakkinda genel goriise sahip olmasi gerekmektedir.””®

Takim icinde gerceklesen toplantilarda takim lideri olarak yaratici yonetmen
soze nereden baslanacagini, hangi hususlarin sirasiyla ele alinacagini ifade etme ve
ortaya atilan farkli goriig ve fikirlerin ya da Onerilerin aralarindaki iligkileri aciklayarak
birbirine yakinlik ve uyumluluklarini saglama roliine sahiptir. Uyelerin dogru fikir, bilgi
ve goriiglerini begenme, takdir etme gibi davraniglar sergileyerek takim i¢i motivasyonu
yiiksek tutmak durumundadir. Yaratic1 yonetmenin toplantilarin etkili gecebilmesi i¢in
konusmalarin ana sorun veya konularin disina ¢ikmasini 6nlemesi, diisiinceleri asil
tartisma yapilacak hususlara yonlendirmesi ve boylece ¢cok 6nemli bir unsur olan zaman

kaybim dnlemesi gerekmektedir.”

Calismalara iligkin, hedefler ile kaliteyle ilgili standart ve kurallar koyarak
caligmalar1 kolaylastirmasi, yaratici yonetmene ait rollerden bir tanesidir. Takimin belli
noktaya kadar yapilan tartismalarint géz 6niinde bulundurarak, iiyelerin ne karara varip
varmadiklarin1 cesitli sorular sorarak yoklayarak, goriis farkliliklarint ve ¢ikan
anlagsmazliklar1 gidermeli, iiyelerin kabul edebilecegi arabulucu ve uzlasmaci ¢oziimler
onermelidir. Takim i¢inde fikir ayriliklar1 oldugunda gerginlesen havayr yumusatma,
gerektiginde toplantiya bir siire ara verilmesini oneren kisi takimi yoneten kisi olarak
takim liderinin gorevidir.® Bunun yam sira, takim iiyelerini asir1 olgiide elestirme,

suglama ve toplanti havasim bozma konusundaki girisimcileri onleyici kurallar ve

22 Larry Percy, Richard Elliot, Strategic Advertising Management , Oxford: Oxford University Press,
2009, s.321-322.

23 Reklamcilik Vakfi, Miisteri Iligkileri Rehberi, s.40.

2% Larry Percy, Richard Elliot, Strategic Advertising Management , Oxford: Oxford University Press,
2009, s.321-322.

25 Gernot Grabher, “The Project Ecology of Advertising: Tasks, Talents and Teams”, Regional Studies ,
Vol.36, No.3 (2002 ), s.245 — 262
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normlar olusturmak da lider olarak yaratict yonetmene diismektedir. Takimin ulastigi
sonuglari, fikir birligini veya bir fikrin reddedildigini acik¢a ortaya koyarak takim
calismasimin gidisatina yon vermektedir. Bazen takimlarda kendine giiveni ve medeni
cesareti az olan iiyeler bulunabilmektedir. Bu takim iiyelerini fikirlerini sdylemeye

tesvik etmek de takim liderinin iistlendigi rollerden bir tanesidir.**

2.2.3. Reklam A janslannda Takim Calismasi Stirecleri

Belirli bir siire yaymlanmak iizere, aym strateji dogrultusunda hazirlanan ve
ayni fikri paylasan gerek icerik gerekse bicem yoniinden birbiriyle baglantili bir dizi

reklam etkinliginin bir araya getirilmis haline reklam kampanyas1 ad1 verilmektedir.>”’

Basarili bir reklam kampanyasi icin Oncelikle hedefler acik ve dogru bigimde
saptanmig olmalidir. Kampanyanin amaglarinin ortaya net bi¢imde konuldugu takim
calisma siirecinde verimlilik saglanabilmesi i¢in kampanyani basariya ulasabilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda basar: elde edilmesi i¢in takim caligma siiregleri boyunca
pazarlama hedeflerinin dikkate alinmasi, hedef kitlenin tanimimin agik bicimde
yapilmasi, beklentilerin agik¢a ortaya konulmasi, gerceklesmesi beklenen amaglarin
Ol¢giilebilir olmasi, reklamin tiim iletisim planinin bir parcasi olarak goriilmesi ve

zamanin sinirl oldugunun bilincine varilmasina baglidir.**®

Niteligi itibariyle reklam kampanyasi olusturma siireci ayn1 zamanda bir karar
verme ve problem ¢ézme siirecidir. Bu nedenle, her rasyonel karar verme ve problem
¢ozme siirecinde oldugu gibi bir reklam kampanyasinda da sorunun tanimlanarak,
amaglarm belirlendigi, amaglara uygun bilgi ve verilerin toplandigi, alternatif ¢oziim
onerilerinin  gelistirildigi, c¢oziim alternatiflerinin amac kriterleri dogrultusunda
degerlendirilerek uygulamaya konuldugu, uygulama sonuglarinin yapilan cesitli test ve
kontrollerle belirlendigi, ve amaclara uygun sonuglarin alinamamasi1 halinde, bu

hedeften sapmalarin nedeninin arastirilarak diizeltici énlemlerin alindig1 bir siiregtir.*”

26 Acar Baltas, Yeni Yoneticinin Elkitab , s.20-21.

27 Reklam Terimleri ve Kavramlan Sozliigii , “Reklam Kampanyasi”, Istanbul: Adam Yayinlari,
1999, s.68.

® Filiz Balta Peltekoglu, s.258.
2 Richard Luecke, Proje Yonetimi , s.78.

2

=]

83



Reklam kampanyasi olugum siirecinin agamalari su sekilde siralanabilir:*"

Arastirma ve durum analizi

Kampanyanin amaclarinin saptanmasi

Kampanya stratejisinin saptanmasi

Kampanya biitcesinin belirlenmesi

Yaratici ¢caligmalarin gerceklestirilmesi

Medya secimi ve medya kullanim kararlarinin verilmesi
Reklam uygulamalarinin yapilmasi

Reklam etkinliginin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi

Reklam amaclarinin gergeklesebilmesinde, reklam kampanyas: planlamasinin
belirli bir sistematik icinde yapilmasi ve bu planlamanin tiim asamalarinin biitiinliik
tasimasi biiyilk onem arz etmektedir. Tiim bu siirecin bir asamas1 planlanirken, bir
sonraki asamada yapilacaklarin da ayni anda diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu sayede

biitiinliik ve sinerji saglanabilmektedir.”"

Arastirma ve Durum Analizi

Reklam kampanyasinin ilk adimi olan durum analizinde iiriiniin yer aldig:
pazarin, reklamverenin, reklama konu olan iiriiniin ve reklam mesajinin iletilecegi hedef
kitlenin analizi ger¢eklesmekte ve pazarin, kurumun ve iiriiniin 6zellikleri, tistiinliikleri,

zayifliklari, firsatlar ve tehditler agisindan tanimlanmaktadir.*'

Arastirma ve durum analizi agsamasi, reklam kampanyasi diizenleyecek olan
kurumun kendisine ve ¢evresine iligkin mevcut bilgilerin toplanarak, pazar, tiiketici ve

rekabet analizlerinin yapildig1 asamadir.

Bir reklam kampanyasi ¢alismasinin ilk asamasinda, tiiketicilerin iiriin/markaya
iliskin goriisleri, algilama boyutlari, rakip markalar hakkindaki duygu ve diisiinceleri,

nasil bir imajin kendilerini etkileyebilecegi, ilgi duyabilecekleri icerik ve bicimler,

21 Larry Percy, Richard Elliot, s.85.

2!l Nurhan Babiir Tosun, Pazarlama Halkla Tliskileri ve Reklam , Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2003,
$.129-130.

212 Nurhan Babiir Tosun, s.130.
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hedef kitlesi konumunda bulunduklari iletisim araglari, reklama konu olan iiriiniin
ozellikleri, {istiinliikleri ve zayifliklar1 gibi konular hakkinda gerekli verilerin
toplanmasi gerekmektedir.””> Pazarlama arastirmasmn alt bolimii niteliginde olan
reklam arastirmasi, bu bilgilerin toplanarak durum analizinin yapilmasina yardimeci
olmaktadir. Reklam arastirmasinda siiresince sistematik bi¢imde toplanan bilgiler
dogrultusunda reklam amaclari, stratejileri ve taktikleri belirlenmektedir. Reklam
calismasint basindan sonuna kadar yonlendirdigi icin durum analizinin objektif,

sistematik ve bilimsel yontemlerle yapilmasi énemli bir husustur. *'*

Reklam Kampanyasinin Amaclanmn Saptanmasi

Bir reklam kampanyasi tasarim ve iiretim siirecinde amagclar belirlenirken agik
ve 0z bicimde hedef kitlenin tanimlanmasi, gergeklesmesi beklenen amaclarin kantitatif

bicimde ifade edilmesi biiyiik nem tagimaktadir.>'

Reklam kampanyasimin amaglar, ilgili sektoriin, kurumun, reklama konu olan
tirtin/markanin, hedef kitlenin, tiim i¢ ve dis kosullarin iistiinliiklerinin, zayifliklarinin,
firsatlarin  ve tehditlerin tanimlanmast sonucunda elde edilen verilere gore
saptanmaktadir.”'® Ornegin yeni bir iiriiniin gelistirilmesi durumunda amag, tiiketici ve
potansiyel tiiketiciler tarafindan iiriiniin taninmasini ve kabul edilmesini saglamak,
icinde bulundugu pazardaki diger markalarla rekabet etmesi durumunda ise, marka

tercihi yaratmaya yoneliktir.>"”

Durum analizinin sonuglart igletmenin mevcut pazarlama faaliyetlerinin
gozden gecirilmesine ve ayni zamanda yeni reklam stratejilerinin belirlenmesine imkan
saglar. Reklam kampanyasi planlanirken, kampanya amaclarinin net, rasyonel ve
belirlenen siire icinde gerceklestirilebilir olmasina dikkat edilmelidir. Diger taraftan,
belirlenen spesifik kampanya hedeflerinin genel pazarlama hedefleriyle uyumlu olmasi,
kampanya amacimnin o donemde firma i¢in daha 6nceden belirlenen pazarlama planiyla
ortiismesi gerekir. Bir reklam kampanyasinin amaclari net bir sekilde ortaya konmalidir.

Bu durum, yaratici ¢alismalarin dogru yone kanalize olmasina, medya kararlarinin

23 Joel J. Davis, Advertising Research Theory and Research , NJ: Prentice Hall, 1997. 5.76.

214 Nurhan Babiir Tosun, s.130.

5 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla ili§kiler Nedir , istanbul: Beta Basim Yayim, 3. Baski, 2003, s.28.
® Nurhan Babiir Tosun, s.134.

" Filiz Balta Peltekoglu, s.29.
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rasyonel bir sekilde verilmesine, kampanya stratejisinin dogru secilmesine yardimeci

olur.'

Reklam Kampanyasmin amaci yeni bir iirliniin pazara benimsetilmesi, firma
imajimin giiclendirilmesi, iirlin avantajlarmin 6n plana cikartilmas: gibi amaclardan
hangisinin reklam stratejisinin temasim olusturacagimin onceden net bi¢imde

belirlenmesi kampanyanin sonraki adimlarinda etkili olmaktadir.*"

Kampanya Stratejisinin Saptanmasi

Reklam kampanya stratejisinin saptanmasi bu siirecin bel kemigini
olusturmaktadir. Oncelikle, hedef kitleye yonelik belirlenmis tiim ozellikler gbz oniine
alimmal1 ve bu veriler ¢ercevesinde iiriiniin ne sekilde sunulacag1 degerlendirilmelidir.
Hedef kitleye yonelik farkindalik olusturma, kavrama, kanaat meydana getirme, tutum
ve davranig olusturma, satin almaya yonlendirme, tatmin olma ve marka sadakati
yaratmak gibi stratejik kararlar ve bu yolda izlenilecek olan taktikler reklam stratejisinin

odak noktasini olusturmaktadir.**’

Reklam kampanyasinin stratejisi  belirlenirken, sirketin diger pazarlama
etkinlikleriyle (iirlin, fiyat, dagiim ve liirlin c¢esitlendirme politikalarinin) reklam
stratejisinin uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Bir reklam kampanya stratejisi
belirlenirken; reklam kampanyasinin isletmenin {irettigi hangi iiriinleri kapsayacagi,
isletmenin ne tiir bir fiyat politikas1 uygulayacagi, konu olan mallarin hangi dagitim

kanal araciligiyla ya da nerede satilacag: dikkate alinmalidir.”*!

Kampanya Biitcesinin Belilenmesi

Tiim kampanya siirecinde oldugu gibi biitceleme asamasinda da planlilik son
derece Onem tasir. Reklam kampanyasi biitgesi, kampanya siiresi boyunca hangi

mecralara, hangi zamanlarda ve hangi siklikla 6deme yapilacaginin belirlenmesi, tiim

218 Philip Kotler, Marketing Management Instructor’s Resource Manual , 11th edition, NJ: Prentice
Hall, 2003, s.305.

9 Filiz Balta Peltekoglu, HalKla iligkiler Nedir , s.29.
220 Nurhan Babiir Tosun, s.141.

2! Philip Kotler, Marketing Management Instructor’s Resource Manual s. 180.
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bu dokiimlerin ayrintilariyla olusan bir liste diizenlenmesi ve kampanyanin
reklamverene ne kadar mali yiik getireceginin saptanmasidir. Kampanya dahilinde
yapilacak harcamalarin belirli bir plan igerisinde belirlenmektedir. Yapilan bu plan,
belirli bir biitceye sahip olan kampanyanin saglikli ve bagsarilh bir bicimde
tamamlanmasini etkilemektedir. Aksi takdirde baglanmis bir kampanya calismasi
sirasinda mali kaynak yetersizligi gibi bir takim sorunlar ortaya cikabilmekte ve bu

durum baslanmus bir projenin yarim kalmasina neden olabilmektedir.**

Bir reklam kampanyasi biitcesi ana hatlartyla;**

Reklam ajansina 6denecek miktari
Medyaya 6denecek miktari

Yapim sirketine 6denecek miktari

Yaratic1 ¢calismalann gercgeklestirilmesi

Reklam amacglarmi gergeklestirmek icin belirlenen tema stratejinin 1s1ginda
saptanmas1 gereken yaratici strateji, reklamlarda kullanilmas1 gereken gorsel ve sozel
ogelerin belirlenmesine yonelik bir asamadir** Bu asamada reklam bicimsel ve

iceriksel anlamda somutlagsmaktadir.

Bir reklam kampanyasinin etkinligini belirleyen 6zellikler arasinda yaratici
calismalarin  6zgiinliigii, dikkat cekiciligi ve akilda kalict olma o6zelligi Onem
tasimaktadir. Reklamin iletisim etkisinin gerceklesmesinde, tiiketicilerde dogru ve
carpici izlenimin olugsmasinda yaratict uygulamalar belirleyici rol oynarlar. Yaratici
strateji, temelde marka ve hedef kitle oOzelliklerinin analiziyle birlikte reklam

hedefleriyle uyumlu bir sekilde reklamda neyin, nasil sdylenecegini belirlemektedir.**

222 Miige Elden, Fiisun Kocabas, Reklameihk Kavramlar, Karadar, Kurumlar  , Istanbul: Iletigim
Yayinlari, 1997, s.74.

22 Miige Elden, Fiisun Kocabas, s. 75.
224 Nurhan Babiir Tosun, s.146.
225 Philip Kotler, Gary Armstrong, Principles of Marketing , NJ: Prentice Hall, 8th edition, 1999, s. 454.
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Medya Secim ve Kullamm Kararlan

Reklam mesajlarinin  hedef kitleye ulastirildigr ortamlara medya adi
verilmektedir. Bir reklam kampanyasinda en Onemli kararlardan biri, medya se¢im
kararlaridir. Medya secimi asamasi, hazirlanan reklam materyallerinin hedef kitleye
hangi iletisim kanallariyla ulastirilacaginin belirlendigi agamadir. Bu asamada, reklam
mesajlarinin hedef kitleye dogru iletisim araglariyla, dogru yer, dogru zamanda ve en
uygun maliyetle ulagilmasinin saglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Kitle iletisim
araglarinda yer ve siire kullanmakla ilgili tiim faaliyetleri icine alan ve biitiin programin
onemli bir boliimiinii olusturan medya se¢cim ve kullanim kararlarmin belirlenmesinde,
mesaji hedef kitleye ulastiracak TV, radyo, dergi gibi mecralarin belirlenmesinin yani
sira her mecra icin spesifik araci da hedef kitleye yonelik belirlemek gerekmektedir.*

Medya planlamasi yapilirken, iiriiniin/markanin imaj1 destekleyecek ve iletinin
yaraticiligma katkida bulunacak mecralarin secilmesi dikkat edilmesi gereken bir

unsurdur.?”’

Medya planlamas1 asamasinda verilen yanlis kararlar, reklam kampanyasi
kapsaminda yiiriitiilen calismalarin hedef kitleye tam olarak ulagsmasini engelleyerek

reklamin etkisinin diismesine neden olacaktir.

Reklam Uygulamalanmin Y apilmasi

Reklam amaclarinin gerceklesmesi icin kararlastirilan reklam stratejilerinin ve
taktiklerinin, reklam hedef kitlesine erisimi icin yapilan somut calismalar1 kapsayan
uygulama asamasinda ilk olarak yapilmasi gereken, planlanan reklam diisiincesinin
somut tasariminin gerceklestirilmesidir. Diger bir deyisle reklamda uygulama, strateji
ve taktik planinda kararlastirilan diisiincelerin uygulamaya doniistiiriilmesi anlamina

gelmektedir.”®

Reklam kampanyasinin uygulama asamasi basin, radyo, TV, gibi kampanyada
kullanilmas: kararlagtirilan reklam araglari icin yaratici ¢alismalar sirasinda metinleri

hazirlanmig, tasarimlar1 yapilmis olan, reklamlarin iiretiminin gerceklestirilmesidir.

226 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Tliskiler Nedir , s.32.
7 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla lliskiler Nedir ,s.31.
28 Guyasettin Tayfur, Reklameilik , Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2006, s.50.
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Reklam Etkinliginin Olciilmesi ve Degerlendirilmesi

Hazirlanan reklam kampanyasiin gerek saptanan amaclara ne denli hizmet
ettiginin, gerekse isletmenin/reklam verenin tanitim etkinlikleri icinde dnemli bir biitge
kalemini olusturan reklam kampanyasinin satiglar1 ne oranda arttirdiginin ortaya
konmas1 icin ve yine hazirlanan reklam kampanyasmnin daha sonraki c¢alismalara
rehberlik edebilmesi acgisindan eksik veya dogrularin saptanmasi amaciyla
yapilmaktadir.” Bir reklam kampanyasi degerlendirilmesi kampanyanin secilen reklam
araclarinda yer almadan Once gerceklestirilen pre-testler ve reklam kampanyasinin

bitiminde yapilan post-testler olmak iizere iki asamada gerceklestirilmektedir.**

2.3. REKLAM AJANSLARINDA TAKIM ETKINLIGINI BELIRLEYEN
FAKTORLER

Orgiitsel etkinlik, yOnetimleri, Orgiitleri ve yoneticileri birbirlerinden farkli
kilan temel bir kriterdir. Ciinkii hem orgiitlerin hem yoneticilerin hem de calisanlarin
temelinde etkinlik yatmaktadir. Tiim orgiitlerin ¢abasi kendi alanlarinda etkinliklerini en

list diizeye cikarmaya yoneliktir.

Orgiitsel etkinlik, calisma yasaminda herhangi bir faaliyetin amaca ulasmasi
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel etkinlik, orgiitlerin amaglarmi gerceklestirmek icin
mevcut kaynaklarini, sinerjik gii¢lerini, yenilige odaklanarak degerlendirme yoniinde
orgiit yapisini sekillendirmesi, verimliligini ve dinamik varli§im siirdiirmesidir.
Orgiitsel etkinlik, calisanlar, is takimlari ve ya Oorgiitsel anlamda ele almip

degerlendirilebilir.”'

Gecmiste sanayilesmenin agir bastig1 bir diinya yerini giiniimiizde bilgi, zaman
ve insan faktorlerinin dnem kazandig: bir diinyaya birakmistir. Teknolojinin her gecen
giin gelistigi, rekabet yogunlugunun arttig1 giiniimiiz kosullarinda, isletmeleri kiiresel
pazarlarda ileriye gotiirebilmek ve rakiplere karsi rekabet avantajlarini arttirabilmek
icin bireysel karar vermek ve bireysel olarak harekete gegmek yetersiz kalmaktadir. Bu

nedenle gerekli olan bilgi, yetenek ve deneyime sahip kisiler bir araya getirilerek takim

% Miige Elden, Fiisun Kocabas, s.129.

2% Thomas C. O’Guinn, Chris T. Allen, Richard J. Semenik, Advertising and Integrated Brand
Promotion , OH:Cengage Learning, 2006, s. 353.

21 Salih Giiney, s.40.
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halinde  caligmalari  saglanmaktadir.”  Dinamik is ortaminda  projelerin
gerceklestirilmesi veya problemlerin ¢6ziimii gibi gorev odakli is siireclerinde takimlar
kullanilmaktadir. Ancak isletmelerin esas lizerinde durmalarini gerektiren unsur,
takimlarin  kullamilip  kullanilmamasi degil, onlardan en etkin sekilde nasil
faydalanilacagidur.

Dinamik bir calisma ortamimin bulundugu reklam ajanslarimin, reklam
kampanya tasarim ve uygulama siireclerinden verimli sonu¢ alabilmek adina is
stireclerinin gerektirdigi bicimde, konusunda gerekli bilgi ve yetenege sahip calisanlar
bir araya getirerek takim calismast metodunu tercih ettikleri goriilmektedir. Diger is
alanlarinda oldugu gibi reklam ajanslarinda da takim c¢alismasi, is hayatin1 organize
etmenin en etkili yolu denilebilir. Reklam ajanslarinda takim caligmasi, insanlarin
kendini gelistirebilecekleri ve bu gelisimi siirekli kilmak i¢in tiim kaynaklar etkili ve
verimli kullanacagi bir cevre yaratmaktadir. Ajanslardaki takim yOnetimi, Orgiit
yapisinda, siirekli ilerlemeler i¢in biitiinliigii saglar ve orgiitsel problemlerin ¢oziimiinii

ve firsatlarin karliligini kolaylastirmaktadir.

Bir reklam kampanya tasarim siirecinde miisteri yani reklamverenle dogru
iletisimi ve bilgi akisini saglayabilme, stratejik plan ¢ercevesini dogru ve net bicimde
cizebilme ve bu stratejik plan c¢ercevesine uygun yaratici fikirler iiretebilme gibi
birbirini tamamlayan becerilere sahip az sayida insanin bir araya gelmesinden olusan bu

takimlarm etkin bir bigimde calisabilmesi i¢in gerekli faktdrler mevcuttur. Bu faktorler

asagida srralanmigtir;™

Takim Sinerjisi

Performans Hedefleri
Beceriler

Kaynaklarin Kullanimi
Yenilige Odaklanma
Kaliteye Odaklanma
Lidere Giiven (Liderlik)

Tletisim

72 Stephen P. Robbins, 5.263.

33 Billy Bateman ve F. Colin Wilson, “Team Effectiveness — Development of An Audit Questionnaire”,
Joumal of Management Development , Vol: 21, No: 3, (2002), s.215-226.
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Yaraticilik
Motivasyon
Zaman Yonetimi
Yiiksek ekip performansiyla insanlarin uyum i¢inde ¢alismasi bireysel kaliteye,
ekip kalitesine ve yonetim kalitesine baglidir.
Bireysel kalite’nin birbirini tamamlayan iki farkli yonii vardir;>*
Bilgi, beceri ve deneyim (teknik yeterlilik/yetkinlik)

Duygusal olgunluk

Kisinin duygusal olgunlugu, yetkinlikleri kadar 6nemlidir; aksi takdirde iist

diizey mesleki donanimlara sahip olmasinin fazlaca bir 6nemi olmamaktadir.

Giiniimiizde insan iligkilerinde uyum ve hayata bakig agis1 bireysel kaliteyi
biiyiik 6l¢iide belirlemektedir. Ornegin, zeki, tecriibeli ve isini ¢ok iyi bilen ¢aliganlarin,
tutumlar1 nedeniyle isletme i¢inde biiyiik sorunlara yol actiklari sik¢a goriilmiistiir.
Ciinkii bu calisanlar bilgi ve zekalarmi bir isin nasil yapilamayacagi {izerine
odaklanmaktadir. Bu nedenle, takim ¢alismas i¢in hiyerarsik ¢alisma diizenlerinde ¢ok

fazla gerekeli olmayan bir dzellik olarak duygusal olgunluk 6nem kazanmigtir.*”
Takim kalitesinin iki boyutu vardir:>°

Takim {iiyelerinin, dogrulugunu tartismadan kesinlikle benimseyecekleri

ortak bir deger sisteminin varligi.
Takim olarak uyumlu calisma becerilerinin gelistirilmesi.

Takimi  olusturan  kisilerin ~ kaliteli ~ olmasi,  ekibin  kalitesini
garantilememektedir. Takimin baglh oldugu ve iiyelerinin de kendi 6z deger degerleriyle
ortiisen ortak deger sisteminin olmasi gerekir. Ortak deger sistemine ornek olarak, ekip
icinde ihtiya¢ duyana yardim etmek, iiciincii kisiler hakkinda konusmamak ve konusani

da dinlememek verilebilir. Ortak deger sistemi, takim iiyelerinin kendilerine ve

24 Glenn M. Parker, Team Players and Teamwork |, s.52.
25 {smet Barutgugil, s.46.
236 Glenn M. Parker, s.58.
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birbirlerine giivenmesiyle bireylerin istediklerini zorlamadan ve zorlanmadan elde

etmesiyle ve sorunlari krizsiz ¢6zme kararliligiyla olusmakta ve gelismektedir.
Yonetim kalitesi ise;™’

Yoneticilerin ortak degerler sistemine uygun davraniglarla calisanlara

ornek olmasiyla,

Adil bir performans degerlendirme sistemiyle takim calismasinin ve
sinerjik iligkiye uygun davraniglarin odiillendirilmesi, uymayan

davraniglarin da 6nlenmesiyle kendini ortaya koyar.

Takim Kkalitesinin yiikselmesi, ortak degerler sisteminin varlifi ve bir ekip

olarak uyumlu calisma becerisini gelistirmekle miimkiin olacaktir.

2.3.1. Takim Sinerjisi

Takim calismas1 ve sinerji, is hayatinin olmazsa olmaz kavramlar1 haline
gelmistir. Teknik yetkinlikler ve becerilerin yani sira kisilerin duygusal olgunlugu da
takim calismasinda biiyilkk Onem tagimaktadir. Bu nedenle, takim olusturma
baslangicindan bitisine kadar titizlikle yapilandirilmasi ve izlenmesi gereken bir
stirectir. Bu ekip olusturulurken kimlerin ekibe dahil edilip kimlerin dahil edilmemesi
gerektiginin net bir bicimde ayirt edilmesiyle baslar. Bunun igin, asinerji ve sinerjiye

yonelik tutumlardan yola ¢ikabilir.

Sinerji olusturmaya yonelik kisilerle ¢alismak ozellikle takim caligmasinda
tercih edilmektedir. Takim iiyelerinin zihinsel kapasitelerinin yiiksek, bilgi ve
becerilerinin  iist diizeyde olmasi takim c¢alismasmin basarilacagi anlamina
gelmemektedir. Takim calismasina yatkin kisiler yiliksek duygusal enerjiye, hayata ve
insanlara kars1 olumlu bir bakis agisina (iyimserlik), yiiksek i¢ motivasyona ve is
bagliligina sahiptirler. Bu kisiler, degisime istek duymakta ve bagkalarini hesaba

katmaktadirlar.?*®

7 Stephan P. Robbins, 5.272.

2% Sharon A. McNamara, “Synergy, Energy and Teamwork”, Association of Operating Room Nurses ,
Vol.82, No.3 (September 2005 ), s.353 — 357
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Tablo 3: Asinerji ve Sinerji Karsilastirmasi

Asinerjiye Egilimli Kisiler

Sinerjiye Egilimli Kisiler

Giicliiklere ve problemlere yonelir.

Coziime ve sonuca yonelir.

Ise yaramayacagini gostermeye
calisir

Nasil yararli olacagini bulmaya calisir.

Fikirlerde bosluk arar.

Fikrin olumlu tarafini bulup gelistirmeye
caligir.

Tartigmak ve yargilamak icin dinler.

Anlamak i¢in dinler

S0z keser, olumsuz beden dili
ozellikleri gosterir.

Baskalarina, kendilerini ifade etmek icin
zaman tanir.

Kisileri ve fikirleri onemsemez.

Bagkalarinin goriislerini hesaba katar.

Mutlaka hakli ¢ikmaya ¢alisir.

En iyi ¢coziime ulagmaya calisir.

Engelleri “imkansizliklar” olarak
gortr.

Engelleri, asilacak zorluklar olarak goriir.

Soze, “ama” diye baslar.

So6ze “anliyorum” diye baslar.

“Yanlighiklar1 yakalama”y1 beceri
sayar.

Karsisindakinin olumlu 6zelliklerini
bulur ve ifade eder, “dogrulari
yakalamay1” beceri sayar.

Kaynak: Acar Baltag, Deger Katan Ekip Calismas1 , Istanbul : Remzi Kitapevi, 2003, s.39.

2.3.2. Performans Hedefleri

Performans hedefleri reklam ajanslarinda takim etkinligini yiikselten bir
faktordiir. Bu hedeflerin acik, anlagilabilir, ayrica gdzleme uygun ve olgiilebilir olmasi
gereklidir. Boylece devam eden 1is siirecleri i¢in belirlenen bu hedefler kontrol edilecek
ve gerekli girdiler saglanarak performans artirilacaktir. Bu hedeflerin belirlenmesinde
takim iyelerinin katiliminin saglanmasi ve bu hedeflerin reklam ajansmnin genel
hedefleri paralelinde olmasi gerekmektedir. Katilimin saglanmasiyla takim iiyeleri,

takim ile ilgili hedeflere 6ncelik vermelilerdir.”

29 James Gibson, John Ivanevich, James Donelly, Organizations (Behavior, Structure, Processes)
Boston, MA, Irwin, 1997, s.215.
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Ajanslardaki bir takimda verimliligin diisiik oldugu gozlemlendiginde bunun
en Onemli nedenlerinden birisi hedeflerin belirlenmesinde ve bu hedeflere ulagma
konusunda yaganilan sikintilardir. Hedeflere odaklanamamak, hedeflerin politize
olmasi, takimin hedefler konusunda net olmayisi, bireysel hedeflerin 6n plana ¢ikmasi
gibi faktorler takim performansi iizerinde olumsuz etkiye sahiptir.>*’ Bir reklam ajansi
icerisinde acgik ve net olarak belirlenen performans hedefleri ve goérev tamimlari
sonucunda iiyeler birbirlerinin sorumluluklarini ve yetkilerini bilecek konumda

olacaktir.

2.3.3. Beceriler

Reklam ajanslarindaki takim ¢aligmalarini etkin kilan en 6nemli 6zellik olarak
tanimlanabilecek farkli becerilere sahip bir bagka deyisle farkli uzmanlik alanlarindan
farkli tecriibelere sahip iiyelerden olusuyor olmasidir. Ancak bu farklilagsmanin bir
takim olumsuz etkilerine maruz kalmamak i¢in takimin liderine yani kreatif direktore
onemli gorevler diismektedir. Tiim takim iiyeleri yapacaklar is i¢cin gerekli egitimi
almig olmalidirlar. Takimdaki tiim tiyeler gruba katkida bulunmak icin gerekli beceri,
bilgi ya da yetenege sahip olmayabilirler. Bazi iiyelerin daha fazla sorumluluk almasi
takim fonksiyonlarini yavaslatabilmektedir. Bir reklam ajansinda takim olusturulurken
secilecek iiyelerin beceri ve bilgi diizeyleri iyi ayarlanmali ve uygun ise uygun kisi
prensibine gore hareket edilmelidir. Siirekli devam eden bir siire¢ olarak egitim asla

21 Giintimiiziin siirekli

ithmal edilmemeli, takim tiyeleri bu konuda bilin¢lendirilmelidir.
gelisen ve degisen ortaminda yenilikleri takip etmenin yolu da devamli egitimden
gecmektedir. Iyi egitim almig ve sahip oldugu bilgileri siirekli giincelleyen calisanlardan
olusturulan takimlar ¢cok daha etkin bir bicimde calismakta ve cok daha yiiksek

performans sergileyebilmektedirler.

20 Carl E. Larson, Frank M.J. LaFasto, Teamwork (What Must Go Right / What Can Go Wrong)
London:Sage Publication, 1989, s.27.

! Harold Kerzner, Project Management: A system Approach to Planning, Scheduling and
Controlling , NJ: John Wiley and Sons Inc. 2008 , s.289.
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2.3.4. Kaynaklann Kullanimu

Diger tiim takim calismalarinda da oldugu gibi reklam ajanslarindaki takim
calismalarinda da kaynaklarin kullanimi, takim etkinliginin ve dolayisiyla performansin
onemli gostergelerinden birisidir. Ajans elinde mevcut olan kaynaklar1 optimum sekilde
kullanmak durumundadir. Ayni sekilde takim da, kendisine ajans tarafindan sunulan her
tiirlii imkan1 en 1yi sekilde degerlendirdiginde etkinlik artacaktir. Ajans iginde insan
kaynagi, tasinmaz kaynaklar ve demirbaglar optimum gerektigi zamanlarda optimum

seviyede kullanilmalidir.***

Ajansta takim iyelerinin kaynaklarin kullanimindaki etkinligi, her an
ithtiyaglart olan donanima erigebilmeleri, kaynak kullaniminda baski altinda olmamalari
ve kullanmalar1 yoniinde yonetim tarafindan cesaretlendirilmeleri, bu dogrultuda
isletme bazinda kaynaklarmm verimli kullanilmasini saglayarak takim performansini
arttiracaktir. Kaynak kullamimindaki psikolojik sinirlar agildifinda ve insanlarin
kaynaklar1 sahiplenmesi durumunda hem malzemeden hem de giicten tasarruf

saglanacak ve etkinlik de otomatik olarak artacaktir.**

2.3.5. Yenilige Odaklanma

Her seyin cok siiratli degistigi ve gelistigi giiniimiiz kosullarinda reklam
ajanslart da bu gelismeye acik olmali ve hem yenilikleri takip etmeli hem de yenilik
yapmaya calismalidirlar. Amacglarda, planlarda, yontemlerde ve calismada yenilik, is
ciktilarinda ve sistemlerde yenilik ve yeni yontemlerin bir reklam kampanya tasarim
stirecinin tiim asamalarinda kullanilmas1 da verimi yiikseltecektir. Yenilik iizerine
kurulmug bir takim calisma sistemi de yenilik iiretecek ve ajansin hedeflerine
ulagsmasina yardimeci olacaktir. Yenilik ve yeni yontemler konusunda takim iiyelerini
bilinglendirmek, bu paralelde onlar1 kanalize etmek ve elde edilen basarilar sonucunda
odiillendirmek takimimn performansini artiracagi gibi motivasyon ve sinerjiyi de

yiikseltecektir.***

242 Billy Bateman ve F. Colin Wilson, “Team Effectiveness — Development of An Audit Questionnaire”,
Joumal of Management Development , Vol: 21, No: 3, (2002), 5.215-226.

3 Cemal Zehir, Mehtap Ozsahin, Takim Yonetimi ve Takim Etkinligini Belirleyen Faktorler: Savunma
Sanayisinde Ar-Ge Yapan Takimlar Uzerine Bir Saha Arastirmasi, Dogus Universitesi Dergisi ,
Vol.9, No2, (Temmuz 2008), s266-279.

2% Demet Giiriiz, Emet Giirel, s.104-105.
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2.3.6. Kaliteye Odaklanma

Giiniimiizde 6zellikle biiyiik reklam verenler kalite konusunda oldukga bilingli
bir noktada durmaktadirlar. Beklentileri artan reklam verenler i¢in onlarin beklentilerini
ve ihtiyaclarim karsilayacak coziimler sunmanm yolu kaliteden gegmektedir. Is
stireclerinin ¢cok karmasik hale geldigi giiniimiizde bireysel yaklasimlar yetersiz olup
halen kalite konusunda beklentilere en fazla cevap veren yontem takim c¢alismasi
yontemidir. Nitekim reklam ajanslarinda toplam kalite yonetiminin temelinde de ajans

calisanlar1 ve bu calisanlardan olusan takimlar mevcuttur.**

Orgiitlerde kalite gelistirme takimlarinin kurulmasi; takim secimi ve liderlik,
takim hedefleri, takim toplantilari, takim atamalari, takim dinamikleri, takim sonuglari
gibi faktorlerin daha saglikli bir sekilde ele alinmasma yardimci oldugundan reklam
ajanslarinda da kalite gelistirme takimlarmin kurulmast kuruma biiyiik fayda
saglayacaktir. Boylece takim yaklagiminin kullanilmasi sonucunda kalite ¢emberleri ve

kalite konusunda siirekli gelisme gibi felsefe ve goriisler de ortaya ¢ikmigtir.>*

2.3.7. Lidere Giiven

Bir reklam ajansinda takim etkinligini ve performansini dogrudan etkileyen ve
takimi takim yapan en onemli etkenlerden birisi takim lideri olan kreatif direktordiir.
Ajans ic¢inde iyi yonetilen bir takimda dayanisma ve sinerji artacak, takimin iiretim
seviyesi ylikselecektir. Takim iiyelerinin giivenini kazanmis bir kreatif direktor, takimin
basaridan basariya kosturacaktir. Iyi bir lider dogal olarak isini ¢ok iyi bilen, esnek,
karar almada takim iiyelerine s6z veren ve takimla ilgili her konuda onerilere agik
olandir. Etkin bir lider, takim icinde bir vizyon olusturacak, degisiklikler yaratacak ve

takim iiyelerinin yeteneklerini aci18a ¢ikaracaktir.*"’

Stratejik planlama, miisteri iligkileri, yaratict bolim gibi ajansin farkli
boliimlerinden bir araya getirilen bireyler genellikle takima kendi bakis acilarini,
hedeflerini ve goriislerini de beraberinde getirmektedirler. Bu noktada ajanslarda
ozelikle stratejik planlama uzmanlar1 ve kreatifler arasinda cesitli catismalar ve fikir

ayriliklar1 yasanabilmektedir. Takimi bir arada tutmay1 zorlastiracak bu durum takim

* Henry Mintzberg, s. 119.
26 Harold Kerzner, s. 178.

7 Laurie, J. Mullins, Management and Organisational Behaviour , Essex: Prentice Hall, 1999, s. 225.
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yonetiminin giiclii ve bu tiir catismalarda etkin olmasinit gerektirmektedir. Takim
yonetimini temsil eden kreatif direktor bu giicliigii yendigi ve beklentileri karsilayip

meraklar1 giderdiginde bu olumsuz etkiler ortadan kalkacaktir.***

Her takimda oldugu gibi ajanslarda da reklam kampanya tasarimini
gerceklestirmek iizere bir takim olusturuldugunda bir siire icin takim iiyeleri eski
tecriibelerini terk etme konusunda ve daha Once sahip olduklari otorite, giic ve
pozisyonlarmi birakmakta isteksizlik gosterebilmektedirler. Iyi bir takim lideri bu
onemli sorunun altindan kalkabilecek esneklige ve diisiince yapisina sahip olmali ve
takimdaki tiim iiyelere takim ruhunu asilayabilmelidir. Nitekim bu yolla pek ¢ok sorun

asilmakta ve takimdan verim aliabilmektedir.**

Ajanstaki takim lideri, iiyelere tahsis edilen gorevlerin yerine getirilme
esnasinda ozellikle yaratici siirecte ¢cok ihtiya¢ olmadikca kiiciik detaylara girmemelidir.
Bu sekilde yaklasimlar, iiyeler iizerinde fazla baskiya neden olabileceginden takimin
etkinligini de olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Genel olarak iizerinde anlasilan bir
nokta da takimlarin kendilerine ait bir kisiliklerinin oldugu ve bunlari ortaya cikartan

etkin bir liderlikle, takimlarin motivasyonlarinin ve verimlerinin ¢ok arttigidir.”°

2.3.8.Tletisim

Bireyleri, orgiitleri ve toplumlari ortak paydada bulusturan ve bir arada tutan
bir olgu olan iletisim, en yalin ifadeyle anlasilabilir mesajlarin alinmasi ve gonderilmesi
ilkesine dayanmaktadir. Daha genis anlamda ele alindiginda ise iletigim, kisiler, gruplar,
orgiitler ya da toplumlar arasinda haber, olgu ya da fikirlerin degisim siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Haber, olgu, duygu, diisiince gibi kavramlarin mesaj seklinde
aktarim siireci olan iletisim, yonetsel baglamda ele alindi§inda etkili bir baglant1 siireci
olarak nitelendirilmektedir.”'

Icinde bulundugumuz sosyal yapida tiim iligkilerin temeli ve devamlilig1 biiyiik
ol¢ciide iletisime dayanmaktadir.Bireylerin toplum ic¢indeki varliklarini siirdiirebilmelerti,

toplumda gecerli olan sembolleri, kelimeleri ve kiiltiirli 6grenmeleri ve bu degerlere

28 James R Barker, s. 57.

9 Harris Sondak, Toward Phenomenology of Groups and Groups Membership  , Oxford: Elsevier
Science, 2002, s. 204.

»% Salih Giiney, s.34.
»1 Salih Giiney, s.42.
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uygun olarak kendilerine verilen rolleri yerine getirmeleri, iletisim sayesinde
gerceklesmektedir. Iletisim, kisileraras: iliskileri, orgiitleri, toplumlar1 yaratan ve bir

arada tutan en 6nemli kavramlardan biri olarak tanimlanmaktadir.*?

Iletisim, etkilesimde bulunmak igin kullanilan bir ara¢ olup, en az iki Kisinin
birbirine iligkin mesaj aligverisi olarak ifade edilmekte ve isletmelerin takim
calismasina yonelmesi ile birlikte birden fazla insanin bir araya gelerek faaliyet
gostermesi s6z konusu oldugundan iletisimin igletmeler agisindan tasidigi 6nem de
artmustir. Caligsanlarin, isteklerini, onerilerini ve bilgilerini ilgili yerlere etkin bir sekilde
iletememesi isletme igerisinde, etkinlik boyutunda biiylik sorunlara yol acmakta,
zamaninda ¢oziim getirilemeyen ve sorun haline gelmis anlagmazliklar isten ayrilma
gibi istenmeyen sonuglara yol acabilmektedir. Isletmenin icerisinde ve takimda olusan

cekismeler ve ¢atismalarin temelinde iletisim eksikligi bulunmaktadir.>>

Reklam ajanslarindaki takim c¢alismasi siirecinde iletisimin iyilestirilmesi,
takimin caligma siireclerini iyilestirecegi gibi tiim takim ¢alisanlari i¢in is yasamini daha
mutlu ve olumlu kilmaktadir. Bu durumda takimin iiyeleri daha verimli olmakta ve

etkin bir takim ¢aligmasi saglanabilmektedir.

Bir reklam ajanst  biinyesindeki takim calismasmin  etkinliginde
merkeziyetgilikten ve resmilikten uzak akici bilgi aligveriginin oldugu bir iletisim
ortaminin biiylik payr mevcuttur. Bu noktada takimlar i¢in 6nemli olan konu, takim

tiyelerinin sahip oldugu kisilerarasi iletisim yeteneginin basarisidir.

Reklam ajanslarindaki takimlarda her orgiitte de oldugu gibi takimin basarisi,
takim ici iletisimin etkinligi ile dogru orantihidir. Iletisimde etkinligin saglanabilmesi,
takim iyelerinde dinleme, anlatma, paylasma, sorgulama, geribildirimde bulunma,
beden dili kullanma, yorumlama gibi becerilerin hayata gecirilmis olmasi

gerekmektedir.”*

Takimm etkinligini belirleyen bir etken olarak takim i¢i iletisimin yapisin

inceleyen Leavitt, bu alanda yaptig1 calismada dort degisik iletisim yapist kullanmustir.

2 Hasan Tutar, Orgiitsel Tletisim , Ankara: Seckin Yay., 2009, s.158.
3 Salih Giiney, s.51.
24 Mehmet Silah, Sosyal Psikoloji, Ankara: Seckin Yay. 2005, s.173.

98



Daire seklinde iletisim yapisinda, tiim iiyeler esit durumdadir, her biri
yalnizca kendisine en yakin durumda olan kisilerle iletisim kurabilmekte ve digerleriyle

ilgili bilgiyi yine onlar aracilifiyla alabilmektedir.

Zincir seklinde iletisimde ugta kalan iki kisinin yalmizca birer kisiyle
iletisim kurabilmeleri acisindan daireden farklidir. Bu nedenle iletisim agisindan

zincirin iki ucunda bulunmak, pek yararli degildir.

Y biciminde sekillenmis yapida, ii¢ ayn kisiyle iletisim kurabilen bir tek

kisinin olmasi s6z konusudur.

Tekerlek yapida ise, ortadaki bir liye herkesle iletisim kurabilmekte, ancak

diger tiim tiyeler, yalnizca ortadaki kisi ile iletisim kurabilmektedir.

Leavitt’in bu arastirmasinda, takim iiyelerinin iletisim ozgiirligii arttikca,
tatmin duygularinin da arttigi goriilmiistiir. Takimdaki tiim iiyelerle iletisim kurabilen
bir iiye i¢in, en fazla tatmin duygusunu saglamaktadir denilebilir. Zincirin ucunda olup
da yalnizca bir kisi ile iletisim kurabilenlerin ise tatmin duygu diizeyi en diisiik seviyede

oldugu goriilmiistiir.>>

Calisanlar, takim iiyesi olarak sik sik sahsi inanclar1 konusunda takim ile bir
kisim celigkiler yasayabilmektedirler. Bu durumda grup i¢in en dogru olan her sey
bireyler icin dogru olmayabilmektedir. Performans hedeflerinin belirlenmesinde bu
faktorler de gz Oniine alinmali ve ortak katilim saglanmalidir. Tiim takim {iyeleri
icinde her tiirlii iletisim sorununun ¢oziimlenmesi ve baslangictan itibaren yeni iletisim
sorunlarmin yasanmamas igin gerekli tedbirler almmalidir.*®

Reklam ajanslarindaki takim ¢alismalarinda etkinligin olabilmesi ve verimlilik
almabilmesi icin tiim iiyelerin birbirleriyle iletisim igerisinde olabilmeleri, takimdan ne
beklendigine dair tutarli mesajlar verilmesi, enformasyon paylasiminin iist seviyede
olmasi, iiyelerin takim toplantilarinda aktif olarak diislincelerini belirtmeleri,
konsensiisii amaclayan bir karar verme siirecine yonelik iletisim bi¢iminin 6n planda

olmas1 gerekmektedir.

235 Demet Giiriiz, Emet Giirel, $345-347.
26 Salih Giiney, s.111.
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2.3.9. Yaraticihk

Insan yasam Kkalitesi ile baglantihi olan tiim ekonomik, kiiltiirel ve sanatsal
ugraslarin katalizorii olan yaraticilik, cagdas isletmecilik anlayisinda da yer bulmakta ve
yonetsel bir fenomen olarak kabul gormektedir. Fark yaratan ve rutinin alisilmig
dongiisiinii kiran bir olgu olan yaraticilik, insanin daha iyi yasama ve daha verimli
calisma beklentisine yonelik bir nitelige sahiptir. Yonetim anlayisinda yaraticilik, bir
baglant1 siireci olarak kabul edilmekte ve tiim yonetsel siireclerin etkili bir sekilde

faaliyet gdstermesine aracilik etmektedir.>’

Etimolojik koken itibariyle Latincede “creare” sozciigiinden gelen yaraticilik
“creativity”, bulmak, kesfetmek, meydana gelmek, dogurmak ya da yenilik yaratmak
anlamlarina gelmektedir. Yaraticilik; 6grenilmis olandan faydalanilarak yeni bir sey
ortaya ¢ikarmak olarak tanimlanabilmektedir. Her tiirlii 6zgiin diisiinmeyi ve farklilig1
tesvik eden yaklasimlar yaraticilik olarak adlandirilmaktadir. Yaratici edimler, bir
probleme veya yaklasimda digerlerinden farkli, yararli, 6zgiin veya yenilik¢i nitelik
tasimaktadirlar. ***

Yaraticilik, bireyler, orgiitler ve toplumlar agisindan yasamsal nitelikli bir olgu
olarak degerlendirilmektedir. Yeni ve 0Ozgiin fikir, diislince ve iriinlerin ortaya
konmasiyla sonuclanan zihinsel bir siire¢ olan yaraticilik var olani doniistiirmek ve
katma deger elde etmek anlamina gelmektedir. Bu anlamiyla yaraticilik biriken bilginin
kullanilarak olmayan bir bilginin iretilmesidir. Giiniimiiz rekabetli yogun is ortamui,
bireylerin ve orgiitlerin yenilik¢i ve yaratici hareket etmesi esasi iizerine kuruludur.
Giiniimiiz is yasaminin 6ziinde yaraticilik nosyonu bulunmaktadir. Ozellikle reklam
sektoriinde i yasaminin tiim tiyeleri i¢in baglayici bir nitelige sahip olan yaraticilik,
bireysel ve orgiitsel diizlemde fark yaratmak ve rekabet iistiinliigii elde etmek

amaglarma hizmet etmektedir.

Yaraticilik olgusu kiiltiir, orgiit, takim ve birey bazinda konu edilebilmekte ve
boyutlandirilabilmektedir. Dolayisiyla yaraticiliga iligkin “yaratici kiiltiir”, “yaratici

orgiit”, “yaratict takim”, ve “yaratict birey” gibi acilimlardan soz edilebilmektedir.
Yaraticilifin boyutlar1 asagidaki tabloda yetenek, siire¢ ve ¢ikti temelinde ayrinti olarak

ele alinmustir.

»7 Michel-Louis Rouquette,Yaraticilk , Isin Giirbiiz (cev), Istanbul: Cep Yay. Press Universitaires de
France, 1992, s.22.

28 Salih Giiney, s.562.
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Reklam ajanslarinda yaraticilik kavrami ayr1 bir oneme sahiptir. Yaratici
fikirler tiretme yetenegine sahip calisanlari biinyesinde bulundurma zorunlulugu tastyan
reklam ajanslari icin Orgiitsel yaraticiligin yani sira sunduklart hizmet agisindan da
yaraticilik olgusu vazgecilmez bir 6ge konumundadir. Ajanslarda yaraticilik olgusunu
iki ayrt diizlemde ele almak miimkiindiir. Bunlardan biri orgiitsel yaraticilik, digeri

bireysel yaraticiliktir.

Her orgiit ve sektor i¢in gegerli oldugu gibi ajanslarin da reklam sektoriinde var
olmalar1 ve rekabet iistiinliigii elde etmeleri, yenilik¢i ve yaratici olmalar ile birebir
baglantilidir. Sektorde rekabet gelistikce yaratici diisiincenin de gelismesini sart kosan
Edward de Bono; aym seyleri daha iyi yapmanin artik yeterli sayllamayacagini, etkili
olabilmenin ve problemleri ¢6zebilmenin yeterli olmayacagini ifade etmekte ve bundan
cok daha fazlasmin gerekli oldugunu savunmaktadir.”® Reklam ajanslarmin verdikleri
hizmet niteligi goz oniinde bulundurularak diisiiniildii§iinde bir reklam ajansi yonetimi
de calisanlarin1 sorun ¢dzme, inisiyatif iistlenebilme ve yenilik getirme konularinda
motive ederek yaratici ajans iklimi olusturmasi gerekmektedir. Bu duruma bagl olarak
ajanslardaki takim c¢aligmalarmin ayin nitelige sahip olmasi, takim liderinin takimi

yonetme konusundaki yaraticiliginin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Yaraticilifin aslinda orgiitlere veya takimlara degil, insanlara 0zgii bir olgu
oldugunun vurgulanmasi gerekmektedir. Bir takimin yaratict ve yenilik¢i ozellikler
sergilemesinin nedeni, takim {iiyelerinin i¢indeki yaraticili1 yeterince canlandirabilmis
olmasidir. Dolayisiyla yaratici takimlarin en 6nemli 6zelliginin, liyelerin i¢inde var olan
yaraticilik potansiyellerini harekete gecirebilmeleri ve yaraticilik yetisini tiim iiyeleri
kapsayacak sekilde takim geneline yaymayi basarabilmeleri, oldugunu ifade etmek

mimkiindiir.

Insan faktoriiniin ve yarattigi katma degerin farkinda olan, iletisim akiginin
acik ve etkili olmasina 6zen gosteren, farkliliklara ve acik fikirlilige 6nem veren, sezgi
yeteneg8ini gelistiren, inisiyatif kullanmayi1 ve risk almayi tegvik eden, yenilikei,
girisimci davraniglart Odiillendiren takimlar yaratici nitelige sahip takimlar olarak

nitelenebilmektedir.?*

2% Edward De Bono, Sur/Petition,-Creating Values Monopolies When Everyone Else Is Merely
Competing , Great Britain: Harper Collins Publishers, 1992, s.87.

260 Ebru Yildirim, “Bilgi Caginda Yaraticihgin ve Yaraticihigi Yonetmenin Onemi”, Selcuk Universitesi
Karaman LLB.F. Dergisi , No.12 ( 09 Haziran 2007 ), 5.109 - 120
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Yaraticilik kavrami bireysel yaraticilik olarak ele alindiginda bir kisilik 6zelligi
olarak nitelenmektedir. Reklam ajanslarindaki takim ¢aligmalarinda kampanya tasarim
stirecindeki yaratici1 boyutundan sorumlu takim iiyeleri i¢in yaraticilik giiclinii aktif
halde tutmak yapilan isin niteligi bakimindan olduk¢a onemlidir. Kampanyanin yaratici
boyutundan sorumlu bu kisiler merak duygularma gem vurmayan, gozlem yetenegi
gelismis, risk almaktan korkmayan, olumlu diigiinme ve 6zgiin fikirler iiretme yetisine
sahip olan kigilerdir. Takimin yaratici iiyeleri, takimin stratejik planlamadan sorumlu
liyesinin tasarladigi kreatif brief’in amacladigi hedefler dogrultusunda, mevcut soruna
ve hedefe yonelik, yaratici fikirler gelistirmek durumundadir. Boylece iirettikleri 6zgiin
fikirler ve gelistirdikleri olagandis: diisiinceler ile icinde yer aldiklar1 takimin ve gérevin

gidisatimin degismesinde biiyiik etkendirler.”"'

2.3.10.Motivasyon

Motivasyon Latincede “hareket” etme anlamina gelen “mot” soOzciik
kokeninden gelmektedir. Davranis bilimlerinde motivasyon, i¢cten gelen itici kuvvetlerle
belli bir hedefe dogru yonelen amagh davramslar icin kullanilir.*** Motivasyon istekleri,
arzular , gereksinimleri, diirtiileri (aghk, susuzluk, cinsellik gibi) ve ilgileri igeren bir
kavramdir. Motivasyon bu terimler dikkate alinarak tanimlanmistir. Buna gore
motivasyon, insanlar1 belirli durumlarda belirli davraniglara yonelten etkenlerin
tiimiidiir. *** Motivasyon konusunda yapilan bir tanim da soyledir: Insanlar1 istenilen
nitelikte ve nicelikte gérevini yapmasi igin etkileme islemine motivasyon denir.***
Motivasyon kavrami oOrgiit ve c¢alisgan personel kavramlariyla iligkilendirilerek
tanimlanmaya c¢alisilirsa motivasyon iggorenleri calismaya isteklendirme ve Orgiite
verimli ¢alistiklar1 takdirde bireysel gereksinimlerini en iyi bicimde tatmin edeceklerine

inandirma anlamina gelmektedir.**®

261 Mehmet Silah, s.243.
262 Suna Tevriiz, Davramslanmizdan Secmeler , Istanbul:Emek Ofset Matbaasi, 1989, s. 59.

263 Selcuk Yalcin, Personel Yénetimi , 1.U. Isletme iktisadi Enstitiisii Yayini, Istanbul, 1991, s. 204.
264 Ethem Bagaran, Yonetime Giris , A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayini, Ankara, 1994, s.149.

65 Don Hellriegel, John W. Slocum, s.159
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Giinlimiizde orgiitler faaliyetlerini rekabetci bir ortam iginde yiiriitmekte
olduklar i¢in, ayakta kalabilme adma kaynaklarmi en etkili bigimde kullanmalidir.
Orgiitlerin amaclarina ulasmak icin kullandiklar1 kaynaklar arasinda insan unsuru en
onemli kaynaklardan birisidir. Bu sebeple de orgiitsel hayatta belki de en biiyiik ¢caba,
insan unsurunun etkinligini arttirmak {izerine olmalidir. Ciinkii insan, orgiit icin hem bir
kaynak hem de kaynaklar1 bizzat kullanan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda insan unsurunun etkinligi artirildiginda, hem bu kaynaktan ¢ok daha iyi
yararlanilmis olunmakta hem de diger kaynaklarin kullanimim insanin kendisi

gergeklestirdigi icin bu kaynaklarda da bir etkililik artig1 saglanabilmektedir.

Uzerinde onemle durulan insan unsurunun etkinligini artirabilmek igin
yapilmasi gereken ise; Orgiit icinde caliganin zihinsel ve bedensel yeteneklerinin orgiit
amaglart dogrultusunda yonlendirilmesi ve ¢alisanin gorevlerini yerine getirme yoniinde

isteklendirilmesidir.

Giiniimiiz reklam ajanslarinda takim ¢alismasinda etkinligi ve bireysel basariy1
artirmanin yollarindan biri de motivasyondur. Yo6netim alaninda yoneticilerin oncelikle
basarmalar1 gereken en Onemli konu, c¢alisanlart ajansin amac¢ ve hedefleri
dogrultusunda motive etmektir. Yoneticiler motivasyon konusunu ne kadar iyi

anlarlarsa caliganlarin davranislarini da o derece etkileyip yonlendirebilirler.

Reklam ajanslarinda takim motivasyonu, iiyelerin etkin olarak ve ise kendini
vererek caligmalarini saglamaktadir. Ajansta takim motivasyonunun saglanmasi ve
stirdiiriilmesi takim liderinin yani kreatif direktoriin baglica gorevlerinden biridir. Ciinkii
liderin basarisi, izleyenleri belirlenmis amaclar dogrultusunda harekete gecirmeye
baglidir. Liderlik siirecinde takimdaki morali yiiksek tutmak Onemli bir husustur.
Ancak motivasyon ¢ok genis bir kavramdir. Insanlarin degisen 6zellikler gostermesi,
zevklerin ve mutlu olunacak hususlarin calisanlara gore farkli olmasi motivasyon
unsurlarin1 da farklilastirmaktadir. Motivasyon saglanmasi igin ajanstaki takim

iiyelerinin i¢sel tatmini yasamalar1 gerekmektedir.”*

Takimlarin etkinliginden s6z edebilmek i¢in, takimlarin hedeflerini
gergeklestirme azim ve kararliligina ne 6l¢iide inandiklarinin ve buna ulagsmak icin ne

seviyede motive olduklarinin irdelenmesi gerekmektedir.

266 Bernhard Schmid ve Jonathan Adams, “Motivation in Project Management: The Project Manager's
Perspective”, Project Managment Journal , Vol.39, No.2 (2008 ), s.60 — 71.
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Bir reklam ajansindaki takim calismasina yonelik motivasyonun saglanmasi,

takima ve iiyelere asagidaki faydalar1 saglamaktadir:

Kampanya tasarim ve lretim siireci belirlenmis zaman ve standartlara

uygun sekilde yapilmaktadir.

Uyeler kampanya iizerine ¢alismaktan zevk almakta, kendilerine deger

verildigini diisiinmektedirler.
Sevdikleri isi yaptiklari icin daha ¢cok calismaktadirlar.

Moral durumu yiiksek olacaktir ve ajansta uygun 1§ ortami

saglanacaktir.*”’

Takim, motive oldugunu ortaya c¢ikardigi kampanya fikirleri ve tasarimlariyla
belli etmektedir. Uyeler motive olduklari zaman hep faydal isler yapmak icin iyi
niyetle calismaktadir. Ajansta motive olan iliye i¢in zaman ve mesai sinirlamasi yoktur,
ve kampanya lizerinde calismaktan zevk alinmaktadir. Takimlarda caligan bireyler
kendilerini daha az stresli bulurlar. Ajansta takim icindeki rollerinden dolay1 sorumluluk

iistlenseler bile basarinin genel sorumlulugunu bircok kisi iistlenmektedir.**®

Takim, bir yandan iiyelerin duygusal gereksinimlerini karsilarken bir yandan
da sosyallesmelerini giiclendirmektedir. Takimin performans: ile kendi basarilar
arasinda bag kuran iiyeler, biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar ile olumlu bir

stirecin igerisinde yol almaktadirlar.

Uyelerin basarisina iliskin duygu durumu, kendi bagina biiyiik bir 6diil icerigi
tasimaktadir. Birgok oOgiit, 1yi yapilan isleri takdir etmek amaciyla ikramiyeler,
hediyeler, sozlii takdir edilme, cesitli 6diil torenlerinde alinan 6diiller ajanstaki takim
tiyelerinin motivasyonunu arttirict 6gelerdir. Bu tiir ddiiller takim iiyelerinin duygusal
diizeylerini ve iiretkenligini etkilemekte ve arttirmaktadir. Manevi oOdiillerin onlar
tizerindeki etkisi basar1 duygusu, kendini gelistirme, gerceklestirme duygusu

saglamakta ve iiretkenligi giiclii bir sekilde etkilemektedir.””

%7 Kenan Kate, Motivasyon , Istanbul:Remzi Kitabevi, 1996, s.60.

268 Richard E.Clark, “Research — Tested Team Motivation Strategies”, Performance Improvement
Vol.44, No.1 (Jan 2005), s.13 - 16

% Ismet Barutcugil, s.215.
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Reklam ajanslarinda takim motivasyonunu etkileyen faktorler asagidaki gibi

siralanabilir;

Ajanslarda takimlarin en 6nemli 6zelligi kendi alanlarinda uzman bir grup
insani, reklam kampanyasi yaratimi amaci dogrultusunda, ayn1 amaca yonelik olarak
calisacak sekilde bir araya getirmesidir. Belirlenmis ortak hedef, calisanlarin kisisel ilgi,
istek ve gereksinimleriyle uyumlu olmasi uzun vadeli motivasyonu saglamanin onemli

yollarindan biridir.

Calismanin zorluk derecesi ile takim iiyelerinin yetkinlikleri arasindaki
paralellik de takim motivasyonunu etkileyen Onemli faktorler arasindadir.
Gergeklestirmek istenen is fazlasiyla zor ya da basitse, takim motivasyonunun diismesi

olasidir.”™

Reklam ajanslarinda takim iiyelerine uygun diizeyde sorumluluk verilmesi
kadar, bu sorumlulugu yerine getirecek gerekli yetkinin verilmesi de Onemlidir.
Sorumluluklara uygun yetki sahibi olan takimlar, motivasyonu daha uzun zaman

siirdiirebilmektedirler.

Reklam ajanslarinda, takim tiyeleri arasindaki giiven, aciklik, diiriistliik,
calisma ortaminda karsilikli anlayis ve uzmanlagsmanin gelismesini kolaylastirir.
Iliskilerinde basarili, birbirleriyle ve de diger takimlarla uyumlu ve isbirligini temel alan

bir ortam, takimin etkin ¢alismasini saglarken motivasyonunu da yiiksek tutar.””'

Reklam ajanslarindaki basarili takimlarda calisanlar, birbirlerine saygidan
ote olumlu duygular beslemekte, iliski kurmak icin caba harcamaktadirlar. Takim
icerisinde severek birlikte calismak bircok insan i¢in bashi bagina bir motivasyon

kaynag1 olabilmektedir.

Iyi bir kreatif direktor, lider konumundaki kisi olarak takim motivasyonu
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Iyi liderler kendi motivasyonunu yiiksek tutan
takimin kendi kendini motive etmesi i¢in gerekli kosullar1 yaratabilen ve motivasyonun
diismesine  neden  olabilecek  davraniglarda  bulunmayan  liderler  olarak

tanimlanmaktadir.?’?

20 Bernhard Schmid ve Jonathan Adams, s.60-71.
2! Richard E.Clark, s.13-16.
22 Sharon A.McNamara, s.353.
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Reklam ajanslar1 giiniimiizde calisanlarin performansini artirabilmek igin,
takim calismasi yoluyla motivasyonu arttirma yolunu tercih etmelidir. Takimlar
icerisinde calisan iiyelerin artan motivasyonu, onun ajansa bagliligi ve is doyumunu
etkileyen onemli faktorlerden biridir. Bunun sonucunda da ajansta toplu olarak

performans artig1 takim c¢alismasina yonelmekle elde edilmis olmaktadir.
2.3.11.Zaman Y o6netimi

Orgiit yonetimleri, orgiitsel faaliyet ve uygulamalar1 gerceklestirebilmek icin
cesitli kaynaklara ihtiyag duymaktadir. Bu kaynaklarin, belki de en onemlisi ve en temel
olan1t zamandir. Tiim oOrgiitsel kaynaklarin maksimum verimlilikte kullanilmasindan ve
ciktiya doniistiiriilmesinden sorumlu olan orgiit yonetimleri, zaman kaynagim en etkili
ve verimli bir sekilde kullanmak durumundadirlar. Zaman yonetimi, reklam ajanslarinin
yogun is ortaminda rakiplerden farklilasmanin ve kampanya iretiminde basarili
olmanin onciil kosul konumundadir. Zaman: kontrol etmeyi ongdren zaman yonetimi
kavrami, yeri doldurulmayacak essiz bir kaynak olan zamanin denetim altina alinmasi

ve oncelikler esasina gore planlanarak yonetilmesi anlamina gelmektedir.*”

Ajanslardaki takimlar zaman yonetimi araciligiyla is siireglerini kontrol altinda
tutmay1 basarabilmekte ve amaglarin1 gerceklestirme firsati elde etmektedirler.
Boylelikle takimdaki faaliyetler gere8ince yiiriitiilebilmekte, oOrgiitsel verimlilik ve
etkinlige ulasilabilmektedir. Zamanin etkili ve verimli kullanilmasinin temel sart1 ise
yonetilebilmesidir. Ajanstaki takim iiyelerinin ve liderlerin onceliklerinin belirlenmesi,
is akisinin zamana gore planlamasina 6nem verilmesi, gorevlerin is akis planina gore
zamaninda yerine getirilmesi, takim i¢inde zamaninda gergeklesen bir bilgi akisinin
bulunmasi, ve onemli kaynaklardan biri olan zamana dair kaybin minimum diizeyde
olmasina 0zen gosterilmesi, ajanslardaki takim etkinligini yaratabilmek ve belirlenmis
performans hedeflerine ulasabilmek acisindan zaman yoOnetimine dair Onemli

kistaslardir.”’*

Takimsal faaliyetlerin yerine getirilmesi ve kaynaklarin geregince kullanilmasi
icin, takimdaki zaman kavrammin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Reklam ajanslarindaki takimlarda en 6nemli ve en temel kaynak olan

zamanin geregince ve etkili bir sekilde kullanilmamasi, insan giicii, para, enerji ve

13 Demet Giiriiz, Emet Giirel, Yonetim ve Organizasyon , Istanbul: Nobel Yayin Dagitim, 1997, 5.368.

7% Harold Kerzner, Project Management: A system Approach to Planning, Scheduling and
Controlling , NJ: John Wiley and Sons Inc. 2008 , s.289.
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verimlilik kaybina neden olmaktadir.””> Bu baglamda takimin saglikli islerligi ve takim
calismasinin yasamsal dongiisiiniin siirekliligi, kampanya tasarim ve iiretim siirecinde
zaman olgusunun yonetilmesi ile baglantilidir. Takim liderleri kendi zamanlarinin yani
sira takimdaki liyelerinin de zamanlarmi yonetmekle, tiim {iyelerin zaman yonetimi
kavramina iligkin farkindaligini artirmakla ve tiim iiyelerin zaman yOnetimi becerilerini
gelistirmekle yiikiimliidiirler. Dolayisiyla ajanslardaki takim liderleri etkili yonetici
roliine uygun bir bicimde kendi zamanlarin1 yonetmekte ve takim iiyelerinin zamanina
da  hassasiyetle  yaklasarak  zamanlarini  yonetmeleri  konusunda  onlari
bilin¢lendirmektedir.*”®

25 Demet Giiriiz, Emet Giirel, s.371.
%76 Harold Kerzner, s.172.
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BOLUM 3
REKLAM AJANSLARINDA TAKIM ETKINLIGINE YONELIK
BIR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma reklam ajanslarinda gerceklestirilen takim c¢alismalarimi
incelenmeyi ve reklam ajanslarindaki takimlarin etkinligine etki eden unsurlar
belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amacla 2009 yilinda en ¢ok o6diil almis ajanslar
tizerinde bir arastirma gerceklestirilerek ajanslarda yiiriitiillen takim calismasi
uygulamalar1 incelenmis ve takimlarin yenilige ve kaliteye odaklanma kapsaminda

etkinliklerine etki eden unsurlar belirlenmeye calisilmistir.
3.2. Arastirmanmin Modeli, Kapsam ve Varsayimlan

Aragtirma tanimlayic1 arastirma modeli ile gergeklestirilmistir. Tanimlayici
arastirma, bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri
tanimlamaya yonelik olarak gerceklestirilen bir arastirma modelidir.””” Buna gore
arastirmada ajanslardaki takim c¢alismasi uygulamalari 9 temel unsur (sinerji,
performans hedefleri, beceriler, kaynak kullanimi, liderlik, iletisim, yaraticilik,
motivasyon, zaman yoOnetimi) dikkate alinarak degerlendirilmis ve bu unsurlarin
takimlarn etkinligi (yenilie ve kaliteye odaklanma diizeyleri) lizerindeki etkisi

belirlenmeye calisilmistir.

Sekil 3: Arastirmanmin Modeli

Sinerji

Performans Hedefleri

Beceriler

Kaynak Kullanim1

Takim Etkinligi
-Yenilige Odaklanma
-Kaliteye Odaklanma

Iletisim

Yaraticilik

Motivasyon

|
|
|
|
| Liderlik
|
|
|
|

—I_—I_—I_—I_:—I_—I_—I_—I_

Zaman YOnetimi

77 Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalan | Istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi Yayinlar1, 1996, s.310
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Aragtirma  Istanbul ili smrlari icerisinde gerceklestirilmistir. Arastirmada

katilimcilarin tiim 6lgek ve sorulara gercekei ve igten yanitlar verdikleri varsayilmustir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasi kullanilmigtir. Arastirmada
kullanilan anket formu 2 bolimden olusmaktadir. Anket formunun birinci bdliimiinde
katilimcilarin ajanslarindaki takim calismasi uygulamalarma ve takimlarinin etkinligine
yonelik degerlendirmelerini belirlemek amaciyla kullanilan bir 6lgek; ikinci boliimiinde ise

katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Aragtirmada katimeilarin  ajanslarindaki takim calismas: uygulamalarini  ve
takimlarmin etkinligini degerlendirmeleri amaciyla Bateman ve Wilson (2002) tarafindan
gelistirilmis ve Zehir ve Ozsahin (2008) tarafindan uyarlanarak Tiirkiye’de kullanilmis 6lcek
temel alinmustir.””® Olgek toplam 54 ifade icermekte ve toplam 11 boyut degerlendirmektedir.
Boyutlarm iki tanesi (yenilige odaklanma ve kaliteye odaklanma) takim etkinligini 6lgmeye
yonelik olup diger 9 unsur (sinerji, performans hedefleri, beceriler, kaynak kullanimi, liderlik,
iletisim, yaraticilik, motivasyon, zaman yonetimi) takim etkinligi iizerinde etkili olabilecek

diger takim c¢alismasi unsurlarini icermektedir.

Olgekte yer alan ifadelere verilen cevaplar 5°1i Likert 6lceginde diizenlenmistir.
Degerlendirmeler kesinlikle katiliyorum secenegine 5, kesinlikle katilmiyorum secenegine 1
puan verilerek gerceklestirilmistir. Buna gore 6lcegin herhangi bir boyutundan alinan yiiksek
puan katilimcinin ilgili unsur itibariyle pozitif degerlendirmeler yaptigini; diisiik bir puan ise

tam tersi bir durumu gostermektedir.

Faktor analizi sonuglari 6lgegin 11 boyuttan olustugunu dogrulamaktadir. Olgekteki
her ifadenin faktorii yiikii en az 0,50 olarak hesaplanmustir. Olcekte yer alan boyutlarin

Cronbach’s a degerleri ise (0,68 ile 0,81 arasinda degismektedir) dlcegin ic tutarliliga sahip

oldugunu gostermektedir (a>0,60).””

7% Billy Bateman ve F. Colin Wilson, “Team Effectiveness — Development of An Audit Questionnaire”,
Joumal of Management Development , Vol: 21, No: 3, (2002), 5.215-226.

79 Aziz Akgiil ve Osman Cevik, Istatistiksel Analiz Teknikleri SPSS’te Isletme Yonetimi Uygulamalan
Ankara, 2003, s.436.
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Tablo 4: Takim Calismasi Olcegine Tliskin Faktor Analizi Sonuclan

Ifadeler

Sinerji

Perfor
mans
Hedefl
eri

Beceri
ler

Kayna
k
Kullan
1mi

Liderli
k

Iletigi
m

Y aran
cilik

Motiva
Syon

Zaman
Y oneti
mi

Yenilig
e
Odakl

anma

Kalite

ye
Odak!
anma

1 nolu ifade
2 nolu ifade
4 nolu ifade
3 nolu ifade
5 nolu ifade

0,82
0,81
0,74
0,73
0,65

8 nolu ifade
7 nolu ifade
10 nolu ifade
9 nolu ifade
6 nolu ifade

0,80
0,78
0,70
0,69
0,67

13 nolu ifade
12 nolu ifade
14 nolu ifade
11 nolu ifade
15 nolu ifade

0,82

0.57

19 nolu ifade
18 nolu ifade
17 nolu ifade
16 nolu ifade

0,83
0,78
0,70
0,52

31 nolu ifade
32 nolu ifade
30 nolu ifade
35 nolu ifade
33 nolu ifade
34 nolu ifade

0,84
0,76
0,76
0,64
0,57
0,54

38 nolu ifade
37 nolu ifade
39 nolu ifade
36 nolu ifade
40 nolu ifade

0,80
0,78
0,68
0,59
0,57

43 nolu ifade
44 nolu ifade
42 nolu ifade
41 nolu ifade
45 nolu ifade

0,70
0,69
0,69

0.57

47 nolu ifade
48 nolu ifade
49 nolu ifade
46 nolu ifade
50 nolu ifade

0,73
0,72
0,70
0,62
0,55

53 nolu ifade
52 nolu ifade
54 nolu ifade
51 nolu ifade

0,87
0,84

0.54

21 nolu ifade
22 nolu ifade
24 nolu ifade
23 nolu ifade
20 nolu ifade

0,79
0,78
0,76

0.65

27 nolu ifade
28 nolu ifade
29 nolu ifade
26 nolu ifade
25 nolu ifade

0,80
0,79
0,71
0,70
0,54

Cronbach’s a

0,81

0,78

0,75

0,71

0,78

0,72

0,68

0,69

0,79

0,72

0,76

KMO=0,91; Bartlett’s Test p= 0,00<0,01
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Aragtirma Oncesinde pilot uygulama (n=31) gerceklestirilmistir. Pilot uygulamada
deneklere anket uygulamasi 10 giin ara ile gerceklestirilmis ve dl¢ekte yer alan boyutlarin test
tekrar test katsayilart hesaplanmistir. Elde edilen sonuclara gore (0,89 ile 0,97 arasinda

degismektedir) dl¢egin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

3.4. Anakiitle ve Omeklem

Arastirmanin anakiitlesini ajanslarda takim calismasi gerceklestiren ajans calisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminde ise, 2009 yilinda en fazla 6diil almis ajanslar
icerisinden rastgele secilen 10 ajansta calismakta olan toplam 100 ajans calisant yer
almaktadir. Arastirmada her bir ajansta yaklasik 10-12 ¢alisana anket formu dagitilmistir. Geri

donen gecerli anket sayist 100 olmustur (geri doniis oran1 %83).

3.5. Kullanlan Istatistik Analizler

Arastirmada Olceklerden elde edilen yanitlar ortalama ve standart sapma degerleri
kullanilarak degerlendirilmis; demografik sorulara verilen yanitlar ise frekans dagilimlar ile

sunulmustur.

Katilimcilarin 6l¢eklerden aldiklar: puanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi iki kategorili degiskenlerde z testi ile; ikiden fazla kategoriye sahip

degiskenlerde ise tek yonlii ANOVA analizi ile test edilmigtir.

Olgekte yer alan boyutlarin birbirleriyle iligkisini belirlemek amaciyla korelasyon
analizi gerceklestirilmis; takim etkinligine etki eden boyutlar1 belirlemek amaciyla ise coklu

regresyon analizi gergeklestirilmistir.

3.6. Hipotezler
Aragtirmada test edilmek iizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

1)  HI: Ajans calisanlariin takimlarindaki (a) sinerji (b) performans hedefleri (c)
beceriler (d) kaynak kullanimi (e) liderlik (f) iletisim (g) yaraticilik (h) motivasyon (i) zaman
yonetimi unsurlarina iligkin algilamalar1 takimin “yenilige odaklanma” diizeyi ile pozitif

yonde iligkilidir.
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2)  HI1: Ajans calisanlarinin takimlarindaki (a) sinerji (b) performans hedefleri (c)

beceriler (d) kaynak kullanimi (e) liderlik (f) iletisim (g) yaraticilik (h) motivasyon (i) zaman
yonetimi unsurlarina iligkin algilamalar1 takimin “kaliteye odaklanma” diizeyi ile pozitif

yonde iligkilidir.

3.7. Bulgular ve Degerlendirme

3.7.1. Demografik Ozellikler

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 5) katilimcilarin
cinsiyetlerine gore dagilimlarinin birbirine benzer oranlarda oldugu goriilmektedir. Buna gore

erkek katilimcilarin 6rneklem icerisindeki orani %353,0 iken, kadin katilimcilarin orani ise
%47,0°dir.

Tablo S: Cinsiyete Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Erkek 53 53,0
Kadin 47 47,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilarin yaslarina gore dagilimlarnt incelendiginde (Tablo 6) katilimcilarin
yaridan fazlasinin (%57) 30-39 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bunu %37,0 ile 18-29
yas grubunda yer alan katilimcilar izlemektedir. 40 yas ve lizeri yas grubunda yer alan

katilimcilarin 6rneklem igerisindeki orani ise %6 olmustur.

Tablo 6: Yasa Gore Dagilim
Frekans Yiizde
18-29 yas arasi 37 37,0
30-39 yas arasi 57 57,0
40 yas ve lizeri 6 6,0
Toplam 100 100,0
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Katilimcilarin ajanslarinda calistiklar1 boliimlere gore dagilimlari incelendiginde
(Tablo 7) katilimcilarin %29 unun kreatif boliimde, %?21’inin stratejik planlama bdliimiinde,
%20’sinin ise miisteri iliskileri boliimiinde calistiklar1 goriilmektedir. Katihmeilarin %17°si
yonetim kadrosunda calisanlardan olusurken; %13°ti ise diger boliimlerde calisanlari

icermektedir .

Tablo 7: Bolimlere Gore Dagilim

Frekans Yiizde
YoOnetim 17 17,0
Miisteri Iliskileri 20 20,0
Stratejik Planlama 21 21,0
Kreatif 29 29,0
Diger 13 13,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilarin icinde bulunduklar1 takimda calisma siirelerine goére dagilimlar
incelendiginde (Tablo 8) katilimcilarin yaridan fazlasinin (%63) icinde bulunduklar1 takimda
1 ile 3 yil aras1 siiredir ¢alismakta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %?22’si 1 yildan az bir
stiredir i¢inde yer aldig1 takimda calistigini ifade ederken, %151 ise 3 yil ve daha fazla siiredir

bulundugu takimda gorev aldigini belirtmektedir.

Tablo 8: Takimda Yer Alma Siiresine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
1 yildan az 22 22,0
1-2 yil aras1 28 28,0
2-3 yil aras1 35 35,0
3 yil ve iizeri 15 15,0
Toplam 100 100,0
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3.7.2.Katihmcilann A janslanndaki Takim Calismasina Tliskin
Degerlendirmeleri

Aragtirmaya katilanlarin calistiklar1 ajansta icinde yer aldiklari takima iliskin
yaptiklar1 degerlendirmeler incelendiginde (Tablo 9) katilimcilarin takimlarinda gorevlerin
zamaninda yerine getirildigini (Zaman Yonetimi, O=4,05) ve takimin her bir iiyesinin ortak
bir biling ile hareket ettigini (Sinerji, O=4,00) belirttikleri goriilmektedir. Katilimcilar dokuz
unsurdan s6z konusu iki unsur hakkinda olumlu degerlendirmeler yapmislardir. Diger yedi
unsur hakkindaki degerlendirmeleri olumluya son derece yakindir. Bagka deyisle diger
unsurlardaki degerlendirmeleri de olumlu olarak kabul edilebilir. Buna gore katilimcilar
icinde yer aldiklar1 takimin etkin karar alan ve ekibini motive eden bir lidere sahip oldugunu
(Liderlik, O=3,95), takimin moralinin yiiksek oldugunu (Motivasyon, 0=3,95), takimin
ihtiya¢c duydugu kaynaklar1 kolaylikla kullanabildigini (Kaynak Kullanimi, O=3,93), takim
tiyelerinin yapilan isle ilgili gerekli bilgi ve beceriye sahip oldugunu (Beceriler, O=3,92),
takimin hedeflerinin acik ve net olarak tanimli oldugu ve takimin bu hedeflere bagl kaldigini
(Performans Hedefleri, 0=3,90), takim iiyelerinin birbirlerinin diisiincelerine sayg1 gosterdigi
ve birbirleriyle bilgi aligverisinde bulundugunu (Iletisim, 0=3,89), takim iiyelerinin yeni
fikirlere ve Ozgilin diisiincelere Onem verdigini (Yaraticihk, O=3,88) ifade ettikleri

goriilmektedir.

Tablo 9: Takim Cahismasina Tliskin Ortalama ve Standart Sapma Degereri

O SS
Sinerji 4,00 0,57
Performans hedefleri 3,90 0,59
Beceriler 3,92 0,56
Kaynak kullanimi 3,93 0,53
Liderlik 3,95 0,51
Tletigim 3,89 0,54
Yaraticilik 3,88 0,51
Motivasyon 3,95 0,49
Zaman yonetimi 4,05 0,59
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Katilimcilarin takimlarimin etkinligine iligkin degerlendirmeleri incelendiginde ise
(Tablo 10) katilimecilarmn i¢inde yer aldiklari takimin kargilastigi problemleri yeni yontemler
kullanarak c¢ozmekten yana oldugunu ve bu yonde hareket etmesi igin tesvik edildigini
(Yenilige Odaklanma, O=3,97), takimin sundugu hizmetle ilgili standartlarin acik ve net bir
bicimde tanimli oldugu ve ciktilarmin bu yonde degerlendirildigini (Kaliteye Odaklanma,
0=3,97) ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin her iki unsura iliskin degerlendirmeleri

olumluya ¢ok yakin seviyede gerceklesmistir.

Tablo 10: Takim Etkinligine Tliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

@) SS
Yenilige Odaklanma 3,97 0,57
Kaliteye Odaklanma 3,97 0,52

Takip eden bolimde katilimcilarin oOlgeklerden aldiklar1  puanlarin  cesitli
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla iki kategorili
degiskenlerde z testi; ikiden fazla kategoriye sahip degiskenlerde ise tek yonli ANOVA

analizi kullanilmagtir.

Katilmcilarin -~ kurumlarindaki takim calismast uygulamalarina iligkin sinerji
boyutundaki degerlendirmelerinin cesitli 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde (Tablo 11) boyuta iliskin degerlendirmelerin sadece katilimcilarin boliimlerine
gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore kreatif bolim
calisanlarinin  bu boyuta iliskin degerlendirmelerinin diger boliimlerde calisanlarin
degerlendirmelerine gore anlamli seviyede daha diisiik oldugu; stratejik planlama boliimii
calisanlarinin degerlendirmelerinin ise diger boliimlerde ¢alisanlarin degerlendirmelerine gore
anlamli seviyede daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Buna gore kreatif boliim calisanlari
icinde yer aldiklar1 takimda iiyelerin kismen ortak bir biling ile hareket ettigini, stratejik
planlama boliimii calisanlar ise i¢cinde yer aldiklar1 takimda iiyelerin biiyiik ¢ogunlukla ortak
bir bilin¢ ile hareket ettigini ifade ettikleri goriilmektedir. Diger bolim calisanlarinin

degerlendirmeleri ise olumlu yakin seviyede olup birbirinden farklilik gostermemektedir.
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Tablo 11: Sinerji Boyutuna iliskin Degerlendirmelerin Katilimcilann Ozelliklerine Gore

Farkliliklan
O SS zIF P

Erkek 3,97 0,61 -0,57 0,572
Cinsiyet

Kadin 4,04 0,53

18-29 arasi 3,86 0,54 2,66 0,07
Yas 30-39 arasi 4,06 0,57

40 ve tizeri 4,37 0,53

Yonetim 4,28 0,44 14,35  0,00%*

Miisteri Hi§kileri 4,06 0,56
Bolim Stratejik Planlama 4,45 0,27

Kreatif 3,54 0,38

Diger 3,88 0,67

1 yildan az 4,14 0,60 1,01 0,39
Takimda Yer Alma 1-2 y1l arast 3,94 0,59
Stiresi 2-3 yil arasi 4,05 0,53

3 yil {izeri 3,84 0,56
*#p<0,01

Katilimcilarin kurumlarindaki takim calismasi uygulamalarma iligkin performans
hedefleri boyutundaki degerlendirmelerinin ¢esitli 06zelliklerine gore farklilhik gosterip
gostermedigi incelendiginde (Tablo12) boyuta iligkin degerlendirmelerin sadece katilimcilarin
boliimlerine gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore kreatif boliim
caliganlarinin bu boyuta iliskin degerlendirmelerinin diger boliimlerde calisanlarin
degerlendirmelerine gore anlamli seviyede daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
kreatif boliim calisanlar1 i¢inde yer aldiklar1 takimin hedeflerinin kismen acik ve net olarak
tanimli oldugunu ve takimin da kismen bu hedeflere bagh kaldigin1 ifade ettikleri
goriilmektedir. Diger boliim caliganlarinin degerlendirmeleri ise olumlu yakin seviyede olup
birbirinden farklilik géstermemektedir.
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Tablo 12: Performans Hedefleri Boyutuna Iliskin Degerlendirmelerin Kattlimcilann

Ozelliklerine Gore Farkliliklan
O SS zIF P

Erkek 3,85 0,65 -0,92 0,36
Cinsiyet

Kadin 3,96 0,51

18-29 arasi 3,75 0,58 2,93 0,06
Yas 30-39 arasi 3,97 0,60

40 ve tizeri 4,27 0,24

Yonetim 4,26 0,38 11,95 0,00%*

Miisteri Hi§kileri 3,96 0,67
Bolim Stratejik Planlama 4,26 0,47

Kreatif 3,43 0,38

Diger 3,85 0,55

1 yildan az 4,02 0,64 0,66 0,58
Takimda Yer Alma 1-2 y1l arast 3,81 0,52
Stresi 2-3 yil arasi 3,94 0,64

3 yil {izeri 3,83 0,53

Katilimcilarin  kurumlarindaki takim calismasi uygulamalarina iligkin beceriler
boyutundaki degerlendirmelerinin ¢esitli 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde (Tablo 13) boyuta iliskin degerlendirmelerin sadece katilimcilarin boliimlerine
gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore kreatif boliim
calisanlarinin bu boyuta iligkin degerlendirmelerinin diger boliimlerde c¢alisanlarin
degerlendirmelerine gore anlamli seviyede daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
kreatif boliim ¢alisanlari i¢inde yer aldiklari takim iiyelerinin yapilan igle ilgili kismen gerekli
bilgi ve beceriye sahip oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Diger boliim c¢alisanlarinin

degerlendirmeleri ise olumlu yakin seviyede olup birbirinden farklilik gostermemektedir.
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Tablo 13: Beceriler Boyutuna liskin Degerlendirmelerin Katilimcilann Ozelliklerine

Gore Farkhihiklan
O SS z/F P

Erkek 3,82 0,64 -2,01 0,05
Cinsiyet

Kadin 4,04 0,43

18-29 arasi 3,81 0,56 2,34 0,10
Yas 30-39 aras1 3,96 0,58

40 ve iizeri 4,30 0,21

YOnetim 4,32 0,37 14,26  0,00%*

Miisteri Hi§kileri 4,02 0,52
Bolim Stratejik Planlama 4,10 0,48

Kreatif 3,41 0,48

Diger 4,14 0,34

1 yildan az 3,94 0,67 0,88 0,45
Takimda Yer Alma | 1-2 yl arasi 3,84 0,55
Stiresi 2-3 yil arasi 4,03 0,51

3 yil iizeri 3,80 0,55

Katilimcilarin - kurumlarindaki takim c¢alismasi uygulamalarma iligkin kaynak
kullanimi boyutundaki degerlendirmelerinin c¢esitli ozelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde (Tablo14) boyuta iliskin degerlendirmelerin sadece katilimcilarin
boliimlerine gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore kreatif boliim
calisanlarinin bu boyuta iligkin degerlendirmelerinin diger boliimlerde c¢alisanlarin
degerlendirmelerine gore anlamli seviyede daha diisiik oldugu; stratejik planlama boliimii
calisanlarinin degerlendirmelerinin ise diger boliimlerde calisanlarin degerlendirmelerine gore
anlamli seviyede daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Buna gore kreatif boliim c¢alisanlari
icinde yer aldiklar1 takimin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 yeterince kolaylikla kullanamadigini,
stratejik planlama boliimii ¢alisanlarinin ise i¢inde yer aldiklari takimin kaynak kullanim
konusunda sikinti ¢cekmediklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Diger boliim c¢alisanlarinin

degerlendirmeleri ise olumlu yakin seviyede olup birbirinden farklilik gostermemektedir.
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Tablo 14: Kaynak Kullamm Boyutuna Iliskin Degerendirmelerin Kathmcilann

Ozelliklerine Gore Farkliliklan
O SS zIF P

Erkek 3,88 0,54 -1,00 0,32
Cinsiyet

Kadin 3,99 0,52

18-29 arasi 3,83 0,51 2,51 0,09
Yas 30-39 arasi 3,95 0,55

40 ve iizeri 4,33 0,24

Yonetim 4,25 0,41 12,76 0,00**

Miisteri Hi§kileri 4,00 0,53
Bolim Stratejik Planlama 4,27 0,46

Kreatif 3,50 0,31

Diger 3,80 0,54

1 yildan az 3,98 0,54 0,84 0,48
Takimda Yer Alma 1-2 y1l arast 3,91 0,59
Stresi 2-3 yil arasi 3,99 0,49

3 yil {izeri 3,75 0,49

Katilimcilarin - kurumlarindaki takim c¢alismasi uygulamalarma iligkin liderlik
boyutundaki degerlendirmelerinin ¢esitli 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde (Tablo 15) boyuta iliskin degerlendirmelerin sadece katilimcilarin béliimlerine
gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore kreatif boliim
calisanlarinin bu boyuta iligkin degerlendirmelerinin diger boliimlerde c¢alisanlarin
degerlendirmelerine gore anlamli seviyede daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
kreatif boliim ¢alisanlari icinde yer aldiklar1 takimin yeterince etkin karar alamayan ve ekibini
kismen motive edebilen bir lidere sahip oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Diger bolim
calisanlarinin degerlendirmeleri ise olumlu yakin seviyede olup birbirinden farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 15: Lidedik Boyutuna Iliskin Degerendirmelerin Katthmcilann Ozelliklerine

Gore Farkhihiklan
O SS zIF P

Erkek 3,93 0,53 -0,42 0,67
Cinsiyet

Kadin 3,97 0,50

18-29 arasi 3,79 0,56 3,03 0,05
Yas 30-39 arasi 4,05 0,47

40 ve iizeri 3,97 0,39

Yonetim 4,21 0,49 9,72 0,00**

Miisteri Iliskileri 4,14 0,46
Bolim Stratejik Planlama 4,17 0,40

Kreatif 3,56 0,39

Diger 3,82 0,51

1 yildan az 3,99 0,57 0,46 0,71
Takimda Yer Alma 1-2 y1l arast 3,98 0,48
Stresi 2-3 yil arasi 3,87 0,51

3 yil {izeri 4,01 0,52

Katilmcilarin - kurumlarindaki takim caligmasi uygulamalarina iligkin iletisim
boyutundaki degerlendirmelerinin ¢esitli 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde (Tablo 16) boyuta iliskin degerlendirmelerin sadece katilimcilarin béliimlerine
gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore kreatif boliim
calisanlarinin bu boyuta iligkin degerlendirmelerinin diger boliimlerde c¢alisanlarin
degerlendirmelerine gore anlamli seviyede daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
kreatif boliim ¢alisanlar1 takim iiyelerinin kismen birbirlerinin diisiincelerine sayg1 gosterdigi
ve yeterince bilgi aligverisinde bulunmadiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Diger boliim
calisanlarinin degerlendirmeleri ise olumlu yakin seviyede olup birbirinden farklilik
gostermemektedir.
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Tablo 16: Tletisim Boyutuna Tliskin Degerlendirmelerin Katihmcilann Ozelliklerine

Gore Farkhihiklan
O SS z/F P

Erkek 3,86 0,57 -0,47 0,64
Cinsiyet

Kadin 3,91 0,50

18-29 arasi 3,74 0,48 2,62 0,08
Yas 30-39 aras1 3,96 0,55

40 ve iizeri 4,10 0,60

Yonetim 4,09 0,54 6,95 0,00%*

Miisteri Hi§kileri 3,98 0,47
Bolim Stratejik Planlama 4,18 0,43

Kreatif 3,53 0,51

Diger 3,80 0,44

1 yildan az 3,93 0,52 1,07 0,37
Takimda Yer Alma | 1-2 yl arasi 4,01 0,47
Stiresi 2-3 yil arasi 3,82 0,54

3 yil lizeri 3,75 0,67

Katilimcilarin  kurumlarindaki takim calismast uygulamalarina iligkin yaraticilik
boyutundaki degerlendirmelerinin ¢esitli 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde (Tablo 17) boyuta iliskin degerlendirmelerin sadece katilimcilarin boliimlerine
gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore arastirmada boliimii diger
kategorisinde yer alan (kreatif, miisteri iligkileri, stratejik planlama, yonetim disinda kalan
boliimler) calisanlarinin bu boyuta iliskin degerlendirmelerinin diger boliimlerde ¢alisanlarin
degerlendirmelerine gore anlamli seviyede daha diisiik oldugu; stratejik planlama boliimii
calisanlarinin degerlendirmelerinin ise diger boliimlerde calisanlarin degerlendirmelerine gore
anlamli seviyede daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore diger boliim calisanlari
icinde yer aldiklar1 takimin iyelerinin yeni fikirlere ve 6zgiin diisiincelere kismen 6nem
verdigini ifade ettikleri; geri kalan boliimlerin c¢alisanlarin ise i¢inde yer aldiklarr takimin

iyelerinin yeni fikirlere ve 6zgiin diisiincelere 6nem verdigini ifade ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 17: Yaraticihk Boyutuna Tliskin Degerlendirmelerin Katilimeilann Ozelliklerine

Gore Farkhihiklan
O SS zIF P

Erkek 3,87 0,52 -0,13 0,90
Cinsiyet

Kadin 3,89 0,49

18-29 aras1 3,76 0,59 1,75 0,18
Yas 30-39 arasi 3,95 0,45

40 ve lizeri 3,90 0,35

Yonetim 4,13 0,38 9,18 0,00%*

Miisteri Hi§kileri 3,94 0,43
Bolim Stratejik Planlama 4,18 0,49

Kreatif 3,68 0,32

Diger 342 0,63

1 yildan az 3,80 0,41 0,39 0,76
Takimda Yer Alma 1-2 y1l arast 3,86 0,48
Stiresi 2-3 yil arasi 3,90 0,57

3 yil {izeri 3,97 0,53

Katilimcilarin kurumlarindaki takim c¢aligmasi uygulamalarina iliskin motivasyon
boyutundaki degerlendirmelerinin ¢esitli 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde (Tablo 18) boyuta iliskin degerlendirmelerin sadece katilimcilarin béliimlerine
gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore kreatif boliim
calisanlarinin bu boyuta iligkin degerlendirmelerinin diger boliimlerde c¢alisanlarin
degerlendirmelerine gore anlamli seviyede daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
kreatif boliim calisanlar1 i¢inde yer aldiklar1 takimin moralinin yeterince yiiksek olmadigini
ifade ettikleri goriilmektedir. Diger boliim calisanlarinin degerlendirmeleri ise olumlu yakin

seviyede olup birbirinden farklilik géstermemektedir.
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Tablo 18: Motivasyon Boyutuna Iliskin Degerdendirmelerin Katthmcilann Ozelliklerine

Gore Farkhihiklan
O SS zIF p

Erkek 3,91 0,52 -1,05 0,30
Cinsiyet

Kadin 4,01 0,46

18-29 arasi 3,80 0,50 3,11 0,05
Yas 30-39 arasi 4,05 0,47

40 ve lizeri 3,97 0,37

Yonetim 4,18 0,43 6,43  0,00%*

Miisteri Iliskileri 4,10 0,44
Bolim Stratejik Planlama 4,15 0,45

Kreatif 3,66 0,44

Diger 3,78 0,47

1 yildan az 3,93 0,56 0,07 0,97
Takimda Yer Alma 1-2 y1l arast 3,98 0,43
Stresi 2-3 yil arasi 3,97 0,44

3 yil {izeri 3,92 0,64

Katilimcilarin - kurumlarindaki takim c¢alismast uygulamalarma iliskin  zaman
yonetimi boyutundaki degerlendirmelerinin ¢esitli 6zelliklerine gore farklilhik gosterip
gostermedigi incelendiginde (Tablo19) boyuta iliskin degerlendirmelerin sadece katilimcilarin
boliimlerine gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore kreatif boliim
calisanlarinin bu boyuta iligkin degerlendirmelerinin diger boliimlerde c¢alisanlarin
degerlendirmelerine gore anlamli seviyede daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
kreatif boliim calisanlari i¢inde yer aldiklari takimda iiyelerin gorevlerini kismen zamaninda
yerine getirdigini ifade ettikleri goriilmektedir. Diger boliim calisanlarinin degerlendirmeleri

ise olumlu yakin seviyede olup birbirinden farklilik gostermemektedir.
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Tablo 19: Zaman Y 6netimi Boyutuna Tliskin Degerlendirmelerin Kattlimeilann

Ozelliklerine Gore Farkliliklan
O SS z/F p

Cinsiyet Erkek 3,98 0,56 -1,24 0,22

Kadin 4,13 0,63

18-29 arasi 4,01 0,58 0,23 0,79
Yas 30-39 arasi 4,07 0,60

40 ve lizeri 4,17 0,72

Yonetim 4,28 0,67 6,61  0,00%*

Miisteri Hi§kileri 4,09 0,59
Bolim Stratejik Planlama 4,32 0,57

Kreatif 3,64 0,38

Diger 4,17 0,51

1 yildan az 4,17 0,54 0,92 0,43
Takimda Yer Alma | 1-2 yilarasi 3,92 0,62
Stiresi 2-3 yil arasi 4,11 0,57

3 yil lizeri 3,98 0,68

Katilmcilarin kurumlarindaki takim c¢alismasi uygulamalarinin etkinligine iligkin
yenilige odaklanma boyutundaki degerlendirmelerinin cesitli 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 20) boyuta iligskin degerlendirmelerin sadece
katilmcilarin  yaslarina ve boliimlerine goére anlamli  diizeyde farklililk gosterdigi
goriilmektedir. Buna gore kreatif boliim calisanlarinin bu boyuta iligkin degerlendirmelerinin
diger boliimlerde ¢alisanlarin degerlendirmelerine gore anlamli seviyede daha diisiik oldugu;
stratejik planlama bolimii ¢alisanlarmin  degerlendirmelerinin  ise diger bdliimlerde
calisanlarin degerlendirmelerine goére anlamli seviyede daha yiiksek oldugu ortaya
cikmaktadir. Buna gore kreatif boliim calisanlar igcinde yer aldiklari takimin karsilastigi
problemleri kismen yeni yontemler kullanarak ¢ozmekten yana oldugunu ve yine kismen bu
yonde hareket etmesi i¢in tegvik edildigini ifade ettikleri goriilmektedir. Yas gruplari
itibariyle farklilik ise 18 ile 29 yas grubunda yer alan caligsanlarda ortaya ¢cikmaktadir. Bu yas
grubundaki calisanlar kendilerinden daha yasl olanlara kiyasla goreceli olarak daha diisiik
degerlendirmeler yapmaktadir.
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Tablo 20: Yenilige Odaklanma Boyutuna iliskin Degerlendirmelerin Kattlimcilann

Ozelliklerine Gore Farkliliklan
O SS zIF p

Erkek 3,88 0,55 -1,65 0,10
Cinsiyet

Kadin 4,07 0,59

18-29 arasi 3,76 0,61 5,32 0,01*
Yas 30-39 arasi 4,07 0,53

40 ve tizeri 4,38 0,14

Yonetim 4,32 0,28 18,31  0,00%*

Miisteri Iliskileri 4,15 0,51
Bolim Stratejik Planlama 4,35 0,48

Kreatif 3,45 0,39

Diger 3,79 0,52

1 yildan az 4,01 0,55 0,28 0,84
Takimda Yer Alma 1-2 y1l arast 4,00 0,55
Stresi 2-3 yil arasi 3,97 0,60

3 yil {izeri 3,85 0,61

Katilmcilarin kurumlarindaki takim c¢alismasit uygulamalarinin etkinligine iligkin

kaliteye odaklanma boyutundaki degerlendirmelerinin cesitli ©Ozelliklerine gore farklilik

gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 21) boyuta iligkin degerlendirmelerin sadece

katilimcilarin boliimlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore

kreatif bolim caliganlarinin bu boyuta iligkin degerlendirmelerinin diger boliimlerde

calisanlarin degerlendirmelerine gore anlamli seviyede daha diisiik oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Buna gore kreatif boliim calisanlarn icinde yer aldiklar1 takimin sundugu hizmetle ilgili

standartlarin yeterince agik ve net bir bicimde tanimli olmadigini ve takimin ¢iktilarinin tam

olarak degerlendirilemedigini ifade ettikleri goriilmektedir. Diger bolim calisanlarinin

degerlendirmeleri ise olumlu yakin seviyede olup birbirinden farklilik gostermemektedir.
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Tablo 21: Kaliteye Odaklanma Boyutuna Tliskin Degerdendirmelerin Katilimcilann

Ozelliklerine Gore Farkliliklan
O SS z/F p

Cinsiyet Erkek 3,92 0,48 -1,05 0,30

Kadin 4,03 0,56

18-29 arasi 3,88 0,58 0,86 0,43
Yas 30-39 arasi 4,01 0,48

40 ve lizeri 4,07 0,37

YOnetim 4,11 0,41 9,24  0,00%*

Miisteri Hi§kileri 4,16 0,43
Bolim Stratejik Planlama 4,25 0,55

Kreatif 3,57 0,40

Diger 3,94 0,44

1 yildan az 4,12 0,44 1,50 0,22
Takimda Yer Alma | 1-2 yilarasi 3,99 0,58
Stiresi 2-3 yil arast 3,94 0,46

3 yil lizeri 3,76 0,59

Ara trmada kat I mc lar n kurumlar ndaki tak m ¢al mas uygulamalar na ili kin
de erlendirmelerinin tak m cal mas nn etkinli ine ili kin de erlendirmeleri ile ili kileri
korelasyon analizi ile incelenmi tir (Tablo 22). Analiz sonuglar na gore tak m ¢al mas na
yonelik tim boyutlar n tak m ¢al mas n n etkinli ine ili kin her iki boyut ile anlaml duzeyde
ili kili oldu u gorulmektedir. Boyutlar n tak m c¢al mas n n etkinli inin bir boyutu olan
yenili e odaklanma boyutu ile ili ki duzeyleri orta seviyede (0,40<r<0,70) ve pozitif
yondedir. Buna gore cal anlar n 9 unsur kapsam nda i¢inde yer ald klar tak m ¢al mas na
ili kin de erlendirmeleri olumlu yonde art gosterdikge, tak m n yenili e odaklanma duzeyi
art gostermektedir. Boyutlar n, etkinli in di er boyutu olan kaliteye odaklanma boyutu ile
ili ki duzeyleri zaman yonetimi ve yarat ¢ | k boyutlar hari¢ orta seviyede (0,40<r<0,70) ve
pozitif yondedir. Buna gore soz konusu iki boyut hari¢ di er boyutlarda cal anlar n
de erlendirmeleri olumlu yonde art gosterdikce, tak m n kaliteye odaklanma duzeyi art
gostermektedir. Zaman yonetimi ve yarat ¢ | k boyutlar n n ise kaliteye odaklanma boyutu ile

ili kisi anlaml ve pozitif ancak du ik (r<0,40) seviyededir.
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Tablo 22: Korelasyon Matrisi

Y enilige Odaklanma OSZZZ; nem

R p R P
Sinerji 0,53 0,00%* 0,50 0,00%*
Performans hedefleri 0,64 0,00%* 0,58 0,00%*
Beceriler 0,48 0,00%* 0,43 0,00%*
Kaynak kullanimi 0,64 0,00%* 0,52 0,00%*
Liderlik 0,53 0,00%* 0,59 0,00%*
Iletisim 0,45 0,00%%* 0,45 0,00%*
Yaraticilik 0,52 0,00%* 0,33 0,00%*
Motivasyon 0,56 0,00%** 0,46 0,00%**
Zaman yOnetimi 0,42 0,00%* 0,38 0,00%*

*#p<0,01

Yenilige odaklanma boyutu ile en fazla iligkiye sahip boyutlar performans hedefleri
(r=0,64) ve kaynak kullanimi (r=0,64) olmus; goreceli olarak en diisiik iliskiye sahip boyutlar
ise zaman yonetimi (r=0,42) ve iletisim (r=0,45) olmustur. Kaliteye odaklanma boyutu ile en
fazla iligkiye sahip boyutlar ise liderlik (r=0,59) ve performans hedefleri (r=0,58); en diisiik
iliskiye sahip boyutlar ise zaman yoOnetimi (r=0,38), ve yaraticiik (r=0,33) olmustur.
Performans hedefleri boyutunun, bagka deyisle takimin hedeflerinin agik ve net olarak taniml
olma ve takimimn bu hedeflere bagli kalma diizeyinin, takim calismasimin her iki etkinlik
boyutu ile yiiksege yakin diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde zaman
yonetimi boyutunun ise, takimimn gorevlerini zamaninda yerine getirme diizeyi, takim

calismasimin her iki etkinlik boyutu ile diisiik ya da diisiige yakin diizeyde iligkilidir.
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3.7.3. Takim Calismasimin Etkinligine Etki Eden Unsurlar

Aragtirmada takim ¢alismasiin etkinligine etki eden unsurlar1 belirlemek amaciyla
coklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Regresyon analizinde, bagimsiz degiskenler
arasindan bagiml degiskene en cok etki edenleri secerek regresyon modelini olusturan Adim
Adim Regresyon Modeli (Stepwise Regression) tercih edilmistir. Analiz, takim ¢alismasinin
etkinliginin iki boyutu olan yenilige odaklanma ve kaliteye odaklanma boyutlar1 i¢in ayr1 ayri

gerceklestirilmigtir.

Yenilige odaklanma boyutuna iliskin gergeklestirilen analizde bagimli degisken
yenilige odaklanma; bagimsiz degiskenler ise sirasiyla takim calismasinin sinerji, performans
hedefleri, beceriler, kaynak kullanimi, liderlik, iletisim, yaraticilik, motivasyon, zaman
yonetimi boyutlar1 olmustur. Analiz sonucunda anlamli tek bir model elde edilmistir (Tablo
23). Modele gore bagimsiz degiskenler, yenilige odaklanma boyutundaki degisikligin
954 1inii aciklamaktadir.

Modelde 9 bagimsiz degisken igerisinden 3 tanesinin (kaynak kullanimi, motivasyon
ve performans hedefleri) takim calismasinin etkinligini belirleyen yenilige odaklanma boyutu
tizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Hipotez 1b, 1d ve 1h Kabul; Hipotez 1a, 1c, le, 1f, 1g
ve 1i Red). Belirtilen 3 degisken takimin yenilie odaklanma diizeyini olumlu yonde
etkilemektedir. Bagka deyisle bu degiskenlerde elde edilecek olumlu yondeki bir artis,
takimin yenilige odaklanma diizeyinde artisa yol acacaktir. Degiskenler igerisinden yenilige
odaklanma diizeyine en fazla kaynak kullanimi boyutu etki etmektedir. Ug boyut icerisinden

goreceli olarak en az etki eden boyut ise motivasyon olmustur.

Tablo 23: Yenilige Odaklanma Diizeyine Tliskin Regresyon Analizi Sonuclan

Beta St.Hata St.Beta t )4
(Sabit) 0,27 0,36 0,76 0,44
Kaynak kullanimi 0,34 0,10 0,32 3,39 0,00%*
Motivasyon 0,31 0,09 0,26 3,29  0,00%*
Performans Hedefleri 0,27 0,09 0,28 2,99 0,00%*

R=0,736; R’=0,542; F=37,93, p=0,00<0,01 *p<0,05 **p<0,01
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Kaliteye odaklanma boyutuna iligkin gerceklestirilen analizde ise bagimli degisken
kaliteye odaklanma; bagimsiz degiskenler ise yine sirasiyla takim c¢alismasinin sinerji,
performans hedefleri, beceriler, kaynak kullanimi, liderlik, iletisim, yaraticilik, motivasyon,
zaman yOnetimi boyutlari olmustur. Analiz sonucunda anlamli tek bir model elde edilmistir
(Tablo 24). Modele gore bagimsiz degiskenler, yenilige odaklanma boyutundaki degisikligin
947 sini agiklamaktadir.

Modelde 9 bagimsiz degisken igerisinden 3 tanesinin (liderlik, zaman y6netimi ve
performans hedefleri) takim calismasinin etkinligini belirleyen yenilie odaklanma boyutu
tizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Hipotez 1b, le ve 1i Kabul; Hipotez 1a, 1c, 1d, 1f, 1g
ve lh Red). Belirtilen 3 degisken takimin kaliteye odaklanma diizeyini olumlu yonde
etkilemektedir. Bagska deyisle bu degiskenlerde elde edilecek olumlu yondeki bir artis,
takimin kaliteye odaklanma diizeyinde artisa yol acacaktir. Degiskenler igerisinden kaliteye
odaklanma diizeyine en fazla liderlik boyutu etki etmektedir. Ug boyut icerisinden goreceli

olarak en az etki eden boyut ise zaman yonetimi olmustur.

Tablo 24: Kaliteye Odaklanma Diizeyine Tliskin Regresyon Analizi Sonuclan

Beta St.Hata  St.Beta t )4
(Sabit) 0,77 0,35 2,16 0,03%*
Liderlik 0,36 0,09 0,36 4,05 0,00%*
Performans Hedefleri 0,29 0,07 0,33 3,70 0,00%*
Zaman Y Onetimi 0,15 0,06 0,17 2,21 0,02*

R=0,687; R’=0,473; F=28,67, p=0,00<0,01 *p<0,05 **p<0,01
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SONUC

Gecmiste sanayilesmenin agir basti§1 bir diinyanin yerini, giiniimiizde bilginin,
zamanin ve insanin degerli oldugu bir diinya almaktadir. Bugiiniin kosullarinda rekabetin
siddetlenmesi ve karliligin giderek diismesi, oOrgiitsel yapida hiyerarsinin zayiflamasina,
karsihikli bagimhiligin ve etkilesimin artmasina neden olmustur. Isletmeler, kiiresel anlamda
rekabet kosullarinda faaliyet gosterebilmeleri icin bir takim degisimler sonucu olusan yeni
yonetim yaklagimlarin1 uygulamaya baglamiglardir. Yeni is ikliminde gelismeyi ve biiylimeyi
belirleyen; pazar payi, stratejik plan ve teknoloji gibi unsurlardan ¢ok, bunlar1 gerceklestiren
caligsanlar yani insan kaynaginin kendisidir. Giiniimiizde etkin ¢alismanin gerekliligi olarak 6n

plana c¢ikan takim caligsmasi, bu gelismelerin bir sonucudur.

Klasik yonetim anlayisi bireysel ¢alisma bicimiyle katilimi1 engellemekte, yaraticilig
oldiirmekte ve calisanlara sinirl yetki ve sorumluluk verilmesine neden olmaktadir. Kati bir
yonetim anlayisi ve bireysel calisma sistemiyle degisime ayak uydurmak ve is iklimi
icerisinde yenilikler olusturmak konusunda basar1 elde edilememektedir. Bu durum ekonomik
bir cercevede faaliyet gosteren isletmeler icin bir ¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlarla basa c¢ikabilmek icin orgiit icerisinde daha paylasimci ve yaratict bir ortamin
yaratilmasi gerekmektedir. Bu ortam kisisel sinirliliklarin agilmasini saglayan takim yaklagimi

ile yaratilabilmektedir.

Degisimlerden payini alan giinlimiiz reklam ajanslar1 oldukca dinamik bir sektorde
faaliyet gostermektedir. Bu durum reklam ajanslarinin rekabet edebilmek adina sahip
olduklar1 kaynaklar1 en etkin sekilde kullanarak kendi biinyelerinde de aymi dinamizm ile
tiretim yapmalarimi gerekli kilmaktadir. Reklam ajanslarinin yeni yonetim anlayisini
benimseyerek takim calismalarina giderek daha fazla onem verdikleri goriilmektedir.
Ajanslarin  miisteriye sundugu hizmetin kalitesi, biinyelerinde gerceklesen takim
calismalarinin etkinligi ve kalitesiyle dogru orantilidir. Takim etkinligi ve takim kalitesinin
yiikselmesi ise ortak degerler sisteminin varlig1 ve bir takim olarak uyumlu ¢alisma becerisini

gelistirmekle miimkiin olmaktadir.

Takim calismas1 uygulamalarinin etkin bir gekilde yiiriitiilmesi amacina hizmet
edebilmesi icin dogru sekilde algilanip, yorumlanmasi gerekmektedir. Etkin bicimde
olusturulamayan takim caligmalar1 her isletmede olabilecegi gibi reklam ajanslarinda da
cesitli sorunlara yol agabilmektedir. Bu nedenle ajanslarin takim kavraminin anlamini1 dogru
sekilde 6ziimseyip, benimsemeleri ve her toplulugun bir takimi olusturamayacagini bilmeleri
gerekmektedir. Reklam ajanslarinda takim etkinligini belirleyen unsurlar ve etkin bir takim

olusturmak icin nelere dikkat edilmesi gerektigi bu calismada detayli olarak ele alinmistir.
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Giintimiizde biiyiik reklam ajanslar1 sektordeki varhigini elde ettigi basarilarla
stirdiirebilmesi i¢in klasik yonetim anlayisindan farkli olarak, daha diisiik hiyerarsik diizen
icerisinde, etkin takimlar olusturma yoluna gitmektedirler. Bu tez ¢alismasinda, dinamik bir
calisma ortaminda faaliyet gostermesinden 6tiirii modern yonetim anlayisina ihtiya¢ duyan
reklam ajanslarinda takim c¢alismasi uygulamalari ve takim c¢alismalarmin etkinligini
belirleyen unsurlar incelenmeye c¢aligilmistir. Bu incelemeler 1s1ginda, ajanslarda reklam
kampanya lretimi siirecinde bagariya giden yolda takim yaklagiminin biiyiik bir paya sahip

oldugu goriilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda calismada en ¢ok 6diil almis ajanslarin takimlarinda yer
alan calisanlardan secilen bir 6rneklem iizerinde 5°li Likert Olcegi ile hazirlanmis bir anket
uygulamast gerceklestirilmigtir. Arastirmada ajanslarda yiiriitiilen takim calismasi
uygulamalar1 incelenmis ve takimlarin yenilide ve kaliteye odaklanma kapsaminda

etkinliklerine etki eden unsurlar belirlenmeye ¢alisiimigtir.

Aragtirma sonuglarma gore ajans ¢aliganlarmin takimlarini en ¢cok zaman yonetimi ve
sinerji boyutlarinda olumlu diizeyde degerlendirildigi goriilmektedir. Buna gore ajans
caliganlar takimlarinda gorevlerin zamaninda yerine getirildigini ve takimin her bir {iyesinin
ortak bir biling ile hareket ettigini ifade etmektedir. Degerlendirmelerin ¢alisanlarin
ozelliklerine gore farkliliklari incelendiginde ise sadece kreatif bolim calisanlarmin bu
konuda goreceli olarak diisiik degerlendirmeler yaptiklari ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
kreatif boliim ¢alisanlar1 takimlarinda gorevlerin kismen zamaninda yerine getirildigini ve
takimin her bir iiyesinin tam olarak ortak bir bilin¢ ile hareket etmedigini ifade ettikleri

goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin takim ¢alismasinin diger boyutlar1 (liderlik, motivasyon,
kaynak kullanimi, beceriler, performans hedefleri, iletisim, yaraticihik) ile ilgili
degerlendirmelerinin olumluya yakin oldugu goériilmektedir. Bu boyutlar icerisinde goreceli
olarak en yiiksek degerlendirilen boyut liderlik; en diisiik degerlendirilen boyut ise yaraticilik
olmustur. Buna karsin tiim degerlendirmelerin olumluya ¢ok yakin seviyede oldugu dikkat
cekicidir. Bu durum ajanslar takim calismasi uygulamalarinin yaygin olarak kullaniliyor
olmas1 ile aciklanabilir. Takim calismasinin bu denli hakim olmadigr baska bir Orgiit
kiiltiirtinde, degerlendirmelerin arastirmada elde edilen diizeyde olumlu olmayacagi
sOylenebilir. Sonuclara gore ajans ¢alisanlari; icinde yer aldiklari takimin etkin karar alan bir
lidere sahip oldugunu, takimin moralinin yiiksek oldugunu, takimin ihtiyag¢ duydugu
kaynaklara rahatlikla ulasabildigini, takim iiyelerinin nitelikli kisilerden olustugunu, takimin

hedeflerinin agik ve net olarak tanimli oldugunu, takim tiyelerinin birbirlerinin diisiincelerine
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karst saygili oldugunu ve yeni fikir ve Ozgiin diisiincelere énem verdigini ifade ettikleri

goriilmektedir.

Tiim boyutlara iligkin degerlendirmelerin, diger boliim ¢alisanlarindan farkl olarak,
ozellikle kreatif bolim calisanlarr tarafindan kismen olumlu seviyesinde degerlendirilmis
olmas1 dikkat cekicidir. Kreatif bolim c¢alisanlar1 ajanslarindaki takim ¢alismasi
uygulamalarina iligkin tam anlamiyla olumlu ya da olumluya yakin sayilabilecek
degerlendirmeler yapmaktan ¢ok kismen olumlu ya da c¢ekimser seviyesinde degerlendirme
yapmustir. Buna karsilik stratejik planlama boliimii ¢alisanlarinin ise ¢ogu boyut itibariyle,
diger boliim caliganlarindan farkli olarak, daha olumlu degerlendirmeler yaptiklari ortaya

cikmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore, arastirmada degerlendirilen tiim takim caligmasi
boyutlarmin takim ¢alismasinin etkinligi ile ilgili anlamlh diizeyde iligkili oldugu ortaya
cikmaktadir. Buna gore calisanlarin ajanslarindaki takim ¢alismasina iliskin degerlendirmeleri
—degerlendirilen boyutlar kapsaminda- olumlu yonde artis gosterdikce, takimin yenilige ve
kaliteye odaklanma diizeyi artis gostermektedir. Performans hedefleri boyutu (takimin
hedeflerinin agik ve net olarak tanimli olma ve takimin bu hedeflere bagli kalma diizeyi)
takim calismasinin her iki etkinlik boyutu ile yiiksege yakin diizeyde iliskili iken; zaman
yonetimi boyutu (takimin gorevlerini zamaninda yerine getirme diizeyi) takim calismasinin

her iki etkinlik boyutu ile diisiik ya da diisiige yakin diizeyde iligkili ¢cikmistir.

Aragtirmada takim ¢alismasinin etkinligine etki eden boyutlar1 belirlemek amaciyla
gerceklestirilen regresyon analiz sonuglarina gore; yenilige odaklanma boyutu iizerinde etkili
olan unsurlarin kaynak kullanimi, motivasyon ve performans hedefleri boyutlari oldugu;
kaliteye odaklanma boyutu iizerinde etkili olan unsurlarin ise liderlik, zaman yOnetimi ve
performans hedefleri boyutlar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore ajanslarda takimin
ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 kolaylikla kullanabilmesi, takimin moralinin yiiksek olmasi ve
takimin hedeflerinin acik ve net olarak tanimli olmasi, takimin daha fazla yenilik odakli,
bagka deyisle karsilastigi problemleri yeni yontemler kullanarak ¢ézebilen bir takim, olmasina
yol agmaktadir. Benzer sekilde ajanslarda, takimin etkin karar alan ve ekibini motive eden bir
lidere sahip olmasi, takimin goérevlerini zamaninda yerine getirmesi ve takimin hedeflerinin
acik ve net olarak tanimli olmasi, takimin daha fazla kalite odakli, bagka deyisle sundugu
hizmetle ilgili standartlarin acik ve net bir bicimde tanimli oldugu ve c¢iktilarinin bu yonde

degerlendirildigi bir takim olmasina yol agmaktadir.
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Giintimiiz reklam ajanslari, farkli sektorlere ait isletmelerde de oldugu gibi belli bir
degisim siireci icerisinde bulunmaktadir. Ozellikle iilkemizdeki tam hizmet veren reklam
ajanslari, verimliligi artirmak adina takim calismasimi tercih ettikleri ve gelecekte daha fazla
ajansin bu yonde degisim gecirebilecekleri ongoriilmektedir. Literatiirde takim ¢aligsmasinin
orgiit etkinligi ve performans iizerindeki etkisinin isletmeler i¢cin 6nemli bir rekabet avantaji
oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle bugiiniin rekabet ve zorlu dis ¢evre sartlarinda, takim
calismasimnin ajans biinyesinde calisanlarin performansim artirict etkisi, takim caligmasi

uygulamalarini giinden giine daha cazip hale getirmektedir.

Aragtirmanin sonucunda elde edilen tiim bulgular degerlendirildiginde ortaya c¢ikan
tablo, calismanin igerigine ve amacina uygun diismektedir. Zira bu calismanin amaci,
uzmanlik gerektiren iglerin belli bir zaman dilimi icerisinde gerceklestirildigi reklam
ajanslarinin etkin fonksiyonel takimlar kurarak basarilarimi arttirdiklarimi, miimkiin oldugu
kadar ortaya koymanin yan sira ajanslardaki takim c¢aligmalarinin etkinligini belirleyen
faktorlere dikkat ¢ekmektir. Bu arastirma takim calismasina yonelmeyi diisiinen reklam
ajanslart i¢in bir rehber niteliginde oldugu diisiiniilebilir. Bunun yani sira gelecekte bu konuda

yapilacak cesitli aragtirmalar i¢cin de 6nemli bir karsilagtirma 6zelligi tasimaktadir.
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Degerli Katilimct,

Asagida reklam ajanslarinda yiiriitiilen takim c¢alismalar1 hakkinda bilgi toplamaya yonelik
hazirlanmig anket formu yer almaktadir. Liitfen ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda
ictenlikle yanit veriniz. Anket sonuclart kisi ya da kurum bazinda degil genel olarak degerlendirilecektir; bu
nedenle herhangi bir sekilde isminizi ya da kurumunuzu belirtmenize gerek bulunmamaktadir. Degerli vaktinizi
ayirip arastirmaya katkida bulundugunuz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

BU IFADE iCINDE YER ALDIGIM TAKIM iCiN

Saygilarimla,
Serah Bahadirh
Doktora Ogrencisi

BUTUNU DOGRU

YLE 5 NE  DOGRU
DOGRU DOGRU | DEGIL DEGIL

1. [Takim icinde ortak bir amaca sahip olma hissi mevcuttur.
2. | Takim dyeleri kendi rolleri hakkinda net bilgiye sahiptir.
3. [Bireyler takimin Uyeleri olarak kendilerini degerli hissederler.
4. | Bireyler takimin bir parcasi olmaktan gurur duyarlar.
5. | Takimdaki her birey elinden gelenin en iyisini ortaya koymaktadir.
6. | Takim calismasinin hedefleri acik ve net olarak tanimlanmistir.
7. |ls faaliyetlerinin her seviyesine yénelik hedef tanimi yapiimaktadir.
Takimin belirlenmis hedeflere ulasip ulasmadigi konusunda diizenli olarak rapor
8. |tutulmaktadir.
9. [Takim dyeleri is hedeflerinin belirlenmesi siirecinde aktiftir.
Takim, biinyesinde bulundugu reklam ajansinin is hedeflerinden haberdardir ve bu
10. | hedeflere bagl kalir.
11. | Tam takim Oyeleri mesleki alanlarina yénelik yeterli diizeyde egitim gdrmslerdir.
12. | Ttm takim tyeleri profesyonel anlamda gérevlerini gerektigi sekilde yerine getirmektedir.
13. | Ttm takim Gyeleri kurumun ydnetim anlayisi ve is prosedirleri cercevesinde egitiimiglerdir.
14. | Galisanlarin egitimi ve gelisimi icin gerekli kaynaklar mevcut ve kolay erisilebilir durumdadir.
15. | Calisanlar takim icinde tanimlanmis sirali isleri yerine getirme becerisine sahiptirler.
16. | Ajans, takim liyelerinin tim is giici potansiyellerinden sonuna kadar faydalanmaktadir.
Takim belirlenmis hedefler dogrultusunda ilerlerken ihtiyag duydugu kaynaklardan
17. | kolaylikla faydalanabilmektedir.
18. | Kaynak kullaniminda israf oldukca diisik seviyededir.
19. | Y6netim, takim Uyelerini kaynaklardan faydalanmasi yéniinde desteklemektedir.
20. | Takim, calismaya yénelik yeni metotlar deneme yéniinde cesaretlendirimektedir.
21. | Takimda yenilige odaklanma édullendiriimektedir.
22. | Takim calismasina yénelik problemler kisa stirede tespit edilmektedir.
Takim ¢alismasinda bir problemle karsilasildiginda ¢ozim Gretmek, 6grenme ve gelisim igin
23. | bir firsat olarak gérulmektedir.
24. | Takim, var olan problemi en kisa siirede ¢6zmek icin yeni yontemlere odaklanmaktadir.
25. | Takim calismasinda musterilerin kim olduklari net bicimde tanimlidir.
26. | Takim calismasina ydnelik standartlar net bicimde tanimlanmistir.
27. | Standartlarin dlctimi hakkinda takima diizenli olarak geri bildirim saglanmaktadir.
28. |[Is ciktilari icin élctlebilir standartlar mevcuttur.
29. |[Sikayetler diizenli olarak incelenmekte ve tekrarlanmamasi yoninde énlemler alinmaktadir.
30. | Takim lideri destekleyici bir calisma ortami yaratmaktadir.
31. | Lider takimin tyelerinin is streclerinde gerekli olan becerileri kazanmalarina yardimei olur.
32. | Takim lideri ydnetim becerisine sahiptir.
33. | Takim lideri takim dyelerini karar siirecinin tim asamalarina ortak etmektedir.
34. | Takim lideri calisma stirecinde Uyeleri gerektigi sekilde motive etmektedir.
35. [ Takim calismasinda lider takim Gyelerine diizenli olarak geribildirim saglanmaktadir.
36. | Takimdan ne beklendigine iliskin tutarli mesajlar verilmektedir.
37. | Takim dyeleri birbirlerini dinler ve dustincelerine saygi gdsterir
38. | Takim ¢alismasinin her agamasinda enformasyon paylagimi mevcuttur.
39. | Takim calismasinda Uyeler tartismalara aktif olarak katilirlar.
40. | Toplantilarda konsensiisii amaclayan bir karar verme siireci benimsenmektedir.
41. | Takimdaki dyeler yeni fikirlere ve ézgiin diisiincelere deger vermektedir.
42. | Takim lideri ve Uyeleri farkliigi ve 8zglin diislinmeyi tesvik eden bir yaklasima sahiptir.
43. | Takimda Uyeler inisiyatif kullanmaya tesvik edilmektedir.
44. | Takim dyeleri sezgi yeteneklerini gelistirici bir ortamda calismaktadir.
45. | Takim icerisinde elestiriler yikici degil yapici yénedir.
46. | Takim icinde moral genelde yiksekir.
47. | Takimin her basarisi takdir edilir ve édullendirilir.
48. | Takim calismasinda yapilan toplantilardaki tartismalar yapici ydndedir.
49. | Takim dyeleri takimin basarisi i¢in birbirlerine destek olur.
50. | Takim Gyeleri birbirlerinin uzmanlik seviyelerine giiven duymaktadir.
51. | Takim calismasinda is akisi zamana gére planlanmaktadir.
52. | Gérevler is akis planlamasina gére zamaninda yerine getiriimektedir.
53. | Takim icinde guvenilir ve zamaninda gerceklesen bir bilgi akisi mevcuttur.
54. | Takim dyeleri zaman kaybini minimum diizeyde tutmaya gayret gésterirler.
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(a) Erkek (b) Kadin

(a) 18-29  (b) 30-39 (c) 40 ve iizeri

(a) Yonetim (b) Miisteri iligkileri (c) Stratejik Planlama (d) Kreatif
(e) Diger

(a) 6 aydan az (b) 6 ay - 1 yil aras1 (c) 1-2 yil arasi (d) 2-3 yil arasi (e)
3 yil ve iizeri

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
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